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ORGUT KULTURUNUN OZEL VE DEVLET HASTANELERINDE GOREV
YAPAN HEMSIRELERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
UZERINE ETKISIi VE BiR UYGULAMA

OZET

Gilinlimiizde saglik sektoriindeki teknolojik gelismeleri goz oniine aldigimizda,
bu ilerlemelerin ¢alisanlar tarafindan ne sekilde kuruma yansitilacagi ve ayak
uydurulacagr merak konusu olmustur. Insan sagliginin énemini de diisiiniirsek,
hastanelere yapilacak olan her yeniligin hastane calisanlar1 tarafindan nasil
karsilanacaglt ve bir vatandas olarak bu yeniliklerin kurum kiiltiirtiyle nasil
uyum saglayacagi 6nemli hale gelmistir.

Kiiltiir, bir ¢evrenin hayatini devam ettirme, toplumsal birimlerini belirleme,
kazanilan tutum ve davranislarini, bilgi, deger, inan¢ ve insanlarin etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan tiim faaliyetlerini gidermek ve ihtiyaglarini tedarik etmek
maksadiyla meydana getirdigi bir hayat tarzidir. Orgiit kiiltiirii ise orgiit
calisanlarinin bir araya gelip paylastigi gelenekler, inanclar, diller, hisler,
etkilesimler, uygulamalar ve degerlerden meydana gelmistir. Orgiit kiltirl
terimi lizerinde yapilan arastirmalar neticesinde saglam temelli gii¢lii yonetilen
bir orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar {izerinde dogrudan pozitif bir etki biraktigini,
performansini gelistirdigini ve rekabetini artirdigin1 gérmekteyiz.

Orgitiin sosyal mekanizmasinin bakima alinmasi olarak tarif edilen orgiitsel
vatandashik davranigi, ¢alisanlarin is arkadaslari ile is birligine yonelik ve
sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunmalari, sistemin gelismesi ig¢in orijinal
fikirler ortaya atmalari, sisteme daha fazla katki saglayabilmek i¢in kendi
kendini egitmeleri, Orgiitiin dis ¢evrede olumlu sekilde taninmasini saglayacak
davranislar i¢in gayret gdstermeleridir.

Bu c¢alisma, kiultiir, orgiit kiltiiri ve Orgiitsel vatandaslhik davranisi
kavramlarinin ortaya konulmasini, bu kavramlarin 6neminin ve boyutlarinin
anlatilmasini, orgiit kiiltiirii konusunda yapilan siniflandirmalar1 ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin sonuglarini agiklamaktadir. Tiim bunlara ek olarak
Bingol ili 6zel ve devlet hastanelerinde gorev yapan hemsirelere yapilan anket
calismasiyla orgiit kiiltiiriiniin Orgilitsel vatandaslik davranislart lizerine etkisi
Ol¢timlenmeye c¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik.
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS OF NURSES WORKING
IN PRIVATE AND STATE HOSPITALS AND AN APPLICATION

ABSTRACT

Nowadays, the technological developments in the health sector in mind, this progress
be reflected in what way by employees of the institution and foot uydurulacagi
curious. Considering the importance of human health, to hospital employees hospital
every innovation which will be held by a citizen and how to meet it, how to fit in
with the corporate culture has become important.

Culture, environment, social units to continue their lives to determine the attitudes
and behaviors, knowledge, earned value, resulting from the interaction of people of
faith and all activities and bring in order to supply the needs of a life style.
Organizational culture is the Organization's employees come together to share
traditions, beliefs, languages, feelings, interactions, practices and values.
Organizational culture as a result of the research done on the term s-based culture of
an organisation strong employees left a positive impact directly on developing
performance and increase competition.

Kind of social mechanism of the Organization as the acquisition described in
organizational citizenship behavior directed at cooperation with colleagues,
employees and system protective activities, to develop the system to discard the
original ideas, in order to provide more contributions to the system of training itself,
the Organization's external environment will allow the positive recognition for effort.
In this study, culture, organizational culture, and organizational citizenship behavior
to be placed out of the concepts, the importance of these concepts and dimensions of
assessment, organizational culture of classifications and organizational citizenship
behavior describes the results. In addition, private and public hospitals Bingdl
province interested in working with organizations who nurse survey organizational
citizenship behaviors influence a culture of measurement, we tried to be.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Organizational Citizenship
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1 GIRIS

Bu arastirma, Orgiitiin verimliligine, etkililigine ve basarisina etki eden Orgiit
kiiltirh ve oOrgilitsel vatandaslik davraniglarinin aralarinda nasil bir iliski
oldugunu hastane c¢alisan1 olarak hemsireler agisindan incelenmesi ve bu
dogrultuda orgiitiin verimliligi, etkililigi ve basarisin1 artirma konusunda

aydinlatic1 olmas1 bakimindan énemlidir.

Orgiit kiiltiirii, ortak bir kiiltiirel degerlere sahip olan, drgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan gelenekler ve davranmis sekilleri gibi cikarimlarla etki eden orgiit
bilinyesindeki normlar, degerler ve c¢esitli anlatilarla meydana gelmis yapidir.
Ortaya ¢ikan her deger ve davranislar orgiitiin her bir kademesine etki ederek
orgiitsel hayat1 yonlendirmektedir. Bu dogrultuda bireylerde, 6zgiiven, orgiitsel

baglilik, ¢alisma istegi ve azmi gibi sonug¢lar meydana gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin verimlilik seviyesinin artmasinda énemli nedenlerdendir.
Bireyin oOrgiite gostermis oldugu samimi ve igten baglilik bunun en buyuk
gostergelerinden bir tanesidir. Boylelikle basarinin iist seviyeye ¢ikmasina ve
Orgiit biinyesindeki yeniliklerin gelismesine katki saglanmaktadir. Bu nedenle
Orgiitte paylasilan ve basariyr getiren tiim deger, inanis ve davranislari

sahiplenen glcli kiltiiriin oldugu orgiitler rakiplerinin 6niinde yer almaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, goniillii ve istege bagli olarak gergeklestirilen,
resmi gorev tanimlarinda olmayan, orgiitiin etkililifine ve basarisina katkida
bulunan ekstra rol davranislaridir. Baska bir ifadeyle, orgiit ¢alisaninin kendi
istegi sonucu Orgiitte alinan kararlar1 orgiit i¢inde ve disinda destekleme,

yardimlagma ve sorunlar1 ¢ézme gibi davranislari sergilemesidir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bircok &nemi bulunmaktadir. Orgiitiin
verimliligini ve performansini artirma, Orgiit icin istenmeyen ve zarar verici
davraniglardan kag¢inma, c¢alisanlarin yeteneklerini, becerilerini ve kisisel

gelisimlerini ileri seviyeye tagima istegi bunlardan bazilaridir.



Bu c¢alisma Bingdl ili uygulamali olarak, orgut kaltlrunin 6zel ve devlet
hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranislar

Uzerine olan etkisini agiklamaktadir.

Calisma temel olarak ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kiiltiir ve
orgiit kiiltiri kavramlarinin, taniminin, dneminin, ozelliklerinin, &gelerinin,
fonksiyonlarinin ve orgiit kiiltiirii konusunda yapilan siniflandirmalarin tizerinde

durulmustur.

Ikinci béliimde orgiitsel vatandaslik davranist kavrami, tanimi, Orgiitsel
vatandashigin 6nemi, boyutlari, Orgiitsel vatandasligin onciilleri ve yardimci

kavramlar ile orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglari iizerinde durulmustur.

Ugiincii boliimde ise hastanelerde gdrev yapmakta olan hemsireler iizerinde

gergeklestirilen aragtirmalar bulunmaktadir.



2 KULTUR KAVRAMI, TANIMI, OZELLIKLERI, FOKSIYONLARI,
CESITLERI VE SURECLERI

2.1 | Kiiltiir Kavrami ve Tanimm

Kiiltiir kavram1 bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince colere veya culture
kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Kultur kelimesinin fen bilimlerinde
kullanim amaci bu anlamiyla ortiismektedir. Ilerleyen doénemlerde Voltaire
tarafindan insan zekasimnin gelisimi ve olusumu anlaminda kullanilmistir (Sune,
2016:13). Kiiltiir kavramini sosyal bilimlerde ele alacak olursak, bireylerin toplumsal
aktarimla sahip olduklar1 deger, inang, yargt vb. davramig bigimlerinden

olusmaktadir.

Kiiltiir, toplumun iiyesi olan insanlarin 6grendikleri ve paylastiklarinin hepsini
kapsayan bir kavramdir. Bu nedenle davranis bilimlerinin kapsamina giren hemen
hemen her sey kiiltlir sayesinde bi¢cim kazanmistir. Ciinkii insan diinyaya gelir
gelmez konusmayi, yemeyi, i¢gmeyi, giyinmeyi, ¢evresini tanimayi, inanmayai,
insanlan yetistirmeyi, maddi ve manevi degerleri belirli bir kiiltiir kalib1 igerisinde
ogrenir (Giiney, 2014a:24). Kiiltiir, toplumu meydana getiren insanlarin olusturdugu
biitiindiir ve bu sebeple toplumsal yasamin temel sartidir. Insanin kendisi kiiltiirii
yaratir ama ayni sekilde kiiltiirde insami yaratir. Kiiltiirel siirecleri igeren bu durum
kiltirlesme sayesinde gergceklesmektedir. Bu kapsamda Kkiiltiirlesme, insanin kendi

kiiltiirtinii olugturan duygu, diisiince ve eylemlerini benimsemedir.

Kiiltiir kavrami birgok sekilde tanimlanmistir. Ciinkii bu kavram inceleme alanina
gore farkli anlamlar alabilmektedir. Ayrica ¢ok genis kapsamli olmasi ve fazla
belirgin olmasinin da ¢esitli anlamlar almasinda etkisi vardir. Kiiltlirel antropologlar
kiiltiir kavramina iligkin yaptiklar1 arastirmalarda kavramin 164 farkli tanimi
oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Giines, 2011:3). Burada dikkat edilmesi gereken
husus ise kiiltlir tanimlarinin nerede ve nasil kullanildigini bilmektir. Kiiltliriin ne
oldugunu agik olarak belirleyememek, yanlis anlama ile Onemi ve temel

fonksiyonuyla ilgili catismalara sebebiyet verebilir.



Kiiltiir konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak meydana getirdigi inang, ahlak, bilgi, sanat,
hukuk, aligskanlik ve yeteneklerin olusturdugu karmasik bir biitiindiir (Cetin,
2016:73).

En genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu ya da toplumsal grubu tanimlayan,
maddi, manevi, duygusal ve zihinsel 6zelliklerin birlesiminden olusan bir
biitliin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam bigimlerini,
insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarmi da
kapsayan temel olgudur (Oguz, 2011:128).

Kiiltiir, bir toplumun yasam tarzi, dil ve benzeri araglarla nesilden nesile
aktarilan az c¢ok sekillenmis ve Ogrenilmis davranmis kaliplarinin tiimiiniin
toplamidir (Giiney, 2014a:25).

Kurulusun calisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli
insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger
kisiler arasi iligkilerin tamamidir (Vural, 2010:38).

Bir topluluk tarafindan Ogrenilmis, paylasilmis, onlarin maddi ve maddi
olmayan yasam tarzlarini etkileyen, tarih boyunca gelismis degerler, tutumlar

ve anlamlar biitiiniidiir (Yesil, 2013:54).

Kiiltiir konusunda yapilmis en bilinen tanim Edward Taylor tarafindan yapilmistir.

Taylor kiiltiirli, bilgi, inang, hukuk, ahlak, sanat, 6rf ve adetlerden ve insanin

toplumun bir {iyesi olarak igine aldig1 biitiin yeteneklerden olusmus karmasik bir

biitiindiir seklinde tanimlamistir (Giiney, 2014a:25). Bu tanimda Taylor, insanlarin

ihtiyaglarimi gidermek i¢in gelistirdikleri, kullandiklar1 ve daha sonraki kusaklara

aktarilacak olan her seyi dile getirmistir.

Kiiltiir, toplum, insan, kazanma ve Ogrenme gibi degiskenler arasindaki karsilikli

iligki sonucunda meydana gelmektedir. Bu degiskenler arasindaki karsilikli iletisim

nedeniyle kiiltiir, toplumda ortak davranis kaliplarini igerir. Diger bir ifadeyle kultr,

toplumu yansitan geleneksel, bilimsel ve dinsel inanglar, orgiit, is ve otorite gibi

inanclar1 igerir.



2.2 Kultarun Ozellikleri

Bilimsel olarak kiiltiiriin tagimis oldugu bazi 6zellikler vardir. Kiiltiiriin ne oldugunu

daha iyi anlamak icin onlarin tizerinde durmak gerekmektedir. Toplumsal yapiya,

sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapiya bagli olarak bu 6zellikleri degisebilmektedir.

Kiiltiirtin baz1 temel Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Giliney, 2014a:25,

Degerli, 2010:5, Stizer, 2010:12, Giines, 2011:6, Ogulluk, 2010:14);

Kiiltiir Toplumsaldir: Toplumlarin din, dil, ik, yer, zaman, biiytikliik ve
kiiciikliik gostermeksizin kendilerine has Kkiiltiirleri vardir. Kendisinden
onceki donemlerde aldiklar1 ve kendi donemlerindeki katkilariyla biiyiiyerek
sonraki kusaklara aktarilir. Bu da bize kiiltiiriin toplumsal bir ugras sonucu
ortaya c¢ikan {irlin oldugunu gosterir. Herhangi bir topluma ait insanlar
tarafindan kullanilan degerler, davramis kaliplar1 ve hareket tarzlari o
toplumun kiiltiiriinlin bir parcasidir. Her biri kiiltiiriin bir pargasini olusturmus
kabul edilen bu ortak degerler toplumlar arasinda birbirleriyle benzerlik
gostermektedir. Toplumlarda boylesine ortak degerlerine sahip ¢ikip sonraki
nesle aktarirlar.

Kiiltiir Ogrenilir: Insanlar dogustan gelen bir kiiltiire sahip degildir. O
kiiltlir toplumda gegcmisten beri vardir. Cesitli kazanimlarla ve hayatimizda
sondan gordiigiimiiz adetler, degerler ve geleneklerle 0Ogrenilmektedir.
Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirler yeni olusturulmamistir. Kusakta kusaga
devrederek gelisen kiiltiirler kendisini bu sekilde gdstermistir. Toplumlarda
yeni nesline bu degerleri yasayarak ve uygulayarak 6gretmektedir.

Kiiltiir Degisebilir: Kiiltiiriin yillardir devam ederek gelen bir 6ge oldugunu
bilmekteyiz. Bu surecte kiltir, hem (stline koyarak hem de eksilerek
baskalagsmasini silirdiirmektedir. Zamanla kiiltiirtine yeni 6zellikler getiren
toplumlar olumlu bir kiiltiirel gelisimin igerisindedirler. Boylelikle kiiltiiriin
dinamik yap1 igerisinde oldugunu gérmekteyiz. Sahip oldugu kiiltiire yalnizca
yeni Ozellikler dahil etmeyen kiiltiir, kendisinden de bazi1 6zellikleri
cikarmaktadir. Clinkii bu 6geler toplumun beklentilerini karsilayamamaktadir.
Ornegin, cep telefonlarinda ki teknolojik gelismeleri diisiinecek olursak, akilli
tip cep telefonlarin eski tip klasik cep telefonlarin yerini almasi gibi.

Insanlar her zaman istek ve ihtiyaclarla karsilasmaktadir. Bu sorunlara cevap

ararken de farkli ve kendi isteklerine gore cevaplar aramislardir. Kimi



topluma gore yeterli olan bu cevaplar kimisine gore de hi¢ mantikli degildir.
Ciinkii burada toplumlarin beklentiye kars: tatmini dnemlidir. Iste degisiklik
gosteren bu ihtiyaglar neticesinde meydana gelen degisik ¢6ziim yollari
kiiltiirel degismeyi de beraberinde getirmektedir.

e Kiiltiir Aktarihir ve Siireklidir: Ogrendigimiz kiiltiir belli bir stire sonra

aliskanliklarimiza dontismektedir.

Insanoglu, &grendiklerini tamamiyla kendisinden sonra gelen tiiriine
Ogretebilen tek wvarliktir. Diger canlilarinda 6grendiklerini aktarabilme
ozellikleri vardir. Insanlarin bunlardan farki ise konusma yetisine sahip
olmasidir. Burada gorebilecegimiz en biiyiik kiiltiir aktarma araci dildir.
Sozli ya da yazili 6grenilen kiiltiirel 6geler dil vasitasiyla sonraki kusaklara
aktarilir ve siirekliligi saglanir. Boylelikle sadece kendi donemimizde ve kisa
gecmisimizde olan kiiltiirel unsurlar1 degil yiizlerce yil 6ncesine ait kiiltiirel

unsurlarimizi da 6grenebiliriz.

e Kiiltiir Thtiya¢c Gidericidir: Hayatimizin devamliligi ihtiyaclarimizin
karsilanmasiyla ayni1 dogrultuda ilerlemektedir. Bu noktada kiiltiir daha
cok sosyal agidan ihtiyaglarimizi karsilama roliinii yerine getirmektedir.
Insanlarin aligkanliklarmin benzerlik gdstermesi ve tekrar etmesi kiiltiirel
doyumla baglantilidir. Tekrar edilen aliskanlik doyuma ulagmistir, tatmin
edicidir. Devam etmiyorsa aligkanliklarda zayiflama gorullr. Boylelikle
su neticeyi elde edebiliriz, kiiltiiriin sosyal ve biyolojik ihtiyaglarimizi
kargilamasi ortak kiiltiirel degerlerin mevcut oldugunu gosterir. Ciinkii bu
tdr ihtiyaclar insanlarda benzerlik gostermektedir.

e Kiiltiir Biitiinlestiricidir: Kuiltiri meydana getiren biitiin unsurlarin
birbiriyle uyum igerisinde oldugunu gérmekteyiz. Gegmisin ve ¢evrenin
etkisiyle bu unsurlarin kiiltiirdeki biitlinlestirici 6zelligi engellenmeye
zorlanilmaktadir. Kiiltiirel degismeye neden olacak orgiit kiiltiiri disi
etkenlerin yetersizligi ya da yoklugu kiiltiiriin biitiinlestirici 6zelliginin
oniine gecememektedir. Nitekim biitiinlestiricilik yoniiyle basar1 gosteren
orgiitler, ayrilma ve de8isme politikasi gosteremez. Biitiinlestirici
ozelligini korur.

e Kiiltiir Ogeleri Arasinda Bir Ahenk Mevcuttur: Her kiltiir, kendi

bilesenleriyle dengeli ve tutarli bir biitiinii olusturur. Yani toplumlarda



aile, sanat, hukuk, ekonomik hayat, orf ve adetler birbirini tamamlayan
bir biitiin halinde goriiliir. Ornegin, demokratik bir toplumun biitiin
kurumlar1 demokratik bir 6zellik tasir. Eger kiiltiir unsurlar1 arasinda bir
catigma var ise, boyle bir toplumda toplumsal bir bunalim veya kiiltiirel
bir ¢oziilme var demektir. Laik bir toplumda okullarin, sanatin,
mahkemelerin dinsel bir 6zellik tasimasi miimkiin olamaz. Ciinku kulttrel
degerler birbirlerini etkileyerek neticede bir ahenk ve denge saglanir.

e Kultir Kurallar Sistemidir: Kiiltiir toplumca benimsenen ideal davranis
ve kurallardan olusmaktadir. Insanlarin toplum halinde yasamalarin
belirleyen yazili ve yazili olmayan kurallar kiiltiiriin biitiinliigiinii ve
devamliligini saglar. Ciinkii kurallar sayesinde kiiltiirel birikim elde edilir
ve yeni nesillere aktarilir. insanlar sayesinde calisir ve kiiltiir dgelerini
ortaya c¢ikarirlar. Kuralsizlik durumunda ise kiiltiirel 6gelerin
olusturulmasi olasi degildir. Ozetle, insanlar bir kurallar sistemi sayesinde
her seyi olustururlar. Ancak bunlar daha sonra yeni kurallar bigiminde

insanlar1 etkiler onlarin kiiltiiriinii meydana getirir.

2.3 Kiiltiiriin Fonksiyonlar:

Kltird meydana getiren butlin unsurlarin kendilerine 6zgii fonksiyonlari olsa da bu
unsurlarin biitiinii olan kiiltiiriin fonksiyonu ayr1 bir 6zellik tasir. Kiiltliriin sahip
oldugu bu fonksiyonlar1 su sekilde siralayabiliriz (Giiney, 2014a:30, Ogulluk,
2010:17);

e Kiiltiir Bir Toplumu Digerinden Ayirir: Toplumlarin diinyadaki
varhigim1 belirleyen en ayirt edici 6zellik sahip olduklar1 kiiltiirleridir.
Aksi durumda toplumlar iiyeleri bakimindan tamamen birbirine benzerler.
Onlan birbirinden ayirt eden meydana getirdikleri ahlaki deger yargilari,
orf ve adetler, gelenckler, teknoloji, yasam bigimleri vs.dir. Sinir
biitlinliigii toplumlar1 suni olarak birbirlerinden farklilagtirir. Ancak kiiltiir
birligi ise toplumlar1 birbirinden ayiran dogal bir 6zellik tasir.

Her toplumun kiiltiirii digerinden farklidir, Ispanyol’'u Amerikalidan,
Ingiliz’i Alman’dan ayirt etmemizi saglayan kiiltiirdiir. Farkli

davraniglardan insanlarin hangi kiiltiir cevresinden oldugunu anlayabiliriz.



Kiiltiir Bir Topluma Ait Degerleri Biinyesinde Toplar: Ortak kiltiri
paylasanlar kendi toplumsal ve bireysel hayatlarina belli bir anlam
vererek benzer bir diinya gorilisiine sahip olurlar. Boylelikle bu hayat
anlayisindan veya diinya goriisiinde kesin bir sekilde ayrilamazlar. Bu bag
sayesinde toplum icin 6nem arz eden hususlarda o kiltire ait olan
insanlarin ortak bir diislinceye, sonunda ise ortak bir eyleme
yonlenmesine neden olur.

Kiiltiir Bir Sosyal Dayamisma Aracidir: Ayni kiiltiirin {iyeleri olan
bireyler belli degerlerin korunmasina inandiklart icin aralarinda dogal
olarak bir sosyal dayanisma kendini ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
kiiltlir birligi ortak dayanigsmay1 saglayan temel etkenlerdendir. Bununla
birlikte sosyal dayanigsma da kiiltiir biitlinliigiiniin korunma aracidir.
Bireyler, kiiltiir icinde sadece kendi kiiltlirel degerlerine bagli olmakla
kalmazlar. Bu degerleri paylasan diger kisilerle de birbirlerine baglanirlar.
Vatan sevgisi, bayraga saygi, askerlik, ulusunu yiikseltmeye ¢alisma gibi
degerleri paylasan bireyler, bu konularda dayanisma i¢inde bulunurlar.
Bireyler, bu ortak hedefleri gergeklestirebilmek igin birbirini destekleyici
ve tamamlayici etkinliklerde bulunurlar. Bu cabalar, sosyal dayanismaya
katkida bulunur. Eger insanlar arasindaki sosyal dayanismada ve is
birliginde zayiflama varsa, bu durum kiiltiiriin ¢oziilmeye basladiginm
gosterir.

Kaltir Koordinasyonu Saglar: Kiiltiir, toplumsal bir yapinin hem
kapsamint hem de kalibin1 dolduracak veya sekillendirecek araglar
toparlar. Bu yontemle kiiltiir, kisilerin ve gruplarin davranislar1 arasinda
ve bu davramislarin ¢esitli alanlardaki olusumlar1 arasinda bir
koordinasyon saglar.

Kiiltiir Sosyal Kisiligin Olusmasim1 Saglar: Toplumu meydana getiren
insanlar ozellikle kiiltlirlin maddi olmayan unsurlar1 araciligiyla sosyal bir
kisilige sahip olurlar. Ornegin, her birey kendi toplumundaki kiiltiirel
ozelliklere gore dogruyu, yanlisi, giizeli ve ¢irkini yasar, 6grenir ve bunun
sonucunda karakteri olusur. Bunun nedeni ise, karakterin ahlaki

ozelliginin olmasidir. Insanlarin kisilik sahibi olmasinin nedeni toplumun



sahip oldugu yazili ve yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Bu yiizden belli
bir tarzda davranan birey, belli bir kilttre sahiptir.

Her birey, kalitimsal 6zellikleri nedeniyle birbirinden farklidir. Fakat ayn1
kiiltiir gevresinde bulunan bireylerde benzer taraflar da vardir. Bu nedenle
Tiirkler, Fransizlar, Italyanlar, Amerikalilar ne kadar farkli 6zellikler
tagisalar da toplumsal kisilikleri nedeniyle kendi milletinden olan kisilerle
benzer yonlere sahiptirler.

Kiiltiir Grup ve Toplum Hayatim1 Diizenler: Kultir grup ve toplum
hayatinda, sosyal iligkiler boyutunda insanlarin birbirlerine karsi olan
ilgilerini ve iligkilerini diizenleyen yerlesmis orneklerini igerir. Diger bir
ifadeyle, kiiltiir insanlarin sosyal ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in dnemli bir
kaynaktir. Bdylelikle Kkiiltlir, sosyal iligkilerde olusabilecek sorunlar
cozerek toplum hayatim1 diizenler. Bu agiklamalardan su sonuca
varmaktayiz, sorunlar1 ¢oziimledigi ve toplum hayatin1 diizenledigi icin

her toplumun kiiltiirel yapisi bir digerinden farklidir.

2.4 Kiiltiir Cesitleri

Bir biitiin olarak algilansa da kiiltiir konusunda daha iyi bilgi sahibi olmak igin

kiiltiirii gesitlendirmeye ihtiya¢ duyulmustur. Kiltiiriin sahip oldugu ogeler ve

tanimlanmasinda goriilen farkliliklar nedeniyle bir takim kistaslara gore, maddi ve

manevi kultir, genel kaltir ve alt kdltir, gercek kiltir ve ideal kdltlr ile

postfigurative, cofigurative ve prefigurative olarak dort farkl tiire ayrilmistir. Buna

gore kiiltiir hakkinda yapilan gesitlendirmeleri su sekilde agiklayabiliriz (Giiney,
2014a:25, Sune, 2016:15, Giirsan, 2008:63, Ogulluk, 2010:15, Aliyev, 2010:9, Pulat,
2010:8, Giines, 2011:10, Ulutiirk, 2016:13);

Maddi ve Manevi Kualtur: Maddi kiiltiir, yapilan teknikler, yollar, iiretim
ve ulastirma vasitalar1 gibi gozle goriilebilen ve insanin kendi eseri olan
cevre sartlarindan olusmaktadir. Diger bir ifadeyle uygarlik adi da verilen
maddi kiiltiirin yaninda manevi kiiltiir ise, gelenekler, adetler, ahlak
anlayisi, kolektif davramiglar ve zihniyet degisikligi gibi Ggeleri
kapsamaktadir. Bunlarla birlikte manevi kiiltiire ayni zamanda milli
kiiltiirde denilebilmektedir. Bu o6zelliginden dolayr manevi kiiltiir bir

ulusu diger ulustan ayirabilme imkani da sunmaktadir.



Din anlayisi, konusulan dil, hukuk, evlilik ve cenaze toérenlerine varincaya
kadar toplumda yerlesik olan inang¢lar manevi kiiltiirii olusturmaktadir.
Hem maddi hem de manevi kaliplar g¢ercevesinde kiltir, toplumun
davraniglarinin olusmasina neden olmaktadir.

Genel Kultir ve Alt Kaltar: Genel kiltir ve alt kultur, kdltiran
yayginlik derecesine gore siniflandirilmistir. Genel kiltlr, bir toplumun
sahip oldugu kiiltiir olarak ele alindiginda, toplumun hakim inang yapisi,
degerleri ve yasam tarzi olarak ifade edilir. Genel kiiltiiriin i¢inde yer
almakla beraber boélgesel, etnik ve mezhep farkliliklarina dayanan,
bireylerin kendilerine 06zgii yasama bi¢imleri ise alt kiiltiirii ifade
etmektedir.

Belli bir toplumun benimsedigi ve paylastig1 inanglari, davranis tarzlart,
orf, adet, gelenek ve gorenekleri o toplumun genel kiiltiirlinii olusturur.
Genel kultlr blydk bir sistem olarak bir¢cok alt kdltlrel sistemi
biinyesinde toplamaktadir. Alt kiiltiir toplumun temel unsurlarini paylasan
ama bunun diginda kendini diger gruplardan ayiran deger, norm ve yasam
bicimleri olan gruplar1 kapsar. Ornegin, Amerika’da dinsel ve etnik gibi
cesitli alt kiiltiirlerin olmasi gibi.

Gercek Kiiltiir ve Ideal Kiiltiir: Bu kiiltiir siniflamasi, toplumda kiiltiirel
olarak tespit edilen uyumsuzluk kriteri g6z ©nunde bulundurularak
yapilmugtir. Ideal kiiltiir, toplumun birlik ve beraberligini olusturan norm
ve degerlerin yalnizca kurallarda gegerli olmasidir. Gergek kiiltiir ise,
toplumu bir arada tutan degerlerin ve normlarin giinliikk yasamdaki
uygulanisi ya da bulunus seklidir.

Ideal ve gercek kiiltiir ayirm, kiiltiir icindeki farklilig: ifade etmektedir.
Ornegin, esitlik kavramina 6nem veren bir toplumda milyonlarca insan
gercekten zor durumda yasiyorsa gercek ve ideal kiiltiir arasinda farklilik
var demektir.

Postfigurative, Cofigurative ve Prefigurative Kultlr: Bu kiiltiir ayirimi
o0grenme zamani dikkate alinarak olusturulmustur. Postfigurative kiiltiir
sonradan Ogrenilen, yani insanlarin atalarindan 6grendigi kiiltiir tiirtidiir.
Daha cok ilkel toplumlarda gegerli olan bu kiltur tirtinde toplum Gyeleri
genellikle yavas yavas 6grenme egilimi i¢erisindedir. Cofigurative kiiltiir,

toplu yasamda insanlarin beraber olmalar1 sonucunda Ogrenilen kiiltiir
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tiiriidiir. Insanlar bu kiiltiir tiiriinii genellikle yasitlarindan &grenir. Bu
kiiltiir tiirindeki temel husus, yasli bireylerin yeni nesil ig¢in Ornek
davranis modeli olusturmalanidir. Prefigurative kiiltiir ise, yash bireylerin
genglerden 6grendigi kiiltiir tlirtidiir. Genglerin yaglilardan 6grendigi bazi
degerlerin oldugu gibi yashlarinda gencglerden 6grendigi bazi degerler
vardir. Bu durum, yashlarin, genclerin yarattif1 kiiltiirel degerleri

benimsemesi yani eski ve yeni kiiltiirlerin birlesmesidir.

2.5 Kiulturel Stregler

Kiltarel surecler kaltur gibi, sosyal antropolojinin kavramsal ara¢ ve gerecleridir.

Sosyal antropologlar kiiltiirel olguya bu arac ve gereclerle yaklagir ve incelemelerini

bunlara gore siniflandirir. Kiiltiirel siirecler daha genel, soyut ve evrensel diizeyde bir

gecerlilige sahiptirler. Bircok kiiltiirel slire¢ mevcuttur. Bu siireclerden bazilari

sunlardir (Giiney, 2014a:25, Tuygun, 2009:27);

Kiiltiirel Yayilma: Birbirine yakin olan ve cesitli sekillerde birbirleriyle
iligki kuran toplumlar arasinda kendiliginden bir kiiltiirel yayilma olur. Bu
yayllma Ozellikle gelismis toplumlardan geri kalmis toplumlara dogru
ger¢eklesmektedir. Bunun nedeni ise geri kalmis toplumlarin gelismis
toplumlarin icat etmis oldugu bircok seyi kisa siire icerisinde alarak

kullanmasidir.

Kultlrel yayilma, kiiltiir 6gelerinin cografi agidan yer degistirerek bir
toplumdan diger bir topluma gegme siirecidir. Kiiltiirleri arasinda ortak

ozellikleri olan toplumlarda kiiltiirel yayilma daha hizli ger¢eklesmedir.

Kltirleme: Insanlarin kendi kiiltiirlerinde etkinlik kazanmas1 ve egitim
siirecinde karsilastig1 bilingli veya bilingsiz sartlandirmalar kiiltiirleme
olarak tanimlanir. Kiiltlirleme hem sosyallesme hem de egitim
kavramlarindan  aynidir.  Kiiltliirleme, toplumdaki  diger  biitiin
sartlandirmalar1 i¢ine alan kavram kabul edilirken, sosyallesme sadece
topluma uyum saglama siireci olarak kabul edilmektedir. Aynmi sekilde
kiiltiirleme, bilingdisi, kendiliginden, yaygin, rast gele, bireysel
Ogretmeleri ve sartlanmalar1 igerirken, egitim kiiltiirlemenin bilingli,
amagcli veya istendik sartlandirmalarim kapsamaktadir. Ozetle, kiiltiirleme

hem 6gretimi hem de egitimi icermektedir.
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Kltiirlenme: Insanlar bagl olduklar1 grup ve toplum iginde sosyallesme
egilimi icerisindedirler. Ulkemizde kirsal alandan kentlere hizli
gerceklesen gog olayr koylii ve kentli insanlart biiyiik yerlesim alanlarinda
bir araya getirmektedir. Biiyiik yerlesim alanlarinda ise her diizeyden
insanla karsilasmak miimkiindiir. Geleneksel baglarin ¢ok kuvvetli oldugu
kirsal alanlardan gelenler biiylik kentlerde yeniden sosyallesme egilimi

igerisine girerler.

Insanlarin ilk sosyallesmesini tamamladig1 kiiltiirden ayrilip, diger bir
kiiltliir ortamina gegis yapmalar1 ve daha sonra bu yeni kiiltiirel yapinin

ozelliklerini benimsemeleri kiltiirlenme olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiir Soku: Kiiltiir soku, bir kiiltiirden baska bir kiiltiire gegiste
bulunan bireylerin, yeni kiiltiire uyum saglamakta karsilastiklar1 sikintilar,
zorluklar, bunalimlar ve gosterdikleri tepkilerdir. Koklesmis inanislara
aykir1 olarak ileri siiriilen diisiince, kiiltiir sokuna kiiltiiriin 6grenilen bir
ozellige sahip oldugu yontemi ile yaklasir. Ancak insan davranislarinin
esnekligi, farklar ve degisimler karsisindaki miithis kapasitesi insanlarin
hemen kiiltiirel soka girmelerini engelleyen en dnemli faktordur. Kaltur
soku, yeni bir olay ve olgunun insanlarda olusturdugu psikolojik ve

toplumsal sok, korku, heyecan ve panik durumdadir.

Insanlar1 kendi kiiltiirlerinden alip tamamen farkli bir kiiltiirel ¢evreye
yerlestirip onlarin eski kiiltiirlerine donme imkanlarin1 da ortadan kaldirir.
Boyle bir durumda insanlarin yasamlarinin altiist olmasi kaginilmazdir.

Iste bu duruma kiiltiir soku denir.

Kiiltiirlesme: Ayni Olgiide ya da ayr1 toplumlarda, birbirinden az ¢ok
farkli goriinen degisik kiiltlirlerle yetismis, egitilmis birey ve gruplarin
birbiriyle kiiltiirel etkilesime girmesi, belli bir kiiltiir aligverisi sonunda,
karsiliklt olarak birbirinden etkilenip degisiklige ugrayip ¢ogu zaman,
iiclincli ve yepyeni bir kiiltiir bilesiminin ortaya ¢ikmasina kiiltiirlesme

denilmektedir.

Cagimizda kitle iletisim araglari, gazeteler, dergiler, kitaplar, radyo
televizyon programlari, videolar, sinema filmleri, turizm, tiyatro, miizik

ve sanat festivalleri, gogmen is¢i kitleleri, ulusal kiiltlirlerin yayilmasinda
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etkili olduklar1 kadar, toplumlar arasindaki kiiltiir aligverisinin boyutlarini

da genisleterek kiiltlirlesmenin etkinligini arttirmaktadir.

Kalturel Asimilasyon: Bir toplumun kiltiiriiniin baska bir toplumun
kiiltiirinii zamanla kendine benzetmeye g¢alismasi ve sonugta tamamen
kendine bagli hale getirmesi kiiltiirel asimilasyon olarak tanimlanir.
Kalturel Zorlama: Bir toplumun kiiltiiriiniin baska bir toplumun
tiyelerinin benimsedikleri kiiltiirel degerleri zorla degistirmeye ¢aligsmasi
stirecine zorla kulturleme denir.

Kiiltiirel Degisme: Bir toplumun kiltiirel yapisinin yukarida agiklamaya
calistigimiz herhangi bir siire¢ sonucunda kismen veya tamamen

degismesi veya degisiklige ugratilmasidir.
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3  ORGUT KULTURUKAVRAMI, TANIMI, ONEMIi, TEMEL
BOYUTLARI VE OGELERI

3.1  Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanim

Orgiit kiiltiirii kavram1 hakkinda fikir sahibi olmak igin ilk olarak kiiltiir kavrami
bilinmelidir. Koklii ve ¢esitli bir gegmise sahip olan kiiltiir i¢in ¢ok fazla arastirmalar
yapilmasina ragmen Kkiiltiiriin tanimlanmasina dair ortak bir fikir bulmak zordur.
Bunun nedeni ise kiiltiir kavraminin zamanla farklilasmalara ugramasi ve baska
anlamlar ¢ikartilmasidir. Egitim bilimleriyle birlikte bu degisimler bireylerin ortak
degerlerinde goriilmeye baslanmistir. Toplumun temel yapi tasi olan aile, egitim
kurumlari, caligma hayati ve c¢evresel faktorler bu degisimde etkin bir bigimde

kendini gostermistir.

Orgiit kiiltiirii ise orgiit ¢alisanlarinin bir araya gelip paylastig: gelenekler, inanglar,
diller, hisler, etkilesimler, uygulamalar ve degerlerden meydana gelmistir. Orgiit
kiltlirii  terimi tizerinde yapilan arastirmalar neticesinde saglam temelli giiclii
yonetilen bir oOrgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar iizerinde dogrudan pozitif bir etki

biraktigini, performansini gelistirdigini ve rekabetini artirdigin1 gérmekteyiz.

Kultlr, bir cevrenin hayatini devam ettirme, toplumsal birimlerini belirleme,
kazanilan tutum ve davraniglarini, bilgi, deger, inang¢ ve insanlarin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan tiim faaliyetlerini gidermek ve ihtiyaclarini tedarik etmek maksadiyla
meydana getirdigi bir hayat tarzidir (Tiirk, 2007:1).Tanimda da goriildiigii gibi
toplumla i¢ ice bir sistem, bu sistem biinyesinde ki karsilikli etkilesimler, net
olmamakla birlikte tarihsel bir dilim, insana ve ait oldugu gruba yansiyan bir

yapilanma ifade edilmektedir (Vural ve Coskun, 2007:6).

Akademik yayinlarda ve kaynaklarda olduk¢a fazla karsilasmaktayiz “deger kiiltiird,
pazar kiltird, firma kaltird ve 6rgit kultlr(” gibi terimlerle. Birbirlerinden farkli
gibi goriinseler de bu terimler aslinda birbiriyle ayn1 anlami tasir ve birbirlerinin
yerine de kullanilabilir. Kiiltiir teriminin tanimlanmasinda yasadigimiz, adina
“kavram kargasas1” dedigimiz ana problem ne ise Orgiit kiiltiirii teriminin

tanimlanmasinda ki problem de aynidir (Sahin, 2010:23).Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢inde
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yukimll olunan sorumluluklarin yapilma seklidir. Bir bakima orgiitiin kimligidir.
Sahip olunan bu kimlik o érgiitii digerlerinden ayirir. Orgiit kiiltiirii, benimsenen ya
da benimsenmeyen davranis bigcimleri, degerler ve gelenekler, inanglar, yazili veya
s0zlu kurallar, Ust yonetim istekleri, resmi yada gayri resmi yontemlerin toplamidir.
Kiiltiir ise farkli 6zellikleriyle netlik elde edilen kapsamli bir terimdir. Bilinen bir
gecmise ve tarihe sahip olan her kurum ya da orgiit i¢in kiiltiir, hem i¢ dinamik hem
de dis dinamik yapisinda tutarliliga ulasmay1 ve devam ettirmeyi 6grenmeye ¢alisan
temel varsayimlar dizisidir (Erkmen, 2010:3). Bu temel varsayimlardan hareketle,
Orgiite yabanci olan yoneticilerin Orgiitii nasil yoneteceklerini bilemeyeceklerini

anlayabiliriz.

1980’lerde meydana gelmis ve degeri hizli bir sekilde artmis olan oOrgiit kiiltiiri,
Ozellikle uzak dogu iilkelerindeki basarilarin olugsmasinda oOrgiitsel bagliligin
katkismnin fazla oldugu anlasilinca dnemini gdstermistir. Ister soyut ister somut olsun
ya da bunlarin hicbiri olmasin biitiin 6rgiitlerin kendine has kiiltlirii vardir. Burada
as1l onemli husus, kiiltiiriin bilesenlerinden olan normlar, degerler ve inanglarin
kisiler tarafindan benimsenmesidir. Eger kiiltiir olusturulacaksa bilesenler, ¢alisanlar
tarafindan zorluk ¢cekmeden kavranmalidir. Aksi durumda oOrgiitiin i¢ dinamiginin
dengesi bozuldugu gibi problem ¢o6ziimiinde istenilen sonuglar da elde

edilememektedir (Guney, 2012b:183-184).
Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilmis olan birka¢ tanim1 su sekilde siralayabiliriz:

e Orgt kultiirti, herhangi bir 6rgiitii baska orgiitlerden farklilastiran, ¢alisanlar:
tarafindan ortak olarak kullanilan bir kavram mekanizmasidir (Erdem,
2013:520).

e Bir toplumun disartya adapte olma ve Orgiit bilinyesi ile Ozdeslesme
problemlerini ¢6zmek icin meydana getirdigi kendi igindeki sistemlesmis
yapidir (Eren, 2010:135).

e Ortak bir kiiltiire sahip olan organizasyon iiyelerince paylasilan davranig
sekilleri, normlar ve gelenekler gibi esas yaklagimlar ve fikirlerin bahse konu
oldugu yap1 tasidir (Giiney, 2012b:184).

e Ortak ve hikim suren tutumlardan meydana gelen, Uyelerine sembolik
cikarimlarla etki eden, kurum igindeki anlatilar, degerler, inanglar ve

masallardan ortaya ¢ikmis yapidir (S6kmen, 2013:62).
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e Bir orgiit yoluyla dis kusaklarla etkilesme ve yapisiyla ortak hareket etme
problemlerinin cevaplanmasi siiresince ortaya ¢ikmis, etkinliginden dolayi
Oonemsenerek Orgiit iyelerine dgretilmeye calisilan yanlis anlagilmama, dogru
diistinme ve karar verme, ortak noktalar ve degerler kalibidir (Dogan,
2012:104).

o Orgiite katilan bireyler vasitasiyla aktarilan normlar, semboller, hikayeler,
diisiinceler, duygular ve ideolojilerin Orgiit calisanlarinca Oziimsenmesi
neticesinde tamamen Orgiite ait yeni olgularin olugmasidir (Ogulluk,
2010:24).

e Biitiin calisanlarin hareket tarzlarimi ve Orgiitiin tepeden gdrlntUsini
olusturan simgeler vasitasiyla kazanilan, nesilden nesile devredilen, dinamik

yapidaki deger ve modellerdir (Tiirk, 2007:4).

Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak orgiit kiiltiiriinii soyle tanimlayabiliriz. Orgiit
kaltara, orgutle ilgili yonetimsel stratejilerin, c¢alisma prensiplerinin, goérevlerin,
simgelerin, geleneklerin, deger ve normlarin ortaya ¢ikardig: bir kalip ve ortaklasa

kullanilan degerlerdir.

3.2  Orgit Kiltirianin Onemi

Cagimizda rekabetin glinden giline artmasi ve zorlu hale gelmesiyle birlikte rekabet
uluslararasi boyutlara ulagmis; isletmeler boyle bir ortamda hem yasamini siirdiirme
hem de gelisimini devam ettirme mecburiyeti endisesi i¢ine girmistir. Boyle bir
gelisim ve rekabet ortami i¢inde kalan oOrgiit liyeleri arasindaki siki bag, degerlerin
ortaklasa kullanilmasi, kural ve normlarin 6ziimsenerek uygulanmasi, isletmenin bu
cekisme ortaminda ayakta kalmasi ve gelisimini devam ettirmesinde onemli bir
faktor durumundadir (Demir, 2005:23). Sonug itibariyle Orgiit iiyeleri, kurallar
benimseyip Orgutin amaglarint igsellestirerek yaptigi isten tatmin olacaktir.

Boylelikle orgiitler degisen ve gelisen ¢evrede hayatta kalmayr siirdiirecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin éneminin farkina varilmasi, finansal departmanlar basta olmak
lizere, isletmelerde personele verilen degerin ilerleme siireci olmaktadir. Orgiit
kiltirii, bir isletmenin goérev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde,
organizasyonel verimliligin ve gelisimin ilerlemesinde etkili bir unsurdur. Bu
durumun nedeni ise igten ve samimi bir sekilde gerceklestirilen bagliliklardir.

Orgiitte idarenin yenilesmesi ve basarinin iist basamaklara tirmanmasima katki
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saglamaktadir (Atan, 2010:13). Yenilige ve yonetimin degisimine destek verilmesi

ya da Orgiite olan bagliligin artirtlmasina olumlu yonde etki etmektedir.

Guclh bir orgit kiltiiriiniin var oldugu isletmelerde ¢alisanlarin davranis sekillerini
anlatan davranigsal kurallar meydana gelir. Zayif kiiltiire sahip isletmelerde ise
caliganlar neyi nasil yapacaklarimi tespit etmeye c¢alisarak zamanlarini bosa
harcamaktadir (Ogulluk, 2010:25).Neticede, orgiitte paylasilan degerler, davranislar
ve inaniglara sahip ¢ikan giiglii kiltliriin oldugu Orgiitler, zayif oOrgiit kiltiri
Ozelliklerine sahip oOrgiitlere nazaran Orgiit ici ve disi iliskilerinde daha aktif ve
hizlidir. Kullanilan ortak inang, norm, deger, kiiltiir ve diigiincenin olmadig1 zayif
kiiltiirde, hem orgiit ici hem de orgiit dist davranis hizi girisimciligi rakiplerin

arkasinda kalmaktadir.

Orgiit kiiltiirii bir kurumun idare sisteminin yap1 tasidir. Kendi ¢evremizi nasil
gozlemleyecegimizi olaylara hangi bakis agisiyla yaklasacagimizi etkileyen saglam
mekanizmadir. Bu mekanizma genel ilkeleri agiklayan ve saglamlastiran idari esaslar
ve davramiglarin bir neticesidir (Degerli, 2010:23).Paylasilan biitiin degerler ve
davraniglar Orgiitiin her birimine tesir ederek Orgutsel hayata yon vermektedir.
Calisma azmi, kendine giiven, verimlilik, problem ¢6zme ve baglilik gibi sonuglar

ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2.1 Orgiit kiiltiiriiniin cahsanlar acisindan 6nemi

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin birbirleriyle ortak diisiinceler icinde hareket etmeleri, daha
istekli ve basariya ulagmalari, kurallar1 ve degerleri anlamalar1 i¢in destek olur.
Calisma yontem ve usullerine kararli bir zemin olusturarak potansiyel verimliligini
aciga c¢ikarir. Ayrica Orgiite yeni katilan calisanlarin tecriibe, kabiliyet ve davranis
edinmelerine olumlu yonde etki eder. Bu sekilde orgiitiin esas kural ve degerlerine
uygun sekilde hareket edilir (Aliyev, 2010:30). Calisanlarin kendilerinden beklenen

basariya ulagsmalart i¢in tutarl ve istikrarli olmalar1 konusunda birliktelik saglanir.

Calisanlan i¢inde paylasilan diisiinceler, normlar, mitler, inan¢ ve degerler orgiit
kiiltliriiniin tiimiinii olusturdugu i¢in Orgiitiin hayatta kalmasinda ve biiyiimesinde
onemli faktordir. Boylelikle orgiit kiltirl, ¢alisanlar arasinda Oziimsendiginde
motive olma ve moral bulmayla is tatmini gergeklestirilecektir. Boylelikle ¢alisani ve
orglitii birlestiren bir organizasyon kiiltiirti, farklilasan ve biiyliyen ortamda yasayan

bir orgiitiin temeli olacaktir.
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Orgutin menfaatlerinin bireysel menfaatlerden 6énde tutuldugu bir orgiitte daha
verimli bir orgiit kiiltiiriiniin olusacagi goriilmektedir. Orgiitiin basarisina biiyiik
katki saglayan bu durum calisanlarinin performansini ve motivasyonunu da
artirmaktadir (Pulat, 2010:20).Siirekli gelisim ve degisimin yasandigi giinimizde
oOrgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in orgiit ¢ikarlarinin bu anlayisla gozetilmesi

gerekmektedir.

Orgiit iiyeleri orgiitiin gelecegine ve basarisina zarar verecek durumlardan kaginarak

orgiit kurallarina baghdirlar. Orgiit kiiltiiriinii yasatan degerlere sahip cikarlar.

3.2.2  Orgiit kiiltiiriiniin yoneticiler acisindan 6nemi

Sadece calisanlar igerisinde kabul edilen bir dongii olmayan orgiit kiiltiirii yoneticiler
igerisinde de kabul goren bir sistemdir. Bu sistem Orgiitiin biitiin basamaklarinda
tabandan zirveye kadar ayni fikirler ve degerler cergevesinde kabul edilmistir. Bunun
sonucunda da g¢alisan ve yoneticinin siki  bir iligki igerisine  girdigi
gorilmektedir(Glirsan, 2008:73).Y 6neticilerin ortak deger ve normlara sahip olmasi
birbirleriyle olan iliskilerinde benzer davranis ve hareketlerin goérilmesine neden
olacaktir. Bu sekilde kiiltiir, yoneticilerin birbirlerine olan bagliliklarinin artmasinda

Onemli etken olacaktir.

Orgiit kiiltiirii, orgiite yeni katilan yoneticilerin tecriibe, performans gibi konularda
kendini gelistirmesine ve terfi etmesine pozitif yonde etki etmektedir. Boylelikle
orgiitlin kurulus temeli, hedefi ve yapisina paralel olarak hareket edilir (Aliyev,
2010:30).Yoneticiler arasinda takim ¢alismasin1 ve biz duygusunu gelistirerek,

yoneticileri hem 6rgute hem de birbirine baglar.

Yoneticileri ile uyum igerisinde g¢alismasi igin Orgiit kiiltiirli, calisanlarin1 belirli
seviyeye getirmeye, Orgiit kurallarini uygulamaya, hedeflerine ulagmaya, daha istekli
ve kararli olmaya destek olur. Ileriki dénemlerde orgiitte daha 6nemli gorevlere
gelecek olan yoneticilere zemin olusturur. Bireysellikten ¢ikip takim olma
duygusunu harekete geciren oOrgiit kiiltiirii, calisanlar ve yoneticiler arasindaki
iletisim bagin1 gliclendirmektedir (Arli, 2011:60).Bunlarla birlikte, yoneticilerin
kendilerinden beklenen basariya ulagmalarina, yonetim igin belirli bazi standartlar

ve degerleri anlamalarina yardime1 olur.

19



Bunlarin yani sira, orgiit kiiltiirii calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagsmalar1 konusunda daha

kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu ¢alismalarina yardimei olur

Orgiit iiyelerinin kisisel hedefleri ile orgiit hedeflerini uyum icerisinde
gerceklestirebilmek  yoneticilerin - 6nemli  gorevlerinden biridir. Bdoyle bir
sorumlulugun orgiit yoneticileri i¢in zor bir gorev oldugu goriilmektedir. Cilinki
kisisel hedefler orgiit hedeflerine kiyasla ¢ok farklidir. Bu yiizden ¢esitli kiiltiirlerden
caligmak icin bir araya gelen kisilerin ortak bazi degerleri meydana getirmesi
gerekmektedir. YOneticinin yaklasimi ve yetenegi, Orgiitiin yapisi, yonetim bigimi ve
dis cevreyle olan iligkileri gibi faktorler bu degerlerden bazilaridir (Yilmaz,
2010:35). Iste orgiit olusumunun 6nemi bu noktada kendini gdsterir. Giiniimiizde
onemli bir faktor olarak goriilen boyle bir 6rgiit kiiltiirii olusumu, tiyelerini bir biitiin
olarak aile sicaklig1 igerisinde hissettirir. Boyle bir durum orgiitler icin ayricalik

belirtisidir.

3.2.3 Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler acisindan 6nemi

Orgiit kiiltiirii terimi isletmeler yoniinden fazla dnemsenmeyen konulardan bir
tanesidir. Ancak durum bdyleyken yine de isletmeler 6rgiit kiiltiiriinii kabul etme ve
i¢gsellestirme hususunda 6nemli adimlar atamamuislardir. Mantikli ve sistemli bir
organizasyon kiiltiirii yapisinda ise orgiit kiiltiiriine dayali olan olumlu neticeler elde
edilebilmektedir. Orgiit kiiltiiriinden elde edilecek bu fayda isletmede orgiit
kiiltiirtiniin idari bir pargasi olarak goriilmesiyle fark edilebilir (Sacilik, 2014:10).
Orgiit kiiltiiriiniin aslinda ydnetim hiyerarsisinin alt biriminde bulunan personelin,
isletme hedeflerini daha verimli sekilde kullanabilmesini saglayan vasita oldugu
anlasilabilir. Boylelikle orgiit kiiltiiriiniin isletmenin biitiinligii i¢in ne kadar 6nemli

oldugunu anlayabiliriz.

Cagimizda ise orgiit kiiltiirti, rakiplerine listlinliik saglamak isteyen kurumlarin basari
elde etmesi i¢in avantaj saglamaktadir. Clinkii orgit kiiltlirii kurulusun hedeflerini,

islevini, stratejisini ve gelecegini olusturmasini kolaylastirmaktadir (Eren, 2010:166).

Nasil ki gosterisli ve dayanikli bir temeli olmayan yapinin uzun siire ayakta kalacagi
diisiiniilemezken, isletmelerinde aktif bir temele sahip olmadan 6mriinii siirdiirmesi
beklenemez. Saglam bir kiiltiire sahip olan isletmelerinde bu dogrultuda basarili

olmas1 beklenir. Isletmelerin basarisin1 devam ettirebilmesi icin, surekli biyliyen ve
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degisen giiniimiiz kosullarinda, hem igerden hem de disardan gelebilecek etkilere
kars1 uyum ve ¢oziim odakli yaklagmasi gerekmektedir (Gilirbiiz, 2014:16). Bu
yaklasima neden olan faktorleri orgiitiin yapisi, i¢inde bulundugu sektor, rakipler,

ekonomik krizler, yasalar ve devlet gibi genel olarak belirtebiliriz.

Orgiitlerde ¢aligan1 gibi kisilige sahiptir. Bu kisilik bizlere iiyelerin diisiince ve
nitelikleri hakkinda fikirler sunmaktadir. Iste orgiit yoneticilerinin hedeflenen
basariya ulasabilmesi ve hayatta kalabilmesi icin bu diislinceleri Orgiite entegre
etmesi ve kultarund bilmesi gerekmektedir (Keskin, 2015:7).Bu sebeple 6rgutlerin
hedeflenen basariya ulagabilmesi ic¢in kiiltlirlinii yeterince iyi tanimasi ve iyi

yonetmesi gerekmektedir.

3.3 Orgit Kilturiiniin Temel Boyutlar

Orgiit kiiltiirii ve kiiltiir kavramlarinda oldugu gibi orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini
tanimlamada da sabit bir goriise rastlamakta zorlanmaktayiz. Orgiit kiiltiiriiniin soyut
bir terim olmasindan otiirii boyutlarina da ayni bakis agisiyla yaklagilmaktadir.
Orgiitlerin temelini olusturan ve orgiitleraras1 farkliliklar gdsteren orgit Kultriinin
boyutlari(Dénmez, 2009:21; Degerli, 2010:28; Erdal, 2010:12; Fidan, 2011:25; Onal,
2012:33) sunlardir;

e Kisisel Inisiyatif Boyutu: Orgiit ¢alisanlarinin islerini kendi inisiyatifi mi
yoksa bagkalarinin destegiyle mi yaptig1 incelenir. Yani bireyin bagimsizlik
ve sorumluluk derecesidir.

e Risk Alma Boyutu: Calisanlarin ne derece girisken, saldirgan ve risk almaya
acik olduklarin1 gosterir.

e YOn Boyutu: Orgiitin Uyelerine verdigi net amagclar neticesinde
kendilerinden beklenen performansi yerine getirme derecesidir.

e Biitiinlesme Boyutu: Orgiit biinyesindeki birimlerin ne derece beraber ve
ekip ruhu igerisinde calistirildiklarina yonelik tesviklerin derecesidir

e Yonetim Destegi Boyutu: Gelisen teknoloji ve yeniliklere ayak
uydurabilmesi i¢in yoneticilerin astlarina verdigi destegin ve samimiyetin
gostergesidir.

e Kontrol Boyutu: Orgiitte kullanilan kural ve ydnetmeliklerin miktar ile

calisanlarin davraniglarini kontrol etmek icin yapilan denetimlerin tamamidir.
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e Kimlik Boyutu: Uyelerin kendi calisma alanlarin1 ya da gruplarini degil
butlind kabul etme derecesidir.

e Odul Sistemi Boyutu: Odiillerin kidem siiresi ve ya adam kayirma gibi
degiskenlere bagli olmadan, c¢alisma performansina gore verilmesi
derecesidir.

e Catiymada Hosgorii Boyutu: Orgiitteki calisanlar arasinda ortaya ¢ikan fikir
ayriliklarina kars1 gosterilen hosgorii derecesidir.

e Illetisim Boyutu: Orgiit igerisindeki iletisimin ne dereceye kadar silsileyle

sinirlandiginin derecesidir.

On baglik altinda siralayabilecegimiz orgiit kiiltiirii ¢cok boyutlu bir nitelige sahiptir.
Bu caligmalarda gordiiglimiiz boyutlarin farkliligindan anlasildigr {izere, orgiit

kiiltiirintin boyutlar1 hakkinda agik bir biitiinliik yoktur.

3.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgit kultirinin temel 6gelerini 6rgut kiltiri meydana getirmede, devam ettirmede
ve olabilecek degismelerde aktif olarak gérmekteyiz. Bu 6geler bize orgiit hakkinda
bilgi ve fikirler sunmaktadir. Organizasyon yapis1 géz oniine alindiginda orgiite yeni
katilanlara ve katilacaklara, kiiltiiriin kavranmasi ve uyum saglanmasi bakimindan
orgit kiltlirtiniin  temel ogelerden faydalanilmaktadir (Keskin, 2014:4).Bir
organizasyonun kiiltliriinii, isletmenin soyut ve somut olarak meydana gelen deger
sistemlerinden ve bu degerleri kuvvetlendiren, cevreye yayan, ileten ve hatta
Ozetleyen liderler, kahramanlar, lisan, normlar, degerler, semboller, hikayeler,
torenler ve seremoniler, ayinler ve mitlerden olustugunu gérmekteyiz. Bu dgeler

sunlardir;

3.4.1 Liderlik bigcimi

Liderlik, bireyleri harekete gecirme, etkileyebilme ve ikna edebilme kabiliyetidir.
Orgiit kiiltiiriine en fazla katki saglayan liderler is ahlaklari, prensipleri, kisilikleri,
tutumlari, diislince yapilari, davraniglartyla Orgilit iiyelerine 6rnek olma
vasfindadirlar. Liderler orgiitlerin temelini ve hedeflerini meydana getiren deger ve
kurallarini kisiliklerinde gosteren modeller ya da dnderler olarak da tanimlanabilir.
Liderler, Orgiit calisanlarina 6rnek olmalarinin yaninda orgiit performansini artiran,
destek olan, {iyelerine yol gosteren ve Orgiitin disariya kiiltiirel anlamda

yansimasinin temsilcisi olan en iist yonetim birimlerindeki kisilerdir (Isik, 2014:30).
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Kisacas1 oOrgiitlin sahip oldugu degerlerin davranigsal ve kisisel oOzellikleriyle

uygulayici pozisyonundadir.

Orgiit kiiltiiriine ait degerlerin kisisel ve davranigsal 6zellikleriyle uygulayicist

konumundadirlar

Liderler orgiitiin temel yapisina sekil vermesiyle birlikte orgiitiin istikbali i¢in yol
haritas1 cizerler. Orgiitiin ileriyi gérme konusundaki énemi, ¢alisanlarm hedeflerini
gergeklestirmesi, performans ve sadakat duygusunu gelistirmesi, Onceliklerini
belirlemesi, dengeli ve istikrarli ¢alisma gayreti i¢erisinde olmalarindan gelmektedir
(Ozcan, 2011:24).Orgiit kiiltiiriinii sekillendirmede ulasilan inang ve degerlerin bir
giic noktasi olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bu sebeple kriz durumunda gosterecegi

tepkiler orgiit kiiltliriine dogrudan etki edecek seviye ve 6nemdedir.

3.4.2 Kahramanlar

Kahramanlar bir orgiitte ya da grupta {in kazanmus, kisisel yetenekleriyle 6ne ¢ikmis,
bu sebeple de 6rnek olarak tercih edilmis, var olan ya da olmayan, hayatta ya da
hayatta olmayan kisilerdir. Kahramanda olmasi gereken bir Orgiit sisteminin
ozelliklerine sahip olan iiyelerdir. Orgiit calisanlar1 igin hedeflerin ve iilkiilerin
gozlendigi, bizzat gergeklestigi ve anlatildigi 6rnek karakterleri olustururlar. Gegmisi
basarili gelecegi parlak olan kiiltiirlerde fikir, hedef ve davranislariyla orgiitiin esas
degerlerini  yansitan  kahramanlar  yasatihir  ve  hatirlamir  (Simsek,
2014:24).Kahramanlari, gegmiste bircok basariya ulasmis, orgiite onemli katkilarda

bulunmus ve orgiite biiyiik zaferler kazandirmis kisiler olarak da tanimlayabiliriz.

Kahramanlar 6rgutln stattsund ve kiltiriind benliklerinde olgunlastiran sahislardir.
Ayni zamanda erisilebilir bir kisilige sahiptirler. Orgiitiin kiiltiirel dnemini artirir,
standartlar1 ortaya koyar ve iiyelere Ogretir (Cipa, 2014:38). Calisanlar {izerinde
Orgut kaltdrintn 6rnek modeli haline gelen kahramanlar, temel davranislar

uygulamadaki bagarisi taklit edilecek ve 6zenilecek olmalarina neden olur.

3.4.3 Lisan

Lisan, yalnizca iletisimin temel arac1 degil ayn1 zamanda kiiltiirel aktariminda temel
aracidir. Calismakta oldugumuz her meslek gruplarinin kendine has dili oldugu gibi
bir orgiitiinde kendine ait dili vardir ve bu dil orgiit iiyelerince agik¢a anlasilabilir ve
uygulanabilirdir. Bulunduklar kiiltiire ait olan dili kullanan 6rgiit ¢alisanlar1 artik o

kiiltiirin bir pargasi olmustur (Yilmaz, 2010:32).Acik bir iletisim sistemi olan dil,
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giinliik hayatimizin her alanina sirayet etmistir. Diger bir ifadeyle, her bir eyleme ve

nesneye yiikledigimiz anlamin ¢esitli semboller vasitasiyla aktarimidir.

Dil, organizasyonda Kkiiltiirel ifadelerin oturmasina yardimci olan bir kopridir.
Orgiite yeni katilan personellerin arasinda iletisimi gergeklestirir, Orgiitiin sahip
oldugu kiiltliriin 6greticisidir. Bu nedenle dil, bdyle bir aracilikla kiiltiiriin

stirekliligini saglar (Sune, 2016:24).

Dili baska bir anlamiyla ele alacak olursak, ortaklasa kullanilan deger ve
diisiincelerin yansimasidir. Orgiit calisanlar1 bazen farkinda olmasa da kullandiklar:
dil orgiit kiiltiirii dilidir (Ozkalp ve Kirel, 2010:191). Kiiltiiriin paylasilan fikir ve
degerlerini ifade eden dil ayn1 zamanda orgiit biinyesinde biitlinlestirici bir etkiye

sahiptir.

3.4.4 Degerler

Deger, insanlarin hayatinda 6nemli derece var olan, orgiitlerde liyeler tarafindan
paylasilan, kabul gérmiis, kabul gérmemis, olumlu, olumsuz sekilde insanlara
yon veren organizasyon Kkiltiiriiniin temel yapi1 tasi bi¢iminde belirtilen,
insanlara secimleri hakkinda fikirler sunan terim olarak nitelendirilebilir.
Degerler orgiit liyelerinin benimsemis oldugu temel inancglarla sekillenir, orgiit
icinde basariy1 getiren faktorleri agiklar (Varoglu, 2013:94). Sosyal sistem
icerisinde durum, olgu ve olaylar1 agiklama, yorumlama ve norm olusturmada

onemli bir fonksiyonu vardir.

Deger, hedeflenen ve basarilmak istenen, 6ziimsenen, 6nde tutulan, giizel, dogru gibi
anlamlar1 dile getiren bir kiiltiir objesidir. Orgiit kiiltiirii ile baglantili ¢ok fazla
degerler vardir. Bunlardan bazilari, 6zgiliven, bireysellik, saygi, cesaret, sadakat,
azim ve kararliliktir. Bdoylelikle Orgiit ¢alisanlarinca paylasilan ve degismeyen

degerler zamanla inan¢ durumuna gelmektedir (Tokat, 2013:19).

Orgut Kkiltirinin temel Ogelerinden olan degerler, orgiit calisanlarina ait olan
davranislar, sozler ile belirtilir. Insanlar, olaylar ve konularm toplumca ne statiide
bulundugunu 6rgiit biinyesinde gelistirilen kiiltiirel degerler teshis eder (Leblebici,
2016:25).Degerler secenekler icerisinde yargilama ve tercih yapabilmeyi, iyi ile koti

arasinda ayrim yapabilmeyi saglar.
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3.45 Normlar

Normlar, orgiit icindeki kisilerin iligkilerine yon verir ve fiiliyata gegirir. Degerlerin
birer aynasi olarak da gorebiliriz. Uyelerine o&rgiit biinyesinde nasil hareket
edeceklerini, miinasebette bulunacaklarini ayni1 sekilde orgiit disinda nasil bir iliski
igerisine gireceklerini 6gretir. Yazili yada sozlii olarak agikca belirtilmemis olsa da
orglit calisanlarimin takindiklar1 tavirlarda bunlart  gorebilmekteyiz(Tanriégen,
2013:63). Calisanlarin 6rgiit icerisindeki davranislari, olaylari, nesneleri ve durumlari

yargilama ve degerlendirmede kabul edilen 6lgiitlerdir.

Calisanlarin rolleri normlar vasitasiyla nitelendirilir. Orgiitte olusan kiiltiirel normlar
bazen kanunlar aracilifiyla benimsenerek, calisanlarin orgiite kars1 tutumlar, orgiit
icindeki sosyal gelismislik diizeyleri, yasal talimat ve kurallar olarak kendini
gosterir. Bununla birlikte normlar, tiyelerinden beklenilenin disina ¢ikmasini da
engeller. Is gdreninin nasil rolleri yerine getirebilecegini veya getiremeyecegini

anlatarak gosterir (Basa, 2011:22).

Normlar, dogruyu ve yanlist ayirt etmede organizasyon kiiltiiriiniin temel 6gelerinden
biri olarak goriiliir. Bir organizasyonda yerine getirilmesi gereken ¢aligma
prensiplerini tayin ederler. Normlar orgiitlerde hangi tiir davranis sekillerinin kabul
gortldiigiine iliskin fikirler sunar. Yazili ve resmi olmayan beklentilerdir. Aslinda
goriindiiklerinden ¢ok daha fazlasidirlar. Degerlere nazaran daha fazla fark
edilebilirler, orgiitsel yasamin anlasilmasinda kalitsal birer aractirlar (Giirbiiz,
2014:32). Calisanlarinin konusma, giyim ve davranis bigimlerini belirlemesinin
yaninda, Orgiit bilinyesinde neyi ne nitelik ve nicelikte yapmasi gerektigini

gOstermektedir.

3.4.6 Semboller

Semboller, calisanlara kiiltiirii nesilden nesile aktarma olanagi sunarak zamanla
devamlilig1 olusturur. Kiiltiirtin olusumunda istikrar da oldugu i¢in 6niine gegilemez
bir devamlilik yasamaktadir (Erkunt, 2015:78). Orgiitsel hayatta kullanilan sekiller,
diller, kelimeler, giysiler vb. gibi calisanlarin fikirleri ve hislerini yansitan biitlin

nesne ve objeler sembolleri ifade ederler.

Verimli bir orgiit kiiltiirliniin saglanmasi i¢in orgiitlerde sembollerin olusturulmaya
calisilmas1 ve siirekliligi énemli bir yoldur. Orgiit kiiltiirii igin ne gibi olgularin

onemli oldugunu anlamak i¢in, ¢alisanlarin giyim yapisina, karsilikli kullandiklari
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sOzlii ya da sozsiliz davranis kaliplarina bakabiliriz. Bu dgeler orgiit i¢in sembol ve
oneminin bir parcasidir. Orgiitiin kullandig1 ilkeler, renkler ve isaretler neye deger

verdigi hakkinda bize fikir sunar (Giimiis, 2011:38).

Semboller orgiit calisanlarinin  daha 1yi iliski kurmalarini, tanimalarimi ve
yakinlagmalarin1 kolaylagtirmaktadir. Kiiltiirel sistem icin isaretlerle yiiklii, mesaj
aktarma 6gesidir. Yalnizca insan1 ve ¢evresini tanimada degil orgiit kiiltiiriinii tanima
ve biitlinlestirmede de kullanilmaktadir (Simsek, 2014:24). Kodlanmis 6zel anlamlar
dizisi olan semboller kiiltiiriin en kapsamli 6gelerinde biridir. Sosyal bir 6grenme
aract olmasinin yaninda orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde, orgiitiin deger

ve normlarint 6grenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kiiltiirel 6gelerin en etrafli unsurlarindan olan semboller, {iyelerinin ortak
ifadelerinin paylasimidir. Cesitli anlamlar ¢ikartilabilen, insanlarda heyecana sebep
olan ve iiyeleri calismaya yonlendiren, somut ya da soyut nesneler olabilir. Orgiit
yOneticilerinin, kurucularinin ya da orgiit icin onem ifade eden kisilerin hareket
tarzlari, davranis kaliplar1 ve eylemleri zamanla orglitte sembollere doniisiir ve 6rnek
almalaria sebep olur. Semboller bu 6zellikleriyle orgiit kiiltlirii icin etkileyici bir

nesnedir.

3.4.7 Torenler ve seremoniler

Orgiitiin kendine has bir hedef igin, &rgiit iiyelerinin birlikteligine sebep olan
faaliyetlerdir. Orgiite icerisinde iliski diizeyini gelistirir. Esas degerlerin neler
oldugunu, kimlerin orgiit igin One ¢iktigin1 gosteren siirekli hale gelmis
aktivitelerdir(Sezgin ve Bulut, 2013:191).T6renleri su sekilde de tanimlayabiliriz,
onceden belirlenmis bir zaman diliminde yapilan, Orgiit i¢inde sosyal iliskiler
diizeyini gelistiren ve Orgilitiin amaglarina ulagma siiresi icinde meydana getirilen
geleneksellesmis faaliyetlerdir (Bozoglu,2011:17). Toérenler dogru bir sekilde
yonlendirildiginde ve uygulandiginda faydali birer aktivite haline doniisiirler. Sosyal

anlamda katilimcilarina etkili sonuclar alabilecek firsatlar sunmaktadir.

Toérenler ve seremoniler, meydana geldigi zamani belli olan, dnceden planlanmis,
Orgiit icinde bazi sebeplere bagli olarak ortaya c¢ikmis siireklilik gosteren
hareketlerdir. Orgiitlerde farklilik gdsteren torenler ve seremoniler, uygulanmasinda
da farklilik gostermektedir (Ataman, 2009:630).Saglam bir orgiit kiiltlirii temeline

sahip olmak isteyen oOrgiitler, mezuniyet balolari, veda yemekleri, yi1l doénimi
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kutlamalari, list yonetimce gergeklestirilen toplantilar gibi 6zel giinler de bu alt

yapiy1 olusturma firsat1 bulurlar.

3.4.8 Hikayeler

Orgiit tarihi hakkinda olaylar ve kisiler araciligiyla bilgiler veren, 6rgiitiin diisiince
yapisini bizlere aktaran, birlikte ¢aligma olgusunu ortaya ¢ikaran, orgiit degerlerinden
destek alarak meydana gelen problemlere cevap verilebilmesini saglayan ve
calisanlarina yol gosteren Orgiit kiiltiirii 6gelerindendir (Sune, 2016:24). Hikayeler,
gecmiste yasanilanlari anlasilir ve acik bir dille glindeme tasiyarak oOrglit iginde

yardimlagma bagin giiglendirir.

Kiiltiir tasiyicist ve kopriisii gorevi goren hikayeler, orgiitiin hem ge¢cmisi hem de
gelecegindeki basarilar degerlendirilerek, kiiltiirlin nesilen nesile aktarilmasina
katkida bulunur. Orgiitiin kiiltiiriiniin devamlihi@ icin calisanlarina yol gdsterici

roliinii Gstlenir (Kusgu, 2014:13).

Hikayeler, 6rglt kultlrini kavramak icin gerekli araclardan biridir. Gergek ya da
hayali olmasiin, yararlarinin neler oldugunu diisiiniince ¢ok 6nemli olmadigini
gorebiliriz (Erkmen, 2010:67).Orgiit i¢i dayamismay: giiclendirir, birlik ve beraberlik
duygusunu asilar ve Ozellikle Orglite yeni katilan tyelere kiiltiri anlama ve
sahiplenme duygusunu 6gretir. Hikayelerin sade bir yapisit vardir. Kafa karistirici,

gizemli ve belirsiz olmaktan anlatim ve kurgulama ile kaginilir.

3.49 Ritueller

Calisanlarin orgiit hakkindaki fikirlerini ve oOrgiitte belirli zamanlarda yaptiklar
aktivitelerini hatirlatmak ve etkileyebilmek i¢in olusturduklar standartlagmis
faaliyetlerdir. Ise yeni baslayan birini tanima ve tanitma igin yapilan toplantilar drnek
gosterilebilir. Bu sekilde gerceklestirilen aktiviteler orgiitiin temel yapisin1 olusturan
kiiltiirel ~ degerlerin, sembolik bir sekle doniisiimiinii saglar (Leblebici,
2016:27).Orgiit tarafindan bu kiiltiirel degerler ve normlar giiglendirilmek ve sabit
hale getirilmek hedefleniyorsa, belirli araliklarla meydana getirilen toplantilar ve
birlikteliklerin istikrara baglanmasi ayinleri meydana getirmektedir (Ozkalp ve Kirel,
2010:187).

Ritueller, alt yapisi sahip oldugu orgiitiin temel degerlerinden olusan, 6nceden

planlanmis zamanlarda yapilan aktif bir orgiit kiiltiiri 6gesidir. Sosyal ayin olarak da
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adlandirabilecegimiz ritiieller, orgiit ici biitiinlesmeyi saglama da, orgiitsel degerleri

yasatma ve siirdiirme de, orgiitte hakim olan inaniglar1 uygulama da somut bir 6gedir.

3.4.10 Mitler

Orgiitte sahip olunan degerleri calisanlarina kalici olarak yerlestirmeye calisan
simgesel olaylardir (Kuscu, 2014:13).Mitleri, tasidiklart mesajlarin kokeniyle ilgili;
imgesel terimlerle anlatilan, maneviyata sahip olan ger¢cek dis1 hikayeler olarak da
tanimlayabiliriz. Mitler bu 06zelligiyle karmasalara agiklik getirme ve problemleri
¢ozme niteligine sahiptir (Dogan, 2012:55). Genel kabul gérmiis ve elestirilemeyen,
Orgiite ait inanglardan olusan mitler, c¢alisanlarda giiven duygusu yaratan,
girisimlerde bulunmaya yonelten ve bu sirecte akla gelebilecek sorunlara ¢6zim

iiretmeye yardim eden fonksiyonlara sahiptir.

Mitlerin gergek dis1 bir hikayeden esinlendigi bilinse de olusan duygu yogunlugu
bdyle bir seyin 6oneminin olmadigini hissettirir. Bu sayede aktarilmak istenen mesaj

soyut kavramlarla da olsa hedefine ulagsmaktadir.

Orgiit kiiltiirii 6gelerine kisaca deginmek gerekirse, bir orgiit kiiltiirii liderlik,
kahramanlar, lisan, dil, degerler, normlar, semboller, torenler ve seremoniler,
hikayeler, ritieller ve mitler gibi ¢esitli tanimlayici 6gelerden olusur. Bu ifadeler bize
kilttirle ilgili bir takim veriler sunmaktadir. Kiiltiiriin Orgiit biinyesinde nasil
tanimlanabilecegini gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii seviyesinde ise ¢alisanlarin hal,

hareket ve tavirlarini ¢dziimlememiz gerekmektedir.
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4  ORGUT KULTURUNUN TEMEL OZELLIKLERI, FONKSIYONLARI,
OLUSUMU VE OLUSUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

4.1 Orgut Kultirinan Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, {iyelerinin aym goriise sahip olma ve hareket etme kabiliyetini

belirginlestirmektedir. Orgiit kiiltiirii hakkinda bir¢ok bilimin yaptig1 farkli tanimlar

oldugu gibi farkli oOzellikleri de bulunmaktadir. Bu o0zellikleri su sekilde
siralayabiliriz(Vural ve Coskun, 2007:18);

Orgiit Kiiltiirii Ogrenilmis Veya Sonradan Kazamilmis Bir Olgudur:
Kiltiiriin  faaliyet gosterdigi alanlarda, buradaki misyonuyla, ge¢mis
donemlerde calisanlarin ve halen calismaya devam edenlerin etkiledigi
davraniglarla kendini gosterir ve yoOnlendirir. Boylelikle calisanlar orgiit
kiiltiirlinti, deger, inang, davranis, tutum, sembol ve lisanla kazanir ve 6grenir.
Orgiit Kiiltiirii Yazih Bir Metin Degildir: Schein’e gore orgit kiltird, tc
basamaga boliiniir. Bu basamaklarin her biri bize kiiltiirlintin bir aktarimidir.
Ust basamak, somut olarak diizen ve onun gevresidir. Orgiitte kullanilan
caligma prensipleri, is diizeni, glinliilk konugma dili, is semasi ve brifinglerdir.
Orta basamak ise, davraniglara yol gdsteren ve problemlere cevap olan
degerleri iletisim kurarak devam ettirirler. Alt basamak ise, orgiitiin yapisina
islemis davranig kaliplar1 vardir. Deger ve normlarin benimsenmesinde bu
davraniglarin orgiit ¢alisanlarinca taninmasi ve uygulanmasi gerekir. Bunlar
sOzlii olarak gerceklesmektedir.

Orgitsel Kiiltiir, Diizenli Bir Sekilde Tekrarlanan Veya Ortaya
Cikarillan Davramssal Kaliplar Seklindedir: Kiiltiiriin taninmasinda ve
aktarilmasinda birbiriyle baglantili olan ve biitiinleyen, sistem, inang, norm
ve gelenek gibi degerlerin 6nemi biiyliktiir. Ciinkii kiiltiir, bu degerlerin
neticesinde olusan ve kendi biinyesinde birlesen davranigsal kaliplardir.
Ayrica oOrgltsel kiiltiir, istikrarli bir sekilde tekrar edilen, ge¢cmisten

giiniimiize ve gelecegimize aktarilan bir sisteme sahiptir.
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Orgiit Kiiltiirii Grup Uyeleri Arasinda Paylasilabilen Niteliktedir:
Orgiitsel kiltir, kendine has 6zellikleri bulunan bitiin 6rgitlerde fark edici
niteliklere sahiptir. Orgiit calisanlar1 da bu niteliklere saygi duymals,
ogrenmeli, gelistirmeli ve diger calisanlara iletmelidir. Bu sayede oOrgiitsel
kiltir paylasilarak devamliligini koruyacak, ¢alisanlarinca sonraki kusaklara

anlatilacak kiiltiire sahip olacaktir.

4.2  Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Orgiit kiiltiiri, farkli sekillerde ve ozelliklerde kendini ifade eden, kendince

geleneklere, degerlere, davraniglara ve normlara dayanarak bir kimlik olusturan

cesitli fonksiyonlara sahiptir. Orgiitle birlikte calisanlarina yonelik meydana getirdigi

fonksiyonlar1 da bu noktada farkliliklar gdstermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢esitli arastirmalar sonucu belirlenen fonksiyonlarmi su sekilde

siralayabiliriz (Erkmen, 2010:40);

Orgiit kiiltiirii kontrol ve koordinasyonu saglama fonksiyonuna sahiptir.
Saglam bir orgiit kiiltiiri yapisin1 olusturan oOrgiitler, yapisal olarak kontrolii
minimum diizeye indirerek sosyal agidan iist kesime yazili prensip ve
ilkelerden daha faydali olabilmektedir.

Calisanlarina, etrafinda cereyan eden olaylardan ne ¢ikarabilecegini ve ne
ifade edebilecegini anlayarak davraniglarin1 bigimlendirir.

Calisanlarinda benlik olusturur. Kurum kimligine sahip olunur. Bdoylelikle
calisanlarinda 6zdeslesme duygusunu giiclendirerek oOrgiit ici bagliligi
guclendirir.

Orgiitte bireysel olarak duygular1 gelistirmekten daha ¢ok ortak degerler
tizerinden hareket ederek ilerlenir. Ortaklasa ¢alisma yontemleri gelistirilir.
Orglitiin sahip oldugu diisiince yapis1 ve hedeflerle degisimin getirecegi
olumsuz etkilerden uzak durulmaya ¢aligilir.

Sosyallesme ile birlikte kiiltiirel degerler ve sistemler gelecek nesillere
aktarilarak siireklilik saglanir.

Orgut kultiiry, orgit icerisinde meydana gelen sorunlarin ¢dziime ulasmada
kullanilan yontemidir. Orgiit i¢i adaptasyon ve &rgiit dis1 uyum konusunda

karsilasilan problemler ¢oziimlenebilmektedir.
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e Uyelerini harekete gecirme fonksiyonuna sahiptir. Bazi kiiltiirel 6geler
15181nda, sosyal bir sinerji olarak meydana geldigini sdyleyebiliriz.

e Uyelerine giiclii bir orgiit kiiltiirii yapis1 olusturarak orgiitsel verimliligi
artirir. Orgiit kiiltiiriiniin yapisim olusturan dgelerin arasindaki birliktelik,

orgiitsel verimlilik ve etkililigi saglamaktadir.

4.3 Orgut Kultirinin Olusumu

Orgiit kiiltiirii olusumunda, dis faktdrlerin etkisinden dolayr ¢esitli boyutlarda
tanimlamalar yapilmistir. Kiiltiirle ilgili bu aciklamalar, davraniglar, normlar ve
degerler gibi kiiltiire dogrudan etki eden ogelerle beraber yapilmaktadir. Orgiit
binyesinde dogru ile yanlisin, 6rgiite fayda ile zararin neler oldugunu anlamaya ve
calisanlarin  birlikteligini  kolaylastirmaya yardimct olan bir koprii olarak
varsayilabilir (Sezgin ve Bulut, 2013:183). Ekonomik kosullar, Orgiitiin tarihi
gecmisi ve cevresel etkiler gibi kontrol altina almakta zorlanilan dis ¢evre faktorleri
de orgiit kiiltlirii olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir (Aydinli, 2003:82).Yalnizca
dis cevre faktorleri degil, orgiit ¢alisanlari, o6rgiitiin yapisi, yoneticileri, kurucular1 ve
bunlarin getirdigi kiiltiirel degerler ve inanglar da orgiit kiiltiirii olusumunda kendini

gostermektedir (Uslu, 2010:35).

Orgiit kiiltiirii olusumunda cesitli etkenlerin katkisinin oldugunu bilmekteyiz. Orgiit
kurucularmin ise bu olusumdaki katkis1 biiyiiktiir. Orgiit kurucularinim, gegmis
donemlerdeki fikir ve ideolojilerle sinirli kalmayacaklari, orgilite kendi yonetim
anlayisii ve vizyonunu kazandiracaklarini gérmemiz normal bir durumdur. Orgiit
kurucularinin yaninda orgiit tiyelerinin de oOrgiit kiiltiirii olusumuna katkis1 vardir.
Calisanlar kendine has deger ve kiiltiirlerini paylasarak orgiit kiiltiirtini
olusturmaktadirlar (Sezgin ve Bulut, 2013:184).Sonugta Orgiit kiiltliri, hem
kurucularinin hem de c¢alisanlarinin ortak kiiltiirel degerlerinin ve kendi
tecriibelerinin etkisiyle, beraber kazandigi davranmislar ve karsilikli etkilesimiyle

olusur.
Orgiit kiiltiirii olusumu Schein’e gore su asamalardan olusmaktadir (Celik, 2008:18);

e Birinci asamada orgiitiin kurucusu yeni bir fikre sahiptir.
e Ikinci asamada, edinilen yeni fikir igin risk alacak ve destek ¢ikacak bir ya da
daha fazla kisi orgiite getirilir. Orgiit kurucusu ile ayn1 fikre sahip olma ugras

icine girilir.
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e Uciincii asamada, kurucunun dnderliginde sermaye, tesis ve yer gibi orgiit
i¢cin gerekli donanimlara sahip olunmaya ¢alisilir.
e Son asamada ise, Orgiitiin ¢evresi genisletilerek Orgiit kiiltiiri temeli

olusturulmaya baslanir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinin yaninda siirekliliginin saglanmas1 da énemlidir.
Orgiit kurucular1 ve ¢alisanlarina bu noktada énemli gorevler diismektedir. Orgiit ici
baglilik ve yakinlik giiclendirilmelidir. Orgiite yeni katilan bireylere orgiit biitiinligii

Ogretilmelidir.

4.4  Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiitiin faaliyet gosterdigi cevre, bu cevre kapsaminda belirlenen amag ve hedefleri,
sahipleri ve kuruculari, iiretim tipi ve kullandig1 teknolojisi, kiiltiirel degerleri ve
toplumun yapisi, i¢cinde bulunulan sektoriin yapis1 ve rakipler gibi birgok etken orgiit
kiltlirii olusumuna etki etmektedir. Bu bilesenler 1s18inda o6rgiit kiiltlirii olusumuna

etki eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Gliney, 2012b:192-193);

4.4.1 Toplumsal kaltur

Genel kiiltiirimiizle orgiitsel kiiltiirii birbirinden ayr1 diistinemeyiz. Toplumumuzun
kiltirii  orglitsel kiltiiriin  temel dinamitlerini olusturmaktadir. Kiiltiirel 6geler
kapsamli olarak orgiitsel yapi igerisinde goriilmektedir. Kurucular ve calisanlarin

sosyal hayatta edinmis oldugu kiiltiirel 6zellikler orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde
etkilidir.

Higbir kiiltiir cevresinden bagimsiz olarak hareket edemez ve gelecegini siirdiiremez.
Orgiitler dis cevresiyle iletisim ve karsilikli etkilesim icerisindedirler. Bu bize
gosteriyor ki, bir orgiit baska oOrgiitlerle hizmet ya da mal alaninda iligki igerisine
girdiginde kars1 tarafinda kiiltlirel degerlerinden ve 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Bazi1 durumlarda orgiitler, ¢evresiyle siirekli etkilesim igerisine girdiklerinden kendi
kiiltlirel yapisina diger orgiitlerin yapisini 6rnek olarak secerek kiiltiirlerini onlarin
degerlerine uygun hale getirmektedir. Ortaya ¢ikan kiiltiirel etkilesim sosyal,

ekonomik, fiziksel ve teknolojik gergevede olabilir.

Yerel ve ulusal kulturlerin orgltsel ve yonetimsel faaliyetler Gzerindeki etkisini
cesitli tilkelerin Orgiitlerinde yapilan arastirmalar gostermektedir. Kisisel yonden

kiiltiir, toplumun temel yap1 tas1 olan ailede baslar, sosyal hayat ve ¢alisma hayatinda
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ogrenilmektedir. Burada oOrgiite uzak ya da yakin g¢evre, ekonomik, sosyal ve
fizyolojik faktorler katki saglamaktadir. Boyle bir cevresel faktorlerle olusan orgiit

kiltiirii goriildiigi gibi kisa zamanda gergeklesmemektedir.

4.4.2 Orgiitiin kurucular ve yoneticiler

Kiiltiiri olusturma, yasatma ve devam ettirmede orgiit kiiltiirii kurucularinin 6nemli
gorevleri bulunmaktadir. Kurucularin o orgiitte olmasi gereken degerler, varsayimlar
ve fikirleri tasimasi gerekmektedir. Clinkii orgiit kiiltiirii olusumu bu 6gelerin catisi
altinda olusmaktadir. Orgiit kurucularindaki farkli kiiltiirel degerler ve fikirler,
orgiitiin sahip oldugu kiiltiirin de farkli olmasina neden olmaktadir. Orgiit
kurucularinin en nihayetinde ortak kararlar almasiyla birlikte orgiitsel kiiltiiriin de

temelleri sekillenmeye baslanmis olur.

Orgiit kiiltiirii olusumunda kurucularm yam sira yoneticilerde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yonetsel anlamda yoneticiler orgiit i¢in bazi kiiltiirel 6geleri goz iiniinde
bulundurur.  Orglitin ~ éniine  ¢ikan  sorunlarm  ¢dziimiinde, hedeflerinin
belirlenmesinde ve stratejik kararlarin alinmasinda yoneticilerin  gérev ve
sorumluluklart vardir. Yoneticilerin degisime ve yenilige agik olmasi, c¢alisma
prensipleri, Orgiitiin ortak degerleri iginde hareket etmeleri ve orgiit caligsanlarini
yonlendirmeleri gibi bircok etken 6rgut kiltiiri olusumunda ki temel unsurlardir.
Boylelikle orgiit kiiltiirli, kurucularin ve yoneticilerin fikirleri, orgiitsel yonetim
ozellikleri ve tecriibeleriyle belirlenmektedir. Orgiite yapilacak en biiyiik katki, yeni

Oneri ve goriislere sahip olmaktir.

4.4.3 Orgutun amag ve hedefleri

Orgiitlerin faaliyet gosterdigi alanlarin cesitliliginden dolayr amag ve hedefleri de
farklilik gostermektedir. Bu farklilik oOrgiitlerin kiiltiirline de yansimaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel amag ve hedeflerdeki bu degiskenlik orgiit kiiltiirii olusumuna
yon vermektedir. Kimi Orglitler hizmet amaci1 giiderek kurulurken kimisi de kar
amacindan yola c¢ikarak kurulusunu gerceklestirmektedir. Bu diisiinceler altinda
kurulan o6rgiitlerin amag ve hedeflerini basarmalari, yeni arayislarin igine girmelerine
neden olmaktadir. Ciinkii basariya ulasan orgiit, yeni amag¢ ve hedefler ortaya
koyarak rotasini ¢izmis olur. Yeni gelisen amag¢ ve hedefler ise Orgiitiin kiiltiirel

degerlerini degistirmektedir.
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4.4.4 Orgutin biiyiikliigii

Orgiit biiyiikliigiiniin orgiitteki kiiltiirel yapiya hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileri vardir. Orgiit c¢alisanlarin1 ve ydnetimini dogrudan ilgilendirmektedir.
Kurulusu ve kapasitesi itibariyle biiylik Olcekli isletmelerde calisan ve yonetim
iligkisi daha resmi ve ciddi sevide kendini korur. Yukaridan gelecek olan kontrol
mekanizmasi bu iligkinin sinirlarini belirlemektedir. Aksi durumu diisiindiigiimiizde
kiiciik olgekli isletmelerde ¢alisan ve yonetim iliskisi daha sicak ve samimi bir

atmosferde seyretmektedir.

4.45 Orgutin tarihi

Orgit icin ¢ok yonlii bir 6neme sahip olan Orgiitiin tarihi, kisa siire icerisinde
olusmaz. Orgiitiin tarihi 6rgiit i¢in, kurulusundan itibaren devaml olarak gelistigi ve
destek aldigi kaynaktir. Bu sayede orgiit kiiltiirii hakkinda tam olarak fikir sahibi
olunmas1 icin orgiitiin tarihinin de bilinmesi gerekmektedir. Gegmisin {iriinii olan
tarih, duragan bir yapiya sahip degildir. Orgiite yeni katilanlarin getirdigi degerlerin
cesitliligi, orgiitiin faaliyet gdsterdigi alandaki amag¢ ve hedeflerinin degismesi gibi
bircok faktorin etkisiyle orgut kilttrt birikerek ilerleyen tarihsel yapisini olusturur.
Gegmiste saglam yapi iizerine kurulan orgiit, kiiltiirel olarak da saglam bir temele

sahiptir.

4.46 Orgutun teknolojisi

Orgiitler birer agik sistem oldugundan &rgiit kiiltiiriiniin olusumunda yenilenen ve
degisen yapiya bagl olarak teknolojik yap1 da kendisini giincellemektedir. Netice de
orgiitsel kiiltiirde beraberinde kendini yenilemektedir. Orgiitteki degisimler zincirini
ele aldigimizda galisanlar da diisiince yapilarim degistirmektedir. Orgiitiin teknolojik
yapisindaki degisimin daha iyi anlasilmasi i¢in fikir ve davranig kaliplarinin yapisina

bakilmaktadir.

Teknoloji drgiitiin girdileri arasinda yer alarak ¢evrenin izlerini tasir. Orgiit kiiltiirii
ile siirekli etkilesim i¢inde olan teknoloji yapi, yeni orgiitsel kiiltlir 6geleri meydana

getirmede yol gosterici bir etkiye sahiptir.

4.4.7 Orgiitiin calisanlar
Orgiit kiiltiirii olusumu yalnizca kurucular ve yéneticilerin etkisiyle olusmamaktadir.
Calisanlarin inanglari, sahip olduklar1 deger ve normlari, farkli diisiince ve davranis

kaliplar orgiit kiiltlirii olusumunda 6nemli etkiye sahiptir. Calisanlar edinmis oldugu
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davranig kaliplartyla orgilite giris yapmaktadirlar. Biitlin ¢alisanlarin degerlerinin
birlesimi ile orgiit kiiltiirli olusturulmaktadir. Her biri farkli nitelikte deger ve
Ozelliklere sahip olan ¢alisanlarin meydana getirdigi orgiit kiltlirii, ¢alisanlarin

degerlerinden degisik 6zellikler tasimaktadir.
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5 ORGUT KULTURU KONUSUNDA YAPILAN SINIFLAMALAR

Orgiit  kiiltiri  hakkinda birgok arastirmacilar ve kaynaklar tarafindan
siniflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalardan bazilarin1 asagidaki bagliklar

altinda inceleyebiliriz.

5.1 Charles Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Charles Handy, rol kiltird, gic kaltara, gorev kalturd ve birey kilttrt olarak dort
grupta topladigi kiiltiir tiplerini anlayislari, yapilart ve yonetim tarzlarina gore
smiflandirmistir. Her bir kiltiir tipinin ozellikleri tablo 1°de gosterilmistir. Bu

siniflandirmalar sunlardir;

Cizelge 5.1: Handy’nin Orgiit Kulttrd Tipleri

Kltir Tipi Ozellikleri
Gug kaltara Giig birimleri merkezde toplanmustir.
Rol kalturu Yetki ve sinirlamalar rollere gore dagitilmistir.

Gorev kilturi | Uzmanlagmis proje ¢aligmalarina dayanmaktadir.

Birey Kltiri | Bireye hizmet eden orgiitsel yapilardir.

Kaynak: (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015:610)

e Guc¢ Kultird: Biyiik ¢apli isletmeler de ¢ok fazla goriilmeyen kiiltiir tiirii
olarak siniflandirabiliriz. Orgiit igindeki gii¢ birimleri merkezde toplanmuistir.
Bu kiiltiir tiirlinde bireylerin karar verme fonksiyonlar1 yoktur. Ne kadar
giiclii yonetici ya da uzman yapt mevcut olunsa da merkezden gelen
kararlarla merkeziyetcilik strdurulir. Birokrasinin yok denecek kadar az
oldugu yonetim bi¢iminde otokratik yonetim sekli hakimdir. Dolayisiyla bu

yonetim sekli, denetim mekanizmasin1i merkeze tasimaktadir (Sisman,

37




2014:143). Boyle bir kaltur turtne sahip olan Orgutte karar verme yetkisi
merkeze ait oldugundan olusabilecek tehditlere karsi hizli reaksiyonlar
gosterilir.

e Rol Kultiru: Birokrasi ve kurallarin hiikiim siirdtigii kiiltiir tipi olan rol
kalturinde gerceklik, makam, statli ve hiyerarsi gibi faktorlere dikkat ¢ekilir.
Her birim icin yapilacak isin gdrev tanimi yapilmistir. Ustten alta dogru
silsile yoluyla gelen yetki ve smirlamalar rollere gore dagitilmistir. Bu
nedenle bireyler tanimlanan rollere nazaran arka planda kalmaktadir. Rol
kiltlirii, Yunan mitolojisinde Apollo ile simgelestirilmistir. Uyumun ve
diizenin temsilcisidir (Dogan, 2013:36). Rol kiiltiirii orgiitleri hareketli bir
cevreye nazaran sabit gevrede daha basarili olabilmektedirler.

e Gorev Kdaltart: Uygun niteliklere sahip kisilere gerekli kaynaklarin ve
yetkilerin verilmesiyle dogru insanin dogru yere getirilmesi sonucu olusan
kiiltiir tipidir. Siirekli degisim igerisinde olan ve kiigiik takimlardan olusan
gorev kaltura proje temellidir. Gorev kdltirinde giicin ve etkilemenin
kaynag1 pozisyon giiciinden degil uzmanlasmis olunmasindan gelir. Takim ve
proje caligmalarina dayanan, esneklik ihtiyacinin fazla oldugu hedefler icin
kurulan isletmelere daha uygundur (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015:610). Dolayisiyla
boyle bir esnekligin ve takim calismasinin olmasi oOrgiitte kontroliin
kaybedilmesini kolaylastirmaktadir.

e Birey Kiltiirii: Merkezinde bireyin oldugu kiiltiir tipidir. Orgiitiin odak
noktas: bireydir. Orgiitte olusmus yapilar ve bu yapilarin var olma sebebi
bireye hizmet etmektir. Bu tur kultir yalnizca o yapida ¢aliganlar i¢in vardir,
onun disinda bir amag¢ gilitmez. Farkli bir kiiltiirel yapisi olan birey
kiiltliriiniin, calisanlarin organizasyona degil organizasyonun ¢alisanlara
hizmet etmesi esas amacidir. Bu konumunu kaybetmek istemeyen birey,

Orgutii kendi gelisimi ve istekleri i¢in kullanir (Tiirk, 2007:57).

Charles Handy, simiflamasinda orgiit kiiltliriinii, c¢alisanlarin  diisiincelerini,
davraniglarint  ve  degerlerini  sekillendiren  kurallar  biitiinli  olarak
degerlendirmektedir. Her bir orgiit kiiltiirii tlirtiniin belirli bir yapiy1 temsil ettigini
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yap1 arasinda dogrudan

baglant1 kurulmaktadir.
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5.2 Deal ve Kennedy’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamas

Deal ve Kennedy adinda arastirmacilar, orgiit kiiltiirii konusunda yapmis olduklari

siniflandirmay1 ¢evresel faktorlerin etkisi altinda ele almislardir. Cevre ve Orgiit

arasinda ortaya koyduklar1 dort farkl: kiiltiir tipini ¢evresel belirsizlik ve geri bildirim

alma ekseni esasina gore degerlendirmislerdir. Bu kiiltiir tiplerini ve o6zelliklerini

asagidaki gibi ele alabiliriz;

Sert Erkek Mago Kultird: Birey merkezli kiiltiiriin hakim oldugu bu
kiiltiir tipinde tim personelin yiiksek risk almasiyla, basarili ya da
basarisiz olarak geri bildirimler hizli bir sekilde goriilmektedir. Boyle bir
risk ve geri bildirim, kisa siire igerisinde olumlu veya olumsuz sekilde
sonuclanmaktadir (Bakan v.d., 2004:98). Sert yiikselis ve diislislerin
goriildiigii boylesi girisimlerde beklenmeyen ve istenmeyen slrprizlere
acik olunur. Bu tip kiiltiire elektronik firmalarda, reklamcilikta ve
kozmetik sektoriinde rastlanir.

Ortaya c¢ikabilecek sonuglart goze alan ve siirprizlerin bireye neler
getirebileceginin  bilincinde olan bu kiiltirde basarili  olanlar
cesaretlendirilmektedir. Diger c¢alisanlar tizerinde basarinin en bariz
ornegi olarak ¢aligkanliklariyla 6nemli etkiye sahiptirler.

Siki Calis Sert Oyna Kiiltiirii: Calisanlarin ¢ok az risk aldigi ama
disardan gelen sonuglarin olumlu ya da olumsuz olmasiyla birlikte hizli
geri bildirimin oldugu kiiltiir tipidir. Riskin az olmasindan dolay1 hayatta
kalabilme ve ilerlemenin en temel yolu ¢ok ¢alismayla dogru orantilidir.
Bireysel caligmalarin yerine takim calismasi 6n plandadir. Caliskanlik,
dinamiklik ve ilerleme amac1 basariya ulasmada en temel faktorlerdendir.
Bu yiizden monotonlugun kendini hissettirmeye basladigi zaman, yeni
fikirlerin ve taze beyinlerin 6rgut icinde kendini gdstermesi orgite
dogrudan katki saglamaktadir. Bu tip kiltiirlere isletmelerin satig
departmanlarinda ve iist diizey teknoloji iiriinii pazarlayan endiistrilerde
rastlayabiliriz (Eren, 2010:154). Ayrica boylesi bir kiiltiire sahip orgiitiin
caligsanlar1 ikna kabiliyetine ve istenilen satig potansiyeline sahiptirler.
Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Orgitler bu kiiltir tipinde
yiiksek risk almasina ragmen gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin geri

bildirimini ¢ok gec¢ almaktadirlar. Geri bildirimin yavas olmasindan
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dolay1 calisanlar, neticeye ulasmadaki gegen siirede sabir, sogukkanlilik
ve tahammul gostermelidirler (Ataman, 2009:639).Biiyiik yatirimlar
yapildigindan projelerin gelistirilmesi ve test edilmesi uzun zaman alirken
bir o kadar da sektdriine ekonomik anlamda katk: saglar. Isletmelerin ar-
ge bolimleri ve makine kimya endustrisi bu kdltir tdrdndn
orneklerindendir.

e Sure¢ Kdaltard: Cevresel belirsizligin ¢ok diisiik oldugu, tizerinde
caligilan isin sonucuyla ilgili yok denilecek kadar az geri beslemenin
alindig1 siire¢ kiiltiiri tipinde c¢alisanlar, isin ne sekilde yapildigina ve
kararlarin nasil alindigina odaklanmaktadirlar. Burada iizerinde durulan
en dikkat c¢ekici husus, yOnetimin yapilacak isin devam ettigi siire
zarfinda takibini siirdiirmesidir. Kamu kuruluglar1 ve bankalar bu kiiltiir
tipine ornek olarak gosterilebilir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2015:609). Uzun siire
boyunca geri bildirim alinmadigindan c¢alisanlar islerin nasil ilerledigine

dair uyarana kadar yeterince bilgi sahibi degildirler.

Deal ve Kennedy’nin 6rgiit kiiltiirii konusunda yapmis oldugu siiflamada genellikle
kiltliriin giiglii ve zayif yonleri lizerinde durulmustur. Dort farklh kiiltiir tiiriiniin
ortaya ¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, orgiitiin stratejik kararlarina iliskin
olarak cevresel belirsizlik derecesi, digeri ise, kararin basaris1 konusunda orgiitiin

cevreden aldig1 geri bildirimin hiziyla ilgilidir.

5.3 Geert Hofstede’n Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Hollandali bir bilim adami olan Geert Hofstede, 40 iilkede yiiriitmiis oldugu
calismasinda Orgiit kiiltiiriine iligkin kiiltiirel degerlerin toplum kiiltiiriinden
etkilendigi kanisi tlizerinde durmustur. Calismasindan elde ettigi verilerin 1s18inda
kilttirel degerleri; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disillik ve bireycilik-

kollektivizm olarak dort boyut altinda incelemistir. Bu boyutlar sunlardir;

e Glic Mesafesi: Orgiitsel yapilardaki giiciin dagilim bigiminin; galisanlar
tarafindan kabul edilme ve benimsenmesi durumunu gosteren kiiltiir
boyutudur. Gii¢ mesafesi boyutuna gore orgiitlerin yapisindaki 6zellikler
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar giiclin, bireyler ve
orgiitler arasindaki esit olmayan bir derecede dagilimini isaret etmektedir.

Hofstede toplumlardaki gii¢ mesafesini diisiik ve yiliksek olmasi iizerinden
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degerlendirmistir. Bu yapilar sunlardir (Bakan v.d., 2004:83, Guney,
2012h:199);

Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda;

e Toplumda esitlik kavram1 6n plandadir,

e Tiim calisanlar birbirine baghdir,

e Kati1 bir merkezilesme sistemi yoktur,

e Az sayida denetleyici kadrosu vardir,

e Toplumun her kesiminde olanlar birbirlerine insani degerler igerisinde
saygt duymaktadir,

e Dogru ile yanlisi ayirt etmede gii¢ kullanimi esas alinir,

e Tiim calisanlar ayn1 haklara sahiptir,

e Gilig sahibi bireyler mevcut giiclerden daha az gii¢lii goriinmeye ¢alisirlar,

¢ Biitiin ¢alisanlar ayni statiidedirler,

e Farkli gii¢ seviyesindeki bireyler kendilerini daha az tehdit icerisinde
gorurler,

e Giigsiizler arasinda gdériinmeyen uyum s6z konusudur,

e Giigsiizler icerisindeki dayanigsma isbirligi temellidir.
Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda,

e Belirsizlik gii¢ araligi ile azaltilir,

e Konumu geregi herkes hak ettigi yerdedir,

e Kati1 bir merkezilesme sistemi vardir,

e Fazla sayida denetleyici kadrosu vardir,

e Hem giicsiizler hem de giigliiler bu sistem sayesinde korunmaktadir,

e Bireylerin biiylik bir kesimi birbirlerine bagliyken c¢ok az bir kisim
6zgurdr,

e Toplumun alt kesimi ile iist kesimi birbirlerinden farkli olarak kategorize
edilmektedirler,

e lyi ve kétiiniin 6niinde yer alan gii¢ bireyler i¢in toplumun gercegidir,

e Giiciin yasal boyutu tartigsilmaz,

e Gigliiler pozisyonlar1 geregi goriindiiklerin daha fazla giiclii olmaya
calisirlar,

e Giigsiizler ise kinanarak degersizlestirilir,
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e Koklesmis bir sosyal sistemi degistirmenin yolu giiclii bireyleri
degistirmektir,
e (Giigslizliigiin verdigi giivensizlikten dolay1 giigsliz bireyler arasindaki

iliskiler zayiftir.

Glic mesafesinin  diisiik oldugu kiiltiirlerde c¢alisanlar  kendilerini
yoneticileriyle aymi seviyede goriirler. Eger yonetici calisanina emir
verecekse, yoneticinin bu konu hakkinda yeterli derece bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Caliganlar yoneticileriyle zaman simirlamast olmaksizin
goriisebilmektedir. Ust ydnetimin ¢alisanlariyla ayri statiide olmasi tepki
yaratmaktadir.Diisiik giic mesafesinin oldugu iilkelere Avusturya, Danimarka,
Kanada ve ABD’yi 6rnek olarak gosterebiliriz. Yiksek gi¢c mesafesinin
hakim oldugu kiiltiirlerde ise yoneticilerin ya da isverenlerin yiiksek statiide
olmasindan dolay1 verilen emirler sorgulanmaz. Calisanlar yoneticilerini
hiyerarsik olarak kendilerinin iistiinde ve giiclii gordiikleri icin birbirleriyle
kiyaslamazlar. Yiiksek giic mesafesinin oldugu iilkelere ise Tiirkiye’nin de
aralarinda oldugu Giiney Kore, Filipinler, Meksika ve Fransa’y1 6rnek olarak
gosterebiliriz (Keskin, 2015:34). Bu tiir 6zelliklere sahip Orgiitsel yapilari

degistirmek i¢in en basta gii¢ sahibi olanlarin degismesi gerekmektedir.

e Belirsizlikten Kacinma: Kiiltliriin bu 6zelliginde bireylerin, belirsiz ve
siirekli degisebilen bir durumla karsilastiginda kendilerini ne derece
rahatsiz ettigini ve boyle bir durumdan nasil uzak durdugunu ifade
edebiliriz. Belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek oldugu kiiltiirlerde
orgiitler prosediirlere ve kurallara siki sikiya baghdir (Tiirk, 2007:59).
Boylesine kurallarin agirlikli oldugu bir oOrgiitte risk almaktan uzak

durularak esnek olmayan planlar yapilir.

Belirsizlikten kaginma durumunun daha az oldugu orgiitlerde ise, yeterli
seviyelerde risk alinarak belirsizlik hayatin bir pargasi olarak
degerlendirilir. Istenmeyen olaylarla karsilasildiginda alternatif planlar
hazirlanir. Problem ¢6zme, girisimcilik ve yaraticilik 6nemli katki
saglayicilar arasindadir. Bilgi, belirsizlikten uzak durma egiliminin diistik
oldugu orgiitler i¢in O6nemli kaynaktir. Baska bireylerle paylasma
kabiliyetini gelistirerek iyi niyet ve diisiik stres ortam1 olusturur (Erkmen,
2010:71).
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Toplumun belirsizlikten kaginma ¢abasi iginde olmasini yiiksek is stresi,
kariyer, i glivencesi, karsindakine giivensizlik, gelecege yonelik kaygilar
ve emeklilik ikramiyesi gibi sebeplere baglayabiliriz (Onciil v.d.,
2016:260). Bu gibi bir¢cok nedenlerin etkisiyle belirsizlikten kaginmanin
yiiksek oldugu toplumlarda kurallara riayet edilmektedir.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek ya da diisiik oldugu toplum ve orgiitsel
yapilarin kendilerine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu ozellikleri su sekilde

siralayabiliriz (Gliney, 2012b:200);

Belirsizlikten ka¢inmanin yiiksek oldugu toplumlarda ya da

Orgiitlerde su ozellikler vardir;

Insanlarda ya da ¢alisanlarda kayg: diizeyi yiiksektir.

Insanlar ya da calisanlar belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit
edilmislik duygusu icindedirler.

Is stresi fazladir.

Insanlar ya da ¢alisanlar degisime kars1 tepkilidir.

Belirsizlikten dolay1 ¢alisanlar daha ¢ok kuralara gore davranirlar.
Talimatlar1 amirlerinden almay1 daha ¢ok isterler.

Calisanlarda yiikselmek i¢in fazla hirs yoktur.

Calisanlar arasinda rekabet hos karsilanmaz.

Calisanlar Pek risk tistlenmezler.

Kusaklar arasinda mesafe fazladir.

Belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplum ya da orgiitlerde su
ozellikler mevcuttur;

s stresi yiiksek degildir.

Kaygi diizeyi diisiiktiir.

Degismelere, yeniliklere ve farkliliklara karsi duygusal tepkiler fazla
degiller.

Amir ya da igverenlere kesin baglilik pek kabul gérmez.

Belirsizlikler tehdit olarak kabul edilmez. Tam tersi ortadan kaldirilmasi
gereken bir durum olarak algilanir.

Calisanlar arasinda rekabet normal karsilanir.

Kusaklar arasinda mesafe fazla degildir.
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Yiikselmek icin ¢alisanlarda ¢ok biiyiik hirs vardir.
Calisanlar risk listlenmeyi severler.

Calisanlar amirlerinden fazla talimat almay1 istemezler.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda kurallara bagliligin ve

gercekligin iizerinde daha ¢ok duruldugu goriilmektedir. Farkli bir diisiince

yapist igerisinde olan bireylere daha az s6z hakk: verilmektedir. Belirsizlikten

kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda ise risk egiliminin fazla oldugu ve fikir

farkliliklarina saygi duyuldugu goriilmektedir.

Erillik-Disillik:  Kdltirin bu boyutu, bireylerin cinsiyetine gore
yiiklenilen gorevlerini ifade etmektedir. Toplum ve Orgiitlerde baskin
degerlerin para elde etme, kendine gliven, hirs, miicadele, egemen olma,
bagimsizlik, atilganlik ve materyalist egilim yoni erkeksilik Ozellikleri
gostermektedir. Insani degerlerle ve bireyler arasi iliskilerle birlikte genel
olarak hayatin getirilerini dikkate alarak meydana gelen samimi, sicak,
kiigiiklerine kars1 sevgi dolu, merhametli ve anlayisli olma yonii de disilik
Ozellikleri gostermektedir. Kendine giiven duygusu eril kiiltiriin agirlikli
oldugu orgiitlerde goriildiigii icin bireyler gercekci yaklasimlar sergiler.
Eril kiiltiirde caligmak icin hayatta kalma prensibi edinilirken, disi
kiiltiirde hayatta kalmak i¢in ¢alisma prensibi edinilir (Si1gr1 ve Tigr,
2006:331). Boylelikle eril kiiltiirdeki kendine giiven disi kiiltiirde yerini,
alcak gonilliilige birakir.

Disil ve eril kiltiiriin toplumsal ve orgiitsel diizeyde sahip oldugu

ozellikler vardir. Bu 6zellikler sunlardir (Giiney, 2012b:201);
Disil kiiltiiriin toplumsal ve orgiitsel diizeyde su o6zellikleri vardir;

Sefkatli, merhametli, nazik ve sadik davranmak,
Diger insanlara kars1 duyarli olmak,
Karsindakine sevgi ile yaklagmak,
Karsisindakilerin durumlarindan anlamak,
Karsisindakilere karsi anlayisli olmak,

Bireyler arasi uyum 6n plandadir.

Anlagmazliklarda ¢atisma yasanmaz, ¢atismalar daha ¢ok gizlenir.
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Kisiler aras1 huzur ve mutluluk her seyden (basar1 ve gii¢c elde etmekten)
once gelir.

Eril kiiltiiriin toplumsal ve orgiitsel diizeyde su 6zellikleri vardir;
Saldirganca davranma,

Rekabetci davranma,

Egemen ve baskici davranma,

Yiikselme hirsi i¢inde olma,

Kendine giivenme,

Bagimsiz calisma,

Kadin ve erkek rolleri arasinda kesin ayrim vardir.

Anlasmazliklar tartisilarak ¢oziime kavusturulur.

Kilturin bu boyutunda toplumsal hayatta cinsiyetlere verilen bazi temel

gorevler bulunmaktadir. Disil kiiltiiriin goriildiigii ¢calisma hayatinda is stresi

yiiksek degilken eril kiltiriin hakim oldugu toplumlarda ise is stresi

yuksektir.

Bireycilik-Kollektivizm: Insanlarin orgiitlerde, toplu ya da bireysel
olarak sergilemis olduklar1 hareket tarzlarini ve davraniglarini inceleyen
kiiltiir boyutudur. Fevri davranislarin agirlikli oldugu orgiitlerde ¢alisanin
oncelik verecegi nokta kisisel hedefleri ve menfaatleridir. Bireycilikte
insanlar yalnizca ailesinin ve kendisinin ¢ikarlarint 6n plana koyarak
orgutsel  sistem ve sirecleri devam ettirmektedirler  (Celik,
2008:68).Bireyci toplumlarda ya da orgiitlerde kisiler kendilerini diger
bireylerden bagimsiz olarak goriirler (Giiney, 2012b:200). Toplumculuk
degerlerin yiiksek oldugu orgiitlerde ise, grubun performansi ve basarisi,
is ve arkadaglik iliskilerinin baglilig1 6nceliklidir. Tam bir aile ortaminin
kendini hissettirdigi toplumculuk boyutunda siki bir baglilik vardir
(Gonen, 2012:78). Bireyciligin kendini gosterdigi orgiit ve toplumlarda
“pben” temelli kararlar alinmaktayken, kollektivizmin agirlikli oldugu
orglit ve toplumlardaysa “biz”” temelli grup karalar1 alinmaktadir.

Orgiitlerde kisisel basarmin ve bireyciligin derecesi, ¢aliganlarin egitim
seviyesi ve bi¢imi, Orgiitin gecmisi ve Kkiiltlirel c¢esitliligiyle ilgilidir.
Biiyiik olgekli orgiitlerde kara gegme amach, kiiciik 6lgekli orgiitlerdeyse
motive olma amacgh bagliliklar goriilebilir (Bakan v.d., 2004:88).
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Bilindigi gibi, lilke toplumlarinin kiiltiirel degerlerinin biiylik bir kismi o iilkede
faaliyette bulunan oOrgiitlere yansimaktadir. Toplumsal degerler haricinde bir kisim
degerler ise o orgiitiin kendine has kiiltiirlerini olusturmakla beraber yogun bigcimde
orgiit, icinde bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bu ylizden cesitli iilkelerdeki
orgiitlerin yapilar da kiiltiir farkliligindan dolay1 birbirinden farkli olmaktadir. Geert
Hofstede'nin  calismasi  uluslarin ~ kiiltirel degerlerinin  degisik  boyutlarda

incelenmesinden elde edilen sonuglari icermektedir.

5.4 Graves’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili konularda dnemli ¢aligmalar yapan Graves, orgiit kiiltiirii
siiflamasini barbar kiiltiir, monarsik kiiltiir, baskanlik kiiltiirii ve paranoyak kultir
olarak dort tiirde ele almaktadir. Bu smiflandirmada yer alan orgiit kiiltiirii tiirleri

sunlardir (Olgiim, 1996:191, Giiney, 2012b:198);

e Barbar Kiltlrd: Diizensiz bir ¢alisma sistemi igerisinde ve egolarin
tatmin edilmesine dayali bir kiiltiir boyutuna sahip olan barbar kdlturin
ozelliklerini soyle siralayabiliriz;

e (Calisanlar igkoliktik, kafalarinda her zaman ¢ok calismak vardir.

e s gorenler kimse tarafindan korunmaz.

e Siirekli telas ortaminda olan ¢alisanlar i¢cinde belli bir diizen bulunmaz.

e (alisanlarin stresleri, heyecanlari, kisilik ve karakterleri ¢atisma
ortaminda analiz edilir.

e Yoneticiler karizmatik 6zelliklere sahipken gruplar kararsiz ve tutarsizdir.

e Monarsik Kiiltiir: Orgiite sadakatin ve caliskanligin getirdigi gayretin
saygl duyuldugu monarsik kiiltiiriin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz;

e Kisisel basari biiyiik sorunlar yaratabilir.

e Faaliyetlerin devam ettirilmesinde  yoneticilerin  yeteneklerinden
yararlanilir.

e Baghlk ve kararlilik 06zendirilirken, planlama ve biirokrasi
onemsenmemektedir.

e Yoneticilerin yetenekleri degiskenlik gosterdiginden terfi kararlari da

beraberinde degismektedir.
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Baskanhk Kiiltiirii: Demokratik yontemlerle gorev basina getirilen
yoneticilerin  bulundugu baskanlik kiltiiriiniin =~ 6zelliklerini  s0yle
siralayabiliriz;

Secilmis yoneticiler orgiitteki tiim personelin isteklerini ve ihtiyaglarini
tek cat1 altinda toplar.

Yoneticilerinin uzun Omiirlii olmadigin1 ve katkisinin siirli oldugunu
bilen is gorenler, zorluklara katlanabilmektedir.

Yoneticiler, orgiit caliganlarinin farkli guruplara giderek dagilmasini
onlemek icin surekli sdylemlerde bulunur.

Paranoyak Kiltur: Sistemin dengesi korunurken belirli seviyeye kadar
kisisel hareket etmeye ve karar vermeye izin verilen paranoyak kiiltiiriin
ozelliklerini sOyle siralayabiliriz;

Dizene, statiiye ve geleneksel yontemlere dikkat ceker.

Bu kiiltirde degisimlere rastlanmaz ama dogru olmayan durumlarla
karsilasilir.

Sistemin isleyisi idame ettirilirken bireysellige yer verilir.

Graves tarafindan yapilmis bu simiflamay1 su sekilde 6zetleyebiliriz; barbar kiiltdr,

egolarin tatmin edilmesinin agirlikli oldugu kiiltiir tiirii, monarsik kiiltiir, biirokratik

islemler ve planlamanin 6nemsenmedigi ama calisma gayreti ve oOrgiite bagliligin

takdir edildigi kiiltiir tiirti, bagskanlik kiiltiirii, is basina gegen yoneticinin ¢alisanlarin

istek ve ihtiyaglarini toplu sekilde ele aldig kiiltiir tiirii, paranoyak kiiltiirii ise, statii,

diizen ve geleneksel yontemlere 6nem verilmesinin 6ne ¢iktig kiiltiir tiiriidiir.

5.5 Hood’un Orgiit Kiiltiirii Stmflamasi

Hood yapmis oldugu orgiit kiiltiirii siniflamasini grup ittifaki ve kurumsallagmis

yontem ve kurallara gore inceleyerek dort farkli tiirde ele almistir. Bu siniflamada

yer alan Orgiit kiiltiirii tiirleri sunlardir (Keskin, 2015:35, Giiney, 2012b:198);

Hiyerarsik Kiiltiir: Bu kdltir tipinin - modelinde dikey eksende

kurumsallasmis kural ve yontemler yer alirken yatay eksende ise grup

dayanismas1 gerceklesmektedir. Onceden belirlenmis kurallarin ve grup ici

dayanigsmanin yiiksek oldugu boliim hiyerarsik boliimdiir. Hiyerarsik kiiltiirde

yontemler, kurallar ve yardimlagsmanin onceden tespit edilmesi yiliksek

seviyededir.
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e Kaderci Kultiir: Orgiit biinyesinde kurallara bagli ve birlikte hareket
etmenin etkisiz ve yetersiz oldugu, ayn1 zamanda grup dayanigsmasinin zayif
oldugu kiiltiirdiir.

e Bireyci Kiltlr: Bireyci kiiltiiriin hakim oldugu kiiltiir modelinde herkes
kendisi i¢in ¢aba gosterir ve ¢alisir, rekabetin ve rakibin 6nemini burada daha
iyi gorebiliriz. Onceden tespit edilmis grup dayanismasi ve kurallar diisiik
seviyededir. Orgiit icerisinde gergeklesen faaliyetlerde kolay bir sekilde
degistirilemeyen yaklagimlar vardir.

o KEsitlikei Kiiltiir: Esitlik¢i orgiit kiiltiiri modelinde ise grup dayanigsmasi

yiiksek buna karsilik belirlenmis yontem ve kurallar diisiik seviyededir.

Siniflamasinda iki temel konu iizerinde duran Hood, grup dayanismasi ile
kurumsallagsmis kural ve yontemleri derecelerinin diisiik ya da yiiksek olusuna gore
dort farkl kiiltiir tiiriinde ortaya koymustur. Hiyerarsik kiiltiirde, dayanisma, kural ve
yontemlerin 6nceden belirlenmesi yiksek dizeyde, kaderci kuiltirde, grup
dayanismas1 diisiik, kurallara baglilik ise yetersiz diizeyde, bireyci kiiltiirde, hem
kurallara baghlik hem de grup dayanismasi diisiik diizeyde, esitlik¢i kiiltiirde ise,

kural ve yontemler diisiik, grup dayanismasi yiiksek diizeydedir.

5.6 Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Scheneider orgiit kiiltiiri sin1flamasini dort farkli tiirde yapmistir. Bu kiiltiir tiirlerini;
kontrol kiltlirii, isbirligi kultirii, yetenek kiiltiiri ve gelisme Kkiiltiiri olarak

siniflandiririz. Bunlar sunlardir;

e Kontrol (control) Kultird: “Kesinlik” kontrol kultlrd tdrindn odak
noktasidir. Gilivenebilme, tahmin edilebilirlik, kesinlik ve dogrulugundan
emin olma bunun igin énemlidir. Kontrol kultlriinde Uzerinde en ¢ok durulan
husus yasanmis tecriibeler, maddi gergekler, faydalilik, uygulama yapilabilen
1s ve gorevlerdir. Giigsiizliige ve basarisizliga tahammiiliin olmadigi, kat1 bir
hiyerarsik yapimin oldugu, emin olmamadan kaynakli ispatlama ihtiyacinin
oldugu bu kiiltiir tipinde gii¢ sahibi olma ve baskin bir yoneticilik modeli
hakimdir. Boylesi durumda ise biirokrasi anlayisinin agirlikli oldugunu
gorebiliriz. Sistem bazinda orgiitiin her seyden 6nce geldigi bu kiiltiirlin esas

hedefi orgiitii korumak, gelistirmek ve basarisini siirdiirmektir (Bakan v.d.,
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2004:95). Bu ylzden kontrol kdltir tiri daha c¢ok orgutsel hedeflerin
belirlenmesi ve basarilmasina yoneliktir.

Isbirligi (collaboration) Kiiltiirii: Isbirligi kiiltiirinde basarmnin dogal
anlami sinerji yaratmaktir. Orgiite sadakatin giiclii oldugu bu kiiltiir tipinde
amagc, miisteriler ile sicak diyalog icerisine girme ve onlara tam adanmigligi
saglamaktir. Takim caligmas1 igerisinde biitiin c¢alisanlarin yetenek ve
becerilerinin aktif bir sekilde koordine edildigi, kisisel gayretlerin en {ist
seviyede kullanilip dikkate alindigir bir kiiltiirel yapt mevcuttur. Farkli
becerilere ve birikimlere sahip olan bireylerin bu c¢esitliligi bir arada
toplanilarak ve sinerjiden yararlanilarak basariya ulasildigr goriilmektedir.
Miisteri istek ve amaglarinin yerine getirilmesine odaklanan isbirligi kiiltlrd,
kontrol kiiltiirlinde oldugu gibi yasanmis tecriibeler, maddi gergekler ve
faydaliliga dikkat cekmektedir (Erkmen, 2010:80). Isbirligi kiiltiirii genellikle
insan egilimli etkenlerin etkili oldugu kiiltiir tiiriidiir.

Yetenek (competence) Kualtird: Bu kalturel yapinin odak noktasi “ayirt
etme” dir. Kendi icerisinde butinlik ve uygunluk olmayan hizmet ve
mallarin tespit edilmesi maksadiyla olusturulmustur. Yetenek kiiltiiriiniin
goriildiigii orgiitlerde planlanmis alternatiflere ve niteligi, yaratici fikirlere ve
teorik anlayislara 6nem verilir. Karar verme asamasi ise bilimsel kurallarla
temellendirilir. Yetenek kiltliriiniin goriildiigii orgiitlerde iletisim yapisi1 ve
bilgi, amaglar1 gergeklestirmeye yoneliktir (Keskin, 2015:37). Dolayisiyla
sunu soOyleyebiliriz ki, bu kiiltiir i¢in planlanan hedeflerinin basartyla
sonuclanmasi 6nem arz etmektedir.

Gelisme (cultivation) Kiiltiirii: Kisisel gelisimin ve bireysel potansiyelin
etkin bir sekilde kullanilmaya g¢alisildig1 gelisme kiiltiiriinde kendini ifade
etme Ozgiirliigiine, inanglara, yiiksek ideal ve amaclara 6nem verilir. Olumlu
ve idealist bir yaklagim tarzinin oldugu, diisiincelerin rahatlikla ifade edildigi
calisma ortami goriiliir. Yaraticilifin, beklentilerin, umutlarin ve insani
degerlerin 6nemi vurgulanir. Gelisme kiiltiiriiniin temelinde insan ruhunu
gelistirmeyi hedefleyen dinsel kurumlar vardir. Olasi rekabet durumunda agir1
iyl niyetin sebep oldugu basarisizliklar goriilebilir. Konsantre kaybindan
dolay1 ilgisizliklerle de karsilasilabilir (Ors, 2010:85).Gelisme Kkiiltiiriinde
hedefe gidilen yol, bireylerin orgiit icerisinde basariya ulasabilmesi ve

ideallerini  gerceklestirebilmesi i¢in  gerekleri sartlar1 yaratmak ve
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desteklemektir. Hiimanist bir yaklagimin 6n planda oldugu bu kiiltiirde

insanlar kendilerine sunulan olanaklara yogunlasir.

Bu simiflamada yer alan Orgiit kiiltiirii tiirlerini su sekilde o6zetleyebiliriz; kontrol
kiltlirii, katt bir yonetim anlayisiyla faydali ve basarili olmanin en {ist seviyede
tutuldugu kiiltiir tiirii, isbirligi kiiltiirii, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerinin 6n plana
ciktig kiiltiir tiirli, yetenek kiiltiirli, yaratici ve alternatif diislincelerin goriildiigii
orgit kiiltiirti tiirt, gelisme kiltiirii ise, insani degerlerin 6neminin vurgulandigi ve

olumlu bir yaklasimin sergilendigi kiiltiir tiiriidiir.

5.7 H.igor Ansoff’un Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Ansoff’un yapmis oldugu orgiit kiiltiirii siniflamasinda, 6rgiit kiiltiiriini stratejinin bir
alt Ogesi olarak gormiistiir. Boyle bir siiflama da stratejik kiiltiir tanimini
hatirlamamiza neden olmaktadir. Stratejik kiiltlir, belirli bir stratejik davranisin
temellerini olusturan sosyal gruplarin sahip oldugu normlar, degerler ve amaclardir
(Ataman, 2009:635). Boylelikle Igor’un siniflamasinda, bir toplumun milli giivenlik
konusundaki paylastigr ortak inanglar ve prensiplerin biitiiniine rastlamaktayiz.
Bununla birlikte stratejik kiiltiir o toplumun uluslararasi meydandaki misyonunu ve

yerini de belirlemektedir.

Stratejik kiiltliriin igerisinde yer alan degerler ve imajlar, toplumsal davraniglarin
olgunlagmasina, toplumdaki biirokratlarin yonetimsel sorumluluklarinin gelismesine
ve karar alma asamalarinin kurumsallagmasina katki saglayan dnemli faktorlerdendir.
Bu nedenlerden otiirii stratejik kiiltiiriin olugmasi, biiyiiyen ve gelisen kosullara ayak

uydurmasi uzun bir zamana yayilmaktadir.

5.8 Mills ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Mills ve Snow isimli diisliniirlerce ortaya atilan orgiit kiiltiirii tiirlerini, ge¢misten
beri gelen orgiitiin biinyesinde barindirdigi yapi ve sistemleri, aligkanliklarina ve
geleneklerine gore simiflandirmistir. Dort fakli kiltlir tiiriinin ele alindig1 bu
siiflama kultlr(; 6zelliklerine, strateji olusumu ve niteligine gore siniflandirmistir.
Koruyucu kiiltiir, gelistirici kiiltlir, analizci kiiltiir ve tepki verici kiiltiir olarak
smiflandirdigimiz  kiiltiir tlirleri sunlardir (Eren, 2010:156, Kutanis, 2010:24,
Erkmen, 2010:89);
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Koruyucu Kultar: Belirli, giivenli ve diisiik risk almaya yonelimli bir
pazarda, daha ¢ok mevcut kiiltiirel faaliyetlerini siirdiirmeye ve iyilestirmeye
calisan koruyucu kiiltiir tlirlinde Orgiit, muhafazakar inang ve degerlere
sahiptir. Firmalar, genis miisteri yelpazesi ve pazar yerine, faaliyetlerini
cesitlendirmeden ve arastirma yapmadan var olan sistemlerinin etkinligini
gelistirmeye gayret etmektedirler. Koruyucu kiltiir tipinin  goriildigi
firmalarda planlama, strateji gelistirme, analize ©nem verme, olasi
problemleri ge¢cmis donemlerde denenmis ve olumlu sonuglara ulasmis
yontemlerle ¢dzme bakis agis1 vardir. Istikrara 6nem verilitken kendilerini
dogrudan etkileyen degisiklikler dikkate alinmamaktadir. Bu kiiltiir tipi
verimliligi esas almaktadir.

Gelistirici Kiiltiir: Yenilikgi ve risk almaya donik bir orgut Kkaltird
modelinin hakim oldugu siniflama tirtidiir. Gelistirici orgiit kiiltlirii tipine
sahip olan firmalar riske girmekten hoslanir ve bu firmanin yoneticileri, yeni
pazarlara ulagsma ve yeni triinler iiretme egilimi igerisindedirler. Yoneticilerin
uyguladigr yeni firsatlar arama istegi Orgiitlerin stratejisinde ve yapisinda
degisimin ve belirsizliklerin arzulandigini1 gostermektedir. Boyle bir degisim
ve belirsizlik igerisinde olan yoneticiler, rakiplerin girisimlerinden ve sert
tepkilerinden yilmamaktadir. Gelistirici kiiltiir tipinde firmalar, eskiden beri
devam eden etkinliklerini siirdiirme yontemi yerine, yeni pazarlara ve degisen
urunlere yonelerek dinamik bir ortamda faaliyet gostermeyi tercih etmektedir.
Kisacasi, yoneticilerin risk alma ve girisimci tutumu 1s18inda firmalar,
bliylime ve gelisme stratejisi i¢erisindedirler.

Analizci Kaltar: Rakiplerin etkinliklerini kontrol ve takip ederek bir taraftan
degismelere uyum saglama hedefi giiden diger taraftan da dengeli ve kararh
bir strateji izleyen analizci kultlr tipinde; mevcut etkinlikler devam ettirilip
gelistirilmeye calisilirken rakiplerin etkinlikleri de aragtirilmaktadir. Degisim,
rakiplerin stratejilerini ve faaliyetlerini mercek altina alirken, onlarin davranis
sekillerini ve fikirlerini 6nemseyen analiz yontemidir. Denge ise, devam
etmekte olan etkinliklerin faaliyet alanini arastirma yontemidir.

Analizci kaltur tipinde riske girme, sektoriin ve rakiplerin durumu
degerlendirilerek gerceklestirilmektedir. Bu ylizden biiylime, kontrollii bir

sekilde ya da rakiplerin stratejisine gore kendini ayarlama seklindedir. Boyle
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bir kiiltiir tipinin oldugu orgiitlerde yoneticiler, temkinli ve savunmact
gelisim politikasini izlemektedirler.

e Tepki Verici Kultur: Dis ¢evreden ve rakiplerden gelen degisim baskisinin
yoneticiler tarafindan yeterli sekilde karsilik verilemedigi kiiltiir tiiriidiir.
Yoneticiler, olast kriz durumunda, saticilardan, hissedarlardan ya da yakin
cevrelerden gelen baskilardan dolay1 pazarlarda, isletmenin bagka alanlarinda
diizenlemeler yapmaktadir. Tepki verici kiiltiir tipinde uygulanan bu
diizenlemeler, isletmenin hayatta kalabilmesi ve iflas etmemesi igin
yapilmaktadir. Degisimin meydana getirdigi olas1 krizleri en az zararla
atlatmaya calisan tepki verici kiiltlir tipinde yoneticiler, mecbur kalmadigi

middetce risk almayi tercih etmezler.

Miles ve Snow tarafindan yapilmis olan bu smiflamayr kisaca su sekilde
aciklayabiliriz; orgiitlerin sahip olduklar1 deger, yap1 ve sistemler belirli gelenek ve
aligkanliklar1 kazanmalarina yardimci olmaktadir. Miles ve Snow, aligkanliklarini ve
geleneklerini dikkate alarak sahip olduklar1 bu 6zellikleri dort farkli tiirde toplayarak
kiiltiirlerin ~ strateji olusumuna katkilarim1  agiklamiglardir. Koruyucu  kiiltiir,
verimliligin esas alindig1 mevcut sistemin siirdiiriildiigii kiiltiir tiiri, gelistirici kiiltiir
tirti, yenilik¢i ve risk almaya egilimli olan kiiltiir tiirli, analizci kiiltiir, rakiplerinin
etkinliklerini takip ederken bir yandan da kararl bir strateji izleyen kiiltiir tiirii, tepki
verici kiiltiir tiirii ise, rakiplerden gelen baskilara karsilik vermeye calisilan kiiltiir

tarudar.

5.9 Wallach’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Orgiit kiiltiirii konusundaki siniflamalardan bir digeri Wallach tarafindan yapilmistir.
Wallach, smiflamasini biirokratik kiltiir, destekleyici kiiltiir ve yenilike¢i kiiltiir
olarak ¢ farkli tiirde ele almistir. Bu kiiltlir tiirleri sunlardir (Giin ve Derin,

2017:353, Isik, 2014:21);

e Biurokratik Kultir: Bu kiiltiir ¢cogunlukla giice ve kontrol mekanizmasina
dayanarak, kurallarin net olarak belirlendigi, gérev ve sorumluluklarin agik
ve anlasilir oldugu, sistemli ve iyi organize olmus is boliimlemelerinin
yapildig: kiiltiir tiiriidiir. Biirokratik kiiltiir tipi kat1 kurallarla olusturulmus ve
hiyerarsik bir iletisim sistemi ile formiile edilmistir. Hiyerarsik bir atmosferin

oldugu orgiitlerde sorumluluk ve otoritenin, siki bir denetim mekanizmast
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icerisinde kati ¢izgeleri vardir. Biirokratik kiiltlirde goriilen hiyerarsik
iklimler, emir-komuta zincirinin yonetimde kullanildigi, kati kurallarin ve
oturmus bir yapinin oldugu asamalar olarak da agiklanabilirler.

e Destekleyici Kultir: Calisanlar ig¢in yardimsever, yakin arkadaslik iligkileri
ve diristliigiin oldugu, isletmeler i¢in ise, ¢alismanin desteklendigi ve sicak
atmosferin oldugu orgiit kiiltiirii  tiirtidiir. Bu  kiiltiir  siniflamasinin
ozelliklerini o6zgiliven, sosyallesme, dostluk, acik iliskiler, ozgiirliik, is
ortakligt ve cesaret verme olarak siralayabiliriz. Destekleyici kilturde
yonetimin Orgiitiin sorun ve amaglar ile ilgilenmesi ve calisanlarin Orgiitce
desteklendigini hissetmesiyle bireysel bir beklenti i¢ine girmeden orgiit igin
yenilikler getirmesi ve sorumluluklarini yerine getirmesi arasinda olumlu bir
iliski vardir. Boylelikle oOrgiitsel calismalarin  merkezinde yoOnetimin
calisanlarina verdigi destegi acik bir sekilde gorebiliriz. Calisanlarin
davraniglarinda fikir sahibi olabilmemiz i¢in calisanlarin hissettigi destek
duizeyi belirleyici bir faktordar.

e Yenilik¢ci Kultir: Yeniligi destekleyen ve katki saglayan isletmeler
incelendiginde, faaliyetlerin genelinde hedefte miisteri ve deger kazanma
oldugunu gormekteyiz. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii tlirtiniin oldugu isletmelerde
yonetim stratejileri tedarikgiler, danigsmanlar, c¢alisanlar ve miisteriler
vasitastyla gelistirilmektedir. Piyasada tutunmak ve cok daha iyi rekabet
edebilmek i¢in 6rglt neye ihtiya¢ duyuyorsa yenilikler o yonde belirlenmekte

ve incelenmektedir.

Bu siniflamada yer alan orgiit kiiltiirii tiirlerini su sekilde 6zetleyebiliriz; biirokratik
kiiltlir, kontrol mekanizmasina dayanan, sorumluluklarin net ve dengeli bir sistemin
oldugu kiiltiir tiirti, destekleyici kiiltiir, ¢alisanlar i¢in sagduyunun isletmeler i¢in
samimiyetin oldugu kiiltiir tiirli, yenilikei kiilttir tlrQ ise, yeniliklere destek veren ve

rekabet tistiinliigii saglamaya ¢alisilan orgiitlerde goriilen kiiltiir tlirtidiir.

5.10 Quinn ve McGrath’mn Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Ouinn ve McGrath tarafindan rasyonel kiiltiir, gelismeci kiiltiir, uzlasmaci kiiltlir ve
hiyerarsik kiiltiir olarak siniflandirilan bu kiiltiir tlirlerini su sekilde agiklayabiliriz

(Ozgiiner, 2011:22);
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e Rasyonel Kultdr: Bu kiiltiir tiiriinde mantiksal sorgulama, amag belirginligi,
amaglarin iizerine odaklanma, emir-komuta ve diizenleme gibi bireysel bilgi
ve donanimlar esas almir. Yeterlilie dayali gii¢ temelinin, etkililik ve
verimlilige dayali performans Olgiitlerinin oldugu rasyonel kiiltiir tiiriinde
hedef odakli direktif liderlik stili vardir.

e Gelismeci Kiiltiir: Hedeflerde esnekligin oldugu kiiltiir tiirtidiir. Digsardan
destek, gelisme ve girdi saglama gibi performans Olgiitlerine Gnem
verilmektedir. Gelismeci kiiltiirde giiciin kaynagi degerlidir. Risk alabilen
yenilige acik liderlik modeli egemendir.

e Uzlasmac1 Kiiltiir: Uzlagsmaci kiiltiir siniflamasinda orgiitiin esas amaci,
grubun sirekliligini ve birlikteligini saglamaktir. Esas olan husus anlasma,
istirak etme, tartisma ve pozitif iklimdir. Grubun moral seviyesi, kaynasmasi
ve uyumu performans kriteri olarak kabul edilmektedir. Resmi olmayan
stattiler glictin kokeni olarak gortilmektedir. Ilgi gosterilen ve katki saglayan
liderlik modeli egemendir.

e Hiyerarsik Kiiltiir: Kurallarin aktif olarak kullanilmasi esasina dayanan
kiiltiir tiridiir. Kontrol ve istikrar lizerinden performans degerlemesi
yapilmaktadir. Teknik bilgi giictin merkezi olarak goriilurken, tahmine, analiz
yapmaya ve hesaplamaya onem verilmektedir. Hiyerarsik kiiltiir tiirtinde

savunmaci bir liderlik modeli egemendir.

Quinn ve McGrath’in Orgiit kiiltiirii siniflamasindan rasyonel kiiltiirli, amaclarin
belirginligi ve amaglar iizerinde yogunlasma, gelismeci kiiltiirii, amaglarda esneklik,
uzlagmaci kiiltiirii, grubun birlikteligi ve siirekliligi, hiyerarsik kiiltiirii ise kurallarin

uygulanmasi esasina dayanmasi seklinde 6zetleyebiliriz.

5.11 Roger Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orglit kulturti konusundaki diger bir smiflama Harrison tarafindan yapilmistir.
Siniflamada orgiitiin yapisina ve yonetim sekline onem verilmistir. Harrison
orgutlerde mevcut olan kaltur turlerini gu¢ kaltard, rol kultird, gorev kultard ve
birey kiiltiirli olarak dort baslik altinda incelemistir. Bu siniflamada yer alan orgiit

kiiltiird tiirleri sunlardir;

e Gl Kiltard: Gictinii merkezi otoriteden alan bu kiiltiir siniflamasi tiirtinde,

merkezi glic kaynaklarindan gelen istekler dogrultusunda hareket
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edilmektedir. Biirokrasinin, prosediir uygulamalarinin ve roluin cok az
goriildiigii kiiltiir tiiriidiir. Kontrol mekanizmasi tamamen merkeze ait olup,
merkez araciligiyla gorevlendirilen yetkili bireyler tarafindan denetim
yapilmaktadir. Giig kiiltiirii tiirinde, olas1 tehlikelerin yasanmas1 halinde hizl
reaksiyon goOsterme ve c¢abuk hareket etme gibi kabiliyetler vardir.
Giinlimiizde bazi finans, mal ve ticaret kurumlarinda rastlanmaktadir. Hizli
karar verme ve cabuk hareket etme yeri geldiginde yasamsal dneme sahip
olsa da kaliteyi artirmak gibi garantisi yoktur. Orgiitte yetki ve Karar vermeyi
elinde bulunduranlar, orgiitiin geri kalanmi iizerinde egemenlik kurma egilimi
icerisindedirler. Bu kiiltiir tiirii daha ¢ok, toplum tarafindan kabul gormiis
geleneksel yontemler anlayisiyla yonetilen orgiitlerde goriilmektedir (Bakan
v.d., 2014:93). Bu kiiltiir tiiriinde basar1 giliciin kullanilmasi yeteneginle
mumkdndr.

Gli¢ kiiltiiri  siniflamasin1  agiklayan temel Ozellikler, c¢ikar ve giig
catigmalarinin siirekli olarak yasanmasidir. Bu bilgiler 1s181nda gii¢ kiiltiiriinii,
degisen kosullara ayak uyduruldugu, kontroliin ve giiciin merkezde toplandigi
orgiit kiiltiiri siniflamasi olarak niteleyebiliriz.

Rol Kultird: Gergeklige, kurallara, makama, sorumluluga, goreve, rol ve
statiye 6nem verilen rol kilturd tirinde barokratik ilke ve 6zelliklerin daha
o6n planda oldugunu gormekteyiz. Asir1 derecede merkezi ve bigimsel
Ozelliklere sahiptir. Rol kiiltiirliniin esas gii¢ kaynagi hiyerarsidir. Calisan
kesim, is yada rol tanimlamasina gore daha degersizdir. Bireysel giicler ve
yerine getirilen gorevler olumlu karsilanmaz. Bu yilizden ise gore adam
secilmektedir (Sisman, 2014:142). Rol kiiltiiriniin  verimliligi kisisel
yeteneklerin ortaya konulmasi yontemiyle degil, sorumluluklarin ve is
boliimlerinin gergekligiyle ilgilidir.

Rol kultird tiiriinde birgok sey dnceden belirlenmistir ve ¢alisanlar isinde risk
almamaktadir. Dolayisiyla giic bireylerden ziyade makamlardadir. Ayrica
degisiklik ve yenilik konusunda zorluklarla karsilasildigindan orgiit icerisinde
karmasikliklara da rastlanmaktadir.

Gorev Kultlrd: Gorev veya is odakli kiiltiir olarak degerlendirilen gorev
kiiltirtinde, esas 1ilgi noktas1 Orgiitsel amaglardir. Bir gorev {izerine
odaklanmis disiplinler arasi ig boliimlemelerine 6nem verilmektedir. Gorev

kiiltiiriinde calisanlar kendilerini disiplinize ederek merkezi olmayan ¢alisma
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yontemini uygularlar. Bu yuzden gruplara boliinebilme ve proje ekipleri
olusturma konusunda uyum saglanabilen kiiltiir tiriidiir. Calisanlar
kendilerine saglanan destekler 1s1ginda gorevlerinde iyi seviyede kontrole
sahiptirler. Gorev Kkiltliriinde rutin kontroller normlar1 ihmal etmeyecek
bicimde c¢alisma sistemleri ve teknikleri {izerinde yapilabilir. Calisma
iligkileri, takim olusturmaya is boliimlemede yeterliligin 6nem verildigi bu
kiiltiir tlirtinde, etkinin ve giiclin kaynagi olarak yalnizca uzmanlik
taniir(Celik, 2008:71). Bu agiklamalar neticesinde gorev kiiltiiriiniin, etkinin
ve giiclin kaynaginin uzmanlikta oldugu, proje ekipleri ve gruplara
boliinebilmede uyarlanabilen ve c¢alisanlarini  bir gorev etrafinda
toparlayabilen esnek bir kiiltiir tiirii oldugunu séyleyebiliriz.

e Birey Kilturi: Orgiitlerin bireysel amagclar1 gergeklestirebilmesi igin araci
olarak kullanildigi, orgiit icin birey degil, birey i¢in orgiit anlayisinin egemen
oldugu kiiltiir tiirtidiir. Bu kiiltiir tiiriinlin odak noktasi kisisel hedef ve
cikarlara oncelik verilmesidir. Calisanlarin kendi isi disinda baskalarinin igine
karigsmadigi, bireylerin Orgiit disinda da sayginligini devam ettirebilme
imkan1 buldugu ortamlarda goriilen kiiltiirdiir. Kontrol amaci giidiilmeyen
birey kiiltiirii tiirlinde herkes kendi isini yapmaktadir. Ayrica birey kiiltiiriinde
herhangi bir krizle karsilagilmasi durumunda, karar verme konusunda tipki

giic kiiltiiriinde oldugu gibi nitelikli bir lidere ihtiyag vardir (Ors, 2010:89).

Harrison smiflamasinda orglitte ¢alisanlarin  diisiincelerini, davramiglarimi  ve
degerlerini sekillendiren normlar sisteminin kaynagi olarak Orgiit kiltiiriini
gostermektedir. Orgiit biinyesinde kabul edilebilecek bir takim inanglarm oldugu ve
bu inanglarin ¢aligma big¢imlerini ve ona bagh bircok faktori etkiledigi ele alinir.
Siiflamada ele alinan kiiltiir tlirlerini kisaca agiklayacak olursak, gii¢ kiiltiirii, giiclin
ve kontroliin merkezde toplandigr kiiltiir tiirii, rol kiiltiirii, kurala, géreve ve statliye
onem verildigi kiltiir tiirti, goérev kiiltiirii, etkinin ve giiciin kaynaginin uzmanliga
dayandig: kdltiir tiirii, birey kiiltiirii ise, kigisel hedef ve ¢ikarlarin 6nde tutuldugu

kaltir taraddr.
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5.12 Schein’in Simiflamasi

Edgar Schein’in yapmis oldugu kiltiir siniflamasinda, kiiltiiriin basit ve sade bir
yapisinin - olmadigmi, Kkiiltlirtin  toplum iginde gelisiminin, siirekliliginin ve
goriinimiiniin iletisimde ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Kaltird, temel
varsayimlar dizisi kabul ederek degerler, davranislar ve diger 6geleri de i¢ine alacak
sekilde bir yansima olarak gormiistir. Bir grup ya da toplum tarafindan
olusturulmakta, gelistirilmekte ve aktarilmaktadir. Toplumun {iiyeleri kiiltiire uyum
sagladik¢a hem i¢ uyum hem de dis entegrasyon konusunda olasi sorunlara ¢6ziim
bulacaktir (Ors, 2010:105). Dolayisiyla Kkiiltiiriin olusumundan nesilden nesile
aktarimina kadar degisiminin kolay olmadigini, bir toplum tarafindan dis ve i¢

zorluklara kars1 icat edildigini anlayabiliriz.

Schein’a gore Orgiitsel kiiltliriin ii¢ ana islevi vardir. Bu islevleri su sekilde

siralayabiliriz (Eren, 2010:144,Giiney, 2012b:196,Kutanis, 2010:14, Ors, 2010:105);

e Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varhgmm devam ettirebilme sorunlarmi
cozme: Orgiitiin degisen ve gelisen gevreye uyum saglayabilmesi icin dis
cevresine ayak uydurmasi, kendisini etkileyecek yenilikleri takip etmesi,
ogrenmesi ve fiiliyata gecirmesi gerekmektedir. Orgiite dogrudan katkida
bulunmak icinde amaclar, 6lgme, dlzeltme, araclar, gorev ve strateji gibi
faktorler tespit edilmelidir. Bu faktorler 1s18inda uyum sorunlarindan en
dikkat ¢ekeni amaglarin tutarli olarak belirlenmesi ve ¢evresiyle uyumunun
olusturulmasidir.

e Orgiitiin cevreyle biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarim ¢bézme icin
yapilacak faaliyetler: Orgiitiin i¢ ve dis cevresi birbirleriyle biitiinlesmesi
icin bu siirecte etkilesim halindedir. Bu siiregte Orgiitiin 6nem vermesi
gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar, odiiller ve cezalar, arkadaglik,
sevgi ve kisisel ilkeler, ortak dil ve kavram biitiinliigii, ideoloji ve din, gruba
dahil edilmeme ve gruba kabul edilme, gli¢c ve konumdur.

e Endiseyi Azaltma: Bu islev oOrgiit kiiltiirinlin ¢evresinden dogabilecek
belirsizliklere kars1i siizge¢ gorevini yerine getirmesi, belirsizlikleri
hafifletmesi ve etkilerini azaltmasidir. Orgiit {iyeleri ¢evresinden gelebilecek
tehlikelere ve tehditlere karst ne seviyede onemli oldugunu diistinmeden
korku igerisine girebilir. Bu durumda birey, onem verdigi vazifelerini,

hedeflerini ve amaglarin1 6ncelik sirasina gore yerine getirirse gelebilecek
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tehditleri onler ve basa ¢ikmak i¢in ¢oziim yollar1 gelistirir. Kiiltiirin alt
yapisini olusturan bu ¢6ziim yollar1 bireyin belirsizlik durumunda korkusunu

ve endisesini azaltmaktadir.

Schein’nin siniflamasindaki ii¢ islev de kiiltiiriin yansimas1 ve anlagilmasina katkida
bulunmaktadir. Bu islevler fiziksel diizen ve sosyal ¢evrenin uyumuna, davraniglara
rehber olan ve sorun ¢ozliim yollarint olusturan deger yargilarinin bilinmesine,
orglitte genel kabul gérmiis varsayimlarin olugsmasina ve bu varsayimlarin tiim
tiyelerce bilinmesine ve anlasilmasina katkida bulunur. Boylelikle orgiitiin

cevresinden gelebilecek tehditlere karsi oliusan endiseler giderilmektedir.

5.13 Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Amerikali sosyolog Talcon Parsons tarafindan ortaya atilan bu siiflama tiirti, orgiit
kiiltiirti konusunda yapilan ilk smiflamalardandir. Siniflama Orgiit kiiltiiriinde
degerlerin 6nemine vurgu yapmistir. Karmasik bir yapinin goriildiigii ¢alismanin
ismi, modelin iizerinde durdugu degerlerin Ingilizce bas harflerinden gelmektedir.
Biitiin toplumsal ve oOrgiitsel sistemlerde bu degerlerin stirekliligini saglayacak
islevlerin yerine getirilmesinin gerekliligi savunulur. “AGIL” modeli adin1 alan bu
caligma, adaptasyon yada uyum (adaptation), hedef belirleme ve hedefe ulagsma (goal
attainment), biitlinlesme (integration) ve mesruluk (legitimacy) basliklar1 altinda
toplanir (Erkmen, 2010:75). Sosyal sistem igerisinde hayatta kalmak ve gelisim
gosterilmek isteniyorsa uyum problemi asilmali, hedefe ulasilmali ve biitiinii
olusturmak igin parcalar bir araya getirilmelidir. Bunlarla birlikte hem kendi
biinyesindeki bireyler hem de kendi disindaki organizasyonlarda bulunan bireyler

tarafindan mesru olarak goriilmelidir.

Dort farkl isleve sahip olan “AGIL” modelini agiklayacak olursak; uyum ve amaca
ulagsma terimleri nispeten daha anlasilir ve agiktir. Uyum islevinde, basarili ve etkili
bir uyum olusumu i¢in sosyal sistemin ¢evresi iyi taninmali, degisim anlagilmali ve
uyum saglanmalidir. Hedefe ulasma islevinde, sosyal sistem i¢in hedefler
belirlenmeli ve bu hedeflere ulasmak i¢in stratejiler gelistirilmelidir. Biitiinlesme ve
mesruluk terimleri ise, biraz daha karmagik yapiya sahiptir. Biitiinlesme islevi, sosyal
sistemi bir arada tutma ihtiyacini olusturmaktadir. Mesruluk islevi ise toplumun
biitliin olarak onu uygun gormesi ve kabul etmesi anlamina gelmektedir (Gonen,

2012:58).
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Talcon Parsons tarafindan gelistirilen bu siniflamay1 asagidaki tabloda su sekilde

gosterebiliriz;

Cizelge 5.2: Parsons’un “AGIL Modeli”

Uyum:

Degisen ¢evrede sistemin uyum saglama

gucu

Amaca Ulagma:

Sistemin amag belirleme ve amaca

ulagma giicii

Biitiinlesme:

Sistemin biitiinii olugturma giicti

Mesruluk:

Sistemin hayatta kalabilme gucu

Kaynak: (Ozkalp ve Kirel, 2010:165)

Orgiitlerin taninmasinda temel 6ge kiiltiirel degerlerdir. Sosyal degerler sayesinde

orgiitler hizli teknolojik ve sosyal degisimler uyum saglayabilirler. Orgiitsel yapi

unsurlar (inanglar, degerler, politikalar vs.) arasinda uyum saglanarak distan gelen

olumsuzluklarin etkileri azaltilir. Ozetle belirtecek olursak sosyal sistemlerin

kurulusunda ve varliklarin1 devam ettirmelerinde degerlerin etkisi ¢ok fazladir. Bu

degerleri sekiz baglik altinda su sekilde aciklayabiliriz (Giiney, 2012b:195);

Teknik Degerler: Bu tiir degerleri, dogal bilimler miihendislik ve olaylarin
fiziksel taraflarina bagli olarak olusturulan bilgiler, inanglar ve uygulamalar
temsil etmektedir.

Ekonomik Degerler: Pazarlama ve tiiketici davranislarini ifade eden egilim
ve uygulamalar ekonomik degerleri olusturur.

Sosyal Degerler: Toplumsal yasami yakindan ilgilendiren egilimler, inanglar,
tercihler, yasam tarzlar1 ve felsefeleri sosyal degerlerin kapsaminda yer
almaktadir.

Psikolojik Degerler: Bireysel bazda ele alinan degerlerdir. Ornegin, kisisel
egilimler, ihtiyaglar ve tercihler psikolojik degerleri olusturmaktadir.

Politik Degerler: Ulkenin ve orgitlerin yonetim bicimini ifade eden kurallar,
inanclar ve uygulamalar politik degerlerin igerigini olusturmaktadir.

Sanatsal ya da Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizelligi 6n

planda tutan ilke ve kurallar, inan¢ ve tutumlardir.
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Ahlaki Degerler: Neyin iyi-kotl, guzel-girkin, olumlu-olumsuz oldugunu
ifade eden orf, adet, gelenek ve gorenekler ile aile egitimine bagli olan egilim
ve uygulamalar ahlaki degerleri olugturmaktadir.

Dini Degerler:Sosyal yasama egemen olan din ve buna bagli olan inanglar,

kurallar ve uygulamalar dini degerleri meydana getirmektedir.

Buna gore Parsons tarafindan yapilan siiflandirmay1 su sekilde 6zetleyebiliriz; bir

orglit hayatta kalmak ve ilerleme gostermek istiyorsa uyum saglamali, amacina

ulagsmali, pargalar birlestirerek biitiinlesmeli ve hem kendi biinyesi i¢indeki hem de

kendi biinyesi disindaki bireyler tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir.

5.14 Diana Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Pheysey kiiltiir siniflamasint Handy ve Harrison’un orgiitsel kiiltiir modelinden

faydalanarak gelistirmistir. Siniflama rol kiiltlirli, basar1 kiltiirii, gli¢ kiltiirii ve

destek kiiltiirii olarak dort tiirden olusmaktadir. Bunlar1 su sekilde agiklayabiliriz (ira

ve Sahin, 2011:3, Sisman, 2014:143, Gonen, 2012:64, Celik, 2008:52);

Rol Kultird: Piramit tipi hiyerarsinin oldugu orgiitlerde goriilen rol kiltiirii
tiiriine, daha ¢ok biiyilk capl isletmelerde rastlanmaktadir. Orgiitte is
tanimlari, kurallar, islevler ve roller 6nceden belirlenmis, hiyerarsi ve otorite
on planda tutulmustur. Orgiitsel hedefler, yapilacak islerin &nceden
belirlenmesi ve rasyonellik 6n plandadir. Rol kiiltiirii tiiriiniin egemen oldugu

orgiitlerde otoriter yonetim sekli s6z konusudur.

Rol kiiltiirii tiirtiniin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin gorevleri sade, agik,
Olgiili ve smirli bigimde temellendirilirse, yeterli ve etkili bir bigimde
performans gosterecekleri kabul edilmektedir. Prosedrlerin ve rollerin bu
denli acik ve eksiksiz bicimde ifade edilmesinin esas nedeni Orgiitiin tiim
bilesenlerinin uyum igerisinde c¢alisiyor olmasidir. Kisaca, kurallara ve
beklentilere uyumun istendigi rol kiiltiirii tlirlinde belirli hedeflere ulagsmak

icin rasyonellige 6nem verilmektedir.

Basar1 Kiiltiirii: Basar1 kiiltlir tiiriinlin gortildiigii orgiitler kurallara uymak
yerine daha ¢ok gorevlerin yerine getirilmesine odaklanmiglardir. Calisanlar
kendilerini biitiinliyle isine vermistir. Dolayisiyla c¢alisanlar kiiltiiriiyle

etkilesim igerisinde oldugundan kendi problemlerini kendileri ¢dzmeye
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motive olmusglardir. Bu kiiltiir tiiri, arastirma enstitiileri ve kiigiikk caph
danigmanlik orgiitlerinde gorilmektedir.

Esnek biirokrasi yonetim bi¢iminin kabul edildigi basar1 kiiltiir tiirtiniin
oldugu orgiitlerde calisanlarin, zamanlarimin ve enerjilerinin ¢ogunu Orgiit
icin harcanmas1 beklenmektedir. Bu kiiltlirde, ¢alisanlarin is ahlaki geregi,
kendilerini tatmin eden gorevlerin oldugu bir ortamda ¢alismay1 sevdikleri
kabul edilmektedir. Onemli olan husus, kurallarin uygulanmas1 degil islerin
yerine getirilmesidir.

Gug Kulturu: Orgiitte giiciin belirli bireyler etrafinda toplandigi ve
hiyerarsik diizenin egemen oldugu Kkiiltiiri olarak nitelendirilmektedir.
Denetim, mevki, itaat ve gii¢ gibi terimlerin alt1 ¢izilmektedir. Karar ve yetki
giicli tepe yoneticilerine verilmistir. Orgiitte dikey iletisim bicimi esastir.
Otoriter yonetim anlayis1 olduk¢a agirliklidir. Baskici ve itaatkar bir kisilige
sahip olan bireyler orgiitte kendine yer edinmistir.

Giig kiiltlirti tiirtiniin goriildiigl orgiitlerin en olumlu yani, liderlikte iyiligin,
adaletin ve giiclin esas alinmasidir. Liderin emrindekilerin ya da astlarin
gontlli ve itaatkar yaklasim gostermeleri beklenir. En olumsuz yam ise,
orglitlerdeki korkunun temelinde kurallara uyma kaygisi olmasidir.

Destek Kultlirii: Insanlar arasindaki iliskilerin, yardimlasmanin, giivenin ve
ortak degerlerin paylasiminin énem kazandigi, tiim ¢alisanlarin degerli birey
olarak goriildiigli orgiitlerde var olan kiiltiir tiiriidiir. Destek kiiltiiriine sahip
olan orgiitlerdeki ortam, tiyeler arasindaki iliskilerin, dostlugun ve ortakligin
gelismesine katki saglamaktadir. Boyle bir kiiltiirde c¢alisanlarin kendisini
Orgutte sOz sahibi olarak gormesi, o Orgiite karsi aidiyet duygusunu
hissetmesini ve pay sahibi olmasini saglayacaktir.

Ortak hesap verme yonteminin goriildiigi destek kiiltiirii tiirlinde denetim,
igbirlik¢i niteliginde ¢alisanlarin birbirini denetlemesiyle gergeklesmektedir.
Orgiit biinyesi haricinde meydana gelen olaylarda, dinamik bir degisim ve
bag vardir. Denetim sekli ise, takdir etme metoduyla gergeklesmektedir. Bu
kaltur tdrine, 1967-1970 yillar1 arasinda Cin’de meydana gelen kiiltiirel
devrim sirecinde dretim yapan fabrikalar1 6rnek olarak verebiliriz. Mao
ismindeki devrim lideri, uzmanlagsmaya ve hiyerarsiye karsi ¢ikarak
fabrikalar1 yoneten devrimci komiteler destegiyle biirokrasiye savas agmis ve

calisanlarin yonetime katilacagi yeni bir karar mekanizmasi olugturmustur.
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Diana Pheysey tarafindan yapilan bu siniflamay1 su sekilde ozetleyebiliriz; rol
kaltury, kurallara ve beklentilere uyularak orgutsel hedeflere énem verilen kultir
tiiri, basar1 kultlrii, kurallarin uygulanmasindan daha c¢ok gorevlerin yerine
getirilmesine yonelik kiltir tirt, giic kiiltlirti, hiyerarsinin kendini gosterdigi ve
giiciin belirli kisilerde toplandig kiiltiirii tiirti, destek kiiltiirli ise, orgiitte herkesin

degerli goriildiigii ve insanlar arasinda giivenin 6n plana ¢iktig1 kiiltiir tiirtidiir.

5.15 Goffee ve Jones’un Orgiit Kultiirii Simiflamasi

Goftee ve Jones orgiit kiiltiirii siniflamasini iki temel boyut lizerinden yapmistir. Bu
boyutlar sosyallik ve dayanigmadir. Sosyallik, grup iiyelerinin birbirlerine gostermis
oldugu yakin dostluk iligkilerinin derecesidir. Dayanigma ise, bireysel iligskilerden
ayr1 olarak, grubun ortak hedeflerine yonelik etkili ve hizli bir sekilde ulasma
derecesidir. Arastirmacilar iki temel diizeyde dort farkli kiiltiir tiirinii ortaya
koymuslardir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015:613). Yazarlara gore, iyi ya da dogru bir
kiltiiriin olmadigini, en ideal kiiltiirin, 6rgiitiin faaliyet gosterdigi alanla en basarili

bigimde bag edebilme giiciiniin bulundugu kiiltiir oldugunu savunmaktadirlar.

Bir grup ya da toplulugun kendi biinyesindeki arkadaslik derecesini ifade eden
sosyallik boyutunun yiiksek oldugu ortamlarda, bireyler yaptiklari yardimlardan
herhangi bir karsilik beklemezler. Nedeni ise bdyle bir seyi kendilerinin yapmak
istemesidir. Bu tip bir kiiltiirde sosyalligin yiliksek olmasi, ¢alisanlarda motivasyonu,
yaraticiligi ve takim g¢aligmasini artirma gibi bir¢cok yarari olacaktir. Dayanigma
boyutunda ise sosyallesmenin aksine, duygular yerini diisiincelere birakacaktir.
Dayanismanin yiiksek oldugu gruplarda bireyler, paylasilan degerler ve gorevlerin
birlikteliginden dolay1 ortak hedefler etrafinda toplanir. Goffee ve Jones tarafindan
yapilmis olan dort farkl: kiiltiir tiirlinii su sekilde agiklayabiliriz (Tiirk, 2007:59, Can
v.d., 2015:398);

e Sebekelesmis Kiiltiir: Bu tiir kiiltlirlerin oldugu orgiitlerde diisiik dayanigsma
ve vyiksek sosyallik gorilmektedir. insanlar is yerlerinde diyalog
halindedirler, 6gle yemeklerinde birlikte hareket ederler ve isten sonra bir
araya gelerek etkinlikler diizenlerler. Aile havasi icerisinde birbirleriyle yakin
yerlerde yasayarak Ozel gilinlerde bir arada olmay1 tercih ederler. Olusan
yakin arkadashik seviyesi elestirilerin ve fikir farkliliklarinin  Oniine

gecmektedir. Diisiik dayanisma boyutunun oldugu bu kiltiir tipinde,
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yoneticilerin karsilastiklar problemlerin gerekli uzlagsmanin
saglanamamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bireylerin dnceliklerinin
kendi glindeminde sakli oldugu bu tarz yapilar politik yapilardir.

Cikara Kiiltiir: Cikarc kiiltiir tiiri sebekelesmis kiiltiir tiiriiniin zitt1 olarak,
sosyallik boyutunun diisilk dayanisma boyutunun yiiksek oldugu yapidir.
Ozel ve is hayat: birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilarak iletisim sadece isle
sinirlt birakilmistir. Cikarci kiiltiir yapisinin goriildiigii orgiitlerde c¢alisan
bireyler cogunlukla is hayatin1 6zel hayata tercih eden bireylerdir. Bu yiizden
calisanlar yalmzca isle ilgili bir kutlama oldugunda sosyal bir faaliyet
yapmayi tercih ederler. Katkisi ve katilim1 az olan calisanlar kolay bir sekilde
isten c¢ikarilir ve diisiik performansh c¢alisanlar hos goriilmez. Orgiite
bagliligin diisiik olmasimin sebebi ise sosyal baglarin zayif olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu tarz kiiltiirel yapimin oldugu orgiitlerde caligmanin
olumlu tarafi, calisan kisiler i¢in hak edilen beklentilerin verilmesidir.
Boliimlenmis Kiiltiir: Sosyallesmenin  ve dayanismanin  eksikligini
vurgulayan kultdr tird olarak nitelendirilmektedir. Bu kiiltiirde insanlar yakin
arkadaslik iliskileri icerisinde degildirler, 6zel olarak organizasyona ve onun
hedeflerine destek vermezler.

Ana Olcltiin, calisanlarin iiretkenlikleri ve kalitesine gore degerlendirildigi
boliimlenmis kiiltiirlerde, kimi durumlarda ¢alisanlara miimkiin oldugu kadar
adalet ve 6zgurluk verilir.

Boliimlenmis orgiit kiiltiiriinde, fikirler bireylerden daha degerli oldugu igin,
0zel durumlar yasandigi zaman davranislar hosgorii ile karsilanmaktadir.
Fikir her seyden daha degerlidir. Ise ne zaman ve ne sekilde gelindiginin ¢ok
O6nemi yoktur.

Boliimlenmis kiiltiirler bireye, 6zgiirliik ve yaraticilik i¢in en uygun zemini
hazirlamaktadir. Giliniimiizde ¢ok nadir bulunan mahremiyet olgusunu
calisanlarina sunmaktadir. Uyelerin is arkadaslarina 6zel hayatin1 paylasmasi
gibi bir durum s6z konusu olmayabilir. Bu kiltirin, ¢alisanlarindan herhangi
bir duygusal bag kurma gibi istegi yoktur.

Goriilebilecek en  biiyiik problem kurumsal oOgrenme hafizasinin
Oonlenmesidir. Kisith olarak bilgi paylasildigindan, calisanlarin kendileri

tarafindan kurumsal 6grenme olgusunun kazanilmasi gerekmektedir.

63



e Toplumcu Kultlr: Sosyallesmenin  ve dayanismanin  yiiksekligini
vurgulayan kaltar tart olarak nitelendirilmektedir. Toplumcu kaltirin
kurumsal yapisin1 olusturan sosyallesme ve dayanigma Ogeleri problemsiz
olursa, bu kiiltiir tiiriiniin calisanlar1 oldukca etkin ve tatminkar olur.
Kurulusun yenilmez hale gelmesine destek verecek kadar kurumsal kiiltiir
yapist olusabilir.

Goffee ve Jones’ gore toplumcu kiiltiir, sebekelesmis ve ¢ikarci kiiltliriin bir
arada toparlanmig halidir. Bireylerin her birinin biitiin olarak algilandig1
toplumcu kiiltiir anlayisinda, ¢alisanlar goreve gelme ve ayrilma ritiielleri ile
bilinmektedir.

Liderin akasindan gidilme prensibi sayesinde siradan bir kurulusta sadakat ve
baglilig1 gelistirmek yillar istese de, toplumcu kiiltiirde ortaya ¢ikan bu 6greti,
is1 oldukca hafifletmektedir. Toplumcu kiiltiirde 6nemli bir yere sahip olan
hikayeler ve kahramanliklarda verilmek istenen mesaj, odaklanma ve baglilik
terimleriyle ilgilidir. Bu kiiltiirde goriilen yiiksek sosyallesme, miistakillik
saglanmasi nedeniyle, kar amaci gilider algisinin Oniine geger. Bu tiir kiiltiirde
karsilagilan en biiyiik sorun ise, bdylesi kiiltiire sahip firmalarin kendini
begenmesinden dolayi, calisanlarin isten ayrilmast durumunda neden

ayrildiginin anlagilamaz duruma gelmesidir.

Bu smiflamada yer alan kiiltiir tiirlerini kisaca su sekilde agiklayabiliriz;
sebekelesmis kiiltlir tiirli, diisiik dayanismanin oldugu ama buna karsilik yiiksek
sosyalligin goriildiigii kiltir tiirii, ¢ikarct kiiltiir, sebekelesmis kiiltiir tiiriiniin tersine
sosyalligin diisiik dayanigmanin yliksek oldugu kiiltiir tiirii, bolimlenmis kiiltiir, hem
sosyallesmenin hem de dayanismanin diisiik oldugu kiiltiir tiirii, toplumcu kiiltiir tiirti
ise, boliimlenmis kiiltiir tiirlinlin tersi olarak, sosyallesmenin ve dayanismanin yiiksek

oldugu kiiltiir tiirtidiir.

5.16 Kirsch-Trux’un Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Kirsch ve Trux adl iki aragtirmacinin yaptig1 siniflamada orgiitlerin degisimlere ve
yeniliklere karst gosterdigi tutum ve uzmanlasma gayreti kriter olarak kabul
edilmektedir. Bu degisiklikler karsisinda gozlemlenen ii¢ ¢esit tutum vardir:
muhafazakar tutum, yenilikci tutum ve liberal-analizci tutum. Bu siniflama tiriinde

orglitsel yapida goriilen kural, tutum ve degerlerin stratejik davranisa yon verdigi
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varsayillmaktadir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiirii, stratejik davraniglarin basarili olmasinda

onemli bir etkiye sahiptir. Kirsch ve Trux’un ii¢ farkli tutumda sergiledigi orgiitleri

su sekilde agiklayabiliriz (Ataman, 2009:636, Gliney, 2012b:197);

Muhafazakar Tutumlar: Orgiit biinyesinde degisikliklere ve yeniliklere
kapali olan, mevcut yapinin korunmasina yonelik norm ve degerlerin tercih
edildigi kiilttir tirtdiir.
Yenilik¢gi Tutumlar: Progresif tutum olarak da bildigimiz bu tutum
sergilendigi zaman, degisikliklerin ve yeniliklerin kolayca elde edildigini ve
isteklerin goniilli olarak karsilandigin1  goérmekteyiz. Yenilik¢i tutum
sergilendiginde uzmanlagsmaya dayali {i¢ farkli degisim meydana gelmektedir.
Bunlar;

v" Ogzel bir alanda ¢alisan ve dar sinirlar1 olan uzmanlar,

v Calisma alanlar1 oldukga farkli olan geneller,

v Iki alam da tamyan fakat bunlardan birine yakinlik gdsteren

sinerjistlerdir.

Liberal-Analizci Tutumlar: Bu tip tutumun goriildigii 6rgiitler muhafazakar
ve yenilik¢i tutumlarin arasinda koprii gorevi goriirler ve asirtya kagmaktan
sakimirlar. Diger bir ifadeyle liberal-analizci tutumlar, ne mevcut durumun
korunmasindan yana ne de tam olarak yeniliklerin kabul edilmesinden
yanadir. Kisacas1 muhafazakarlarin ve yenilikgilerin fayda ve sakincalarinin

getirecegi sonuclar liberal-analizcilerin gosterecegi tutumlart dogurmaktadir.

Bu simiflamada orgiitlerin = sergilemis oldugu ¢ farkli tutumu su sekilde

Ozetleyebiliriz; muhafazakar tutumlar, yeniligi ve degisimi kabul etmeyen mevcut

durumu korumaya ¢alisan tutumlar, yenilik¢i tutumlar, yenilik ve degisimleri kolay

bir sekilde kabul eden tutumlar, liberal-analizci tutumlar ise, hem mevcut durumun

korunmas1 hem de yeniliklerin kabul edilmesinden yana olmayan tutumlardir.

5.17 K.Manfred Kets De Vries ve Danny Miller’in Orgiitsel Kiiltiir Stmiflamasi

Vries ve Miller kisilik kavrami ¢ergevesinde, nevrotik orgiitler yaklagimiyla orgiitsel

kiltlirii tanimlamaya calismiglardir. Nevrotik bireyler, ¢cok fazla derecede psikolojik

davranig ve egilimler sergileyen baskalarin1 ve kendilerini etkileyecek problemleri

olan bireylerdir. Ancak bu problemler onlarin toplum hayatindan uzak kalmasini
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zorunlu hale getirecek seviyede degildir. Boylesi bir yaklagim orgiit icinde de
gordlebilir.

Sorunlarin ve sikintilarin yasandigi nevrotik Orgiitlerde, nevrotik yoneticilerin
iradesinde faaliyetlere devam edilmektedir. Orgiitlerin asir1  merkezilesmesi
durumunda nevrotik yoneticiler inang ve eylemleriyle yonetsel kararlari, kiiltiirii

yansitan ikincil seviyede uygulama ve strateji haline doniistiiriir.

Vries ve Miller tarafindan siniflandirilmis olan bu kiiltiire gore, dramatik yoneticiler
karizmatik kiiltiirtin, stipheci yoneticiler paranoid kiiltiiriin, depresif yoneticiler
cekinik kiiltlirtin, kayitsiz yoneticiler ihtiyatll kiiltiiriin, zorlayici ydneticiler
biirokratik  kiiltiirlin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu kiiltiirlerin
Ozelliklerini su sekilde agiklayabiliriz (Bakan v.d., 2004:100, Celik, 2008:75, Gliney,
2012b:202);

e Karizmatik Kultlr: Karizmatik 6rgiit kiiltiirii yapisinda bireysellik yonetim

kademesi tarafindan oldugundan ¢ok daha fazla ©ne ¢ikarilir. Tepe
yoneticilerinin orgiit disinda taninma istegi vardir. Bu kiltur tirinde karar
verme asamalar1 Orgiitlin kapasitesini ve c¢evresini géz Oniine almadan,
tahminler ve sezgiler araciligiyla yiirtitiilir.
Karizmatik orgiitsel kiiltiirde lider faaliyetlerin merkezindedir. Bircok sey
liderin etrafinda gergeklesir ve diger yoneticilerin duygu ve Umitleri liderin
destegiyle deger kazanir. Liderin hem yasal hem de yasal olmayan giiciliniin
blyiikligil, kendisinde tek tarafli ve emin bir sekilde karar verme yoniinden
serbestlik saglamaktadir.

e Paranoid Kaultlr: Paranoid kiiltir ortaminda yer alan g¢alisan ve
yoneticilerde hep bir siiphe, diismanlik algisi, glivensizlik ve korku one
cikmaktadir. Boyle olumsuz duygularin oldugu is ortaminda ¢alisanlar,
kendilerine verilecek goérevleri ve yerine getirecegi sorumluluklar tistlenmek
istemezler. Kisaca bu kiiltiir tiiriinde, yoneticilerle ¢alisanlar arasinda
stiphecilikten dolay1 giivensizlik ortami vardir. Bu yilizden yonetici siirekli
calisanin1 denetlerken calisanda siirekli kagmanin yollarin1 aramaktadir.

e Cekinik Kultar: Cekinik kiiltiirde tepe yOnetim, orgiitiin i¢inde bulundugu
yapisini bir makine gibi gormektedir. Yoneticiler kendine giivenmediginden

etkisizlik ve gii¢silizlik duygulart igerisinde olaylar1 takip edebileceklerine
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inanmazlar. Bu yizden yoneticiler, Orgitteki yenilesme ve gelismeyi
saglayacak biitiin faaliyetlerin 6niine gegcmektedir.

o Ihtiyath Kiiltiir: Bu kiiltiir tiirii ise, gdrev ve sorumluluklarim yerine
getirmek istemeyen yoneticilerin kendilerini orgiitten soyutlamasi sonucunda
meydana gelmektedir. Ihtiyath kiiltiiriin goriildiigii orgiitlerde iletisim ve
koordinasyon problemleri ile birimler icerisinde strateji ve rekabet
kararsizhgmna  rastlanmaktadir.  Orgiit biinyesinde meydana  gelen
parcalanmalar, iletisimi ve koordinasyonu olumsuz yonde etkilemektedir.
Ihtiyath kiiltirde bilgi, orglte ayak uydurma ve problemleri ¢ozme
konusunda destek unsuru olarak kullanilmaktadir.

e Burokratik Kultlr: Kati bir orgiit yapisin1 ifade eden kisisel samimiyet ve
iliskiden soyutlanmis kiiltiir tiirtidiir. Biirokratik kiiltiir tlirii tepe yOnetimin,
dis cevresi ve insanlar iizerindeki arzusuyla genisler. Orgiitii kontrol altina
almak amaciyla orgiitsel planlamalar ve ayrintili tanimlar yapilmaktadir. Bu
yuzden bu kultur turinde denetim ve planlama sayesinde o6rgltte glven
ortami olusmaktadir. Biirokratik kiiltiirde Ust yonetim, icra edilen butin

faaliyetleri dosyalama diisiincesi igerisindedir.

Bu kiiltiir siniflamasinda yer alan oOrgilit kiltlirii tiirlerini kisaca su sekilde
aciklayabiliriz; nevrotik 6rgiit yapilar1 problemli olsa da faaliyetlerine devam ederler.
Bu durum yonetim kademesinin nevrotik Ozellikler tasimasina neden olmaktadir.
Ornegin, dramatik yoneticiler karizmatik kiiltiiriin, siipheci y&neticiler paranoid
kiiltiirtin, depresif yoneticiler ¢ekinik kiiltiirlin, kayitsiz yoneticiler ihtiyath kiiltiiriin,

zorlayic1 yoneticiler ise biirokratik kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
5.18.Toyohiro Kono’nun Orgiitsel Kiiltiirii Stniflamasi

Toyohiro Kono orgiit kiiltiiri siniflamasini {i¢ ana baglik altinda agiklamistir. Canli
kiiltiir ve lider temelli canl kiiltiir, blirokratik kiiltlir, duragan kiiltiir ve giiclii lider
temelli duragan kiiltiirden olusan bu simiflamay1 su sekilde aciklayabiliriz (Giiney,

2012b:203, Celik, 2008:76, GOnen, 2012:54);

e Canh Kiiltiir ve Lider Temelli Canh Kiiltiir: Canli kiiltiir tiirlinde orgiit
iiyeleri yenilesme ve gelismeye &nem vermektedir. Orgiit, calisanlar ve
yoneticiler icin bir ailedir. Orgiitsel hedef ve amaglar ortak degerler

cergevesinde acikca belirtildigi icin tiim {yeler tarafindan bilinmektedir.
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Orgit icin gerekli bilgi yine orgitin kendisinden elde edilmektedir. Bu
yiizden Kkiiltiir tiiriinde bilingli ¢alisan bireyler vardir. Uyeler fikirlerini
istedigi sekilde sdyleyebilmektedir. Iletisim kanalinda tek yonliiliik yoktur.
Bu tip kiiltiirlerin goriildiigii orgiitlerde verimlilik seviyesi yiiksektir.

Lider temelli canli kultirde ise, Gyeler genellikle 6rgitin kurucusu olan gicli
bir lideri rol model olarak secer ve onu izlerler. Is gorenler liderinin kapasite
ve yeteneklerine inanir ve giivenirler. Bu tip kiiltiirde liderin alacagi tutarli ve
istikrarli kararlar kiiltiiriin islerligini devam ettirmektedir. Liderin bu konuyla
ilgili yapacagi yanlis kiiltiirel yapiy1r olumsuz yonde etkiler.

e Burokratik Kultir: Orgiit iiyelerinin kurallar ve standartlar ¢ercevesinde is
yaptig1 biirokratik kiiltiirde c¢alisanlar ¢ok fazla risk almaktan kaginir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin  davraniglart  ve tutumlart  orgiit kurallariyla
sinirlandirilmastir.

e Duragan Kiiltiir ve Giicli Lider Temelli Duragan Kiiltiir: Duragan
kiltliriin goruldiigli orgiitlerin yapisinda geleneksel davranis kaliplar1 tekrar
edilir. Cevresel degisime, gelisime ve yenilige kayitsiz kalan bu tip orgiitlerde
ihtiya¢ duyulan bilgi orgiit i¢in gereklidir. Kamu kuruluslarinda ve monopol
piyasalarda c¢alisan orgiitlerde duragan kiiltiirii gormekteyiz.

Gicli lider eksenli duragan kiiltiirde, {ist yonetimin aldig1 kararlar yanlis dahi
olsa davranis bi¢imlerinden vazge¢cmezler. Calisanlarin oOrgiit faaliyetleri
tizerinde herhangi yetkisi ve inisiyatif kullanma hakki yoktur. Bu tiir
kiiltiirlerin gelisim gdstermesi i¢in {ist yonetimin uzun siireli gérevde kalmasi

gerekmektedir.

Toyohiro Kono’nun yapmis oldugu orgiit kiltiiri smiflamasinit su sekilde
Ozetleyebiliriz; siniflamasini ii¢ temel baslik altinda inceledigimiz kiiltiir tiirlerinin,
Orgiit lyelerinin gelisme ve yeniliklere onem verdigini, ¢ok fazla risk almayi
sevmedigini, bunlarla birlikte gelisme, de§isme ve yeniliklere de kapali oldugunu
gormekteyiz. Canli kiltiirde orgiit iiyeleri yeniliklere onem verirken lider temelli
canli kiiltiirde orgiit liyeleri, genellikle orgiitiin kurucusu olan giiclii bir lideri izlerler.
Burokratik kultirde orgiit iiyeleri cok fazla risk almadan kendilerine taninan sinirlar
cercevesinde tutum ve davraniglarini sergilerler. Duragan kiiltiirde orgiitsel yapi

cevresel degisme ve yeniliklere kapalidir. Giiclii lider temelli duragan kiiltiirde ise
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yoneticiler kararlarindaki yanlhishigi bilmesine ragmen davraniglarinda ve

tutumlarinda degisiklik yapmazlar.
5.19.Nirma K. Sethia ve Marry Ann Van Glinow’un Orgiitsel KiiltiirSiiflamasi

Sethia ve Glinow Orgiit kiiltiirii siniflamasin1 6diillendirme, verimlilik ve insan
kaynaklar1 {izerinden yapmistir. Siniflama temelde Orgiitiin insan kaynaklar
stratejilerine dayalidir. Sethia ve Glinow’a gore insan kaynaklari stratejileri, insana
deger verme ve performansa deger verme olarak iki kriterle aciklanmaktadir. Orgiit
uyelerine destek verilmesi ve saygi gosterilmesi insana deger verme Kriterini,
orgiitlin liyelerinden beklentileri ise performansa deger verme kriterini ifade
etmektedir. Bu iki kritere dayali olarak siniflama, ilgisiz kiiltiir, dikkatli kiiltiir, titiz
kiiltiir ve tamamlayic1 kiiltiir bagliklar1 altinda agiklanmaktadir. Bunlar sunlardir

(Celik, 2008:77, Giney, 2012b:204);

e [llgisiz Kiiltiir: s gorenlere ve onlarmn basarilarma ve performanslarma kars
ilgisizlik bu kdltirin temel konusudur. Bunlarla birlikte ahlaki olmayan
davranig modelleri, olumsuz duygular icinde olma ve motivasyon eksikligi
ilgisiz kiiltiir tiiriinii ifade eden konulardandir. Ilgisiz kiiltiiriin goriildiigii
orgiitler, is alanlarindaki yerini korumayi basardiklarinda her ne kadar
problemli olsalar da varliklarin1 stirdiirebilirler. Kisacasi, insana ve
performansa deger verilmeyen ilgisiz kiiltiirde, hiyerarsik statii farkls,
calisanlarin is glivenligi sinirhi ve performans degerleme maddi Olgiilerle
yapilmaz.

e Dikkatli Kiltiir: Is gorenlerin ¢alisma ortamlarina rahatsizlik vermeyen ve
onlara yuksek seviyede performans kosulu getirmeyen Orgiitsel ortamin
oldugu kiiltiir tiriidiir. Dikkatli kiiltiirin =~ goriildigi  orgiitler, Orgiit
kurucularinin  babacan yaklasimlariyla birlikte, calisanlarin  diiriist
davraniglar1 ve yoneticilerine itaat etmeleri sayesinde fonksiyonlarini yerine
getirerek hayatta kalabilirler. Ayrica bu kiiltiirde ¢alisanlarin diirtistliikleri ve
sebatlar1 sayesinde kisisel basarilar da ortaya c¢ikabilmektedir. Mesleki
odiillerin iyi seviyede, is giivenliginin yiiksek, egitim ve gelistirme
programlarinin ¢alisanlarda baski yaratmadigr ve maddi Odiillerin yeterli
seviyede olmasi gibi 6zelliklere sahip olunan dikkatli kiiltiirde, insanlara ve

onlarin rahatligina 6nem verilir.
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e Titiz Kaltdr: Titiz kiiltiiriin goriildiigii 6rgiitsel ortamlarda ¢alisanlara karsi
az duyarl1 olunurken performans bakimindan beklentiler yiiksek seviyededir.
Basari egilimli ve performans temelli kiiltiir tipidir. Hatta performans o kadar
onemlidir ki, bu konuda calisanlar feda edilebilmektedir. Bu tip kiiltlirlerde
odiillendirme, performansa dayali oldugu i¢in ¢ok iyi seviyededir. Yaratici
diisiinceler ve risk {istlenme olumlu yonde karsilanmaktadir. Beklenen
calisma giliciinii  ve performansini  yansitamayan ¢alisanlar  ise
cezalandirilmaktadir. Odiillendirilenler iizerinde olumlu etkiler gériiliirken
calisanlar tizerinde de olumsuz etkiler gérilmektedir.

e Tamamlayia Kiiltiir: Tamamlayic kiiltiirde, yiiksek seviyede performans
beklentisiyle beraber calisanlara karst giiven ve 1ilgi de yiiksektir.
Calisanlarin  olan ilgide icten bir saygi vardir. Calisanlarin Orgiitiin
performansini artiracagina olan inang tamdir. Bu yiizden onlarin, gérevlerini
en iyi sekilde yerine getirecegi beklentisi igine girilmektedir. Tanimlayict
kilturde hem maddi hem de mesleki olarak verilen édller cok yiiksektir. Bu
kiiltiirtin goruldign orgiitlerde calisanlara buyik oranda 6zgurluk verilirken,
buna karsilik yiiksek sevide sorumluluk, is giivenligi ve kalite imkani1 da

verilmektedir.

Sethia ve Glinow’un yapmis oldugu siniflamay1 su sekilde 6zetleyebiliriz; ilgisiz
kiltlir ile tamamlayict kiiltliriin birbirine zit kiiltiirler oldugunu, ilgisiz kiiltiirde hem
isgorenlere hem de performans diizeylerine karsi ilgi diizeyi diisiik iken tamamlayici
kiiltiirde 1isgdrenlere ilginin ve performans beklentilerinin yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Dikkatli kiiltiirde ise isgorenlere ilgi ylksek, performans beklentileri
diisiik iken, titiz kiiltiirde 1sgorenlere ilgi diizeyi diisiik ama performans beklentileri

yuksek seviyededir.
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6 ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI, TANIMI, ONEMI,
BOYUTLARI VE OZELLIKLERI

6.1 (")rgiitsel Vatandashk Kavrami ve Tanim

Vatandaslik olgusu insanoglunun topluluklar halinde ve yerlesik hayata gecerek
siyasal gii¢c politikasinin egemenligi altina yasamaya baslamasiyla meydana
gelmistir. Ancak vatandaslik kavrami karmasik ve degisken bir yapiya sahip oldugu
icin toplumlararasi farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla farkli her toplumun farkli
vatandaslik anlayis1 vardir. Biitlinliikk halinde yasayan insanlarin gelisimleri i¢in
tiretim birimlerinde 6nemli adimlar atmalar1 ve sanayinin gelismesiyle endiistriyel
toplumlar ortaya ¢ikmustir. Boyle bir gelisim beraberinde endiistriyel vatandaslik
olgusunun olugmasina neden olmustur. Rekabet, pazar ve pazarlama kavramlarinin
giiniimiizde is hayatinin olmazsa olmaz parcalart olmasindan dolay: yalnizca bir
toplumun iiyeligine ve metalagmanin olusumuna engel olunmustur. Boylelikle
bireylerin biitiin etkinliklerinin ve kapasitelerinin is odakli olarak daha verimli
kullanilmast maksadiyla orgiitsel vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmistir (Serinkan ve

Erdis, 2014:71).

Literattrde ilk olarak Organ ve arkadaslar tarafindan ortaya konulmus, boyutlar1 ve
teorisi yine Organ tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel vatandaslik davranisi, is
gorenlerin orgiitiin fonksiyonlarimi yeterli ve etkili bi¢imde uygulamasina yardimci
olan, goniilliiliikk esasli davramistir (Efeoglu v.d., 2014:112). Diger bir ifadeyle,
orgilitte calisan bir kisinin, resmi gorev tanim formunda bulunmamasina ve yapmasi
durumunda olas1 bir yaptirimla karsi karsiya gelmemesine ragmen, kendi inisiyatif
anlayis1 sonucu, orgiit blinyesinde alinan kararlar1 destekleme, 6rgiit uygulamalarini
orgiit disinda da destekleme, yardimlasma ve orgiit iginde gordiigii bir problemi
¢ozme yoniinde gayret etme gibi tiimiiyle gontlliiliik temeline dayanan bir davranis
yontemi gostermesini ifade etmektedir (Kocgel, 2015:530). Kisaca toparlayacak
olursak, bir ¢alisanin organizasyon stratejisinin ve gorev taniminin sinirlar1 Stesine

gecen davraniglardir.
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Orgiitsel vatandaslik davramsinin kisisel tercihlere bagl olarak sergilenmemesi
durumunda herhangi bir ceza gerekmez. Ornegin bir dgretmenin anlatacagi derse
yonelik hazirlik yapmasi ve sonuglarini ¢ikarmasi gibi davraniglarin higbiri orgiitsel
vatandaslik davranigi niteligi tagimamaktadir. Bu durumda 6gretmenin isini ne
derecede iyi yaptiginin bir degeri yoktur. Ciinkii 6gretmen bicimsel gorev
tanimindaki yiikiimliiliiklerini ~ gergeklestirmektedir. Elbette ki ¢ok yliksek
performansla ¢alismas1 takdir edilmeye degerdir, ancak Oviilmeye deger her
performans Orgiitsel vatandaslik davranisi nitelikleri arasina girmeyebilir (Karaman
ve Aylan, 2012:38). Bu yiizden orgiitsel vatandaslik davranisi olarak goriilebilecek
bir davranig, Orgiit tarafindan dogrudan cezalandirilmayan ve o&diillendirilmeyen

davranis olmalidir.

Orgiitiin verimliligini yiikseltmeye calisan 6rgiitsel vatandaslik davranislari, etkin bir
koordine igerisine girerek c¢alisanlarin kabiliyetlerini ve kapasitelerini gelistirmeyi,
Orgiitii istenmeyen davranislardan korumayi amaglamaktadir. Verimliligi ve etkisi
yiiksek oOrgiitlerde calisanlar, resmi gorevlerinin lizerinde ¢alisirlar. Zorunlu bir

beklenti oldugundan gérev ve sorumluluklarini, telafi etme ya da emre istinaden

yerine getirmezler (Bas ve Sentiirk, 2011:34). Is tanimi icerisinde yer almayan bu

Ozverili eylemler, calisanlar tarafindan diizeni tesis etmek i¢in devam ettirilir.

Bu tir davranislardan ve tanimlardan hareketle orgiitsel vatandaslik davranisinin ti¢
temel hususta ortaya ciktigin1 géormekteyiz. Birincisi, istege bagh ve goniilliiliik
esasli olmasi, ikincisi, resmi i§ tanimlarinda olmayan, ekstra rol davranislari
icermesi, Uglncl ve sonuncusu ise, Orgiitiin basarisina ve etkililigine katkida
bulunmasidir. Genel anlamda Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yapisi ele
alindiginda bu tip davraniglarin iki grup altinda degerlendirilebilecegini gormekteyiz.
Bunlardan birincisi, 6rglte zarar verebilecek biitiin davranislardan uzak durma ve
bdylesi davranislarin  oOrgiit biinyesinde olugmasina engel olmaya yonelik
davramlardir. ikincisi ise, orgiit icin dogrudan katilim ve fayda saglamaya yonelik
davraniglardir. Her iki tiirlin genel Ozellikleri, orgilit icin zararli olabilecek
davraniglardan kagimarak orgiite fayda getirmesi ve bireyin orgiite dogrudan katki
saglamasi, Orgiit yapisinda aktif olarak bulunmasi, fedakarlik yaparak ve calisarak
orgiite destek vermesidir (Avci, 2015:193).Bu iki tip davranigin temelin her ne kadar
farkliliklar goriilse de, temelde yatan faktor, orgilitiin verimliligini ve basarisini

artirmaktir.
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Chattopadhyay’in da genel anlamda belirttigi gibi, giiniimiizde orgiitsel vatandaslik
davraniginin  6nemi gérmezden gelinemez bir konuma taginmis, bir 6rgltin
gelisiminde ve hayatta kalmasinda “olmazsa olmaz” bir noktaya gelmistir (Dinger ve
Oksiiz, 2011:5). Bu yaklasimdan hareketle drgiitsel vatandaslhik davranismin &nemi,
boyutlar1 ve onciilleri incelenerek, orgiit igin gerekli olan iyilestirmelerin, 6rgltsel
gelisimin, bireysel farkindaligin ve oOrgiitsel baghiliktan oOrgiit kimligine bircok

konunun yeniden incelenmesi mimkun olabilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 hakkinda yapilan tamimlarda ve incelemelerde de
goriildiigii gibi, organizasyonlarda fayda saglamaya, orgiitiin amacina ulagmasina ve
isleyisini etkili bir bigimde devam ettirmesine yonelik davranislart igeren, is
gorenlerin gorev taniminda bulunmamasi ve yapmak i¢in higbir egitim almamasina
ragmen Orgiitsel hedeflere yonelik gerceklestirdigi davraniglar olarak da

aciklanabilir.

6.2 Orgiitsel Vatandashgin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, artan 6nemi ile pazarlama, insan kaynaklar
yonetimi, stratejik yonetim ve psikoloji gibi bircok alanda arastirma yapilan ve
tizerinde calisilan bir konudur (Giiven ve Giirsoy, 2014:93). Arastirmacilar
tarafindan siklikla bu kavramin {izerinde durulmasi, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin - verimlilik, etkililik, bireysel ve oOrgiitsel performansla iligkili
oldugunu gostermektedir (Yilmaz, 2009:477). Boylelikle orgiitlerin yasamin1 devam
ettirebilmeleri i¢in olumlu yonde vatandaslik davranisi sergileyen c¢alisanlara

duydugu ihtiyag¢ da gézlemlenmektedir.

Gliniimiizde orglitsel vatandaglik davranisinin 6nem kazanmasimnin ve ¢ok
islenmesinin bazi1 sebepleri vardir. Calisanlarin, yoneticilerin ve isletmelerin
basarisina ve verimliligine dogrudan etki eden bu sebeplerden birkagini su sekilde

aciklayabiliriz (Serinkan ve Erdis, 2014:76);

o Orgiitsel vatandaslik davranisi sonucunda meydana gelen iiriinlerin
calisanlarin performansin1 degerlendirmede iicret ve terfi uygulamalarinda
dikkate alinmaktadir. Bu davraniglarin gdsterilmesi i¢in yoneticiler tarafindan
calisanlara herhangi bir yaptirnm veya giic uygulanmazlar. Aym sekilde
calisanlar tarafindan gosterilen bu davranig sonucunda herhangi bir 6dl

beklentisi icerisine girilmez.
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e Orgiitsel vatandaslik davranismin orgiitlerin etkinligine ve basarisina olan
katkis1 yliksektir. Bu davranigin Orgiitiin performansini ve etkinligini
yukseltmesi igin uzun doénemler sonucunda butlin davraniglar toplaminin

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

e Orgiitsel vatandashk davranismin dneminin goriildiigii diger bir unsur da
orglitsel baglhlik, orgiitsel adalet, isten ayrilmalar ve vatandaglik karsiti
davraniglarla yakin iligki igerinde olmasidir. Bicimsel rol davranislari,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve Orglitsel vatandaglik davranisi birbirleriyle
iliskilidir. Bu nedenle dogrudan ya da dolayli olarak isten ayilmalarla
karsilasilmaktadir.

e s tatmini ise orgiitsel vatandashik davranismin onemli bir belirleyicisidir.
Tatmin olan ¢alisanlarin  orgiit hakkinda olumlu yonde konusarak
yardimlasmasi, is performansinin beklenenden daha 6tede goriilmesine neden
olmaktadir. Birgok gozlem ve caligma neticesinde i§ tatmininin, bireysel
cabaya ve performansa katkida bulundugunu gostermektedir. Bu sebeple is

tatmini vatandaslhik davranislarimi etkilemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari, érgiitiin diizenli bicimde isleyisinin oniine gegen,
istenmeyen ve yikict davraniglardan uzak durmayi, i gorenlerin beceri ve
yeteneklerini ileri seviyeye tasimayi, aktif bir koordine igerisine girilerek orgiitiin
performansini ve verimliligini artirmay1 hedeflediginden dolay:r 6nemlidir. Bunlarla
birlikte miisteri memnuniyetini artirma, isten ayrilmayir ve maliyetleri azaltma,
calisanlar arasinda yardimlagma ve bilgi paylasimini artirma gibi bir¢cok katkis1 da

bulunmaktadir.

6.2.1 (")rgiitsel vatandash@in ¢calisanlar acisindan 6nemi

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel hayatta calisanlarin motivasyon seviyeleri,
orgiitsel bagliliklari, performanslari ve is tatmini ile yakindan ilgilidir. Orgiitteki is
basarisinin yiikselmesi i¢in c¢alisan her bireyin vatandaslik davranisinin gelismesi
gerekmektedir. Calisanlar agisindan orglitsel vatandaghi@in 6nemini vurgulayan
bir¢ok husus vardir. Bu hususlardan birincisi, ¢alisanlarin organizasyon igerisindeki
yardimlagma egilimlerinin gelismesidir. Genel olarak yardimlagsma egilimi igerisine
giren her bireyin iyi bir vatandas oldugu goriisiiniin hakim oldugu diisiincesi

gortilmektedir. Bu yiizden yardimlasma yalnizca orgiitiin yeni ¢alisanlari i¢in degil
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eski calisanlar i¢in de 6nemli bir destektir. Diger husus ise ¢alisanlarda sorumluluk
duygusunun gelisim gostermedir. Ciinkii vatandashik davranigi orgiitiin yaninda
olmay1, onu diisiinmeyi ve gerektiginde orgiit i¢in fedakarliklar yapmay1 beraberinde
getirmektedir. Boylelikle calisanlarin bireysel 6zdenetim yetisi de artmaktadir.
(Ozdevecioglu, 2003:119). Bu pozitif tutumlarin 15181 altinda &rgiit ¢alisanlar is
basarimini, orgiit iiyeleri ile iyi iliskiler kurmay1 ve olaylara problem ¢6zme odakli
yaklasmay1 Orgiitsel vatandaghik davranmisinin  getirdigi  verimlilikle birlikte

gergeklestirmektedir.

Orgiitsel vatandaslhik davranislar1 herhangi bir 6diil beklentisi olmadan istekli olarak
gerceklestirildigi kabul edilen, yoneticileri ve orgiitleri tarafindan takdir edilme ve
kabul gérme gereksinimlerini karsilamak i¢in sergilendigi de diisiintilmektedir
(Sezgin, 2005:320). Bu kapsamda bir toplumun gelisen ¢aga ayak uydurabilmesi ve
biiyiimesi ne kadar o toplumdaki insanlarin sorumlulugunda ise, bir orgiitlin
gelismesi de oOrgiit biinyesinde bulunan is gorenlerin ve yoOnetim kadrosunun
sorumlulugundadir. Orgiitiin 6grenen bir kimlige sahip olmasi, rekabet iistiinliigiinii
elde etmesi ve c¢evresine uyum saglamasi c¢alisanlarin 6zverisine, sadakatine ve

bagliliklarina baglhdir.

6.2.2 Orgiitsel vatandash@in yoneticiler acisindan 6nemi

Isletme ve paydaslari yoniinden bircok faydanin séz konusu oldugu orgiitsel
vatandashik davranisiyla ilgili yapilan aragtirmalarda, bu davraniglarda yoneticilerin
daha tretken faaliyetlere zaman ayirmasina, kaynaklarin daha aktif kullanimina ve
calisanlarin islerini ortaya koyma yeteneklerini gelistirmelerine zemin hazirlamasi
nedeniyle orgiitlerin daha basarili, etkin ve verimli olmasina katki sagladiginin alt1
cizilmistir. Organ’a gore vatandaslik davranigi, Orgiitin sosyal dinamiginin
islerligine destek oldugu, etkinligini artirdigi ve belirsizlikleri azalttigi igin
performansi olumlu bigimde etkilemektedir (Dalgin ve Taslak, 2016:369). Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin orgiitsel performansi gelistirmesiyle, yonetimsel islevlere
daha az gorev ve sorumluluklar diiseceginden otiirii kaynaklarin tahsisi de
diisiiriilmiis olur. Boylelikle, serbest durumda olan finansal ve insan kaynaklari

yoneticilerin karar ve planiyla daha verimli hedefler i¢in kullanilir.

Orgiitsel vatandashik davranislarmin, isten ayrilma oranmnin ve devamsizliklarin
azaltilmasi1 gibi olumlu sonuglar1 kadar artan stres ile 6zel ve is hayati arasindaki

dengenin saglanamamast gibi olumsuz etkiye sahip sonuclarminda yoneticiler
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tarafindan bilinmesi Onem tagimaktadir (Dash ve Pradhan, 2014:24). Bdylece
performansi artirict Orgiitsel vatandaslik davranist sonuglarinin devam ettirilmesi

tesvik edilirken, olumsuz sonuglarin 6niine gegilmesi i¢in 6nlemler alinabilir.

Astlarin1 kontrol altinda tutabilmek ve onlar1 gesitli gorevlere yonlendirmek igin
daha az zaman harcayan yoneticiler, enerji ve zamanlarini 6rgiit i¢in oncelik verilmis

faaliyetlere vermektedirler.

Vatandashik davranisi olarak yoneticiler i¢in 6nem arz eden hususlardan biri de,
bireylerin ve &rgiitlerin hedeflerinin birlikte gerceklestirebilme ¢abasidir. Orgiitiin
hedeflerine ulagmasi, bireylerin hedeflerine ulagmasina, bireylerin kendi hedeflerine
ulasmas1 da orgiitiin hedeflerine ulasmasina neden olmaktadir (Ozdevecioglu,
2003:120). Boylelikle, yoneticilerin de gergeklestirmek istedigi, 6rgiitsel vatandaslik

davranis1 hem bireysel hem de orgiitsel anlamda hedeflerine ulagsmis olmaktadir.

6.2.3 Orgiitsel vatandashg@in isletmeler acisindan 6nemi

Isletmelerin basaris1 agisindan bigimsel roller disinda sergilenen calisan davranislari,
lizerinde Onemle durulmasi gereken faktorlerdendir. Orgiitlerde biiyiimenin ve
basarinin saglanmasi icin ¢alisanlarin karsilikli giiven duygusu igerisine girmeleri ve
yardimlagmanin esas alindigi ortamin olusmasi gerekmektedir. Bu ylzden orgut
genelinde oOrgiit calisanlarinin yoneticiler tarafindan hem ilerleyen donemlerde elde
edebilecekleri kazanimlar1 hakkinda konsantre edilmesi hem de isin siirekliligi i¢in
bilgiler verilmesi gerekmektedir (Sanal, 2013:536). Dolayisiyla ¢agimiz isletmeleri
daha verimli ve etkin olabilmek i¢in ¢alisanlarindan en iist seviyede istifade etmeye
gayret gostermelidir. Orgiitsel vatandashk duygusu orgiitlere bir deger olarak
kazandirildiginda sinerjik bir etki yaratarak giliniimiiz piyasa kosullarinda hem

niceliksel hem de niteliksel artiglara sebep olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 Orgiitiin isleyisi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Orgiitiin verimliligine ve calisanlarina olan katkisindan dolayr orgiitiin isleyis
sistemine de katki saglamaktadir. Calisanlarin 6rglite her zaman ve her yerde sahip
cikmasi, goniillii olarak sorumluluk almasi ve Grgiitii temsilen toplantilara ve sosyal
etkinliklere katilmasi orgiitiin verimliligine ve ¢alisma prensiplerine 6énemli katkilar

saglamaktadir.
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Orgiitler acisindan bircok yarara sahip olan orgiitsel vatandaslik davranislarmin
olumlu sonuglarindan bazilarin1 su sekilde siralayabiliriz (Ackfeldt ve Coote,

2005:152, Yiicel ve Samanci, 2009:116, Polat, 2009:1591);

e Orgiit biinyesinde iletisim, is birligi ve uyumun artmasi,

e Orgitiin belirsiz cevre ve rekabet kosullar1 karsisinda esnekliginin artmasi,

e Miisteri sikayetlerinin azalmasi ve tiiketici memnuniyetlerinin artmast,

e Orgiit icerisinde calisanlar ile yoneticiler arasindaki anlasmazliklarin en az
seviyeye inmesi,

e Biiyiime ve gelisme sayesinde etkileyici hale gelen 6rgiit ortaminin nitelikli is
giiclinii orgiite kazandirmasinin kolaylagmasi,

e Hizmet kalitesinin, verimliligin ve Orgiitsel etkinligin ilerlemesi sonucu

performansin artmasi.

6.3 Orgiitsel Vatandashgin Boyutlari

Orgiitsel vatandashk ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, bu kavramin
boyutlandirilmasiyla ilgili herhangi bir ortak diislincenin oldugu goriilmemektedir.
Boyle bir durumla karsilasilmasinin sebebi, orgiitsel vatandaslikla ilgili yapilan ilk
boyutlandirmanin oOrgiitsel vatandashik davranisinin bagimsiz bir donemde ortaya
ciktigt doneme denk gelmesindendir (Sanal, 2013:531). Ancak Organ (1988)
tarafindan yapilmis olan boyutlandirma bu alanda arastirma yapan birgok kisinin
literatiirde en ¢ok kullandigr boyutlandirma tiiriidiir. Organ Orgiitsel vatandaslik
davranigini, vicdanlilik, nezaket, yardimlagma, centilmenlik ve erdemlilik olarak bes

boyuta ayirmistir.

1980°1i yillarin basinda orgiitsel vatandaglik davranist konusunda baglayan
aragtirmalar 1s18inda, Organ ve Bateman (1983) tarafindan ortaya konulan ilk
siniflama sonucunda, “yardimseverlik” ve daha sonrasinda “vicdanlilik” olarak
degisen “genel uyum” boyutlar1 ortaya atilmistir (Yiicel ve Samanci, 2009:115).
Smith ve arkadaslar1 (1983) ise, on alt1 maddelik Olgekten olusan faktor analizini
gergeklestirerek benzer bir bi¢imde orgilitsel vatandaslik davranisini vicdanlilik ve
yardimseverlik (genel uyum) olarak smiflandirmislardir. Bu yazarlara gore
yardimlagma, belirli gruplara ve kisilere yonelik yardim etmeyi ve goniillii olmay1
ifade ederken vicdanlilik ise, norm ve kurallara uygun davranislar sergilemeyi

icermektedir (Dash ve Pradhan, 2014:19, Smith vd., 1983:661). Baska bir deyisle
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genel uyum, yardimseverlikten farkli olarak, kisilerden ziyade sistem icin “iyi

vatandas” olgusu ile dogru olmay1 vurgulamaktadir (Smith, 1983:662).

Bu c¢alisma kapsaminda, oOrglitsel vatandashik literatiiriindeki en yaygin
boyutlandirma olan vicdanlilik, nezaket, yardimlasma, centilmenlik ve erdemlilik

tizerinde kapsamli olarak durulacaktir.

6.3.1 Viedanhhk

Kimi yazarlara gore bireysel oncelik olarak da adlandirilan vicdanlilik boyutu,
orgiitteki kisilerin kendilerinden beklenen asgari rol gereksinimlerinin &tesine
gecerek goniillii bir sekilde sergiledikleri davranislar olarak agiklanabilir (Dinger ve
Oksiiz, 2011:6). Kural ve diizenlemelere itaat etme, zamanm etkin kullanimi,
kendilerinden beklenenin iizerinde ¢aba harcama, fazla mesaiye kalma ve ise devam,
dakiklik, is yerinde diizenli ¢alisma, dinlenme zamanlarini yerinde kullanma ve bu
zamanlart uzatmama, isletmenin diizenini saglamak amaciyla gelistirilen tim
bicimsel ve bi¢cimsel olmayan kurallara baghh kalmaya calisma davraniglar
vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak gosterilebilir (Atalay, 2010:42). Bu davranislar,
birinin isi yerine getirmesindeki hevesi ve gayreti; fazla sorumluluk Gstlenmedeki
goniilliiliigli ve bunlart gerceklestirmede oOrgiit biinyesindeki diger kisileri tesvik
etmeyi icermektedir (Dinger ve Oksiiz, 2011:6). Boylesi davranislar drgiit icerisinde
meydana gelebilecek catismalarin  ve slirtiisgmelerin  daha az yasanmasiyla
sonuclanmaktadir. Alt1 ¢izilen bu davraniglarin tamami genel olarak c¢alisanlarin

gorevlerinin Gzerindedir.

Ustiin gérev bilinci olarak da bilinen vicdanlilik boyutu, sosyal sistemi devam
ettirmek amaciyla kurallara itaat etme hususunda bireyin sergiledigi isteklilik ile
ilgilidir. Dolayistyla hi¢bir kimsenin izlemedigi ve kontrol etmedigi zamanlar da dahi

orgiitsel kural ve prosediirlere 6nem vererek uymayi ifade etmektedir.

6.3.2 Nezaket

Nezaket boyutu, orgiit icerisinde c¢alisan bireylerin birbirleriyle iyi iligkiler kurmasini
gerektirmektedir. Organ tarafindan ele aliman ve tanimlanan bu boyut, gorevleri
itibartyla siirekli etkilesim igine girmeleri ihtiyacini duyan ve birbirlerinin
kararlarindan ve islerinden etkilenen calisanlarin gosterdikleri olumlu davraniglardir.
Diger bir ifadeyle, orgiit iiyelerinin neden oldugu isle ilgili problemlerin bireylerin

haklarin1 géz ardi etmeden Oniline gegmeye ve olasi etkilerini azaltmaya yoOnelik
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goniilliiliik esasli davraniglardir (Serinkan ve Erdis, 2014:100). Boylelikle nezaket,
zamanin yapict ve etkili kullanilmasina destek olarak oOrgiitsel sorunlarin ortaya

¢tkmadan onlenmesinde énemli rol oynar.

Alt yap1 ¢alismasi yapacak olan belediye ekiplerinin gergeklesecek su kesintisinin
onceden haber vermesi, normal olmayan sesler ¢ikaran bir is makinasinin
bozulmadan o6nce ilgili bakim birimlerine haber verilmesi nezaket boyutuna 6rnek

olarak verilebilir.

6.3.3 Yardimlasma

Smith ve arkadaslari, 6zgecilik olarak da bilinen yardimlagsma boyutunu, karsilagilan
sorunlart ¢ozmek i¢in diger oOrgiit iiyelerine yardim eden calisanlarin istekli
davraniglar1 olarak tanimlamistir (Lo ve Ramayah, 2009:49). Bagka bir goriise gore,
yardimlagsma sadece Orgiit liyeleriyle simirli olmayip tedarikgileri ve miisterileri de

icine almaktadir (Polat, 2009:1592).

Yardimlasma, c¢alisanlarin orgiitle ilgili sorunlarda ve gorevlerde, oOrgiitiin diger
calisanlarina yardim ederek goniillii katki saglamalar1 hususundaki tutum ve
davraniglarin1  kapsamaktadir. Yardimseverlik kavrami bu tip davraniglarin en
karakteristik yanini olusturur. Bu nedenle 0zgecilik kelimesi yerine de
kullanilabilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:39). Yardimlagmayi, calisanlarin
birbirlerini tamamlayabilmesi, iistesinden gelemeyecegi bir konuda basarili
olabilmesi i¢in goniilliilliige dayali olarak birbirlerine yardim etmesi seklinde de

tanimlayabiliriz.

Bu tip davraniglar is arkadaslarinin performansini ve g¢alisma istegini artirmaya
yoneliktir. Yalmzca isbirliginin gili¢lenmesiyle birlikte grup etkinligine katki
saglamaya yonelik degil, ayn1 zamanda orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesine de
katki saglamaktadir. Boylelikle yardimlagsmanin igin kalitesini artiran bir ¢alisma
oldugu da goriilmektedir. Rahatsizligindan dolayr okula gelemeyen o6gretmenin

yerine bakan bagka bir 6gretmen yardimlasma boyutuna 6rnek olarak gdsterilebilir.

6.3.4 Centilmenlik

Centilmenlik boyutu, orgiit calisanlar1 arasinda ¢atismaya neden olabilecek olumsuz
tavir ve davranislardan uzak durulmasmin gerekliligini ifade etmektedir (Sanal,
2013:534). Is arkadaslarina saygisizca davranmaktan, problemleri gereksiz yere

biiyiitmekten, zamanin ¢ogunu gorev ve sorumluluklariyla ilgili sorunlarn sikayet
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etmekten kacgman calisanlarin bu davraniglart centilmenlige 6rnek olarak
gosterilebilir. Boylesi durumlarda dahi isletmelerin birtakim problemlerle
karsilasmas1  kaginilmaz olabilmektedir (Iplik, 2009a:110). Ancak meydana
gelebilecek problemlerin  ¢6ziimiine katkida bulunan, is arkadaslarina saygih
davranan, orgiitiin faaliyetlerini ve imajin1 Orgiit disinda da destekleyen, isteki
durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu yodnlerini vurgulayan calisanlar

centilmenlik boyutunun davranislarini géstermektedirler.

Diger bir yonden bakildiginda, ¢alisanlarin kendi arasinda isbirligi yapmasi
yoneticilerin daha az zaman ve enerji ayirmasina neden olacaktir (Serinkan ve Erdis,
2014:100). Bdoylelikle centilmenlik boyutu, bir ¢alisanin yonetici olmadan bagka

calisanin daha verimli olmasina katki saglamaktadir.

6.3.5 Erdemlilik

Erdemlilik boyutu, drgitin menfaatlerini yiiksek seviyede tutarak, sosyal ve mesleki
acidan Orgiitiin islevlerine katkida bulunma, orgiite istekli olarak katilma ve orgiit
ilgili davranislar1 kapsamaktadir (Sanal, 2013:532). Bagka bir deyisle, orgilite
baglilig1 ve ilgiyi biitiiniiyle hissederek, orgiitsel hayata goniillii ve etkin bir sekilde
katilim1 ifade etmektedir (Bediik ve Ertlirk, 2015:5). Yonetim faaliyetlerine katilma
ve goriglerini ifade etme, Orgiitteki gelismeleri takip etme ve diger calisanlar
tarafindan kabul edilmesi i¢in gayret etme, kurumdaki gelismelere ayak uydurma,
cevresel firsatlari ve tehditleri géorme gibi davranmislar erdemlilik boyutuna 6rnek

olarak verilebilir.

Orgiitiin biiyiime ve gelisimine katkida bulunma, birim islevlerinin gelistirilmesi i¢in
yapici tekliflerde bulunma ve diislinceleri agik bir sekilde ifade etme sayesinde
yonetsel verimlilige direkt olarak katkida bulunmaktadir. Bdylelikle calisanlar,
orgiitlin gelisimine destek verirken yoneticiler de onlarin fikirlerinde degerli

Onerilere ve geri bildirimlere ulasabilirler.

6.4 Orgiitsel Vatandashgmn Onciilleri

Orgiitsel vatandasligin meydana gelmesinde etkili olabilecek faktorleri kisisel
onciiller ile c¢evresel ve durumsal Onciiller olmak iizere iki baslik altinda

toplayabiliriz.
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6.4.1 Orgiitsel vatandashgin Kisisel 6nciilleri

Orgiitsel vatandaslik davramismin kisisel onciilleri konusunda yapilan literatiir
arastirmalar1 sonucunda bu hakkinda bir¢ok kisisel onciiliin oldugu gézlemlenmistir.
Ancak bu smiflama icerisinde oOrgiitsel adalet, Orgiitsel giiven, is tatmini, orgiitsel
baglilik, kinizm, rol algisi, yonetici ¢alisan iligkisi, ihtiyaclar ve kisisel 6zellikler gibi
etkenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6n plani ¢ikan bu etkenlerin Orgiitsel

vatandaslik ile iliskisinin a¢iklanmasina 6nem verilmektedir.
6.4.1.1 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet terimi temelde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
olmak iizere li¢ yonden siniflandirilmaktadir. Dagitimc1 adalet, ddiillerin ¢alisanlar
arasinda esit bir sekilde dagitilmasiyla ve Ozellikle iicret 6deme islemlerinin insan
kaynaklar1 birimlerince tatmin olma seviyesiyle ilgilidir. Dagitimsal adaletin
sonuglarinin adil olmasina dayanarak, oOrgiitsel vatandaslik ve dagitim adaleti
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adaleti orgiite etkin bir
sekilde uygulayan ve calisanlarina adaletli davranan yoneticiler, orgiitsel vatandaslik
davraniginin ortaya c¢ikmasina katki saglamaktadir (Karaman ve Aylan, 2012:42).
Prosediir adaleti ise, Orgiitin amacina ulasabilmesi ic¢in alinacak kararlarin
uygulanmasi siirecince karsilasilacak en 6nemli araglarin yani prosediirlerin adil
uygulanmasina yonelik olan adalet seklidir. Son olarak etkilesim adaleti ise,
liderlerin bigimsel prosediirleri kabul ettirme uygulama asamasinda gosterdikleri adil
davranislar1 icermektedir (Atalay, 2010:35). Orgiit calisanlarinin adalet konusundaki
diisiinceleri olumlu yondeyse, orgilite olan bagliliklarinin ve performanslarinin

arttigini, bu dogrultuda verimliligin de arttigin1 gérmekteyiz.

Orgiitsel adalet kavramui &rgiit icerisinde ¢alisanlara ne kadar adil davramldig
diisiincesini ve bu diislincenin orgiitsel yonden oOrgiite baghlik, giiven ve is tatmini
gibi sonuglar1 nasil etkiledigini anlatan kavramdir. Diger bir ifadeyle, adalet algilar
yiiksek olan calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve orgiit yararina

goniilli davraniglarda bulunma egilimleri artmaktadir.
6.4.1.2 Orgltsel gliven

Gliven, bireyin diiriist, agik ve dogru bir sekilde davranmasina olan inang olarak
ifade edilmektedir. Orgiitsel yap1 i¢in giiven kavrami, orgiitiin baska orgiitler

tarafindan taklit edilemez yapis1 ve sosyal sermaye bicimidir. Orgiitsel giiven
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calisanin Orgiite olan bagliligiyla 6l¢iilmektedir. Dolayisiyla bir calisanin orgiitiin
deger ve amaclara olan bagliliginin artmasi1 onun 6rgiite olan giliveninin artmasi
demektir (Alp, 2015:38). Artan gliven ortamu ise, Orgiit liyeleri arasinda isbirligine,
orgutsel kurallara uymaya, catigmalarin  azaltmasina ve Orgiitteki islem

maliyetlerinin kiiclilmesine katkida bulunmaktadir.

Orgiitteki giivenin calisan1 motive ettigi, verimliligi artirdig1, hem bireyin hem de
takimin performansinmi artirdigi, insan kaynaklarinin sosyal iliskilerini gelistirdigi,
sorun ¢ozmede katilim1 sagladigi, orgiitsel adalet, baglilik ve vatandaslig: etkiledigi
sonuglarina ulasilmistir. Bu kapsamda, bagli olduklar1 6rgiitlerden ve yoneticilerden
giiven hissini algilayan g¢alisanlar, goniillii olarak orgiit hedefleri dogrultusunda
davraniglar  sergileyerek roliiniin ilerisinde performans ortaya ¢ikarmaya

calismaktadirlar.
6.4.1.3 Is tatmini

Literatiirde is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi en ¢ok olan
kavramlardan biridir. Is tatmini, orgiit iiyelerinin yaptiklar1 isten duyduklar1 haz,
bliyiik olgiide is ve isle ile ilgili her seyin gereksinimlerini karsilama derecesidir.
Orgiitsel vatandaslhk davramgimnin boyutlarini kapsayacak sekilde siireklilik gdsteren
s6z konusu iliski hakkinda bir¢ok teoriler ortaya konulmustur. Genellikle bu
teorilerinin temelini karsiliklilik normu olusturmaktadir. Is tatminine ulasmis olan bir
kisi, kendisine bu memnuniyeti saglayanlara kars1 orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedir. Is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda net bir fikir
yapist olugsmasa da, bir ¢ok teorik ve ampirik kanit, bu iki kavramdan is tatmininin
orgilitsel vatandaslig1 tahmin ettigini gostermektedir (Akgemci ve Kogyigit, 2013:21).
Organ tarafindan yapilmis olan bu iddia dogruysa, siirekliligi saglayan ve iyilestirme

yoluna giden insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi de artmis olacaktir.

Is tatmininin azaldign orgiitlerde calisma kosullarinmn bozuklugu gibi durumlarla
karsilasilmaktadir. Is tatminsizligi neticesinde grevler, performans yavaslatma ve

disiplin sorunlar1 gibi problemler yasanmaktadir.
6.4.1.4 Orgiitsel baghhk

Orgiitsel vatandashigm kisisel onciillerini olusturan diger bir kavram da orgiitsel
baghliktir. Orgiit iiyelerinin 6rgiite duydugu baglilik, kendini goreli olarak {iyesi

oldugu orgiite tanimlama ve oOrgiitle ilgilenme seviyesi olarak kabul edilmektedir.
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Calisanlar orgiitiin ceza ve 6diil sisteminden korkusu ya da herhangi bir beklentisi
olmadan da, oOrgiite duydugu baglilikla birlikte Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterebilirler. Buna gore orgilitsel baglilik, calisanin orgiit icin caba gdstermesi ve
orgiitte kalma istegi ile orgiitiin amag ve prensiplerini kabullenmesidir (Karaman ve
Aylan, 2012:41). Boyle bir durumda birey, orgiit i¢in daha ¢ok fedakarlikta bulunma

istegi icerisine girerek daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmektedir.

Ozet olarak, orgiit ile calisanlar arasinda duygusal bag olarak ifade edilen &rgiitsel
baglihigin yiiksek oldugu c¢alisanlarda oOrgiit icin yofun caba ve gayret sarf
edilmektedir. Is taniminda yer almamasina ve herhangi bir yaptirnmin séz konusu
olmamasina ragmen Orglitiin bir pargasi olarak kalma istegi diger calisanlara gore

daha fazla gorulmektedir.
6.4.1.5 Kinizm

Orgiitte refahin saglanmasi igin orgiitsel vatandaslik davramisinin dnemi biiyiiktiir.
Orgiitte gorilebilecek herhangi bir psikolojik sézlesme ihlali gibi durumlar, giiven
kaybimma neden olacagi i¢in Orgiitsel vatandaglik davranisinda azalmalara neden
olabilmektedir. Dolayisiyla kinizm Orgiitler i¢in olumsuz bir davranig Ornegi
tasimaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013:24). Bu yiizden kinizm, hem bir bltin olarak

hem de ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglara sahip olan tutumdur.

Kinizmin bireysel ve orgiitsel diizeyde negatif yonlii ve siirekli etkisinin oldugu iddia
edilmektedir. Is tatminini, motivasyonu, orgiitsel baghligi ve degisim yaratma
istegini azaltmasiyla iliskilendirilmektedir. Konu iizerinde yapilan c¢alismalarin
bircogunda kinizmin is doyumunu disiirdiigii ve oOrgilitsel vatandashik davranisini
sergileme diizeyleriyle ters orantili oldugu goriilmiistir (Icerli ve Yildirim,
2012:170). Buradan su sonuca varabilmekteyiz, orgiit tyelerinin orgiite karsi
hissettigi olumsuz duygular ne kadar biiylirse orgiit icin gerceklestirdikleri fazladan

rol davraniglar1 da o oranda azalma gostermektedir.
6.4.1.6 Rol algis1

Orgiit iiyelerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirme asamasinda sergiledikleri
davraniglar rol davraniglarini olusturmaktadir. Ancak benzer isi yapan iki ¢alisanin
algiladig1 gorev igerikleri yani is tanimlar1 degisiklik gosterebilmektedir. Boyle bir
degisiklik de calisanlarin rol davramiglarinin igeriginde farkliliklara neden

olmaktadir. Calisan kendi rol igerigini ne kadar genis Olgiide algilarsa, oOrgiit
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bilinyesinde siirdiirdiigli faaliyetlerini de o Olgiide kendi Orgiitsel rolii olarak
algilamaktadir. Gorevini standartlarin iistiinde yapma ve mesai arkadasina yardim
etme gibi Orgiitsel vatandaslik davranisi 6rnekleri bireyin rol davranisi olarak
algilamasina neden olabilmektedir (Develi, 2015:20). Boylelikle ¢alisan, gerekenin
tizerinde bir rol davranigi gergeklestirmis olur. Ortaya c¢ikan rol algisinin genis

olmasi, ¢alisanlarin o orgiite bagliliginin bir gostergesidir.
6.4.1.7 Yonetici cahsan iliskisi

Yonetici ve ¢alisanlarin iligkisi orgiitsel vatandaslik davranisini olusturmada 6nemli
rol oynamaktadir. Orgiitlerde goriildiigii {izere, yonetici davranislarinin geneli
calisanlarin vatandashik davranislariyla iligkilidir. Ancak yonetici davraniglarinin
etkiledigi mekanizmalar her zaman belirli olmamustir. Ornegin destekleyici yonetici
davranigi, karsilikli norm iginde orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir.
Yoneticilerinden bireysel olarak destek alan g¢aligsanlar, onlara yanit olarak orgiitsel
vatandaslik davranig1 yontemini gostererek yardim etme istegi icerisindedirler (Gilik,
2015:50). Boylelikle yonetici hem c¢alisanlarina yardim ederek, isbirliginde
bulunarak ve orgiitii iyi bir sekilde temsil ederek orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiler hem de kendisini 6rnek alan calisanin orgiitsel vatandaslik davranisinda

bulunma olasilig1 artirmaktadar.

Yonetici davraniglarinin temel hedeflerinden biri, orgiit tiyelerinin faaliyetlerini
sekillendirmek oldugundan dolay1 etkilenen her faaliyet, calisanlarin davraniglarina
yanstyarak Orgiitiin hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Yoneticinin izledigi
stratejiler ve davranislar, ¢alisanlar tarafindan etik olarak algilandiginda orgltte

gorevlerin basarilmasi ve uyumun saglanmasi dogru sekilde gerceklesmektedir.
6.4.1.8 Ihtiyaclar

Ihtiyaclar davranisi belirleyen 6nemli bir faktdér olmasindan dolayr bireyler,
ihtiyaglarini tedarik etmek i¢in belirli sekillerde davranir. Calisanlar, sosyal olarak
kabul edilme gereksinimi hissettikleri i¢in bulundugu 6rgiitiin yararina fazladan rol
davranig1 gosterebilmektedirler (Altay, 2015:53). Bu nedenle ¢alisanlar, ihtiyaclarini
karsilayabilmek maksadiyla oOrgiitiin farkli kademelerinde Orgiitsel vatandaslik

davranisi sergilemektedirler.

Basarty1 ve sosyal olarak kabul edilmeyi hedefleyen c¢alisanlarin gorev ve

sorumluluklarinda tatmin olabilmesi, diger calisanlara gore daha fazla Orgiitsel
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vatandaslik davranisi sergilemesine neden olacaktir (Develi, 2015:17). Bu yuzden
Orgiit yoneticilerinin, Orgiitiin daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in ¢alisanlarinin

ihtiyaclarini karsilama hususunda dikkatli olmas1 gerekmektedir.
6.4.1.9 Kisilik o6zellikleri

Kisilik hakkinda ¢esitli tanimlamalar olmasina ragmen genel anlamda kisilik, insanin
karakteristik yapis1t ile ¢ocukluk donemi boyunca olusan ve sosyal ¢evresi
blinyesinde Omiir boyu gelistirilebilen 06zelliklerdir (Demir, 2015:20). Kisilik
bireylerin konusma tarzi, hal ve hareketleri, ¢evresiyle uyumu ve dis goriiniisii gibi
Ozelliklerinin timidiir. Biitin bu &zellikler bireyin toplum iginde ayirt edilmesini

saglamaktadir.

Karakter ve oOrgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki baglantiya dayali olarak ileri
stiriilen ¢alismalarda i¢e doniik bireyler, isleriyle ve endiseleriyle mesgul olduklari,
ilgisiz diger calisanlarin sorunlariyla ilgilendikleri ya da orgiitiin gereklilikleriyle
ilgilenmedikleri i¢in Orgilitsel vatandaglik davranigini sergileyememektedirler. Disa
dontik bireyler ise, sosyal uyaranlara ve dis g¢evresine karsi ¢ok daha duyarli ve
istekli olduklar1 igin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi igerisindedirler
(Atalay, 2010:46). Orgiit dinamikleriyle aym dogrultuda hareket eden, i¢ tutarlilig:
yilksek ve yardimsever calisanlarin performanslart ve motivasyonlart yliksek
oldugundan islerinin yolunda gidecegine olan inanglar1 tamdir. Bu yiizden ¢alisma

hayatinda ¢ok daha iiretken ve verimli olacaklar1 gézlemlenmektedir.

1990’11 yillarin basinda kisilik alaninda bes biiylik faktor kurami ortaya ¢ikmistir. Bu
bes faktor orgiitsel vatandaglik davranisi alaninda yeni firsatlar sunmustur (Singh ve
Singh, 2009:291). Kisilik boyutlarin1 ifade eden ve bes etmen modeli olarak da
adlandirilan  model, “disa doniiklik”, “uyumluluk”, “sorumluluk” ya da
“vicdanlilik”, “duygusal denge” ve “deneyimlere agiklik” olarak siralanmaktadir
(Elanain, 2007:32). Bu faktorlerin orgiitsel vatandaglik davraniglari ile olumlu yonde
iligkili oldugu ve sergilenmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Genel olarak, farkli
arastirma  sonuglarina ragmen kisilik  Ozelliklerinin ~ Orglitsel ~ vatandaslik

davraniglarinin olusumunda etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Calisanlarin bireysel farkliliklar1 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin olusumunda ve

sergilenmesinde etkili faktorlerden bir tanesidir. Calisanin meslekte gecirdigi yili,
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egitim diizeyi, yas1 ve cinsiyeti gibi bireysel 6zellikleri o bireyin ise karsi bagliligini

ve tutumunu dogrudan etkilemektedir.

6.4.2 Cevresel ve durumsal 6nculler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna katkida bulunan ¢evresel ve durumsal dnciiller ile ilgili
yapilan caligmalar sonucunda, yapilan isin 6zellikleri, ¢aligma siiresi, yonetim tarzi,
orgilitsel ozellikler ve mesleki statli gibi faktorlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bu faktorleri su sekilde agiklayabiliriz (Altay,
2015:49, Demir, 2015:26, Atalay, 2010:48, Kdse v.d., 2003:9, Iplik, 2015b:103,
Serinkan ve Erdis, 2014:106, Aydin, 2015:73):

6.4.2.1 Yapilan isin 6zellikleri

Calisanlarin igyerinde bulunmaktan mutluluk duymasi ve yerine getirdigi gérev ve
sorumluluklarindan tatmin olmasi isine isteyerek ve severek gitmesine sebep
olmaktadir. Bu goriis bize, orgiitiin amaglarindan bir tanesinin, ¢alisanlarin iglerinde
doyuma ulagma isteginin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla calisanlar, orgiite
baz1 beklentilerini ve isteklerini karsilamak icin katilmaktadir. Beklenti ve
isteklerinin karsiligimi alan c¢alisanlar doyuma ulasirken, karsiligimi almayan

calisanlar ise olumsuz yonde etkilenerek verimi diismektedir.

Bir igin otonomi saglayacak durumda olmasi ve diizenli olarak geri bildirim almasi,
calisanlarin kisisel kontrol duygusunu gelistirmelerini ve kendi davraniglarimi takip

etmelerini saglamaktadir.

Otonomi terimi, yapilan isin sorumluluguna denk gelmektedir. Yani bireyin igini
yaparken en uygun yonetim bigimlerini kullanmasi ve isi ile ilgili alinan kararlarda
etkin olmasi anlamina gelmektedir. Geri bildirim terimi ise, isten elde edilen
kazanglardir; yani isin ¢iktisini olusturmaktadir. Bu 6gelerin birlesmesiyle kaliteli is

performansi, yiiksek motivasyon ve is tatmini kazanimlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
6.4.2.2 Calisma siiresi

Calisanlarin orgiitteki kideminin ve yasinin artmasi orgiit ile arasinda olumlu bir
iliskinin olugunu ortaya koymaktadir. Buna gore ¢alisan, orgiitiin yararina olan
davraniglar1 daha ¢ok gostermektedir. Caligma siiresinin artmasiyla beraber daha
fazla gorev ve sorumluluk aldigini hisseden birey rol kapsamini genisleterek orgiite

ve igverene olan baglihig ve inanci artmakta, daha fazla orglitsel vatandaslik
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davranisi sergilemektedir. Bununla beraber ¢alisanin orgiit icindeki statiisii arttikca
serbest hareket etme diizeyi, diger calisanlari ve yerine getirilen gorevleri kontrol
etme giicii de artmaktadir. Boylece kisinin orgiite baglilig1 dolayisiyla sergilemis

oldugu orgiitsel vatandaslik davranis1 gelisir.

Yapilan arastirmalarla birlikte ¢aligma siiresi ve yast yiiksek olan calisanlarin
deneyimli olmalar1 ve Orglitsel ortami iyi tanimalart sonucunda Orgiitte daha iyi
pozisyonlara geldigi ve bu baglamda motive olarak daha c¢ok caba sarf ettikleri
gbzlemlenmistir. Ayrica orgiit ile biitiinlesmeleri ve orgiitiin hedefleri icin yiksek
seviyede c¢aba gostermeleri de oOrglitsel vatandashik davranist sergilemeleri

konusunda 6nemli sebeplerdendir.
6.4.2.3 Yonetim tarzi

Yonetim tarzi ile orgiitsel vatandashik davramigi arasindaki iliskinlerin ¢ok agik
oldugu sdylemek miimkiin degildir. Orgiitsel esneksizlik ve drgiitsel bicimsellestirme
gibi degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile siirekli iliskisi olmasa da, orgiit
i¢i birlik degiskeninin orgilitsel vatandaslik davranisinin bes boyutuyla énemli bir

iliskisi oldugu goriilmistiir.

Yonetimsel 6zellikler kapsaminda g¢alisanlar, drgiitlerin hizmete ve kaliteli iiriinlere
deger verdigi géz Oniinde bulundurulursa, yiiksek seviyede kaliteye neden olacak
vatandaslik davraniglar1 ¢ok daha fazla sergiler, katilama 6nem verdigi gz oniinde

bulunduruldugunda ise katilime1 ve baglayici vatandaslik davraniglarini sergilerler.

Hiyerarsinin az goriildiigii yonetim tarzina sahip orgiitlerde calisanlar cok daha fazla
ekstra rol davranisi sergilemekte, hiyerarsinin fazla goriildiigii orgiitlerde ise bu
davraniglar ¢ok daha az sergilenmektedir. Biirokratik asamalarin fazlaligi ve

calisanin rol belirsizligi gibi etkenler 6rgiitsel vatandaslik davranisini azaltmaktadir.
6.4.2.4 Orgutsel 6zellikler

Orgiitsel vatandaslik davramisinin meydana gelmesinde etkili olan cevresel ve
durumsal énciillerden bir digeri de 6rgiitsel 6zelliklerdir. Orgiit {iyelerinin drgiitsel
vatandasglik davranisi sergilemelerini ve Orgiitsel bagliligi artirmalarini desteklemek
i¢in onlar1 harekete gegirici etkenleri vermek yeterli olmayabilir. Orgiit biinyesinde
onlar1 olumsuz yonde etkileyen etkenleri de ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bu
yiizden karsilikli cabalarla Orgiitsel vatandaglik davranigini sergilemek kolay

olabilmektedir.
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Calisanlar, orgiit biinyesinde gostermis oldugu tutum ve davranislarini yalnizca
kendilerinden kaynaklanan etkenlere gore degil orgiitsel Ozelliklere gore de
sekillendirebilmektedir. Bunun nedeni ise, calisanlarin nigin fazla rol davranisi
gosterecekleri ve nigin faydali birer vatandas olacaklar1 6rgiit ve ¢alisan arasindaki

iliskiye dayali olarak sekillenmesindendir.

Ozetle orgiitsel 6zelliklerin orgiitsel vatandashgm olusmasinda etkili oldugunu
gormekteyiz. Bundan dolayr orgiitsel vatandaslik davraniginin gelisimini saglamak
i¢cin yalnizca bireyleri dikkate almak yerine oOrgiitiin yapisinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Profesyonel bir orgiit yapisi ise gorev tanimlarini tam olarak yerine

getirmek, misyon ve vizyon belirlemekten gecmektedir.
6.4.2.5 Mesleki statt

Calisanlarin yar1 zamanli ve tam zamanli olarak calismasi mesleki davraniglarinin
olusumuna etki etmektedir. Orgitler piyasa rekabetleri nedeniyle maliyeti azaltmak
ve esnekligi uygulamak icin tam zamanli isgiicli yerine yari zamanli isgiiciinii
filliyata gecirmeye baslamislardir. Dolayisiyla isgiicii konusundaki bodyle bir
yapilanma c¢alisanlarin  davranisinin =~ orgiitte  beklenmeyen sonuglar1 ortaya

¢ikarmasina neden olmaktadir.

Haftada 35 saatin altinda calismaya baslayanlar yar1 zamanli g¢alisan kesimi
olusturmaktadir. Literatiir arastirmalar1 sonucunda tam zamanli g¢alisanlarin yari
zamanl calisanlara gore, orgiitsel baglilik seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur. Tam zamanl ¢alisanlar orgiitte saglanan fayda, gelisim ve egitim gibi
tesviklerden yar1 zamanli ¢alisanlara gore daha fazla yararlanmakta ve gorev

taniminin disindaki isler i¢in ¢aba harcama konusunda daha istekli olmaktadirlar.

Orgiit, hedefine ulasmak i¢in calisanlarindan, gelecekte onlardan neler bekledigini
acgikca anlatmalidir. Bu durum calisanlarin hedeflerine ulasmalari i¢in daha ¢ok ¢aba
gostermelerine ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine olumlu yonde katki

saglamaktadir.
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7 ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMININ ANLASILMASINA
YARDIMCI OLAN KURAMLAR

Orgiitsel vatandashik davranisinin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesine ve kavramin
anlasilmasina yardime1 olan bazi kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlari, sosyal alis-
veris kurami, esitlik kurami, lider-liye miibadele kurami, karsiliklilik kurami ve

vekalet kurami olarak siniflandirabiliriz.

7.1 Sosyal Ahs-Veris Kuram

Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda ortaya atilan ilk teori olan sosyal alig-veris
kurami, 1964 yilinda Blau tarafindan miibadele teriminden yola ¢ikilarak
aciklanmistir. Blau sosyal alig-veris kuramimin gelecekteki iligkileri agiklayacagim
savunmustur. Bu kurama gore, Orgiitlerde yoneticilerin adil davranislari sonucunda
calisanlarin vatandaslik davranisi sergileyecegi goriisii hakimdir (Kaya, 2015:50).
Diger bir ifadeyle, yoneticilerin adaletli davranmasi karsiliginda calisanlar, orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme egilimi igerisindedirler.

Calisanlarin orgiitle iliskisi ele alindiginda bu iliskinin iki big¢imde meydana geldigi
ortaya ¢ikmistir. Bunlar ekonomik etkilesim ve sosyal etkilesimdir. Ekonomik
etkilesimler sonucundun ortaya ¢ikan karsilikli iligki, agik¢a tanimlanmakta ve maddi
O0deme seklinde gerceklesmektedir. Sosyal etkilesim sonucu ortaya ¢ikan iligki ise,
belirsiz yiikiimliilikler getirmekte ve acgik bir sekilde tanimlanamamaktadir. Bu
baglamda ekonomik degisimi sosyal degisimden ayiran Blau’ya gore calisanlarin,
hem ekonomik hem de sosyal degisimlerinde yapmis oldugu katkilarin gelecekte
kendilerine kazang getirecegi yoniinde beklentileri bulunmaktadir. Ancak ekonomik
degisimin aksine sosyal degisimde bu kazancin niteligi tam olarak belirtilmemistir
(Iplik, 2015b:40). Bu yiizden sosyal degisimde getiriler ve kazanclar ekonomik
olarak degil, taraflar arasindaki karsilikli sevgi ve saygiyr gostererek ifade

edilmektedir.

Ekonomik degisimle sosyal degisim arasindaki farki agiklamak i¢in su sekilde 6rnek

verilebilir; bir ¢alisanin yoneticisinin goziine girerek terfi edebilmek maksadiyla siki
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calismasi ekonomik degisime, ayni kisinin gorevine duydugu saygi ve yoOneticisine
duydugu minnet duygusu sebebiyle c¢alismasi ise sosyal degisime Ornek olarak
verilebilir. Bu kapsamda, orgiitsel vatandaslhik davraniglarinin, 6rgiit tiyeleri ile orgiit
arasinda meydana gelen sosyal degisim iliskisinin sonucunda ortaya c¢iktigini

sOylemek mumkdaindur.

7.2 Esitlik Kuram

Esitlik kurami c¢alisanlarin, Orgiitte yiiksek motivasyonla calisabilmelerini;
yeteneklerini, bagliliklarini, uyumluluklarini, emeklerini ve goniilliiliiklerini
sergileyebilmeleri i¢in takdir edilmelerini, destek gérmelerini ve gliven duymalarin
kapsamaktadir (Keles ve Pelit, 2009:26).Dolayisiyla ¢alisanlarin  gorev ve
sorumluluklarinda sergiledikleri performans, ortaya koyduklar1 isgiiciine gore
kazandiklar1 odiilleri adaletli bir sekilde algilamalarina bagli olarak azalmakta ve

artmaktadir.

Esitlik kuraminin temeli orgiit biinyesindeki bireylerin diger bireylerle karsilastirma
yapmasi esasina dayanmaktadir. Kurama gore bireyler, o6rgltin kendisiyle
digerlerine sundugu imkanlar1 kiyaslar ve orgiitiin adaletli olup olmadigin1 anlamaya
calisir (Serinkan ve Erdig, 2014:93). Bu durumun nedeni ise, c¢alisanlarin is
iliskilerinde adil bir davranis gérme isteginde olmasi ve bu iste§in c¢alisanlarin
motivasyonunu ve performansim etkiliyor olmasidir (Iplik, 2015b:49). Orgiitte adil
olmayan uygulamalar ise, goniilliilligii esas alan calisanlarin davraniginin Orgiitsel

vatandaslik davranisindan uzaklasmasina neden olmaktadir.

Temelinde adalet olan esitlik kuramimi kisaca Ozetlersek, bireyin tatmin olma
seviyesi ve is basarisi, calistigi ortamla ilgili algiladigl esitlige ve esitsizlige
dayanmaktadir. Bireyin adil olarak algiladigi uygulamalar oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin sergilenmesine, adil olarak algilamadig1 davranislar ise, orgiit agisindan

diisiik performans, diisiik is doyumu ve diisiik verimlilige neden olmaktadir.

7.3 Lider-Uye Miibadele Kuramnu

Lider-liye miibadele kurami astlar ve istler arasindaki etkilesimi ve iliskiyi
olusturmakta ve bu etkilesimin orgiitsel ve bireysel sonuglar1 etkileyecegini 6ne
siirmektedir. Calisanlarin sergilemis olduklar1 orgiitsel vatandaslik davranisinin

nedenlerini, lideri ile olan etkilesimine baglamakta ve bu etkilesimin Orgiitsel
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vatandashik davranist seviyesini degistirerek diisilk ya da yiliksek diizeyde sosyal
degisime neden oldugunu iddia etmektedir (Ozcan, 2015:43). Bu nedenle liderin her
bir ¢alisaniyla olan farkli iliski seviyesi, aralarinda bir duygusal bag meydana

getirmekte ve performansina olumlu yonde etki etmektedir.

Kavram olarak ilk defa Dansereau ve arkadaslar1 tarafindan giindeme getirilen lider-
liye miibadele kurami, lider ve iiye arasindaki cift yonlii etkilesim siirecindeki
karsilikli iliskiye dayandirilmaktadir. Lider bazi iiyeleriyle diisiik seviyede veya
olumsuz sayilabilecek iliskiler kurarken bazi iiyeleriyle de yiiksek seviyede olumlu
iligkiler kurmaktadir. Diisiik kalitede etkilesim igerisinde oldugu iiyeleri fazladan
sorumluluk almak istemiyorken, yliksek kalitede etkilesim icerisinde oldugu iiyeleri
ise fazladan rol davranis1 gostermeye isteklidir (Altay, 2015:20). Sonug olarak lider
ve 1lye arasindaki etkilesim Orgiitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesini

saglanmakta ve sosyal degisim araci olarak goriilmektedir.

7.4 Karsihkhhk Kuram

Gouldner 1960 yilinda yayinladigi makalesinde karsiliklilik kuramini ele almistir. Bu
kuram bireylerin kendilerine yardim edenlere kars1 yardim etmelerini ve onlar1 kirip
incitmemelerini agiklayan bir yaklagimdir (Kaya, 2015:54).Karsiliklilik kurama,
orgutlerin daha verimli sonuglar almalarina ve hedeflerine ulagsmalarina dayali olarak
calisanlarin  ortaya koyduklar1 davranislarin sebeplerini agiklamaktadir (iplik,
2015b:50). Bagka bir ifadeyle, bireyleri motive eden ve Orgiitsel vatandaslik

davranisi sergilemeye yonlendiren unsurlart ifade eden kuramdir.

Karsiliklilik (bekleyis) kuraminin evrensel bir 6zelliginin bulundugunu savunan
Gouldner, kisinin karakter yapisina ve ortaya ¢ikan durumun kosullara gore
degisim gosterebilecegini belirtmistir. Bireye yapilan yardimdan sonra elde edilen
kazancin degeri bireyin o anda bdylesi bir yardima ne derece ihtiya¢ duyduguna gore
degisim gosterecektir. Ayn1 bigimde bireye yardimda bulunan vericinin giidiileri ve
kaynaklar1 karsiliklilik kurami tizerinde etkili olabilecektir. Sonug olarak, bu kurama
gore bireyler kendilerine yardim edenlere karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Is
ortaminda calisanlar, yoneticilerinden gordiikleri tutumlara, esit ve adil davranislara
karsilik verme hissi icerisine gireceklerdir. Bdylesi bir durumda da calisanlar
orglitsel vatandaslik davranisi sergileme yoluna gideceklerdir (Kaya, 2015:54). Bu

baglamda oOrgilitsel vatandashik davranisi sergileyen c¢alisanlarin  yoneticileri
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tarafindan odiillendirilmesinin ¢alisanlar1 motive edebilecegini gorebiliriz. Ayrica
karsiliklilik kuraminin Orgiitsel vatandaslikla iligkisi oldugunu ve ¢alisanlarin

davraniglarini agiklamada yardimci oldugunu ifade edebiliriz.

7.5 Vekalet Kuram

Orgiitsel vatandashik davramsinin  anlagilmasina yardimer olan kavramlardan
sonuncusu vekalet kuramidir. Bu kuram, ¢ikarlar1 ve hedefleri farkli olan iki tarafin
birbirleriyle yardimlasmasi sonucunda meydana gelen sorunlari incelemektedir.
Vekalet kuraminin sagladigr katki, orgiitlerde gerceklesen faaliyetlere iligkin sahip
konumundaki taraf ile karar veren yonetici arasindaki sorunlari tespit ederek ¢oziim
yollar1 tiretmektir. Bu yilizden kuramin temelinde “yonetici olma” ve “sahip olma”
terimleri arasindaki farkliliklar bulunmaktadir. Vekalet iliskisini, bir veya daha fazla
bireyin kendi yerine bazi hizmetleri yliriitebilecek bir bagka bireyi veya bireyleri
goreve getirmesi ve bu bireylere karar verme yetkisini vermesidir seklinde

aciklayabiliriz (Yeke, 2015:45).

Vekalet kuraminin 6zii, orgiitlerde vekilin vekalet verenden orgiit hakkinda ¢cok daha
fazla bilgi sahibi olmasi ve devamli olarak vekalet veren tarafindan gézlenmemeleri
nedeniyle bazen bireysel ¢ikarlarinin 6rgiit ¢cikarlarindan daha 6nemli sayabilecekleri
olasiligidir. Taraflar arasindaki menfaat catismasi, vekil tayin eden isletme sahibi ile
vekil olan yoneticinin kisisel menfaatlerini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in ¢alisma
varsayimina dayanir. Bu nedenle vekalet kurami, orgiit biinyesinde farkli ¢alisanlar
arasinda ortaya c¢ikan ve yazili olmayan anlagsmalardan olusan karmasik bir yapidir.
Vekalet veren vekilin alacagi kararlar1 takip etme, ticretlendirme ve bilgi akisini
kontrol etme gibi islevlere olasilik taniyacak bir orgiit ortami1 kurmaya g¢alisacaktir
(Sirin, 2015:13). Boyle bir oOrgiit ortaminda yerine getirilen gorevlerin ve
faaliyetlerin vekil tarafindan yapilmasi, vekilin vekalet verenden ¢ok daha fazla bilgi

birikimi oldugunu gostermektedir.

92



8 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BIREYSEL VE
KURUMSAL SONUCLARI

8.1 (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Bireysel Sonuclari

Yapilan arastirmalar ve literatiir taramalar1 sonucunda, Orgilitsel vatandaslik
davranisinin bireylerin orgiitsel bagliligini, is doyumunu, motivasyonunu ve
performansini artirdigr gorilmiistiir. Diger bir ifadeyle tatmin olmus, Orgiitiin
adaletine inanan ve orgiite bagli olan ¢alisanlar orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedirler. Boylelikle birey, artan oOrgiitsel etkililigiyle beraber iistleri
tarafindan daha cok takdir edilebilmektedir. Isini daha iyi yaptigina inanan ve
bunu goren birey isinden daha fazla tatmin olacak, 6rgutd icin daha olumlu
davraniglar sergileyecektir (Cingi, 2015:24). Bu durum ise dogrudan ¢alisanin
performansina katkida bulunacak ve bireysel anlamda basarili bir ¢alisan

olmasina zemin hazirlayacaktir.

Ayrica oOrgiitsel vatandaslik davranis1 calisanlarin  verimliligini  artirir,
kaynaklarin dogru amagclar i¢in kullanimini saglar, calisanlara bireysel ya da
grup olarak isleri diizenlemeye yardim eder, 6rgiitiin performansinin artmasini

ve degisimlere kolay uyum saglamasini kolaylastirir.

8.2 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Kurumsal Sonuglar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin kurumsal anlamda c¢ok fazla sonucunun
oldugu bilinmektedir. Giiniimiiz is yasaminda orgiitsel vatandaslik davranisina
iliskin kavramlarin, kurumlar ig¢in vyarattigi sonuglarin ne kadar Onemli
oldugunun anlasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkililik, verimlilik, is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik bagliklar1 altinda incelenecek olan kurumsal sonuglart su
sekilde aciklayabiliriz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:316, Sahal, 2015:48, Develi,
2015:21, Tezer, 2015:24, Sirin, 2015:23, Ozcan, 2015:64, Yiiksel, 2015:54,
Karaman ve Aylan, 2012:44, iplik, 2015b:109);
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8.2.1 Etkililik

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilenen bir Orgiitte Orgiitiin sosyal
mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve c¢alisanlar arasindaki catismalar azalir.
Boylece orgiitiin etkinligi artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme
gosterebilecektir. Kendini orgiite adamis calisanlar Orgiitte daha uzun siire
kalirlar, daha kaliteli iiretim yaparlar ve Orgiitiin basarisina bir¢ok yonden
katilimda bulunurlar. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaslik davranisinin bir orgiitte
yayilmasi orgiit i¢inde daha giizel bir is ortami olusturacak bu durum da orgiit,
calisanlar agisindan daha cazibeli duruma gelebilecektir. Boylelikle oOrgiit

calisan kisileri etkileyerek kendine ¢ekecektir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarin i¢ ve dis ¢evresindeki itibarin1 da
etkilemektedir. Calisanlarin i¢ ¢evresiyle yardimlasma egilimini artirarak
isbirligi ve iletisimini gii¢clendiren Orgiitsel vatandaslik davranisi, islerin daha
etkili ve hizli bir bi¢gimde tamamlanmasina katkida bulunmaktadir. Bu tiir
davranislar c¢alisanlar ilizerinde olumlu bir etki yarattigi icin dis ¢evrelerinde
Oorgiiti  hakkinda olumsuz davranig ve tutum sergilenmesine izin

verilmeyecektir.

8.2.2 Verimlilik

Bir oOrgiitte Orglitsel vatandaslik davranislar1 sergilendiginde, c¢alisanlar
arasindaki catigmalar azaldig1 gibi oOrgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisi
giderek  kolaylagir. Buna dayanarak  orgilitiin @ verimliligi  artarken,
performansinda da gelismeler gozlenir. Dolayisiyla oOrgiitsel vatandaslik
davranigi, Orglitsel verimliligi ve etkinligi arttirarak Orglitsel performansi

olumlu yénde etkiler.

Orgiitsel ~ vatandaghk davranisinda  calisanlarin  yardimlagmalar1  sayesinde
kaynaklarin 6zellikle de zamanin verimli kullanilmasi saglanir. Calisanlarin diger
calisanlara nezaket davranislar1 sergilemeleri sonucunda meydana gelebilecek
anlagmazliklar 6nlenir ve yonetimsel faaliyetlere daha ¢ok zaman ayrilir. Bunun yani
sira Orglitsel vatandaslik davranisi Orgiitiin amaclarina ulasmak ve daha ¢ok verim

elde etmek igin kaynaklarin serbest birakilmasini saglar.

Bu konu iizerinde calisan arastirmacilar orgiitsel vatandashik davranisinin olumsuz

sonuclara da yol acabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitsel vatandashk davranisi
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gosteren calisanlar bazi zamanlarda bu davranislart politik ve kendi ¢ikarlarina
uygun kullanmayr amagclayabilirler. Bu durumda sergilenen orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin dogal ve kendiliginden olmayacagi icin oOrgiitiin etkinligine ve
verimliligine katkis1 olmayacaktir. O halde orgiitiin verimliliginin ylkseltilmesi igin

bu davraniglarin politik ve ¢ikarlar i¢in yapilmamasi gerekir.

8.2.3 s tatmini

Bigimsel gorevin getirdigi zorlamalara bagli olmayan ya da kisisel prodiiktivite
ile dogrudan iliskili olmayan, iistler tarafindan yapilan degerlendirmeler ve
organizasyonun tiyeleri tarafindan ortaya konan yapici hareketler ve yardimci
olmaya yonelik davranislar olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslik davranisi ile
1 tatmini arasinda kurumsal bir bag oldugunu destekleyen goriisler mevcuttur.
Buna gore pozitif is tatminine sahip bireyler sik sik yardimci olma egilimi
igerisinde olduklar1 ve fedakar davranista bulunduklari yapilan arastirmalar
sonucu ortaya konmustur. Pozitif is tatmini igerisinde olan bir c¢alisan yaptigi
isten daha cok tatmin olacaktir ve diger ¢alisanlarla pozitif bir iliski igerisinde
olacaktir. Bu durum oOrgiit {iyelerinin yararina olan Orgiitsel vatandaslik

davranisi ¢iktilarinin artmasi ile sonuglanacaktir.

Is tatmini bireyin orgiite ve isle ilgili gesitli faktdrlere karsi etkileyici bir
yanitidir. Is tatminini orgiitsel vatandashik davramisi ile neden iliskide
olduklarini agiklamada yardimeci olabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi isin ve
is cevresinin akile1 olarak degerlendirilmesinde yer alirsa, yonetim bu arzulanan

davranislar1 koruyabilir ve is tatmininin artmasini saglayabilir.

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisinin énemli bir belirleyicisi oldugu
diistiniiliirse, tatmin edici bir is ortami olusturmak ve Orgiite yiiksek diizeyde
bagl ¢alisanlara sahip olabilmek agisindan terfi, sosyal haklar, iicret ve calisma
kosullar1 gibi unsurlara gereken Onem verilmelidir. Bunun karsiliginda
calisanlarin Orgiite fayda saglayan ekstra rol davramislarini daha fazla

sergilemeleri s6z konusu olacaktir.

8.2.4 Orgiitsel baghhk
Orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel amaglarin yaninda orgiitsel amaglara
ulasmada da dengeleyici bir unsurdur. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi,

O0grenen bir kimlige kavusmasi, cevresine uyum saglamasi, bireylerinin
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sadakatine, ¢alismasina, dzverisine ve baglliklarina baglidir. Orgiitsel etkinlik
yoniiyle, olumlu davraniglar1 yapmak, olumsuz davranislardan kaginmak,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile etik inanci arasinda bagliligi artirmaktadir. O
halde orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel yasamda etik degerlere bagliligi

artirici bir etkisi de bulunmaktadir.

Yapilan bir¢ok aragtirma Orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davraniginin
bir onciilii oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, 1974 yilinda Mowday ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan calismanin sonuglarina gore, yiiksek diizeyde
orgutsel bagliliga sahip ¢alisanlar diisiik seviyede bagli olanlara oranla orgiit
igerisinde daha iyi bir performans sergilemektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilig
yiksek diizeyde olan calisanlarin Orgiit yararina daha fazla yaratici ve yenilikgi

diisiince gelistirmeleri ve orgiite daha fazla katilmalar1 s6z konusu olmaktadir.
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9 ORGUT KULTURUNUN OZEL VE DEVLET HASTANELERINDE
GOREV YAPAN HEMSIRELERIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI UZERINE ETKIiSI VE BIR UYGULAMA

9.1 Metodoloji

9.1.1 Arastirma yontemi

Yapilan aragtirmada Oncelikle literatiir aragtirmasi yapilarak, orgiit kiiltiiriiniin
0zel ve devlet hastanelerinde gdrev yapan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davranislar1  iizerindeki etkisini saptamak maksadiyla anket sorular
hazirlanmistir. Anketin ilk kisminda calisanlarin kigsisel oOzelliklerini tespit
etmeye yonelik sorular vardir. Bu kisimda hemsirelerin yas, cinsiyet, Orgiitte
caligma siiresi, 0grenim durumu ve hangi sektorde gorev yaptigr 6grenilmeye
calisilmistir. Anketin ikinci boliimiinde hemsirelerin 6rgit kiiltiirii konusundaki
diisiinceleri tespit etmeye yonelik sorular vardir. Ugiincii ve son boliimiinde ise,
hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirlemeye yonelik sorular

vardir.

9.1.2 Evren
Arastirma Bingol ilimizde bulunan, 6zel ve kamu hastanelerinde gorev yapan

253 hemsireyi kapsamaktadir.

9.1.3 Orneklem

Arastirma yapilan ilimizin yeterince biiyiik olmamasi nedeniyle bilgi toplamak
icin miimkiin olunan en iyi dérneklem sayisina ulasilmaya calisilmistir. Ilimizde
faaliyet gosteren hastanelerde gérev yapan hemsirelerden 205 kisi anketleri tam

ve eksiksiz olarak doldurmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda 6rneklem biiyiikliigii hesaplama

formiiliinden yararlanilmistir (Demir, 2017:117).

n=NxZ?pxq / d*x(N-1)+Z*xpxq
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N=Ana kutle(Evren)

n=Orneklem biiyiikliigii

p=Incelenecek olaym goriiliis siklig1 (0,5)
q=Incelenecek olayin gériilmeyis siklig1 (0,5)

Z=Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan

teorik deger (1,96)

d=Hata payi. Olayin goriilis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir.

%S5 hata payt %95 giiven aralig1 ile ana kiitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikligi

formiille hesaplanmastir.
n=153

Orneklem minimum sayinin iizerinde oldugu i¢in ankete katilanlarin sayis1 yeterlidir.

9.1.4 Veri toplama teknikleri
Toparlanan bilgiler dogrultusunda hazirlanan anket formu, orneklemde segilen
anketorler vasitasiyla uygulanmistir. Bingdl ili 6zel ve kamu hastanelerinde gorev

yapan hemsirelerin anketlere verdigi cevaplarla veri tabani olusturulmustur.

9.1.5 Cozumleme yontemleri

Orgiit Kiiltiiriinin Ozel ve Devlet Hastanelerinde Gorev Yapan Hemsgirelerin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislart Uzerine Etkisi isimli ¢alismada yaptigimiz
analizde SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Oncelikle bu program vasitasiyla
gecerlik ve guvenirlik analizi yapilarak 6lgegin ve alt boyutlarin Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmigtir. Daha sonra ise Ol¢ekten elde edilen demografik bilgilerin

yiizde ve frekans dagilimlarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmaistir.

Daha sonraki veriler, medyan (minimum-maksimum) ve (ortalama+standart sapma)
ile gosterilmistir. Verilerin normal dagilim uyumu Shapiro Wilk testi ile sitnanmustir.
Test sonucunda normal dagilimi gosteren siirekli veriler icin ortalamalar arasi
kargilastirmalarda Independent T test ve ANOVA testi kullanilmistir. Normal
dagilim gostermeyen siirekli veriler i¢in ise Mann-Whitney U test ve Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Stirekli degiskenler arasindaki iliski Spearman Korelasyan

katsayist ile incelenmistir.
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9.1.6 Takvim ve insan gicu

Aragtirmaya literatiir taramasi yapilarak baslanmis olup, anket sorular1 hazirlanmais,
0zel ve kamu hastaneleri ile goriislilerek Orneklem olusturulmus, anketler
uygulanmis, veri tabani olusturarak degerlendirilmesi yapilmis ve 2017 Nisan ayinda

rapor tamamlanmistir.
9.2 Bulgular
Arastirma neticesinde elde edilen bulgular asagida tablolar halinde gosterilmistir.

9.2.1 Demografik ozelliklere gore dagilim

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ¢izelge 9.1°de gosterilmistir.

Cizelge 9.1: Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken N %

Yas

20-29 Yas 141 68.8

30-40 Yas 48 23.4

40+ 16 7.8
Toplam 205 100
Cinsiyet

Kadin 150 73.2

Erkek 55 26.8
Toplam 205 100
Calisma Siiresi

0-5 Y1l 102 49.8

6-10 Y1l 68 33.2

11+ 35 17.1
Toplam 205 100
Egitim

[kdgretim 4 2

Lise 73 35.6

Lisans ve Ustil 128 62.4
Toplam 205 100
Sektor

Ozel 33 16.1

Kamu 172 83.9
Toplam 205 100

Orneklem grubunun demografik &zelliklerine iliskin Tablo incelendiginde

orneklem grubunu olusturan hemsirelerin 150’sinin (% 73.2) kadin, 55'inin (%
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26.8) erkek oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin 141'i (%68,8) 20-29 yas grubu,
481 (%23,4) 30-40 yas grubu ve 16 'sinin da 40+ yas grubu bireylerden
olugsmaktadir. 102 hemsirenin (%49,8) mesleki kideminin 0-5 yil, 68’inin
(%33.2) 6-10 yil, 35’inin (%17.1) 11 yi1l ve iusti oldugu goriilmektedir.
Hemgirelerin egitim durumu incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 128'i
(%83,9) Lisans ve iistii, 73'i (%35,6) Lise ve 4'iniin de (%2) Ilkdgretim
mezunu oldugu gorilmistir. Hemsirelerin 172'si (%83,9) kamu da, 33'l
(%16,1) 6zel sektorde ¢alismaktadir.

9.2.2 Giivenilirlik analiz sonuclar
Ankete katilanlarin orgiit kiiltiirii glivenilirlik analizi ¢izelge 9.2°de oOrgiitsel

vatandaslik giivenilirlik analizi ise ¢izelge 9.3’ de gosterilmistir.

Cizelge 9.2: Orgut Kultiri Olgegi Giivenirlik Analizi

Orgut Kalturi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Bireysel Ozerklik 0,702 4
Orgiitsel Yap1 0,718 5
Orgiitsel Destek 0,723 3
Orgiitsel Kimlik 0,760 4
Orglitsel Adalet 0,794 3
Catismada Hosgorii 0,720 2
Risk Ustlenmeye Tesvik 0,733 5
Toplam 0,939 26

Orgiit Kiiltiirii 6lcegine iliskin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde biitiin alt
boyutlar icin Ol¢egin giivenilir ve toplam giivenilirliginde yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Cizelge 9.3: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Giivenirlik Analizi

Orgiitsel Vatandashk Olcegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Yardimlasma 0,837 8
Centilmenlik 0,832 4
Vicdanlilik 0,819 4
Sivil Erdem 0,819 4
Toplam 0,804 20
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Orgiitsel Vatandaslik Davranis1  olgegine iliskin giivenirlik katsayilari
incelendiginde biitiin alt boyutlar ve toplam giivenilirligin yiiksek oldugu

gorulmektedir.

9.2.3 Hipotez testleri

Kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin cinsiyet, yas,
egitim durumu, tecriibe ve ¢alistiklar1 sektdr degiskenleri igin Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lgegi alt boyutlarina gére farklilasma olup

olmadig1 incelenmistir.

Ho: Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii algilar1 arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii algilar1 arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Bireysel Ozerklik algilar1 arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Bireysel Ozerklik algilart arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Orgiitsel Yapr algilar1 arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Orgiitsel Yap algilari arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Orgitsel Destek algilar1 arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Orgiitsel Destek algilar1 arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Orgiitsel Kimlik algilari arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Orgitsel Kimlik algilari arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Orgitsel Adalet algilar1 arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Orgitsel Adalet algilar1 arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Catismada Hosgorii algilart arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Catismada Hosgorii algilar1 arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Risk Ustlenmeye Tesvik algilar1 arasinda fark yoktur.
Ha: Hemsirelerin Risk Ustlenmeye Tesvik algilar1 arasinda fark vardir.
Ho: Hemsirelerin Yardimlagma algilari arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Yardimlagma algilar1 arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Centilmenlik algilar1 arasinda fark yoktur.
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Ha: Hemsirelerin Centilmenlik algilar1 arasinda fark vardir.
Ho: Hemsirelerin Vicdanlilik algilar arasinda fark yoktur.
Ha: Hemgirelerin Vicdanlilik algilar1 arasinda fark vardir.
Ho: Hemsirelerin Sivil Erdem algilar1 arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Sivil Erdem algilari arasinda fark vardir.

Ho: Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik algilari arasinda fark yoktur.

Ha: Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik algilar1 arasinda fark vardir.

9.2.3.1 Yas degiskenine iliskin analizler

Ankete katilanlarin yas degiskenine iliskin ozellikler ¢izelge 9.4 ve g¢izelge

9.5’de gosterilmistir.

Cizelge 9.4: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarina liskin Analizler

Degiskenler Yas Gruplari Tamimlayici Istatistikler  p-degeri  Farklar
20-29 Yas (n=141) 32251(01.;356?8
Bireysel Ozerklik 30-39 Yas (n=48) 33;_21%(;‘3256) 0.682¢
40+ Yas (010 T
20-29 Yas (n=141) ;2'21(01.;3530
Orgiitsel Yap1 30-39 Yas (n=48) 332202(56423) 0.872°
L I —
20-29 Yas (n=141) si?ti(ol.;asg)l
Orgitsel Destek 30-39 Yas (n=48) 33;.1173;1(')‘.‘5277) 0.195°
10+ Ya3 (16 ARG
20-29 Yas (n=141) ;3%?:(01.5527
Orgiitsel Kimlik 30-39 Yas (n=48) 2:;’&‘3 952; 0.127¢
404 Yas (16 A5
20-29 Yas (n=141) ;é%i(if&
Orgiitsel Adalet 30-39 Yas (n=48) 22677€5(i141€i;) 0.045¢ Grup 2 -Grup 3
40+ Yas (010 56105
20-29 Yas (n=141) fi%i(ll.bse) 2
Catigmada Hosgorii 30-39 Yas (n—48) 3?62?;(11.;)57)7 0.493¢
40+ Yas (n=16) 3.50(1-5)
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Cizelge 9.4: (devam) Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Analizler

3.41+1.129
20-29 Yas (n=141) ;2'31(01.36

Risk Ustlenmeye Tesvik ~ 30-39 Yas (n=48) 3201(;:(? _745'30) 0.482¢
40+ Yas (n=16) 3?45801(02.-753)0
20-29 Yas (n=141) 3'(;?2(1;543;3%?1)

Orgiit Kltiirii 30-39 Yas (n=48) 3?&;’ '7";;32) 0.237¢
=

Veriler; (ortalamazstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum) gosterimi
ile verilmistir.

c: ANOVA

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Kimlik, Catismada Hosgérii, Risk Ustlenmeye Tesvik ve Orgiit
Kiiltirii skor ortalamalarina gore yas gruplar1 arasinda anlamli fark
bulunmazken, Orgiitsel Adalet alt boyutuna gore yas gruplar arasinda anlamli
fark bulunmustur.(p<0,05) 40 yas ve istiindeki hemsirelerin 6rgitsel adalet skor
ortalamalar1 30-39 yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha

yuksektir.

Cizelge 9.5: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Degiskenler Yas Gruplar Tammlayici Istatistikler p-degeri
4(1.38-5)
20-29 Yas (n=141)
3.98+0.681
4.13(2.25-4.88) d
Yardimlagma 30-39 Yas (n=48) 0.602
4.05+0.498
4(3.13-4.88)
40+ Yas (n=16)
3.96+0.430
3.25(1-5)
20-29 Yas (n=141)
3.10+1.084
. . 2.38(1.25-4.75) d
Centilmenlik 30-39 Yas (n=48) 0.051
2.65x1.103
3.75(1.50-4.50)
40+ Yas (n=16)
3.22+1.064
4(1-5)
20-29 Yas (n=141)
3.99+0.760

Vicdanlilik 0.608¢

4.25(2-5)
30-39 Yas (n=48) 4.11+0.703

103



Cizelge 9.5: (devam) Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Alt Boyutlarina liskin

Analizler
4(2.5-5)
40+ Yas (n=16)
4+0.701
3.75(1-5)
20-29 Yas (n=141)
3.72+0.831
o 4(1.25-5) d
Sivil Erdem 30-39 Yas (n=48) 0.404
3.85+0.820
3.75(2.75-5)
40+ Yas (n=16)
3.81+0.750
3.75(1.95-4.75)
20-29 Yas (n=141)
3.76+0.506
. 3.75(2.45-4.85) d
Orgiitsel Vatandaglik 30-39 Yas (n=48) 0.707
3.74+0.414
3.78(3.10-4.60)
40+ Yas (n=16)
3.79£0.404

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum) gosterimi ile
verilmigtir.

d: Kruskal Wallis Test
Tablo incelendiginde, Yardimlasma, Centilmenlik, Vicdanlilik, Sivil Erdem,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, skor ortalamalarma gore yas gruplari arasinda

anlaml fark yoktur.
9.2.3.2 Cinsiyet degiskenine iliskin analizler
Ankete katilanlarin cinsiyet degiskenine iligkin 6zellikler ¢izelge 9.6 ve gizelge

9.7°de gosterilmistir.

Cizelge 9.6: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Degiskenler Cinsiyet Tamimlayici Istatistikler p-degeri

3.25(1-5)
Kadm (n=150) 3.22+0.926

Bireysel Ozerklik 0.810°

3.25(1-5)
Erkek (n=55)
3.27+0.815
3.20(1.20-5)
Kadin (n=150)
, 3.23+0.817 .
Orgiitsel Yap1 0.313
3.40(1-4.80)
Erkek (n=55)
3.36+0.694
3.33(1-5)
Kadm (n=150)
. 3.20+1.017 b
Orgutsel Destek 0.504
3.00(1.67-4.67)
Erkek (n=55)
3.11+0.880
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Cizelge 9.6: (devam)Orgit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

3.50(1-5)
. - Kadin (n=150) b
Orgutsel Kimlik 3.32+0.959 0.910
Erkek (n=55) 3.50(1.25-4.75)
3.34+0.894
3(1-5)
Kadimn (n=150)
. 2.90+1.120 b
Orgutsel Adalet 0.983
3(1-5)
Erkek (n=55)
2.91+1.095
3(1-5)
Kadm (n=150)
L 3.13+1.144 b
Catismada Hosgorii 3(15) 0.969
Erkek (n=55)
3.17£0.914
3.2(1-5)
Kadm (n=150)
b . 3.24+0.881 .
Risk Ustlenmeye Tesvik 0.292
3.40(1.80-5)
Erkek (n=55)
3.38+0.732
3.17(1.46-4.65)
Kadm (n=150)
o 3.20+0.819 b
Orgut Kiltard 0.714
3.19(1.69-4.81)
Erkek (n=55)
3.25+0.699

Veriler; (ortalamazstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum)

gosterimi ile verilmistir.

a: Independent T-Test
b: Mann-Whitney U Test

Tablo incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin hicbir alt boyutuna gére cinsiyet

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Cizelge 9.7: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Degiskenler Cinsiyet Tammlayici Istatistikler — p-degeri
4(1.38-5)
Kadin (n=150)
3.99+0.608 b
Yardimlagma 0.737
4.13(1.75-5)
Erkek (n=55)
4.00£0.673
3.25(1-5)
Kadin (n=150)
. . 3.06+1.139 b
Centilmenlik 0.288
2.5(1-5)
Erkek (n=55)
2.86+0.982
4(1-5)
) Kadin (n=150) b
Vicdanlilik 4.04+0.727 0.466
Erkek (n=55) 4(2-5)
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Cizelge 9.7: (devam)Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarma Iliskin

Analizler
3.96+0.781
Kadmn (n=150) 41-5)
vi aamn (n=
Sivil 3.76+0.853 0.578°
Erdem
Erkek (n=55) 3.75(2-5)
3.74+0.735
3.75(1.95-4.85)
) Kadin (n=150)
Orgitsel 3.77+0.470 .
0.519
Vatandashk 3.75(2.20-4.75)
Erkek (n=55)
3.71+0.498

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-

maksimum) gésterimi ile verilmistir.

b: Mann-Whitney U Test

Tablo incelendiginde, Orgiitsel Vatandaslik Davranis 6lgeginin higbir alt boyutuna

gore cinsiyet agisindan anlaml bir fark yoktur.

9.2.3.3 Calisilan siire degiskenine iliskin analizler

Ankete katilanlarin calisilan siire degiskenine iliskin 6zellikler cizelge 9.8 ve

cizelge 9.9°da gosterilmistir.

Cizelge 9.8: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Degiskenler Caligilan Siire Tanimlayici Istatistikler p-degeri
- 3.25(1.50-5)
0-5 Yil (n=102) 32720807
N 3.13(1-4.75
Bireysel Ozerklik 6-10 Y1l (n=68) ( ) 0.702¢
3.16+0.947
3.5(1-4.75)
11+ Y1l (n=35)
3.29+1.044
0-5 Yal (n=102 3:20(1-5)
1 (=102) 3.28£0.771
N _ 3.20(1.80-4.80) d
Orgiitsel Yap1 6-10 Y1l (n=68) 32550 817 0.932
L+ il (0=35) 3.40(1.60-4.80)
n 3.2720.793
- 3.33(1-5)
0-5 Y1l (n=102) 31220998
. 3(1-5) .
Orgltsel Destek 6-10 Y1l (n=68) 0.473
3.16+0.959
3.33(1.67-5)
11+ Y1l (n=35)
3.38+0.974
0-5 Y1l (n=102 3:50(1-5)
1 (=102) 3.29£0.942
- . 3.25(1-5) .
Orgutsel Kimlik 6-10 Y1l (n=68 0.375
rgutsel Kimli 1l (n=68) 3.260.980
11+ Y1l (n=35) 375(1.755)
n 3.52+0.850
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Cizelge 9.8: (devam) Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Analizler

3(1-5)
0-5 Y1l (n=102) 2.92+1.121
“ 2.67(1-4.67
Orgiitsel Adalet 6-10 Y1l (n=68) 2 86(+l 059) 0o
3(1-5)
11+ Y1l (n=35) 2.95+1.208
Catigmada Hosgorii 0-5 Yil (n=102) 3(1-9) 094"
3.17+1.037
3(1-5)
6-10 Y1l (n=68) 3.08+1.180
3(1-5)
11+ Y1l (n=35) 3.20+1.052
3.40(1.40-5)
0-5 Y1l (n=102) 3.36+0.816
) 3.20(1-5
Risk Ustlenmeye Tesvik 6-10 Y1l (n=68) 3 16+(O 93)1 o3
3.20(2-5)
11+ Y1l (n=35) 3.27+0.739
3.15(1.46-4.81)
0-5 Y1l (n=102)
3.23+0.767
. % 3.06(1.50-4.54) d
Orgut Kilttrd 6-10 Y1l (n=68) 3.15+0.847 0.7%9
3.27(1.96-4.62)
11+ Y1l (n=35) 3.28+0.737

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum) gosterimi ile
verilmistir.

c: ANOVA
Tablo incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii dlceginin hicbir alt boyutuna gore is

tecribeleri agisindan anlamli bir fark yoktur.

Cizelge 9.9: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarma Iliskin Analizler

Degiskenler Calisilan Siire Tanimlayici Istatistikler p-degeri Fark Durum
4(1.38-5)
0-5 Y1l (n=102)
3.99+0.664
4.13(1.88-5) d
Yardimlagma 6-10 Y1l (n=68) 0.932
3.99+0.643
4(2.25-4.88)
11+ Y1l (n=35)
4.02+0.463
3.50(1-5)
0-5 Y1l (n=102)
3.29+1.034
2.25(1-4.75) Grup 1- Grup 2
Centilmenlik ~ 6-10 Y1l (n=68) 0.000"
2.47+1.020 Grup 2- Grup 3
3.50(1.50-4.75)
11+ Y1l (n=35)
3.19+1.090
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Cizelge 9.9: (devam)Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarma Iliskin

Analizler
4(1-5)
0-5 Y1l (n=102)
4.04+0.730
4(2-5) d
Vicdanlilik 6-10 Y1l (n=68) 0.390
3.93+0.749
4.25(2-5)
11+ Y1l (n=35)
4.14+0.761
3.75(1-5)
0-5 Y1l (n=102)
3.62+0.915
o 4(2.25-5) J
Sivil Erdem 6-10 Y1l (n=68) 0.096
3.89+0.674
3.75(1.25-5)
11+ Y1l (n=35)
3.89+0.743
3.80(1.95-4.75)
0-5 Y1l (n=102)
3.79+0.505
6-10 Y1l (n= 0.056
Vatandashk ' 3.66£0 451
3.80(2.45-4.85)
11+ Y1l (n=35)
3.85%£0.419
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum) gosterimi ile
verilmistir.

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, Yardimlasma, Vicdanlilik, Sivil Erdem, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, skor ortalamalarina goére hemsirelerin is tecriibeleri
acisindan anlamli fark yokken, Centilmenlik, skor ortalamalarina gore anlamh
fark bulunmustur.(p<0,05) Calisma siiresi 0-5 yil ve 11 yil ve istii olan
hemgirelerin centilmenlik skor ortalamalarinin 6-10 yildir c¢alisanlardan

istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha yiiksektir.
90.2.3.4 Egitim degiskenine iliskin analizler

Ankete katilanlarin egitim degiskenine iligkin 6zellikler ¢izelge 9.10 ve ¢izelge

9.11°de gosterilmistir.
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Cizelge 9.10: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Analizler

Degiskenler Egitim Tanimlayici Istatistikler p-degeri Fark Durum
ik gretim (n=4) 3.13(3-4.25)
1m (nN=
o8t 3.38+0.595
. 3.25(1-4.75
Bireysel Ozerklik Lise (n=73) ( ) 0.958"
3.23+0.887
) - 3.25(1-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.23+0.913
S 2.90(2.60-4.40)
Ilkogretim (n=4)
3.20+0.817
. ) 3.20(1-5) .
Orgiitsel Y Lise (n=73 0.985
reuisel Tapt Ise (n=73) 3.27+0.857
) L 3.20(1.20-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.27+0.749
ik gretim (n=4) 3.33(2.33-4)
1m (nN=
o8t 3.25+0.739
. 3.33(1-5
Orgiitsel Destek Lise (n=73) (1-5) 0.781°
3.24+0.972
) - 3.17(1-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.14+0.997
S 2.13(1.75-4.25)
Ilkogretim (n=4)
2.56+1.179
. 3.50(1.25-5
Orgiitsel Kimlik Lise (n=73) ( ) 0.249"
3.41+0.949
. A 3.50(1-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.30+0.924
ik gretim (n=4) 4(2.33-4.33)
ogretim (n=
i 3.67+0.903
. ’ 3(1-5) .
Orglitsel Adalet Lise (n=73) 0.008 Grup 2- Grup 3
3.19+1.100
. - 2.67(1-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
2.72+1.088
ilkogretim (n=4) 3(3-4)
ogretim (n=
& 3.25£0.500
- . 3(1-5) ¢
tismada H Lise (n=73 0.995
Catigmada Hosgorii ise ( ) 31641041
. - 3(1-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.13+1.126
ik gretim (n=4) 3.6(3-3.80)
ogretim (n=
& 3.50£0.346
.. 3.40(1.40-5
Risk Ustlenmeye Tesvik Lise (n=73) ( ) 0.421°
3.37+0.885
. - 3.20(1-5)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.22+0.830
. 3.13(2.65-4.08)
Ilkogretim (n=4)
3.25+0.598
. 3.23(1.69-4.65
Orgut Kltard Lise (n=73) ( ) 0.630°
3.28+0.812
. - 3.13(1.46-4.81)
Lisans ve Ustll (n=128)
3.17+0.780
Veriler; (ortalamazstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum)  gdsterimi ile
verilmistir.
c: ANOVA

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Kimlik, Catismada Hosgorii, Risk Ustlenmeye Tesvik ve Orgiit Kiiltiirii skor
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ortalamalarina gére egitim durumu arasinda anlamli fark bulunmazken, Orgiitsel
Adalet alt boyutuna gbre egitim durumu agisindan anlamli  fark
bulunmustur.(p<0,05) Lise mezunu hemsirelerin orgiitsel adalet skor ortalamalari

Lisans ve {istli mezunlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha yiiksektir.

Cizelge 9.11: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Degiskenler Egitim Tanimlayici Istatistikler ~ p-degeri Fark Durum
. ) 2.56(1.75-4)
[lkdgretim (n=4)
2.72+0.970
4.13(2-5) Grup 1 - Grup 2
Yardimlagma Lise (n=73) 020,602 0.034¢
+
4.0220. Grup 1 -Grup 3
. 4.06(1.38-5)
Lisans ve Ustl (n=128)
4.02+0.588
. ) 2.63(1.54-4.50)
[kdgretim (n=4)
2.81+1.281
. . . 3.25(1-5) i
Centilmenlik Lise (n=73) 0.85
3.04+1.051
. 3.25(1-5)
Lisans ve ustl (n=128)
2.99+1.130
. 2.75(2-4.50)
ko gretim (n=4)
3+1.061
. 4(2-5) d
Vicdanlilik Lise (n=73) 0.097
3.95+0.792
. 4(1-5)
Lisans ve ustl (n=128)
4.09+0.677
. ] 2.63(1.25-4.75)
[lkdgretim (n=4)
2.81+1.449
. . 4(1.75-5) g
Sivil Erdem Lise (n=73) 0.207
3.69+0.876
. 4(1-5)
Lisans ve Ustl (n=128)
3.82+0.750
. ) 2.65(2.20-3.75)
[lkdgretim (n=4)
2.81+0.680
.. . 3.75(2.45-4.75) J
Orgiitsel Vatandaglik Lise (n=73) 0.027 Grup 1-Grup 3
3.75+0.467
. 3.78(1.95-4.85)
Lisans ve Ustl (n=128)
3.79+0.449

Veriler; (ortalamazstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum)
gosterimi ile verilmistir.

d: Kruskal Wallis Test
Tablo incelendiginde, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem skor ortalamalarina gore

hemsirelerin egitim durumlart agisindan anlamhi fark yokken, Yardimlagsma ve
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi  skor ortalamalarina g6re anlamli  fark
bulunmustur.(p<0,05) Lise ve Lisans ve iistii mezunu hemsirelerin yardimlagsma skor
ortalamalar1 ilk6gretim mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli Ol¢iide daha
yiksektir. Orglitsel Vatandaslik Davranisi alt boyutuna gére, Lisans ve iistii mezunu
hemsirelerin skor ortalamalar1 ilkdgretim mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli

Olctde daha yuksektir.
0.2.3.5 Sektor degiskenine iliskin analizler
Ankete katilanlarin sektor degiskenine iligkin 6zellikler c¢izelge 9.12 ve ¢izelge

9.13’de gosterilmistir.

Cizelge 9.12: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Analizler

Degiskenler Sektorel Ayrim Tanimlayici Istatistikler p-degeri
O26l (1=33) 3.25(2-4.75)
. .. . 3.34+0.788 b
Bireysel Ozerklik 0.576
Kamu (n=172) 3.25(1-5)
r 3.21+0.915
Ozel (n=33) 1209
. 3.23+0.797 a
Orgiitsel Yap1 0.763
Kamu (n=172) 3.20(1-5)
4 3.27+0.786
R Biax-457
Orgiitsel Destek '_' 0.970°
Kamu (n=172) 3.16(1-5)
) 3.18+0.988
Ozel (n=33) 3.5(1-4.75)
- Lo 3.29+0.927 b
Orgutsel Kimlik 0.836
Kamu (n=172) 3.50(1-5)
- 3.33+0.945
Ozel (n=33) 33(2)02(i049276)
Orgitsel Adalet e 0.435"
Kamu (n=172) 2.67(1-5)
- 2.88+1.133
Ozel (n=33) 3.00(1-5)
- 3.00£1.166 b
Catigmada Hosgorii 0.468
Kamu (n=172) 3.00(1-5)
) 3.17+1.070
Risk Ustlenmeye Tegvik — 0.474%
Kamu (n=172) 3.20(1-5)
- 3.26+0.857
Ozel (1=33) 3.23(1.46-4.65)
B 3.23+0.750 b
Orgit Kaltura 0.785
Kamu (1=172) 3.17(1.5-4.81)
- 3.21+0.796

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum) gosterimi ile
verilmistir.

a: Independent T-Test
b: Mann-Whitney U Test
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Tablo incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii 6l¢eginin hicbir alt boyutuna gore calisilan

sektor agisindan anlamli bir fark yoktur.

Cizelge 9.13: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Alt Boyutlarma Iligkin Analizler

Degiskenler Sektorel Ayrim Tammlayici Istatistikler p-degeri
) 4(1.38-5)
Ozel (n=33)
3.86+0.818
Yardimlagma 0.317°
4.12(1.88-5)
Kamu (n=172)
4.02+0.579
) 3.50(1.25-5)
Ozel (n=33)
3.19+1.135
Centilmenlik 0.281°
3.25(1-5)
Kamu (n=172)
2.97+1.093
} 3.75(1-5)
Ozel (n=33)
3.77+0.919
Vicdanlilik 0.091°
4.00(2-5)
Kamu (n=172)
4.07+0.695
) 3.75(1-5)
Ozel (n=33)
3.52+0.955
Sivil Erdem 0.175
4(1.25-5)
Kamu (n=172)
3.80+0.788
) 3.70(1.95-4.75)
Ozel (n=33)
) 3.64+0.651
Orgiitsel Vatandaslik 0.361°
3.75(2.15-4.85)
Kamu (n=172)
3.78+0.435

Veriler; (ortalamazstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- maksimum) gosterimi ile
verilmistir.

b: Mann-Whitney U Test

Tablo incelendiginde, orgultsel vatandaslik davranisi Olg¢eginin higbir alt

boyutuna gore calisilan sektdr agisindan anlamli bir fark yoktur.

9.3 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizine iliskin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

arasindaki iligki ¢izelge 9.14’de gdsterilmistir.

Ho: Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasinda iliski yoktur.
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Ha: Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 arasinda iliski vardir.

Cizelge 9.14: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski

Degisken N r p

Orgut Kltiirii - Orgiitsel Vatandaslik 205 0.311 0.000

r: Spearman Korelasyon Katsayisi

Tablo incelendiginde, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

pozitif yonlii zayif iliski oldugu bulunmustur.(p<0.05; r=0.311)

Ho: Orgiit kiiltiirii al boyutlar1 ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist alt boyutlar

arasinda iliski yoktur.

Ha: Orgiit kiiltiirii al boyutlar1 ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 alt boyutlar

arasinda iliski vardir.

Cizelge 9.15: Orgut Kulttrii ve Orgiitsel Vatandaslik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Korelasyonlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Bireysel Ozerklik _

2. Orgiitsel Yap1 0.732** ——

3. Orgiitsel Destek 0.677** 0.671** ——

4. Orgiitsel Kimlik 0.647** 0.683** 0.702** ——

5. Orgitsel Adalet 0.715** 0.673** 0.732** 0.645** ——

6. Catismada Hosgorii 0.682** 0.617** 0.671** 0.562** 0.661** ——

7. Risk Ustlenmeye Tesvik 0.758** 0.746** 0.752** 0.663** 0.742** 0.753** ——

8. Yardimlagma 0.269*  0.395** 0.154* 0.243** 0.143* 0.240** 0.270** ——

9. Centilmenlik 0.026 0.039 0.041 0.183** -0.029 0.024 -0.018 -0.062 —

10. Vicdanlihik 0.147* 0.243** 0.101 0.204** 0.033 0.082 0.173* 0.401** 0.093 —

11. Sivil Erdem 0.269** 0.253** 0.224** 0.254** 0.237** 0.301** 0.236** 0.314** -0.215* 0.371** —

*0.05 anlam diizeyi

**0.01 anlam diizeyi

Tablo incelendiginde, Bireysel Ozerklik ve Orgiitsel Yap1 arasinda pozitif yonlii
yiiksek iliski (p<0.01; r=0.732), Orgiitsel Destek ve Bireysel Ozerklik arasinda
pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.677), Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Yapi
arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.671), Bireysel Ozerklik ve
Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.647), Orgiitsel
Kimlik ve Orgiitsel Yap1 arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.683),
Orgiutsel Kimlik ve Orgitsel Destek arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski
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(p<0.01; r=0.702), Orgiitsel Adalet ve Bireysel Ozerklik pozitif yonli yiiksek
iliski (p<0.01; r=0.715), Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yap1 arasinda pozitif
yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.673), Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek
arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.732), Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.645),
Catismada Hosgorii ve Bireysel Ozerklik arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski
(p<0.01; r=0.682), Catismada Hosgorii ve Orgiitsel Yap1 arasinda pozitif yonlii
yiiksek iliski (p<0.01; r=0.617), Catismada Hosgorii ve Orgiitsel Destek
arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.671), Catismada Hosgorli ve
Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01; r=0.562),
Catismada Hosgorii ve Orgiitsel Adalet arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski
(p<0.01; r=0.661), Risk Ustlenmeye Tesvik ve Bireysel Ozerklik arasinda
pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.758), Risk Ustlenmeye Tesvik ve
Orgiitsel Yap1 arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.746), Risk
Ustlenmeye Tesvik ve Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski
(p<0.01; r=0.752), Risk Ustlenmeye Tesvik ve Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif
yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.663), Risk Ustlenmeye Tesvik ve Orgiitsel
Adalet arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01; r=0.742), Risk Ustlenmeye
Tesvik ve Catismada Hosgorii arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski (p<0.01;
r=0.753), Yardimlasma ve Bireysel Ozerklik arasinda pozitif yonlii zayif iliski
(p<0.01; r=0.269), Yardimlasma ve Orgiitsel Yap: arasinda pozitif yonlii zayif
iliski (p<0.01; r=0.395), Yardimlasma ve Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonlii
zayif iliski (p<0.05; r=0.154), Yardimlasma ve Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif
yonlii zayif iliski (p<0.01; r=0.243), Yardimlasma ve Orgiitsel Adalet arasinda
pozitif yonlii zayif iliski (p<0.05; r=0.143), Yardimlagma ve Catismada Hosgorii
arasinda pozitif yonlii zayif iligki (p<0.01; r=0.240), Yardimlagma ve Catigsmada
Hosgori arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<0.01; r=0.270), Centilmenlik ve
Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.01; r=0.183),
Vicdanlilik ve Bireysel Ozerklik arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<0.05;
1=0.147), Vicdanliik ve Orgiitsel Yapi arasinda pozitif yonlii zayif iliski
(p<0.01; r=0.243), Vicdanlilik ve Orgiitsel Kimlik arasinda pozitif yonlii zayif
iliski (p<0.01; r=0.204), Vicdanlilik ve Risk Ustlenmeye Tesvik arasinda pozitif
yonli zayif iliski (p<0.05; r=0.173), Vicdanlilik ve Yardimlagsma arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01; r=0.401), Sivil Erdem ve Bireysel
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Ozerklik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01; r=0.269), Sivil
Erdem ve Orgiitsel Yap1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<0.01; r=0.253),
Sivil Erdem ve Orgutsel Destek arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<0.01;
r=0.224), Sivil Erdem ve Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonlii zayif iliski
(p<0.01; r=0.254), Sivil Erdem ve Orgiitsel Adalet arasinda pozitif yonlii zayif
iliski (p<0.01; r=0.237), Sivil Erdem ve Catismada Hosgorli arasinda pozitif
yonlii zayif iliski (p<0.01; r=0.301), Sivil Erdem ve Risk Ustlenmeye Tesvik
arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.01; r=0.236), Sivil Erdem ve
Yardimlagma arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<0.01; r=0.314), Sivil Erdem
ve Yardimlagsma arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.01; r=0.314), Sivil
Erdem ve Centilmenlik arasinda negatif yonli zayif iliski (p<0.05; r=-0.215),
Sivil Erdem ve Vicdanlilik arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.01; r=0.371)

bulunmustur.
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10 SONUC VE ONERILER

Bu calismada orgiit kiiltiiriiniin 6zel ve devlet hastanelerinde goérev yapmakta
olan hemsirelerin Orglitsel vatandaslhik davraniglar1 iizerine olan etkisi
incelenmistir.Bu amagla Bingdl ilinde bulunan 6zel ve devlet hastanelerinde

gorev yapmakta olan 205 hemsireden elde edilen veriler analiz edilmistir.

Ankete katilan 205 kisiden 141’1 20-29 yas grubuna, 48’1 30-40 yas grubuna,
16°s1 ise 40 + yas grubuna girmektedir. Ankete katilanlarin 150°si kadin iken
55’1 erkektir. Ankete katilanlarin 102°si 0-5 yil, 68’1 6-10 yil, 35’1 11 + yil
streli hizmete devam etmektedir.172’si devlet hastanelerinde, 33’0 0zel
hastanede gorev yapmaktadir. Ankete katilanlarin 4’4 ilkégretim, 73’1 lise,

128’1 ise lisans ve tistii ¢alisanlar1 temsil etmektedir.

Calisanlarin orgiit kiiltlirii 6lgegi, bireysel Ozerklik, orgiitsel yapi, Orgiitsel
destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, ¢catismada hosgdrii ve risk iistlenmeye
tesvik alt boyutlarina gore yas gruplar1 agisindan farklilasma olup olmadigini
test etmek i¢in yapilan ANOVA ve Kruskal Wallist Testi sonucunda oOrgiitsel
adalet alt boyutuna gore yas gruplar1 arasinda anlamli fark bulunmustur.
(p<0,05) 40 yas ve lstiindeki hemsirelerin Orgiitsel adalet skor ortalamalar1 30-
39 yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha yiiksektir.
Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz, orta yaslardan itibaren calisanlar, yillar
ilerledikce oOrgiitsel adalet algilarini artirmaktadir. Boylelikle yasiyla dogru
orantili olarak olgunluk seviyesi artan hemsirelerin oOrgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme ve Orgiit yararina davraniglarda bulunma egilimi goniilli

olarak artmaktadir.

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisi, yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarina gore yas gruplari agisindan farklilasma
olup olmadigini test etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis Test sonucunda yas

gruplar1 arasinda anlaml1 bir fark yoktur.

Calisanlarin orgiit kiiltlirii 6lcegi, bireysel Ozerklik, orgiitsel yapi, Orgiitsel

destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, catismada hosgorii ve risk iistlenmeye
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tesvik alt boyutlarina gore cinsiyet agisindan farklilasma olup olmadigini test
etmek icin yapilan Independent T-Test veMann-Whitney UTesti sonucunda
orgit kiiltiirii 6l¢eginin higbir alt boyutuna gore cinsiyet agisindan anlamli bir

fark yoktur.

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisi, yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarina gore cinsiyet acisindan farklilagsma
olup olmadigini test etmek igin yapilan Mann-Whitney U Test sonucunda

cinsiyet acisindan anlamli bir fark yoktur.

Calisanlarin orgiit kiiltlirii 6lcegi, bireysel Ozerklik, orgiitsel yapi, Orgiitsel
destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, ¢catismada hosgdrii ve risk listlenmeye
tesvik alt boyutlarina gore is tecriibesi agisindan farklilasma olup olmadigini
test etmek icin yapilan ANOVA ve Kruskal Wallis Testi sonucunda is tecriibesi

acisindan anlaml bir fark yoktur.

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisi, yardimlagsma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarina gore is tecriibesi a¢isindan farklilagsma
olup olmadigimi test etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda
centilmenlik alt boyutuna gore is tecriibesi agisindan anlamli bir fark
bulunmustur. (p<0,05) Calisma stiresi 0-5 yil ve 11 yil ve iistii olan hemsirelerin
skor ortalamalar1 6-10 yildir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide
daha yiiksektir. Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz, mesleginin baslarinda ve
mesleginin sonlarina yaklasan hemsireler isine daha siki baglanmaktadir.
Meslege baslama heyecani ve meslekten edinilen tecriibenin sonucu olarak
hemsirelerin hastaneye daha ¢ok sahip c¢iktiklar1 ve yiiriitiillen faaliyetlerden
daha az sikayetci olduklar1 gozlenmistir. Bdylelikle hemsireler hastane
ortaminin  olumsuz  yonlerini  degil daha ¢ok olumlu  yonlerini

vurgulamaktadirlar.

Calisanlarin orgiit kiiltlirii 6lcegi, bireysel Ozerklik, orgiitsel yapi, Orgiitsel
destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, catismada hosgorii ve risk iistlenmeye
tesvik alt boyutlarina gore egitim durumlart agisindan farklilasma olup
olmadigini test etmek icin yapilan ANOVA ve Kruskal Wallist Testi sonucunda
Orgiitsel adalet alt boyutuna gore egitim durumlari agisindan anlamli fark

bulunmustur. (p<0,05) Lise mezunu hemsirelerin Orgiitsel adalet skor
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ortalamalar1 lisans ve iistli mezunlarina gore istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
daha ytiksektir. Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz, lise mezunu hemsireler lisans
ve Ustli mezunlarina gore hastanenin c¢alisan personeli ddiillendirmede yeterince
adil davrandigin1 disiinmektedirler. Calisanlarin  olumlu davranislarinin

odiillendirilmesi konusunda adaletli davranildigini belirtmislerdir.

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisi, yardimlasma, centilmenlik,
vicdanhilik ve sivil erdem alt boyutlarina gore egitim durumlar1 ag¢isindan
farklilasma olup olmadigini test etmek icin yapilan Kruskal Wallis Testi
sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi ve yardimlagsma skor ortalamalarinda
anlamli fark bulunmustur. (p<0,05) Lise ve lisans ve iistii mezunu hemsirelerin
yardimlasma skor ortalamalar1 ilkdgretim mezunlarindan istatistiksel olarak
anlamli 6lgiide daha yiiksektir. Lisans ve iistii mezunu hemsirelerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi skor ortalamalar1 ilkogretim mezunlarindan istatistiksel
olarak anlamli 6l¢lide daha yiiksektir.Buradan su sonucu c¢ikarabiliriz, egitim
seviyesi artan hemsirelerin gorev tanimlarinda bulunmasa da kendi istekleriyle
Orgilit blinyesinde alinan kararlari destekleme, yardimlasma ve oOrgiit icinde
gordiigii bir problemi ¢ozme gayreti gosterme gibi Orgiitsel vatandaslik

davranigi algilarinin da arttigin1 gérmekteyiz.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii 6lgegi, bireysel ozerklik, orgiitsel yapi, Orgiitsel
destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, catismada hosgorii ve risk iistlenmeye
tesvik alt boyutlarina gore ¢alistig1 sektor acisindan farklilasma olup olmadigini
test etmek icin yapilan Independent T-Test ve Mann-Whitney U Testi

sonucunda calistig1 sektor agisindan anlamli bir fark yoktur.

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslhik davranisi, yardimlagsma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarina gore calistigi sektdr acisindan
farklilasma olup olmadigini test etmek igin yapilan Mann-Whitney U Test

sonucunda calistig1 sektdr agisindan anlamli bir fark yoktur.

10.1 Oneriler

Arastirma 0zel ve kamu hastanelerinde gorev yapan hemsireler {izerinde
yapilmistir. Konu iizerinde ¢aligma yiirtitmek isteyenler uygulamay: doktorlar

ya da daha genel olarak saglik g¢alisanlarinin tamami {izerinde yapabilirler.
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Farkli seviyedeki her bir calisanin aralarindaki anket sonuclarinin farkliliklar:

incelenebilir.

Hastanelerde gorev yapan hemsirelerin verimliligini ve iiretkenligini artirmak
icin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerinin hastane yoOnetimi
destegiyle gelistirilmesinde fayda goriilmektedir. Ozellikle bu destek, meslegine

yeni baglayan hemsireler iizerinde yogunlagmalidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Ornegi

Sayin Katilimci,

Bu arastirma, “6rgit kultirinin 6zel ve devlet hastanelerinde gérev yapan
hemgirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerine etkisini” saptamak

amaciyla hazirlanmistir.

Anketteki sorulart doldururken liitfen ¢alistiginiz hastaneyi dikkate alarak formu

doldurunuz.

Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla kullanilacak ve gruplandirilarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle anketi dolduranin ismini veya hiiviyetini

belirtmesine gerek yoktur. Liitfen en dogru cevabi1 vermeye calisiniz.

Bilimsel bir calismaya katkida bulunmak maksadiyla, kiymetli zamaninizi

ayirdiginiz icin tesekkiirlerimi sunuyorum.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Yasiniz 20-29 () 30-40 () 40 ve yukarist ()
Cinsiyetiniz Bayan () Erkek ()

. 11 y1l ve yukarisi (
Orgiitte Calisma Siireniz 0-5yil () 6-10 y1l () )
Ogrenim Durumunuz [kogretim () Lise () Lisans ve ustd ( )

Orglitiiniiz Hangi

Ozel Devlet
Sektorde ) )
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ORGUT KULTURU OLCEGI

Katilma Dereceleri

S. (<} § g £ £ (<5} =
~ 1 = S = ~ =
No. = 2 S 7 3 = 3
c = = 4 > c >
z E| E g £ |g £
g | 3 s |¥ =
] <
2 o N4 N
Hastanemizde, ddullendirilecek
personelin se¢iminde hassas
L. . () () () () ()
davranilir ve dogru kararlar
verilir.
Ben ve arkadaslarim
cevremizdeki insanlara
2. : () () () () ()
hastanemizde c¢alismalarini
tavsiye ederiz.
Isimle ilgili yenilikleri takip
edebilmem ve kendimi
3. . . () () () () ()
gelistirmem i¢in hastanem destek
olur.
Ben ve arkadaslarim risk
4. | Gstlenmek konusunda ¢ekingen () () () () ()
davranmayiz.
Mutlu ve sikintili giinlerimde,
5. | hastanem maddi ve manevi () () () () ()

olarak yanimda olur.
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Hastanemi tanitan her tiirli
amblem, rozet vb. malzemeleri
her tiirli ortamda onurla kullanir

ve tagirim.

()

()

()

()

()

Ustlerimle uygun olan her saatte

goriisebilirim.

()

()

()

()

()

Gorev alanimla ilgili islerde

karar alinirken fikrim sorulur.

()

()

()

()

()

Hastanemizde davranislarimizi
sinirlayan kurallar yerine genel
hususlar diizenleyen kurallar

hakimdir.

()

()

()

()

()

10.

Hastanemizle ilgili kararlarin
alinma asamasinda, herkes
fikrini acikca ve ¢ekinmeden

beyan eder.

()

()

()

()

()

11.

Ise yeni baslayan personelin
isine aligmasi i¢in oryantasyon
programlari diizenlenerek

personele yardimct olunur.

()

()

()

()

()

12.

Disarida kendimi tanitirken
hastanemden de gururla

bahsederim.

()

()

()

()

()

13.

Hastanemizde ¢alisanlarin
olumlu davraniglari

odallendirilir.

()

()

()

()

()

14.

Hastanemizde calisanlar arasinda

giiclii bir iletigim vardir.

()

()

()

()

()
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15.

Y Onetimin, ¢alisanlarin
denetlenmesiyle ilgili politikasi,
caligsanlara sinirsiz giiven

duyulmasi lizerinedir.

()

()

()

()

()

16.

Hastanemizde ¢alisanlar
gorevleri ile ilgili yenilikleri
denemeleri konusunda tesvik

edilirler.

()

()

()

()

()

17.

Calisanlarin basit seylerden
ziyade daha karmasik ve
denenmemis seyleri yapmalari

yonetim tarafindan tesvik edilir.

()

()

()

()

()

18.

Hastanemizde caliganlarin is ile
ilgili catismalari anlayisla

karsilanir.

()

()

()

()

()

19.

Disarida hastanemiz  aleyhine
ortaya ¢ikan olumsuzluklara
kars1  ¢ekinmeden miidahale

ederim.

()

()

()

()

()

20.

Personelle kaynasmak ve

personelin problemlerini
dinlemek maksadiyla sik sik
piknik, yemek, toplant1 vb. gibi

sosyal faaliyetler icra edilir.

()

()

()

()

()

21.

Yoneticilerimiz astlarina yetki
devretme konusunda tereddit

duymazlar.

()

()

()

()

()

22,

Hastanemizde biz bilincinden

()

()

()

()

()
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ziyade ben bilinci hakimdir.

23.

Elde edilen 6nemli basarilardan
sonra emegi gecenler

odullendirilir.

()

()

()

()

()

24,

Hastanemizde kasta dayanmayan

hatalar hos goriiliir.

()

()

()

()

()

25.

Amirlerimizin basimizda

olmamasi performansimizi

etkiler.

()

()

()

()

()

26.

Hastane de tesislerin kullanimi
konusunda yoneticilerle isciler
arasinda herhangi bir ayrim
yoktur. Tum tesisler ortak

kullanilir.(yemek salonu vb.)

()

()

()

()

()
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

No.

Katilma Dereceleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Is yiikii agir olan hemsire

arkadaslarima yardim ederim.

~~
N—r

~~
N—r

()

Zamanim uygunsa, isine
herhangi bir sebeple gelemeyen
ya da geciken arkadasimin

yerine giderim.

()

()

()

()

()

Hemsire arkadaslarimin sorunu
oldugunda onlara yardim etmek
icin gonillu olarak zaman

ayiririm.

()

()

()

()

()

Hastaneye yeni atanan ya da
gorevlendirilen hemsireler
yardim istemeseler bile onlara

yardimct olurum.

()

()

()

()

()

Hastanemle ilgili bir karar
almadan Once bu kararin
sonucundan etkilenecek

arkadaslarimin fikirlerini alirim.

()

()

()

()

()

Hemsire arkadaslarimin

haklarin1 korumaya 6zen

()

()

()

()

()
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gosteririm.

Hemsire arkadaslarimla aramda
cikabilecek olas1 sorunlar i¢in

Onceden Onlemler alirim.

()

()

()

()

()

Isimle ilgili énemli bir adim
atmadan 6nce yoneticilerimi

mutlaka bilgilendiririm.

()

()

()

()

()

Hastanede zamanimin ¢ogunu
hastanedeki is ve
uygulamalardan sikayet ederek

geciririm.

()

()

()

()

()

10.

Hastanedeki kiigiik sorunlari

buyutebilirim.

()

()

()

()

()

11.

Etrafimdakilere siirekli
hemsireligi birakmak istedigimi

soylerim.

()

()

()

()

()

12.

Hastanenin olumlu yénlerinden
¢ok olumsuz yonlerine

odaklanirim.

()

()

()

()

()

13.

Isime zamaninda gelirim.

()

()

()

()

()

14.

Dinlenme aralarini asla

uzatmam.

()

()

()

()

()

15.

Dinlenme zamani disinda isime

ara vermem.

()

()

()

()

()

16.

Kimse denetlemese bile hastane
kurallarina, yonetmeliklerine ve

islem basamaklarina uyarim.

()

()

()

()

()
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17.

Hastanedeki degisiklikleri izler,
hemsire arkadaglarimin bu
degisiklikleri kabul etmeleri i¢in

aktif rol alirim.

()

()

()

()

()

18.

Hastanemizin imajini
giclendiren  tim  etkinliklere

gontlli olarak katilirim.

()

()

()

()

()

19.

Hastaneyi ilgilendiren  tim
toplantilara katilarak tartigmalara

aktif olarak katilirim.

()

()

()

()

()

20.

Hastanede ki degisikliklere ayak

uydurmaya ¢aligirim.

()

()

()

()

()
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