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UCAKLARDA KABIN iCi ISYERI EKIPMANLARININ
iS GUVENLIGI ACISINDAN RiSK ANALIZi iLE INCELENMESI

OZET

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢alisma yasaminin en dnemli sorunlarindan biridir.
Gilivenlik kiltlirliniin - yam1 sira, isletmelerde kullanilmak iizere secilen risk
degerlendirme yonteminin is kazalarinin engellenmesi konusunda literatiirde son
zamanlarinda iizerinde ehemmiyetle durulan bir olaydir. Bu caligmanin amaci,
secilen risk degerlendirme yonteminin ¢alisanlarin giivenligi lizerine etkisini ortaya
koymaktir. Calismanin 6rneklemini havacilik sektoriindeki bir ugak olusturmaktadir.
Ugakta yapilan 5x5 matris yontemine gore riskler ve olusturacagi tehlikeler
belirtilerek bunlarin FMEA risk degerlendirme yontemindeki karsiligi bulunmus ve
yorumlanmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, isyerinde saglikli ve giivenli
bir c¢alisma ortamimin olusturulmasinda, giivenlik kiiltliriniin  saglanmasi ve
gelistirilmesinin yan1 sira kullanilacak risk degerlendirme yonteminin de anahtar bir
rol oynadig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelime : Risk Degerlendirmesi, FMEA Risk Degerlendirme Yontemi, 5x5
Matris Yontemi

Xix



XX



MAKE THE FMEA ANALYSIS IN THE FOOD LABORATORY, COMPARE
THE FMEA METHOD AND 5X5 MATRIS METHOD

ABSTRACT

Work-related accident sand occupational diseasesis one of the most important
challenges of working life. In addition to the safe culture of the chosen risk
assessment method to be used in business is a concept strongly in recent years, the
emphasis is on literature on the prevention of occupational accidents. The aim of this
study was to determine the effect on the safety of the employees of the selected
method of risk assessment. The sample of the study consists of a plane that
performsanalyzes on the food industry. Risks and dangers created by the 5x5 matrix
method in the plane indicating that made no provision in their FMEA risk assessment
methods and interpreted. In line with the results obtained, the creation of a healthy
and safe work environment in the work place, ensuring these curity and the
development of culture as well as the risk assessment method to be used so appear to
play a key role .

Key words : Risk Evaluation, FMEA Risk Evaluation Method, 5x5 Matris Method
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1 GIRIS VE AMAC

Diinya capinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen 6liim,

sakat kalma ve maddi manevi kayiplar korkutucu boyutlara ulasmistir.

ILO’nun verilerine bakacak olursak eger giiniimiiz diinyasinda, her saniyede ii¢
isci is kazalar1 sonucunda yaralanmakta ve her {ic dakikada bir is¢i 6lmektedir.
Mesleki kaza ve hastaliklarin yarattigi ulusal kayiplar, endiistrilesmis iilkelerde
bile ulusal gelirin % 4-5’ini bulmaktadir. Diinyada ¢alisan toplam ii¢ milyar
is¢inin % 80’inden fazlast temel is sagligi hizmetlerinden halen yoksun

durumdadir.

Ortaya ¢ikan bu gizelgeden Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) alaninda tazmin edici
ve reaktif degil; onleyici ve proaktif olmak zorunludur. ISG alaninda yeni
yaklasimin ana felsefesi; isyerlerinde risk degerlendirmesinin yapilmasi, uygun
risk degerlendirme yontemi kullanilmasi, calisanlarin goriislerinin alinmasi ve
katilimlarinin saglanmasi, uzman katkisinin saglanmasi, calisanlarin isyerindeki
tehlikeler konusunda bilgilendirilmesi, ¢alisanlara egitim verilmesi, koruma ve

Onleme planlarinin v ¢alismalarinin eksiksiz yapilmasidir.

Geligsmis tlkelerde uygulanan is gilivenligi uzmanligi egitimi ve bu konu
tizerinde verilen egitimler bu konu {iizerindeki ehemmiyeti ve i¢ denetim
mekanizmalarinin giiclendirilmesini gostermektedir. Bu yontemlerle daha iyi bir

analiz ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci ISG alaninda belli baslh tanimlara 1sik tutmak; risk
degerlendirme yontem ve araglarini tanitmak ve Ornek olarak secilen bir

laboratuvardaki belli basli risk faktorlerini degerlendirmektir.






2 RISK ANALIZi

2.1 Risk Nedir?
“Risk, basit¢e, “istenmeyen bir olayin meydana gelme olasiligi ve bu olayin
etkisinin 6nemi” olarak tanimlanabilir.

Ilgili literatiire bakacak olursak risk konusu hakkinda ii¢ énemli faktdriin goze
carptigini goriiriiz: Olay, olayin ortaya ¢ikma olasilig1 ve ortaya ¢iktig1 durumda

meydana getirecegi etki.

Cizelge 2.1: Farkli Risk Tanimlar1

TARIH YAZAR RISK TANIMI

Al-Bahar Risk, belirsizligin bir sonucu olarak proje hedeflerini

etkileyen olumlu veya olumsuz olaylarin meydana gelme

olasiligin1 kabul etmektir.

Chapman Risk, ekonomik ve finansal kayipveya kazang fiziksel
hasar ~veya  yaralanma  veya  herhangi bir
belirsizliksonucunda proje gecikme ihtimallerine maruz

kalmaktir.

Raftery Risk, aktivitenin asil sonucunun hesaplanan ve 6ngoriilen

degerden Saptigiyerdeki durum olarak ifadedilebilir.

British Risk, planlamanin yapisinda var olan belirsizlik ve proje
Standards amacinin basariya ulagsmasini etkileyebilecek bir olaymn

gerceklesme olasiligidir.




Cizelge 2.1. ‘de goriilen baslica farkli risk tanimlarint bir araya getirmek, riskin
dogasimnin daha iyi kavranmasini saglamistir. Ozetlemek ve bu tanimlar
baglamak gerekirse, sonuglar1 proje hedeflerine yararli ya da zararli olabilecek

birgok risk var olmaktadir.

2.2 Risk Algilama

Risk degerlendirme prosesinde en dnemli ve birincil unsur risklerin algilanmasi

hususudur. Riskleri algilamayi etkileyen bazi faktorler mevcuttur.
Bunlar;

e Korkutuculuk Seviyesi

e Anlasilabilirlik Seviyesi

e Etkilenecek Kisi Sayisi

e Tehlike ve Riskin Anlagilabilirligi

Risk algilama seviyesi ile zaman arasinda gii¢lii bir iliski vardir;

1. Risk sahis tarafindan ilk defa gorildiigiinde bir aciliyet durumunda
algilanir. Ancak git gide verilen 0nem diizeyinde belirgin bir diisiis
gorilir. Bu diisise kaniksama denir.

2. Bunun ile ilgili ciddi bir kaza yasanmasinin ardindan risk algilama
seviyesi birden artig gosterir.

3. Zaman gegtikte risk algilama diizeyinde yeniden diisiis ortaya ¢ikar. Bu
sathada uyulmasi gerekli sartlar konmustur. Ama yine de umursamazlik

ve kaniksama sonucu algilamada zamanla azalma meydana gelir.

2.3 Risk Analizi ve Yonetimi

Hayatimizin her aninda tehlikelerle karsi karsiyayizdir. Soludugumuz havada,
yedigimiz yiyeceklerde, yasadig§imiz mekénlarda, icra ettigimiz mesleklerin

hepsinde her zaman tehlike mevcuttur.

Yasantimizi saglikli bir halde siirdiirebilmek i¢in; tehlikenin taninmasinin yani
sira mevcut tehlikenin analizi, riskin degerlendirilmesi riskin kontrol edilmesi
ve yeniden gozden gegirilmesi i¢in belli bir yontemin secilerek tam anlamiyla

uygulanmasi gereklidir. Iste bu secilen yontemler; risk ydnetim yontemi olarak



tanimlanir. Risk yonetim prosesi isletmenin karst karsiya oldugu tehlikeler ve
bu tehlikeler sonucu ortaya cikan risklerin degerlendirilmesinde ve alinacak
kontrol onlemlerinin etkili ve yeni tehlikelere yol agmamasini saglamak igin

gerekli olan sistemi olusturma amacini giitmelidir.

Risk yonetimi ¢ok genis uygulama alanina sahip bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel risk yonetim prensipleri, her sektdorde ayni sekilde, tekrar
olusturulan ya da istenilen her durumda uygulanabilir. Risk yonetiminin ¢esitli
tanimlar1 i¢in literatiire baktigimizda; en etkili tanimin “ Risk etkilerini
belirleyen, sonrasinda analiz eden, degerlendiren, sonuclar1 izleyen ve birimler
arasinda iletisimi saglayan gorevlere yonetim politikalarinin ve yaklagimlarin

sistematik bicimde uygulanmasidir.” oldugu goriiliir.

Tim bunlarin yaninda belirtmek gerekirse; risk kesinlikle statik bir kavram
degildir; riskler proje ¢evresindeki degisikliklerden etkilenebilirler ve her ne
kadar riskler, uygulanan kontrol 6nlemleri sonucunda azaltilsa da yeni riskler

her an dogma egilimindedir.

Risk yonetimi, artarda devam eden olaylarin olusturdugu dort asamadan olusan
bir yonetimdir. Risk planlama, risk yonetim i¢in dnemli olan degerleri kapsar.
Diger iic asama ise risk yonetimi siirecinin kurulmasinin saglayan faaliyetleri
igerir. Tehlikeleri analiz etme yetisi ve bu olusturulan ihtimali azaltma

tespitidir. Yani tehlikeyi olabildigince azaltma eylemidir.

Risk yonetimi uygulanilirken 1se belirli ilkelere uyulmasi gerektigi
unutulmamalidir ve ilkelere baglilik saglandig1 kosulda riskler siiphesiz daha

aktif bir yolla yonetilecektir. Bu ilkeler:

e Risk yonetimi hedeflerin basariya ulagsmasina ve performans gelistirmeye
katkida bulunur.

e Personel c¢alistirmayip isverenin kendisinin c¢alistigr isletmeler ise
ylikiimliiliik digindadir.

e Risk yonetimi devamli olarak degisiklikleri algilayarak cevap verir.

e Risk yoOnetiminin organizasyonun gelisimine siirekli olarak yardimei
olur.

e Risk yonetimi, organizasyondaki ana islemlerden ve silireclerden

bagimsiz bir faaliyet degildir.



Daha o6nce de bahsedildigi gibi risk statik bir kavram degildir ve yapilan risk
analiz ve degerlendirme c¢aligsmalarinin bazi durumlarda yenilenmesi gerekebilir.

Risk degerlendirme ¢alismalart;

e ise baslarken

e s taniminda olusan en ufak bir degisiklikte

e Meslek hastaligi, is kazas1 ve ramak kala bir olayla karsilasildigi zaman
ve diizenli araliklarla yapilmalidir. Bu araliklar tehlike siniflarina gore;
cok tehlikeli isyerlerinde ben gec iki yilda bir, tehlikeli sinifta yer alan
isyerleri

e dort yi1lda bir ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerleri ise en ge¢ alt1 yilda

bir seklindedir.

Risk analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken bir baska husus ise; risk
altindaki calisanlarin durumu, kullanilan is makineleri ile kimyasal madde
secimi, ergonomik faktorler, 6zel gruplar ile kadin ¢alisanlarin durumu, KKD
secilmesi ve kullanim1 ve isyeri yapilanmasinin her mertebesinde uygulanabilir

nitelikte olmalidir.

Risk analiz ve degerlendirmesinde bireysel ve takim yaklasimi kullanilabilir.
Takim yaklasimi var olan tiim bilgiler calisanlar tarafindan saglandigi i¢in
herkes tarafindan kabul edilecek sonuglarin ¢ikmasi birey yaklasimina gore
daha olasidir. Takim g¢aligmasi c¢alisanlara ait olma ve isbirligi bilinci
kazandirir. Ancak takim c¢alismalarinda bireysel ¢alismalara gore daha geg karar
alimir ve takim i¢i etkilesim bu kararlar1 biiyilk oranda etkiler. Calisilacak
zaman ve maliyeti olduk¢a yliksek olur. Son olarak isletmedeki ¢alisan sayisina
bakilmaksizin ISG egitimlerinden faydalanma, isletmelerdeki ISG ¢alismalari
ile 1ilgili fikir beyan etme ve katilim saglama, tehlikeyle kars1 karsiya
kaldiklarinda calismalardan kaginma hakki, ISG konularinda egitim alip
bilgilendirme, kendisinin yanisira ¢aligma arkadaslarimin da giivenligini
tehlikeye atacak davraniglardan kag¢inma, kendisine verilen {retim ve
korunmayla ilgili ara¢g ve donanimlar1 dogru kullanma ¢alisanlara diisen 6nemli

gorevlerin baginda gelmektedir.



2.4 Kaza Teorileri

Kaza kavrami statik olmayan; ani ve istenmeyen bir durum oldugundan, kazaya
neden olabilecek tehlikeleri belirleme asamasi da her isletme i¢in ¢ok zor bir
adimdir. Bu zorlugu biraz da olsa kolaylastirmak adina literatiirde dort kaza

teorisine deginildigi goriiliir.
2.4.1 Tek faktor teorimi

Bu teori, kazanin tek bir neden sonucu olarak olustugunu iddia eder. Eger bu
neden bulunabilir ve tamamen ortadan kaldirilabilirse kaza da tekrarlamaz. Bu
teori genel olarak kabul edilmeyen bir teoridir. Ornegin; Bir kisinin aceleyle
yar1 karanlik bir bolgede yiiriirken, ayagi bir tasa takilarak sendelemesini tek
faktor teorisiyle ¢6ziimiinde; sadece tasi yerden kaldirmak yeterli bir davranistir

ve tehlikenin tekrarlanmayacagi varsayilir.

2.4.2 Enerji teorimi

William Haddon tarafindan ortaya atilan bu teoriye gore kazalar daha ¢ok
muhtemel enerji transferi esnasinda meydana gelir. Yani kisiler ve ¢evreleriyle
siirekli bir enerji aligverisi ve bosalimi iliskisi icerisindedir. Enerji teorisinde
enerji bosalmasinin miktar1 6nemlidir ¢linkii enerji bosalmasi ne kadar fazlaysa,

kaza ve kaza sonucu olusacak hasarda o denli biiyiik olacaktir.

2.4.3 Cok etken teorimi

Cok etken teorisinde olusan veya olusmasi ihtimal olan kaza bir¢ok etken
birlikte degerlendirilerek analiz edilerek sonuca varilir. Bu teori bir¢cok
deneyimli uzmanca kabul edilip uygulanan bir teoridir. Daha 6nce tek faktor
teorisinde verilen ornegi ¢ok etken teorisiyle ¢6zmek istenirse su yol izlenir: *
Bir kisi acele bir gekilde yar1 karanlik bir alanda ylirlirken yerdeki bir tasa
takilip sendelemistir. Oncelikle bu kisi icin aydinlanmanin yetersiz oldugu o
yerde yilriimek bir zorunluluk muydu yoksa daha giivenli bir yol se¢enegi
varken tercih edilmedi mi? Ikincisi bu kisi acele etmeseydi eger etrafinda

olanlardan daha fazla haberi olabilir ve tas parcasin1 fark ederek ona

takilmaktan kurtulabilir miydi? Diger bir soru olarak; eger bu los bolge iyi



aydinlatilsayd: bu kisi tas1 fark edebilir miydi ve sendelemekten kurtulabilir

miydi? Son olarak tasin orda ne isi vardi ve oradan kaldirilmis olamaz m1ydi1?”

Goriildigi gibi ¢ok etken teorisi bir olay1 tiim agilar1 ve ayrintilariyla ele alarak
kazay1 olusturan ve kazanin neden oldugu nedenleri en ince ayrintisina kadar

inceleyerek sonuca varan en giivenli kaza teoremidir

2.4.4 Domino etkisi teorimi

Bu teoride olaylar domino taglarina benzetilerek aciklanmistir. Ancak burada
elimizde bes tane domino tasi bulunmaktadir. Yani domino tasiyla atifta
bulunulan nokta, her kaza bes tane temel nedenin arka arkaya ger¢eklesmesiyle
meydana gelir ve bu bes neden kaza zinciri kavramini meydana getirir.
Olaylardan biri gergeklesmedikge bir sonraki ger¢eklesmez ve bu dizi yani kaza

zincirinin bes temel unsuru tamamlanmadik¢a kaza meydana gelmez.

2.5 Risk Yonteminin Onemi

Giliniimiizde hala birgok isletmede herhangi bir risk ydnetim yodntemini
uygulamak gerekli goriilmez. Cogu zaman risk yonetim bilincinin isletmelerde
olusmas1 ve tehlikelerin kavranmasi biiyiik bir kaza meydana geldiginde olur.
Bu tiir isletmelerde tehlikelerin analizi zordur ¢iinkii daha dnce kaza yasanip
yasanmadigr veya rama kala olaylarinin kaydi olmadigindan istatistiksel
bilgileri de yoktur. Su husus tiim isletmelerce bilinmelidir ki sonuglar1 yikici
olan kazalarin arkasinda her zaman fark edilmemis veya dikkate alinmamis

ramak kala olaylar1 mevcuttur.

Yani isletme ramak kala olaylarini tespit edip buna paralel olarak biiyiik bir
kazanin olugma ihtimalini hesaplayarak Onlemler alir veya aldirir. Bu bazen
biliyiikk bir kazanin olusmasini engellemeyebilir ancak olusacak olan kazanin
etkilerini yumusatip hafifletir. Yani literatiirde her zaman sdylendigi gibi bir
kazay1 engellemek adina alinan her onlem; kaza gergeklesti§inde meydana gelen

hasar maliyetinden ¢ok daha diistiktiir.

Kazalar1 onleme gerekliligi sadece ISG alaninda degil; rasyonel bir sekilde
sigortacilik anlayisinin igerisinde de mevcuttur. Ancak sigortaciliktaki anlayis;

isletmelerde olas1 bir kazanin onlenmesinde ¢ok daha fazla onlemden ziyade,



tamamen sigortalanma yoniindedir. Bu anlayis da ekonomik agidan tamamen
hatalidir ve sigorta 6demeleri bir kazanin ger¢ek maliyetinin karsilanmasina
yetmez ve sigorta sirketleri isletme problem ile karsilasincaya kadar polige
artirinmina giderler. Police artirinmi da yine maddi agidan isletmelere biiylik

kiilfet getirir.

Daha o6nce de ¢alismamizda bahsettigimiz gibi isletmeler maddi agidan biiyiik
bir kiilfet altina girmemek adina; risk yonetim prosesini biitlin tehlikeler kontrol

altina alinana kadar, belirli araliklarla uygulanmali ve tekrar edilmelidir.

Risk analizini yapmak basli baglina isletmeler icin ¢ok onemli bir konudur.
Calismamizda oOzellikle analizi yapmakla gorevli olan ekibin dikkat etmesi

gereken hususlara deginilecektir. Bu hususlar;

e Ekip dikkatli hazirlanmalidir.

e Analizi yapacak ekibin her bir iiyesine isletme ve risk degerlendirme
analizi hakkinda gerekli olan ve yeterli dokiimantasyon saglanmalidir.

e Analizi gerceklestirmekle gorevlendirilmis olan ekibin en Onemli
Ozelligi; her bir ekip liyesinin takim ruhuna yakisir bir sekilde disiplinli
olmasidir.

e Analizi yapacak olan ekip analizi yapilacak olan isletmenin sektor
ozellikleri ve ihtiyaclarina gdre en uygun analiz planini olusturabilecek
egitimi almis kisilerce olustuguna dikkat edilmelidir.

e Ekip lyelerinde olmasi gereken bir diger onemli 6zellik ise zamani
dikkatle belirlenmeli ve etkin kullanabilmeleridir.

e Analizi yapacak olan ekip ortak bir kararla aralarindan bir ekip lideri

secmeli ve bu lider idare ve yonlendirmede yetenekli bir kisi olmasina
dikkat edilmelidir.

2.5.1 Adim bir: Tehlikeleri tanimlama

Bir risk analizi yapacak olan kisi tehlikeleri tanima asamasinda sirasiyla u

yollar1 izlemelidir:

a. Her isyerinin is yiikii ve sektorii farklidir. Bu yiizden sorumlu oldugunuz
isletmedeki is akisina uygun olarak herhangi bir noktayr atlamadan

inceleyin ve nelerin tehlike olusturabilecegini belirleyin.



b. Sonrasinda ilk yapacaginiz is goziiniize ¢arpan ve tehlike olusturduguna
kanaat getirdiginiz biitiin tehlike ve tehlike kaynaklarini biiyiik veya
kiigiik olarak ayirmadan yazarak bir tehlike listesi olusturulmalisiniz.

c. Tehlikeleri belirledikten sonra tehlikelerle en ¢ok karsi karsiya olan
calisanlarin her birinden goriis ve diistinceleri dikkate dinlenmelidir.

d. Is kazasi, ramak kala olaylar1 ve meslek hastaliklar1 kayitlar1 dikkate
alinmalidir.

e. Isletmede bulunan ve aktif olarak kullanilan makinelere dikkat

edilmelidir.

2.5.2 Admm iki: Riskleri degerlendirme

Risk analizinde ikinci adim riskleri degerlendirirken tehlikenin sebep oldugu

olayin nedenleri ve olasiligi asagidaki denkleme goére hesaplamaktir.

R=0 X $

Sekil 2.1: Risk Denklemi

Olasilik dlgiitleri Cizelge’2.2 de gosterilmektedir:

Cizelge 2.2: Ihtimal Skalas:

COK SEYREK YILDA BIR KEZ YA DA DAHA AZ

SEYREK YILDA BIRKAC KEZ
AZ SEYREK AYDA BIR KEZ
ORTA SIKLIKTA HAFTADA BiR KEZ
SIK GUNLUK

SUREKLI SABIT
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Cizelge 2.3: Sonug Skalas1 ve Karar Verme

SONUC DEGERLENDIiRME

IS SAATI KAYBI YOK, ILKYARDIM GEREKTIREN

IS GUNU KAYBI YOK, ILK YARDIM GEREKTIREN
HAFIF YARALANMA, TEDAVI GEREKTIRIR
OLUM, YARALANMA, MESLEK HASTALIGI

BIRDEN FAZLA OLUM, SUREKLI IS GOREMEZLIK

2.5.3 Adim ii¢: Kontrol tedbirlerine karar verme

Bu adimda risklerin kabul edilebilir diizeye cekilmesi i¢in kontrollere karar

verilir. Kontrol dnceliklerinde 6ncelik dogal olarak tehlikenin tamamen ortadan

kaldirilmasidir fakat bu miimkiin degilse asagidaki yontem ya da yontemler

kullanilarak s6z konusu risk kabul edilebilir diizeye indirilir:

Daha az riskli yontemle ikame
Calisma yonteminin degistirilmesi
Tehlikenin izole edilmesi-yalitim
Ekstra idari tedbirlerle

KKD kullanim1 saglanmalidir.

2.5.4. Adim dort: Kontrol tedbirlerini tamamla

Bu adimda;

Calisma analizinin gelistirilmesi
Kontakt

Giiclii bir egitim ve 6gretim
Denetim

Bakim hususlarini igerir

11



2.5.4 Adimm bes: izle ve tekrar et
Bu adimda su sorularin cevabini verilmelidir;

e Segcilen tedbirler tamamlanmis m1?
e Secilen tedbirler alinmasi gerek en iyi tedbirler mi?
e Olasi riskler ortadan kaldirilmis veya azaltilmis m1?

e Yaptiginiz degisiklikler amaglariniza uygun olarak sonuglanmis mi?

Sonu¢ dedigimiz kavram, bir kaza oldugunda beklenen siddetin, hasarin
Olgiistidiir. Bir kazanin sonuglarini degerlendirirken, bu kazanin sonuglar ile

ilgili en fazla uygun diisecek bir siddet kategorisinin segilmesi gereklidir.
Bir olayin sonuglari;
1. Oliim: Olusabilecek en kotii sonug, can kaybu.

2. Orta Capta ve Agir Yaralanmalar: Sonug¢ olarak viicutta uzuv kaybi ve

zorlu iyilesme siireci.

3. Kiiciik Capta Yaralanmalar: Sonu¢ az kayip is giinii, iyilesmenin

mitkemmel olarak saglandigi bir siire¢

4. Onemsiz Yaralanmalar: Ilk yardim sonrasi ise doniis olan en iyimser

sureg

seklinde siralanabilir.

2.6 Risk Yonteminin Bashca Prensipleri

Daha oOnce de bahsedildigi gibi; risk yonetiminde ilk adimi tehlikenin
taninmasidir. Ger¢ek ve taninmis bir neticeye ulasmak icin, tehlike tanima
yontemlerinde yapilan ise uygun ve diger islerin bir kismi veya tamami ile

bagimsiz bir sekilde uygulanmalidir.

Makine proses veya inceleme altindaki yerin tehlike sonuglari net olarak

tanimlanmalidir. Tehlikelerin tanimlanma isi ehil kisilere verilmelidir

2.7 Risk Degerlendirme Yontemleri

Risk degerlendirme, riski kabul edilebilir diizeye indirebilmek amaciyla yapilan

her tiirlii eylem ve tehlikeyi degerlendirme yontemidir. Risk degerlendirmesi;

12
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C.
d.
e.
f.

Tehlikeleri Tanimlama,

Riskleri Belirleme Ve Analiz Etme,

Risk Kontrol Tedbirlerinin Kararlastirilmasi,

Uygulama Dokiimantasyon,

Yapilan Calismalarin Giincellenmesi, Izleme, Tekrar Etme

Gerektiginde Yenileme Asamalari izlenerek gerceklestirilir.

Bu asamalarla yapilmis bir risk degerlendirmesiyle belirlenen her tehlike

dikkate alinarak olusacak risklerin hangi siklikta olabilecegiyle; bu risklerden

kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi belirlenir.

Tiim bunlarla birlikte risk degerlendirmesini dokiimante edilmesi de basli basina

onemli bir konudur. Risk degerlendirmesi dokiimaninda;

a.

Isyerinin unvani, adresi ve isverenin adi net bir sekilde yazilmis
olmalidir.

Gergeklestiren kigilerin isim ve unvanlart ile bunlardan is glivenligi
uzmani ve isyeri hekimi olanlarin Bakanlik¢a verilmis belge bilgileri
bulunmalidir.

Gergeklestirildigi  tarith  ve gegerlilik tarihi belirtilmelidir. Risk
degerlendirmesi igyerindeki farkli boliimler i¢in ayr1 ayr1 yapilmigsa her
birinin ad1 yazilmalidir.

Belirlenen tehlike kaynaklari ile tehlikeler belirtilmelidir.

Tespit edilen riskler yazilmalidir.

Risk analizinde kullanilan yontem veya yontemler belirtilmelidir.

Tespit edilen risklerin 6nem ve dncelik sirasini da igeren analiz sonuglari
eklenmelidir.

Risk Degerlendirme Gegerlilik Siiresi: Risk kavrami stabil ve mutlak
olmadig1 i¢in risk degerlendirmesinde isyerinin bulundugu tehlike
statiisiine gore diizenli olarak yenilenmesi sarttir. Risk degerlendirmesi;
cok tehlikeli sinifta en ge¢ 2, tehlikeli sinifta en geg 4, az tehlikeli sinifta
6 yilda bir yenilenmelidir.

Risk Yonetim Is Formlari: Risk ydnetimi degerlendirmeleri ile iliskili
verilerin kaydedilmesinde kullanilmak {izere hazirlanmis standart bir
form yoktur. Verilen ornekler sadece isyerlerinde kullanilmak {iizere

referans olabilir.
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Bu tiir analizler isletme tarafindan yapilir. Bununla beraber ¢esitli teknik
denetim elamanlar1 ve uzmanlarla koordineli c¢alisilabilir. Is giivenligi sistemi
denetlendiginde uygulanabilirliginde kontrol edilir. Bu yOontemler salt biiylik
tesisler degil ayn1 zamanda Kobi ve benzeri orta isletmeler i¢inde gegerlidir.
Bunlar igletmenin i¢ denetimini ve calisma kosullarini, iiretim proseslerini

etkiler.

Isyerleri de her zaman bunlar1 baz alarak calisanlarina giivenli bir ortam sunmak
zorundadir. Bu riskler iyi tespit edilmeli ve bu risklere gore ¢ozlimler
yaptlmalidir. Bu hiyerarside giiclii olmayr ve is verimligi de etkileyen bir
faktordiir. Akademi de bu degerlendirme isletmelerinde aktif olarak birgcok

metotlar vardir. Bu metotlarin satist 100 -150 arasindadir.

Ancak bu metotlarin bir¢cogu belli alanlara 6zgii olup o alanlarla ilgili kullanimi
mevcuttur. Bazilar1 ise sadece bir sektor i¢in ya da o isyerinde hazirlayicisi

tarafindan uygulanir.

Ana yontemler; nicel risk degerlendirme metotlari; nitel risk degerlendirme
metotlar ile karma risk degerlendirme metotlar: olarak tige ayrilir.

2.7.1 Nitel risk degerlendirme metotlar:

Gozleme dayalidir. Tat, goriinlis, boy, renk gibi sayisal olarak oOlglilmeyen

ozellikler alakali risk degerlendirmesidir.

2.7.1.1 Kontrol listeleri

Bir tesisin tiim makinelerinin kusursuzca isleyip islemedigini saptar. iki adimda
gergeklestirilir;

e Kontrol listelerindeki  6zel sorular isletmeye uygun olarak
cevaplandirilir.
e Analizi yapilan tesisin eksiklikleri saptanir.

e Bir onlemler katalogu ile yapilmasi gereken tiim diizeltmeler sunulur.
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Cizelge 2.4: Checklist ile Risk Analizi Ornegi

Uygun | Yetersiz | Yok Kontroll yaplan konu Diigline eler

Tehlikeli alan yeterince tanimlanmis-simirlanmisg
mi?

Alana girigler kontrol altinda mi?

Gerekli uyan isaretleri var mi?Uyar isaretleri
dodru ve géralebilir mi?

Yangin tedbirleri proseddrlere uygun mu? Alanda
caliganlar uygun ve yeterli egitimleri almiglar mi?

IKisisel koruyucular var mi? Uygun mu?

Acil durum plani var ve gérdlebilir mi?

2.7.1.2 Tehlike ve cahsilabilirlik analizi (HAZOP)

e Kimya endiistrisi tarafindan kullanilmaktadir.

e Kaza odaklarinin saptanmasi, analizleri ve ortadan kaldirilmalar1 igin
uygulanir.

e Isletmede, ham maddelerin, ara maddelerin, mamul maddelerin ve enerji,
su, havalandirma gibi destekleyici sistem veya maddelerin akisini analiz
eder.

e Bir beyin firtinast ¢calismasidir.

e Calismaya katilanlara, belli bir yapida sorular sorulup, bu olaylarin

olmasi1 veya olmamasi halinde ne gibi sonuglarin ortaya ¢ikacagi sorulur.



Cizelge 2.5: HAZOP Metadolojisi

Anahtar kelimeler

Fazla Kantitatif cogalma
Az Kantitatif azalma
Hic¢ Mevcut degil

Ters Ongoriilen yoniin aksine

Parcasi Sistemin bir boliimii olmasi gerekenden farkh
.....kadar iyi Aym derecede

...... den baska Tamamen farkh
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PROSESIN VEYA OPERASYONUN BiR
BOLUMU

TEHLIKELI SAPMA

Sekil 2.2: HAZOP akis semasi



2.7.1.3 Normal sistemden sapma ve etkileri (FMEA)

En ¢ok kullanilan yaygin bir metottur. Ozellikle otomotiv sektdriinde kullanilir.
Isletmedeki bir sistemin tamami veya bdliimleri incelenerek bunlardaki
kisimlar, aletlerde ortaya ¢ikabilecek arizalardan hem boliimlerin hem de biitiin

sistemin nasil etkilenebilecegi ortaya koyar.

Sistem FMEA
Sistemin her basamagini analiz ederek, sistemin eksiklerinden dogan hata tiirlerini

belirleyen FMEA tiiriidiir. Sistemin kalitesini ve giivenirligini artirmay1 hedefler.

Tasarim FMEA
Isletmede kullanilacak makineleri daha tasarim asamasinda test ederek olasi

hatalarini ortadan kaldirmay1 amaglayan FMEA tiirtidiir.

Proses FMEA

Uretim ve montaj projesini analiz eder.

Servis FMEA

Organizasyondaki aksakliklarin analiz edilmesini amaglar.
FMEA Ug Temel Unsura Sahiptir. Bunlar;

e ihtimal: “I” hafi ile gosterilir. Hatanin zaman icinde gerceklesme sikligini
gosteren deger 1-10 arasidir.

e Siddet: “S” harfiyle gosterilir. Hatanin ger¢eklesmesi durumunda sonuglarin
derecesini gosteren deger 1-10 arasidir.

e Tespit Edilebilirlik: “T” harfi ile gosterilir. Hatanin istenmeyen sonuglara

sebep olmadan tespit edilebilme derecesini gosteren deger 1-10 arasidir.

Cizelge 2.6: Ornek Bir FMEA Calismasi

ORNEK FMEA

—
R | Tavsiye Edilen =< 3
) . o) :EV"IE*F"I"”"&'EF" Sorumlu & g
Sistem Hata Hatanmn l Halala"n_ Kontrol | ylemier Tamamlama | Hareket —
IParga Tiirii Sonuglan Nedenleri || § Onlemleri T D Tarihi Tarihi =
Jeneratdr
Pompa Enerji Pompa 0 jeneratdr |5 jeneratdr 2 Q0 mazot tankinmn Teknik a2
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2.7.2 2.7.2.Karma risk degerlendirme metotlari
Bu metotlar ayn1 zamanda nicel risk degerlendirme metodu olarak da kullanilir.
2.7.2.1 Matris metodu

Kullanimi ve uygulanmasi en kolay ve yaygin metotlardan birisidir ve diger bir

¢ok metodun da temelidir.

Risk skoru “R=1 x D * formulii ile elde edilir. Bu formiilde “R” riski, “I”

thtimali, “D” ise olusan sonucu ifade eder.
2.7.2.2 Fine — kinney metodu

Kullanim1 ¢ok kolay oldugundan yaygin olarak kullanilan bir metottur. Finne-

kinney metodunda risk degeri, “R=1x F x D” olarak hesaplanir.

Burada ihtimal, 0,2-10 aras1 bir deger, frekans ise 0,5-10 aras1 bir deger alir.

Cizelge 2.7: Finne- Kinney Metodu ihtimal Skalasi

Kategori

Imkansiz
Zay1f ihtimal

Oldukga diisiik ihtimal
Nadir

Kuvvetle muhtemel

Cok kuvvetli muhtemel




Cizelge 2.8: Finne-Kinney Metodunda Zarar —Sonug Skalas1

Deger Aciklama Kategori

Dikkate alinma Zararsiz

Onemli Minér-diisiik is kaybi
Ciddi Major-6nemli zarar
Cok ciddi Sakatlik, uzuv kaybi
Cok kotii Oliim tam maluliyet

Felaket Birden ¢ok 6lim

2.7.2.3 Hata agaci analizi (Fault Tree Analysis-FTA)

e Boeing Ugak Sirketi ve niikleer gii¢ reaktorlerinde ¢ok fazla kullanilir.

e Bir tepe olay hakkinda alinmasi gereken dnlemler ayrintili olarak analiz
edilir.

e Genellikle niikleer gilic reaktorlerinde kullanilmasinin nedeni metodun
cok ayrintili ve zaman alic1 olmasidir.

e Hem tek bir olaya hem de ¢esitli olaylara baglh kaza olasiliklarini analiz
etmek i¢in uygundur.

e Timdengelim kullanilir.

e Karma metottur.

e Hata Agaci1 Analizi 3 temel adimda uygulanir.

— Sistem Analizi

— Hata agacinin olusturulmasi,

— Hata agacinin degerlendirilmesi



|ORNEK OLAY AGACI ANALIzZi |
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Kaybi

HAYIR Biyiik Oranda
Zarar ve Insan
Kaybi

Sekil 2.3: Ornek Olay Agaci Analizi
2.7.2.4 Kaza sonug analizi (event tree analysis - ETA)

Her hangi bir tehlikeli olayin yaratabilecegi cesitli senaryolar analiz edilir.

e Sistem ayrintili olarak belirtilerek sinirlar1 ¢izilir.
e Birden fazla prosesin oldugu isletmelerde kullanilir.

e Kazalarin olasiliklar1 sayisal olarak belirlenebilir.

2.8 Risk Kontrolii

Risk ihtimaline baktigimizda en ¢ok tehlike ile kabul edilmez olmasi ve bu
kontrol tedbirlerinin yetersiz olmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu riskin minimize
edilmesi ve kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Uygun diizeye diistiriiliirse
diizey mutlak bir giivenlik yine s6z konusu olmayacaktir. Bu her isletmenin
kendine has yapis1 ve olaya bakis agisiyla alakalidir. Bu saglik ve giivenligin

dogru tespit edilmesi is yerlerine 6zgli bir durum oldugu i¢in her isletme kendi
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diizeyini tespit etmektedir. Hi¢ arastirmada ya da literatiirde bunun tek bir ekeni

oldugu da bahsedilmez.

Insanlar tehlikelerden tamamen kurtulmak isterlerse de her énlem aslinda bir
risk faktorii icermektedir. Buldugumuz olabilen risk diizeyleri her daim
tartismaya agiktir. Bu herhangi bir grup tarafindan verilmis standart bir sabit
durum degildir. Bu riskleri azaltmak ve yerine gore ¢oziim odaklar1 bulunabilir.
Bu standart bir ¢6ziim olmadig i¢in “Hangi giivenlik herkes i¢in yeterlidir”

sorusu hep giindeme gelecektir.

Kontrollerde Oncelik Siras1: Kontrol tedbirleri maksimum diizeyde etkili olacak

sekilde,

e Elimine etmek-bagka metot segmek-bertaraf etmek

e Yerine koyma — ikame-daha az zararli metot, {iriin, makine ile degistirme
e Ayirma-tecrit

e Kaynaktan uzaklastirmak — denetlemek-talimat vermek

e Kisisel koruyucu malzeme temini-ise giris muayenesi
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3 HAVACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi SISTEMI

3.1 Havacilik Sektorii is Saghg ve Giivenligi Politikalar

Havacilik sektorii, ulusal ve uluslararast mevzuat ve iyi uygulamalar ile ticari
etigi dikkate alarak, Ortakligin gorevleri ve ortak degerleri dogrultusunda,
gelecegi ile ilgili olarak c¢alisanlarini, miisterilerini, tedarikeilerini,
istirak¢ilerini, tim is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak
amaciyla Is Saglig1 ve Giivenligi Politikasi’n1 beyan eder.

Kurallara Uymak

Is saglig1 ve giivenligi alaninda uymakla yiikiimlii oldugu ulusal, yasal ve diger

sartlar ile havacilik sektdriine ait uluslararasi kurallara uygun hareket eder.
Biiyiirken Insam Diisiinmek

Faaliyet alani ile ilgili yeni yatirimlari planlarken, filosunu biiyiitirken ve
teknolojik altyap1 seviyesini yiikseltirken, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini

gozeterek riski en diisiik seviyede olan ekipman ve organizasyonlar1 tercih eder.

Ortaklik Yonetimi herkesin saglikli ve gilivenli bir sekilde c¢alismasinin

onemine, bu hususun Ortaklik basarisinin bir par¢ast olduguna inanir.
Verdigi Zarari ve Rahatsizhg En Aza indirmek

Filosunda bulunan ucaklardan kaynaklanan giiriiltiinlin en az seviyeye
indirilmesine yonelik tedbirleri alir. Yiriittiigli tim operasyonlarda insan

sagligina en st seviyede 6nem Verir.
Paydaslariyla Birlikte Gelismek

Bilgi, beceri ve davranis bigimleri lireten ve Ogrenen bir yapiya kavusmayi
hedefler, ¢alisanlarinin ve tiim paydaslarinin is sagligi ve giivenligi konusundaki

farkindaligini ve bilincini arttirmak i¢in ¢aligmalar yapar.

Calisan Katilim, iletisim
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Is sagligi ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi i¢in organizasyonun her
kademesinin ve paydaslarinin katilimini saglar. Calisanlart is sagligi ve
glivenligi konusunda bilinglendirerek is saghigi ve giivenligi kiltiiriiniin

gelisimini destekler.

Mevcut ve gelecekteki faaliyetler i¢in ¢alisanlar, tedarikgiler ve yerel toplum ile
is saghgr ve giivenligi konusunda agik bir diyalog kurarak, misteriler,
calisanlar, tedarik¢iler ve kamunun endiselerini 6grenerek gerekli diizeltici

islemleri yapar.
Riskleri Yonetmek

Tim faaliyetlerinin is saglig1 ve giivenligi risklerini tespit eder ve bu risklere ait
aksiyon planlar1 gelistirip minimize ederek, is kazalari1 ve meslek hastaliklarini
onlemeye gayret eder. Calisma ortaminin gozetimini ve koruyucu hekimlik
calismalarinin siirekliligini saglar. Calisanlara, alt igverenlere ve ziyaretgilere

saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortam1 saglamak i¢in gerekli alt yapiyr olusturur.

Kritik fonksiyonlarda gorev alan galisanlarin gergeklestirecegi operasyonlara

fiziksel ve tibbi boyutta hazir olmalarini saglar.

Sivil havacilik sektoriindeki insan faktoriiniin bilinciyle operasyonel emniyet ve

giivenlikten taviz vermemek ve operasyonel riskleri en aza indirmek amaciyla;

* Oncelikle kritik fonksiyonlar igin yeni insan kaynagi istihdaminda alkol ve
psikoaktif madde bagimliligin1 bir se¢im kriteri olarak uygular, alkol ve/veya
psikoaktif madde bagimlis1 oldugu tespit edilen adaylar1 istthdam etmez.e Kritik
fonksiyonlarda gorev alan calisanlarin, goérevlerine baslamadan Once rutin
olarak ve gorevleri esnasinda rastgele alkol ve/veya psikoaktif madde etkisi

altinda olup olmadiklarini kontrol eder.

» Alkol ve/veya psikoaktif madde etkisi altinda oldugu tespit edilen ¢alisanlarin
operasyona katilmasina izin vermez, ulusal ve uluslararast sivil havacilik

otoritelerinin kurallarin1 aynen uygular.

Alkol bagimlisi oldugunu beyan eden ancak kural dis1 davranmamis ¢alisanlarin

tedavilerine destek olur.

Acil Durumlar
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Oncelik is kazalar1 ve acil durumlar1 6nlemek icin tedbir almak olsa da, acil
durumlara kars1 hazirlikli ve Ulusal Acil Miidahale Birimleri ile irtibat halinde

olmanin da gerekliliginin farkindadir.
Siirekli Tyilestirmek

Is sagligi ve giivenligi performansini izler, Olger ve Diinya’daki iyi
uygulamalar1 da dikkate alarak bu alandaki performansini siirekli iyilestirmek

icin calisir.

Uygun yonetim usullerinin geregini, is sagligi ve giivenligi konusundaki
hedeflerle ve devamlilik arz eden gelistirici programlarla politikayr devamli

gozden gecirerek gerceklestirir.

3.2 Kapsam

3.2.1 Faaliyet kapsam

Havacilik sektorii, ticari sivil havacilik amacli olarak yolcu tasimaciligi, kargo

tasimaciligl ve egitim hizmeti sunar.

3.2.2 1Issagh@ ve giivenligi yonetim sistemi kapsam

Havacilik sektdrii ‘niin Is Saghigi ve Giivenligi Yoénetim Sistemi, Havacilik
sektorii ’niin Urlin ve hizmet sundugu yolcu tasimaciligi, kargo tasimaciligl ve
egitim faaliyetleriyle, bu faaliyetlerin gergeklestirildigi alanlarda Is Saghig ve

Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in gerekli faaliyetleri kapsar.

Ortakligin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerde ve calisma alanlarinda tehlikelerin
tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi ve yasal mevzuat goéz Oniinde
bulundurularak kontrol altina alinmasi, Ortakligin tiim siire¢lerine ait potansiyel
risklerin yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin etkin olarak uygulanmasi ve

siirekli iyilestirilmesini tanimlar.
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3.2.3

Uygulama

TS 18001 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Havacilik Sektdrii’niin

sinirlar1 dahilindeki tiim ¢alisma alanlarini ve bu alanlarda gergeklestirdigi tim

faaliyetleri, ugus operasyonu esnasinda ucak igerisinde gergeklestirdigi tim

faaliyetleri kapsar.

Havacilik sektorii, Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasiyla

asagidaki hususlar1 amaglar;

>

ISG risklerine maruz kalabilecek c¢alisanlar ve ilgili diger taraflar igin

riskleri yok etmek veya en aza indirmek.

Gergeklestirdigi tiim faaliyetlerinde sagladigi is sagligi ve giivenligi
diizeyini siirekli izlemek, periyodik olarak degerlendirmek ve biitiinsel

anlamda siirekli iyilestirmek.

Is kazas1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek, calisan kayip giin sayilarini

en aza indirmek.

Risk analizleri yaparak proaktif davranmak.

Acil durumlara hazirlikl1 olmak,

Is saghig1 ve giivenligi konusundaki farkindaligini ve bilincini arttirmak
i¢in ¢aligmalar yapmak.

Calisanlari is saglig1 ve gilivenligi konusunda bilinglendirerek is saglig: ve
gilivenligi kiiltlirliniin gelisimini desteklemek.

Calisma ortaminin gozetimini ve koruyucu hekimlik caligmalarinin
siirekliligini saglamak.

Kritik fonksiyonlarda gorev alan c¢alisanlarin  gergeklestirecegi

operasyonlara fiziksel ve tibbi boyutta hazir olmalarini1 saglamak.

Havacilik sektorii  yukarida bahsedilen amacglarina ulasmak igin
gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi kanunlar ile sivil
havacilik kurallarina uyumlulugunu izlemek iizere Uyumluluk izleme
Programi hazirlar, uygular ve kayitlarim1 muhafaza eder. Yillik olarak
hazirlanan bu program, uyumluluk izleme faaliyeti sonucunda ortaya

cikan uyumsuzluklari, uygunsuzluklar1 ve bunlarin ortadan kaldirilmasina
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yonelik olarak gerceklestirilecek diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin

Sorumlu Miidiir’e raporlanmasini gerektiren geri bildirim sistemini igerir.

3.3 Tanmmlar

Havacilik sektoriinde gorev tanimlar1 asagida belirtilmistir.

Birim Yoneticisi: Operasyon ya da calisma alaninin sorumlusu olan Miidiir ve

tizeri unvana sahip Ortaklik personelidir.

Ilgili Birim: Baskanlik, Miisavirlik ve Baskanlik olmayan lokasyonlarda

istasyondaki birim, birimler ya da satis ofisleridir.
ISG Pro: Is Sagligi ve Giivenligi faaliyetlerinin takibinin yapildig1 yazilimdar.
Olay: Kazaya sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan olusumdur.

Risk Degerlendirmesi: Riskin biiyiikligiinii tahmin etmek ve riskin kabul

edilip edilemeyecegine karar vermek i¢in kullanilan prosesin tamamaidir.
Risk: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig ile sonuglarinin bilesimi

Siirekli Tyilestirme: Is Saglig1 ve Giivenligi Politikasi’na bagl olarak, genel is
saghigl ve giivenligi performansini iyilestirmek icin, ISG ydnetim sistemini

gelistirme prosesidir.

Tehlike: Yaralanmaya, sagligin bozulmasina, 6liime sebep olma potansiyeli

bulunan kaynak, durum ve islemlerdir.

Tetkik: Faaliyet ve faaliyetlerle baglantili sonuglarin, planlanan diizenlemelere
uygunlugunu ve bu diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini, kurulusun politikasin1 ve hedeflerini gergeklestirmek igin

uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan sistematik incelemedir.

Uyumlulugu Gozden Gecirme Kurulu (UGGK): Farkli siirecler {izerinde,
konusunda yetkili yoneticilerin bir araya geldigi ve uyumlulugu gézden gecirme

faaliyetini gerceklestirmek iizere toplanan kuruldur.
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3.4 15 Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

3.4.1 Genelsartlar

Havacilik sektorii tarafindan “1. Kapsam” maddesinde belirtilen standartlara
uygun olarak bir Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi olusturulmus ve

dokiimante edilmistir.

Havacilik sektorii, Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni uygular,
siirekliligini saglar ve etkinligini 1yilestirir.

3.4.2 1Is Saghg ve Giivenligi Politikas

Havacilik sektorii, ulusal ve uluslararast mevzuat ve iyi uygulamalar ile ticari
etigi dikkate alarak, Ortakligin gorevleri ve ortak degerleri dogrultusunda,
gelecegi ile ilgili olarak c¢alisanlarini, miisterilerini, tedarikeilerini,
istirakcilerini, tiim is ortaklarini ve hissedarlarini ayni1 gayede bulusturmak
amaciyla Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1’n1 beyan eder.

Kurallara Uymak

Is saglig1 ve giivenligi alaninda uymakla yiikiimlii oldugu ulusal, yasal ve diger

sartlar ile havacilik sektdriine ait uluslararasi kurallara uygun hareket eder.
Biiyiirken Insan1 Diisiinmek

Faaliyet alami ile ilgili yeni yatirnmlari planlarken, filosunu biiyiitiirken ve
teknolojik altyap1 seviyesini ylikseltirken, calisanlarin sagligim1 ve giivenligini

gozeterek riski en diisiik seviyede olan ekipman ve organizasyonlari tercih eder.

Ortaklik Yonetimi herkesin saghikli ve giivenli bir sekilde c¢alismasinin

onemine, bu hususun Ortaklik basarisinin bir parcasi olduguna inanir.
Verdigi Zarari ve Rahatsizhg En Aza indirmek

Filosunda bulunan ucaklardan kaynaklanan giiriiltiinlin en az seviyeye
indirilmesine yonelik tedbirleri alir. Yiriittiigli tim operasyonlarda insan

sagligina en iist seviyede onem verir.

Paydaslariyla Birlikte Gelismek
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Bilgi, beceri ve davranis bigimleri lireten ve &grenen bir yapiya kavusmayi
hedefler, ¢alisanlarinin ve tiim paydaslarinin is sagligi ve giivenligi konusundaki

farkindaligini ve bilincini arttirmak icin ¢alismalar yapar.
Calisan Katilim, iletisim

Is saglig1 ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi i¢in organizasyonun her
kademesinin ve paydaslarinin katilimini saglar. Calisanlari is saghigr ve
glivenligi konusunda bilinglendirerek is sagligi ve gilivenligi kiiltiiriiniin

gelisimini destekler.

Mevcut ve gelecekteki faaliyetler i¢in ¢alisanlar, tedarikgiler ve yerel toplum ile
i saghgr ve giivenligi konusunda acik bir diyalog kurarak, misteriler,
calisanlar, tedarik¢iler ve kamunun endiselerini 6grenerek gerekli diizeltici

islemleri yapar.
Riskleri Yonetmek

Tim faaliyetlerinin is saglig1 ve giivenligi risklerini tespit eder ve bu risklere ait
aksiyon planlar1 gelistirip minimize ederek, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
Oonlemeye gayret eder. Calisma ortaminin gdézetimini ve koruyucu hekimlik
caligmalarinin siirekliligini saglar. Calisanlara, alt igverenlere ve ziyaretgilere

saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortam1 saglamak ic¢in gerekli alt yapiy1 olusturur.

Kritik fonksiyonlarda gorev alan calisanlarin gerceklestirecegi operasyonlara

fiziksel ve tibbi boyutta hazir olmalarini saglar.

Sivil havacilik sektoriindeki insan faktoriiniin bilinciyle operasyonel emniyet ve

gilivenlikten taviz vermemek ve operasyonel riskleri en aza indirmek amaciyla;

Oncelikle kritik fonksiyonlar igin yeni insan kaynagi istihdaminda alkol ve
psikoaktif madde bagimliligin1 bir se¢im kriteri olarak uygular, alkol ve/veya

psikoaktif madde bagimlisi oldugu tespit edilen adaylar1 istthdam etmez.

» Kritik fonksiyonlarda gorev alan galisanlarin, gorevlerine baglamadan
once rutin olarak ve gorevleri esnasinda rastgele alkol ve/veya psikoaktif

madde etkisi altinda olup olmadiklarini kontrol eder.

» Alkol velveya psikoaktif madde etkisi altinda oldugu tespit edilen
calisanlarin operasyona katilmasina izin vermez, ulusal ve uluslararasi

sivil havacilik otoritelerinin kurallarini aynen uygular.
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» Alkol bagimlisi oldugunu beyan eden ancak kural dis1 davranmamis

calisanlarin tedavilerine destek olur.

Acil Durumlar
Oncelik is kazalar1 ve acil durumlar1 énlemek i¢in tedbir almak olsa da, acil
durumlara kars1 hazirlikli ve Ulusal Acil Miidahale Birimleri ile irtibat halinde

olmanin da gerekliliginin farkindadir.

Siirekli Tyilestirmek

Is saghgi ve giivenligi performansini izler, &lger ve Diinya’daki iyi
uygulamalar1 da dikkate alarak bu alandaki performansini siirekli iyilestirmek

icin calisir.

Uygun yonetim usullerinin geregini, is saglig1 ve giivenligi konusundaki hedeflerle
ve devamlilik arz eden gelistirici programlarla politikayr devamli gozden gegirerek

gerceklestirir.

Is Saghg ve Giivenligi Politikas1 ¢alisanlara egitimlerle, duyurularla ve
elektronik ortam araciligiyla iletilir. Yapilan i¢ denetimlerde politikalar
sorgulanarak politikanin anlasilirligi, benimsenme seviyesi ve ¢alisanlarin

farkindalig1 kontrol edilir.

Politikalar, Havacilik sektdrii Ust Yonetimi tarafindan periyodik olarak gdzden
gecirilir ve gerekli gorildiigiinde ilgili Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda
revize edilir.

3.4.3 Planlama

3.4.3.1 Tehlikenin tanimlanmasi, risk degerlendirmesi ve kontrollerin

belirlenmesi
Havacilik sektori;
» Rutin veya rutin olmayan faaliyetler,
> Isyerine erisebilme imkanina sahip personelin faaliyetleri,
> Insan davranislari, kabiliyetleri ve diger insan faktérleri,
>

Isyeri mekanindan kaynaklanan, isyerinin disindan kaynaklanan ve
isyerinde kurulusun kontrolii altindaki insanlarin sagligin1 ve giivenligini

olumsuz yonde etkileme kabiliyetine sahip olan belirlenmis tehlikeleri
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Isyerinin civarinda kurulusun kontrolii altindaki isle ilgili faaliyetlerden

kaynaklanan tehlikeleri

>

vV VvV VY V

Acil durumlar1 dikkate alarak tehlikelerini belirler ve risk degerlendirmesi
yapar. Bu siirec i¢in, Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Yonetimi Prosediirii’nii
olusturmus ve dokiimante etmistir. Is sagligi ve giivenligi risklerinin
yonetilmesi i¢in kontrol tedbirlerinin uygulanmasi gereken islemleri ve

faaliyetleri tespit ederken degisimin yonetimini dikkate alir.
Havacilik sektorii;

[lgili mevzuatta yapilan degisiklik neticesinde ihtiya¢ duyulmasi,
Isyerinin tasinmas1 veya binalarda degisiklik yapilmasi,

Calisanlarin is saghigi ve gilivenligini etkileyecek malzeme, ekipman ve

hizmet alimlari,

Isyerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda
degisiklikler meydana gelmesi durumlarinda tehlikeleri ve risk

degerlendirmesini gbzden gegirir ve giinceller.

Havacilik sektorii, kontrolleri risk degerlendirmesi sonuglarini dikkate alarak saglar.

Kontrolleri belirlerken veya mevcut kontroller iizerinde degisiklik yapmay1

planlarken asagidaki hiyerarsiye uygun olarak riskleri azaltir.

>

>
>
>
>

Ortadan kaldirma

Yerine koyma

Miihendislik kontrolleri

[saretler/uyarilar ve/veya diger idari kontroller

Kisisel koruyucu donanim

Havacilik sektorii tarafindan tanimlanan tehlikeler, risk degerlendirmeleri,

alinacak kontrol tedbirleri Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Ydnetimi Prosediirii’nde

belirtilen sekilde ISG Pro sistemine kayit edilmekte ve giincel tutulmaktadir.

Ilgili birimler kendi faaliyetleri ve calisma alanlar1 ile ilgili yapilacak risk

degerlendirmesine katilmak zorundadir.
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3.4.3.2 Yasal ve diger sartlar

Havacilik sektorii tiim faaliyetlerini yerine getirirken is saghigi ve giivenligi
yoniinden uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlarin giincelligini, ISGC
Yasal ve Diger Sartlarin Takibi ve Uyumlulugun Degerlendirilmesi Prosediirii

uyarinca siirekli takip eder.

Is saghig1 ve giivenligi yoniinden yasal ve diger sartlarindaki degisiklikler,
Personel Yénetimi Baskanligi tarafindan takip edilerek, ISGC Yasal ve Diger
Sartlarin Takibi ve Uyumlulugun Degerlendirilmesi Prosediirii’'nde belirtilen

sekilde bildirilir.
3.4.3.3 Hedefler ve programlar

Havacilik sektorii, yaralanmalarin, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
azaltilmasi, saglifin bozulmasinin Onlenmesi, yasal ve diger sartlara
uygunlugun saglanmasi igin, ilgili birimler Is Saglig1 ve Giivenligi Politikasi ile

tutarli ve olciilebilir hedef ve programlarini yillik olarak olusturur.

Hedef ve programlarin hazirlanmasindaki temel kaynak; Ust Y&netim tarafindan
hazirlanip yayimlanan misyon, vizyon, temel degerler, politikalar ve

stratejilerdir.

Havacilik sektorii, hedeflerini olustururken ve gozden gecirirken yasal ve diger
sartlari, ISG risklerini, paydaslarin ve calisanlarin goriislerini, teknolojik

seceneklerini, finansal ¢alistirma ve isletme sartlarin1 dikkate alir.

Ortakliktaki hedefler, Hedef Yonetimi Prosediirii’'ne uygun olarak yillik olarak

belirlenir, yayimlanir ve diizenli araliklarla gézden gegirilir.
Hedeflere ulasmak i¢in programlar olusturur, uygular ve siirdiiriir.
Programlarda,

» Sorumluluk ve Yetkiler,
Yontemler,
Arag geregler,

Kaynaklar,

vV V VYV V

Zaman cizelgeleri
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yer alir.

Havacilik sektorii olusturdugu hedef ve programlar: izler; ¢alisanlar tarafindan

bilinirligini saglar.
3.4.4 Uygulama ve isletme

3.4.4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk, hesap verme ve yetki

Havacilik sektorii Ust Yonetimi, tiim ¢alisanlarinin  sorumluluklarini  ve
yetkilerini onaylanmis Gorev Tanimlar1 ile dokiimante eder ve calisanlarina
iletir. Genel Miidiir’den operasyonel seviyedeki en alt birimde bulunan
personele kadar tiim c¢alisanlari, Gérev Tanimlar: ile dokiimante edilen gorev,
yetki ve sorumluluklarin geregini yerine getirmekten sorumludur. Isyerinde
calisanlarin saghigl ve giivenligi ile ilgili faaliyetlerde bulunan tiim personelin

gorev tanimlarinda gerekli yetki ve sorumluluk tanimlanmistir.

Calisanlarin  hiyerarsik iliskileri ise SM.30.001 Organizasyon Semasi

(Genel)’nda ve diger detayli organizasyon semalarinda gosterilir.

Havacilik sektorii sorumluluk ve yetki devri dokiimante edilerek standart hale
getirilmis olup sistematik olarak uygulanir. Dokiimante edilmis sorumluluk ve
yetkilerin, gergeklestirilen tiim operasyonlarin devamliliginin aksamadan
saglanmas1 amaciyla gerektiginde gecici olarak kural ve prosediirlere gore
uygun yeterlilik ve yetkinlikteki diger calisanlara devri Vekalet Islemleri

Prosediirii’ne gore yonetilir.

Ust Yonetim, Havacilik sektoriinde kurulmus olan Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi’nin uygulanmasini, siirdiiriilmesini, siirekli iyilestirilmesi i¢in
gerekli kaynaklarin saglanmasi ve ¢alisanlarin Is Saglhigi ve Giivenligi Yénetim

Sistemi ile ilgili biling ve farkindalik diizeyinin arttirilmasini saglar.

Havacilik sektdrii’nde Genel Miidiir (Insan Kaynaklar1) Yardimciligi’na bagh
olan Personel Yonetimi Baskani, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi igin

Yonetim Temsilcisi olarak Genel Miidiir tarafindan gérevlendirilmistir.

Personel YoOnetimi Baskani’nin YoOnetim Temsilcisi olarak ana gorev ve

sorumlulugu;
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> Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni biitiinsel olarak kurmak,

bilesenlerinin kurulmasini saglamak, uygulatmak ve stirekli iyilestirmek

> s Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin performansi ve herhangi bir

iyilestirme ihtiyaci hakkinda iist yonetime rapor vermek

Personel Yonetimi Bagkani, yukarida verilen biitiin bu gérev ve sorumluluklar
cergevesinde Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin Yonetim Temsilcisi
olarak Genel Miidiir ile aracisiz iletisim kurar, bilgi ve rapor iletir. Yonetim

Temsilcisi’nin kimligi, Ortaklikta tiim ¢alisanlara bildirilir.

Ust Yonetim, isyerinin giivenli durumda tutulmasi i¢in gerekli techizat, insan,

uzmanlik ve egitim kaynaklarinin yeterli seviyede saglanmasini temin eder.

Birim Yoéneticileri, ISG’ye taahhiitlerini goriiniir bir sekilde ifade eder. Ifade
yollar1 ¢alisma sahalarinin ziyaret edilmesi, kaza arastirmalarina katilim,
diizeltici faaliyet i¢in kaynak temini, ISG toplantilarina katilm ve destek

mesajlart yayinlamak sekilde yapilir.
3.4.4.2 Egitim, bilin¢ ve yeterlilik

Havacilik  sektdrii,  gergeklestirdigi  faaliyetlerde  ISG’yi  dogrudan
etkileyebilecek gorevleri olan c¢alisanlar Oncelikli olmak iizere, tiim
caligsanlarinin sahip olmas1 gereken uygun egitim ve tecriibe olarak yeterlilikleri

Gorev Tanimlari’nda belirtmistir.

Havacilik sektorii tarafindan her unvandaki calisana, ilgili ¢alisanin Gorev

Tanimi uyarinca gereken tiim egitimler verilir.

Havacilik sektorii Is Sagligi ve Giivenligi egitim siireci asagidaki hususlara

uygun sekilde yonetilir;

» Calisanlarin is sagligr ve giivenligi egitimlerinin, Havacilik sektorii’niin
egitimden sorumlu birimlerinin organizasyonu ile planli olarak ig
kaynakli veya disaridan tedarik edilerek karsilanmasi,

» Egitim sonuclarinin, egitimin 6zelligine gore degerlendirilmesi,

> Calisanlarinin, yaptiklari islerin éneminin farkindaligini saglayarak Is
Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi hedeflerinin basarilmasi i¢in nasil

katkida bulunacaklarinin aktariminin saglanmasi,
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» Havacilik sektorii’niin egitimden sorumlu birimlerinin, tiim calisanlarin

egitim, beceri ve deneyimleri ile ilgili uygun kayitlart muhafaza etmesi,

I¢ biinyede gercgeklestirilen egitimlerin, gegerli tiim ulusal ve uluslararasi kural
ve standartlara uygun olarak, gerektiginde ilgili otoriteye onaylatilmasi;
disaridan tedarik edilen egitimlerin ise ayni kosullart sagladiginin dogrulanarak

gerceklestirilmesi,

» Calisanlarin, kisisel performanslarinin is sagligi ve giivenligi tizerindeki
etkisi, is saglig1 ve giivenligi riskleri, acil durumlara hazirlikli olma ve bu
durumlarda yapilmas: gerekenler, Is Sagligi ve Giivenligi Y&netim
Sistemi  dokiimanlarina ve sartlarina uyumdaki gorevleri ve
sorumluluklari, bu dokiimanlardan sapmanin potansiyel sonuglari
konusunda egitilmesi, bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi.

3.4.4.3 lletisim, katihm ve danisma

Tletisim

Havacilik sektorii, ¢alisanlardan, yiikleniciler ve is yerine gelen ziyaretcilerden,
is birligi igerisinde oldugu kuruluslardan, otoriteler ve miisterilerden gelen ilgili
iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap verilmesi i¢in, uygun iletigim
siireclerini olusturmus olup, Iletisim ve Istisare Prosediirii ve Is Saghgi ve
Giivenligi Iletisim, Katilim ve Danisma Prosediirii’'nde dokiimante etmistir.
Kullanilan iletisim metotlar1 i¢/dis yazisma, toplanti, dokiimantasyon, egitim,
yliz yiize goriisme, ilan panosu, telefon, co-mail, e-posta, cep telefonu mesaji,

intranet, fakstir.

Katilim ve danisma
Havacilik sektorii, ¢alisanlarinin asagidaki faaliyetlere katilmasi konusuna Is
Saglig1 ve Giivenligi Risk Yonetimi Prosediirii ve Is Saghg ve Giivenligi

Iletisim, Katilim ve Danisma Prosediirii’nde yer vermistir.

» Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve kontrollerin belirlenmesine

katilim
» Olay arastirmasina katilim

> ISG politikalar ve hedeflerinin gelistirilmesine ve gdzden gecirilmesine

uygun katilim
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> ISG’yi etkileyen degisiklikler i¢in danisma
> ISG konularinda temsil

Ortaklik personelleri is saghigr ve giivenligi ile ilgili konularda Oneri ve
taleplerini c¢alisan temsilcisi vasitasiyla sirketin i saghgr ve giivenligi

kurullarina iletebilirler.
3.4.4.4 Dokiimantasyon
Havacilik sektérii Is Sagligi ve Giivenligi Sistemi dokiimantasyonu,
> s Sagligi ve Giivenligi Politikast,
> Is Saglig1 ve Giivenligi Hedefleri,
> Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetimi El Kitab,
> Is Saglig1 ve Giivenligi Standardinin gerektirdigi prosediirleri
> Is Saglig1 ve Giivenligi Standardinin gerektirdigi tiim kayitlari

Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin etkin olarak uygulanmasi ve

surekli

tyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan diger dokiimanlar1 ve ilgili yasal mevzuati
Risk analizlerine iliskin siireglerin etkin planlanmasini, isletilmesini ve

kontroliinii saglamak i¢in gerekli dokiimanlari igerir.

Havacilik sektorii; tiim g¢alisanlarinin, ihtiya¢ halinde Ortakligin belirleyecegi
sartlarda miisterilerin ve yetkili makam temsilcilerinin Is Saghig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi dokiimantasyonuna kolaylikla erisiminin, ilgili dokiimanlarin
varligindan tiim taraflarin haberdar olmalarinin, muhafazasinin, dagitiminin,
revizyonlarinin takibinin ve gilincelliginin saglanmasi i¢in gerekli sistematigi

kurmustur.

Havacilik sektorii tarafindan hazirlanan higbir dokiiman, Havacilik sektoriiniin
faaliyet gosterdigi {lilkelerin kanunlar1 ve sivil havacilik otoritelerinin
diizenlemeleri ile c¢elisemez, belirlenmis sinirlar1 olumsuz yonde genisletemez.
Boyle bir durum tespit edilirse, her ¢alisan, ¢alistig1 iilke kanunlarina ve sivil
havacilik otoritelerinin diizenlemelerine uymaktan ve s6z konusu ¢eliskili
durumu ortakligin sunmus oldugu geri bildirim yontemleriyle en kisa siirede

ilgili taraflara bildirmekten sorumludur.
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Entegre Yonetim El Kitabi’nda yer alan Dokiiman Hiyerarsisi Tablosu’nda
(Tablo-1), Havacilik sektorii dokiiman hiyerarsisi igerisinde yer alan
dokiimanlarin atif yapma yoni yukaridan asagiya, referans alma yonii ise
asagidan yukariya dogrudur. Dokiiman hiyerarsisi igerisindeki dokiimanlardan
herhangi biri kendisinden daha {ist seviyedeki dokiimanlarda belirlenmis
sinirlar1 olumsuz yonde genisletemez. Herhangi bir dokiimanin bir digeriyle
celismesi durumunda her c¢alisan, dokiiman hiyerarsisi icerisinde daha iist
seviyede yer alan1 uygulamaktan ve s6z konusu c¢eligkili durumu ilgili taraflara
en kisa siirede, Ortakligin sundugu geri bildirim yontemlerini kullanarak

iletmekten sorumludur.

Havacilik sektdriinde Is Sagligi ve Giivenligi Yonetimi El Kitab, Is Saghgi ve

Giivenligi Standardina uygun olarak dokiimante edilmistir.
Bu el kitabu;

> llgili kural ve standart sartlarinin uygulandigini beyan ve taahhiit ederek

uygulama detaylar1 ve kayitlari i¢in ilgili dokiimanlara atif yapar.
» Havacilik sektorii tarafindan olusturulur ve siirekliligi saglanir.

> Elektronik ortamda, internet adresinde bulunan “Dokiiman Y Onetimi”

sekmesinde ulasilabilir sekilde tutulur.
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Cizelge 3.1: Dokiiman Hiyerarsi Tablosu

Tablo-1: Dokiiman Hiyerarsisi Tablosu

Yasal Mevzuat

v

Ulusal ve Uluslararasi Havacilik Mevzuati

Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Politikalar, Stratejiler

v

Yonetim Kurulu Onayl El Kitaplari, Genel Proseddrler, Gérev Tanimlari
V)

lcra Komitesi Onayli El Kitaplari, Genel Prosedurler, Gérev Tanimlari

v

Genel Mudur ve Otorite Onayli Entegre Yonetim El Kitabi

V

Genel Mudur ve Otorite Onayli El Kitaplari

\

Genel Mudar Onayh El Kitaplari, Genel Prosedurler, Gérev Tanimlari

v

Dis Kaynakli Operasyonel Dokimanlar

A

Genel Talimatlar

.

Slre¢ Tanimlari

Prosedurler

v

Talimatlar, Listeler, is Akis Semalar

v

Formlar

v

Kayrtlar

Havacilik sektorii, Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi tarafindan gerekli

goriilen dokiimanlarin kontrol altinda tutulmasi igin;

» Herhangi bir dokiiman hazirlandiktan sonra elektronik ortamda yer alan
Dokiiman Yonetimi sekmesi ile ulasilan sayfada yayimlanmadan 6nce

yeterlilik agisindan gézden gegirilmesini ve onaylanmasini,
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Yetkili kisiler tarafindan ytiriirliige konmasini ve yayimlanmasini,

Dokiimanlarin periyodik olarak goézden gecirilmesini, gerektiginde

glincellenmesini ve tekrar onaylanmasini,

Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun kaydedilmesini

ve anlik olarak goriintiilenmesini,

Yirirlikteki doklimanlarin ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda

bulunabilir olmasini,
Dokiimanlarin okunabilir kalmasini ve kolaylikla taninabilmesini,

Giincelligini yitirmis dokiimanlarin, herhangi bir amagla saklanmasi
durumunda, istenmeyen kullaniminin Onlenmesi i¢in arsivlenmesini

saglayacak Dokiiman Yonetimi Prosediirii’nii yayimlamistir.

Havacilik sektorii ihtiya¢ duydugu faaliyetlerinde, dis kaynakli olarak saglanan;

>

>

>

Ortakligin faaliyetlerini slirdiirmek i¢in anlagsmalar ¢ercevesinde birlikte

calistig1 kuruluslarin dokiimanlarini,
Diger tedarik¢i dokiimanlarini,
Belgelendirme kuruluslarinin dokiimanlarini,

Hizmet verilen kurulus dokiimanlarini

i¢ kaynakli dokiimanlarina yansitmadan kullanabilir. Havacilik sektorii, dis

kaynakli olarak saglanan dokiimanlarin teminini, dagitimini, revizyonlarinin

takibini ve gilincel dokiiman kullanimimnin saglanmasint Dig Kaynakl

Dokiimanlarin Yonetimi Prosediirii’ne gore gergeklestirir.

Havacilik sektorti, dis kaynakli gereklilikleri karsilamak amaciyla;

>

>

>

Di1s kaynakli gereklilikleri iceren dokiimanlarin takibini,

Bu dokiimanlarda gecen gerekliliklerin  belirlenmesini  ve bu

gerekliliklerdeki degisikliklerin takibini,

Belirlenen bu gerekliliklerin zamaninda Havacilik sektorii’niin i¢ kaynakl
dokiimanlarina yansitilmasin1 ve giincel tutulmasini saglayacak sekilde
D1s Gerekliliklerin izlenmesi ve Uyumlulugun Saglanmasi Prosediirii’nii

olusturmustur.

39



3.4.45 Isletme kontrol

Havacilik sektdrii belirledigi tehlikeler ve ISG risklerinin yonetilmesi igin

kontrol tedbirleri uygular.

>

Ortakligin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerde ve ¢alisma ortamlarinda is
giivenligini saglamak icin calisanlara, alt igverenlere, ziyaretgilere,
stajyerlere ve yolculara zarar verebilecek is sagligi ve giivenligi
kapsamindaki tiim tehlikeleri tespit etmek, tespit edilen her bir tehlike
icin tehlike kaynaklarini belirlemek, bu tehlikeleri olasilik, siddet ve
frekans bazinda dikkate alarak risk degerlendirmelerini yapmak, risk
degerlendirme sonuclarina gore gerekli goriilen riskler i¢in kok sebepleri
ve bu kok sebepleri ortadan kaldiracak aksiyona gerek olup olmadigini
belirlemek ve etkinligini izlemek icin standart yontemi tanimlamak

amaciyla Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Yonetimi Prosediirii nii,

Is Saglig1 ve Giivenligi Performansinin diizenli bir sekilde izlenmesi ve
dlciilmesi icin Is Saghgi ve Giivenligi Performans Olg¢iimii ve Izleme

Prosediiriin,

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili takip edilen yasal ve diger sartlara iliskin
ISGC Yasal ve Diger Sartlarin Takibi ve Uyumlulugun Degerlendirilmesi

Prosediirii ve Is Saglig1 ve Giivenligi Yasal ve Diger Sartlar Listesini,

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili konularda ¢alisanlarin, alt isverenlerin ve
1s birligi i¢inde bulunulan kuruluslarin iletisim, katillm ve danisma
yontemlerini tanimlamak igin Is Saglig1 ve Giivenligi Iletisim Katilim ve

Danigma Prosediirii’nii,

Is sagligi ve giivenligi olaylarin1 ve uygulamalarini tanimlamak igin Is
Kazasi, Meslek Hastalii ve Ramakkala Olaylarinin Ydnetimi

Prosediirii’nii,

Ortakligin Tedarik¢i Firma Alt Isveren Is Saghg ve Giivenligi
Faaliyetlerini tanimlamak i¢in Tedarik¢i Firma Alt Isveren Is Saghg ve

Giivenligi Faaliyetleri Prosediirii’nii,

Calisma sahalarinin uygunlugunun degerlendirilmesi igin, Is Saglig1 ve

Giivenligi Saha Gozetim Prosediirii’nii,
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> Calisma alanlarinin, binalarinin, techizatinin ve is ekipmanlarinin Is
Sagligt ve Giivenligi Mevzuati geregi saglanmasi gereken sartlara
uyumunu kontrol etme siirecini tanimlamak i¢in Is Saglig1 ve Giivenligi

Ol¢iim, Kontrol ve Test Prosediirii’nii,

> Is Sagligi ve Giivenligi Kurullari’nin olusturulmas1 ve faaliyetlerini

tanimlamak i¢in Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Prosediirii’nii,

» Kisisel koruyucu donanimlarin segme ve degerlendirme siiregleri igin,

Kisisel Koruyucu Donanim Se¢me ve Degerlendirme Prosediirii’nii,

» Alkol ve Psikoaktif Madde Kontrolii i¢in, Alkol ve Psikoaktif Madde
Kontrolii Prosediirii ve Alkol ve Psikoaktif Madde Kontrolii Uygulama
Talimatini Olusturmus ve dokiimante etmistir. Faaliyet, iiriin ve
hizmetlerin tedarik¢i veya alt isveren firma tarafindan yiritildigi
durumlarda, uygulanabilir olan tiim prosediirler, tedarik¢i veya alt igveren

firmaya bildirilir.

Ilgili birimler, is saglig1 ve giivenligi politika ve hedeflerinden sapma meydana

gelmesi halinde, bununla ilgili diizeltici faaliyet gerceklestirir.
3.4.4.6 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Havacilik sektorii, is saghigt ve giivenligi kapsamindaki potansiyel acil
durumlart ve bu acil durumlarda yapilmasi1 gereken islemleri asagidaki

prosediirlerde tanimlamistir.

» Acil durum kapsamina giren durumlarda gergeklestirilecek operasyona
iligkin yonetim ilkelerini ve acil durumlarda haberlesme ve iletisim
yontemlerini tanimlamak ig¢in, Acil Durum Operasyon Yonetimi

Prosediiri’ni

» Acil durumlara hazirlikli olmak amaciyla, Ortakligin faaliyette bulundugu
lokasyonlarda gergeklestirilecek tatbikat ve uygulama ilkelerini

tanimlamak i¢in Tatbikat Tasarimi ve Uygulama Prosediirii’nii

» Acil Durum Operasyon Yonetimi kapsamindaki egitim programlarinin,
tekrarlama sikliklarinin, uygulama esaslarinin ve sorumluluklarinin

belirlendigi glincel bir yonetim sistemi olusturmak ve acil durumlarin etki
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siddetini azaltacak yontemleri tanimlamak igin, Acil Durum Operasyon

Yonetimi Egitim Prosediirii’nii

» Acil durumlar sirasinda ve sonrasinda acil durum ekiplerinin g¢aligma
yonteminin esaslarini tanimlamak i¢in Acil Durum Ekiplerinin Calisma
Esaslar1 Prosediirii’nii

> Acil durumlarda dis kurumlarla iletisimi tanimlamak igin Is Saglig1 ve
Giivenligi Iletisim, Katilim ve Danisma Prosediirii’nii olusturmus ve
dokiimante etmistir.

3.4.5 Kontrol

3.4.5.1 Performans dl¢iimii ve izleme

Havacilik sektori

>

>

>

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni giivence altina almak,

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin etkinligini = siirekli

tyilestirmek,
Is Saglig1 ve Giivenligi hedeflerinin takibini saglamak,

Stireclerinin  performanslarinin; is sagligt ve giivenligi yOnetim
programlarina, isletme kriterlerine ve uygulanabilir yasal mevzuat

sartlarina uygunlugu i¢in 6ngoriilebilen tedbirleri almak,

Is kazalarinin, meslek hastaliklarinin, olaylarin, yetersiz is saghgi ve

gilivenligi performansinin gegmis kayitlarini izlemek,

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler gerceklestirmek,

amactyla izleme, 6l¢gme, analiz ve iyilestirme siiregleri planlar, uygular ve bu

siire¢lerin devamliligini saglar ve kayitlarint muhafaza eder.

Is saglig1 ve giivenligi performansini diizenli bir temelde izlemek ve dlgmek igin

Is Saghigi ve Giivenligi Performans: Olciimii ve Izleme Prosediirii’nii

olusturmustur, uygulamaktadir.

Calisma alanlarinin, binalarinin, techizatinin ve is ekipmanlarinin is saghigi ve

giivenligi geregi saglanmasi gereken sartlara uyumunu kontrol etmek icin Is

Sagligi ve Giivenligi Olgiim, Kontrol ve Test Prosediirii’nii ve is sagligi ve
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giivenligi kapsaminda yapilan o6l¢iimlerin uygunlugunun degerlendirilmesine
iliskin Is Saglig1 ve Giivenligi izleme ve Olgme Takip Listesi’ni olusturmustur,

uygulamaktadir.
3.4.5.2 Uyumlulugun degerlendirilmesi

Havacilik sektorii, is sagligi ve giivenligi yoniinden yiiriirliikte olan yasal
sartlara uyumlulugunu periyodik olarak ISGC Yasal ve Diger Sartlarin Takibi
ve Uyumlulugun Degerlendirilmesi Prosediirii’ne gore degerlendirir. Periyodik

olarak yapilan bu degerlendirme sonuglar1 kayit altina alinarak muhafaza edilir.

Havacilik sektorii, Ortaklik paydaslarinin kabul ettigi diger sartlar1 uyulmasini
talep ettigi ve Ortakligin gonillii olarak uymay:1 kabul ettigi diger sartlara
uyumlulugunu ISGC Yasal ve Diger Sartlarmn Takibi ve Uyumlulugun
Degerlendirilmesi Prosediirii’nde tariflenen sekilde degerlendirir. Uyumluluk

degerlendirme sonuglarini kayit altina alir.
3.4.5.3 Kazalar, olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve onleyici faaliyetler

Havacilik sektorii, yaralanmaya veya (ciddiyet seviyesinden bagimsiz olarak)
sagligin bozulmasina veya Oliime sebep olan veya sebep olma potansiyeline
sahip olan ger¢eklesmis olaylar1 ve is kazalarini kaydetmek, arastirmak ve
analiz etmek icin Is Kazasi, Meslek Hastali§i ve Ramakkala Olaylarinin

YoOnetimi Prosediirii’nii olusturmustur.
Bu prosediir;

» Gergeklesen olaylarin meydana gelmesine sebep olan veya etkisi olan is
sagligt ve giivenligi eksikliklerinin ve bunun disindaki faktorlerin

belirlenmesini,
» Bunlarla ilgili diizeltici faaliyet ihtiyacinin ortaya konulmasini,
> Onleyici faaliyet firsatlarinin tespit edilmesini,
» Sirekli iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesini,
» Olay arastirmasi sonuglarinin kaydedilmesini ve yayimlanmasini igerir.

Is kazasi ve olay arastirma sonuglar1 Kayitlarin Yonetimi Prosediirii’ne gore

muhafaza edilir.
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[lgili birimler kendi personellerinin is kazas1 arastirma goriismesine katilimini

saglamak zorundadir.

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve 6nleyici faaliyet

Havacilik sektorii, meydana gelen uyumsuzluk ve uygunsuzluklarin kok
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi amaciyla Diizeltme ve Diizeltici Faaliyet
Prosediirii’nii, potansiyel uyumsuzluk ve uygunsuzluklarin olusmasini 6nlemek
icin uyumsuzluklar1 ve uygunsuzluklar1 ortaya ¢ikarabilecek sebeplerin ortadan

kaldirmasi amaciyla Onleyici Faaliyet Prosediirii’nii olusturmustur.
Diizeltme ve Diizeltici Faaliyet Prosediiri;

a. Uyumsuzluk ve uygunsuzluklarin goézden gecirilmesi (miisteri geri

bildirimleri de dahil olmak iizere),
b. Uyumsuzluklarin ve uygunsuzluklarin kok nedenlerinin belirlenmesi,

c. Uyumsuzluklarin ve uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak igin
gerekli  diizeltici  faaliyet  (aksiyon) ihtiyaci  analizinin  yapilarak

degerlendirilmesi,
d. Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e. Baglatilan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin sonuglarinin kaydedilmesi ve

iletilmesi,

f. Baglatilan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi ve etkinliginin gézden

gecirilmesi i¢in gerekli sartlari tanimlar.

Diizeltici faaliyetler ile ilgili prosediirler, diizeltici faaliyetlerin yeni veya
degismis tehlikeleri ya da kontrol gereksinimlerini ortaya ¢ikarmasi durumunda,

diizeltici faaliyet uygulanmadan 6nce risk degerlendirmesi yapilmasini igerir.

Onleyici faaliyet prosediirii;
a. Potansiyel uyumsuzluk ve uygunsuzluklar ile bunlarin kék nedenlerinin

belirlenmesi,

b. Uyumsuzluk ve uygunsuzluklarin olusmasini dnleyecek faaliyet ihtiyacinin

birim icerisinde degerlendirilmesi,
c. Ihtiya¢ duyulan &nleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d. Uygulanan 6nleyici faaliyetlerin kayitlarinin olusturulmasi ve iletilmesi,
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e. Gergeklestirilen Onleyici faaliyetlerin etkinliginin gézden gecirilmesi igin
gerekli sartlar1 tanimlar.

Onleyici faaliyetler ile ilgili prosediir, 6nleyici faaliyetin yeni veya degismis
tehlikeleri veya kontrol gereksinimlerini ortaya ¢ikarmasi durumunda onleyici
faaliyet uygulanmadan Once risk degerlendirmesi yapilmasini igerir.

3.4.5.4 Kayitlari Kontrolii

Havacilik sektorii, Is Sagligi ve Giivenligi YoOnetim Sistemi’nin sartlara
uygunlugunun gosterilmesi ve etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi igin
kayitlarini olusturur ve muhafaza eder. Kayitlarin okunabilir olarak kalmasini,

kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmasini saglar.

Havacilik sektorii’nde kayitlarin muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir
olmasi, saklama siiresi ve elden ¢ikarilmasi i¢in uygulanacak yontemler,

Kayitlarin Yonetimi Prosediirii’nde tanimlanmistir.

Havacilik sektorti, tedarikgileri ve alt isverenler tarafindan olusturulan ve/veya
tutulan kayitlarin kontrolii i¢in gereken sartlari ilgili sozlesmelerle tanimlar,

dokiimante eder ve bu sartlarin saglanmasini giivence altina alir.

Havacilik sektorii; sozlesmelere veya yiiriirliikteki mevzuat sartlarina uygun
olarak miisteri veya yetkili makamlarin inceleyebilmeleri i¢in kayitlart hazir

bulundurur.

3455 I¢tetkik

Havacilik sektorti,

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygunlugunu

a) Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in planlanmis diizenlemelere

uygunlugunu,
b) Diizenli bir sekilde uygulama ve siirdiiriilme durumunu,

c) Politika ve hedeflerin karsilanmasindaki etkinligini belirlemek i¢in planl ve
plansiz i¢ ve dis denetimler gerceklestirir. Yonetime tetkik sonucglar1 hakkinda

bilgi saglar.
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Havacilik sektdrii, denetim planini, ge¢mis denetimlerin sonucglari da dahil
olmak tizere, risk analizlerini, denetlenecek alanlarin ve siire¢lerin onem ve

durumlarini dikkate alarak hazirlar.

» Denetimlerin planlanmasi, gergeklestirilmesi, sonug¢larin rapor edilmesi

ve kayitlarin muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar, yeterlilik ve sartlar
» Denetim kriterleri, kapsam, siklik ve metotlar
Denetim prosediirii’nde tanimlamastir.

Denetgilerin  se¢imini  ve denetimin uygulanmasini, denetim silirecinde
objektifligin ve tarafsizligin saglanmasi agisindan denetgilerin kendi islerini

denetleyemeyecegi sekilde planlar.

Denetlenmekte olan iiniteden sorumlu yOnetici/yOneticiler, tespit edilmis
uyumsuzluklarin, uygunsuzluklarin ve bunlarin kék nedenlerinin ortadan
kaldirilmas: i¢in alinmasi gereken tedbirlerin, diizeltmelerin, diizeltici
faaliyetlerin ve Onleyici faaliyetlerin gecikmeye meydan vermeyecek sekilde

yerine getirilmesini saglar.

Uyumsuzluklarin ve uygunsuzluklarin takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin
dogrulanmasini ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini igerir. Denetim
kayitlar1 uygun sartlarda muhafaza edilir.

3.4.6 Uyumlulugun gozden gecirilmesi

Havacilik sektorii Ust Yonetimi, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni, bu
sistemin uygunlugunu, siirekliligini, yeterliligini ve etkinligini, yilda en az iki

(2) defa gozden gegirir.
Uyumlulugu gézden gecirme;

> Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi denetim sonuglarinin

degerlendirilmesini
> Is Saglig1 ve Giivenligi Politikasi’nin gézden gegirilmesini
> Is Saglig1 ve Giivenligi Hedefleri’nin degerlendirilmesini

» Katilim ve danigsma sonuglarini
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» Sikayetler de dahil olmak flizere, Ortaklik dis1 ilgili taraflardan gelen

bildirimleri,

> s Saglig1 ve Giivenligi Performansi’ni

A\

Olay ve is kazasi arastirmalarini, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin

durumunu,
Bir 6nceki uyumlulugu gdzden gegirmeye ait kararlari,
Yasal ve diger sartlara uyumlulugun degerlendirilmesi sonuglari,

Iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesini,

YV V V VY

Is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ndeki degisiklikleri ve varsa
degisiklik ihtiyaclarini igerir. Uyumlulugu gézden gecirmeye iliskin tiim
kayitlar muhafaza edilir.

Tirk Hava Yollari, uyumlulugu gézden ge¢irme siirecini Uyumlulugu Goézden

Gegirme Prosediirii ile dokumante etmistir.

Uyumlulugu gozden gegirme kurulu toplantilar, Is Giivenligi Uzmani ve Isyeri

hekimi katilimi ile gergeklestirilir.
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4 KABIN ICI ISYERI EKIPMANLARININ TANITILMASI VE
KULLANILMASI

4.1 Kabin Memurlar:

Yolcu tagimaciligt yapan hava araglarinda gerekli emniyet ve giivenlik
Oonlemlerinin uygulanmasindan ve yolcu konforundan sorumlu gorevliler “kabin
memuru” ya da “kabin gorevlisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu programdan

mezun 0grenciler, sirketlerde bu unvanlarla kabinde gérev yaparlar

Kabin memurlarinin ugak igerisinde, belirgin gorev ve sorumluluklar1 vardir.
Bunlardan en 6nemlisi fakat en az gozle goriilebilir olani yolcularin emniyetini
saglamaktir. Bu ana sorumluluk kabin memurlarinin siirekli ve 6zel bir egitim
almalarin1 gerekli kilmistir. Bu egitim teorik bilgilerin yani sira kisinin kendi
Ozgiivenin gelistirmesini ve kendi gorevini yerine getirirken bu 0&zgiiven
duygusu ile ihtiya¢ duydugu otoriteyi saglanmasini da igermektedir. Ikinci ve en
¢ok goz Oniinde bulunan gorevi ise, yolcularin ihtiyaglarini karsilamak ve adina

calistiklar1 havayolu sirketi i¢in giizel bir etki birakabilmektir.

Kabin memurlari, kabin igerisinde kokpit kapisi itibariyle baslayan ve kabinin
en arka bolimiinde bulunan “arka mutfak” olarak adlandirilan boliimiine kadar
olan alandan sorumludur. Kabin memurlarinin kokpit igerisinde ya da ugagin dis

boliimiinde herhangi bir gérev ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Genel anlamda, her kabin memurunun asli olarak sorumlu oldugu ugagin sag ya
da sol tarafinda bulunan ¢ikis kapisi bulunmaktadir. Bu sorumluluk hem normal
operasyonel kosullar1 hem de acil durum kosullarim1 kapsamaktadir. Normal
operasyonel kosullarda sirket operasyon el kitaplarinda belirtilen yontemler
kullanilarak sorumlu ¢ikis kapilarinin agilmasi ve kapatilmasi, acil durum
kosullarinda da yine sirket operasyon kitaplarinda belirtilen yontemler
kullanilarak agilmasi(ugak tipleri farkliligi), eger dis kosullar emniyetsiz ise
kapal1 tutulmasi sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

Kabin memurlarinin servis ile ilgili gorevleri sirketlere gore degiskenlik
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gostermektedir. Servis, havayolu sirketinin uygun gordigii iiriin @ ve
malzemelerin ucaga yiiklenmesi sonrasinda yine sirket tarafindan belirlenen akis
ve diizen ¢ergevesinde yolculara sunumunun gerceklestirilmesi olarak
Ozetlenebilir. Yurtdis1 uguslarda giimriiksiiz iiriinlerin satiglarinin yapilmasi bu
kapsam igerisinde degerlendirilmektedir. Servisin yapilmasinda dikkat edilecek
hususlar ve usiiller ile ilgili egitimler iiniversitemizin bu programla ilgili ders
miifredatinda vardir. Kabin memurlarinin emniyet ve giivenlik ile ilgili

gorevleri iki temel baslik altinda toplanabilir:

« Emniyet ve giivenligi tehdit edebilecek bir durumun olusmasini 6nlemek igin
gozlemler yapilmasi ve iletisimlerin saglanmasi (6rnegin kabin
igerisinde yangin / duman olusumu engellemek i¢in belirli periyotlarda

kabinin / tuvaletlerin gézlemlenmesi)

e Alinan biitlin 6nlemlere ragmen, olusan acil durumlarda, yolcularin
emniyet ve giivenligini saglamak adina, miimkiin olan en az yaralanma
ile en ¢abuk sekilde acil durum prosediirlerinin uygulanmasi (6rnegin
acil bir durum s6z konusu oldugunda Kaptan Pilotun talimatini1 alarak
Ucakta bulunan biitiin yolcu ve ekibin ugak sertifikasyonunda test edilmis

stireler igerisinde tahliye edilmesi)

4.2 Kabin Ekibinin Is Ekipmanlar

Ucaklarda kullanilan kabin i¢i is ekipmanlar1 genel olarak asagidaki gibi
belirlenebilir;

» Coffe-maker

» Depolama dolaplar

» Unitler
» Hot-cup
» Trolley

» trash-compector
» Firinlar

P Crew-rest kullanimi
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» OCAS

» Ugak Kapilari

421 Coffe-maker

Cay-kahve makinalaridir. Suyu sicak tutan fonksiyon ig¢inde su yokken
calistirilmamalidir. Potla hazneyi birlestiren kolun tam oturmus olmasina dikkat

edilmelidir. inis kalkista sicak su potlar1 bosaltilmali emniyetli kapatilmalidir.

AN “corver maxen w2 * ASM LOMTRE MAKER NO 3 *
5

:

Sekil 4.1: Ugak kabinlerde bulunan ¢ay kahve makinalari
4.2.2 Depolama dolaplar

Sikg¢a kullanilan alanlardir. Tek noktadan kapama ve kilit mekanizmasina

sahiptir. Inis-kalkista kapali ve kilitli olmas1 6nemlidir.
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Sekil 4.2: Ugak kabinlerde bulunan depolama dolaplar1

4.2.3 Unitler

Ugak yiliklemesini kolay ve standart yapmak i¢in kullanilan metal, kapakli,
yerinden c¢ikarilabilen; arkasinda da aynisindan bulunan ekipmanlardir. iki
noktadan olan kilit mekanizmasinin ugus esnasinda siirekli kapali tutulmasi

gerekir. Aksaklik yapilmasi ciddi yaralanmalara sebep olabilir.

Sekil 4.3: Ucak kabinlerde bulunan unitler
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4.2.4 Hot-cup
Su kaynatmak i¢in kullanilan 1siticidir. A¢ik konumda unutulmasi ve suyun

bitmesi durumunda yangin ¢ikartabilen bir ekipmandir. Yangin havaciliktaki en

biiyiik risklerdendir. Ugus esnasinda ve inis kalkista bagli bulunmasi gerekir.

Sekil 4.4: Ucak kabinlerde bulunan su 1siticilari

425 Trolley

Yemeklerin yiiklendigi ve servise ¢ikilan tekerlekli araglardir. iki kapaklidir,
arka kapag1 sogutucu soketlerine bagli oldugundan iyice kapatilmalidir. Serviste

tlirbiilans durumuna kars1 fren pedallarinin ¢alisir durumda olmasi gerekir.

4.2.6 Trash compactor

Uzun uguslarda plastik sise ve karton kutularin ezilmesini, yerden tasarruf
edilmesini saglayan mekanizmadir. Press yapar. Calisirken kapagi, kilidi
kapandigindan emin olunmali. Stvi-cam atilmamali. Igindeki kutu degistirilirken

parmak sikismasina dikkat edilmelidir.
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Sekil 4.5: Ugak kabinlerde bulunan trash compactorler
4.2.7 Firinlar

Sadece yemek ve ekmeklerin 1sitilmast i¢in kullanilir. Kapagi kapali ve kilitli
olmadan ¢aligsmaz. Is1 yayan fana temas olmamasina dikkat edilmelidir. Ugakta

meydana gelen yanginlarda yiiksek risk tagsir.

Sekil 4.6: Ugak kabinlerde bulunan firmnlar

54



4.2.8 Sigortalar

Sogutucular, hot cup, firin, coffe maker gibi biitiin elektrik sistemine ait
paneldir. Bunun yaninda calisma alanina yerden i1sitma saglayan anahtarda
buradadir. Sigorta attifinda kokpitle koordine kurulur. Yangin esnasinda

elektrigi kesen ana sigortaya buradan miidahale edilir.

Sekil 4.7: Ugak kabinlerde bulunan sigorta panolar1

4,29 Crew-rest kullanim

Uzun uguslarda ekibin dinlenme yeridir. Acil tahliye durumunda 6 numarali
yatak kaldirilir kabine c¢ikan acil ¢ikis kullanilir. Koridor her zaman bos
birakilmalidir. Isik higbir zaman tamamen kapatilmamalidir. Tiirbiilans
durumunda kemer takili bulunmalidir. Oksijen arizasi tespit edildiginde

kesinlikle kullanilmamalidir.
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Sekil 4.8: Ucak kabinlerde bulunan dinlenme odalar1

4.2.10 OCAS

Orta galleynin tavanininda bulunan,12 unit kapasiteli asansorlii depolama
alanidir. Kullanirken biitiin troley ve unitlerin kilitleri kapali olmali, asansoriin
carpmast engellenmelidir. Ocas indirilirken kimsenin olmadigi ortam

saglanmalidir.

Sekil 4.9: Ugak kabinlerde bulunan asansorlii depolama alani
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Kumanda panel kapag siirekli kapali olmali, ekip disinda kullanimi

engellenmelidir.

Kullanildiktan sonra yukar1 kaldirilan ocas 1n yerine yerlestiginden emin

olunmalidir

DOORS,
TABLES
ARE
SE

Sekil 4.10: Ucak kabinlerde bulunan asansorlii depolama alani yerlesimi
4.2.11 Kapilar
B777 Ugaklarinda 10 adet kapi bulunur. Acil durumlar igin tahliyede biitiin
kapilar kullanilabilirken, servis kapisi olarak adlandirilan bazi kapilar yolcu

alimi, ikram ve temizlik yiiklemesi i¢in de kullanildigindan sik¢a kullanilan

ekipmanlar arasinda sayilabilir.
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Sekil 4.11: Ucak kabinlerde bulunan kapilar

Bu kapilarda tahliyede kullanilmak tizere slide denilen sisme botlar bunulur. Bu
mekanizmanin aktifligini saglayan armed\disarmed pozisyonu kapimin ig
tarafindan yapilir. Kap1 acilmadan disarmed pozisyonunda bulundugundan

kesinlikle emin olunmalidir.

Kapilar disarmed da acilmazsa; 3 saniyede basingla patlayan slide o sirada
kapinin disinda bulunan kisilere 6liime kadar varabilen ciddi zararlar verebilir.

Ugagin yerde kalmasina sebep olur. Teknik bakim giderlerine sebep olur

Sekil 4.12: Ucak kabinlerde bulunan kapilarin agilma durumu
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Kapinin normal durumda ag¢ilmasi; Disarmed yapildiktan sonra sorumlu

amir tarafindan biitiin kapilardaki memurlar interfonla aranir. Kapilarin slide
mekanizmasindan kurtuldugundan emin olunur. Disarda bulunan merdiven-
koriik vb araglarin yanastigindan emin olunmali ki kapinin ¢arpmasi

engellenebilsin.

Yan tarafta bulunan handle kesinlikle tutulmalidir. Bir hata sonucu armed
pozisyonunda agilmasi yada teknik bir problem yasanmasiyla kapi pnomatik

agilacaktir. Ayni zamanda yiiksekten diisme ihtimaline karsi da bir 6nlemdir.

Kap1 agildiktan sonra govdeye oturtulmalidir. A¢ik birakildigr ve kullanilmadigi
durumlarda emniyet band1 kesinlikle ¢ekilmelidir. Kapatilirken handle tutulmali
destek alinmalidir ki diisme vakalar1 engellenebilmelidir. Emniyet bandinin
yuvasina tam olarak girdiginden emin olunmali(bu ylizden inis yapmak zorunda
kalan ucgaklar vardir). Kap1 kapatildiktan sonra tam olarak kapandigindan emin

olunmalidir.
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5 KABINICi iS SAGLIGI VE GUVENLIGi UYGULAMALARI ve RiSK
ANALIZLERI

Havacilik sektorii, diger sektdrlerden bir¢ok noktada ayrilir. Ornek; kabin ici
yangin ¢ikarsa itfaiye yoktur. Yaralanmalarda acilen gidilebilecek bir hastane
yoktur. Bunlar1 ¢6zmek kabin ekibinin sorumlulugundadir. Bu yiizden; is
kazalarin1 engellemek ic¢in kullanilan ekipmanlarda talimat ve kurallara

uyulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

5.1 Kabinde Gevsek Malzemeler

Emniyet, genel olarak tehlikelerden uzak olma durumunu ifade eder. Ancak
havacilik dogas1 geregi risk igeren bir faaliyettir. Havacilikta emniyet kavrami
ise herhangi bir kisinin veya miilkiin zarar gérme ihtimalinin, siirekli bir tehdit
tanimlama ve risk yonetim siireci ile kabul edilebilir bir seviyeye indirgendigi
ve bu seviyede tutuldugu durumu belirtir. Ugak i¢inde emniyetin saglanmasi ise
yolcular i¢in olusabilecek risklerin en aza indirilmesi, potansiyel tehlikeler ve
yaralanmalarin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasidir. Kabin emniyeti
ucaktaki yolcular i¢cin daha emniyetli bir ortam saglamaya ve geregi halinde

emniyetli tahliye kosullarinin saglanmasina odaklanmalidir.

Ugak i¢inde emniyetin saglanmasi kabin memurlarinin goérev ve sorumluluklari
arasindadir. Gorevlerin yerine getirilmesinde kabin ekiplerinin algilarinin agik
olmasi, ekip ici iletisimde aktif olmalar1 ve kabin i¢inde var olan ve olusan
olaylara kars1 duyarli ve hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Yapilan her
hareketin doguracagi sonuglar Ongoriilmeli, her zaman bir sonraki asama
diistiniilerek hareket edilmelidir. Temel olarak bakildiginda kisinin yeni bir
uygulamaya veya davranis kalibina gegebilmesi i¢in bilmesi, bilmesi igin
anlamis olmasi, anlamis olmas1 i¢inde farkinda olmasi gerekmektedir (durumsal
farkindalik). Kisacasi farkinda olmak yasamsal gelisim yolundaki 6n adimdir.
Bu adimi takip eden kavramlar ise anlamak ve bilmek olarak belirtilebilir.

Kabin ic¢inde emniyetle ilgili olusabilecek olaylari zamaninda tespit edip
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¢oziimlemek ucus Oncesinde ve ucusta olusabilecek muhtemel sorunlarin

ortadan kaldirilmasini saglayacaktir.

Kabin ic¢inde en c¢ok rastlanan emniyetsiz durumlardan bazilar1 asagida

siralanmustir.

Acil  ¢ikislarda  oturan  pas  ekiplerin  buralarda  kesinlikle esya
bulundurulmamasi: kuralini gozardi ederek c¢antalarini onlerindeki koltugun
altina koymak istemeleri: Tahliyeye engel olabilecek bu durumun gorevli kabin
memurlar1 tarafindan farkedilmemesi yada fark edilip gereginin yapilmamasi

tehlikenin ortadan kaldirilmasini da engellemektedir.

Emergency cikista ve separe gerisinde oturan yolculara ait tiim bagajlar,
basiistii dolabina yerlestirilir. Separelerin 6niine ve emergency c¢ikislara
bagaj koyulmaz. Ozellikle inis ve kalkis esnasinda kabin ekibine ait esyalarin
galey bélgesinde birakilmasi: Bu tir esyalar hazirliksiz bir tahliye esnasinda
tahliye prosediirlerinin uygulanmasinda engel olusturacaktir. Kabin ekiplerinin
kendilerine ait esyalar1 ucak igerisinde kendilerine ayrilan bdlmelere koymalari
gerekmektedir. Ayrica ucak icinde emniyete alinmamis ekipman ve esyalar
kabin i¢i donanima zarar verebilecegi gibi yolcu ve ugus ekibinde yaralanmalara

neden olabilir.

Kabin ekibi sahsi esyalarini kendilerine ayrilmis bolimlerde bulundurmali.
Coatroom bulunan ugaklarda, kabin amiri 6n coatroom, diger kabin ekibi tiyeleri
arka coatroom’u ekip bagajlari i¢in kullanirlar. Coatroom bulunmayan ucaklarda
ve coatroom’larin yetersiz kaldigi durumlarda kabin ekiplerinin bagajlar1 bir
arada ve yolcularin bagajlarindan ayr iizerinde ‘Cabin Crew Use Only’ plakarti
olan bir basiistli dolabinda veya cabin crew rest bdliimiinde muhafaza

edilmelidir.

Kabin i¢in bagajlarin bagiistii dolaplarinda yer kalmamasi nedeniyle u¢akta bos
koltuk olmast durumunda koltuk aralarina ve koltuk altlarina uygunsuz
yerlestirilmesi: Bu durum da ucus emniyetini tehdit eden unsurlardandir. Ayrica
yolcularin beraberindeki ¢anta, laptop vb malzemeleri kullandiktan sonra ugus
esnasinda yada inis Oncesi tekrar baslistii dolabina koymayip koltuk iizerinde
yada koltuk cebinde birakmalari yolcu ve ugus ekibinin emniyetini tehdit

etmektedir.
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Yolcu basiistii dolaplarina konabilecek el bagajlar1 23x40x55 cm ebadinda olup
8kg’t gee¢memelidir. Koltuk altina yerlestirilen bagajlar, yolcunun ¢ikisini
engellememelidir. Bagajlar emergency malzemelere ulagilmasini
engellememelidir. Yerlestirilmis bagajlar yolcuyu rahatsiz etmemeli ve zarar
vermemelidir. Yolcunun degerli bagaji (6rnegin; miizik aleti, sanat eserleri)

koltuga yerlestirilebiliyor ve baglanabiliyorsa kabine kabul edilebilir.

Emniyetsiz birakilmis galley: Kabin ekipleri i¢in beklenmeyen bir tiirbiilans
veya ani bir basing bosalmasi esnasinda tehlike arz etmektedir. Kabin
memurlarin servise ¢gikmadan 6nce g¢alistiklart galleyleri emniyete almalart olasi

bir tlirbiilansta meydana gelebilecek maddi kayip ve yaralanmalar1 onleyecektir.

Ugakta olusabilecek emergency bir durumun, aninda farkedilebilmesi ve
Onlenebilmesi i¢in, yerde ve havada ekip tarafindan kabin izlenir.Bunun i¢in,
servis ve ucus esnasinda galley tezgahlar1 diizenli, standart unit, dolaplar ve

trolley kapaklar1 kapali, galley bolimiinde kalan troleyler kilitli olmalidir.

Ozetle, kabin i¢i emniyetle ilgili prosediirlerin dogru ve eksiksiz uygulanmasi,
olusabilecek muhtemel kazalarda riskin ve yaralanmalarin en aza indirilmesini

suretiyle emniyetli bir ugus saglayacaktir.

5.2 Tiirbiilans

» Ortakligimiza ait bir A330 tipi ucagin Tunus meydanina algalma
esnasinda yasadigi tiirbiillans sonucu 1 yolcu ve 3 kabin memuru

yaralanmistir.

P US Airways’e ait bir A319 tipi ug¢agin Denver’a algalmasi esnasinda

tiirbililans sebebiyle 4 yolcu yaralanmistir.

» Air Canada’ta ait bir B767 tipi ugagin Atlantik iizerinde yasadig:

tiirbiilans sebebiyle 14 yolcu ve 2 kabin memuru yaralanmistir.

» Qantas’a ait bir A330 tipi ugagin Leamonth yakinlarinda diiz ucgus
esnasinda tiirbiilansa girmesi sonucu 74 kisi yaralanmis olup olayla ilgili
resimler asagida sunulmustur.

» Etihad’a ait bir B777 tipi ucagin Bay Bengal korfezi iizerinde yasadigi

tiirbiilans nedeniyle 6 kabin memuru ve 5 yolcu yaralanmistir.
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Giinliik dilde hava bosluguna girmek olarak adlandirilan, yolcular1 rahatsiz ve
tedirgin edebilen diizensiz hava akisi tiirbiilans olarak adlandirilir. Tiirbiilans
ucakta hafif, orta veya yliksek siddette sarsint1 olarak hissedilebilecegi gibi kisa
siireli ani irtifa degisikligi seklinde de hissedilebilir. Bu esnada ucaktan
muhtelif sesler gelmesi normaldir. Tiirbiilansli hava sahasi i¢inden gecilecegi
zaman motor devirleri ugagin tiirbiillanstan en az etkilenmesini saglayacak
degere ayarlanir. Ancak yapilan bu uygulamalar sarsintinin tamamen yok
edilecegi anlamina gelmez. Bu nedenle olasi bir tiirbiilans baslangicinda kokpit

ekibi kemer ikaz 1siklarini yakarak kabin memurlarini ve yolcular1 uyarir.

Sekil 5.1: Ucak kabinlerde tiirbiilans sonucu olusan hasar

Tirbiilans siddeti artarsa, kokpit ekibi kemer ikaz 1siklarini yakip sondiiriir. Bu
durumda kabin ekibi derhal servisi durdurmalidir. Eger zaman elveriyorsa kabin
memurlar1 oturmadan once galleyleri ve trolleyleri emniyete almalidir. Yeterli
zaman yoksa, trolleyleri ¢apraz duruma alip kilitlemeli ve en yakin bos koltuga
oturarak kemerlerini baglamalidir. Yolculara ilk 20sn i¢inde tiirbiilans anonsu
yapilmalidir. Tirbiilans; ucagin irtifasinda ve yoniinde hafif ve diizensiz
sapmalar olusturur. Siddetli tiirbiilans; ugagin irtifasinda ve yoniinde ani biiyiik

sapmalar olusturur. Ugak gecici olarak kontrolden ¢ikabilir.
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Sekil 5.2: Ucak kabinlerde tiirbiilans sonucu maskelerde olusan hasar

Bugiine kadar tiirbiilans dolayisiyla hi¢bir ugak diismemistir. Ancak, kemer
takmayan bazi yolcular ve kabin memurlar1 tiirbiilans esnasinda ¢arpmanin
etkisiyle, kafa travmasi sonucu hayatini kaybetmis veya yaralanmistir. Bu
nedenle ucus boyunca kemerlerin takili olmasit gerekmektedir. Tiirbiilans
esnasinda kabinde meydana gelen yolcu yaralanmalarinda kabin memurlar
kendilerini emniyete alip tiirbiilans bittikten sonra miidahale etmeli kesinlikle

kendi kemerlerini ¢oziip tiirbiilans esnasinda kabinde ayakta bulunmamalidirlar.

Sekil 5.3: Ugak kabinlerde tiirbiilans sonucu bas iistii bagajlarinda olusan hasar
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Tirbiilans ugus esnasinda olusan yaralanmalarin onde gelen sebebidir.
Tirbiilans nedeniyle yaralanmalara maruz kalanlar genellikle kemeri bagl
olmayan yolcular ve kabinde gorev yapmakta olan kabin memurlaridir. Kabin
memurlari ugus esnasinda gorevlerini yerine getirirken dikkatli olmalidir. Kabin
ve galleyler olast bir tiirbiilansa kars1 siirekli emniyetli tutulmali ve yolculara

otururken kemerlerini bagli tutmalar1 tavsiye edilmelidir.

Asagida siddetli tiirblilansa girmis bazi ucaklarin kabinlerinde meydana gelen

hasarlar yer almaktadir.

Sekil 5.4: Ucak kabinlerde tiirbiilans sonucu aydinlatmada olusan hasar
5.3 Kabinde Duman ve Yangin Olaylari

5.3.1 Yolcu IFE sistemi kablo isinmasi

IST-VCE seferinde yolcu brifingi esnasinda 27D’de oturan yolcu KM’ye kendi
ekranindaki sira dis1 sicaklikla ilgili bilgi verir. KA, yolcunun ekran ve
kumandasinin agir1 1sinmanin yani sira kablo yanigi gibi normal olmayan bir
koku da fark eder. Kumanda (handset) lizerindeki kablo renginin degistigi ve
ekranda “ERR” yazisinin ¢iktig1 goriiliir. KM’yi yolcunun yaninda durmasi i¢in
gorevlendiren KA, ucus ekibini derhal bilgilendirip IFE sistemini kapatir.
Teknisyenlerin kontrolii sonucu 26ABC ve 27ABC IFE sistemlerinde ariza

oldugu tespit edilip ariza defterine kaydedilerek ugusa devam edilir ve sorunsuz
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olarak VCE’ ye inis tamamlanir. Yolcu ug¢ag terk ederken 33D koltugundan
giiclii bir yanik kokusu alinir. Kabin ekibi, ugus ekibi ve teknisyenler tarafindan
gergeklestirilen kabin igi, kokpit ve kargo kontrollerinde herhangi bir bulguya
rastlanmaz. VCE-IST seferi gerceklestirilir. Ugus boyunca herhangi bir problem
yasanmaz. IST’ a doniliste durum teknik birime bildirilir ve CSR olarak

raporlanir.

Sekil 5.5: Ugak kabinlerde kablo 1sinmasi

5.3.2 IST-TZX seferi

IST-TZX B-737 ugaginda kalkistan 10-15dk. sonra kabin ekibince; 3-12
koltuklar1 arasinda kablo yanigina benzer bir koku fark edilir. Kabin ekibi
kokunun kaynagini bulmak i¢in kabin kontrol edilir. KA tarafindan derhal
bilgilendirilen ugus ekibi; ilk asama olarak, kabin sicakligini diisiiriir ve bir siire

sonra

kokunun kayboldugu gozlemlenir. Yaklasikl0 dk. sonra kabinde bir
oncekinden daha kuvvetli bir koku hissedilir. Kabin ekibi, kokunun kaynagini
bulmak i¢in kabini kontrol ederken diger yandan yolcularin sakinlesmelerini de
saglarlar. Kontroller sonrast anormal bir seye rastlanmaz ucus sorunsuz bir

sekilde tamamlanir.
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5.3.3 IST-CDG seferi

IST-CDG ucusunun kalkisindan bir saat sonra servis hazirliklar1 yapildigi
esnada KA2, 2A koltugunda duman fark ederek ucus ve kabin ekiplerini
bilgilendirir. Dumanin kaynagi; yolcu cep telefonu yedek sarj bataryasidir.
Gerekli anonslar kabin ve ugus ekibi tarafindan yapilir. O2 tiipleri duman olan
bolgeden uzaklastirilarak en yakindaki BCF 2A koltugunun {istiine bosaltilir.
Yangina neden olan cep telefonu yedek sarj cihazi tekrar yanma ihtimaline kars1
cihaz; 1sisinin diismesi i¢in su ile dolu bir kabin i¢ine konur ve cihaz 1sis1
normal hale gelir. Sik araliklarla gozlemlenir. 2A koltugundaki yolcu sarjin
kendisine ait oldugunu kabul etmez. Bomba ihtimaline karsi ugus ekibi karari
ile IST’ a acil inis gerceklestirilir. IST meydaninda sarj cihazi inceleme i¢in
teknik personele teslim edilir. Teknik incelemeler sonucu eriyen sarj cihazinda
her hangi bir bomba diizenegine rastlanmaz. Problemin fazla i1sinmadan
kaynaklandigr kaydedilir. CSR, HAZ ve MNT(teknik) raporlar1 sisteme

gonderilir.

5.3.4 LJU —IST seferi

A-319 ugag ile LJU-IST seferinde inis takimlar1 acilir agilmaz KM1 ve KM2
¢ok yogun bir gaz kokusu alip, gozlerinin yandigini ve bogazlarinin acidigini
ifade ederek. KA ucak pisti terk eder etmez durumu ugus ekibine bildirir.
Sorumlu kaptan pilot, KA’dan arkaya giderek durumu kontrol etmesini ister.
Arka galleye yaklasirken yogun gaz kokusunu hisseden KA, ekibinin
durumunun iyi oldugunu gérerek ucgus ekibini bilgilendirir. Ik uygun yere en
kisa sitirede park edecegini bildiren sorumlu kaptan pilot ekibinden olasi bir
tahliye i¢in hazir olmalarini ister. Ugagin yangin sondiirme istasyonunun Oniine
park edilmesinden sonra sorumlu kaptan pilot PA ile tiim yolcularin el
bagajlarin1 almadan kabin ekibinin verecegi talimatlar dogrultusunda ugag: terk
etmesini ister. Ucakta bulunan 60 yolcu, 1Lve 2L kapilarindan ucag: terk
ettikten sonra ucakta kimsenin kalmadigindan emin olan kabin ekibi ve ugus
ekibi de el bagajlarmi almadan ugaktan ayrilir. Itfaiye ekipleri ve teknik
personel ucaga miidahale eder. Ekip ve yolculara tibbi destek saglanir.
Bagajlarin alinmamasinin anonsla yolcuya bildirilmis olmas1 ucagin ¢ok hizh

bir sekilde bosaltilmasini saglamistir. Yapilan incelemede gaz kokusuna neden
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olan maddenin kaynagi1 bulunamasa da olas1 bir tehdit kabin ve ucus ekiplerinin

duyarlilig1 sayesinde 6nlenmistir.

Ornek Olay: SWISSAIR SR111

2 Eyliil 1998°de JFK’den kalkan Swissair’ in MD-11 ugagi, kalkisindan 1 saat
sonra (00:10 GMT’de) 33000 ft’te kokpitteki havalandirma sisteminden koku ve
duman gelir. Normal olarak algilanan bu durum i¢in o giinkii prosediir geregi
sadece havalandirma kapatilip yola devam edilir. 4dk.sonra ( 00:14GMT) koku
veduman kokpitte daha kuvvetli bir sekilde tekrarlar. Bunun tlizerine ugus ekibi
Kanada’nin Halifax meydanina divert etmek i¢in acil (emergency) al¢almaya
baslar.00:20’de Halifax’a inise hazirlanan SR111, inis i¢in ¢ok agir oldugunu ve
yakit atmas1 gerektigini bildirince Halifax aciklarina yonlendirilir. 10 dk. evvel
havalandirma sisteminden gelen bir koku olarak bas gosteren bu problem birkag
dakika sonra kokpitte kontrol edilemeyecek bir yangina doniisecek ve hemen
inmek yerine yakit atmak i¢in yeniden meydandan uzaklasan Swissair MD-11
ucaginin saat 00:31°de Halifax aciklarindan kontrolsiiz bir sekilde denize

diismesine ve 229 kisinin 6lmesine neden olacaktir.

YORK® P099y 'sCove  Atlantic

SWISSAIR FLIGHT 111 Fae s, Norway
e celard [Pari) ,
Unked SWEde

Kingdom Den

Halifax === ’!qu hath:
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Sekil 5.6: Swissair rotasi

SR111 kazasi1 havacilikta aci bir donim noktasidir. Bu kazadan birg¢ok ders
alinmistir. Ucakta hissedilen herhangi bir yanik kablo kokusu, sistemde olusan
bir problemin isaretidir. Ekipler tarafindan dumanin kaynagi bulunabiliyorsa

duruma direkt miidahale edilir; eger kaynak tespit edilemiyorsa SKP karari ile
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en yakin meydana “divert” edilir. Kabin ekipleri; anormal ses, koku ve
goriintiiye kars1 duyarli olup acil bir durumu aninda fark edebilmeli ve 6nlemek

i¢in yerde ve havada kabini siirekli izlemelidirler.

5.4 listem Disi Slide Patlamalar

Ornek Olay 1.

Bir ugus seferinde ugus Oncesi yolcu alimi tamamlanip kapilar kapatildiktan
sonra KA slide armed komutunu verir, 1R kapilarini armed yapar ve tim
kapilarin armed oldugunu FAP’dan kontrol eder. Bu sirada ilave ikram getiren
gorevli 1L kapisini galar. Ikramin eksik oldugunu flying chief ’ten teyit eden KA
kaptya yonelir, slide pimini g¢ikarir slide kolunu ile kapi kolunu ayni anda
kaldirir. Slide paketi diiser. KA’nin ifadesine gore, kapilar kapatildiktan hemen
sonra, anonslarina baglarken 1L kapisinin ¢alinmasi rutin operasyonun digina
¢ikmasina neden olur. Ugus ekibinin yogun olmasi ve kabin ekibinin kafasinin
karigmamasi i¢in kimseyi bilgilendirmeden kapiy1 acip kapatmayi ve daha sonra

ucus ekibini bilgilendirmeyi diisiiniir, ancak bir anlik dikkatsizlik sonucu

slide paketi diiser

Sekil 5.7: Ugak kabinlerde slide paketinin diismesi

Ornek Olay 2.
Bir ugus seferinde yolcu alimini takiben kapilar kapatilir ve KA tarafindan
slide armed komutu verir. Ug¢agin dis kontroliiniin yapan push-back gorevlisi

CM1’e sag acil ¢ikis penceresinden bir ip sarktig1 bilgisini verir. Bunun iizerine
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CM1 KA’y1 kokpite ¢agirir ve ilgili pencereyi disarmed yapilip sarkan ipin igeri
alinmasini ister. KA bu pencereyi agmaya sadece teknik personelin yetkili
oldugunu belirterek teknisyen cagirmayr teklif eder. CMI1’in ayni istegi
yinelemesi lizerine KA, sag acil ¢ikis penceresi hizasina gider. KA, burada
gorevli olan KM/3’den ilgili slide’t disarmed yapip pencereyi agmasini ve
sarkan ipi igeri almasini ister. KM/3’1lin “biz mi agacagiz” sorusu iizerine CM1’e
teknik personelin yapmas1 gerektigini belirttigini ancak siz a¢in yanitini aldigini
soyler. KM/3 slidet disarmed edip pencereyi agmaya calisirken slide patlar.
Bilindigi gibi A320 ucaginda ailedeki digerlerinden farkli olarak acil ¢ikis
pencereleri bulunmakta ve bu pencerelerdeki slide’lari stirekli armed
konumunda tutulmaktadir. Bu olayda CMI1, son anda yasanan degisiklik
nedeniyle uctugu ugagir A321 zannetmis, KA da CM1°1 bu yanilgidan kurtaracak

yeterli uyarimi yapmamis ve ayrica kural dist bir komutu uygulamistir.

Sekil 5.8: Ucak kabinlerde slide paketinin patlamasi

Ornek Olay 3

Ucusunu gergeklestirmek igin ucagin yolcu alimini takiben kapilar kapatilir.
Slide’lar armed yapilip yolcu bilgilendirme anonsu bittikten sonra CM1, yer
gorevlileri geri geldigi i¢in KA’dan 1L kapisint disarmed edip agmasini ister.
KA Slide disarmed anonsunu takiben 6nce 1R kapisini disarmed yapar, FAP
panelden tiim kapilar1 kontrol eder ve ardindan 1L kapisina ydnelir. Kapiya

geldiginde slide kolu yerine kap1 kolunu hareket ettirir. Slide armed gdstergesi
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hal yanmasina ragmen kap1 kolu hareket ettigi i¢in pneumatic basing devreye
girer. Yer personeli de kapiy1 disardan agmak i¢in kap1 koluna miidahale eder.
Kap1 yarim metre kadar agilarak slide paketi asagiya diiser. Sans eseri slide
patlamaz ve kimse yaralanmaz. Teknik ekip diisen slide’1 degistirir ve ugus

gecikmeli olarak gerceklesir.

Sekil 5.9: Ugak kabinlerde slide paketinin diiserek zara gérmesi

Ornek Olay 4.

Ucusunu gergeklestirmek i¢in ugagina gelen ve rehber kabin memuru ile ugan
kabin amiri brifing yaptiktan sonra, kabin ekibi kendilerine ait kontrol listeleri
dogrultusunda calismaya baslarlar. Rehber memurunu 6n béliimde KM/3 olarak
gorevlendiren kabin amiri kaptan tarafindan kokpite ¢cagirilir. Bu esnada sag on
kapiya ikram yanagmis ve kapinmin agilmasini istemistir. Kokpit kap1 sifresini
deneyen kabin amiri 1R kapisinin disarmed oldugunu kontrol edip KM/3’e
kapiy1 agabilecegini soyler. KM/3 disarmed olan kapiy1 armed pozisyona alarak

kapiy1 acar ve 1R kap1 slide’nin patlamasina sebep olur.

Ortakligimizda yasanan Istem dis1 slide patlamalarina iliskin incelemede
olaylarin acele etme, yolcu baskisi, baskasinin isini bildirmeden yapma, kural
dist  komut, teknik bilgi yetersizligi, is disiplini yoksunlugu, hatali
gorevlendirme, yetersiz gdzetim vb. ¢cok degisik bireysel ve ¢evresel etkenlerin
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bu etkenlerin her biri i¢in ayr1 ayrt Onlem
alinmas1 miimkiin degildir. Ayrica her an yeni bir etkenin ortaya ¢ikmasi da séz

konusudur.
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Bu yiizden yapilmasi gereken kap1 agma isleminin ezbere yapilmaktan ¢ikarilip
bilingli olarak uygulamaya doniistiiriilmesidir. Asagida kapt agmaya iliskin

yetki, sorumluluk ve uygulama esaslar1 yer almaktadir.

CCM Boliim 8.2.10 Kap1 agma kapatma kurallarinda kapiyr agmak ve kapatmak
icin sorumlu kaptan pilottan onay alinacagi agik olarak belirtilmektedir - Alinan
bu onay oOzellikle Airbus serisi ucaklarda kapilarin slide disarmed olarak
acildigina dair ikinci bir kontrol mekanizmasi olusturmaktadir. CCM’in ayni
boliimiinde slide disarmed uygulamasinin A319/320 ve B737 ugaklarinda iki
kabin ekibi iiyesi birlikte hareket ederek dnce sol daha sonra sag kap1 slide ini
disarmed yapmalar1 gerektigi ve yanlis bir uygulama yapiliyor ise gézlemleyen
kisinin miidahale etmesi gerektigi konusuna dikkat cekilmistir. Karsilikl
kapilarda tek kisi olmasi durumunda bu islem O6nce sol daha sonra sag kapi
seklinde uygulanir. Genis govde ucgaklarda ise cross-check uygulamasinin
onemine deginilmektedir. Kabin amiri varsa kendi paneli yoksa interfon ile tim
istasyonlar1 arayarak slide disarmed oldugu bilgisini almali ve bunu kokpitten

dogrulatmalidir.

Slide’larin disarmed yapilmasi ile ilgili kabin ekiplerinin gorsel farkindaligini
arttirmak ve kapi kolu ile slide kolununun karistirilmasini 6nlemek amaciyla,
Airbus ugaklarinda kapi iizerine slide armed/disarmed kontrol listeleri
yerlestirilmis ve uygulamanin bu kontrol listesi dogrultusunda yapilmasi
istenmis ve bu yenilik 30.12.2014 tarihli bir biiltenle duyurulmustur. Bunu
yanisira 07.09.2015 tarihli Istemsiz Slide Patlatma Vakalarinin Onlenmesi adli
biiltende de kapinin rutin dis1 olarak tekrar agilmasi durumlarinda sorumluluk

iki kisiye verilerek onlem alinmistir.

Benzer olaylarin onlenmesinde en giiclii bariyer kabin memurunun yaptig1 ise
yogunlasmasi, ise yonelik bilgi diizeyini arttirmaya calismasi, kontrol listelerini

eksiksiz ve dogru yapmaya 6zen goéstermesi olacaktir.

5.5 Lityum Batarya Yanginlari

Ucaklarda, asir1 1sinma sonucu elektronik cihazlarda ateslemeyi tetikleyen ve
kullanicisinin sebebini bilemedigi hatalardan olusan batarya yanginlarina sik

rastlanir. Lityum tipi bataryali PED’lere (Personal electronic devices) iliskin
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yangin sOndiirme prosediirii; sondiirme ve sogutma olmak iizere iki agsamadan

olusur:

Sondiirme asamasinda yangin tipine gore uygun sondiiriicli kullanilir. Sondiirme
isleminden sonraki ikinci asama olan sogutma kisminda ise cisim su ya da alkol

icermeyen bir sivi ile sogutulur.

Lityum bataryalar; lityum metal ve lityum—ion bataryalar olarak iki cesittir.
Yangin riski tasidigindan IATA Dangerous Goods Regulations ve ICAO
Technical Instructions geregi tehlikeli madde olarak kabul edilir. Lityum metal
bataryalar sarj edilemeyen bataryalardir. Tek kullamimlik kameralar vs. bu

kategoriden olup ilk sarjdan sonra kullanilip atilan tiirdeki bataryalardir.

Lityum-ion bataryalar sarj edilebilen bataryalar olup cep telefonlarinin, uzaktan
kumandali oyuncaklarin, laptoplarin, dijital kameralarin, netbook bilgisayarlarin

bataryalar1 bu tiirdendir.

Cep telefonlari, fotograf makineleri, kameralar,bilgisayarlar, tabletler vb.
cihazlarda kullanilan lityum bataryalar, asiri 1sinma sonucunda batarya
hiicrelerinin ani olarak patlamasina ve yangina neden olabilmektedir. Kabin
ekipleri, bu tip yanginlara karsi ucusun tiim safhalarinda bilgisayar vb.
aletlerin ¢alisir durumda bas iistii dolaplarinda bulundurulmadigindan emin

olmalidir.

Kisisel elektronik aletlerin ucgak icerisinde sarj edilmesi durumunda gerekli
stirenin tizerinde sarj edilerek kisa devre yapma riskini onlemek amaciyla kabin
ekipleri tarafindan gozlem ve takibi kabini daha sik gézlemleyerek, sese ya da

kokuya karsit duyarlilik saglanarak yapilmalidir.

Fazla sarj/kisa devre sonucu yangindan gsiiphe edildigi durumda, tiim koltuk
prizlerindeki elektrigi kesmek amaciyla PED power “OFF” konumuna

alinmalidir.

Lityum batarya yangint durumunda, Smokehood ve kevlar eldiven giyilerek BCF
veya halon kullanilmalidir. Yangina sebebiyet veren elektronik cihaz, metal bir
kutu (¢op poseti ¢ikarilarak tuvalet ¢op kutusu vb. kullanilabilir) i¢inde ve
tizerine cihaz boyunu asacak miktarda su dokiilerek saklanarak sogutma

islemine devam edilmelidir.
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Sogutma islemi i¢cin buz kullanilmaz. Metal kutu, tim acil durum

ekipmanlarindan ayri bir boliimde gézlem altinda tutulmalidir.

Lityum batarya yanginit zorunlu rapor konusu CSR olarak raporlanirken;
» Yangina neden olan elektronik aletin marka ve modelsi,

* Batarya, iiriiniin orijinal bataryast olup olmadiga,

* Cihaz, yanginin basladig: sirada sarjda olup olmadiga,

» Sarj edilen kablo, cihaz sahibinin yolcunun kendisinin olup olmadigr ya da
kabin ekibi tarafindan mi verilip verilmedigi bilgilerinin yazilmasi énem arz

etmektedir.

Resimde ¢6p kutusu i¢inde su ile sogutma islemi gézlemlenmektedir.

Sekil 5.10: Ugak kabinlerde lityum bataryalar

Ornek Olay 1.

Ugus seferinde algalma anonsunu takiben yapilan kabin kontroliinde KM9, 6JK
koltugundan gelen yanik kokusunu fark eder ve SKA (sorumlu kabin
amiri/purser) ile birlikte 6J koltuk yanina sikigsmis olan cep telefonundan ¢ikan

alevi gortirler.

Dahili haberlesme (interphone) ile kokpit, SKA tarafindan derhal bilgilendirilir
ve bu arada KM9 vakit kaybetmeden yangina miidahale eder. KM8’in getirdigi
ikinci BCF de KM9 tarafindan kullanilarak yangin sondiiriiliir. Kabinde yanik
kokusu hissedilse de yolcular arasinda panik olusmaz. Iniste 6J°deki yolcu

baska bir koltukta, KM9 da olas1 ikinci bir yangina kars1 tedbir amagli olarak
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6K’da baglanir. Yanan cep telefonu koltuk arasina sikistigi i¢in yerinden
cikartilamadigindan sogutma islemi uygulanamaz. Baska bir olumsuzluk

yasanmadan LHR meydanina inig tamamlanir.

6J’de oturan ve yanan telefonun sahibi olan yolcumuzun ifadesine gore yangin,
orijinal bataryasi ile sarj edilen cep telefonunun koltuk arasina diismesiyle
cikar. Ucaga gelen teknisyenler yanan telefonu yerinden c¢ikarir. Yapilan
kontroller sonucunda 6J koltugunda ya da IFE sisteminde herhangi bir sorun

saptanmaz.

Ornek Olay 2.
A ucagi ile gergeklestirilen ugusta kalkistan yaklasik bir saat sonra ekip servise
c¢ikmaya hazirlanirken 2A koltugundan duman ¢iktigini fark eden kabin ekibi

yanginla miicadeleye baslar.

B/C’de gorevli KM yakindaki O2 tiiplerini uzaklastirip 2L istasyonundaki BCF
ile yangina miidahale eder. SKA ve BC béliimiinde ¢alisan diger kabin
memurlar1 yanginla miicadelede yedek malzemelerin teminini saglar. Miidahale
sonucu sOndiiriilen cisim yere diiser. Ancak 1s1 yaymaya devam ettiginden

dolay1 koltuk kablolarini ve haliy1 tutusturma olasilig1 hala devam etmektedir.

KM sondiiriilmiis ama hala sicakligini koruyan cismi kevlar eldiven ile alip i¢i
su dolu buz kovasimna koyarak sogutma islemlerini siirdiriir. Sondiiriilen
yanginin; 2A koltugunda oturan yolcunun cep telefonunun yedek bataryasinin
alev almasindan kaynaklandigi anlasilir. Divert karar1 alinirken yolculara kabin
ve kokpit ekibi tarafindan gerekli anonslar yapilir. Ekipte Fransizca bilen kabin
ekibi tyesi olmadigi i¢in Tiirk yolcularimizin birinden diger yolcularimizi
bilgilendirmesi amaciyla Fransizca anons yapmast i¢in yardim alinir. Tim
hazirliklar tamamlanarak Havalimani’na divert edilir. Yanan cep telefonu yedek
bataryas: Istanbul’da teknik ekibe teslim edilir. Yerdeki islemler
tamamlandiktan sonra ISTCDG seferini yeniden gergeklestirmek iizere kalkis

yapilir.
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5.6 Dis Kaynakh Olaylar

Ornek Olay 1.

F-GSPK kuyruk isimli ugag1 Atlanta’dan Paris’e gitmek iizere havalanir. Diiz
ucusta kabin memurlarindan biri BC boliimiindeki 4F koltugundan kablo yanigi
kokusunun geldigini fark eder. Hemen video sisteminin elektrigini keser ve
kokunun geldigi koltugun alt boliimiinde alevi fark ederek miidahale eder. Ugus
boyunca bdyle bir durumun tekrar yasanmamasi i¢in kabin ekipleri siklikla bu
bolgeyi kontrol ederler. Sondiirme islemine ge¢meden Once video sisteminin
elektriginin  kesilmis olmasi olast olumsuz gelismeleri Onler. Koltuk
mekanizmas1 detayli bir sekilde incelendiginde bu boliime diismiis olan yolcu
cep telefonu yedek bataryasinin koltugun yapisina ciddi bir sekilde zarar verdigi

ve bunun yangina sebep oldugu goriiliir.

Sekil 5.11: Ucak kabinlerde cep telefonu bataryasinin yanmast

Ornek Olay 2.

Bir havayolu sirketine ait Boeing 777 tipi ugagin Paris’ten Sao Paulo’ya ugusu
esnasinda al¢almanin baglamasindan kisa bir siire dnce, sarj olmakta olan ve
tizerinde yastik olan yolcu cep telefonu asir1 1sinma sonucu yangina sebebiyet
verir. Kabin ekibi hemen duruma halon yangin sondiiriicii ile miidahale eder.
Cep telefonu ugus sonuna kadar i¢i su dolu bir kapta sogutularak muhafaza
edilir.

Ornek Olay 3.

Bir ugusda, kabin ekibinin yolcuya yiyecek igecek satisinda kullandigi pos
makinesi/terminali’nin batarya boliimiinden duman ¢ikmaya baslar. Parlama
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olmamasina ragmen yangin sondiiriicliyle miidahale edilir ve yangin riskine
kars1 Bufalo’ya divert edilir. Alev goriilmemesine ragmen dumana yangin
sondiiriicii ile miidahale edilmesi otoritelerce tartisma konusu olur. Alaska
otoritelerinin beyani; ogretiler dogrultusunda en iyinin yapildigr yoniindedir.
Her nerede duman ve yangin var ise yangindan endise edilir esasina gore

hareket edildigi ve yangin sondiiriicti kullanildig1 belirtilir.

Sekil 5.12: Ucak kabinlerde pos makinesi bataryasinin yanmasi
5.7 Yasanan Kabin Emniyet Olaylan

Ucagin seferinde Katmandu Tribhuvan Uluslararas1 Havalimani pistini 1 kez
pas gectikten sonra KTM’ye 2. inis denemesinde kaygan zemin ve zayif goriis
sartlar1 sebebi ile pistten ¢ikarak toprak zemine saplanir. Carpmanin etkisiyle 6n
inis takimi kirilir. Ugak, kuyruktan buruna dogru algalan bir egim alir ve yolcu

tahliyesi gergeklestirilir.

Bagka bir ucgagin seferinde inisi esnasinda sag motoru ve sag kanat ucunu
carparak pisti bir kez pas gecer. Yaklasitk 19 dakika sonra ikinci inis
denemesinde sag motor yangini1 ve hidrolik bosalmasi sebebiyle acil inis yapar
ve pistten ¢ikarak toprak zemine ¢ikar. Carpmanin etkisiyle sag motor ve kanat

hasarlanip sag inis takim1 kirilir. Yolcu tahliyesi ger¢eklestirilir.

Her iki olayin tahliyesinde de kabin ekipleri el bagajlar1 ile tahliye olmak
isteyen yolcularin direncleri ile karsilagir. Tahliyeyi geciktirmemek adina kii¢iik

el bagajlan ile tahliyeye izin verilir. Cikisa kadar gelen biiyiik bagajlar ise ya
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bloke edilen diger ¢ikisa ya da slide’in yanindan zemine atilmak sureti ile
tahliye gerceklestirilir. Diger bir sorun ise A320 ucaginda yolcularin yangin
olan taraftaki acil ¢ikis penceresini a¢gmalar1 fakat itfaiye ekiplerinin kopiik

sikmasi1 sebebi ile bu pencereden tahliye olamamalaridir.

Yasanan bu olaylar dogrultusunda kalkis oncesi yolcu brifingine olasi bir
tahliye durumunda yolcularin el bagajlarint almadan tahliye olmalar: gerektigi
ile ilgili boliim eklenmigtir. Acil ¢ikis pencereleri ile ilgili olarak da “dis
sartlarin uygun oldugu kontrol edildikten sonra pencerenin a¢ilmasi gerektigi”

bilgisi vurgulanmaya baslanmustir.

Ornek Olay 1.

Istemsiz Slide Patlatilmas1 (09562-15)(06575-15)

2015 yilinda toplamda 5 adet istemsiz slide patlatma vakasi yasanmistir.
Bunlardan bir tanesi B737°de 1R kapisinda, iki tanesi A320 ve A321°de 1L
kapilarinda, digeri A320’de 2L kapisinda ve sonuncusu da A320’de sag acil
cikis penceresinde meydana gelmistir. Slide patlamalarinin ikisi KA tarafindan,
diger ¢l ise KM’ler tarafindan istem dis1 gergeklestirilmistir. Nedenleri ise
teknisyen, yer gorevlisi veya ikram personelinin, kapi kapatilip “armed”
yapildiktan sonra gelmesi ile bir anlik dalginlikla kapilarin durumunun kontrol
edilmeksizin ya da kokpit onayr alinmaksizin dikkatsizce agilmasiyla
yasanmistir. Bu 5 vakadan en dikkat ¢ekeni A320 ucgagi acil ¢ikis penceresinin
slide’inin, CRM hatas1 sonucu, sorumlu kaptan pilot istegi ile yetkisi olmadigi

halde kabin ekibi tarafindan disarmed yapilmaya ¢alisilirken patlamasidir.

Istemsiz slide patlatma vakalarinin oniine gecmek amaci ile yapilan ¢alismalar
sonucunda “Kapi1 a¢mak i¢in sorumlu kaptan pilot onayr alinmasi” isimli
duyuru vyapimistir. Ugus ekibinin kapt slide pozisyonlarini gorebildigi
ucaklarda, kapr agmadan once son bir kontrol mekanizmasinin igslemesi igin bu
kural ile kabin ekipleri bilgilendirilmistir. Istemsiz slide patlatma vakalarinin
onlenmesi” isimli yazi ise rutin disi kapr agma olaylari sebebi ile istemsiz

patlayan slide vakalarinin oniine ge¢mek igin ilave tedbir icermektedir.
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Ornek Olay 2.

Firin (08640-15)(09925-15)

Ugak seferi oncesi heniiz yerdeyken arka 1 numarali firindan yanik kokusu
geldigi fark edilir. Firin i¢i kontrol edildiginde firinin arka kismindan agik
renkli bir duman yiikseldigi ve kokunun arttig1 gézlemlenir fakat alev goriilmez.
Tim sigortalar ¢ekilip havalandirmalar kapatilir. Firin i¢gine BCF uygulanir.
Firin tekrar kontrol edildiginde firin tellerinin altina yapismis kuru buz

kagidinin yandig1 gézlemlenir.

31.07.2015 tarihinde 2 adet firin yangini olayr yasanir. Bunlardan ilki IST-SYZ
seferinde gerceklesir. Arka galleydeki arizali olan 1 numarali firin yerde teknik
ekip tarafindan degistirilir ve kontrolleri yapilir. Kalkistan sonra i¢inde yemek
1isinmakta olan ayni firin ariza uyarisi vererek yogun koyu renkli duman
cikarmaya baglar. Alev gozlemlenmez. Firin i¢ine BCF uygulanir. Diger olay ise
TK-1817 SAW-CDG ucusunda kalkistan 20 dakika sonra gerceklesir. Arka
galleyde 4 numarali firindan, 1sitilmis yemekler iginden c¢ikarilip kapatildigi
halde duman ¢ikmaya baslar. Hissedilen yanik kokusu ile firinin igi ¢ikarilip
kontrol edildiginde firinin arka boéliimiinde alev goézlemlenerek derhal firin

yangini prosediirii uygulanir ve kalkilan meydana geri doniiliir.

Ucagin bir seferinde kalkistan hemen sonra arka 1 numarali firindan duman
¢ikmaya baslar yogun duman ve koku sebebi ile BCF uygulanir. Sonrasinda

yapilan kontrollerde firinin pervanesine yapismis yemek kalintilarina rastlanir.

seferinde kalkistan 2:30 saat sonra On galleydeki 1 numarali firin ¢alisir
konumda iken farkli bir ses duyulur ve ekraninda ariza isaretleri belirir. Kontrol
icin kapak aralandiginda pervaneden ates ciktigi gozlemlenir ve firin yangini

prosediirii uygulanir.

Furin yanginlary ile ilgili; yanik kokusu hissedilen ve duman ¢ikan firinin derhal
kapaginin kapatilip tiim elektrik baglantilarinin kesilmesi ve havalandirmalarin
kapatilmasi, bu sekilde bogma yontemi uygulanarak oksijensiz birakmak sureti
ile miidahale edilmesi, alev goriildiigii takdirde BCF ya da Halon gibi kimyasal

vangin sondiiriiciiler uygulanarak miidahale edilmesi onerilmektedir.

Yasanan firin yanginlari incelendiginde firin i¢lerinin yemek kalintilar: sebebi

ile kirli kaldigi ve bu kalintilarin yangina sebebiyet verdigi, firin iginde
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unutulan yabanci cisimlerin de yangina sebebiyet verdigi gibi sonuglara
variumustir. Bu sebeplerin éniine gegmek i¢in temizlik ekiplerinin transit temizlik
esnasinda firin i¢lerini de temizlemeleri ile ilgili prosediir yayinlanmis, ayrica
yogun yag iceren yemeklerin isitilmast ile ilgili bilgi notu kabin ekipleri ile
pavlasilmistir. Gelen raporlar sayesinde firin igine dokiilebilen ve akabilen

vemek cesitleri belirlenmis ve yaglarinda azaltilma ¢alismalarina baglamistir.

Ornek Olay 3.

Ucgagin bir seferinde, algalma sirasinda cep telefonu bataryasindan kaynaklanan
yangin yasanir. Koltuk arasina diisen cep telefonu yerinden ¢ikartilamadigi i¢in
oldugu yerde BCF uygulanarak yangin sondiiriiliir fakat sogutma islemi
uygulanamaz. Ug¢aga gelen teknisyenler yanan cep telefonunu yerinden c¢ikarir.
Cep telefonunun sahibi olan yolcumuz telefonunu orijinal sarj aleti ile sarj
ettigini, telefonunun bataryasinin da orijinal oldugunu, sarjdan ¢ikardiktan sonra

elinden koltugun yanina diislirdiigiinii ve o anda yanginin ¢iktigin1 beyan eder.

Lityum batarya yanginlarina miidahale sekli “sondiirme” ve “sogutma” olarak
iki asamadan olusur. Sondiirme asamasinin en onemli kismi dogru yangin
sondiiriicii ile uygun bir sekilde aleve miidahale etmektir. Sogutma kisminda ise
yvanmis cisim alkol ve buz igcermeyen bir sivinin igcinde muhafaza edilerek

sogutulur.

5.8 Kabin Hazir Raporu (01822-15)(08510-15)

Ucagin bir seferinde kabin ekibi tarafindan manuel yapilan yolcu brifingi devam
ederken ucus ekibinden “kabin ekibi yerlerinize” uyaris1 gelir. Kabin amiri
dahili haberlesme sistemi vasitasi ile ugus ekibi ile iletisime gecerek yolcu
brifinginin bitmediginin bilgisini verir. Yolcu brifingi biter bitmez kalkisa
baslanir fakat kabin ekibi yerlerine ge¢mek i¢in zaman bulamamis ve kabin

hazir raporu ugus ekibine iletilmemistir.

Ucagin bir seferinde tiim kalkis hazirliklar1 biter ve kabin amiri “kabin hazir
raporu maddelerini” uygulamak i¢in kabine ¢iktig1 sirada ucus ekibinden “kabin
ekibi yerlerinize” ikazi gelir ve ucgak kalkisa baslar. Kabin hazir raporu
verilmeden kalkisa baslanir ve kabin amiri ile kabin ekibi, kalkis istasyonlarina

zorlukla yetisirler.
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Ucgagin bir seferinde yolcu brifingi kabin ekibi tarafindan yapilirken ugus
ekibinden “kabin ekibi yerlerinize” ikazi gelir. Kabin amiri dahili haberlesme
sistemi vasitasi ile ugus ekibine yolcu brifinginin bitmediginin bilgisini verir,
fakat ucus ekibinden bir cevap alamaz. Bu esnada kalkisa baslanir. Kabin
ekiplerinin bazilar1 yolcu koltugunda baglanmak zorunda kalir. Kalkistan sonra
ucus ekibinin kabin amirinin ikazini duymadigi anlasilir. Ugus ekibine kabin

hazir raporu da verilmemistir.

Ucus ekiplerinden gelen bazi raporlara gore de kabin amirleri, tiim kabin ekibi
istasyonlarina oturup baglanmadan ya da kabin amirleri kendi istasyonlarina

baglanmadan kabin hazir raporu vermektedirler.

Yasanan bu olaylardan sonra ucgus ekiplerine kabin ekibinden kabin hazir
bilgisi gelmeden kalkis yapilamayacag ile ilgili biilten , kabin ekiplerine de
KHB tarafindan tiim hazirliklar tamamlandiktan ve tiim kabin ekibi kalkis
istasyonlarinda baglandiktan sonra kabin hazir bilgisinin ugus ekibine verilmesi

ile ilgili bilgi verilmistir.

5.9 Steril Kokpit/Kokpit Emniyeti

11 Eylil olaylarindan sonra kotii niyetli kisilerin kokpite girisinin engellenmesi
acisindan ilave tedbirler alimmistir. Bu dogrultuda ilk yolcu gelisi ile kokpit kapisinin
kilitli kalmast ve son yolcu ¢iktiktan sonra kapinimn kilitsiz duruma getirilmesi; bu
stire i¢inde zorunlu haller disinda kokpite giris ¢ikislarin minimumda olmas, iletigim
icin Oncelikle interfon kullanilmasi ve kokpit kapisi agilacak ise ‘“clear zone”
olusturulup trolley g¢ekilmesi veya perde kullanilmasi gibi uygulamalar mevcuttur.
Yan sira, ugus ekiplerinin uygulama eksiklikleri ile ilgili yazdiklar1 raporlar goz

ontinde bulundurularak 2015 yilinda ilave biilten ve duyurular yaymlanmigtir.

Steril kokpit: kabin ekibinin, ugus emniyeti, giivenligi ve ilkyardim ile ilgili
konularda belirtilen zorunlu haller disinda kokpit brifing siirecini de igine alacak
sekilde wugusun kritik safhalarinda ucus ekibini aramamasi ve kokpite giris
vapmamasidir. Prosediirdeki bu tamima istinaden abnormal durum, acil durum ve
kaptan/kabin amiri tarafindan yapilan brifing siiresi haricinde kokpitte kalis siiresi 5

dakikayr asmamali ve telsiz konugmalarimin boliinmemesine dikkat edilmelidir.
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Bu dogrultuda; doniis seferlerinde giimriik evraklarinin, tiim ekip imzaladiktan sonra
oncelikle al¢calma dncesi, yapilamadigi durumda ise inis sonrasi tiim yolcu u¢aktan
ayrilp  “cabin  clear” bilgisi alindiktan sonra ucus ekibine imzalatilmast

gerekmektedir.

Germanwing Hava Yollari’nin 2015 yilinda yasadigi ve ikinci pilotun kendini
kokpite kilitleyerek ucagin diismesine sebep oldugu kazadan sonra yayinlanan 2015-
010 numarali “Kokpit Giivenligi” duyurusunda belirtildigi gibi, ucus esnasinda ugus
ekibinin iki kisi olmasi durumunda, ugus ekibinden birinin herhangi bir nedenle
kokpitten disar1 ¢ikmasi gerektiginde, oncelikli olarak seferin kabin amiri, kabin
amirinin sorumluluklar1 kapsaminda kabinde bulunmasinin zorunlu olmasi halinde
ise kabin amirinin belirleyecegi bir kabin ekibi {iyesi kokpite girerek jump-seat’te
oturacak ve diger ucus ekibi iiyesi gelene kadar ugus emniyeti agisindan kokpitte

bulunacaktir uygulamasi getirilmistir.

Kokpite sivi ikrami esnasinda pedastala sivi dokiilmesi halinde pedestalda yer alan
elektronik cihazlarin kullanilamamasi veya elektriki yangin ¢ikmasi gibi ¢ok ciddi
sonuglar1 olacaktir. Istenmeyen bu durumlar1 &nlemek amaciyla her ugak tipinde
kokpite sivi ikraminin pencere tarafindan, yarim bardak doldurularak yapilmasi

gerekmektedir.

5.10 Ucgak kabininde Gozlenen Baslica Riskler

Ornek olarak segilen gida laboratuvarinda en biiyiik risk grubunu kimyasallar

olusturmaktadir.

Kimyasallardan ¢ikacak buhar, patlama, yutma tehlikesi veya dokiilme tehlikesi
personelin karsi karsiya oldugu en biiylik risk olarak belirtilmistir. Kimyasallar1
takiben ikinci bliyiik risk cam esyalarin kirilmasi ihtimaliyle calisan kiside

olusabilecek viicut yaralanmalar1 olarak tespit edilmistir.
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5.11 Ucak kabininin 5X5 Matris Yontemi Risk Analizine Gore Olusturulan Risk Cizelgesi

Ucak kabininine ait 5X5 Matris Yontemi Risk Analizine Gore Olusturulan Risk Cizelgesi asagida verilmistir.

Cizelge 5.1 : 5X5 Matris Yontemi Risk Analizi

TEHLIKE OLASILIK SIDDET DUZELTICI
FAALIYET
Potla hazneyi
birlestiren  kolun Gerekli degil
tam oturmus
Coffe-maker Squ 2 3 4 olmasina dikkat
sicak - tutan |0 edilmelidir.  Inis
fonksiyon i¢inde su kalkista sicak su
yokken ¢alistirilms1 potlar1 bosaltilmali
emniyetli
kapatilmalidir.
Depolama dolaplari Camlar sabitlenir
Ir.n.s-l'(alklsta acik ve ve %ralarlna Gerekli degil
kilitli olmamasi Diisme 1 kirilmayr 6nlemek
s 2 2 icin bez  vb.
konulmalidir.
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Cizelge 5.1 : (devam) 5X5 Matris Yontemi Risk Analizi

TEHLIKE

OLASILIK

SIDDET

DUZELTICI

FAALIYET

Kapilarin acik

Unitlerin  inis- 3 4 12 olup  olmadil | soropii degil
kalkista agik ve Diisme kontrol
kilitli olmamast edilmelidir.
Hot-cupun  acik Ucus esnasinda ve
konumda inis kalkista bagl
unutulmasi ve bulunmasi

i .| Yangin 2 2 4 ) Gerekli degil
suyun bitmesi gerekir.

¢ikarmast

durumunda
yangin
cikartabilmesi
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Cizelge 5.1 : (devam) 5X5 Matris Yontemi Risk Analizi

TEHLIKE OLASILIK SIDDET DUZELTICI
FAALIYET
Trolley iki kapaklidir, Serviste tiirbiilans
arka kapagi sogutucu durumuna kars1 fren
soketlerine bagl | Diisme, pedallarinin  ¢aligir | Gerekli degil
oldugundan tyice | Carpma 1 4 4 durumda olmas1
kapatilmamasi gerekir.
Calisirken  kapagy,
Trash compactor kilidi kapandigindan
Calisirken  kapagi, | Parmak emin olunmali. Sivi- | Gerekli degil
kilidi kapandigindan | sikismasi 2 4 8 cam atilmamali.
emin olunmasi
Firmlar Kapagi kapali
ve  kiliti  olmadan Yangn, 3 5 15 Ugakta meydana | o 40 gesi)
calismaz. Is1t yayan | Yanik g?len 'yanglnlarda
fana temas olmamasi yliksek risk tagr.
Sigortalar,
sogutucular, hot cup,
firmn,  coffe maker | Elektrik 2 4 8 Sigortalar ~ kontrol | Gerekli degil
gibi biitiin elektrik | yangin edilmelidir.
sistemine ait panelin
calismamasi
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Cizelge 5.1 : (devam) 5X5 Matris Yontemi Risk Analizi

TEHLIKE OLASILIK SIDDET DUZELTICI

FAALIYET

Koridor her
zaman bos
birakilmalidir. Isik
hicbir zaman Gerekli degil
1 4 4 tamamen

kapatilmamalidir.
Oksijen  arizast
tespit edildiginde
kesinlikle

kullanilmamalidir.
Kumanda panel
kapagi stirekli

Crew-rest in
dinlenirken Yaralanmalar
yanlis kullanimi

OCAS kapal1 olmali, ekip
kullanirken disinda  kullanimi1
biitiin troley ve 1 3 3 engellenmelidir. Gerekli degil
unitlerin kilitleri | Yaralanmalar Kullanildiktan
kapali  olmasi, sonra yukari
asansoriin kaldirilan ocas 1n
carpmasi yerine
yerlestiginden

emin olunmalidir.
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Cizelge 5.1 : (devam) 5X5 Matris Yontemi Risk Analizi

TEHLIKE

OLASILIK SIDDET

DUZELTICI

FAALIYET

Kapilar disarmed Mekanizmanin
da acilmazsa aktifligini
Mekanizmanin saglayan
aktifligini armed\disarmed
saglayan Elin / Parmagmn 1 5 pozisyonu kapinin | Gerekli degil
armed\disarmed sikigmasi i¢ tarafindan
pozisyonu yapilmasi ve
kapinin ic kontrol edilmesi
tarafindan

yapilmast

Kapmin  normal Disarmed
durumda yapildiktan SONT2 | 3oeldli degil
acilmamasi sorumlu amir
Emniyet bandinin tarafindan  biitliin
yuvasina tam kapilardaki
olarak memurlar
girdiginden emin Yaralanma interfonla aranir.
olunmamasi. 1 3 Kapilarin slide
Kap1 mekanizmasindan
kapatildiktan kurtuldugundan
sonra tam olarak emin olunur
kapandigindan

emin olunmamasi
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Bu Ugak kabininin yapilan risk degerlendirmesinde calisan personelin 6zellikle
biyolojik ve kimyasal riskler ile karsi karsiya oldugu goriilmiistiir. Yapilan
degerlendirmede en yiliksek risk degeri “9-12” arasinda olup bu da literatiirde
“dikkate deger riske karsilik gelmektedir. “1-6” arasinda risk degerine sahip
tehlikeler yine mevcut literatiirde ‘“kabul edilebilir risk” olarak kabul
edilmektedir. Ornek laboratuvarimizda kabul edilemez risk yoktur. En yiiksek
risk degerine sahip olan tehlikeler kimyasallar sonucu olusacak tehlikelerdir.
5x5 matris yontemine gore hazirlanan Cizelgeden de goriildigi gibi tipik
laboratuvar tehlike ve riskleri mevcut olup; hicbir tehlike icin en azindan

simdilik diizeltici bir faaliyet yoluna gidilmesine gerek goriilmemistir.
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5.12 Ucgak kabininin FMEA Yontemi Risk Analizi

Ucak kabininine ait FMEA Ydntemi Risk Analiz ¢izelgesi asagida verilmistir.

Cizelge 5.2 : FMEA Yontemi Risk Analizi

Proses Aksiyon Sonuclari
Basamag
Uygulana
Proses Sorumlu 0 Kalict
Proses Kontrolii - Z Boliim o ‘=
Potansive] | Hatamn Hatamin Kontrolii - | Hatamn & | Diizeltici Onlemler §D
Y | Potansiyel Potansiyel Hatanin ! £ . &  Hedef | o =
i Hata Tird | g o Sebepleri Onlenmesi Tespit 5 | Faaliyetler z
Fonksiyon p iin Edilmesi = 2 Kapams Uygulanm x| 38
T .. S =
I¢in =5 Tarihi = | =
e b1 aya = )
= = g8 x| e| 2
3|« = s |3 Baslama 5 = §|O
< | £ K S| = . Bl &l gz
7 S " Tarihi »| O| & | &
Potla hazneyi
birlestiren
kolun  tam
oturmus
Suyu  sicak olmasina
Coffe- ?Stnafsi on Susuz Susuz dikkat Gerekli Kabin
jonksty Yanma 3 calistirllma | 2 | caligtirilmamali | edilmelidir. 31|18 - . 3 |2 |3 18
maker iginde su S degil Personeli
yokken st dir. Inis kalkista
caligtiriims1 sicak su
potlari
bosaltilmali
emniyetli
kapatilmalidir.
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Cizelge 5.2 : (devam) FMEA Yontemi Risk Analizi

Sikga
Dep0|ama kullanilan
alanlardir. Tek Kapilarm agik
dolaplar1 inis-kalkista Gerekli noktadan o olmadin Cereki Kabin
itie | olup olmadigi erekli
acik ve Kilitli | Diisme kontroliin kapam? ve kilit P & 8 . 8
mekanizmasina | kontrol degil Personeli
olmamasi yapilmamast sahiptir. Inis- odilmelidir.
kalkista kapali
ve kilitli olmasi
onemlidir
iki  noktadan
olan kilit
mekanizmasini
fnis-kalk GereKli n d ueus Kapilarin agik
Unitler nig-kalkista erekll esnasinda B i .
T olup olmadigi Gerekli Kabin
acik ve kilitli | Diigme kontroliin stirekli  kapali | P £ 8 . ) 8
| | tutulmast kontrol degil Personeli
olmamasi apilmamasi .
vap gerekir. edilmelidir.
Aksaklik
yapilmasi ciddi
yaralanmalara
sebep olabilir.
Agik Ugus
konumda Yangin esnasinda ve
Uygun . B
unutulmast ve Yangin havaciliktaki inis  kalkista Gerekli Kabin
Hot-cup suvun bitmesi koruyucunun 16 16
Y cikarmast en biiyiik | bagl degil Personeli
durumunda kullan1lmamasi i )
yangin risklerdendir bulunmasi
¢ikartabilmesi gerekir..




Cizelge 5.2 : (devam) FMEA Yontemi Risk Analizi

iki kapakhdur,
arka  kapagi

Serviste
tiirbiilans

durumuna karst

sogutucu Tekerleklerin
g
Trolley soketlerine Diisme, Tekerleklerin kontrol fren 1 Gerekli Kabin 1
bagl carpma kapali olmasi edilmesi  ve | pedallarnin degil Personeli
oldugundan kapatilmast calisir durumda
iyice olmas: gerekir.
kapatilmamasi
Caligirken Calisirken Caligirken
Trash kapag, kilidi kapagi,  kilidi Calisirken kapagi,  kilidi -
s kapandigind. Parmak kapandigindan kapagl, kilidi | kapandifindan o Gerekli | Kabin y
apandigindan
Compactor p ¢ sikismast emin olunmali kapandigindan | emin olunmali. degil Personeli
emin .
| emin olunmal Sivi-cam
olunmast
atilmamali.
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Cizelge 5.2 : (devam) FMEA Yontemi Risk Analizi

Kapagi  kapali Ugakta
ititfi | mMeydana
Kapag kapali ve kilitli Y
F 1 ve kilitli olmadan gelen )
1rlar olmadan Kapag1 kapal ve lard Gerekli Kabin
calismaz.  Is1 }Y(:Eﬁin’ kiliti  olmadan calismaz. Is1 | Yanginiarda 6 degil P i 18
yayan fana caligtirilmasi yayan fana | Yiksek  risk g ersonell
temas ¢
olmamasi temas olmamasi | @51
saglanmalidir.
Sosutucul Sigorta  attiginda
ogutucular, ) ) i
hot cup, firm, kokpitle koordine Sigortalar
coffe maker kurulur.  Yangin kontrol Gerekli Kabin
Sigortalar gibi  biitin | Elektrik Sigortalarin esnasinda elekrigi | edilmelidir. 8 . _ 8
elektrik yangini caligmamast K degil Personeli
sistemine  ait esen ana | kontrol
panelin sigortaya buradan | oqiimelidir.
calismamast miidahale edilir
Koridor her
zaman bos
birakilmalidir.
Isik higbir zaman Tiirbiilans Calsirhg
Crew-rest in tamamen alisirlifn . .
Crew-rest dinlenirken kapatilmamalidir. durumunda. kemer kontrol 12 Gerekli Kabin 12
Yaralanmalar " _. .
kullanimi | Yyanhs Oksijen  arizast takih o degil Personeli
kullanim1 tespit edildiginde bulunmalidir.. edilmelidir.

kesinlikle
kullanilmamalidir.




Cizelge 5.2 : (devam) FMEA Yontemi Risk Analizi

Kullanirken  biitiin

Kumanda panel
kapag1 stirekli
kapali olmali, ekip

Ocas indirilirken kimsenin

Kumanda panel
kapag siirekli kapali
olmali, ekip disinda
kullanimi1

P disinda kullanimi olmadig1 ortam _—-
trp !ey Ve unitlerin Yaralanm Kullanildiktan saglanmalidir. engellenmelidir. Gerekli Kabin
OCAS kilitleri kapal Kullanildiktan sonra 12 . . 12
. alar sonra yukari degil Personeli
olmasi, asansoriin yukari kaldirilan
kaldirilan ocas 1n .
garpmast - ocas In  yerine
yerine .
erlestiginden yerlestiginden emin
yer olunmalidir
emin olunmasi
3 saniyede
Mek anizmanin bgsmqla patlayan Mekanizmanin  aktifligini
aktifligini saglayan slide o sirada N .
Kapilar d\di d X disind saglayan armed\disarmed Di d . Gerekli Kabi
disarmed da | 2Medidisarme Oliim apmin 1yinda pozisyonu  kapmin g Isarmed pozisyonu 15 erexii ain 15
pozisyonu kapinin bulunan  kisilere kontrol edilmelidir degil Personeli
acilmazsa p s tarafindan yapilmasi ve
i¢ tarafindan 6liime kadar . .
: L kontrol edilmesi
yapilmasi varabilen  ciddi
zararlar verebilir
Kapinin Emniyet bandmin | Diisme ve Emniyet bandinin Emniyet bandinin | Disarmed 12 12
normal yuvasina tam | yaralanma yuvasina tam yuvasina  tam  olarak | yapildiktan  sonra
durumda olarak girdiginden | lar olarak girdiginden girdiginden emin | sorumlu amir
agilmamasi emin olunmamasi. emin olunmamasi. olunmali(bu yiizden inis | tarafindan biitiin
Kap1 kapatildiktan Kap1 kapatildiktan yapmak zorunda kalan | kapilardaki
sonra tam olarak sonra tam olarak ugaklar  vardir). Kapt | memurlar interfonla
kapandigindan kapandigindan kapatildiktan sonra tam | aranmr. Kapilarin
emin olunmamast emin olunmamasi ola¥ak kapandigindan | slide ) Gerekli Kabin
diismelere neden emin olunmalidir. mekanizmasidan desil P .
- egi ersoneli
olur kurtuldugundan
emin olunur
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6 TARTISMA VE ONERILER

FMEA genelde kalite ¢alismalarinda kullanilmaktadir. iISG alaninda 6zellikle
iilkemizde pek fazla uygulanmamaktadir. Yapilan ¢alismada, bir gida
laboratuvarinda ISG alaninda 5x5 matris yontemini kullanarak bir risk analizi
uygulamasi gerceklestirilmistir. Olusturulan matris yontemi FMEA analiz
yontemine ¢evrilmistir ve bu laboratuvarda sistemin genelinde, tehlikeler tespit

edilmis ve Onerileri sunulmustur.

FMEA analizinin en onemli avantaji sistem {izerinde tahmini zor hatalarin
belirlenmesidir. Calismamiz sonucunda ortaya ¢ikan analiz sonuglari
dogrultusunda personel igin gerekli olan ISG egitimleri ve koruma ydntemleri

saptanmistir.

FMEA calismasin1 yaparken bu alanda tecriibe sahibi bir ekip ve isletme
hakkinda yeteri kadar veri olmas1 gerekir. FMEA analizinin basarist bagli basina
bu faktorlere baglidir. Ayni zamanda bu FMEA y6nteminin dezavantajlarini da
olusturmaktadir Ulkemizde FMEA analizini ISG alaninda standartlastirarak
daha aktif kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir.

FMEA uygulamas1 giiniimiizde daha cok risklerin yiiksek maliyet getirecegi
alanlarda tercih edilse de is giivenliginin ve meslek hastaliginin iilkemize ve
isletmelere getirdigi mali yiikler hicte azimsanamayacak derecede yliksek

oldugu unutulmamalidir.
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