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KAMU OZEL iSBiRLiGi MODELINDE HASTANE
YONETICILERININ ORGUT YAPISI ALGILARININ, ORGUTSEL
BAGLILIK VE iS PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi: SEHIR
HASTANESI ORNEGI

OZET

Kiiresellesme kavraminin yansimasi olarak ortaya ¢ikan liberal politikalar ve
buna bagl gelismeler saglik hizmetlerinin sunumu noktasinda da karsilik bulmus ve
ozellikle 2000’11 yillarin ortalarindan itibaren {lkemizde saglik hizmetlerinin
sunumunda Ozellestirme politikalar1 6n plana ¢ikmustir. Saglhik Bakanligi 2003
yilinda saglikta donilisiim programi kapsaminda saglik hizmetlerinin sunumunda
kalite standartlar1 ¢ercevesinde etkinlik ve verimlilik gibi kriterleri 6n plana ¢ikarmis
ve bu dogrultuda planlar hazirlanmistir. 15.07.2005 tarih ve 5396 sayili Yasa ile
hizmet alimi, sunumu, Orgiitlenmesi ve finansmani agisindan radikal degisimler
gerceklestirilerek, kamu 6zel ortakligi modeli kamu kurumlarinin 6rgiit yapilarma

girmis ve iilkemiz mevzuatinda yerini almistir.

Kamu 6zel is birligi modeli, kamu hizmetlerinin drgutlenmesinde, 6zel sektor
finansman giiciinii, isletme kapasitelerini, farkli alanlardaki yeterlilik ve tecriibelerini

kamu giicliyle birlestirmek maksadiyla yapilandirilmistir.

Bu tez calismasinin amaci; tilkemizde saglik hizmetlerinin sunumunda yeni bir
yontem olan kamu 06zel igbirligi modeli ile faliyete gegirilen sehir hastanelerinde
gérev yapmakta olan yoneticilerin algiladiklar1 Orgiit yapilarimin, Grgiitsel
baglililarina ve is performanslarina olan etkilerini tespit etmektir. Calismasinin veri
toplama ve analiz asamalarinda Is Performansi Anketi, Orgiitsel Baglilik Anketi ve
Orgiit Yapist Anketi kullanilmistir. Toplanan veriler 15131nda istatiksel olarak anlamli
olan bazi sonuglar su sekildedir; “Kadin grubunun orgiit yapist algis1 degerinin,
erkek olanlara gore diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001;
p<0,05). Yine Yas gruplarina gore orgiit yapis1 alg1 degeri istatistiksel olarak anlaml

farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,05). 26-30 yas grubunun Orgiit yapisi algi



degerinin, 31-40 yas olanlara gore diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Ayrica Egitim durumuna gore Orgiit yapist algi
degeri istatistiksel olarak anlamli farklilhik gostermektedir (p=0,001; p<0,05).
Yuksekokul grubunun orglt yapist algi degerinin, lisansiistii olanlara gore yiiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Lisans grubunun
orgiit yapist degerinin, lisansiistii olanlara gore yiiksek olmasi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,05)”.

Anahtar Kelimeler: Kamu 6zel isbirligi, sehir hastaneleri, orgiit yapisi, is
performansi, orgiitsel baglilik



THE EFFECT OF HOSPITAL MANAGERS' PERCEPTION OF
ORGANISATIONAL STRUCTURE ON ORGANISATIONAL
COMMITMENT AND JOB PERFORMANCE IN PUBLIC PRIVATE
PARTNERSHIP MODEL: THE CASE OF CITY HOSPITAL

ABSTRACT

Liberal policies and related developments, which emerged as a reflection of the
concept of globalisation, have also been reflected in the provision of health services
and privatisation policies have come to the fore in the provision of health services in
our country, especially since the mid-2000s. Within the scope of the transformation
programme in health in 2003, the Ministry of Health brought to the forefront criteria
such as effectiveness and efficiency within the framework of quality standards in the
provision of health services and plans were prepared in this direction. With the Law
dated 15.07.2005 and numbered 5396, radical changes were made in terms of service
procurement, provision, organisation and financing, and the public private
partnership model entered the organisational structures of public institutions and took

its place in the legislation of our country.

The public-private partnership model is structured with the aim of combining
the financing power, operating capacities, competence and experience of the private
sector in different fields with the public power in the organisation of public services.

The aim of this thesis is to determine the effects of the organisational structures
perceived by the managers working in city hospitals, which are put into operation
with the public private partnership model, which is a new method in the provision of
health services in our country, on their organisational commitment and job
performance. Job Performance Questionnaire, Organisational Commitment
Questionnaire and Organisational Structure Questionnaire were used in the data
collection and analysis stages of the study. In the light of the collected data, some
statistically significant results are as follows; "It was found statistically significant
that the organisational structure perception value of the female group was lower than

the male group (p=0.001; p<0.05). Again, the organisational structure perception

\Y



value according to age groups shows a statistically significant difference (p=0,001;
p<0,05). It was found statistically significant that the organisational structure
perception value of the 26-30 age group was lower than the 31-40 age group
(p=0,001; p<0,05). In addition, the organisational structure perception value
according to educational status shows a statistically significant difference (p=0,001;
p<0,05). It was found statistically significant that the organisational structure
perception value of the higher education group was higher than that of the graduate
group (p=0,001; p<0,05). It was found statistically significant that the organisational
structure value of the undergraduate group was higher than that of the graduate group
(p=0,001; p<0,05)".

Keywords: Turkish Health System, Public Private Partnership, City Hospitals,
Management in the Health System, Management Structure of City Hospitals, Health
Services, Organizational Structures, Task Performance, Contextual Performance.
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I. GIRIS

Saglik hizmetlerinin sunumu bir kamu hizmeti olarak kabul edilir.
Tiirkiye’de bu hizmet, yalnizca Saglik Bakanligi’na bagli saglik kurumlari eliyle
verilebilecegi gibi 6zellestirme politikalar1 sonucunda kamu-6zel ortakligir modeli
kullanilarak hayata gecirilen tesisler eliyle de verilebilmektedir. Bu 6zellestirme
politikalarin sonuclar1 olarak da daha 6nce kamu kurumlarinin sunmakta oldugu
saglik hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan mal ve hizmetler 6zel ve kamu 6zel
is birligi modeli kapsaminda sunulmaya baslanmistir (Ersin ve Onder, 2018).
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 56. maddesinin lgilincii fikrasinda ve
7.5.1987 tarih ve 3359 sayili Saghik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3.
Maddesinde bu hizmetlerin detaylarini agiklamistir (Akdag R. , 2011).

Ozellikle 1990’11 yillarda artan talep ve mevcut yapilarin yetersizliginden
kaynakli, kamu kurumlari, hizmet tiretmekte ve stirekliligini saglamak noktasinda
sikintilar yagamaya baslamis ve bunun sonucu olarak da hizmet bdlgelerinde yap-
islet, yap-islet-devret, yap-kirala devret, isletme hakki devri gibi 6zel sektor
kuruluslarina imtiyaz hakki taniyan farkli yontemler kullanmaya baslamistir.
Ozellikle ulasim, altyapr gibi is kollarinda baslayan bu girisimler sonrasinda
saglik hizmetlerinin sunumu c¢ergevesinde farkli projeler gelistirilerek
uygulanmaya baslanmstir. Ozellikle devlet 6zel sektor kuruluslar: ile Kamu Ozel
Isbirligi (KOI) (PPP-Public Private Partnership) modeli yéntemiyle hizmetlerin
sunumunu ve olugsmast muhtemel riskleri paylagsmistir. Bu ortaklik modeli Saglik
Bakanligi’nin yapisal ve islevsel revizyonu acgisindan onemli adimlardan bir

tanesi olmustur (Fedai, 2020).

Kamu Ozel Isbirligi Modeli kavrami ile evvelinde kamu eliyle yirutiilen
hizmetlerin 6zel kurumlar ile saglanacak ortaklik ve isbirligi programlar1 vasitasi
ile, birlikte planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuca baglanmasi hedeflenmistir. Bu
sayede devlet hantal olan isleyis yapisindan kaynakli sorunlu hizmet sunumunu
daha verimli ve daha dinamik bir yapiya kavusturmayi arzulamistir. Ayrica

yatirimlarin ve hizmet sunumunun kalitesini ve verimliligini dogrudan etkileyen

1



finansal sorunlarina da bu sayede ¢6ziim liretmis ve yapilacak yatirimlar1 bu
model dogrultusunda finanse etme yoluna gitmistir. Ozellikle 1990 yili
sonrasinda bu ortaklik modelinin baskin bir politikaya doniistiigti goriilmiistiir
(Gokbulut, 2019). Ulkemizde 6zellikle 2003 yili itibariyle Saglikta Doniisiim
Programi adi altinda uygulamaya konulan ve Saghik Bakanligi teskilat
yapilanmasinda koklii degisimlere gidilen program sayesinde Kamu Ozel Isbirligi
Modelinin saglik yatirimlarinda aktif olarak kullanilmasi ongoriilmiistiir. Saglik
hizmetlerinin yapimi ve sunumunda Kamu Ozel isbirligi modelinin kullaniminin
ceyrek asirlik bir gegmisi mevcuttur. Bu modelden amacglanan olgu 6zel saglik
kurumlarinin orgiitsel ve yapisal olarak dinamik olan isletim sistemlerini kamu
kurumlarina entegre etmek ve yine o6zel sektoriin finansman giiciinden

faydalanmaktir (Yilmaz E. , 2019).

Kiiresellesme siireciyle beraber saglik hizmetlerinin sunumunda kurumlarin
organizasyon ve yonetim silirecleri daha hassas bir konuma gelmis ve kurumlarin
gerek i¢ ve gerekse dis g¢evre faktorlerinden dogrudan etkilendikleri
gozlemlenmistir. Bu asamada 6ne c¢ikan olgu yonetsel ve siiregsel anlamda
stirdiiriilebilirlik kavrami olmustur. Stratejik planlarin 6nem kazandigr bu
donemde yonetsel olarak 6zel sektér kurumlar: ile beraber hareket eden kamu
kurumlari da daha dinamik bir yapiya kavusmustur. Ozellikle sehir hastanelerinin
faaliyetlerine baslamas: siireciyle de beraber saglik hizmetlerinin sunumda gerek
fiziki ve gerekse hasta bakimi ve tedavisi noktasinda daha kaliteli hizmetler

verilmeye baglanmistir.

Bu tez calismast Kamu Ozel Isbirligi modeli ve bu modelin iilkemizde
saglik sektoriinde kullanim alani olan sehir hastanelerinin ve projelerinin yapisal
olarak, profesyonel saglik yoneticileri lizerinde nasil bir etkilesim olsturdugu
hususunun incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢alisilmistir. Calismamizin
temelinde iilkemizde yeni bir hizmet sunum sekli olan Kamu Ozel Isbirligi
Modeli ile insa edilen ve faaliyete alinan sehir hastanelerinin, profesyonel saglik
yoneticilerinin nazarindan degerlendirilmesi ve karmasik olan yOnetim
siire¢lerinin irdelenerek gelecek yatirimlara ve saglik yoneticilerine 151k tutmasi
amact yatmaktadir. Bu vesile ile ¢alismamiza yon veren temel konular; Sehir
Hastanelerinin fiziki yap1 ozellikleri yoneticilerin iletisim boyutuna etkileri,

Orgiitsel baghligin gelismesinde odiillerin  yoneticiler {izerindeki etkileri,



Yoneticilerin kurumlarina karst hissettikleri bagliliklarinin 1s performansina
yansimalar1, Ulkemizde heniiz yeni bir model olan sehir hastanelerinin ydnetim

farkliliklarina profesyonel saglik yoneticilerinin tepkileri seklinde olacaktir.

Bu dogrultuda Kamu Ozel Isbirligi modelinin teorik cercevesi
tanimlanacak, KOI modelinin tanimi, tarihsel gelisimi, iilkemizde ve diinyada bu
modelin tarihgesi ortaya konulacaktir. KOI modelinin saglik sektdriine girisi ve
bagli olarak ortaya ¢ikan sehir hastanelerinin genel bir degerlendirmesi yapilarak,
akabinde tez ¢calismamizin temel konusu olan sehir hastanelerinde yonetim ve bu
yonetim seklinin diger kamu hastanelerinden ayristig1 alanlar, profesyonel saglik

yoOneticilerinin bu modele bakis agilari ile agiklanacaktir.



Il. GENEL BIiLGILER

A. Kamu Ozel Isbirligi Modeli

1. Kamu Ozel isbirligi Modeli Tanim

Kamu 6zel isbirligi (KOI) modelinin literatiirde kabul gérmiis birden fazla
tanimi mevcuttur. Bu nedenle KOI modelinin sabit sinirlar igerisinde
tanimlanmas1 zordur. Bakildiginda hem uluslararast hem de ulusal diizeyde
modelin birbirinden farkli olan 6zelliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi suretiyle ve
farkli temalar odak noktasi yapilarak tanimlamalar gergeklestirilmistir. Bu
temalara; so6zlesme usulii, risklerin paylasimi, kamunun vermis oldugu hizmetin
ne sekilde gergeklestigi ve finansmanin nasil ve hangi kosullarda saglanacagi gibi

basliklar 6rnek olarak verilebilir (Cagatay ve Cagatay, 2022).

Kamu Ozel Isbirligi modeli ile ilgili olarak Avrupa Komisyonu bazi
calismalar yapmis ve bu g¢alismalar neticesinde 2004 yili Nisan aymnda kamu
kurumlarinin sozlesmeleri ve verilecek imtiyazlarla ile ilgili kriterlerin ve
ilkelerin belirlendigi “Yesil Kitap (Green Paper on Public Private Partnerships
and Community Law on Public Contracts and Concessions)” ve 2004 yil1 Haziran
ayinda kamu ozel Isbirligi modeli ile gerceklesmis ornek projelerle ilgili
“Kaynak Kitap (Resource Book on PPP Case Studies)” yayinlanmistir (Boz,
2013). Yesil Kitap (Green Paper)” ta kamu 6zel isbirligi modeli kavraminin,
topluluk seviyesinde tanimlanmamis oldugu belirtilerek, genel bir ifadeyle; Kamu
Ozel Isbirligi modelinin bir altyapinin finansmanini, ingasini, yenilenmesini,
yOnetimini, bakimini veya bir hizmetin saglanmasi i¢in gerekli olan yapisal
zemini olusturmay1 amaglayan kamu makamlari ile is diinyas1 arasindaki igbirligi
bigimlerini ifade eder seklinde tanimlamistir (Avrupa Birligi, 2023). Dlnya
Bankas1 KOI modeli i¢in; kamunun yarar1 dngériilen biiyiik capli yatirimlarda,
kamunun finansman kisitlarini ortadan kaldirmak maksadi ile 6zel sektor
firmalariyla sorumluluk ve risk paylagimina gitmek suretiyle olusturdugu ortaklik

yapisi seklinde bir tanimda bulunmustur.



Kalkinma Bakanliginin 2012 yilinda yayimlamis oldugu “Dilinyada ve
Turkiye'de Kamu-Ozel isbirligi Uygulamalarina Iliskin Gelismeler” isimli kitapta
Kamu Ozel Isbirligi Modeli "muhataplar arasinda yapilan bir sézlesmeye bagl
olarak, yapilacak yatirirm ve kapsam icerindeki hizmetlerin, projeye gore ortaya
cikacak risk, maliyet ve getirilerinin, kamu tarafi ve 6zel sektér firmasi arasinda
paylasilmas1 yoluyla gerceklestirilmesi" seklinde tanimlanmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2012).

Anlasilacag: iizere Kamu Ozel Isbirligi modeli, devletin (kamu kurumlar1)
vermekle miikellef oldugu ozellikle altyapi, ulasim, teknoloji, egitim ve saglik
gibi hizmetlerin, yapilacak bir sozlesme yoluyla 06zel sektor firmalari ile
sorumluluklarin ve risklerin paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kalkinma

Bakanligi, 2012; Avrupa Birligi, 2023).

Diinya Bankasi, KOI modeli igin; Kamu karar alicilarin, altyap:
yatirnmlarina 06zel sektor katilimina yonelik siirekli destegin, 06zel sektor
tedarikinin olumlu katki yapmast muhtemel olan politika c¢ercevesinin
olusturulmasina ve 6zel sektorii etkin bir sekilde denetlemek igin diizenleyici
faaliyetler, kurumlar ve kapasitenin gelistirilmesine odaklanilmasini dnermektedir
(Diinya Bankasi, 2003). Yapilan literatiir taramalarinda da kamu 6zel isbirligi
modelinin Diinya Bankas1 tarafindan da 6zellikli altyap1 yatirimlarinin kamu ve
0zel sektor tarafindan olusturulacak bir ortaklik ¢ercevesinde sorumluluk ve risk

paylasimi seklinde tanimlandig1 goriilmustiir.

Tim tanimlardan da anlasilacagi iizere kamu o6zel isbirligi modeli bir
sozlesmeyle kamu ve Ozel sektoriin sorumluluk ve risk paylasimi olarak
tanimlanmistir. KOI modeli baslangicta, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin
altyap1 yatirimlarinda yasadiklar1 finansman sorununu ¢d6zmek icin tasarlanmistir.
Bu sayede 0zel sektor firmalarinin dinamik isletmecilik becerilerinden ve
finansman kaynaklarindan faydalanmak amaclanmistir (Eryilmaz, 2023). Bu
noktada devletin, yapilan ve yapilacak olan yatirimlarin planlanmasi,
koordinasyonu, denetlenmesi ve politika Gretmesi noktasinda siirece dahil olmasi

beklenmektedir.



2. Kamu Ozel Isbirligi Modelinin Tarihsel Gelisimi

Kamu Ozel Isbirligi modelinin tarihgesine bakildiginda, uygulamalarin ilk
olarak 1660’11 yillarda Ingiltere’ye dayandigi gériilmektedir. Bu yillarda yol
yapim insaatlarinin KOI modeliyle yapildigi ve sonrasinda Sanayi Devriminin
gerceklesmesiyle, kanal ve demiryolu yapimi gibi daha biiyiik ¢apli yatirimlarla
1860’11 yillarda zirveye ¢iktig1 goézlemlenmistir. Yine Fransa’da,1782 yilinda,
Perrier Kardeslere ait bir sirkete, gerekli yatirimlarin yapilmasi karsiligi Paris

sehrinin bir bdliimiine su dagitimi gibi imtiyazlarin verildigi goriilmektedir

(Ceylan, 2020).

17. ve 18. Yiizyillarda koprii, kanal ve benzer bazi alyap1 projeleri imtiyaz
tanima modeli kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda yapilan “Paris Igme Suyu”
projesi bir ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 19. Yiizyilina gelindiginde birgok
KOI modeli ile yapilmis olan projeler karsimiza ¢ikmaktadir. (Siiveys Kanali,
Trans-Sibirya Demiryolu bunlardan bazilar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir)
(Duran, 2018). 20. Yiizyil ve oOzellikle Il. Diinya Savasi sonrasinda savas
ekonomisi, siyasi belirsizlikler ve bozulan altyap: sorunlar1 yine KOI modeli

kullanilarak gergeklestirilmistir (S6zer A. N., 2013).

1990 yil1 ve sonrasina gelindiginde uygulanan politikalarin basarisiz olmasi
ve bu basarisizligin bir yansimasi olarak 6zellikle altyap1 ve yatirim sorunlarinin
on plana ¢ikmasi devlet erkinin, finansman ve sorunlarin ¢dziilmesi noktasinda
alternatif modellerin uygulanmas1 gerekliligini diisiinmesine sebep olmustur. Bu
gelismeler 6zel sektor ve devletin bir sozlesme ¢ercevesinde birlikte hareket ettigi
bir yontem olan Kamu Ozel Isbirligi (Public Private Partnership-PPP) modelinin

on plana ¢ikmasini saglamistir (Duran, 2018; Tokatlioglu ve Sen, 2019)

Kamu Ozel Isbirligi Modeli, basta Ingiltere olmak iizere ABD, irlanda,
Ispanya ve Portekiz gibi daha bir¢ok iilkede yatirim ve finansman problemlerini
¢6zmek amaciyla ortaya ¢ikmis olmasina ragmen sonrasinda bir finansman araci
olarak kullanilmaya baslanmistir (Acartiirk ve Keskin, 2012). Ozellikle Ingiltere
1990-2009 yillar1 arasinda birgok altyapt projelerini bu modeli kullanarak
gergeklestirmistir.



3. Kamu Ozel isbirligi Modelinin Ulkemizdeki Uygulamalar

Diinya da bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de altyapi, ulasim, teknoloji
ve saglik alaninda KOI modeli kullanilarak pek ¢ok proje gerceklestirilmis ve
halen devam etmekte olan bir¢cok proje bulunmaktadir. Ozellikle 2003 yil1 ve
sonrasinda ulagsim ve saglik hizmetlerinin altyap1 sorunlar1 bu model kapsaminda
¢ozlilmeye calisilmis ve kisitli kaynaklar ile belirsiz siyasi ortamin sonucu olan
kronik problemler bu yolla agilmistir. Tiirkiye’de KOI modelinin tarihgesi diger
diunya devletlerinde oldugu kadar eskiye dayanmamaktadir (Tokatlioglu ve Sen,
2019; Songur ve Top , 2018; Savas vd., 2020).

Ulkemizde Kamu Ozel Isbirligi modelinin ilk uygulamasi, 1875 yilinda
yapilarak hizmete agilan Karakdy Tiinelinin oldugu ifade edilmektedir. 1980’li
yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan enerji projeleri ise modern anlamda yapilan
ilk Kamu Ozel Isbirligi sozlesmeleri olma 6zelligi tasimaktadir (Yalgin,
2014).1994 yil1 itibariyle KOI modelinin kapsaminin genisletilmesi ve hukuki
zeminin olugmasinin saglanmasi adina ozellikle havalimani ve tiinel insaatlari
projelerinin yapiminda 6zel sektoriin Onilinii agmak icin bir yasal diizenleme
yapilmistir. Bu diizenleme ile (08.06.1994 tarih ve 3996 sayili Bazi -Yatirim ve
Hizmetlerin Yap-Islet-Devret Modeli Cercevesinde Gerceklestirilmesine Dair
Kanun) Tiirkiye KOI modeli alaninda énemli tecriibe ve deneyimler elde etmistir.

(Songur ve Top , 2018)

1986 yilindan baslayarak giiniimiize kadar olan siiregte bircok altyapi
projeleri bu modelle hayata gegirilmistir. Kurumlarin, sektorlerin ve
sozlesmelerin yapilarina gore Yap Islet Devret (YID), Yap Kirala Devret (YKD),
Yap Islet (Y1) ve isletme Hakki Devri (IHD) gibi isimler alan model giiniimiizde
Kamu Ozel Isbirligi Modeli olarak anilmaktadir (Tokatlioglu ve Sen, 2019; Savas
vd.,2020).

4. Kamu Ozel Isbirligi Modelinin Saghk Sektoriinde Uygulanmasi

Kamu hizmetlerinde 6zellestirme uygulamalar1 ve kamu tarafindan sunulan
hizmetlerin 6zel firmalar aracilifiyla sunulmasini igeren sozlesmeler saglik
alaninda da yayginlasmaya baslamistir (Karasu, 2011). Ozellikle 2003 yilinda
Saglik Bakanligi kanaliyla hayat bulan saglikta doniisiim projesi kapsaminda

teskilat yapisi degistirilmis ve Kamu Hastane Birlikleri kurulmustur. Bu



kapsamda 29 saglik hizmet bolgesi belirlenmistir. Bu bolgelerin saglik yonetimi
kamu hastane birlikleri eliyle gerceklestirilmis, yapilacak olan yatirimlarin
finansman modeli olarak da kamu-6zel ortakligi modeli benimsenmistir (Aydin ,
2015; Akdag R. , 2011). Bu kapsamda sehir hastanelerinin ortaya ¢ikmas1 KOI
modeli ile yapilan yatirimlarin saglik hizmetlerinin sunumu noktasinda Saglik

Bakanlig1 biinyesinde kullanilmasina ilk 6rnekler olarak gosterilebilmektedir.

Saglik sektdriinde KOI modelinin kullanimu ile ilgili yasal diizenlemeler
07.05.1987 tarihinde cikarilan 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’na
dayandirilmaktadir. Ulkemizde 2000°li yillara kadar KOI modeli ile
gerceklestirilen herhangi bir saglik yatirrmi bulunmamaktadir. lk girisimler 2005
yilinda 5396 sayil1 Saglik Hizmetleri Kanunu’na Ek 7°nci maddenin eklenmesi ile
yapilmistir. Bu kapsaminda yapilacak olan yatirimlar 2886 ve 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunundan bagimsiz olarak ele almacagi hiikiim altina alinmis ve bu
dogrultuda islemler gerceklestirilmeye baglanmistir (Senoglu, 2020; Songur ve
Top , 2018). 5396 sayili yasa maddesinin usul, esas ve uygulamasina iliskin
olarak da 2006 yilinda 3.7.2006 tarih ve 2006/10655 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile “Saglik Tesislerinin, Kiralama Karsilig1 Yaptirilmast ile Tesislerdeki
Tibbi Hizmet Alanlar1 Disindaki Hizmet ve Alanlarin Isletilmesi Karsiliginda
Yenilenmesine Dair  Yonetmelik” (Kamu Ozel Isbirligi Yoénetmeligi)

cikarilmastir.

2011 yilinda 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik Bakanligi,
bakanlik ve bagli kuruluslarin 6rgiitlenme, gorev, yetki ve sorumluluklarinda
degisime gitmistir. Bu dogrultuda bagli kuruluslarda Saglik Politikalar1 Kurullari
olusturulmustur. Bu sayede planlama, hizmet birimleri seklinde tasarlanmis,
misterek saglik hizmeti sunma, politika olusturma, denetleme, kontrol etme ve
izleme, planlama yapma gibi ayr1 ayr1 bir yapilanmaya gidilmistir (Izzet , 2020).
Yine 663 sayili KHK dogrultusunda 2013 yilinda Saglik Yatirimlari Genel
Miidiirliigii tarafindan Kamu-Ozel Isbirligi Daire Baskanliginin kuruldugu ve
aktif olarak c¢alismalarina basladigr goriilmektedir. Saglhik Bakanligi bu

diizenlemelerle birlikte KOI modelini daha kurumsal bir yapiya kavusturmustur.

Turkiye’de saglik yatirimlart kapsaminda en 6nemli adimlarin baginda 2013
yilinda Yozgat ilinde yapimina baslanan Entegre Saglik Kampiisii (ESK) olarak

adlandirilan proje olmustur. Bu sayede iilkemizde KOI modeli kullanilarak sehir
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hastanelerinin yapimina ve yeni projelerin planlanmasina baslanmistir. Entegre
Saglik Kampiislerinin isleyisine iligskin usul ve esaslar “09.03.2013 tarih ve 6428
say1li Kamu-Ozel Isbirligi Modeli ile Tesis Yaptirilmasi, Yenilenmesi ve Hizmet
Alinmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile belirlenmistir” (Tilirk Tabipler Birligi, 2011)

Tiirkiye saglik sistemine bakildiginda 2003 yilinda ortaya konan Saglikta
Doniisim Programi o6nemli bir yer tutmaktadir. Bu silire¢ Saglik Bakanlig:
tarafindan saglik tesisleri ve saghk altyapilarinin modern bir yapiya
kavusturulmasi ve yeni yatirimlarin yapilmasi noktasinda c¢ok Onemli bir
donlstim asamasi olmustur. Saglikta Doniisim Programi ile gerek Saglik
Bakanlig1 ve bagli kuruluslarinin teskilat yapilarinda koklii degisimlere gidilmis,
gerekse saglik altyapisina yapilacak yeni yatirimlarin yol haritalar1 belirlenmistir.
Bu dogrultuda ozellikle 6zel sektoriin saglik alaninda yatirnm yapmasi icin
O0zendirici calismalar yapilmasi, saglik hizmetlerinin sunumunun daha etkili,
verimli ve hakkaniyetli bir sekilde tiim paydaslara esit dagiliminin saglanmasi
hedeflenmistir. (Saglik Bakanligi, 2008)

Saglikta Donilisim  Programi’nin  devami niteliginde olan saglik
hizmetlerinin sunumu ve saglik tesislerinin modern bir yapiya kavusmasi i¢in
tasarlanan sehir hastaneleri ya da entegre saglik kampiisleri Tiirk saglik sistemine
yeni bir ivme ve felsefe kazandirmistir. Bu model ile Saglik Bakanligi yetki ve
sorumluluklarini risk paylasimi yolu ile 6zel sektor firmalart ile boliismis, daha

cok planlayici ve denetleyici rol iistlenmistir (Izgiiden vd., 2022).

Sehir Hastanelerinin yapisal olarak diger kamu hastanelerinden ayristig1 ve
farkli bir yap1 ve yonetim seklinin oldugu goriilmektedir. Bu projelerdeki temel
mantik; yeni yapilacak saglik tesisi yatirimlarinin finansmaninin 6zel sektor
tarafindan karsilanmasidir. Dolayis1 ile insaat, fiziksel tim ekipmanlar, bu
ekipmanlarin bakim onarim ve gerektiginde yenilenmeleri bir sdzlesme ile 6zel
sektor tarafindan karsilanir. Saglik Bakanligi bu projelerde saglik hizmetlerini
planlayan, koordine eden ve denetleyen rollindedir (Kalkinma Bakanligi, 2018;
Yesiltas, 2020).

Kamu Ozel Isbirligi modeline iliskin diizenlemeler, 6zel sektér ve kamu

saglik kurumlar1 arasindaki birlikteligi yiiriitmek i¢in kamu personeli disinda



hizmet verebilecek kisi ve kurumlar1 da sistemin igerisine dahil etmistir. Bu
sayede kamu personeli disinda kalan kisi ve kurumlardan da hizmet satin almanin
yolu acilmis, bunu saglayacak diizenlemeler bu ortaklik projelerinin igerisine
dahil edilmistir. S6z konusu KOI projelerinde gérev verilecek kamu dis1 personel
ve yonetimi ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu diizenleme ile
KOI projelerinde ingaat ve hizmet sunumlarinda kamu dis1 personel ¢alistirilmasi

konusu da yasal zemin igerisine dahil edilmistir (Tiirk Tabipler Birligi, 2011).

Ozetle bahsedecek olursak; Kamu Ozel Isbirligi, ortaklarin karsilikl
yonetim iligkisini bir s6zlesme temelinde kusatip, doniistiiren bir model olma
ozelligi tasimaktadir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumu ve yeni yapilarin
insas1 noktasinda siiratle yaygin hale gelen bu model, hizmetlerin 6zel sektoriin
isletmecilik dinamikleri temelinde 6rgiitlenmesine dayanmaktadir. Bu agidan KOI
modelinin, finansman, érgutlenme ilke ve degerleri bakimindan pazar sartlarini
tasimasi, piyasa argiimanlari agisindan da olumlu karsilanmasina neden olmustur.
Kamu saglik kurumlarinin sadece tibbi hizmet iiretiminde aktif rol oynadig1 bu
modelde diger hizmetlerin {iretimi, sunumu ve yonetimi 6zel sektoér kurumlarina
biitiin halinde devredilmistir. Kamu Ozel isbirligi modelinin en temel &zelligi;
Devletin kisith imkan ve finansman eksikligi sorununun 6zel sektor eliyle ortadan

kaldirilmasidir (Karasu, 2011).

B. Sehir Hastaneleri

1. Sehir Hastanelerinin incelenmesi

Ulkemizde Kamu Ozel Isbirligi modeli ile yapilan hastanelere Entegre
Saglik Kampiisii, saglik kampiisii ya da Sehir Hastaneleri adi verilmektedir.
Yaygin kullanim son yapilan hastanelerin tamaminda sehir hastanesi seklinde
gerceklesmis ve devam etmektedir. Sehir hastaneleri Tiirkiye’de iki farkl
yontemle isletilmektedir. Bu yontemlerden ilkini kamu-0zel isbirligi modeli ile
kurulan ve isletilen sehir hastaneleri olusturmaktadir. Diger yontem ise
geleneksel yontemlerle kurulan ve isletilen sehir hastaneleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Eryilmaz, 2023;Gokege, 2021). Bu kapsamda ilk model olan kamu
Ozel isbirligi modelinde, yapisal olarak insaat ve ekipman temini 6zel firma
tarafindan karsilanmakta, bunun karsiliginda kamu bu yapilara kullanim bedeli

olarak kira 6demekte ve cekirdek hizmet dedigimiz tibbi islemlerin disindaki
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hizmetlerin saglanmasi da yiiklenici firmaya birakilmaktadir (Savas vd., 2020).
Yapilan sozlesme geregi kira siiresi 49 yil gibi goériinse de uygulamada 5 yihi
ingaat ve 25 yili isletme olmak iizere toplam 30 yil olarak uygulanmaktadir.
Devlet sadece isletme donemi siirecinde kira ddemesi yapmakla yiikiimlidiir

(Atasever vd., 2018).

Sehir Hastanelerinde yapilan sézlesmeye bagli kalmak suretiyle 19 hizmet
kolu yiiklenici firma eliyle verilmektedir. Bu hizmet kollarindan 6 tanesi zorunlu
hizmetler (istege bagli olmayan) ve 13 tanesi istege bagli hizmetler grubunda yer
almaktadir. (Cakir , 2017). Ayrica yapilan kompleks igerisine bulunan ticari

alanlarin kullanim1 da yine yiiklenici firma tasarrufuna birakilmistir.

Yine yapisal olarak sézlesme siiresi boyunca tibbi dokiiman ve medikal
cihazlarin bakim, onarim ve gerektiginde degisimi yiiklenici firma tarafindan
gerceklestirilecektir. Sozlesme sliresinin - bitimi  tarihi itibariyle bina ve
malzemeler kullanima hazir bir durumda kamuya devredilecek ve isletme hakki

kamuya gececektir (Uysal, 2019).

2. Sehir Hastanelerinin Yénetim Yapilarinin incelenmesi

Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumunda Saghik Bakanligi ve bagh
kuruluslarina bagli kamu hastanelerinin biliyiik bir yeri mevcuttur. Saglik
hizmetlerinin sunumu yapisal olarak karmasik ve bir¢ok degiskeni icerisinde
barindiran bir yapiya sahiptir. Dolayisi ile biitiin bu karmasik ve degisken olan
yapilarin yOnetilmesi ve saglik hizmetlerinin sunumu noktasinda organize
edilmesi de karmasik ve wuzmanlik isteyen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Hastane kavraminin tanimi Saglik Bakanliginin Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Yonetmeliginde “Hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve
saglik durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta ya da yatarak miisahede,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri ve hatta ayni zamanda dogum yapilan

kurumlar” seklinde yapilmistir (Resmi Gazete, 2005).

Verilen saglik hizmetinin yapisina gore hastaneler, 6zel dal hastaneleri ve
genel hastaneler olarak gruplandirilabilir. Genel hastaneler, yas, dil, irk ayrimi
gozetmeksizin her tiirlii acil vakalar1 kabul eden, biinyesinde bulunan uzmanlik
alanlarina gore ayaktan ve yatarak tedavi hizmeti veren saglik kurumlar1 olarak

tanimlanmaktadir. Ozel dal hastaneleri ise, belirli bir uzmanlik alan1 gerektiren,
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belirli bir yas, cinsiyet ve organ tiirline hizmet veren saglik kurumlar1 olarak

degerlendirilmektedir (Alper , 2012).

Sehir Hastaneleri yapisal olarak biiyiik metrekareler iizerine kurulmus, tim
uzmanlik alanlarini blinyesinde barindiran ve bu dogrultuda hizmet veren saglik
tesisleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten karmasik olan saglik hizmetlerinin
sunumu boylesine biiylik tesislerde daha karmasik bir yapiya sahiptir ve daha
uzman bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duymaktadir. Genel olarak kamuya bagh
devlet ve egitim arastirma hastanelerinde yonetim yapisi, bir baghekim etrafinda
sekillenmis ve buna bagli olarak ilgili midiirliikkler kurulmustur. Hastane yapilari
Bashekimlik Makami, Idari ve Mali Isler Midiirliigii, Saglik Bakim Hizmetleri
Miidirligii, Teknik Hizmetler Midiirliigii ve Destek Hizmetleri Midiirliigii
seklinde bir yapilanmigtir. Sehir hastaneleri 6zelinde bu yapilar farkli bir
diizlemde kullanilmistir. Nitekim 10/7/2018 tarih ve 30474 say1 numarasi ile
yayinlanan 1 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 372 inci maddesinin 1
inci boliminde “Hastaneler hastane bashekimi tarafindan yonetilir. Hastane
bashekimine bagli olarak idari ve mali isler ile saglik bakim hizmetleri
miidirliikleri kurulur. Bakanlik tarafindan, hastanelerin biiyUklukleri dikkate
alinarak belirlenen hallerde, yonetim gorevleri tek kisiye verilebilir veya
hastanedeki miidiirliikklerin sayis1 dorde kadar artirilabilir; bu durumda goérev
dagilimlar1 yeniden belirlenir.” seklinde ifade edilerek yasal olarak yapisal
dagilim gergeklestirilmistir. Yine ayni kararnamenin 2 inci bdliimiinde sehir
hastaneleri gibi biiyiik yapilar i¢in farkli bir yapilanmaya gidilerek bir tepe
yonetimi belirlenmek suretiyle her hastane i¢in ayr1 ayr1 yonetim erki
belirlenmesi uygun gorilmiistiir. (EK:RG-18/1/2019-30659-CK-28/3 md) “Ayni
yerleske i¢inde birden fazla hastane bulunmasi durumunda bu hastanelerin
miisterek yonetimi i¢in bir koordinator bashekim gorevlendirilebilir. Koordinator
bashekime bagli olarak, her bir hastanenin tibbi hizmetleri ile egitim ve arastirma
faaliyetlerini yiiriitmek iizere bashekimlikler olusturulabilir. Hastanelerin idari ve
mali, saglik bakim ve diger destek hizmetleri koordinatér bashekime bagli
miidiirliiklerce ilgili hastane bashekimligi ile isbirligi i¢erisinde yiiriitiiliir. Ihtiyac
halinde her bir hastanede idari ve mali hizmetler miidiirliigii hari¢ olmak iizere
midiirliikler kurulabilir. Bu sekilde yonetim organizasyonu kurulan hastanelerin

yonetimine ve isleyisine iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a belirlenir.” denilerek
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bir tanimlamaya gidilmis usul ve esaslarin bakanlikca belirlenmesi uygun

gorilmiistiir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Goriildigii tlizere sehir hastanelerinin koordinatorliik yonetim yapilar;
koordinatdr bashekim ve bashekim yardimcilari, idari mali hizmetler midiirii ve
yardimcilari, koordinatér saglik bakim hizmetleri midiirii ve yardimcilar,
koordinatdr teknik hizmetler midiiri ve yardimcilari, koordinatér destek
hizmetleri miidiirii ve yardimcilar1 seklinde olusmaktadir (Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, 2018).

Sehir hastanelerinde koordinatdrlilk yonetimi disinda, her bir hastanenin
ayr1 ayri1 yonetimleri mevcuttur. Yine bashekim ve yardimcilari, saglik bakim
hizmetleri miidiir ve yardimcilari, teknik hizmetler miidiir ve yardimcilari, destek
hizmetleri miidiir ve yardimcilar1 seklinde bir ydnetim semasi olusmaktadir.
Koordinatorliik yonetiminden farkli olarak bagli hastane yonetimlerinde idari ve
mali hizmetler miidiirliigii bulunmamaktadir. Mevzuat olarak idari ve mali isler
mudiirligii sadece koordinatorlilk yonetimi biinyesinde ve biitiin hastaneleri

kapsayacak sekilde organize edilmistir (Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).

Sehir hastanelerine bashekim olarak atanacak tabiplerin mutlaka profesor,
dogent, doktor Ogretim liyesi veya egitim gorevlisi unvanlarindan birine haiz
olmasi sart1 aranmaktadir. Il saglik miidiirliigii bakanlik¢a belirlenen standart ve
normlara bagh kalmak kosulu ile uygun gordiigii miktarda miidiir ve midiir
yardimcist kadrolari agma yetkisine sahip bulunmaktadir. Bu konudaki yasal
diizenlemede yine Cumhurbaskanligi 1 numarali kararnamesi (Ek:RG-18/1/2019-
30659-CK-28/3 md) ile saglanmistir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018). Her
hastanenin kendi biinyesinde olusturdugu yonetim mekanizmasina ek olarak her
midiirliik kendi yapilar igerisinde boliim koordinatérii ve sorumlu hemsgireler
belirlemek suretiyle kendi yapilarin1 olusturmaktadir. Ozel firma sozlesmelere
bagli olarak saglik bakimi ve tibbi tedavinin disinda kalan faaliyetleri
gergeklestirmekle miikelleftir. TUm bu tenik ve destek hizmetlerinin kontrol ve

takip mekanizmalar1 da kamu yoneticileri tarafindan yerine getirilmektedir.

Saglik Bakanlig1 bilinyesinde hizmet veren tiim hastanelerin yoOneticileri
11.10.2011 tarih ve 663 sayili “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname” ile atanmaktadir. Bu kapsamda sehir
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hastanelerinin yoneticileri de bu kapsamda atanmakta ve degistirilmektedir.
Kanun hiikmiinde kararname dogrultusunda atamasi yapilacak yoneticiler ile bir
sOzlesme metni imzalanir ve saglik bakanliginin onayina sunulur. Saglk
bakanliginin onayladigi yoneticilerin atamalar1 yapilarak goreve baglamalar
saglanir. S6zlesmeler iki ya da dort yillik siireler seklinde yapilmakta ve siirenin
sonunda tekrar s6zlesme imzalanabilmektedir. S6zlesmeli olarak istihdam edilen
yoneticiler i¢in saglik bakanliginin hazirlamis oldugu kurumsal hedefler ve
performans Ol¢iim kriterleri mevcuttur. Bu standartlar dogrultusunda bireysel
yonetici performanst degerlendirilerek goreve devam edip etmeme karari
verilmektedir. Belirlenen standartlar1 saglayamayan yoneticilerin gorev siireleri
sOzlesme bitis tarihinden once de sonlandirilabilmektedir. Herhangi bir sebebe
bagli olarak il saglik miidiiriiniin goérevden alinmasi durumunda baskan ve
yardimcilar1 dahil olmak kaydiyla, ilge saglik miidiirleri ve bashekimlerin de
gorevleri sona erer. Bu dogrultuda bashekimlere bagli olan tiim bashekim
yardimcilari, miidiir ve miidiir yardimcilarinin da gorevleri sona erer. So6zlesmeli
olarak ilgili pozisyonlarda acgiktan atama yoluyla istihdam edilen kisilerin,
herhangi bir sebeple yapilan is sozlesmeleri sona erdiginde kisilerin ilisikleri
kesilir ve sozlesmeli olarak calistiklari zaman dilimi, memurluk ya da diger
personel istthdam sekillerinden birine geg¢is bakimindan kazanilmis hak tegkil

etmez (Kanun Hukmunde Kararname, 2011).

Goriildiigii lizere sehir hastanelerinin  yonetim yapisi diger kamu
hastanelerinden nicelik olarak ayrismaktadir. Biiyiikk 6lgekli yapilar ve birden
fazla hastanenin bir komplekste bir araya getirilmesinden kaynakli olarak yonetici
sayist da ayni Olgiide diger kurum hastanelerine oranla fazla olmaktadir. Yine
kamu 06zel isbirligi modeline bagli olarak sunulan hizmetlerin 6zel sektor
tarafindan verilmesi, hizmetlerin yonetimi ve organizasyonu noktasinda diger
kamu hastanelerinden farkli bir yonetim anlayisinin olusmasina sebep olmustur.
Saglik hizmetinin sunumu bir¢ok disiplini ve degiskeni bir arada yonetmeyi ve
organize etmeyi gerektirmektedir. Dolayisi ile heniiz iilkemizde yeni bir model
olan KOI modeli ile karmasik ve fiziki olarak ¢ok biiyiik hastane komplekslerini
yonetmek, denetlemek ve verimliligi saglamak olduk¢a yetenekli ve isinde

uzmanlagmis yoneticilerin varligiyla gergeklestirilmelidir.
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3. Sehir Hastanelerinde Ozel Sektoriin Yonetim Uzerindeki Etkisi

Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumu, Saglk Bakanligi kontroliinde
kamu ve 0Ozel saglik kuruluslari tarafindan sunulmaktadir. Yapist itibariyle
oldukea karisik olan bu hizmetin sunumu, ayrica ¢ok maliyetli ve yiuksek oranda
finansman ihtiyaci gerektiren hizmetlerin basinda gelmektedir. Tiirkiye 6zellikle
2003 yilindan itibaren saglikta doniisiim projesi kapsaminda, iilkemizde sunulan
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve tesis altyapisinin yenilenmesi adina birgok
yeni proje ger¢eklestirmistir. Bu yeni projelerin en basinda entegre saglik tesisleri
diger adiyla sehir hastaneleri gelmektedir. 2003 yilindan sonra 6zelikle yapilacak
olan yatirimlarin finansman problemlerini asmak adina gelistirilen kamu 06zel
igbirligi modeli sayesinde iilkenin bir ¢ok farkli sehrinde sehir hastaneleri
yapimina baslanmistir. 2023 yili itibariyle 23 sehir hastanesi iilkenin farklh

illerinde hizmet vermeye baglamistir.

Sehir hastaneleri projeleri, diger kamu hastanelerinden isletim sistemi
noktasinda ayrigmaktadir (GOkkaya, 2021). Projeler yap- islet- devret seklinde
kurgulanip uygulamaya alindigindan 6zel sektoriin kamu kurumu igerisinde
hizmet sunucusu olarak rol almasini saglamistir (Yilmaz E. , 2019; Fedai, 2020).
Bu calismanin ilgili bdliimiinde detaylica agiklanmis olan sehir hastaneleri
projeleri, kamunun yonetim ve denetim goérevlerinde degisiklige gitmesine yol
acmis ve saglik hizmetlerinin sunumuna yeni bir kavram kazandirmistir. Bu
projelerde kamu, saglik hizmetlerinin sunumunda tibbi tani, tedavi, girisimsel
islemler ve rehabilitasyon gorevlerini kendi personeli eliyle gergeklestirirken,
destek hizmetleri, teknik hizmetler ve giivenlik hizmetleri basta olmak {izere 18
hizmet kolunu 6zel sektdr ortaginin himayesine birakmistir (Atasever vd., 2018;
Yilmaz E. , 2019; Uysal, 2019). Bu durum ayni kurum igerisinde birden fazla
yOonetim erkinin ortaya cikmasina olanak saglamistir. Saglik Bakanligi bu
sorunlarin Onilinii 6zel sektdr ortagi ile yaptig1 sozlesmeler ile asmayi
amaglamistir. Yapilan sézlesme metinlerinde detayli olarak hangi isin kim
tarafindan nasil yapilacagi belirtilmis ve bu minvalde gerekli diizenlemeler

yapilmistir

Kamu 6zel ortagi kavrami iilkemiz saglik sisteminde ¢ok yeni bir uygulama
alamidir (Kayral, 2019) Teorik olarak tiim tanimlamalar ve isletim sekilleri

sozlesmelerde belirtilmesine ragmen, pratik alanda gerek yonetimsel ve gerekse
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isletim alaninda bazi problemlerin de oldugu degerlendirilmektedir. Gerek
sozlesmelerde bahsedilmeyen ve arada kalan hizmetlerin yerine getirmesi ve
gerekse islemlerin yapilis sekli ile ilgili goriis ayriliklart bu kurumlarda
yonetimsel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sehir hastaneleri igleyisinde
prosedir ve hukuki konularin siiregleri ve bu siireglere verilen yanitlarin uzun
sirmesi sorunlarin ¢oziimii noktasinda hantal bir yap1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Atasever vd., 2018). Bu durum da yine bir yonetim sorunu olarak

kendini géstermektedir.

C. Orgiit Kavram

1. Orgiit Kavraminin Tanimi

Orgiit, genis anlamda belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmis
insanlarin is paylasimi yaparak belirli bir otorite ve hiyerarsiyle olusturduklari
planlanmis akilci gruplar olarak tanimlanmaktadir (Cinar , 2013). Yine bagka bir
tanimlamada ise Orgiit kavrami, bilinen bir amaci yerine getirmek i¢in bir araya
gelen insanlarin olusturdugu gruplar olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin ihtiyac
ve gereksinimlerini karsilamak i¢in gerekli olan isgilicli, hammadde kaynaklar1 ve
Olusturulan diizenin siirekli kendi i¢inde yenilendigi ve degisime ugradigi organik
bir sistem olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemde is¢i olarak c¢alisanlar ve
yonetenler olarak karsimiza ¢ikan grup bireyleri, belirli amaglar dogrultusunda
denge olusturur ve orgiitiin siirekliligini saglarlar (Hasanoglu, 2004). Orgiit ve
orgiitii olusturan gruplar arasinda karsilikli fayda iliskisi vardir. Bireyler orgiit
igerisinde kendi amagclarina ulagsmak icin Orgiitii amaglarina, orgiit amaglarina
ulagsmak iginde bireyleri amaglarina ulastirir. Bu dongii 6rgiit hayatinin temel
geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan orgiitsel ve bireysel amaclar

orgiitiin hedeflerine ulagsmada denge unsuru olarak goriilmektedir.

Orgiitii olusturan bilesenlerin basinda, drgiit icerisinde gorev yapan kisiler
gelmektedir. Her orgiit kendi 6zelinde karakteristik farkliliklar gostermekte ve bu
Ozellikleri dogrultusunda diger kurum ve orgiitlerden ayrigsmaktadirlar. Nasil ki
orgiitlerin farkliliklar1 var ise aymi sekilde Orgiitii olusturan, calisan kisilerinde
orgiit icerisinde farkli karakteristik farkliliklar1 mevcuttur. Iste bu farkliliklar
orgiit kiiltliriinlin olusmasinda belirleyici olan bilesendir. Bir kurumda orgiit

kiiltlirii o kurumda calisan kisilerin davranig, tutum ve sahsi 6zelliklerine gore
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olusmaktadir (Kdse vd., 2001). Dolayisiyla kurum biinyesinde 6rgiit kiiltiiriiniin
basarilt olmasi, calisan Orgiit liyelerinin tutum ve davraniglartyla dogrudan
iliskilidir. Orgiit kiiltiirli, 6rgiit icerisinde ve calisanlar iizerinde ortak bir dil
yaratmak, Orgiitiin siirekliligini saglamak, calisanlarin beklentilerine karsilik
gelecek bir diizen olusturmayi amaglamaktadir (Tuna, 2021). Gicli bir 6rgut
kiiltiiri olugturmanin en 6nemli asamasi, orgiit kiiltiirline yatkin olan ¢alisanlar ile
caligmaktir. Kiiltiir orgiit igerisinde yazili olmayan fakat Orgiitiin yasam
dongilisiinii dogrudan etkileyen davraniglarin bir biitliinii olarak karsimiza
citkmaktadir. Giiclii bir orgiit kiiltiirline sahip isletmelerin gerek iletisim ve
gerekse verimlilik noktasinda emsallerine gore daha 6nde olduklari yapilan

literatiir calismalarinda gozlemlenmistir.

Tim bu agiklamalarin 1s18inda, orgiit kavramini, konulan hedeflerin
gerceklestirilebilmesi igin elde olan tiim beseri ve maddi olanaklarin kullanilmasi
sonucu olusan kural, siire¢ ve yapilarin tiimiidir, seklinde tanimlayabiliriz.
Orgiitlerin mevut bulunduklar1 ortamda basarili ve verimli bir sekilde
calismalarinin 6n kosulu ilkeler dogrultusunda kurulmalar1 ve Orgiit igerisinde
orgiit kiiltiiriinii benimsemis calisanlarin ¢alistirilmasidir (Yildiz , 2018). Orgiit
ve orgiit kiiltiiri,, kurumlarin siirekliligini saglamak i¢in kullanilan en 6nemli arag

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, kisinin yapmakta oldugu is, faaliyet ve inandig1 herhangi bir sey
i¢in vermek istedigi emek, zaman ve enerji olarak degerlendirilir (Glrhan, 2022).
Baglilik kavraminin gelisimi ve siirekliligi de énemli bir unsurdur. Kisinin o is
i¢cin vermis oldugu caba bagliligin gelisip siirdiiriilmesinde en 6nemli yap1 tasidir.
Baglilik kurumsal firmalar i¢in hedeflere ulasmada yasamsal tamamlayicilarin
basinda gelmektedir. Bu acidan firmalar ¢alisanlarinda orgiite ve firmaya karsi

baglilik duygularini 6n plana ¢ikartacak ¢alismalar yapmak durumundadirlar.

Orgiitsel baglilik, bir kurum veya firmada calisan tiim personelin is
siirekliliginin saglanmas1 adina gergeklestirilen davranislarin biitlinii olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi, is kalitesinin,
verimliliginin ve tatminin artirtlmast baslica unsurlar olarak karsimiza

cikmaktadir (Kolancioglu ve Karabulut, 2018 ). Allen ve Meyer yapmis olduklari
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calismada, orgiitsel baglilik kavramani; ¢alisan kisilerin kendi iradeleri ile isten
ayrilmalarini engelleyen psikolojik bir duygu durumu ve kurum ile bir bag kurma
olarak tanimlamislardir (Allen ve Mayer, 1990). Yine Dinger ve Kart orgutsel
baglilik kavramini, bireyin orgiitteki bir igse dahil olmasi ile orgiitiin degerlerine
inanma duygusunu da iceren psikolojik bagi ifade etmektedir, seklinde

acgiklamiglardir (Dincer ve Kart, 2021).

Orgiitsel baglilik kavraminin tarihgesine bakildiginda,1950 yilindan itibaren
glinlimiize kadar gelen siiregte bircok farkli arastirmaci tarafindan arastirildigi,
orgiitsel baglilhk kavramimnin tim boyutlarinin  irdelenip, incelendigi
goriilmektedir. Yapilan bu arastirma ve ¢alismalarin giin gectikge dnemi daha da
anlagilmis ve orgiit bagliligi kavrami tiim alanlarda diisiiniilen ve 6nemi kabul
gdrmiis bir kavram haline gelmistir (Yiluzar, 2016). Ozellikle &rgiite baglilik
kavraminin arzu edilen bir davranis olmasi, isten ayrilma ve is tatmini gibi
kavramlarla birebir ilgili olmasi, ¢alisan performansini direk olarak etkilemesi ve
fedakarlik, diriistliikk gibi orgiit i¢i aidiyet duygularini 6n plana ¢ikarmasi,
orgiitsel baglilik kavraminin baslica 6nemli maddeleri olarak goriilmektedir

(Bayram , 2005).

Yapilan ¢aligsmalar, bir kurumda orgiit kiiltlirii ne kadar giicliiyse, kurumun
etkinliginin de ayni oranda giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren ve Orgilitsel bagliligi yiiksek olan kurum ve
calisanlarinin  rakiplerine gore olumlu anlamda farklilasma sagladig:
gozlemlenmistir (Kobya, 2023). Bu farklilasmanin temel nedeni 6rgiite baglilig:

saglanmis calisan ve orgiit baglilig: kiiltliriinlin olugmasidir.

D. Orgiit Yapis1 Kavram

1. Orgiit Yapist Kavramimn Tanimi

Yap1 kavrami, birgok farkli sekilde tanimlansa da genel anlamda bir orgiit
icerisinde ilgili boliimler ve ilgili kisiler arasindaki iliskiler biitiinii olarak ifade
edilir. Kisa bir tanimlama yapilmak istenirse yapt bir Orgiitiin anatomisidir
diyebiliriz.

Genel olarak orgiitlerin sahip olduklar1 yapisal nitelikler, ¢alisan kisilerin

davraniglar1 tizerinde etkili bir siirectir (Yilmaz ve Cerit, 2023). Bir kurumun
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sahip oldugu oOrgiit kiiltiirii ve Orgiit yapis1 iki tarafli isleyen bir mekanizmaya
sahiptir. Kurumun oOrgiitsel yapist kurum kiiltiiriint, kurum kiltiiri de kurumun
orgiit yapisini etkilemektedir. Bu nedenle kurumlarin ya da isletmelerin 6rgut

yapilar1 énemli bir unsurdur (Ornek vd. , 2022).

Orgiit yapisi, bir firma ya da kurumda isler ve iliskilerle ilgili diizenlemeleri
iceren, ayrica karar verme silire¢lerinin  ve yetki kullaniminin nasil
gerceklestirilecegini belirleyen asamalarin tamami olarak tanimlanabilmektedir
(Erkocaoglan, 2005). James ve Allen, orgiit yapis1 kavramini, orgiit igerisindeki
boliimlerin ve kademelerin dagilimi ve bu dagilimlarin iligkilerinden dogan
sonuglarin kalici 6zellikleri olarak ifade etmislerdir (James and Allen, 1976).
Orgiit yapis1 kavraminin temel amaci orgiit icerisindeki islerin yapilis seklini,
orgiit {yeleri arasindaki iligkilerin boyutlarint ve yonetim erklerinin
davraniglarini belirli sekillerde diizenlemek seklinde ifade edilebilir (Sevik |,
2019). Orgiit yapisi, érgiitiin biitiin faaliyetleri icin, zemin olusturur. Olusturulan
bu zeminin uygun ve elverisli olur ise Orgiitiin basarisini artirirken, tersi durumda,

orgilitlin siirdiirtilebilirligini tehdit eder (Pergin , 2008).

Orgiit yapilar1 konusunda bircok ayrim mevcuttur. Bu ayrimlarin icerisinde
en yaygin kullanilan Burns ve Stalker’in mekanik orgiit ve organik (Baska bir
ifade ile kati ve esnek) orgiit yapilaridir (Demir ve Okan , 2009). Orgiit
yapilarinda bdyle bir ayrim olugmasinin unsuru ise kurum igerisinde olusan orgiit
yapilarindaki 6zerkliktir (Kabakg¢r , 2023). Davranislarin kurum igerisinde
standart bir hale getirilme diizeyi, 6rgiit yapisinin mekanik ya da organik olma
niteligini ortaya ¢ikarmaktadir. Eger Orgiit igerisinde davranislarin standart hale
getirilme orami yiiksek ise mekanik, davraniglarin standart hale getirilme diizeyi

diistikse organik Orgiit yapilar1 olusmaktadir (Ghani and Jayabalan, 2000).

Orgiit yapilarinin, stratejik politikalar1 destekleyecek sekilde olusturulup
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sayede stratejik yonetim siire¢leri dogrudan
orgiitiin yapist ile dogrusal bir iligkili igerisinde olacaktir (Akdag ve Bal, 2020).
Dolayisiyla oOrgiitiin sahip oldugu yapi, tim siireg¢lerin kurulum ve gelisimi
tizerinde etkili bir kavram olacak ve isletmenin tiim yOnleriyle verimliligini
saglamak amaciyla planlamanin en 6nemli figiirii olacaktir. Burns ve Stalker
mekanik ve organik Orgiit yapilart tamimlamalarinda, Orgutun igerisinde

uygulanan yontemlerin ve problemleri ¢dozme sekillerinin neler oldugunu
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inceleyerek, c¢alisilan ortamin mekanik ya da organik bir yapiya sahip olmasinin
orgiit icin calisan bireyler ilizerindeki etkilerini Ol¢miistiir. Yine ortaya c¢ikan
farkliliklar, bu farkliliklarin sosyal ve is performansina olan etkilerinin sonuglari
degerlendirilmis, bu dogrultuda orgiit igerisinde olusan mekanik ve organik
yapilarin gergeveleri daha net bir sekilde ortaya konmustur (Meydan ve Koksal ,
2019).

2. Mekanik Orgiit Yapisi

Mekanik Orgiit yapisi, genel olarak formal bir yapiya sahip, esnek orgiit
davraniglarindan uzak, siki kontrol edilen ve hiyerarsik bir yapi olarak ifade
edilmektedir (Akdag M. S., 2021). Mekanik orgiit yapilarinda orgiitler, dikey bir
kontrol mekanizmas1 ile yoOnetilmektedir. Standart yontemlerin yani sira
uzmanlagmis, verimliligi on planda tutan ve merkezi yonetim kurallar1 uygulanan
yapilardir. Bu yapilar resmi kurallar, prosediirler ve yazili yonetmelikler

dogrultusunda hareket etmektedirler (Slevin and Covin, 1997).

Mekanik Orgilit yapilari, daha ¢ok askeri nitelik tagiyan Orgilitlenmeye ¢ok
benzer bir orgiitlenme seklidir (Cetin ve Aktas , 2021). Mekanik orgiit yapisinda,
orgiitl olusturan kisilerin hangi durumlarda nasil davranmalar1 gerektigi dnceden
belirlenmistir. Kurum igerisinde yapilacak olan islerin nasil ve kimler tarafindan
yapilacag, isler ve kisilerle ilgi gorev tanimlar1 yazili olarak ortaya konmaktadir
(Bozkus, 2016). Mekanik 6rgit yapilari emir komuta zincirine baghdir. Isler
buyuk olcide standart hale getirilmek suretiyle koordine edilir. Karar
mekanizmalarinda etkin olan merkezi yonetimdir (Yeloglu, 2008). Dolayis1 ile
kurum igerisinde is goOren kisilerin karar asamalarinda rolii c¢ok diisiiktiir.
Mekanik orgiit yapilart gerek yenilik ve gerekse Orgiit {iyelerinin G6zerk
olamamalarindan dolayr kurumlar i¢in dezavantajli bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (Cerit ve Akgiin , 2015). Yapilan degerlendirmeler gelismis
iilkelerde siirecin basinda olan orgiitlerin organik, gelismekte olan {iilkelerin ise

mekanik bir yaprya sahip oldugu gézlemlenmistir (Ozgelik, 2020).

Yapilan tim bu tanimlamalar 1s18inda mekanik orgilit yapilarinin
merkeziyetci bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla kat1 kurallar ve
gorev tanimlamalarinin oldugu, hiyerarsik bir yonetim anlayisina sahip kurumlar

icin mekanik Orgiit yapilarinin uygun oldugu degerlendirilmektedir. Tiim Orgiit
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tiyelerinin gorev tanimlamalar1 belirli oldugundan dolayi, calisan kisilerin siireg
ve geribildirimlere karsi daha az katilim sagladigi goriilmektedir. Mekanik orgiit
yapilarina sahip olan isletmeler calisanlarin olusturduklar1 oOrgiit gelenekleri
yerine yazili kural ve kaidelere dnem vermektedir. Mekanik yapiya sahip orgiitler
daha duragan isletmelerdir. Kisaca mekanik yapi durgun ve dengeli bir zemine
sahip, degisimin ve farklilasmanin az oldugu kurumlarda daha olumlu sonuglar

ortaya ¢ikarmaktadir (Cevik ve Gulcan , 2022).

3. Organik Orgiit Yapisi

Organik orgiit yapilari, mekanik orgiit yapilarinin tersine merkeziyetgi
yapidan uzak, teknolojik gelismelere kolay uyum saglayan ve orgiit ici
degisimlere acik bir yapiya sahiptir. Organik Orgiit yapilari, zemin olarak degisim
kosullarina en uygun orgiit yapisidir. Orgiit icerisinde olusturulmus olan belirli

bir kiiltiir vardir ve ¢alisanlar bu kiiltiir dogrultusunda hareket ederler.

Orgiit icinde yer alan kisilerin karar alma mekanizmalarinda aktif olarak rol
aldiklar1 goriilmektedir. Bu sayede kisiler orgiit icerisinde meydana gelen degisim
ve yontemlere kolay bir sekilde uyum saglarlar (Ozaktirk, 2019).. Orgit
tiyelerinin karar alma siireglerine katilmalar1 kendiliginden gelisen ve olgunlasan
bir siirectir. Olusan problemlerin ve sorunlarin ¢ozimi yazili kurallar ve
prosediirler araciligiyla degil, iletisim ve etkilesim kanallar1 vasitasiyla gelisen
yontemlerle ¢ozulur (Namaz, 2010). Organik o6rgiit yapisinda, uzmanlagma yerine
yerinde yonetim uygulamalar1 tercih edilmektedir. Calisanlar yeni fikirler ve
esneklik konularinda desteklenmektedir. Orgiit icerisinde kati kurallar yerine
daha esnek bir yapt mevcuttur (Sevik , 2019). Bu nedenle c¢alisanlar kendi
fikirlerini ifade etmekte bir gekince gormezler. Bu durum calisanlarin orgiite

bagliligini artiran 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Organik orgiit yapilarinda giiglendirilmis ¢alisanlar, adem-i merkezi karar
alma, bilginin dolasimi1 ve paylasilmasi, takim ruhunu esas alan is boliimii ve
yatay sekilde seyreden iletisim gibi 6zellikler baskindir. Bu sayede daha 6nceden
belirlenmis belirli kurallar c¢ercevesinde hareket etmeyen, 6zerk ve esnek bir
orgiitlenme bicimi ortaya c¢ikar. Dolayisiyla organik oOrgiit yapilar1t sosyal

iletisimin giiclii oldugu, her tirli kademede istisare ve fikir aligverislerinin
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yapildig1 ve yazili kaidelerin geri planda birakildig1 orgiitlenme tiirii olarak ifade

edilmektedir.

E. Is Performans1 Kavram

1. Is Performansi1 Kavraminin Tanim

Tirk Dil Kurumu (TDK) performans kelimesini sozlikte ‘“basarim”
anlaminda tamimlanmistir. Performans kavrami, literatiirde bir¢ok kez
tanimlanmis is diinyasi i¢in onemli bir kavramdir. Performans kavrami, kisilerin
tizerine diisen gorevi belirli standartlar gercevesinde gergeklestirilmesi olarak
ifade edilmistir (Dogan H. , 2020).Yine bagka bir tanimlamada, performans
kavrami genel anlamda is goren kisilerin ¢alismalarina iliskin davranislarinin bir
sonucu seklinde tanimlanmistir (Bayram., 2016). Bu tanimlamalara paralel olarak
performans kavrami “6nceden belirlenmis bazi kurallarin sinirlar igerisinde bir
isin yerine getirilebilme seviyesi veya calisan kisilerin davranis sekli olarak”

tanimlanmistir (Ertugrul, 2006).

Performans kavrami, kurum ve kuruluslarda yonetim ve verimlilik agisindan
onemli bir konudur. Giliniimiiz is diinyasinda hizla gelisen sosyal ortamlar,
teknolojik altyapilarin yenilenmesi ve gelismesi, performans kavraminin énemini
de bir kez daha ortaya koymustur. Degisim ve gelismeler 1s1iginda kurumlarin
kendilerini hazir bir duruma getirmeleri ve gerekli altyapisal zemini olusturmalari
bir zorunluluk haline gelmistir. Artan rekabet ortamlar1 ve degisen piyasa
kosullar1 kullanilan kaynaklarin daha etkin, verimli ve dogru kullanilmasini
kaginilmaz kilmistir. Bu durum kurumlarda yeni ve giincel yontem arayislarini
beraberinde getirmis ve her anlamda performans kavraminin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir (Karaman vd., 2020). Guniimizde gerek kamu kurumlar1 ve gerekse
0zel sektor isletmecileri tarafindan performans ve etkinlik calismalar1 profesyonel
olarak yapilmakta ve ciktilar degerlendirilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde
kalite ve verimlilik kriterleri belirlenerek, kamu ve 0zel sektdr saglik

kurumlarinda uygulanmaktadir.

Is performansi, orgiitlerde ¢alisan kisilerin, orgiitiin ¢ikar ve amaclarina
ulasmas1 i¢in bireysel olarak ortaya c¢ikardiklar1 c¢iktinin toplami olarak

tanimlanmaktadir (Erdem, 2020). Yine is performans: kavrami, kisilerin bir isi
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yerine getirmek amaciyla harekete gecmesi, o is i¢in emek ve zaman harcamasi
sonrasinda ortaya c¢ikan sayisal fayda ve iirettigi deger olarak tanimlanmaktadir
(Syamsir, 2020; Bekmezci,vd, 2020). Performans kavramu, birey ile drgutun ortak
amaglarla ortiisen ve Olgiilebilen davranislari seklinde tanimlanmistir (Sonnentag
and Frese, 2002). “Saglik sektoriinde psikolojik sermayenin is performansi
Uzerindeki etkisi” isimli bir makale calismasinda, is performansi kavramui,
“calisan kisilerin yapmakla miikellef olduklar1 islerin yerine getirilmesi ve
bitirilmesi olan is performans: kavrami, kisinin verilen gorev ve vazifeleri
gergeklestirmesi igin sarf ettigi tum cabalarin karsiliginda bu olgulardan elde

ettigi basar1 diizeyidir” seklinde agiklanmistir (Ogiit ve Kaplan, 2015).

Bir isletme ya da kurumun basarili sonuglar almasi, c¢alisan kisilerin
performansiyla dogrudan iliskilidir. Bu durum performans kavraminin énemini
ortaya koymaktadir. Is goren Kkisilerin performans: yiikseldikce kurumun
performansi da yiikselmekte, is géren performansi diistiikge kurumun performansi

da dismektedir (Bayar, 2020).

Kurumlar ve kurum igerisindeki orgiitler i¢in 6nemli olan, is sonuglarini en
Iyi hale getirmek veya en yiksek verimi elde etmek i¢in diizenlemeler yapmaktir.
Kurum politikalarinin ~ siirdiiriilebilirligini saglamak ve ¢alisan performansini en
yiiksek diizeye getirmek kurumlarin oncelikli konular1 arasindadir. S6z konusu bu
olgularin basarilabilmesi i¢in performans konusunda onceliklerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi hayati dneme sahiptir (Giiner, 2021)

2. Gorev Performansi

Gorev performans: kavrami, orgiit ve orgiit ¢alisanlar icin Onemli bir
kavramdir. Genel olarak gorev performansi, ¢alisan kisilerin yapmakla yiukumli
olduklar1 isleri ne kadar iyi yaptiklar1 ve kisilerin sorumluluk alanlarina giren
konularda ne kadar basarili olduklarinin sayisal olarak olgiilmesidir diyebiliriz
(Ertan, 2008; Karatas, 2019). Yine gorev performansi kavrami, orgiit igerisinde
tanimlamalar1 agik olarak yapilmis gorev ve sorumluluklarin kisilere atanmasi
sonucunda elde edilen sayisal ¢iktilar olarak ifade edilmektedir (Gling6r ve Bolat
, 2023). Fisher ve Hartel (2004) gorev performans: kavramini, “bir, Grin veya
hizmet tretimini miimkiin kilan teknik temellere destek saglayan davranislari

icermektedir” seklinde tanimlamiglardir (Elden, 2020). Tanimlanan bu gorevler
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bir iirlin elde etmek, elde edilen iirlinii satmak, satin aliminda bulunmak ya da
kurum yonetiminde kullanilan faaliyetler gibi temel orgiit i¢i davranislari

icermektedir (Nancy and Keith, 2003).

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi tlizere gorev performansi,
kurum igerisinde c¢alisan kisilere gorevleriyle ilgili atanmis sorumluluklarin
yerine getirilme derecesinin nitelik ve nicelik olarak 6lcilmesidir. Kurum ve
orgiitler i¢cin en onemli kavramlar arasinda yer alan gérev performansi kurumun
amaglarina ulagmada etkin bir rol listlenmektedir. Bu nedenle kurum ve kurum
igerisinde is goren kisilerin performans ol¢iim degerleri ¢cok siki takip edilmeli,
elde edilen c¢iktilar ilgili kisilere raporlanmali ve gerekli tesvik edici

diizenlemeler yapilmalidir.

3. Baglamsal Performans

Baglamsal performans kavramini ise, gorev performansinin aksine genel
faaliyetler i¢erisinde bulunan is ve gorev tanimlarindan bagimsiz olarak orgiitiin
psikolojik ve sosyal ortamlarin1 kapsayan goniillii davraniglari ifade etmektedir
(Onay, 2011). Orgiit i¢i verimlilik ve ¢alisan ekiplerin basar1 diizeyi bu asamada
onemli parametrelerin basinda gelmektedir. Calisma ortamina gerek zihinsel
gerekse fiziksel olarak zenginlik katan baglamsal performans kavrami, kisilerin
motivasyon ve sosyal destek algilarina da katki saglamaktadir (Yurir ve Unli,
2011).

Bir Orgiitte baglamsal performans kavraminin varligindan bahsetmek igin,
Orgiit biinyesinde is goren kisiler tarafindan, orgiitiin kural ve yazili isleyis
metinlerinin biliniyor olmasi gerekmektedir. Ayrica orgiit ici yardimlasma, orgiit
amaglarina katkida bulunma, ¢aligma asamalarinda fazladan ¢aba harcama gibi
kavramlar baglamsal performans kavraminin igerisinde yer almaktadir (Dilekgi ve
Nartgln, 2020). Bu baglamda bir gorevin performans kavraminin belirlenen bir
gorevin yerine getirilmesi ile, baglamsal performans kavraminin ise
organizasyonun bagar1 seviyesini destekleyecek goniilliilikk esasli davranislarla

tanimlanacag1 sOylenebilir.
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I11.GEREC VE YONTEM

A. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin amaci, kamu 6zel isbirligi modeli ile hizmete alinmig
sehir hastanelerinde gorev yapmakta olan saglik yoneticilerinin (6zel firma ve
kamu) orgiitsel bagliliklarinin ve is performanslarinin 6rgiit yapisinin algilanma
durumuna gore degerlendirilmesidir. Bu tez calismasi tanimlayict nitelikte bir
calisma olarak planlanmistir. Kamu Ozel Isbirligi modeli ve bu modelin
iilkemizde saglik sektoriinde kullanim alani olan gsehir hastanelerinin ve
projelerinin yapisal olarak, profesyonel saglik yoneticileri {izerinde nasil bir
etkilesim olsturdugu hususunun incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
calisilmistir. Caligmamizin temelinde lilkemizde yeni bir hizmet sunum sekli olan
Kamu Ozel Isbirligi Modeli ile insa edilen ve faaliyete alinan sehir hastanelerinin,
profesyonel saglik yoneticilerinin nazarindan degerlendirilmesi ve karmasik olan
yonetim siireclerinin irdelenerek gelecek yatirimlara ve saglik yoneticilerine 151k

tutmas1 amaci yatmaktadir.

B. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirmamiz 01.10.2023 ve 30.11.2023 tarihleri arasinda Istanbul ilinde

faaliyet gosteren bir sehir hastanesi’nde gergeklestirilmistir.

C. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet g6steren bir sehir hastanesi’nin
yonetim kadrolarinda gorev yapan saglik (Bashekim, Bashekim Yardimecisi,
Miidiir, Miidiir Yardimcisi, Bolim Koordinatorleri, Klinik Idari Sorumlulart,
Sorumlu Hemsireler) ve dzel firma yéneticileri (Isletme Miidiirii. Isletme Miidiir
Yardimcilari, Uzmanlar, Uzman Yardimcilari, Personel Sefleri) olusturmaktadir.
Sayisal olarak c¢aligsmanin evreni 230 yoneticiden olusmaktadir. Calismanin

orneklemini tim hastane kamplsi icerisinde kamu ve 0zel sektér yoneticileri
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olarak gorev yapan, calismaya katilmaya goniilli ve istekli tiim hastane

yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada tiim evrene ulagilmistir.
Ornekleme Alinma Kriterleri.
-Calismaya katilmaya goniillii olmak.

-Cam ve Sakura Sehir Hastanesi biinyesinde (Kamu ve 6zel firma) yonetici

olarak calistyor olmak.
-18 yas ve ilizeri olmak.
Ornekleme Alinmama Kriterleri.
-Caligsmaya katilmaya goniillii olmamak.
-18 Yasindan kiigiik olmak.
-Cam ve Sakura Sehir Hastanesi bilinyesinde aktif gorev yapmiyor olmak.

-Kamu ve 0zel sektdr bilinyesinde yonetici pozisyonlarinda c¢alismiyor

olmak.

D. Veri Toplama Araclar

Bu tez c¢aligmasinin verileri, “Orgiit Yapis1 Anketi (Erkocaoglan, 2005),
Orgiitsel Baglilik Anketi (Erceylan, 2010) ve Is Performans1 Anketi (Caliskan ve
Koroglu, 2022)” araciligi ile toplanmistir. Kullanilan anketlerin izin belgeleri

elektronik posta yoluyla alinmis ve ekler kisminda sunulmustur.

Orgiit yapis1 dlgegi Erkocaoglan’m (2005) yiiksek lisans tez galismasindan
almmustir. Olgek Erkocaoglan tarafindan aktarilan bilgiye gore; dlcek teoriye
uygun olarak Brown, Davidsson ve Wiklund (2001) tarafindan gelistirilen 10
maddelik Yonetim Yapisi 6lgegi baz alinarak hazirlanmistir. Olgek 2 boyutludur
ancak Kamu Hastaneleri orgiit yapisi1 diisiintildiigiinde o6lgegin ilk boliimiiniin
kullanilmasinin dogru bilgiye ulasim agisindan uygun oldugu disiiniilmiis ve

dlcegin ikinci boliimii kullanilmamustir. Olgek 10 maddeden olusmaktadir.

Orgiitsel baghilik 6lgegi, Nusret ERCEYLAN tarafindan 2010 yilinda
“Yoneticilerin Liderlik Davramiglarinin  Calisanlarin ~ Orgiitsel Bagliliklari
Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezi calismasinda

kullanilmistir. Yararlanilan 6l¢ek tek boyutludur ve 15 maddeden olusmaktadir.
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Is performansi dlgegi ise Abdullah CALISKAN ve Ozlem KOROGLU
tarafindan, 2022 yilinda “Is Performansi, Gérev Performansi, Baglamsal
Performans: Bir Olgek Gelistirme Calismas1” ad1 altinda, Uluslararas: Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisinde makale ¢alismasinda kullanilmistir.  (Caliskan ve
Koéroglu, 2022). Olgek iki adet alt boyut ve 11 maddeden olusmaktadir.
(Caligskan ve Koroglu, 2022).

E. Olgeklerin Gegerlik ve Givenilirlik Analizi

Bir anket c¢alismasinda giivenilirlik kavrami, kisaca Orneklem grubuna
katilan bireylerin, Olgek olusturmak amaciyla hazirlanan sorula verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir. Bir c¢alismanin
giivenilirligi, 6l¢egin amacina ulasmasi i¢in yapilan testin, dlgmek istedigimiz
ozellik ne ise, onu hangi oranda dogru olgtiigii ile ilgilidir (Buyukoztirk, 2018).
Baska bir ifadeyle bir anket c¢aligmasinin giivenilirligi; bir Olgiim aracinin
tutarliligin1 ve homojenligini belirlemek i¢in kullanilan bir 6n analizdir. Ol¢iim
aracindaki tiim sorularin tutarli olup olmadigint ve Ol¢limlerin homojen bir

sekilde yapilip yapilmadigini kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir.

Giivenilirlik  analizi, gilivenirlik  katsayilarinin  hesaplanmast  ve
yorumlanmasina dayanmaktadir. Bu amagla bir¢ok yontem gelistirilmis olmasina
ragmen, sik¢a kullanilan ve bu arastirmada da tercih edilen yontem, Cronbach
Alpha katsayisidir. Cronbach Alpha, istatistiksel olarak tutarli ve tiim sorularin
dikkate alinarak hesaplanmasi nedeniyle genel giivenilirlik yapisint en iyi
yansitan katsayidir. Bu nedenle, arastirma sonuclarinin giivenirligini belirlemek

i¢in onemli bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir.

"Giivenilirlik analizinin temeli, giivenirlik katsayilarinin hesaplanmasi ve
yorumlanmasi iizerine kuruludur. Bu amagla bir¢cok yontem gelistirilmis olmasina
ragmen, sik¢a kullanilan ve bu arastirmada da tercih edilen yontem, Cronbach Alpha
katsayisidir. Cronbach Alpha, istatistik temelleriyle tutarli olmasi ve tiim sorularin
dikkate alinarak hesaplanmasi nedeniyle genel giivenilirlik yapisini en iyi yansitan

katsayidir" (Ozdamar, 2004)
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Cizelge 1. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenirlilik Analizleri

Orgiit Yapist Madde Sayist 10

Olgegi Ortalama ve Standart Sapma 4,52+0,96
Cronbach Alfa Degeri 0.84

Orgiitsel Baghlilk ~ Madde Sayisi 15

Olgegi Ortalama ve Standart Sapma 3,17+0,49
Cronbach Alfa Degeri 0.82

[s Performansi Madde Sayisi 11

Olgegi Ortalama ve Standart Sapma 3,89+0,41
Cronbach Alfa Degeri 0.97

Orgiit yapist 6lgeginin i¢ tutarlilgina iliskin bulgular Cizelge 1’de
goriillmektedir. Olgegin ortalamasinin 4,52 + 0,96; i¢ tutarlilik katsayisinin ise

0.84 oldugu saptanmustir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin i¢ tutarliligina iliskin bulgular Cizelge 1’de
goriilmektedir. Olcegin ortalamasinin 3,17 £ 0,49; i¢ tutarlilik katsayisinin ise

0.82 oldugu saptanmustir.

Is performans1 &lgeginin i¢ tutarlilifina iliskin bulgular Cizelge 1’de
goriilmektedir. Olgegin ortalamasinin 3,89 + 0,41; i¢ tutarlilik katsayisinin ise

0.97 oldugu saptanmistir.

Her ii¢ 6lgekte da Alfa degerleri 0,80 < a < 1,00 araliginda bulunmustur. Ug

Olcegin de yiiksek derecede gilivenilir oldugu goriilmektedir.

F. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, ¢alismanin yapilacagi kurum olan Cam ve Sakura Sehir
Hastanesinden yazili olarak izin talep etmek suretiyle, Istanbul i1 Saglk
Miidirligiiniin, yine yazili olarak onay1 alindiktan sonra toplanmaya baslanmistir.
Calisma icin gerekli olan etik kurulunun onay1 Istanbul Aydin Universitesi Etik
Kurulundan alinmistir. Verilerin toplanma asamasinda arastirmayi yapan Kkisi
tarafindan Cam ve Sakura Sehir Hastanesinde biinyesinde kamu ve 6zel sektor
kadrosunda yonetici pozisyonunda ¢aliganlara; arastirmanin hangi amagla
yapildigi, neleri igerdigi, hangi kapsamda yapilacagi, gerekli olan suresi,
kendilerinden toplanan verilerin agiklanan amaglar disinda kullanilmayacagi ve
sadakat- gizlilik ilkesine bagli kalinacagi gibi genel kurallar anlatilmistir, Yapilan
bilgilendirme sonrasinda arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden saglik

yoneticilerinden veriler yiiz yiize toplanmistir.

28



G. Verilerin Istatiksel Analizi

Arastirmaya katilanlarin demografik verilerine yonelik kategorik sorulara
verdikleri yanitlara frekans analiz uygulanmig, verilerin dagilimi “n” ve “%”
olarak tablolarda sunulmustur. Sonrasinda, demografik verilere gore Orgiit Yapisi
olcegi ile Is Performansi ve Orgiitsel Baglilik 6lgeklerinin farklilik gosterip
gostermedigi anlamlilik testleri ile analiz edilmistir. Ayrica kullanilan 6l¢eklerin
tutarlilik analizleri yapilarak gosterilmisitr. Orgiit yapis1 ile orgiitsel baglilik,
gorev performansi, baglamsal performans ve Is performansi arasindaki ilskileri
belirlemek amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu
ortaya ¢ikan bulgular Ol¢iim Ortalamalar1 olarak verilmisitir. Orgiitsel bagliligin
is performansi Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve ilgili alanda gosterilmisitir. Bagimsiz
degiskenlerin Orgiit yapist algis1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin analizinde SPSS v23

istatistik programi kullanilmistir.

H. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyete gore orgiit yapist algisi farklilik gostermektedir.
H2: Egitim durumuna gore orgiit yapis1 algis1 farklilik géstermektedir.

H3: Calisanlarin bulundugu yodnetim kademesine gore Orgiit yapist algisi

farklilik gostermektedir.

H4: Caligsanlarin toplam ¢aligsma siiresine gore orgiit yapist algisi farklilik

gostermektedir.

HS5: Calisanlarin kurumdaki c¢alisma siiresine gore oOrgiit yapist algisi

farklilik gostermektedir.

H6: Kamu ve 6zel sirket ¢alisanlar1 acisindan orgiit yapisi algist farklilik

gostermektedir.

H7: Orgiit yapis1 algist ve orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

HS: Orgiit yapis1 algis1 ve is performansi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

29



i. Kisitlar

Arastirma, yanlizca Saglik Bakanligi kapsaminda faaliyet gdsteren Istanbul
ilinde bulunan Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi biinyesinde istihdam
edilen, kamu ve 6zel sektor firmasina bagli yonetici pozisyonunda caligmakta
olan kisiler iizerinde yapilmistir. Dolayisiyla kurumda calismakta olan farkli
saglik meslek gruplari kapsam dis1 birakilmistir. Bu acidan bakildiginda elde
edilen bulgular, Tiirkiye ve Istanbul ilindeki diger sehir hastanelerini ve

yOneticilerini kapsamamaktadir.
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IV.BULGULAR

Cizelge 2. Cinsiyete Gore Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 126 54,1
Erkek 107 459

Katilimcilarin, %54,1°1 (n=126) kadin iken, %45,9°’u (n=107) ise erkektir.

Arastirmada kadin yoneticilerin say1 olarak daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Yas Gruplarina Gore Dagilimi

N %
Yas Gruplari 18-25 Yas 10 4,3
26-30 Yas 98 42,1
31-40 Yas 84 36,1
41-50 Yas 41 17,6

Katilimceilarin, %4,3'i (n=10) 18-25 yas, %42,1'1 (n=98) 26-30 yas, %36,1'1
(n=84) 31-40 yas ve %17,6's1 (n=41) 41-50 yas arasinda oldugunu belirtmistir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunu 26-40 yas grubu

olusturmaktadir.

Cizelge 4. Medeni Duruma Goére Dagilimi

N %
Medeni Durum Evli 129 55,4
Bekar 104 44,6

Katilimeilarin, %55,4’i (n=129) evli iken, %44,6’s1 (n=104) ise bekardir.

Cizelge 5. Egitim Durumuna Gore Dagilimi

N %
Egitim Durumu Lise 4 1,7
Yuksekokul 13 5,6
Lisans 152 65,2
Lisansist( 64 27,5
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Katilimcilarin, %4,3'i (n=10) lise, %42,1'1 (n=98) yiiksekokul, %36,1'1
(n=84) lisans ve %17,6's1t (n=41) lisansiistii mezunu oldugunu belirtmistir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugu lisans mezunudur. Ancak az

da olsa kurumda lise mezunu yoéneticilerin de ¢alistig1 goriilmektedir.

Cizelge 6. Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimi

N %
Kurumda Calisma 1 Yil Alt1 10 4,3
Sdresi 1-3 Y1l 121 51,9
4-6 Y1l 84 36,1
7-9 Y1l 5 2,1
10 Y1l ve Ustii 13 5,6

Katilimeilarin, %4,3'i (n=10) 1 yil alti, %51,9u (n=121) 1-3 yil, %36,1'i
(n=84) 4-6 yil, %2,1'i (n=5) 7-9 y1l ve %S5,6's1 (n=13) 10 yil ve isti oldugunu
belirtmistir. Kurumda bulunan ydneticilerin biiylik bir bolimi 1-3 yildir aym

kurumda c¢aligmaktadir.

Cizelge 7. Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilimi

N %
Toplam Calisma Siiresi 1 Y1l Alt1 8 3,4
1-5Yil 75 32,2
6-10 Y1l 79 33,9
11-15 Y1l 30 12,9
16 Y1l ve Ustii 41 17,6

Katilimeilarin, %3,4'4 (n=8) 1 yil alti, %32,2'si (n=75) 1-5 yil, %33,9'u
(n=79) 6-10 yil, %12,9'u (n=30) 11-15 y1l ve %17,6's1 (n=41) 16 yil ve isti
oldugunu belirtmistir. Toplam is deneyimleri incelendiginde 1-5 yil arasi ¢aligsan
yoneticiler ile 6-10 yil arasi ¢alisan yoneticilerin sayilarinin birbirine yakin

oldugu ve biiyiik cogunlugu temsil ettikleri gortlmektedir.

Cizelge 8. Bagli Olunan Kuruma Gore Dagilimi

N %
Bagli Olunan Kurum Kamu 159 68,2
Ozel Firma 74 31,8

Katilimcilarin, %68,2°si (n=159) kamuda ¢alisiyor iken, %31,8’1 (n=74) ise
ozel firmada c¢alismaktadir. Kamu Ozel Is birligi olan sehir hastanesinde kamu
tarafinda calisan yonetici sayisinin 0zel tarafta calisan yonetici sayisindan fazla

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 9. Calisilan Yonetim Kademesine Gore Dagilimi

N %
Caligilan Yo6netim Alt Kademe 133 57,1
Kademesi Orta Kademe 59 25,3
Ust Kademe 41 17,6

Katilimeilarin, %57,1'1 (n=133) alt kademe, %25,3"i (n=59) orta kademe ve
%17,6's1 (n=41) 1ist kademe oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin biiytlik
cogunlugunun alt kademe yoénetici oldugu, en az {ist kademe yoneticinin

calismaya katildig1 goriilmektedir.

Cizelge 10. Cinsiyete Gore Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n Ort+Ss Min-Max p
(Median)

Orgiit Yapist Algist Kadin 126 4,25+1,01 1-7 (4,2) 0,001**
Erkek 107  4,84+0,8 3,1-7 (4,8)

Orgiitsel Baghlik Kadin 126 3,15+0,57 1-4 (3,23) 0,522
Erkek 107  3,19+0,38 1,13-4 (3,2)

Gorev Performansi Kadin 126 3,91+0,47 1-4 (4) 0,855
Erkek 107  3,93+0,32 1-4 (4)

Baglamsal Performans Kadin 126  3,85+0,48 1-4 (4) 0,319
Erkek 107  3,88+0,36 1-4 (4)

Is Performansi Kadin 126 3,88+0,47 1-4 (4) 0,265

Erkek 107 3,91+0,34 1-4 (4)

Mann Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Kadin grubunun orgiit yapisi algist degerinin, erkek olanlara gore diisiik
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Cinsiyete gore
orgiitsel baglilik degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0,05). Cinsiyete gore gorev performansi degeri istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Cinsiyete gore baglamsal performans degeri
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Cinsiyete gore is

performans1 degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermemektedir

(p>0,05).

Kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla Orgiit yapisini organik ve
mekanik olarak degerlendirme skoru daha disiiktiir. Diger ol¢iimlerde cinsiyet
acisindan herhangi bir farklilik bulunmamaistir. Yoneticilerin orgiitsel baglilik ve

ig performansi dl¢iimleri i¢in cinsiyet farkinin bulunmadigi goriilmektedir.
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Cizelge 11. Yas Gruplarina Gére Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n  Ort£Ss Min-Max p
(Median)

Orgiit Yapisi 18-25 10 4,85+0,97 3,4-6,4 (4,75) 0,001**
Yas
26-30 98 4,3+0,88 1-7 (4,3)
Yas
31-40 84 4,73+0,9 1,1-6,4 (4,8)
Yas
41-50 41 4,53+£1,16 1-7 (4,4)
Yas

Orgiitsel Baghlik 18-25 10 3,23+0,17 2,87-3,53 (3,27) 0,730
Yas
26-30 98 3,19+0,55 1-4 (3,23)
Yas
31-40 84 3,17+04 1,13-4 (3,2)
Yas
41-50 41 3,09+0,57 1-4 (3,2)
Yas

Gorev Performansi 18-25 10 4+0 4-4 (4) 0,461
Yas
26-30 98 3,95+0,32 1-4 (4)
Yas
31-40 84 3,92+0,36 1-4 (4)
Yas
41-50 41 3,83+0,65 1-4 (4)
Yas

Baglamsal Performans 18-25 10 3,95+0,08 3,83-4 (4) 0,378
Yas
26-30 98 3,91+0,35 1-4 (4)
Yas
31-40 84 3,84+0,41 1-4 (4)
Yas
41-50 41 3,81+0,65 1-4 (4)
Yas

Is Performansi 18-25 10 3,97+0,04 3,91-4 (4) 0,597
Yas
26-30 98 3,92+0,33 1-4 (4)
Yas
31-40 84 3,87+0,37 1-4 (4)
Yas
41-50 41 3,82+0,65 1-4 (4)
Yas

Kruskall Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01

Yas gruplarina gore Orgiit yapisi algr degeri istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,05). 26-30 yas grubunun Orgiit yapisi algi

degerinin, 31-40 yas olanlara gore diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli

34



bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik degeri
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Yas gruplarina
gore gorev performansit degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Yas gruplarina gore baglamsal performans degeri
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Yas gruplarina

gore is performans: degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir

(p>0,05).

Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda 31-
40 yas aras1 yoneticilerin skoru daha yiiksek goriilmiistiir. Diger Olgiimlerde yas
gruplart agisindan herhangi bir farklilik bulunmamistir. Yoneticilerin orgiitsel
baglilik ve is performansi Ol¢iimleri i¢in yas grubu farkinin bulunmadig:

gorulmektedir. Yas orgiitsel baglilik ve is performansini etkilememektedir.

Cizelge 12. Medeni Duruma Gore Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n Ort+Ss Min-Max p
(Median)

Orgiit Yapisi Evli 129 4,59+0,95 1-7 (4,6) 0,161
Bekar 104 4,44+0,98 1-6,4 (4,35)

Orgiitsel Baghlik Evli 129 3,15+0,48 1-4 (3,2) 0,478
Bekar 104 3,19+0,51 1,07-4 (3,27)

Gorev Performansi Evli 129 3,88+0,53 1-4 (4) 0,838
Bekar 104 3,97+0,12 3-4 (4)

Baglamsal Performans Evli 129 3,84+0,54 1-4 (4) 0,940
Bekar 104 3,9+0,24 2,83-4 (4)

Is Performansi Evli 129 3,86+0,53 1-4 (4) 0,985

Bekar 104 3,93+0,17 3-4 (4)

Mann Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Medeni durumuna gore Orgiit yapist algi degeri istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Medeni durumuna gore orgiitsel baglilik
degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Medeni
durumuna gore gorev performansi degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Medeni durumuna gore baglamsal performans degeri
istatistiksel olarak anlamli farklilik godstermemektedir (p>0,05). Medeni
durumuna gore is performansi degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

35



Medeni durum ile 6rgiit yapisi algisi, orgiitsel baglilik ve is performansi
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1r goriilmektedir. Yoneticilerin evli veya

bekar olmas1 aragtirma konularini etkilememektedir.

Cizelge 13. Egitim Durumuna Gore Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n Ort+Ss Min-Max p
(Median)
Orgiit Yapist Lise 4 4,85+0,93 4-5,8 (4,8) 0,001**
Yiksekokul 13  4,9+0,78 3,6-6,4 (4,8)
Lisans 152 4,59+0,99 1-7 (4,6)
Lisanststl 64  4,25+0,89 1-6,2 (4,2)
Orgiitsel Baghlik Lise 4 3,17+0,28 2,87-3,47 (3,17) 0,838
Yiksekokul 13  3,32+0,3 2,93-3,8 (3,27)
Lisans 152 3,17£0,5 1-4(3,2)
Lisanststl 64  3,13+0,51 1-4(3,2)
Gorev Performansi Lise 4 410 4-4 (4) 0,598
Yiksekokul 13  3,92+0,28 3-4 (4)
Lisans 152 3,93+0,36 1-4 (4)
Lisanststl 64  3,88+0,53 1-4(4)
Baglamsal Performans Lise 4 4+0 4-4 (4) 0,282
Yiksekokul 13  3,92+0,28 3-4 (4)
Lisans 152 3,88+0,4 1-4(4)
Lisanststl 64  3,82+0,54 1-4(4)
Is Performansi Lise 4 410 4-4 (4) 0,113
Yiksekokul 13  3,92+0,28 3-4 (4)
Lisans 152 3,9+0,37 1-4(4)

Lisansistu 64  3,85+0,52 1-4(4)

Kruskall Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01

Egitim durumuna gore Orgiit yapisi algi degeri istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,05). Yiiksekokul grubunun Orgiit yapisi
alg1 degerinin, lisansiistii olanlara gore yliksek olmasi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Lisans grubunun Orgiit yapist degerinin,
lisanstistii olanlara gore yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,001; p<0,05). Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik degeri istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Egitim durumuna gore gorev
performans1 degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Egitim durumuna gore baglamsal performans degeri istatistiksel olarak
anlamli farklilhik gostermemektedir (p>0,05). Egitim durumuna gore is
performansit degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).
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Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda

lisans mezunu yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim

durumu ile orgutsel baglilik ve is performansi arasinda anlamli bir iliskinin

olmadig1 goriilmektedir. Yoneticilerin egitim durumlar1 arastirma konularini

etkilememektedir.

Cizelge 14. Kurumda Calisma Siiresine Gore Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n Ort£Ss Min-Max p
(Median)

Orgiit Yapisi 1 Yil Al 10 4,96+1 3,4-6,4 (5,2) 0,527
1-3 Y1l 121 4,44+1,06 1-7 (4,4)
4-6 Y1l 84 4,62+0,84 2,7-7 (4,55)
7-9 Y1l 5 4,5+0,65 3,8-5,5(4,4)
10 Y1l ve 13 4,29+0,75 2,8-5,9 (4,3)
Ust

Orgitsel Baghilik 1 Yil Al 10 3,12+0,24 2,53-3,33(3,2) 0,130
1-3 Y1l 121 3,08+0,6 1-4(3,2)
4-6 Y1l 84 3,28+0,31 2,4-4(3,27)
7-9 Y1l 5 3,45+0,36 3,07-4 (3,47)
10 Y1l ve 13 3,240,38  2-3,47 (3,33)
Ust

Gorev Performansi 1 Y1l Alt1 10 4+0 4-4 (4) 0,410
1-3 Y1l 121 3,87+0,55 1-4 (4)
4-6 Y1l 84 3,96+0,16 3-4 (4)
7-9 Yil 5 410 4-4 (4)
10Yilve 13 440 4-4 (4)
Ust

Baglamsal Performans 1 Y1l Alti 10 3,98+0,05 3,83-4 (4) 0,754
1-3 Y1l 121 3,81+0,57 1-4(4)
4-6 Yil 84 3912021 3-4(4)
7-9 Y1l 5 3,93+0,15 3,67-4 (4)
10Yilve 13 3,95:0,11 3,67-4 (4)
Usti

Is Performansi 1 Y1l Altt 10 3,99+0,03 3,91-4 (4) 0,691
1-3 Y1l 121 3,84+0,55 1-4(4)
4-6 Y1l 84 3,94+0,18 3-4 (4)
7-9 Y1l 5 3,96+0,08 3,82-4 (4)
10 Y1l ve 13 3,97+0,06 3,82-4 (4)
Ust

Kruskall Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01

Kurumda caligsma siiresine gore Orgiit yapisi ali degeri istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Kurumda calisma sliresine gore

orgiitsel baglilik degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0,05). Kurumda ¢aligsma siiresine gore gorev performans: degeri istatistiksel
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olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Kurumda calisma siiresine
gore baglamsal performans degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Kurumda calisma siiresine gore is performansi degeri

istatistiksel olarak anlamli farklilik gbstermemektedir (p>0,05).

Kurumda calisma siiresi ile Orgiit yapisi algisi, orgiitsel baghilik ve is
performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Yoneticilerin

kurumda uzun siiredir ¢alisiyor olmasi arastirma konularini etkilememektedir.

Cizelge 15. Toplam Calisma Siiresine Gére Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n  Ort£Ss Min-Max p
(Median)
Orgiit Yapist 1YlAlt 8 523+0,94 3,4-6,4 (5/45) 0,001**
1-5 Y1l 75 4,18+0,87 1-6,1 (4,3)

6-10 Y1l 79 473+0,86 1,1-7 (4,7)
11-15Y1l 30 4,86+0,76 3,6-6,2 (4,8)
16Yilve 41 436x12  1-7 (4,3)

Ust
Orgiitsel Baghilik 1YilAln 8 3,18%0,14 2,87-3,33(3,2) 0,991
1-5Y1l 75 3,19+0,56 1,07-4 (3,2)

6-10 Yl 79 3,18t04  1-4(3,2)
11-15Yil 30 3,160,446 1,13-3,73 (3,23)
16 Yilve 41 3,1#059  1-4(3,.27)

Usti
Gorev Performansi 1 Yil Al 8 410 4-4 (4) 0,330
1-5 Y1l 75 3,97x0,17 3-4 (4)

6-10 Y1l 79 3,93+0,36 1-4 (4)
11-15Y1l 30 3,87+0,55 1-4(4)
16 Yil ve 41 3,83+0,65 1-4(4)

Ustil
Baglamsal Performans 1 Y1l Alt1 8 3,98+0,06 3,83-4 (4) 0,426
1-5 Y1l 75 391021 3-4 (4)

6-10 Y1l 79 3,88+0,4 1-4 (4)
11-15 Y1l 30 3,76x0,57 1-4(4)
16 Yil ve 41 3,8+0,65 1-4 (4)

Ustii
f§ Performansi 1 Yil Al 8 3,99+0,03 3,91-4 (4) 0,529
1-5 Y1l 75 3,94+0,18 3-4 (4)

6-10 Yil 79 3,91+0,37 1-4(4)
11-15Y1l 30 3,81:055 1-4(4)
16 Yilve 41 3,810,665 1-4(4)
Ustil

Kruskall Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01

Toplam calisma siliresine gore Orgiit yapist alg1 degeri istatistiksel olarak

anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,001; p<0,05). 1 yil alt1 grubunun oOrgiit
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yapist degerinin, 1-5 yil olanlara gore yliksek olmasi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,001; p<0,05). 1-5 y1l grubunun orgiit yapis1 alg1 degerinin, 6-
10 yil olanlara goére diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,001; p<0,05). 1-5 yil grubunun orgiit yapisi algi degerinin, 11-15 yil
olanlara gore diisiik olmas1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001;
p<0,05). 11-15 y1l grubunun orgiit yapist algi degerinin, 16 yil ve iistii olanlara
gore yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,05).
Toplam ¢aligsma siiresine gore Orgiitsel baglilik degeri istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Toplam g¢alisma siiresine gore gorev
performanst degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Toplam ¢aligsma siiresine gore baglamsal performans degeri istatistiksel
olarak anlaml: farklilik géstermemektedir (p>0,05). Toplam ¢aligsma siiresine gore
is performanst degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda
yoneticilerin toplam ¢aligsma siiresine gore bakildiginda 11-15 yil tecriibeye sahip
yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin toplam
caligsma siiresi ile orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir. Yoneticilerin tecriibeli ve uzun yillardir ¢alistyor olmasi

arastirma konularini etkilememektedir.

Cizelge 16. Bagli Olunan Kuruma Gére Olgiimlerin Karsilastiriimasi

n Ort+Ss Min-Max p
(Median)
Orgiit Yapist Kamu 159 4,3+0,88 1-7 (4,3) 0,001*
Ozel Firma 74 4,99+0,96 1-6,4 (5,2) *
Orgiitsel Baghlik  Kamu 159 3,15+0,51 1-4 (3,2) 0,646
Ozel Firma 74 3,21+0,46 1-4 (3,2)
Gorev Kamu 159 3,93+0,36 1-4(4) 0,589
Performansi Ozel Firma 74 3,89x05 1-4(4)
Baglamsal Kamu 159 3,88+0,38 1-4 (4) 0,969
Performans Ozel Firma 74 3,83x0,53 1-4(4)
Is Performansi Kamu 159 3,91+0,36 1-4 (4) 0,646
Ozel Firma 74  3,86+0,51 1-4(4)

Mann Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Kamu grubunun orgiit yapisi algi degerinin, 6zel firma olanlara gore diisiik

olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Bagli olunan
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kuruma gore oOrgiitsel baglilik degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bagl olunan kuruma goére gorev performans: degeri
istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermemektedir (p>0,05). Bagli olunan
kuruma gore baglamsal performans degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bagli olunan kuruma gore is performansi degeri

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda
yoneticilerin baglt olduklar1 kuruma goére bakildiginda o6zel firmada calisan
yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagl olunan kurum ile
orgiitsel baghilik ve is performansi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmektedir. Yoneticilerin 6zel kurum ya da kamu tarafinda c¢alismalari

arastirma konularini etkilememektedir.

Cizelge 17. Calisilan Yonetim Kademesine Gore Olgiimlerin Karsilastirilmasi

n Ort+Ss Min-Max p
(Median)
Orgiit Yapusi AltKademe 133 4,370,88 1-7 (4,3) 0,001**
Orta 59 4,7+£0,96 1,1-6,4 (4,8)
Kademe
Ust Kademe 41 4,75+1,16  1-7 (4,8)
Orgiitsel Baghlik AltKademe 133 3,1620,53 1-4(3,2) 0,761
Orta 59 3224036 2-4(3,27)
Kademe
Ust Kademe 41 3,12+0,54 1-3,87 (3,2)
Gdérev Performansi Alt Kademe 133 3,92+0,39 1-4 (4) 0,902
Orta 59  3,97+0,14 3-4(4)
Kademe
Ust Kademe 41  3,84+0,65 1-4(4)
Baglamsal Performans Alt Kademe 133 3,87£0,41 1-4 (4) 0,659
Orta 59 3,9t0,24  3-4(4)
Kademe
Ust Kademe 41  3,81+0,66 1-4 (4)
Is Performansi Alt Kademe 133 3,89+0,39 1-4(4) 0,609
Orta 59  3,93:0,18 3-4(4)
Kademe

Ust Kademe 41  3,82+0,65 1-4(4)

Kruskall Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01

Caligilan yonetim kademesine gore oOrgiit yapist algr degeri istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,05). Alt kademe grubunun
orgiit yapist algi degerinin, orta kademe olanlara gore diisiik olmasi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Alt kademe grubunun 6rgiit yapisi

alg1 degerinin, iist kademe olanlara gore diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur (p=0,001; p<0,05). Calisilan yonetim kademesine gore oOrgiitsel
baglilik degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Calisilan yonetim kademesine gore gorev performans: degeri istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05). Calisilan yonetim kademesine gore
baglamsal performans degeri istatistiksel olarak anlamh  farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Calisilan yonetim kademesine gore is performansi

degeri istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda
yoneticilerin ¢alistigit kademeye gore bakildiginda {iist kademede c¢alisan
yoOneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin ¢aligsmis
olduklar1 kademe ile orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Yoneticilerin iist/orta ve alt kademe ydnetici

olmalar arastirma konularini etkilememektedir.

Cizelge 18. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. Orgiit Yapisi r 1
p .
2. Orgiitsel Baglilik r 0,011 1
p ,864 .
3. Gorev Performansi r 0,082 ,301** 1
p 211 ,000 .
4. Baglamsal Performansi r 0,077 ,345** ,468** 1
p ,240 ,000 ,000 .
5. Is Performansi r 0,111 ,348** ,625** ,950** 1
p ,091 ,000 ,000 ,000

Spearman’s *p<0,05 **p<0,01

Orgiit yapisi ile drgiitsel baglilik, gérev performansi, baglamsal performans
ve Is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(p>0,05).

Orgiitsel baglilik ile gdrev performansi arasinda pozitif yonde ve zayif
dizeyde istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=,301, p<0,01).
Orgiitsel baglilik ile baglamsal performans arasinda pozitif yonde ve zayif
duzeyde istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=,345, p<0,01).
Orgiitsel baglhilik ile is performansi arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde

istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,348, p<0,01).
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Gorev performansi ile baglamsal performans arasinda pozitif yonde ve orta
dizeyde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,468, p<0,01). Gorev
performansi ile is performansi arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde

istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,625, p<0,01).

Baglamsal performans ile is performansi arasinda pozitif yonde ve c¢ok
ylksek duzeyde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,950,
p<0,01).

Calismada arastirilan H7 ve H8 hipotezinde orgiit yapis1 algisi ile orgiitsel
baglilik, gorev performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Calisanlarin
orgiit yapilarina dair algilarmin baghlik ve performans iizerinde herhangi bir
etkisi olmadigr goriilmektedir. Yoneticilerin is performanslar1 ve Orgiite

bagliliklar1 orgiit yapisindan bagimsiz olarak gelismektedir.

Yoneticilerin performans ve orgiitsel baglilik gelistirilmesi durumu farkh
degiskenler acisindan incelenmis ve bu durumlari etkileyen farkli degiskenlerin

oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuclara gore; orgiitsel bagiligin yoneticilerin baglamsal ve is
performanslarini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek

yoneticilerin ayni yonde is performanslarinin da arttigi goriilmiistiir.

Diger bir sonuca gore de gorev performansi ve is performansi birbirlerini
yiksek duzeyde ve pozitif yonde istatiksel olarak etkilemektedir. Yoneticilerin
gorev performanslar1 arttiginda is performanslarinin da arttigini sdylemek
miimkiindiir. Ayn1 sekilde is performansi da baglamsal performansi pozitif yonde
ve gucli olarak istatiksel anlamda etkilemektedir. Yoneticilerin is performanslari

arttiginda bununla birlikte baglamsal performanslarinin da arttig1 séylenebilir.

Cizelge 19. Olgiim Ortalamalar

Ort+Ss Min-Max

(Median)

Orgiit Yapisi 4,52+0,96 1-7 (4,4)

Orgiitsel Baghilik 3,17+0,49 1-4 (3,2)
Gorev Performansi 3,92+0,41 1-4 (4)
Baglamsal Performans 3,87+0,43 1-4 (4)
Is Performansi 3,89+0,41 1-4 (4)
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Orgiit yapis1 degeri 1 ile 7 arasinda degismekte olup ortalama 4,52+0,96
bulunmustur. Orgiitsel baglilik degeri 1 ile 4 arasinda degismekte olup ortalama
3,17+0,49 bulunmustur. Gorev performanst degeri 1 ile 4 arasinda degismekte
olup ortalama 3,924+0,41 bulunmustur. Baglamsal performans degeri 1 ile 4
arasinda degismekte olup ortalama 3,87+0,43 bulunmustur. s performans: degeri

1 ile 4 arasinda degismekte olup ortalama 3,89+0,41 bulunmustur.
Genel olarak ankete katilan yoneticilerin verdigi cevaplar ortalamaya yakin

olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 20. Orgiitsel Baglilik ile Is Performans: i¢in Basit Lineer Regresyon
Analizi Bulgular1

Univariable
Model Degiskenler B S.Hata  Standart (B) t p
1 Orgiitsel Baglilik 0,497 0,045 0,592 11,168 0,001**

Cizelge 20 incelendiginde, Orgiitsel bagliligin is performans: tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=124,714; p<0,001). Orgiitsel bagllik
ile i3 performansi arasinda pozitif yonde ve orta dizeyde istatiksel olarak anlamli
bir iligki goriilmektedir (R=0,592; p<0,001). Modelde yer alan bagimsiz

degiskenin is performansina toplam varyansin %35,1’ini agiklamaktadir (p<0,01).

Regresyon katsayilar1 incelendiginde orgiitsel baglilik (=0,592, p<0,001)
degiskenin is performansi lizerinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak; orgiitsel baglilik arttikca is

performansinin da arttig1 goriilmustiir.

Orgiitsel bagliligin ydneticilerin is performanslarini olumlu ve pozitif yonde
etkiledigi goOriilmiistiir. Yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeyi arttikgca is
performans diizeyleri de artis gdstermektedir. Orgiite bagliligi olan, kurumda
calismaktan mutlu olan ve deger goren yoneticilerin baglamsal ve gorev

performanslarinin da arttig1 gériilmektedir.
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Cizelge 21. Bagimsiz Degiskenler ile Orgiit Yapisinin Yordanmasi i¢in Coklu
Lineer Regresyon Analizi Bulgulari

Univariable Multivariable

Model Degiskenler B S.Hata  Standar t p B S.Hat  Standart t p
t(B) a (B)

1 Cinsiyet 0,597 0,121 0,310 4,950 0,001** 0,418 0,123 0,217 3,401 0,001**
Bagh 0,693 0,128 0,336 5,421 0,001** 0,482 0,139 0,233 3,453 0,001**
Olunan
Kurum
Yas (26-30)  -0,376 0,126 -0,193 -2,997 0,001**  -0,106 0,238  -0,055 -0,446 0,656
Yas (31-40) 0,330 0,130 0,165 2,539 0,001**  -0,171 0,208  -0,086 -0,824 0,411
Egitim -0,377 0,139 -0,175 -2,703 0,001** -0,276 0,139 -0,128 -1,993 0,047
Durumu-

Lisansustu
Toplam 0,730 0,344 0,138 2,123 0,001** 0,496 0,364 0,094 1,36 0,175
Calisma
Stresi (1
Yil Altr)
Toplam -0,504 0,131 -0,245 -3,839 0,001**  -0,063 0,265  -0,03 -0,237 0,813
Calisma
Stresi (1-5
Yil)
Toplam 0,316 0,132 0,156 2,397 0,001** 0,345 0,238 0,17 1,45 0,149
Calisma
Suresi (6-10
Yil)
Toplam 0,386 0,187 0,135 2,065 0,001** 0,312 0,236 0,109 1,323 0,187
Caligma
Siresi (11-
15 Y1l)
Bulundugu -0,347 0,126 -0,179 -2,758 0,001** -0,1 0,161 -0,051 -0,617 0,538
Kademe-Alt
Kademe
**p<0,01 *p<0,05

Cizelge 21 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin Orgiit yapist algisi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,829; p<0,001). Bagimsiz
degiskenler ile 6rgiit yapisi algis1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatiksel
olarak anlamli bir iliski goriilmektedir (R=0,485, p<0,001). Modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin Orgiit yapist toplam varyansin %23,5’ini agiklamaktadir
(p<0,01). Regresyon katsayilar1 incelendiginde cinsiyet (f=0,217, p<0,01) ve
bagli olunan kurum ($=0,233, p<0,01) degiskenin Orgiit yapis1 algisi iizerinde
pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak; erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek oOrgiit yapisi algist skoru oldugu
goriilmiistiir. Ozel kurumda calisanlarin orgiit yapisi algi skorunun kamu

kurumunda c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirma Hipotezleri’nin Degerlendirilmesi
HI1: Cinsiyete gore orgiit yapist algisi farklilik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler sonucunda H1 hipotezi desteklenmistir.
Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda erkek

yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
H2: Egitim durumuna gore orgiit yapisi algisi farklilik gostermektedir.
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Arastirmada elde edilen veriler sonucunda H2 hipotezi desteklenmistir.
Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda lisans

mezunu yoOneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H3: Calisanlarin bulundugu yonetim kademesine gore Orgiit yapisi algisi

farklilik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler sonucunda H3 hipotezi desteklenmistir.
Orgiit yapismin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda iist

kademe yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

H4: Caligsanlarin toplam g¢aligsma siiresine gore orgiit yapist algisi farklilik

gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler sonucunda H4 hipotezi desteklenmistir.
Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda 11-15 yil
arast toplam tecriibeye sahip yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

HS5: Calisanlarin kurumdaki c¢alisma siiresine gore oOrgiit yapist algisi

farklilik gostermektedir.

Arastirmada  elde  edilen  veriler  sonucunda  H5  hipotezi
desteklenmemektedir. . Orgiit yapisitin  mekanik ve organik olarak
degerlendirilmesi konusunda yoneticilerin kurumdaki calisma siiresi farklilik

gostermemektedir.

H6: Kamu ve 6zel sirket ¢alisanlar1 acisindan orgiit yapisi algist farklilik

gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler sonucunda H6 hipotezi desteklenmistir.
Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak degerlendirilmesi konusunda 6zel

kurumda calisan yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H7: Orgiit yapis1 algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Arastirmada  elde edilen  veriler = sonucunda  H7 hipotezi
desteklenmemektedir. Orgiit yapisi algis1 ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir. Orgiit yapis1 algis1 yoneticilerin drgiite baglilik durumlarini

etkilememektedir.
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HS: Orgiit yapis1 algis1 ve is performansi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Arastirmada  elde edilen  veriler = sonucunda  HS hipotezi
desteklenmemektedir. Orgiit yapist algis1 ve is performans: arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren saglikta doniisiim programi kapsaminda
hizla degisen ve farklilasan saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumu
gliniimiize Entegre Saglik Kampiisleri ya da giincel kullanimda Sehir Hastaneleri
olarak gelmis ve hizmet vermeye baslamistir. Uretim noktasinda zor zamanlar
geciren saglik hizmetleri farkli finansman modelleri kullanilarak iyilestirme ve
yapilastirma c¢alismalarina gerek duymustur. Bu farkli finansman modellerinin
basinda Kamu Ozel Isbirligi Modeli gelmektedir. Giiniimiizde iilkemizin farkli
illerinde faaliyet gosteren sehir hastaneleri yapisal olarak da diger kamu
hastanelerinden ayrigmakta ve 0©zel sektdr ortaklariyla beraber saglik
hizmetlerinin sunumunu gergeklestirmektedirler. Yasanan bu degisimler dogal
olarak gerek calisanlar ve gerekse saglik yoneticileri lizerinde etkileri olan bir
konunun ortaya cikmasina sebebiyet vermistir. Orgiit yapisinda olusan bu
degisimler ve bu degisimlere ¢alisanlarin vermis olduklar1 tepkilerin de 6l¢iimii
son derece Onemlidir. Sonug¢ olarak Orgiitiin yapist ve bu yapiya calisanlarin
gostermis olduklar1 davramiglar verimlilik, etkinlik, is motivasyonu gibi bir¢ok
parametreyi etkilediginden ydneticiler ve kurum amaglar1 noktasinda son derece

Onemlidir.

Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin demografik o6zellikleri ve
dagilimlar1 ilgili alanlarda verilmistir. Topalanan veriler 1s181inda yo6neticilerin
agirhikli  olarak kadin ve yiiksekokul mezunu yoneticilerden olustugu
gorilmektedir. Yine alt kademe yoneticilerin, Ust kadame yoneticilere gore
cogunlukta oldugu gorilmektedir. Bu durumun (st kademe yonetici kadro
sayisinin diger yonetim kademelerine gore az olmasindan ve belirli yonetmelik

hiikiimlerine gore hareket edilmesinden kaynakli oldugu diistintilmiistiir.

Cinsiyete Gore Olgiimlerin Karsilastirilmas: sonucunda, kadin grubunun
orgiit yapist algis1 degerinin, erkek olanlara gore diisiik olmasi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu bulgulara gore yonetim diizeyinde gorev yapan kadin

yoOneticilerin  Orgiit yapilarin1  degerlendirme skorlarmmin  diisiik  oldugu
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goriilmiistiir. Bu durumun sebebi olarak, kamu tarafinda gérev yapan profesyonel
kadin yoneticilerin aligkanlik yaratmis davraniglari ve kamu 06zel ortakligi
modelinin getirdigi degisimlere yeterince uyum saglayamamasi gosterilmektedir.
Ozel sektdr tarafi kadin yoneticiler icin ise, kurumun ve istihdam edilen
personelin heniiz mesleki olarak ¢cok yeni olmasi, dolayisiyla kurum kiiltiiriiniin
ve Orgiit yapisinin yeterli diizeyde olusmamis olmasi seklinde agiklanmaktadir.
Erkek yoneticiler agisindan bu durum Orgiitsel baglilik ile agiklanmaktadir.
Geleneksel toplum yapisina bakildigimida erkek calisanlarin toplum igerisinde
kendilerini isleri ile ifade etme yaklasimlarinin ¢ok yaygin oldugu ve buna bagh
olarak oOrgiitsel yap1 konusundaki duyarhiliklarinin daha fazla oldugu
distiniilmektedir. Yoneticilerin orgitsel baglilik ve is performansi 6l¢iimleri
sonucunda katilimcilarin cinsiyetine gore skorlar arasinda anlamli derecede bir

farkin bulunmadig goriilmektedir.

Cinsiyete gore Ol¢lim parametresi ile ilgili bazi c¢alisma bilgileri su
sekildedir. (Oz , 2020), cinsiyet degiskenleri parametresinin Orgiitiin yapis1 ve
orgiitsel sinizm iizerinde olusturdugu algisal degisimleri Olgmiis ve kadin
calisanlarin algiladiklar1 orgiit yapisinin daha ¢ok mekanik o6rgiit yapisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu tez ¢alismasinin verilerine bakildiginda benzer bir
sonuca ulagilamamis, sadece kadin yoneticilerin erkek yoneticelere gore orgut

yapist degerlendirme skorunun daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yas gruplarina gore Orgiit yapisi algr degeri istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermektedir. Orgiit yapisinin algilanmasi konusunda 31-40 yas arasi
yoneticilerin skorlar1 yiiksek goriilmiistiir. Yas gruplar1 ve aralig ile ilgili yapilan
bir calismada, 36-45 yas araliginda yer alan orta yas grubu g¢alisanlarda mekanik
orgiit yapisinin, 18-25 yas araliginda yer alan geng ¢alisanlarda ise organik orgiit
yapisinin baskin oldugu tespit edilmistir (Oz , 2020). Yine Ketchand ve Strawer
ve Al-Meer’in arastirmalarina gore, yas olarak ilerlemis olan kurum c¢alisanlari,
kendilerinden daha gen¢ ¢alisanlara kiyasla, orgiitlerine ¢ok daha bagli olma
egilimine sahip olduklar1 goriilmektedir (Ketchand and Strawser, 1998), (Al-
Meer, 1989), (Ozkaya, Ipek , ve Kara, 2006). Bu baglamda bahse konu olan
calismalarla bu tez calismasi paralellik gostermektedir. Calismamizin yapildigi
sehir hastanesi Ozelinde kapsama dahil edilen yoéneticilerin yas gruplari

cogunlukla 30 yas ve altinda goriilmiistiir. Ayrica bulgularimiz 1s18inda 30 yas ve
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iistii olan yoneticilerin orgiit yapilarin1 degerlendirme farkindaliklarinin daha
fazla oldugu g6z Oniinde bulundurulacak olursa, g¢alisanlarin bagli olduklari
kurumlarda, yillandik¢a ve yas olarak ilerledikge orgiitle ilgili yapisal algilar1 ve
orgiite kars1 bagliliklarinin arttigi, ayni zamanda aidiyet duygularinin daha fazla

gerceklestigi degerlendirilmektedir.

Bulgularimizda egitim durumuna gore orgiit yapist algi degeri istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermistir. Orgiit yapisinin algilanmasi konusunda
lisans mezunu yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim
durumu ile orgiit yapisinin anlaml iligkisi bulunmasina ragmen, orgiitsel baglilik
ve i performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 da tespit edilmistir.
Yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistli egitime sahip olmalari

sebebi ile bu alanda benzer sonuclara varildig: diisiintilmektedir.

Orgiit yapisinin yéneticiler tarafindan algilanmasi konusunda yoneticilerin
toplam c¢alisma siiresine bakildiginda 11-15 yil tecriibeye sahip yoneticilerin
skorlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu durum yoéneticilerin 1is
tecriibeleri arttikca Orgiit yapilart ve benzer kavramlara karst ilgi ve
hassasiyetlerinin attiginin gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Bir Orgiitiin
yapisinin belirlenmesi siire¢ igerisinde kazanilan deneyim ve tecriibelerle
dogrudan iliskili oldugundan, yoneticilerin de algiladiklar1 6rgiit yapilari hizmet
stireleri ile iligkilendirilebilir. Diger yandan yoneticilerin toplam g¢aligsma siiresi

ile orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Orgiit yapisinin algilanmas1 konusunda yéneticilerin bagl olduklar1 kuruma
gore bakildiginda 6zel firmada calisan yoneticilerin  degerlendirme
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sehir hastaneleri kamu ve
0zel sektoriin birlikte hizmet sundugu kamu kurumlaridir. Calisma bulgularimiza
parelel olarak 06zel sektor yoneticilerinin kendi sézlesme metinlerine baglh
kalmalar1 ve kamu yoéneticilerine oranla farkli kiiltiir ve zeminleri tecriibe
etmeleri, Orgiit yapilarinin degerlendirilmesinde 6zel sektor lehine pozitif bir fark

olusmasina sebep olabilir.

Sonug olarak, bu tez ¢alismasinda elde edilen verilerin 1s181nda 6rgiit yapisi
algist ile is performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: goriilmistiir. Yine

orgiit yapisi algis1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir iligki tespit
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edilmemistir. Bu durum algilanan orgiit yapisinin is performansi ve orgiitsel
baglilik kavramlarini etkilemedigi ydniinde yorumlanabilir. Is performans: ile
ilgili, Dogan ve Altunoglu 2014 yilinda yaptiklar1 bir ¢galisma sonucunda, mevcut
orgiitlerin yapisal olarak organik ve bilgi odakli hale gelmesi, oOrgiitlerin
performansint artirmaktadir seklinde bir bulgu yayimlamiglardir (Dogan ve
Altunoglu, 2014). Calismadan elde edilen bulgular bu tez ¢alismasinin sonuglari
ile ortlismemektedir. Bu tez ¢aligmasinin kamu 6zel isbirligi projesi ile yapilan
bir sehir hastanesinde gerceklestirilmis olmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan Orgut
yapisinin farkli bir sektor isletmesinde olusan Orgiit yapisindan ana hatlariyla
ayrigsmasi iki calisma arasinda pozitif bir iliski tespit edilememesine bir sebep
gosterilebilir. Ayrica sehir hastanelerinin gerek hizmet yil1 olarak gerekse ¢alisan
personelin is hayatina yeni baslamasina bagli olarak net bir 6rgut kiltirinln de
olusmamis olmasi diger bir etken olarak diistiniilmektedir. Net ve her anlamda
olusumunu tamamlamis bir 6rgiit yapisinin saglik kurumlarda beklenenden daha

uzun srmesi éngurebilir bir durumdur.

Sehir hastaneleri bir¢ok hastaneden olusan biiyiik kompleksler olarak
faaliyetlerini sirdirmektedir. Yonetim erki olarak, birden fazla bashekim,
baghekim yardimci, miidiir ve miidiir yardimcis1 etkin olarak s6z sahibi
olmaktadir. Dolayisiyla ¢ok sayida séz sahibi yoneticinin olmasi yOnetimsel
olarak zaaflara ve alinan kararlarin uygulanmasi noktasinda hantal bir yapiya
evrilmesine sebep olabilmektedir. Ayni durum o6zel firma yoneticilerini de
kapsamaktadir. Dolayisiyla kurum igerisinde bir yetki karmasasi kag¢inilmaz
olmakta ve bu durum Orgiit yapilarinin algianmasi diizeyinde farkliliklar

yaratmaktadir.

Arastirmanin iilkemizin en biiyiik sehir hastanelerinden birinde yapilmis
olmasi, evrendeki tiim yoneticilere ulasilmis olmasi ve sehir hastaneleri ile ilgili
mevcutta bulunan eksik bilgileri gidermesi acisindan yapilan bu g¢alismanin
literatiire Onemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu ve buna benzer
konularda arastirma yapacak kisi ve kurumlar icin asagidaki Onerilerde

bulunmakta fayda vardir.

1-Ozellikle calismamiz 6zelinde tek bir sehir hastanesinde yapildigindan,
orgiit yapilarinin belirlenmesi adina bir kisit mevcuttur. Eger detayli ve birden

cok sehir hastanesini kapsayacak bir arastirma yapilirsa sehir hastanelerinin orgiit
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yapilar1 daha net bir bicimde ortaya konacaktir. Boyle bir ¢alisma neticesinde
sehir hastanelerinin orgiit yapilarinin yoneticiler ya da calisanlar agisindan

etkilerinin dl¢iilebilecegi diisiintilmektedir.

2-Orgiit yapilarinin daha genis bir perspektifte ayristirilarak farkli 6lgiim
sorulariyla daha detayli olarak ¢alismaya dahil edilmesinde fayda vardir.
Ozellikle mekanik ve organik orgiit yapilarmim tanimlayici anketleri ayri ayri

yapilirsa daha olumlu sonuglar alinabilecegi dngoriilmektedir.

3-Kamu o6zel isbirligi modeli ile yapilan sehir hastanelerinin 0zel sektor
tarafinin ve uygulanmakta olan s6zlesmelerin daha detayli analizi fayda, maliyet
ve verimlilik ekseninde degerlendirilmesi bundan sonra yapilacak yatirimlara 1s1k

tutmas1 adina faydali olacagi ongoriilmektedir.

4-Bu calisma Ozelinde algilanan Orgiit yapisinin, is performansini ve
yoneticiler tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Diger yandan tiim calisanlar

acisindan benzer etkilerin analiz edilmesi de 6nemlidir.
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Ek 1: Anket formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu calisma kamu o6zel isbirligi modelinde, hastanelerin orgiit yapilarmin,
yoneticilerin orgiitsel bagliliklar1 ve is performanslari tizerine etkisini tespit etmek
maksadiyla Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde hazirlanan
bir yiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere hazirlanmigtir. Lutfen sorulari size en
uygun olan sekilde cevaplayimiz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgilerin gegerliligi ve
aragtirmanin basarili olabilmesi agisindan bu anketin sorularina verdiginiz cevaplarin
tam ve dogru olmasi ¢ok Onemlidir. Cevaplariniz sadece bilimsel amaclarla
kullanilacaktir ve sizden kimliginize iliskin bir bilgi istenmemektedir. Degerli

vaktinizi ayirdigimiz ve sagladiginiz katka i¢in gok tesekkiir ederiz.

Veysel SILTAG Dr. Ogr. Uyesi Tugba SAHIN CiCEK

Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum. () Arastirmaya katilmay1 kabul ()
etmiyorum.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadmn
Yasiniz (01825 | 26-30 | 3140 |O 4150 [ 51
Ustu
Medeni durumunuz Evli Bekar
Egitim durumunuz O llkokul | Lise |0 O O
Yiiksekokul | Universite | Lisansistii
Kurumunuzda Calisma [ 1Y1l | 1-3 (O 4-6 Y1l O 7-9v1l |() 10
Slireniz alt1 Yil Y1l ve
astu
Toplam calsmasireniz =~ [ 1Yl | O 1-5 (Oe610 Q1115 | 16
alt1 Yil Yil Yil Yil ve
Ustd
Bagli Oldugunuz Kurum (O Kamu O Ozel Firma
Calistiginiz Yonetim () Ust Kademe (O Orta O Al
Kademesi Kademe Kademe
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RGUT YAPISI ANKETI

Asagidaki ifadeler, kurumunuzun Orgut yapismin nasil  oldugunu belirlemeyi
amaglamaktadir. Litfen kurumunuzun 6rgut yapist i¢in en uygun segenegi isaretleyiniz.

1= Cok az derecede
2= Az derecede

3= Orta derecede
4= Fazla derecede

5= Oldukga fazla/yiiksek derecede

ifade 1 2 3 4 5

1 | Kurumum, gelismis konrol ve bilgi
sistemleri vasitasiyla islemlerin siki
kontroliinii yapmay1 tercih
etmektedir.

2 | Kurumumda kontrol sistemleri kati
ve formal bir nitelik tagimaktadir

3 | Kurumumda iliskiler formaldir ve
giiven dis1 esaslara dayanir.

4 | Kurumumda isler formal olarak
olusturulmus siire¢ ve prosediirlere
gore yuritilmektedir.

5 | Kurumumda denenmis ve dogrulugu
kanitlanmis yonetim normlarinin
uygulanmasina gii¢lii vurgu
yapilmaktadir.

6 | Kurumumda yonetim anlayigi
degisen kosullar yerine ge¢mis
uygulamalara uyum saglamay1 esas
alir.

7 | Kurumumda tek tip yonetim tarzina
dayanan idare sekli 6nemli bir
agirliga sahiptir.

8 | Kurumumda ydneticilerin idare
tarzinin formal oldugu soylenebilir.

9 | Kurumum personel alimlarinda
formal ig tanimlarina bagh kalir.

10 | Kurumum, is tanimlarinda durumun
gerekleri ve bireylerin kisiliklerine
uygunlugu dikkate almaz.




ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Asagidaki ifadeler, kisinin Orglt igerisinde orgiitsel baglilik derecesini 6l¢meyi
amaglamaktadir. Liitfen her bir ifade i¢in size en uygun secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Kararsizim

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle katiliyorum

ifade 1 2 3 4 5

1 | Calistigim birimin basarisini artirmak i¢in
normal ¢alismamin 6tesinde gayret
gostererek ¢alismaya hazirim.

2 | Cevremdeki insanlara galistigim
kurumun her agidan ¢ok iyi oldugunu
anlatirim.

3 | Calistigim kuruma olan aidiyet duygumun
diisiik oldugunu diisiiniiyorum.

4 | Bu kurum icerisinde bana verilecek her
gorevi severek yapmaya hazirim.

5 | Bulundugum kurumun degerleriyle
kendi degerlerimin ¢ok benzer oldugunu
diisiiniiyorum.

6 | Bu kurum binyesinde galistigimi
sOylemekten gurur duyuyorum.

7 | Yaptigim is benzer oldugu strece farkli
firmalarda da calisabilirim.

8 | Bu kurum biinyesinde ¢alismak is
performansimi artirtyor

9 | Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz
etmez.

10 | Bu kurumda ¢alistyor olmaktan su an
fazlastyla memnunum.

Bu kurum binyesinde uzun siire
11 | kalmamin bana fazla bir sey
kazandiracagini diigiinmiiyorum.

Calistigim birimin, personeli ile ilgili
12 | uygulamalarimi ¢ogunlukla yanlis
buluyorum.

Calistigim birimin basarisini gergekten
13 | 6nemsiyorum.

Buranin yaptigim is ile ilgili
14 | galisabilecegim en iyi kurum oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu kurum biinyesinde ¢alismak benim
15 | agimdan kotu bir tecriibe oldu.




iS PERFORMANSI ANKETI

Asagidaki ifadeler, kisinin is performansinin nasil oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir.

Litfen her bir ifade icin size en uygun secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Kararsizim

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle Katiliyorum

1.Boyut: GOrev Performansi 1 2 3 4 5
Isimin gerektirdigi yetkinliklere
1 | sahibim.

2 | Etkili/verimli bir sekilde galigirim.

3 | Isle ilgili prosedrleri anlar ve yerine
getiririm.

Bana taniml1 gérevi tam ve
4 | zamaninda sonuglandirmak igin,
planl ve organize calisirim.

Isimle ilgili yeni beceriler kazanmak
5 | konusunda istekliyim.

2.Boyut: Baglamsal Performans 1 2 3 4 5

1 | GoOrevimi yaparken ekstra §zen
gosterir, ilave sorumluluklar alirim.

2 | Kurumumda olumlu bir ¢alisma
ortami olusturulmasina katki
saglarim.

3 | Gorevin yapilmasina engel bir
durumla karsilagirsam, diizeltilmesi
icin ugragirim.

4 | Islerini tamamlamalar1 icin
arkadaslarima yardime1 olur, tesvik
ederim.

5 | Kurum igi/dis1 elestiriler olsa bile,
ben kurumumu savunurum.

6 | Bu kurumun pargasi olmaktan gurur
duyarim.
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EK 2: Yazismalar

QSR WP 111111111111
IL SAGLIK MUDURLUGU

Sayi1  : E-96317027-604.01.01-223266903 29.08.2023

Konu : Bilimsel Arastirma ]_3a$vuru Izni
Hk.(Veysel SILTAG)

ISTANBUL IL. SAGLIK MUDURLUGUNE
(Saghk Hizmetleri Baskanlig1)
(Egitim ve Tescil Birimi)

olarak gorev yapmakta olan Veysel
SILTAG'n sorumlu aragtirmacilhifim virittigi " Kamu Ozel Is Birligi Modelinde, Hastanelerin Orgiit
Yapilannin, Yoneticilerin Orgiitsel Baghliklar ve Is Performanslan Uzerine Etkisi: Sehir Hastanesi Omegi"
konulu ¢alismasinin hastanemizde yapilmasi Bashekimligimiz tarafindan uygun goriilmis olup, gerekli izinlerin
verilmesi hususunda;
Geregini arz ederim.

Prof. Dr. Nurettin YIYIT
Koordinator Baghekim

Ek:  Bilimsel Arastirma Bagvuru Dosyasi Evrak(Veysel SILTAG).PDF

Bubelge, givenli elektronik imza ile imzalanmstir,

Belge dogrulama kodu: E639C6C5-03EC-1D05-826B-3E89F973063C Belge dogrulama adresi: https://www turkiye gov /saglik-bakanligi-ebys
Bagaksehir Mahallesi G-434 Caddesi No: 2L Bagaksehir/ISTANBUL 34000 Bilgi igin: Ayse Selin ALA 8
Telefon No: 02129056000 Faks Mo : 02129096060 Tibbi Sekreter &
e-Posta: Internet Adresi: https: //camsakurasehir. saglik gov.tr/ o
Kep Adresi: basaksehir sehirhastanesi@hs01 kep.tr Telefon No: 00000000000 E
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ISTANBUL SASLIE
ESTANBLL R TiMve TESCTL
30801

Rl
2032008 1 T R E- 010131 93450
T'c' 215534321

ISTANBUL VALILIGI
il Saglik Muduarlagi

BASKAN YARDIMCIS! 2
R

Say1 o E-15916306-604.01.01-215934321 22.05.2023
Konu : Veysel SILTAG'n Caligmas: Hk

BASAKSEHIR CAM ve SAKURA SEHIR HASTANESINE

Ilgi say1li yazinz ile olarak gorev yapmakta
olan Veysel SILTAG'!n yurttecegi "Kamu Ogzel Iy Birligi Modelinde, Hastanelerin Orgit Yapmlarnn,
Yéneticilerin Orgiitsel Baghhklar: ve Iy Performanslart Uzerine Etkisi Sehir Hastanesi Ornedi" baslikli
cahsmasim Mudirligimize bagh kurumda vapma talebi Birimimize iletilmistir.

S6z konusu arastirmaya iligkin ckte gonderilen evraklarin doldurulmasi, Bilimsel Arasgtirma Bagvuru
formu C.1 bélimunde "Aragtirmanin, etik kurul onayi verme yetkisine haiz bir kuruldan alinmig etik kurul onay
belgesi" sunulmasi zorunlu oldugu belirtildiginden ¢alismaya iliskin etik kurul onay belgesi temin edilerek
basvuruda bulunulmasi halinde talebin degerlendirilebilecegi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Dr. Hasan GOKCEOGLU

Bagkan a.
Bagkan Yardimcisi

Ek:

1 - Bagvuru Dilekgesi

2 - Bilimsel Arastirma Bagvuru Formu
3 - Taahhitname

4 - Bitge Taahhutnamesi

Bu belge, glivenli elekironik imza ile imzal anmustir.

Belge dofrulama kodu: 3EF3ERTS-028A-4TDC-92B1-AZERIZEECSES Belge dofirulama adresi: htlps:fwww. turkive gov. tr/saglik-bakanligi -ebys
Binbirdirek mah, Peykhane sok. No: § FatiWISTANBUL 34122 Bilgi igin: Leyla (ELIK g

Teefon No: 02126383000 Tibbi Sekreter

e-Posta: ist.sagligingel@saglik.gov.tr intemnet Adresi:

https:Mistanbulism. saglik. gov.tr/ Telefon No: 02126383399 #5
Kep Adres: ism 34@hs01 keptr
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Ek 3: Etik kurul onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 28.07.2023-91624

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Mudiirlii gt

Say1 :E-88083623-020-91624 28.07.2023
Konu :Etik Onayi k.

Sayin Veysel SILTAG

Tez galismanizda kullanmak iizere yapmay talep ettiginiz anketiniz Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Komisyonu'nun 08.06.2023 tarihli ve 2023/05 sayili kararyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Mehmet Sencer GIRGIN

Miudiir Yardimeist
Bu belge, giivenli elcktronik imza ile imzalanmigtr.
Belge Dofrulama Kodu : BSFAHBRP2P Pin Kodu ; 47872 Belge Takip Adresi : hitps:'www turkiye gov tr/istanbul -aydi iversitesi-ebys’
Adres - Begyol Mah. Inéni Cad. No:38 Sefakoy , 34295 Kigilkcekmece / ISTANBUL Bilgi igin : Tugba SUNNETCI
Telefon : 444 1 428 Unvam : Yaz lgler Uzmam
Web : http//www.aydin.edu.tr/ Tel No: 31002

Kep Adresi : 1an yazislen@ian hs03 kep.tr
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OZGECMIS

Ad-Soyad : Veysel SILTAG

Ogrenim Durumu

Yuksek Lisans: : Istanbul Aydin Universitesi
> Saglik Yonetimi 2022-2024  (Tez Asamasinda)
Lisans: : Eskisehir Anadolu Universitesi
Kamu Yonetimi 2012-2016
Lise: : Unye 70. Y1l Cumhuriyet Saglik Meslek Lisesi
1993-1997

Mesleki Deneyim

Ordu Korgan Devlet Hatanesi : Hemsire- Eczane Sorumlusu
Agustos 2003-Haziran 2006

Ordu Fatsa Medi-Tech Hastanesi : Idare Amiri- Stipervizor
Nisan 2008- Subat 2011

Istanbul Haseki Egitim Arastirma Hastanesi : Hemsire
Subat 2011-Aralik 2014

Ordu Devlet Hastanesi : Hemsire
. Aralik 2014-Agustos 2018
Istanbul Basaksehir Devlet Hastanesi: Hemsire

Agustos 2018- Mart 2020

Istanbul Cam ve Sakura Sehir Hastanesi : Saglik Bakim Hizmetleri Miid. Yard.
Eylul 2020- devam ediyor
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