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Insanhgin yasadig1 tiim zamanlarda bilgi her zaman 6n planda olmus ve biiyiik
onem tagimigtir. Fakat bilgi hi¢ bir donemde 21. ylizyildaki kadar 6nemli
olmamugtir. Gliniimiizde, gelismisligin olgiitii sahip olunan bilgi olmustur,
bilginin etkinligi de yeni bir bilgi {iretimi saglamasiyla dogru orantili olarak
deger kazanmistir. Degisimin kac¢inilmaz oldugu giiniimiizde, degisimin bilgi
odakli olarak ¢ok hizli bir sekilde etkisini gdstermeye baslamistir bu yiizden
toplumlar, kendilerini bu degisime uygun gelisim gosterebilecek tarza uygun
orgiitler olarak diizenlemeyi hedeflemektedirler. Ulkeler egitimsel hedeflerini
bilgiye ulagabilen ve bu bilgiyi etkin olarak kullanabilen insanlar olarak
yetistirmek lizerine altyapilarini olusturmaya baslamiglardir. Bilginin bu kadar
onemli oldugu cagimizda bilgi yonetimi kavarami toplumlar i¢in vazgegilmez ve
ulagilmas1 zorunlu bir deger haline gelmistir. Arastirmada Egitim kurumlarinda
bilgi yonetimi ve bilgi yonetiminin agsamalar1 olan bilgiye ulagsma, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmast ve bilginin depolanmasi siirecleri ilgili
literatiir caligmasi yapilarak ortaya koyulmaya calisiimustir.

Insanlik tarihi boyunca bilgi siirekli &n planda yer almustir ve bilgi siirekli
onemini korumustur. Fakat glinlimiizdeki kadar hi¢gbir donemde Oneme
haiz olmamistir. Cagimizda gelismisligin gostergelerinin basinda bilgi
gelmektedir ve toplumlarin gelismisligini sahip olduklar1 bilgiye gore
derecelendirilmektedir (Yiicel, 2009, s. 2).

Bilgi gilinlimiiz diinyasinda hizli bir sekilde degisim siireciyle anilmaya
baglamistir. Bu degisim siirecinde siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda bilyiik
degisimlere sebep olmustur. Bilginin diinyada hizli bir sekilde yayilmasi ve
bilginin ekonomiye olan olumlu etkisi ile gelismis tilkelerin daha da gelismesini
saglamistir. Bilginin ekonomiye olan olumlu etkisine bakildiginda gelismemis
tilkeler i¢in olumsuz etki yarattig1 goriiliir. Bilginin bu artan 6nemi toplumsal
olarak 6nemli bir degisim siirecini baglatmstir. Global olarak bakildiginda ise
diinya bilgiye dayali 6nemli bir degisim yasamaktadir (Balay, 2004, s. 77).

! [stanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, seyhanavci81@hotmail.com
2 [stanbul Aydin Universitesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ozel Sayi - 2017 (59-63) 59



Egitim Kurumlari ve Bilgi Yonetimi

Ulkelere bakildiginda daha onceleri sanayi ve iiretim miktarlarina gore
degerlendirilmekteydi fakat giliniimiizde bilgisayar teknolojilerine,
mikro elektronik gibi alanlarda ulasilan bilginin  paylasilmasi,
kullanilmas1 ve depolanmasina bagli olarak ulasilan bilgi miktarma
gore degerlendirilmektedir. Sanayi tesislerinin kurulmasinda, modernize
edilmesinde, iiretim yapilmasinda bilginin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bilginin
sanayi alaninda kullanilmasina bakildiginda iletisim, otomasyon ve var olan
yapiy1 gliglendirme gibi gorevler tistlenmistir (http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/
yucelih/biltek03.pdf).

Bilgi

Bilgi birgok sekilde tanimlanmaktadir. Bilgi TDK ye gére: 1. Insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat. 2. Ogrenme
aragtirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, malumat, vukuf. 3. insan
zekasinin ¢aligmast sonucu ortaya ¢ikan diisiince tiriinii, malumat, vukuf
olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavraminin farkli sekillerde tanimi yapilmistir ama genel
olarak bilgiye ulasilmasi, paylasilmast ve depolanmasi siireglerinin bir
biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi yonetimi; kurumun amacglarmi gerceklestirmek icin ulasilabilen
kaynaklart kullanarak bunu kurumda ¢alisanlarin deneyimleri ile bilgiyi
iiretme, paylasma, kullanma ve depolama siirecinin yoOnetilmesi siireci
olarak tanimlanabilir (Cinar, 2004, s. 2).

Bilgi yonetimi ekonomik diizenin bir sonucu olarak meydana gelmistir.
Teknoloji, iletisim ve bilginin artmasina paralel olarak bilginin toplami
anlamina gelen ve bir iiretim unsuru olarak milletlerarasi sermayeyi kurumlar
acisindan rekabet etmeyi ayni zamanda yenilesmeyi zorunlu kilmustir.
Bu yenilesemeye bagli olarak bu bilginin kurumlar arsinda katma deger
kazanarak kullanmak icin bilgi yonetimini zorunlu kilmistir. Bu bilgilere
bakarak kisi ve kurumlara bagl olarak bilginin iiretilmesi, yapilandirilmasi,
kullanilmas1 ve depolanmasini saglayan kurumsal bir sistemin kurulmasidir
(http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak05/u05-8.pdf).
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Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetimi

Bilgi kurumlar bilgi ¢caginda en 6nemli kurumlardir. Cagin istedigi insan1
yetistirmek ve toplumun saglikli bir sekilde varligimi siirdiirebilmesinde
egitim kurumlar1 en 6nemli gorevi iistlenen kurumlardir. Bu kurumlari
sekillendirmede ve ulusal bazda ortak bir ama¢ dogrultusunda egitim
kurumlariin degerlendiren bir sistem olusturmak gerekmektedir. Bu
caligmalar1 yapabilmek i¢in esnek ve rahat, cagin gereklerine gore karar
verebilen, farkli fikir ve uygulamalara acik paylasimi seven bir yapiya
biirtinmelidirler (aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Fatma_Ozmen).

Bilgi caginda egitim kurumlari en merkezde yer almaktadir. Bilgi caginda
1yi bir bilgi yonetimi i¢in egitim kurumlarina getirilebilecek oneriler:

* Egitim kurumlarinda yapilandirilacak bilgi, kurum iginde bilgi
yonetimi sistemleri yoluyla yararli olan bilgiye ulasma, bilginin nasil
kullanilacagi ve bilgiyi nasil gelistirecegi konusunda devamli arastiran,
sorgulayan siirdiiriilebilir bir sistemle saglanabilir.

* Yalnizca iilkemizdeki degil diinyadaki egitim kurumlarinin yapmis
oldugu calismalarin izlenmesi ve ortak c¢alismalar yaparak kurumun
gelismesini saglamas.

* Kurumda caligsanlarin izlenerek, verimli olarak yapilan ¢aligmalarin
odiillendirilmesi. Odiillendirme ve yapilan ise saygi duyulmasi kisilerin
motivasyonunu artiracak buna bagli olarak ise kurumun verimi arti
yonde ilerleme saglayacaktir.

* Kurumun performansint ve uygulamalarini, diger kurumlarin
performans ve uygulamalariyla karsilastirmak kurumun eksiklerini
gormesi ve yeniden sistemini diizenlemesi noktasinda katki
saglayacaktir.

* Bilgi yonetimini, ozellikle bilgi paylasimi ve iiretiminin daha saglikli
olmast noktasinda kurum iginde beyin firtinalari, agik oturumlar,
paneller, goriismeler gibi farkli etkinlikler yapilmadir. Bu noktada
onemli bir adimda konusunda uzaman kisilerin bilgilerini paylasip
aktarabilecegi ortamlar yaratmalidir.
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* Kurumun mevcut kullandigi bilgileri, orgiitiin diger kurumlariyla rahat
ve hizli bir sekilde aktarabilecegi bilisim sistemleri kurulmalidir.

* Bilgiye ulagilmasi aktarilmasi ve yeni bilgilerin {iretimini saglayacak
teknolojik yenilikleri takip etmek ve ondan faydalanmalidir. Merkezi
veri tabanlar1 olusturularak orgiitiin biitiin kurumlariin bilgi yiikleyip
bilgi alabildikleri ve bilgi paylasabildikleri sistemler olusturulmalidir

* AR-GE birimleri bilgi yonetimi noktasinda stirekli ireten ve sorgulayan
bir yapiya biiriindiiriilmelidir.

* Egitim kurumlarini, Orgiitiin ve paydaglarimin beklentilerini ve
gereksinimlerini belirleyerek, beklenti seviyesini artirmak buna bagl
olarak orgiitii degisime acik bir sekilde bilgi tiretimi yapan ve kullanan
duruma getirmek.

* Egitim kurumlar arasinda rekabet ortami olusturulmasi bilgini
iretimini ve paylasiminin artmasini saglayacaktir.

* Bilgi caginda bilginin siirekli artmasi, hangi bilgiye ulasilabilecegi
ve hangi bilginin yararli oldugu noktasinda sikintilar yaratmaktadir.
Orgiit bu bakimdan siirekli yenilesmeye agik olmali ve drgiitte calisan

bireylerin sorun c¢ozme, yenilesen diinyaya ayak uydurabilecek
donanima sahip olmasi saglanmalidir.

* Yapilan ¢alismalarla  oOrgilite  ¢alisanlara  orgiitiin  hedefleri
benimsetilmelidir.

» Egitim oOrgiitlerinde devamli stratejik planlar olusturulmali, yapilan
bu planlarda bilgi yonetiminin boyutlar1 agik¢a belirlenmelidir.
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