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Insan sosyal bir varliktir ve gevresindeki bireylerle siirekli bir iletisim
ve etkilesim halindedir. Bu sosyal yasam i¢inde insanlarin davraniglarini
ve yasamint sekillendiren bazi kaliplar gelismektedir. Zaman zaman
bu kaliplar arasinda uyusmazliklar yasandigi ve kisilerin birbirleriyle
anlasamadig1 durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Budak ve Budak, 2010).

Orgiitler, aynm amaca hizmet etmek igin bir araya gelmis, yoneten ve
yonetilenlerden olusmus yapilanmalardir. Orgiit i¢indeki bu iki grup
arasindaki iletisimin ve etkilesimin niteligi orgiitiin verimliligini, ¢aligma
motivasyonunu, bireysel mutlulugu ve huzuru dogrudan etkilemektedir.
Burada en 6nemli etken nitelikli bir yonetimin varligidir. Bu sayede orgiitsel
dayanigsma, Orgiit disiplini ve oOrgiitii sahiplenme duygusu yaratilabilir.
Orgiit icinde kisilerin yerine getirmek durumunda olduklar1 gorevlerinden
kaynaklanan bir orgiitsel stres bulunmaktadir. Buna is stresi ya da mesleksel
stres adin1 da verebiliriz. Is stresi dedigimiz durum, kisinin kendisinden
beklenen gorev ve istekler karsisinda sahip oldugu kaynaklarla buna cevap
veremedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Akyar, 2012). Eger kisinin
kapasitesini asan durumlar ortaya ¢ikar, rol ve sosyal ¢atismalar yasanir,
orglit icindeki yapilanma ve yonetim stilinde aksakliklar olursa, caligsanlar
tizerindeki stres diizeyi artar (Ayan, 2012).

Insanlar giinlerinin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde gegirmektedirler.
Is yasaminda stres ve gerginlik yaratacak bircok neden olabilir. Stres,
kiside kaygi seviyesini artirirken, uyku problemleri, kilo artisi, madde
kullaniminin artmasi, 6tke patlamalar1 ve depresyon gibi bir¢ok soruna
da sebep olmaktadir. Calisma sevkini kaybetmis, dikkati daginik, otke

kontroliinii saglayamayan kisilerde is verimi azalirken, ¢evresiyle olan
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sosyal iliskilerinde de sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da is basarisini
diistirerek, kisir bir dongii olusmasina neden olacaktir (Bozkurt, Ulug,
Celik, Oktug, Icellioglu, Ozden ve Soysal, 2010).

Orgiit igerisinde aym1 ya da farkli kademelerde birlikte ¢alisan kisilerin
aralarinda olusan ¢atigsmalar, ¢aligmalarin durmasi veya karigmasina neden
olabilir. Orgiit i¢inde yasanabilecek potansiyel ¢atismalar dngoriilebilse
de engellenmesi hi¢ kolay degildir. Ciinkii orgiit i¢inde bulunan bazi
kimselerin arasinda kisilik yapist, bilgi, tecriibe, alg1 ve inang yapisindaki
farkliliklarindan kaynaklanabilecek catigmalarin olugmasi kaginilmaz
olacaktir (Eren, 2001). Orgiit icinde yasanabilecek tiim bu catismalarin
Orgiitiin yararina olacak sekilde yoOnetilmeleri, yoneticilerin zaman ve
enerjisini biiyiik Olclide alan durumlardir. Bir baska ifadeyle yonetici,
birbirinden degisik gereksinim ve beklentileri bulunan kisilerin, hem
birbirleriyle hem de orgiitle olan farkliliklarindan dogan sorunlari, 6rgiitiin
amagclarma ulagmasini saglayacak sekilde yoneten kisidir. Bireylerin
deger yargilari, sorunlar1 algilama sekilleri, ¢oziime ulasmada izledikleri
yontemler ne kadar birbirinden farkli ise catisma ve uyusmazlik yagama
ihtimali de o kadar fazla olacaktir. Yoneticilerin bu uyusmazliklart érgiitiin
yararina olacak bir sekilde yonetebilmeleri i¢in de daha fazla beceri sahibi
olmalar1 gerekecektir (Simsek, 2002). Catigmalarin yasanmasi koti bir
yonetimin varligina isaret etmez. Basarili bir yonetici, catigsmalari saglikli
bir diizeyde tutarak, orgiit ve bireyler i¢in olumlu sonuglar doguracak bir
sekilde orgiitii yonetmeye cabalar. Yonetici dncelikle, orgiit ve birey i¢in
catigmalarin meydana getirebilecegi yararlarinin ve zararlarinin bilincinde
olarak ve catigmayla ilgili onyargilart yok etmeye 6zen gostermelidir
(Karip, 2010).

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okul miidiirlerinin uyguladig catisma yonetimi stilleriyle,
ogretmenlerin  yasadiklar1 stres diizeylerinin 1iligkisini arastirmaktir.  Ayni
zamanda bu ¢aliymada okul miidiirlerinin uyguladig1 catigma yonetimi stilleri ile
ogretmenlerin yasadiklari stres diizeyleri ve iliskisi okul miidiirleri ve 6gretmenlerin
cesitli demografik dzelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, bitirdigi okul, brans,
kidem, o okuldaki ¢aligma siiresi ve okul tiirii) gore karsilagtirilacaktir.
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Arastirma Modeli

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleriyle, bu stillerin
Ogretmenler iizerinde yarattig1 stresin belirlenmesinde iligkisel tarama
modeli kullanilmigtir. Okul y6neticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stillerinin, miidiirlerin ve 6gretmenlerin demografik degiskenlerine gore
farklarinin ve 6gretmenlerin stres diizeyleriyle iliskisinin belirlenmesinde
ise genel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirma betimsel bir calismadir.

Arastirmanin Evreni

Bu aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim ogretim yili Eyliil ayinda,
Istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki devlet ilk ve ortaokullarinda gérev
yapan sinif ve brang 6gretmenleriyle okul miidiirleri olusturmaktadir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki ilk ve
ortaokullarda ¢alisan 300 6gretmen ile 12’si ayn1 zamanda hem ilkokul
hem de ortaokul miidiirii, 1’1 ortaokul, 3’1 ise ilkokul miidiirii olmak iizere
16 miidiire uygulanmistir. Ogretmen anketlerinde eksik bilgi girisi olmas1
nedeniyle sadece 266 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur.

Sonug¢

Ogretmenlerin algilarina gore miidiirlerin en ¢ok tiimlestirme ¢atisma
yonetim stilini, daha sonra sirasiyla uzlagsma, kaginma, 6diin verme ve en
az da hilkmetme catisma yonetim stilini kullandig1 bulunmustur. Erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, miidiirlerinin timlestirme, 6diin
verme, kaginma ve uzlasma catisma yontemini daha fazla kullandigim
diisiindiikleri tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin kullandig1 catisma
yonetim stillerinin, kadin 6gretmenler iizerinde, erkek 6gretmenlere gore
daha ¢ok stres yarattig1 bulunmustur.

Erkek midiirler, kadin miidiirlere gore daha fazla tlimlestirme, O6diin
verme, kaginma ve uzlagma g¢atisma yonetim stilini kullanirken, kadin
miidiirler hitkmetme c¢atisma yonetim stilini erkek miidiirlere gére daha
fazla kullanmaktadirlar. 31-40 yas araligindaki miidiirler, 41 yas ve
tizerindeki miidiirlere gore tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma
catisma yonetim stilini daha fazla kullanirken, hiikmetme ¢atisma yonetim
stilini en fazla 41-50 yas araligindaki miidiirler kullanmaktadirlar. Evli
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miidirler tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma ¢atisma yonetim
stilini, bekar midiirlere gore daha fazla kullanirken, bekar miidiirler
hilkmetme ¢atisma yonetim stilini daha fazla kullanmaktadirlar.11-15 yil
arasi hizmet siiresi olan miidiirler tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
catigma yonetim stilini daha fazla uygularken, 16-20 y1l aras1 hizmet siiresi
olan miidiirler digerlerine gore hilkkmetme ¢atigma yonetim stilini daha ¢ok
uygulamakta, hizmet stiresi 26 yil ve lizerinde olan miidiirler ise kaginma
catigsma yoOnetim stilini digerlerine gore daha fazla kullanmaktadirlar. 6-10
yil aras1 okul yoneticiligi yapmis olan miidiirler tiimlestirme, 6diin verme
ve uzlasma catigsma yoOnetim stillerini daha fazla kullanirken, hiikkmetme
catigma yonetim stilini en ¢ok, 11-15 yil aras1 okul yoneticiligi yapmis
olan miidiirler kullanmakta, kaginma ¢atigma yonetim stilini ise 21-25 yil
arast okul yoneticiligi yapmis olan miidiirler kullanmaktadir. Bes yildan
fazla ayni1 okulda ydneticilik yapan midiirlerin, tiimlestirme ve uzlagsma
catisma yonetim stillerini daha fazla kullandig1 tespit edilmistir. Egitim
Enstitiisii mezunu olan midiirler ve ardindan yiiksek lisans mezunu olan
miidirlerin, Egitim Fakiiltesi mezunu miidiirlere gore daha fazla kaginma
catisma yonetim stilini kullandiklar1 tespit edilmistir. 1 ile 5 arasinda
liderlik/igletme/egitim yonetimi ve denetimi alanlarinda egitim, kurs ya
da seminer alan midiirlerin, 6 ilel0 arasinda kurs ya da seminer alan
miidiirlerden daha ¢ok, kaginma catigma ydnetim stilini kullandiklar
goriilmiistiir. Okulda calisan personel sayist 61’in istiine ¢iktiginda,
kaginma yonetim stilinin daha az kullanildig: tespit edilmistir.

Tilimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma c¢atigma stilini daha ¢ok
sergileyen miidiirlerle ¢alisan Ogretmenlerin ¢ok diisiik stres diizeyine
sahip oldugu, hiikmetme g¢atisma stilini daha ¢ok sergileyen miidiirlerle
calisan 6gretmenlerin ise ¢ok yiiksek stres diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Basta tiimlestirme, daha sonra sirasiyla uzlagsma, 6diin verme
ve kagcinma yontemlerinin dgretmenler iizerinde olumlu etki yarattigi,
hilkmetme yonteminin ise 6gretmenler tizerindeki stres diizeyini artirdigi
gorilmiistir.
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Oneriler
1. Miidiirler liderlik, ¢atisma yOnetimi, empati ve iletisim becerilerini
gelistirmek amaciyla daha ¢ok seminere katilmalidirlar.

2. Gorev dagilimindan kaynaklanan g¢atigmalar1 ortadan kaldirabilmek
icin, goérev tanimlamalarinin belirgin olmasi saglanmalidir.

3. Cinsiyetayrimciligina karsi esitlik algis1 yaratacak davranis ve tutumlar
gelistirilmeli, kadinin ayn1 zamanda anne de olmasi nedeniyle pozitif
ayrimcilig1 destekleyen uygulamalar getirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, stres, okul miidiirleri, ilk ve ortaokul
ogretmenleri
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