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6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’A GORE
DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HIZMETi SOZLESMELERINDE
TUKETICININ KORUNMASI

OZET

Hizla gelisen teknoloji; basta ekonomi olmak iizere bir¢ok alanda siiregelen bir
donlisim halinin mevcudiyeti ile sonuglanmigtir. Neticede; liriin ve hizmetlerin
cesitliligi onemli Olclide artmis, iiretici-tiiketici iliskileri de ayn1 oranda sofistike bir
hal almaya baslamistir. Yeni iiriin ve hizmetler yeni iligski bigimlerini beraberinde
getirmis olup yeni iliskiler de yeni hukuksal diizenlemeleri gerekli kilmistir. S6z
konusu yasal diizenlemelerin 6nemli bir kismi ise ticari miibadelelerde asimetrik
enformasyon probleminin genelde tiiketici aleyhine sonu¢ dogurur nitelikte olmasi
hasebiyle tiiketicinin korunmasi hususunu diizenler nitelik arz etmektedir. S6z
konusu durum turizm sektorii igin de gegerli olmus ve sektore 6zgii yeni iiriin ve
hizmetlerin ortaya cikist ile birlikte ilgili birtakim hukuksal diizenlemeler de kisa
stirede kendini gostermistir.

Bu tez, turizm sektoriiniin gérece yeni sayilabilecek olan devre tatil ve uzun siireli
tatil hizmetleri ile bu hizmetlere dayali sozlesmelerde tiiketicinin korunmasi
konusunu Tiirk hukuku o6zelinde incelemektedir. Calismanin amacit 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile kaynagini bu kanundan alan Devre Tatil
ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca
tiketicinin korunmast mekanizmasmin incelenip bu mekanizmanin etkinliginin
sorgulanmasidir. Bu amac¢ dogrultusunda; ilgili mevzuat, literatiir ve ictihatlar
betimsel sekilde analiz edilmis olup mevcut yasal diizenlemelerin devre tatil ve uzun
siireli tatil hizmetleri sozlesmelerinde tliketicinin etkin sekilde korunabilmesi
acisindan gerekli fakat yeterli olmadig1 sonucuna varilmis ve konuya iliskin politika
onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun, Devre Tatil S6zlesmesi, Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmesi



CONSUMER PROTECTION IN TIMESHARE AND LONG-TERM
VACATION SERVICE CONTRACTS ACCORDING TO CONSUMER
PROTECTION LAW NO 6502

ABSTRACT

Rapidly developing technology resulted in the existence of an ongoing
transformation in many areas, especially in the economy. All in all; the variety of
products and services has increased significantly, and producer-consumer relations
have started to become equally sophisticated. New products and services have
brought with new kinds of relationships and new relationships have made new legal
regulations necessary. A significant part of these new legal regulations regulates the
issue of consumer protection, as the problem of asymmetric information in
commercial exchanges generally has consequences against the consumer. This
situation has been valid in the tourism sector and with the emergence of new
products and services specific to the sector, some legal regulations have emerged in a
short time.

This thesis examines the issue of timeshare and long-term vacation services, which
can be considered relatively new in the tourism sector, and consumer protection in
contracts based on these services, in the context of Turkish law. The aim of the study
is to examine the consumer protection mechanism and to question the effectiveness
of this mechanism in accordance with the provisions of the Consumer Protection
Law No 6502 and the Regulation on Timeshare Vacation and Long-Term Vacation
Service Contracts, which originates from this law. In accordance with this purpose;
the relevant legislation, literature and case law have been analyzed descriptively, and
it has been concluded that the current legal regulations are necessary but not
sufficient in terms of effective protection of the consumer in timeshare and long-term
vacation services contracts, and policy recommendations on the issue have been
made.

Keywords: Consumer Protection, The Consumer Protection Law, Timeshare
Contract, Long Term Vacation Service Contract
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|. GIRIS

Hizla gelisen ulasim imkanlar1 ve iletisim aglari, yeni teknolojik gelismeler, artan
gelir diizeyi, hem ulusal ekonomilerde hem de kiiresel ekonomideki mevcut rekabetci
atmosferin gorece makul seviyelere indirdigi tatil ve konaklama maliyetleri ve diinya
genelinde yasanan kiiltiirel degisim/doniistim gibi bir¢ok faktor seyahat ve turizm
sektorlerinin yani sira bu is alanlartyla dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olan
diger birgok endiistri ve is kolunda onemli Olglide arz ve talep artislarini da
beraberinde getirmistir.

Tiim bu gelismeler neticesinde her gegen giin daha fazla tiiketici; seyahat, tatil,
konaklama ve bunlarin tiirevleri niteligindeki mal ve hizmetlerden faydalanmay1
talep etmektedir. Bahsedilen bu talebin 6nemli bir kismi efektif talep niteliginde
oldugundan, diger bir ifade ile bu talepler satin alma giicliyle desteklendiginden,
bahsi gecen mal ve hizmetlerin hem tiiketiminde hem de iiretiminde reel anlamda
hizl bir artis gézlemlenmektedir.

Bu baglamda, tiiketim kavrami yalnizca turizm ve seyahat sektorlerinde degil
miinferit bir kavram olarak hem toplumsal hem de ekonomik diizlemde her zaman
oldugundan daha da 6nemli hale gelmistir. Nitekim yalnizca bir biitiin olarak kiiresel
ekonomik sistemin kendisi degil, ayn1 zamanda mevcut ulusal ekonomik sistemlerin
tamamina yakini da bir gesit piyasa ekonomisidir ve bu ekonomik sistemin en 6nemli
aktorleri ise piyasalardaki ‘karar birimleri’ sifatim1 haiz bulunan ireticiler ile
tilketicilerdir.

Sosyal ve ekonomik alanda gerceklesen tiim bu gelismeler devletlerin hukuk
sistemlerini de etkilemis olup her gegen giin daha sofistike hale gelen iiriin ve hizmet
cesitleri ile aymi derecede karmasiklasan fretici-tiiketici iligkilerinin hukuksal
diizlemde de zamanin ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi geregi
dogmustur.

Bahsedilen bu siirecin sonug¢larindan biri de amaci temelde tiiketicilerin iireticilere ve
saticilara karsi hukuki zeminde daha etkin bir sekilde korunmasi olan ‘tiiketici

haklarr’ ve ‘tiiketici hukuky’ kavramlaridir. Nitekim giinlimiiz ekonomilerinde



tiiketicilerin, iireticilere ve saticilara karsi hukuki diizlemde korunmasi hususu Kati
bir zorunluluk halini almigtir.

Tiketici haklarinin korunmasi kavrami en genel manada mal ve hizmet satin alan
gercek ve/veya tiizel kisilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, bu iligkiler
neticesinde meydana gelecek olan her tiirlii zararlin tazmin edilmesi ile tiiketicilerde
bilingli tiiketim konusunda farkindalik yaratmasi hedeflenen birtakim diizenlemeler
ve de bu konuya iliskin 6nlemler temelinde gerekli olan tiim unsurlar1 igeren semsiye
bir kavramdir.

Gliniimiizde, tiiketicilerin en yogun olarak faydalandigi hizmetlerden biri de turizm
sektorll tarafindan saglanan tatil hizmetleridir. Hayat standartlarinin eskiye nazaran
gelismesi, bireylerin tatil imkanlarinin artmasi, ulasim ve iletisim mekanizmalarinin
iyilesmesi, iilkeler arasinda sinirlarin gevsetilmesi/kaldirilmasi ile bireylerin ilkeler
arasinda hareketliligin artmasi suretiyle bireylerin uluslararasi diizeyde seyahat
etmelerinin kolaylagmasi gibi gelismeler neticesinde turizm sektorii 6nemli Slgiide
gelisme kaydetmistir ve giinlimiiz itibariyle bu sektor diinyada ve Tirkiye’de
oldukg¢a onemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Nitekim glinimiiz itibari ile
tiiketiciler artik bir cesit ‘kitle turizmi’ ile kars: karstyadir.*

Turizm sektoriiniin en hizli gelisen is alanlarindan biri olmasi sebebiyle diger tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de tirlin ve hizmet ¢esitliligi ciddi sekilde
artls gostermistir. Ornegin, Tiirkiye’de tatil yapmak isteyen bir kisi planladigi bu
tatili cok cesitli tatil modellerinden faydalanmak suretiyle gergeklestirilebilir:
herhangi bir otelde ticretli sekilde tatil yapabilir, kendine ait yazlikta konaklayabilir,
tiyesi bulundugu bir organizasyonun sagladigi imkanlardan yararlanarak bu
organizasyonun tesislerinden yararlanabilir ya da paket tur, devre miilk, devre tatil
gibi gorece yeni sayilabilecek olan tatil modellerinden de yararlanabilir. Ancak,
devre miilk, paket tur, devre tatil ve/veya uzun siireli tatil modelleri gibi
satici/saglayicilar tarafindan organize sekilde sunulan ve hukuki bir sozlesme
temelinde gerceklesen tatil modellerinde genellikle asimetrik bilgi® durumu soz
konusu olmaktadir. Asimetrik bilgi herhangi bir miibadelede taraflardan birinin
digerinden daha fazla bilgi olmas1 yani tam bilgi durumunun s6z konusu olmamasi

anlamina gelir. Bahsedilen tatil modellerine iligkin miibadelelerde de satici/saglayici

! Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”, istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
1, S.1, Aralik 2015, s. 71-98, s. 72.

2 Bkz. “Asimetrik enformasyon”.



taraf genelde tiiketiciden daha fazla bilgiye sahip olur. Bu durum, bu tip tatil
modellerine dayali miibadelelerde ve bu tiir alim-satim islemlerine iliskin
gerceklesebilecek olan ¢esitli hukuki olaylarda/islemlerde magdur olma ihtimali
yiiksek olan tarafin tiiketici olacagi anlamina gelmektedir. Bu durum ise bahsedilen
alanlarda tiiketicinin 6zel olarak korunmasini gerekli kilmistir. Sonug itibariyle, bu
tatil modellerine iliskin is ve islemlerde tiiketicilerin etkin ve Onleyici sekilde
korunmas1 saiki ile Tirk hukukunda da G6zel birtakim diizenlemeler
gergeklestirilmistir.

Tiirk hukukunda tiiketicinin bu alanlarda korunmasi hususu genel manada; konuya
iliskin Kanun, Yonetmelik ve diger yasal mevzuat temelinde adli/idari ¢esitli bagvuru
mekanizmalar1 vasitast ile saglanmaktadir. Bu c¢alismada ise Tiirk hukukunda
tiiketicinin devre tatil ve uzun siireli tatil modellerine dayali islemler ve bu tatil
modellerine iliskin yapilan sézlesmeler 6zelinde korunmasi meselesi mercek altina
alimmistir. Bu amagla, basta ‘6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’
(TKHK) hiikiimleri incelenmis olmakla birlikte, konu biitlinliigii agisindan gerek
goriilen durumlarda ise ¢alismanin konusuyla dogrudan/dolayli olarak ilgili bulunan
diger bir takim yasal diizenleme ve mekanizmalara iliskin agiklamalara da yer
verilmigtir.

Bu ¢alismanin konusu 6502 Sayili TKHK’ye gore devre tatil ve uzun siireli tatil
hizmeti sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasidir. Bu baglamda, ¢aligmanin amaci
tiikketicinin devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerine iliskin 6zellikle
6502 Sayili TKHK temelinde elde etmis oldugu hukuksal korumanin etkinliginin
teorik ve pratik temelde incelenmesidir. Teorik temelde inceleme, Kanun,
Yonetmelik ve diger mevzuat hitkiimleri ile gergeklestirilirken pratikteki etkinlik ise
konuya iligkin mahkeme kararlarinin incelenip degerlendirilmesi sureti ile
gergeklestirilmistir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin arastirma sorulari ise sunlardir: (i) ‘Devre tatil ve uzun
sureli tatil hizmetlerine dayali sézlesmelerin gerceklesmesi siirecinde ve de bu
sozlesmelere iliskin olarak meydana gelen uyusmazliklarda tiiketicinin korunmasi
hususunda TKHK hiikiimleri ne derece yeterlidir?’ (il) ‘Devre tatil ve uzun siireli
tatil  hizmetlerine dayali sozlesmelerden dogan uyusmazlhiklarda tiiketicinin
korunmasi konusunda TKHK teorik ve pratik bazda etkin bir yasal mekanizma

saglayabilmis midir?’, (iii) ‘Eger TKHK hiikiimleri ile ulasiimak istenen amaglar



tam olarak elde edilememis ise bu konuda teorik ve pratik temelde ne tiir onlemler
alinabilir/alinmalidir?’

Yukarida belirtilen arastirma sorularinin cevaplanabilmesi amaci ile bu g¢alisma
gergevesinde, ¢alismanin veri tiirleri ve niteligi ile uyumlu olarak betimsel inceleme
yontemi kullanilmistir. Caligmanin verileri ise bagta TKHK olmak tizere diger ilgili
mevzuat hiikiimleri ile konuya iliskin mahkeme kararlarindan olusmaktadir.

Bu ¢alisma, hem konuyla ilgili mevzuatin teorik temelde etraflica incelenmesi hem
de konuya iliskin mahkeme kararlarinin pratik bazda irdelenip degerlendirilmesi ile
literatiire katki saglamanin yani sira politika yapicilarin ve Ozellikle de kanun
koyucularin yoluna 151k tutmay1 da amaglamaktadir.

Calismanin geri kalaninda ilk olarak kavramsal ¢erceve baslig altinda konuyla ilgili
temek kavram ve tanimlamalara yer verilmistir. Bunu takiben Tiirkiye’de Tiiketici
hukukunun tarihsel gelisimine kisaca deginilmis ve de devre tatil ve uzun siireli tatil
hizmetleri ve bunlara dayali gergeklestirilen sdzlesmeler basta 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ile bu kanuna dayali olarak c¢ikartilmis
bulunan Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi (DTY)
cergevesinde olmak {izere diger ilgili mevzuat hiikiimleri de g6z Onilinde

bulundurularak olmak incelenmistir.



II. TURKIYE’DE TUKETICi HUKUKUNUN TARIHSEL
GELISIiMI

A. Tiirkiye’de Tiiketici Hukukunun Gelisimi

Modern toplumlarda yer alan sanayilesme olgusu ve seri iiretim teknolojileri gibi
gelismeler mal ve hizmet {iretimlerini daha yogun hale getirmistir. Bu gelismeler ise,
ozellikle de tiiketiciler ac¢isindan bir takim hukuki sorunlari da beraberinde
getirmistir. Piyasada gerceklesen is ve islemlerin hukuka uygunluk arz etmesi
tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlariin korunabilmesi acisindan olduk¢a onemlidir.
Nitekim gilivenli bir piyasa atmosferinin varligt hem tiikketim aligkanliklarinin
gelisimi hem de tiiketicilerin kendilerini giivende hissederek talebi canli tutmalari
acisindan etkili bir unsurdur.?

Bahsedilen gelismeler paralelinde, zaman i¢inde, tliketicinin korunmasi ve tiiketici
hukuku gibi kavramlar da gelisme gostermis ve bir¢ok lilkenin hukuk sisteminde
yerini almistir. Bu baglamda, tiiketici ve tiiketicinin korunmasi kavramlariin esasen
Sanayi Devrimi’nin baslamasiyla ve boylece tliketimin ve seri {iretimin hiz
kazanmasiyla birlikte hukuk alaninda yerini almaya basladig1 sdylenebilir. Gegmis
donemlerde, gilinlimiiziin karmasik hukuki iligskilerine nazaran, tiiketici ve
satict/saglayicinin  birbirlerini tanimasi ve tiiketicinin benzer iriinlerle kiyas
yapabilme kolayligi gibi sebeplerden &tiirii esasli hukuki diizenlemeler ortaya
cikmamistir. Ancak, Ornegin Osmanli Devleti’'nde padisah fermanlari, lonca
teskilatlanmalar1 gibi birtakim uygulamalar tiiketicinin korunmasi yoniinden o
dénem itibariyle de bir ihtiyacin mevcut oldugunu gostermektedir.’

Glntimiiz Tirk Tiiketici hukukunun kaynagi Avrupa Birligi Hukuku’dur. Nitekim
Avrupa Birligi hukukunda gergeklesen 2005/29 EC sayili Avrupa Parlamentosu ve

% Ebru Ceylan, “Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalar ve Uygulama Ornekleri”,
Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, C. 8, S. 15, 2020, s. 123-147, DOI: 10.18771/mdergi.757341, s.
124,

* Fatma Zeynep Altmer Yolcu “Tiiketicinin Korunmasi Kavramumin Tarihsel Geligimi ve Bu
Gelisimin Tirk Hukukuna Yansimasi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalan Dergisi, C. 24, S. 2, 2018, s. 1111-1124, s. 1112.



Konsey Direktifi gibi gelismeler Tiirk i¢ hukukuna yansitilmistir ve de i¢ hukuku
etkilemistir.”

Tarihimizde tiiketicinin korunmasina yonelik ilk detayli diizenleme ise II.
Beyazid’nin emriyle 1502-1507 yillarinda arasinda hazirlanan Kanunname-i ihtisab-1
Bursa isimli kanunnamedir. Bu kanunname, belediye kanunu olmasinin yani sira, ilk
tiketici haklar1 kanunu, ilk standartlar kanunu, c¢evreyle ilgili ilk hukuki
diizenlemedir®. Bu kanunun esas olarak diizenligi konular; iriinlerin Kkatile
standardizasyonu, fiyat sinirlandirilmasi ve kamu hizmetidir.’

Cumhuriyet tarihimizde ise tliketici hukukuyla iliskilendirilebilecek ilk diizenlemeler
864 sayil1 Tatbikat Kanunu m. 43°tiir. Ancak, yasal olarak diizenlemelerin ilk temeli
ise Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast m. 172°dir®. Anayasa ile koruma altina alinan
tiiketici ilk olarak 23.02.1995te kabul edilen 4077 sayili eski Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (eTKHK) ile birlikte ayrintili yasal diizenlemeye kavusmustur.
Tiiketici sorunlarinin hizla degismesi ve artmasi sebepleriyle kanunda birden fazla
degisiklik yapilmistir. Ancak, bu yeni diizenlemeler, uluslararas1 hukukta oldukca
hizli bir gelisim gosteren tiiketici hukuku alanina gergeklesen gelisim hizina ancak
belli bir diizeye kadar uyum saglayabilmistir®. Tiirkiye’nin tam Avrupa Birligi (AB)
tiyelik silirecinin baglamasi akabinde 19.12.2007 tarihinde baslatilan “Tiiketicinin ve
Sagliginin Korunmas1” baglikli faslinda, faslin kapatilmasi i¢in belirlenen kistas AB
Mevzuatina tam uyum saglanmasi olmustur. AB mevzuatiyla i¢ hukuk
diizenlemelerimizin uyum saglamasi adma en i¢i ¢Ozliim yiiriikliikteki kanunun
yeniden ele alinmasiydi. AB mevzuati ve Tiirk Borclar Kanunu sistematigi dikkate
aliarak 07.11.2013’te 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK)
kabul edilmis olup, 28.05.2014 te yiiriirliige girmesi kararlastirilmistir. Bu kanunun

> Ebru Ceylan, “Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalar ve Uygulama Ornekleri”,
Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, C. 8, S. 15, 2020, s. 123-147, DOI: 10.18771/mdergi.757341, s.
126.

® Recep Ozdemir, “Tarihte Tiiketici Haklarma Yonelik Yapilan ilk Kanun: Kanunname-i ihtisab-1
Bursa”, Mecmua Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2, S. 4, 2017, s. 1-16, s. 5.

" Recep Ozdemir, “Tarihte Tiiketici Haklarma Yénelik Yapilan ilk Kanun: Kanunname-i ihtisab-1
Bursa”, Mecmua Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2, S. 4, 2017, s. 1-16, s. 5.

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, R.G. 09.11.1982, m. 172 “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder.”

° Fatma Zeynep Altiner Yolcu “Tiiketicinin Korunmasi Kavrammim Tarihsel Gelisimi ve Bu
Gelisimin Tirk Hukukuna Yansimasi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalan Dergisi, C. 24, S. 2, 2018, s. 1111-1124,s. 1118-1119.



icrasi i¢in yonetmeliklerin ¢ikarilacagi ongoriilmiis ve bu sekilde kanun daha etkin
bir sekilde uygulanmasi amaglanmigtir'®,

Yeni kanun bir¢ok alanda yenilik ve degisiklikler getirmistir. Kanun kapsami
tiikketiciler lehine genisletilmis. 6502 Sayili TKHK nin getirmis oldugu en onemli
degisiklik tiiketici islemi kavraminin degistirilerek kapsaminin daha genis tutulmus
olmasidir. Yeni haliyle tiiketici islemi kavrami; eser, tasimacilik, sigorta, bankacilik
gibi sozlesmeleri de kapsayarak kurulan her gesit sozlesme ve/veya hukuki islemi
niteler hale gelmistirll.

Tiiketici hukuku ve bu alanda yapilan yasal diizenlemelerdeki gelisime devre tatil ve
uzun siireli tatil sozlesmelerinde bakacak olursak; sanayi devriminden sonra
diinyanin kiigiilmesi, sosyal hayatta ve teknolojide yasanan degisim ve gelisimler
neticesinde insanlarin tatil anlayis1 da degisime ugramistir. Ulkemizin binlerce yillik
kiiltiir mirasina, zengin ve kiymetli iklim ve cografi 6zelliklere sahip olmasindan
otirli gelisen diinya diizeninde insanlarin tatil ihtiyaglarina karsilik yeni sistemler
bir¢cok diinya iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de ortaya ¢ikmistir. Bu yeni tatil
sistemlerinin basinda devreli tatil sistemi yer almaktadir. Kiiresel olarak turizm
sektoriinde “timeshare” olarak adlandirilan devreli tatil sistemi ilk olarak 1978
yilinda Soytas Anonim Sirketi tarafindan yapilmustir. Ik uygulamada hak sahiplerine
alacak hakki niteliginde yararlanma hakki taniyan belli bir donem ile siirl olan bu
sistem devre miilk hakki olarak lanse edildiginden 6tiirii ciddi basari saglanmlstlrlz.
Bu hususta yasanan gelismeler neticesinde ilk yasal diizenleme Kat Miilkiyeti
Kanununda gerceklesmistir. 10.06.1985 tarih ve 3227 sayili Kanun ile Kat Miilkiyeti
Kanununda degisiklik yapilarak devre miilk hakki yasal zemine oturtulmustur.
Ancak devre miilk hakki gibi ayni hak tasimayan devreli tatil sistemi icin yasal
diizenleme yapilmamistir. 03.06.2003 tarihine kadar bu konuda ¢ikan uyusmazliklar
Kat Miilkiyet Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu cercevesinde sdzlesme serbestisi
nazara alinarak c¢oziime kavusturulmaktadir. Ancak bu husus satict ve saglayici
karsisinda zayif konumda olan tiiketicinin aleyhine etkiler dogurmaktaydi. Nitekim

tiiketiciyi 6zel olarak korumayip Kat Miilkiyeti Kanuna ve Tiirk Bor¢lar Kanuna tabi

1% Murat Aydogdu, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’nun Getirdigi Yeniliklere
Genel Bakig, Sozlesmeye Aykirihik, Ayipl ifa Kavramlarina Getirdigi Farkli Yaklasim ve Bu
Konudaki Onerilerimiz”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 2, 2014, s. 1-
62, s. 2.

" TKHK, m.3/1.

12 Ahmet Kése, “Devre Tatil Sozlesmesi”, T.C. Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009, s. 19.



birakilmas: tiiketicinin pek de faydasina olmamistir. Nihayet tiiketici hukukuna giren
bir yasal diizenleme yapilmis ve tek maddelik de olsa 03.06.2003 tarihinde 4822
Sayili Kanun ile miilga 4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un m.

6/B hiikmii eklenerek daha uygun bir zemine kavusmustur®,

B. Tiirkiye’de Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmelerinin

Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de genel kanunlarin tiiketicinin korunmasi hususunda yetersiz kalmasi
sonucu daha genis anlamda korumalarin saglanmasi i¢in yeni bir takim Yyasal
diizenlemeler ger¢eklestirilmistir',

Bu cgergevede, ilk olarak 4077 sayili TKHK ve daha sonra da 6502 sayli TKHK
yiirlirliik kazanmistir. Eski olan kanunda yani 4077 sayili TKHK’de mal ve hizmet
piyasalarinda yer alan her tiirlii tiiketici islemi bu kanunun kapsamina girmekte idi.
6502 sayilik TKHK’de ise her tiirlii tiiketici igleminin yani sira tiiketiciye yonelik
uygulamalar da diizenlenmistir."® Bylece TKHK daha kapsamli hale getirilmis olup
tilketicinin hukuki zeminde daha etkin korunabilmesi a¢isinda 6nemli bir adim
atilmistir. Konuya iliskin olarak Yargitay karar1 6rnegi asagida incelenmistir.
Nitekim bu kararda, Yargitay, 28.05.2014 te yiirtirliige giren 6502 sayili TKHK nin
her tirli tiketici islemi ve tiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsadigini
vurgulamustir. Konut satis sozlesmeleri ile devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerinin de bu kanun kapsamina dahil edildigini ayrica belirtmistir:*°

Tirk Tiiketici hukukunda devre tatil ve uzun siireli tatil hizmetlerine iliskin olarak
tilketicinin korunmasi hususu ise temelde TKHK m. 50 ile Devre Tatil Ve Uzun
Stireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi (DTY)’nde viicut bulmustur. Sz
konusu diizenlemeler, 4822 sayili TKHK’de Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve
4077 sayi eTKHK’de 2003’te yapilan degisiklikler ile bu kanuna iligskin

yonetmeligin giiniimiizdeki devami niteligini tasimaktadir.

B3 Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil Sozlesmeleri”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s. 197.

Y Ebru Ceylan, “Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalar ve Uygulama Ornekleri”,
Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, C. 8, S. 15, 2020, s. 123-147, DOI: 10.18771/mdergi.757341, s.

126.

Y Ebru Ceylan, “Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalar ve Uygulama Ornekleri”,

Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, C. 8, S. 15, 2020, s. 123-147, DOI: 10.18771/mdergi.757341, s.
126.

1 Yargitay 14. H. D. 07.09.2020 T. 2020/1803 E., 2020/4616 K. erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 22.05.2021.



Devre tatil sistemi i¢cin AB direktiflerine uygun tiiketicinin korunmast hedeflenen
kapsamli diizenleme 6502 sayili TKHK ile yapilmistir. 28.05.2014 yiiriirlige girerek
yasalasan 6502 sayili TKHK’nin m. 50 devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerini diizenleme altina almistir. Devre miilk hakkini da igeren devre tatil
sozlesmeleri icin Kat Miilkiyeti Kanunu yerine TKHK’nin uygulanacagini
belirtmistir'’. Ancak TKHK de diizenlenmeyen devre miilk hakkini igeren devre tatil
sozlesmelerinde Kat Miilkiyet Kanununun devre miilk hakkini diizenleyen ilgili
hiikiimlerinin®® uygulanacagi hususu kanunda ayrica belirtilmistir.

Bahsedilen tiim bu gelismeler neticesinde tiiketicinin korunmast hususunun kapsami
i¢c hukukta genisletilmis ve boylece daha etkin bir koruma saglanmistir. Tiiketicinin
korunmasinin hukuki diizlemde kapsaminin genislemesi ictihatlara da yansimaistir.
Ornegin, agagida verilen 6rnekte bu yondeki bir Yargitay karar™® incelenmektedir.
S6z konusu davada davaci taraf iki adet daire satin almak icin girisimciye 6deme
yaptigin1 belirtmistir. Odemede bulundugu halde satin aldig1 tasinmazlarin birinin
kendisine zamaninda teslime edilmedigi ve de diger dairenin de baskas1 adina tescil
edildigi iddias1 ile hem satictya hem de {iglincii kisiye karsi Asliye Hukuk
Mahkemesinde dava ag¢mustir. Yargitay, bu davada vermis oldugu kararda
28.05.2014°te yiiriirliige giren 6502 sayili TKTK’nin her tiirlii tiiketici islemi ve
tiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsadigina vurgu yapmistir. Konut satig
sozlesmeleri ve de devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerinin de bu kanun
kapsamina alindigi da ayrica belirtilmistir. S6z konusu taginmazlarin da konut satis
sozlesmesiyle satin alindiginin altin1 ¢izmis ve somut olayda davact konumda
bulunan tiiketici, yiiklenicinin temlikine dayali olarak tapunun iptali ve tescil
talebinde bulundugu i¢in s6z konusu yerde ayrica bir tiikketici mahkemesi var ise bu
¢ekismenin tiiketici mahkemesinde karara baglanmasi, aksi durumda séz konusu
davaya tiiketici mahkemesi sifatiyla bakilmasimnin kanudan kaynaklanan bir
zorunluluk oldugunu belirterek Asliye Hukuk mahkemesinin g¢ekismenin esasini
inceleyip karar vermesi dogru goriilmemis, boylece Asliye Hukuk Mahkemesi

tarafindan verilen bu hiikkmii bozmustu r?.

7 TKHK, m.50/2.

8 KMK, m. 57-65.

¥ Yargitay 14. H. D. 07.09.2020 T. 2020/1803 E. 2020/4616 K. erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 22.05.2021.

2 Yargitay 14. H. D., 07.09.2020 T., 2020/1803 E., 2020/4616 K. erisim: www.sinerjimevzuat.com.tr,
erigim tarihi: 22.05.2021.



28.05.2014 tarihinden itibaren Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri
icin hali hazirda yiirtirliikteki TKHK uygulanmaktadir. Bu kanun konumuza iligkin
en kapsamli diizenleme getiren birtakim eksiklikleri olsa dahi tiiketiciyi koruyan
yasadir. S6z konusu kanun, teknolojinin ve sosyal ihtiyaglarin degisip gelismesi
neticesinde uygulamada ¢ikan yeni bazi sorunlar karsisinda eksik kalmamasi i¢in
kanunun yiiriirligi i¢in c¢ikarilan yonetmeliklerin bu eksiklikleri tamamlamasi

gerekmektedir.
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I1l. TKHK VE TBK CERCEVESINDE DEVRE TATIL VE UZUN
SURELI TATIL HiZMETi SOZLESMELERINDE TUKETICININ
KORUNMASI

Giliniimiizde, mal ve hizmet ¢esitliliginin 6nemli 6l¢iide artis gdstermis olmasi ile
bunlara iliskin miibadelelerin niteligi, diger bir ifadeyle alici-satici iliskileri, gorece
daha karmasik bir hal almistir. Karmasiklasan alici-satict iligkilerinde ise bilgi
asimetrisinin genelde tiiketici aleyhine gerceklesiyor olmasi sebebiyle, bahsi gecen
hukuki diizenlemelerden 6nemli bir kismi tiiketicinin korunmasina yonelik olma
ozelligindedir.

Bu anlamda, tiiketici haklarinin korunmasi kavrami mal ve hizmet satin alan gergek
ve/veya tiizel kisilerin ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi, bu iliskiden dogabilecek
olan zararlarmin tazmin edilmesi ve de tiiketicilerde bilingli tiiketime iliskin
farkindalik yaratmasi beklenen bir takim diizenleme ve gesitli onlemlerin alinmasi

unsurlarini igeren semsiye bir kavramdir.

A. TKHK’de Tiiketicinin Korunmasina Yonelik Temel ilkeler

1. Kanunun Amaci ve Kapsam

6502 sayili TKHK m. 1°de s6z konusu kanunun amacindan bahsedilmistir. Kanunun
ilk maddesi asagidaki gibidir (TKHK m. 1):

“MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci,; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik
ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi koruyucu, zararlarimi tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici onlemleri
almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari
diizenlemektir.”

TKHK’nin amacinin belirtildigi bu madde hiikiimleri incelendiginde; s6z konusu
kanunun yalnizca ticari iliskilerin gerceklesmesi neticesinde tiiketicilerin ugramis

oldugu zararlarin tazmin edilmesini diizenlemek anlaminda tazmin edici bir 6zellik

11



arz etmedigi, ayn1 zamanda tiiketicinin korunmasina yonelik onleyici birtakim
tedbirleri 6ngdérmesi anlaminda onleyici 6zellikte oldugu anlagilmaktadir. Nitekim

13

kanunun amacmin belirtildigi ilk maddesinde, tiiketicilerin ... ekonomik
ctkarlarmmi  koruyucu ... zararlarimi tazmin edici...” gibi ifadelere ek olarak
tilketicinin aydinlanmasi ve bilinglenmesini saglayict dnlemlerin alinmasindan ve
tiiketicilerin kendilerini korumaya doniik girisimleri 6zendirmek ve bu konuyla ilgili
olan goniillii orgiitlenme faaliyetlerini tesvik etmekten de bahsedilmistir. Bununla
birlikte, TKHK m. 2’de kanunun her tiirlii tiiketici islemini ve tiiketiciye yonelik her
tiirli uygulamalar1 kapsadigi belirtilerek kanunun kapsaminin yalnizca mal ve hizmet
alim-satim iglemleri ile bu islemlere iliskin sdzlesmelerden dogan uyusmazliklardan
ibaret olmadig1 belirtilmistir. Kanunun kapsaminin bu sekilde genis tutulmus olmasi

siiphesiz tiiketicilerin korunmasi hususunda daha etkin bir sistem saglanmasi

amacina yoneliktir.

2. Sozlesme Kosullarinin Tiiketici Aleyhine Degistirilme Yasagi

TKHK m. 4’tin ikinci fikrasi geregi sozlesmede Ongoriilen kosullarda, sdzlesme
stiresi igerisinde tiiketici aleyhine degisiklikler yapilmasi yasak‘ur21

Sozlesme siiresi sozlesmenin basladigi andan sona erdigi ana kadar olan siireyi ifade
eder. Kanun metninden anlagildig1 {izere tiiketici aleyhine olabilecek olan her cesit
diizenleme yalnizca sozlesme gerceklesmeden oOnce yapilabilir. Sozlesme
akdedildikten sonra ise sozlesme sona erene kadar tiiketici aleyhine olabilecek

herhangi bir diizenleme yapilabilmesi miimkiin degildirzz.

3. Tiiketiciye Ek Kiilfet Getirilme Yasagi

TKHK m. 4’ln igilincii fikrasinda tiiketiciye ek kiilfet getirilmesi yasagi
diizenlenmistir. {lgili hiikiim uyarinca ilgili sozlesmede yer alan yasal yiikiimliiliikler,
ilgili s6zlesmede yer alan mal ve hizmetin niteligi geregi kapsamasi gereken edimler
ile sozlesmeyi diizenleyen tarafin kendi menfaatleri dogrultusunda gercgeklestirmis
oldugu masraflar i¢in tiiketiciden herhangi bir ilave bedel talep edilemez.

Kanun koyucu bu hiikiimle satic1 veya saglayicinin kendi menfaatleri i¢in tiiketiciden

ek Tlcret istemesinin Oniine gecmeye calismistir. Cilinkii satict veya saglayici

2L TKHK, m.4, f. 2.
2 TKHK, m.4, f. 2.
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tilketiciye nazaran sozlesmenin igerisinde barindirdig: riskleri hesaplarini daha iyi
hesaplayabilecek konumdadir.

Yukaridaki agiklamalar1 devre tatil ve uzun sozlesmeleri kapsaminda Ornek ile
somutlastirmak miimkiindiir. Uzun siireli tatil hizmeti sézlesmesinde satic1 veya
saglayict tiiketiciye tatil ve seyahat hizmetinin yaninda yan edim olarak seyahat
sigortasi hizmeti de sunabilir. Burada seyahat sigortasi hizmetinden faydalanmayan
tiikketicinin faydalanan tiiketiciye nazaran daha az iicret 6demek istemesi hakkaniyete
uygun diisecektir. Diger bir Ornege gore ise bir uzun siireli tatil hizmeti
sOzlesmesinde satict veya saglayici seyahat hizmetini deniz yolu ile yapilacagini
belirlemis ancak sonrasinda seyahat hizmeti deniz yolu ile degil de hava yolu ile
yapilmis ise bu durumda satici veya saglayici igin sézlesme maliyeti artmis olacaktir.
Boyle bir durumda satici veya saglayici bu husustan dolay: tiiketiciden ek {iicret
isteyemeyecektir. Satic1 veya saglayicinin bu Ornekte ek iicret istemesi ek kiilfet

getirme yasagi ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

4. Sadece Nama Yazih Kiymetli Evrakin Diizenlenebilecegi Hususu

TKHK m. 4’iin besinci fikrasi uyarinca tiiketicinin yapmis oldugu islemlere iliskin
senet diizenlenmesi hususundan bahsedilmistir. Buna gore, tiiketicinin
gerceklestirmis oldugu islemlere iliskin kiymetli evrak niteliginde olan yalnizca
nama yazili senet diizenlenebilir. S6z konusu borg¢ iliskisi birden cok taksit
O0demesini kapsiyorsa diizenlenecek olan senetler her bir taksit 6demesi icin ayr1 ayri
olacak sekilde diizenlenmis olmalidir. Kanun ayrica s6z konusu hilkme uygun
olmayan sekilde diizenlenmis olan senetlerin tiiketici yoniinden gegersiz olacagini
belirtmistir.”*

Kanun koyucu bu hiikiimle tiiketicinin kambiyo senetlerinin tedaviil yetenegi
karsisinda korunmasini amaclamistir. Kambiyo senetlerine bagli borglar aranacak
bor¢lardandir. Bor¢lunun ise tedaviil yetenegi olan bu tiir senetlerin kimin zilyedinde
oldugunu takip etmesi ve bilmesi miimkiin degildir. Hal boyle iken borg¢lu sifatindaki
tilketiciye nama yazili olmayan senedi takip etmesi gibi ciddi bir yiikiimliilik
yiikklenmektedir. Nama yazili kiymetli evraklarin tedaviil yetenegi daha az oldugu
icin ve de bunlarin siki sekil sartlarina tabi olmasi nedeniyle tiiketiciye yiiklenen bu
yiikiimliilik hafifletilmis olmaktadir. Sadece nama yazili kiymetli evrakin

verilebilecegi hiikmiiniin tiiketici agisindan getirmis oldugu baska bir avantaj ise;

BTKHK m. 4, f. 5.
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tiiketicinin satic1 veya saglayiciya karsi ileri stirebilecegi haklar1 ayni sekilde senedin
hamiline de ileri siirebilecek olmasidir. Ornegin, mal veya hizmetin ayipli ya da
eksik olmasi durumunda satict veya saglayiciya Karsi ileri siiriilebilecek sebepler,
hamile kars1 da ileri siirdiiriilebilecektir. Tiiketici eger donme hakkini kullanmis ise
6deme yapmaktan imtina edebilecek ya da indirim hakkini kullanmigsa s6z konusu
senette yazili olan miktardan indirim miktarin1 mahsup edip geriye kalan kismi da

odeyerek borcundan kurtulabilecektir.

5. Tiiketici Aleyhine Bilesik Faiz Yasag

Bilesik faiz, donem sonunda hesaplanan toplam faiz tutarinin anaparaya tekrar ilave
edilerek sonraki donemlerde bu ortaya ¢ikan yeni tutar {izerinden yeni bir faiz
tutarinin hesaplanmasidir. TKHK m. 4’{in yedinci fikras1 hiikmii geregince tiiketici
islemlerinde bilesik faiz uygulanmasi yasaktir. Kanun, temerriit halini de bu yasak
kapsamina alarak bahsi gecgen tiiketici iglemlerinin kapsamini genisletme yoluna
gitmistir. Boylece sozlesmelere iliskin yapay sekilde ve kasti nitelik barindiran
ihtilaflar ¢ikarilarak tiiketicinin bilesik faiz adi altinda yiiklii miktarda maddi kiilfet
altina sokulmasiin Oniine gecilmesi amaclanmistir. Kanimizca bu diizenleme de
tiikketicinin hukuki diizlemde etkin sekilde korunmasina katkida bulunan isabetli bir

diizenlemedir.
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IV. TEMEL KAVRAMLAR

‘Ihtiya¢’ kavrami, en genel anlamda, Karsilandiginda haz ve doyum/tatmin saglayan,
karsilan(a)madiginda ise elem ve 1zdiraba sebebiyet veren gereksinimlerdir.
‘Tiiketim’ ise ihtiyaglarin tatmin edilmesi amaci ile herhangi bir iiriin ve/veya hizmet
edinilmesi, sahiplenilmesi, kullanilmasi veya yok edilmesi olarak tanimlanabilir.
Tiiketim eyleminde bulunan bireye ‘tiiketici’ denir®*, Dolayisiyla, tiikketim kavrama,
tiretim siireci neticesinde ortaya ¢ikan mal ve/veya hizmetlerin (tiikketim mallarinin
ve hizmetlerin) insanlarin gereksinimlerini ve isteklerini karsilamasi anlaminda fayda
yaratilmas1 faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu faaliyetleri gergeklestirenler ise
tilketicilerdir. Bu tanmimlar ‘tiiketim’ ve ‘tiiketici’ kavramlarinin genel tanimlari, diger
bir ifade ile iktisat literatiirinde ve/veya giinliik hayatta karsimiza c¢ikan
tanimlamalardir.

Bu ¢alismanin mabhiyeti agisindan tiiketim ve tiiketici kavramlari ile bunlarla ilgili
olan diger bazi temel kavramlarin hukuki tanimlar1 (Tiirk hukukundaki tanimlari)
O0zel bir Ooneme sahiptir. Nitekim bahsedilen bu hukuki tanimlar caligmadaki
degerlendirmelere temel teskil eder niteliktedir.

Bu baglamda, tiiketici kavrami ve buna iliskin kavramlarin Tiirk hukukuna gore
hukuki tanmimlarina hem TKHK’de, hem diger ilgili mevzuatta yer verilmistir. Bu
tamimlamalar birtakim farkliliklar arz eder nitelikte olsa da belli 6l¢iide benzerdir. Bu
calismaya iligkin temel kavramlarin hukuksal tanimlamalar1 ¢alismanin niteligi
geregi basta TKHK temel alinmak suretiyle agiklanmustir.

Bu baglamda, TKHK m. 3/1-d uyarinca tiiketici kavramu ticari ve/veya mesleki
amaglar ile hareket etmeyen gercek/tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Ayn1 kanunda
‘hizmet” kavrami herhangi bir ticret ve/veya menfaat karsilig1 gerceklestirilen veya
gergeklestirilmesi taahhiit edilen mal saglama disindaki her cesit tiiketici isleminin

konusu olarak tanimlanmistir. ‘Mal’ kavrami ise TKHK m. 3/1-h’de “...alisverise

4 Yavuz Odabagi, “Tiiketim Kiiltiirii: Yetinen Toplumun Tiiketen Topluma Déniisiimii”,
Istanbul, Sistem Yayincilik, Birinci Basim, 1999, s. 4; aktaran: Nil Esra Dal “Tiiketim Toplumu ve
Tiiketim Toplumuna Yéneltilen Elestiriler Uzerine Bir Tartisma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 19, s. 1-21, s. 4.
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konu olan; tasinir esya, konut, tatil amach kullanilan tasinmaz mallar ile elektronik
ortamlarda kullanilan yazilim, ses, goriintii gibi gayri maddi mallar...” olarak
tanimlanmistir. Boylece kanunda hem maddi mal-gayri maddi mal ayrimi yapilmus,
hem de gayri-maddi mallar da mal kavramina dahil ederek bu kavram yalnizca
maddi mallar ile sinirlandirmamistir. Ayrica, TKHK ‘hizmet” kavramini, ‘... mal
saglama disindaki...’ ifadesine basvurarak -mal kavraminin tanimindan dolayl yolla
yararlanmak sureti- tanimlamstir.

Kanunda, c¢alismadaki degerlendirmelere temel teskil eder nitelikte olan
tanimlamalardan digerleri ise ‘diretici’, ‘satici’ ve ‘saglayici’ kavramlarina iliskin
olan tanimlardir. Bu kavramlarin tanimlar1 TKHK’de asagidaki sekliyle yer almistir:
“... Uretici: Kamu tiizel kigileri de ddhil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal
va da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarint iiretenler ile mal iizerine
markasini, unvanmini veya herhangi bir ayirt edici igaretini koyarak kendisini tiretici
olarak gosteren gergek veya tiizel kigi LB

“... Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gergek veya tiizel kisi... 26

“... Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla
tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tiizel kigi..”'

TKHK’de yer alan tanimlardan en énemlilerinden biri de ‘tiiketici islemi’ kavramina
iliskin olandir. Nitekim bu kavramin tanimina davalarin goriilmesinde ve ictihatlarda
sikca atifta bulunulmaktadir. Bu tanim Kanunda asagidaki sekilde yer almistir:

“... Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de ddhil
olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak
tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki i§lem...28”

TKHK ticari amacla hareket etmiyor olmak sartiyla hem gercek hem de tiizel
kisilerin tiiketici statiisiinde olabilecegini belirtmistir. TKHK, ‘iretici’ kavraminin

tanimini ise ‘her ¢esit tiretim faaliyeti’ ile iligkilendirerek agiklama yoluna gitmistir.

B TKHK m. 3, f. 1/n.
ZTKHK m. 3, f. 1.
T TKHK m.3, f. 1/i.

BTKHK, m.3, f. 1/1.
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Dolayisiyla, reel mal iiretimi faaliyetinde bulunanlarin yani sira hizmet iiretiminde
bulunanlar da iiretici sifatin1 haizdir.

Bununla birlikte, hizmet sunumunu ticari ve mesleki amaglarla gergeklestirenleri
‘saglayic’ olarak nitelendiren TKHK, ayni saiklerle mal sunumu yapanlar ise
‘satict’ olarak adlandirmistir.

Konuya iliskin diger bir temel kavram ise “tiketiciye yonelik ticari uygulama”
kavramidir. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YoOnetmeligi
(TRHTUY)® ne gore bu kavram asagidaki sekilde tanimlanmigtir:

“... Tiiketiciye yonelik ticari uygulama: Bir mal veya hizmetin tiiketicilere tanitimi,
satist veya tedariki ile dogrudan baglantili olarak ticari uygulamada bulunan
tarafindan gergeklestirilen eylem, ihmal, davranis bigimi, beyan, reklam ve
pazarlama da dahil olmak tizere her tiirlii ticari uygulamay ifade eder...”®
Belirtilmelidir ki tiiketiciye yonelik ticari uygulamalar, isletmelerden tiiketicilere
yonelik uygulamalar olup isletmelerden igletmelere yonelik uygulamalar
kapsamamaktadlr.31

Tim bu tanimlarin hukuksal diizlemde icerdigi anlamin dogru bir bi¢imde idrak
edilmesi hem ilgili mevzuatin anlasilmast hem de yorumlanmasi asamalarinda

olduk¢a onemlidir.

*RG., T.10.01.2015, S. 29232.

O TRHTUY, m.4, f. 1/p.

' Ebru Ceylan, “Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalar ve Uygulama Ornekleri”,
Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, C. 8, S. 15, 2020, s. 123-147, DOI: 10.18771/mdergi.757341, s.
127.
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V.DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HIZMETI
SOZLESMELERININ TANIMI VE HUKUKI NiTELiGi

A. Genel Olarak

Tiirk Tiiketici hukukunda zamanla siirlandirilmis faydalanma hakki taniyan
sOzlesme tiirleri mevcuttur. Bunlar doktrinde semsiye bir terim olarak ‘periyodik
stireli tatil sozlesmeleri’, “devreli tatil sistemleri” ve/veya “devre tatil sistemleri”
olarak nitelendirilmektedir. Tezimizde semsiye kavram olarak ‘periyodik stireli tatil
sozlesmeleri’ terimini kullanmay tercih ettik.

S6z konusu sozlesmeler tiiketiciye ayni ve/veya sahsi hak tanimaktadir.
Omegin, devre tatil sozlesmeleri sahsi hak (alacak hakki) tanirken devre miilk
sOzlesmeleri ise ayni hak (uzun siireli irtifak hakki/miilkiyet hakki-sinirli ayni hak)
vermektedir®.

6502 sayili TKHK ve DTY ise ayni hakka dayanan devre tatil modellerini ve alacak
hakkina dayanan devre tatil modellerini “devre tatil sozlesmeleri” bashgi altinda
incelemistir. Fakat, devre tatil sézlesmesi kavramimin hem devre tatil hizmeti
sozlesmeleri hem de uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri i¢in bir iist baslik/kavram
olarak kullanilmas: karigikliga yol agabilir. Nitekim, daha sonra detayli sekilde ele
alinacagi lizere, TKHK de bu iki s6zlesme tiiriiniin ayrimi1 net bir sekilde yapilmastir.

6502 sayili TKHK m. 50/IV uyarinca periyodik siireli tatil sozlesmeleri tiirleri
sunlardir:

(1) Devre tatil sézlesmeleri,

(i1) Uzun siireli tatil hizmeti so6zlesmeleri,

(111) Degisim sozlesmelert,

(iv) Yeniden satisa yonelik tatil s6zlesmeleri.

B. Devre Tatil S6zlesmelerinin Tanim

% Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil Sézlesmeleri”, Dokuz Eyliill Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s. 195.
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6502 sayili TKHK devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerinin tanimini
acik bir gsekilde yapmustir. Devre tatil s6zlesmesinin 6502 sayili TKHK m. 50’nin
birinci fikrasinda yer alan tanimi asagidaki gibidir:

“... MADDE 50- (1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve
tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla donem i¢in bir veya daha fazla sayida gecelik
konaklama imkani veren sézlesmelerdir...”

Bu baglamda, devre tatil hizmeti sézlesmesinin taniminda yer alan temel unsurlar
asagidaki gibidir®:

(1) sozlesmenin bir yi1ldan uzun bir siire i¢in kurulmast,

(i1) tiketiciye bu siire icerisinde konaklama hakk1 taninmasi,

(iii) tiiketiciye bu siire igerisinde taninan konaklama hakkinin birden fazla donemi
kapsamasi,

(iii) tiiketiciye bu siire igerisinde taninan konaklama hakkinin bir veya daha fazla
sayida gecelik konaklama imkan1 vermesi.

6502 sayili TKHK m. 50 ve DTY m. 4’¢ istinaden devre tatil s6zlesmelerinin bir
yildan uzun bir siire i¢in kurulmasi gerekmektedir34. Dolayisiyla, s6zlesmenin bir
yildan az siireli olacak sekilde diizenlenmis olmasi durumunda s6z konusu
sozlesmenin TKHK kapsaminda incelenmesi miimkiin degildir.

Devre tatil sozlesmelerine iliskin diger bir 6nemli bir husus ise kullanilacak olan
donemin belirlenmesi meselesidir. Nitekim devre tatil sozlesmelerinde s6z konusu
tesisin/tasinmazin donemsel olarak kullanimi s6z konusudur ve kullanilacak olan
donemlerin devre tatil sozlesmesinde agik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, Yargitay kararlarinda® devre tatil sézlesmelerinden birer ‘tecriibe,
muayene sartli sozlesmeler’ olarak bahsedilmistir. Buna istinaden, Ornegin;
tilketicinin kullanacak oldugu dénem yalnizca hafta olarak belirtilmis olsa dahi bu
durum Yargitay kararlarinda yeterli goriilmemekte ve daha acik bir sekilde

belirlenmesi 6ng6rﬁlmektedir36.

¥ TKHK, m. 50, f. 1.

¥ TKHK, m. 50, f. 1.

¥ Yargitay 13. H. D. 18.10.2004 T. E. 2004/5531, K. 2004/14707, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 23.05.2021.

% Yargitay 13. H. D. 18.10.2004 T. E. 2004/5531, K. 2004/14707, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 23.05.2021.
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Ormegin, Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 18.10.2004 tarihinde vermis oldugu bir
kararda® s6z konusu husus asagidaki sekilde yer almistir:

“... Devre tatil sozlesmeleri TBK m. 219-221 wuyarinca tecriibe muayene sartl
sozlesmelerdendir. Devre tatilin kullanilacagi donem olarak 17. hafta seklinde net
olmayan ifadeler kullanilmamalidir. Tatilin kullanilacagi dénem belli bir tarih
olarak sozlesmede belirtilmelidir...”

Bu Yargitay kararinda da belirtildigi lizere 6502 sayili TKHK’nin temel amaci
tikketicinin korunmasi olup tiiketicinin magdur olmamasi i¢in devre tatil
sozlesmelerinde, kullanilacak olan dénemlerin tereddiide mahal vermeyecek sekilde
sarih ve net olarak belirtilmis olmasi zorunludur.

Devre tatil sozlesmelerinin taniminda yer alan en 6nemli unsurlarindan biri de
tilkketiciye konaklama imkaninin taninmasidir. 6502 sayili TKHKye gore devre tatil
sozlesmeleri, tiiketiciye sozlesme siiresi boyunca birden ¢ok dénem igin bir ya da
birden fazla olacak sekilde gecelik konaklama imkéni tammak zorundadir.®®
Dolayisiyla, tiiketici ile girisimei arasinda diizenlenen devre tatil sézlesmelerinde
tilkketiciye gecelik konaklama imkaninin taninmis olmasi ve bu konaklama imkaninin
bir ya da birden fazla gecelik konaklama seklinde 6ngoriilmiis olmasi yasal bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

C. Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmelerinin Tanim

TKHK’de uzun siireli tatil hizmeti sézlesmesi asagidaki sekilde tanimlanmigtir™>.

“... MADDE 50- (3) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi, bir yildan uzun stire igin
kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile
birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim
vahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen sozlesmelerdir...”

Dolayisiyla, uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesinin taniminda yer alan temel unsurlar
ise asagidaki gibidir:

(1) sozlesmenin bir yi1ldan uzun siire i¢in kurulmasi,

¥  Yargitay 13. H. D. 18.10.2004 T. E. 2004/5531, K. 2004/14707, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 23.05.2021.

¥ TKHK m. 50, f. 1.

¥ TKHK m. 50, f. 3
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(i1) tiiketiciye bu siire icerisinde konaklama hakki ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden
faydalanma hakki taninmasi.

6502 sayili TKHK m. 50 ve DTY m. 12’ye gore devre tatil s6zlesmeleri gibi uzun
stireli tatil hizmeti sozlesmelerinin de bir yildan uzun bir siire i¢in kurulmasi
gerekmektedir40. Bu tanimda belirtilen asgari siire de ayni sekilde gerceve olarak ve
sabit sekilde belirlenmis bir siire niteligindedir. Sonug itibariyle devre tatil
sozlesmelerinde oldugu gibi, uzun siireli tatil sozlesmelerinde de eger sézlesme bir
yildan az stireli olacak sekilde diizenlenmis ise bu sézlesmenin TKHK kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir.

Bununla birlikte, uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerinin tiiketiciye, s6zlesme ile
ongoriilen siire igerisinde tanmman konaklama hakkina ilaveten seyahat veya diger
birtakim hizmetlerin beraber sunuldugu durumlarda indirim ya da diger bazi

menfaatlerden yararlanma hakkinin taninmasi esastir.

D. Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmetlerinin Hukuki Niteligi

Turizm sektorii gérece hizli gelisen bir is alanidir ve bu sebeple bu sektordeki iiriin
ve hizmet cesitliligi 6zellikle son yillarda ciddi sekilde artis gostermistir. Nitekim
giiniimiizde tatil yapmay1 planlayan bir birey planladig1 bu tatili ¢cok c¢esitli tatil
modellerinden faydalanmak suretiyle gergeklestirilebilir. Bu tatil modellerinden ikisi
de ‘devre tatil modeli’ ile ‘uzun siireli tatil hizmetleri’ dir.

Devre tatil uygulamalari, en genel tanimiyla, tiiketicinin belirli bir siire ile sinirh
olmak kaydiyla herhangi bir tatil yerinden/tesisinden faydalanabilmesini miimkiin
kilan tatil hizmetleridir. Diger bir deyisle, bu modelde tiiketicilere belirli bir
donemde ya da donemlerde halihazirda belirli bulunan veya belirlenebilir nitelikte
olan tesis(ler)de tatil yapma imkani sunulmaktadir.

Bu tatil modeline iliskin uygulamalarda tiiketici genellikle organize bir tatil tesisinde,
gotiirli bir bedel karsiliginda, belirli bir siire ile tatil konaklamasi hizmeti satin
almaktadir. Nitekim 1ilgili tesisten yararlanma hakki donemlere boliinmekte ve
tiiketici 1ilgili tesisten yalnizca kendi donemi igerisinde faydalanma hakkina sahip
olmaktadir. Tiiketici tarafindan 6denen gotiirii bedel ise genelde temizlik, onarim,

yonetim, bakim gibi masraflarin karsilanmasini da barindirmaktadir.

O TKHK, m. 50; DTY, m. 12.
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Devre tatil uygulamasinin ¢esitli modelleri bulunmaktadir ve bu modellerin ‘alacak
hakkina dayanma’ veya ‘ayni hakka dayanma’ kriterleri temelinde ikili bir ayrim tabi
tutularak incelenmesi miimkiindiir.
Alacak hakkina dayanan devre tatil modellerine belirli dernek, sirket vb. tiizel
kisilere tiyelik neticesinde yararlanilabilen devre tatil modelleri ile sdzlesmesel devre
tatil modelleri yer alir. ilkinde ilgili tiizel kisiligin diizenlemeleri neticesinde elde
edilebilecek bir donemsel tatil hakki s6z konusu iken ikincisinde ise soézlesme
serbestisi ¢ercevesinde turist ile saglayici arasinda kurulan bir borg iliskisine dayali
olarak gerceklesen, iicrete mukabil bir devre tatil hakki s6z konusudur.
‘Doniistimlii miilkiyet’ ve ‘payli miilkiyet’ temelli sistemler ile ‘simrli ayni hakka
dayanan sistemler’ ve ‘devre miilk sistemleri’ ayni hakka dayanan devre tatil
modelleri arasinda yer alan devre tatil ¢esitleridir. Bu modellerin digerlerinde
ayrildig1 nokta ise edimin temelinde bulunan ‘ayni hak’ unsurudur.
Hak kavrami hem ahlaki hem de hukuki yonii olan bir kavramdir. Bu baglamda,
genis cercevede hak kavrami bir sey tlizerindeki gerekcelendirilmis mesru ve gecerli
bir iddia veya talep anlamindadir*".
Pozitif hukuk Ggretisine gore ise hak, ancak hukuki temelde korunup sahibine bu
hukuki koruma durumundan faydalanma sagliyor olmak sart1 ile hak olabilir®.
Haklar, 6gretide alt dallara ayrilarak smiflandirilmaktadir. Bu baglamda, 6zel hak
tirlerinden olan ayni hak kisiye bir esya iizerinde dogrudan hakimiyet saglama
yetkisi veren ve iigiincii kisilere karsi her zaman ileri siiriilebilen haklardir®. Bu
haklar;

(1) esya iizerinde kurulur,

(i1) sahibine s6z konusu esya iizerinde dogrudan bir tasarruf ve hakimiyet

imkani saglar ve

(111) herkese kars ileri stiriilebilir.
Ayni haklar herkese kars1 ileri siiriilebildigi i¢in ayn1 zamanda mutlak haklardir®,
Diger yandan, ayni haklar malvarligi haklar1 kategorisinde yer alir, ¢linkii ayni
haklarin konusu ‘egya’dir ve hukuki anlamda esya sifat1 yalnizca ekonomik deger

barindiran varliklara atfedilir.

1 Ahmet Nohutgu, insan Haklar1 ve Demokratiklesme: Kuram ve Pozitif Hukukumuz, Ankara,
Savas Yaymevi, 2015, s. 3.

42 Ahmet Nohutgu, insan Haklar1 ve Demokratiklesme: Kuram ve Pozitif Hukukumuz, Ankara,
Savas Yaymevi, 2015, s. 4.

* Tan Tahsin Zapata, Medeni Hukuk, Ankara, Savas Yaymevi, 2020, s. 30.

* Tan Tahsin Zapata, Medeni Hukuk, Ankara, Savas Yaymevi, 2020, s. 33.
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Ayni haklarin aleni olmasi gerekir ve bu aleniyet unsuru tasinirlarda zilyetlik,
tasinmaz mallarda ise tapu siciline tescil yolu ile gergeklestirilmektedir™®.

Uzun siireli tatil modeli devre tatil modeline benziyor olsa da teknik bazi hususlarla
devre tatil modelinden ayrilmaktadir. Bu modelde tiiketici ile saglayici arasinda
akdedilen bir yildan daha uzun siireli bir sézlesme mevcuttur. Bu tatil modelinde
uygulamada ¢ogunlukla tiiketiciye konaklama ve de konaklamayla birlikte seyahat ya

da bagka birtakim hizmetlerde indirim saglanmasi s6z konusudur.

E. Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmelerinin Ayrimi

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri TKHK’de ayni baglik ve ayni
madde igerisinde diizenlenmis olsa da teknik olarak farkli sozlesmelerdir. Nitekim
kanun koyucu da bu hususu gozeterek her iki s6zlesmeyi de ayr1 fikralarda miinferit
olarak tanimlamustir.

Devre tatil sozlesmesi, satici1 ve saglayicilar ile zamanla sinirli olarak konaklama
hakk: talep eden devre tatil hakk:i sahipleri arasinda akit serbestligi gercevesinde
kurulan sézlesmedir46.

Bu baglamda genel olarak satic1 veya saglayici ile devre tatil hak sahibi yani tiiketici
arasinda akdedilen, bir yi1ldan uzun siireli ve bu siire igerisinde tiiketiciye birden fazla
donem i¢in bir ya da daha fazla gecelik konaklama hakki taniyan sdzlesmelere ‘devre
tatil sozlesmesi’ denir,

Tanimdan da anlasilacagi lizere devre tatil sozlesmesinin en 6nemli unsuru “siire’dir.
Buna gore bir sézlesmenin devre tatil sozlesmesi sayilabilmesi igin bir yildan uzun
siireli olmali bunun yaninda bu siire i¢erisinde birden fazla donem i¢ermeli ve her bir
donemde tiiketicinin bir ya da daha fazla gecelik konaklama imkani1 bulunmalidir.
Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi ise tiiketici ile satici ve saglayici arasinda
akdedilen bir yildan uzun siireli ve bu siire igerisinde tiiketiciye konaklama yahut
konaklamayla birlikte seyahat ya da baskaca hizmetlerde indirim saglayan
sozlesmelerdir.

Kanun koyucu uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesini tanimlarken yalnizca konaklama

imkanindan bahsetmemis, bunun yaninda; uygulamada siklikla goriilen ve tiiketiciye

* Mustafa Kemal Oguzman, Ozer Selici, Saibe Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, Istanbul, Filiz
Kitabevi, 2020, s. 8.

46 Ahmet Kose, “Devre Tatil Sézlesmesi”, T.C. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009, s. 26.
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konaklama yaninda saglanan diger baz1 menfaatleri de bu s6zlesme kapsamina dahil
etmistir.

Sonug itibariyle, uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi her ne kadar TKHK’de devre
tatil sozlesmesiyle ayn1 baslik altinda diizenlenmis olsa da yukaridaki tanimlardan da

goriilecegi lizere uzun stireli tatil s6zlesmesi teknik olarak devre tatil s6zlesmesinden
farklidir.

F. Benzer Sozlesmeler ile Mukayesesi

Devre tatil ve uzun siireli tatil sézlesmesi tiiketiciye sagladigi haklar bakimindan
uygulamada birgok tatil sozlesmesiyle de benzesmektedir. Haliyle bu durum 6nce
gercek hayatta ortaya ¢ikmasi ve ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimii igin
daha sonrasinda yasal zemine kavusturulmus olmasindan kaynaklanmaktadir.
Nitekim bu tiir s6zlesmeler benzerlik gostermis olsa da aslinda temel farklar arz
etmenin yaninda satict veya saglayicinin  yikimlilikleri de degisiklik
gostermektedir. Uygulamada kimi sozlesmelerin niteligi tam olarak agik¢a
belirtilmemis veya bu tiir sozlesmeler birden fazla sézlesme tiiriinii igerisinde
barindirmaktadir. Bu gibi hususlarda s6zlesmenin hukuki niteliginin tespit edilmesi
son derece dnemlidir.

Hukukumuzda devre tatil ve uzun siireli tatil s6zlesmeleri devre miilk, paket tur ve
otelcilik gibi so6zlesmeleri benzerlik gostermektedir. Niteligi itibariyle birbirlerinden
tamamen ayri olan bu sozlesme tipleri uygulamada karistirilmakta ya da i¢ ice
gecmis durumda olabilmektedir. Bu sebeple kanuni tanimlari esas alarak bu
sozlesmelerin devre tatil sdzlesmelerinden farkini net olarak ortaya koymakta fayda

olacaktir.

1. Devre Miilk Sozlesmesi

Devre miilk sistemi, yazlik tatil amagh kullanilan konutlarin yalnizca yilin birkag
ayinda kullanilmas1 ve herkesin bu amagcla kullanilan konutu satin alabilme
imkaninin olmamasindan oOtiirli ortaya c¢ikmis bir sistemdir. Bu sistemde hak
sahiplerine bir yili zamanlara bdlerek tasinmazdan bagimsiz bir sekilde

. A 47
yararlanabilme imkan1 taninmigtir™".

a7 Ahmet Kose, “Devre Tatil Sézlesmesi”, T.C. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009, s. 52.
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Devre miilk hakki hukukumuzda ilk olarak 10/06/1985 tarihinde 3227 sayili kanunla
Kat Miilkiyeti Kanunu’na (KMK) eklenerek yasal zemine oturtulmustur. KMK m.
57°de “Mesken olarak kullanilmaya elverisli bir yapi veya bagimsiz boliimiin ortak
maliklerinden her biri lehine bu yapi veya bagimsiz boliimden yilin belli
donemlerinde istifade hakki, miisterek miilkiyet payina bagl bir irtifak hakki olarak
kurulabilir. Buna devre miilk hakki denir.” seklinde tanimlamay1 yapmistir. KMK
acikca devre miilk hakkini irtifak hakki olarak tanimlamistir. Irtifak hakki ise
miilkiyet hakkina sahip, miilkiyete has bazi yetkileri kullanmama veya bu yetkiyi
siirli bir ayni hak sahibinin kullanmasima miisaade etmek kiilfeti yiikleyen ve
bdylece hak sahibine mali kullanma ve ondan yararlanma yetkisi saglayan ayni bir
haktir®®,

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sézlesmesine en ¢ok benzeyen sistem devre
miilk s6zlesmesidir. Zira hem devre hem de bagimsiz boliim gibi iki unsur her iki
sozlesmede de mevcuttur. Diger bir deyisle hak sahibine bagimsiz bolimden yilin
belirli bir doneminde belirli bir siire i¢in yararlanma hakki tanimaktadir. Bu haliyle
her iki sozlesme birbirleriyle benzesmektedir. Bu hususun yaninda hem iigilincii
kisilere devredilebilirlik hem de hakkin mirasg¢ilara gegmesi konusunda da bu iki
sdzlesme tiirii benzerlik tagimaktadir®.

Iki sdzlesme tiiriindeki bu benzerliklerin karsisinda sdzlesmeler hukuki niteligi
bakimindan farklidir. Oncelikle devre miilk s6zlesmesi KMK’da diizenlenmis iken
devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesi 6502 sayili TKHK’da diizenleme
altina alimmustir. Devre miilk s6zlesmesi adindan da anlagilacag lizere malikine ayni
hak saglar iken devre tatil ve uzun siireli tatil s6zlesmesi ise tiiketiciye yalnizca
saglayiciya kars1 nispi hak saglar. Bu hususun yaninda s6zlesme igerigi bakimidan
da farkliliklar mevcuttur. Devre tatil ve uzun siireli tatil s6zlesmeleri bir yildan uzun
sireli birden fazla donem i¢in bir veya daha fazla konaklama imkéani taniyan
sozlesmeler iken devre tatil s6zlesmesinde malike yalnizca yilin belli doneminde on
bes giinden az olmamak kaydiyla kullanim hakki taniyan sézlesmelerdir. KMK m.

59’a gore devre miilk sozlesmesinde hak sahibi lehine en az on bes giin olacak

* Mustafa Kemal Oguzman, Nami Barlas, Medeni Hukuk, istanbul, Vedat Kitapcilik, 2020, 18.
Basi, s. 151.

49 Ahmet Kose, “Devre Tatil Sézlesmesi”, T.C. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009, s. 56.
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sekilde siire sinir1 sarti 6ng6rﬁlmﬁstﬁr50. Siire konusundaki bu hiikiim emredici
nitelikte olup taraflar s6zlesmelerde bu hususun aksini kararlastiramazlar.

Devre miilk sozlesmesi ve devre tatil ve uzun siireli tatil sozlesmesi bazen
uygulamada i¢ i¢ce gegmis olabilmektedir. Diger bir ifadeyle devre tatil ve uzun siireli
tatil sozlesmesi devre miilk sozlesmesinde ki ayni hakki i¢inde barindirabilir.
Nitekim uygulamada bu husus goriilmektedir. Bu durumda ise s6zlesme devre tatil
ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi kabul edilecek ve 6502 sayili TKHK
uygulanma alani bulacaktir. Ancak burada KMK’da belirtilen on bes giinliik siire
tiiketici lehine korunmasi lazimdir.

Devre miilk sozlesmesi bir taginmazin devredilmesi ya da devir taahhiidiinii
icermektedir. Dolayisiyla devre miilk sézlesmesi ve devre tatil ve uzun siireli tatil
hizmeti s6zlesmesi sekil sartlar1 acisindan da farklilik arz etmektedir. Devre miilk
sOzlegmeleri taginmaza ait ayni hakkin devrini amacladig: icin 4721 Sayili Tiirk
Medeni Kanunu m. 706 geregince resmi sekilde yapilmasi zorunludur®. Oysa devre
tatil ve uzun siireli tatil s6zlesmelerinde ise nitelikli yazili sekilde yapilmasi yeterli
olacaktir.

Bu konuyla dogrudan ilgili olan bir Yargitay kararinda® mahkeme, devre miilk
sOzlesmesine iliskin dava konusu uyusmazlikta ilk derece mahkemesinin s6z konusu
uyusmazligi 6502 sayili yasanin ‘Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri’
baglikli m. 50/9 hiikiimlerine atfen kabul edip degerlendirmesini hatali bulup,
uyusmazlik konusu devre miilk s6zlesmesinin resmi sekil sartina tabi oldugu ve
taraflar arasinda imzalanan sézlesmenin resmi sekilde yapilmamis olmasi sebebiyle
gecersiz sozlesmeye dayali olarak taraflarin verdiklerini iade edecekleri gerekgesiyle
davanin kabuliine karar verilmesi gerektigi yoniinde degerlendirmistir53.

Nihayetinde bu iki sdzlesmede nitelik ve uygulanma alanlar1 bakimindan birbirleriyle
benzesmektedirler. Ancak gerek sekil sartlar1 acisindan gerekse aliciya saglamis

oldugu haklarin niteligi bakimindan biiyiik farklilik gostermektedir.

%0 634 Sayili KMK m. 59 uyarinca: “Devre miilk hakkinin yilin belirli donemlerine ayrilmasi ve 15
glinden daha az siireli olmamasi gerekir. Sozlesmede aksi kararlastirllmamissa devre miilk hakki
sahibi bu hakkin kullamimini baskalarina birakabilir.”

°1 4721 Sayih Tirk Medeni Kanunu m. 706’ya gére; “Tasinmaz miilkiyetinin devrini amaglayan
sozlesmelerin gegerli olmasi, resmi sekilde diizenlenmis bulunmalarina baghdir.”

 Yargitay 13. H. D. 21.022019 T. E. 2016/26747, K. 2019/2270, erisim:
WWW.Sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 20.05.2021.

% Yargitay 13. H. D. 21.022019 T. E. 2016/26747, K. 2019/2270, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 20.05.2021.
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2. Paket Tur Sozlesmesi

Paket tur sdzlesmesi>’, TKHK m. 51 hiikmiine gore, paket tur dl'izenleyicileri55 ve
aracilan tarafindan ulastirma, konaklama ile ulastirma veya konaklama hizmetlerine
bagli olmayan bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten
uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1 icerdigi sdzlesmelerdir.

Paket tur s6zlesmesi kanuni tanimindan da anlasilacag: iizere birden fazla hizmeti
icerisinde barindiran karma nitelikli bir sézlesme olarak karsimiza glkmaktadlrse.
Paket tur sozlesmesi ulastirma edimi tagima sdzlesmesini, paket tur bedeli satim
sdzlesmesini ve konaklama edimi bakimindan kira sézlesmesini igermektedir®’. Bu
nedenle, paket tur sézlesmelerinin ¢ok c¢esitli hizmetler icermesinden dolay1 gorece
karmasik yapisi bulunmaktadir ve de bu karmasik yapi1 sebebi ile uyusmazliklarin
ortaya ¢ikmasi olasilig1 her zaman miimkiindiir™.

Paket tur sozlesmeleri de devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri gibi
belirli bir siireyi kapsayan ve bu siire icerisinde tiiketiciye tatil yapma imkani tantyan
sozlesmeler olduklarinda dolay1 paket tur sézlesmeleri de devre tatil ve uzun stireli
tatil sozlesmelerine benzesmektedir. Ancak tatil yapma hakkinin yani sira her iki
sozlesmenin de TKHK’de belirtilen unsurlarina bakildigi takdirde iki farkli tatil
imkani1 sunan ayr1 sozlesmeler oldugu goriilmektedir.

Devre tatil sozlesmesinde esas olan birden fazla yil i¢in bir ya da birden fazla
konaklama imkan1 mevcut iken paket tur sozlesmesine ise ulastirma, konaklama ile
ulastirma veya konaklama hizmetlerine bagli olmayan bagka turizm hizmetlerinden
en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu paket halinde tatil sézlesmesidir. Bu

haliyle sozlesmelerin icerdigi edimler agisindan bakildiginda saglayici tarafindan

> 14.01.2015 tarihinde, 6502 Sayili TKHK ’nin yiiriirlige girmesini takiben bu kanundaki m. 51. ve
m. 84’¢ istinaden; “Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi” yiururlige girmis, “Paket Tur Sozlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” ise yiiriirliikten kaldirilmistir. Biz bu baslik altinda
paket tur sozlesmelerini ve bu sdzlesmelerin hukuki niteligini TKHK hiikiimleri ¢ergevesinde
degerlendirdik.

> Paket tur diizenleyicileri, paket tur sozlesmelerinde satici/saglayici sifatini haizdir.

*® Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Tlgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”, istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 1,
2015, 5. 71-98, s. 76.

* Aydin Zevkliler, Murat Aydogdu, “Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku”, Ankara, Seckin Yayincilik,
3. Baski, 2004, s. 201°den aktaran Siileyman Savas, “Paket Tur Sozlesmeleri”, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 61.

% Yusuf Erdem Mirhanogullar1, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Paket
Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmas1”, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 35.
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tilkketiciye sunulan tatil hizmeti farklilik arz etmektedir. Ancak uzun siireli tatil
hizmeti sozlesmesinde ise tliketiciye bir yildan uzun siireli konaklama ya da
konaklama ile birlikte seyahat veya diger hizmetlerin birlikte sunuldugu durumlara
iliskin indirim veya diger bazi1 menfaatlerden faydalanma hakkinin verilmesi bu
sOzlesme tipini paket tur s6zlesmesine benzetmektedir.

Tatil hizmetinin farklilik gostermesine karsin her iki sdzlesme tipi de nitelikli yazil
sekilde tanzim edilebilmektedir. Her iki s6zlesmenin arasindaki en 6nemli paket tur
sozlesmesinde paket tura katilan ticari veya mesleki faaliyette bulunan kisiler de
tiiketici kabul edilir™®.

Sonug olarak her iki s6zlesme de gerek sekil sartlart agisindan gerekse uygulanma
alanlar1 bakimindan birbirleriyle benzesmektedirler. Ancak satict veya saglayici
tarafindan tliketiciye saglamis oldugu haklarin niteligi bakimindan biiyiik farklilik

gostermektedir.

3. Otelcilik Sozlesmeleri®

Otelcilik s6zlesmesi, otel hizmeti sunan ile konaklayan arasinda gergeklesen ve
uygulamada genellikle kisa siireli konaklama ve miisterinin yedirilip igirilmesi
edimlerini igeren sozlesme tiiriidiir®’. Bu sdzlesme ile otel hizmeti sunan, miisterisine
kars1 belli bir {icret karsiliginda miisteriyi otelde konaklamasini saglama ve buna
bagli baskaca hizmetleri sunma yiikiimliiliigli altina girdigi anlasilmaktadir.

Otelcilik sozlesmesi tam iki tarafa bor¢ yiikleyen rizai bir sozlesmedir®. Bu
sOzlesmelerin, devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi gibi kanunda
herhangi bir diizenlemesi mevcut degildir.

Bu sozlesme kombine bir sozlesme olup karma sozlesmeler kapsaminda yer

almaktadir. Kombine s6zlesmelerde taraflardan biri ¢esitli sozlesme tiplerine 6zgii

¥ TKHK m. 51/9°a gore “Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden
faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.”

Burada bahsedilen otelcilik sozlesmesi kavrami otel sozlesmeleri kavramindan farklidir. Otel
sozlesmeleri, 23.03.1983 tarihli ‘Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
[liskileri Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmistir. Otel s6zlesmeleri, acenta ile otel isletmecisi arasinda
gergeklesmekte olup ilgili yonetmelik geregi otel s6zlesmesi tiirleri sunlardir:

(i) Bireysel olarak seyahat eden (miinferit) miisterilerle ilgili sdzlesmeler,

(i1) Grup olarak seyahat eden miisterilerle ilgili sdzlesmeler,

(iii) Belirli bir siirenin tizerindeki rezervasyonlar igin yapilacak (kontenjan) tahsis
sOzlesmeleri.
%1 Giil Dogan, “Otelcilik S6zlesmesi”, YUHFD, C. 1, s. 2, 2005, s. 229-251, s. 229.
62 Giil Dogan, “Otelcilik Sozlesmesi”, YUHFD, C. 1, s. 2, 2005, s. 229-251, s. 229; aktaran: Ahmet
Kose, “Devre Tatil Sozlesmesi”, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk
Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s. 58.
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birden fazla edimde bulunma yiikiimliiliigii altina girer. Diger taraf ise yalnizca bir
edimi yerine getirme yikiimliliigi altina girmektedir. Bir bagka ifade ile, cesitli
tiplere Ozgii olan edimler birbirleriyle herhangi bir degisim iligkisi igerisinde
olmaksizin sézlesmenin bir tarafinda toplanmistir. Nitekim otelcilik sdzlesmelerinde
oteller belli bir miktar para karsiliginda gesitli sozlesmelere ait edimlerde bulunmak
durumundadir®.

Hukuki nitelik bakimdan devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi ile
otelcilik sozlesmesi benzerlik gostermektedir. Ancak bu iki s6zlesmenin benzerligi
her iki sézlesmenin de bir kombine sézlesme olmasiyla simrlidir®. Zira devre tatil ve
uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri gibi her yil tekrar eden ve bir haftadan az
olmayan bir periyot igermemektedir. Otelcilik s6zlesmesi yalnizca, miisterinin otelde
konakladig1 siire boyunca siireklilik arz eden bir bor¢ iliskisi dogurmaktadir.
Sozlesmede belirlenen siirenin bitmesiyle beraber sézlesme sona ermektedir.
Sozlesmenin sona ermesinden sonraki yararlanmalar ig¢in yeni bir sozlesme
kurulmasi gerekmektedir. Bundan bagka otelcilik sozlesmesi atipik bir sézlesme
oldugundan ve kismen de dayandigi bir kanuni diizenleme bulunmadigindan devre
tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesi gibi nitelikli yazili bir sekle de tabi
degildir®.

Nihayetinde bu iki sozlesme tiirii de hukuki niteligi ve satict veya saglayici
tarafindan tiiketiciye saglamis oldugu haklarin niteligi bakimindan birbiriyle benzer
olmasina karsin gerek sekil sartlart agisindan gerekse uygulanma alanlar1 bakimindan

birbirlerinden ayrigmaktadirlar.

% Giil Dogan, “Otelcilik Sézlesmesi”, YUHFD, C. 1, s. 2, 2005, s. 229-251, s. 230.

64 Ahmet Kose, “Devre Tatil Sozlesmesi”, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s. 58.

% Ahmet Kése, “Devre Tatil Sozlesmesi”, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s. 58-59.
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VI.DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HIiZMETI
SOZLESMELERININ UNSURLARI

Bu bagslik altinda, devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerinin unsurlari;
s0zlesmenin taraflari, s6zlesme siiresi, oturmaya uygun bir taginmazin veya taginirin
kullanim hakki veya devir taahhiidii, sozlesmenin sekli ve de sekil sartlarina

aykiriligin hukuki sonuglar olarak incelenmistir.

A. Taraflari

1. Genel Olarak

6502 sayili TKHK hiikiimlerine gore, devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerinin taraflarinin kimler oldugunun tespit edilmesi igin oncelikle ilgili
kanunda yer alan ‘tiiketici iglemi’ kavraminin taniminin irdelenmesi gerekmektedir.
Oncelikle belirtilmelidir ki; 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,
28.05.2014 tarihinde yiiriirliige girmistir ve bu Kanun ile tiiketici isleminin tanim1 ve
kapsami1 yeniden belirlenmis‘[ir66 Bu Kanunun kapsaminda tiiketici islemlerinin yani
sira tiiketiciye yonelik uygulamalar da yer almistir. TKHK’deki sézlesmeler
agisindan 6502 sayili TKHK’da herhangi bir hiikiim bulunmadigi durumlarda 6098
sayil1 TBK hiikiimlerine bagvurulacaktir®.

TKHK m. 2’de bu kanunun her tiirlii tiikketici islemini ile tiiketiciye yonelik her tiirlii
uygulamay1 kapsadigi belirtildikten sonra ayni kanun m. 3’te ise ‘tiiketici islemi’
kavrami agagidaki sekilde tanlmlanmlstlr:68

“... Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil

olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da

hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,

% Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamina Giren Tiiketici
Sozlesmeleriyle Hgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2492.

" Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamina Giren Tiiketici
Sozlesmeleriyle Hgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2492.

% TKHK, m. 3, f. I.
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tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak
tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islem...”

6502 sayili TKHK tiiketici islemi kapsamini ¢ok genis diizenlemistir. Tiiketici islemi
kapsamina Kanunda sayilan so6zlesmelerin  yaninda isimsiz sozlesmeler de
girebilmektedir®®. Kanunun tiiketici islemini bu sekilde kapsamli bir bi¢imde
diizenlemis olmasi siiphesiz tiiketicinin daha etkin sekilde korunmasina yoneliktir.
Nitekim bir¢ok Yargitay kararlarinda bu tanimin kapsamliligina atfen tiiketici lehine
kararlar alinmistir.

Tiiketici islemi kavramimnin TKHK’de yer alan hukuksal tanimi incelendiginde
tanima iliskin asagidaki unsurlara ulasilmaktadir:

(1) Bir islemin tiiketici islemi niteliginde olabilmesi i¢in taraflardan birinin mutlaka
tiiketici olmasi gerekmektedir,

(i) Bir iglemin tiiketici islemi niteliginde olabilmesi i¢in taraflardan birinin ““... mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek
Veya tiizel kigi(ler)...” olmalidir.

Tiiketici isleminin 6zellikleri ise 6zetle asagidaki unsurlardan olusur™:

(1) Taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekir,

(if) Taraflardan birinin ticari veya mesleki amaglarla hareket eden kisiler olmasi
gerekir,

(ili) Bir mal edinme veya bir mali kullanma yahut bir hizmetten yararlanma
edimlerinden en az birini igermelidir.

Dolayisiyla hem devre tatil s6zlesmeleri hem de uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri
tilkketici iglemi niteligindedir. TKHK bu tiir s6zlesmelerde taraflardan birinin tiiketici
olmak zorunda oldugunu belirtmis ve de tiiketici kavraminin tanimini sarih sekilde
yapmustir. Tiiketici olmayan tarafin ise satici/saglayict olacagini acgik bir sekilde
belirtmemistir. Ancak, satici1 ve saglayici kavramlarmin aym1 kanunda yer alan
tanimlar1 goz Onilinde bulunduruldugunda bu tiir sézlesmelerde tiiketici olmayan

tarafin satici/saglayici olacagr anlagilmaktadir.

% Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamina Giren Tiiketici
Sozlesmeleriyle Hgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2489.
" Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamma Giren Tiiketici
Sézlesmeleriyle Tlgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2498.
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Bu tiir sézlesmelerde tilketici olmayan tarafin ¢at1 bir kavram olarak ‘girigimei’™*

olarak addedilmesi de miimkiindiir. Bu ¢erceveden bakildiginda, girisimci kavrami
ise TKHK’de mal veya hizmet sunuyor olmalarma gore sirasiyla saticilar ve
saglayicilar olarak ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Dolayisiyla girisimciler, saticilar
ve saglayicilardan olusan gergek veya tiizel kisilerdir.

Sonug itibariye, her iki tarafin da tiiketici ya da benzer sekilde iki tarafin da girisimci
oldugu sozlesmeler nitelik itibari ile tiiketici islemi sayilmayacaktir.

Bu konuyla ilgili Yargitay 14. Hukuk Dairesi’nin 2016/17076 E., 2020/5660 K. no’lu
karar1’? yol gostericidir. Nitekim Yargitay’in 2020 yilinda vermis oldugu bu karar’
‘tiiketici’ kavraminin Tirk hukuku acisindan tanimlanmasi ve de 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un kapsaminin yorumlanmasi agisindan
Oonem arz etmektedir.

Yargitay kararinda da goriildiigii iizere davaci 6zetle davali durumda bulunan satici
ile iki adet sOzlesme yapmis, birinci sozlesme ile gelecekte insa edilecek olan
tasinmazin bagimsiz bir boliimii satin aldigini, bu bagimsiz boliimiin sézlesme
geregince olmasi gereken vakitte teslim edilmedigini, dairenin fiilen kullaniminin
kendisine verildigin fakat tapusunun verilmedigini ve de ilgili tasinmazin tapusuna
davalinin (saticinin) borglari sebebi ile hacizler konuldugunu belirtmistir. Daha sonra
s0z konusu taginmazi yeni bir s6zlesme ile baska bir tasinmaz ile degistirdigini fakat
bu tasinmazin da tesliminin siiresinde gergeklesmedigini belirterek odedigi satis
bedeline gore belirlenecek arsa paylarina ait tapu kayitlarinin iptali ve kendi adina
tescilini, bunun miimkiin olmamasi durumunda saticiya ddenen bedellerin yasal
faizleri ile birlikte kendisine 0denmesine karar verilmesini istemistir. Bu davayi
tilketici mahkemesinde agmis fakat tiikketici mahkemesi bu konuda gorevli olan
mahkemenin Asliye hukuk mahkemesi oldugunu belirterek davayi reddetmistir. Bu
karar davaci tarafindan temyiz edilmistir.

Yargitay bu kararda’ 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin

Korunmas1 Hakkinda Kanun’un her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik

™ Lale Sirmen, “Tiiketici Hukukunun Amaci ve Ozellikleri”, Aydin Zevkliler’e Armagan Yasar
Universitesi Elektronik Dergisi, C. 8, Ozel Say1, 2013, s. 2465-2475, s. 2475.

? Yargitay 14. H. D. 30.09.2020 T. E. 2016/17076, K. 2020/5660, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 19.05.2021.

®  Yargitay 14. H. D. 30.09.2020 T. E. 2016/17076, K. 2020/5660, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 19.05.2021.

™ Yargitay 14. H. D. 30.09.2020 T. E. 2016/17076, K. 2020/5660, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 19.05.2021.
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uygulamalar1 kapsadigini1 ve de ayni kanunun konut satis sozlesmeleri ile devre tatil
ve uzun stireli tatil hizmeti s6zlesmelerini de kapsiyor olmasin1 gerekce gostermistir.
Sonug olarak Tiiketici mahkemesinin kararini bozmus ve bu davada gorevli olan
mahkemenin Tiiketici mahkemesi oldugu yoniinde karar vermistir.

Nitekim bir uyusmazligin tiiketici mahkemesinde goriilmesi igin tiiketici isleminin
taraflarindan birinin tiiketici olmasi, diger tarafin satict veya saglayict olmasi ve
uyusmazligin tiiketici isleminden dogmasi gereklidir”. llgili davada bu sart
saglanmistir. Tiiketici isleminin 6nceki sayfalarda bahsedilen 6zellikleri ve kapsami
g6z onilinde bulunduruldugunda kanimizca bu karar yerindedir.

Benzer bir diger kararda’® ise kat karsilig1 ingaat sozlesmesine dayali uyusmazlik
neticesinde Tiiketici mahkemesi nezdinde acilan dava Tiiketici mahkemesi tarafindan
gorevsizlik sebebi ile reddedilmis ve gorevli olan mahkemenin Asliye hukuk
mahkemesi oldugu belirtilmistir. Yargitay ise 6502 sayili TKHK’de yer alan ‘tiiketici
islemi’ kavraminin tanimi ile anilan kanunun ilgili hiikiimlerine istinaden Tiiketici
mahkemesinin ilgili davada vermis oldugu gorevsizlik kararini bozma yoniinde karar
almugtir’”.

Bu kararda’®, kat karsiligi insaat sdzlesmesine dayali bir uyusmazlik neticesinde
Tiiketici Mahkemesi nezdinde acgilan bir dava s6z konusudur. Bu dava Tiiketici
Mahkemesi tarafindan gorevsizlik sebebi ile reddedilmis ve goérevli olan
mahkemenin Asliye hukuk mahkemesi oldugu belirtilmistir. Bu karar Yargitay
tarafindan bozulmustur. Nitekim dava konusu uyusmazligin bir tiiketici islemi
oldugu aciktir. Ayrica, onceki sayfalarda da belirtildigi iizere, bir uyusmazligin
tilketici mahkemesinde goriilmesi igin; (i) tiiketici isleminin taraflarindan birinin
tilketici olmasi, (ii) tiiketici olmayan tarafin satici veya saglayici olmasi ve (iii)

uyusmazhigin tiiketici isleminden dogmasi gereklidir’.

™ Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsamma Giren Tiiketici
Sézlesmeleriyle Tlgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2498.

" Yargitay 14. H. D. 18.06.2018 T. E. 2016/14665 K. 2018/4563, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 19.05.2021.

" Yargitay 14. H. D. 18.06.2018 T. E. 2016/14665, K. 2018/4563, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 19.05.2021.

® Yargitay 14. H. D. 18.06.2018 T. E. 2016/14665, K. 2018/4563, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 19.05.2021.

® Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamma Giren Tiiketici
Sézlesmeleriyle Tlgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2498.
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flgili davada bu sartlarin tiimii saglanmistir. Tiiketici isleminin dnceki sayfalarda
bahsedilen 6zellikleri ve kapsami da goz oniinde bulunduruldugunda kanimizca bu

karar isabetlidir.

2. Tiiketici

TKHK’nin amag, kapsam ve tanimlar kismi olan birinci kisminda tiiketici
kavraminin ne oldugu agik¢a belirtilmistir. Buna gore tiiketici, ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Kanun koyucu bu tanim ile tiiketici kavramini bir hayli genis tutmustur. 4077 Sayil
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (€TKHK) tiiketici kavramini bir mal veya
hizmeti 6zel amagclarla satin alarak nihal olarak kullanan veya tiiketen gercek veya
tiizel kisi diye tanimlamistir®™®. Buna gore miilga kanun tiiketici kavramin belirtirken
amag ve tiilketme sartlarini unsur olarak belirtmesine karsilik TKHK’da ise kisinin
tilkketici sifatina haiz olabilmesi i¢in ticari ve mesleki amaglarin olmamasi sarti
ongorilmiustiir.

Dolayisiyla, TKHK eTKHK’ye gore tiiketici kavramini daha genis tutmustur.
Buradaki amac¢ zayif ve gli¢siiz konumdaki tiiketiciyi koruma altina almaktir. O
halde, tiiketici kavrami; ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen kisilere
hukukun verdigi bir sifat ve bu sifatin sagladigit hukuki koruma olarak
nitelendirilebilir®.

TKHK tiiketiciyi tanimlarken yalnizca gergek kisinin degil tiizel kisilerinde tiiketici
sifatina sahip olabilecegini belirtmektedir. Ancak burada tiizel kisilerin hangi
durumlar da tiiketici sifatina sahip olacagi tartismalidir™. Burada esas olan tiizel
kisilerin mesleki veya ticari amag saikiyle hareket edip etmedigine her olayda ayr
ayr1 bakilarak tespit edilmesi gereklidir. Aksi halde Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanunu’nun agir sartlarina tabi tutulmast TKHK’nin 6ziine ters diismiis

olacaktir. Nitekim Tiirk tiiketici hukukunun temel kaynagi olan Avrupa Birligi (AB)

8% Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamma Giren Tiiketici
Sozlesmeleriyle Hgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2498.

81 ipek Yiicer Aktiirk, “Tiizelkisi Tacirin Tiiketici Sifat”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2016. C. 20, S. 2,5.103-128, s. 111.

8 Ebru Ceylan, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsamma Giren Tiiketici
Sézlesmeleriyle Tlgili Degerlendirmeler”, Legal Hukuk Dergisi, C. 18, S. 210, 2020, s. 2489-2528, s.
2496.
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Hukukunda da AB Parlamentosu ve AB Konseyi’'nin 2008/48 CE Direktifinden
farkli tiizel kisiler de tiiketici olarak kabul edilmistir®.

TKHK tiiketici taniminda bir topluluk ya da olusumdan degil kisiden bahsetmistir.
Dolaysiyla tiiketici sifatina haiz olmanin ilk ve en 6nemli sart1 kisi olmaktadir.
Kisiligi bulunmayan topluluk veya olusumlarin her ne sart altinda olursa olsun
tiikketici sifatina sahip olamazlar.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde ise tiiketici, satict ve
saglayicinin sunmus oldugu hizmet ve satmis oldugu maldan yararlanan gercek ve
tiizel kisiye denir. Bu sozlesme 6zelinde tliketici sifatini almanin 6zel bir sarti

bulunmamaktadir.

3. Girisimci (Satic/ Saglayic)

TKHK nin amag, kapsam ve tanimlar kismi1 olan birinci kisminda satic1 ve saglayici
kavramlarinin ne anlama geldigi agik¢a belirtilmistir.

Buna gore, satici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amagclarla tiikketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi ifade ederken saglayici ise kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir®.

Kanun koyucu her iki kavrami da ayr1 ayri tanimlamistir. Tanimlardan da agikca
anlasilacag tizere aralarindaki tek fark saglayic tiiketiciye hizmet sunarken satici ise
bir mal sunmaktadir. Satic1 veya saglayicini olabilmenin en kritik 6zelligi ise amacin
ticari veya mesleki amaglara yonelmis olmas1 gerekmektedir.

Kanun koyucu hem tiizel kisilerin hem de gergek kisilerin satict ve saglayici
olabilecegini agikga belirtmistir. Gergek kisi kavrami hak ehliyetine sahip insanlar
anlamina gelirken85 kendilerine basl basina kisilik taninmis belli bir amaca yonelmis
kisi veya mal topluluklarma ise tiizel kisi denilmektedir®. Nitekim devre tatil uzun
sireli tatil hizmeti sozlesmelerinin diizenlendigi kanun maddelerinde tiiketicinin

karsisinda konumlandirilmis olan taraf satici veya saglayicidir.

% Ebru Ceylan, “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri —I «,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 79, 2008, s. 35-60, s. 35.

8 TKHK m. 3/1-1, i.

8 Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz, “Kisiler Hukuku”, Istanbul, Filiz Kitapevi, 2012, Bas1 12, s. 7.

8 Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz, “Kisiler Hukuku”, Istanbul, Filiz Kitapevi, 2012, Bas1 12, s. 8.
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Bu sozlesmelerde tiiketicinin karsisinda satici veya saglayici olabilecegi gibi tek bir
kisi her iki sifata da sahip olabilir. Nitekim TKHK m. 50/2’ye gore bu sozlesmeler
tiikketiciye sahsi hak tamiyabilecegi gibi ayni hak da taniyabilmektedir. Hal boyle
iken, s6zlesmeden kaynakli ayni hakki sunan taraf satici konumunda olabilmektedir.
Bu nedenle kanun koyucunun tiiketicinin karsisindaki kisiyi satici veya saglayici

olarak tanimlamis olmasi isabetlidir.

B. Sozlesmenin Siiresi

6502 sayili TKHK m. 50 ve DTY m. 4 ve m. 12’ye gore devre tatil sozlesmeleri ile
uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerinin bir yildan uzun bir siire i¢in kurulmasi
gerekmektedir.

Dolayisiyla, bu sozlesmeler bir yildan uzun bir siireyi kapsayacak sekilde
olusturulmus olmalidir.

flgili mevzuat hiikiimlerinde bahsedilen bir yillik siire, asgari siire olma niteligini
tagidig1 i¢in, sozlesmenin bir yildan az siireli olacak sekilde diizenlenmis olmasi
durumunda bu sézlesmelerin TKHK kapsaminda incelenmesi miimkiin degildir.
TKHK bu sozlesmeler igin asgari siire sarti koymus olmakla birlikte bu hususta bir
st sinir belirtmemistir. Dolayisiyla, bu sdzlesmelerin siiresiz sekilde yapilmasi da
miimkiindiir. Ancak bu durum koétii niyetli satici/saglayicilar tarafindan tiiketicinin
aleyhine sonu¢ doguracak sekilde kullanilabilir. Nitekim ortalama insan omrii g6z
oniinde bulunduruldugunda bu durumun tiliketiciler acisindan g¢esitli riskleri
barindirdigin1 sdyleyebiliriz. Dolayisiyla, bu sozlesmelere iliskin siire sinir1 hukuki

diizlemde yeniden diizenlenmelidir.

C. Sekil ve Icerik Sartlan

1. Genel Olarak

TKHK’de devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmelerinin sekli, ayn1 kanunda
diizenlenmis olan diger bazi sozlesmelerin aksine, ‘kanuni gegerlilik sarti olma
anlaminda’ agik bir gsekilde diizenlenmis degildir. Kanun koyucu bu s6zlesmelerin
gecerli sayillmasini birtakim sartlara baglamistir. Bu sartlarin diizenlenmesindeki

temel amag kuskusuz tiiketicinin korunmasidir.
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Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerine iliskin sekil sartlari temel
olarak 6502 sayili TKHK ile DTY de diizenlenmistir. S6z konusu sézlesmeler, bahsi
gecen mevzuatta yer almakta olan sekil sartlarini igermelidir.

Bu baglamda, 6502 sayili TKHK ve Ticaret Bakanligi tarafinda DTY ye gore
devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri;
(1) yazili olmast,
(iii) saglayici tarafindan bir 6n bilgilendirme formunun sunulmasinin zorunlu olmast,
(iv) tarih ve imza bulundurmasi,
(v) sorumsuzluk kaydinin bulunmast

hususlarinin tiimiinii barindirmalidir. Aksi taktirde gegersiz sayilirlar.

2. Sekil Sarti

6502 sayili TKHK ve DTY uyarinca, tiiketici ile girisimci arasinda diizenlenmek
suretiyle viicut bulan devre tatil szlesmeleri ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri
nitelikli yazili sekil sartina tabidir. Ciinkii bu s6zlesmeler niteligi ilgili mevzuatta
belirtilen sekil sartlarna uygun olmak iizere yazili sekilde gergeklestirilmis olmak
zorundadir®’.

Sonug itibariyle, yazili sekilde gergeklestirilmeyen uzun siireli tatil sdzlesmeleri ile
devre tatil sozlesmeleri gecerli sayilmayacaktir. Bu sebeple yazililik sartina uymayan
sozlesmeler tiiketici agisindan herhangi bir hiikim ve sonu¢ da meydana
getirmeyecektir. Uzun siireli tatil s6zlesmeleri ile devre tatil s6zlesmelerinde nitelikli
yazili sekil sartinin mevcudiyetinin amaci siiphesiz ki bu sozlesmelerin tarafi olan

tiketicinin korunmasidir.

3. On bilgilendirme

6502 Sayili Kanun m. 50/4 geregince, “Devre tatil sozlesmeleri, uzun siireli tatil
hizmeti sozlesmeleri, degisim sozlesmeleri ve satict veya saglayicinin devre tatil veya
uzun streli tatil hizmetinin alinip satiimasi hususunda tiiketiciye yardimci oldugu
yeniden satis sozlesmelerinin kurulmasindan en az bir giin once, Bakanllea88
belirlenen hususlari iceren on bilgilendirme formunun tiiketiciye verilmesi

zorunludur.”

8 TKHK m. 50/5; DTY m. 6.
8 T.C. Ticaret Bakanligi.
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flgili sdzlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce satici/saglayici tarafindan
tilketiciye yazili olarak yahut kalici veri saklayicisi araciligiyla 6n bilgilendirme
formu verilmesi zorunludur.®® Anlasildig: iizere, yazili sdzlesme; satici/saglayicinin
tiikketiciye usuliine uygun bigimde yapmasi 6ngoriilen 6n bilgilendirmeden sonra bir

tam giin gegmedikce akdedilemez.

On bilgilendirme formunun sekil sarti ve zorunlu unsurlari, Ticaret Bakanlig
tarafindan ¢ikarilan DTY m. 5’te diizenlenmistir. Buna gore; 6n bilgilendirme formu,
en az on iki punto biiyiikliigiinde yazi ile yazilmis, anlasilabilir bir dilde, agik, sade

ve okunabilir sekilde diizenlenmis olmalidir.

Tiiketiciye bu formun verilmesindeki amag tiiketicinin tam ve kesin olarak yapacagi
islem ve sahip oldugu haklar hakkinda bilgi sahibi olmasidir. On bilgilendirme
formunda yer alan bilgiler tiiketicinin korunmasina yonelik yeteri kadar énemli ve
detayli bilgileri igerisinde barindirmaktadir. Kanun koyucu usulle amacina

ulagmustir.

4. Tarih ve imza unsuru

Bu so6zlesmelerde satici/saglayici, tiiketicinin kendi el yazisiyla sozlesme tarihini
yazmasini Ve de sozlesmeyi imzalamasini saglamakla yiikiimlidiir. Fakat mesafeli

satig yontemiyle kurulan s6zlesmeler bu hiikiimden miistesnadir.

5. Sorumsuzluk kaydi

Sorumsuzluk kaydi, sdzlesmenin ihlalinden dogan, taraflar arasinda agik veya ortiilii
olarak yapilan ve ileride dogmasi muhtemel bir tazminat isteminin olugmasina
tamamen veya kismen engel olan hukuki islemdir®. Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil
Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin ‘sorumsuzluk kaydi’ bashikli kisminda
belirtildigi lizere “Sézlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede yer alan ve
tiiketicinin bu Yonetmelikten kaynaklanan haklarint kullanmaktan feragat ettigine
veya satict veya saglayicimin yiikiimliiliiklerini simirladigina ya da ortadan
kaldirdigina dair kayitlar gegersizdir” hiikkmii ile sorumsuzluk kaydi unsuru

diizenlenmistir.

“DTY, m.5.
% Numan Tekelioglu, “Sorumsuzluk Anlasmalarma fliskin Bir Yargitay Karar1 Incelemesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S.1-2, 2016, s.1-34, s. 4.
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Dolayisiyla, bu sozlesmelerde ve de bu sozlesmelere ek olarak kurulan diger
sozlesmelerde tiiketicinin mevzuattan kaynaklanan haklarindan feragat ettigine
iliskin beyanlar/taahhiitler tiiketiciyi baglamaz. Ornegin; tiiketicinin cayma hakkini
kullanmaktan feragat etmesi karsiliginda tiiketiciye ek hizmet sunulmasina iliskin

herhangi bir sézlesme hiikkmii veya sézlesme gegersiz sayilacaktir.

6. Diger zorunlu Sekil Sartlar

DTY m. 5’te yazili sozlesmede bulunmasi ongoriilen diger zorunlu unsurlar da
belirtilmistir. Ilgili hiikiim uyarmca, 6n bilgilendirme formunda yer alacak olan
bilgilerin ilaveten, tiiketicinin ad ve soyadi, iletisim bilgileri, agik adresi, taraflarin
sOzlesmeyi imzaladig1 yer ile s6zlesmenin imzalandig: tarih bilgilerinin s6zlesmede
yer almazi zorunludur. Ayrica, taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir niishasinin
tiiketiciye verilmesi de zorunludur. ilgili szlesmenin bir niishasinin tiiketiciye teslim

edildigi hususunu ispatla miikellef olan taraf satici/saglayicidir®,

7. Sekle Aykirihgin Hukuki Sonuglar:

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmetlerinden dogan sézlesmelerinden dogan tatil
haklarinin mevzuatta Ongoriillen sekle aykirt olmasima iliskin hukuki sonuglar
DTY’de diizenlenmistir. S6z konusu Yyonetmelikteki m. 10 geregince ayni
yonetmeligin altinct maddesine aykirt olarak diizenlenmis olan bir s6zlesme sz
konusu oldugunda, tiiketici on dort giinliik cayma hakki siiresi ile bagli olmayacaktir.
Sekle aykirilik sebebi ile cayma hakki siiresinin sona erdigi tarihten itibaren tizere bir
yil siire ile uzayacaktir. Bu bir yillik siire igerisinde s6z konusu sekle aykirilik
diizeltilmezse, 14 giinliik siire ilgili sekle aykirihigin yerine getirildigi tarih itibariyle

islemeye baslayacaktlrgz.

8. On Odemeli Devre Tatil Sézlesmeleri

On 6demeli satis usuliiyle diizenlenen devre tatil sézlesmeleri séz konusu oldugunda,
devre tatil hakkinin sahibi konumunda bulunan tiiketici, satis bedelini pesin ya da
taksitle oder. Ancak, devre tatil sozlesmesine konu olan tatil yeri/tasinmaz,

o0demelerin gerceklestirilmesinden sonra tiikketicinin kullanimina sunulur.

IDTY, m. 5, f. 6.
2pTY, m. 10, f. 2.
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Dolayisiyla, bu tiir sdzlesmeler heniiz ilgili tasinmaz mevcut degilken yani ortada
yokken yapilir ve bu durum TKHK’ye aykirt degildir. Uygulamada, bu sekilde
yapilan sozlesmeler sonunda satici/saglayici belli diizeyde sermaye elde eder ve bu
sermaye ile tasinmazlarin insaatin1  tamamlanarak  bunlar1  tiiketicilerin
yararlanmasina sunar. Ancak bazen teslime iligkin hususlarda cesitli problemler
yasanmaktadir. Bu durumlarda gecikmis ifa hali ortaya ¢ikmaktadir.

Gecikmis ifa durumunda, taginmazlarin tamamlanarak tatil hakki sahiplerinin
yararlanmasina hazir hale getirilmesine anlaminda olan edim gecikmistir. Bu edim
satim sozlesmesine dahil olan bir unsur olarak degerlendirilerek bu edimin ifasinin
gecikilmesi  durumunda,  saticinin  temerriidiine  iliskin  kurallar  da
uygulanabilmektedir.

Bu durumda, yani ilgili tasinmazin zamaninda teslim edilmemis olmasi durumunda
fesih hakkini kullanmak istemeyen tiiketici, gecikme sebebi ile tatil hizmetinden
yararlanamadigr giin nispetinde tazminat isteme hakkina sahip olmalidir. Bu
sOzlesmelerde ilgili tasinmazin zamaninda bitiril(e)memesi durumlarina karsi
herhangi bir ceza kosulu sart diisiilmiisse, tiiketicinin ugramis oldugu zarardan
bagimsiz olarak bu cezanin da 6denmesi istenebilmelidir (TBK m. 179/I1, m. 180/1).
Konuyla ilgili olarak Yargitay 14. Hukuk Dairesi’nin 2016/17076 E., 2020/5660 K.
no’lu kararinin® incelenmesinde yarar vardir. Nitekim s6z konusu kararda davaci
tarafin ‘gayrimenkul satis sozlesmesi’ baslikli sézlesmenin imzalanmasi suretiyle
bedelini 6deyerek satin aldigi gayrimenkulden yararlanamasi engellenmis, davali
tarafin (tliketicinin) satil aldigi gayrimenkul kendi tasarrufuna birakilmamistir.
Davaci vekili ise miivekkili (tiiketici) adina kurulan kat irtifakinin iptali ile davali
adina tescili ve davaliya ddenen bedelin iadesini talep etmek suretiyle dava yoluna
gitmistir.

S6z konusu kararda™ Yargitay TKHK m.3’teki tiiketici ve tiiketici islemi
kavramlarimin tanimlarina atifta bulunmus, 28.05.2014 tarihinde yliriirliige giren
6502 Sayili TKHK nin her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari
kapsadigin1 belirtmis ve de konut satis sdzlesmeleriyle devre tatil ve uzun siireli tatil
hizmeti sozlesmelerinin de kanun kapsamina alindigini belirterek dava konusu olan

gayrimenkul satis s6zlesmesini bahsi gecen kanun kapsaminda degerlendirmistir.

9 Yargitay, 14. H. D., 30.09.2020 T., E. 2016/17076, K. 2020/5660, erigim:

www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 18.05.2021.
' Yargitay, 14. H. D., 30.09.2020 T. E. 2016/17076, K. 2020/5660, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 18.05.2021.
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9. Haksiz Sartlar

6502 Sayili TKHK m.5 tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlar1 diizenlemektedir.
TKHK’ye dayanak yapilan ‘Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik’te ise haksiz sart meselesi daha detayli olarak ele alinmistir. TKHK
m.5/1’e gore, haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeksizin sézlesmeye koyulan ve
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykiri
olacak sekilde tiiketici aleyhine dengesizlige sebep olan sdzlesme sartlaridir™
Dolayisiyla, bir sartin haksiz olarak kabul edilebilmesi; (i) haksiz oldugu ifade edilen
sartin tiiketici ile ‘miizakere edilmeksizin sozlesmeye dahil edilmis olmast’, (ii)
sOzlesme kapsaminda taraflara yiiklenen sorumluluklar ile haklarda ‘diiriistliik
kuralina’ muhalif bir karakterde olmasi1 ve tiiketici aleyhine durum yaratiyor olmasi
gerekmektedir. Ayn1 maddede yer alan diger bir énemli hiikkiim ise haksiz sartin
varliginda sézlesme maddelerinin miizakere edildiginin ispat yiikiiniin sdzlesmeyi
diizenleyen tarafa ait olmasidir®. Bu baglamda, Ornegin, taksitli miibadelede,
taksitlerden birinin 6denmesinde gecikme yasanmasi halinde bakiye taksitlerin
tamaminin 6denmesine iliskin bir hiikiim haksiz sart say111r97.

4077 sayili eTKHK nin 4822 sayili Kanun ile getirilmis olan m.6 hiikmiinde ve bu
Kanuna dayanarak cikartilan ‘Tiiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik’te haksiz sartlar bir liste halinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu
sartlar ile tazminat sorumlulugunun sinirlanmasi, s6zlesmenin ifasi, sona erdirilmesi
veya tek tarafli degistirilmesi ile ilgili veya soOzlesmenin taraflarinin
yiikiimliiliiklerini kisitlar niteliktedir. Bu geligsme ile Tiirk hukukunda haksiz sartlara
kars1 koruma saglanmasi anlaminda 6nemli bir adim atllmls‘ur.98

TKHK m.6 hiikmii geregi, bir sartin haksiz sart olarak degerlendirilebilmesi igin
TBK m.20 hiikmiinden farkli olarak, ileride cok sayida benzer sozlesmede kullanmak

amaciyla hazirlanmasi gerekmemektedir. Dolayisiyla, islem kosullart ileride ¢ok

% TKHK, m. 5, f. 1.

% Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik, m. 5.

7 {brahim Kara, “Tiiketici Hukuku”, Ankara, 2021, Yetkin Yayinlari, s. 186.

% Ebru Ceylan, “Genel islem Kosullar1”, Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler Konferansi-1- Prof. Dr.
Ismet Sungurbey'e Armagan, istanbul Barosu, 2012, ss. 172-188, s. 183.
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sayida sozlesme icin uygulanmak amaci ile hazirlanmis olsa dahi TBK m. 20-25
hiikiimleri tiketici sézlesmelerine uygulanir®.

TKHK m.5/2°ye gore ise tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar kesin olarak
hiikiimstizdiir. S6zlesmenin haksiz sartlar sayilmayan hiikiimleri gecerlidir. Bdylece,
sozlesmeyi diizenleyen, haksiz sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siremez'®. Bu hikiim ile tiiketici lehine etkin bir
koruma mekanizmasi tesis edilmistir.

TKHK m.5/4’e gore ise yazili s6zlesmede tiiketicinin anlayabilecegi bi¢imde agik ve
anlasilir bir dil kullanilmamis ise sozlesmede yer alan bir hiikmiin acik ve anlagilir
olmamasi halinde veya birden ¢ok anlama gelmesi durumunda; bu hiikiim,

tilkketicinin lehine yommlatrur101

. Bu hiikiimle ise satici/saglayicinin sdzlesmenin
anlatim bicimindeki hileler ile tiiketici aleyhine haksiz sekilde avantaj elde etmesinin

Oniine gegilmesi hedeflenmistir.

% Ebru Ceylan, “Genel Islem Kosullar1”, Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler Konferansi-1- Prof. Dr.
Ismet Sungurbey'e Armagan, Istanbul Barosu, 2012, ss. 172-188 s. 183.

OTKHK, m. 5, . 2.

YL TKHK, m. 5, f. 4.
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VII. DEVRE TATIL VE UZUN SURELiI TATIiL HIiZMETI
SOZLESMELERINDE TARAFLARIN HAKLARI VE BORCLARI

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmelerinde tiiketicinin diger bir ifadeyle
tatil hakki sahibinin yararlanma, bilgi alma, degisim, sézlesmeyi devredebilme,
cayma gibi haklar1 mevcuttur. Diger taraftan, tatil hakki sahibinin borglar1 ise
sOzlesme bedelini 6deme borcu, tatil hakkina uygun kullanma borcudur.

Satict veya saglayicinin haklart tatil bedelini tahsil etme hakk: ile tatil hakki
sahibinden 0Ozenli davranilmasini isteme hakki iken borglar1 ise bilgilendirme
(aydinlatma) borcu, tatil hakkinin geregi gibi yerine getirme borcu, saglayicinin
reklam agiklamalarindan sorumlu olmast ve sir saklama ile tiiketicinin korunmasi

hususlarini ihtiva eder.

A. Tiiketicinin Haklar

1. Tatil Hakkn

Bu sozlesmeler tiiketiciye bir tasinmazda tatil yapma hakki tanir. Bu tiir sézlesmeler
sozlesmeye konu taginmaz heniiz ortada yokken dahi yapilabilir, yapilmaktadir. Bu
durum hukuka aykir degildir."% Ancak bu durumlarda ilgili tasnmazin siiresi iginde
tamamlanarak, tiiketicinin sozlesmede taahhiit edilen ve belirlenen siire ve donemler
igerisinde ilgili tasinmazdan yararlanmasinin saglanmasi gerekir.

Devre tatil sozlesmelerinde ilgili tasinmazin sézlesmede diizenlenmis oldugu sekliyle
tamamlanarak tiiketiciye teslimi, bu sodzlesmenin edimidir. Bu edimin ifasinda
gecikme olmasi durumunda ise satici/saglayicinin temerriidiine iligkin hiikiimler
uygulanabilir. Bu durumda, tiiketici fesih hakkini da kullanabilir. Bununla birlikte,
s0z konusu durumlarda eger tiiketici fesih hakkini kullanmayi tercih etmez ise,
mahrum kaldig: tatil hakkina iliskin gecikme tazminati talebinde bulunma hakkina

sahip olmalidir.®

2 TKHK m. 50.
103 Remzi Demir, “Devre Tatil Sozlesmesi”, Terazi Aylik Hukuk Dergisi Tiiketici Hukuku Ozel
Sayisy, 2014, C. 9, S. 89, s. 88-96, s. 92.
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2. Yararlanma Hakka

Tiiketici, devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri neticesinde elde edilen
tatil hakkindan elverisli bir sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Tiiketicinin ilgili
tasinmazdan uygun sekilde yararlanabilmesinin 6n sart1 ise satici/saglayicinin ilgili
tasinmazi s6zlesmede yer aldig1 bigimde teslim etmesidir.

Devre tatil sozlesmeleri ile uzun siireli tatil hizmet sézlesmeleri nitelikleri itibariyle
tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sézlesmeler oldugu icin bu sozlesmelerde bir tarafin
bor¢ (edimde bulunma) yiikiimliiliigii kars1 tarafin hakki anlamina gelmektedir. Bu
sebeple, satici/saglayicinin ilgili tasinmazi soézlesme hiikiimlerine uygun olarak
zamaninda hazir bulundur(a)madigir durumlarda, tiiketicinin hakki zedelenmis olur.
Satici/saglayicinin sézlesmeden dogan borglarini yerine getiremedigi hallerde ise
tilketicinin satici/saglayicidan sozlesmeye konu tasinmazin kendisine kullanima

elverigli olacak sekilde teslimini talep etme hakki bulunmaktadir.

3. Tasinmazin Yararlanmaya Elverisli Bicimde Teslim Edilmesini Talep Etme

Hakki

Tiiketicinin bu tiir s6zlesmelerdeki diger en temel haklarindan biri de sozlesme
konusu tasinmazlarin yararlanmaya elverisli/uygun bigimde teslim edilmesini talep
etme ve de sozlesmede Ongoriilen siire boyunca bu tasinmazlardan yararlanma
hakkidir.

Tiiketici, s6zlesmede ongdriilmiis olan donemlerde ilgili tasinmazdan diledigi sekilde
faydalanabilme onlar diledigi gibi kullanabilme hakkina sahip olmalidir. Bu hak
herhangi bir sekil ve surette kisitlanmamalidir. Bu hakkin kullanilmasima iliskin
olarak tiiketiciye herhangi bir sekilde engel teskil edecek eylemlerde
bulunulmamalidir.

Satici/saglayict da ilgili taginmazi tiiketicinin kullanimina zamaninda ve uygun
sekilde hazir bulundurmalidir. Satici/saglayici ilgili tasinmaz: tiiketicinin kullanimina
belirtildigi sekilde hazir bulundur(a)mazsa, tiiketici, satici/saglayicidan ilgili
taginmazin uygun bir sekilde kullanima hazir bulundurulmasini talep etme hakkina
sahiptir.

Bu gibi hususlarda da c¢ikabilecek uyusmazlikla, kira sozlesmesi hiikiimlerinin
kiyasen uygulanmasi sureti ile gore c¢Oziime kavusturulur. Ornegin,

satict/saglayicinin sozlesme konusu taginmazin teslimine iliskin hususlara aykiri
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davraniglart bulunmasi durumunda, borglu temerriidiine iliskin hiikiimlerin
uygulanmasi gerekmektedir.

Satici/saglayicinin teslim borcuna iliskin edimin zamani geldigi halde bu edimin
hi¢cbir sekilde yerine getirilmemesi durumunda tiiketici, sozlesmeye aykirilik
hiikiimleri uyarinca'® satici/saglayiciya basvurarak bu edimin yerine getirilmesini
talep etme hakkina sahip olacaktir. Eger, satici/saglayici, sozlesmede yer alan
tasinmazin teslimini tiiketicinin ondan yararlanmasina elverisli olacak bir sekilde
yerine getir(e)memis ise ve eger kullanima elverissizlik durumu ciddi olgilide ise;
tiiketici, dilerse ilgili tasmmaz teslim alip ayip ile ilgili sorumluluk hiikiimlerine®
basvurabilir, dilerse de bu tasmmmazi teslim almayip bor¢lunun temerriidi

hiikiimlerine'® iliskin yasal eylemlerde bulunabilir.

4. Bilgi alma hakki

Tiiketicinin devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmelerinde bilgi edinmesi en
temel haklarindandir. DTY m. 5 geregi satici/saglayicinin bu sodzlesmelerin
kurulmasindan en az bir giin once tiiketicilere ilgili mevzuatta yer alan sekillerdeki
On bilgilendirme formu vermesi zorunludur.

Mlgili Yonetmelik geregi girisimcinin “... hediye tatil, kampanya, iicretsiz yemek ve
gezi gibi isimler altinda satisi ozendirici yontemler kullanarak tiiketiciye bir davette
bulunmasi halinde, bu davetin igerigi ve ticari amacinin tanitim faaliyetinden
once...” tliketiciyi bilgilendirmesi zorunludur. Bu hiikiimler geregi zorunlu olan

bilgilendirmelerin yapildigina iliskin ispat yiikii satici/ saglayiciya aittir.%’

5. Degisim hakki

Devre tatil hakki sahiplerinin, bu haklarin1 ayni sartlarda veya ek birtakim
yiikiimliiliikler dahilinde ulusal veya uluslararas1 farkli bolgelerde gegirme hakkina
‘tatil degisimi isteme hakki’ denir. Tatil degisimi isteme hakki cercevesinde
gergeklestirilen s6zlesmelere ise ‘degisim sozlesmeleri’ denir.

Satici/saglayici ile tiiketici arasinda akdedilen bir s6zlesmeyle, tatil hakki sahibinin
kendi yararlanma donem ve siiresi dahilinde yurt i¢indeki veya yurt disindaki degisik

tesislerden yararlanmasinin saglanmasi miimkiindiir.

104 TBK m. 123- 126.
105 TBK m. 304 vd.
196 TBK m. 123-126.
7 DTY, m. 6, f. 4.
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Devre tatil sozlesmesine dayali degisim hakki; aynmi satici veya saglayiciya ait
tasinmazlarda olabilecegi gibi, soz konusu satic1 veya saglayicinin anlagsma yolu ile
degisim hakkinmi elde ettigi baska kisilere ait tasinmazlar bakimindan da miimkiin

olabilir.

6. Sozlesmeyi devredebilme hakki

Devre tatil sozlesmeleri ile uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerinin, kisa siireli tatil
hizmetlerine yonelik olan tatil hizmeti sOzlesmelerine nazaran popiilaritesini
kaybetmeye baslamasi neticesinde, devre tatil ve wuzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerine iliskin yeniden satis uygulamalart dogmustur.

Bu uygulama en basit tabirle, tiiketicinin taraf oldugu devre tatil ve uzun siireli tatil
sozlesmelerinden kaynaklanan tatil hakkini baska bir kisiye devredebilmesidir. Buna
‘yeniden satig hakki® da denir ve bu hak yeniden satis s6zlesmeleri ile saglanlrlos.
DTY’ye gore yeniden satis sozlesmeleri; Satici/saglayicinin, devre tatil ya da uzun
stireli tatil hizmetlerinin alim-satim1 durumunda tiiketiciye yardim ettigi sozlesmeler

® Bu noktada, satici/saglayicinin aym zamanda yeniden satis

anlamindadir. ™
sozlesmeleri s6z konusu oldugu hallerde tiiketicinin tatil hakkin1 devretmesine

yardimci oldugu ve bu devir islemlerine aracilik ettigi sonucglarina da ulasilmaktadir.

7. Donme Hakki

6502 sayili TKHK m.50 ve DTY m.14te tiiketiciye taninmis bir hak olan ‘donme
hakki’ uyarinca tiiketici, 6n Odemeli devre tatil sozlesmeleri hiikiimlerince
belirlenmis olan devir ve/veya teslim tarihine kadar herhangi bir gerekge
gostermeksizin s6zlesmeden donme hakkina sahiptir. Donme hakki, cayma hakkinin
bir tiirii olarak nitelendirilebilir.'*°

TKHK m.50 ve DTY m.14 uyarinca devre tatil s6zlesmesinin 6n édemeli satis1 s6z
konusu oldugunda eger tiiketici donme hakkini kullanirsa, satici/saglayici da
s0zlesmede yer alan bedel iizerinden tazminat talep etme hakkina sahip olur. Nitekim
tilketicinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi durumunda satici/saglayici, devre
tatil sozlesmesine konu bedelin en fazla yilizde ikisine kadar tazminat talep etme

hakkina sahip olacaktir. Ancak, satici/saglayicinin s6z konusu tazminat talep etme

% DTY m. 9, f.5.

“DTY m. 4,f. 1.

10 Mustafa Alper Giimiis, “Borg¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitabi (Ozel Hiikiimler)”,
Istanbul, Filiz Kitabevi, 2019.
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hakkin1 elde edebilmesi, ylikiimliiliiklerini eksiksiz sekilde yerine getirmis olmasina

baglidir.

8. Cayma hakki

6502 sayil1 TKHK nin yiiriirliige girmesiyle birlikte, tiiketicinin korunmasina iliskin
eski 4077 sayih  TKHK’nin eksikliklerinin/yetersizliklerinin  giderilmesi
amaclanmistir. Boylece, yeni kanunla birlikte, tiiketici yararina olmak {izere yeni
birtakim korumalar ve tedbirler getirilmistir. Cayma hakki ve bu hakka bagli olarak
getirilen 6n 6deme yasagi ve cayma siiresinin uzatilmasi s6z konusu koruma ve
tedbirlerden bazilaridir.

TKHK m.50/6 ile tatil amagl sézlesmelerde tiikketiciye cayma hakki getirilmistir.111

13

DTY m. 8 geregince, Tiiketici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen
sOzlesmelerin kurulmasindan itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir...” Cayma hakkinin
kullanilmasi, bu hakkin kullanildigina dair bildirimin kars1 tarafa bildirilmesi ile
gerceklesir.

Konuyla ilgili olarak Yargitay 14. Hukuk Dairesi’nin 2018/13-544 E. 2018/1421 K.
no’lu kararmm™? incelenmesi isabetlidir. Séz konusu kararda cayma hakkinmn
zamaninda kullanilip kullanilmadigina iliskin bir uyusmazligin temel teskil ettigi bir
davaya iligkin mahkeme kararinin degerlendirilmesi s6z konusudur. Yargitay, bu
kararda, davaci konumunda olan tiiketicinin sozlesme konusu olan tesise hig
gitmemis ve tatil hakkini kullanmamis olmasi hasebiyle; ilgili devre tatil
sO0zlesmesinin imzalanmis olmasina ragmen cayma hakki siiresinin askida kaldigi
yoniinde degerlendirme yapmustir.

Cayma hakkinin kullanilmasina iligkin bildirimin DTY de belirtilen sartlara uygun
olarak gergeklesmesi gerekir. Bu bildirim cayma formu vasitas: ile gergeklestirilir.
Cayma formunun ise s6zlesmenin kuruldugu anda DTY de belirtilen sartlara uygun
olarak satici/saglayici tarafindan tiiketiciye verilmis olmasi zorunludur. Tiiketici,
cayma hakkini kullanmaya karar verdigi durumlarda DTY EK-6’da yer alan 6rnek
cayma formunu kullanmak zorunda degildir. Bunun yerine, cayma kararini bildiren

herhangi bir agik beyanda da bulunabilir.

1 Yilmaz Aslan, “6502 Sayih Kanun’a Gore Tiiketici Hukuku”, Ankara, Ekin Basin Yayin
Dagitim, 2015, s. 619.

12 yargitay 14. H. D., 04.10.2018 T., E. 2018/13-544, K. 2018/1421, www.sinerjimevzuat.com.tr,
erigim tarihi: 22.05.2021.
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DTY m. 10 geregince ayni Yonetmeligin altinct maddesine aykiri olarak
diizenlenmis olan bir s6zlesme s6z konusu oldugunda, tiiketici on dort giinliik cayma
hakki siiresi ile bagli olmayacaktir. Sekle aykirilik sebebi ile cayma hakki siiresinin

sona erdigi tarihten itibaren iizere bir yil siire ile uzayacaktlrllg.

B. Tatil Hakki Sahibinin Borg¢lar

1. Sozlesme bedelini 6deme borcu

Tiiketicinin tatil bedelini satici/saglayiciya 6demesi devre tatil ve uzun siireli tatil
hizmeti sozlesmesinde tiiketicinin en temel yiikiimliliigidiir. Burada bahsedilen
bedel ilgili sozlesmede kararlastirilan bedeldir. Bu bedel sozlesme oOzgiirligi
gergevesinde ilgili sozlesmenin taraflarinca belirlenir. S6zlesme dahilinde, bu bedelin
pesin ya da taksitle 6denecegi kararlastirilabilir. Bedelin 6denmesinin gecikmesi ya

da hi¢ 6denmemesi durumunda satici/saglayici kanuni siireci baslatabilir.

2. Tatil hakkina uygun kullanma borcu

Devre tatil ve uzun siireli tatil hakk: sahibi tiiketiciler, sdzlesmeye konu olan tatil
yeri veya tesisini tatil hakki disinda herhangi bir amag¢ dogrultusunda
kullanmamakla, her daim, toplu yasamin gerekleri gercevesinde diger devre tatil
hakki sahibi olan tiiketicileri de diisiinerek hareket etmek ve tatil hakkindan,
tesise/tasinmaza zarar verici davraniglarda bulunmaksizin yararlanmakla; yasadan,
Yonetmelikten ve de satici/saglayict ile aralarinda olusturmus olduklar
anlagsma(lar)dan kaynaklanan yiikiimliliiklerini diiriistliik ilkesi ¢ergevesinde yerine

getirmekle yiikimliidir',

3. Donem Sonunda Tatile Konu Yeri Bosaltma Yiikiimliiliigii

Devre tatil ve uzun siireli tatil sozlesmelerinde tiiketici, s6zlesmede 6ngoriilen siire
ile smirli olmak tizere tatil hakkina sahiptir. Devre tatil sozlesmelerinde tiiketici,
sozlesmede belirlenmis olan donemin sonunda tatil hakkindan yararlandig yeri, ilgili
donemin sona ermesiyle birlikte s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda bosaltmak ve bir

sonraki hak sahibine teslim etmekle miikelleftir. Uzun siireli tatil hizmetlerinde de

¥ DTY, m. 10. i
14 Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil Sozlesmeleri”, Dokuz Eyliill Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s. 230.
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benzer sekilde tatil hakki icin s6zlesmede dngoriilen siire bittiginde tiiketici tesisten

ayrilmak durumundadir.

C. Satic1 Veya Saglayicinin Haklar:

1. Tatil bedelini tahsil etme hakki

Devre tatil sozlesmeleri ile uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri tam iki tarafa borg
yiikkleyen sozlesme niteligindedirlls. Dolayisiyla, bu tiir sézlesmelerin taraflarin
birbirlerine karsi asli birtakim edimleri mevcuttur ve bunlarin yerine getirilmesi
mecburidir. Bu sebeple, bir tarafin haklari, diger tarafin borglarin1 belirler
niteliktedir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleriyle tatil hakki elde eden
tilketicinin en temel yiikiimliligi sozlesmede belirlenmis bulunan tatil bedelini
O0demektir. Sozlesmelerde belirlenmis olan bedelin 6denmesinin gecikmesi ya da hig
O0denmemesi durumunda satici/saglayici tiiketiciyi uyarabilir. Bedelin uyariya

ragmen 6denmemesi halinde ise TBK’da yer alan temerriit hitkiimleri uygulanir.

2. Tatil hakki sahibinden 6zenli davranilmasini isteme hakki

Tiiketiciler, sozlesmeye konu tatil yerinden tatil hakki disinda herhangi bir amag
dogrultusunda faydalanma yoluna gitmemekle, tatil hakkindan ilgili tesise zarar
verici davraniglarda bulunmaksizin yararlanmakla, her tiirlii ytikiimliliiklerini
diiriistliik ilkesi c¢ercevesinde yerine getirmekle ylikiimliidiir. Bunlara aykir
davraniglar durumunda satici/saglayici tatil hakki sahibinden 6zenli davranmasin

talep edebilir.

D. Satic1 Veya Saglayicinin Borc¢lar

1. Bilgilendirme (aydinlatma) borcu

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde TKHK m.50 geregi
dogrultusunda  tiiketicinin ~ belli  durumlarda  satici/saglayict  tarafindan

bilgilendirilmesi zorunludur'®:

115 Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil Sozlesmeleri”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s. 232.
M8 THKH m. 50.
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(1) Davette bulunacak olan satici/saglayicinin, davetin icerigi ile amaci1 konusunda
tiiketiciyi bilgilendirmesi,

(i) Sozlesmenin daha agir herhangi bir sekil sart1 igermedigi durumlarda, mesafeli
veya nitelikli yazili sekle uygun olarak diizenlenmesi,

(i) Sozlesmelerde bulunmasi zorunlu olan igerigin sozlesme kapsamina dahil
edilmesi,

(iv) Sozlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, DTY kapsaminda kurulacak
olan sozlesmelerde satici/saglayici tarafindan tiiketiciye 6n bilgilendirme yapilmasi,
(v) Sozlesmenin bir niishasinin ve diger ilgili belgelerin tiiketiciye teslim edilmesi.
Tiiketicinin devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde bilgilendirilmesi
girisimecinin en temel gorev ve yiikiimliiliklerindendir. DTY m. 5 uyarinca
satict/saglayicinin bu sézlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce tiiketicilere
ilgili mevzuatta yer alan sekillerdeki 6n bilgilendirme formu vermesi zorunludur. On
bilgilendirme formu tiiketicinin yapacagi islemi detayli bir sekilde anlatan tiiketiciyi
bilgilendiren formdur. Bu husus detayl bir bicimde diizenlenmis oldugundan kanun
koyucu tiiketiciyi koruma amacina ulagsmustir.

TKHK m.50/4’e gore de asagidaki sdzlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce
on bilgilendirme formu verilmelidir. Bu form, bakanlik¢a belirlenen hususlar1 da
iceriyor olmalidir*!’:

(i) Devre tatil sozlesmeleri,

(11) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri,

(ii1) Degisim sozlesmeleri,

(iv) Satici/saglayicinin devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip satilmasi

hususunda tiiketiciye yardimei oldugu yeniden satis sdzlesmeleri.

2. Tatil hakkinin geregi gibi yerine getirme borcu

Satici, tiiketicinin soézlesmede Ongoriilmiis olan donemlerde ilgili tasinmazdan
diledigi sekilde faydalanabilme imkanina sahip olmasini saglamalidir, ilgili tasinmazi
tiiketicinin kullanimina zamaninda ve uygun sekilde hazir bulundurmalidir.

Eger satici/saglayici ilgili tasinmazi tiiketicinin kullanimina belirtildigi sekilde hazir
bulundur(a)mazsa, tiiketici, satici/saglayicidan ilgili taginmazin uygun bir sekilde

kullanima hazir bulundurulmasini talep etme hakkina sahiptir.

U yilmaz Aslan, “6502 Sayih Kanun’a Gore Tiiketici Hukuku”, Ankara, Ekin Basin Yayin
Dagitim, 2015, s. 619.
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Satici/saglayicinin teslim borcuna iligkin edimin zamani geldigi halde bu edimin
hicbir sekilde yerine getirilmemesi durumunda tiiketici, sozlesmeye aykirilik
hiikiimleri uyarlncat118 satici/saglayiciya bagvurarak bu edimin yerine getirilmesini
talep etme hakkina sahip olacaktir. Satici/saglayici, s6zlesmede yer alan taginmazin
teslimini tiiketicinin ondan yararlanmasina elverisli olacak bir sekilde yerine
getir(e)memis ise ve eger kullanima elverissizlik durumu ciddi 6l¢iide ise; tiiketici,
dilerse 1ilgili tasinmazi teslim alip ayip ile ilgili sorumluluk hiikiimlerine'*®

bagvurabilirken, dilerse de bu tasinmazi herhangi bir bi¢gimde teslim almayip

borglunun temerriidii hiikiimlerine'® iliskin yasal eylemlerde bulunabilir.

3. Saglayicinin reklam agiklamalarindan sorumlu olmasi

6«

DTY m.5/5 geregi girisimcinin “... hediye tatil, kampanya, ticretsiz yemek ve Qezi
gibi isimler altinda satis1 6zendirici yontemler kullanarak tiiketiciye bir davette
bulunmasi halinde, bu davetin igerigi ve ticari amacinin tamitim faaliyetinden
once...” tiketiciyi bilgilendirmesi zorunludur. Bahsedilen hiikiimler geregi zorunlu

olan bilgilendirmelerin yapildigina iliskin ispat yiikii ise satici/ saglayiciya aittir.'?!

U8 TBK m. 123- 126.
19 TBK m. 304 vd.
120 TBK m. 123-126.
2L pTY, m. 5, f. 6.
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VIII. SOZLESMENIN SONA ERMESI

A. Sozlesmenin Siiresinin Dolmasi

Diger sozlesmelerde oldugu gibi, devre tatil ve wuzun siireli tatil hizmeti
sozlesmelerinde de taraflarin 6zgiir iradeleri ile kuruldugu ve bu sekilde kurulan
devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde taraflarn hak ve
yukiimliiliiklerinin bu s6zlesmelerin igeriginde belirlendigi 6nceki bolimlerde ifade
edilmisti.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde kanun sézlesme siiresi olarak
herhangi bir {ist sinir belirlememis olsa da uygulamada bu sézlesmeler belirli bir siire
icin yapilir. Bu sekilde siire ile baglanmis olan sozlesmeler, s6zlesme siiresinin

. 122
dolmasi ile sona erer .

B. Sozlesmenin Feshi

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde belirtilen siirenin
dolmasindan o6nce de sozlesmenin c¢esitli sebeplerle sona ermesi miimkiindiir.
Taraflardan biri genel hiikiimlere gore sozlesmeyi feshedebilir.

Bu sozlesmelere iligkin haklar ve borglar, geregi gibi veya higbir sekilde yerine
getirilmedigi  takdirde  temerriit  hiiklimlerine  gore  soézlesmenin  feshi
istenebilecektir'?,

Tiiketici islemi niteligini haiz periyodik siireli tatil sézlesmelerinde TKHK m.11

hiikiimlerine gore, tiiketicinin ayipli hizmet nedeniyle sahip oldugu secimlik

122 \ustafa Karasahin, “Sosyal Tesislerin Devre Tatil-Devre Miilk Yontemleri ile

Degerlendirilmesi”, Ankara, Maliye Bakanligi, 1998; aktaran: Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli
Tatil Sozlesmeleri”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-

250, s. 239.

123 Ozgiir Basyigit, “Devre Tatil Sézlesmesi ve Tiiketici Hukukuna Yansimalar1”, Legal Hukuk

Dergisi, C. 3, S. 30, 2005, S."2105-2127, S. 2117; aktaran: Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil
Sozlesmeleri”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s.
240.
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haklardan biri de fesih hakkidir. Bu konuda verilmis olan bir Yargitay kararinda'®*

fesih hakkina iliskin uyusmazlik incelenmistir. S6z konusu karara gore; Davacilar,
davaliyla yaptiklart devre tatil sozlesmesi geregince devre tatil haklarim
kullanmiglardir fakat ayipli hizmet sebebi ile sOzlesmenin gegersizligine karar
verilmesi amaciyla dava agmislardir. Davali konumda bulunan satici/saglayiciya
ihtarname gondererek odedikleri bedelin iadesini istemislerdir. Agilan davanin
yargilamasi sirasinda, davacilarin tatil yaptiklar1 davaliya ait olan tatil yerinde kesif
yapilmis ve bilirkisi raporunda, tanitim brosiiriinde vaat edilen Ozelliklerin tesiste
bulunmadig: tespit edilmistir. Davacilarin sézlesmeyi feshetmelerinin hakli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Sozlesmede yer almasi gereken ve DTY m.5’te belirtilen asgari kosullardan herhangi
birinin eksikligi halinde tiiketici; s6zlesmenin tiiketici tarafindan imzalandig tarihten
itibaren ii¢ ay iginde bildirimde bulunarak bu ii¢ aylik siirenin sonuna kadar
eksikligin giderilmesini talep edebilir. Bu bildirimde ayrica, eksikligin giderilmemesi
halinde siirenin bitiminde sézlesmenin kendiliginden sona ermis sayilacagi konusu
da ihtar edilebilir'®. Bu ii¢ aylik siire igerisinde séz konusu eksiklik giderilmezse

sOzlesme ti¢ aylik siirenin bitiminde kendiliginden sona erer*?®,

C. Tatil Hakkina Konu Olan Tasinmazin/Tatil Yerinin Yok Olmasi

Degisim hakkini icermeyen ve sadece belli bir tasinmazin esas alinarak olusturulan
devre tatil ve uzun sireli tatil sozlesmeleri, tatil hizmetlerine konu olan
tasinmazin/tatil yerinin yok olmasi ile sona erer. S6zlesmeler degisim hakk: igeriyor
ise satici/saglayict farkl bir tasinmaz ya da tatil yerinde tatil hakkinin kullanimin
Onerebilir. Ayrica, satici/saglayicinin iflasi, sézlesmenin taraflarca mutabik kalinarak

sonlandirilmasi, tiiketicinin 6liimii ile de bu sdzlesmeler sona ermis sayilir.

24 Yargitay 13. H. D. 12.052013 T. E. 2003/2749, K. 2003/5860, erisim:
www.sinerjimevzuat.com.tr, erigim tarihi: 22.05.2021.

2 DTY m. 7/1; Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil Sézlesmeleri”, Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s. 241.

126 DTY m. 7/lll, c. 1; Burcu Yagcioglu, “Periyodik siireli Tatil Sozlesmeleri”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2014, s. 193-250, s. 241.
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IX. SONUC

Bu c¢alismada 6502 Sayili TKHK’ye gore devre tatil ve uzun stireli tatil hizmeti
sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasi hususu pozitif ve normatif bakis acilari ile
mercek altina alinmistir. Bu suretle, tiiketicilerin devre tatil ve uzun siireli tatil
hizmeti s6zlesmelerine iliskin olan ve 6zellikle de 6502 sayili TKHK temelinde elde
etmis oldugu hukuksal korumanin etkinliginin teorik ve pratik temelde incelenmesi
ile TKHK hiikiimleri gergevesinde gelisen tiiketicinin korunmasi sisteminin incelenip
etkinliginin sorgulanmasi ve nihayetinde konuya iliskin politika Onerilerinde
bulunulmasi amaglanmustir.

6502 sayili TKHK ’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte, tiiketicinin korunmasina iliskin
eski 4077 sayih  TKHK’nin eksikliklerinin/yetersizliklerinin  giderilmesi
amaclanmistir. Boylece, yeni kanunla birlikte, tiiketici yararina olmak iizere yeni
birtakim korumalar ve tedbirler getirilmistir. On bilgilendirme formu verilmesinin
zorunlu tutulmasi, cayma hakk: ve bu hakka bagli olarak getirilen 6n 6deme yasagi,
cayma siiresinin uzatilmasi, satici/saglayiciya bazi hallerde bina tamamlama sigortasi
yaptirma zorunlulugu, 6n 6demeli satiglara iligkin olarak getirilen vadeler ile yeniden
satig sOzlesmelerine iligkin siirelerin eskiye nazaran kisaltilmigs olmasi s6z konusu
koruma ve tedbirlerden bazilaridir.

Yalnizca tiiketiciyi korumay: degil, ayn1 zamanda piyasa genelinde tiiketici giiven
diizeyini de gelistirmeyi amacglayan bu tiim bu gelismelerin belli diizeyde basari
saglamis oldugu inkar edilemez. Nitekim s6z konusu gelismelerle birlikte Tirk
tiiketici hukukunda tiiketicinin korunmasina yonelik mekanizmalarin giliglendigi bir
gercektir. Ancak, olas1 bir takim diizenleme ve tedbirler neticesinde s6z konusu
mekanizmanin daha etkin ve iyi isler hale getirilmesi de miimkiindiir.

Bu baglamda, oncelikle 6502 sayili TKHK ile kaynagini1 bu kanundan alan Devre
Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimlerinde yer alan
ve tiketicilerin ilgili mevzuatin sunmakta oldugu potansiyel korumadan
faydalanabilmelerini zorlastirict bazi sekil sartlari ile diger birtakim unsurlarin revize

edilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler kapsaminda, genel anlamda, TKHK nin ve
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de kaynagint bu kanundan alan Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin kapsami tiiketici lehine genisletilmeli ve ilgili
hiikiimleri de aym sekilde -tiiketicinin lehine olacak dogrultuda- genellestirilmelidir.
Meselenin somutlastirilmasi adina; oncelikle devre tatil ve uzun siireli tatil hizmetleri
sOzlesmelerinin sekil sartlart tiiketici lehine yeniden diizenlenmeli ve de bu sartlarin
ayn1 zamanda gecerlilik sart1 niteliginde oldugu hususu bahsi gegen mevzuatta -6502
sayili TKHK ile kaynagimi bu kanundan alan Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil
Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimlerinde- acik¢a diizenlenmelidir. Ayrica,
s6z konusu sozlesmelerde siire konusunda herhangi bir {ist siirin bulunmuyor
olmasi gibi tiiketici aleyhine sonu¢ dogurabilecek nitelikte olan hususlar da miinferit
olarak tekrar diizenlenmelidir.

Bununla birlikte, cayma hakki ve sozlesmeden donme gibi tiiketici agisindan
koruyuculuk arz eden mekanizmalarin kapsami da tiiketici lehine genisletilerek;
satict/saglayicilarin, piyasa ekonomilerinin en Onemli digsallik kalemlerinden biri
olan asimetrik bilgi probleminin avantajli konumda bulunan tarafi olma sifati ile
sOzlesmenin diger tarafinda bulunan ve bilgi asimetrisi sorunundan her daim
muztarip olagelmis tiiketicileri magdur etme ihtimalleri minimum diizeylere
indirilmelidir.

Bahsedilen tim bu olasi1 tedbirler, 6zellikle de Yargitay kararlarinin incelendigi
boliimlerde anlasildig iizere, uygulamada mahkemelerin tiiketici lehine karar alma
egilimi sayesinde bir Olglide gergeklestirilmektedir; boylelikle ilgili mevzuat
hiikiimlerinin eksik ve yetersiz kaldig1 hususlar bir nebze hafifletilmis olmaktadir.
Ancak, yasal mekanizmanin sahip oldugu bdylesi bir isleyis tarzi neticesinde, ilgili
tedbir ve diizenlemelerin yasalasti§i durumlara nazaran daha az ongoriilebilirlik ve
daha fazla giivensizlik duygusu olusmaktadir.

Sonug itibariyle, 6502 sayili TKHK ile kaynagini bu kanundan alan Devre Tatil ve
Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri temelinde viicut
bulan ve tiiketicilere devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri 6zelinde
etkin bir koruma sistemi saglamay1 hedefleyen mevcut yasal diizenlemelerin, bu

amac dogrultusunda oldukga gerekli fakat yeterli olmadigi sonucuna varilmaistir.
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