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ONSOZ
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CALISMA HAYATINDA IS TATMINI VE iS STRESI: OZEL BiR
HASTANEDE CALISAN HEMSIRELER UZERINE ARALTIRMA

OZET

Bu aragtirmanin amaci; is tatmini ve is stresi arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Aragtirma Istanbul ili Avrupa yakas1 Bagcilar ilgesinde 6zel hastanede gérev yapan
hemgirelerin is tatmini ve is streslerinin cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu ve
medeni durum degiskenleri ile iliskisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in
yapilmustir.

Caligsma teori ve uygulama kismindan olusmaktadir. Arastirma tarama modelindedir.
Bu c¢alismada veriler anket ve kaynak tarama ile toplanmistir. Aragtirmada
hemsirelerin demografik, is tatmini ve is stresini belirlemek amaciyla anket formu
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini 2017/ 2018 yilinda Bagcilar il¢esinde yer alan
0zel hastanede calisan 185 hemsireden olusmaktadir.

Arastirmada 11 maddeden olusan bir kisisel bilgi formu, 12 maddeden olusun
Minesto is tatmini Olcegi ve 10 maddeden olusan is stresi Olgegi kullanilmistir.
Aragtirmada ¢ikan veriler t testi, tek boyutlu varyans ve korelasyon analizi teknikleri
uygulanarak incelenmistir.

Bu aragtirmanin sonucunda cinsiyet, yas, kidem, egitim durum ve medeni durum
degiskenleri arasinda is tatmini acisindan anlamli bir iliski oldugu cinsiyet, yas,
kidem, egitim durumu, medeni durum ve is stresi degiskenlerine gére anlamli bir
iligski olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Is Stresi, Hemsire

Xi



JOB SATISFACTION AND WORK STRESS IN WORKING LIFE: IN A
PRIVATE HOSPITAL NURSES ON RERESEARCH

ABSTRACT

This investigation goal; the relationship between examinationed job satisfaction and
job stress. This investigation has been made due to determine the relation between
the nurse’s working in a private hospital in Bagcilar, European side of Istanbul job
satisfaction, job stress and their gender, age, marital status, academic level, seniority
possibilities.

This investigation part therory and practice formation. This investigation is scannig
model. In this investigation the datas collected with survey and resource scanning.
Survey form has been used due to determine the relation between the nurses
demographic, job satisfaction and work stress in this research. The scope of this
investigation is composed from 185 nurse who were responsible in Private Hospital
in Bagcilar Town during in 2017 / 2018.

During the preparation of this investigation, personel information form with 11 item
and Minesto work satisfaction scale with 12 item and 10 item work stress scale has
been used. Data results of this investigation has been evaluated bey t test, one-
dimensional variance and correlation analysis.

In consequence of this investigation below result is occurred, there is a significant
relation between the nurses work saticfaction and their gender, age, educational
status so with gender, age, seniority, educational status, marial status and work stress
do not have significant relation.

Keywords: Nurse, job satisfaction, work stress
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1. GIRIS

Bireylerin yerine getirmis olduklari meslegin ve mesleginin gereklilikleriyle
yapmis oldugu islerin yasamlarinda 6nemli bir yeri vardir. Bireyin meslegi ve
yerine getirdigi isleri sadece ihtiyaglarin karsilanmasi ya da yasamin idamesi
bakimindan degil, psikolojik boyutuyla mesleki tatmin bakimindan da onemli
bir yere sahiptir. Isgorenlerin yaptiklari isten tatmin orani i¢sel motivasyonlarini
etkilerken rutin hayatla ile is hayatinda karsilasilan giicliikkler, baskilar,
zorluklar isgérenlerde strese neden olabilmektedir. isgérenlerin yerine getirdigi
isten memnuniyet duymasi, yerine getirdigi gorevinden sagladigi tatmin
diizeyinin yiiksek olmasi arzulanirken is stresinin de iggorenin sagligini
zorlamayacak sinirda olmasi beklenir. Isgdrenin isyerinde maruz kaldigi tiim
olumlu veya olumsuz durumlart yasam kalitesini farkli sekillerde
etkileyebilmekte, bu yoOniiyle gelecege bakisini degistirebilmektedir(Bayar,
2016).

Makine olarak goriilen isgorenler orgiitlerde insan faktoriiniin degerinin
anlasilmasi ile birlikte Orgiitiin yoneticileri i¢in 6nemli ve degerli goriilmeye
baslanmistir. Orgiitlerde yer alan isgiiciiniin ihtiyaglar1 bu kapsamda
karsilanmaya calisilmistir. Isgorenlerin drgiite baglilifinin ve tatminlerinin fazla
olmas1 orgiitiin hedeflerinin igsellestirilmesi ve bu hedefleri yerine getirmek icin

gereken cabay1, 6zeni sarf etmelerini saglamaktadir(Oriicii vd, 2006).

Yapilan arastirmalarda lider ve is tatmini ayni zamanda Orgiitiin saglamis
oldugu uygun sartlarin karsilikli iliskisine odaklanilmaktadir. Is tatmini orgiitsel
anlamda iizerinde bu kadar ¢ok durulmasimnin yaptigi isten tatmin duyan
isgorenlerin yerine getirdikleri islerinde daha verimli ve etkili olacagidir. Ancak
isgérenlerin is tatminlerini saglanmada kullanilacak yontemlerin ve bu
yontemlerin nasil kullanilacag: iizerine oldukga fazla giinlimiiz yaklagimlari ve

kavramlarindan séz edilmektedir( Uciincii, 2016).



Saglik hizmetlerinin en 6nemli 6gelerinden biri hemsirelerdir. Ciinkii hemsire,
bireyin, ailenin ve toplumun sagligini gelistirmeye ve korumaya odaklanan,
ideal olan saglik diizeyini ve hayat kalitesini en iist seviyeye ulastirmasi
hedeflenen saglik hizmetleri sektoriine bagli bir meslek olmasinin yaninda

saglik tedavisi silirecine etki eden en 6nemli meslek grubudur.

Hastanelerdeki saglik hizmetlerinin niteligini biiyilk 06l¢lide hemsirelerin
davranislar1 belirlemektedir. Saglik hizmetlerinde onemli role sahip olan
hemsireler verimli ve hevesli gorevlerini yerine getirdiklerinde toplumun
sagligint koruma ve saglik hizmetlerinin gelistirilmesini katkida bulunabilirler.
Bu konularda, hemsirelerin ¢alisma  hayatindaki  olumsuzluklarinin
diizenlenmesi, tatminsizliklerinin azaltilmasi, stresten uzaklastirilmis c¢alisma
ortamlarinda gorevlerini yerine getirmeleri saglik hizmetleri gorevlerini severek

ve arzulayarak yapilmasi ile saglanabilir.

Isgorenlerin basarisi, verimligi icin yeni ve ¢agdas yonetim anlayislarinda insan
faktorii lizerinde olduk¢a dikkatle durulmaktadir. isletmelerdeki isgorenler, dis
faktorlerden  etkilenebilmektedirler. Saglik  hizmetlerinde  hemgirelerin
etkilendigi faktorler onem kazanmakta olup bu alanlarda yapilacak olan

calismalar oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Hastanede yapilan bazi isler olduk¢a uzmanlik gerektiren, karisik ve uzun siireli
egitim bilgisi gerektirdigi gibi, bazen de ¢ok az egitim bilgisi
gerektirebilmektedir. Cok farkli gérev tanimlarinin bir arada oldugu orgiitlerde
1s tatmini acisindan Onemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
sonucunda is gruplarindaki isgérenlerinin her birinin farkli ihtiya¢ ve

beklentileri olacaktir (Ugiincii, 2016).

Hastaneler gibi devasa kurumlarda hastalarin taleplerini karsilamaya caligsan
hemsireler calisma saatlerinde yogun stres altinda kalabilmektedirler. Hastalara
sunulan hizmet, bakim, 6nem ve psikolojik destek vermek zorunda kalma ciddi
bir stres kaynagidir. Bunun yaninda saglik hizmetindeki eksiklikler, sunulan
hizmetin ve calisanlarin orantisiz dagilimi, ekipte meydana gelen ¢atigmalar,
otorite ve gilivensizlik isgdrenlerde diis kirikligi ve gerginlik yaratmaktadir.
Hemsirelerin direkt ele alindiklar1 arastirmalarda hekimlerden daha yogun stres

yasadiklar1 goriilmektedir(Tekin, 2013).



Hasta bakiminin kalitesinde, hastanelerdeki fiziki alet ve ekipmanlarin
modernizasyonunu yani sira isgorenin kalitesi de bliyilk 6nem arz etmektedir.
Tim isgorenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisma hayatina iliskin
psikoloji, toplumsal ve ekonomik gereksinimlerinin Orgiitlerce karsilanmasi
durumunda is tatminlerinin saglanmasi ayni1 zamanda Orgilitsel stres

kaynaklarinin azalmasi saglanacaktir(Derin, 2007).

Calisma kapsaminda Istanbul Medipol Mega Universite Hastanesi’'nde gorev
yapan hemsireler calismanin ana kiitlesi olarak belirlenmis ve literatiir
Olgeklerinden yararlanilarak hazirlanan anket formu 4 haftalik zaman dilimi
icinde toplamda 189 adet gegerli anket doniisii saglanmistir. Olgekler vasitasi ile

gelistirilen 7 hipotez test edilmis, ¢esitli bulgular elde edilmistir.

Calisma dort boliim halinde olusturulmustur. Birinci boliimde, “is tatmini”
onemi ve kavrami ele alinmakta, is tatmini yaratan bireysel ve Oorgiitsel

faktorlere yer verilmektedir.

Ikinci boliimde, stres kavrami, isin gereklerinden kaynaklanan stres kaynaklari,
orgiitsel rollerden kaynaklanan stres kaynaklari, isteki iliskilerden kaynaklanan
stres kaynaklar1 mesleki gelisimden kaynaklanan stres kaynaklari, Orgiit
ikliminden ve yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari, stresin belirtileri, stres
yonetimi ve son olarak stres ve ise bagli tatminsizligin sonuglarina yer

verilmistir.

Ugiincii  boliimde, Istanbul Medipol Universitesi Hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin is tatmini ve 1§ stresleri lizerine ampirik arastirmaya yer

verilmektedir.

Dérdiincii ve son boliimde ise arastirmanin sonug ve dnerilerine yer verilmistir.

1.1 Problem

Calisma yasami, bugiiniin bireylerinin hayatlarinda degerli bir yer tutmakla
birlikte yasamlarinin genis bir boliimiinii iste ya da is ile ilgili eylemler ile
mesgul olmaktadirlar. Isgérenlerin isleriyle karsilastiklar1 tatminsizlikleri veya

stres kisi ve isletme agisindan olumsuzlukla sonuglanabilir.



Stres ve tatminsizlik duygusu, insanlarla bire bir iliskiyi zorunlu kilan saglik
sektoriinde yer alan meslek gruplarinda fazla oldugu soylenebilir. Bu meslek
gruplarinda duygusal siireclerin yogun yasanmasi Ozellikle saglik hizmetleri
veren kurumlarda, siirekli etkilesim, insanlarla ilgilenmesi, kisilik 6zelliklerinin
meslege uygunsuzlugu ve olumsuz c¢alisma kosullari, strese ve tatminsizlige yol

acabilmektedir.

S6z konusu hizmet sektorii meslek gruplarindan biri olan hemsirelik meslegi
olan hemsirelikte de stres ve tatminsizlikten sdz etmek miimkiindiir. Ozellikle
saglik sisteminin en Oonemli basamagini olusturan hastanelerde gorev yapan
hemsirelerde bu duygular acik bir sekilde goriilmektedir. Sorumlularin
calisanlarinin sorunlar1 ile yeterince ilgilenmemesi, maddi sorunlar, calisma
ortaminin saglik hizmeti verilmesine uygun olmayisi, meslegin toplum i¢inde
sayginliginin azalmasi ve diger kisisel nedenlerden dolayi bir siire sonra stres ve

tatminsizlik nedenleri arasinda yer almaktadir.

Ozellikle saglik hizmeti veren hemsirelerin ruh sagligi, meslege adanmishig,

bilgi ve becerisi saglik hizmeti faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

Giiniimiizde hemsireler ekonomik sorunlar basta olmak iizere, yogun hasta
bakimi, ara¢ — gere¢ eksikligi, hastanelerdeki olanaklarin kisitli olmasi, denetim
ile ilgili sorunlar, yoneticilerin objektif olamayan degerlendirmeleri gibi
sikintilardan sik¢a yakinmaktadirlar. Bu sikintilar, hemsirelerin kendini yetersiz
hissetmesi, oOzgiliveninin yitirilmesi, devamsizlik gibi davranislar1 ortaya
cikarabilir. Bu tiir davranislarin stirekli hale gelmesi ile birlikte saglik

hizmetlerinde aksamalar ile karsilasilabilmektedir.

Saglik sisteminin en 6nemli bilesenlerinden olan hemsirelerin niteligi biitiin
saglik sistemin kalitesini de etkilemektedir. Saglikta kalitenin yiikseltilmesi
hemsirelerin  ¢alisma  kosullarinin  diizenlenmesi ve  gereksinimlerinin

giderilmesi ile saglanabilir.

Giliniimiizde, isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, rekabet
edebilmesi ve rekabet avantajin1 koruyabilmesi i¢in sahip oldugu en Onemli
kaynagin insan oldugu goriisii hakim olup, ¢alisanlarinin memnuniyetsizlik ve is
tatminsizligi tim kurum faaliyetlerini etkileyecegi i¢in iizerinde oldukca

durulmas1 gerekmektedir. Bu baglamda calisma, 6zel hastanelerde ¢alisan



hemsirelerin is tatmini ve is stresi algilarinin belirlenerek, sosyodemografik
Ozellikleri ile arasindaki iligskinin ortaya konulmasi amacina yonelik olarak

gergeklestirilmistir.

1.2 Amag

Bu c¢alismanin amaci; 6zel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is
stresini etkileyen faktorlerin saptanmasidir. Is tatmini ve is stresi diizeylerinin

karsilastirilmasidir.

Hemsirelik mesleginde yeterlilik ile ilgili iki temel 6zellik 6nem tasir. Bunlar;
mesleki 6zellikler ve kisilik 6zellikleridir. Mesleki ve kisilik 6zellikleri saglik
hizmetleri i¢in uygun olan hemsirelerin, ¢alistigi kurumdaki mutlulugu, isteki
verimliligi artacaktir. Gerekli yeterlilige sahip bir hemsirenin isinden duydugu
tatmin ve stresten uzak calisma ortami, bakimini ve tedavisini sagladig1 hastanin

saglik siirecini de olumlu yonde etkileyecektir.

Stres ve tatmin, kisilere gore farklilasan, ayni kosullar altinda birini digerine
gore daha farkli etkileme potansiyeline sahip kavramlardir. Kavramlarin bu
goreceligi 6znel olarak godzlenen tecriibelerden nesnel sonuglara ulagsmaya izin
vermektedir. Bu baglamda yapilmasi gereken ayni kosullar altindaki grup
tizerinden tahlilde bulunmak ve yaygin olarak gbzlenen sonuglar i{izerinden

anlamli bulgular saglamaktir.

Bu calismada hemsirelerin is tatmini ve is stresi durumlar1 incelenmektedir.
Arastirma sonuglari, hemsirelerin is tatmini ve is stresini etkileyen etmenler
konusunda gerekli bilgiyi saglanmasi beklenecek olup bu konuda yol
gosterecektir. Arastirma, hemsirelerin islerinden duyduklari tatmin diizeyleri
yiikseldikce daha verimli calisacaklar1 ve stres yaratan faktorler ortaya
kondugunda bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilabilecegi yoniinden 6nem
tasimaktadir. Bu c¢ercevede arastirmanin amaci da is tatmini ve is stresi
kavramlarini yogun olarak hissettigi ongoriilen hemsireler lizerinde incelemek,
cesitli demografik degiskenler bakimindan olusturulan gruplar agisindan is

tatmini ve is stresi yoniiyle anlamli farkliliklar olup olmadigin1 belirlemektir.



1.3 Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar1 sunlardir.

e Arastirmanin verilerini elde etmek ig¢in iizerinde calisilan Orneklem,

evreni temsil etektedir.

e s tatmini ve is stresini dlgmek icin kullanilan 6lgme araci gecerli ve

glivenilirdir.

e Arastirmanin Orneklemini olusturan hemsireler kendilerine uygulanan
anketi samimi ve diirlist olarak doldurdugu ve kendi diisiincelerini

yansittig1 varsayilmaktadir.

1.4 Simirhliklar

e Arastirma Istanbul Ili Avrupa Yakasi Bagcilar Ilgesinde bulunan
Medipol Mega Hastaneler Kompleksinde elde edilen bulgularla sinirh

olacaktir.

e Arastirmadan elde edilecek bulgular deneklerin oOlgeklere verdikleri

yanitlar ile sinirli olacaktir.

e Bu arastirma 2018 yilina iligskin bilgi ve bulgularla sinirhidir.

1.5 Tanimlar

Hemsire: Bireyleri, hastaliklardan koruma yollar1 konusunda bilgilendiren,
beden veya ruh sagliginin bozulmasi halinde hekim tarafindan verilen tedaviyi
uygulayan, hasta bakimini planlayan, uygulayan, denetleyen ve izleyen kisidir.
Hemsire birey, aile ve toplum sagligini korumak ve gelistirmeye odaklanmig
ideal saglik diizeyine ve yasam kalitesine ulastirmayr hedef edinmis saglik
hizmetleri sektdriine bagli bir meslektir. TDK ise hemsireyi; mesleki egitimi
almis tabip, laborant, hasta bakic1 gibi saglik personelleri ile is birligi icerisinde
olan hastanin tedavisini saglamakla gorevli saglik calisanlarina verilen isim

olarak tanimlamistur.

Is Tatmini: Is tatmini, isgorenler fiziksel ve zihinsel sagliklarmin yaninda,

bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularinin belirtisidir. Is tatmini denince akla



isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isgorenlerin birlikte ¢alismaktan zevk aldig1
is arkadaslar1 ve bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk gelir. Bir
baska tanimlamaya gore; kisinin isinden ya da isle ilgili tecriibelerini
degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu duygusal durum ya da memnuniyet
olarak tanimlayabiliriz. Is tatmini genel olarak kisinin isine kars1 gosterdigi

tutumdur diyebiliriz (Giin, 2016).

Stres: Stres canli varligin, dengesini bozan ve bas etme yetenegini zorlayan ya
da asan uyarict olaylara verdigi bir tepkidir. Stresi insanlar genellikle giinliik
deneyimlerinin ¢ogunda yasadigi bir duygu olarak bildirmektedir (Tiryaki,
2014). Eren-Giumiistekin ve Giiltekin’e goére modern diinyada farkli bilimler
acisindan farkli anlamlara gelen ve bireyde gerilim duygusunu 6n plana stres
“stringere” sOzcligiinden gelmektedir. Stres kavrami 17. yy. ’da felaket, bela,
musibet, dert keder, elem anlamlarinda kullanilirken 18. ve 19. yy.” da ise
kavramin anlam1 degismis ve gii¢, baski gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa
ve ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir (Radbeh, 2014) Psikolojik ve fiziksel
acidan bireye rahatsizlik veren veya bireyde gerilim yaratan bir giictiir (Gignac
ve Alpelbaum, 1997). Temelde fizik kokenli olan stres olgusu; giiniimiizde
psikoloji, tip ve Ozellikle sosyal bilimler alanina giren sosyoloji ve davranis

bilimleri kullanilan ve arastirilan bir konu olmustur (Baklaci, 2013).



2. IS TATMINI KAVRAMI VE KAPSIMI

2.1 Is Tatmininin Tanim

Bireyin isine karsi gelistirmis oldugu tutumlar Orgiitsel davranis a¢sindan
oldukca 6nemlidir. Bu tutumlar1 genellikle is tatmini olarak tanimlamaktayiz.
Eger bu tutumlar olumlu ise iggdrenlerin tatmin diizeyleri yiiksek, eger olumsuz
ise tatmin diizeylerinin diisiik oldugu gériiliir (Kurt, 2010). Is tatmini, kisilerin
calisma hayatindan duydugu hazzi ve memnuniyeti saglamaktadir. Kisiler,
calisma hayatindan eger haz duyuyor ise tatmin saglandigi, haz duymuyor ise,
tatmin saglamadigi sonucu c¢ikarilabilir. Kisinin ¢alisma hayatinda

tatminsizligini etkileyen bir¢cok faktor bulunmaktadir(Keser, 2012).

1920’lerde incelenmeye baslayan is tatmini kavramina iliskin arastirmalar
yapilsa da asil 6nemi 1940’11 yillardan sonra anlagilmaya baslanmustir. s
gorenlerin ¢alisma yasami siiresince ise yonelik cesitli duygusal ve zihinsel

tutumlarini olusturmaktadir(Yakut, 2015).

Orgiitsel davranis biliminde en ¢ok arastirilan konu is tatminidir. Is tatmininin
lic onemli unsuru s6z konusudur. Birincisi kisinin isine karsi olan duygusal bir
tutumdur. Dogrudan gozlemlenmesi miimkiin olmayan davranislarla
anlasilabilir. ikincisi is ile ilgili sonuglar tarafindan tayin edilir. Yani bireyin
onem verdigi seyler ne derce olumlu veya olumsuz bi¢gimde karsilaniyorsa is
tatminini tayin eden sey bu sonuclardan kaynaklanmaktadir. Eger Orgiit iginde
bir grup diger gruptan daha fazla ¢alistigin1 ancak bunun karsiliginda daha az
odiillendirildiklerini  diisliniiyorsa, bu gruptaki insanlarin islerine veya
patronlarina ve is arkadaslarina olumsuz tutumlari olacaktir. Ciinkii bu kisiler
islerinden tatminsizlerdir. Bu durumun tam tersi bir durum séz konusu ise
patronlarina, isyerlerine ve c¢alisma arkadaslarina olumlu bir tutum
sergileyeceklerdir. Uciincii olarak is tatmini birbiriyle ilgili tutumlardan

olusur(Ozkalp ve Kirel, 2018).



Is tatmini, is gérenlerin bireysel ve drgiitlerde meydana getirdikleri emeklerinin
tiretim ile uyumlu halde olmasi ve isgdren isveren ayriliklarinin meydana
getiren faktorlerin kaldirilmasi, kisacast isgiiclinli tekrar yonetilebilir kilinmasi
amact ile Ozenilmesi gerekmektedir. Geg¢mis donemlerde psikologlar,
sosyologlar gibi alanlardan disiplinden arastirmacilar tarafindan arastirma

konusu olarak ele alinmistir(Ozmen, 2014).

Is tatmin kavraminin evrensel bir tanimimi yapmak zordan &te imkansizdir.
Bir¢ok arastirmaci tarafindan is tatmini tamimi yapilmis olmasina ragmen
yapilan tanimlar farklilik gostermektedir. Bunun nedeni ise is tatmini
tanimlamast yapilirken kullanilan terminoloji ve is tatmini Ol¢limlerinde

kullanilan yontemlerdeki farkliliktir(Basaran, 2003).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda arastirmacilar tarafindan
yapilan tanimlarin ortak noktalar1 oldugu goriilmektedir. Is tatmini, is gdrenin
“isimden memnunum” ifadesini kullanmasina yol agan g¢evresel, fizyolojik ve
psikolojik faktdrlerin birlesimidir(Tekingiindiiz, 2012). Ozkalp ve Kirel is
tatminini, bireyin isine karsi gelistirdigi tutumlar olarak tanimlamistir(Okumus,

2011).

Landy is tatminini, isine ait kisisel degerlendirmesi sonucunda ¢ikan duygusal
durum olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla is tatmini, igini giiclii yapmak gibi
kigisel, genel bir yargiya katilmak gibi toplumsal etkenlere bagli oldugu
anlasilmaktadir(Keser, 2012).

Maslow’a gore tatmin, birey davraniglarinin ana gilidiisel iiriintidiir. Bu
yaklasimla birlikte, ¢calisma ve ¢alisma ortamina izlenimi, tutum ve beklentilerin

ne ile karsilastig1 is tatmini saglamaktadir(Tiirk, 2016).

Davis’ e gore is tatmini, kisilerin isini sevmesi, baglanmasi, isine adamasi ve bu
pozitif duygu durumunu isinden duyulan tatmin duygusunun ortaya ¢ikmasi

olarak tanimlamistir(Moslem, 2015).

Is tatmini, isgdrenlerin gorevlerinden sagladig haz, gérevinden neyi, ne dlciide
saglamak istedigi ya da sagladigina olan inancinin bilesiminin neticesinde

ortaya ¢ikan durumdur(Bereketli, 2016).

Is tatmini, ¢alismadan elde ettigi sonuglarin bireysel alarak ele alinmasidir. Is

tatmini, kisinin degerler, kaliplar, beklentiler sisteminden gecgerek islenen
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calisma ve calisma kosullarina ait bilincine kars1 gelistirdigi icsel

reaksiyonlardan olugsmaktadir(Schneider ve Snyder, 1975).

Insanlar yasamlariin biiyiik bir kismini is ortamlarinda siirdiirmektedir. Is
ortamlar1 sadece ekonomik agidan degil psikolojik ag¢idan da is gorenleri
etkilemektedir. Bu sebeple is tatminini saglayan isgérenler mutlu is tatminini
saglayamayan is gorenler ise mutsuz olmaktadir. Is tatmini unsuru is grenlerin
hayatinda hem ekonomik hem de psikolojik yonden biiyik O©Onem

tasimaktadir(Tiirk, 2016).

Is tatmini konusundaki kavramlarin ve tamimlarin sayisini  c¢ogaltmak
mimkiindiir. Biitiin yapilmis olan tanimlarda dikkati ¢eken Onemli ifadeler
vard1. s gorenin sagladigi maddi cikar, isinden kazandiklarina dair gosterdigi
duygusal cevap, yaptigi isten duydugu mutluluk, ekip arkadaslar ile iliskisi,
isten duydugu memnuniyet, yaptigi isin kisiye anlamli ve doyurucu gelmesi
ifadeleri tanimlarda on plana ¢ikmaktadir. Is tatminini her seyden once is
gorenin kendisini mutlu ve huzurlu hissetme durumudur. Bu duygu durumunu
karsilayan terime memnuniyet diyebiliriz. Is gorenin isinden duydugu
memnuniyet derecesinin yiiksek olmasi is tatminini belirleyici ve oldukca

onemli bir konumda bulunmaktadir(Karakus, 2011).

Hissi bir kavram olan is tatmininde, isgorenin beklentilerinin tespiti oldukga zor
olmakla birlikte, orgiitiin sagladigi imkanlar tespit edilebilir. Liderler is
gorenleri gozlemleyerek i1s tatminleri hakkinda bilgi elde edebilirler(Keles,
2006).

Is tatmini, is sartlar1 ve is sonucu ortaya c¢ikan bireysel bir sorgulamadir.
Bireylerin normlari, degerleri, beklentileri slizgecinden gecirilerek islenen
calisma ve c¢alisma kosullarina karst olusturdugu tepkilerden meydana

gelmektedir(Tirk, 2016).

Isgorenin calisma yasaminda karsilastiklari, tecriibe ettigi, gordiikleri,
kazanimlari, sevingleri ve olumsuz duygulari sonucunda ortaya g¢ikan sonug
zamanla yerine getirmis oldugu gorevine veya calistifi kurumuna tutumlar
olarak karsilasilmaktadir. Isgdrenin gorevine karsi olumlu veya olumsuz

duygular1 olacagina gore, is tatmini de, isgdérenin deneyimlerine ve
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degerlendirmesi  sonunda ortaya c¢ikan olumlu duygulart ya da

memnuniyetidir(Moslem, 2015).

Is tatmini ¢ok ydnlii ve karmasik bir kavramdir. Is tatmini kavramini1 ¢ogunlukla
motivasyon ile iliskilendirilmekle birlikte bu iliskinin kaynagi acik degildir.
Tatmin ve motivasyon birbirinden farkli kavramlardir. Is tatmini daha ¢ok bir

tutum igsel bir durum olarak ifade edilmektedir(Mullins, 1999).

2.2 Is Tatmininin Onemi

1930’lu yillardan sonra “is yerlerinde calisanlar” konusu arastirmacilarin ilgi
duyduklar1 bir konu haline gelmis ve bu cer¢evede is tatmini ve is tatmininin
performansa  etkileri gibi  konularda g¢esitli arastirmalar yapilmaya

baslanmistir(Ding,2011).

Bir orgiitiin durumunun koétii oldugunu gdosteren en dnemli durum is tatmininin
diisiikliigiidiir. Is yavaslatma, ani grevler, disiplin suglar1, verimliligin azalmasi

is tatmininin kapali sorunlar1 arasinda yer almaktadir(Iismailoglu, 2015).

[s tatminine neden bu kadar ilgi duyulmaktadir? 1930°1u yillarda sonra &rgiitsel
davranisin konusu olan ve arastirmacilarin en fazla ve en genis arastirma basligi
olan is tatmini kavrami ile arastirirken bireylerin neden calistigi sorusu akla

gelebilir. “Neden ¢alisiriz?”(Oztekin, 2008).

Neden c¢aligmak isteriz? Is gorenin bir orgiite girerek calismasmi nedeni
hayattaki bazi zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamak veya kisisel amaclarina
gergeklestirmek diyebiliriz. Calismanin  olumsuzluklarina ve ¢alismanin
zorluklarina karsin is goren isteyerek veya istemeyerek caligma hayatini zorunlu

ihtiyaglarini karsilamak adina siirdiiriir(Oztekin, 2008).

Is tatmini konusunun son yillarda ¢ok dnem kazanmasinin sebebi, orgiitlerde
insan unsurundan kaynaklanan sorunlarin giderek artmasi ve bu sorunlari
ortadan kaldirma amacinin arastirillmasidir. Cagdas yoOnetim anlayisi,
calisanlarin biitiin ¢gabasini ortaya koyacak bigimde motive edilmesi ve ¢alisanin
yaptig1 isten en yiiksek maddi ve manevi tatmin saglayabilmesi onun basarisinin
Orgiite olan katkisinin degerlendirilmesini yansitmaktadir(Sahal, 2005). Ayrica
1 tatmini is gorenlerin refahinin da bir gostergesi olarak kabul

edilebilir(Oztekin, 2008).
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Mullins’e gore is tatmini seviyesi bireysel, sosyal, kiiltiirel, orgiitsel ve ¢evresel

olarak degisen faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler(Erken, 2006);

e Bireysel faktorler arasinda; kisilik, egitim ve nitelikler, zeka, yetenekler, yas,
medeni hal ve mesleki uyum

e Sosyal faktorler arasinda; calisma arkadaslar ile iligkiler, grup caligmasi,
normlar, etkilesim firsatlari

o Kiiltiirel faktorler arasinda; tutumlar, inanislar ve degerler

o Orgiitsel faktdrler arasinda; resmi yapi, insan kaynaklar1 politikalari,
prosediirler, ¢alisanlarin iliskileri, igin dogasi, teknoloji, denetim, is kosullar

e (evresel faktorler arasinda; ekonomik, sosyal, teknik ve devletle ilgili

etkileridir.

Is gorenin is tatmininin arttirllmasinda, Orgiitsel ortamin veya diizenin
saglanmasinda bu faktorlerin birbiriyle uyumlu bir sekilde yonetilmesi anahtar
bir unsur olacaktir. Is gérenin isinden duydugu tatmin calisma yasami iizerinde
biliyiik bir etkisi mevcuttur. Bu etki hayatlarinin biiylik bir kismin1 ¢alisarak
geciren isgorenlerin, yerine getirmis oldugu islerin onlar i¢in Onem teskil
etmedigi konusunda karsilasilmaktadir. Bu olumsuz durum sadece is
tatminsizligi goriilen isgorenle sinirli kalmamakta olup birebirde olarak yaptigi

ise ve bulundugu orgiite yansiyacaktir(Sahal, 2005).

Orgiitlerin amaglar1 oldugu kadar calisanlarinda amaclar1 vardir. Giiniimiiz
rekabet ortaminda Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek icin tiim kaynaklarimi
etkili ve verimli bir sekilde kullanmak durumundadirlar. Etkililik ve verimlilik
ise, Uretim silirecinin anahtar1 olan beseri sermayeyi ortaya koymaktadir. Beseri
sermaye unsuru isletmeler i¢in hem kaynak ve iiretim kaynaklarini kullanan bir
Ogedir.

Is tatmini unsuru bireyin ¢alisma hayatin1 etkiledigi kadar bireyin 6zel yasamini
da etkileyen bir unsurdur. Isinden memnuniyet saglamayan isgdren isinden
uzaklasir daha ¢ok memnuniyet duyabilecegi bir isletmeye gitmeyi ilk firsatta
tercih eder. Bu durum genis capta orgiitii olumsuz etkileyecektir. Isinden ve
calisma ortaminda tatminsizlik yasayan isgéren Ozel hayatinda sikintili
durumlarla karsilasabilir. Birinci derece yakinlarina ve topluma karsi

sikintilarin1 yansitarak daha fazla sorunlarla karsilasabilir(Bayar, 2016).
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Is gorenlerin iste tatmin olmalarina onemine iliskin goriisler asagidaki

gibidir(Lavkan 1973);

e Insanlar genellikle, bireyler tarafindan kabul edilmek isterler.

Isinden dolay1 tatmin olamayanlar psikolojik olgunluga erisemezler.
e Isinden tatmin olamayanlar hayal kirikli§ina ugrar ve mutsuz olurlar.
e s, insan hayatinin odak noktasidir.

e Issiz olanlar, mutlu olamazlar. Paraya ihtiyac1 olmayanlar bile, oyalanmak ve

mutlu olmak i¢in ¢alisabilirler.
e Bir iste calismayanlar zihnen zayif kalabilirler.

e s ve sosyal yasam birbirinden ayrilmaz parcalardir. Yaratic1 bir iste

calismayanlar yasamaktan da zevk alamazlar.
e Isten dolay1 tatminsizlik isten soguma ve moral diisiikliigii yaratir.

e Prodiiktiviteyi azaltir, hastalikli bir toplumun meydana gelis nedenlerini

hazirlar(Cinar, 2013).

Isletmeler ve bireyler igin oldukg¢a miihim c¢iktilar elde edilen is tatmini
unsurlar1 igletmeler i¢in yerine getirilmesi gereken birer ylikiimliiliikk olarak
sayilmalidir(Bayar, 2016, s.5). Is tatmini gerceklesmeyen is gorenlerde
psikolojik olgunluk ve hayal kirikliklar1 olusmaktadir. Is tatminindeki bu bosluk
is gorenlerin isinden sogumalarina, diisiik moralli olmalarina, diisiik verimlilik

ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturmaktadir(Kaygisiz, 2014).

Isletmelerde is tatminini arastirmanin en 6nemli yarar1 isletme icindeki iletisim
kanallarinin dogru ve etkili kullanilmas1 isgérenlerin sorunlarini yoneticilerine

iletebilmesine neden olmasidir(Kaygisiz, 2014).

Is tatmini is gorenlerin ¢alisma ortamlarindaki refahim1 ve davranislarinin
etkileme giiciine sahip oldugundan is goérenlerin is tatmini seviyeleri diisiik
oldugunda bunun nedenleri Orgiit yonetimlerince arastirilarak gerekli 6nlemler

alinabilir(Cinel, 2014).

Is tatminini orgiitlerde isgdrenlerin karsilastiklar1 sikintilari, isletmedeki

sorunlarin tespiti, iist diizey yoneticiler ile isgorenlerin verimli iletisim,
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devamsizlik ve isten ayrilmalarinin gegek nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi, hem

Orgiit hem de is gorenler i¢in 6nemli bir siiregtir(Cetin, 2014).

Orgiitlerde isgorenlerin is tatminlerinin odlciilmesi ve takip edilmesi insan
kaynaklar1 boliimiine bagli belirlenmis departmanlar tarafindan yapiliyor olmasi
gerekmektedir. Yetisen insan kaynaginin saptanmasi, temin edilmesi,
istihdaminin gerceklestirilmesi, oryantasyonunun tamamlanmasi,
ticretlendirilmesi, sosyal haklar1 ve isgérenlerin oOrgilitlerde devamliliginin
saglanmasi, kariyer yOnetiminin gerceklestirilmesi ve planla egitim
programlarinda firsat esitligi sunulmasi, performansinin degerlendirilme gibi
tim insan kaynaklari siireglerinin  teknik yap1 ile desteklenerek

gerceklestirilmelidir(Ozmen, 2014).

Is duyulan tatmin hayatimizi etkileri olduk¢a nettir. Liderler calisanlarini
islerinden duyduklar1 tatmin durumlarini iige ayirmislardir. ilk grupta isinden
tatmin saglayamayan isgdren isinden uzaklasmaya baslar. ikinci grupta isinden
sagladig1 tatmin duygusu fazla olan isgdren huzurlu ve saglikli yasar. Ugiincii
grupta ise tatmin seviyesi yiiksek kisi huzurlu durumunu 6zel hayatina

aksettirir(Ozkalp ve Kirel).

Literatiirde 1is tatmini konusunda 7000’in iizerinde ¢alisma yapilmis
bulunmaktadir. Ancak is tatmini konusunda daha fazla c¢aligmanin yapilmasi
gerektigi de savunulmaktadir. Ciinkii is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta
var ki i§ tatmininin dinamik bir yapiya sahip oldugudur. Yoneticiler bir kez is
tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag yi1l gézden uzak tutamazlar. Is tatmini
hizli1 bir sekilde elde edildigi gibi, hizli hatta daha hizli1 is tatminsizligine
déniisebilir(Ozmen, 2014).

Giicli diizeyde memnuniyetsizlik duygusu isletme iginde farkli sorunlari
olusturacaktir. Giiglii sevide tatminsizligine 6rnek olarak, ise gelmeme, turnover
yiksekligi karsimiza ¢ikmaktadir. Turnover oranlar1 ve devamsizliklar isletmeyi
oldukga negatif yonde etkilemektedir(Hellriegel ve Slocum, 2007). Isgdrenlerin
tatmin saglamasi1 durumda ise gelmeme, rapor alma, isi birakma niyetlerinde
azalma oldugu go6zlemlenmektedir. Tatminsizligi olan isgorenler isletme

icerisinde verimsiz ¢alisma, disiplinsizlik gibi sorunlar goriilebilir(Alsat, 2016).
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2.3 Is Tatmini Yaratan Faktorler

Tatmin ve tatminsizlige yol acan durumlar kisiden kisiye farklilik gostermek ile
birlikte her biri bireyin tutumlarinda farklilik gostermektedir. Tatmin
duygusunu olusturan faktorleri bireysel ve oOrgiitsel faktorler basliklar1 altinda

inceleyebiliriz.

2.3.1 Is tatmini yaratan bireysel faktorler

Hoppock’un yapmis oldugu arastirmada yerine isin kendisinden olan siirecinin
disinda bircok psikolojik ve demografik faktorlerinde oOnemli oldugunu
soylemistir(Alsat, 2016). Bu durum ayni isletmede calisan is gorenlerin farkl

tatmin diizeylerinde olmalari ile aciklanabilir(Ozpehlivan, 2015).

Orgiitlerin yeterlilikleri ve is cevresinde sunduklari imkanlar disinda kisinin
ihtiyac ve beklentileri de is tatmini lizerinde etkili olabilmektedir(Ciftyildiz,
2015). Bireysel faktorler bireysel cesitlilikten dolayr ortaya ¢ikmaktadir.
Kisilerin durumlar1 idrak etme, ve biraktigi izlenimi, yansimasi ve yorumlamasi
ayn1 degildir. Bu nedenle her bireyin farkli beklenti siireci oldugundan dolay1 is

tatmin diizeylerinde de farklilagmalar olmaktadir(Budak, 2006).

Isgdrenin degerleri veya istekleri tatmin olgusunun temel yapisidir. Tatmin
durumu orgiitiin uyumuna, basarisina ve verimlilige neden oluyor gibi anlasilsa
da isgdrenin  huzurunu ile birlikte tatmin diizeyinin arttirilmasi

gerekmektedir(Ozpehlivan, 2015).

Is gorenlerin ise ve Orgiite baglayan sadece ekonomik araclar degildir. Is
gorenlerin ise ve orgiite baglayan, emegini ve gonliinii kazandiran 6rgiitle bagini
kuran psikososyal faktorler bulunmaktadir. Begeri iliskiler yaklasimina gore is
gorenleri ise baglayan en gii¢lii olgunun sadece ekonomik olmadigini, toplumsal

ve psikolojik giidiilerin de belirleyici oldugu ortaya ¢ikmistir(Ldle, 2012).
2.3.1.1 Yas ve deneyim

Kisilerin dahil olduklar1 yas gruplari, islerine kars1 hissettikleri duygu, algilama
bigimleri, isteklerini ve Ongoriilerini etkileyebilmektedir. Herzberg yaptigi
arastirma sonucunda tatmin olgusunun U seklinde oldugunu 6ne slirmiistiir. Yas1

geng olan kisilerin tatminlerinin fazla oldugu, orta yasta azalmaya basladigi yas
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seviyesinin artmasi ile birlikte artan bir sonug¢ ortaya g¢ikarmistir(Oztekin,
2008).

Isletmelerde isgorenlerin yas ortalamasinin artmasi ile birlikte kisilerin maddi
kazancinin, kideminin, bulundugu statiiniin, deneyimlerinin ve kendine karsi
olan inancin artmasi ve bunun sonucunda kisinin is tatminini saglaniyor

olmasinin sonucuna varilmaktadir(Karakus, 2011).

Friedlander yaptig1 arastirmada yas ve deneyim ile birlikte is tatmini diizeyinin
ylikselmesine neden olan {i¢ giidiileyici etmen {izerinde durmustur. Bunlar
toplumsal, ¢evre ve icten gelen basar1 giidiisii ya da kendini gergeklestirme

istegidir(Budak, 2006).

Yas ile birlikte tecriibe ve deneyim artmakta, kisi ne istedigini daha iyi bilmekte
dolayisiyla is tatmini diizeyi de bu dogrultuda artis géstermektedir. Davis’ in
yaptigi ¢aligmalarin sonucunda bireylerin farkli niteliklerinin olmasina ragmen

is tatmini ve yas olgularinda pozitif bir ilginin var oldugunun savunmustur.

Calisanlarin yaslarinin artmasi ile islerinden ¢ok tatmin olmalari bu durumun
sonucunda deneyimlerini isine uyumunun karsilamaktadir (Keles, 2006).
Yapilan arastirmalarin bircogunda goriildiigii iizere yashh is gorenin genc is
gorene gore is tatmini daha yiiksektir. Bunun nedeni geng c¢alisanlarin egitim
seviyeleri artmakta olup isten beklentileri degistirmekte olup is tatminlerini

olumsuz etkilemektedir(Yakut, 2015).

Takdir edildigini bilme duygusu c¢alisanlarinin mesleki kideminin veya
bulundugu konunu ne olduguna bakilmaksizin deneyimli oldugunun bilinmesi
bireylerin tatmin dgesini arttirir diyebiliriz. Bu agiklamadan yola ¢ikarak terfi
imkan1 kisitli olan saglik caligsanlarinin is deneyiminin is tatmini diizeyini

etkileyecegini gostermektedir(Akdag, 2014).
2.3.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet unsurunun tatmine olan tesiri birbirini tutmamaktadir. Yapilan bazi
calismalarin memnuniyetin incelenmesi goriis acisindan cinsiyetler icin

degismedigini savunmuslardir.

Calismalardan elde edilen sonuglar kadin ve erkek parametrelerinin etkili

olmasina cevap vermesine ragmen cinsiyetler arasinda hangi tarafin

16



memnuniyet duygusunun yiiksek oldugunun neticesine varilamamaktadir.
Toplum tarafindan cinslerin yerine getirmesi gereken ve onaylanan isler ve
O0devler belirlenmis bu durum ise kisilerin ¢alisma hayatina tutumlarini
etkilemekte, c¢alisma yasamina ve gorevlerine karst ayrim meydana

getirmektedir.

Evli ¢iftlerde, her iki es de profesyonel meslek ve is yasamina sahip olsalar da
cogunlukla kadinin yine ev ve cocuklari ile ilgili sorumluluklar1 iistlenmesi is

tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.

Gegen ylizyilin ortalarindan itibaren is yasamindaki erkek is gorenlerin agirlikli
olma durumu kadin is gorenlerin is yasamina katilimi ile onemli oOlgiide
degismeye baslamistir. Giliniimiizde oransal bakimdan erkek is gorenin payi
fazla olsa da kiicimsenmeyecek payda kadin isgéren is yasaminda
bulunmaktadir. Gelinen bu nokta, teknoloji gelismelerle birlikte kadinlarin evde
ayirdig1 saatleri azalarak calisma yasaminda olusan part-time is imkanlarinin
artmasiyla yorumlamak miimkiindiir. Bu baglamda, farkli cinsiyetteki

isgorenlerin is hayatina kars1 davranislar1 ayn1 ¢ikarimlara ulagsmistir(Bereketli,

2016).

2.3.1.3 Egitim diizeyi

Ogrenim durumu isgdrenlerin calisma hayatina karsi tutumlarini degistiren
parametre unsurlarindandir. Is tatmini diizeyinde 6grenim faktorii isgdrenlerin
egitim diizeyinin artmasi ile diislis gosterdigi yoniindedir. Egitim diizeyleri
yiksek olan is gorenlerin beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi is tatminini
etkilemektedir. Yapilan bazi arastirmalar incelendiginde ilk, orta ve lise
diizeyinde egitim alan is gdrenlerin yiiksekogrenim almis is gorenlerden daha

fazla tatmin oldugu goriis birligine ulasilmaktadir(Akdag, 2014).

Ogrenim durumu isgdrenlerin ¢alisma ortamlarina kars1 ydniinii, islerine karsi
beklentilerini tesir eden bir degiskendir. Ogrenim diizeyi arttikca bireylerin
calisma hayatlarina ve yaptiklar1 islere karsi beklentilerde degisiklikler
olmaktadir(Karakus, 2011).

Yeni piyasa kosullarinda isletmeler degisiklikler icerisinde bulunmaktadirlar.

Bu degisikliklerden birisi de isgdrenlerin egitim diizeyleridir. Orgiitler
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calisanlarinin islerine aligmalarinin rahat olmasi ayni zamanda is gorenlerin
O0grenimlerini etkili kilmak amac1 ile is gorenlerine oryantasyon egitimleri
vermektedirler. Orgiitlerin vermis oldugu egitimlerde, verimlilik ve is
gorenlerinin is tatminleri, hem mesleki gelisim hem de kisisel gelisimlerinde

artis olmasi hedeflenmektedir(Kaya, 2015).

Ogrenim ile tatmin baglamindaki karsiliklilik ¢cok olmayip birlikte isgdrenin
O0grenimi ylikseldik¢e tatmin diizeyinin de yiikselmesi sonucuna varilabilir.
Egitim durumunun yiiksek olmasi siklikla karsilasilmasa da iyi bir maddi
kazan¢ ve caligma imkanlari beklentisi igerisine girilir ve bu beklentiler

saglanmazsa memnuniyetsizlik ortaya ¢ikar(Alsat, 2016).
2.3.1.4 Kisilik ozellikleri

Karakterin birgok noktalari, isgdrenin isletmedeki tutumu ile ortaya c¢ikar.
Karakter genel itibari ile insanlar1 birbirinden farkli kilan davranig
biitiinliigidiir. Kisilik, genellikle bireyleri birbirinde ayiran davranis biitliiniidiir.
Ustaliklar, tavirlar ve begenilen durumlar kisilerin kimligini olusturan

davranislarin tiimiidiir(Aksat, 2016).

Calismacilar isgorenlerin karakterlerinin islerine olan tavirlarina karsit 6nemli
Olclide bireysel tesiri olabilecegi sonucunu cikarmiglardir. Bireysel etkiler is

tatmini lizerine pozitif veya negatif olarak yansimaktadir(Ding,2011).

Bes Faktor kisilik modeli en c¢ok talep edilen kisilik unsurlarinin ve testlerinin

neticesinden dolay1 olusturulmus bir karakter modellemesidir.

Cizelge 2.1: Bes Biiyiik Faktor Kisilik Boyutu

Kisilik Boyutlar1 Kisilik Boyutunda Pozitif Puan Alan
Kisinin Karakteristik Ozellikleri
Disadontik Iletisime acik, girisken, iliskileri kuvvetli
Uzlagmacilik Iyi huylu, isbirlik¢i
Sorumluluk Basar1 odakli, giivenilir
Duygusal Denge ve Istikrar Kaygisiz, sakin
Yasantiya A¢iklik Acik goriislii, merakli, entelektiiel

Arvey ve diger calismacilarin karakterin bazi bdliimlerinin kalitsal oldugu
gorisii  ile tatminde kalitsal oOzelliklerin  etkisinin  olup olmadigim

irdelemiglerdir. Sosyo — ekonomik diizeyleri yiiksek, esnek, kararli kisilige
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sahip is gorenlerin daha cok islerinden tatmin sagladig

gozlemlenmektedir(Aksat, 2016).

2.3.2 Is tatmini yaratan orgiitsel faktorler

Isgorenlerin  Ongdriileri ile memnuniyetlerinin  karsilanmas1 isletmelerin
isgorene sagladigr imkanlarin kararlastirilmasiyla olmaktadir. Yapilan
caligmalara bakildiginda ¢alisma diizeni, maddi kazanglar, liderlerin bakis
bicimleri, gorevlerin kalitesi ve ¢alisma arkadaslariyla karsilikli baglar1 tatmin

saglayan unsurlar arsinda sayilabilmektedir(Kaya, 2016).

Is tatmini konusunda isgdrenin kisisel ozellikleri kadar calistigi orgiitiinde
onemli oldugu bilinmelidir. Isgdrenlerin ¢alisma ortaminda ve etraflarinda
meydana gelen olumsuz sebeplerden dolay1 orgiitlerine kars1 giivensiz, verimsiz
ve tatminsiz olabilmektedirler. Calisanlar ve Orgiit arasindaki baglar
irdelenerek, kisilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaglarin
giderilmesi ve hedeflere yonlendirebilecek iklimin saglanmasi isgérenlerin is

tatminini saglamada etkili bir ydntem olacaktir(Oztekin, 2008).

Ekonomik, sosyal yararlar ve ¢alisma imkanlarinin isin tiim goriinlisiine
bakildiginda kisilerin memnuniyet duygusuna etki etmektedir. Isgdrenlerin
memnuniyetlerini pozitif yonde arttirabilmek icin belirli unsurlarda yenilikleri
isletmeler ve liderler nezdinde gelistirilebilir(Cinar, 2013). Arastirmalara

bakildiginda orgiitsel imkanlar arasinda sayilan parametreler asagidaki gibidir;

e Gorev,

e YoOnetim bigimi,

e Maddi kazang,

e Denetleme,

e Kariyer yonetimi,
e Haberles yapilari,
e (Calisma imkanlari,
e Danmigsmanlik,

e Motivasyon,

e Isin statiisii,

e (Calisma arkadaglari,
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o Takdir edilmek,
e (Caligma gruplari,

o Kisiler arast iligkilerdir.
2.3.2.1 isin niteligi

Isgorenler iizerinde yapilan calismalara bakildiginda isin ortaya konulmasi ile
Ozelligi is tatminlerini etkilemektedir. Calisanlarin deneyimi, egitimi, niteligi
uzantisinda yerine getirdigi isin yapisina gore olumlu ya da olumsuz duygu
olusabilmektedir. Bu olay kisisel yani bireysel faktorlerin meydana geldigi gibi
goriilmekte olsa da isletmelerin ise alim departmanlar1 i¢in isgéren temininde

onemli bir yer tutmaktadir(Akdag, 2014).

Isin niteligi is tatmininin artmasinda 6nemli bir unsur olmakla birlikte
yoneticilerin {izerinde islem yapabilecegi degiskendir. Isletme ydnetimi ¢alisma
yontemlerinin asir1 kontrol altinda tuttugunda is tatminsizligi biiyiik boyutlara
ulagilabilir. Isin niteligi geregi isgdrene ozerklik taninmasi ve isleri iizerinde
karar verme yetkililerinin olmas1 da iggdrenin tatminini arttiran bir unsurdur. Bu
durumda isgéren hem kendisinin hem de fikirlerinin Onemsendiginin ve

tiretimin i¢ine dahil oldugunu hissedecektir(Yilmaz, 2015).

Diisiince giicli ve kabiliyet beklenen gorevleri yerine getire isgdrenlerin isine
kars1 tatminlerinin fazla oldugu saptanmistir. Rahat ¢alisma sartlar1 daha ¢ok
diisiince giicii ile yapilacak isler, calisilacak olan sistemin secilmesi is tatminini

direk olarak etkileyen faktorlerdir(Tiirk, 2016).

Isgdrenin yerine getirdigi isin iyiliginin takdir edilmesi tatminin saglanmasinda
en dnemli detaydir. Isi diger islerden ayirt eden 6zelliklerin artmasi isine karsi
duydugu memnuniyet duygusunu saglamaktadir. Isgdrenin isinden mutluluk

duymasini saglayabilecek unsurlar asagidaki gibi siralanabilir(Kesici, 2006):
e Becerilerini, bilgi birikimi ve deneyimlerinin arttirilmasini saglama,
e Firsat esitligi saglama,
e Denetlemenin adil yapilmasi,

e (COzlim odakli yaklasim

Isgorenin calistign isin niteliginin yiikselmesi, isten sagladigl tatminin

yiikselmesini  saglayacaktir(Tiirk, 2016).MacDonald ve Maclntrye’ in
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birbirinden farkli islerdeki isgorenler arasinda yapilan calismalarinda tatmin
duygusu ve islerinden kopma gibi unsurlar arsindan negatif ve anlamli bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma sonucunda isgorenlerin isin niteliginden sikilma
diizeyi arttikca, is tatmini diizeyi diismekte ya da isin niteliginden sikilma

diizeyi diistiikge is tatmini diizeyi artmaktadir(MacDonald ve Maclntrye, 1997).
2.3.2.2 Ucret

Is tatmininden bahsederken aklimiza gelecek en &nemli olan faktdr iicrettir.
Kisinin isinden duydugu tatmin duygusunu en fazla etkileyen iicrettir. Ucret
mutlaka kisinin igsinden elde etigi maddi gereksinimlerine yetme derecesinden

dolayi iicretten tatmin olmak en énemli nedendir(Oztekin, 2008).

Is tatminin artirllmasinda ge¢cmisten bugiine oldukca fazla kullanilan ydntem
isgorenlerin maddi kazanimlarinin arttirilmasidir. 1969’ da isgérenlere maddi
kazanglarinin mi, yillik izinlerinin mi yoksa ¢alisma saatlerinin azaltilmalarini
m1 isterler sorulari yonetildiginde ¢ogunlugun cevabi maddi kazancin
arttirllmasindan yana tercih haklarini kullanmislardir(Budak, 2006).isgorenler

ticreti farkli sekillerde algilarlar(Hagemann, 1997):

e Hayatlarini idame ettirmeleri i¢in zorunlu bir arag,

e Isletme igerisindeki liderlerinin, ailelerinin ve etrafinda yer alan insanlarm
kendisi i¢in nasil bir diislindiigii ile ilgili arag,

e Maddi kazancin artmas: ile Orgiit icerisindeki muvaffakiyetinin kabul

gormektedir.

Terpstra ile Honoree, iicretten tatminsizligin is tatmininde diisiise, motivasyon
ve performansin azalmasina, devamsizlik ve isgiicii devrinin artmasina ve daha
da artan is iligkili iiziintiilere ve davalara sebep oldugunu belirtmisleridir.
Ayrica iicret orgiitte kalmayi etkileyen esas faktorlerden biridir Bunun yaninda

licretin tatmin saglamsinda bireyin;

e Yasi, tecriibesi, egitimi, hayat tarz1 gibi kisisel nitelikleri,

e Harcadig1 caba, iiretimin niteligi, yaraticiligl, yenilesmeye egilimi gibi
bireysel eylemleri,

e Sorumluluk, yeterlilik, biligsel yiik, miicadelecilik isteme seviyesi gibi
gorev Ozellikleri ile elde ettigi ticret arasinda bir denenin olmasi ve bu

dengenin isgdrence algilanmas1 gerekmektedir(Oztekin, 2008).
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Primli dicret, ekonomik odiil gibi diger parasal faktorlerde is tatmininde
etkilidir. Ancak isgoren, isinden elde ettigi ekonomik gelirin fizyolojik
ihtiyaglarini ne derecede karsiladigr ile ilgilenir ve o derecede tatmin

olur(Budak, 2006).
2.3.2.3 Terfi

Calisanin  terfi almasi ile birlikte toplumdaki yeri ve {icretinde artis
saglanmaktadir. Terfi etmek isteyen isgdrene kariyer firsati sunulursa isinden
elde ettigi hazda ve memnuniyette artis olacaktir(Alsat, 2016). Is hayatina yeni
atilan calisanlarin kariyeri yonetiminden 1 ve maddi kazancindan saglayacagi
kazanimlarinin diisiik oldugunu disiinerek isine karst negatif bir tutum

sergileyecektir. Bu durum tatminsizlik ve sikayetlerle sonug¢lanacaktir(Tiirk,

2016).

Terfi, baz1 isgorenlere gore psikolojik bir anlam ifade ederken kimisi ig¢inde
ticret, konum elde etme anlamina gelmektedir. Bundan dolay1 bireylere gore
terfinin elde ettirdigi memnuniyet veya memnuniyetsizlik duygusu degisiklik

saglayacaktir(Tiirk, 2016).

Isgdrenler yaptiklar: isleri tiim manasiyla uygulayip islerindeki bilgi birikimler
ve becerileri olugsmaya basladigindan simdiki gorevleri sikict gelme durumu ile
karsilasacaklardir. Bundan dolay1 kisiler kendilerine verilen mesuliyet ve
yetkilerinin arttirilmasin1 talep edeceklerdir. Tamda bu zamanda isgorenlere
kariyer ~ yOnetimi  saglanarak  islerinin  genisletilmesi,  gorevlerinin
zenginlestirilmesi ve yiikselme olanaklarinin saglanmasi olduk¢a 6nem teskil
etmektedir. Tim kosullarin saglanmamasi durumunda ise karsi duyulan

tatminsizlik ile isgdérenden istenilen sonug yetersiz kalacaktir(Ciftyildiz, 2015)

Isgdren icinde bulundugu isletmede terfi ve kariyer ydnetiminin giigsiiz
kaldigin1 ve yeterli terfi imkaninin olmayacagini diislinliyor ise baska bir
isletmeye gecis yapmak isteyecektir. Baska bir ifade ile kendisi i¢in kariye

planlamasi ve firsati sunan isletmeleri tercih edecektir(Alsat, 2016).
2.3.2.4 Cahsma Kosullar:

Calisma sartlar1 veya kosullar1 ¢alisanlarin  fizyolojik ve giivenlik

gereksinimlerini kapsamaktadir. Bu gereksinimler ortamdaki ses, 1s1k, sicaklik
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temizlik kullanilan ara¢ ve gerecler ayni zamanda is ortamindaki diger dgeleri

olusturmaktadir(Alsat, 2016).

Orgiitiin isgorenlere sundugu kosullardan memnuniyetsizlik duyan isgdrenlerin
islerinden duyduklar1 tatmin diizeyleri diisiis géstermektedir. Tersi durumda ise
isgorenler islerine karsi daha olumlu bakis gostermekte ve verimlilikleri
artmaktadir. Is tatminsizligi durumunda gdrev birakma, basariyr diisiirme,

diizeni bozma seklinde sorunlar yasanmaktadir(Ozpehlivan, 2015).

Isyeri sartlar1 calisanlarin 6zle hayatinada yansimaktadir. Fazla ve uzun siireli
calisma caliganlarin 6zel hayatina zaman ayiramamasina neden olabilmektedir.
Bireylerin daha saglikli, verimli olabilmeleri i¢in 6zel hayatlarina vakit
ayirmalart gerekmekte olup bunun icin isletmelerin ¢alisma saat ve giin

sayisinin azaltmasi seklinde yapilabilir(Kaygisiz, 2014).
2.3.2.5 Cahsma arkadaslar

Isletmelerdeki temas genel itibari ile bir isi yapma iizerine kurulmus bir
durumdadir. Calisma arkadaslar1 ile kurulan temasin saglikli olmasi1 isgérende

tatmin duygusunu(Kaygisiz, 2014).

Isgorenler calisken yalniz para ve somut basarilar beklemezler. Isgdrenlerin
vakitlerinin biiylik bir kismini ¢alistiklar1 kurumlarda harcarlar ve bu kurumlari
onlar i¢in daha giizel bir durum olmasini saglayan kurduklar1 etkilesimlerdir.
Isgdrenlerin ¢aligma ortamindaki kisilerle, ekip liderleriyle, sorumlulariyla,
miidiirleriyle siirekli iletisim kurmalidirlar. Isgoérenlerin is doyumunu ve
isletmeye bagli olmalarini etkileyen unsurlar ¢alisma arkadaslari ile calisma

ortaminda kurmalar1 gereken baglardir(Lole, 2012).

Sinirl gruplardan olusan calisma arkadasligi kisith bir siirede karsilikli olarak
tanigsma, uyusma ve duygusal yonden yakinlasma olanagi elde ederler.
Isgdrenlerin  birbiriyle uyumu, yardimlasmasi ve dayanisma igerisinde

olmalarini saglar(Keles, 2006).

2.4 1s tatmini ve giidiilenme

Giliniimiiz psikologlarinin ve isletme yonetimlerinin 6nemli bulmus oldugu

basliklardandir giidiilenme. Psikoloji alaninda gilidiilenme, bireyler ile tiim
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varliklarin Omiirlerini idame ettirebilmeleri i¢in ig¢sel olarak ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Isletme ydnetimlerine gore giidiilenme ise calisanlari islerini
yapmaya arzulandirma ile isletmelerde etkili calismalarinda tesekkiir etme,

bireysel ihtiyaglarinin karsilanacagina dair verilen giivencedir.

Is tatmini ve giidilenme, is tatminini aciklamaya yonelik bircok kuramsal
arastirmada temel faktor olarak ele alinmistir. Giidiileme konusunda ortaya ¢ikan

teorileri icerik ve silire¢ olarak iki baslik altinda incelemek miimkiin olacaktir(Kogel,

1993).

2.5 Icerik Kuramlari

Kisinin tutumunu ne gilidiiler sorusuna cevap aramistir aslinda igerik kuramlari
ve aralarinda en fazla karsimiza ¢ikan teoriler Thtiyaglar Hiyerarsisi, Cift Faktor

teorisi, ERG teorisi ve Ogrenilmis Ihtiyaclar sekilde belirtebiliriz.

Tiim icerik kuramlar1 belirli varsayimlara dayanmaktadir. Bu varsayimlar1 Hicks

ve Gulet ii¢ madde halinde toparlamistir(Sahal, 2005).

e Hicbir ihtiya¢ tamamen karsilanmaz. Bu yilizden bir ihtiyacin varligini
doyurabilmesi i¢in bagka bir ithtiyacin kismen karsilanmasi gerekir.
e Kisinin gereksinimleri devali  gilincellenmektedir. Bu  sebeple

gereksinimler siirekli bireyin bilincinde yer almaktadir.

Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinde; bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmas1 ile
doyum saglamasi bir aciliyet siralamasi ve agamasi kurmasi gerekir. Maslow bu

ihtiyaglar1 bir hiyerarsi olarak sekildeki gibi belirtmistir.

Kendini
Gergeklestirme
/ Sayginlik \
/ Sosyal \
/ Giivenlik \
/ Fizyolojik \

Sekil 2.1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
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Maslow, yukaridaki piramitte goriildigi gibi ihtiyaglarin belirli bir sira
izledigini, bu siraya uygun bi¢imde asagidan yukariya dogru bir ihtiyag
giderilmedikge, bir iist ihtiyacina gec¢ilmedigini ileri stirmiistiir(Sahal, 2005).
Fiziksel ve giivenlik ihtiyaglar1 dogustan kazanilmis ihtiyaglar olarak

belirtilmistir.

e Fiziksel Ihtiyaglar: Bireylerin dogdugu andan itibaren istek duyduklari
gereksinimleridir. Bu gereksinimler 6rnek olarak yemek yemek, uyumak,
hava almak, giyinmek verilebilir.

e Giivenlik Ihtiyaclari: Bireylerin, yasamlarini devam ettirebilmesi igin
giivenliklerini sagliyor olmasi gerekmektedir olup kisinin kendisini
giivenceye almasidir.

e Sosyal Gereksinimler: Fiziksel ve korunma gereksinimlerin diginda kisilerin
sonrasin da disadéniik gereksinimleri agiga cikar. Insanlarla birlikte olmak,
baskalar1 tarafindan sevilmek sosyal gereksinimlerdir.

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Bireyler, toplum nezdinde énemli bir rolde olmak
ister, sayilmak, begenilmek gereksinimlerine fiziksel, giivenlik ve sosyal
gereksinimlerinden sonra ihtiya¢ duymaya baglamaktadirlar

e Kendini gerceklestirme Ihtiyaci: Birey son olarak tiim ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra hayallerini ile becerilerini karsilamaya gereksinimi
hisseder. Kisilerin hayallerini yerine getirmeye baslamasi ve duydugu haz

onun i¢in daha 6nemli olmaya baslamistir(Erken, 2006).

Maslow, belirtmis oldugu ihtiyaglar hiyerarsisindeki ihtiyaglar temel ihtiyaglar
ve en istteki ihtiyaglar arasinda kalanlar olarak tanimlamistir. Bu
gereksinimlerin farkliliklar1 en iisttekinin i¢sel temel gereksinimlerin ise digsal

olarak tatmin edilmesidir(Robins, 1991).

Cift faktor teorisinin mimart Herzberg 200 miihendis ve muhasebecilerle yaptigi
arastirmasinda elde ettigi bulgulara dayanmaktadir(Erken, 2006). Bu teori
hijyen ( durum koruyucu ) ve giidiilenme ( motive edici ) konusunu inceler, bu
nedenle hijyen — giidiillenme teorisi olarak da bilinir. Herzberg’ in bu teorisi
Onemli motivasyon teorilerinden biridir. Bu teori giidiileyici ve hijyen faktorleri
ad1 altinda iki grupta degerlendirilebilir. Asagidaki tabloda is yasamindaki

giidiileyici ve hijyen faktorleri belirtilmistir.
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Cizelge 2.2: Is Yasaminda Giidiileyici ve Hijyen Faktorleri

GUDULEYICI FAKTORLER HIJYEN FAKTORLER
Basari Sirket Politikas1 ve YoOnetim
Taninma Nezaretci

Isin Ozellikleri Calisma Kosullari
Sorumluluk Ucret

flerleme Imkan1 Statii

Kendini Ispatlayabilme Imkani Is Arkadaslari ile Iliskiler

Yukaridaki giidiileyici ve hijyen faktorleri incelendiginde; giidiileyici
faktorlerin isgorenlerin gereksinimleri ve gerceklesmesini bekledigi unsurlarin
isgorenin etkisinden ¢ok isletme ve isletme disindan kaynaklandigi

belirlenmistir(Erken, 2006).

Maslow ve Herzberg’ in teorilerindeki siniflandirmalara benzer bir
siniflandirma yapilarak, giidiileyici etkenleri farkli yaklasim ile agiklayan
Alderfer, bu teorilerden farkli olarak gereksinimleri ii¢ temel gruba ayirmistir.

Bunlar; var olma, aidiyet ve gelismedir.

Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile ERG teorisinin kiyaslamasini asagidaki

tablo ile ortaya koymak mimkiindiir(Ciftyildiz, 2015).

Cizelge 2.3: ERG Modeli — Ihtiyaglar Hiyerarsisi Karsilastirmasi

ERG Modeli Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Gelisme Ihtiyaglari Kendini Gergeklestirme
Saygi Gorme
Aidiyet Thtiyaclar Sevgi ve Aidiyet
Var olma Ihtiyaglari Giivenlik
Fizyolojik

Alderfer teorisi de bir hiyerarsi icermek ile birlikte Maslow’ un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi teorisi kadar kati degildir (Ciftyildiz, 2015).Alderfer’ in yapmis
oldugu c¢alismalarda Maslow’un teorisinin yalin halde oldugunu gormek
miimkiindiir. ERG modelinde de temel gereksinimler karsilanmadan bir {ist

gereksinime gegilemez (Michael, 1999).

David Mc Clelland’a gore bireylerin ihtiyaglar1 asagidaki basliklar seklinde yer

almaktadir.

e Basari Ihtiyaci
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e Baglilik ihtiyaci
e Giicliiliik Thtiyact

Bireylerin sevdikleri veya yapmay1 arzuladiklar1 islerde ve mesleginde iyi
olmak istemesi takdir edilme ihtiyact denilebilir. Baglilik ihtiyact insanin diger
bireylerle iletisim halinde olmak ya da bir grubun iiyesi olmak istemesidir.
Giicliilik ihtiyaci insanlarin ¢evresine hakim olmak istemesidir. Toplumsal

bagliliklarini aktif olmak isterler(Erken, 2006)

2.5.1 Siirec teorileri

Siireg teorileri is tatminini bireyin disindaki faktorlere gore inceleyen faktorler
olup siire¢ teorilerinde is tatmini; ¢alisanin beklentileri ve elde ettikleri algisi
arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Ldle, 2012). Siirec¢ teorilerine gore
bireyin yerine getirdigi tutumu Oncesinde Ongorebilir. Bireyin tutumlarini

etkileyen unsurlarin inang, 6ngdriilen, seziler olarak sdylenebilir.

Siire¢ teorileri i¢cinde en ¢ok bilineni Vroom’un beklenti teorisidir. Bu teoriye
gore insanlarin is ve gorevlerindeki basarilari, ihtiyaclarinin karsilanmasindan
¢ok onlarin o6dillendirilmis davranislarinin sonucunu olusmaktadir (Duncan,
1981). Vroom bireyin ihtiyaclarinin giidileme durumu i¢in kisitli oldugu
gliidiilenmek i¢in bir hedefin i¢inde olmalar1 demistir (Ldle, 2012).Vroom’a
gore, giidiilenme bireyin aradigi degerlerle, belirli bir davranigin bu degerlere
yol agma ihtimaline iliskin tahmininin c¢arpimidir(Davis, 1988).Vroom

teorisinde ili¢ ana unsur iizerinde durmustur.

e lsgoren davramslarinin sonucunda bir 6diil alacagim bilir ve bu beklentiyle
caligir. Ayni {iretimi yaptiginda ayni iicreti alacagini, iiretimde daha fazla
calisip daha fazla iiriin elde ettiginde daha yiiksek {icret alacagini bilir.

e Her isgoren insan olmasinin dogasi nedeniyle her uyarana ayni istekte
bulunmayabilir. Ihtiyaglarm énem derecesi isgorenden isgorene degistiginden
dolay1 beklentiler degisir.

o lsgorenin sahip olacagi beklentiye basarma sansi gosterecedi cabayi

etkiler(Okumus, 2011).

Sonu¢ olarak Vroom’un gelistirmis oldugu Beklenti Teorisine gore bireylerin

tutumlarinda ihtiyaglar degil davranistan giidiilenme olabilmektedir. Insanlarin
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calisma ortamlarinda tatmin olabilmesi i¢in tutumlarina iliskin kazanimlar

varliksal veya duygusal takdirler elde edilmektedir (Ldle, 2012).

Adams’ 1n esitlik teorisi, bireyin kazanimlarini diger bireylerin kazanimlar ile
karsilastirip, bunlar arasinda esitlik olup olmadigini incelemesi ve bir esitsizlik
durumunda, bunu gidermek i¢in bir takim davraniglara yonelmesi diislincesine
dayanmaktadir(Karakus, 2011). Bireylerin bilgisi, egitimi, benzerleri
sonucunda kazanimlar ile maddi kazang¢ ve kariyer yonetimi kiyaslandiginda
adil olmadigini diisiiniiyorsa gerginlik olusmaya baslar(Erken, 2006). Calisanlar

maruz kaldig1 durumlar karsisinda belirli reaksiyonlar gosterebilirler.

e Sarf ettigi enerjinin azalmasi
e (Cikarlarinin degismesi
e Isine kars: dikkatinin azalmasi

e Baska bir isletmeye gegmek isteyebilir.

Isgéren miikafatta orgiitiin calisanlar arasinda adil olmadigini hissettiginde
kendisi i¢in miikafat aramanin ya da calisma arkadaslarinin miikafatlarinin
azalmasina veya kurumdan c¢ikmay1 diisiinecektir(Erken, 2006). Esitlik
teorisinin temelinde isgdrenler ayni pozisyondaki kisi ile isletmeye sagladiklari
ile kazanimlar karsilastirildiginda adil veya adil olmama durumunu her zaman

gozlemlemektedir(Ldle, 2012).

Lawler — Porter teorilerinde, giidiiniin, doyum ve basariyla farkli oldugu
diisiincesi ve varsayimiyla baslamislardir. Teoriye gore, giidillenme, doyum ve
basar1 li¢ ayr1 degiskendir. Karsilikli baglamlart geg¢mis donemlerdeki
teorilerden farklidir(Erken, 2006).

Bu teoriye gore isgorene takdim edilen oOdili digeriyle karsilastiracak
muvaffakiyetininim dogru degerlendirme muamelesi edilmedigini anladiginda
tatminsizligi artacaktir. Yiksek basarisinin yliksek tatmin saglamasi igin
beklentiler ve 0diil arasinda adaletin saglanmasi isletme icin gereklidir.
Isgorenin calistigi isletmede goérev tamimlar1 yapilmamissa, yetki ve
sorumluluklar1 belirlenmemisse rol c¢atismasi yasamasi miimkiindiir(Karakus,

2011).

Bu teori kapsaminda Locke’ a gore basgkalari tarafindan belirlenmis hedeflerin

benimseyen bireyler fazla bir isgiicii sarf ederek basar1 oranlarinin daha yiiksek
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olacagin1 savunmustur. Kisiler tarafinda saptanan hedeflerin 6zelliklerinde

durmus isletmeyi basariya isgorenlerin tatmin olmasinmi saglayan hedefleri

iligkilendirmeyi amacglamistir. Bu 0Ozellikleri asagidaki gibi siralamak

mumkindur.

Kisilerin belirlemis oldugu hedeflerin anlasilir olmasi performansin
arttirmaktadir.
Kisilerin bireysel hedefleri isletmelerin hedefleri, sartlari, ¢elismeye
basladik¢a tutumlarin 1iyi bir performans gergeklestirmesi miimkiin
olmayacaktir.
Isletmelerin hedeflerinin belirlenmesi calisanlar1 sdz sahibi olmaya tesvik

edecek ayni zamanda tatmin olmalarini saglayacaktir(Yilmaz, 2015).
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3. IS STRESi KAVRAMI VE KAPSAMI

Giinlimiizde teknolojik ve bilimsel gelismeler ile arastirmalar, gecmis
donemlere oranlar seri ve fazla gelisim saglamaktadir. Siirekli gelisimi takip
etmek isteyen kisiler, isgérenler hem is hayatinda hem de baskalar1 ile iletisim

halinde oldugu siirecte olumsuzluklar ile karsilagmaktadir.

Stres yasanan gelismelerle ve degisimler ile rutin hayatimizin pargasi haline gelmis
bulunmakta ve arastirmacilar tarafindan biiylik bir 6nemle arastirilmaktadir. Stres
konusunda ¢ok fazla c¢alismalar hazirlanmis olup bir¢ok tanimlamalar

hazirlanmistir(Erken, 2006).

3.1 Stresin Tanum

Latincedeki “ Estrita” sozciiglinden gelen stres, ilk ¢iktigr donemde dert, sikinti,
keder gibi anlamlarda kullanilmistir (Okumus, 2011, s.56). Stres, kisileri etkisi
altina alan tutumlarini, verimliliklerini ve diger bireylerle iletisimini olumlu ya
da olumsuz etkide bulunan bir terimdir. Stres durup dururken ya da

kendiliginden olusmaz (Eren, 2015).

Hans Selye stres konusunda yapmis oldugu arastirmalar ile bilinen ve bu
arastirmalar ile konunun 6nderi sayilmakta olup stres onun i¢in insanin olaylara

verdigi psikolojik ve fizyolojik tepkiler olarak tanimlamistir(Erken, 2006).

Hobfoll ve Cannon ¢esitli sekillerde stresi tanimlaya anlatmaya caligsmislardir.
Hobfoll stresi fizik diisiincesiyle bagdastirarak bireyin bazi durumlarda digsal
faktorlere tepki verirken, fazla bir gii¢ hissettiginde belli bir yerden sonra tepki
vermeyi birakacaktir ve durumu metallerle 6rneklendirmistir. Cannon i¢in stres
alaninda c¢agdas anlamda bir arastirmaci olduguna dair ortak goriisler
bulunmaktadir. Cannon’ da stres arastirmalarinda daha c¢ok dissal faktorler

tizerinde durmus ve insanlar tizerindeki etkilerini arastirmistir( Dale, 1974).

Stresin tanimi giiniimiiz anlamda kisiden kisiye degisen bir sekil halini almistir.

Kimine gore aslinda strese neden olan etmenler, kimisi i¢in ruhsal, bedensel
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veya sosyal sorunlar yani belirtileri olarak tanimlanmaktadir(Haktanir, 2016).
Kisilerin tecriibe ettigi olaylarin fiziksel veya psikolojik olarak kendisini
zorlandigim1  hissettiginde savas ya da ka¢ tepkisini = vermeye

baslayacaktir(Denizsever, 2017).

Giliniimiizde insanlar hummali bir hizla ve neredeyse siirekli bir rekabet halinde
yastyor. Bu heyecan siirecinde stres, bedenin potansiyel tehlike veya sorun gibi

algiladigindan verdigi dogal bir tepkidir(Garcia ve Miralles, 2017).

Stres yasamimizin tiim alanlarina yayilmisken ¢alisma hayatimizin i¢inde de
onemli etkiye sahiptir. Insanlar yasamlarinin biiyiilk bir boliimiinii isyerinde
gecirdiklerinden ¢alisma hayatinda karsilastigi stres durumu kendisi i¢in dnemli
bir hal almaktadir(Gok, 2009). Is stresi, gelismis ve artan oranda
karmasiklasmis olan is yasaminda herkes tarafindan kabul edilen bir gergeklik

olarak goriilmektedir(Keser, 2013).

Stres, hizla yayilarak ilerlemektedir. Calisma ortami genellikle strese elverisli
alanlardir. Calisma ortaminda bireyden pek ¢ok sey ya da ¢ok az sey istenmesi
bireyde strese neden olabilir. Asirt sicak, giiriilti, 151k gibi isyeri kosullari, ya
da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az denetim gibi ise iliskin

kosullar, bireylerin stres yasamalarina neden olmaktadir( Aytag, 2009).

Isletmedeki tiim isgorenler stresten etkilenmektedir. Strese maruz kalmak igin
list diizey yoOnetici ya da en alt kademede ¢alisan biri olmaya gerek yoktur.
Isgorenlerin calisma yasaminda olumsuz tutum sergilemelerine, etkinliklerinin
azalmasina, is ve aile ortamlarinda huzursuz olmalarin etkileyen bir siirectir. Is
stresi 1ggoreni yapmasi gereken islerde ve yetkilerden alikoyan psikolojik veya
fizyolojik  davramis bozukluguna neden olan faktérlerden meydana

gelmektedir(Bigki, 2016).

Is yasaminda yasanan stres, giiniimiizde ¢ok konusulmaya ayn1 zamanda iizerine
yapilan tartismalarin yogunlasmaya basladigi bir noktadir. Is stresi farkli is

gruplarindaki isgorenlere gore etkisi degismektedir.

Isgdrenlerin stresli calisma ortaminda gergin, olumsuz, gecimsiz olmaya neden
olan davranislar gésterebilirler. Bu tip durumlar1 yasayan isgorenlerde asagidaki

siralanmis olan maddeleri gormemiz miimkiindiir:

e Mutlu olamama,
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e Aceleci olma,
e S0z sahibi olamama,
e (Calisma siiresini etkili ve verimli kullanamam,

e Olaylar algilamasinin azalmasi vb. ( Giiney, 2015).

3.2 Stresin Kaynaklar

Bugiiniin bireyleri ¢alisma hayatinda ve 6zel hayatinda pek ¢ok stres yaratan
etkenlerle karsilasmakta ve miicadele etmektedir. Stresle miicadele etmenin en
onemli etmeni kaynagin dogru tespit edilmesi ve miidahale edilmesidir.
Gilinimi insanlar1 i¢in yapilan arastirmalarda stresin kaynagi iki sekilde

orgiitsel ve Orgiit dis1 olarak ayrilmistir.

3.2.1 Orgiit dis1 stres kaynaklar

Stres konusundaki caligsmalarin biiyiikk cogunluguna baktigimizda arastirmacilar
igin Orgitsel faktorler ikinci plana atilarak oOrgiitsel faktorler tiizerinde
durulmustur(Giiney, 2015). Isletme disindaki ¢evrenin sekillendirdigi dogal
cevre, ekonomik, siyasal durum, bilimsel gelismeler, teknoloji hepsi orgiit dist
faktorler olup strese neden olmaktadir. Sayilmis olan tiim bu faktorler
insanlarin1 etkilemekte stresi arttirmaktadir(Bigki, 2016). Ciinkli bu faktorlerin
etkisi ile stres yogunluguna giren isgdren ve yonetici istedigi verimlilikte isini
yerine getiremez(Tekin, 2013). Ozel hayatindaki sikintilar, is degistirme, yasam
alaninin degismesi, maddi sikintilar ¢alisanlarda strese neden olmakta ve
basarilarint etkilemektedir. Ayni zamanda ¢alisama ortamindaki cinsiyet ve

sosyal farkliliklar gibi degiskenlerde strese neden olmaktadir( Giiney, 2015).

Ulke ve diinya ekonomisinin gidisat1 dogrudan dogruya isgdren iizerinde stres
yasattigi gibi, isgorenin ig¢inde bulundugu ve yasamini kazandigr isletme
organizasyonu iizerinde etkiler yaparak, onun iizerinde de dolayli strese neden
olabilmektedir(Eren, 2015). Ulkemizde yapilan arastirmalar ile ekonomik
durumu kotlii ve yetersiz olan ailelerin strese daha agik olduklar1 ortaya
konmaktadir. Ekonomik stres; isgdrenler ve aileleri i¢in potansiyel stres
olusturan ekonomik yasamla ilgili olup ekonomik stres objektif ve siibjektif
bilesenlerden olusur ve bu bilesenler calisan - kazanan roliiniin istihdam ve

gelir boyutlarini yansitir. Stresin objektif gostergeleri, istihdam kararsizligini ve
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ekonomik yoksunlugu igerirken siibjektif gostergeleri ise istihdam belirsizligi

ekonomik gerginligi igermektedir(Zonana, 2011).

Politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik degismesi ve
bunun dogurdugu belirsizlikler, erken se¢cimlerin devamli giindeme gelmesi,
demokrasiye karsi yapilan darbeler, ekonomik ve sosyal hayati olumsuz
etkilemektedir. Bireylerin demokrasiye inanglarinin kaybolmasina, korku ve
tedirginlik i¢inde yarin endisesi ile stres yasamalarina neden olabilir (Eren,
2015). Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde siyasal iliskiler ve
iktidar degisimi is diinyasini fazlasiyla etkilemektedir(Zonana, 2011).

Calisan bireylerin iizerinde strese neden olan diger bir faktorde teknolojik
degisme ve belirsizliklerdir. Bilindigi {izere gilinlimiiz teknoloji siiratle
degismektedir. Bunun sonucunda da isyeri sahipleri eger teknolojik degismeleri
yakindan takip edip, gerekli degisimleri zamaninda yapmazlarsa, hem {iretim
verimliligi diismekte, hem de driinlerin kalitesi yetersiz kalmaktadir(Eren,

2015).

Diinyamizda her seyin hizla degisime girdigi gliniimiiz sosyo — Kkiiltiirel
degismeler de nasibini almaktadir. Hizla kiiresellesen Diinya uluslarinin
kendilerine has sosyal 6zellikleri, 6rf ve adetleri, kiiltiirleri, degerleri, inanglari
meslek gruplarini degistirmekte ya da tamimiyle ortadan kaldirmaktadir. Bu
degisimler bireyler iizerinde yasanti tarzlar1 konusunda kararsizlik ve
dengesizliklere neden olmaktadir(Eren, 2015). Isgorenlerin ¢alistiklari
orgiitlerinin disinda bir de toplumsal yani sosyal cevresi de vardir. Sosyal
cevrenin iggdrenden istedigi eylem ve islemler, isgorenlerle ilgili beklentilerle
sekillenmektedir. Birey bu beklenti durumundan dolay1 kendisini bask: altinda

hissedebilmektedir.

3.2.2 Orgiitsel stres kaynaklar

Orgiitsel stres, “bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan
ve psikolojik siire¢lerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler
yiikleyen, dis cevre, durum veya olaylarin sonucu olan bir etkidir. Orgiitsel
stres, kisi ve 1is iligkilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan

degisiklikler getiren bir durumdur”(Akdas, 2017).
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Calisma  hayatinda  stres kavrami  birgcok akademisyen tarafindan
arastirtlmigtir(Bag, 2012). Bireyin giinliikk yasaminin 6nemli bir kismint is
yasaminda ve isyerinde geg¢irmektedir. Bireyin isletme igerisinde geg¢irmis
oldugu zamanin kaliteli olmas1 tiim hayatinin kalitesini olusturmaktadir. Orgiitte
yasanan olaylar bireyler tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin hedefleri olumsuz olaylarin sayisini ve
bireydeki agiligini azaltmak olmalidir(Keser, 2013). Orgiitler biiyiidiikce ve
karmasiklastik¢a is ortaminda kisileri etkileyen stres kaynaklar1 da artacaktir.
Isyerindeki herhangi bir sey stres kaynagi olabilir. Orgiit icerisindeki gelir
dagiliminin esitsizligi, kat1 kurallar, g¢eliskili prosediirler, ger¢ek¢i olmayan
gorev ve is tanimlar1 gibi politikalar; merkeziyetcilik, terfi icin taninan
firsatlarin yetersizligi, agir yaptirimlar1 olan yazili kurallar, yetkilerdeki
uyusmazlik gibi yapilar; kalabalik, asir1 giiriiltiilii, sicak ya da soguk c¢alisma
ortamlari, is kazalari, kimyasallar, radyasyon gibi fiziki sartlar; bilgi
yetersizligi, haberlesme kanallarinin zayif olmasi, amacglarin ¢atismasi, kontrol
sisteminin adaletsizligi gibi unsurlar orgiitsel strese neden olabilmektedir(Tekin,

2013). Bireylerin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 ve strese yol acan sorunlari,

e Olumsuz fiziki ¢evre kosullari
e Vardiya diizeninde ¢alisma

e Orgiitsel sosyal destek eksikligi
e Rol Catismasi — Rol Belirsizligi
e Asir1 sorumluluk

e Orgiitiin yapis1

o Orgiitsel adaletsizlik

e Giiven eksikligi

e lletisim sorunlarinin yasanmasi gibi alt baslklara ayrrmak miimkiindiir(

Keser, 2013).

Bu calismada stres kaynaklari; isin gereklerinden kaynaklarindan, orgiitsel
rollerden kaynaklanan, mesleki gelisimden kaynaklanan, isteki iliskilerden
kaynaklanan ve Orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan olmak {izere bes baglik

olarak agiklanacaktir.
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3.3 isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Her isin kendi yapisina ve igerigine gore bir takim gereklilikleri ve beklentileri
vardir. Bu beklenti ve gereklilikleri yerine getirmek c¢alisanlarda stres
yaratmaktadir. Baz1 meslek gruplar1 digerlerine goére daha stresli ve yiiksek
gerilimli iseler olarak nitelendirilmektedirler. Yapilan arastirmalar itfaiyecileri,
fizikgilerin, pilotlari, yoneticilerin, tekstil endiistrisinde ¢alisanlarin
mesleklerinin daha stresli oldugunu ortaya koymustur. Bu meslek gruplarina
glinimiizde saglik hizmetleri, borsa hizmetleri, satis danismanlari, giivenlik

gorevlileri, miizisyenlik gibi meslek gruplar1 eklenmektedir(Tiryaki, 2014).

Tim isler; zorluk, karmasiklik ve is yiki gibi unsurlar1 biinyesinde
barindirmaktadir, derecesi ne olursa olsun yapilan her isin 6ziinde stres ile iliski
bulunmaktadir (Atay, 2012). Isin gereklerinden kaynaklanan stres yaratan
faktorleri; zaman baskisi, asir1 bilgi yiikii ve kotii calisma kosullart olarak

inceleyebiliriz.

3.3.1 Zaman baskisi

Zaman ne i¢in olursa olsun her birey i¢in dnemlidir. Bireylerin yogun tempoda
calismalari ve siirekli kosusturmalar1 onlar1 zaman darligina
disiirebilmektedir(Radbeh, 2014). Giiniimiiz Orgiitlerinde yapilan tiim isler
belirli bir baskisi altinda yapilmaktadir. Bu durum basta yoneticiler olmak tizere
tim calisanlarin zaman baskisin1 hissetmelerine ve isgdrenlerin is yetistirme
telasina kapilmalarina neden olmaktadir. Zaman baskisi, yonetici pozisyonunda
calisan kisilerde daha fazla goriilmektedir. Bu nedenle yoneticiler zaman
baskisinin yaratmis oldugu stresi en aza indirgemek adina is yiki ve
sorumluluklarin1 astlar1 ile paylasmalidirlar. Bu duruma ek olarak, tim
calisanlar is yasami ile sosyal yasami birbirinden ayirarak kendilerine yetecek

dinlenme siiresini belirlemeli ve zamani etkin kullanarak ¢alismalidirlar.

3.3.2 Asin1 bilgi yiikii

Orgiitler, ydneticilerin ve ¢alisanlarin yeni olusturulan sirket politikalarindan,
prosediirlerinden bilimsel gelismelerden bilgi sahibi olmalarini istediklerinde
asir1 bilgi yiiklemelerine maruz kalabilirler. Liderle alanlarinin dahil olmadig:

gelismeleri takip ederken calisanlar meslekleri ile ilgili gelismeleri takip
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ederken is hayatinda asir1 bilgi yiiklemesi yasayabilmekte ve bu durum strese

neden olabilmektedir(Erken, 2006).

3.3.3 Kotii calisma kosullari

Orgiitte kotii ¢alisma kosullar1 ¢alisanlar iizerinde stres yaratan faktdrlerdendir.
Ayni zamanda calisanlar1 ¢alistig1 olumsuz g¢alisma kosullar isteki basarilari
etkileyecektir(Erken, 2006). Calisma ortaminin kotii olmasi stres yaratan
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziksel sartlarin yetersizligi ve

elverissizligi isgdrende stresin olugsmasina neden olabilecektir(Bag, 2012).
Fiziki kosullari;

e Girilti
e Isiklandirma

e [Isinma ve Havalandirma

Giiriiltii; Calisma ortamindaki sesin siddeti ¢alisanlar tlizerinde olumsuz etki
yaratan fiziksel bir faktordiir. Sesin yani giiriiltiiniin fazla olmasi bireyde
davranigsal olarak sinirlilie neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
igyerinde siirekli ve yogun giriiltii altinda g¢alisanlarin 6zel hayatlarinda ve
calisma ortamlarinda daha asabi bir kisi haline biirtindiikleri, tespit edilmistir(

Keser, 2013).

Isiklandirma; Isyerinde fiziki kosullardan dolay: stres yaratan bir diger faktor
ise yetersiz ya da asirt 1siklandirmadir. Kot 1siklandirmaya sahip olan
isyerlerinde calisan isgorenlerinde fizyolojik ve ruhsal anlamda stresin etkileri
goriilmekte olup is kazlarinin olmasina neden olunmaktadir. Yetersiz ya da
yogun 1siklandirmanin sonucunda bireylerde bas agrisi, gézde ve beyinde

yorgunluk, huzursuzluga neden olmaktadir( Keser, 2013).

Isitnma ve Havalandirma; Bireyin ¢aligma hayatindaki konsantrasyonu ve
basarist icin isletmenin sunmus oldugu fiziksel faktorler Onemli bir yer
tutmaktadir. Calisma ortaminin iklimlendirmesi bireyi diger fiziksel
faktorlerdeki gibi hem fiziksel hem de ruhsal anlamda saglik problemleri

yasamasina neden olmaktadir( Keser, 2013).
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3.4 Orgiitsel Rollerden Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Orgiitlerde goriilen bazi Ozellikler is stresinin artmasma neden olmaktadir.
Asagida orgiitsel rollerden kaynakli stres kaynaklari, rol g¢atigmasi ve rol

belirsizligi basliklar1 altinda agiklanmistir.

3.4.1 Rol catismasi

Bireyden istenilen ve yerine getirmesi gereken rollerinde tutarsizlik olmasi
sonucunda bireyin yasamis oldugu catismadir. Rol ¢atismasina neden olan
faktorler kisilere hem isletmeler tarafindan hem de 6zel hayatlar1 tarafindan
ayn1 zamanda yiiklenen rollerden kaynaklari olup bireyin bu roller arasinda
tercih sansinin olmamasi ya da yeterli Oncelik siralamasinin yapilamamasi
neden olmaktadir. Ayni zamanda kisilere dagitilan bu rollerin kisilik 6zellikleri
ile Ortismemesi strese neden olan baska bir olarak karsimiza

¢ikmaktadir(Radbeh, 2014).

Kisilere yiiklenen rollerin ¢atismasinin nedeni, iki veya daha fazla rol baskisinin
bireylere sorumluluk eklenmesidir. Bir baskiya uymanin, diger baskiya uymay1

gliclestirdigi durumlarda rol ¢atigmasindan s6z edilmektedir(Artan, 1986).

Isletmelerde stres altinda oldugu gdzlemlenen ya da tespit edilen kisilerin biiyiik
bir boliimiiniin rol catismasi yasadiginin sonucuna varilmistir. Bu sonug
itibariyle is stresi ile rol catismasi arasinda kuvvetli bir iliskiden bahsetmek

miimkiindiir( McKinley, 1985).

Bireylerin yasamis oldugu rol calismasinin sadece kendisine etkisi olumsuz
olmaktadir. Isletmeler acisindan olumsuz sonuglar1 calisanlar1 arasindaki
iletisimin sarsilmasi, gerginlik, memnuniyetsizlik, motivasyon eksikligi ve en
onemlisi kisinin kuruma olan bagliliginin zedelenmesidir (Ozkalp ve Kirel,

2001).

3.4.2 Rol belirsizligi

Isgorenler isletme sinirlart icerisinde yerine getirecekleri gereken gorevleri
bilmemeleri durumda belirsizlik yasarlar. Ancak bu durum en fazla
karsilasildig1 durum ise yeni baslayan personellerde yasanmaktadir. Isletmede

yer alan eski isgorenlerin gorev sorumluluklarinin degismesi durumda yine ayni
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sekilde hangi gorevleri yapacagi konusunda bilgilendirmemekte rol belirsizligi
neden olacaktir(Aydogan, 2008). Kisilerden beklenen basarinin tanimlanmamis
olmasi1 bireye ifade edilmemis olmasi isine ve kurumuna karsi bir belirsizlik

yasamasina neden olacaktir(Erken, 2006).

Is yerindeki rollerin iyi tanimlanmamasi, gorevlerle ilgili belirsizlikler bireyler
tizerinde kronik bir gerginlik yaratabilmekte ve is stresine neden olmaktadir.
Isletmelerin bu gibi durumlar ile karsilasmamas1 i¢in kurumda yer alan tiim
mesleklerin ve gorevlerin yerine getirmis oldugu islerin bir dokiiman haline

getirerek kisilere yazili bir sekilde teblig edilmis olmalidir(Aydogan, 2008).

3.5 Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Isgdrenlerin mesleki gelisimi ile ilgili stres faktorler, ¢alisma giivencesizligi,
kariyer imkaninin olmamasi ya da kisitli olmasi, isteklerinin ve diisiincelerinin
engellenmesi seklinde belirtilebilir(Ozkalp ve Kirel, 2001). Isgdrenlerin
igverenlerinden bekledigi en 6nemli unsur kariyer yonetimidir. Herkes yapmis
oldugu isinde ilerlemeyi ve gelismeyi hedefler. Kisilerde ilerleyememe isindeki
kabiliyetlerini yeterince degerlendirilmemesi yetkilerinin verilmemesi sonucunu
cikarir. Isyerinde yiikselme c¢alisanin iyi bir performans gdstermesinden dolay:
bir takdir sonucunu ¢ikarsa da aslinda calisan i¢in yeteneklerini ve yeni mesleki

bilgi edinmesi i¢in sunulan yeni imkanlar olarak degerlendirilir( Giiney, 2015).

Isgdrenler gelisim saglayabilmek ve kariyer hedeflerini gergeklestirebilmek icin
cabalarlar. Bu c¢abalarina ragmen orgiit isletmeler tarafindan gerekli destegin
saglanmamas1 durumunda islerine karsi olan heyecanlar1 ve isteklerindeki
davraniglar1 degisecektir. Bu davranis degisikligi sadece islerine karsi degil
isletmeye karst olan giliven baglarinda azalmalar ve sarsilmalar
yasanacaktir(Erken, 2006). Bireylerin islerinde basarili olarak terfi alma
sonucunda ayni zamanda terfi alamama durumda stresle miicadele etmek

durumunda kalmaktadir( Gliney, 2015).

3.6 Isteki ilskilerden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Bireyin 0giit icerisinde etkilendigi grubu olusturan kisiler, istler, astlar ve

kendisi ile ayni statiide calisan meslektaslar1 olusturmaktadir( Erken, 2006).
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Isyerinde bireyin etrafinda isteyerek ya da zorunluluklarindan dolay1 iletisim
kurmak durumunda oldugu ¢ok sayida insanin bulmasi strese neden olan énemli

bir faktordir.

Isyerindeki orgiitlerdeki grup birliginin olmasi &rgiitiin alt kademelerinde yer
alan isgdrenler igin olduk¢a onemlidir. Isgdrenlerin isyerinde bir arada
olmamasinin yasaklanmasi veya kisitlanmasi yoluyla orgiitiin alt kademelerinde
yer alan iggdrenlerin grup disinda birakilmasi isgdérenin birlikte olma ihtiyaci
tatmin edilmediginden dolay1 bu durum isgdérende strese neden olabilmektedir(

Giiney, 2015).

Bireylerin ast ve iist ile iligkilerinin iyi olma durumu isletmeyle ilgili dnemli bir
gerilim kaynagi olarak tanimlamislardir. Kurulan iliskilerde inangsizlik,
yardimlagmanin olmamasi ve baglilik duygusunun eksik olmas1 saglan bir iliski
kurulmasini engellemektedir(Ozkalp ve Kirel, 2018). Isgdrenler érgiit ierisinde
kigilerce yardim edilmesinden hoslanirlar. Sorunlarin paylasilmas: veya
¢oziimlenmesinde yardimci olunmasi grup iiyelerini rahatlatir. Isgdrenlerin
orgiit icerisinde sosyal destekten yoksun birakilmasi onlarda strese neden olan

bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir( Giiney, 2015).

Isyerlerinde kurulan iliskiler ister zorunluluk isterse goniilliiliik esasina
dayansin kisiler lizerinde strese neden olan bir faktordiir. Kurulmasi gereken
iletisim ortaminin kisilere yansimasi pozitif veya negatif olabilmektedir. Bu
yansimalar sonucunda kisilerin pozitif i ortamlarda calisiyor olmas1 kendilerini
rahat ve giivenli hissetmelerini saglarken negatif ¢alisma ortamlar1 kisileri
uzaklastiracak ve yeni gelecek olan personelleri i¢ginde hazirlanmis kotii calisma

alanlar1 olacaktir( Giiney, 2015).

Isteki iliskilerden kaynakli strese neden olan en 6nemli faktor iletisim sorunlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerlerindeki en biiyiik iletisim sikintist
bireylerin birbiri hakkindaki goériislerini diger ¢alisma arkadaslariyla paylasarak
yanlis anlasilmalara neden olmaktadir. insanlar arasindaki iliskiler bu durumdan
kaynakli sarsila bilmekte ve isletme acisindan zaman ve efor kaybina neden
olabilmektedir(Giiney, 2015). Bu durumlarin yasanmamasi agisindan
isletmelerin iist yonetimleri iyi bir i¢i iletisim kanal1 belirlemeleri ve ¢alisanlar

bu konu hakkinda bilinglendirmelidir(Keser, 2014).
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3.7 Orgiit Yapis1 Ve ikliminden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Modern ¢alisma ortamlarindaki yonetim mekanizmalar1i baskici ve tek bir
yOnetim anlayisina gore diizenlenmistir. Bu ydnetim tarzi ile {ist yonetimin
altinda c¢alisan kisiler iizerine sik sik denetleme yaptigir bir mekanizmadir. Bu
gibi diizenlemeler Orgiit icerisinde yer alan isgorenlerde sinir ve gerilime yol
acmaktadir(Baltas ve Baltas, 2013). Modern yonetim anlayisinda g¢alisanlar
arasinda etkili bir iletisim kurmalarini saglayan modern i¢ iletisim sistemleri
kurulmadigr ve saglamlastirilmadigi silirece c¢alisan arasindaki baglarin
gliclenmesi miimkiin olmayacaktir(Baltas ve Baltag, 2013). Bu durumda

bireylerin orgiitsel yapisindan kaynakl: stres yagamasi kaginilmazdir.

Merkeziyet¢i yonetim modeline sahip kurum ve kuruluslarda sahip oldugu
kiiltiir yapisina gore calisanlarin karar katilmasi, s6z sahibi olmasi, yoneticileri
ile isleri ve performanslart ile ilgili geri bildirim yapmali séz konusu

olamamaktadir(Keser, 2014).

Orgiitsel yapt ve orgiit ikliminden kaynaklanan diger bir stres kaynag
calisanlarinin basarilart ile ilgili geri bildirim verilmesi ve kariyer yonetimi
hakkinda yasanan sorunlardir. Bu sorunlarin nedeni ¢alisanlarin baskalari
tarafindan seffaf bir sekilde degerlendirilmeyecegini diisiiniilmesi ve yeterli
firsat esitliginin verilmeyecegi diisiincesi hakim olabilmektedir (Bag, 2012).
Orgiitlerde isgorenlerin degerlendirilmesi performans degerlendirme sistemi ile
yapilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu sistemde tiim kurum calisanlarinin
dahil edilerek yilda belirli periyotlarla hem sistem ilizerinden hem de yiiz yiize
yapilan goriismelerle yapilabilmektedir. Performans degerlendirme sistemi ile
isgorenin yil icerisindeki isindeki gelisimi ve basar1 degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeyi mesleki degerlendirme olarak tanimlaya biliriz. Ancak kurum
tarafindan giliven duygusunun ve ortaminin olusturulmamasi durumunda orgiit
icinde yer alan c¢alisanlar tarafindan yapilan degerlendirme strese neden

olabilecektir( Keser, 2014).

Merkezi yonetim mekanizmasinda calisan bir isgoren c¢alisma ortaminda
kendisini stirekli tehdit altinda hissedecek bu durum isgdérende strese neden
olacaktir. Isinden ve isyerinden uzaklasmaya ve kendisine daha c¢ok deger

verilecegini diislindiigli, calisma ortamindaki iliskilerin daha saglam olacagini

40



diisiinecegi baska bir igyerine gec¢is yapmak isteyecektir. Calisanlarinda yonetim
anlayis i¢ine dahil eden diislincelerine Onem veren demokratik yonetim
anlayisinca ¢alismak her zaman is gorenler agisindan tercih edilecek ilk unsur
olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Bu tarz yonetilen ve mutlu isgorenlerin oldugu

orgiitler ise daha basarili olmaktadir(Bigki, 2016).

Calisma hayatinda baz1 ekip yoneticileri yaptiklar1 ya da yapacaklari islerin
sadece kendilerine bagli bulunan kisilerin hatalarini bulmak ve bu hatalar
diizeltmek olduklarin1 diistinmektedir. Cagdas yoOnetim anlayisinda ise
calisanlarin yoneticilerinden bekledikleri performans ile ilgili olumlu geri
bildirimde paylasilmasi ancak isle ilgi bir yanlislik var ise birlikte ¢alisarak
diizeltilmesidir. isgorenin ydneticisi ile uyum icerisinde olmasi, verimliligini ve

isinden aldig1 doyumu dogrudan etkilemektedir(Baltas ve Baltas, 2013).

3.8 Stresin belirtileri

Insanlarin strese kars1 sergiledikleri psikolojik ve fizyolojik tepkiler hastaliklara
neden hazirlayabilmektedir. Stresin belirtilerinin ¢ogu birbirine ge¢mis durumda
ve strese maruz kalan bireylerde ortak belirtilere sahiptir oldugu

gozlemlenmistir(Giiney, 2015).

Stresin bireylerin hayatlarina etkilerinde kalici ya da gecici saglik problemleri
birakabilir. Bu saglik problemleri kisilerin dmiir boyu tedavi gérmelerine neden

olabilecek kadar ileri boyutlara ulasabilmektedir(Erken, 2015).

Arastirmacilar stresin belirtilerine 1iliskin olarak ¢esitli siniflandirmalar
yapmiglardir. Braham stresin belirtilerini fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal
olarak dort baslik altinda ele almistir. Rowshan ruhsal, duygusal, sosyal,
zihinsel ve fiziksel olmak iizere bes baslik seklinde stres belirtilerini
toplamistir. Sokmen’ e gore stresin fiziksel, psikolojik ve davranigsal

belirtilerini gruplandirmiglardir(Radbeh, 2014).

Stresin fiziksel belirtisinde, bireyin viicudunda degisimlerin olmasi ilk belirtiler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir( Radbeh, 2014). Stresin fiziksel belirtileri

asagidaki siralamak miimkiindiir(Keser, 2014).

e Kalp carpintisi,

e (GOgis ve sirt agrisi,
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e Kas gerilmesi — Kalp spazmu,
e Deri hastaliklar,

e Titreme-Asir1 Terleme,

e Ani kilo degisimleri,

e Dis gicirdatma,

e Ulser

Orgiitlerde yasanan stresin isgdrenler iizerinde olusturdugu gerginlik durumu
hem fiziksel yapilarint oldugu gibi psikolojik yapilarinda da bir takim etkiler
olusturmaktadir(Akdas, 2017). Kisilerdeki stresin psikolojik etkilerine
baktigimizda gerginlik, karar verme ve konsantrasyon zorluklari, sosyal
hayattan uzaklagma, muhakemede zayiflama, matematiksel hatalarda artis gibi

belirtiler ortaya ¢ikmaktadir(Radbeh, 2014).

Bireyler karsilastiklar1 stres sonucunda sadece psikoloji ya da fizyolojik olarak
etkilenmezler ayn1 zamanda davranigsal anlamda da etkilenmektedirler.
Davranigsal stresin belirtilerinin psikolojik stres belirtilerine gore anlasilmasi
daha kolaydir. Bunlar, bireyin kendisi ve c¢evresi tarafindan kolayca fark
edilebilen belirtileridir( Erken, 2006). Hiperaktiflik ya da duraganlik, iletisim
sikintilar, o6tke krizleri davranissal solarak kisilerde meydana gelen stres

cesitleridir(Aytag, 2009).

Stresin bireyi duyarsizlasma durumuna getirmesi diger insanlara karsi olumsu,
kat1 tutumlar icerisinde yer almakta, tepkisizlesmekte ve hissiz davranmalarina
neden olmaktadir. Duyarsizlasan birey, biitiin yasaminin baska insanlar
tarafindan ele geg¢irildigini diisiinmekte ve o kisileri hayatindan ¢ikararak tek

basina kalmak istemektedir(Pekersen, 2015).

Bireylerin 6zel hayatlarinin negatif sekilde etki edecek psikolojik stres faktorler
igin gerekli tedbirlerin alinmamasi sonucunda bireylerin hem calisma hayati
hem de aile hayati1 strese neden olan kaynaklardan dolay1 zarar gorecektir(Celik,

2014).

Stres, bireylerin degisme kars1 gostermis oldugu fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal tepkilerdir. Bu degisimler bireyde olumlu ya da olumsuz olabilir ve

tepkiler durumu kolaylastirdig1 gibi zorlastirabilir de Normal bir stres diizeyi
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hayatin tiim zorluklarinda bireye motivasyon saglar( Enformasyon Biirosu

Yayinlari, 2015).

3.9 Stres Yonetimi

Isletmelerde yer alan yonetici ve isgoren igin stres kaginilmaz bir gergekliktir.
Isletmelerde karsimiza c¢ikan tiim stres Ogeleri calisanlar igin kotii sonug
dogurmaz. Stresin bazen kisileri olumlu yonlendirdigi durumlar s6z
konusudur(Ozkalp ve Kirel, 2018). Orgiitte yasanan stres ozel olarak
yonetilmediginde isgoren acgisindan fiziksel, psikolojik ve davranissal

boyutlarda strese neden olurken Orgiit agisindan i¢ ¢atismaya neden olmaktadir.

Stresin zararlarindan ve olasi tehlikelerinden ka¢inmak oldukg¢a zordur. Stres
yasamin bir gercegi oldugu i¢in insan var oldugu siirece stres devam edecektir.
Bireylerin is hayatinda ve 6zel hayatinda aktif ve performansinin yiiksek olmasi
i¢in olumlu stres iyi bir kaynak olacaktir. Stresle ilgili asil temel sorun stresin
seviyesinin nasil olumlu diizeye getirilmesini saglamaktir.(Erken, 2006). Stresin
yonetilmesi li¢ asama seklinde gerceklestirilebilir. Birincisi stresin incelenmesi,
ikincisi, gilicliniin yok edilmesiyken iiglinciisii strese karsit koyma giiciliniin

arttirarak direncli hale getirmek (Aytag, 2009).

Bireyler, calisma ve 0zel yasantilari iginde karsilastiklar1 stres kaynaklarini tek
basina oOnleyemediginde belirli olumsuz sonuglarla karsilagmaktadirlar. Bu
durumun daha iyi yOnetilmesi i¢in stres yonetiminde en onemli yol kaynagin
ortadan kaldirilmasi veya giivenilir bir duruma getirilmesidir. Yani bireysel ve

orgilitsel stres ile basa ¢ikma yontemleri uygulamaktadirlar(Celik, 2014).

Bireysel anlamda stres yonetiminde strese neden olan faktoriin iizerine gidilerek
stresi azaltmaya c¢alisilir(Radbeh, 2014). Bireyse olarak stresten uzaklasmak i¢in

bir¢ok birey farkli yontemler kullanmaktadir(Tekin, 2013).

Stres ile bas etmede sadece bir yol bulunmamaktadir. Stresi yonetme kisiden
kisiye farklilik gostermekte olup bireyin isteklerini, arzularina ve giicline gore
belirlenmektedir. Bazi bireyler rahatlama metotlarindan yararlanir, bazilar
egzersizden yararlanarak streslerini azaltabilirler( Celik, 2014). Stres ile basa
cikma konusunda ¢alisan bireyin stresini azaltict onlemleri sunlardir(Eren,

2015):
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e Derin gevseme tekniklerini 6grenmek,

e Koordinasyonu arttirmak i¢in kosu, yiirliylis ve aerobik yapmak i¢in
zaman ayirmak,

e Her giin 10 dakika ayirarak diistinceler ile bas basa kalmak,

e Firsat buldukca tatile ¢ikarak, bireyi strese sokan mekandan
uzaklasmak,

e Mikemmelligin pesinde kogsmayarak, basit olaylardan da mutlu
olmak,

e Hayati iyi yonleriyle diisiinmek, her seye iyi tarafindan bakmak,

Meditasyon: bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek icin igsel
yogunlagsmay:r ve sakinligi ig¢ermektedir. Meditasyon Dbireylere stresli
durumlardan uzaklastirma ve stres belirtilerini azaltmada yardim edebilir(Tekin,
2013). Meditasyon giinde 20 — 25 dakika arasinda yapilabilmektedir(Giiney,
2015). Meditasyondaki temel amac hicbir sekilde bireyin diisiincelerinin

pesinden gitmesi degil zihninden gecen tiim diisiincelerin farkina varmasidir.

Farkindalik meditasyonunun diger yanlarindan biri, zihnin farkli ¢alismasini
saglayan etkisini gozlemlenmesidir. Yakin tarihli arastirmalar, meditasyon
yaptik¢a beynin mutluluk, empati ve anlayis gibi duygularla ilgili bolimlerinin
giderek daha giiclii ve aktif oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalarda
meditasyonun bireye sagladigi yararlar1 yilarca gézlemleme gerekmedigini sekiz
hafta boyunca her giin yapilan meditasyonun yeterli oldugunu ortaya koymustur

(Williams ve Penman, 2011).

Egzersiz: Egzersiz yapmak, stresin yarattigi enerjiyi disa vurmanin en 1iyi
yoludur. Egzersiz yapmak ayni zamanda spordan sonra rahatlama ve enerjik
hissedilmesine neden olan dogal agr1 hafifletici dedigimiz endorfin

salgilanmasini saglar ( Enformasyon Biiro Yayinlari, 2013).

Gevseme: Stresli durumlarda bireylerin gevsemeye ayirdiklart zaman yogun
stresin fiziksel etkilerini azaltmaya yardimci olur. Gevseye bilen bireyler,
birikmis stresin yarattigi gerginlikten siyrildiklarindan yeniden enerji iiretmek
i¢cin bedenlerine zaman tanimis olurlar(Aytag, 2009). Biitiin stres azaltma
tekniklerinin son amaci, stresin olumsuz sonuclarinin ortadan kaldirilmasidir.

Gevseme cevabin 6grenilmesi ile bedensel stres sirasinda ortaya ¢ikan durumun
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“tam tersi” meydana gelir. Gergekten gevsemeyi basarmis biteylerin, solunumu
derin ve rahat, elleri ve ayaklar1 sicak ve agir, kalp vuruslar1 sakin ve diizenli,
karni1 sicak, alni serindir. Bu durumdaki bireyin kaslar1 gevsemis, hormonal
dengesi saglanmis ve beden metabolizmas1 yavaslamistir(Baltas ve Baltas,

2013).

Goriildiigi gibi stres kaynaklarinin yok edilmesini Orgiitten ya da cevreden
beklemek yerine ¢esitli bireysel miicadele yontemleri ile ¢6zmek miimkiin
olabilmektedir. Problemin ¢6ziimii bireysel olarak miimkiin olmayabilir. Ancak

yaratacagi etki azaltilabilir ya da ortadan kaldirilabilir(Celik, 2014).

Stres ortaya ¢iktiktan sonra yonetmek yerine ortaya ¢ikmadan 6nce onlem almak
son derece Onemlidir. Bir¢ok biiyiik drgiitte bugiin yiiksek diizeyde biirokratik
ve bigimsel bir yap1 ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir is ortam1 vardir. Bu
durum onemli dl¢lide stres kaynagidir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara katilim
saglayan bir orgiit yapilanmasi kurulmasi 6nemli bir stresle basa ¢ikma stratejisi

olabilir(Yalniz, 2010).

Orgiitsel stres yonteminin bir digeri ise sosyal destektir. Isyerlerinde sosyal
destegin bireyleri olumlu ol¢iide etkiledigi, son yillarda iizerinde durulan
konulardan biri olmustur. Isyerlerinde kurulan arkadashik iliskileri, is disindaki
aile toplantilari, belirli kuliiplere olan iiyelikler, yoneticilerle olan iyi iliskiler
sosyal destek saglamaktadir. Bireyin temel sosyal ihtiyag¢larinin baska bireylerle
etkilesim sonucunda tatmin edilmesine sosyal destek denilmektedir(Ozkalp ve

Kirel, 2018).

Diger bir Orgiitsel stres yonetimi egitim programlarinin diizenlenmesi ile
gerceklestirile bilmektedir. Egitim programlari, stresi bireylerin en 1iyi
performans gosterecekleri diizeye getirmek amaciyla diizenlenir. Egitim
programlar1 yoOneticiler ve isgorenler i¢in ayr1 ayr1 diizenlenebilir. Danigman
tarafindan verilen egitim programlarinda bireylere stres kaynaklari ve nasil basa

¢ikabilecekleri anlatilir(Radbeh, 2014).

Bireysel ve orgiitsel stres yonetiminde uygulanmasi gereken siiregleri asagidaki

gibi degerlendirmemiz miimkiindiir:

e Gevseme egzersizleri uygulamak,

e Bekle, diisiin ve yavasca ilerle,
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e (Gelecedi planlama,

e Olumlu diisiinme ve Iyimser olma,

e lyi bir giin planlamas1 yapma,

e Uykunun diizenli olmasi,

e Yaratici hobiler,

e Rutin isler arasinda kaybolmama,

e Problemleri dogru belirleme,

e Stresi yonetmeyi 6grenme,

e Zihni problemlerden arindirma,

e Beslenme aligkanliklarina dikkat etme,

e Bireylerin egitimlerine uygun gorevler verme,

e Gorev tanimlarinin agik olmast,

e Grup calismalarinin tesvik edilmesi,

o Isgorenlerin kendilerini degerli hissetmeleri i¢in diillendirme sisteminin
olmasi,

e s yerindeki fiziksel kosullari iyilestirilmesi,

e Isgorenlere tatmin edici iicret 5denmesi,

e Orgiitsel degisimlere isgdrenlerin katilimimi saglanmalidir.

3.10 Stres Ve ise Bagh Tatmizsizligin Sonuclar

Giinlimiiz arastirmalarinda ve isletme yOnetimleri tarafindan stresin sonuglari
tizerinde durulmaya baslanmistir. Nedenine bakilacak olursa ilki strese bagh
hastaliklarin her gecen giin artmasi hem bireysel hem orgiitsel sonuglarinin
olmasidir. Diger nedeni performans diislikliigii sonucunda yapilan hatalarin

artmasina neden olmasidir(Erken, 2006).

Isletmelerde liderlerin ya da isgorenlerin karsilastig1 stresin siddetinin siirekli
artmasi memnuniyetsizlige ve motivasyon eksikligine neden olacaktir(Celik,
2014, s.42). Verim ve basari oraninin diismesine sebep olan stressin
sonuclarindan hem isgdren hem isletmeler etkilenmektedir. Isgoren igin stresin
en ileri boyutu ruhsal ve fiziksel psikolojik saglik problemleri yagamlar1 daha da

ileri boyutuyla hayatin1 kaybetmesi ile sonu¢lanmasidir(Aytag, 2009).
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Ise Devamsizlik: Isyerinde devamli stres altinda oldugunu diisiinen isgdren 6nce
gecici olarak daha sonrada kalict olarak isten kacanin yollarin1 aramaya
baslayacaktir(Aytag, 2009). Gegici olarak isten kagmanin yolu devamsizlik
yapmak olacaktir. En ufak bir rahatsizliginda veya sikintisinda rapor ya da izin
almak isteyecektir. Daha sonrasinda is arayisina gegerek isini degistirmek
isteyebilecektir. Isgdren acisindan yeni bir is bulmanin sonucu iyi bir
gelismeyken isletmeler agisindan kurum kiltiiriini almis kisinin kurumdan

ayrilmasi olacagindan dolay1 olumsuz sonuglanacaktir(Erken, 2006).

Tatminsizlik ve saglik problemleri ise devamsizlikta ana nedenler olarak
goriilirken isgorenlerin 6zle hayatlarindaki sikintilar, ulasim problemleri,
siirekli ayn1 isi yapma ve sikilma, isyerinin sartlari, memnuniyetsizlik, yogun is
saatleri, licretin 6denme sekli, miktar1 ve calisma grubu diger devamsizliga

neden olan faktorler olarak siralanabilir( Aytag,).

Isletmeler tarafindan devamsizlifa neden olan faktdrler arastirilarak bu
alanlarda diizeltmeler gidilmelidir. Stres kaynaklar1 tespit edildikten sonra
ortadan kaldirilmalidir. Bunun sonucunda ise isgorenin mutlulugu saglanmis

olup orgiit tarafinda ise verimli bir eleman ¢alismis olacaktir(Celik, 2014).

Performans Diisiikliigii: Orgiitlerde stresin performansa etkisi iki sekilde
karstmiza ¢ikmaktadir. Birincisi stresin orgiite yansittigi ve aklimiza ilk gelen
performans diisiikliigiidiir. Isgorenlerin yogun stres altinda olmalarinin
kacinilmaz sonucu ve isletmeye verilen en biliylik zarar performans
diisiikliigiidiir. ikincisi ise yapilan arastirmalar sonucunda stresin bireylere etkisi
belirli bir noktaya kadar olumlu yansiyabilmektedir. Ancak belirli bir noktay1
gectikten sonra stres duygusu kisileri olumsuz etkilemeye baslayacaktir(Akdas,
2017).

Iste Hata Yapma: Calisanlarin yogun stres altinda kaldiklar1 dénemlerde sikca
karsilagin bir durum olmasinin yani sira calisanlarin islerine saglamalari
gereken 0zeni vermemeleri, 6zel hayatlarinda yasamis oldugu sikintilari isyerine
tasimalari, dikkat  yetersizligi, = odaklanamama  gibi = durumlardan
kaynaklanmaktadir. Bu tip durumlar1 yasayan isgérenlerin yogun stres altinda

oldugunu soyleyebiliriz(Tartumlu, 2016).
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Catisma: Bireyin amaglarini gergeklestirmesini oniine gegen tutumlar olarak ele
alinabilir. Orgiitsel catisma ise bireylerin ve isletmelerin hedef ya da bilingteki
farklilagsmalar, iist yonetim alanindaki kisilerin talimatlarindaki belirsizlikler,
kurum ig¢i iletisim kanallarinin yetersizligi gibi bir¢ok faktor orgiitsel ¢atismaya

neden olabilir(Aytag, 2009).

Personel Devri: Personel devri, is hayatinda isgdrenlerin kendilerini baski
altinda ve tatminsiz hissetmeleri sonucunda, isyerlerinin gerilim yaratan ve
baskili ortamdan kurtulmak i¢in basvurduklari bir sonucu ifade etmektedir.
[sgorenlerin  bir orgiitte ise giris ve ¢ikis oranlar1  personel devri

alakalidir(Akdas, 2017).

Personel devir hizinin fazlaligi isgorenlerin strese maruz kaldiklarinin bir
gbstergesi olabilir. Isletmede yasanan stres isgdrenin isletmenin hedeflerini
kabullenmesi ya da isinden elde edecegi duyumu olumsuz etkileyecektir.
Bireylerin niteliklerini kullanamamasi, basarilarinin desteklememesi, gibi
bir¢ok bireysel nedenlerden dolayr baska bir isletmeye gitmelerine neden
olacagindan dolay1 personel devir hizinin artmasina sebep olan sonuglardir.
Isgoren devir hizinin uygun seviyede yer almasi, orgiite yeni baslayan
personellerle yenilenmesi ve hedeflerine ulagmasi daha kolay olabilecektir.
Personel devir hizinin ortalamanin {istiinde olmas1 orgiit agisindan tehlikeli bir

durum olarak kabul edilebilir(Celik, 2014).

Verimsizlik: Stresin fazla olmasi isgérenin fizyolojik ve psikolojik durumunu
olumsuz etkilemektedir. Isgorenlerdeki saglik sorunlarinin artmasi, isgiiciindeki
azalmalar, saglig1 i¢in harcanan maliyetlerin artmasi ve is kazalarindaki artis,
yetismis  isglicliniin  azalmasi1 igyerine olduk¢a fazla mali zorluk
cikarmaktadir(Tatumlu, 2016). Verimli ve dinamik olma ile iligkili olan stres
bireyi yasadigi saglik problemlerinden dolayr maddi anlamda olumsuz

etkilemektedir.
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4. UYGULAMA

Bu bolimde arastirmanin modeli, evreni, 0rneklemi, arastirmada kullanilacak
O0lgme aracim1 hazirlanmasi, gelistirilmesi ve wuygulanmasi, arastirmanin

verilerinin toplanmasi ve veri analizi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

4.1 Arastirma Yontemi

Bu bolimde, once arastirmanin modeli, evreni ve O6rneklemi ile ilgili, daha
sonra da arastirmada kullanilacak araglar ve bu araclarin uygulanmasi ile

verilerin analiz edilmesi hakkinda bilgiler verilmistir.

4.2 Arastirma Modeli

Arastirma tarama modeline gore olusturulmustur. Belirlenmis olan teorik konu
ile ilgili ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, oldugu gibi betimlemeyi
amaglayan arastirmalar, tarama modeline gore diizenlenmis

arastirmalardir(Erken, 2006).

4.3 Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul il smirlari icinde, 6zel Medipol Mega Universitesi
Hastanesinde ¢alisan hemsirelerden olusmaktadir. Arastirma yalnizca Medipol Mega
Universitesi Hastanesinde ¢alisan hemsireler ile gerceklestirilecek olmasindan
dolay1, bu hastanede gorev alan hemsirelerin tiimii ana kiitleyi olusturmaktadir. Ana
kiitleyi olusturan hemsirelerin listesi Insan Kaynaklari Miidiirliigii departmani
tarafindan saglanmistir. Arastirmanin baslangic doneminde kurumda calisana
hemsire sayis1 477 olarak belirlenmistir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiinden elde
edilen verilere gore ¢esitli nedenler ile isten ayrilma siireclerinden dolay1 kisiler ana

kiitleden ¢ikarilmis, ana kiitleye 380 kisi alinmistir.

Bu cergevede anketin uygulanmasina izin veren Medipol Mega Universitesi

Hastanesi Medikal Direktorliigiine bagli olarak calisan hemsirelere anket
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uygulanmig, toplamda 200 anket elde edilmis olup 15 anket -eksik
doldurdugundan oOrnekleme dahil edilmemis, 185 anket gecerli sayilmis ve

analiz edilmistir.

4.4 Arastirmanin Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu 3
boliim 37 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinii demografik sorular
olusturmaktadir. Bu sorular hemsirelerin niteliksel bulgularini betimlemek icin
olusturulan sorulardir. Yas, medeni durum, mesleki tecriibe, egitim durumu kurumda

caligma stiresi ve cinsiyet gibi sorulardan olusmaktadir.

Ikinci boliimde hemsirelerin is tatminlerini incelemek amaciyla “Minesto Is Tatmini
(MSQ)” Olgegidir. Olgek likert tipi besli derecelendirme 6lcegi tiitiindedir. Bu likert
tipi Olgeklendirme, “Hi¢ memnun degilim, Memnun degilim, Kararsizim,

Memnunum ve Cok memnunum” se¢eneklerinden olusmaktadir.

Uciincii boliimde ise hemsirelerin is streslerini incelemek amaciyla A. Furnham ve
M. Payne’nin Bat1 Hindistan’ da uyguladiklari is stresi dlcegi kullanilmistir. Olgek

(13

likert tipi besli derecelendirme Olgegi tiiriindedir. Bu likert tipi “ Hig stres yok,

Nadiren stres var, Bira stres var, Sik sik stres var ve Her zaman stres var”
seceneklerinden olugmaktadir. Anketler Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigiine bagli
olarak calisan bolim sorumlusu hemsirelere bizzat arastirmaci tarafindan elden

gotiiriiliip teslim alinarak SPSS’ e girilmistir.

4.5 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Calisanlarin is stresi diizeyleri is tatmini diizeylerini olumsuz olarak

etkilemektedir.
H2: {s stresi ve is tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmaktadur.
H3: Is stresi ¢alisanlarin is tatminini negatif olarak etkilemektedir.

H4: Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde medeni

durumlarina gore anlamli bir fark vardir.
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H5: Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve s stresi diizeylerinde yas

yoniinden anlamli bir fark vardir.

H6: Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde mesleki

deneyimlerine (kidem) gore anlamli bir fark vardir.

H7: Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde egitim

durumlarina gore anlamli bir fark vardir.

4.6 Verilerin Analizi

Bu boliimde 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin kisisel bilgilerine ait dagilimlar ve
yiizdeleri; kigisel bilgilerine gore is tatmini ve is streslerine ait ortalamalari,
normallik testi, t testi ve varyans analizi (anova) bulgular ile is tatmini ve is stresi
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi bulgulari, tablolar halinde verilerek

yorumlanmustir.

Arastirma ile ilgili tiim hesaplamalar ve ¢dziimlemeler SPSS FOR WINDOWS 16.0

programindan yararlanilarak yapilmistir.

4.6.1 Guvenirlik analizi

Bir Olgegin gecerli olabilmesi i¢in Oncelikle gilivenilir olmasit gerekmektedir.
Giivenirligi degerlendirmek i¢in kullanilan yaklagimlardan birisi Alfa yontemidir.
Hesaplanilan alfa katsayisi, birime ait toplam skorun olgekteki her soruya ait
puanlarin toplanmasi ile elde edilen Olgeklerde, sorularin benzerligini ya da
yakinligini ortaya ¢ikaran bir katsayidir. Alfa sayis1 negatif ¢ikarsa giivenirlik modeli
bozulur. Bagka bir ifade ile kullanilan 6l¢egin toplanabilirlik 6zelliginin bozuldugunu
ifade eder. Alfa katsayisina bagli olarak Ol¢egin gilivenirligi asagidaki gibi ifade
edilebilir(Pekersen, 2015).

Cizelge 4.1: Giivenirlik Katsayis1 ve Giivenirlik Derecesi

Giivenirlik Katsayisi Giivenirlik Derecesi
01-20 Hi¢ Giivenilmez
21-40 Giivenilmez

41-60 Nispeten Giivenilir
61-80 Glivenilir

81-100 Cok Gtivenilir
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Arastirmalarda kullanilan her bir 6lgegin giivenirligi Alpha katsayis1 yontemi
kullanilarak hesaplanir. Giivenirlik derecesi, ankette yer alan sorularin birbirleri
ile olan iligkisinin, tutarliligini ve kullanilan 6lgegin arastirmadaki sorunu ne
derecede yansittigini ifade eder(Pekersen, 2015). Bu bdéliimde, arastirmada

kullanilan tiim 6l¢eklerin giivenirlik ve gegerlilik sonuglarina yer verilmektedir.

4.6.2 Is tatmini 6lcegi giivenirlik analizi

Is tatmini i¢in genel giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha a=0,819 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda is tatmini 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir
oldugu ifade edilebilir. Cizelge 4.2’ de is tatmini 6lgegine iliskin giivenirlik

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.2: Is Tatmini Olcegi Giivenirlik Analizi

IS TATMINI OLCEK MADDELERI g
S o=
B - 3y
> § E£%%
= o = = )Q
seg 294
T2 B=24
22 Y >3 <

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 0,237 0,824

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi 0,321 0,817

bakimindan

Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan 0,310 0,817

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem 0,226 0,821

agisindan

Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmas: 0,609 0,793

bakimindan

Yaptigim isi karsiliginda aldigim iicret yoniinden 0,476 0,805

Terfi imkanim olmas1 yoniinden 0,606 0,793

Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma serbestligi 0,657 0,788

vermesi bakimindan

Caligsma sartlar1 bakimindan 0,618 0,791

Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlasmas1 0,499 0,803

bakimindan

Yaptigim is i¢in takdir edilmem agisindan 0,676 0,785

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 0,321 0,817

Olgegin tamami igin Cronbach' s Alpha degeri, 819
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Tabloda is tatmini sorularinin korelasyonu incelendiginde korelasyonlarin
degeri 0,25 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin toplanabilirlik
0zelliginin bozulmamasi i¢in soru ile biitlin arasindaki korelasyon katsayilarinin
negatif olmamasi ve 0,25 degerinden bliylik olmasi1 beklenir. Bu degerler dlcegi
olusturan her bir maddenin 6l¢e§in tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir

sinirlar i¢erisinde oldugunu gostermektedir(Pekersen, 2015, s.106).

4.6.3 Is stresi 6l¢egi giivenirlik analizi

Is stresi igin genel giivenirlik katsayist Cronbach’ s Alpha degeri 0=0,796
olarak hesaplanmistir. Bu diizeyde is stresi 0lgeginin giivenilir diizeyde oldugu
soylenebilir. Cizelge 4.3° de is stresi Olgegine iliskin gilivenirlik diizeyleri

verilmistir.

Cizelge 4.3: Is Stresi Olcegi Giivenirlik Analizi

IS STRESI OLCEK MADDELERI Ex 25
~2% £3 _5
SRt
T o 8 )
$2: Be:l
= 8 o c o E E"
A= 2Wo<
0,392 0,787
Hastalar1 tedavi etmek i¢in gerekli arag - gereg eksikligi
0,46 0,779
Ilgilendigim ugraslar icin yeterli zaman ve imkan olmayist
Mesleki glivence eksikligi 0,485 0,776
0,442 0,781
Maagslarin azlig
0,561 0,767

Hastanede disiplin politikasinin yetersizligi

Ekipler arasinda arkadaslik, isbirligi ve dayanisma ruhunun 0,387 0,787
eksikligi

0,600 0,762
Mesleki gelismemiz i¢in imkanlarin azligi

0,422 0,784
Kisisel ve ailevi konularla ugrasmada zaman yetersizligi
Bazi hemsirelere kars1 yonetimin ayricaliklt davranmasi 0,519 0,772

Hemsirelik meslegine karst toplumdaki bazi kisilerin 0,419 0,784
olumsuz tavirlari

Olgegin tamamu i¢in Cronbach' s Alpha degeri, 796
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4.6.4 Demografik bulgular

Bu boliimde hemsirelerin cinsiyet, kidem, medeni durum, yas, egitim durumu,
mesleki deneyim, meslek se¢imindeki istek durumlarina gore frekans

dagilimlar1 ve ylizdeleri tablolar halinde verilmistir.

Cizelge 4.4.: Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimlari ve
Yiizdeleri

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 60 32,4
Kadin 125 67,6
Toplam 185 100

Cizelge 4.4 incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore

dagilim1 125 inin (%67,6) kadin, 60’ 1nin (%32,4) erkek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.5: Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore Frekans Dagilimlar ve
Yiizdeleri

Medeni Durum Frekans Yiizde %
Evli 65 35,1
Bekar 120 64,9
Toplam 185 100

Cizelge 4.5 incelendiginde hemsirelerin 65’1 (%35,1)’ evli, 120’1 (%64.,9)’

bekar hemsirelerden olustugu gortilmektedir.

Cizelge 4.6: Hemsirelerin Yaslarina Gore Frekans Dagilimlar1 ve Yiizdeleri

Yas Frekans Yiizde %
20-25 95 51,4
25-30 52 28,1
31-40 31 16,8

41 - 7 3,8
Toplam 185 100
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Cizelge 4.6 incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin %51,4° i 20 — 25
yas grubunu, %28,1° i 25 — 30 yas grubunu, %16,8’ i 31 — 40 yas grubunu ve

%3,8” 141 yas ve lizeri yas grubunu olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 4.7: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimlari ve
Yiizdeleri

Egitim Durumu Frekans Yiizde %
Lise 42 22,7
Yiiksek Okul 38 20,5
Universite 97 52,5
Lisans Ustii 8 4,3
Toplam 185 100

Cizelge 4.7 incelendiginde hemsirelerin %22,7’ 1 lise, %20,5 1 yiiksek okul,
%52,5° 1 Tlniversite ve %4,3° 1 lisans {stii hemgsirelerden olustugu

goriilmektedir.

Cizelge 4.8: Hemsirelerin Mesleki Kidemlerine Gore Frekans Dagilimlari ve
Yiizdeleri

Mesleki Kidem Frekans Yiizde %
1-5 125 %67,6
610 34 %18,4
11-20 19 %10,3
21 - 7 %3,8
Toplam 185 100

Cizelge 4.8 incelendiginde 6gretmenlerin %67,6 ‘s1 1 — 5 yil, %18,4” i 6 — 10
yil, %10,3> 4 11 — 20 yil, %3,8” i 21 yil ve flizeri mesleki kidemlerini

olusturdugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.9: Hemsirelerin Kurumda Calisma Siiresine Gore Frekans Dagilimlar

ve Yuzdeleri

Kurumdaki Calisma Frekans Yiizde %
Siiresi
0-2 77 %41,6
2-4 55 %29,7
4-6 39 %21,1
6 - 14 %7,6
Toplam 185 100

Cizelge 4.9 incelendiginde hemsirelerin %41,6’s1 0 — 2 y1l, %29,7°1 2 — 4 yil,

%21,1” 1 4 — 6 yil, %7,6° s1 6 y1l ve lizeri kurumda ¢aligma siireleri oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4.10: Hemsirelerin Mesleklerini Isteyerek Se¢ip Segmediklerine iliskin

Frekans Dagilimlar1 ve Yiizdeleri

Frekans Yiizde %
Evet 155 %383,8
Hayir 30 0016,2
Toplam 185 100

Cizelge 4.10 incelendiginde hemsirelerin %83,8 mesleklerini kendi istekleri

lizerine sectigini, %16,2 ise kendi istekleri ile se¢gmediklerini belirtmislerdir.

Cizelge 4.11: Hemsirelerin Meslek Secimine Etki Eden Faktorlerin Frekans

Dagilimlar1 ve Yiizdeleri

Yanit N Yiizde %  Maddelerin
Yiizdesi
Bu meslegi sevdigim i¢in 103 %30,2 %55,7
Ailemin isteklerine uygun bir is
oldugu i¢in 64 %18,8 %34,6
Manevi yonden tatmin edici oldugu
icin 65 %19,1 %35,1
Benim i¢in ideal bir meslek oldugu
icin 40 %11,7 %21,6
Calisma Sartlar1 bana uygun oldugu
Coklu icin 8 %2,3 %4,3
Yanit Bu meslekte kendimi yetenekli
hissettigim i¢in 45 %13,2 %24,3
Tesadiifen 16 %04,7 008,6
Toplam 341 100 %184,3
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Hemsirelerin meslek secimine etki eden faktdrlere bakildiginda anket formunu
cevaplayan hemsirelerin sayist 341 ¢ikmaktadir. Bunun nedeni anket sorusuna
coklu yanit verebilmesinden N sayis1 6rneklem hacmini ge¢mektedir. Bu
meslegi sevdigi icin segen 103 (%30,2), ailesinin isteklerine uygun bir
olmasindan dolayr secen 64 (%18,8), Manevi yonden tatmin edici olmasi 65
(%19,1), ideal bir meslek oldugu i¢in secen 40 (%11,7), Calisma sartlarinin
uygun olmasindan dolayr segen 8 (%2,3), bu meslekte kendisini yetenekli
hissettigi i¢in segen 45 (%13,2), tesadiifen secen 16 (%4,7) kisi olarak

goriilmektedir.

4.6.5 Ts tatminine ait bulgular

Bu boliimde hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kidem,
kurumda calisma yili, meslek secimine iliskin degiskenlerine gore is
tatminlerine iliskin bulgular verilmistir. Verilerin analizinde normallik analizi, t

testi ve tek boyutlu varyans (anova) uygulanmistir.

Cizelge 4.12: Cinsiyet — Is Tatmini Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglari

Cinsiyet Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik  df P Istatistik ~ df p
Kadin ,065 125 ,200 ,995 125 917
Erkek ,106 60 ,092 ,961 60 ,055

Cizelge 4.12°de goriildigii gibi iki farkli test vardir. Bunlardan biri
“Kolmogorov-Smirnov”, digeri ise Shapiro-Wilk” testidir.”Shapiro-Wilk™ testi
daha cok tercih edilip ve kullanilmatadir. “Shapiro-Wilk” testinin p degeri
0,005°den biiylik oldugu goriilmekte olup gruplar yani is tatmininin cinsiyetlere

gore normallik dagilimi tiim veriler i¢in %95 giivenilirdir.

Cizelge 4.13: Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Diizeylerine Iligkin t
Testi Sonuglar1 — 1

Cinsiyet N Ortalama Standart Standart

Sapma Hata Ort.
Is Tatmini Kadin 125 3,2970 0,55130 0,04931
Erkek 60 3,0264 0,65500 0,08456
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Cizelge 4.13°de goriildiigli gibi arada 6nemli bir fark vardir. Ama bu rakamlara
bakarak kadinlarla erkekler arasindaki is tatmini diizeylerine iliskin anlaml1 bir

fark vardir diyemeyiz.

Cizelge 4.14: Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Diizeylerine iliskin t
Testi Sonuglar1 — 2

Es
Y{;\ryanslar Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
icin Levene
Testi
Std.
p (cift Ortalama Hata
F p t df kuyruk) Farki Farki

Es
Is Tatmini Varyans
Varsayinm 3,947 0,048 2,397 183 0,004 0,27062 0,0921
Es
Varyans
Varsayimi
Yok 2,765 100,4 0,007 0,27062 0,0978

Cizelge 4.14°ln sol istiinde yer alan F=3,947 ve p=0,048 degerleri Levene
testinin sonuclaridir. Levene testini sonucunda ¢ikan p degeri 0,05’ten daha
kiiciik oldugu i¢in iki grubun varyanslarinin farkli oldugu i¢in ikinci asamada
“Es Varyans Varsayimi Yok” satirindaki p(¢ift kuyruk) degerine bakildiginda
0,007<0,05 oldugu icin kadinlar ve erkekler arasinda is tatmini diizeylerinde
anlamli bir fark vardir. Kadinlarin is tatmini diizeyleri erkek calisanlarin is

tatmini diizeylerinden daha yiiksektir.

Cizelge 4.15: Medeni Durum — Is Tatmini Kolmogorov Simirnov ve Shapiro
Wilk Test Sonuglari

Medeni Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Durum
Is Tatmini Istatistik ~ df p Istatistik  df p
Evli ,080 65 ,200 ,975 60 ,204
Bekar ,068 120 ,200 ,991 120 ,667

Cizelge 4.15°de “Shapiro-Wilk” testinde p degeri 0,005’den biiyiik oldugu icin
i tatmini ve medeni durumlarin normallik dagilimi tiim verilerin i¢in %95

glvenilirdir.
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Cizelge 4.16: Hemsirelerin Medeni Durumlarina Goére Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin t Testi Sonuglar1 — 1

Medeni N Ortalama Standart Standart

Durum Sapma Hata Ort.
Is Tatmini Evli 65 3,1958 ,64806 ,08038
Bekar 120 3,2165 ,57301 ,05231

Cizelge 4.16°da goriildiigii gibi arada 6nemli bir fark vardir. Ama bu rakamlara
bakarak evliler ve bekarlar arasindaki is tatmini diizeylerine iligkin anlamli bir

fark vardir diyemeyiz.

Cizelge 4.17: Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin t Testi Sonuglar1 — 2

Es Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Varyanslar
icin Levene
Testi
F p t df p (¢cift  Ortalama Std.
kuyruk) Farki Hata
Farki
Is Tatmini Es 3,226 0,074 -0,225 183 0,823  -0,020277 0,09245
Varyans
Varsayimi
Es -0,217 118,28 0,829  -0,020277 0,0959
Varyans
Varsayimi
Yok

Cizelge 4.17°de p degeri 0,823>0,05 oldugu icin evliler ve bekarlar arasinda is
tatmini diizeylerinde anlamli1 bir fark yoktur. Ancak bekar c¢alisanlarin is tatmini

diizeylerinin ortalamasi evli ¢alisanlarin ortalamasina gore daha ytiksektir.

Cizelge 4.18: Kidem — Is Tatmini Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglar1

Kidem Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik  df P [statistik  df p
1-5 ,062 125 ,200 ,991 125 ,559
6-10 ,100 34 ,200 ,955 34 ,179
11-20 ,150 19 ,200 ,942 19 ,290
21 ve iizeri 221 7 ,200 ,923 7 492

Cizelge 4.18°de “Shapiro-Wilk™ testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu icin

is tatmini ve kidem gruplari i¢in verilerin timii %95 giivenilirdir.
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Cizelge 4.19: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeylerine
iliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglarr — 1

Standart
N Ortalama Sapma  Std. Hata Minimum Maksimum
1-5 125 3,1775 ,55289 ,04945 1,75 4,42
6-10 34 3,1295 ,52532 ,09009 2,25 4,00
11-20 19 3,7426 ,84855 ,19467 1,75 4,58
21- 7 4,0595 ,30700 ,11603 3,50 4,50
Toplam 185 3,2092 ,59877 ,04402 1,75 4,58

Cizelge 4.19, her kidem grubu i¢in tamamlayict istatistikleri vermektedir. 1-5
yil arasinda kidemi olan hemsirelerin is tatmini ortalamasi 3,1775, 6-10 yil
kidemi olan hemsirelerin is tatmini ortalamasi 3,1295, 11-20 kidemi olan
hemsirelerin is tatmini ortalamasi 3,7426 ve 21 yil ve {lizeri kidemi olan

hemsireleri is tatmini ortalamasi 4,0595 oldugu ¢ikmistir

Cizelge 4.20: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Goére Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Y&nlii) Testi Sonuglar1 — 2 (Varyanslarin Homejenligi Testi)

Levene Istatigi dfl df2 p

6,388 3 181 ,000

Cizelge 4.20°de goriilen Levene testini sonucu p=,000 ve bu deger 0,05’ten

kiiciik oldugu i¢in varyans gruplar:t homojen degildir.

Cizelge 4.21: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 3

Kareler Sd Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar 5,431 3 1,810 5,413 ,001
Arasi
Gruplar ici 60,538 181 ,334
Toplam 65,970 184

Cizelge 4.21°de p degeri 0,001<0,05 oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucu ¢ikmakta olup 21 ve lizeri ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri

diger tiim kidem yillar1 diizeylerinden daha yiiksektir.
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Cizelge 4.22: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeylerine
fliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglar1 — 4

Bagimh (1) Strateji (J) Strateji ~ Ortalama Standart p
Degisken Farki (I-J) Hata
Is Tatmini 1-5 6-10 ,04804 ,11186 973
11-20 -0,07011 ,14241 ,961
21- -0,88203*  ,22463 ,001
6-10 1-5 -0,04804 ,11186 973
11-20 -0,11815 ,16565 ,892
21- -0,93007*  ,24004 ,001
11-20 1-5 ,07011 ,14241 ,961
6-10 ,11815 ,16565 ,892
21- -0,81192* 25570 ,009
21- 1-5 0,88203* ,22463 ,001
6-10 0,93007* ,24004 ,001
11-20 0,81192* ,25570 ,009

Gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigini

cizelge 4.22°de

anlasilabilir. 21 yil ve lizerinde ¢alisma kidemi olan kisilerin diger yillara oranla

ciddi bir ortalama farki bulunmaktadir. 21 yil ve iizerinde ¢alisan kisilerin is

tatmini seviyeleri diger gruplardan istatistiki agidan anlamli derecede daha fazla

oldugunu goéstermektedir.

Cizelge 4.23: Yas — s Tatmini Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test

Sonuglari
Yas Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik ~ df p Istatistik ~ df p
20-25 ,082 95 ,130 ,987 95 ,486
25-30 ,092 52 ,200 ,982 52 ,614
31-40 ,137 31 ,148 941 31 ,089
41 ve iizeri 221 7 ,200 ,923 7 492

Cizelge 4.23°de “Shapiro-Wilk” testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu icin

1s tatmini ve yas gruplarinin normallik dagilimi tim verilerin i¢in %95

glvenilirdir.
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Cizelge 4.24: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Tatmini Diizeylerine Iliskin
Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 1

Standart
N Ortalama  Sapma Std. Minimum Maksimum
Hata

20-25 95 3,2467 ,53978 ,05538 2,00 4,42
25-30 52 3,1132 ,49718 ,06895 2,00 4,08
31-40 31 3,0635 , 719744 ,14322 1,75 4,58
41- 7 4,0595 ,30700 ,11603 3,50 4,50
Toplam 185 3,2092 ,59877 ,04402 1,75 4,58

Cizelge 4.24°de, her yas grubu icin tamamlayic1 istatistiki bilgileri
yeralmaktadir. 20-25 yas araliginda olan hemsirelerin is tatmini ortalamasi
3,2467, 25-30 yas araliginda olan hemsirelerin is tatmini ortalamas1 3,1132, 31-
40 yas araliginda olan hemsirelerin i tatmini ortalamasi 3,0635, 41 ve iizeri yas

araliginda olan hemsireleri is tatmini ortalamasi 4,0595 oldugu ¢ikmistir.

Cizelge 4.25: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Tatmini Diizeylerine iliskin
Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglar1 — 2 (Varyanslarin Homejenligi Testi)

Levene Istatigi dfl df2 p

7,396 3 181 ,000

Cizelge 4.25°de goriilen Levene testini sonucu p=,000 ve bu deger 0,05’ten

kiigiik oldugu i¢in varyans gruplari homojen degildir.

Cizelge 4.26: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Tatmini Diizeylerine iliskin
Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 3

Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar 6,332 3 2,111 6,406 ,000
Arasi
Gruplar 59,638 181 ,329
Ici
Toplam 65,970 184

Cizelge 4.26°da p degeri 0,000<0,05 oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucu ¢ikmakta olup 41 ve iizeri yas gurubunda ¢alisan kisilerin is

tatmini diizeyleri diger gruplarin is tatmini diizeylerinden daha yiiksektir.
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Cizelge 4.27: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Tatmini Diizeylerine Iliskin
Anova (Tek Yonli) Testi Sonuglart — 4

Bagimh () Strateji (J) Strateji  Ortalama  Standart p
Degisken Fark (I- Hata
J)

Is Tatmini 20-25 25-30 ,13351 ,09902 ,533

31-40 ,18317 ,11873 414

41- -,81282* ,22481 ,002

25-30 20-25 -,13351 ,09902 ,533

31-40 ,04966 ,13025 ,981

41- -,94632* ,23110 ,000

31-40 20-25 -,18317 ,11873 414

25-30 -,04966 ,13025 ,981

41- -,99599* ,24021 ,000

41- 20-25 ,81282* ,22481 ,002

25-30 ,94632* ,23110 ,000

31-40 ,99599* ,24021 ,000

Cizelge 4.27°de gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigi
anlasilabilir. 41 ve {izeri yas grubunda calisan kisilerle 20-25, 25-30 ve 31-40
yas grubu arasindan ¢alisan kisilere gore is tatmini diizeyleri istatistiksel agidan

anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.28: Egitim — s Tatmini Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglari

Egitim Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik ~ df p Istatistik ~ df p
Lise ,155 42 ,013 ,938 42 ,024
Yiiksekokul ,129 38 ,109 ,922 38 ,011
Universite ,054 96 200 980 9% 155
Lisans Ustii 242 8 ,184 ,868 8 ,144

Cizelge 4.28°de “Shapiro-Wilk” testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu icin
is tatmini ve egitim durumu gruplarimin normallik dagilimi verileri %95

glvenilirdir.
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Cizelge 4.29: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeylerine
fliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglar1 — 1

Standart
N  Ortalama Sapma Std. Minimum Maksimum
Hata

Lise 42 3,3081 ,69889 ,10784 2,00 4,42

Yiiksek 38 3,3004 54475 ,08837 1,75 4,17
Okul

Universite 96 3,0940 54740 ,05587 2,00 4,42

Lisans Ustii 8 3,6042 67222 ,23767 2,92 4,58

Toplam 184 3,2077 ,60002 ,04423 1,75 4,58

Cizelge 4.29°da, her egitim grubu i¢in tamamlayici istatistikleri vermektedir.
Lise mezunu olan hemsirelerin is tatmini ortalamasi 3,3081, yiiksekokul mezunu
olan hemsirelerin is tatmini ortalamasit 3,3004, iiniversite mezunu olan
hemsirelerin is tatmini ortalamasi1 3,0940, lisans iistii mezunu olan hemsireleri is

tatmini ortalamasi 3,2077 oldugu ¢ikmaistir.

Cizelge 4.30: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 2 (Varyanslarin Homejenligi Testi)

Levene Istatigi dfl df2 p

3,166 3 180 ,026

Cizelge 4.30°da goriilen Levene testini sonucu p=,026 ve bu deger 0,05’ten

kiigiik oldugu i¢in varyans gruplari homojen degildir.

Cizelge 4.31: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 3

Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar 3,249 3 1,083 3,113 ,028
Arasi
Gruplar 62,635 180 ,348
Ici
Toplam 65,885 183

Cizelge 4.31°de p degeri 0,028<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucu ¢ikmakta olup lisans iistii mezun calisanlarinin is tatmini

diizeyleri diger gruplarinin is tatmini diizeylerinde daha yiiksektir.
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Cizelge 4.32: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeylerine
fliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglar1 — 4

Bagimh (1) Strateji (J) Strateji Ortalama Standart p
Degisken Farki (I-J) Hata

Is Tatmini Lise Yiiksek Okul ,00764 ,13207 1,000

Universite 21412 ,10913 ,206

Lisans Usti  -,29609 22756 563
Yiiksek Okul Lise -,00764 ,13207 1,000

Universite ,20647 , 11306 ,264

Lisans Ustii  -,30373 ,22946 ,549

Universite Lise -,21412 ,10913 206

Yiiksek Okul -,20647 ,11306 ,264

Lisans Usti  -,51020 ,21707 ,091

Lisans Ustii Lise ,29609 ,22756 ,563

Yiiksek Okul ,30373 ,22946 ,549

Universite ,51020 ,21707 ,091

Cizelge 4.32’de gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigi
anlasilabilir. Egitim durumu iiniversite mezunu olan kisilerin is tatmini diizeyi
istatistiksel agidan diger egitim durumlarina gére anlamli derecede daha fazla

oldugu goriilmektedir. Yani H7 kabul edilir.

4.6.6 Is stresine ait bulgular

Bu boliimde hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kidem,
kurumda calisma yili, meslek secimine iliskin degiskenlerine gore is stresine
iliskin bulgular verilmistir. Verilerin analizinde t testi ve tek boyutlu varyans

(anova) uygulanmistir.

Cizelge 4.33: Cinsiyet — Is Stresi Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglari

Cinsiyet Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik  df P Istatistik ~ df p
Kadin ,072 124 ,191 ,994 124 905
Erkek ,089 60 ,200 ,979 60 401

Cizelge 4.33°de “Shapiro-Wilk™ testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu icin

1s stresi cinsiyetlerin normallik dagilimi verileri %95 giivenilirdir.
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Cizelge 4.34: Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore Is Stresi Diizeylerine iliskin t
Testi Sonuglar: - 1

Cinsiyet N Ortalama Standart Standart

Sapma Hata Ort.
Is Stresi Kadin 124 3,0540 , 12675 ,06526
Erkek 60 3,0337 ,61084 ,07886

Cizelge 4.34°de goriildiigli gibi arada 6nemli bir fark vardir. Ama bu rakamlara
bakarak kadinlarla erkekler arasindaki is tatmini diizeylerine iliskin anlamli bir

fark vardir diyemeyiz. Bu yargiya tablo 34’ e bakilarak varilabilir.

Cizelge 4.35: Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore Is Stresi Diizeylerine Iliskin t
Testi Sonuglar1 — 2

Es Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Varyanslar
icin
Levene
Testi
F p t df p (cift Ortalam  Std.
kuyruk a Hata
) Farki Farki
Is Es 199 15 |18 182 ,852 ,02033 ,1087
Stresi Varyans 9 9 7 2
Varsayim
1
Es 19 136,73 ,843 ,02033 ,1023
Varyans 9 2 6
Varsayim
1 Yok

Cizelge 4.35’in 0,852>0,05 oldugu i¢in kadinlar ve erkekler arasinda is stresi
diizeylerinde anlamli bir fark yoktur. Ancak kadinlarin is stresi diizeyleri erkek

calisanlarin is stresi diizeylerinden daha fazladir.
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Cizelge 4.36: Medeni Durum — is Stresi Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk
Test Sonuglari

Medeni Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Durum
Is Tatmini Istatistik ~ df p Istatistik  df p
Evli ,076 65 ,200 ,985 65 ,634
Bekar ,057 1119 ,200 ,987 119 312

Cizelge 4.36°da “Shapiro-Wilk” testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu i¢in
is stresi ve medeni durum normallik dagilimi tiim veri gruplar icin %95

giivenilirdir.

Cizelge 4.37: Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gére Is Stresi Diizeylerine
[liskin t Testi Sonuglar1 — 1

Medeni N Ortalama Standart Standart

Durum Sapma Hata Ort.
Is Stresi Evli 64 2,9901 , 74684 ,09263
Bekar 120 3,0787 ,65722 ,06025

Cizelge 4.37°de goriildiigli gibi arada dnemli bir fark vardir. Ama bu rakamlara
bakarak evliler ve bekarlar arasindaki is stresi diizeylerine iligkin anlamli bir

fark vardir diyemeyiz.

Cizelge 4.38: Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gére Is Stresi Diizeylerine
Iliskin t Testi Sonuglar1 — 2

Es Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Varyanslar
icin Levene
Testi
F p t df p (cift Ortalama  Std.
kuyruk)  Farki Hata
Fark1
Is Stresi Es 2,089 ,150 -,833 182 406  -,08863 ,10643
Varyans
Varsayimi
Es -802 118,131 424  -08863 ,11050
Varyans
Varsayimi
Yok
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Cizelge 4.38°de 0,406>0,05 oldugu icin evliler ve bekarlar arasinda is stresi
diizeylerinde anlamli bir fark yoktur. Ancak bekar ¢alisanlarin is stresi diizeyleri

evli ¢alisanlarin is stresi diizeylerinden daha fazladir.

Cizelge 4.39: Kidem — Is Stresi Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglari

Kidem Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik  df p Istatistik  df p
1-5 ,047 124 ,200 ,991 124 613
6-10 ,133 34 ,133 972 34 ,514
11-20 ,154 19 ,200 ,918 19 ,104
21 ve iizeri ,198 7 ,200 971 7 ,904

Cizelge 4.39°da “Shapiro-Wilk” testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu i¢in
is stresi ve kidem gruplarinin normallik dagilimi tiim veriler i¢in %95

giivenilirdir.

Cizelge 4.40: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gore Is Stresi Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 1

Standart
N Ortalama  Sapma Std. Minimum Maksimum
Hata

1-5 124 3,0992 ,66425 ,05965 1,10 4,50
6-10 34 3,0337 ,61101 ,10479 1,80 4,30
11-20 19 3,0620 ,85298 ,19569 2,10 5,00
21- 7 2,1571 ,48599 ,18369 1,40 2,90
Toplam 184 3,0474 ,68948 ,05083 1,10 5,00

Cizelge 4.40°da, her kidem grubu i¢in tamamlayici istatistikleri vermektedir. 1-
5 yil arasinda kidemi olan hemsirelerin is stresi ortalamasi 3,0992, 6-10 yil
kidemi olan hemsirelerin is stresi ortalamasi1 3,0337, 11-20 kidemi olan
hemsirelerin is stresi ortalamasi 3,0620 ve 21 yil ve iizeri kidemi olan

hemsireleri is stresi ortalamasi 2,1571 oldugu ¢ikmistir.

Cizelge 4.41: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gore Is Stresi Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 2 (Varyanslarin Homejenligi Testi)

Levene Istatigi dfl df2 p

6,388 3 180 171

68



Cizelge 4.41°de goriilen Levene testini sonucu p=,171 ve bu deger 0,05’ten

biiylik oldugu i¢in varyans gruplart homojendir.

Cizelge 4.42: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gore Is Stresi Diizeylerine
[liskin Anova (Tek Yonlii) Testi Sonuglar1 — 3

Kareler Sd Ortalama F p
Toplamm Kare
Gruplar 5,891 3 1,964 4,358 ,006
Arasi
Gruplar I¢i 81,104 180 451
Toplam 86,995 183

Cizelge4.42’de p degeri 0,006<0,05 oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucu c¢ikmakta olup 1-5 yil araliginda ¢alisma deneyimi olan
calisanlarin is stresi diizeyi diger c¢alisma yillarindaki gruplarin is stresi

diizeylerinden daha yiiksektir.

Cizelge 4.43: Hemsirelerin Kidem Durumlarina Gore Is Stresine Diizeylerine
iliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglar1 — 4

Bagimh (1) Strateji (J) Strateji Ortalama Standart p
Degisken Farki (I-J) Hata

Is Stresi 1-5 6-10 ,06553 ,12995 958

11-20 ,03721 ,16537 ,996

21- ,94205* ,26077 ,002

6-10 1-5 -,06553 ,12995 ,958

11-20 -,02833 ,19227 ,999

21- ,87652* 27861 ,010

11-20 1-5 -,03721 ,16537 ,996

6-10 ,02833 ,19227 ,999

21- ,90485* 29679 ,014

21- 1-5 -,94205* 26077 ,002

6-10 -,87652* ,27861 ,010

11-20 -,90485* 29679 ,014

Gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigini cizelge 4.43’den
anlasilabilir. 21 y1l ve iizerinde ve 1-5 ¢alisma kidemi olan kisilerin diger yillara
oranla ortalama farki bulunmaktadir. 21 yil ve iizerinde ve 1-5 kidemi olan
calisan kisilerin is stresi seviyeleri diger gruplardan istatistiki agidan anlamlh

derecede daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 4.44: Yas — Is Stresi Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglari

Yas Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik  df p Istatistik ~ df p
20-25 ,052 94 ,200 ,991 94 ,765
25-30 ,082 52 ,200 983 52 ,642
31-40 116 31 ,200 ,965 31 402
41 ve iizeri ,198 7 ,200 971 7 ,904

Cizelge 4.44°de “Shapiro-Wilk” testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu icin

ig stresi ve yas gruplarinin normallik dagilimi tiim veriler i¢in %95 gilivenilirdir.

Cizelge 4.45: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Stresi Diizeylerine Iliskin Anova
(Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 1

Standart
N Ortalama  Sapma Std. Minimum Maksimum
Hata

20-25 94 3,0922 ,66119 ,06820 1,10 4,50
25-30 52 3,0765 67431 ,09351 1,78 4,50
31-40 31 3,0638 ,72900 ,13093 1,80 5,00
41- 7 2,1571 ,48599 ,18369 1,40 2,90
Toplam 184 3,0474 ,68948 ,05083 1,10 5,00

Cizelge 4.45°de, her yas grubu i¢in tamamlayici istatistikleri vermektedir. 20-25
yas araliginda olan hemsirelerin is stresi ortalamasi 3,0922, 25-30 yas araliginda
olan hemsirelerin is stresi ortalamasit 3,0765, 31-40 yas araliginda olan
hemsirelerin is stresi ortalamast 3,0638, 41 ve {lizeri yas araliginda olan

hemsireleri is tatmini ortalamas1 2,1571 oldugu ¢ikmistir.

Cizelge 4.46: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Stresi Diizeylerine Iliskin Anova
(Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 2 (Varyanslarin Homejenligi Testi)

Levene Istatigi df1 df2 p
,367 3 180 AT7

Cizelge 4.46°da goriilen Levene testini sonucu p=,777 ve bu deger 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢in varyans gruplart homojendir.
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Cizelge 4.47: Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Stresi Diizeylerine Iliskin Anova
(Tek Yonlii) Testi Sonuglart — 3

Kareler Sd Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar 5,789 3 1,930 4,277 ,006
Arasi
Gruplar ici 81,206 180 451
Toplam 86,995 183

Cizelge 4.47°de p degeri 0,006<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucu c¢ikmakta olup 20-25 yas araliginda calisanlarin is stresi
diizeyleri diger yas gruplarinin is stresi diizeylerinden daha yiiksektir sonucu

karsimiza ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.48: Hemsirelerin Yaslarina Gore s Stresi Diizeylerine Iliskin Anova
(Tek Yonlii) Testi Sonuclar1 — 4

Bagimh (1) Strateji (J) Strateji Ortalama  Standart p
Degisken Farki (I-J) Hata
Is Tatmini 20-25 25-30 ,01570 ,11608 ,999
31-40 ,02840 ,13911 ,997
41- ,93506* 26315 ,003
25-30 20-25 -,01570 ,11608 ,999
31-40 ,01270 ,15241 1,000
41- ,91935* ,27042 ,005
31-40 20-25 -,02840 ,13911 ,997
25-30 -,01270 ,15241 1,000
41- ,90666* ,28107 ,008
41- 20-25 -,93506* 26315 ,003
25-30 -,91935* ,27042 ,005
31-40 -,90666* ,28107 ,008

Cizelge4.48’de gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigi
anlasilabilir. 41 ve {lizeri yas grubunda c¢alisan kisilerle 20-25 yas grubu
arasindan calisan kisilere gore is tatmini diizeyleri istatistiksel agidan anlamli

derecede daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.49: Egitim — Is Stresi Kolmogorov Simirnov ve Shapiro Wilk Test
Sonuglari

Egitim Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Is Tatmini Istatistik  df p Istatistik ~ df p
Lise ,066 42 ,200 ,988 42 ,942
Yiiksekokul ,124 37 ,164 ,973 37 ,504
Universite ,059 96 ,200 ,983 96 237
Lisans Ustii ,178 8 ,200 ,919 8 420

Cizelge 4.49°da “Shapiro-Wilk™ testinin p degeri 0,005’den biiyiik oldugu i¢in
is stresi ve egitim gruplarin normallik dagilimi verileri tiim veriler i¢in %95

giivenilirdir.

Cizelge 4.50: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Is Stresi Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Y&nlii) Testi Sonuglart — 1

Standart
N Ortalama  Sapma Std. Minimum Maksimum
Hata

Lise 42 2,7934 ,63697 ,09829 1,10 4,10

Yiiksek 37 3,0622 ,60339 ,09920 1,90 4,30
Okul

Universite 96 3,1519 ,69252 ,07068 1,40 4,50

Lisans Ustii 8 3,0097 1,05279 ,37222 1,90 5,00

Toplam 183 3,0452 ,69074 ,05106 1,10 5,00

Cizelge 4.50°de, her egitim grubu i¢in tamamlayict istatistikleri vermektedir.
Lise mezunu olan hemsirelerin is stresi ortalamasi 2.7934, yiliksekokul mezunu
olan hemgsirelerin 1is stresi ortalamasi 3,0622, {iniversite mezunu olan
hemsirelerin is stresi ortalamasi 3,1519, lisans iistii mezunu olan hemsireleri is

tatmini ortalamasi 3,0997 oldugu ¢ikmistir.

Cizelge 4.51: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Stresi Diizeylerine
Iliskin Anova (Tek Y&nlii) Testi Sonuglar1 — 2 (Varyanslarin Homejenligi Testi)

Levene Istatigi dfl df2 p

1,552 3 179 ,203

Cizelge 4.51°de goriilen Levene testini sonucu p=,203 ve bu deger 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢in varyans gruplar1 homojendir.
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Cizelge 4.52: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Stresi Diizeylerine
fliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglar — 2

Kareler Sd Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar 3,776 3 1,259 2,712 ,046
Arasi
Gruplar 83,061 180 464
Ici
Toplam 86,837 183

Cizelge 4.52°de p degeri 0,046<0,05 oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucu ¢ikmakta olup iiniversite mezunlarinin is stresi diizeylerin

diger egitim gruplarinin is stresi diizeylerinden daha ytiksektir.

Cizelge 4.53: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Stresi Diizeylerine
iliskin Anova (Tek Yénlii) Testi Sonuglar1 — 4

Bagimh (1) Strateji (J) Strateji  Ortalama  Standart p
Degisken Farki (I-J) Hata

Is Stresi Lise Yiksek Okul -,26878 ,15359 ,301

Universite  -,35847* ,12602 ,025

Lisans Ustii  -,21634 ,26278 ,843

Yiiksek Okul Lise ,26878 ,15359 ,301

Universite  -,08969 , 13181 ,904

Lisans Ustii  ,05244 ,26560 ,997

Universite Lise ,35847* ,12602 ,025

Yiiksek Okul ,08969 ,13181 ,904

Lisans Ustii  ,14213 ,25067 ,942

Lisans Ustii Lise 21634 26278 843

Yiiksek Okul -,05244 ,26560 ,997

Universite  -,14213 ,25067 942

Cizelge 4.53’de gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigi
anlasilabilir. Is stresi ve egitim durumu arasinda istatistiksel acidan anlaml1 bir

fark bulunmamaktadir. Yani H7 reddedilir.
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Cizelge 4.54: Is Tatmini ve Is Stresi Basit Korelasyon Analizi Sonuglar

Is Tatmini s Stresi

Is Tatmini Pearson Correlation 1 -, 274%*
Sig. (2-tailed) 0,00
N 185 185
Is Stresi Pearson Correlation -, 274%* 1
Sig. (2-tailed) 0,00
N 185 185

Cizelge 4.54’de gore 185 kisiye yapilan ankette is tatmini ve is stresi seviyesi
arasindaki korelasyon r = -0,274’ tiir. Ayrica p =0,000<0,05 oldugu i¢in bu,
istatistiki agidan anlamli bir iliskidir ve “is tatmini ve is stresi seviyesi arasinda

negatif bir iligki vardir” denir.
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5. SONUC

Bu tez calismasi, 6zel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumlarini ve is tatmini
ile is stresinin arasindaki iligkiyi tayin etme amacli hazirlanmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan arastirmada belirli sonuglar elde dilmistir. 185
hemsirenin demografik 6zellikleri soruldugu bilgi formuna ve is tatmini ve is
stresi Olgegine verdikleri cevaplar neticesinde asagidaki sonuglar ortaya

¢ikmistir.

Arastirmaya katilan 185 hemsirenin; 125’inin (%67,6) kadin, 60’1nin (%32,4)
erkek oldugu goriilmektedir. Bu veriler neticesinde hemsirelerin ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir denilebilir. Bunun nedeni ise diger hizmet sektoriinde
yer alan meslek gruplarinda yer alan kadin calisanlarina oranla saglk
sektoriinde hemsirelik gorevini yerine getiren kadinlarin daha kolay istihdam
edildiginin hem kendileri tarafindan hem de aileleri tarafindan bilinerek tercih
ediliyor olmasidir. Diger yandan c¢aligma saatlerinin net olmas: kadin
calisanlarinin is hayat1 disinda 6zel hayatinda idare etmek zorunda oldugu ev
hayatlarin1 daha kolay idare edebiliyor olmalar1 ancak saglik sektoriiniin
hastalarla siirekli iletisim ve bir arada olmasindan dolay1 stres agisindan kadin
calisanlarin manevi ydonden etkilenmektedir. Yapilan analizler sonucunda is
tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmekte olup is stresi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi ancak kadin calisanlarin is stresi
diizeyinin erkek calisanlarin is stresi diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 65’inin (%35,1) evli, 120’inin
(%64,9) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarinin evli
ya da bekar olmasi yapilan analizler sonuglarini anlamli bir sekilde
etkilememistir. Yani meslegin getirmis oldugu yogunluk, ailenin ve 0&zel
yasamin ihmalinin {ist seviyelere tasinmamis ve aile iliskilerinin

zedelenmedigini gorebilmekteyiz. Her iki medeni durumda yer alan kisilerin
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0zel ve aile hayatlarinin dengeli oldugunun sonucuna varabiliriz. Yapilan
analizler sonucunda is tatmini ile medeni durum arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmekte olup is stresi ile medeni durum arasinda anlamli bir fark
olmadig1r ortaya ¢ikmis ancak bekar calisanlarin is stresi diizeyleri evli
calisanlarin is stresi diizeylerinden daha yiiksek c¢ikmistir. Bu durumda tezin
hipotezi olan “Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.” H4 kabul edilmistir.

Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 20 — 25 yas araliginda 95’1 (%51,4), 25 —
30 yas araliginda 52’1 (%28,1), 31 — 40 yas araliginda 31’1 (16,8), 41 ve lizeri
yasa araliginda 7’1 (3,8) oldugu yapilan analiz sonucunda ortaya cikarilmistir.
Bu durumda kurumda calisan hemsirelerin yas ortalamasi olduk¢a gen¢ oldugu
sonucuna varabiliriz. Kurumda calisan hemsirelerin iiniversiteden yeni mezun
olduklar1 mesleki deneyimde yeterli olmadiklarindan dolay1 is stresi
yasamalarina neden olmakta is tatminsizliklerinin artmasina neden olmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda ise is tatmini ile katilimcilarin yaslari arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmekte olup is stresi ile katilimcilarin yas arasinda
anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda tezin hipotezi olan “Ozel
hastanede c¢alisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde yas yoniinden

anlaml bir farklilik vardir.” HS kabul edilmistir.

Katilimcilarin  egitim durumlarina bakildiginda lise mezunu 42 (%22,7),
yiksekokul mezunu 38 (%20,5), tniversite mezunu 97 (52,5), lisansiistii
mezunu 8 (4,3) oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda
kurumda calisan hemsirelerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu sonucuna
varabiliriz. Katilimeilarin egitim durumuna gore is tatmini ve is stresi arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Lisansiistii mezunlarin is tatmini ortalamalarinin
yiksek oldugu ancak iiniversite mezunlarinin is stresi ortalamalarinin daha
yiksek oldugu karsimiza ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak lisans iistii mezunlarina
kendi mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida buluna bilmeleri i¢in kurum
tarafindan gerekli izinlerin hem maddi hem de yoneticileri tarafindan
desteklendigi goriilmektedir. Universite mezunlarin is stresinin yiiksek olmasi
geng bir calisan dinamik yapisindan olusmasi mesleki gelisimleri agisindan
heniiz yolun basinda olmalari tecriibesiz olmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu durumda tezin hipotezi olan “Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin is tatmini
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ve is stresi diizeylerinde egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik vardir.”

H7 kabul edilmistir.

Katilimcilarin kidem durumlarina bakildiginda 1 — 5 yil kidemi olan 125
(%67,6), 6 — 10 y1l kidemi olan 34 (%18,4), 11 — 20 y1l kidemi olan 19 (%10,3),
21 yil ve tlizerinde kidemi olan 7 (%3,8) hemsire kurumda caligsmaktadir.
Yapilan analiz sonucunda ¢ikan oranlara bakildiginda kurumda c¢alisan
hemsirelerin 1 — 5 yil kidem sayisinin fazla olmasi yeni mezun hemsire ve
mesleki deneyimi az olan hemsirelerin daha fazla oldugu sonucuna varabiliriz.
Yapilan analizler sonucunda calisanlarin kidemlerine is tatmini ve is stresi
arasinda anlamli bir fark oldugu karsimiza ¢ikmistir. 21 ve {izeri yil ¢alisma
hayatinda deneyim sahibi olanlarin is tatmini diizeyi diger calisma yillarinda
calisanlarin is tatmini diizeylerinden daha fazla oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu
calisma grupta c¢alisan hemsireler kurumda sorumlu hemsire olarak
calismaktadir. Mesleki deneyimleri bakiminda yeterli, yoneticilik yapan
hemsirelerdir. 1-5 yil arasinda calisan hemsirelerin is stresi diizeyleri diger
calisma yillarindaki hemsirelerin is stresi diizeylerinden daha yiiksektir. Bu
durumda 1-5 yi1l ¢alisma deneyimi olan hemsireleri yeni {iniversiteden mezun
olmalar1 ve yeterli mesleki deneyimlerinin olmamasindan dolayr is stresi
yasamalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda tezin hipotezi olan “Ozel
hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve 1is stresi diizeyleri mesleki

deneyimlerine (kidem) gore anlamli bir fark vardir.” H6 kabul edilmistir.

Yapilan anket calismasina katilan hemsirelerin demografik o6zelliklerinin yani
sira mesleklerini isteyerek secip se¢medikleri sorusuna 155 (%83,8) hemsire
evet yanitin1 verirken, 30 (%16,2) hemsire hayir cevabini vermistir. Bu
cevaplardan yola c¢ikilarak ankete katilan hemsirelerin mesleki anlamda bir

tatminsizlik ve stres yasamadigi sonucuna varilabilir.

Hemsirelerin mesleki se¢imlerine etki eden faktdrlere verilen cevaplara ve
oranlarina baktigimizda, meslegi sevdigi i¢in secen 103 (%30,2), ailelerinin
isteklerine uygun oldugu i¢in secen 64 (%18,8), manevi yonden tatmin edici
olmasindan dolay1 se¢en 65 (%19,1), kendisi i¢in ideal bir meslek oldugu icin
secen 40 (%11,7), calisma sartlarinin kendisine uygun oldugu i¢in segen 8

(%2,3), meslekte kendisini yetenekli hissettigi i¢in secen 45 (%13,2) ve

77



meslegini tesadiifen segen 6 (%4,7) hemsire oldugu yapilan analizler sonucunda

ortaya ¢ikarilmistir.

185 kisiye yapilan ankette is tatmini ve is stresi seviyesi arasindaki korelasyon r
=-0,274’ tiir. Ayrica p =0,000<0,05 oldugu i¢in bu, istatistiki agidan anlaml1 bir
iligkidir ve “is tatmini ve is stresi seviyesi arasinda negatif bir iliski vardir”
denilmektedir. Tezin hipotezi “Is stresi calisanlarin is tatminini negatif olarak
etkilemektedir.” H3 kabul edilir. Korelasyon analizi sonucunda calisanlarin is
stresi diizeyi is tatminini olumsuz ve negatif yonde etkilemektedir. Bu durumda

(13

tezin hipotezleri olan “ Calisanlarin is stresi diizeyleri is tatmini diizeylerini
olumsuz olarak etkilemektedir.” ve “Is tatmini ve is stresi arasinda negatif bir

iliski bulunmaktadir.” H1 ve H2 kabul edilir.

e Yoneticiler tarafindan, calisan hemsirelere is tatminsizligi ve is stresi
kaynaklar1 ve basa ¢ikma yollar1 konusunda bilgilendirmeler yapilmalidir.

e Kurum yoneticileri ¢alisan hemsirelerin, islerinden tatmin saglamalar ve is
stresinden uzaklasmalar1 i¢in neler yapilabilecegini belirleyerek, etkinlikler
diizenlenmelidir.

e Hemgirelerin, stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili egitim almalar
saglanabilir. Kurum tarafindan diizenlenen kurum i¢i ve kurum dist
egitimlerle stresle basa c¢ikma yontemleri ve stres yoOnetimine iliskin
konularda hemsirelerin egitim almasi saglanabilir.

e Evli olan ¢alisanlarin is tatmini ortalamalar1 diisiik oldugu i¢in caligma
sartlar1 gbzden gegirilebilir.

e Kurumun imkani var ise iicretlerde diizenleme yapilabilir.

e Kurumun 6zellikli alanlarinda (kemoterapi, onkoloji, kemik iligi tiniteleri ve
yogun bakim) ¢alisan hemsirelere psikolojik destek saglanabilir.

e (ilniimiiz ¢calisma hayatinda is tatmini ve is stresi konularinda daha cok
aragtirma yapilmalidir.

e Arastirmalar birden ¢ok ilde ve bir¢ok arastirmacinin esglidiimiiyle Tiirkiye
evreninde sonuglar elde edilebilir.

e Ekipce ve bireysel yliriitillecek olan arastirmalarda 6rneklem sayis1 daha

genis alinabilir.
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5.1 Tartisma

Calismanin bu boliimiinde yapilan analizler sonucunda eldi edilen bulgular

mevcutta yer alan diger yazinlar kapsaminda tartisilacaktir.

Allen ve Meyer’in is tatmini ilizerine yapmis olduklar1 arastirmada tim is
tatmini boyutlarinin ortalama seviyenin iizerinde c¢ikmistir. Calismalarinda en
ylksek is tatmini saglayan faktorler sirasi ile yoneticileri ve is arkadaslari
cikarken en diisiik is tatmini boyutlar1 yiikselme, {icret, sosyal imkanlar, odiiller
¢ikmistir. Bu durumda sosyal imkanlari, iicretin, ve yiikselmenin is tatmini
tizerinde dogrudan etkisinin olmadig1 sonucuna varilabilir. Allen ve Meyer’in
yapmis oldugu calismalar sonucunda bazi calisanlarin arzu etmedikleri halde
kurumda kalmak ic¢in gii¢lii bir ihtiya¢ ve zorunluluk hissettiklerini, bazi
calisanlarin ise kurumda calismay1 arzulamalarina ragmen ne gii¢lii bir ihtiyag
ne de zorunluluk hissettiklerini ileri siirmektedirler(Budak, 2004). Piskin’in
saglik calisanlar1 ilizerine yaptig1 arastirmada {icret en diisiik is tatmini boyutu
olarak karsimiza ¢ikarken, insanlarla ve ekip arkadaslari ile olan iletisimleri en
yiiksek is tatmini boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Piskin, 2001). Nalepka,
hastanede gorev alan 152 hemsire ile yaptig1 ¢alismada; isin yapisi, basari,
yeteneklerin kullanilmasi, kariyer ve mesleki gelisme olanaklar1 gibi giidiileyici
etkenlerin yan1 sira ekip arkadaslar1 ile astlar1 arasindaki iliskiler, c¢alisan
giiveligi gibi koruyucu etkenlerin de hemsirelerin is tatminleri iizerinde rol
oynadigini ayni zamanda yonetim bi¢imi, basar1 ve taninma gibi giidiileyici

etkenlerinde is tatminini etkileyecegini belirtmistir(Cigerci, 2004).

Bingol Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin en yiiksek is tatmini boyutu isin yapisi
olarak ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak sevdikleri, ilgilerinin ¢eken bir meslegi
yerine getiriyor olmalaridir. Yoneticiler boyutunun yiiksek ¢ikmasi, yoneticiler
agisindan anlamli olabilmektedir. Ciinki yOnetimin alacagi kararlarin
uygulanmasinda calisanlarin hazir bulunmalari s6z konusu olacaktir. Ayni
zamanda {icret ve ek imkanlar konusunda is tatmini diizeyinin diisiik ¢ikmasinin
nedenleri, hastane c¢alisanlarinin kendi aralarindaki ticret farklarindan
kaynaklanmasi da olabilir sonucuna varilmistir. Hekim grubunda ¢alisanlarin ek
imkanlarinin yardimci saglik personellerinin ek 6deme ortalamalarinin ¢ok

tizerinde olmasi ayni zamanda idari personellerin ve sirket personellerinin ek
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0deme miktarlarinin diisiik olmast bu boyutun diisiik ¢ikmasinin nedenleri
olarak sayilabilir. Gazi’nin Ankara’da bir egitim ve arastirma hastanesinde
yaptig1 calismada ek 6deme {icretlerinin meslek gruplar1 arasinda haksizliga
neden oldugu ileri siiriilmiistiir. Is tatminini etkileyen diger bir faktdrlerden biri
de calisanin yasadigi kentten c¢evresel kosullarinin, sosyal yasam alanlarinin,
izin zamanlarin1 veya tatil zamanlarinda dinlenebilecegi, eglenebilecegi

mekanlarinin olmamasinin is tatmini diizeyini etkileyecegi ileri stirilmiistiir.

Cigerci’nin ¢alismasinda en diisiik ii¢ is tatmini boyutu sirasiyla ddiillendirme,
ek imkanlar ve terfi ¢ikarken; en yiiksek is tatmini boyutu sirasiyla ekip
arkadaglar1 ve yoneticileri ile iligkileri, isin yapisi ¢ikmistir. Duygulu ve
Korkmaz’in hemsirelerle yaptig1 ¢alismada, en diisiik is tatmini boyutlar1 olarak
ekonomik nedenler, terfi, kariyer olanaklarinin olmamasi ve is yerindeki
iligkiler olarak tespit edilmistir. Oksay’in Isparta’da saglik calisanlar: iizerinde
yaptigi ¢aligmasinda, is giivencesi, isini sevmek, calistigi kurumunu sevmek is
tatmini yaratan unsurlar olarak c¢ikarken; licretin adil dagilmamasi, fazla is
ylkii, ylkselme imkanlarinin yetersiz olmasi ve fiziksel calisma ortaminin

yetersizligi ise tatminsizlik yaratan unsurlar ¢ikmistir.

Saglik sisteminin Onemli bir pargasi olan saglik ¢alisanlari; her giin gerek
mesleksel yapisindan gerekse yonetimsel faktorler nedeni ile yogun stres altinda
kalmaktadir. Stresin olumsuz etkilerinin 6nlenerek is tatmininin ve veriminin
attirilmasi, ¢alisanlarin sagliinin korunmasi be bunlarin olumlu sonuglarinin
hastalarin saghigin1 gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 1§ ortamindaki stres
kaynaklarinin en aza indirilmesi ve ¢alisanlarin stres konusunda gii¢lendirilmesi
gerekmektedir. Japonya’da yapilan bir ¢alismada artan is yiikiinlin anksiyete ve
konsantrasyon bozukluklar1 sikliginda ve hastaliga bagli olarak ise
devamsizliklarda artiglara neden oldugu gosterilmistir (Gorgiili, 1998).
Finlandiya’ da yapilan bir baska arastirmaya gore ise yapisal degisim
programinin uygulandigi donemi kapsayan ileriye doniik g¢alismada, saglik
calisanlarinin is yiiklerinin arttigi, celiskili gorevlendirmelerde artis oldugu,
islerin yetistirilmesi i¢in gereken zamanin anlamli diizeyde azaldigi, ¢alisanlarin
karar verme etkinliklerine katilimlarinda azalmalarin oldugu saptanmistir.
Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerle yapilan bir arastirmada ndbet

sayisinin ¢oklugu, ticretlerin yetersizligi, terfi ig¢in gerekli goriilen Olgiitlerin
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0znel olmas1 bashemsirelerin ise gereginden fazla miidahale etmesinin is tatmini

azaltici is stresini arttirict bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Yiiksel, 2003).

Demir’in ¢alismasinda elde edilen sonuglara gore ise saglik calisanlarinda strese
yol agan faktorler, hastalarin bakim sorumlulugu, mesleki egitim esnasinda
Ogrenilen becerilerin ve bilgilerin giinlik calisma siireci ic¢inde yeterince
kullanilmamasi, hastalarla konusmak ig¢in yeterince zaman olmamasi,
calisanlarin gorevlerindeki belirsizlikler, ¢alisanlarin ekip ve yoneticileri

arasindaki iliskiler olarak siralanmistir(Demir, 2007).

Nijerya’da bir egitim hastanesinde yapilan c¢alismada, jinekoloji biriminde
calisan saglik personelinin is saglig1 ve gilivenligini tehlikeye atan en onemli
faktor is stresinin geldigi, calismaya katilan hekimlerin tamaminin hemsirelerin
ise %76’s1 1s saglig1 ve giivenligi arasinda is stresi ilk sirada yer almistir. Saglik
calisanlarinin vardiyanin performansa etkisini arastiran bu ¢aligmada gece
vardiyasinda calisan saglik¢ilarda uykusuzluk ve yorgunluk nedeniyle rutin
islerinde performanslarinin diistiigii, enerji diisiikligii ve uyku bozukluklari
yasadiklar1 gosterilmistir (Akbal vd.). Yildiz ve Gorak’in arastirmasinda
hemsirelerde is stresine neden olan durumlarin; hemsire sayisinin az olmasi,
hasta sayisinin fazlaligi, yorgunluk ve malzeme eksikligi oldugu belirlenmistir

(Yildiz ve Gorak, 1993).

Istanbul Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastaneleri ile Marmara
Universitesi Hastanesi yogun bakim iinitelerinde calisan hemsireler iizerinde
yapilan arastirmaya katilan hemsirelerin %49’unun asir1 derecede stresli
olduklari, %21’inin yiliksek dilizeyde tiikkenmislik yasadig1 saptanmistir.
Hemgirelerin stres diizeyi yas, deneyim gibi faktdrlerden dolayr olmadigi
yetersiz kadro, yetersiz ve bozuk arag, gere¢ ile calisma, gorevlerindeki
belirsizlikler, kardiyak arrestli, 6lmek {izere olan hastalarin bakimini iistlenmek

ve igbirligi yapilmasi glic hekimlerle ¢calismak olarak saptanmistir (Akbal vd.,).

Gorgilii’ niin calismasinda, saglik ekibindeki iletisim sorunlarinin hastanin
tedavi ve bakiminda sorunlara neden oldugu, meslekler arasi destegi ortadan
kaldirdig1 ve is stresini arttirdig1 belirtilmektedir. Is ortaminin huzursuz olmasi,
bu durum calisanlar arasinda uyumsuzluga sebep olacaktir. Yeterli iletisimde

olmayan calisanlar ~ memnun kalinacak bir hizmet sunmakta
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zorlanacaklardir(Gorgiili, 1990). Asti’nin ¢alismasinda, is stresi ve is tatmini
arasinda negatif bir iliski vardir. Is stresi azaldik¢a yapilan isten alinan tatmin
artmaktadir. Stres altinda c¢alisan bireylerde verimli calisma gii¢lesecektir.
Clnkii insan beyni stres kaynaklarityla mesgul olurken yeterli performansi

gosterememektedir(Asti, 1993).

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi yogun bakim béliimiinde ¢alisan hemsirelerin
daha az stresli oldugu tespit edilmistir. Fiziksel anlamda problem yasayan,
medeni durumu bekar veya dul olan hemsirelerin stres yasama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Altintoprak, 2008). Psikosomatik
rahatsizliklarin belirlenmesi lizere hemsireler lizerine yapilan bir arastirmada; is
stresi, 6zel hayattaki stres faktorleri, is tatmini, isteki iletisim stresi etkileyen
doért ana faktdr olarak tespit edilmistir. Is yerinde catisma ortami, iletisim
problemleri, personel sayisinin az olmasi, ekip c¢alismasinin olmamasi,
egitimlerin ve denetim mekanizmalarinin yetersizligi is stresi kaynaklar1 olarak
gosterilmigtir. Nobetler, fazla mesai, calisma saatleri igerisinde ebeveynleri
cocuklar1 i¢in endise duymasi 6zel hayattaki stresi etkileyen faktorler olarak

tespit edilmistir(Altintoprak, 2008)
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EK A: Hemsirelere Uygulanan Anket Formu

Anket Formu
Degerli Katilimeilar,

Bu caligma "Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is streslerinin karsilastirilmas1" konulu yiiksek
lisans tezi i¢in bilgi toplamayi amaglayan bir arastirmadir. Arastirmada cevaplandirilmasi istenen {i¢ bolim
bulunmaktadir. 1. Form Kisisel Bilgiler, 2. Form Is Tatmini, 3. Form Is Stresi ile ilgilidir. Arastirmanin
yiriitilmesine yardimci olabilmek igin anketteki maddeleri 6zenle cevaplamanizi rica eder, yardimlariniz igin
tesekkiir ederim.
Cigsem

KARAKUS

1. Form

Asagidaki sorularin karsisina sizce uygun olan cevaplari (X) ile veya ilgili yerleri yazi ile doldurunuz.

Calistiginiz Bolimiin Adt:

Cinsiyetiniz:

( )Kadm () Erkek

Medeni Durumunuz:

( )Evl () Bekar

Yasimiz:

( )20-25 ( )26-30 ( )31-40 ()41 ve tizeri
Egitim Durumunuz:

( )Lise ( ) Yiksek Okul ( )Universite () Lisansiisti () Doktora

Kag yildir bu meslekte ¢alisiyorsunuz:

( )1l-5wyl ( )6-10y1l ( )11-20yl ( )21yilve
tizeri

Kag yildir bu hastanede gorev yapiyorsunuz:

Bu meslegi kendi isteginizle mi segtiniz:

( )Evet () Hayrr

Bu meslegi segmenizdeki en 6nemli etken nedir: ( Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz)
) Bu meslegi sevdigim igin

) Ailemin isteklerine uygun bir is oldugu igin

) Manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in

) Benim igin ideal bir meslek oldugu icin

) Caligma sartlar1 bana uygun oldugu i¢in

)Bu meslekte kendimi yetenekli hissettigim i¢in

) Tesadiifen

T e e e T T

Mesleginizden ayrilmayi diisiiniiyor musunuz:

( )Evet () Hayir
Evet, ise sebebi:

( )Ucreti az oldugu igin

( )Daha iyi imkanlar elde etme durumum oldugu igin

( )Ailevi nedenler dolayisi ile

Diger:
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Son bir yilda is devamsizliginiz oldu mu:

( )Evet () Hayir

Cevabiniz evet ise kag giin:

( )1l-3gin ( )4-7gin ( )7-15gin () 15 giin ve tizeri
Devamsizligimizin nedeni nedir:

() Hastalik ( )Yorgunluk ( )Sinirsel (' )Ailevi sebepler

Diger:

Devamli mesleki bire bedensel gerilim hissediyor musunuz:

() Evet () Hayir
Cevabiiz evet ise bedensel gerilimleriniz:

() Yorgunluk () Sinirlilik () Bikkinlik () Kalp Carpintisi( ) Bas Agrisi

Diger:
2. Form

Asagida mesleginizin c¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle okuyunuz.

Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derecede memnun oldugunuzu karsilarma (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken "Bu yonden isimden ne derece memnunum? " diye kendinize sorunuz.

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan:

( )Hi¢c memnun degilim ( )Memnun degilim (  )Kararsizim ( )Memnunum (  )Cok memnunum
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini1 bana vermesi bakimindan:

( )Hi¢ memnun degilim ( )Memnun degilim () Kararsizim( ) Memnunum(  )Cok memnunum
Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan:

( )Hi¢ memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan:

( )Hi¢c memnun degilim( )Memnun degilim(  )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan:

( )Hi¢ Memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Yaptigim isi karsiliginda aldigim iicret yoniinden:

( )Hi¢ memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Terfi imkanim olmasi yoniinden:

( )Hi¢c memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma serbestligi vermesi bakimindan:

( )Hi¢ memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Calisma sartlart bakimindan:

( )Hi¢c memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Caligma arkadaslarimin birbiriyle anlasmasi1 bakimindan:

( )Hi¢c memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Yaptigim is i¢in takdir edilmem agisindan:

( )Hi¢ memnun degilim( )Memnun degilim( )Kararsizim( )Memnunum( )Cok memnunum
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden:

( )Hi¢c memnun degilim( )Memnun degilim( )Karasizim( )Memnunum( )Cok memnunum
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3. Form

Asagidaki climleler sizde mesleki yonden gerginlik yaratan durumlari 6lgmek i¢in hazirlanmustir. Her climlenin

karsisina (X) isareti koyarak sizce ne derece gerginlik yarattiklarini belirtiniz.
Hastalar1 tedavi etmek igin gerekli arag - gereg eksikligi:

(' )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
llgilendigim ugraslar i¢in yeterli zaman ve imkan olmayst:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (gok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Mesleki giivence eksikligi:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (gok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Maaslarm azligt:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Hastanede disiplin politikasinin yetersizligi:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Ekipler arasinda arkadaslik, isbirligi ve dayanisma ruhunun eksikligi:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Mesleki gelismemiz igin imkanlarin azligi:

(' )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Kisisel ve ailevi konularla ugragsmada zaman yetersizligi:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Bazi1 hemsirelere karst yonetimin ayricaliklt davranmasi:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(
Hemsirelik meslegine karsi toplumdaki bazi kisilerin olumsuz tavirlari:

( )Hig stres yok(  )Nadiren (¢ok az) stres var(  )Biraz stres var(  )Sik sik stres var(

var
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)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres var

)Her zaman stres



EK B: Etik Onay Formu:

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Midurligd

Say1 :88083623-044-1637 09/03/2018
Konu : Cigsem KARAKUS'n Etik Onay Hk.

Sayin Cigsem KARAKTIS

Enstitiimiiz Y1612.190009 numarah Insan Kaynaklari Yometimi Anabilim Dal: Insan
Kaynaklars Yonetimi tezli ylksek lisans programi Ogrencilerinden Cigsem KARAKUS'un
"CALISMA HAYATINDA IS TATMINI VE IS STRESI: HEMSIRELER UZERINE BIR
ARASTIRMA" adi tez galigmas: geregi "Kisisel Bilgi Formu", "[s Tatmini" ve "Is Stresi” ile
ilgili anketleri 26.02.2018 tarihli ve 2018/08 sayili Istanbul Aydmn Universitesi Etik Komisyon
Karar ile etik olarak uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Evrak Dogrulamak I¢in : https:/evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx7V=BEKR I BIB

Adres:Besyol Mah, Inénli Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigitkgekmece / ISTANBUL Bilgi i¢in: NESLIHAN KUBAL %@
Telefon:4d4 | 428 Unvans; Enstitit Sekreteri ';.‘,"_q &E‘E
Elektronik Ag:htip://www.aydin.edu.tr/ :’:ﬂ ;!-.; i)
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EK C: MDR Klinik Onay Anket Uygulamasi izin Dilekgesi

Tarih: 26.01.2018

MEDIPOL MEGA HASTANESi BASHEKIMLIiGINE;

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan onaylanmis olan
asagida konusunu belirtmis oldugum c¢alismami Medipol Mega Universite
Hastanesinde ger¢eklestirme konusunda onayinizi arz ederim.

Arastirma Konusu: Calisma Hayatinda Is Tatmini ve Is Stresi: Hemsireler Uzerine

Bir Arastirma
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Cigsem KARAKUS

Dogum Yeri ve Yili: Kirsehir / 24.09.1992
Cinsiyet: Kadin

Egitim

Yiiksek Lisans: insan Kaynaklar1 Y&netimi Yiiksek Lisans

Lisans: Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Lise: Kemal Hasoglu Lisesi, Esit Agirlik Bolimii

Is |

2018 — : Istanbul Medipol Mega Hastaneler Kompleksi Insan Kaynaklari
Mudiirliigii Egitim ve Organizasyonel Gelisim Departmani Uzmani

2016 — 2018: Istanbul Medipol Mega Hastaneler Kompleksi Insan Kaynaklari
Midiirliigii Egitim Departmani Uzman Yardimcisi

2015 — 2016: istanbul Medipol Mega Hastaneler Kompleksi insan Kaynaklari
Miidiirliigii Ise Alim Departman1 Uzman Yardimcist

Alman Odiiller

2015: Yiiksek Onur Ogrencisi Uludag Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 4. sinif lisans egitimi sonunda.
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