T.C.
iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HIiZMET SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE
ISTANBUL HOSPIiTAL HASTANESI UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Mukaddes ARSLAN

MUHASEBE VE FINANS ANABILiM DALI
MUHASEBE DENETIMIi BiLiM DALI

Tez Damigsmam Dr. Ogr. Uyesi. Giinay Deniz DURSUN

Mays, 2018



T.C.
iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HIiZMET SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE
ISTANBUL HOSPIiTAL HASTANESiI UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZI

Mukaddes ARSLAN

(Y1312.070038)

MUHASEBE VE FiNANS ANABILIiM DALI
MUHASEBE DENETIMIi BIiLiM DALI

Tez Damigsmam Dr. Ogr. Uyesi. Giinay Deniz DURSUN

Mays, 2018



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI o
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

Yiiksek Lisans Tez Onay Belgesi

Enstitiimiiz Muhasebe ve Finans Yonetimi Anabilim Dali Muhasebe ve Denetimi Yiiksek
Lisans Programi Y1312.070038 numarali &grencisi Mukaddes ARSLAN’mn “HIZMET
SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME VE ISTANBUL HOSPITAL
HASTANESI UYGULAMASI” adli tez ¢aligmasi Enstitiimiiz Yonetim Kurulunun 30.01.2018
tarih ve 2018/05 sayih karariyla olusturulan jiiri tarafindan Qsjbﬁl;"(%\ ile Tezli Yiiksek Lisans
tezi olarak .|.cloA. .. edilmistir. :

Osretim Uyesi Adi Soyadi Imzasi

Tez Savunma Tarihi :22/03/2018
1)Tez Damismani: Dr. Ogr. Uys. Giinay Deniz DURSUN \_,\
2) Jiiri Uyesi : Dr. Ogr. Uys. Faris KOCAMAN

3) Jiiri Uyesi : Dr. Ogr. Uys. Ali KABLAN g

Not: Ogrencinin Tez savunmasinda Basarili olmasi halinde bu form imzalanacaktir. Aksi halde
gegersizdir.



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi Ozel
Istanbul Hospital Uygulamasi” adli calismanin, tezin proje safhasindan
sonuclanmasia kadarki biitln sureglerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigimi ve yararlandigim eserlerin
Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig
oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (22/03/2018)

Mukaddes ARSLAN



ONSOZ

Maliyet konusunda tez caligsmasi yapacak diizeye gelmemi saglayan, ¢aligmalarim
sirasinda beni yoOnlendirip destek veren, goriisleriyle ufkumu genisleten degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi. Giinay Deniz DURSUN’a ve yetismemde emegi gegen tiim
hocalarima ve benden destegini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme tesekkdirlerimi
sunarim.

Mayis, 2018 Mukaddes ARSLAN




ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ  ceeeiieitie et r et e ittt e e etanessernneseernnsessesanssssennnnnssennns iv
ICINDEKILER ..ottt ettt v
KISALTMALAR ..o vii
SEKIL LISTEST ...ttt viii
CIZELGE LISTESI ..ot iX
OZET iitiititieetteettee et etteeeteetueseeeeeenseennesenssenssssnnsansssnnssensssnnssasns X
ABSTRACT et Xi
| R ) 0 21 £ TR 1
2. MALIYET KAVRAMI, SISTEMIi VE YONETIMI ........c.cccoovviiiiiiiie, 3
2.1. Maliyet KQVIAMI ...ooiviiiiiiicciee e 3
2.2. MAIYETE SISTEIMI ... 4
2.3. Maliyet YONELIMI .....coivveiecic e 5
2.4. Geleneksel Maliyet SIStEMIETT ........cvviiiiiiieci e 5
2.5. Yeni Maliyetleme Yaklagimlart ..........ccoooveiiiiiiiiiiiiice e 6
2.5.1. Tam zamaninda maliyetleme yaklagimi...........cccocveviiieniiiciiinicccec 6
2.5.2. Mamul yasam donemince maliyetleme yaklagimi ..........ccc.ccoovveiiiiinennnns 8
2.5.3. Hedef maliyetleme ... 10
2.5.4. Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimi..........ccccooeniiiiiiiiiiicice, 11

3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME .........cccoovvmiimniiiinnenenesi, 12
3.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Geli$imi.........cccccovvveiiniiiiiinnnennene 12
3.2. Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi Kavramlari...........cccocoooviniiiicnn 14
3.3. Faaliyet Tabanl1 Maliyet Sisteminin Amaglart ...........ccoovvvviiieiiiniiiiniienee 17
3.4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Maliyetlere Bakisi..............cc.cc...... 18
3.4.1. Faaliyet Maliyetleri .......cooiviiiccece e 18
3.4.1.1. Birim seviyesi Maliyetler ..., 18
3.4.1.2. Parti seviyesi maliyetler ..........cccccvoveiieiiiiiie e 19
3.4.1.3. Mamul seviyesi Mmaliyetler ..., 19
3.4.1.4. Tesis seviyesi Maliyetler ... 20

3.4.2. Sabit ve degisken maliyetler ..........cccoviiiiiiiiiien e 20
3.4.2.1. Kisa donem degisken maliyetler...........ccoocviiiiiiiiiiiciiiiiici 21
3.4.2.2. Uzun donem degisken maliyetler..........ccccooiiiniiiiiiiicne e 22

3.5. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Isletmeler Igin Onemi.............c.co.ceeee.. 22
3.6. Faaliyet Tabanli Maliyetleme’nin Temelini Olusturan Varsayim ve Ilkeler .. 25
3.7. FTM Yoénteminin Isletmede KUrulmast...............ocevevevevevieieeeieieieieseseeeseseseesseesennns 27
3.7.1. Faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyet degerleme analizi................cccooverirnennnn, 27
3.7.2. Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi........ccccccevvieiieiiic i 28
3.7.3. Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi ..........ccccocoveeviiiiiiiiiniinnnnn 28
3.7.4. Maliyetlerin mamullere aktartlmast .........ccoccvvviiieiiiiiiciees 29

3.8. Faaliyet tabanlt YONETIM ........cccooiiiiiiiiiieie s 29
3.8.1. Faaliyet tabanli yOnetimin yapist .........ccovvvevviiiiiiiiniininiieesieseee s 29
3.8.2. Stratejik agidan faaliyet tabanlt yonetim............ccceevvviiniiieniiieniieesieens 32

\Y



4. HIZMET SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME VE
ISTANBUL HOSPIiTAL HASTANESI UYGULAMA ONERISI.... 47

4.1. Uygulama Yapilan Hastane ve Béliim ile Ilgili Genel Bilgiler ...................... 47
4.2. Ozel Istanbul Hospitol Hastanesi ile ilgili Genel Bilgiler .............ccc.cccunnenen, 47
4.3. Arastirmanin AMACT ........ueeeeiiuureeeiiiuireeeaiitereessisreeesatereessssaeeessnssneeesassseseessnnns 48
4.4. Arastirmanin UygUIanmast ........ccovveviieeiiiiiiieseeesee e 49
4.4.1. Geleneksel maliyet sisteminin uygulanmasi .........cccoocvvevrieeiiieesiinesiinenns 49
4.4.2. Faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulanmasi ............ccccoveeververinnnnn 59
4.4.2.1. Faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesi......................... 59
4.4.2.2. Birinci agama maliyet etkenlerinin se¢imi ve maliyetlerin faaliyet
merkezlerine dagitilmast ........cvveiiiiiiiiisiiie e 61
4.4.2.3. Ikinci asama maliyet etkenlerinin secilmesi ve faaliyet maliyetlerinin
grafi tlrlerine YOKIENMESI .......ooveiiiieiic e 71

4.4.3. Faaliyet tabanli maliyet yontemine gore birim maliyetlerin hesaplanm...75
4.5. Faaliyet Tabanli Maliyet ve Geleneksel Maliyet Sisteminden Elde Edilen

Sonuglarin Kargilagtirtlmast .........ccoeiiiiiiiiiiieiiieee s 77
5. SONUGC 1tittiiiiiiitiitiiiiiietietiietieteesntonsssssssssnsossssasssssssssssssnssnses 79
KAYNAKLAR ettt et et sae e beennee s 81
L0 77€) 00317 | 15RO 85

Vi



KISALTMALAR

MYD : Mamiil Yasam Donemi
ABD : Amerika Birlesik Devletleri
TZU : Tam Zamaninda Uretim
FTM : Faliyet Tabanli Maliyetleme
TKY : Toplam Kalite Yontemi
FTY : Faliyet Tabanl1 Yonetim
GUG : Genel Uretim Gideri

vii



SEKIL LiSTESI

Sayfa
Sekil 3.1: Faaliyet Tabanli Maliyetleme SiStemi..........cccocveviviiiiiiiniiniinieiiee e 15
Sekil 3.2: Faaliyet tabanli maliyetleme modeli ........ccoccvvviiiiiiiiiiiiiii e, 26
SeKil 3.3: FTM YONEIMIL.....coiiiiiiieiieie ettt nneas 27
Sekil 3.4: Faaliyet Tabanlt YONetim SEMSIYESI....ccuuveiiivieiieeiiiieniiiessieessireesieeesneas 30
Sekil 3.5: Tki Boyutlu FTY MOdeli .....coovurvviiveiiiecieiieeieiceieieee et 31
Sekil 3.6: Siirec Deger Analiz Modeli........cocveiiiiiiiiiiii e 39

viii



CIZELGE LISTESI

Sayfa

Cizelge 3.1: Siparis Maliyet TabloSU..........ccerviririiiiiiieieee e 34

Cizelge 3.2: Siparisi Yerine Getirme Maliyeti ......cccccvevveieeiieresieeseeie s seesie e 35

Cizelge 3.3: Mamiile Eklenen Ek Siparis TabloSu .........ccceviererienineniniiiciseeene 36

Cizelge 3.4: Mamul Igin Elde Edilen Birim Maliyet..........ccccoocevviiiiieiceiiece e, 36

Cizelge 3.5: Mamul Igin Elde Edilen Toplam Maliyet...........cccoooiiiniiiniiicn 37
Cizelge 4.1: Radyolojik Gériintiileme ve Tedavi Unitesine iliskin Endirekt

Giderlerin Dagilimi ........ccoiiiiiiiiiiic e 58

Cizelge 4.2: Direk Grafi Be Ultrasonografik Tetkik I¢in Maliyet...........cccooerennnne 59

Cizelge 4.3: Radyolojik Gortintiileme ve Tedavi UniteSi............ccocvvevereceerricrerennns 60

Cizelge 4.4: Radyolojik Gériintiileme ve Tedavi Unitesine Iliskin Birinci Asama .. 61
Cizelge 4.5: Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi .. 62

Cizelge 4.6: Faaliyetlere Ait Maliyet Toplamlari...........ccocvevverereneieniniseseseeeens 70
Cizelge 4 7: Radyolojik Gériintiileme ve Tedavi Unitesine iliskin ikinci Asama
Maliyet EXKENIEIT.........ccveiiee e 71
Cizelge 4.8: Faaliyet Merkezlerine iliskin Birim Endirekt Hizmet Maliyetleri........ 76
Cizelge 4.9: Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemine Gore Birim Maliyetler.................. 76
Cizelge 4.10: Direkt Grafi I¢in Karsilastirmali Maliyetler...........cooovevevieeiriervernnnnns 77
Cizelge 4.11: Ultrasonografik Tetkik I¢in Karsilastirmali Maliyetler....................... 78



HIiZMET SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE
ISTANBUL HOSPIiTAL HASTANESiI UYGULAMASI

OZET

Bu ¢alisma birgok lilke tarafindan yaygin sekilde kullanilmaya baslanan faaliyet
tabanlt maliyetleme yOntemi ve hizmet isletmelerindeki uygulamasi
agiklanmaya g¢alisilmistir.

Faaliyet Tabanli Biitceleme (FTB) kavrami, maliyet ve yonetim muhasebesi
yazininda kabul gdren bir uygulamadir. Biitgeleme kavram ve yontemlerini
kapsadigr gibi isletmelerin maliyetleme ve yOnetimsel olaylarint da
icermektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Yonetime uygun bir biitce
hazirlamayr amaglamaktadir. Isletmelere biitceleri gergevesinde stratejilerini
takip etme firsatini vermektedir. Bu c¢alismanin amaci Faaliyet Tabanli
Biitgeleme uygulamalarina iligkin faydalar1 ortaya koymaktir. Bu baglamda
calismanin hedefleri asagidaki gibidir:

a) Geleneksel biit¢eler ve uygulamalari hakkinda tam bilgi verebilmek

b) Faaliyet tabanli yaklasimlar1 ayrintili sekilde aciklamak.

c¢) Faaliyet Tabanli Biitceleme (FTB) hakkinda derinlemesine bilgi vermek.

e) Bir hastanede FTB’yi uygulamak.

Ug boliimden olusan bu c¢alismanin ilk béliimiinde faaliyet tabanli maliyetleme
yontemin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in maliyet kavrami ve maliyetleme
sistemleri {izerinde durulmustur. Ikinci bdliimde ise faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi genel olarak aciklanmigtir. Calismanin son boliimiinde ise faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin bir hastanede uygulanmasina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: FTM, FTM, Faaliyet Tabanli Maliyetleme



ACTIVITY BASED COSTING IN SERVICE SECTOR AND ISTANBUL
HOSPITAL HOSPITAL PRACTICE

ABSTRACT

In this study, especially the activity-based costing method widely used in many
countries in recent years and its application in service enterprises have been
tried to be explained.

The concept of Activity Based Budgeting (FTB) is a new phenomenon in cost
and management accounting literature. It includes budgeting concepts and
methods as well as costing and management events of enterprises. Activity
Based Costing and Directing aims to prepare an appropriate budget. Businesses,
and budgets. The reason for this work is to demonstrate the benefits of Activity
Based Budgeting practices. The goals of working in this context are as follows:
A) To be able to give full information about traditional budgets and applications
B) To explain activity-based approaches in detail.

C) To provide in-depth information on Activity Based Budgeting (FTB).

E) Implementing FTB in a hospital.

The first part of this three-part study focuses on cost concepts and costing
systems so that the activity-based costing method can be better understood. In
the second part, activity based costing method is explained in general. In the
fourth and last part of the study, an activity based costing method was applied in
a hospital.

Keywords: FTM, FTM, Activity Based Costing
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1. GIRIS

Sanayi devriminden giinlimiize kadar olan siire zarfinda isletmecilik, her gegen
glin Oonemini artirarak insan hayatina yon veren temel kavramlardan birisi
olmustur. Giinimiizde  isletmelerin  iilke  ekonomilerindeki  Onemi
azimsanmayacak kadar ¢oktur. Hatta bazi lilkelerdeki uluslararasi sirketlerin
yillik cirolar1 ¢ogu iilkenin sahip oldugu ekonomik giice esittir. Kiiresellesen

diinya sartlar1 devletleri ekonomik alanda daha yenilik¢i olmaya itmektedir.

Guntmizde her alanda ortaya ¢ikan yenilikler isletmelerin tiretim yapilarini da
etkilemektedir. Eskiden insan giicli kullanilarak gergeklestirilen islemlerin ¢ogu
arttk  makineler sayesinde daha basit ve zahmetsiz bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Artik isletmeler ileri diretim tekniklerini kullanarak
¢ok daha c¢esitli ve kaliteli mal ve hizmet iiretebilmektedirler. Ancak
isletmelerin iiretim yapilarinda ortaya ¢ikan bu degisiklikler is diinyasinda asir1
rekabet¢i bir ortami da beraberinde getirmistir. Bunun sonucu olarak da
yeniliklere uyum saglayan isletmeler pazar paylarini artirirken, uyum

saglayamayan isletmeler varliklarini siirdiirmemektedirler.

Gilinlimiiz rekabet¢i is ortaminda isletmeler {trettikleri {rtinleri istedikleri
fiyattan satamamaktadirlar. Piyasadaki fiyatlar arz ve talep kosullarina bagh
olarak olusmaktadir. Bundan dolayr varligini siirdiirmek isteyen isletmeler ya
urettikleri drunlerdeki k&r marjin1 daha asagi c¢ekmekte yani kar marjini
azaltmakta ya da Urlin maliyetlerini azaltacak kokli degisiklikler yapmak

zorunda kalmaktadirlar.

Isletmelerin asil varlik nedenleri kar elde etmek olduguna gére, az kérla mal
satmaktansa ¢ogu isletme yapisal degisiklikleri tercih ederek maliyetlerini
azaltma yoluna gitmektedir, isletme yonetiminin bu amacit gergeklestirmek icin
ortaya c¢ikan yeniliklerle uyumlu, isletmenin devamliligin1 saglayacak akilci ve
uygulanabilir kararlar almas1 gereklidir. Bu da ancak dogru ve giivenilir bilgiler
kullanilarak gerceklestirilebilir. Isletme ydnetiminin ihtiyaclar1 dogrultusunda

ortaya ¢ikan daha dogru ve giivenilir bilgi ihtiyact muhasebe diinyasinda da



bircok degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Giliniimiizde muhasebe
diinyasinda ortaya cikan yeni teknik ve buluslar isletme yoOnetimlerinin
alacaklar1 kararlarda daha fazla yarar saglamakta ve daha dogru kararlarin

alinmasina yardimci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi de bu noktadan hareketle 1980°li yillarin
basinda hacim tabanli maliyetleme ydnteminin eksikleri ve yetersizligi
karsisinda yeni bir diisiince olarak ortaya ¢ikmis ve basta ABD olmak iizere

bir¢ok lilkede uygulama alani bulmustur.

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminde amag, iiretilen mal ve hizmetlerin
isletmede  gergeklestirilen  faaliyetler g6z  Oniinde  bulundurularak
maliyetlendirilmesini saglamak ve daha dogru maliyet bilgilerini elde etmektir.
Bundan dolay1 faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde iiretim siirecindeki her
bir faaliyet isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerle iliskilendirilmekte, daha sonra
da iretilen her mal ve hizmet bu faaliyetleri kullanim oranlar1 nispetinde

maliyetlendirilmektedir.

Yukaridaki tanimdan da anlasilacag tizere, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
¢ok ¢esitli faaliyetler sonucunda elde edilen mal ve hizmetlerin
maliyetlendirilmesinde hacim tabanli maliyetleme yontemine gore daha dogru
ve gecerli maliyet bilgileri sunmaktadir. Bugiin itibariyle isletmelerin iginde
bulundugu piyasa kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda daha dogru maliyet
bilgilerinin isletmeler acisindan ne kadar 6nemli oldugu kolaylikla anlasilabilir.
Bundan dolayr hacim tabanli maliyetleme yontemlerinin yetersiz kaldigi
durumlarda daha dogru maliyet bilgileri saglayan faaliyet tabanli maliyetleme

yonteminin 6nemi her gegen giin biraz daha artmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada 6zellikle son yillarda oldukca fazla isletme
tarafindan tercih edilen ve c¢ok c¢esitli uygulama alanlarinda kullanilabilen bir
maliyetleme yontemi olan faaliyet tabanli maliyetleme yontemine ve hizmet

isletmeleri a¢isindan bir uygulamasina yer verilmistir.



2. MALIYET KAVRAMI, SISTEMIi VE YONETIMIi

2.1. Maliyet Kavrami

Maliyet, hassas dogasindan dolay1 iizerinde ¢alismanin ¢ok karmasik oldugu bir
alandir. Maliyet iizerinde yapilan calismalarda da goriilecegi gibi, maliyet
aragtirmalar1 fizik, matematik, istatistik, mithendislik, proje yonetimi, is analizi
gibi pek c¢cok Ogretinin (disiplinin) bir arada kullanildigi ¢ok kompleks ve

dolayistyla hakim olunmasi zor bir alandir.

Maliyet, isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal veya hizmetleri {iretimi
sirasinda tiikettigi lretim faktorlerinin para ile ifade edilen degeridir

(Bilginoglu. 1995:22).

Insan emeginin para birimlerindeki &l¢iisii de maliyettir. Bu nedenle, insan
emeginin oldugu her iirlin veya hizmet iiretiminde maliyet olugsmaktadir. Bir
tirlinlin dogusu, dizayni, prototipinin hazirlanmasi, test edilmesi, iiretilmesi ve
yonetimi asamasinda insan emegi oldugundan her ger¢ek sistemde maliyet

olusur.

Maliyet sistemlidir; bir elemanin, fonksiyonun veya alt sistemin maliyetindeki
herhangi bir degisiklik, sistematik etkilesimle diger elemanlarin da

maliyetlerinin degismesine neden olur.

Bu ¢ercevede, isletme fonksiyonlarinin tiimii birbiriyle dolayli veya dolaysiz bir
iligskiler ag1 icindedir. Her bir fonksiyona ait maliyetlerin ayr1 ayr1 izlenmesi,
her bir isletme faaliyeti ile ilgili sonug¢larin bagimsiz olarak 6lgiimlenebilmesini

ve analizini olanakli kilar (Sakrak, 1997:13).

(+) Satilan Mal Maliyetleri (+) Hizmet Uretimi Maliyetleri (+) Pazarlama
Maliyetleri (+) Genel Yonetim Maliyetleri (+) Finansman Maliyetleri isletmenin

Genel Faaliyet Maliyetleri

1966 yilinda Zlatkovick’in, muhasebeyi; tanimlama, 6lgme ve elde edilen

ekonomik bilgilerin kullanicilara ulastirilma prosesi olarak tanimlayarak,



matematiksel tekniklerin muhasebeye uygulanmasi i¢in ortam saglamistir

(Dugdale, 1990:37).

Ancak, esitlikler ve koordinat sisteminin sinirsizligina ragmen, uygulamada
muhasebenin sinirlar1 vardir. Bu nedenle muhasebe, kendi sinirlar1 dahilideki

matematiksel uygulamalar1 degistirerek biinyesine kabul etmektedir

2.2. Maliyet Sistemi

Sistem yaklasimi, her sistemin, kendini i¢ine alan bir alt sistemin oldugu
ve/veya bir takim alt sistemlerden olustugu temeline dayanir. Her alt sistem ilke
olarak, ana sistemin veya bir iist sistemin amacglarinin gergeklesmesi yoniinde
calisir Boylece, sistemsel boliiniim genellikle yonetimi olanakli en alt sisteme

kadar surdurulur (Cooper, 1989:86).

Maliyet muhasebesinden isletme yoneticileri, maliyet bilgilerinin raporlanmasi,
toplanmasi, kaydedilmesi ve 6zetlenmesi i¢in yararlanir. Maliyet muhasebesi

sisteminin;
e Maliyet Kayit Sistemi
e Maliyetleme (Olciimleme) Sistemi
seklinde iki alt sistemden olustugu kabul edilmektedir (Sakrak, 1997:13).

Maliyet Kayit Sistemi: Calisma sonucunun c¢ikartilmasi ve raporlanabilmesi
gerekcesiyle gereken girdileri olusturan bir biitlinii meydana getirir. Ayni
zamanda sistem, maliyet sisteminin diger veri kaynaklar1 yaninda, ozellikle

maliyet tutar verilerini saglayan temel kaynagi olusturmaktadir.

Maliyetleme Sistemi: Maliyet hesabi1 ve analizi araciligiyla hem yonetimde
ihtiyag goriilen bilgiyi saglar, hem de maliyet kayit sistemi i¢in gereken girdileri
olusturan bir biitiinliigii olusturmaktadir. Maliyet sisteminde hesaplanan iiriin ve
hizmet maliyetleri, maliyet kayit sisteminin maliyet tasiyicilarina ait kayitlar
icin gerekli verileri olusturur (Akdogan. 1994:38. Altug, 1994:181). Uriin
maliyetlerinin hesaplanmasinda, iiriin veya hizmet tiirleri ve bunlarin iiretim
tekniklerindeki farkliliklari, isletme biiylikliigii, organizasyonel yap1 ve iiretim

teknolojisi g6z Oniine alinarak en uygun maliyetleme sistemi kurulmalidir.



Bir maliyet sisteminin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle, maliyetleme de

kullanilacak yontem ve yaklasimlarin segilmesi gerekmektedir.

2.3. Maliyet Yonetimi

1980’lerde daha da artan rekabet, mamul maliyeti, faal maliyet kontrolii ve
tutarli performans Olgiimlemelerini her zaman oldugundan daha kayda deger

hale getirmistir (Sakrak. 1997:19, Hiromoto. 1988:23).

Maliyet yonetimi, muhasebe modelleri ve uygulamalar1 araciligi ile isletmelerde
temel faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin kullanilan kaynaklarin maliyetini,
performans Ol¢iimlemeleri ile faaliyet etkinlik ve verimliliklerini saptamaktadir.
Isletmenin  gelecekteki performansini  gelistirebilecek nitelikteki  yeni
faaliyetlerin belirlenmesi ve degerlemesi de yine maliyet yodnetiminin

amaglarindandir (Cooper ve Kaplan, 1988:22).

Maliyet yonetiminin etkinligi, buna kaynak olusturacak veri tabaninin, etkin

tasarimi ve verimli isleyisine baglidir.

2.4. Geleneksel Maliyet Sistemleri

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde direkt iscilik ve direkt malzeme
en onde gelen Uretim faktoriidiir. Oysa teknoloji, isleme, tiretim, bakim, veri
isleme ve miithendislik ile ilgili maliyetlerin, bunlar: tiiketen liriin veya hizmet

maliyetlerine yansitilmasi1 gerekmektedir.

Uriinler, {iretim yerleri ya da projeler ile dogrudan iliskilendirilebilecek birgok
maliyet ve maliyet unsuru genel {retim maliyetleri i¢inde gizli kalmis
durumdadir. Ayrica bu maliyetler, iiriin maliyetlerinin dogrulugunu olumsuz
etkileyen, uygun olmayan anahtarlar (direkt is¢ilik saati, makina saati gibi) baz

alinarak yiliklenmektedir (Cooper ve Kaplan. 1988:98).

Oysa giinlimiiziin teknolojik ortami, maliyetlerin direkt yiiklenebilmesi icin
daha ¢ok olanaga sahiptir. Bilgisayar destegi, iiretim otomasyonu ve
organizasyonlardaki her donemin uygulamasina kadar kapsamli olmas1 ve veri
tabanindaki varlik, énemli bir avantaj saglamakta, ancak geleneksel maliyet

sistemleri bundan tam anlamiyla faydalanamamaktadir (Kaplan. 1988:63).



Yetersiz yapilandirilmis maliyet ongoriileri ve yetersiz neden sonug iliskilerine
dayanan ve genel bazli maliyet dagitimi, bilgi akisin1 bozmakta ve yanlis
kararlara neden olmaktadir. Bu nedenle diinya capinda rekabet ortami daha
mantikli karar vermeyi pratiklestirecek, kaynak kullanimindaki kaybi azaltip
etkinligi artiracak {iriin ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasini
saglayacak yeni yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir (Cooper ve Kaplan,
1991:73).

2.5. Yeni Maliyetleme Yaklasimlari

Teknolojinin her alanda, ortaya g¢ikardigi biyiik gelisme, miisterilerin
taleplerinde de degisikliklere neden olmustur. Talepler ¢esitlenmis ve degisim
siireci hizlanmis, mamul ¢esitlenmis ve mamul yasam donemi kisalmistir. Asiri
rekabet ortami iretici firmalari, 6zellikle yeni iiretim teknolojileri uygulamasi
konusunda zorlamaktadir. Bu zorlama karsisinda, sermaye yogun ileri
prodiiksiyon teknik bilgilerinin kullanildig: ileri prodiiksiyon ortamlari, emek
etkili prodiiksiyon teknik bilgilerinin kullanildig1 prodiiksiyon ortaminin yerine

gecmistir.

Ileri {iretim ortamlar1 sayesinde cesitli mamullerin, iyi kalitede ve ucuz
maliyetle (retilme olanagr saglanmistir. Ileri iiretimde ortamlarin birim
iiretmeyle, bircok sekilde iiretme arasinda birim maliyetler bakimindan ¢ok
ehemmiyetli bir farklilik yoktur. Ileri iiretim ortamlar1 isletmelerin tiim
fonksiyonlarini etkiledigi gibi, maliyet muhasebesi sistemlerini de 6nemli
sekilde etkilemistir. Ileri iiretim ortamlarinda faaliyet gdsteren isletmeler, bu
etkilerin  sonuglarint  tiim  maliyetleme c¢alismalarinda géz  Oniinde
bulundurmalidirlar. Ancak bu sayede, isletmenin stratejik hedeflerine uygun,

daha dogru, etkin ve yararli maliyetleme yapilabilir (Erden, 2003:135).

2.5.1. Tam zamaninda maliyetleme yaklasimi

Yogun rekabet kosullari, ekonomik, sosyal ve siyasi krizler; sirketleri
saglamliklarini yiiriitebilmek i¢in daha az maliyetlerde daha nitelikli menkulleri

meydana getirmek durumunda kalmaktadir.

Bunu meydana getirmek i¢in daha ¢ok sermaye yatirimi yapilmayan, iiretken ve

verimliligi artiran yeni Uretim teknik bilgileri gelistirmenin yollari



aranmaktadir. Bu arayislarda gaye gereksiz olani azaltmak ve verimliligi
artirmaktir. Bu arastirmalar sonucunda meydana gelen yaklagsimlardan bir tanesi
de Just — In — Time ( JIT ) yani tam zamaninda iretim sistemidir (YUkc0,
1998:789).

Tam zamaninda iiretim sistemi dort temel diisiinceyi i¢cine almaktadir. Bunlar;
* Deger yaratmayan tiim ¢aligmalarin ortadan kalkmasi,

» Ylksek kalite hedefi,

* Devamli iyilestirme hedefi,

* Deger iireten faaliyetlerin kolay hale getirilmesi ve 6n plana ¢ikartilmasinda

yogunlagmadir.

Bu dort goriisiin temelini olusturdugu, tam zamaninda felsefesine dayali olarak
kurulan tam zamaninda iiretim sistemi ayrica, otonom hata kontrolii, esnek is
glicli ve yaratici diisiince kavramlarindan yararlanir. Tam zamaninda iiretim
sisteminde, bu temel kavramlar ¢er¢evesinde belirlenen amaglara ulagabilmek

i¢in, asagida siralanan yontem ve sistemlerden yararlanir (Sakrak. 1997:19).
* Dogru zamanda iiretimin gergeklesmesi i¢in kan ban (kart) sistemi,

+ Istek dalgalanmasina uyum saglamak icin iiretim dengeleme ydntemi,

+ Uretim hazirlik siirelerini azaltmaya yonelik yontemler,

+  Uretim hatt1 dengesi igin iiretim islemlerinin standardizasyonu,

* Esnek is giicii kavrami gergeklestirmek icin yerlesim planlamalari ve

kalifiye elemanlar,
* Devamli iyilestirmeyi saglamak i¢in sorun ¢6zme grubu ve oneri sistemi,
+ Otomasyon kavramini gergeklestirmek icin gorsel kontrol sistemleri,

+ Isletme genelinde kalite yaklagiminin uygulanabilmesi icin islevsel yonetim

modeli.
Yukarida belirtilen TZU sistemlerinin iki temel amac1 (Sakrak, 1997:100).
* Sifir stok

* Sifir hata



Seklinde ortaya konabilir. Israfin ortadan kaldirilmasi, miisteri hizmetlerine
veya iretim ¢iktilarina dogrudan deger eklemeyen tiim faaliyetlerin en az
diizeylere indirilmesi anlamindadir. Bu iki temel c¢ercevesinde TZU
sistemlerinin amaci vede getirecegi faydalar su sekilde siralanabilmektedir

(Emre, 1995:3).
e Mamullerin tasarimlarinda, ekonomik iiretime agirlik verilmesi
+  Uretim akisinin kolaylastiriimast,
* (Calisan katilimlarin1 saglamak,
* Dogru veri elde etmeye yonelik ¢aligmalar yapmak,
« Kagit calismalarini azaltmak,
o Uretim artiklarini aza indirmek,
+ Stok azaltma,
+ Biitiin alanlarda devamli gelisme saglamak

Geleneksel iiretimde genel yapi, mamullerin belirli bir {iretim asamasindan
digerine aktarilmasi seklinde bir liretim akisina dayanir. Ayni islevlere sahip
makineler ve is¢iler, esas iliretim yeri ya da iiretim agsamasi olarak bir arada
yerlestirilir. TZU bu geleneksel yaklasimi, is merkezleri ad1 verilen bir yapiya
doniistiirmiistiir. Is merkezleri, ayn1 mamul grubunun iiretimine ydnelik makine
ve cok islevli iscilerden olusan is merkezleridir. Her tretim hiicresi bir tir,

fabrika icinde fabrika gibidir (Emre, 1995:33).

TZU, destek hizmetlere kolay ve hizli ulasim1 gerekli kilar. Bunun anlami belli
hizmetlerin merkezi bir boliimden saglanmasi yerine, destek personelin, iiretim
gereksinmelerine dogrudan cevap verebilecegi bir yapida bu bolim
hizmetlerinin birden fazla noktadan karsilanmasinin saptanmasidir. Ornegin,
liretim yerlerinin madde gereksinmelerini karsilamak iizere, birden ¢ok stok
noktast Ongoriir. BOyle bir ortamda, merkezi bir ambar yerlesimine gerek

bulunmamaktadir (Emre, 1995:33).

2.5.2. Mamul yasam donemince maliyetleme yaklasimi

Teknolojik gelismeler nedeniyle giinlimiizde iiriin yasam siireleri kisalmistir.

Rekabet ortaminda avantajli konuma gelebilmek i¢in isletmeler, yeni {irtinlerin



olusturulmasi ve pazarlara sunulmasi ile ilgili 6n faaliyetlere daha ¢ok personel
ve sermaye yatirimi yapmaya baslamislardir. Uretim maliyetlerinin yani sira, bu
tarz faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin de kontrol altina alinmasi saglikli ve
dogru maliyet yonetiminin sartt1 olmustur. MYD maliyetleme, bir GrGnin tim
yasam siiresi lizerinde maliyetlerin ve satiglarin planlanmasi, yonlendirilmesi ve
kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Mamul yasam donemince maliyetleme,
iriinlerin yasam siirelerini belirli asamalara ayirmaktadir. Tasarim, gelisim,
iretim ve diisiis. Yapilan arastirmalar maliyetlerin % 70’inin tasarim
asamasinda, % 25’ lik kisminin gelisim, % 5°lik kisminin ise iiretim agamasinda
oldugunu gostermektedir. Bu tespit, tam olarak gerceklestikten sonra maliyetleri
etkilemenin ne kadar gii¢ oldugunu net olarak gdstermektedir (Sagmanli,
2002:158-159). Bu kararlar reklam gibi bazi pazarlama giderlerini de
artirabilecegi gibi, {retim maliyetlerini de Onemli Jl¢lide etkileyebilir.
Etkilenebilecek baslica maliyetler sunlardir. Yeni mamul c¢esitleri gelistirme
veya eski mamulleri iyilestirme maliyetleri, depolama ve miisterilere hizmet

maliyetleri v.b. gibi (Bursal ve Ercan2000:480).

Bir mamul fikri olustugunda, miisteri ozelliklerini belirlemek igin pazar
aragtirmasi yapilir. Bu asama, miihendisler, tasarimcilar ve tedarikg¢ilerin
mamuliin iiretim siirecini ve mamulii olusturacak pargalarin tiiriinii tartismalari
gereken asamadir. Mamuliin tasarim asamasinda, tedarikgilerle birlikte ¢alismak
oldukga fayda saglamaktadir. Tasarim asamasinda verilen kararlar, mamuliin
geri kalan tiim yasam donemi boyunca tasarimini, satiglarini, maliyetlerini ve
kalitesini etkileyebilir. Mamuller eger gelistirilme asamasi sathasinda iyi
tasarlanilirlarsa iiretim safhasinda tasarimda minimum degisiklik gerekir.
Tasarim degisikligi yapilmasi, liretim akisi belgelerinin yeniden diizenlenmesi,
is¢ilerin degisikliklere alismasi, makina ayarlar1 degismesi gibi ek maliyetlere
katlanilmasina neden olur. Mamul yasam donemince maliyetleme yaklasimi, her
ne kadar Gretim tesisleri igin dnemliyse de, 6zellikle mamul yasam donemi kisa
mamul tiretiminde bulunan ileri iiretim ortamlarinda faaliyet gosteren isletmeler
i¢in ayr1 bir énemi vardir. Ciinkii mamuller kendileri i¢in katlanilan tiim yasam
donemi maliyetlerini karsilamali ve makul bir kar saglamalidirlar. Bir
isletmenin mamullerinin uzun yasam dénemine sahip olmasi, kar etmede, fiyat

degisikliklerinde ve mamul karisiminin degistirilmesi ile genelde ayni tepkiyi



gostermezler. Bu nedenle, bu isletmelerin yaklasimi bastan etkili olma
seklindedir. Kisa mamul yasam donemleri icinse iyi bir yasam donemi
planlamak 6nem kazanmaktadir. Iyi bir mamul yasam dénemince planlamayi
desteklemek i¢in, faaliyet tabanli maliyetleme kullanilabilir (Haftact ve Erden,

1999:220).

Mamul yasam donemi yaklagiminin baglica yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Baybars, 1997:416).
* Yaklasim, mamul yasamlarinin sinirli oldugunu gosterir,

* Yasam donemi boyunca mamullerin karlarinin Ongdriilebilir bir seyir

izledigini aciklar,

* Her asamada mamullerin farkli bir pazarlama, tretim, finansman sekli

gerektirdigini ortaya koyar,
* Mamul ve pazar dinamiklerini ortaya ¢ikarir,
» Tasarim ve gelistirme maliyetleri

+ Uretim asamasindaki faaliyet maliyetleri olmak iizere iki grupta toplanirlar

(Sakrak, 1997:100).

2.5.3. Hedef maliyetleme

Hedef maliyetleme yaklagimi, 1965 yilinda Toyota tarafindan gelistirilen 70’1
yillardan beri Japonya’ da maliyet planlamasi ve kontrolii i¢in kullanilmakta
olan bir sistemdir. En 6nemli 6zelligi satis piyasalarinin gézlem ve analizinden

yola ¢ikarak isletme faaliyeti ile ilgili maliyetlerin belirlenmesidir.

Klasik maliyetlemede isletme i¢ine yonelik analiz ve hesaplamalarina karsin,
hedef maliyetlemede pazardaki potansiyel miisterinin fiyat beklentilerinden yola
cikilarak “ kazanilabilir “ maliyetler hesaplanmaktadir. Bu sekilde rekabet giicii
yiiksek olan {irlin ya da iiriin gruplarin1 gelistirmek, ayni sekilde rekabet giiciinii
yitirmis olan iiriin ya da iiriin gruplarin1 da pazara yonelik bir iyilestirmeye tabi
tutmak miimkiin olabilmektedir. Hedef maliyetlemenin ¢ikis noktasi isletmede

degil, pazardadir (Sagmanli, 2002, Garison ve Noreen, 1997:836).
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2.5.4. Faaliyet tabanh maliyetleme yaklasim

Sirketler agisindan karar vermek i¢in derlenen ve kisa zamanda elde edilen
bilgiler bir hayli énemlidir. Isletmeler acisindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(FTM) yaklasimi; servis, faaliyet veya iiriinlerin maliyetlemelerini dogru sekilde
hesaplayan bir yaklasim bi¢cimi olmanin haricinde birde toplam kalite yonetimi
i¢in 6nemli olan altyapinin kurulmasinda da gorev yapan bir yaklasimdir (Figen,

2003:32).

11



3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Bu bolim tamamen calismama ana konusu olan Faaliyet Tabanh
Maliyetleme’ye ayrilmistir. Bu boliimiin  temel amaci, FTM’nin teorik
kisimlarinin incelenmesi ve biitiiniiyle sayisal verilere dayanilarak hazirlanan,

ticlincli boliimiin anlasilabilmesini kolaylastirmaktir.

3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Gelisimi

1920’1 yillardan itibaren goriilmeye baslanan tek ve homojen iiriin hatlar1 son
otuz yil igersinde yerini farklilastirilmis liriinler ve iiretim hatlarina birakmistir.
Ayrica genel iiretim giderleri bilesenlerinden Ar-Ge, Uretim planlamasi, tedarik
ve Kkalite olusturma faaliyetleri hizla artarken; bilgisayarli tasarim ve iiretim ile
iscilik giderleri gittikce azalmaya baglamistir. Dagitim, satis sonrasi servis,
uretim giderleri firma icinde dretilen drunler igin farklilik goéstermeye
baslamistir (Ulker, s.221).

Biitiin bu sorunlar yoneticilere geleneksel maliyetleme yontemi ile dogru
kararlar vermesini engellemekte ve igletmeleri yeni arayiglara siiriiklemektedir.
Isletmeler artik ekonomik c¢evredeki ve teknolojideki hizli degisime uyum
saglayabilen, yOonetime planlama ve kontrol kararlar1 i¢in uygun ve gecerli

bilgiler sunan maliyetleme sistemine ihtiya¢ duymaktadir (Tlrk, 2000:38).

Isletmeler o6zellikle 19.yy. baslayarak 1970°li yillarda isletme giderlerinin
tespitinde geleneksel hacim tabanli maliyetleme sistemlerini kullanmistir. Hatta
1980°1i yillarda ABD yapilan bir arastirma, firmalarin yaklagik {igte birinin
maliyet hesaplamalarinda tek bir isletme gideri oram1 kullandiklarini
gostermistir. Bu donemde uluslararasi rekabetin hizla artmasi, 6zellikle Japon
isletmelerinin Tam Zamaninda Uretim (TZU) ve Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) gibi etkili yontemler kullanmasi, Amerikan sanayisi i¢in bir tehdit
olusturmaya baslamistir. Ayni1 donemde Harvard Universitesi’nde muhasebe
profesorii olan Robert Kaplan geleneksel maliyetlesmeyi elestiren makaleleri

kaleme almis ve calismalarinda elestirilerini ii¢ baslik altinda toplamistir.
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Bunlar; geleneksel maliyet muhasebesinin gelisen teknoloji sebebiyle yetersiz
kalmasi, yatirim karlilik oraninin yanlis hesaplanmasi ve finansal muhasebenin

isletme yonetimi iizerinde fazla egemen olmayisidir (Kaplan, 1999:27).

Bir yandan da baska bir Harvard Universitesi profesorii olan Robin Cooper
1985°te Shrader Bellows Group isimli igsletmede faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin  gelisiminde anahtar rolii oynayacak incelemeler {iizerinde
calismaktaydi. Isletmenin baskan yardimcis1 maliyetlerin iiriinlere dagitiminin
dogru olmadig1r soOyleyerek mevcut sistemlerini elestirmisti (Cooper,
1991:321,325). Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi ilk olarak 1984 yilinda
Robert S. Kaplan ve Robin Cooper tarafindan gelistirilmis ve maliyet
muhasebesi literatiiriine girmistir. Ilk yillarinda yonteme ABD is g¢evrelerinde
¢ok olumlu yaklasimlar olmus, ancak Ingiltere is ¢evrelerinde yontem ilk

yillarinda kuskuyla karsilanmis ve ¢ok fazla uygulama alani bulamamuistir.

Ancak bugin itibariyle faaliyet tabanli maliyetleme yontemi bircok banka ve
hastane gibi hizmet isletmesinin yaninda, Dell, General Motors, Hewlett-
Packard gibi diinyaca kabul gormiis iiretim isletmelerinde de tercih edilen bir
yontem olmustur. Ingiltere ve Kanada’da faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
kullanan igletme sayist her yil artmaktadir. Ayrica yontem Avrupa’da da biiyik
ilgi gormeye baslamistir. Ancak igerisinde Japonya’nin da bulundugu bazi
iilkelerde yonteme heniiz ¢ok fazla ilginin olmadig: bilinmektedir (Bursal ve

Ercan, 1994:491).

Kaplan ise 1987°de Uzerine calistig1 projesi i¢in uygun isletme Jonh Dere
Components Works idi. Bu isletmenin bilinyesinde isletme icine iiretim yapan
0zel parcalar bolimi faaliyet gostermekteydi. 1984’lin baslarindan itibaren
maliyetlerin yiiksek olmas1 sebebiyle iiretim isletme i¢inden karsilanmak yerine
isletme disindan temin edilmeye baslandi. Disaridan temin bu boéliimde atil bir
kapasitenin dogmasina sebebiyet verdi. Ihaleler yoluyla dis pazara agilmaya
calisan Ozel parcalar boliimii, basarili olamayinca maliyet analizi yaptirmaya
karar verdi. Bu boliimde daha 6nce maliyetleme sisteminde iscilik saatini baz
alan maliyet sistemi kullanilmaktaydi. 1984’te ilk defa makine saati genel
iretim dagitim anahtar1 olarak kullanilmaya baslandi. Yapilan maliyet
calismalarinin  sonunda genel {retim gideri olarak adlandirilan isletme

giderlerinin yedi ayr1 faaliyet i¢in kullanildig1 anlasildi. Bunlar; direkt is¢ilik
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faaliyetleri, makine islem faaliyeti, makine ayarlari, is emirleri faaliyeti,
malzeme hareketleri, parca tedarik hareketleri ve diger destek faaliyetleriydi.
Yapilan bir diger analizle bu faaliyetlerin kaynaklar1 tiilketme oranlar1 bulundu.
Boylece arastirma sonunda iiretilen pargalara ait en dogru maliyet bulunmus
oldu. 1986’da goreve gelen yeni midiir Kaplan’in yapmis oldugu analize ilave
olarak, standart maliyet sistemine goOre diisiik maliyetlendirilmis {iriinlerin
aslinda daha ¢ok kaynak tiikettiklerini fark etti. Ayrica sistemde kaynak tiiketip
iriine katma deger katmayan tiriinleri tespit edip bu faaliyetlerin azaltilmasini
saglayacak degisikliklerde bulunmustur. Bu Faaliyet Tabanli Maliyetleme’ nin
(FTM) bilinen ilk uygulamasidir. 1986’da diizenlenen bir sempozyumda Tom
Johnson Weherhauser’de yaptigi ¢calismasini sunmustur. Bu c¢alismada Johnson
servis sirketindeki giderleri belli faaliyet gruplarinda toplamis ve bu
faaliyetlerin kullanim oranlarint bulmaya c¢alismistir. Yani Johnson maliyetler
tizerinde degil, faaliyetlerin yonetimi iizerinde c¢aligmistir. Weherhauser’de
gerceklesen ¢alisma maliyet yonetimi olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
ardindan Kaplan ve Johnson 1987°de “Kaybolan Iliski” isimli ¢alismalar1 ile
faaliyet tabanli maliyetlemeyi sekillendiren makaleyi yazmislardir (Oker,
2003:27,30).

3.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi Kavramlar:

En iyi mamul/hizmet maliyeti bilgisi, maliyetler hizmete veya mamule direkt
olarak yiklenebildiginde bulunabilir. Direkt madde/malzeme gideri ve direkt
iscilik gideri hizmete veya mamule en kolay ylklenebilen maliyetlerdir. Genel
uretim giderleri ise tek bir hizmete veya mamule direkt olarak yiklenemeyen
endirekt maliyetlerdir. Birim maliyetleri dogru hesaplamanin en zor yani her bir
birime diisecek genel iretim giderlerini tahmin etmektir (Weygandt, Kieso,

Kimmel, 1999:126-127).

Glintimiiz kosullarinda klasik maliyetleme sistemlerinin yanlis maliyet bilgileri
vermesi ihtimaline karsin, hacim esasmna bagli kalmadan genel iiretim
maliyetlerinin gergeklestirilen faaliyetlere gdére mamul/hizmetlere dagitimini
saglayacak faaliyet esasina dayali maliyetleme sistemleri gelistirilmistir.
Gelistirilen bu maliyet yontemlerinin en 6nemlilerinden biri de faaliyet tabanl

maliyetleme yontemidir (Haciriistemoglu, 2002:316.).
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FTM, yonetim tarafindan hem faaliyetler hem de diriinlerle ilgili degisik

amaglarla kullanilir (Turney, 1990, s.40).

Isletmelerde hammaddelerin her biri mamul hale gelinceye kadar tabi tutuldugu
ve maliyetlerin az ya da ¢ok olmasina sebep olan islem ve olaylarin her birine
“faaliyet” adi1 verilmektedir (Gursoy 1999:238, Erden, 2004:182, Dogan, 1996,
5.99).

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMI

ik 1$gﬂik Genel
Madde/Mal Maliveti Uretim
v v v
Makine Montaj Kalite
Faaliyet Faaliyet Kontrol
Direkt Direkt l l l
Makine Saati Pargalarin Kontrol Sayisi
(Maliyet Sayist (Maliyet
URUNLER

Sekil 3.1: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

Kaynak: Horngren, Charles T, Sundem Gary L., Strattan William O,
Introduction to Management Accounting, Tenth Edition, Prentice Hall, Inc.,
USA, 1996

Faaliyet tabanli maliyetleme siirecinde faaliyet ve stratejiler birbirleriyle siki
iligkilidir. Ciinkii stratejik se¢imleri faaliyetler yonlendirir. Faaliyet tabanh
maliyet sistemi yalnizca kademeli olarak degisebilen faaliyet ve maliyetlerle
ilgilenir ki bunlar da faaliyet tabanli maliyet sisteminin uzun vadeli stratejik
yaklagimini yansitir. Yardimci maliyetler bir hafta icinde ¢ok fazla degismez
ancak zaman ic¢inde isletmenin iiretim yontemlerinde, mamul tasariminda olan
degisikliklerle ve pazarlama stratejisine bagli olarak degistirilebilirler (Rotch,

1990:4).
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi iki asamali bir maliyet dagitimim igerir.
Birinci agsamada genel giderler maliyet havuzlarina dagitilir. FTM yaklagiminda
geleneksel maliyetleme yaklagimindan farkli olarak daha degisik ve daha ¢ok
sayida havuz vardir. Diger fark ise havuzlar artik departmanlar degil
faaliyetlerdir. ikinci asamada ise maliyetler faaliyetlerden iiriinlere(hizmete) ya

da siparise yiiklenir (Giirsoy, Hatipoglu, 1979:245).

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin oncilerinden Robin Cooper, Robert Kaplan
ve H. Tomas Johnson(Cooper, 1988: 45-54); faaliyet tabanli maliyet sisteminin
genel uretim maliyetlerini mamuller, surecler, hizmetler yada misteriler gibi
maliyet 0zneleri ile direkt olarak iliskilendirmesi ve bu sayede yoneticilerin,
mamul karigimlarina ve rekabetsel stratejilere iliskin dogru karar vermeleri i¢in

kullanilan bir maliyetleme yontemi oldugunu sodylemektedirler (Civelek,
1997:410).

Asagida belirtilen isletmeler maliyet sistemlerini gézden gegirmek ve FTM

uygulamasini baglatmak i¢in hakli gerekgelere sahip olduklar1 sdylenebilir.
e Uretilen mamul ve hizmetlerin ¢esidi ¢oktur,

e Yiiksek tutarlara ulasan genel iiretim maliyetleri, mamullerin iiretim hacmi ile

orantil1 bir olusum gostermemektedir,

e Yilksek otomasyon seviyesi dolayisiyla genel iiretim maliyetleri geleneksel
esaslara gore direkt iscilik araciliglyla mamullere yiiklemek gittikge

zorlasmaktadir,

e lzah edilemeyen diisiik veya yiiksek mamul kir marjlar1 goriilmektedir.
(bunun sebebi geleneksel mamullere bagli kalarak hatali GUG yiiklemeleri

olabilir),

e Zor iiretilen mamuller biiyiikk kérlar saglarken, kolay iiretilenler zarar
dogurmaktadir. (Bunun sebebi de hatali GUG yiiklemeleri olabilir. Esasen zor
uretilenlere daha fazla, kolay duretilenlere daha az maliyet yuklenmesi

gerekirken boyle yapilmamais olabilir).

FTM yo6nteminin maliyet ve yoOnetim muhasebesine bir katki sagladigi
siiphesizdir sadece maliyet alaninda degil, planlama (faaliyet maliyetlerini

butceleme), kontrol (faaliyet maliyetlerini kontrol ve performans degerlemesi),
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Maliyet indirimi (verimlilik anlayisiyla faaliyet maliyetlerinin indirimi
caligmalari) alanlarinda da yeni bakis agilarina ve gelismelere yol ag¢masi

dogaldir.

3.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Amaglari

FTM, “gelismis bir maliyetleme yontemi oldugu gibi ayn1 zamanda dinamik
maliyetleri de hesaplayan bir tekniktir Bu teknigin yapisini olusturan yaklasim,
maliyet hesaplarinda faaliyetlerin temel alinmasidir” (www.cpajournal.com/

soon html)

Cagdas tretim disilincesi, iiretim isletmelerinde tiim faaliyetlerin surekli
iyilestirilmesi seklindedir. Bunu gergeklestirmek igin, isletmeciler kazangli,
katma degeri yliksek olan taktikler gaye edinmektedirler. Bu amaclara cazip
mamuller tasarlamakta ve devamli iyilesme faaliyetleri gostermektedirler. FTM,
endirekt gibi goriilen bazi giderleri direkt gider saglamaktadir. Boylece gercek
maliyetlere ulasilabilmektedir (Hatipoglu, 1995:21).

Bu sistemden yararlanan sirketlerin, bu sistemi farkli gayeleri amaclayarak
kullanmaktadirlar. Bu diisiinceler arasinda Uretebildiklerinin tasarlanmasi,
tretim slireclerinin tasarlanmasi, genel iretim giderlerinin kontroli, deger
analizi ve performans degerlendirme sayilabilir (Baker, 1994: 29, Bursal ve
Ercan, 1994:492).

Ancak FTM'nin gerekliligi, geleneksel maliyet sistemlerinin ortaya ¢ikardig:
yanligliklarin ~ giderilmesi oldugundan, bu esas ama¢ boyutunda, FTM
olusumunda dort temel amaglarin meydana geldigi vurgulanmaktadir (Clemens.
1991:45).

e Maliyetlerin sorunlara ait Onemli belirtiler olarak kabul edilerek,
maliyetlemedeki problemlerin temel nedenlerinin saptanmasi ve etkenlerin
diizeltilmesi saglanarak, maliyetlerin daha dogru bir resminin ¢izilmesini

saglamak.

Diisiik bir katma degeri olan, baska bir agiklamayla, iiriin ve hizmet imalatinda
deger goriilmemis faaliyetlere ait olan maliyetleri ortadan kaldirmak veya en az

seviyeye indirmek (Romano, 1989:63).
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e Karlhilig1 arttirmak tizere gergeklestirilen katma degeri yliksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi taban1 saglamak (Chaffman ve
Talbott. 1991:17).

e Yetersiz veya hatali maliyet dagitimindan kaynaklanan hatalar1 ortadan
kaldirmak ve yonetim i¢in maliyet bilgilerini karar vericilerin kullanimina

gore doniistiirmek (Mac Arthur 1993:45).

FTM yontemi toplam Uretim maliyetleri icinde énemli bir duruma gelen genel
tiretim giderlerinin yapisinin daha iyi anlasilmasint saglar. Maliyetlerin
olusumuna neden olan olaylar1 ve faaliyetleri belirleyerek, maliyetlerin
kontroliine ve yOnetimine yardimci olur. FTM yonteminin diger bir amaci
maliyetleri maliyet nesnelerine olanaklar elverdigince dogru olarak aktararak
karar alma surecinde yoneticileri maliyet bilgilerinden etkin olarak
yararlandirmaktir (Isleyen, 2001:77). Bu amaclarla birlikte tepe yonetiminin
onemli faaliyetlerinden birisi de, dis ¢evrenin dinamiklerini temel alan planlar

gelistirmektir. Firmanin faaliyetlerini de bu planlar cer¢evesinde tasarlamaktir.

3.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Maliyetlere Bakisi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki faaliyetlerin maliyetleri ve bu

maliyetlerin yapisal degisimine gore gruplandirilmasi agiklanacaktir.

3.4.1. Faaliyet maliyetleri

Faaliyet maliyetleri mamule dayali olarak asagidaki sekilde agiklanmistir
(Sakrak, 1997:186).

3.4.1.1. Birim seviyesi maliyetler

Birim seviyesindeki faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in ortaya ¢ikan
maliyetlere denir. Direkt madde maliyeti, direkt is¢ilik maliyeti ve makine
isleme maliyetleri gibi iiretilen birimlere direkt olan maliyetleri kapsamaktadir.
Burada faaliyetlerde tuketilen kaynaklar bir mamul veya hizmetin her bir

tinitesinde gerceklesir (Horngren, Foster, ve Datar, 2000:142).

Bu maliyetler, tiretim miktartyla dogru orantili oldugu igin, iiretim diizeyini

yansitan maliyet etkeni kullanilarak maliyetlere yiiklenirler. Bu maliyet
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etkenleri; direkt iscilik saatleri, makine saatleri, islenen par¢a sayisi, montaj

yapilan parca sayisi gibi anahtarlardir (Sakrak, 1997:187).
3.4.1.2. Parti seviyesi maliyetler

Bir parti igin yapilan faaliyetlerin maliyetini ifade etmektedir (Gdrsoy,
1999:239). Parti seviyesindeki maliyetler iiretilen parti sayisina gore degisken,
fakat partideki iretilen birimler agisindan sabit nitelikteki maliyetlerdir
(Erdogan ve Saban, 2006:512). Dolayisiyla bu maliyetler, bir parti i¢cindeki tim

mamul birimleri i¢in ortak nitelik tagimaktadir.

Dolayistyla bu maliyetler mamullere yiiklenirken parti diizeyindeki iliskiyi en
iyi temsil edecek maliyet etkeni kullanilmalidir. Ornegin; makine hazirlik

zamanlari, satin alma siparis sayisi, malzeme islemleri sayis1 gibi anahtarlar

kullanilabilir (Sakrak, 1997:187).
3.4.1.3. Mamul seviyesi maliyetler

Mamul gelistirme, 0Ozellikle rekabetin yogun oldugu ortamlarda, miisteri
gereksinimlerinden hareketle, kalite ¢cemberleri ve toplam Kkalite ydnetimi
anlayis1 ve uygulamalarina dayandirilmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak,
Minir, 2002:40). Bu da, 6nce miisteri gereksinmesinin, sonra sirasiyla, mamul
kalite dizeyinin, tasanin ve malzemelerinin belirlenmesini, tiretim ve kalite
kontrol planlarinda kalite diizeyini fiilen tutturmayi, nakliye, depolama vb.
konularda kaliteyi korumayi, miisteriyle yakin iliskiyi (performans kontrolii ve
gereksinimin karsilanmasi) ve tiim isletmenin kendini konuya adamasini
gerektirir. Mamul gelistirme asamalar1 sunlardir (Horngren, Foster, ve Datar,
2000:143).

e Fikir Uretme,

e Beyin Firtinasi,

e Delphi Karar Teknigi,

e Nominal Grup Teknigi,

e Think Tank (Diislince Tanki),
e Gereksinme/Sorun Analizi,

e Sinetiks,
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e Fikir Ayiklama,

e Kavram Gelistirme Testleri,

e Pazarlama Stratejisinin Gelistirilmesi,
o isletme Coziimlemesi,

e Mamul Gelistirme,

o Pazar Testleri,

e Ticarilestirme.

Mamul gelistirme asamasina kadar olan siireclerden basarili bir sekilde gecen
kavram halindeki mamul, fiziksel bir mamul haline donistiiriilmek tizere AR-
GE boliimiine gonderilir. Bu asama buylk bir yatirnm asamasidir. Teknik ve
ticari agidan mamul kavraminin yapilabilirligi (fizibilitesi), asil bu asamada

ortaya ¢ikar (Oker, 2003:39).

Yukaridaki asamalardan mamul gelistirme asamasi, gercekte, daha oOnceki
agsamalardaki fikir degerlendirme giderlerim ciicelestiren biiyiik bir yatirim
adimudir. Isletme bu asamada, mamul fikrinin, teknik ve ticari bakimdan gegerli
bir mamul haline getirilip getirilemeyece8ine karar verecektir. Eger
getirilemezse, islem sirasinda kazanilmis faydali bilgi disinda, isletmenin proje

i¢cin yaptigi biitiin giderler bosa gitmis olacaktir (Parlakkaya, 1999:144).
3.4.1.4. Tesis seviyesi maliyetler

Uretim alanindaki genel iiretim siireglerini destekleyen faaliyetlerin
maliyetidir235. Bunlar bireysel mamuller veya hizmetler de, izlenemeyen
faaliyetlerde, feda edilen kaynaklardir (Dumanoglu, 2005:108).

Tesis seviyesi maliyetlerde maliyet etkeninin ne oldugu bilinmedigi icin
