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TURKIYE’DE ILETISIM FAKULTELERINDE HALKLA iLiSKiLER
EGITIMI VE SORUNLARI

OZET

Bu caligma Tirkiye’de iletisim fakiiltelerinde verilen halkla iliskiler egitimi ve
sorunlartyla ilgili durumu tespit etmek amaciyla literatlir tarama, online anket
uygulamasi, yar1 yapilandirilmis goriisme, e-posta yoluyla sorulara cevap alma
yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye’deki iletisim fakdilteleri genel
olarak tespit edildikten sonra bu fakiiltelerde yer alan halkla iliskiler, halkla iliskiler
ve tanitim, halkla iligkiler ve reklamcilik boliimleri teorik ve uygulamali ders sayilar
incelenmis daha sonrasinda orneklem biraz daha daraltilarak en eski devlet ve vakif
tiniversitelerinden ilicer adet se¢im yapilarak bu iiniversitelerdeki sistem ve yap1 daha
detayli incelenmigtir. Mevcut verilere agirlikli olarak iniversitelerin - web
sayfalarindan ulagilmaya caligsilmis, gerekli goriilen durumlarda telefonlarla aramalar
gerceklestirilmistir. Bu sekilde veri toplamakla amaclanan, ¢agin gerekliligi olarak
siklikla kullanilan internet ve sanal ortaminin {niversiteler hakkinda bilgilere
ulagsmada ne derece etkin oldugunu da anlamaya c¢alismaktir. Daha sonrasinda
akademisyenlerle ve halkla iliskiler profesyonelleriyle yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilarak, telefonda goriisiilerek, e-posta ile konu ¢alismanin aragtirma
sorulart1  yoneltilerek  bilgiler toplanmistir. Bu  uygulamalarin  ardindan
akademisyenlere ve dgrencilere yonelik anket uygulamasi gergeklestirilmis; dgrenci
anketine SPSS programinda analiz uygulanmis, akademisyen anketine istenen oranda
katilim olmadigindan bu konuda da demografik verilere yer verilerek bilgiler
sunulmustur..

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, iletisim, Tiirkiye'de halkla iliskiler egitimi,
Halkla iliskiler egitimi ve sorunlart.
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THE PROBLEMS OF PUBLIC RELATIONS EDUCATION IN TURKEY’S
COMMUNICATION FACULTIES

ABSTRACT

In this study to ascertain the facts of the situation related to public relations education
and its’ problems in Turkey by using literature survey, questionnaire application,
semi-structured interview, e-mail receiving methods. Firstly, communication
faculties in Turkey have been determined in general and public relations, public
relations and advertisement, public relations and advertising departments have been
examined according to number of theoretic and practical courses. Then, to narrow
the sample from the oldest three state and three foundation universities have been
selected to examine them in more detail. Available datas were mainly gotten from
the web pages of the universities, and telephone calls were made if necessary.
Primarily target is try to understand the effectiveness of the universities’ existence
and their informations availability from the internet and virtual environment. Later
on, semi-structured interviews were substantiated with academicians and public
relations professionals. Informations were collected via telephone interviews,
research questions on e-mail methods. After these applications, a questionnaire was
applied to academicians and students; The student questionnaire was analyzed in the
SPSS program. Since there was no participation in the academician questionnaire,
the demographic data were presented about this issue.

Keywords: Public Relations, Communication, Public Relations Education in Turkey,
Public Relations Education Problems in Turkey
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1.GIRIS

Diinya ve iletisim i¢ icedir. Iletisimle birlikte diinya McLuhan’m belirttigi gibi
kiiresel bir kdye doniismiistiir. Ne iletisim insansiz ne de insan iletisimsiz var
olabilir. Bu noktada toplum i¢inde yasayan birey i¢in iletisim vazgecilmez olmustur.
Iletisimin  sahip oldugu sOylenen disiplinleraras1 yapt her ne kadar
konumlandirilmasinda bazi sorunlar icerse de “izlenen yol disiplinler iistii ve bilimler
altt bir konum kazandirarak; yasamin anlaminin ‘anlatilardan’ gegerek ifade
edilmesini saglamaktir” (Tellan, 2011, s.15). Ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik
degisimlerin etkisi, kitle iletisiminin Onemini vurgulayarak ozellikle teknolojik
gelismelerin yarattiklar1 etkiyle yeni medya olarak adlandirilan radyo, telefon,
sinema gibi teknolojilerle birlikte geleneksel olarak ifade edilen mektup, telgraf,
gazete, fotograf gibi medyalar1 da etkisi altina alarak yeniden yorumlamaktadir.
Claude Shannon ve Warren Weaver'in 1949 yilinda gerceklestirdikleri ‘Iletisimin
Matematiksel Boyutu’ bashikli c¢alismasinin etkisinin 1970’lere kadar siirdiigii
goriilmektedir. Bu baglamda, “Claude Shannon ve Warren Weaver tarafindan 1949
yilinda yaymmlanan ‘letisimin Matematiksel Modeli’ baslikli ¢aligmayla birlikte
bagimsiz ve disiplinleraras1 bir aragtirma konusuna doniisen iletisime iligkin ilk
donem tanimlamalarda, kitle iletisim araclar ile kitle iletisim tarzinin insan
iligskilerinde ve sosyal yasam pratiklerinde neden oldugu degisime vurgu yapildig:
goriilmektedir. Geleneksel yorumun etkiler, ritiieller, kiiltiirel gostergeler ve
yenilikler temelinde Orgiitlendigini varsaydig: kitle iletisiminin, ekonomik amacin
kar, politik amacinin ise ozglrlik oldugu siklikla ileri siiriilmiistiir. Elliot’un
belirttigi gibi, kitle iletisimi diizenlenmis anlamin transferi baglamida ¢ogu kez
iletisim bile degildir. Kitle iletisimi daha ¢ok ‘izleyiciliktir’ ve kitle iletisim izleyicisi
katilimcidan veya enformasyon alicisi olmaktan ¢ok bir grup izleyicidir” (Tellan,
2011, s.16). 1800’14 yillarda August Comte’un sosyal fizik olarak nitelendirdigi
sosyoloji olgusuyla toplumda yasayan bireyin incelenmesi hiz kazanmustir. Kitle
iletisim araglarinin yayginlagmasiyla birlikte bireyin iletisim kurma pratikleri de

kendini yenilemistir. Her yenileme beraberinde farkli toplumsal problemleri ortaya



cikarmaktadir. Bu noktada sosyolojiyle birlikte bu problemlere ¢6ziim bulabilecek
akademik calismalar yapilmistir. iletisim fakiilteleri verdikleri egitimlerle insan kitle
iletisim araci, toplum Kkitle iletisim araci ve kitle iletisim araci konularina
odaklanmistir. Bu konular baglaminda fakiiltelerde kurulan boliimlerle sorunsallara
¢oziimler aranmis ve hala aranmaktadir. Iletisimin disiplinlerarasiigiyla ilgili konuda
akademisyenlerin sosyoloji, psikoloji, antropoloji, siyasal bilim alanlarinda
uzmanlasma ve kuramlara odaklandigr goriiliirtken matematiksel modelin de
20.ylizy1lin sonlarina yaklasincaya kadar etkinligini siirdlirdiigii goriilmektedir.
lletisimle ilgili incelemeler, agirhikla sosyal bilim olarak degerlendirilip bu
dogrultuda bir egitim anlayisinin gelismesi ve radyo, televizyon, sinema, gazete
uygulamalarinda da pratikte bazi1 calismalarin artirilmasi yoniinde devam ettigi

gozlemlenmektedir.

Diinya genelinde iletisimin disiplinlerarsiligiyla ilgili bu degerlendirmeler yapilirken
Tiirkiye’de de iletisim calisma ve egitimleriyle ilgili yavas da olsa gelismeler
yasanmugtir. Tiirkiye’deki iletisim egitiminin genel tarihsel siirecine bakildiginda
iletisim egitiminin baslangicinin gazetecilik okullariyla gerceklestigi goriilmektedir.
Arik’in da ifade ettigi gibi (2011, s.); 1948 yilinda Fehmi Yayla’nin girisimleri
sonucunda iiniversite diizeyinde egitim veren Istanbul Gazetecilik Okulu’nun
acilmasi, Sedat Simavi’nin gazetecilik okulunun bir iiniversite bilinyesinde agilmasi
konusunu giindeme getirerek Istanbul Universitesi Rektorliigii ile konu hakkinda
iletisime ge¢mesi, istegin uygun bulunarak 1949 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltes1 Gazetecilik Enstitiisii kurulmas1 daha sonra Ankara’da 1965-66 G6gretim
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagl Basin Yayin Yiiksek
Okulu’nun egitime baslamasi ve bu gelismeleri takiben 60’1 yillarda ii¢ 6zel
gazetecilik okulunun daha agilmasi 6nemli gelismeler olarak goriilmektedir. Yine
tarihsel siire¢ icerisinde 6zel okul olarak bakildiginda, “1966°da ilk gazetecilik 6zel
yiiksek okulu Istanbul Ozel Gazetecilik Yiiksek Okulu adiyla agilmis, bu okul
1971°de devletlestirilmis, 1973’te egitim siiresi 4 yila cikarilmis ve 20 Temmuz
1982°de Basin-Yayin Yiiksekokulu olarak degistirilerek Marmara Universitesine
baglanmistir. Gazetecilik alaninda ikinci 6zel okul 1967°de Ankara’daki Bagskent
Ozel Gazetecilik Yiiksek Okulu’dur ve 1981°de devletlestirilerek Gazi Universitesi
biinyesine Basin Yayin Yiiksek Okulu adiyla alinmistir. Bir diger 6zel okul da 1968
yilinda Izmir’de izmir Karatas Ozel Gazetecilik Yiiksek Okulu’dur ve bu okul da
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1971°de devletlestirilerek Ege Universitesi’ne Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek
Okulu adiyla baglanmistir”(Arik, 2011,s.).

Daha sonra bu gelismeleri takiben Eskisehir’de Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi 1972°de kurulmus 1992 yilina gelindiginde de ¢ikarilan bir yasa
geregince basin yayin yiikksek okullart iletisim fakiiltelerine doniistiiriilerek yeni
iletisim fakdiltelerinin agilmasi ve sayilarmin artmasi saglanmistir. Bu baglamda,
“1993’te Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1994’de Istanbul Galatasaray
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1997°de Erzurum’da Atatiirk Universitesi iletisim
Fakiiltesi, yine 1997°de Elazig’da Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1998’de
Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1999’da Akdeniz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi kurulmustur. Bu arada 1997 yilindan itibaren vakif iiniversitelerinin
kurulmasiyla ilgili olumlu gelismeler de yasaninca 1997°de Istanbul’da Yeditepe,
Maltepe, Bilgi, 2000°de Bahgesehir, 2001°de Istanbul Ticaret, Ankara’da 1997°de
Baskent Universiteleri agilmistir. Ayrica Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Dogu
Akdeniz, Uluslararas1 Kibris, Yakindogu, Lefke Avrupa Universitelerinde iletisim

fakiilteleri ve boliimleri kurulmustur”(Arik, 2011, s. ).

Kurulan bu {niversitelerin ardindan, bu iniversitelerde verilecek olan iletisim
egitiminin ne olacagi yoniinde tartismalar ortaya ¢ikmistir. Bu tartigmalar ayni
zamanda iletisim fakiilteleri bilinyesinde bulunan halkla iligkiler boélimlerindeki
egitim igin de gecerlidir. Bu ydnde Istanbul Universitesi’nin baslangicinda bile
sektorlin yogun etkisi oldugu diisiiniilecek olursa kurulan basin-yayin egitimi veren
yiiksekokullarin temelinde Lazarsfeld gelenegi dogrultusunda sektore yonelik adam
yetistirme mantiginda, pratik agirlikli oldugu goriilecektir. Bu baglamda, hem
kiiresel hem de ulusal agidan sanayilesmenin yogun etkisiyle birlikte sermaye ve
sektoriin baskin geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yasanan ikilemin bir diger
ayaginda ise iniversitelerin kendi yapilarma uygun, sosyal bilimin disiplinlerinin
harmanlandig disiplinler arasi yapida, akademik zemine uygun ve kuram agirlikli bir
egitim-O0gretim faaliyeti ¢abasi igerisinde olmasidir. Dort yillik fakiilte egitiminin
entellektiie]l yapisina baglh kalarak, kuramsal egitim anlayisinin agir basmasi ve
fakiiltelerin meslek yiiksek okulu olmadigi bilincinin altin1 ¢izme amacinda olan
{iniversitelere de bir 6rnek olarak Ankara Universitesi’nin kuram agirhikli egitim-
Ogretim anlayisi vermek miimkiindiir. Bu degerlendirmelerin 151831inda, agilan ve
yenileri de agilmakta olan vakif {iniversitelerinde pratige dayali bir anlayisla sektore
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yonelik insan yetistirme amaci i¢inde olduklar1 da bir diger 6nemli detay olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim ve halkla iliskiler egitimi ile ilgili yasanan gelismeler beraberinde pek cok
sorunu da barindirmaktadir. Iletisimin disiplinlerarasi yapisina iliskin tartismalar
konunun baglangicini olustururken, iletisim ve halkla iliskiler egitiminin ne olacagina
yonelik konularin giindeme gelmesinin ardindan, iletisim fakiiltelerinde calisacak
Ogretim tyelerinin hem vasiflarinin ne olmasi gerektigine iliskin hem de bu
egitimcilerin ¢alisma sartlarina yonelik durumlarin degerlendirilmesi, kuramsal
bilgilerin yeterliligi, iletisim fakiiltelerindeki egitim imajinin iyilestirilmesi, alanla
ilgili yabanci dil egitiminin eksikligi, kurulan iletisim fakiiltelerinin sanayilesmenin
agirlikli oldugu bolgelerde yogunlasmis olmasi, hizla ve ¢ok sayida iletisim
fakiiltesinin agiliyor olusu gibi pek cok alanda sorunlar yer almaktadir. Iletisim
fakdiltelerinin bu sorunlar1 ayni zamanda bu fakiilteler biinyesinde verilen halkla

iligkiler egitiminde de yasanmaktadir.

Iletisim siirecinin temel bilesenlerinden olan ileti, giiniimiiz yasam ortaminin énemli
belirleyenidir. Iletiler, insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda iiretilmekte ve halkla
iliskiler baglamimda bu durumu degerlendirdigimizde sosyal bir etkilesim halini
almaktadir. Halkla iligkiler ve iletisim arasinda biiylik bir etkilesim bulunmaktadir ve
bu noktada da iletisim anlasilmadan halkla iliskilerin kavranmasi da bir o kadar
miimkiin degildir. Halkla iliskiler faaliyetleri iliski i¢erisinde bulunulan tiim ortamlar
degerlendirilerek gercgeklestirilebilir. Sanayilesme siirecinin etkileriyle birlikte
iletisimde yasanan de8isme ve gelismeler, kitlelere ulagsmada artik bireysel bir
iletisim kurarmiggasina hassasiyet gosterilmesi gerektigini gozler oniine sermistir.

Boyle bir gelisme de halkla iligkiler faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sanayi toplumu kavraminin ortaya cikist ve ¢ok daha farkli iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasiyla iletilerin hedef kitleler {izerinde daha etkili
olabilmesini saglayabilmek adina halkla iliskilerin giliciinden faydalanilmistir.
lletinin enformasyon &zelligi artik giiniimiizde yerini {iretim ve tiiketimin
dinamiklerine birakmustir. Iletisim tasarimiyla iiretilen gorsel imgelerle birlikte
tiketim amaclh kullanilmaktadir. Reklam amagh iiretilen iletilerle toplum, birey
tikketime retorik kullanilarak ikna edilmeye calisilmaktadir. Bir kurum i¢in reklam ne

kadar 6nemliyse halkla iligkiler olgusu da kurumun hedef kitlesiyle dogru, saglikli ve



basarili bir iletisim kurmasinda bir o kadar 6nemlidir. Bu noktada halkla iligkiler,
iletisimin etkisini daha etkili kilabilmek ve dogru yonetebilmek adina devreye giren
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta James Grunig’in de tanimladig1 lizere
“halkla iliskiler, orgiit ve orgiitiin hedef kitlesi arasindaki stratejik iletisim yonetimini
gerceklestirmektedir”(Grunig, 2005, s.15). Yine ayni noktada, halkla iligkiler
faaliyetlerinde hedef kitlenin iknasi, retorikle iliskilendirilerek hedef kitlelerin

rizasinin saglanmasinda kullanilan hitabin yapisina da dikkatleri gekmektedir.

Hedef kitleyi ikna ederek onay iiretimini amaglayan halkla iligkiler kurumsallastik¢a
farkli igerikler kazanarak gerek sektorel gerekse akademik alanda uygun igerikli
egitim anlayislar1 gelistirmistir. Bu baglamda halkla iliskiler, oOrgiitin ve
uygulayicinin yapisina gore de farklilik gosterir. Halkla iliskilerin toplumsal roliiyle
ilgili olarak idealist toplumsal rol bu ¢alismanin da igeriginde ele alinan bir unsur
olarak orgiitler ve kamular1 arasinda ¢atismadan uzak, bariscil bir yaklasimla gruplar
arasindaki catigmalar1 dnleyen miikemmel halkla iligkiler uygulamasinin simetrik ve

idealist olmasi1 gerektigini gozler oniline sermektedir.

Halkla iligkileri anlayabilmek i¢in modernlesme siirecine gegis ve kapitalist yapinin
baslangicin1 ele almak gerekmektedir. Kiiresellesme ve kiiresellesmeyle ilgili
kavramlardan bahsederken emperyalizm ve batililasmadan da s6z etmekte fayda
bulunmaktadir. “Emperyalizm, bir iilkenin baska bir iilke lizerinde denetim saglamak
ve akabinde bu denetimi o iilke ve muhtemelen pek ¢ok baska iilke iizerinde 6zellikle
politik, ekonomik ve bolgesel olarak siirdiirmek amaciyla uyguladigi ¢esitli
yontemleri tanimlayan kapsamli bir kavramdir. 1800°lii yillarin ortalarinda
olgunlasan bir tez ve gergekliktir ve dolayisiyla, kokleri de, en azindan o zamandan
bu yana, ulus-devlet ve ulus-devletin diger ulus-devletler iizerinde ve ayni zamanda
daha az belirgin olan cografi bolgeler iizerinde uyguladigi denetime uzanir” (Ritzer,
2011, s.85). Genel olarak gelismis bolgelerin az gelismis bolgeler iizerinde hakimiyet
saglayabilmek amaciyla kullandigi emperyalizm, politik, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlarda gériilmektedir. Politik emperyalizme &rnek olarak “Ingiltere’nin 20.
yiizyila gelinceye dek ¢ok genis bir imparatorluk {izerinde biiylik kontrol saglamis
olmasi, Sovyetler Birligi’nin yirminci yiizyilin ilk donemlerinde, cesitli iilkeleri
kendisine katarak ve Sovyet Bloku'nda yer alan diger iilkeler lizerinde muazzam bir
kontrol saglayarak biiylik bir imparatorluk yaratmasi, ABD’nin belki de en 6dnemli
denebilecek emperyalist bir iilke haline gelerek Ingiltere ve Sovyetler Birligi’nin
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uygulamalarindan daha ince yoOntemlerle ve daha dolayli yollardan bunu
gerceklestirmesi  verilebilir”(Ritzer, 2011). Ekonomik anlamdaki emperyalizm
ornekleri ise Ingiliz Dogu Hindistan Sirketi’nin Hindistan’da sergiledigi Ingiliz giicii,
Sovyetler Birligi’nin ilk lideri Vladimir Lenin’in endiistrinin kontroliinii elinde
bulunduranlarin satamadiklar1 mallar1 ellerinden ¢ikarmak amaciyla dis pazarlara
yonelmesi olarak ele almasi, seklinde ifade edilebilir. Kiiltiirel anlamda ise,
Fransizlarin diinyanin neresinde faaliyet gosterirlerse gostersinler kendilerine ait en
blyiik kiiltiirel degerleri olan dillerini ve mutfaklarin1 beraberlerinde gdétiirmeleri
olarak tanimlanabilir. Genel yapisityla eski emperyalizmin belli bir kokii ve ait
oldugu ulus-devlet yapisi bulunmaktadir. Fakat, yeni-emperyalizm merkezi belli

olmayan politik ve ekonomik yapinin kaynasmasindan olusan bir yapiya sahiptir.

Johan Huizinga’ya gore kiiltiirden 6nce oyun vardi. Kiiltiirden dnce her seyin oyunla
baslayip tecriibe edildigini sOyleyen J. Huizinga’nin bu degerlendirmesi
dogrultusunda diistiniilecek olursa kapitalizmi de bir oyun olarak degerlendirmek ve
paray1 da bu oyunda bir oyuncak olarak diisiinmek yanlis olmayacaktir. Giiniimiiz
toplumu icerisinde yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda da tiim teknolojik
araglar da bizler igin birer oyuncaga doniismiis haldedir. Insanlar iizerinde etki
saglamak, belli bir siire¢ sonunda bireylerde farklilik yaratmak, bilgi, deger, beceri
gelistirerek toplumlarin ebediyen var olmalarini saglayabilmek icin okul ve 6gretim
ile verilen egitim kastedilmektedir. Aile igerisinde agirlikli olarak ic¢giidiisel yollarla
baslayan egitim siireci okullarda gelistirilen programlarla toplumun canliligini ve

ebediyetini saglayacak bireylerin yetistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amagclar ve yasanan gelismeler ayn1 zamanda egitim agisindan halkla iliskiler
konusunun degerlendirilmesinde de etkili bir yapiya sahiptir. Bu noktada kuramlar
halkla iliskiler egitiminin verilmesinde devreye girerek bunu miimkiin kilmaktadir.
Bu baglamda, “sistem kurami, bilgi ve davranis kuramlari, toplumsal aligveris
kurami, yayilma kurami, toplumsal 6grenme kurami ve kitle iletisim kuramlaridir.
Sistem kurami; bir biitiiniin pargalarinin birbirlerine olan etkilerine odaklanip bunlar
tahmin etmeye c¢alisirken ¢ift yonlii bilgi paylasiminin s6z konusu oldugu, halkla
iligkiler faaliyetlerinin kurumun cevresi ve ilgili kamulariyla uyumlu iligkiler
gelistirmesiyle gerceklesecegini belirten kuramdir. Bilgi ve davranig kuramlari;
bilissel siireclerin ve eylemin s6z konusu oldugu kuramlardir. Toplumsal aligveris
kuraminda; bireylerin 6diil ve ceza unsurlarini Ongorerek davramiglarini ve
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sonuglarint degerlendikleri bir yapt mevcuttur. Yayilma kurami; Onemli kararlari
elde etmede uyguladigimiz bes evreyi yani farkindalik, ilgi, degerlendirme, deneme,
benimseme evrelerinin dnemini igermektedir. Toplumsal 6grenme kuraminda kitle
iletisimi  araglarinin ~ yeni  davramiglarin  6grenilmesindeki  etkisi  iizerine
yogunlasilmaktadir. Son olarak da kitle iletisim kuraminda ise medyada bireylere
uygun mesajlarin hazirlanmasiyla halkla iligkilerde bu araglarin 6nemi {izerinde

durulmaktadir” (Giilsiinler, 2008, s.27).

2.Diinya Savasi’ndan sonra yasanan Biiyilk Bunalim’la birlikte {ilkeler ¢6ziim
arayislart i¢ine gitmislerdir. Bunlarin en onemli ve etkilisi olan Bretton Woods
Sistemi’dir. Bu sistemin 5 6nemli unsuru bulunmaktadir. “Birincisi, her katilimci
devlet kendi para birimi i¢in altin1 esas alacak ya da ABD dolarinin altin karsisindaki
degerine gore belirlenmis bir itibari deger bicecektir. Ikincisi, her iilkenin kendi para
birimi diger iilkelerin para birimiyle belirlenen doviz kurlariyla degistirmeyi kabul
edecektir. Ugiinciisii, doviz kurlarmi olusturmak, standart haline getirebilmek igin
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) kurulmustur. Dordiinciisii, iiye devletler uluslararasi
ticaret icin kendi para birimleri lizerindeki biitlin kisitlamalar1 kaldiracaklardir. Son
olarak, sistemin tamami ABD dolarina temellendirilmistir. Bu sistemle birlikte
kiiresel ticaret, kiiresel para diizeni ve kiiresel yatirimlar hizla gelismistir”(Ritzer,
2011, s.192). 1944 yilindan giiniimiize yaklasik yetmis yilda hem kapitalizm
giiclenmis hem de kapitalizmin yerine kiiresellesme olgusu ge¢mistir. Bu baglamda
iretim ve tliketim tam anlamiyla ulusasirilasma gostermektedir. Kiiresellesmenin
geldigi noktada tiikketim olgusunu yayginlastirabilmek ve kalici kilabilmek igin
iletisim ¢aligmalarinda halkla iliskiler ve ikna olgular1 daha da 6nem kazanmistir. Bu
noktada da halkla iligkilerin ve egitiminin temellerinin atildig1, bu alanda en biiyiik
gelismelerin yagsandigi lilkenin ABD oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir
olgudur. Bu konuda {iiniversite diizeyinde ilk egitimler 1920’lerde baslatilmistir.
Edward Bernays tarafindan ilk halkla iliskiler dersinin New York Universitesi’nde
se¢meli ders olarak verilmesi halkla iligkiler tarihinde 6nemli bir ilk olarak karsimiza
cikarken Avrupa’da ise halkla iligkiler egitimi 1950’11 yillarda baslamistir. ABD ve
Avrupa’daki halkla iliskiler egitiminin igeriginin belirlenmesi konusunda cesitli

kurumlarin, derneklerin, komisyonlarin ¢aligmalarinin etkili oldugu da bilinmektedir.



“Uluslararas: halkla Iliskiler Birligi International Public Relations Association-
IPRA) halkla iliskiler egitimini 3 diizeyde incelemistir ve 5 agidan da halkla iligkiler

egitiminin gelistirilebilecegini belirtmistir. Bu 3 diizey :

1. Halkla iligkiler ile ilgili kuramsal egitim,

2. {letisim bilimleri ile ilgili egitim,

3. Disiplinleraras1 egitim.

Halkla iliskiler egitimini 1yilestirme i¢in 5 a¢1 bulunmaktadir, bunlar:

1-Halkla iliskiler egitimi i¢in gelistirilen modeller; teori, pratik, arastirma ve kiiltiir

alanlariyla ilgili olmalidir,

2-Egitim modeller ve etik ¢ergeveye uygun olmalidir,

3-Egitim siireci i¢inde glincel teknolojiyle biitiinlesme saglanmalidir,
4-Egitim modelleri gorsel okuryazarligir vurgulamalhidir,

5-Egitim modelleri halkla iligkiler disiplinine ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi bir anlayig

getirmelidir”

(http://www.ipra.org/pdf/1990public relations education recommendations and sta
ndarrds.pdf, 04.11.2015,14:05.).

Bu alanda ¢alismalar yapan bir diger kurum ise 1970’lerde kurulan Halkla iliskiler
Egitim Komisyonu (Public Relations Education)’dur. Komisyonun amaci lisans,
yiiksek lisans, doktor diizeyinde miifredatlar {iizerine yogunlasarak caligmalar
yapmaktir. Bu baglamda komisyonun 1980°de belirledigi raporda halkla iliskiler
egitimi “kitlesel iletisim, halkla iligkiler teorileri, medyayla iliskiler yontemleri,
arastirma teknikleri, vaka calismalari ve halkla iliskiler yonetimi igermelidir,

seklinde tanimlanmistir” (Van het Hof, Tuncer,2011,s.36).

Yine Halkla Iligskiler Egitim Komisyonu 2006°da mevcut egitim raporunu
giincelleyerek uygulayiciligin, mesleki etik degerlerin, disiplinlerarasiligin, yeni
teknolojilerin, sorun ¢oziimlerinde iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerekliliginin
altin1 vurgulayarak uzman halkla iliskiler uygulayicilarinin da bu yeterlilikte olmasi
gerektiginin altin1 ¢izmistir. Genel olarak raporda yasanan degisime bakildiginda
teknik bilgiden uygulayiciliga ve etik degerlere yonelik bir degisimin mevcut oldugu

goriilmekte fakat hala toplum ve yonetim bilimleri iizerinde temellendirildigi
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gozlerden kagmamaktadir. Tiim bu degisimlere ragmen halkla iliskiler egitiminin
daha ideal standartlara ulasmasi igin “isletme, psikoloji, sosyoloji, siyaset, toplum
bilimleri, halkla iligkiler kurami, sosyal bilimler i¢in yontem, temel ve ileri diizeyde
halkla iliskiler dersleri, yabanci dil dersleri, elestirel arastirma ve uygulamali
bilimler, yazma, arastirma ve medya becerileri, yonetim ve ekonomi baglami,
uluslararasi iligkiler, etik alanlarinda da egitim-6gretim vermesi gerekmektedir’(Van

het Hof ,Tuncer,2011,5.136).

Halkla iligkiler egitimi alan birey kendini sadece bu alan igerisine hapsedemez.
Basaril1 bir halkla iligkilerci, her disiplinden faydalanmay1 ve arastirmayi bilmelidir.
Bunu gerceklestiren bir halkla iligkilerci, kuramlar1 anlama yetenegine sahiptir,
sistemdeki baskin yapiya gore halkla iliskileri konumlandirmayr basariyla
becerebilir, iletisim becerileri iist diizeydedir, sosyal sorumluluk bilincine sahiptir,
iletisim ve teknolojiye iliskin gelismeleri yakindan takip eder, farkliliklara etkili

cevaplar verebilir, meslege katki saglayacak faaliyetler gelistirme becerisine sahiptir.

Diinyada halkla iliskiler alanindaki bu gelismelere ve etkilesimlere ek olarak halkla
iliskiler alaninda en O6nemli kuramlarin basinda IABC Arastirma Vakfi’nin 1985
yilinda halkla iligkiler tarihinin en Onemli ve en biiyiikk projelerinden birinin
sorumlulugunu iistlenerek; James Gruning ve Todd Hunt’in ¢alismalar1 sonucunda
gelistirdikleri dort model dogrultusunda ortaya c¢ikarttiklart halkla iliskiler
yonetiminde miikemmellik kurami konuyla ilgili en 6nemli ¢alismalarin basinda

gelmektedir.

Diinyada halkla iliskiler konusunda yasanan bu gelisme Tiirkiye’ye gore daha once
baslamistir ve iilkemizde ilk halkla iliskiler dersinin 1965°te Ankara Universitesi
Basin Yaymn Yiiksek Okulu’nun kurulmasiyla verildigi bilinmektedir. 1992 yilina
kadar halkla iliskiler egitimi Basmn Yaymn Yiiksekokullar1 biinyesinde
gerceklestirilmis 1992°de ¢ikan kanunla birlikte Basin Yayin Yiiksekokullar: Iletisim
Fakiiltesi’ne  doniistiiriilmiistiir.  Halkla iliskiler egitiminin Basmm  Yaym
Yiiksekokullar1 altinda gelismesi istenen sigramayr yakalayamayisinin en biiyiik

sebebi olarak goriilmektedir.

Egitimle ilgili olarak Tirkiye’de Cumhuriyetin kurulusundan 1980’lere kadar
benimsenen Alman egitim sisteminin model olarak alinip egitim verilmesi ancak

1981 yilinda YOK’iin kurulmasiyla birlikte tam anlanmiyla Amerikan egitim
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sisteminin benimsenmesiyle degismistir. Hala giiniimiizde bu egitim sistemi yani
kapitalist temelli egitim sistemi devam etmektedir. Egitim sisteminin genelinde
yasanan bu degisikligin etkisiyle birlikte iletisim fakiiltelerinde verilen halkla
iliskiler egitiminde de yasanan degisme ve gelismeler gegmisten giiniimiize konuyla

ilgili pek ¢ok kavramin da tartisilmasinin sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki Iletisim Fakiilteleri’ndeki “Halkla Iliskiler” egitimini ve bu

egitimin sorunlarini irdelemeyi kapsamaktadir.

Tirkiye’de tiim devlet kurumlariin ve ticari isletmelerin halkla iligskiler birimlerinin
cok Onemli oldugu aciktir. Ancak, ‘halkla iliskiler’ kavrami gerektigi gibi
anlagilmamakta ve sorunlar ortaya ¢iktiginda halkla iligkiler egitimi
sorgulanmaktadir. Tirkiye’de iletisim egitimi genel olarak irdelendikten sonra,
halkla iligkiler egitimi ve sorunlar1 incelenerek daha iyi bir halkla iligkiler egitiminin
kosullart aragtirilmaktir. Halkla iligkiler egitiminin ilk basladigi yilardan bugiine
gelisinin ardindan, genel olarak iletisim fakiilteleri ve halkla iligkiler/halkla iligkiler
ve tanitim/ halkla iliskiler ve reklamcilik boliimlerine sahip {iiniversiteler, daha
detayli incelenmek {izere Orneklem olarak secilen {i¢ devlet ve {i¢ vakif
tiniversitelerinin iletisim fakiilteleri ve halkla iligkiler boliimlerinin genel yapilari ele
alindiktan sonra hem Ogretim iiyelerinin hem de halkla iligkiler alaninin 6nemli

kuruluslar1 ve kisileriyle goriisiilerek inceleme gerceklestirilmektedir.

Arastirmada halkla iliskiler kavrami ve uzantilari literatlir taramasi yapilarak
irdelenmis bu tamimlar dogrultusunda, O6gretim iiyeleriyle ve halkla iliskiler
profesyonelleriyle yar1 yapilandirilmis goriisme, telefon ve e-posta yoluyla goriigme
gerceklestirilmis, online ortamda olusturulan anket sorular1 (sormaca teknigi)

rastlantisal katilimcilarla gergeklestirilerek veriler analiz edilmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki halkla iliskiler akademisyenleri, 6grencileri ve
uygulayicilar1 olusturmaktadir. Orneklem olarak, kurulus tarihleri acgisindan en
eskiler arasindan secilen ii¢ devlet (Anadolu- Istanbul- Marmara) ve ii¢ vakif
(Bahgesehir- Beykent- Yeditepe) iiniversitesi lizerine yogunlasilarak bu alanda
verilen egitimin ne yapida oldugu anlasiimaya ¢alisilmistir. Orneklem olarak segilen
bu iiniversitelerin web sitelerinden alinan verilerle birlikte iletisim fakiiltelerinin
rektdor yardimcilari, dekanlari, boliim baskanlar1 ve Ogretim {iyeleriyle yari

yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Sektorel bilgilere de ulasabilmek adina
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Toksii&Chase Halkla Iliskiler Sirketi kurucusu, GOODWORKS Ajans-ajans baskan
ve Bersay Iletisim Grubu yonetim kurulu baskani ile yapilan telefon goriismelerinden
sonra kendilerine internet ortami tizerinden gonderilen gonderme sorularina karsilik
alinan bilgilere yer verilmistir. Ayrica, genel olarak uygulanan anket calismasiyla da
hem akademisyenlerin hem de O&grenci ve mezunlarin goriisleri Ogrenilmeye
calisilmigtir.  Bulgular, SPSS  programi  kullanilarak  gerekli  analizler

gergeklestirilmistir.

Birinci boliimde, halkla iligkiler olgusu kavram ve modelleriyle birlikte ele alinarak,
ikna kavrami ve yaklagimlari, diinyada ve Tiirkiye’de halkla iligkiler ve halkla
iligkiler egitiminin gelisimi, halkla iligkiler ve egitim ekonomisi, halkla iliskiler ve
egitim psikolojisi, halkla iligskiler ve egitim yonetimi basliklariyla birlikte halkla
iligkilerin 1ilgili oldugu diger alanlar, uygulama alanlari, rol teorileri ve Avrupa
Birligi Egitim boyutu ile Tirkiye ve Bologna Siireci bagshklar1 altinda
irdelenmektedir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisimi detaylandirilarak kamu ve 6zel
sektorde halkla iligkilerin gelisimi, halkla iliskilerin mesleklesme siireci, profesyonel
orgiitlenmesi, halkla iliskiler egitiminde kalite ve egitimin 6l¢imii adina genel olarak
halkla iligkiler egitiminin verildigi iletisim fakiilteleri, boliim adlart ve dersleri
incelenerek Orneklem olarak secilen devlet ve vakif {iniversitelerindeki derslerin
yapilariyla ( uygulamali ve teorik dersler) piyasanin halkla iligkiler egitimine bakis

acis1 ele alinmustir.

Ucgiincii boliimde, drneklem olarak segilen ii¢ devlet (Anadolu- Istanbul- Marmara)
ve li¢ vakif (Bahgesehir- Beykent- Yeditepe) tiniversitesinin genel olarak iletisim
fakiiltesi ve halkla iligkiler boliim yapilar1 incelenmis, yar1 yapilandirilmig goriigme,
telefon ve e-posta goriismelerinin degerlendirmelerinin ardindan sormaca yontemiyle
(anket yontemi) elde edilen verilerin yorumlanmasiyla birlikte ¢alismanin

sorunsalina ait varsayimlar test edilmistir.

Bu ¢alismada yapilan incelemeler ve analizlerle birlikte Tiirkiye’de halkla iligkiler
egitiminin yapist gozler Oniine serilmek istenmis ve yasanan problemlere ¢oziim

tiretilmesi hedeflenmistir.
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2.HALKLA iLiSKiLER OLGUSU VE EGIiTiMi

Halkla iliskiler egitimi, lizerinde pek ¢ok tartismanin yapildigi bir alan oldugundan
bu aragtirmanin da konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, konu ¢alismada halkla
iliskiler olgusuyla ilgili pek ¢ok konu ve detay ele alinarak halkla iligkiler egitimi ve

sorunlar1 irdelenecektir.

Calismanin birinci boliimiinde halkla iliskiler kavrami ve modelleriyle birlikte yine
halkla iliskilerle ilgili olan ikna, ikna ve 6grenme yaklasimlar1 ele alindiktan sonra
diinyada halkla iliskilerin gelismiyle ilgili olarak kaynak goriilen Amerika’da halkla
iligkilerin gelismiyle Avrupa’dan bir 6rnek olarak Almanya’da halkla iliskilerin
gelisimi anlatilarak diinyada halkla iligkiler egitiminin genel olarak dogusu, gelisimi
ve yasanan gelismeleri vurgulanmis; bu gelismelerin etkisiyle birlikte halkla
iligkilerin etki ve iligki icinde bulundugu kavramlar olarak halkla iligkiler ve egitim
ekonomisi, halkla iliskiler ve egitim psikolojisi, halkla iligkiler ve egitim yonetimi
konularma deginilmistir. Halkla iliskileirn ilgili oldugu diger alanlar olarak halkla
iligkiler ve reklam, halkla iliskiler ve pazarlama, halkla iligkiler ve tanitim kavramlari
ele alinarak halkla iliskiler uygulama alanlarindan bahsedilmistir. Yine konunun

genel gergevesi igerisinde halkla iliskilereki rol teorileri ele alinmistir.

llerleyen boliimlerde iiniversitelerdeki halkla iliskiler egitimi yapisina deginilecegi
de degerlendirilerek Avrupa Birligi Egitim Boyutu ile birlikte Tiirkiye ve Bologna

stirci konular1 da boliim igerisinde detaylandirilmistir.

2.1. Halkla liskiler Kavramm ve Modelleri

Halkla iligkiler pek ¢ok bilim dalinin bir arada ele alindigi, degerlendirildigi ve
yogruldugu bir alan olarak tek bir tanimda degerlendirilmesi miimkiin olamayan
disiplinleraras1 bir alandir. Bu yapis1 tanimsal olarak bazi karisikliklar yaratmig olsa
da halkla iliskilerin pek ¢ok bilim daliyla iliski i¢inde olmas1 uygulama alaninin da

genislemesine etki etmektedir. Tanimsal cesitliligin bu derece ¢ok olmasinin en
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Oonemli nedenlerinden biri de aslinda tarihsel siire¢ icerisinde yasanan gelisme ve
degismelerle birlikte olusan faaliyetsel c¢esitlenmelerdir. Bu noktada sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik yapilarda olan her bir degisme isletmelerin halkla iligkilere olan ihtiyag
ve gereksinimlerini daha da bir arttirarak hem halkla iliskilerin taniminda hem de
faaliyet alanlarinda cesitlenmelere neden olmustur. Bu disiplinlerarasilik halkla
iligkilerin sadece farkli alanlara yonelip faydalanmasi anlaminda degildir. Halkla
iliskiler farkli disiplinlerden ortaya cikan bilgileri bir potada eritip tutarli bir sekilde
biitlinlestirebilme, birlestirebilme o6zelligini uygulayarak bu kavramin altin1 tam

olarak doldurmaktadir.

Kapitalist sistemin kendisini 18. ylizyildan itibaren hissettirmesi bu siirecte
makinelesme ve isboliimii unsurlarinin devreye girmesi bireyi, iginde bulundugu bu
yeni ortamda kendini ifade etme konusunda yeni arayislar i¢ine sokmustur. 19.
Yiizyilla birlikte sinifsal yapilanmalarin ortaya ¢ikmasiyla bireyler bu yeni sinifsal
yapilar icerisindeki yerlerini tanimlamaya calismig, bu yapilar icerisindeki mevcut

farkliliklar ortadan kalkmustir.

Kapitalist sistemin taraflar1 olan sermaye sahipleri ile emek¢i smif arasinda
kurulacak iliskinin sistemin stirekliligi agisindan hassas bir sekilde yonetilmesi esasi
ortaya ¢ikinca yani emekc¢i smifin sermaye sahiplerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etmesi gerekliligi konusu, iletisimin seklinin daha yumusatilmasi durumunu
ortaya cikarmistir. Bu noktada halkla iliskilerin yeni tanimi; “6zel sirketlerin ve
kamu kuruluslarinin fiziki ve sosyal ¢evreleriyle iletisime girmeleri” (Okay vd.,
2003,s.4) seklinde betimlenmistir. Kaynagi Amerika olarak bilinen halkla iliskiler
kavrami yiiz yillik bir gegmise sahiptir ve ilk tanimlarin kaynagi da burasidir. Bu
baglamda halkla iliskilerle ilgili yapilan tanimlamalarin baslangicinda ‘uyumluluk

saglama’ olgusu goriilmektedir.

“Halkla iliskiler disiplinin kurucusu olan Edward Bernays 1923 yilinda yayimlanan
‘Crystallizing Public Opinion’ bashkli c¢aligmasinda, halkla iliskileri, kamu ile
organizasyon arasinda uyumu ve anlayis1 saglama olarak betimlenmistir. 1930’ 1arin
buhranli yillarinda halk, yoksullugundan hareketle hiikiimetlerin yakin iliskiye
girdigi ve savasa hazirladig1 genis toplum kesimlerini ifade etmek i¢in kullanilirken;
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Keynesyen ‘sosyal refah devleti’ anlayisinin hakim

kilinarak tiretilenin pazarlandig tiiketici kesimleri bigiminde tanimlanmistir” (Okay
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vd.,2003,s.5). Bundan sonraki donemleri 1940-50’1i yillar ve 1960’lardan sonraki
donemler olarak degerlendirdigimizde yine E. Bernays, 1940-50’1i yillar1 sirketlerin
daha profesyonel bakis agilar1 gelistirdikleri, uluslararasi bakis agisinin gelistigi,
motivasyon, arabuluculuk, kamuoyu olusturma temelli sosyal iliskiler iizerinde
durduklari, modernlesme kaydedebilmeleri ve kurumlarin istedikleri destegi
alabilmeleri adina etkin iligkiler gelistirdikleri, her tiirlii bilgiyi amagladiklar1 iknay1
gergeklestirmek icin kullanmaktan ¢ekinmedikleri yani kurumlarin ¢evreleriyle daha
fazla iletisime gectikleri adeta sosyallestikleri bir donem olarak ifade etmektedir.
1960’tan itibaren ise ekonomik hayatin etkileriyle birlikte halkla iliskiler, yonetimin
Oonemli bir pargasi olarak goriilmeye baglanmis ve bununla birlikte isletmecilikle i¢
ice daha da bagl bir yapiya biirlinmiistiir, halkla iligkiler ve isletmeciligin daha ¢ok
birlikte anildig1 bu dénemde yine Bernays’a gore bu durum halkla iliskiler disiplinin

0zgln bir disiplin olmasinda sorun yaratmaistir.

Rex Harlow’un 1976°da yaptig1 tanima gore halkla iliskiler; “bir organizasyon ve bu
organizasyonun hitap ettigi kitle ile arasinda iletisim, anlayis, yardimlagsma ve kabule
dayanan baglar olusturmayr ve bu baglari korumayr amaglayan idari bir
fonksiyondur; idari sorunlarla da ilgilidir, sirket yOnetiminin halkin fikir ve
goriiglerinden haberdar olmast ve uygun karsiliklart vermesini saglar; sirket
yonetiminin kamu yararina hareket etmesi gerekliligini vurgular; trendleri 6nceden
tahmin ederek sirketin degisime ayak uydurmasina yardimci olur; temel amaglari
olarak arastirma ve ahlaki iletisim tekniklerinden faydalanir” (Theaker, 2006, s.16).
Harlow bu tanim ile halkla iligkilerin ne ise yaradigini kapsamli olarak ifade etmistir
fakat yasanan her bir degisimde halkla iligkiler i¢in olusturulmasi gereken bir tanim

oldugu kanis1 degismemistir.

Grunig ve Hunt ise halkla iligkileri; “bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren kamular
arasindaki iletisimin yonetimi” (Grunig, 2005,5.15) olarak tanimlamistir. Bu
tanimdan da anlasilacagi iizere halkla iliskiler bir orgiitiin i¢ ve dis tiim hedef
kitleleriyle amag¢ ve hedeflerine ulasabilme dogrultusunda iletisim kurarak tiim bu
iletisim  silirecini  planlama,  yiirlitme  ve  degerlendirme  becerisiyle

orantilandirilmaktadir.

Zaman icerisinde yasanan de8isme ve gelismelere bagl olarak ozellikle de 20.

yiizyildan itibaren artan siyasal kampanyalar ve 0&zel sirketlerin faaliyetleri
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dogrultusunda ‘siyasi kampanya’ ve ‘basin ajanlig’’ gibi iki temel faaliyet
cergevesinde sekil alan halkla iliskiler i¢in daha farkli tanimlar da ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Artik devreye giren tiiketim olgusuyla birlikte tiiketimde yakalanmak
istenen siireklilik olgusu sanayi devrimiyle arasina biiyiik mesafelerin girdigi tiretici
ve tiiketici arasinda bir koprii gérevi gérmeyi Uistlenir nitelik kazanmistir. Bu noktada
halkla iligkiler daha profesyonel teknikler ve uzmanlarca ele alinmaya baslanmistir.
Once kiiresellesmenin etkilerini harmanlayan halkla iliskiler zamanla kiireyerellesme
(glocalisation) ile hedef kitlelerle daha saglikli, etkili iliskiler kurabilecegini
kesfetmistir. Ulusal bazda gergeklestirilen iiretim faaliyetlerinin uluslararasi
boyutlara ulagmasi, karlilik gibi konularla yeniden sekillenen halkla iligkiler kiiresel
diinya yapist igerisinde {liretici ve tiiketici arasinda acilan boslugu doldurabilmek
adina da daha yerel, kiiltiirel ve bireysel uygulamalarin olusturuldugu yapi igerisine
girmistir. Bu baglamda halkla iliskilerin kiireyerellesme unsurunu gézardi etmedigini
vurgulamak yanlis olmayacaktir. Kiiresellesmenin etkilerini yerel unsurlarla
harmanlayarak hedef kitleler iizerinde daha carpici ve etkili calismalar yapmak bu

donemden itibaren halkla iliskilerin vaz ge¢ilmez gorevlerinden biri olmustur.

Genel olarak halkla iligkiler tizerine gelistirilmis olan dort model dikkate alindiginda
halkla iligkiler tarih¢esinin ne oldugu, donemler icerisinde nasil ve ne sekilde degisip
gelistigini géormek de miimkiindiir. Bu modellere iliskin genel yap1 ve ozellikler
Grunig ve Hunt’a gore su sekilde agiklanmistir (2005,5.308-312.): Basin ajanshigi/
tanittm modelinin 6nemli temsilcisi P.T.Barnum’dur. Bu modelde amag¢ propaganda
yapmaktir ve halkla iligkilerin basar1 kriteri medyada buldugu yerle orantilidir.
Gergegin sOylenmesi yerine miisterinin bir gsekilde korunmasi esast vardir.
Kaynaktan aliciya dogru tek yonlii iletisim anlayisinin oldugu modelde arastirmaya
ve kitlenin goriisiine pek 6nem verilmez, karsilikli anlayis da yoktur. Giliniimiizdeki
kullanim alanlar1 spor, tiyatro, {irlin promosyonu ve inliler i¢in diyebilmekteyiz.
1850-1900°’li  yillar arast bu modelin etkin oldugu yillar olarak ifade
edilebilmektedir. Kamusal bilgi modelinin temsilcisi Ivy Lee’dir. Model genel yapisi
itibariyle halkla iligkiler uzmaninin faaliyetini O6nemli bilgilerin sirketi igin
calisanlara ve gerekli kisilere iletme yiikiimliiliigii seklinde degerlendirmektedir.
1900-1920’1i yillar arasinda etkin olan bu modelde bilgi yayma amaciyla kaynaktan
aliciya dogru tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bilginin dogrulugu ve gercekligi

onemlidir, bu yapisiyla basin ajansligi modelinden farki bu noktadir diyebiliriz. Bu
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modelin giiniimiizdeki uygulama alanlarina da baktigimizda kar amaci giitmeyen
kurumlar ve sirketler, devlet oldugu goriilmektedir. Kriz durumlarinda kullanilan bir
modeldir. Cift yonlii asimetrik modelin temsilcisi ise Edward L. Bernays’dir.
Bilimsel ikna ile halkin tutum ve davranislarinda degisiklikler olmasi amaclanir ve
degerlendirilir. Bilgilendiricidir. Kaynaktan aliciya ve aliciddan kaynaga dogru
dengesiz etkileri de olan ¢ift yonlii bir iletisimin ger¢eklestigi bu model 1920-1960’11
yillarda etkisini gOstermistir. Bu modelle devreye giren Onemli unsur
‘geribildirim’dir. Rekabet unsurunun devreye girdigi ortamlar1 ve ajanslar1 uygulama
alanlar1 olarak gérmekteyiz. Cift yonlii simetrik model ideal halkla iliskiler olarak da
ifade edilir ve temsilcisi Bernays, halkla iligkiler egitimcileri ve mesleki derneklerdir.
1960 ve sonrast donemlerini kapsayan bir siirece dayanan bu modelde karsilikli
anlayisa dayali gruptan gruba, karsilikli ¢ift yonlii ve dengeli bir iletisim vardir. Bu
yapist geregi anlayis degerlendirmeleri yapilir, bilgilendirici ve arabulucu olma
ozelligi vardir. Yonetim merkezilesmemektedir. Karsilikli  diyaloglarin = ve
fedakarliklarin esas alindigi bu iletisim modeli gercek hayatta pek yer
bulamamaktadir. Giliniimiizdeki uygulama alanlar1 yasal olarak sikica denetlenen is

ortamlar1 ve ajanslar olarak ifade edilebilmektedir.

Bu baglamda halkla iligkilerin faaliyet alanlarini belirtmek gerekirse; “sirket igi
iletisim, kurumsal halkla iligkiler, medyayla iligkiler, kurumlar arasi iletisim, kamu
isleri, toplumla iletisim/sosyal sorumluluk, yatirimciyla iliskiler, stratejik iletisim,
cevresel faktorleri takip, kriz yOnetimi, metin yazimi, yayim idaresi, etkinlik

yonetimi, fuarlar” (Theaker,2006,s.21) seklinde siralayabilmekteyiz.

Grunig ve Hunt’in bu dort modeli hem halkla iliskilerin donemsel gelismelerini hem
de ‘milkemmel halkla iligkiler kuraminin’ ne sekilde temellendirildigini de
gostermektedir. Bu baglamda, “miikemmellik sorusu , miimkiin olan en iyi etkinlige
ulasabilmek igin, iletisim fonksiyonunun kurumsal ve program agisindan ne sekilde
sekillendirilmesi gerektigini ¢ozmeye c¢alismaktadir” (Akbulut, 2008, s.25).
Miikemmel halkla iliskiler anlayisinin iki yonlii iletisimi merkeze aldig1 bir yapida
oldugunu, tek yonlii iletisim ile ‘zanaatkar’ anlayisindan uzaklasildigini s6ylemek

yanlis olmayacaktir.

Uzerinde yiizlerce tanimlamanin yapildigi halkla iliskilere ait temel nitelikleri de

yine bu tanimlardan yola ¢ikarak yapmak miimkiindiir. Genel olarak halkla iligkilerin
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nitelikleri; uzmanlar tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi, seffaf ve saglikhi
analizler sonucunda yoOnetimle bilgilerin paylasilmast durumunun saglanmasi,
yapilacak tiim c¢alismalarin kurulusun ihtiyaglarina gore sekillendirilmesi, halkla
iliskilerin bir imaj ve itibar yonetimi oldugu unutulmadan ¢alismalarin yapilmasi,
kitle iletisim araclarinda yer alma temel esasinin unutulmamasi, {ist yonetime yakin
konumlandirilarak kararlarin  etkin ve hizli alinmasinin saglanmasi seklinde

tanimlanabilir.

Yine yapilan tanimlamalarla ilgili olarak halkla iliskileri tanimlayan ortak eylem ve
kararlara bakildiginda ise Ozkan’in da belirttigi gibi (2009, s.17) su 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir; Onceden tasarlamak; halkla iligkiler belli bir hedef Kitlenin
etkilenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin sonucunda onlardan geribildirim alma amaci
izerine oturtulmus dikkat ¢ekme amaciyla yapilan bir faaliyet oldugundan 6nceden
tasarlanarak gerceklestirilir. Planlamak; halkla iligkiler zamani, mekani, amaci
onceden planlanarak gergeklestirilen, olusabilecek problemlere karsi da ¢oziimlerin
de gelistirildigi sistematik faaliyetlerdir. Performans; halkla iligkiler amacina uygun
ve dogru olarak gerceklestirilen performansa dayali, toplumun beklentilerine cevap
vermesi gereken, gerceklik ve giiven unsurlari tagimasi gereken bir faaliyettir. Kamu
yarart; halkla iliskiler sadece kurum c¢ikarlarina odaklanarak faaliyetler gelistirmez
ayni sekilde kamu faydasin1 da gozetmelidir Aksi halde toplum gdziinde itibar ve
given kayb1 yasamanin yaninda toplumsal tepkilere de maruz kalinacag
unutulmamalidir. ki yonlii iletisim; halkla iliskilerde iki yonlii iletisim olmadan
amaclanan seyler gergeklestirilemez, hedef kitleye yollanan mesaja karsi alinan
geribildirim olusturulan halkla liskiler faaliyetinin seyri ve basar1 agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir. Yonetim fonksiyonu; basarili ve etkin bir halkla iliskiler i¢in hizl
ve dogru karar alinmasi onemli bir durumdur. Bu baglamda, halkla iligkiler {ist
yonetime yakin , karar mercileriyle birlikte hareket edebilen stratejik bir yapida
konumlanmalidir. Halkla iliskiler, {ist yonetimin karar alma siirecinin bir pargasi
oldugu kadar alinan kararlarla ilgili gerekli durumlarda danigmanlik yapma ve

problemleri ¢c6zme konusunda da stratejik bir deger tasimaktadir.

Basaril1 bir halkla iliskiler ¢alismasi i¢in dort asamanin yani arastirma, planlama,

uygulama ve degerlendirme evrelerinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi

gerekmektedir. Bu asamalar Ozkan’in da belirttigi gibi su sekilde 6zetlenebilir

(2009,55.47-55); arastirma evresinde bir kurum hakkinda halkin, hedef kitlenin ne
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diisiindiigii saptanir ve bunun i¢in 6rneklem belirlenerek kimlerin aragtirmada olacagi
ve arastirmayi yapacagi belirlenip bilgi toplanarak veriler elde edilir. Deneklerle yiiz
yilize goriisiilebilir, panel/toplantilar diizenlenebilir, telefon aramalar1 ya da posta
anketleriyle gerceklestirilebilir. Toplanan tiim veriler bilgisayar ile degerlendirilip
rapor haline getirilir. Planlama evresi ikinci asamadir. Bu asamada kisa, orta ya da
uzun vadede uygulanacak halkla iligkiler ¢aligmalarinin neler olacagi belirlenmeye
calisilirken ne, nerede, ne zaman, nasil, neden sorularina cevap aranir. Boylelikle
amaclara odaklanilir, akilci bir yonetim anlayis1 gelistirilir, faaliyetlere uyum
saglanir, denetim standartlari tespit edilmis olur. Uygulama evresi arastirma ve
planlama evrelerinin sonucunda alinan kararlarin faaliyet agamasi olarak ifade
edilebilir. Tiim organizasyonun alinan kararlara istirak ederek uygulama asamasinda
devreye girmesi beklenen bir durumdur. Ikna edici ¢alisma ve faaliyetler istenilen
yonde tutumlarin gelistirilmesini saglayarak organizasyonel olarak planlanan
calismalar gerceklestirildigi takdirde basar1 saglanmaktadir. Degerlendirme evresinde
diger tiim asamalarda yapilan halkla iliskiler caligmalarinin hedeflerine ulasip
ulasmadigi, neyin nasil oldugu tespit edilir. Yapilan uygulamalarda tasarlanan
seylerin dogru olup olmadigi, programin istenen ya da istenmeyen etkileri yaratip
yaratmadigi, beklentilere cevap verip vermedigi konusunda degerlendirmeler

yapilarak yonetime sunulur.

Tiim bu asamalar dikkatlice uygulanip bir biitiin olarak degerlendirilirse istenen

halkla iligkiler siireci yasanacaktir.

Bu genel asama ve 6zelliklerle birlikte ayrica degerlendirilmesi gereken bir husus da
sosyal bir yapinin igerisinde yasayan bireyin bu sosyal yapinin idaresini saglama
adma faydalandigi bes aktoriin ne oldugudur. Ciinkii bu bes aktor yine ayni sekilde
halkla iliskilerin etik olarak en ¢ok tartisildig1 alanlari isaret etmekle birlikte halkla
iliskilere dair evrelerde gerceklestirilmesi gereken uygulamalarin da neler olacagina
etki eden unsurlardir. “Insanm toplum igindeki yasamini idare ettirmesi i¢in hayvani
giiclerden ya da biyolojik diirtiilerden ziyade baz1 diizenlemelerle getirilen
standartlarla saglanan uygar bir toplum olmanin gereklilikleridir. Bu sosyal yapinin
idaresi de ‘gelenek- kamuoyu- kanun- ahlak- etik’ gibi onemli bes aktor ile
gergeklestirilebilir. Gelenekler; durumun geleneksel acidan nasil goriildiigii ve nasil
yonetilip, idare edildigiyle ilgilidir. Kamuoyu; ¢ogunlugun bakis agisina gore kabul
edilebilir davraniglarin neler olduguna odaklanir. Kanun; diizenlemelerle miisaade
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edilen ve yasaklanan seylerin neler oldugunu belirtir. Ahlak; genellikle ahlaki ve
dinen yasakli seylerin tanimini yapar, ahlaksizlik kavraminin genellikle dini
Ogretilerin sayesine gore yerini buldugu goriliir. Etik; bireyin kendi igsel yapisi
dahilinde sozel olarak beyan edilen bilince bagl bazi seyleri dogru ya da yanlis- adil
ya da degil seklinde kendi i¢inde sekillenmesidir” (Center ve Jackson, 1990,s.318-
319). Toplumsal yap1 igerisinde dnemli bir yere sahip olan bu aktorler denge ve bir
aradalig1 saglamada etkin bir rolii de iistlenmektedirler. Bu beg aktor ele alinarak
halkla iligkiler ac¢isindan diisiiniildiiglinde, halkla iliskilerin etik agidan
tartisilabilecek noktalarina da isaret etmektedir. Genel olarak halkla iliskiler aldatici,

manipiile edici, pembe yalanlar icerdigi yoniinde elestirelere maruz kalmaktadir.

2.1.1HalKla iliskiler ve ikna

Zaman igerisinde bireylerin istenen yonde hareket etmelerini saglamak adina baskici
tutumlar yerine onlarda bir riza yaratarak bunu gergeklestirme c¢abasi ortaya
cikmigtir. Bu da ancak ve ancak bireylerin zorlanmadan, ikna edilerek
gerceklestirilmesiyle miimkiindiir. Bu baglamda halkla iliskiler, baskici bir tutum
sergilemek yerine ikna unusurundan faydalanarak kurumlarin hedef kitleleri tizerinde
saglamak istedikleri tutum ve davraniglarin olusturulmasinda etkin bir gorev

ustlenmektedir.

2.1.1.1. ikna kavram

Insan dogasmin geregi, yasamin her alaninda ikna etkin bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda ikna amaclarin gerceklestirilmesine yonelik planlanan iletisim silirecinde
etkin bir yapidadir. Tkna iizerine gesitli tanimlar yapilmustir. “Ikna Arapca bir kelime
olup Ingilizcede Persuation, Fransizcada Persuasion olarak kullanilmaktadir. Tiirkge
karsilig1 tam olarak ortaya konulamamakla birlikte inandirma kelimesi ile birlikte

kullanilmaktadir” (Tiirkkan,2006,s.17).

“Bir bireyin davraniglar iizerine etki yaratmanin ¢ok sayida yolu bulunmaktadir.
Ornegin, egitim aracihigiyla olabildigi gibi baski kurarak ya da manipiile ederek de
bireyler lizerinde etki yaratmak s6z konusu olabilmektedir” (Yildiz, 2015,5.97).
Zamanla degisen yasam sekilleri ve gelisen birey, dayatmalardan daha ¢ok ikna

edilerek arzu edilen davraniglara yonlendirilmeye baslanmistir. Brembeck ve Howell
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ikna ile ilgili olarak; “bireylerin segimlerini etkileme amagl iletisim” (1952, s.24)

seklinde bir tanim yaparlar.

Ikna ve iknada sozlii iletisimin etkisinin vurgulandigi tanimlamalarda Harold Dwight
Laswell’in toplumlarin kontrolii igin etkinin gerekliligini vurguladigir ‘Kim, Neyi,
Hangi Kanaldan, Kime, Hangi Etkiyle’ sorularmin cevaplarini aradigi iletisimin
dogrusal bir ¢izgide ele alindigi Laswell Modeli’nin konunun sekillenmesinde
onemli bir etkiye sahip oldugu da unutulmamalidir. Bu baglamda ikna etme; “insan
diisiincesini sdzciiklerle kazanma sanati olarak tanimlanir. ikna edici iletisimde ana
diisiince alicinin mesajdaki goriisleri goniillii olarak kabul etmesidir. Bununla birlikte
ikna edici iletisim, 6zel olarak ikna edilmek istenen birey, grup ya da kitlede, belirli
tutum veya davranis degisimi, baska deyisle belli bir konuda belli bir bigimde
diisiinmesini ve davranmasini saglama amaci ve planli bir bi¢imde gerceklestirilen
iletisim olarak nitelendirilebilinir. Iletisimin basaris1 da bu amacin gergeklesme

derecesi ile ol¢iiliir” (Giir, 2011,s.64).

Burada ikna unsurunun olusmasi i¢in goniilliiliik durumuyla baglayarak tutum ve
davraniglarda istenen degisikligin yaratilmasi ve istenilen gsekilde davranisin
saglanmastyla ulagilan bir durumdan bahsedilmektedir. Yani iizerinde odaklanilan
grubun, ikna etmek isteyenin, istedigi sekilde davranmasi durumunun saglanmasi
sartidir. “Basit bir yaklagimla ikna siireci, sozlii iletisim (neden ya da uyaran) ve
tutum degisimi (sonug ya da yanit) 6gelerine ayristirilarak ¢oziimlenebilir. Bu stirecte
g0z Oniine alinan etkenler, mesajin kaynagi, mesaj, kanal, hedef ve mesajin iletilme
bi¢imidir. ABD’li siyaset bilimci Harold Dwight Lasswell’e gore kimin, neyi, kime,

nasil sdyleyecegi ve bunun ne etki yaratacag: sorularinin yanitlanmasindan olusan bu

stiregte, ¢ok ¢esitli etkenler rol oynar”(http://www.nkfu.com/ikna-nedir-ikna-
kavramlarinin-tarihcesi/ erisim 20.05.2016).

E EEHE S

Sekil 2.1: Laswell’in Cizgisel Modeli

Kaynak: McQuail, Denis ve Windahl, Sven. Kitle Iletisim Calismalarinda iletisim Modelleri
(Cev:Konca Yumlu), istanbul: Imge Yayinlari, 2005, s.27.
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Plato’dan Aristo’ya giiniimiize ikna, ikna teknikleri ve halkla iliskileri genel olarak
degerlendirecek olursak; propaganda ve manipiilasyonla baslayan siirecte
glinlimiizde bireyleri ve hatta toplumlari 1yi niyetli ikna ¢abalariyla iletilmek istenen
mesaja alistirmak halkla iliskilerin en Onemli gorevlerinden biri halini almistir.
Zorlama ya da baski ile degil profesyonel halkla iliskiler uygulamalariyla bireyler
ikna edilme siireci igerisine sokulmaktadirlar. Ozellikle bireyler bilinglendikge belli
konularda riza gostermeleri bir o kadar da zorlasmistir. Bu baglamda aslinda halkla
iliskilerin en temel kavramlarindan biri olan ikna devreye girerek bir noktada da
iknanin etik boyutu iizerinde diisiiniilmesini saglamaktadir. Ciinkii burada devreye,
Platon’dan Aristo’ya donemsel olarak farkliliklar gosteren retorik unsuru
girmektedir. Platon’un retoriginde konusmacinin, iyiyi kotii- kotiiyli de iyiymis gibi
gosterebilme becerisi oldugu, her iki tarafin yararina olabilecek bir retorik
anlayisinin  kullanilmasinin  miimkiin olabildigi halde bunun pek de yerine
getirilmedigi yoniindedir. Aslinda giintimiiz kosullar1 ve halkla iliskiler anlayisiyla
da degerlendirildiginde hedef kitlenin zararina olabilecek seylerin bile sanki
yararlarinaymiscasina, ikna yoluyla onlara dayatilmasi seklini aldigi bilinmektedir.
Yine de Platon’un savundugu dinleyicinin hak ve faydasinin korunup kollanmasi

yoniindedir.

Aristo’nun goriisiinde; daha bilimsel yontemlerle en iyi ikna etme seklinin ne
olabilecegi iizerine yogunlasma bulunmaktadir. “Aristoteles retorik baslikli eserinde
bu sanati, “her konunun ikna etmede kullamilmak {izere icerdigi seyleri
degerlendirme becerisi, seklinde tarif eder” (Altindrs, 2011,s.88). Aristoteles’in {i¢
soyleviyle iliskilendirdigi logos, ethos, pathos kavramlari bulunmaktadir. Yine
Altinérs’iin de belirttigi gibi (2011,5.88); li¢c sdylevden ilki hukuki sdylevdir. Fiilin
dogru ya da yanlis olma durumuna odaklanmakla birlikte itham ve savunma yapar,
iknaya ve kanitlamaya hizmet eden logos ile iliskilendirilir yani nutuk ve mantik
unsurlarinin agir bastigi bir yapidir. Bir digeri miizakereci sdylevdir. Burada hatibin
tavrinin ve mizacinin inandiriciligi arttiran ethos 6n plana ¢ikar. Son olarak da epidik

sOylev, dinleyicilerde duygulanim uyandirmasiyla pathos ile iliskilendirilir.

Aristo’nun iletisim modeli 4.yiizyila dayana ve yiizyiize iletisimin en basit haliyle ele

alindig1 modeldir.
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=

Sekil 2.2: Aristo’nun Iletisim Modeli

Kaynak: http://prezi.com/19jwinuol1z0i/aristo-ve-shannon-weaver-modeli/ erisim:
20.05.2016.

Yine bu g¢er¢evede Aristo’nun iknasini da onun iletisim modeliyle birlestiren bir

semaya doniistiirerek ele alacak olursak:

e ——— [S——— dinleyici
o - -

Sekil 2.3: Aristo’nun iletisim modeli semasini ikna ile birlesimi.
“Booth, halkla iliskilerin dort modeline paralel olarak dort retorik tiirli tanimlamistir;

Alt-retorik...yaniltma, konular1 bulaniklastirma ya da eylemden ka¢inma amaciyla

sozciiklerin ya da baska sembollerin kullanilmasi =basin ajansi,

Salt-retorik... sadece gizleme amagli aldatict yaniyla degil, mantiksal argiimanlart da
icine alan gercek anlamda ikna edici yanlariyla birlikte, herhangi bir konuda

igtenlikle taraftar toplama sanati= kamuoyu,

Retorik-B. Bu esas olarak Aristoteles’in mantigidir. Burada retorik¢i, akla
gelebilecek her konuda ikna edici olmanin yollarin1 kesfeder ya da icat eder. Ne
istediginizi bilme sanatidir. Meydan kavgasinda gériinmez bir el yardimiyla kamusal

bir yarar liretmeyi umar=¢ift yonlii asimetrik,

Retorik-A...alt retorikte oldugu gibi hileyle kazanmak amaciyla, salt retorikte oldugu
gibi sadece ictenlikle kazanmak amaciyla, ya da zaten bildiginiz seyleri kabul
ettirmek i¢in bulunabilecek tiim iyi nedenleri ortaya siirmek amaciyla degil, amag ve
ereklerimizi ve degerlerimizi elestirel fikir aligverisi yardimiyla kesfetmek ve
derinlestirmek amaciyla sembollerden yararlanan miikemmel bir sorgulama sanati=
¢ift yonlii simetrik” (Grunig,2005,s.61-62).
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Halkla iliskiler iknaya ve retorige yer vermektedir. Ikna amaglh halkla iliskilerden
faydalanilirken ayni sekilde ikna unsurunun da basarili olmasi igin retorikten
faydalanilmaktadir. Bu geciskenlik tiim unsurlarin  birbirini  biitiinlemesini

saglamaktadir.

2.1.1.2. ikna yaklasimlar

Bu alanda 6nemli ¢alismalar yapan ABD’li psikolog Carl Iver Hovland tutum, ,ikna
ve 6grenme kavramlarinin bir noktada birlestigi ¢alismalar yapmistir.” Tutumlarin
O0grenme yoluyla kazanildigint savunan Hovland, buradan hareketle ikna
calismalarim Ogrenme Kurami’na dayanarak yiiriitiir, 6grenerek kazanildigina gore
tutumlarin yine ayni yolla, 6grenme yoluyla degistirilebilecegine inanir. Savas
sirasinda orduda grup ruhunun uyandirilmasi, takim calismasinin yiireklendirilmesi,
askerlerde diismana kars1 kin ve nefret duygularinin uyandirilarak savasmaya yonelik
bir giidiillenmenin olusturulmasi amaciyla gesitli arastirmalar yiiriitiiliir” (Demirtas,
2004,5.75). Bu baglamda, Hovland ve arkadaslar1 konuyu daha da gelistirerek Mesaj
Ogrenme Yaklagimi, Bilissel Tepki Yaklasimi, Ayrintili inceleme Olasilign Modeli,

Gegistirme-Vurgulama Modeli gibi kuramsal ¢alismalar gergeklestirmislerdir.

Mesaj Ogrenme Yaklasimi

“Savag yillarinda diinyada propagandanin 6neminin anlagilmasi, siliphesiz, bu ilk
caligmalara neden olmustur. Savasta her iki tarafin kullanildig1 yogun propaganda
asker ve sivil halk iizerinde ¢ok etkili olmus, devam edegelen savasin yaninda adeta
birde propaganda savasi  verilmistir”(http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-
sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-degistirme-

sureci.html-erisim: 12.05.2016). Iknanmn nasil ve ne zaman meydana geldigine

odaklanir.
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ﬁ | Tutum Degisimi

Sekil 2.4:Mesaj Ogrenme Modeli

Kaynak:http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-
propaganda-tutum-degistirme-sureci.html- erisim: 12.05.2016

Bilissel Tepki Yaklagimi

“Biligsel tepki tezinde insanlarin etkileyici iletisim karsisinda tutumlarini neden
degistirdikleri sorusuna yanit aranmistir. Kisaca bu tezde, ‘kisi ikna oldugunda ne tiir
biligsel siiregler devreye girer?” sorusuna yanit aranir (http://www.frmtr.com/felsefe-
psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-

degistirme-sureci.html- erigsim: 12.05.2016). Bireyin dikkati, bellegi, anlama ve

muhakeme yetenegi, bilgiyi islemesi ve sonucunda tutumlarina odaklanilir.
Ayrintili Inceleme Olasiligr Modeli

“Ikna konusundaki diisiinceler iizerinde oldukga etkili olan, gii¢lii modellerden biri
Petty ve Cacioppo (1986) tarafindan gelistirilen Ayrintilandirma Olasilig
Modeli’dir. Ayrintilandirma Olasiligi Modeli (AOM), tutum degisimine neden olan
stirecler ve bu siireclerin sonucunda olusan tutumlarin giiciiyle ilgili bir modeldir.
Iknada etkili olan birden fazla siire¢ oldugunu ileri siirmiistiir” (Kiymalioglu,
2014,5.171). iknay:r diisinme faaliyeti siireci olarak degerlendiren, igsel-dissal

degiskenlerin etkisiyle yargisal olan ve olmayan kararlarin iizerinde bir etki

25


http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-degistirme-sureci.html-
http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-degistirme-sureci.html-
http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-degistirme-sureci.html-
http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-degistirme-sureci.html-
http://www.frmtr.com/felsefe-psikoloji-sosyoloji/6041268-sosyal-psikolojiye-giris-iletisim-propaganda-tutum-degistirme-sureci.html-

olusturularak iknanmn yaratildigini savunan bu modelde degiskenlerin yargilarin

degisimini nasil etkiledigine odaklanilmaktadir.

Degisik faktorlerin kisilerin ne yonde motivasyonlarini arttirdigina odaklanarak
motivasyon artirict unsurlarin kisilerin konuyu diisiinmelerini sagladigini tespit
ederek ayrmtilandirma olasiliginin yiikseldigi varsayilir. “Bu anlamda kisiler

muhtemelen;
a)Mesajin ¢ekiciligi ile ilgilenir,
b)Konu ile ilgili hafizadaki deneyim, imaj ve birikimleri arttirmaya ¢alisir,

c)Hafizadaki mevcut birikimler 15181nda mesajin iddialarini ayrintilandirir ve dikkatle
gozden gegirir,
d)Hafizadakilerden yola ¢ikarak mesajdaki verilerin analizi yoluyla yorum

olusturarak iddialar hakkinda bir degerlendirme yapar,

e)Sonug olarak biitlin bir degerlendirmeye ulasilir veya tutum olusturulur” (Ergec,

2009,5.174).

Bu da bize diisiince ve birikimlerin birlesiminden tutumlarin meydana geldigini ve
bu tutumlarin sonraki davraniglarin tahmininde nasil bir rol izledigini gosterir

nitelikte bir durumdur.

Yilksek Biligsel inang ve Davranig
ilgilenimli Tepkiler Tutumlarin Degisimi
siireg Degisimi
letisim Dikkat ve
(kaynak, Anlama
mesaj, kanal)

Cevresel Yol

‘ Diisiik }‘ inang Davranig Tutum

ilgilenimli Degisimi — Degisimi [  Degisimi
siireg

Sekil 2.5: Ayrintilandirma Olasiligt Modeli-

Kaynak:Aslthan Kiymalioglu, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:29, Say1:2, Y11:2014, s.171.
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Gecistirme-Vurgulama Modeli

Bu modeli degerlendirirken ele alinmasi gereken; gegistirme ve vurgulama
unsurlarinin  kendi biinyelerinde barindirdiklar1 bazi basliklardir. Rank’in da
caligmasinda belirttigi gibi(1976); gecistirmenin ii¢ yolu; unutma/ihmal etme-
saptirma ve karigtirmadir. Vurgulamanin {i¢ modeli; birlestirme- tekrarlama ve

tasarlamadir.

Gegistirmenin yollarindan biri olan unutma/ihmal etme; gercekleri sdylemede
basarisiz olundugunda mesajin daha az etkileyici olmasi durumudur. Bu noktada ikna
edici olabilmek i¢in gergekleri insanlara daha etkileyici bir sekilde sOylemek
gerekmektedir. Saptirmada; gercekleri oldugu gibi sdylememek mesaj1 daha az etkili
bir hale getirir. Soruya soruyla cevap vermek, sorulart 6nlemek icin kisisel saldirilar
gelistirmek bu duruma neden olabilir. Karistirma; bazen gercekleri saklayarak
iletmek mesajin daha az ikna edici olmasinda neden olabilir. Karisikliga neden

olmayacak bir dilin kullanilmasi ikna edici olma konusunda 6nemlidir.

Vurgulamanin modellerinden olan birlestirmede; insanlar1 bir fikir ya da bir {iriin
konusunda ikna etmek i¢in zaten sevdikleri ya da sevmedikleri seylerle konulari
baglayarak, onlarla baglanti kurarak gergeklestirme c¢abasidir. Tekrarlamada;
insanlart ikna etmek icin bir seyi, bir slogani siirekli olarak tekrarlamak
gerekmektedir. Tasarlamada; ikna etmek icin bir seylerin sekli her zamanki halinden

farkli, degisik bir halde tasarlanarak gerceklestirilir.

Genel olarak halkla iliskiler kavrami1 ve modelleriyle baslayarak konuyu ele alma
sebebimiz halkla iliskilerle ilgili hem pek ¢ok tanimlamanin yapilmis olmast hem de
tarihsel siire¢ icerisinde halkla iliskilerle ilgili yasanan degisme ve gelismelerin bu
tanimlara yansimis olmasiyla ilgili bir durumdur. Halkla iliskilerin 6ziinde
barmdirdig1 ikna unsurunun iletisim siirecinde bireyler ve kitleler iizerinde 6grenme
baglaminda nasil etkilesim gergeklestirdigini de ele alinarak halkla iliskilerin

gelisimi ifade edilmeye calisilmistir.

2.2. Diinyada Halkla liskilerin Gelisimi

Halkla iligkilerin anavatanit Amerika Birlesik Devletleri olarak bilinmektedir. Yine
diger tilkelerdeki halkla iligkilerin gelisiminin ana noktas1 olarak da burasi
gorilmektedir. Burada, Amerika Birlesik Devletleri’nin halkla iliskilere nasil

27



onciiliik ettiginin ve yine bir Avrupa iilkesi olarak Almanya’da da halkla iligkilerin

nasil baslayip gelistiginin izah1 yapilmaya caligilmaktadir.

2.2.1. Amerika’da halkla iliskiler

Halkla iliskilerin dogus noktasi olarak kabul edilen Amerika’da, halkla iliskiler
terimi ilk kez 1807 yilinda ABD baskan1 Thomas Jefferson tarafindan dis iliskilerle
ilgili yollanan bir mesajda kullanilmistir. Tortop’un da belirttigi  gibi
(2001,5.69);1882°de Yale Universitesi'nde “Halkla Iliskiler ve Hukukgularm
Yiikiimliiliikkleri” adli bir konferansta halkla iliskiler terimi kayitlara ge¢mistir ve
1897 yilinda Amerikan demiryollar1 icin ¢ikarilan ‘Demiryolu Yilligi’nda
kullanilmistir. Genel olarak Amerikan halkla iliskiler tarihi ise 1900 yilindan itibaren
donemsel olarak siniflandirmalar yapilarak incelenmekte ve bu siniflandirmalarda
tarthsel siire¢ icerisinde yasanan olay ve gelismelerin etkisi oldugu

gozlemlenmektedir.

“Cutlip ve arkadaglar1 tarihleri goz onilinde tutarak tarihgeyi, 6 donem igerisinde
anlatmaktadir. Bunlar; Yeserme Donemi(1900-1917 Arastirmact Gazetecilik
Doénemi), Birinci Diinya Savast Dénemi, Kiikreyen Yirmiler Donemi, Roosevelt ve
Ikinci Diinya Savasi Dénemi, Savas Sonrast Donem ile Kiiresel Enformasyon Cagi
Donemleridir” (Tanyildiz ve Serttag, 2013). Cutlip ve arkadaslarinin belirttigi gibi
(2000,55.111-112) bu donemlerin genel yapilari su sekildedir; Yeserme Donemi
(1900-1917 Arastirmact  Gazetecilik Donemi); Amerika’daki sanayilesmenin
etkisiyle isletme sahiplerinin calisanlarina uygunsuz, tiiketicilerine de sorumsuzca
davrandiklar1 bir donem ortaya ¢ikmistir. Bu tlir uygunsuz davranis ve uygulamalarin
medyada yer almasiyla birlikte toplumsal tepkilerin oniine gegebilmek adina halkla
iligkilere ihtiya¢ duyuldugu fark edilerek ilk ajanslarin kurulmaya bagsladigi ve
mesleki ilkelerin olusturulmaya bagladigr bu donemin 6nemli temsilcileri Ivy Lee,
Rex Harlow, Edward Bernays gibi isimlerdir. I. Diinya Savasi Donemi (1917-1919);
savas donemi oldugundan hiikiimetin savasa girmeyi kamunun sempati ve destegini
kazanarak yapmas1 gerektiginin farkindaliginda oldugu goniilliiliikk ve haberlesmenin

oneminin anlasildig1 bir donemdir.

1919-1929 Kiikreyen Yirmiler Donemi; halkla iligkilerle ilgili olarak sirketlesme,
profesyonellesme, mesleklesme unsurlarinin devreye girdigi bu donemde halkla

iligkiler sirketleri kurulmaya baslamis, halkla iliskiler kampanyalar1 yapilmistir.
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1930-1945 Roosvelt ve Il Diinya Savasi Donemi; Halkla iliskilerin meslek olarak
benimsendigi, akademik egitimin Oneminin kavrandigi bu dénemde Amerika’da
yasanan biiyilk ekonomik bunalimin ardindan is diinyasi1 kurum ve kamu ¢ikarimi

ortak noktada bulusturabilmek adina halkla iliskilerin dnemini anlamaistir.

Savas Sonrast Dénem (1945-1965); mesleki birliklerin, okullasmanin yogun olarak
yagsandig1 bir donemdir. Kiiresel Enformasyon Donemi (1965 ten giiniimiize);
Amerika sahip oldugu teknolojik ve endiistriyel olanaklarin farkindaligiyla bilgisayar
teknolojilerinde yasadig1 gelismeleri halkla iligkiler alanina da yansitarak siirekli bir
degisim ve gelisimin altin1 ¢izdigi bir donemdir. Donemin baslangict 1965 yili olarak
bilinirken o yillardan giiniimiize ve gelecege de uzanan bir siire¢ olarak hayatlarimiza

yanstyacagi kacinilmaz bir gergek niteligindedir.

Bir diger siniflandirma, “Wilcox ve arkadaslari tarafindan halkla iligkilerin islevlerini
ve gecirdigi asamalar1 gdz Oniinde tutarak halkla iliskiler tarihi ;Basin Ajanscilidi,

Tanitim ve Danigmanlik olarak ii¢ donemde ele alinmistir” (Kalender,2013,s.2-30).

Halkla iligkilerle ilgili bdyle bir smiflandirma James Grunig tarafindan da
yapilmstir.  “James Grunig’e gore ise ABD’de 1850’lerden itibaren, halkla

iligkiler uygulamalar1 dort ayr1 model halinde incelenebilir. Buna gore:
1850-1900 yillar1 arasi uygulamalar1 basin ajansi ve tanitim modeli,

1900-1920 yilina kadar siiren halkla iliskiler faaliyetlerini kamuyu bilgilendirme
1920’lerden itibaren halkla iliskiler uygulamalarini iki yonlii asimetrik model,

1960’larm sonu ve 70’lerden sonraki uygulamalari ise iki yonli simetrik model

baglig1 altinda ele almistir” (Peltekoglu, 2007,5.91-128).

1800’li yillarda Barnum’un yaptigi ¢aligmalarla viicut bulmaya baslayan halkla
iligkiler ¢alismalar1 alanin ilk donemi olarak kabul edilmektedir. Bu donemde yapilan
calismalarin esasin1 dikkat ¢ekme, abartt unsurlariyla basinda yer alma temeli
olustururken Barnum tarafindan ilk tamitim amach afislerin  kullanildig
gorilmektedir. Benimsedigi halkla iliskiler anlayisinin diiriistlik unsurlar
icermemesi  sebebiyle elestirilen Barnum popiiler kiiltiirin - de  Onemli

yansiticilarindan biri olarak bilinmektedir.

1900’lerin basinda Amerika’daki kuruluslarda benimsenen halkla iligkiler igerik
uygulamalarindaki eksiklikler ve hatalar giindeme gelmeye baslamistir. “Ornegin
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Ford mallarinin promosyonu i¢in basinda {iriin 6n gdsterisi yapmis ve araba yariglari

diizenlemeye baslamistir” (Tanyildiz ve Serttas,2013,s.572).

Halkla iligkiler adina gelismelerin asil baglangici Ivy Ledbetter Lee tarafindan 1906
yilinda baglatilan ¢alismalar olarak kabul edilmektedir. Kendisi bu alanda

gerceklestirdigi pek ¢ok dncii ¢calismayla anilmaktadir.

Tanyildiz ve Serttag’in da degindigi {izere (2013,s.573); 1906 yilinda lvy Ledbetter
Lee tarafindan  gergeklestirilen calismalarin halkla iliskilerin asil gelisiminin
baslangici olarak kabul edildigi goriilmektedir. Kendisi, alana dair pek ¢ok ilkin de
onciiliigiinii gerceklestirmistir. Ilk halkla iliskiler uzmani olmasi, ilk halkla iliskiler
biirosunun kurucusu olmasi (1916), halkla iliskilerde her konuda kamuoyunun dogru
bilgilendirmesi gerekliligini savunarak ‘kamuoyunun aydinlatilmasi modeli’ nin
temsilcisi olmasi, kiigiik brosiirlerin ilk defa kendisi tarafindan yayinlanmasiyla is
diinyasi, basin ve kamuoyu arasinda yakinlagmalar1 saglamis olmasi, is¢i sorunlarina
¢Oziimler bulmasi, toplumsal yarart 6n planda tutmasi, 1919 yilina kadar tanitim
olarak ifade ettigi bu c¢aligmalar1 halkla iliskiler terimini kullanarak farkli bir boyuta
ulastirmas1 ve Ozellikle halkla iliskilerde seffaflik, diiriistliik, dogruluk ilkelerine
odaklanarak alanla ilgili ‘dogruluk bildirgesi’ nin de yayinlanmasini saglayan kisi

olmasi halkla iligkiler adina gergeklestirdigi 6nemli atilimlardir.

Bir diger teorist olarak Walter Lippmann ise demokrasi hayalini yaratma temelini
esas alan, hiikiimet propagandasini esas alan, gercek yerine hayal olusturma temal

bir halkla ilisiler pratigini benimsemistir.

Birinci Diinya Savasi yillart (1914-1918) Amerika halkla iliskileri a¢isindan
onemlidir ¢linkii bu déonemde ‘Committee On Public Information’ adiyla bir komite
kurularak halkla iligkilerin ilk ¢alismalar1 bu komisyonda gerceklestirilmistir. Bu
komitede yer alan, tiniversitede ilk halkla iligkiler dersini veren ve bu alanda uzman
tinvanin1 alan Edward Bernays halkla iligkiler anlayisinda ikna ve diger sosyal
bilimleri de kullanarak halki bilgilendirme amacgli bir yaklagim benimsenmesine

odaklanmustir.

1919°da New York’da is yerini acarak ‘tanitim’ adi altinda c¢aligmalarina baslayan
Bernays bir yil sonra ‘halkla iliskiler danismanlig1’ s6ziinli benimseyerek yaptigi isi

mesleki agidan tanimlamistir. Boylelikle halkla iliskiler danismaninin miisterisi ve

30



hedef Kkitlesi arasinda saglanmasi gereken saglikli iletisimin olusturulmasinda,
miisterisinin  gelistirmesi gereken davranislarin  olusturulup benisenmesinde,
kamuoyu olusturmada etkin bir rol iistlenmesi gereken rolde oldugunun alatini
cizmistir. 1923 yilinda ‘Kamuoyunun Aydinlatilmasi’ adli ¢aligmasini yayinlayarak
halkla iliskiler alaninin dogusunu baslatmis ve kendisi halkla iligkilerle ilgili su
tespitleri yapmustir; “halkla iligkiler yiiz yiize iletisim kurmaktir, hedef kitlenin tespiti
ve empati cok onemlidir, halkla iligkiler uzmani gergekleri ifade ederken kamuoyunu
urkiitmeyecek, incitmeyecek sekilde dile getirmelidir, halkla iliskiler g¢alisanlari

alanla ilgili kavramlara hakim olmalidir” (Ertekin, 1995, s.11).

Bernays’in bu tanimlamasiyla birlikte halkla iliskiler uzmanin sahip olmas1 gereken
niteliklere de vurgu yapilmaya baslandig1 goriilmekte ve bu da daha profesyonel bir

bakis agisiyla mesleklesme olgusuna deginilmeye baslandigini da gostermektedir.

“Birinci Diinya Savasi’nin sonundan 1929 Biiyiikk Bunalimi’na kadarki donem,
halkla iliskiler adma hizli gelismelerin yasandigi, Amerika’da kiliselerden
sendikalara, kamu kuruluslarindan biiyiik firmalara her yerde halkla iligkiler
boliimlerinin olusturuldugu, halkla iliskiler danigsma ajanslarinin acildigi ve 1923°te
New York Universitesi’nde ilk kez halkla iliskiler derslerinin verilmeye basladig

donem olmustur ” (Tortop, 1993,s.14).

1929-1930 yillarindaki ‘Biiyiik Bunalim”’ dénemi halkla iligkilerin dneminin daha da
fazla kavrandigi bir donem olmustur. Bu donemde Franklin D. Rossevelt’in
yiriirliige koydugu pek cok reformun halka anlatilmasi, is c¢evrelerine faydanin

saglanmasi i¢in halkla iliskilerin yogunlastirildig goriilmektedir.

Halkla iligkiler, 1930-1940 yillar1 arasinda mesleklesmeye baglamis, akademik
egitimin Onemi artmis, halkla iligkiler yayinlari artmis ve mesleki oOrgiitlenme
baslamistir.  “Ornegin  1948’de kurulan P.R.S.A. (Amerikan Halkla Iiliskiler
Birligi)’nin iiye sayisi 8.000 civarindadir. 1944’de kurulan A.P.R.A. (Amerikan
Halkla Iligkiler Dernegi) 1961 yilinda P.R.S.A. ile birlesmistir. 1941- 1945 savas
yillart halkla iliskilerin 6neminin bir kez daha gozden gecirilmesine neden olmus,
1946-1964 yillar1 arasinda canlanan ekonomik ve sosyal yasam, halkla iliskilerin
sosyal bir disiplin haline gelmesine zemin hazirlamistir” (Tanyildiz ve

Serttas,2013,s.575).

1960 ve 1970’lerde halkla iligkilerin kurumsallagma doneminin bagladigini ifade
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etmek ve halkla iliskilerin kamuoyunu bilgilendirme konusunda ele alindigini
soylemek yanlis sayilmayacaktir. Ozellikle ¢evre koruma amaci igerisindeki
Onciilerin ¢evreye zarar veren sirketler lizerinde bu yolla etkin uygulamalar icerisinde

oldugu gozlemlenmistir.

Yirminci ylizyillin son ¢eyregine gelindiginde Amerika’da halkla iliskiler arastirma
ve diyalogdan yararlanarak karsilikli anlayis ve uyumlu iligkiler gelistirmek amaciyla
degerlendirilmis ve bu alanda en giizel 6rneklerden biri de 1980’lerdeki Amerika
baskanlik se¢imlerinde Ronald Regan’in halkla iliskileri etkin olarak kullanisi
gosterilmigtir.  Halkla  iliskilerin kamu politikalarindaki  etkin  giiciliniin
gozlemlenmesinin ardindan 1982°de Chase de sorun ydnetimini gelistirmistir.
Gilinlimiize gelindiginde ise Amerika’da internet kullaniminin etkisiyle sosyal
medyanin da halkla iliskiler alaninda degerlendirilen 6nemli bir alan oldugu

goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen verilere gore “2000°li yillarin basinda
halkla iligkilercilerin ABD’de 100.000’1 c¢oktan gectigi belirtilmekte ve halkla
iligkiler hizmeti veren firma sayisinin 6.000°1 astigt tahmin edilmektedir”

(Camdereli, 2000,s.12).

Genel olarak bakildiginda gelecegi kestirmek zordur fakat tarihsel gelismeleri analiz
edilip, halkla iliskilerin gelecegiyle ilgili gilizel ve basarili tahminler yapmak
miimkiin. Bu baglamda ele alindiginda, halkla iliskilerin tarihini anlayabilecegimiz
gibi halkla iliskilerin gelecegini ve i¢ yiiziinii de saptayarak giiniimiiz uygulamalarini
etkileyen on degisimi su sekilde belirleyebiliriz (Baskin, Aronoff ve
Lattimore,1997,5.45-47, cev.Didem A.Yengin);

Geemigten  -----------=--m-mmmmmmmmemme oo - Giiniimiize
Manipiilasyon Adaptasyon/Uyum
D1s danisman I¢ takim iiyesi
Pazarlama Y 6netim

Program Asama

Usta Yonetici
Uriin/Oge Sonug
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Cikt1 (kurum dis) Girdi (kurum i¢i)

Itfaiyeci Yangin onleyici
Gayrimesru Mesru
Amerikan meslegi Global meslek

Manipiilasyon sanati olarak baslayan halkla iligkiler zamanin kosullar1 geregi,
miisteri tepkisi, se¢im sonuglari, medya ya da kamu tutumu konularinda hedeflerin
gergeklestirilmesi amacindaydi. Zamanla halkla iligkiler uygulayicilari kamunun
giiven ve kredisini kazanmanin daha 6nemli bir gereklilik oldugunu kavrayarak
insanlar1 bilgi ve istemleri disinda bir konu hakkinda yonlendirmek yerine onlarin
giivenlerini kazanip ikna yoluyla ilerlemeyi tercih etmiglerdir. Halkla iliskiler daha
onceleri agirlikli olarak disaridan uzman destegi alinarak yiiriitiilen bir faaliyetken
artik kurumlarin kendi biinyelerinde bu konuda uzmanlik alami gelistirdikleri,
departmanlastirdiklart bir anlayis halini almistir. Yine Onceleri halkla iliskiler
pazarlamanin bir elemani olarak degerlendirilip satis odakli bir yaklasimla ele
alimirken zamanla yonetimin 6nemli bir unsuru haline doniismiistiir. Geleneksel
halkla iligkiler anlayisinda tirlinler {izerine, somut verilere, konulara odaklanan,
uygulanan bir programin basarilt olmast durumuna gore degerlendirilen bir anlayis
varken artik sonuca gotiiren siire¢ tizerine de odaklanilarak uzun dénemli tablolara,
genis bakis acilarina sahip siirekli olarak devam eden bir siireg, bir anlayis yapisi

icerisinde benimsendigi goriilmektedir.

Usta bir esnaf becerisi olarak degerlendirilen halkla iligkiler giiniimiiz kosullarinda
uzman yoneticilik ile ele alinmas1 gereken bir husus olarak goriilmeye baslanmais,
yasamin gereklilikleri olarak iyi bir halkla iligkiler yoneticisinin pek ¢ok alanda
donaniml1 bilgiye sahip olmasi gerektiginin dnemi artmistir. Eskiden medyada bazi
Ogeleri yerli yerine yerlestirerek bunlarin itibar, etki ve basarilarim1 dlgiimlemeye
calisan halkla iliskiler uygulayicilar1 artik gilinlimiizde etkin 6geleri sadece yerine
yerlestirmekle yetinmemekte sorun yonetimi de yaparak Orgiitsel politikalarin
gelistirilmesinde, bu politikalarin uygulanmasinda, sonuglarinin degerlendirilmesinde
de pek cok iletisim politikasini benimser hali almistir. Geleneksel halkla iligkiler
anlayisinda dis cevreler i¢in olusturulacak mesajlarin yaratilmasina odaklanilirken
artik uygulayicilar sadece dis kamu ic¢in degil kurum i¢i paydaslar1 da dikkate alarak

bu mesajlart olusturmaktadirlar. Halkla iliskiler uygulayicilar1 bu alanda adeta bir
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itfaiyeci gorevi goriip bir sorun oldugunda onu ¢d6zmek icin ugrasirlarken artik
giinimiiz halkla iliskiler anlayis1 geregi ortada bir yangin yani sorun goriilmeden
onunla miicadele eden, ¢Oziim iireten bir yapiyr benimsemisler bir ‘yangin
Onleyicisine’ doniismiislerdir. Halkla iliskiler uygulayicilarina bakis agis1 6zellikle de
gazetecilerin bakis acisi, PRSA ve benzeri oOrgiitlere ragmen genel olarak bir
mesruiyet tasimamaktadir. Buna ragmen giiniimiiz uygulayicilari problem ¢ézmede,
Oonlemede , is baglantilar1 kurmada, kurumun i¢ ve dis kamulariyla olan iletisiminde
cevrenin istek ve ihtiyaglar1 konusunda gostermis oldugu basarilardan Otlirii bu

mesruiyeti hak eden bir yapidadir.

Halkla iliskilerin dogus noktast Amerika olarak bilinmektedir ve bu durum alanin
uzmanlagmasinda da mesleklesmesinde de baslangi¢ noktasint Amerika yapmaktadir.
Bu yiizden de Amerikan kokenli olarak bilinen bu meslek McLuhan’in da ifade ettigi
‘global kdy’ olgusuyla diinyanin her yerine yayilarak pek cok yerde uygulanan bir

meslek halini almigtir.

2.2.2. Almanya’da halkla iliskiler

Almanya’da halkla iliskilerin gelisimiyle ilgili tartismalar iki ana baglik altinda
toplanmaktadir diyebiliriz. Bunlardan bir tanesi Alman halkla iliskilerinin
Amerika’dan aktarilarak ortaya c¢iktigi ve bir digeri de Almanya’daki halkla
iligkilerin kendiliginden ortaya ¢iktig1 yoniindedir. Tartigsmalar ne olursa olsun genel
olarak yadsinamayacak gercek yasanan siyasi gelismelerin Alman halkla iliskilerinin

gelisimine etki ettigi yoniindedir.

1973’ten itibaren Oncii halkla iliskiler ajanslarinin derneklesmeye basladig:
Almanya’da Oncelikli olarak halkla iligkiler alaninda bazi istatistiki veri ve
aragtirmalarin sonuglarina gore degerlendirme yapmak gerekirse su verileri dikkate
almakta fayda vardir; “Almanya’da tam zamanli olarak calisan halkla iliskiler
uygulayicilarinin sayisinin yaklasik olarak 20.000 oldugu biiyiik ¢cogunlugunun da
sirketlerde calistigi belirtilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin sayis1 hala
gazetecilerin sayisindan daha fazla artmaktadir. Tahmini olarak tiim halkla iligkiler
uzmanlarinin sadece %10’u 1958 yilinda Bonn’da kurulan DPRG (Alman Halkla
Iliskiler Dernegi’ne)’ye iiyedir. PR Report’un tahminlerine gore 2001 yilinda ilk 100
Alman halkla iligkiler danismanlik sirketi yaklasik olarak 3.460 daimi calisami ise

almis ve cirosu da 37 milyon euro’luk bir ciroya ulasmistir. En biiyiik Alman halkla
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iligkiler ajanst olan ECC KotheseKlewes’in 2001 yilindaki c¢alisan sayisi1 364 ve
cirosu da 37 milyon euro’dan fazla olmustur” (Okay vd.,2003,s.27).

Almanya’daki halkla iligkilerin bir 6zelligi de alanda kadin hakimiyetinin yogun bir
sekilde hissediliyor olusudur ve bu noktada hem calisanlar agisindan hem de alanda
egitim goren 6grenciler agisindan bakildiginda ¢ogunlugu kadinlar olusturmaktadir.
Almanya’da halkla iligskiler adina mesleki profesyonellesme o6zellikle 1990°dan
itibaren artan bir oranla egitim faaliyetleriyle birlikte gerceklesmistir diyebiliriz.
Yani mesleki profesyonellesme akademik kurumsallasmayla ilintili bir haldedir ve
halkla iligkiler uygulayicilarin biiyiik bir cogunlugu yiiksek 6grenim kurumlarindan
mezun, doktora sahibi kisilerdir. Bunun yaninda ufak bir oran olarak da kaliyor olsa
konuyu halkla iliskiler ajanslarinda deneyimleyerek Ogrenip uygulayanlar da

mevcuttur.

Bu genel verilerin yaninda Almanya ile ilgili olarak yadsinamayacak bir gergek
2.Diinya Savagi’ndan sonra Amerika’'nin Almanya’daki halkla iligkiler anlayisi
tizerinde etkili oldugudur. Yine 1945’ten itibaren halkla iligkilerde mesleklesmenin
yasandigi ve arttigt goriilen Almanya’da yasanan politik gelismelerin ve
degismelerin halkla iligkileri etkiledigi goriilmektedir. Almanya’da halkla iliskilerin
tarihsel gelisimine bakildiginda alti donemden olustugu ve bu doénemlerin
belirlenmesinde devlet yapilarinda yasanan degismelerin, sosyal, ekonomik, politik
yapilarin etkin bir rol Ustlendigi goriilmektedir. Bentele’nin de belirttigi gibi

(1997,5.161) bu alt1 donem genel olarak su 6zelliklere sahiptir;

1.Dénem/Meslegin Gelisim Dénemi (19. yiizyilin ortalari-1918); maniiplative ve
bilgilendirici bir yapiya sahip olan bu dénemde ilk basin biirolariin acildigi, basinla
ilgili standartlarin olusturuldugu, savasa ragmen basin biiltenlerinin yayinlandigi,

dernek ve organizasyonlarin olusturuldugu bir dénemdir.

2.Dénem/ Saglamlastirma ve Biiyiime Donemi (1918-1933); ekonomi, siyaset,
belediye yonetimi gibi alanlarda basin biirolariin hizla yayildig: bir donem. Halkla

iliskilerin gerekliliginin ve aktif kullaniminin farkina varildigi dénemdir.

3.Dénem/ Nazi Yonetimi Altinda Medya Iliskileri ve Politik Propaganda Dénemi
(1933-1945); siyasi propaganda gergevesi i¢inde parti ideolojili medya iliskilerinin

oldugu, ulusal ve parti kontrollii bir anlayzs.
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4.Dénem/ Yeni Baslangic ve lyilesme Donemi (1945-1958); 2. Diinya Savasi sonrasi
gelisim donemidir. 1950’lerin baslarinda Amerikan modeline baslangic egilimi
vardir, halkla iliskiler demokratik yap1 altinda yeni bir meslegin kendi anlayisinin

gelisiminin yagandigi dénemdir.

5.Dénem/ Mesleki Alamin Saglamlastirilmasi-Sosyalist Halkla Iliskilerin Ortaya
Ctkis Déonemi (1958-1985); kendiliginden gelisen mesleki bir biling ve 1958’de
Alman Halkla Iliskiler Dernegi (DPRG)’nin kurularak dernegin 6zel egitim
programlarina baglamasi, halkla iliskilerin biitiin sosyal alanlarda gelistirildigi bir

donemdir.

6.Donem/ Meslegin Hizla Yiikselme ve Profesyonellesme Donemi (1985 ten
glintimiize); halkla iligkiler ajanlarmin gelistigi, alandaki profesyonellesme,
akademik halkla iligkiler egitiminin baslamas1 ve bir bilim olarak halkla iligkilerin

gelisiminin bagladigi ve siirdiigii donem olarak ifade edilebilir.

Yine bu tarihsel siire¢ icerisinde belli donemlerde onemli gelismelerin oldugu
gozlemlenmektedir. 1937 yilinda halkla iliskiler teriminin ilk kez Deutsch Werbung
dergisinde Carl Hundshausen tarafindan kullanilmasi, 1948’den itibaren halkla
iligkiler anlayisinda Amerikan etkisinin gozlemlenmesi ve 1950’de Alman Endiistri
ve Ticaret Kurumu’nun biinyesi igerisinde basin boliimii kurmasiyla ve bu alanda
yapilan ¢aligmalara daha da 6nem ve hiz verilmesi, 1951 yilina gelindiginde Alman
hiiklimetinin de halkla iligskilere Onem vermeye baslayarak halkla iliskiler
uzmanlarindan yardim almaya baslamasi1 ve Bayer-Hoechst’lin kendi halkla iliskiler
departmanin1 olusturarak bu alanda onciilik etmesi, 1958 yilina gelindiginde
derneklesme ¢alismalarinin baglayarak “8 Aralik 1958’de KdIn’de 17 halkla iliskiler
uzmaninin Alman Halkla iliskiler Dernegi’ni kurmasi, 1961 yilinda Heidelberg
Universitesinde halkla iliskiler dersinin verilmeye baslanmasi bunlardan en 6nemli
olanlaridir” (Peltekoglu, 2007,s.138-139). Yine Dogu ve Bati Almanya arasinda
halkla iliskiler anlayisinda farklilik olmasinin temel nedenlerinden biri, iki bdlge
arasindaki siyasi farkliliklarin olmasiyla ilgilidir. Dogu Almanya’da sosyalist bir
yapiyla propaganda odakli bir halkla iligkiler benimsenirken Bati Almanya’da sosyal

alanlarda halkla iligkiler konusunda faaliyet gosterildigi gozlemlenmektedir.

Ozellikle 1980-1985 donemlerinde Alman halkla iliskilerinin altin ¢agini yasadigi

goriiliirken bu dénemde profesyonellesmenin yasandigi, liniversite, kamu kurum ve
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kuruluglari, 6zle sektdr ve pek ¢ok yerde halkla iligkilerin kendine bir yer bulmaya
basladig1r goriilmektedir. Alman halkla iliskilerinin duayeni olarak bilinen Albert
Oeckl ve bir diger 6nemli isim Franz Ronnabarge bu alanda 6nemli ¢alismalar
gergeklestirmislerdir. Albert  Oeckl, halkla  iliskilerde =~ PR  yerine
“Offentlickeitsarbeit” kavramini kullanarak dzellikle siyasi tesebbiislerin kullanmay1
tercih ettigi bir kavrami ortaya atmistir. Bu kavram bilgi, uyum ve birlestirme
sozcuklerinin toplamini ifade ettifinden siyasiler tarafindan tercih edilmesinin

nedenini aciklar niteliktedir.

Diyalog merkezli halkla iligkiler anlayisinin oldugu Almanya’da halkla iliskiler
egitimi anlayisini yine tarihsel siireg igerisinde ele alindiginda Bentele ve Junghaenel

(2004, s.161) su sekilde ifade etmistir ;

“1960-19701i yillarda Deutsche Public Relations Gesellschaft (DPRG) ve birkag 6zel
okul kurs ve seminer seklinde birkag haftalik egitimlerle baglamigtir. 1980’11 yillarin
sonunda halkla iligkiler iniversitelerde, meslek okullarinda yer almistir. Halkla
iligkiler konulu seminerlerin Erlangen-Niirnberg, Bamberg, Berlin, Bochum ve
Miinchen tiniversiteleri tarafindan diizenlendigi goriilmiistiir. 1989 yilinda Freien
Universitaet Berlin (FU Berlin) de bilim dali olarak ilk defa halkla iliskiler ve tanitim
boliimii olusturulmus, 1994 yilinda Leipzig Universitesi bu boliimii bilim dallarina
eklemistir. 1990’lardan sonra Almanya’da halkla iligkiler egitiminde patlamalar
yaganmustir. 1999°dan itibaren diploma alinan bir alana doniismistiir. Leipzig
Universitesi, Hannover Yiiksekokulu halkla iligkiler egitimini temel alan kurumlar
olarak karsimiza ¢ikarken, Klagenfurt Universitesi, Berlin Universitesi gibi
kurumlarda medya yoneticiliginde, medya iletisimi veya gazetecilik okuyan bir kisi
de agirlikli olarak halkla iligkiler dersleri alabilmektedir. 1997 yilinda Halkla iligkiler
Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education) lisans ve lisansiistii
halkla iligkiler programlarimi incelemek ve Onerilerde bulunmak igin
kurulmustur.1999 Commission on Public Relations Education adi altinda yapilan
inceleme halkla iliskileri egitiminin nasil olmasi gerektigine iliskin goriis ve dnerileri

bir rapor haline getirmistir”’(Benetel, Jungaenel, 2004, s.161).

Halkla iligkilerde uyguladiklar1 arastirma bigimlerini temel ve uygulamali olarak iki
arastirma sekli olarak ele alabiliriz. Okay ve arkadaslarinin da belirttigine gore

(2003,s.30); Bunlardan temel arastirma bigimi; halkla iliskilerin tarihgesi, teoriler,
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profesyonellesme, etik, mesleki alan arastirmalart ve {iniversite arastirmalarinin
yapildigi, bazi bulgularin ortaya kondugu, test edilerek kusursuz hale getirildigi
calismalar olarak nitelendirilebilir. Bu teorik c¢alismalar da kedi iglerinde
siniflandirilarak orta simif halkla iliskiler teorileri ve genel teoriler seklinde
adlandirilmaktadir. Uygulamalr bilimler olarak; hedef kitle iizerine yapilacak
arastirmalar, anket, icerik ve medya yansimalarinin neler oldugunun incelenmesi

lizerine uygulanan yontemlerden yararlanilmaktadir.

Almanya’da 1990’Ih yillar halkla iligkilerin ve egitiminin gelisiminin basladig
donemlerdir. Bu donemde Berlin, Leipzig Universiteleri gibi bazi iiniversitelerde
halkla iligkiler merkezleri olusturulmaya bu durum 1993°ten itibaren de
‘Fachhochschulen’ ve bazi {liniversitelerde bazi 6zel halkla iliskiler programlari
olusturmuslardir. “40 tane 6zel akademi ve enstitii temel iletisim ve halkla iliskiler,
halkla iligkiler tarihi, halkla iligkiler teorileri, yontemleri, ve halkla iligkiler uygulama
araclar1 ve iletisim yoOnetimi (medyayla iligkiler, yatirimecilarla iliskiler, olay
pazarlama, dahili iletisim, kriz halkla iligkileri, degerlendirme yontemleri, ampirik ve
sosyal iletisim arastirma yontemleri) gibi pek ¢ok alanda kapsamli halkla iligkiler
egitimi vermeye baslamistir” (Okay vd.,2003 s.30-31). Zamanla ekonomi, etik,
hukuk konular1 da dahil edilerek o6zellikle 1990°’dan itibaren halkla iligkilerin
yasadig1 sorunlarin mesleki ve teknik agidan neler oldugu da ele alinarak bilimsel

alanda yapilan caligmalarin da arttig1 gézlemlenmistir.

Almanya’da isletmelerde, yonetimde ve toplumda halkla iliskilerin 1990°dan itibaren
yaygmlastigi goriilmektedir. Isletmelerde halkla iliskiler yoneticileri, sorumlulari
daha tiist kademelerde yonetim gorevini iistlenerek halkla ilgkilerin imajina olumlu
etkiler kazandirmistir. Halkla iliskilerle ilgili konularda yapilan sakalardaki
sOylemlerden olan ‘halkla iligkiler hilesi, halkla iliskiler sakasi, tipik halkla iliskiler’
gibi olumsuz ifadeler saglanmaya galisan olumlu imaji1 sekyete ugratirken, meslekle
ilgili olarak asagilayici bir ifade olan Okay ve digerlerinin de belirttigi gibi (2003,
5.30-31) ‘Friihstiicksdirektor’ (direktoriin konumunda olan fakat sadece misafirlerle
yemek yiyen kigi) tanimlamas1 da alanla ilgili profesyonellesmenin, halkla iliskilerin

kurumsal bir fonksiyonu oldugunun altinin ¢izilmesi gerektigini vurgulamistir.

Almanya’da {iniversitelerde farkli boliimlerde halkla iligkiler egitimi verildigi

gozlemlenmektedir. “Gazetecilik, iletisim bilimleri, medya bilimleri ve kamu
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bilimleri bu bdliimlerden sadece bir kagidir. Halkla iliskileri temel alan fakiilteler
oldugu gibi agirlikli olarak halkla iligkiler dersleri veren fakiiltelerde s6z konusudur.
Halkla iliskiler egitimini temel alan kurumlar1 olarak Leipzig Universitesi, Hannover
yiiksekokulunu sayabiliriz, medya yoneticiliginde okuyan veya medya iletisimi veya
gazetecilik okuyan bir kisi de agirlikli olarak halkla iligkiler dersleri alabilmektedir,
bu egitimde Klagenfurt iiniversitesi, Berlin iiniversitesi vs. de verilmektedir”
(Giilstinler, 2008, s.36). Etik uygulamalarin nadir goriildiigii bir halkla iliskiler yapis1
igerisinde halkla iliskilerde kadin hakimiyetinin de fazla oldugu belirtilmesi gereken

diger detaylardir.

“Alman Halkla Iliskiler Enstitiisii’niin (DIPR) halkla iliskiler kurslar1 ii¢ kategoriye
ayrilir: Birincisi, temel seminerlerdir. Bu seminerlerde 6rnek olay incelenerek halkla
iliskilerde ydntem bilim ve uygulamalar &gretilir. ikincisi; dernekler, hiikiimet
kurumlar1 ve sanayi kuruluglar1 gibi farkli alanlarda ¢alisan halkla iligkiler uzmanlari
icin diizenlenen, deneyim ve goriis alis verisinde bulunulan seminerlerdir. Buna, tekil
ve uygulamali halkla iligkiler stratejilerinin ve ¢éziimlerin gelistirilmesi de dahildir.
Ugiincii kategori ise gazetecilikte uygulama, yerel halkla iliskiler ya da katilanlara
degisik uygulama alanlarinda iletisim tekniklerinin en son ‘know-how’larinin
tanitildig1 network teknikleri gibi belli konularda diizenlenen seminerleridir” (Oeckl,

1998,5.15).

Almanya’da halkla iligkiler alaninda yasanan bu gelismeleri tablolastiracak olursak

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
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Cizelge 2. 1: Almanya’da Halkla iliskilerin 6 Dénemi ve Zaman Icerisinde Yasanan

Baz1 Gelismeler

YILLAR

YASANAN GELISMELER

1. Dénem (19.yiizyilin ortalari- 1918):

[k basi biirolarinin ag1ldig1 dénem.
Savasa ragmen basin biiltenlerinin yayinlanip
organizasyonlarin yapildigi donem.

2. Donem (1918-1933):

Basin biirolarinin yayginlastigi donem.
Halkla iligkilere olan ihtiya¢ ve gereksinimin
algilandig1 donem.

3. Donem (1933-1945):;

Siyasi  yapinin  etkisiyle = propaganda
cercevesinde bir anlayis.
Parti ideolojili medya iligkileri.

4. Donem (1945-1958):

2. Diinya Savasi sonrasi gelisim donemidir.
Amerikan modeline baslangi¢ egilimi vardir.
Halkla iliskiler adina demokratik anlayisla
yeni bir mesleklesmenin yasandigi donemdir.

5. Dénem (1958-1985):

Mesleki bir biling geliserek 1958’de Alman
Halkla Iliskiler ~Dernegi  (DPRG)’nin
kurularak dernegin 6zel egitim programlarina
baglamasi, halkla iliskilerin biitiin sosyal
alanlarda gelistirildigi bir donemdir.

6. Donem (1985’ten glinlimiize):

Halkla iligkiler ajanlarimin gelistigi, alandaki
profesyonellesme, akademik halkla iliskiler
egitiminin baslamasi ve bir bilim olarak
halkla iliskilerin gelisiminin bagladig1 dénem
olarak degerlendirilebilir.

TARIHSEL 6 DONEME iLAVE
OLARAK...

1960-1970:

DPRG ve birkag 06zel okul seminer ve
haftalik halkla iligkiler egitimine baglandi.

1980:

Halkla iliskiler iiniversitelerde, meslek
okullarinda yer ald1.

1989:

Freien Universitact Berlin (FU Berlin)’ de
bilim dali olarak ilk defa halkla iliskiler ve
tanitim boliimii olusturuldu.

1994:

1994 yilinda Leipzig Universitesi bu boliimii
bilim dallarina eklemistir.

1997:

Halkla  iligkiler =~ Egitim  Komisyonu
(Commission on Public Relations Education)
lisans ve lisansiisti  halkla iligkiler
programlarin1  incelemek ve Onerilerde
bulunmak i¢in kurulmustur.

1999:

Leipzig Universitesi, Hannover Yiiksekokulu
halkla iligkiler egitimini temel alan kurumlar
olarak  karsimiza ¢ikarken, Klagenfurt
Universitesi, Berlin ~ Universitesi  gibi
kurumlarda  halkla  iligkiler  dersleri
alabilmistir.

Commission on Public Relations Education
ad1 altinda yapilan inceleme halkla iliskileri
egitiminin nasil olmas1 gerektigine iliskin
goriis ve Onerileri bir rapor haline getirmistir.
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2.3. Diinyada Halkla iliskiler Egitiminin Gelisimi

Halkla iligkiler egitimi toplumsal yap1 ve orgiitlenmelerle birlikte degerlendirilmesi
gereken, yasamin her alamiyla iliskili, etkilesimli, kuram ve pratigin i¢ ice oldugu bir
yapidadir. Endiistrinin bir parcasi, destekleyicisi niteliginde oldugundan her alan
halkla iligkiler egitiminin sekillenmesinde etkilidir diyebiliriz. Bu yapt da halkla
iligkiler iizerine yapilan tanimlamalarda da etkisini gdstermektedir. Tanim ve kuram
odakli caligmalar agirlikli olarak akademik diinyadan gelirken yine bu yapinin
endiistriyel yapi iizerinde de etkin oldugu gézlemlenmektedir. Bu da etkin bir halkla
iligkilerin teori ve pratigi harmanlamis olmas1 gerekliliginden gelmektedir. Ayn1 yap1

halkla iliskiler egitimi i¢in de gecerlidir.

2.3.1. Diinyada halkla iliskiler egitiminin dogusu, gelisimi ve yasanan gelismeler

Yazmin bulunmasiyla baslayan o6gretme etkinligi ¢ok eski caglardan beri giic
sahiplerinin, st sinifin elinde bulunmustur. Bu nedenle okur-yazarligin da belli bir
kesimde yayilip gelistigi goriilmektedir. Genel olarak giicii elinde bulunduranlar ne
istediyse o Ogrenilmis, dgretilmis ve yayillmistir. Bu durumda da egitim konusu
devletlerin ideolojilerini saglamlastirmalar1 konusunda etkin bir araca donlismiistiir.
Louis Althusser’in de ifade ettigi gibi egitim devletin ideolojik aygitina doniiserek
eski caglardan itibaren Kkiliselerde baslayan bir yapi igerisinde gerceklesmistir.
Kiliseler devletin ideolojik aygitlarindan biri olarak egitim isini propaganda unsurlari
da icererek din ideolojisinin yeniden iretildigi ve kitlelere aktarildigi bir yapiya
dontistirmiistiir.  Kapitalizm Oncesi sliregteki  bu  degerlendirme  giliniimiiz
toplumlarinda halkla iliskiler egitimi i¢in de gecerlidir. Halkla iliskiler ve halkla
iligkiler egitimi de gii¢ ve iktidar sahiplerinin mevcut konumlarini korumak ve
giiclendirmek adma yararlandiklar1 énemli bir alandir. Egemen kesim her donem
oldugu gibi egitimden baslamakla birlikte her alanda karar alan ve fikrini yayarak
kabul ettiren konumundadir. Disiplinler arast bir alan olarak goriilen ve dogus
noktast Amerika olarak bilinen halkla iligkiler egitimi 1920’lerde yine bu iilkede
baslamistir. Zamana bagli degisikliklerin etkisi bu noktada da devreye girerek,
insanlara bir seyleri kabul ettirmenin yonteminin baskic1 uygulamalar yerine onlar1
ikna ederek olmasi gerektiginin daha da iyi kavranmasiin ardindan, basin ajanslari
gazetelerden faydalanmaya baglamislardir. Bu uygulamalar basin ajanslarinin, halkla

iligkiler adin1 koymadan aslinda bu yonde baslattiklar1 ilk faaliyetler olmustur.
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“1920’ye gelindiginde 1917°de Amerikan halkini Birinci Diinya Savasi’na katmak
icin yogun propaganda yapan Creel Committee deneyimiyle de zenginlesen ve biiyiik
holding sahiplerini ‘yardimsever’ imajiyla satan bir halkla iliskiler meslegi
olusmustu” (isler, 2007, s.132). Zamanla kapitalist sistemin etkilerinin daha da
yogun hissedilmesi kurumlarin halkla iligkilere daha fazla 6nem vermelerine ve
kendi biinyelerinde bu alanda ya bdliimler olusturmalarina ya da bu konuda digaridan
destek almalarina neden olmustur. Boylece halkla iliskiler hizmeti veren kurumlarin
sayis1 hizla artmaya ve boyle bir durum da alanla ilgili donanimli, egitimli, kalifiye
eleman ihtiyacina dikkatleri ¢gekmistir. Tiim bu ihtiyaglara cevap verebilmek adina
tiniversitelerde halkla iliskiler egitimi gazetecilik bdliimleri bilinyesinde verilmeye
baslanmigtir. Zamanla gelinen noktada 1980’lerin sonunda, halkla iligkilerin ve
gazeteciligin etik anlayislarinin  farkli olmas1 gerektigi kanisiyla, gazetecilik
boliimlerinden halkla iliskiler dersleri kaldirilmig, halkla iligkiler isletme
boliimlerinin bilinyesinde yer almaya baslamis bdylelikle halkla iliskiler sosyal
bilimlerden uzaklasarak isletme ve pazarlama gibi disiplinlerle biitiinleserek daha
islevsel alanlara kaymaya baslamistir. Bu noktada halkla iligkilerin yonetimsel bir
faaliyet olarak goriilmesi, hiz1 ve etkin bir yapida olmasinin gerekliliginin de alti
cizilmistir.

Van het Hof ve Tuncer’in de belirttigi gibi (2011,5.136); ABD’de Halkla iliskiler
Komisyonunun 1980 yilinda yayinladig: ilk rapora goére ders igeriklerinin agirlikli
olarak yoOnetim bilimleri, yonetim ve toplum bilimleri {lizerine odaklandirildig:
gorilmektedir. Zamanla yasanan degisme ve gelismelerin de etkisiyle bu igeriklerde
de farklilagsmalar olmus rapor 2006°da giincellenerek etik degerler, simetrik iletisim
becerisi, kiiltiirel degerleri anlayabilme, elestirel yaklasim, mesleki deneyim gibi
unsurlar da eklenerek teknik degerlerden etik uygulamalara dogru bir yonelim
icerisine girildigi gozlemlenmistir. Toth ve Aldory’nin Halkla Iliskiler Egitim
Komisyonu ve PRSA i¢in yaptig1 arastirmanin 2010 yilinda A First Look baslikli
raporunda; “halkla iligkiler egitiminin niindeki engelin isletme bdliimlerinin altinda
yapilandirilmas1 ve sadece sirketlere sorumlu bir alan olarak konumlandirilmasi
oldugudur. Bu rapora gore halkla iliskilerin biitliniiyle iliski kurma ve siirdiirme
paradigmasi {stiinden degerlendirilmektedir, ancak mevcut ders programlarinin
biiyiik o6lgiide 2006 raporunda da vurgulanan 5 ders standardina da uydugu
anlasilmaktadir” (Van het Hof, Tuncer, 2011,s.136). Yine bu konuyla ilgili olarak
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Toth ve Aldory ideal bir halkla iligkiler ders programini isletme-psikoloji-sosyoloji-
siyaset konularini temel alarak; “toplum bilimleri dersleri, halkla iligkiler kurami,
sosyal bilimler i¢in yontem, temel ve ileri diizey halkla iliskiler dersleri (protokol ve
gorgii kurallari, halkla iliskiler uygulamalari, vd) yabanci dil dersleri; elestirel
aragtirma ve uygulamali bilimler; yazma, arastirma ve medya becerilerinin toplum,
yonetim ve ekonomi baglami goz ardi edilmeksizin gelistirilmesi, uluslar aras1 halkla

iliskiler, etik” seklinde belirtmistir (Van het Hof, Tuncer, 2011,s.136).

Diinyada halkla iligkiler egitimi denildiginde alanin dogus noktasi olarak kabul
edilen Amerika’da da halkla iligkiler mesleki egitiminin baslangici tiniversitelerin
gaztecilik egitimi blinyesinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda; “gazetecilik
egitiminin ilk verilisi 1869-1871 tarihlerinde Washington ve Lee Universitelerinde
kurs seklinde gerceklestirilmistir. Bu konuda dort yillik egitime gecis 1904 yilinda
[llinois Universitesinde olmustur.Cagdas anlamda gazetecilik/iletisim egitimi ise
1908°de  ABD’de Missouri Universitesinde kurulan gazetecilik okulunda
baslatilmistir. 20. yiizyilin ortalarinda ABD’de profesyonel diizeyde egitim veren
gazetecilikokulu sayis1 100°e ulagmistir. Bu gelismelerin ardindan halkla iliskiler
alaninda 6gretim veren ilk okul 1947°de Boston’da agilirken bunu Harvard, Yale ve
Columbia iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler dersleri izlemistir” (Erendag,
2004, s.51). Amerika’da halkla iliskilere ve egitimine verilen 6nem kapitalizmin
etkisiyle daha da artmis teknolojik gelismeler de halkla iliskilerin yeniden

sekillenmesinde biiyiik rol oynamistir.

Halkla iliskiler egitimi zaman igerisinde, elestirel her yapiy1 kendi i¢inde bir potada
erittikten sonra iligkisel baglantilar kuran, belirli amaglar1 gergeklestirme konusunda
gercekleri farkli yollarda ifade ederek iknay1 yaratan bir egitim anlayis1 gelistirmistir.
Boyle bir egitim anlayis1 da endiistriyel gelismelerin ve kapitalist yapinin kaginilmaz
sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu durum gerek iilkemiz gerek Avrupa gerekse
Amerika i¢in de gecerlidir. Kapitalist sistem buralarda bulunan egitim anlayisini,
ders sistemini bire bir etkilemekte ve baskisi altina almaktadir. “Fark ve baskilar
ideolojik olmaktan cok stratejik goriinmektedir. Buna ragmen 6zellikle endiistrinin
baskis1 ve sektorde etkin olan uygulamacilarin kurdugu derneklerden yogun olarak
daha ¢ok mesleki egitimi igeren ders programlar1 olusturulmasina yonelik baski her
zaman vardir ama 6zellikle 1980’lerden sonra bu baski giderek artmistir. Isletme ve
benzeri yonetimsel alanlarin disindaki boliimlerin pek ¢ogu bu baskiya ‘sosyal
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bilimler’ egitimi geleneginden kopmamak icin direnmeye devam etmektedir, fakat
diren¢ uyum programlari, cagdaslasma, demokratiklesme, glincellesme gibi

gerekgelerle 2000 yillarinda hizla kirilmaktadir” (Isler, 2007, s.133-134).

Halkla iligkiler egitimi, 6grenci ve sektor beklentileri konusunda Amerika’da da bazi
Onyargilar bulunmaktadir. Fakat, Stacks, Botan ve Turk’iin (1999, s. 9-27) belirttigi
tizere; ABD’de 258 halkla iligkiler egitimcisi ve uygulamacisi iizerinde yaptiklar
arastirmada halkla iligkiler egitiminin yapisi; halkla iliskiler ve egitimine yonelik
genel algi, 6grenciler ve uygulamacilar i¢in arzu edilen egitim sonuglari, 6grencinin
ve Ogrenimin degerlendirilmesi, halkla iligskiler miifredat programi ve &gretim
uygulamalari olarak bes boyutta incelenmistir. Arastirma halkla iligkilerin ne oldugu
ve ne olmasi gerektigi konusunda uygulamacilar ve egitimcilerin tamamen farkli
algilarinin oldugu inanisini ¢iiriitmektedir. Arastirmada, halkla iliskilerde temel alan
egitiminin 6grencileri bu alandaki girig diizeyi islere hazirladigi, yan alan egitiminin
de 6grencilere halkla iliskiler becerileri eklemek i¢in diger disiplinler i¢inde temel

olusturdugu belirtilmistir.

Bu baglamda, halkla iligkiler ve egitim ekonomisi, halkla iligkiler ve egitim
psikolojisi, halkla iligkiler ve egitim yonetimi konularin1 da halkla iliskilerin etki ve

iligki i¢inde oldugu kavramlar1 anlamak adina ele almakta fayda bulunmaktadir.

2.3.2. HalKla iliskiler ve egitim ekonomisi

Ekonomi kelimesi, “kokeni Yunanca’ daki ‘oikia’(ev) ve ‘nomos’ (Kural)

kelimelerine dayanir.Ev yonetimi anlamina gelmektedir”
(http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomi.html,erisim:25.05.2016).

Ekonomi ile sahip olunan kit kaynaklardan smirsiz ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in en
rasyonel bicimde yararlanmak amaglanir. Bu amaglarin dogru ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in de egitimden faydalanilir. Bu noktada da istenilen egitimin
saglanmasi i¢in de bazi maliyetler iistlenilir ki bu maliyetler uzun ve kisa donemli
olarak degerlendirildiginde; kisa donemde tiikketim niteligi sergilerken uzun vadede
de bir yatirnma doniislir. “Egitimin kendisi bir ama¢ degil, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismeyi saglamanin, bireyleri mutlu ve toplumu huzurlu kilmanin bir
aracidir. Egitim, liretkenligin ve kalitenin arttirilmasinda, degisim ile siirekliligin

dengelenmesinde ©Onemli bir hizmet alanidir. Dolayisiyla, egitim kademeleri
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arasindaki gegislilik ve belirli kademelerde meslek edinme imkanlarinin sunulmasi

onemlidir”
(https://www.tubitak.gov.tr/tubitak _content_files/vizyon2023/eik/EK1.pdf,s.19).

Egitimli bireyin, bireysel ve toplumsal anlamda katki ve gelir saglama &zelligi
bulunmaktadir ve bu da uzun vadede bakildiginda iistlenilen tiim maliyetlerin
kazanca doniismesi durumuyla neticelenir. Egitim diizeyinde yasanan artig iiretim
diizeyini ve dolayisiyla egitime yapilan harcamalarda da olusacak her bir artisin milli
gelirde de bir artis olusturacagi tartisilmaz bir gercektir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2013 yil1 itibariyle yapmis oldugu arastirmalar dogrultusunda iilkemiz
bazinda degerlendirildiginde, ortalama insan émrii 76,3 yildir. “Ortalama bir bireyin
18-24 yaslarindayken is hayatina atilarak tiretime katkida bulundugunu diisiinecek
olursak ve etkin olarak da bir bireyin ortalama 25 yil etkin bir sekilde is hayatinda
yer aldigr degerlendirildiginde egitim i¢in gosterilen ¢aba ile is hayatinda ¢alisma

stiresi agag1 yukari denk gelmektedir”

(http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/159/akcay.htm,
erisim:25.05.2016). Bu baglamda bireye egitim agisindan yapilan her bir yatirim
uzun vadede makro diizeyde bir kazanca donligmekte bilgiyi, teknolojiyi yonlendiren

nitelikli insan giiciiniin gelismesinde katki saglamaktadir.

Kiiresellesmenin hayatlarimizin vazgecilmez bir ger¢egi olusuyla birlikte insanin,
bilginin, paranin, iletisimin her an her yerde olabilme ve paylasilabilme 6zellikleri
hem artmis hem de hizlilik kazanmistir. Bu durum egitim sisteminde de degisme ve
gelismeler yasanmasma neden olmakla birlikte uyum gosterme konularinda bazi
sorunlarin yaganmasina da neden olmaktadir. Yine de yasanan bu sorunlar,
kiiresellesmeyle birlikte bilgiyi hizli ve etkin bir bi¢imde kullanmayi G68renen
egitimli bireyler tarafindan kolaylikla asilabilmektedir. Bireysel olarak yasamaya
daha cok alisan bireyler bagimsiz, arastirmaci, analitik yapilariyla birlikte biitiinciil
bir anlayisla takim ¢alismalarinda basarili roller iistlenerek aldiklari e§itimin etkin
bir sonucu oldugunun gostergesi niteligini kazanmaktadirlar. Artik bireyler egitimin
bir yasam siiresi boyunca siiren bir etkinlik oldugunu bilmekte ve bu baglamda
yeniliklere alismakta daha az seviyede zorluk yasamaktadirlar. “UNESCO
Komisyonu tarafindan belirlenen egitimde kiiresellesmeyle ilgili dort ilke su

sekildedir; 6grenmeyi bilmek- dgrenmeyi 0grenmek- bireysel dgrenmek- birlikte
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yasamay1 ogrenmek”
(http://[dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/159/akcay.htm,
erisim:25.05.2016).

Kiiresellesme egitim anlaminda yeni bakis agilar1 gelistirirken bir diger alanda
ekonomik olarak da tiim diinyay1 bir biitiin olarak ele alip yoksullasan bireylerin
sayisinin da artmasina neden olmaktadir. “Diinya Bankas1 Raporu’ndaki yoksulluk
hakkindaki ifadeler ve bu konudaki Oneriler su saptamalar1 yapmaya olanak

vermektedir:
a) Kiiresellesme yoksullugu arttirmistir.
b)Gelir ugurumlari, iilkeler arasinda oldugu kadar tilkeler i¢inde de s6z konusudur.

c)Yoksulluk ¢ok boyutlu bir kavramdir; sadece diisiik gelir ve diisiik tiiketim olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda egitim eksikligi, kotii beslenme ve kotii saglik anlamina da
gelmektedir. Okumaz-yazmazlik, vyetersiz okullasma ve cinsiyet esitsizligi
yoksullukla ilgilidir.

Gerek DB raporlari, gerekse alandaki diger arastirmalar, egitimsel yetersizliklerin
yoksullukla acik iligkisini ortaya koymaktadir. Yetersiz egitim diizeyini yiikseltmek
icin yapilan her tiirli girisim yoksullukla yapilan miicadele anlamina gelmektedir.
Ozellikle cinsiyet, kir-kent ve bolgesel egitim esitsizlikleri beraberinde yoksulluklari
da getirmektedir. Egitimsel esitsizliklerin ve yetersiz egitim goriiniimlerinin ortaya

koydugu durumun ad1 ‘egitimsel yoksunluk’tur”

(http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/159/akcay.htm,
erisim:25.05.2016).

Egitimin fonksiyonlarmi degerlendirdigimizde oncelikli olarak, egitimin; teknolojik
degisme ve gelismelerin yakindan takibini saglayarak gerekli verimliligi ve buna
bagl olarak da iiretimi arttiric1 yapisindan soz edilebilir. Bir bagka etkisi, potansiyel
beceri ve yeteneklerin kesfedilmesindeki etkililigidir. Ayrica, egitimin ekonomik
bliylimeye olan etkisiyle is firsatlarinin gelistirilmesi ve bireylerin buna uyum
saglamalarina yonelik olan etkisi de unutulmamalidir. Bir diger etkisi ise, egitim
kurumlarmin 6grencilerini birer egitim eleman1 olarak yetistirerek bilgi liretimi
tizerinde olan etkisidir. Yeterli nitelik ve nicelikte is giicii saglamasinin yaninda bilgi

iretme ve yayma yoluyla {lkelerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel refahlarini
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saglayarak toplumsal ilerlemeye katki saglamaktir. Bu noktadan ele alindiginda
tilkelerin egitim seviyelerindeki artis dogal olarak issizlik ve yoksullukla miicadelede
onemli bir silaha donlismektedir. “Egitim, toplumun beseri sermaye birikimini artiran
onemli bir faktordiir. Beseri sermaye teorisi, egitimi; beseri sermayenin temel
kaynag1 ve bireyin 0miir boyu gelirini pozitif ve dogrudan etkileyen, igsizlik riskini

azaltan en etkili faktor olarak kabul etmektedir” (Nasir ve Nazli, 2000,s.1).

Ulkelerin egitimden beklentilerinin istenen olgiide olabilmesi adina egitim icin
kullanilan ve ayrilan kaynaklarin da beklentiyi karsilayacak nitelikte olmasi ve buna
gore verimli kullanilmas: esast unutulmamaldir. Ulkelerin egitim konusunda
finansmanlarinda da farkliliklar bulunmaktadir. Giingdér ve Goksu’nun yaptig
degerlendirmeye gore (2013,s.65); 2000-2007 yillarina dair yapilan karsilagtirmada
Avusturya, Danimarka, Fransa, Finlandiya, Ingiltere, Irlanda, isveg, Italya, Portekiz
ve Yunanistan’da yiiksekogretim finansmaninda merkezi finansman kaynaklarina
agirlik verdigi tespit edilmis olup, Almanya’nin bolgesel kaynaklara 6nem verdigi
goriilmiis ve ayni sekilde yiiksekdgretim seviyesinde yerel kaynaklarin bu iilkeler
igin birinci derecede ©nemli olmadigi saptanmistir. “Ulkemizde de egitim
finansmaninda bagvurulan kaynaklar ayrintili olarak ise soyledir: Genel biitceden
ayrilan paylar, egitime katki pay1 ,0grenci katki payi, Ciraklik ve Mesleki-Teknik
Egitimi Gelistirme ve Yaygimlastirma Fonu gelirlerinden ayrilan paylar, egitim-
genclik-spor hizmetleri vergisi, doner sermaye isletmelerinden saglanan gelirler,
dernek gelirleri, 11 6zel idareleri biitgesinden ayrilan paylar,halk (kisi ve kuruluslar)
katkilari-bagislar, dis iilke ve kuruluslardan saglanan krediler, burslar ve bagislar,
YOK, YURT-KUR &zel biitceli kuruluslar olup, MEB biitcesi disinda kalmaktadir
“(Giingor, Goksu, 2013,s.63).

Cizelge 2.2: Tiirkiye’ nin Egitim Biitcesi Hedefleri (ABD Dolarr)

) - Mesleki-
Okul Oncesi | ilkdgretim | Ortadgretim Teknik Yiiksckigretim
Egitim Cai Egitim Ortabgretim Eitim
Egitim | Egitim
2015-2016 | 289.647.000 | 4.679.892.000 | 2.952.479310 | 1.127.438.400 2.343.671.000
2020-2021 | 404006850 | 4.627.854.000 | 3.510.949.068 | 1.261.149.120 3.215.652.000
20232024 | 493288650 | 4.586.274.000 | 3.486.423.996 | 1.172.096.640 3.831.410.000

Kaynak: Giingor,G. ve Goksu, A. (2013). Tiirkiye’de Egitimin Finansmam ve Ulkelerarasi

Karsilastirma, Celal Bayar Universitesi 1.1.B.F., Cilt:20, Say1:1, 5.63, Manisa.
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Tablo2.2” de Tirkiye i¢in gelecek planlari dogrultusunda egitim 2023 biitcesinde
olusturulmasi planlanan harcama paylari verilmis olup “2015-2016 dénemi i¢in 15.5
milyar dolar ve 2020-2021 donemi biitce hedefi ise 23.2 milyar dolar olarak
belirlenmistir” (Glingor, Goksu, 2013, 5.70).

Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda egitim ve egitilmis insan giiciiniin katkis1 ¢ok
biiyiiktiir. Ulkelerin sahip olduklar1 potansiyelleri ve kit kaynaklar etkin ve faydali
bir sekilde kullanimlar1 ancak egitilmis insan giiciiyle miimkiindiir. Pek ¢ok {iilkenin
gelisiminde Onemli bir yere sahip olan dogal kaynaklar da isinin ehli, egitimli
bireyler tarafindan degerlendirilebildigi siirece toplumlara fayda saglayabilir. Bu
baglamda, dogal kaynaklar agisindan ¢ok sansli olan iilkelerin bile ekonomik yonden
gelisme gosterebilmelerinin  kaynagi ancak ve ancak egitim acisindan iyi
yetistirilmis, kit kaynaklardan en iyi sekilde yararlanabilecek insan giiciine bagh

oldugu bilinmektedir.

Ulkelerin egitime ayirdiklar1 biitcelerde artis oldukca uygarlik diizeyleri de,
ekonomik giicleri de artis gdstermistir. Bunun en gilizel Orneklerinden biri de
Yunanistan’da yasanan durumdur. 1960’larda Yunanistan’da kisi basina diisen milli
gelir diinya ortalamasinin altinda; %40’tan da diisiik seviyedeyken 1990°da egitime
yapilan yatirnmlardaki artisla diinya ortalamasinin bile iizerine ¢ikilmistir. “Colorado
Universitesi profesdrlerinden Naci Mocan’in  hesab1 ile Tiirkiye’de egitime
harcanacak paranin ne kadar verimli bir ekonomik yatirim oldugunu anlamak
yeterlidir: Tiirkiye 2000 yilinda milli gelirinin yaklasik yiizde 5’ini egitime tahsis
etmistir. Yani yaklasik 6.8 milyar dolar. Ortalama egitim seviyesini Tiirkiye’de bir
yil artirmanin kisi basina maliyeti 75 dolardir. Ote yandan bu yatirrmin karsiligi kisi
bagma milli gelirde 260 dolarlik bir artis ile geriye donecektir. Yani, egitime bir
yatiran ilkeler neredeyse dort kazanmaktadirlar. Uzak Dogu iilkelerinin insan
kaynaklarinin ~ gelistirilmesi  i¢in egitim harcamalarinda yaptiklar1 artisla,
kaydettikleri ekonomik gelisme bu konuyla ilgili diger bir 6rnektir” (Cakmak, 2008,
5.36-39). Bu noktada kalifiye insan giicii elde etmede yiiksekogretim kurumlar
bilginin yaninda bilimsel yontemlerle arastirmalar yapabilecek lider insanlarin
yetistirildigi, temel ve uygulamali arastirmalarin yapildigi, toplumsal kiiltiir, deger ve
olgularin da tanitilip yayilmasina olanak saglayan, buralarda elde edilen bilimsel
verilerin, bulgularin toplumlarin bilinglendirilip gelistirilmesinde kullanildig1 ulusal
ve kiiresel uyum ve adaptasyon yerleridir.
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2.3.3. Halkla iliskiler ve egitim psikolojisi

Halkla iligkiler egitiminde istenilen verimin alinabilmesi adina yine halkla iligkilerin
disiplinleraras1 olusundan yola ¢ikarak, pek c¢ok alani bir potada eritip en g¢ok
istenecek 1ideal sonuca ulagmayr amaclayan bir halkla iligkiler egitimine
ulagilabilmesi i¢in egitim psikolojisinin ne oldugunun da ele alinmas1 gerekmektedir.
“Egitim psikolojisi; 6grenme ve Ogretim ile bunlara iligskin faktorlerin incelendigi
caligma alanidir. Egitim psikolojisi kapsaminda ele aliman davranisgi, biligsel ve
sosyal 0grenme yaklagimlari, akademik ve sosyal yaklagimlari, akademik ve sosyal
becerilerin gelisimiyle 6grenme siirecleri hakkinda kapsamli ipuglari verir” (Ozbay
ve Erkan, 2015, s.2).Egitim psikolojisi ayni yapidaki yani ayn1 yas ve ayni sinifta
okuyan Ogrencilerin  farkliliklarin1  anlayabilmek, okuldaki basar1  veya
basarisizliklarinin nedenlerini bulmak, bilgiyi kullanma ve isleme sekillerini
anlamak, oOgrencilerin hangi bilgileri hangi yasta kazanabileceklerini analiz

edebilmek adia etkin bir rol Ustlenmektedir.

Bu baglamda ele alindiginda, egitim psikolojisinin egitime katkisi; 6grencinin
taninmasi, Ogrenmenin gerceklestirilmesi i¢in izlenecek ortamin olusturulmasi,
O0grenme i¢in izlenecek yoOntemin ne olacagr ve Ogrenilenlerin dl¢limlenip
degerlendirilmesi seklinde 6zetlenebilmektedir. Bunun saglanabilmesi icin de

“egitim psikolojisinde kullanilan arastirma yontemleri;

1-Deneysel yontem; zeka, cinsiyet, yas gibi degiskenler esitlendikten sonra iki grup
almir:Deney grubu ve kontrol grubu, denenceler denekler iizerinde denendikten

sonra kontrole tabi tutulurlar.

2-Korelasyon yontemi; iki farkli grubun arastirma konusuna verdikleri tepkileri

benzerlik ve farkliliklar agisindan karsilagtirmak.

3-Olay inceleme; problemli, basarisiz 6grencilerin problemlerinin, basarisizliklarinin
nedenlerinin  incelenmesidir”  (http://www.bilgeler.net - ahmet agi- erisim:
18.12.2015 saat:10:14).

Disiplinleraras1 bir yapida olan halkla iligkiler zaten Ozlinde psikolojiyle
baglantilidir. Hedef kitlelerin analizinde, davraniglarin tahminlerinde, ikna ve
propaganda unsurlarint hedef kitle iizerinde bir dayatma olmadan gergeklestirmede,

alg1 yonetiminde, mesajin tasarlanmasinda, kurum i¢i motivasyon artirmada ve daha
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pek cok konuda halkla iliskiler, psikolojiden faydalanmaktadir. Bu baglamda, halkla
iligkiler egitiminin verilecegi hedef kitlenin yani &grencilerin psikolojik yapilarini
analiz ederek egitimde de psikolojinin unsurlarindan yararlanmak kaginilmaz bir

durumdur.

2.3.4. HalKla iliskiler ve egitim yonetimi

“Egitim yoOnetimi disiplinler arasi bir alan olarak yaklagik 50 yillik bir ge¢mise
sahiptir. Her ne kadar kaynaklarda ABD’de ilk okul yonetimi kursunun Michigan
Universitesinde 1881 yilinda acildig: belirtilmekte ise de bu amagla {iniversitelerde
egitim yoneticisi yetistirmeye doniik programlarinin agilmasi ¢ok daha sonraki
zamanlarda gerceklesmistir”
(http://www.tebd.gazi.edu.tr/index.php/tebd/article/viewFile/197/183,  s.2, erisim:
25.10.2016 saat:14:14).

Amact egitimli ve donanimli okul yoneticileri yetistirmek olan egitim yonetimine
verilen onem yirminci yilizyilla gelindiginde daha da artmistir. Bu durum sayisal
veriler olarak da ele alindiginda “yaklasik 125 dolayinda lisans {istii program ag¢ilmis
ve 370 dolaymnda iiniversitede bu tiir programlar agilmistir. Ozellikle son yillarda
yine Amerika’da ‘egitim yonetimi’ yerine ‘egitim liderligi’ kavrami tercih edilmis

gelecege yonelik yatirimlarin liderlik maksatli olmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir

(http://www.tebd.gazi.edu.tr/index.php/tebd/article/viewFile/197/183,s.2,erisim:25.1
0.2016 saat:14:14).

Bu noktada bagarili liderlerin elinde sekillenen bir egitim anlayisinin daha
performans arttirict olacagi, paylasilan degerlere baglilig1 arttiracagi, amaclara daha

acik ve net sekilde ulasilabilecegi yoniindedir.

Balcr’nin da belirttigi gibi (2008, s.181-209) genel olarak egitim yonetiminin tarihsel

olarak nasil algilandigina bakilacak olursa;

1-1820- 1899; ideolojik donem; okul yoneticiliginin deneme yanilma yoluyla
yapildigi, formel hazirhi§in az ya da hig¢ oldugu bir donemdir.

2-1900- 1946, regete (prescriptive) donemi; okul yonetiminin tohumlarinin atildigi,
kritik analizlerinin yapildigi, yetistirme programlarinin statiisiinlin tartisildigi, okul
yonetimi pratiginin olustugu egitim liderleri olma konusunun ticaret roliinden ¢ikarak
sosyal uzman roliine degigsme gosterdigi bir donemdir.
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3-1947- 1985, bilimsel dénem/ davranmis bilimleri dénemi; is insanlarmin yerine
bilim insanlarinin merkeze alindigi, okul yoneticiliginin bilimsel bir konu olarak ele

alindig1, akademik ve bilimsel olmaya basladig1 bir donemdir.

4-1986 baslari; diyalektik donem; “bilimsel sonras1 doneme ya da diyalektik doneme
degisme gosterdigi bir donemdir. Bu donemde bazi onerilerde bulunulmustur: (1)
Yonetici hazirlama programlarini desenlemede agirligin pratik sorunlara verilmesi,
(2) daha profesyonel bir okul modeline gidilmesi, (3) zanaat (craft) bilgisine 6nem
verilmesi (pratige dayali Ogrenme tecriibeleri), degerlere, sosyal baglama, 06z
teknolojiye, aragtirma ve yeni liderlik bigcimine egilim duyulmasi” (Balci, 2008,
5.189).

Egitim yOnetimi alaninin dogas1 geregi, ‘pratik bilgi’, ‘profesyonel- meslek bilgisi’
ve ‘akademik bilgi’ olmak iizere ii¢ temel boyutu vardir. Egitim y6netimi alaninin
kendi kurami1 bu ii¢ boyutu kapsamak durumundadir. Dolayisiyla da egitim ve okul

yOneticisi hazirlama programlar1 da bu {i¢ boyutta diizenlenmelidir.

Balc’nin da belirttigi iizere (2008,s.194), ililkemizde ise Cumhuriyet doneminde
basta Atatiirk olmak iizere Cumhuriyet’in kuruculart1 3 Mart 1924’te 430 sayili
Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile egitim birligine geg¢ilmesi kararinin alinmasiyla
baslamistir. 1928 yilinda yeni kurulan egitim Orgiitlerine ydnetici, miifettis ve
Ogretmen yetistirmek iizere de 1928 yilinda Gazi Egitim Enstitiisiine bagli Pedagoji
Bolimi kurulmustur. Bu alanda diger oncii gelismeler ise Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) 1953 yilinda kurularak kamu ydnetimi uzmanlik
programlari agilmig, 1962 yilinda Merkezi Hiikiimet Teskilatt Programi1 (MEHTAP)
ile Milli Egitim Bakanligi’na yonetim kadrolar1 i¢in egitim yOneticisi yetistirilmesi
gorevi yiiklenilerek iiniversitelerde egitim fakiilteleri ya da fakiiltelerde egitim
boliimleri acilmis, MEHTAP raporu dogrultusunda 1966°da Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi agilarak burada lisansiistii egitimler de verilerek konu daha bilimsel
bir noktaya tasinmis, yine 1966°da Hacettepe Universitesi Egitim Boliimii acilarak

egitim kurumlarinin ihtiya¢ duydugu yoneticiler yetistirilmeye baslanmistir.

2.4. Halkla fliskiler ve Tlgili Oldugu Diger Alanlar

Halkla iligkilerin ilgili oldugu bazi alanlar vardir ve bu alanlarin baslicalar

reklamcilik, pazarlama ve tanitimdir.
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2.4.1. Halkla iliskiler ve reklam

Grunig ve Hunt’1in da belirttigi gibi halkla iliskiler, kurum ve hedef kitlesi arasindaki
stratejik iletisim yonetimidir. Burada amag kurum ve hedef kitlesi arasinda mantik ve
duygu bagini yakalayarak karsilikli, saglikli, dogru, basarili iletisim kurmaktir. Kriz
anlarinda kamuoyunun siirekli ve dogru sekilde bilgilendirilmesi bu iletisimin
saglikli yonetilmesinde dnemli bir husustur. Bu esnada kitle iletisim araglarinda yer

alma durumu ise goz ardi edilemeyecek bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Reklamveren tarafindan bir mal, hizmet ya da fikrin, bedeli karsihiginda kisisel
olmayan yollarla sunulmasma”reklam denilmektedir (Tikves, 2003,s.192). Genel
olarak yapilan tanimlardan yola ¢ikarak degerlendirecek olursak halkla iligkiler ve
reklam arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak ortak
noktalari; kitle iletisim araclarinda yer almalari, hedef kitleyle iletisim kurma c¢abasi
icinde olmalari, belli bir plan dahilinde O©nceden yapilan c¢alismalarla
gerceklestirilmeleri ve Oncesi, sonrasi ve siireci dahilinde arastirma tekniklerinden

yararlanabilir oluslar1 seklinde ifade edilebilir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik arasindaki farklar1 belli basliklar altinda ele almak
miimkiindiir. Erdem ve Akbaba’nun da genel hatlariyla belirttigi gibi (2007, ss.192-
196); bu farklardan ilki mesaj agisindan degerlendirildiginde reklamlar iiriinleri,
halkla iliskiler ise kurumu ve ¢evresini esas alir. Bir digeri kullanilan iletisim araglar
acisindan ele alindiginda reklamlar kitle iletisim araglar1 kullanilarak yapilir, halkla
iliskiler kitle iletisim araglariyla birlikte yiiz yiize iliskiler kurarak, sergiler,
konferanslar, isletme gezileri vb. tamitim tekniklerini kullanilarak gerceklestirilir.
Odenen iicret agisindan ele alindiginda, reklamlar kitle iletisim araclarinda yer alir ve
buralara ddenen bedeller sonucunda satin alinan yer-zaman dahilinde yayinlanir.
Oysa ki halkla iligkilerde kitle iletisim araglarinda yer almak i¢in bir bedel 6demeye
thtiyac yoktur ¢linkii basarili bir sekilde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyeti zaten
kendiliginden, bir licret 6demeden kitle iletisim araclarinda yer alir. Zaman agisindan
baktigimizda halkla iligkiler uzun vadeye yayilan olumlu bir imaj ve prestij
kazandirma amacindayken reklamlar kisa vadeli ve satis arttirici bir amagtadir. Hedef
kitlelerine gore degerlendirdigimizde de halkla iligkilerde tiim kamuoyu hedef
aliirken reklamla mevcut ya da potansiyel tiiketiciler hedef alinmaktadir. Son olarak

iletisim icerigi yoniinden ele alindiginda reklam kaynaktan hedefe dogru tek yonlii

52



bir iletisim anlayisindayken halkla iliskiler ¢ift yonlii bir iletisim anlayisinin oldugu
yapidadir.

2.4.2. Halkla iliskiler ve pazarlama

“Amerikan Pazarlama Dernegi, 1985 yilinda pazarlamayi, kapsami genisletilmis
olarak tekrara tanimlamistir: “Pazarlama, kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmay1
saglayacak degisimleri gerceklestirmek lizere, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve
uygulama stirecidir ”’(https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-
Marketing.aspx). Yapilan bu tanimlamadan da hareketle pazarlamanin 6zellikleri
genel olarak su sekildedir; en az iki tarafin olmasi gerektigi ve bu araflarin
birbirleriyle is yapma isteginin olmasi gerekliligiyle baslayan siirecte taraflar degerli
bir seyler elde edebilmelidir. Bu siirecte taraflar birbirleriyle iletisim kurabilmeli,
birbirlerine degerli seylerini teslim edebilmelidir. Pazarlamanin ekonomik ve
teknolojik degisimleren etkilendigi unutulmadan bu degisken ve dinamik yapisina
uyum saglanarak fiyatlandirma, dagitim, {riin tutundurma gibi caligmalar da

gerceklestirilebilmelidir.

Bu oOzelliklere birlikte halkla iligkiler ve pazarlama arasinda benzerlikler ve
farkliliklar oldugu kadar ikisinin birlesme gosterdigi noktalar da bulunmaktadir. Bu
baglamda, halkla iliskiler ve pazarlamanin kullandig1 yontemlerde; aragtirma- bilgi
toplama- planlama vb. noktalarda benzerlikler bulunmaktadir. Pazarlama, {iriin veya
hizmetin sistematik bir sekilde aligverisini gerceklestirmeyi amaglarken halkla
iligkilerde bir iliriin ya da hizmetin yeni bir pazar yaratmak {izere sunulmasi soz

konusu degildir.

Yine halkla iligkilere yakin olarak goriilen bir diger kavram olan “promosyonda iiriin
ya da hizmetin albenili satis1 ya da bir armagan esliginde iiriiniin satig1 s6z konusudur
oysa halkla iligkilerde salt olarak {iriiniin satisina dogrudan katki saglama mantig1
yoktur. Bu yo0nlerinin yami sira giniimiiz kosullarinda halkla iliskiler ve
pazarlamanin i¢ ige gegerek kurumlarin biinyesinde ‘MarketingPR’ olarak
degerlendirildigi goriilmektedir”
(http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/modull
er/halkla_iliskilerin_iliskili_oldugu_alanlar.pdf.ss.26-29.Erisim:18.10.2016).

Tiiketiciye bir iriinii aldirma konusunda ikna saglamak i¢in hangi gereksinimleri
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karsiladigr anlatilirken bir dykiiye dayandirilir ve bu noktada da oykiiniin oldugu

yerde halkla iligkilerin varlig1 devreye girmektedir.

2.4.3. Halkla iliskiler ve tanitim

“Tanmitim, 6zel kuruluslar1 ve kamu kuruluslarini biitiin yonleriyle ve gergekleriyle
anlatmayi, yap1 ve gorevlerine iliskin bilgi ve haberleri diizenli bir bicimde halka
duyurmayi, gerektiginde de acikliga kavusturmayi1 ongoriir. Tanitimda temel amac,
kurum veya kurulusu halka benimsetmek ve amaglanan hedeflerin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu baglamda tanitim, olumlu tutum olusturmay1
amaglayan bir etkinliktir. Olumlu tutum olusturmak ve dolayisiyla davranislar
degistirmek icin belirli mesajlari belirli gruplara
iletir”’(http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/

moduller/halkla_iliskilerin_iliskili_oldugu_alanlar.pdf.ss.26-29. Erisim:18.10.2016 ).

Bir konuda hedef kitlelere bilgi verme, telkin etme, imaja uygun tutarlilikta
faaliyetler sergileme, belli 6l¢iide baski olusturma 6zelliklerine sahip olan tanitimin
belli bir slogan ve logo ile gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bu 6zelliklerinin yan1 sira
tanitim siyasal, ekonomik ve toplumsal islevleri de yerine getirmektedir. Halkla
iligkilerle olan ortak noktalarin basinda da halkla iligkilerin bir tanima ve tanitma
sanat1 olmasindan kaynaklanan yapisindan gelmektedir. Tanitim halkla iligkilerin bir
bagka alanimi olusturmakla birlikte tek yonlii iletisim anlayisina sahip yapisiyla

halkla iliskilerden farklilasan bir yapidadir.

2.5. Halkla iligkiler Uygulama Alanlar

“Halkla 1iligkiler uygulamalarinin amacit; kurumun, c¢evrenin destek ve giivenini
saglamaya yonelik olumlu goriintii yaratmasi ve kurum politikalarinin ¢evrenin
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesini saglamaktir” (Giiriiz, 1993, s.36). Bu
baglamda, stratejik halkla iliskiler uygulama alanlarindan medya iliskileri, kriz
yonetimi, itibar yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum kimligi-kurumsal
imaj, finansal iligkiler, pazarlama iletisimi, sponsorluk, etkinlik yonetimi, ¢alisan-iiye
iliskileri, konu/sorun yonetimi, toplumla iligkiler, online halkla iliskiler olgulariyla
birlikte iiniversitelerin miifredatlarin1 bu yonde ele alacak olursak teorik olarak
tiniversitelerde verilen derslerin uygulamaya yansimalarini anlamamiza faydasi da
olacaktir. Akar’in da belirttigi gibi (2011, ss.26-58) halkla iliskilerdeki bu uygulama
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alanlarimi genel hatlariyla ele alacak olursak;

Medya iliskileri; halkla iliskilerin amaclarinin basinda medyada yer almak gelir.
Medyaya yansimayan bir etkinlik ya da uygulama gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetinin basarili olmadigimnin gdostergesi niteligindedir. Medyanin silizgecinden
gecen faaliyetler, bilgiler hedef kitlelere ulastirilir ve bu da bir ¢esit ‘esit bekgiligi’
niteliginde medyanin, kurum ile hedef kitlesi arasindaki durumunu belirler bir
yapidadir. Gonderilen haber materyallerinin medya organlarinca degerlendirilip,
secilmesinde medya organin haber politikasi ile birlikte calisanlarla gelistirilen
iletisim becerilerinin de dnemi biiyliktiir. Medyayla gelistirilen iliskilerde amaglanan

“kurum ya da marka imajin1 gelistirmek, iyi bir medya profiline sahip olmak, hedef

Kitlenin tutumlarin1 degistirmek, toplum ile iliskileri gelistirmek, pazar paymi
artirmak,  yerel, ulusal ya da uluslararasi seviyede hiikiimet politikalarini

etkilemek, yatirimeilar ve onlarin danismanlart ile iletisimi gelistirmek, —endiistriyel

iligkileri ilerletmektir” (Akar,2011;s.26-27). Bu amaglar gergeklestirebilmek adina
yapilan halkla iliskiler faaliyetinin hakla iligkiler uzmani tarafindan iyi analiz
edilerek, hedef kitlenin iyi taninmis olmasi, hangi medya organinin daha etkili
olacaginin belirlenmesi, medya politikalarinin neler oldugunun bilinmesi, medya
calisanlariyla olumlu iligkiler gelistirilmesi ve tiim bu iligkilerin dogruluk, diiriistliik,

mesleki etik ilkeleri, giiven temelli bir yapi igerisinde olusturulmasi 6nemlidir.

Kriz yonetimi; “kriz ile miicadele etmek i¢in ve maruz kalinan fiili zarar1 azaltmak
igin tasarlanmis bir dizi unsurdur. Higbir kurulusun krize karsi1 bagisikligi yoktur ve
higbir yonetici kendisini krize karsi direngli gérme gafletine diismemelidir. Halkla
iliskilerin biitiinleyici bir pargast olan kriz yonetimi; teknik, yonetimsel, taktiksel,
operasyonel ve iliskisel boyutlara sahiptir” (Cinarli, 2014,5.38). Yasanan her krizin
kurumlara maddi kayiplar da yasattig1 bilinen bir gergekliktir fakat artik bu olgu
sadece maddi kayiplara odaklanmakla kalmayarak yasanan ya da yasanacak krizlere
de odaklanarak kurumun imajinin korunmasi, siirdiiriilmesi, medyada kurumun hedef
kitlesine iletmek istedigi mesajlarin dogru yolla, dogru zamanda ulagmasini
saglayarak i¢ ve dis tiim paydaslarla saglhkli iligskiler gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Reaktif ve proaktif kriz yonetimlerinin yerinde ve zamaninda

uygulanmasiyla kurum yasanan krizlerde hedef kitlesine dogru cevabi aninda
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iletebilir, dogru ekibin dogru bir planla konuya ¢6ziim bulmasi konusunda
yonlendirmeler yapilabilir, proaktif bir yaklasimla kriz ger¢eklesmeden once gerekli
sinyaller ve ortam gozlemlenerek kurum olas1 bir krize girmekten kurtarilabilir, kriz
yasaniyorsa bu siiregte yapilmasi gerekenler dogru ekip ¢alismasiyla kriz hakkinda
kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelerin diiriistce bilgilendirilmeleri saglanarak dogru
bir yonetim gergeklestirilebilir, krizle ilgili olarak kurum calisanlarinca gerekli
sorumluluklar {istlenilebilir, seffafliktan taviz verilmeden hem kurumun hem de
hedef Kkitlelerin ¢ikarlarinin korunmasi hedeflenerck simetrik iletisim anlayisi
benimsenebilir. Kriz sonrast donemlerde krizden ogrenilenler ve krizin olumlu
olumsuz etkileri olusturulan kriz ydnetim merkezince gercgeklestirilerek en son
asamada krizin degerlendirilmesi yapilarak neler 6grenildigi, gelecekte olusabilecek
krizlere kars1 stratejilerin gelistirilmesi gerceklestirilerek kurumun kriz zafiyetinin
olabilecegi alanlar saptanabilir. Bu asamalar etkin bir sekilde degerlendirilirken yine
medyayla iligkiler bir dostluk bagi seklinde yonetilerek hedef kitleler iizerinde

olumlu etki ve imajin olusturulmasi, siirdiiriilmesi saglanabilir.

Itibar yénetimi; soyut seylerin degerlendirilerek dl¢iimlenmesi her zaman bir zorluk
tasir. “Kurumsal itibar, bir orgiitiin yarattigi giivenin toplam pazar degeri icindeki
katki payidir. Kurumun elle tutulamayan degerlerinin karsiligidir. Bu karsiligin
bedelini hesaplayabilecek herhangi bir para birimi heniiz icat edilmemistir”
(Kadibesegil, 2006, 55). Kurumlar adina da bu durumun somutlastirilmasi basarili bir
kurumun imaj ve kurumsal kimlikle birlikte gergeklestirilen olumlu performans
caligmalariyla 6l¢iimlenebilir bir hal kazanmaktadir. Hedef kitlenin aklinda uyanan
ilk gorlis ve duygusal cagrisimlarla yaratilan imajin kurumun sundugu hizmet ve
tirtin kalitesiyle de desteklenmesi gerekliligi unutulmamalidir. Kurumun itibar1 sahip
oldugu maddi varlik ve giicliyle birlikte topluma ve ¢alisanlarina sagladigi sosyal ve
maddi igerikli katkilarla da degerlendirilir. Bir diger noktada da sosyal sorumluluk
projeleriyle kurumlar hedef Kkitlelerine kendilerini yasayan bir organizma gibi
hissettirerek adeta bir canliya doniisiirler. Boylelikle hem medyada yer alma hem de
digerlerinin kurum hakkinda ne diislinlip soylediginin degerlendirilmesi
saglanabilmektedir ve kurum hedef kitlesiyle aktif bir iletisime de gegmis
olmaktadir. Ozetle modern halkla iliskilerin bir gerekliligi olarak adlandirilan
‘stratejik halkla iligkiler yonetimi’ tiim bu tekniklerin i¢ ice geg¢mis bir sekilde

benimsenmesi ve uygulanmasiyla gerceklestirilmektedir. Itibar kavrami sdz ile eylem
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arasindaki tutarliligin olmasi gerektigi, giivene ve seffafliga dayali bir iletisim

anlayisidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, halkla iliskilerin énemli uygulama araglarindan biri
olarak kabul edilen kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin temel amaci olan
karlilik unsurunun sadece kurum i¢i calisanlara odaklanilarak, tek basma yeterli
goriilmemesiyle birlikte devreye girmistir. “1950°lerde gelismeye baslayan kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, 1960’lar ve 1970’lerde gelisme gostermistir. Davis,
orglitlerin kanun ve kurallara uymaya ilaveten toplum yararina faaliyetler gostermesi
halinde sosyal sorumluluk sahibi olabileceklerini belirtmektedir. Kazanci ve Yildirim
sosyal sorumluluk projelerinin, 6zellikle de 6zel sektor i¢in neredeyse bir liituf haline
gelmis, ¢evreyi etkileme ve kurum i¢in olumlu bir imaj olusturup bunu siirdiirebilme
oldugunu savunsa da, sosyal sorumluluk aslinda bir lituftan daha fazlasi olarak
degerlendirebilir. Esasen, KSS stratejileri saglam olan firmalar miisterileri nezdinde
daha olumlu bir tutum olusturabilmekte, daha olumlu degerlendirilmekte ve
odiillendirilmektedir” (Aksak ve Duman, 2014,s.135). Zamanla yasanilan degisme ve
gelismelere ekonomik krizler de eklenince konuya bakis ag¢is1 degistirilmis topluma
ve cevreye karsi gosterilen duyarlilik da listeye eklenmistir. Burada toplumsal
baskinin devreye girerek kurumlarin elde ettikleri maddi kazanglar1 sadece kendi
biinyelerinde degil toplum yararina olabilecek alanlara da yonlendirerek
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleriyle toplumun bir parcasi olduklarini
toplumun kurallarina, yasalara, etik kurallara ve ekonomik karlilik unsurlarini da

yerine getirerek gostermektedirler.

Kurum kimligi ve kurumsal imaj; kurum Kimliginin olusturan bilesenler; kurumsal
dizayn- kurumsal iletisim- kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlaridir. Bu
unsurlar arasindaki biitiinliik kurumsal kimligin basarili ve benzersiz olmasini saglar.
Tek tek bu unsurlara bakildiginda kurum felsefesi; bir kurumun kendisi hakkindaki
diisiincelerini ifade ederken, kurumsal dizayn bir kuruma ait logo, kurum ad,
ambalaj, antetli kagit vb gorsel unsurlari igerir. Kurumsal davranis ise galisanlarin
miisterilere karst sergilemis oldugu davranislarla birlikte calisanlarin kuruma karsi
baglilik olusturmak adina sergiledikleri tutumlar1 kapsar. Tiim bunlar kurumsal
kimligi olusturuken bir kurumun bilinirliginin ve digerlerinden ayrilabilirliginin
olabilmesi i¢in de basarili bir imaja ihtiyaca vardir. Bu baglamda iizerinde pek ¢ok
tanimlamanin yapildigir kurumsal kimlikle ilgili olarak ele alabilecegimiz tanimlama
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genel haliyle; “bir sirketin kendisini ifade etmesine ve insanlarin sirketi tanimlarken,
hatirlarken iligki kurmalarina izin verdigi anlamlar toplulugudur” seklinde ifade
eilebilir (Hepkon,2003,s.178). Kurumsal imaj ise bir kurum hakkinda kisilerin
aklinda olusan, zihninde beliren ilk duygu ve diisiincedir. Tiim bunlarin pozitif bir
cercevede  gergeklestirilebilmesi i¢in etkin  bir halkla iliskiler yOnetimi
gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 bunlari dogru ve basarili bir sekilde

idare edecek politika ve hedefler gelistirmelidir.

Finansal Iliskiler; her kurumun mevcudiyeti finansal anlamda sergiledigi basariyla
orantilidir. Bu basarinin sergilenmesi hissedarlar, yatirimcilar ve hedef kitlesi ile
yakalayacagi basarili bir iletisim siireciyle miimkiindiir. Bu basarili iletisim de ancak
etkili bir halkla iliskiler uygulama ve anlayisiyla gergeklestirilebilir. “Finansal halkla
iliskiler, likidite, uluslararasilasma, kurumun gelismesi, kapital pazar fonlarinin
esnekligi, hizli 6zellesme ve kurumsal yatirimeilarla ilgili konularla ilgilenen ve
giderek komplike bir yap1 kazanan hedef Kkitlelere hitap etmek zorundadir”
(Hanrahan, 2004: 152). Kurumlarin yapmis olduklar isleri duyurmalari bunlari
duyurmak adimna sececekleri iletisim kanallarinin ne olacagi, kurumun yatirimeilar
adina cazip goriinmesini saglayacak, sermayeyi kendine cekebilecek noktalarin
finansal olarak neler oldugu ve bunlarin nasil dikkat ¢ekici hale getirilebilecegi, tiim
finans diinyasi ile saglikli iletisim igerisinde olunabilmesi stratejik agidan basarili bir

halkla iliskiler faaliyetiyle yiiriitiilebilir.

Pazarlama lletisimi; 6zellikle 20. yiizyildan itibaren 6zel sirketlerin artan faaliyetleri,
tretici ve tiliketici arasinda acilan mesafenin kapatilmasi istegi, kiiresellesme ve
kiiyerellesme unsurlartyla artan rekabet kurumlarin hedef kitlelerini daha iyi analiz
edip buna gore iletisim yoOntemleri gelistirebilmeleri adina pazarlama iletisimi
anlayisint dogurmustur. Yasanilan hizli degisme ve gelismeler sonucu pek ¢ok
unsurun i¢ ice gecerek bir potada degerlendirildigi biitlinlesik pazarlama iletisimi
siireciyle kurumlar stratejik olarak yasayabilecekleri sorunlarina ¢oziim bulabilir, i¢
ve dis hedef kitleyle yasanabilecek problemlerin Oniine geg¢ilebilir, kurum i¢inde
yonetimsel degisikliklere karsi olusabilecek sikintilarin Oniine gegebilir, kurumun
tikketici odakli bir yaklasim benimsenmesi saglayabilir, seffaf bir yapida olarak
diirtist iletisim anlayis1 gelistirilebilir, proaktif halkla iligkiler anlayis1 gelistirilmesini
saglayabilir, yonetimin merkez noktasinda tutularak stratejik bir planlama siireci
olarak degerlendirebilir, saglikli bir i¢ iletisim saglayabilir, kurumsal tiim kararlar
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bu yolla alabilir, kurum kiiltliri, kurum imaji, kriz yontemi, insan kaynaklar
faaliyetlerinin hepsi bu sekilde yiiritiilebilir bir boyuta tasgmmistir. Pek cok
farkliligin bir potada eritildigi bir yaklasim olarak biitlinlesik pazarlama iletisimi i¢in
Rose ve Miller (1994); halkla iliskiler ve reklamin birlestirilmesiyle biitiinlesik

pazarlama iletisiminin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler.

Sponsorluk; karsilikli bir anlagsmanin ve kazan-kazan mantiginin oldugu sponsorlukta
bir kisi ya da kurumun kendi faaliyet alani disinda bir faaliyete katkida bulunma
amaciyla para, personel ya da hizmet olarak katkida bulunmasi durumu soz
konusudur. Ozellikle yasakli {iriinlerin reklam vermekten mahrum kalmalarindan
otiirii siklikla bas vurdugu sponsorluk uygulamas: halkla iliskilerin 6nemli faaliyet
alanlarindan biridir. Spor, sanat-kiiltlir, sosyal, macera-seyahat sponsorlugu gibi
tiirleri bulunan sponsorluk faaliyeti basindan sonuna siki sikiya takip edilmesi
gereken, her anmin planlanmasi sartiyla basarili olabilecek olan sponsorluk
toplumlarin yaptirim giictinii kurumlar tlizerinde gosterdigi Oonemli bir alandir.
Sponsorluk faaliyetleriyle kurumlar ve toplum bir aradalik yasayarak birlikte
sosyallesme firsati bulurlar. Sponsorluk faaliyetleri kurumlarin topluma karsi
duyarhiliklarini gosterebildikleri, yasayan bir organizmaya doniistiiklerinin gostergesi
olan ve kurumlarin imajlarina olumlu katki saglayan etkinliklerdir. Kurumlarin
karliliklari, yasalara karsi sorumluluklarini, etik degerlere bagliliklarini, toplumsal
olaylarda iistlenebildiklerini gosteren bir uygulama alani olan sponsorluk halkla
iliskiler icin onemli bir faaliyettir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda “sponsorluk,
bir sponsorun imaji, kimligi, markalari, iirtinleri/hizmetleri ile sponsor edilen olay,
etkinlik, orgiit ve birey arasinda olumlu bir bagdastirma saglamak amaciyla ve
anlagmali olarak, finansman veya diger bir tiir destek saglandigi bir iletisim

yonetmi” (Coban, 2003, s.217) olarak tanimlanmaktadir.

Etkinlik Yonetimi; “etkinlik yOnetimini, kurum igerisinde veya kurum ile hedef
Kitlesi arasinda kaynasma ve Karsilikli anlayisi gelistirmek amaciyla gesitli
organizasyonlarin hayata gegirilmesi olarak tanimlamak mimkindir” (Akar,
2011,s.50). Halkla iligkilerin ilk faaliyet alanlarindan biri olan etkinlik yonetiminde
diizenlenecek olan bir etkinligin ne zaman, nerede, kimlerin katilimiyla, hangi
amagla, ne kadar siireyle, kimin tarafindan yonetilecegiyle, ne sekilde dikkat
cekecegiyle ve biitgesinin en olacagiyla ilgili pek ¢ok detayin planlanmas: ve buna
gore yonetilmesi gerekmektedir.
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Calisan-iiye iliskileri; kurumlar i¢in basarili olmanin 6nemli unsurlari i¢ ve dis hedef
kitleyle sagladiklart uyum ve basarili iliskiyle miimkiindiir. Bu noktada, kurumlarin
arzu ettikleri basariya ulasabilmeleri i¢in kurum ig¢i hedef kitleleriyle diiriistliik,
giiven, sadakat odakli bir iletisim gerceklestirerek karsilikli doyum, memuniyet,
takdir ve 0diil unsurlarini olugturmalar1 gerekmektedir. Kurumlar ancak bu sekilde
giivenebilecekleri ¢alisan personele sahip olabilirler. Bu yonden basariyr yakalayan
kurumlar kurumsal imaj acisindan da arzu ettikleri noktaya ulasabileceklerinin
farkindadirlar. Bu da, i¢eriden disariya dogru hedef kitlelerle basarili iletisim kurarak
gerceklestirilecek, planlanmis bir halkla iligkiler anlayisiyla gerceklestirilebilecek bir
durumdur. Caliganlarin yonetimden beklentileriyle alakali olarak goriilen tim
motivasyonlar; sosyal yonden deger verme, istek ve beklentileri yerine getirme,
takdir etme, ddiillendirme, motive etme gibi unsurlar yerine getirildiginde kurum
kiiltiirinlin insana deger veren bir yapida oldugu, kurumla ilgili s6z sdyleme ve karar
verebilme yetisinde oldugunun yani ¢alisanlarin birer robot gibi goriilmediginin bir
gostergesi oldugu niteligindedir. Yani kurumun insana deger veren bir kiiltiirde

oldugunun gostergesidir.

Konu/Sorun Yonetimi; konu ile ilgili yapilmis olan pek ¢ok tanimlamadan biri de
Wilcox ve Cameron tarafindan su sekilde belirtilmistir (2005, s.253); konu/sorun
yOnetimi sorunun teshis ve analizinden sonra gerekli stratejilerin belirlenmesini buna
gore belirli hareket planinin olusturulmast ve sonuglarin degerlendirilmesini iceren
asamalardan olusan siire¢ olarak ifade etmektedir. Bu da uygulanacak konu/sorun
yonetiminde benimsenecek halkla iliskiler anlayisinin proaktif ve simetrik olmasi
gerektigini gozler Oniine sermektedir. Etkin ve hizli olarak kararlarin alinmasi
gerektiren bir siire¢ oldugundan uygulayicinin bir halkla iliskiler teknisyeninden ¢ok
halkla iliskiler uzmani, danismani olarak yonetimsel konumda olmasi gerkemektedir.
Ancak bu sekilde bir konumlandirmayla kurumlar maddi ve manevi kayiplarim

minimize ederek konu/sorun yonetimini en az hasarla atlatabilirler.

Lobicilik; Tirk Dil Kurumu’na gore lobicilik “bazi ortak ¢ikarlari olan gruplarin
temsilcilerinden olusan topluluk olarak tanimlamaktadir”. (www.tdk.gov.tr) . Bir
diger tanmima gore lobicilik, “yasanin, normun, diizenlemenin ve genel olarak
mudahalenin ve kararin olusturulma, uygulanma veya yorumlanma siireglerinde
kamu erkini dolayli ya da dolaysiz olarak etkilemeye yonelik girisimleri igeren bir
faaliyet olarak tanimlanmaktadir” (Farnel, 1994,5.19). Kisi ya da kurumlarin
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lobicilikle amagladigi, karar verici mekanizmalarda olanlarla olumlu iliskiler kurarak
isteklerinin kabuliinii hizlandirmak ve saglamaktir. En yaygin olarak bilinen ¢esidi
dogrudan ve dolayli lobiciliktir. Dogrudan lobicilikte anahtar pozisyondaki karar
vericilerle direkt iliskiler kurulurken dolayli lobicilikte kamuoyunun yaptirim giicti
ve medya etkisi kullanilarak isteklerin kabul ettirilmesi amaglanir. Bu baglamda,
“kurum ve hedef kitleleri arasinda giiven ve anlayisa dayali uzun soluklu bir iletisim
programi olusturup uygulamaya c¢alisan, hedef Kkitlelerinin egilimlerini ve
beklentilerini siirekli olarak kontrol altinda tutarak yeni iletisim stratejilerini bu
bilgilere gore diizenleyen halkla iliskiler; lobicilik ile yonetimde séz sahibi olanlara
ulasmak ve sorunlarin ¢oziimii konusunda bu Kkitlelerin destegini kazanmak

amacindadir” (Goksel, Yurdakul,2002;s.125).

Toplumla liskiler; kurumlar igerisinde varolduklari toplumun bir parcasidirlar. Bu
baglamda kurumlar i¢inde olduklar1 toplumla iyi, dogru, saglikli iligkiler kurarak
varliklarini stirdiirebilirler. Toplumlar kurumlardan, kurumlar da toplumlardan
etkilenmektedirler. Bu kavram sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, kamuyla
iligkiler gibi tiim faaliyetleri kapsayan daha kapsamli bir yapidadir. Bu yiizden pek
cok farkliligin bir arada bulundugu toplum kavrami kurumlar i¢in toplumla iligkiler
unusuruyla bir halkla iliskiler faaliyeti olarak ele alindiginda daha detayli olarak

incelebilme firsati bulmaktadir.

Online Halkla iliskiler; McLuhan’in toplumlar1 degistiren ve gelistiren buluslarla
ilgili yaptig1 saptamalar Oncelikle ii¢ evreyle ifade edilmektedir. Bunlardan ilki
konusma ve yazmanin 6grenildigi oral ¢ag, ikincisi matbaaciligin bulunmasiyla
gorsel ¢ag, liglinciisii ise elektronik basinin icadiyla ortaya ¢ikan dilsel, gorsel ve
isitsel cagdir. Zamanin gereklilikleri dogrultusunda teknolojinin hizli gelisimiyle
birlikte internet ve Web 2.0 kavraminin ortaya ¢ikmasiyla artik dijital bir ¢cagdan
bahsedilmektedir. Bu ¢agin gerekliligi ve gelisen teknolojinin iletisime olan etkisiyle
kurumlara yeni bir olanak olarak ortaya ¢ikan online halkla iligkiler, kurumlarin
bilgiye daha kolay, hizli bir sekilde ulasip buna gore geribildirim alabildigi bir ortam
olarak 6nemli bir yapiya sahiptir. Online halkla iligkiler anlayistyla kurumlar pek ¢ok
seyl hem zaman hem maliyet hem de iletisim kolayli1 acisindan kendileri adina
avantaja donistiirebilmektedirler. Boyle avantajlarinin yani sira anindaligin ¢ok
yiikksek oldugu internet ortami kurumlar icin tehlikeler de barindirmaktadir. Bu
noktada, basarili bir halkla iligkiler uygulayicisinin hem teknolojiye hem de online
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halkla iligkilerin kendi 6ziinde barindirdigi 6zelliklere hakim olmasi kurum igin
olusabilecek krizlerin 6nlenmesinde, kurumla ilgili pek cok bilgi ve uygulamayi
duyurabilmede, kurum icin gerekli veri ve bilgileri toplamada 6nemli bir giice de

sahiptir.

2.6. Halkla Tliskilerdeki Rol Teorileri

Halkla iligkiler bu uygulama alanlariyla birlikte gelismis toplumlarda bazi rollere
sahiptir. Toplumsal ve kurumsal roller olarak ifade edilen bu roller halkla iliskilerin
mesleklesmesi adina da 6nemli yapi taslaridir. Tarihsel siire¢ icerisinde halkla
iliskilerin yasadigr degisimi modellerle de ifade ederken halkla iligkilerin rol ve
sorumluluklarmin da yasadigi degisimler gozler oniine serilmektedir. Burada halkla
iligkilerin  disiplinlerarast yapisinin da etkisi goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde halkla iligkilerin kabul gordiigii gelismis iilkelerde halkla
iligkilerin imaj, itibar, kriz yonetimi, pazarlama, reklamcilik anlayisi, sponsorluk,
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gibi hayli genis bir yelpazede uygulama alani
buldugu gozlemlenirken gelismekte olan iikelerde bu durumun daha sinirlt bir yapida
bakanlik, hiikiimet ajanslari gibi alanlarda halki bilgilendirme, egitme,
bilinglendirme, yonlendirme, hosnut etme gibi amaglar1 yerine getirdigi

goriilmektedir.

Kurum bazinda degerlendirildiginde halkla iligkiler rollerinin kalici, uygulayicilarin
ise degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda genel yapisiyla halkla
iligkilerin kurumsal rolleri, kurum i¢in halkla iligkiler uygulayicilariin tistlendikleri
ve ustlenmeleri gereken rolleri ifade eder. Halkla iligkilerin toplumsal rolleri ise

halkla iligkilerin topluma olan katkisiyla degerlendirilen bir durumdur.

2.6.1. Halkla iliskilerin toplumsal rolleri

Halkla iligkilerin toplumsal rolleri belli diizeyleri icermektedir. Bunlar program

diizeyi, islev diizeyi, kurumsal ve toplumsal diizeydir.
“Program diizeyinde medya iliskileri, toplumla iliskiler, ya da misteri iliskileri gibi
Kisisel iletisim programlarinda basar1 saglandigi takdirde, hem i¢ hem de dis hedef

kitlelerin bilgi, tutum ve davranislarina etki edilebilecegi diistiniiliir. Bu nedenle

program diizeyinde kurumun yukarida belirtilen alanlarda ne kadar basarili oldugu
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degerlendirilir. Islev diizeyinde; kurumda gerceklestirilen faaliyetler bir
degerlendirmeye tabi tutulur ve aymi faaliyetleri en iyi sekilde gergeklestiren
kurumlarinki ile kiyaslama yapilir. Halkla iliskiler faaliyetleri kurumsal diizeyde ele
alindiginda, kurumun daha etkili olmasi igin ne yapilmasi gerektigi sorgulanir, etkili
iletisim ve halkla iliskilerin kurum etkinligine pozitif katki saglayacagi
diisiincesinden hareket edilir. Toplumsal diizeyde degerlendirildiginde ise,
gerceklestirilen faaliyetlerden 6tiirli bir kurumun kar elde etmesinin Gtesinde so6z
konusu faaliyetlerin diger kurumlari, bireyleri ve halklar1 da diger bir ifadeyle, tiim
toplumu etkileyecegi diistiniiliir. Faaliyetlerin topluma olan etkisinin pozitif olmasi
icin halkla iligkiler uygulayicilarinin faaliyetleri gergeklestirirken, sosyal sorumluluk
diislincesiyle hareket etmeleri gerekir. O halde halkla iliskilerin birincil toplumsal
roliiniin kurumlarin sosyal sorumluluk igerisinde hareket etmelerini saglamak oldugu

sOylenebilir” (Akar,2011;ss.67-68).

Bu baglamda halkla iliskilerin toplumsal roliiniin topluma pozitif etki ve fayda olma
yoniinde ele alinmaktadir. Halkla iligkilerin kurumlar ve hedef kitleleri i¢in iletisim
kurma ve bunun siirekliligini saglama, bilgi verme, karsilikli motivasyonu saglama
acisindan onemli etkiye sahiptir. Olumsuz etkisini vurgulayan elestirel yaklasimcilar
ise halkla iligkilerin bagindan beri en ¢ok tartisilan noktasi olan aldatic1 yapisini etkin
ikna giicliyle birlestirerek istenilen sonuglarin belli gii¢ sahiplerinin istedigi sekilde

gerceklestirilmesidir.

Halkla iligkilerin toplumsal rolleri; pragmatik toplumsal rol, tarafsiz toplumsal rol,
muhafazakar toplumsal rol, radikal toplumsal rol, idealist toplumsal rol, elestirel
toplumsal rol olmak {iizere alt1 ana baglikta toplanmaktadir. Hunt’in da belirttigi gibi

(2005, 5.65-68) bu rollerin yapilarina bakilacak olursa;

Pragmatik toplumsal rol; genel olarak pragmatik toplumsal roliin sahip oldugu
ozellikleri 6zetleyecek olursak; bu role gore halkla iliskiler kurumlara deger katan bir
yapida ve dneme sahiptir. Ozellikle kurumlarin pazarlama, kar odakli hedeflerine
ulasmada halkla iligkiler uygulamalarimin 6nemini vurgulamaktadir. Miisteri
merkezli yapida bir halka iliskiler anlayis1 sebebiyle etik standartlardan sapildigi da
gortliir. Bu role gore toplum ve bireyler birer miisteri olarak goriiliir ve her tiirlii
muhalif goriis de kar odakli anlayisa zarar vereceginden bir sekilde yatistirilmasi

gereken yapidadir. Tarafsiz toplumsal rol; bu rolde halkla iligkiler toplumda bir
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arastirma nesnesi olarak goriiliir ve halkla iligkilerin toplumda {istlendigi rollere
odaklanilir. Bireylerin olaylara kars1 sergileyecekleri tutum ve davraniglar da ¢cok da
tarafsiz olamayacag goriisii hakimdir. Aymi sekilde toplumun kendisi de halkla
iliskilerin bir aragtirma nesnesidir. Muhafazakar toplumsal rol; halkla iliskilerin
roliiniin ekonomik ac¢idan giiglii olanlarin gii¢lerini koruma ve siirdirme amacina
yonelik hizmet ettigini savunan bir roldiir. Bu yapis1 sebebiyle karsitlik, savas gibi
durumlarda kullanilan bir aractir. Halkla iliskiler uygulamacilar1 muhafazakar bir
yapidadir ve statiikoya hizmet eder. Asimetrik bir yaklasim vardir. Radikal toplumsal
rol; bu role gore halkla iliskilerin bilginin yayilmasinda ve toplumsal degisimde etkin
bir gorev iistlendigi gorlisii hakimdir. “Asimetrik 6n varsayimlardan hareket eden
radikal toplumsal rol anlayiginda halkla iliskiler, faaliyetleri gerceklestiren veya
gerceklestirilmesi i¢in gerekli finansal destegi saglayanlarin yararlar1 dogrultusunda
hedef kitleyi manipiile etme ya da ikna etme sanati olarak degerlendirilir” (Grunig,
2005: 19). Idealist toplumsal rol; bu role gore halkla iliskiler kamu ¢ikarlarma hizmet
edecek sekilde toplum ve kamu arasinda uzlast ve diyalog saglayici bir yapidadir.
Elestirel toplumsal rol; halkla iligkilerin etik agidan zayifliklarina, toplumda
tistlenmis oldugu eksik ve olumsuz yonlerine odaklanan bir roldiir. Bu baglamda
sistemler yeniden bozulup yapilandirilabilir bir yapidadir ve buna gore ¢oziimler de

iiretilmesi amaclanir.

u HALKLA ILISKILER TOPLUMSAL ROLLERI J

I 1
( L ( L ( L 1 1 ( 1
Pragmatik Muhafazakar Radikal idealist Tarafsiz Elestirel
Diinya Gorusu Toplumsal Rol Toplumsal Rol Toplumsal Rol Toplumsal Rol Toplumsal Rol

Sekil 2.6:J.Grunig’in Halkla Iliskiler ve Iletisim Y&netiminde Miikemmellik
kitabinda ele aldig1 bagliklara gore

2.6.2. Halkla iligkilerin kurumsal (uygulayici) rolleri

Halkla iliskilerin kurumsal rollerini Akar’in da ele aldig1 gibi (2011, ss.73-92) iki ana
baslikta ele albiliriz. Bunlar; Broom ve Smith’in gelistirdigi roller, Choi tarafindan

gelistirilen roller.
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2.6.2.1. Broom ve Smith’in gelistirdigi roller

Konu ile ilgili ilk ¢aligmalarin 1978 ve 1979 yilinda Broom ve Smith (1978,s.2)
tarafindan gergeklestirilirken ilk etapta uzman regeteci, teknik hizmetler saglayici,
iletisim siirecini  kolaylastirici, problem ¢6zme siirecini kolaylastirict  ve
kabullenmeyi mesrulastirict olmak iizere bes rol belirlenirken 1979 yilinda bu rol
sayis1 kabullenmeyi mesrulastirici rolii elenerek dorde indirilmistir. Bu roller asagida

ele alinmustir.

Uzman regeteci rolii; halkla iligskiler uygulayicist bilgili bir sekilde problemlerin
tespitini ve bu problemlere iliskin ¢oziimleri de etkin bir sekilde ortaya sunan bir
yapidadir. Doktor-hasta iligkisi olarak da ifade edilebilecek bir durum olarak da
iafede edilebilecek siirecte uzman tavsiyeler verirken ydnetimin de bu tavsiyelere
uydugu gozlemlenir. Grunig ve Hunt’m da belirttigi gibi (1984, s.21) bu rol
mantiksal olarak c¢ift yonli simetrik ve basin ajanst modelleriyle iliskilendirilebilir.
Iletisim kolaylastirici rolii; halkla iliskiler uygulayicisinin dialogu amaglayan, etkili
ve duyarli bir aract konumunda oldugu goriiliir. Burada uygulayici iki yonlii iletisimi
benimseyerek her iki taraf arasindaki iletisim akisini, siireci, bilgi akisindaki bilginin
nitelik ve niceligine odaklanir. Bu mikro diizey rol Grunig ve Hunt’in (1984, s.25-
26) kamuoyu ve c¢ift yonli simetrik modellerine orta diizeyde bir rol olarak

yansimigtir.

Sorun ¢ézme siirecini kolaylastirici rolii; uygulayicilarin diger yoneticilere rehberlik
gorevini de istlendigi, kurum yonetimde yer aldiklari, problemin teshisinde,
¢Ooziimiinde etkin rol istlendigi bir yaklasim s6z konusudur. Halkla iligkiler
uygulayicis1 kurum yonetimiyle ¢oziim iiretme konusunda isbirligi igerisindedir.
Uygulayicilar kurumlara problem ¢6zme konusunda destekte bulunurlar ¢iinkii buna
ithtiyaclart vardir fakat ayni sekilde kurumun iist yonetimi kurumun yasadigi ya da
yasayacagl sorunlara karsi en fazla bilgi ve birikime sahip mercidir, bu sebeple
halkla iliskiler uygulayicisiyla tim bu bilgi ve veriler detayli bir sekilde
paylasilmalidir. Bu rol, ¢ift yonlii simetrik modeli uygulayan orgiitlerde biiyiik yer
tutar (Grunig, Hunt, 1984, s.25-26). Iletisim teknisyeni rolii; halkla iliskiler

konusunda en sik karsilagilan durumlardan biri de uygulayicilarin teknisyen roliinii
iistlenmeleridir. ““Teknisyen roliinii iistlenmis olan uygulayici, yonetimin karar

alimlarma katilmaz, bunun yerine, bagkalar1 tarafindan alinan politik kararlarin
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hayata gegcirilmesini saglayan iletisim tiriinlerini iiretmek gibi alt diizey bir mekanigi
gerceklestirir’ (Dozier, 2005: 355). Genel olarak gorevleri basinla iligkiler, etkinlik
planlama, kamuoyu aragtirmalari, fotograf c¢ekme, reklam metni yazma, basin
bildirisi diizenleme, radyo-televizyon programlari gibi aktivitelerdir. Iletisim
teknisyenin hizmet saglayicisi olarak degerlendirildigi bu rolde yine de sorun
cozmek adma tiim Onemli kararlar yOnetim tarafindan alimir. “Bu roldeki
uygulayicilar, basin ajansi/ tanitim ve kamuoyu modellerinin uygulandig: orgiitlerde

¢ok 6nemli oyunculardir” (Grunig ve Hunt, 1984, s.21-22).

2.6.2.2. Halkla iligkiler uygulayici rolleriyle ilgili Choi tarafindan gelistirilen

roller

Rollerle ilgili bir diger siniflandirma Akar’in da belirttigi gibi (2011,s.74.) Choi
tarafindan yapilmistir. Bu roller de smir bekgiligine iliskin roller, karar vermeye
iligkin roller, igsel isleyise iliskin roller olmak iizere li¢ ana baglik altinda ele

alinmistir.
Sinir Bekgiligine Iligkin Roller

Sinir bekgileri hedef kitle hakkinda bilgilere ulagsma, toplama ve yonetime iletme
goreviyle birlikte kurumu hedef kitleye etkili bir sekilde sunmakla gérevlidir. Kurum
ve cevresinden elde ettikleri bilgileri elde edilmesi istenen amaca uygun olarak
isleyip kars1 tarafa ileten smir bekgileri bunu gerceklestirirken ya kurumun
amaglarinda degisiklik yapmadan ¢evresiyle uyum saglamasma odaklanir ya da
hedef Kkitleye bilgileri aktarirken onlarin tutum ve davramiglarinda degisiklik
yaratmaya odaklanir. Giiniimiiz kosullarinda yerine gore kurumun amaglarinda
degisime gidilme anlayis1 benimsenerek ¢ift yonlii simetrik anlayis sergilenmektedir.
Sinir bekgiligi rolii kendi igerisinde de savunmaci roli, iletisim kolaylastirict rolii,

gbzlemci rolii olmak tizere ii¢ farkli rolle de ifade edilmektedir.

a) Savunmact rolii; Akar’in da belirttigi iizere (2011,5.83); hedef kitlenin kurumu
destekleyici tutum ve davraniglar sergilemesi adina kurumla ilgili seylerin hedef
kitleye aktarilmasini igeren bir roldiir. Burada tek tarafli bir durum olarak siirekli bir
sekilde kurumun hedef kitleye karsi savunulmasi s6z konusudur ve bu da pek de
diiriist bir anlayis olarak kabul edilmez. Bunun aksine durumun ¢ift yonlii olarak ele

aliarak giivenilirligin yitirilmedigi bir ortamin hazirlanmasi ve stratejik kararlarin
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alinmas1 adina uygulamacinin karar alicilarla birlikte ilerlemesine olanak

saglanmalidir.

b) Iletisim kolaylastirici rolii; burada hem kurumun hem de hedef kitlenin fikirleri
esit diizeyde goriiliir ve degerlendirilir. Iki tarafli ¢ikarlar diisiiniildiigiinden
karsilikl olarak bilgi akisinin saglikli, kolay olmasina 6nem gosterilir. Hedef kitlenin
kurum hakkinda edindigi her tiirli bilginin kurum i¢in bir avantaja doniistiiriilmesi
amaci da vardir. Uygulayicilar, yonetim ve hedef kitle arasinda koprii gorevi

gortirler.

¢) Gozlemci rolii; sinir bekgisi roliiniin {i¢iinciisii olarak ele alinan gozlemci roliinde
White ve Dozier’in de belirttigi lizere (2005, s.107); kurumun gevresi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasi, alinan bilgilere goére stratejilerin gelistirilmesi esasi
bulunmaktadir. Cevrenin gozlemlenmesi, kurumla ilgili ¢ikan haberlerin takibi,
sorunla ilgili kararlarin uygun dil ve uygulamalarla karar alicilara aktarilmasini

igerir.

Karar Vermeye Iliskin Roller

Bu rol de kendi igerisinde danigman rolii, uzman receteci rolii, karisiklik yonetici

rolii ve aktivist rolii olmak {izere dort roli igermektedir.

a) Damgman rolii; Akar’m da ifade ettigi gibi (2011, s.87); problem ¢ozmeyi
kolaylastiranlar olarak da ifade edilir. Ust yonetimle sistemli ¢alismalar gelistirerek
¢Oziim {retirler. Coziim iliretme asamasina kurum yonetimini de katan danismanlar
alman kararlarin da daha saglikli olmasin1 saglamaktadirlar ¢ilinkii ¢ok farkl
fikirlerin birlesimiyle elde edilen basarili kararlar ortaya cikmaktadir. Alinan
kararlarin stratejik olmasindan 6tiirii halkla iliskiler uygulayicisi list yonetime yakin
olarak konumlandirilarak baskin bir koalisyon olusturmada daha etkin kilinir. Bu
konumlandirma da halkla iligskiler agisindan ideal olarak ifade edilen durumu
olusturmaktadir. Kurum iist yonetimi, halkla iliskiler problemlerinin tespit ve ¢6ziim
uygulamalarinda aktif bir roldedir. Halkla iligkiler uygulayicilar1 proaktif bir
yaklasimla sorunlar ortaya c¢ikmadan oOnlemler alma ve gelistirme gorevini

ustlenmistir.

b) Uzman regeteci rolii; buradaki iliskiyi “doktor hasta iliskisi olarak ifade etmek”
pek de yanlis olmayacaktir (Broom ve Smith, 1978,s.3). Bir hasta olarak ¢oziim
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arayan kurum sikayetlerinin ¢6ziimii i¢in doktora yani halkla iliskiler uzmanina
bagvurmakta ve burada uygulayici da hastasina gerekli tetkik ve kontrolleri yaptiktan
sonra uygun olacak iyilestirici uygulamalar1 gostermektedir. Uygulayicilar, kurum
yonetimi ve c¢alisanlariin karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim bulmakla birlikte kurumda
halkla iligkiler birimi disindakilerin de bu alanda bilgi sahibi olmalarini saglayacak
egitimlerin verilmesine Onciiliik ederler. Burada kurum yonetimi daha pasif bir
konumlandirmayla  uygulayicilarin =~ Onerilerini  dinleyen = konumundadirlar.
Uygulayicilar da kurum yonetiminde s6z sahibi degillerdir sadece halkla iliskiler
adina yaganan sorunlarda ¢oziim iiretme mekanizmasi olarak devreye girerler ve bu

da reaktif bir yaklagimin s6z konusu oldugunu gosterir.

C) Karwsiklik yonetici rolii; “karisiklik yonetici rolii alisilagelmisin - disinda
gerceklesen kurumsal sorunlara odaklanir” (Choi, 2007: 34-35). Ust ydnetimle
birlikte stratejik kararlarin alinmasinda aktif bir rol istlenirler. Problemlerin
olugmasint daha en basinda engelleme amagli olarak iist yonetimle birlikte hareket

ederler.

d) Aktivist rolii; kurumu yerel ve merkezi yonetimlere karsi koruma, savunma ve
yapilacaklar1 kurum lehine ¢evirme amacinda olan aktivist rolii kamuoyu olusturarak
kurumun adina bir bakima lobi faaliyetlerini de yiirtitmektedir. Kurumunun lehine
alinmasi istenen karar ve kanunlarda etik normlar da uygulanarak etkili rol iistlenip
gerekli zamanlarda ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla ve ¢ikar gruplariyla birlikte

hareket ederler.
I¢sel Isleyise Iligkin Roller

Bagarili bir halkla iligkiler anlayisinda kurum i¢i hedef kitle ile yakalanacak uyum ve
basar1 kurum dis1 hedef kitleyle saglanacak basarili ve etkin bir iletisimin de anahtar
noktasint olusturmaktadir. Bu baglamda, burada ele alinacak olan roller igsel

iletigsimi kolaylastirma rolii ve halkla iliskiler koordinatorliiglidiir.

a) I¢sel iletisimi kolaylastirma rolii; Choi’inin de belirttigi iizere (2007,5.37); bir
kurum i¢in yonetim ile kurum i¢i ¢alisanlar1 arasinda saglikli ve dogru bir iletisimin
saglanmasi ¢ok Onemlidir. Kuruma kars1 sadakati ve motivasyonu arttiracak
kararlarin alinmasi, Odiillendirmeler, c¢alisanlarin  yonetimle 1ilgili kararlara
katilabilirligi, seffaf iletisim anlayis1 gibi unsurlar bu konuda 6nemli detaylar olarak

karsimiza cikmaktadir. Hiyerarsik yapinin baskin oldugu isletmelerde, kurumun
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stratejik kararlarinin alinmasinda sadece {iist yonetimin etkin bir yapida oldugu
gdzlemlenmektedir. Igsel iletisimi kolaylastirma roliinii {istelenen bir uygulayici cift

yonlii simetrik bir iletisim anlayisiyla basarili bir uygulama gergeklestirmektedir.

b) Halkla iliskiler koordinatérliigii; burada halkla iligkiler biriminin, kurum
yonetimiyle ve diger birimlerle arasinda baglantili ve uyumlu bir g¢aligmanin
yiiriitiilmesi amaciyla diger yonetim fonksiyonlarma destek oldugu bir yap1 sz
konusudur. Kurumda tek sesli bir yapmin saglanmasi, hizli ve dogru kararlarin
alinmasi, kurumun imaj ve itibarina olumlu katki saglanmasi adina halkla iliskiler
koordinatorliigi onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Grunig ve digerlerinin
de belirttigi gibi (2002,s63); tek seslilikle ifade edilmek istenen farkli goriis ve
fikirlerin harmanlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan tek bir durus, karar, ifade sekli

vb.’dir.
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Sekil 2. 7: Hiisamettin Akar’in ‘Halkla liskiler Rolleri ve Algilamasina Y 6nelik
Uygulamali Calisma’ sinda ele aldig1 basliklandirmalara gore sekil olusturulmustur

Zamanla geleneksel halkla liskiler anlayisinda yasanan degisme ve gelismelerle
stratejik halkla iliskiler olgusunun yerlesmeye baslamasiyla, isletmelerin dis
cevreleriyle olan tiim iliskilerinin daha planli, orgiitli ve kontrollii bir yapida
yiriitilmesi ve diizenlemesi amaclanmistir. Stratejik halkla iliskiler anlayisinda
gelecegi gormek esas oldugundan kurumlar i¢in olabilecek her tiirlii durum ve

konunun toplumsal, teknolojik, kiiltlirel vb tiim boyutlariyla dogurabilecegi degisim
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ve gelismelerin de takibi oncelikli goriilmektedir. Bu baglamda yukarida ele
aldigimiz uygulayici rolleriyle ilgili olarak Broom ve Smith’in gelistirmis oldugu
dortlii rol tipolojisi zamanla yasanan degisimlere rutin tepkiler veren bir yapiya

biiriindiigiinden destek rolii gormeye baslamistir.

“Dozier ise halkla iligkiler uygulayicisinin temel rollerini halkla iliskiler yoneticisi ve
iletisim teknisyeni olarak tanimlamis ve iletisim yetkilisi ve medya iligkileri uzmani
rollerini destek roller olarak tanimlamustir” (Hostut, 2013,s.1). Isletmeler de ¢agin
gerekliliklerine gore yasanan degisimlerle orantili olarak, halkla iliskiler
uygulayicilartiyla ilgili tanimladiklart gorev ve konumlarda da degisiklikler
goriilmektedir. Ideal ya da olmasi arzulanan halkla iliskiler anlayisindaki
uygulamacinin yonetimle bire bir baglantida olan ve bdylelikle sorunlara hizlh
¢ozlimler iireten, alinan kararlarda s6z sahibi oldugu kadar sorumluluk sahibi de
olan, stratejik karar ve danismanlik roliiyle daha stratejik bir yapida goriilen, kurum
ve kamuoyu c¢ikarmi bir arada dengede tutabilen, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef
kitleyle dogru iliskiler kurabilen, gevresine karsi duyarli ve tiim bu iletisim stirecini

sirekli kilabilen bir uygulayici rolii oldugu unutulmamalidir.

Gruning tarafindan yapilan halkla iliskilerde miikemmellik c¢alismasinda halkla
iligkilerin makro-orta-mikro diizeylerde uygulanmasi gerektigi vurgulanirken bu
baglamda Steyn da (2000a); makro diizeydeki halkla iliskiler miikemmeliginin makro
diizeyde stratejik yonetimi ifade ettigini yani iist diizey ve toplumsal diizey olarak ele
alinmas1 gerektigini bu baglamda, halkla iligkiler uygulayicisinin da ‘halkla iliskiler
stratejisti’ gorevini yerine getirdigini, orta diizeyde halkla iligskiler miikemmelliginin
cift yonlii simetrik iletisim anlayisini ve iist yonetime diizenli raporlamalar1 kapsayan
bir yapida halkla iligkiler uygulayicisnin ‘yonetici’ roliinii yerine getirdigini ifade
etmektedir. Mikro diizeyde ise halkla iliskiler kampanya ve programlarina
odaklanilarak yine Steyn’in ifade ettigi gibi (2011); planlama-uygulama-
degerlendirme faaliyetlerinin yerine getirildigi, paydaslarla iletisimin kuruldugu,
uygulayicinin operasyonel diizeyde bir ‘teknisyen’ olarak goriildiigii bir yapi
mevcuttur. Bu baglamda Steyn stratejik halkla ligkiler anlayis1 igerisinde ii¢ rolii
kavramsallastirarak ‘Halkla iliskiler Stratejist, Yeniden Tanimlanmis Yonetici ve
Halkla Iliskiler ~Teknisyeni’ olarak smiflandirarak rollerini  su  sekilde

siniflandirmistir (2011, s.137);
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Halkla Iliskiler Teknisyeninin Rolleri: (operasyonel- mikro diizey)

e Makale yazma, kupiir derleme ve basin bildirileri yazmak.
e Sunumlar yapmak, fuar-davet-gala vb organizasyonlari yapmak.

e Konugmalar1 hazirlamak ve yillik raporlari diizenlemek

Halkla Iliskiler Yoneticisinin Rolleri: (yonetici- orta diizey)

e Kurum yapisina uygun halkla iligkiler startejilerini gelistirmek ve
bunlarin basari/basarisizligini iistlenmek.

e Halkla iligkiler uygulayic1 ve alt birimlerinin performanslarini
izlemek.

e Halkla iliskiler planlarini uygulamak.

Halkla iligkiler Stratejistinin Rolleri: (startejist- makro diizey)

e Orgiitsel davranislarm dis paydaslar {izerindeki etkilerini takip ve
kontrol ederek  iist yonetime bilgi vermek.

e Dis paydasin avukati roliinii iistlenerek iist yonetime bu dogrultuda
bilgi vermek.

e Kriz yasanmadan olaylar1 6ngoriip kontrol altinda tutmak.

e Sosyal grup ve orgiitlerle, yasa yapict ve baski gruplariyla siki

iliskiler kurmak.

“Steyn, zamanla kendi gelistirdigi bu rolleri ayna islevine ve yansitict role
dayandirmistir. Bu baglamda, halkla iliskiler uygulayicisinin ayna islevini halkla
iligkiler stratejisiyle iliskilendirmis, pencere islevini de halkla iligkiler yonetici ve
teknisyen rolleriyle iliskilendirmistir ” (Hostut, 2013). Ayna islevinde; paydaslar ve
toplumdaki tiim ¢ikar gruplariyla iliskiler izlenirken, yansitici roliiyle de orgiit ve
cevresi arasinda bag kurarak orgiitiin kendini disaridan bir gozle tarafsiz olarak
gormesini saglayip toplum ve paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmesi
amaglanmaktadir. Burada dinlemek, makro diizeyde yani toplumsal diizeyde
faaliyette bulunmak, {list yonetimin davraniglarinin nasil goriildiigliniin kendilerine

bildirilmesini saglamak ve buna gore de kurum itibarinin siirekliligini saglamak ortak
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nokta olarak gortilmektedir.

Gelistirilen bu roller goz oniinde bulunduruldugunda halka iliskilerin artik stratejik
bir 6nem tagimasiyla birlikte ve kurumlarin faaliyet alanlarina, tercihlerine, yonetim
anlayislarina vb yapilara gore yukarida ele alinan uygulayici rollerinin benimsendigi

goriilmektedir.

Buraya kadarki boliimlerde halkla iliskilerin taniminin dénemler igerisinde yasadigi
degisimlerle birlikte halkla iligkilerin gliniimiiz kosullarinda bir dayatma olarak degil
de ikna amagcli kullaninminin 6nemi vurguladiktan sonra diinyada halkla iligkilerin
gelisimi, baglangic noktast Amerika oldugundan 6nce Amerika ve sonrasinda da
Almanya konuya Avrupa’dan bir 6rnek olarak anlatilmaya calisilmistir. Halkla
iligkilerin ortaya c¢ikisiyla birlikte halkla iliskiler egitiminin de bu ¢ergeve dahilinde
ele alinmasi kaginilmaz bir konu olarak karsimiza c¢iktigindan bu konuya da yer
verilmigtir. Halkla iligkiler egitimi konusu ele alinirken egitim siirecinde ilgili oldugu
egitim ekonomisi, egitim psikolojisi, egitim yonetimi bagliklari da deginilen diger
basliklardir. Bu baglamda halkla iliskilerin ilgili oldugu diger alanlarla birlikte halkla
iligkiler uygulama alanlar1 ve rol teorileri de ele alinmistir. Halkla iligkileri genel
hatlariyla anlatmaya c¢alistigimiz bu bagliklarin ardindan ¢alisma konumuzun
temelini olusturan halkla iligkiler egitimi ve sorunlart basligi dahilinde egitimde
Avrupa Birligi boyutu ve Tiirkiye’nin Bologna siirecine dahil olusu konusuna

asagidaki boliimde yer verilmistir.

2.7. Avrupa Birligi Egitim Boyutu, Tiirkiye ve Bologna Siireci

Egitimde birlik amaciyla Avrupa iilkelerinin Onciiliglinde gerceklestirilen
caligmalara Tirkiye’de uygulama agisindan eslik etme karari alarak, mevcut egitim
sisteminin hem gegerliligini uluslararasilagtirmis hem de mevcut standarlar1 daha da

yiikseltme amaci gilitmiistiir.

“Avrupa Birligine liye iilkeler arasinda egitim alaninda isbirligi saglamak icin

Avrupa Birligi Antlasmasinin 149. ve 150. maddeleri temel alinarak 1995 yilinda

Socrates Program baglatilmistir. Socrates Program sekiz eylem alanindan

olusmaktadir: (1) Erasmus (yiiksekdgretim), (2) Comenius (Orglin egitim), (3)

Grundtvig (yaygin egitim), (4) Minerva (agik-uzaktan egitim), (5) Lingua (Avrupa

dilleri egitimi),(6)Observation and Innovation (egitim sistemlerinin/politikalarinin
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izlenmesi ve bu alanlarda yenilik), (7) Joint Actions (diger Avrupa programlar ile
ortak eylemler), (8) Accompanying Measures (diger eylem alanlarinda yer almayan
destek onlemleri)” (Gedikoglu, 2005,s.69).

Socrates programindaki bu eylemlerin yani sira mesleki isgbirliginin saglanmasi i¢in
Leonardo da Vinci ve genglerin bireysel calismalar gergeklestirebilmelerini
desteklemek adma Youth Genglik Programlart da bulunmaktadir. Tiirkiye de

Socrates Egitim Programinin eylem alanlari igerisinde yer almaktadir.

Konu ile ilgili olarak 2000 yilinda gerceklestirilen Lizbon Deklerasyonu’nda bilgiye
dayali, siirdiiriilebilir ekonomik bir yapiya sahip biiyliyen Avrupa yaratamaya

yonelik hedefler belirlenmistir.

2002 yilinda Barselona’da toplanan Avrupa Konseyi, 2010 yilina kadar Avrupa’y
egitim-O6gretim sistemi acisindan Avrupa’yt diinyanin lideri haline getirme amaclari
ortaya konmus, hayat boyu 6grenmenin 6nemi vurgulanmistir. ERASMUS programi
ile Tirkiye’deki Ttniversiteler Avrupa Kredi Transfer Sistemine(AKTS) uyum
saglayarak Avrupa’daki iiniversitelerle egitim birligi yakalama firsati bulmakta ve
boylece egitim sistemine olan giliven saglanarak asir1 kontrol mekanizmasindan
uzaklagilip sistemin sorumlu tutulacagi, kiiltiir farkliliklarinin bir potada eritilerek
birligin saglandig1 bir yapiya gecilmesi amaglanmaktadir. ERASMUS Program ile
“Tiirk egitim sisteminde gecerli olan gilivensizlik, yogun kontrol ve sistem yerine
bireyi suglama iizerine kurulu denetim anlayisinin Avrupa’da gecerli olan giivene,
beyana ve sorumlulugun egitim hizmetini tiretende oldugu bir sistemle degistirilmesi
¢ok uzunca bir zaman ve mantalite degisikligi gerektirmektedir. Bu yiizden de, uyum

stirecinde sabirli olmak ve yllmamak her seyden 6nemlidir” (Gedikoglu, 2005,s.69).

Gasset, iiniversite 0gretiminin ii¢ islevi oldugunu ileri siirmektedir (1998, s. 43);
kiiltiir aktarimi, -meslek egitimi, -bilimsel arastirma ve yeni bilim adamlar
yetistirmesi. Bu bakimdan ele alindiginda, yliksekdgretim kurumlart her iilke igin
oldugu kadar bizim iilkemiz i¢in de 6nemli bir role ve etkiye sahiptir. Bilginin
tiretildigi, bilimsel c¢aligmalarin yapildigi, kaliteli insan giicliniin yetistirildigi,
toplumlarin sosyo-ekonomik acidan gelisimlerine katkinin saglandigi, kiiltiirel ve
toplumsal degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasmnin saglandigi, degisimlerin
yasanmasinda ve adaptasyonunda onemli gorevler iistlenmesi agisindan biiyiik

Ooneme sahiptir.

73



Yiiksekogretim kurumlarimiz her ne kadar Avrupa’ya uyum siireci icerisinde olsak

da yiiksekdgretim kademesinde bazi 6nemli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun resmi web sitesinde de asagidaki gibi belirtilmistir:

Gerek devlet gerek vakif {iniversitesi olsun, yeterli say1 ve nitelikte
Ogretim  elemani  olmadigindan egitim  belli  standartlarda
gerceklestirilememekte, 0gretim elemani azligindan egitim yiginlar
halinde gerceklestirilebilmekte bu da egitimde arzulanan kalitenin
diismesine neden olmakta,

Sadece belli birkag tiniversitenin arzu edilen sartlarda olmasi disinda,
tiniversitelerimizin geneli olmasi gereken seviyede bilgi ve teknolojik
alt yapidan yoksundur. alt yapinin ve kadrolarin varhigindan s6z
etmek glictiir.

Mesleki olarak 6gretim iiyeligi sosyo-ekonomik 6zellikleri agisindan
cazip bir yapida olmadigindan ¢ok da fazla tercih edilen bir meslek
degildir.

Universitelerde gergeklestirilecek calismalar, arastirmalar yeterince
destek bulamamakta, laboratuvar, kiitiphane gibi alanlar yeterli
yapida olanaklara sahip olmadigindan verimli  ¢aligmalar
gerceklestirilememekte.

Sistemde var olan iiniversiteye giris sinavi, Ogrencileri pek cok
yonden zorlamakta, sinirlamakta ve bunun i¢in de bir orta dgretim
kurumundan mezun 6grencinin basar1 derecesine gore tercih edecegi
bir  {iniversiteye smavsiz girislerini saglayacak bir yap1 hala
olusturulamamuistir.

Avrupa standartlarina kavusma arzusu ancak diisiince ve g¢alisma
bakimindan da ayni standartlar saglanarak yakalanabileceginden
tiniversitelerde olmasi gereken akademik oOzgiirlik ve kurumsal
ozerklik konularinda Tiirkiye’de pek c¢ok sorun yasandigini da
belirtmek gerekmektedir.

Ulkemizde yiiksekdgretim okullagsma oranimin diisiik olmas1 bir diger

onemli sorundur.

Genel olarak tiim bu sorunlar ele alindiginda, devletin egitim i¢in ayirdig1 biitcenin
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yetersiz olusu, degisen her hiikiimetin egitim politikas1 {izerinde oynamalar yapmasi
sonucu standart bir egitim politikasinin benimsenememis olmasi, lilkemizde yasanan
teror olaylari, sosyo-ekonomik yetersizlikler sonucu iilkemizdeki bazi bolgelerin
yeterince gelisememis olmasindan dolay1 yasanan gogler sebebiyle egitim sisteminde
yasanan zorlanmalar, hala bolgesel olarak belli yerlerde kiz ¢ocuklarinin okutulma
oranlarinin diisiik olmasi, egitim sistemimizde ezbere ve gegerli notu alarak gegmeye
dayali bir anlayisin hakim olmasi, arzu edilen yapida Ogretmenin yetistirilemiyor
olmasi, yabanci dil sorunun hala asilamamis olusu tiim bu sorunlara ilave

edilebilecek diger genel engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sorunlar1 bu sekilde ortaya koymanin yani sira ayni sekilde ¢oziimler de iireterek
bunlarin iistesinden gelmek miimkiindiir. Bu baglamda, ¢agi yakalamak adina
sistemde gerceklestirilecek diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de
egitim sisteminin degisen siyasi, iktidarlardan etkilenmesine engel olacak bir
standarda kavusturulmasi, bir yapboz halinden ¢ikartiimasi1 gerekmektedir. insanlarin
mecbur kaldiklari i¢in baz1 boliimleri okumak zorunda kalmalarina engel olabilmek
adina devletin, 6zel sektoriin ve derneklerin de is birlikteligiyle cagin sartlarina gore
hangi alanda hangi kalifiye insan giiciine ihtiya¢ duyuldugunun tespiti yapilarak
gencler bu alanlarda okumaya 6zendirilmeli. Boylece egitim-6gretim hayati sonrasi
gelecek planlamasi da gercgeklestirilmis olacaktir. Egitim sisteminde esneklik,
hosgorii anlayisiyla birlikte estetik degerlere de dikkat eden bireyler yetistirilmeli,
okul oOncesi egitim zorunlu hale getirilirken yine zorunlu temel egitim de 11 yil
olmalidir. Yiiksekogretim oncesi Ogrencilerin hangi programlar1 segebileceklerinin
bilgisinin verildigi sistemler olusturulmali, uzaktan egitim sistemi gelistirilmeli,
basarili  Ogrencilerin  smavsiz  olarak {iniversiteye girmeleri saglanmali,
tiniversitelerdeki egitim programlart yurt disindakilerle denklik saglanacak sekilde
diizenlenmeli ve Ogrencilerin ERASMUS programindan faydalanabilmeleri
saglanmali, egitim ile ilgili gereksiz aflar cikartilmayarak performans ve kalitede
diisiis saglanmamali, ezbercilikten uzak; uygulamalarla da desteklenen bir yapi
benimsenmeli, yasanilan teknolojik ve bilimsel gelismeler egitim sistemimize de
yansitilmali, 6zgiirlilk¢li bir yap1 icerisinde hosgorii ve anlayisa dayali bir yapi
benimsenmeli. Bunlara ilave olarak egitim sisteminin ¢agdaslasmasi i¢in egitim
programlari, 6grenme ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme aracglari i¢in sorulmasi

gereken bazi sorular da vardir. Gedikoglu'nun da belirttigi bu sorular ve
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konular(2005,s.69);

e Egitim programlarinin diinya standartlar1 ve gerckleriyle ne derece
Ol¢iistiigli ve yaraticimodern,bilimsel yonler tasiyip tasimadigi ve
bunlara bagli olarak da ekip ¢alismasina uygunlugu,

e Ogrenme yontem ve tekniklerininin 6grenciyi odak noktasi olarak
alan bir yapida olup olmadigi, 6grenciler arasi farkliliklara dikkat
edilip edilmedigi ve Ogrenme lzerinde giidiilenme konularinda
yapinin nasil oldugu,

e Olgme ve degerlendirme araglar - Uygulanan sinavlar ve testler ile
ilgili olarak kimin bilip bilmediginin anlasilmasi, kalite ve
O6grenmenin verimli olup olmadigina odaklanilmasini igeren soru ve
konulardir. “Egitimin kalitesini belirleyen, eksiklikleri ortaya
cikarabilen bunlardan baska sorulacak sorular da vardir. Tim bu
sorulara almacak yanitlar incelendiginde sistemin arizalar,
tyilestirilmesi gereken yonleri ortaya ¢ikmis olacaktir” (Gedikoglu,

2005,5.69).

2.7.1. Bologna Siireci

“Bologna Siireci, 2010 yilina kadar Avrupa Yiksekogretim Alani yaratmayi
hedefleyen bir reform siirecidir. Pek ¢ok uluslararasi kurulusun isbirligi ile 47 {iye

iilke tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen, alisilmisin disinda bir siiregtir ”

(http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir-

erigim:12.10.2016). Siirecin herhangi bir yasal baglayiciligi olmadigindan goniillii
olarak kabul etmeye ve katilmaya bagli bir yapidadir. Ortada bir anlasma da
bulunmamaktadir. Siireci kabul eden {ilkelerin vatandaslar1 yiiksekogrenim alma
maksadiyla ve is imkanlariyla bulusabilmek adma dolagim rahatlifina sahip
olabilmektedirler. Boylelikle kiiresel sistem icerisinde diinya vatandasi olabilme
firsat1 edinecek olan bireyler yine ayni sekilde kiiresel egitim sistemi hakkinda da
bilgi ve deneyim sahibi olabilmektedirler. Bu da ¢esitliliklerden bir uyum yaratarak
tek tiplesmeden uzak, lilkeler arasi egitim sistemlerinde gecisin kolaylastigi ve

istthdamin da buna gore sekillendigi bir yapiya doniismektedir.

Siirec tarihsel yapi icerisinde degerlendirildiginde ilk olarak 1999 yilinda 29 Avrupa
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tilkesinin katilimiyla Bologna stirecinin temel hedeflerinden altis1 ilan edilmistir. “Bu

onemli ilk alt1 hedef su sekildedir:

1.

“Bir sonraki

Kolay anlasilir yiliksekogretim diploma ve/veya dereceleri olusturmak
(diploma eki bu amagla gelistirilmis),

Yiiksekogretimde lisans ve yiiksek lisans olmak iizere iki agamali
derece sistemine gegmek,

Avrupa Kredi Transfer Sistemini uygulamak,

Ogrencilerin ve dgretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve
yayginlagtirmak,

Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agini olusturmak ve
yayginlastirmak,

Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek”(
http://lwww.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
- erisim:12.10.2016).

asamada 1999°dan sonra 2001°’de Prag’da {i¢ hedef daha ilave

edilmistir, bunlar;

1.
2.

Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi,

Ogrencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarinin siirece aktif katiliminin
saglanmasi,

Avrupa Yiksekogretim  Alani’nin  cazip hale getirilmesi” (
http://lwww.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
- erisim:12.10.2016).

Bir sonraki c¢aligmalar 2003 yilinda “Berlin’de gerceklestirilerek 3 oncelik alani

belirlenmistir:

1.

Yiiksekogretimde, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere, iki asamali
derece yapisi,

Yiiksekogretim diploma ve/veya dereceleri ve Ogrenim siirelerinin
taninmasi,

Kalite  gilivencesi” ( http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-

iliskiler/bologna-sureci-nedir - erisim:12.10.2016).

“2005 yilinda Norveg’in Bergen sehrinde gerceklestirilen dordiincii konferansta 4

77


http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir

oncelik daha ilave edilmistir:

1. Avrupa Yiiksekdgretim Alani ile Avrupa Arastirma Alani arasinda bir
sinerji yaratmak,

2. Bologna Siirecinin sosyal boyutunu giiclendirmek,

3. Ogrenci ve dgretim gorevlilerinin hareketliligi,

4. Avrupa Yiksekogretim Alaninin cazip hale getirilmesi ve Avrupa
disindaki iilkelerle igbirliginin saglanmasi ve giiglendirilmesi”
(http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
- erisim:12.10.2016).

Bologna Siireci’nin isleyisi uluslararasi, ulusal ve kurumsal olmak iizere ii¢ diizeyde
yiiriitiilmektedir. Burada olusturulmus olan Bologna Siireci Izleme Grubu (BFUG)
ongoriilen hedeflerin gerceklestirilmesi adina yapilmasi gerekenleri ve Onlemleri
takip etmektedir. Bu grupta siirece dahil olan iilkelerin temsilcileri bulunmaktadir.
Ayrica bu grubu desteklemek adina Bologna Siireci Izleme Grubu Yénetim Kurulu
(BFUG Board) olusturulmustur. Bu kurul da siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
ve caligma programina uyulmasinin takibini gerceklestirmektedir. Siirece iliye olan
Uluslararas1 Kuruluglar da bulunmaktadir (Avrupa Komisyonu- Avrupa Konseyi-

Avrupa Universiteler Birligi...vb).

“Ulusal diizeyde Bologna Siireci lilkelerin yiiksekdgretiminden sorumlu bakanliklari,
ulusal rektorler koferenslari/komiteleri, ulusal iiniversite birlikleri, ulusal 6grenci
birlikleri ile kalite glivencesi kuruluslari, igverenler vb kuruluglar tarafindan
yiriitilmektedir. Kurumsal diizeyde Bologna Siireci, yiiksekdgretim kurumlari,
fakiilteleri, boliimleri ile Ogrenci ve Ogretim gorevlileri temsilcileri tarafindan

yiiriitiilmektedir ”
( http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/46 -erisim:12.10.2016).

Bologna siirecine iiye olan iilkeler, kuruluglar Yiiksek Ogretim Kurulu’nun web

sitesinde su sekilde belirtilmistir:

Avusturya- Belgika- Bulgaristan- Cek Cumbhuriyeti- Danimarka- Estonya-
Finlandiya- Fransa- Almanya- Yunanistan- Macaristan- izlanda- italya- Letonya-
Litvanya- Liiksemburg- Malta- Hollanda- Norveg- Polonya-Portekiz- Romanya-

Slovak Cumhuriyeti- Slovenya- Ispanya- Isve¢- Isvigre- Ingiltere- Irlanda-
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Hirvatistan- Kibris- Lihtenstayn- Tirkiye- Arnavutluk- Andora- BosnaHersek-
Vatikan Cumhuriyeti- Rusya Federasyonu- SirbistanKaradag- Makedonya-
Ermenistan- Azerbaycan- Giircistan- Moldova- Ukrayna- Karadag (bagimsizligini

ilan ettikten sonra)- Kazakistan.
“Bologna Siirecine iiye olan uluslararas1 kuruluslar ise;

e European Commission (Avrupa Komisyonu),

e Council of Europe (Avrupa Konseyi),

e EUA - European University Association (Avrupa Universiteler
Birligi),

e EURASHE - European Association Institutions in Higher Education
(Avrupa Yiiksekogretim Kurumlar Birligi),

e ESIB — The National Unions of Students in Europe (Avrupa Ulusal
Ogrenci Birlikleri),

e UNESCO-CEPES - Center for Higher Education , (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu — Yiiksekogretim
Merkezi),

e EI — Education International Pan-European Structure (Uluslararasi
Egitim Avrupa Yapist),

e ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher
Education (Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Birligi),

e ETUCE - Union of Industrial and Employers' Confederations of

Europe (Avrupa Sanayi ve Isverenler Konfederasyonlar1 Birligi)”dir.

Bologna Siireci'ne yeni iyelerin kabuliine iliskin kriterler Berlin Bildirisi'nde
diizenlenerek basvuran ilkelerin katilim i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmeleri
gerekliligi ve bu sartlarin yerine getirilmesiyle de iiyelerin Avrupa Yiiksekogretim

standartlarini kabul ederek bu standartlara ulasacaklar1 belirtilmektedir.

Uyeler igin asil odaklanmilmasi gereken nokta 10 Eylem Bashgi iken, Bologna
Stireci'nin temel ilkelerinin dikkate alinmasi da esdegerde onem tasimaktadir. “Bu

prensipler su sekilde diizenlenmistir;

e Ogrencilerin ve personelin uluslararasi hareketliligi

o Ozerk tiniversiteler

79



e Yiiksekogretim yonetimine dgrencilerin katilimi

e Yiksekogretim i¢in kamusal sorumluluk

e Bologna Siireci'nin sosyal boyutu. Bu 6zellikle iizerinde durulan bir
kriterdir. Avrupa Yiiksek Ogretim Alani’nin sosyal &zelliklerinin
gelistirilerek, ulusal ve Avrupa seviyesinde sosyal ve cinsiyetler arasi
esitsizlikleri azaltmay1 temel
almaktadir ”(http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-
sureci-nedir - erisim:12.10.2016).

Yine Bologna Siireci hedeflerini ele alacak oldugumuzda 10 Eylem Basligi altinda

Ozetlendigi goriilmektedir.
“Bologna Bildirisi'nde alt1 eylem baslig1 ortaya konmustur:

1. Kolaylikla anlagilabilir ve karsilagtirilabilir dereceler sisteminin
benimsenmesi

Iki Asamal1 Sistemin Benimsenmesi

Kredi Sistemi'nin Olusturulmasi

Hareketliligin Tesvik Edilmesi

Kalite Glivencesi konusunda Avrupa isbirliginin Tesvik Edilmesi

o g > 0w D

Yiksekogretimde Avrupa Boyutunun Tesvik Edilmesi”
“Prag Bildirisi'nde {i¢ eylem baslig1 daha eklenmistir:

1. Yasam boyu 6grenim
2. Yiiksekogretim Kurumlari ve Ogrenciler
3. Avrupa Yiksekogretim Alani'nin (EHEA) Cekiciligi'nin Tesvik

Edilmesi”
“Berlin Bildirisi'nde son eylem baslig1 ilave edilmistir:

1. “Doktora ¢aligmalar1 ve Avrupa Yiksekogretim Alani(EHEA) ile
Avrupa  Aragtirma  Alam1 (ERA)  arasindaki  sinerji”’(
http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-
uyeleri-ulkeler-ve-kuruluslar- erisim:12.10.2016).

Genel olarak da muhtemel liyelerden kendi yiiksekdgretim sistemlerinde mevcut
(veya  planlanan) reformlarin  bu  hedefleri  hangi  dereceye  kadar

gerceklestirebileceginin belirtilmesi istenmektedir. Kendine bu 6zgii hedefler yine
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Yiiksek Ogretim Kurulu’nun resmi web sitesinde de su sekilde belirtilmistir;

e Kalite gilivencesi; iiyelerin sorumluluklari, tiyelerin siire¢ i¢in gerekli
sartlar1 yerine getirmesi, akreditasyon, karsilastirilabilir iglemler,

e iki Asamali Derece Sistemi; en az 3 yil siiren ilk asamanin
tamamlanmasini ardindan ikinci asamada yiiksek lisans ve/veya
doktora derecelerinin alinmasi,

e Derecelerin ve Egitim Siirelerinin Taninmasi; iiye iilkelerde okuyan
vatandaslar mezun olduklarinda otomatik ve iicretsiz olarak yaygin
Avrupa dillerinden birinde diploma eki almasi gerektigi konusunda
hem fikirdir.

Bologna Siireciyle ilgili liye olmak adina yapilacak bagvurularla ilgili yapilacaklar;
bagvurularda siirecle ilgili yapilmas1 gerekenlere sadik kalinacag: belirtilerek BFUG
Bagkanligi’na ve bir sonraki bakanlar konferansina ev sahipligi yapacak olan iilkenin
yiilksek Ogrenimden sorumlu bakanligma iletilerek gerceklestirilebilmektedir.
Bagvuru ile ilgili gerekli evraklarin teslim alindigina dair aday iilkeye teyit evraklar

yollandig1 ve gerekli seminer ve etkinliklere ¢agirilacaklar belirtilmektedir.

2.8. Genel Degerlendirme

Genel olarak Bologna siireciyle birlikte uluslararas1 diizeyde yakalanan standartlar
egitim kalitesinin tiim {iniversite ve boliimlerde gelistirilebilmesi, uygulanabilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilebilmesi adina 6nemli bir olgudur. Konuyu sadece halkla
iligkiler boliimleri adina degerlendirmek ya da tiim boliimler adina degerlendirmek
ayni 6nem ve degere sahiptir ¢iinkii bu uygulama {niversiteler genelinde Avrupa
standartlarim1 yakalama, farkliliklardan bir biitiinlik ve uyum yakalama amaci
tagimaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler sahip oldugu disiplinleraras1 6zellik ve
iletisim becerileriyle tiim bu uygulamalarin gergeklestirilmesinde onciiliik etmesi

gereken bir boliim ve alan olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bologna siireciyle birlikte iiniversitelerin genelinde sahip olmasi gereken ozellikler
belirlenirken ayni standartlar boliimler i¢in de ¢ita yiikseltici etkiye sahip olacaktir.
Aktan’a gore (2004, s.14); ideal bir liniversitede bulunmasi gereken on temel 6zellik
su sekildedir: Bilimsellik, Akademik Ozgiirliik (bilim insanlarinin arastirma yapma,

toplumsal sorunlar ile ilgili goriis bildirme vb. konularda tamamen 6zgiir olmasi),
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Akademik Ozerklik (isleyise iliskin kararlarda kendi politikalarin1 olusturmalarinda
devlet ve toplumun tiim diger giigleri karsisindaki bagimsizlik), Demokratik
Yonetim, Akademik Kalite, Akademik Ahlak ve Akademik Liyakat, Akademik
Rekabet, Akademik Hareketlilik (akademik personelin farkli iiniversitelerde ¢alisma

hakk1), Sosyal Sorumluluk, Universite-Sanayi Isbirligi.

Detaylar incelendiginde zaten Bologna siirecinin uyum ve uygulama siire¢lerinin de
halkla iliskiler disiplinin sahip oldugu evre ve asamalardan gegerek
gergeklestirilmesi gereken bir yapida oldugu da agikardir. Egitim alaninda getirilecek
uluslararast her bir standart halkla iligkiler boliimlerinin de refah ve kalitesinin
artmast anlamina gelmektedir. Boylelikle egitim ekonomisi ayagma bakildiginda
daha yiiksek kalitede alinan bir egitimin sonucunun ¢iktilarinin ekonomik olarak da
daha kaliteli is giicli ve emek karsilig1 olarak yansimasi seklinde bir olusuma
doniismesi beklenmektedir. Egitim psikolojisi alanindan konu degerlendirildiginde
farkli iilke ve kiiltiirlerdeki insanlarin belli egitim standartlar1 karsisinda sergilemis
olduklar1 tavir ve 6grenim becerilerinin degerlendirilmesi adina 6nemli veriler ortaya
cikmaktadir. Egitim yOnetimi ayaginda ise yine getirilen uluslararasi standartlarla
egitim alaninda ¢alisan kadrolarin kalitesinde saglanan her bir artigin egitim ile ilgili

c¢iktilarda olumlu yonde bir etki saglayacagi seklindedir.
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3.TURKIYE’DE HALKLA ILISKILERIN GELIiSiMi

Halkla iliskilerin kaynak noktasi Amerika olarak bilinmekle birlikte pek ¢ok tilkede
halkla iliskiler adina yasanan gelismelerin de kdkenini olusturdugu goriilmektedir.
Bu baglamda Tiirkiye’de halkla iliskiler adina yasanan de8isme ve gelismeler
boliimiin genel konusu olmakla birlikte halkla iligkiler egitimi anlayisinda yasanan
gelismeler de ele alinmaktadir. Egitim ayaginin yani sira iilkemizde kamu ve 6zel
sektorde halkla iligkiler anlayisinin ve gelisiminin ne oldugu, Tiirkiye’de halkla
iliskilerin mesleklesme siirecinin, profesyonel oOrgilitlenmesinin nasil oldugu, hem
genel hem de iilkemizdeki halkla iligkiler egitimi miifredatinin yapisinin ne yapida
oldugu bu noktada halkla iliskiler egitiminin etkinliginin Ol¢imlenebilmesi adina
genel olarak Tiirkiye genelindeki iletisim fakiilteleri olan hem devlet hem vakif
tiniversiteleri ile yine Tirkiye genelinde bu fakiiltelerde bulunan halkla iligkiler-
halkla iliskiler ve tamitim- halkla iliskiler ve reklamecilik boliimlerinin neler
olduguyla birlikte bu tiniversitelerdeki zorunlu- se¢gmeli- teorik- uygulamali derslerin
sayillarinin neler oldugu incelenerek ifade edilmeye calisilmistir. Bu veriler

tiniversitelerin mevcut internet sitelerinden elde edilerek toplanmustir.

Ayrica sektoriin de halkla iligkiler egitimine bakis acisina da deginilerek sonraki
boliimde, aynt zamanda Orneklem olarak secilen {iiniversitelerdeki, hem mevcut
durumun analizi i¢in hem de olmasi gereken ideallere ulasilabilmesi adina tespitlerin

yapilmasina zemin olusturulmaya caligilmistir.

Halkla iligkilerin Amerika’da dogusu gelisimi ve yayilimi diinya genelinde oldugu
gibi ayni sekilde Tirkiye’de de etkilerini gostermistir. Bu baglamda, liberal
politikalarin uygulanmasiyla birlikte 1950’lerden sonra yonetimin iyilestirilmesi
amaciyla ele alinan halkla ligkiler, profesyonel anlamda kendiliginden ortaya
c¢tkmamis kiiresellesmenin etkisi sonucunda yonetim fonksiyonu olarak ihtiyactan
olusum gostermis fakat ¢ok da bilingli, planli bir yapilanma igerisinde bir gelisme
gostermemistir. Genel hatlariyla tarihsel siireg igerisinde Tirkiye’de halkla iliskilerin
benimsenmesi, kamu ve 06zel sektordeki seyri, mesleklesme ve profesyonel
orgiitlenme adina yasanilan gelismelerle birlikte diinya genelindeki halkla iliskiler

egitimi anlayisinin Tirkiye’deki yansimalarinin neler oldugu ele alinarak piyasanin
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da halkla iligkiler egitimine bakis acgisinin ne oldugu bolim genelinde

detaylandirilacaktir.

Tarihin eski donemlerinden giintimiize halkla iligkilerin Tiirkiye’deki yapisinin nasil
oldugunun ele alindig1 boliimde halkla iligkiler egitimi alaninda yasanan degisme ve
gelismelerle devam edilerek kamu ve 6zel sektorde halkla iligkiler degerlendirme ve
yapilariin neler oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda, iilkemizde halkla iliskilerin
mesleklesme silireci ve oOrglitlenme yapisinin ne yonde seyir ettigi, egitim adina
miifredatlarin ne yapida olusturulmaya ¢alisildig, iletisim fakiiltelerinde hangi adlar
altinda bolimlestigi, orneklem olarak ele alinan devlet ve vakif tiniversitelerinde
derslerin teori ve uygulama olarak ne yapida oldugu, bu yap1 igerisindeki teori ve
uygulama ders sayilarinin kagar tane oldugu analiz edilmeye ¢alisilarak piyasanin da

halkla iligkiler egitimine olan bakis acisina yer verilmistir.

3.1. Tiirkiye’de Halkla fliskilerin Benimsenmesi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkla iliskilerin tarihiyle ilgili gelismeler
konusunda ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Tarihin ¢ok eski donemlerine kadar
uzandirilabilecek bu gelisme ve degismeler Goktiirkler’de Selguklular’da,
Osmanli’da ve Cumhuriyet’in kurulusunda da var olan uygulamalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uzerine pek ¢ok tartismalar yapilan bir konu olarak Osmanli doneminde
her ne kadar bir diizen ve siireklilik gostermese de padisahlarin kiyafet degistirerek
halkin arasina karigmasi, divan toplantilarinin yapilmasi halkla iliskiler faaliyetlerine
birer ornek olarak verilse de Erdogan’in da belirttigi gibi (2007,s.14); Osmanh
doneminde halkla iliskilerden bahsedilmesinin yanlis olacagi bunun var kabul
edilebilmesi icin profesyonelligin, endiistriyel pratigin olmas1 gerektigi tartismalarin
basinda gelmektedir. Bir diger noktada da Kazancr’'nin da belirttigi {izere
(2006,s.11); profesyonel bir halkla iligkiler anlayisindan bahsedebilmek igin
sistemlilik ve siireklilik gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda Kazanci, Osmanlh
doneminde biraz daha sistemli olan iki uygulamadan s6zetmektedir. Bunlar Divan-1
Hiimaytin Sikayet Kalemi ve muhtesipliktir. Tarihsel siire¢ icerisinde bakildiginda da
bu iki kurulusun da ¢ok uzun yillar hizmet verdigi goriilmektedir. Cumhuriyet’le
birlikte gliniimiize kadar uzanan siire¢ diisiiniildiiglinde Tiirkiye’deki halkla iliskileri

ana hatlariyla dort donem {tizerinden degerlendirmek miimkiindiir. Bu donemler ;
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1. 1919-1960 arasi donemi; agirlikli olarak Atatiirk’iin  yaptig1 caligmalarin,
devrimlerin halka anlatildig1 faaliyetlerden olusan bir donemdir. Bu donemin
gazeteleri olan Irade-i Milliye, Hakimiyet-i Milliye’nin basilmasi, Anadolu
Ajanst’nin kurulmasi, Basin Yaym Enformasyon Miidiirliigi’'niin acilmasi halkla
iligkiler adina 6nemli caligmalar olarak nitelendirilmektedir. Merkezi yonetimden
kamuya dogru bilgi aktarima mantiginin oldugu bir halkla iligkiler anlayis1 vardir.
1946’ya kadar olan bu donemde halk kendi kendine yetebilen bir yapida oldugundan
merkez ve halk arasinda ¢ok da fazla bir iletisim olmadig1 goriilmektedir. 1946’dan
sonra Demokrat Parti’nin kurulmasinin ardindan artik yonetim kamunun destegini
arar ve ihtiya¢ duyar bir hale gelmistir. Se¢imlerde rekabet unsuru devreye girmis ve
1950 secimlerinde Demokrat Parti’nin iktidar olmasinin ardindan halkin aile i¢inde
liretim yapan yapist pazar i¢in iiretim yapan bir yapiya doniismiis, ciftcilere kredi
olanaklar1 saglanmaya baslamis, karayollarinda yasanan gelismelerle pazar
bliyiimeye baslamis ve bu da halkla iligkilerin de boyutunu degistirmistir.(
http://stratejikileti.blogspot.com.tr/2014/01/turkiyede-halkla-iliskilerin-gelisimi.html-
erisim: 24.05.2016).

2. 1960- 71980 aras: donem; bu donem halkla iligkilerin hayatlarimizda varliginin
hissedilmeye baglandig1 profesyonellesme ve gelisme donemi olarak ifade
edilmektedir. Mesleklesme unsuru ve halkla iligskiler egitimlerinin basladig
donemdir ki bunun en 6nemli gostergesi 1960 yilinda kurulan M. Alaeddin Asna’nin
da etkin olarak gorev aldig1 Devlet Planlama Tegkilati, halkin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda yasanan gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi adina yurittigi
calismalarla halkla iliskiler faaliyetlerinin ger¢ek anlamda uygulanisinin en 6nemli
ornegidir. Merkezi Hiikiimet Tegkilati Aragtirmasi1 Projesi kisaca MEHTAP Projesi
1962 yilinda gerceklestirilmistir ve o donemde halkla iliskiler konusuna yer verilen
onemli bir proje olarak dikkatleri ¢ekmektedir. “1972 yili programinin yeniden
diizenleme boliimiinde ‘halkla iligkiler etkili bir hale getirilecektir”” ibaresi ile, halkla

iliskiler terimine yer verilmistir” (Tortop, 1993, 5.149-150) .

1962 yilindaki Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) ile
amaglanan devlet kuruluslariyla halk arasinda bag kurulmasini saglayarak halkin
yonetimde ve alman kararlarda s6z sahibi olmasidir. Bu projeyle devlet, halki ve
isteklerini dinleyerek degerlendirme egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Rapor
sonucunda yapilan degerlendirmede iilkemizde de halkla iliskiler faaliyetlerinin Tiirk

85


http://stratejikileti.blogspot.com.tr/2014/01/turkiyede-halkla-iliskilerin-gelisimi.html-

yapisina ve kurumlarin 6zelliklerine gore sekillendirilmesi gerekliligi anlasilmistir.
Bu baglamda degerlendirildiginde MEHTAP Projesi halkla iligkiler agisinda
dogrudan diisiiniilmiis bir calisma olmasa da konuya iligkin dikkatleri ¢ekmeyi
basaran bir uygulama olmustur. Bu resmi uygulamayla birlikte halkla iliskiler adina
gerceklestirilen bir diger onemli gelisme de 1965 yilinda Niifus Planlamasi Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasidir. Ardindan 1966°da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ne bagli Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek Okulu’nda M. Alaeddin
Asna tarafindan ilk olarak halkla iliskiler dersleri verilmeye baglamistir ve 1969
Asna halkla iliskiler kitab1 yazmistir. 1970’lerde, Istanbul Universitesi Gazetecilik
Enstitiisii'nde ve izmir Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi’ne bagh
Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek Okullari'nda halkla iliskiler dersleri

okutulmaya baglanmistir.

Ayn1 donemde kamudaki halkla iliskiler uygulama 6rneklerine de Devlet Planlama
Teskilat1 ve Niifus Planlamas1 Genel Miidiirligii gibi kuruluslart gerceklestirdikleri
uygulamalardir. 1966°da kurulan Idari Danisma Merkezi bu alandaki drneklerden
biri olarak verilebilir. Bu merkez ile amaclanan halk ile kamu kuruluslar1 arasinda
iletisimi saglayarak halkin yasadig1 sorunlara telefonla cevap verilmesi ve boylelikle
de kirtasiye islerinin de en aza indirilmesidir. Boyle amaglarla yola ¢ikilmis olmasina
ragmen bu konuda yasanan sorunlar halen giiniimiizde de giincelligini korumaktadir.
Merkezin 1972’de kapatildigr disiiniildiigiinde yasanilan sorunlarin nedenlerini
anlamak pek de zor olmamaktadir. Yine bu donemlerde 1968-71 yillar: arasinda

Ankara, Izmir ve Istanbul’da TRT televizyon yayinlarina baslamistir.

1969 yilindan itibaren, 6zel sektordeki halkla iligskiler uygulamalari konusunda
onciiliigi Ko¢ Holding halkla iligkiler birimleri olusturarak baslatmis daha sonra da
sektoriin Onciilerinden Eczacibasi, Sabanci gibi firmalar da ayni uygulamay1

baslatmis ve gelistirmistir.

1970’11 yillarda halkla iliskiler adina yasanan bazi onemli gelismeleri 6zetleyecek
olursak; “1971 yilindaki Idari Reform Danisma Kurulu Raporu’nda merkezi halkla
iligkiler hizmetlerini yerine getirmekle gorevli Basin Yaym Genel Midiirliigii’ niin
Devlet Enformasyon Teskilat1 adi altinda yeniden orgiitlenmesi Onerilmistir. 1972
yilinda Halkla Iliskiler Dernegi kurulmustur. Dernegin ilk baskan1 M. Aldeddin
Asna’dir. 1978 yilinda baskanlik gorevini Betiil Mardin devralmistir. 1974 yilinda
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tilkemizin ilk halkla iliskiler ajansi olan A&B acilmistir. Ajans, M. Aldeddin Asna
tarafindan kurulmustur. 1975 yilinda Basbakanlik Basin ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi goreve baslamistir. Bu birim, 1976 yilinda Halkla Iliskiler ve
Enformasyon Dairesi Bagkanligi adi altinda calismalarina devam etmistir. 1976
yilinda Bagbakanlik, halkla iliskilerle ilgili bir genelge yayinlamistir. Bu genelgeyle,
kamu kuruluslarinda en {iist yoneticiye dogrudan bagli olacak halkla iligkiler
birimlerinin kurulus ¢aligmalarina baglanmasi istenmistir. Bu istek dogrultusunda ilk
asamada, on bakanlikta halkla iliskiler birimleri hemen kurulmustur”

(http://stratejikileti.blogspot.com.tr - erisim 23.03.2016, saat: 16:11).

Ulkemizde halkla iliskilerin mesleklesme atilimlar1 1969 yilinda baslamstir.
“Istanbul’da 1972 yilinda kurulan Halkla Iliskiler Dernegi IPRA ve CERP ile yogun
baglantilar icerisine de girerek iliye sayisinin 200’{in {izerine ¢ikarmistir. Ayrica bu
dernek ‘iletisim Konseyi’nin kurulusuna da onciiliik etmistir” (Akincioglu,

2005,5.171).

3. 1980-2000 arasi donem; bu donemde halkla iliskilerle ilgili ikinci donemde
yasanan gelismelerin artik ¢ok daha profesyonel boyutlara tasindigi, kamu ve 6zel
kuruluglarinin halkla iligkilere ¢cok daha fazla 6nem verdigi, 6zellikle halkla iliskiler
konusunda ileri seviyedeki iilkelerle es konuma ¢ikilmaya baslandigi, halkla iligkiler
egitiminin Oneminin daha da fazla kavrandigi bir donem olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ozellikle bu dénemde serbest pazar ekonomisinin getirdigi rekabet,
tesvik, yabanci iilkelerde yatirinmlarin ve yabanci sermayenin iilkemize akisinin
sagladig1 etkilerle kurumlar halkla iligkilere daha da fazla Onem vermeye

baslamiglardir.

1980-2000 yillar1 arasinda iilkemizdeki halkla iligkilerin gelisimiyle ilgili onemli
noktalar1 genel haliyle su sekilde 6zetleyebiliriz; 1980 itibariyle halkla iliskiler ve
gazetecilik bolim halini almistir ve yine halkla iliskiler alaninda egitim veren

kurumlar basin yayin yiiksek okulu adini alarak egitime devam etmislerdir.

1983 yilindan itibaren siyaset diinyasinda halkla iliskilerden faydalanilmaya
baslanmis 1984 yilinda siyasi hayatta uygulanacak halkla iliskilerle ilgili olarak yasal

diizenlemelere gidilerek bakanliklar biinyesinde farkli isimler altinda hizmet veren

ey

1985 yilinda izmir Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur. 1987°de IMAGE Halkla
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Iliskiler Ajans1 Betiil Mardin tarafindan kurulmustur. 1990 yilma gelindiginde
Ankara Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur. “Yine ayn1 yil giiniimiiziin en énemli
tic halkla iligkiler ve iletisim ajanslar1 olan Bersay, Global Tanitim ve ORSA
faaliyete gegmis ve iilkemizin ilk 0Ozel televizyon kanali Magic Box (Star 1)
kurulmugtur. 1991 yilinda Kamu Yonetimi Arastirma Projesi tamamlanmistir

(KAYA Projesi)” (Peltekoglu, 2007,s. 132).

KAYA Projesi daha dnceki MEHTAP Projesine benzer bir ¢calismadir. Bu projede
halkla iligkilere yedi sayfa ayrilarak kamu yonetiminde halkla iligkilerin yeri, 6nemi
ve sorunlaria deginilmistir. Kamu yonetiminde halkla iligskilere daha fazla 6nem
verilmesi gerekliligi ¢6ziim Onerileriyle birlikte vurgulanmistir. Buna gore ¢oziim
Onerileri; halkin bilgi alabildigi bir yapinin 6n planda tutuldugu, kamudaki halkla
iligkiler birimlerinin gérev tanimlamalarinin yapildigi, bakanlik sozciiliigli sisteminin
getirildigi, yliksek egitim programlarinin gelistirildigi, bu alanda kalifiye yetismis
insan giliciiniin yetistirilmesi gerekliligi tizerine odaklanilmis. “Basin Yaym ve
Enformasyon Genel Midirliigii'niin Devlet Enformasyon Bagkanligi’na
dontistiiriilmesi ve bu kurumun halkla iliskilerle ilgili ¢alismalar1 koordine etmesi
dile getirilmistir” (Kamu Yonetimi Arastirmast Genel Rapor, 1991: 44-50). Bu
siirecin hemen ardindan “1992 yilinda iletisim fakiilteleri kurulmustur. Daha 6nce
halkla iligkiler egitimini veren Basin Yayimn Yiiksek Okullar1 bu dénemde fakiilteye
dontstiiriilmiistiir. Halkla iliskiler egitimi, bu fakiiltelerde ayr1 bir boliim olarak
verilmeye baslamistir. Bir diger gelisme olarak 1992 yilinda Bursa Halkla iliskiler
Dernegi kurulmustur” (Peltekoglu, 2007,5.129)

Global diinyanin bir gerekliligi olarak yasanan teknolojik gelismelerin 15181 altinda
1993 yilindan itibaren {ilkemizde internetin kullanilmaya baglanmas1 halkla
iligkilerin de 1997 yili itibariyle bu yeni yap1 iizerinden hizmet verilmesine olanak
saglamistir. Internet sayesinde de kurumlar hedef kitlelerine daha hizli, giincel, etkin
ve geribildirimin anindalik kazandig1 bir yap: icerisinde, mesajlarini iletme olanag:

yakalamislardir.

4. 2000 ve sonrasi donem; c¢agm gereklilikleri ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda halkla iliskilerde yasanan degisme ve gelismeler de hizlanarak
artmistir. Uluslararas1 diizeyde calisma yapan ajanslarla birlikte bu alanda egitim

veren fakiilte ve yiiksek okullarla birlikte yiiksek lisans ve doktora programlarinin
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sayisinda artig yasanmistir. Tim bu gelismeler dogrultusunda iilkemizde akademik
calismalar, miifredatlar, hukuki diizenlemelerde de gelismeler olmustur. Bu
diizenlemelerin basinda da bireylerin kendileriyle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi
kamu kuruluslarindan istemeleri hakki konusunda ¢ikartilan ‘Bilgi Edinme Hakki
Yasas1’ gelmektedir. Ulkemizde halkla iliskilerin mesleklesmesi konusunda nemli
adimlarm atildigi Halkla iliskiler Dernegi admi Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi
(TUHID) olarak degistirmistir.

Saglik konulariyla ilgili halkla iliskiler alaninda 6nemli gelismeler 2005 yili ile
baslamis, hasta haklart konusunda kurul ve birimler olusturulmaya baglanmistir.
Hastalarin haklar1 konusunda bilinglendirilmeleri amacglanmis, sikayet ve Onerileri
Ogrenilmistir.

Bu dénemde kamu yonetiminde gerceklestirilen halkla iligkiler uygulamalar1 2006
yilinin basinda yapilmistir. 150 nolu telefondan halkin sikayet ve goriislerini dile
getirebildikleri Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) adi verilen bir merkez
kurulmugtur. Vatandas aradigi ilin valiligindeki halkla iliskiler gorevlisiyle iletisime
gecerek soru ve sorunlarina yanit/¢6ziim bulmustur. Sayet konu, vatandasin iletisim
kurdugu wvalilik halkla iligkiler gorevlisinin diginda bir makamla ilgili ise konu
bakanliga ya da Basbakanliga web sayfasi lizerinden halkla iliskiler sorumlusu

tarafindan iletilerek daha sonrasinda basvuru sahibine cevap verilmistir.

3.1.1. Genel olarak Tiirkiye’de ve Diinyada 2000’li yillarla birlikte halkla

iliskiler alaninda ve halkla iliskiler egitimi anlayisinda yasananlar

Soyut degerlerle ortaya ¢ikan fakat somut seylerin gelismesine katki saglayan halkla
iligskiler yasanan teknolojik gelismelerin artmasi, kurumlarin aktif, seffaf ve giiven
odakli iletisim anlayisina daha fazla ihtiya¢ duymalari, kiiresellesmenin etkileri ve bu
baglmada da hedef kitlelerin anlasilmasinin pek ¢ok anlamda daha da zorlasmasi,
halkla iligkilerin iist yonetimle daha yakin iligkiler kurmasi1 gerekliligi, medyada
yasanan degismeler, kurum i¢i hedef kitlenin en az kurum dis1 hedef kitle kadar
onemli hale gelmesi gibi unsurlar halkla iligskilere duyulan ihtiyact daha da arttiran
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika’da halkla iliskilerle ilgili yasanan
pek cok degisimin ve gelisim etkilerinin Avrupa’ya da yansidigi bu donemde Ural
tarafindan da aktarildign iizere (2012, s.163); 2011 yilinda Avrupa Iletisim

Arastirmast sonuglar1 degerlendirildiginde, Avrupa’da da halkla iligkilerin sahip
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oldugu olumsuz imajin ortadan kaldirilmast i¢in profesyonellesmenin esas alinmasi
gerektigi, halkla iliskilerin taktikselden stratejik halkla iligkilere doniistiigli ve buna
gore calismalarin yapilmasi esasmnin unutulmamasi gerektigi, dijitallesmenin
etkilerini yonetebilmek adina kurumlarin seffaf ve giivenilir olma unsurundan
vazge¢memeleri gerektigi, kurum i¢i ve ¢evrimigi iletisimin hizla 6n plana ¢iktidi,
stratejik iletisimin de i¢inde bulundurdugu disiplinlerarasilik sebebiyle liderlerin de
¢cok yonlii olabilme vasfini tasimalar1 gerektigi, iletisimde yasanan degisimlerin
etkisiyle konusma, sunum becerileri gibi temel seylerin yaninda kogluk becerileri,
yeni medya ortamlarina hakimiyet, kiiresel bazda projelerde yer alabilme becerisi

gibi unsurlar da 6n plana ¢iktig1 seklindedir.

Amerika’nin halkla iliskiler egitiminin kontroliinii de elinde tutan bir yapida
oldugunu ifade etmek pek de yanlis bir sdylem olmayacaktir. Buradan yola ¢ikarak
halkla iligkiler egitimi baglaminda stratejik halkla iligkilerin artan 6nemiyle halkla
iligkiler teknik yapidaki miifredatlar yerine profesyonel, yonetim odakli, arastirmaci,
danigsmanlik odakli, planlama ve ydnetme becerilerini arttirict sekilde olmasi
gerekmektedir. Grunig ve Hunt’in da Onerdigi gibi halkla iliskiler ¢aligma ve
uygulamalarinin ~ profesyonel normlar, degerler yaratilarak, profesyonel
organizasyonlar, seminerler diizenlenerek hedeflenen profesyonellige ulasilabilecegi
ve bu baglamda egitim sisteminin de profesyonellesmede bir arag olarak bu unsurlara
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Kiiresellik ve kiiltiirlerarasilik unsurlarinin
farkliliklardan bir biitiin bir ahnek yaratilmada etkin bir araca doniistiirtildiigii sosyal,
ekonomik, kiiltiirel vb tiim farkliliklarin harmanlana bilecegi bir miifredat anlayisin
gelistirilmesi  sartidir. Zamani, doénemi ne olursa olsun halkla iliskiler
uygulamalarinin etik, seffaf, gilivenilir, hesap verebilir, topluma kars1 sosyal
sorumluluklarin1 yerine getiren bir yapida olmas1 gerektigi unutulmadan bu konularin
on plana ¢ikartilmasi unutulmamalidir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
egitim alanma da yansitilarak 6grencilerin bu gelismelerden haberdar oldugu,
uygulama olarak kullanabildigi cagdas halkla iliskiler miifredati olusturulmalidir.
Cesitliligin kazandigr 6nem de goz ardi edilmeden farkli dil-kiiltiir-cinsiyet-din
olgularinin ayristirict degil birlestirici bir sekilde ele alinabilecegi egitim uygulama

ve anlayislariyla bireyler egitilmelidir.
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“Kiiresel bir egitim programmnin olusturulmas: adina ‘Halkla Iliskiler ve Iletisim

Yénetimi icin Kiiresel Ittifak’ tarafindan 2008 yilinda yapilan calismalar ‘Kiiresel

Miifredata Dogru’ adli raporda su sekilde belirtilmistir;

Egitimciler kiiltiirel farkindali§1 miifredatlarina entegre etmeldiriler,
Farkli kiiltiirlerdeki halkla iliskiler anlayislarinin halkla iligkilerin
kiiresel gelismine katki saglayacagi unutulmadan diizenlemeler
yapilmalidir,

Miifredatlar, 6grencilere farkli perspektifleri karsilastirabilecek yetiler
sunacak sekilde olusturulmali,

Isveren ve akademisyen beklenti ve dncelikleri unutulmadan gerekli
diizenlemeler yapilirken bu alanda Amerika, Ingiltere, Avrupa’da
yapilan arastirma projeleri diger iilkelerde tekrar edilmeli,
Arastirmalarin ardindan sonuglar sadece basili materyaller olarak
degil Global Allience (Kiiresel Ittifak) tarafindan halkla iliskiler
egitimci ve profesyonellerinin de katildigir seminer ve konferanslarla
tartisilabilir ortamlara taginmali,

Bu tezler ve degerler ortak degerler iizerine oturtuldugu kadar farklilik
ve cesitliligin yarattigi zenginligi yansitan programlar olarak

birlestirilebilmeli” (Tench ve Deflagbe, 2008, s.24-25).

Avrupa’ya bakildiginda, 2009 yilinda Euprera iiyesi olan-olmayan kislere halkla

iligkiler egitiminin profilini ortaya c¢ikarma amaciyla uygulanan ¢evrimigi anket

olarak yapilan aragtirmanin sonucunda “27 ders arasindan belirlenen ideal lisans

dersleri su sekilde belirlenmistir;

Halkla iligkiler teorisi,

Halkla iliskiler stratejileri,

[letisim modelleri stratejileri ve teorileri,
fletisim teknikleri,

Halkla iliskiler uygulamalari,

Dentoloji/etik” (Cotton ve Tench, 2009, s.33).

“Lisans egitimi diizeyinde etkili bir halkla iliskiler egitimi olusturma siireciye ilgili

olarak Coombs ve Raybacki (2004, s.220) 4 asama belirlemistir;
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1-Istenilen halkla iliskiler egitimi icin ¢iktilarm belirlenmesi ve tanimlanmast,

2-Arzulanan ¢iktilara ulasilmas: i¢in halkla iligkiler lisans egitim

miifredatinin gelistirilmesi,
3-Ders programlarinin hazirlanmasi i¢in pedagoji kullanilmasi,
4-Halkla iligkiler 6grencilerinin 6grenim sonuglarinin degerlendirilmesi”.

Fisher’in yaptig1 ¢alismanin sonucunda yillara gére halkla iliskiler miifredatlarinda

yasanan degisimleri 6zetleyecek olursak (Fisher, 2000, s.20);

e 1980’lerin sonlarinda : Pazarlama ve arastirma konulari,

e 1992 : Insan kaynaklar1 ydnetimi
e 1993 : Bilgisayar
e 1999 : Bes derslik kural getirilmistir.

e 2000°1i yillarla itibaren: Lisans miifredatlariin daha etkili olabilmesi
adina 8 Onemli Ozellik eklenmistir. Bu ozellikler; halkla iligkiler
egitiminin  disiplinlerars1  olasi, miifredatlarda  kiiresellesme
vurgusunun bulunmasi, etik ve sosyal sorumluluk konularinin yer
almasi, miifredatlarda teknoloji kullanimina yer verilemsi, stratejik
O6nemin vurgulanmasi, analiz ve elestirel diistinmeyi tesvik edecek
derslerin konulmasi, teorik ve uygulamali dersler arasinda denge
saglanmasi, kiiltiirleraras1 farkliliklarin dikkatle ele alinmasi seklinde

Ozetlenebilir.

Bunun yaninda etkili bir halkla iliskiler lisans egitiminin diizgiin sekilde aktarilmasi
konusunda uygulanacak yontemler ise Ural tarafindan su sekilde aktarilmistir (2012,
s.175-177); Aktif 6grenme yontemi benimsenip uygulanmali, ekip caligmalar
desteklenmeli, uygulamacilarla  G6grenciler sempozyum-ders-konferans  gibi
etkinliklerle bir araya getirilmeli, derslerde 6rnek olay ¢aligmalar1 yapilmali, kampiis
medyasi-6grenci ajanslar1 gibi ¢alismalar tesvik edilmeli, staj ve goniillii galismalar
desteklenmeli, yurt dis1 egitimi- O&grenci degisimleri- wuluslararast burslar
desteklenerek farkli kiiltiirlerin taninmasi,deneyimlenmesi konusunda olanaklar
yaratilmali, akreditasyon caligmalariyla hem O6grenci hem &gretim elemanlarinin

istenilen standartlar1 yakalamasi saglanmalidir.
Tirkiye’de tiniversitelerdeki iletisim egitimi gazetecilik egitimi seklinde baslamistir.
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“Bu durum 1987-1988 doéneminden itibaren Yiiksek Ogretim Kurulu’nun istegi ve
ilgili iniversitelerin senato kararlariyla Basin Yayin Yiiksekokullarindaki gazetecilik
ve halkla iliskiler béliimleri ikiye ayrilarak ‘Gazetecilik Boliimii’ ve ‘Halkla iliskiler
ve Tanmitim Bolimii® kurulmustur. 1992°de yapilan yasa degisikligi ile Basin Yayin
Yiiksekokullar1  Iletisim  Fakiiltesine doniismiistiir. 1993  yilinda  iletisim
fakiiltelerindeki boliimlerin altina Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan anabilim
dallan1 yerlestirilmistir” (Erendag,2004,s.54). Kazanci’ya gore de bu durum yani
halkla iliskiler egitiminin Basin Yayin Yiksekokullarinda gelismesi halkla iliskiler
egitimi icin bir engel olusturarak baska alanlara yayilma gostermesinde bir kisit ve
akademik gelisme konusunda sorun olusturmaktadir. Bu baglamda yine Kazanci’nin
Onerileri (2003, s.131-152); cok yonlii olmasi, ¢ift yonli simetrik iletisimin
uygulanmasi, pedagojik unsurlar igeren, sanat, yaraticilik, estetik icerikli derslerin de
olmasi seklindedir. Bu noktada da iletisim igerikli derslerin biraz daha azaltilmasinin
daha da faydali olacagi bir diger 6nemli detaydir. Ciinkii kendisine gore halkla

iliskilerci bir ‘fikir fabrikas1’ olmalidir.

Asna’nin genel degerlendirmelerine gore ilk baslarda verilen halkla iliskiler
derslerinin ~ belirlenmesi  plansiz  bir  sekilde deneme-yanilma  yoluyla
gerceklestirilmistir. Bu konuda Asna’nin da belirttigi gibi (2012, 5.225-227); iletisim
boliimiinii tercih eden ve buralara alinan 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasi, nitelik ve
nicelik acisindan zayiflik gdsterilmesi, tiniversite tercihlerini yapan o6grencilerin
iletisim fakiiltelerini ve buradaki egitimin igeriginin ne oldugunu bilmeden,
tesadiifen yapiyor olmalari, bu tiir hatal1 tercihlerin gelecekte mesleki hayatlarina da
olumsuz yansiyacak olusu, 6grencilerin sahip olduklar1 temel eksikliklerin tiniversite
egitimi siiresince gerceklestirilebilme olasiliginin ¢ok diisiik olusu, iiniversitelerde
ders verenlerin yeterli donanimda olmayis1 hatta {iniversite mezunu olmayanlarin bile
ders verebilir olusu, boyle bir durumda notuna ya da bagka bir seye yasal itiraz
hakkin1 kullanacak ogrencinin iiniversite i¢in de sorun yaratacak olmasi bu
sorunlarin temelini olusturmaktadir. Yine Asna’nin da ifade ettigi gibi “gerekli belge
ve diplomalar1 sorulmadan 6gretim elemani istihdam eden bir iiniversite herhalde
baska hi¢ bir iilkede yoktur. Aym sekilde koklii bir gegmise sahip bu kurumlarin
kendi Ogretim kadrolarint yetistirememeleri de konunun bir bagka yiiziidiir”

(Asna,2012,5.225-227).

Genel olarak durumu degerlendirdiginde halkla iliskiler egitiminde yapilmasi
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gerekenleri Asna su sekilde 6zetlemistir; Sinavi gecen 6grencilerin boliime miilakatla
alinmasi, her okula alinacak 6grenci sayisinin 30-50 arasinda tutulmasi, secilecek
ogrencilerin fiziksel Ozelliklerinden yabanci dil bilgilerine, kisisel ilgi ve
becerilerinden yeteneklerine her seyin degerlendirmeye alinmasi, iiniversitelerin
iletisim fakdiltelerinde uygun egitimin verilebilecegi tiim teknik standartlarin
saglanmasi1 ve ayni sekilde 6gretim kadrolarinda da da gerekli sart ve hassasiyetin
gosterilmesi, tiniversitelerin kendi kadrolar1 igerisinde bulunan 6gretim gorevlilerinin
akademik olarak ilerlemelerine katkida bulunacak donemsel destek ve
degerlendirmelerin yapilmasi, alanlarinda uzmanlagmis, teknik konulara hakim
kameraman, yonetmen vb uzmanlarin iniversitelerde konferans¢i olarak ders
vermelerinin saglanmasi gibi genel konularin yaninda “temel kiiltiir dersleri (hukuk-
sosyoloji-ekonomi vb) sadece birinci siniflarda verilmeli, meslek derslerinin
ortaklasa goriildiigii ikinci ve tiglincii siniflarda gazetecilik, radyo-tv, halkla iligkiler,
reklamcilik, kamuoyu aragtirmalari dersleri verilmeli, son siniflarda boliimler
ayrilarak teknik uygulama- laboratuvar ¢alismalari yapilmalidir. Ingilizce egitiminin
stiresi genel egitimin en az %40’ teskil edecek sekilde ayarlanmali, ders
zamanlamalarma gelindiginde sabahtan teori, 6gleden sonra dil ve mekanik 6gretim
olmak iizere tam giine boliinmelidir” (Asna, 2012,s.227-228) seklinde tanimlamustir.
Doénem olarak da 2000 sonrasi calisma ve degerlendirmelere Ornek olarak ele
alabilecegimiz Tirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin ABD ve Avrupa {ilkelerine
gore kiyaslandiginda Becerikli (2004) ile Vural ve Yurdakul (2004) tarafindan
yapilan tespitlerde; Tiirkiye’deki tiniversitelerin ders kredilerinin daha yiiksek
oldugu, zorunlu derslerin fazla-se¢meli derslerin daha az oldugu, se¢meli dersler
konusunda Tiirk tiiniversiteleri arasinda daha fazla ortaklik oldugu ve sektorel
cesitlilik olmamasina ragmen genis bir se¢meli ders yelpazesi sunuldugu
goriilmistiir. Yine egitim programlar1 degerlendirildiginde, Tiirkiye’de de ABD’de
oldugu gibi elestirellikten uzak bir anlayisla halkla iliskilerin olumlu imajinm

korumay1 amaglayan bir yapida olundugu ifade edilmistir.

Halkla iliskiler egitimiyle ilgili olarak zit iki nokta bulunmaktadir. Bu zitlik da teori
agirhikli egitim anlayisinin ¢ok, pratigin ise az olduguyla iliskilidir. Ozellikle sektorel
beklentiler sonucunda isverenlerin, mezunlarin pratik bilgisi az oldugu i¢in pek de
bir sey bilmedikleri ifade edilmektedir. Erdogan’in da ifade ettigi gibi (2007, ss.22-
23); sektoriin dort yillik fakiiltelerden bekledigi, pratigin yogunlastirildigi bir egitim
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anlayisiyla iki yillik meslek okullar1 gibi endiistriye is giicii yetistiren bir yapida
olmalar1. Boylelikle, endiistrinin istedigi gergeklesecek diisiinen birey yerine yagami
‘yapma’ {lizerine kurulmus islevsel robotlarin yetisrilmesidir. Sorgulamaktan ve
diistinmekten uzaklastirilan bireyler gérevlerini yerine getirmekle yiikiimlii kilinarak

sistem i¢in bir tehlike olmaktan da ¢ikarilmaktadir.

“Teorinin iiretimi de bir pratiktir. Teori ile, 6rnegin halkla iliskiler pratiginin tarihsel
ve simdiki dogas1 agiklanir. Teoriyle insan, insan pratigi lizerinde diisiiniir ve boylece
hem yaptigin1 ve yapmadigin1 kendine ve disina agiklayarak ne yaptiginin bilincine
varir hem de elde ettigi bilinci/bilgiyi pratigi iizerine yansitarak pratigin gelistirilmesi
ve gerekiyorsa degistirilmesi olasiliklarini elde eder. Dolayisiyla, pratigin tizerinde
sistemli ve tutarli olarak diislinme ve agiklama getirme (teori) olmazsa, insan kiiltiir
ve tarih yapamaz. Eger teori, pratigi aciklayamazsa, o teori ya gegersizdir ya da
diizeltilmelidir. Pratik: Ozellestirme. Kuram: &zellestirme pratigini mesrulastiran
teoriler iiretilir, kuramin yaptig1 pratige uygun bir seyler yaratmadir. Pratik: Yapisal
ayarlamalar ve uyum politikalar1 ile egitim miifredati degistirilir. Kuram: Bu
ayarlamalar1 ve politikalar1 hakli c¢ikaran teori {iretilir. Pratik: BigMac gibi
standartlagtirtlmis kitap iiretimi. Teori: Bu kitaplarda sunulan teoriler, bu pratigi

yapanlarin istedigi bigimde yansitir” (Erdogan, 2007, ss.22-23).

Bir halkla iliskiler egitiminin basarili olabilmesi adina egitim ¢iktilarinin bes ana
nokta tizerine oturtulmasi gerektigi seklindedir ki ayni zamanda bu kriterlerle
derslerin de neler olacag: sekillenmektedir. Bunlar Ural’in da belirttigi gibi (2012,
ss.169-173); Davraniglar- Beceriler- Bilgi- Profesyonel meslek orgiitlerine iyelik-
Ozgegmis ve portfolyo seklindedir. Davramislar konusunda isverenlerin genel
beklentileri ifade edilerek diiriistliik, giivenilir olmak, hirsli olmak, isbirligin ve
elestiriye acik, kiiltiirel cesitlilik ve farkliliklara kars1 esnek, saygili gibi kavramlar
vurgulanmaktadir. Beceriler ile ifade edilen dort unusr bulunmaktadir. Bunlar;
iletisim becerileri(halkla iliskiler konusma ve yazma becerileri, kiiltiirlerarasi
iletisim, Kisilerarasi iletisim, ikna, topluluk huzurunda konusma ve dinleme
becerileridir), analitik beceriler, arastirma becerileri ve yoOnetim becerileridir.
Stratejik halkla iliskiler anlayisinda halkla iligkilercinin karar verme mekanizmasi
igerisinde olarak yonetici konumunda olmasi, iki yonli simetrik iletisimin
oturtulabilmesi i¢in analitik diislinlip, aragtirmay1 seven ve yonetici olarak karar
alabilecek yapida halkla liskilerciolmasi gereklidir. Bu noktada mezunlarda olmasi
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gereken mesleki yeterlilikler Halkla Tliskiler Komisyonu'nun 1999 yilinda

hazirladigi “The Port of Entry” raporunda su sekilde ifade edilmistir;

“Arastirma yontemleri ve analizi - Bilgi yonetimi

Yazili ve sozlii iletisim ustalig - Problem ¢6zme ve miizakere

Tletisim yonetimi - Stratejik planlama

Konu-giindem yo6netimi - Hedef kitle boliimlendirmesi ve
analizi

Bilgilendirici ve ikna edici yazma - Yabanci dilde akicilik

Toplumsal iliskiler - Tiiketici iligkileri,

Calisan iliskileri - Teknolojik ve gorsel okuryazarlik,

Insan, program ve kaynak ydnetimi Kisilerarasi iletigim,

Elestirel dinleme ve diisiinme - Etik karar verme, Mesaj iiretimi”

Yine Ural’in da ifade ettigi gibi bilgi bashigi altinda ele alinacak hususlarda bir
uygulayicinin bilinmesi gereken konular; etik, iletisim teorisi, ikna, Kitle iletisimi,
halkla iliskiler, sosyal psikoloji, psikoloji ve isletme yonetimi seklinde ifade
edilmistir. “Bu baglamda yine halkla iliskiler mezunun bilmesi gereken konular yine

The Port of Entry Raporu’nda su sekilde ifade edilmistir;

fletisim ve ikna kavramlari ve stratejileri - letisim ve halkla iliskiler teorileri

Iliski kavrami ve iliski kurma - Toplumsal trendler

Etik konular - Yasal gereklilikler ve konular
Pazarlama ve finans - Halkla iliskiler tarihi

Arastirma ve tahminin kullanimi - Kiiltiirlerarasi ve kiiresel konular
Organizasyonel degisim ve gelisim - Yonetim kavramlari ve teorileri”

Profesyonel meslek érgiitlerine iiyelik, onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

clinkii 6grencilerin sektorle bulugmasi ve buradaki deneyim ve bilgileri edinmeleri
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acisindan dnemli bir konu olarak goriilmektedir. Ozgegmis ve portfolionun 6zenli bir
sekilde hazirlanarak diger standartlardan ayrilmasini saglayacak bazi 6nemli detaylar
belirtilmistir. Bu detaylar; goniillii veya diger profesyonel isleri,uzmanlik alanini
veya mesleki nis alani gOstermesi,yayinlar ve kongre sunumlaridir. Bu detaylar

igsverenlerin 6zellikle dikkate aldig1 basliklar olarak belirtilmistir.

Ulkemizde, halkla iligkiler egitiminin nasil olmasi gerektigine dair yapilan
tartismalar ayn1 zamanda genel olarak {iniversitelerde olmasi istenen egitim
anlayisinin da ne olduguyla ilgilidir. Atabek ve Atabek’in de belirttigi gibi
(2014,s.149); tniversitelerde amacglanan, 0zgiirlestiren bir egitim anlayisidir ve bu
anlayis da mesleki egitimden ¢ok entellektiiel yapiya odaklanarak toplum goriisiinii

gelistirmeyi amag edinir.

Tiim bu veri ve ¢alismalar 15181inda halkla iligkiler anlayisi ve halkla iligkiler egitimi
adina 2000’li yillardan itibaren arzu edilen standartlara ulasmayi saglayacak
caligmalara odaklanilmistir. Halkla iligkiler egitimi adina bu ¢aligmalarin yapilmasi
bir gerekliliktir ¢linkii Stuart Ewen’in de belirttigi gibi farkli tarihsel donemlerde
halkla iliskiler farkli seyleri ifade etmis, zamana ve gerekliliklerine gore sekil

almistir.

3.2. Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Sektorde Halkla iliskilerin Gelisimi

Kamu kuruluglart i¢in halkla iligkiler énemli bir husustur c¢iinkii toplumun her
kesimiyle iligki halinde olurken yasanacak her tiirli olumlu ya da olumsuz
gelismenin kontroliinlin gerceklestirilmesi uzman bir ¢alismayla gergeklestirilebilir.
Bu baglamda kamu kuruluslar1 kamuya karsi demokratik duruslarini gostermenin
yani sira yine ayni sekilde toplumun giivenini kazanmak adina ve kendilerini
tanitmak adina, kamu yararina olacak faaliyetlerde bulunmak ve bunlar1 duyurmak
adina da halkla iligkiler faaliyetlerinden yogun sekilde faydalanirlar. Burada
amaglanan siyasetin bir parcasi olarak iktidari elde bulundurmak degil kamu yararina
hizmet etmektir. Yonetenlerin, toplumlarin rizasini alarak onlar1 bir takim konularda
inandirmak ve yonlendirmek i¢in kamu kurulusglar1 tarafindan da uzun vadeli olarak
izlenen halkla iligkiler yontemi mevcuttur. “Ge¢miste bireyi siddet ve korkuyla
edilgin kilan iktidarlarin yerini, glinlimiiz goreli demokratik diizenlerinde, kapitalist

sistemin yasalarini gesitli iletisim yontemleriyle halka benimseterek verili sistemin
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dayattig1 sosyoekonomik iligkileri onaylattiran bir ydnetici elit almigtir. Halklari
kibarca etkisiz kilmanin yontemleri de halkla iligkilerin konusu olmustur”
(Bigake1,s.279). Merkezi yonetimin halka hizmet sunmak adina olusturulan kamu
kuruluglar1 araciliiyla gerceklestirecegi iletisim seklinde kamunun ve 6neminin goz
ardr dilmesi miimkiin degildir. Kamu kuruluslar tarafindan, halkin beklentilerinin,
egilimlerinin, tepkilerinin dikkate alinarak buna gore bir halkla iligkiler faaliyeti
gelistirmeleri esastir. Halk her zaman yOnetimin kendileri hakkinda aldiklar1 ya da
alacaklar1 kararlar1 bilme, degerlendirme hakkina sahiptir. Bu durum da halkin
yonetimde sahip olacagi séz hakkini arttirmaktadir. Kamu kuruluslart ve kamu
kuruluslarinda ¢alisanlar da halkin sahip oldugu bu hakki, onlarin destek, onay ve
giivenleriyle saglayabilmektedirler. Tiim bu unsurlar da ¢alisan personelin topluma
davranis sekillerinin adil, etik, ahlakli ve tarafsiz olmasiyla ilintilidir. Bu seffafligin
da yakalanabilmesi i¢in kamu kuruluglar1 yaptiklari, hizmetleri hakkinda topluma
dogru ve saglikli bilgi vermekle yiikiimlidiirler. Kazanci’nin da belirttigi iizere
(2014, s.185); 1934 yilinda devletin vatandasla olan iliskilerinde gostermesi gerektigi
hassasiyet, aksatilmadan gergeklestirilen, 6zen ve dikkat lizerine temellendirilen bir
yapidayken, 1947°de Inonii dsneminde halkla iliskiler Tiirkiye’de bugiinkii anlasilan
anlamimi bularak ‘hiikiimet vatandasla olan iligkilerine onem verecektir’ seklini
almistir. 1960’lardan itibaren devletin vatandasi haberdar etmesi amaci iizerine
temellendirilen tek yonlii iletisimin esas alindigi bir yapidadir. Kamu hizmeti
1980’ler itibariyle iiniversitelerde Basin Yaym Yiiksek Okullar’'nin Iletisim
fakiiltelerine doniistiiriiliip devlet tarafindan bu fakiiltelerin biitce olarak da
desteklenmesiyle birlikte yine 1980°de yasanan 12 Eyliil olaylarindan sonra Ozal ile
birlikte 6zel iiniversitelerin agilmasiyla iilkemizdeki iletisim fakdiltelerinin sayis1 da
hizla artmaya baglamistir. Bu siirecten itibaren halkla iliskiler kavrami tek yonli
iletisim anlayisinin yani kaynaktan hedefe mesajin yollanmasindan daha da fazlasi
olarak goriilerek hedeften yollanan geribildirimlerin fazlasiyla 6nemsendigi ve hatta
kaynagin bu geribildirimlere gore sekillendigi bir yapiya biiriinmiistir. Halkla
iligkiler adina yasanan bu degisim kamu kuruluslarinin da kendilerini giincelleyerek
halkla iligkiler adma reform gergeklestirmelerinin zorunlulugunu vurgularken bu
reformlar {iilkemizde de Ozel sektor tarafindan daha hizli ve profesyonelce
gerceklestirlerek kamuda sadece bir bankonun arkasindan bir bakima da ‘vatandasi

korkutan bir iislupla’ seslenen c¢alisanlar olmaktan 6teye gecememistir. Boylelikle
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kamuda profesyonel bir halkla iligkiler anlayisi benimsenmekten ¢ok devletin

vatandasina kars1 bir korku mekanizmasi yarattig1 yapiya dontismiistiir.

Kamu kuruluslar i¢in halkla iligkilerin 6nemi tartisilmaz bir ger¢ek olsa da bu alanda
yasanilan sorunlar da goz ardi edilmemelidir. Genel olarak sorunlara
odaklanildiginda; kamu ¢alisanlarinin halka hizmet i¢in geldiklerini unuttuklar1 bu

noktada kendilerini bir ara¢ olarak gérmediklerini sdylemek yersiz olmayacaktir.

“Yonetici ile halki birbirinden ayiran -gise barikatinin- ger¢ek anlam ve onemi bu
ayirnmda yatar. Siyasal giiciin degisik gorevler yliklenerek oOzellikle aracilik
islevinden caymasi; avukathigmm, mali misavirligin, serbest danigmanligin
kamulagtirilmas1 yOneticinin yonetilenlere karsi eylem ve islemlerini degistirmesi
kuskusuz baska énemli degisikliklerin saglanmasiyla gerceklestirilebilir. I¢reklik gibi
yonetim-halk iliskilerini yaralayan bir aksakligin, bir olgunun ortadan kaldirilmasi ya
da olumsuz sonuglarin giderilmesi toplumda iiretim iliskilerinden, toplumsal yapiya
kadar bir ¢ok 0Ogenin degismesine, yeni konumlar edinmesine baglidir. Halkla
iligkiler uygulamasiin yonii ve igerigi toplumsal sistemdeki 6nemli ve anlamli
degisikliklere baghdir. Bu yiizden de halkla iliskiler birimlerinin, yonetim-halk
iligkisini aksatmakta olan ic¢reklik olayr ve {iglii sacayagi olarak nitelendirdigimiz
cikar giicleri karsisinda biiylik basarilar kazanmasi ne olanaklidir ne de boyle bir
islev kendisinden beklenebilir. Ne yazik ki, halkla iligkiler birimlerinin tam tersine
tclii sacayaginin isini kolaylagtirmakta olduklari yapilmig arastirmalarin 6nemli

sonuglari arasindadir”(Kazanci, 1980,s.56-57).

Yine kamu kuruluslarinda halkla iligkiler birimlerinin Orgiitlenmesine yonelik
yasanan sorunlar da mevcuttur ki bu durum da arastirma-planlama-uygulama-
degerlendirme asamalarinin uygulanmasinda problemler yaratmaktadir. Kamuda
halkla iligkiler personeli olarak ¢alisanlarin konu ile ilgili uzmanlhiga sahip
olmamalar1 ve bu alanda uzman personel istthdaminda sorunlar yasanmasi bir diger
unsurdur. Ayrica bu boliimlerde ¢alisacak personel i¢in yeterli biitgenin ayrilmamasi,
halkla iligkiler kavraminin diisiince olarak tam oturtulmamis olmasi 6énemli sorunlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sorunlarin bu tespitiyle birlikte ¢6zliim olarak sunulabilecek alternatifler de
mevcuttur. Bu noktada da Kazanci’nin da belirttigi gibi (1980, ss.97-103); oncelikli

olarak kamu personelinin bulunduklar: gorevlere getirilis amaglart onlarin halka
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sunulacak hizmetlerde bir ara¢ olduklarimi hatirlatma gergegiyle baslarken hizmet
sunulurken yapilmasi gereken halkin destek ve giivenini esas alarak seffaf yonetim
anlayisin1  benimsemektir. Kurumlar kendi iglerinde yakalayacaklar1 seffaflik
anlayisin1 hizmet sunarken de sergilediklerinde her kesimden halki ciddiye alarak
dinlemis, degerlendirmis, tarafsiz bir durus sergileyerek herkese esit hizmet
olgusuyla kamuoyu denetimini de saglayacaktir. Halkla iligkiler birimi kamu
kuruluglarinin ~ oOrgiitsel ~ yapist  igerisinde  list yOnetime yakin olarak
konumlandirildiginda halka hizmet sunma esnasinda yasanacak olumlu ya da
olumsuz her tiirlii durumda hizli ve dogru karar alinmasi saglanacaktir. Boylelikle
toplanan veriler amacina uygun degerlendirilebilecek, kamuoyunun beklentileri
dogru analiz edilebilecek, teknolojik gelismeler yonetim sisteminin istenilen sekilde
islemesine destek olabilecek, hizmet ve bilgi arasinda eszamanlilik saglanarak

isleyise aksakliklarin 6niine gegilebilecek.

Bir diger husus da halkla iligkiler birimlerinde ¢aliganlarin alaninda uzman ve dogru
yetismis kisilerden olusmasiyla ilgilidir ki bu noktada ilgili pozisyonlarin nitelikleri
dogru saptanarak ilgili alandan mezun kisilerin istihdami ile gerceklestirilebilecektir.
Yine halkla iligkiler birimlerine ayrilan biit¢elerde kamuoyu beklentilerini, isteklerini
analiz edebilecek aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilabilecek yeterli
biitgelerin tespiti yapilarak birim yoneticilerine ilgili harcamalar1 yapabilme
yetkilerinin verilmesiyle sorun coziilecektir. Halkla iligkiler birimlerinin basinda
bulunan yoneticiler vatandagla iletisim kurma konusunda esnek olarak hiyerarsik
yapinin isleyisin hizli bir sekilde yiirlimesi lizerinde durdugu taktirde ve konuyla
ilgili yasal diizenlemeler yapildiginda tiim sorunlar kolaylikla asilabilir

goriilmektedir.

Genel bir degerlendirmeyle, yonetimin halkin isteklerine kulak verdigi, duyarliligin
arttirildigr bir yonetim anlayisi, halk ile yonetim arasinda bilgi iletme ve geribildirim
alma konusunda etkin uygulamalar (halka danigsma, anket ve yiiz ylize goriismelerle
halkin fikrini alma, basini takip etme vb.), ayn1 sekilde halkin yonetimin isleyis sekli
hakkinda bilgi sahibi olabildigi, vatandaslarin ekonomik statiilerinin ne olduguna
bakilmaksizin yonetimden onbilgileri alabildigi bir yap1 arzu edilen bir durumdur.
Burada yonetimin halk tarafindan daha kolay anlasilabilecegi bir dil gelistirerek
Kazancr’nin da ifade ettigi gibi (2014, s.188); ezoterizm’den uzak yani bir tipta bir
miihendislikte nasil kendine ait bir dil ve terimler toplulugu varsa ve sade vatandasin
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bu dili anlamasi zorsa devlet yonetiminde de ayni dil mevcuttur fakat yonetimin halk
ile iletisime gegerken bu dili sadelestirip kolay anlasilir hale getirmesi esast arzu
edilen iletisimin saglikli gelisebilmesi adina daha faydali olacaktir. isleyis esnasinda
bu ideal durumlarin yasanmasi bazen vatandaglarin yanlis birimlerle iletisime
gecerek sorunlarina cevap aramasi yliziinden, kamu kurumlarindaki halkla iliskiler
birimlerinin etkin bir sekilde ¢alismamasi yiiziinden sekteye ugradigi goriilmektedir.
“Elestirel incelemelere gore, kapitalist diizende bir yandan kamu hizmeti felsefesi ve
refah devleti fikri gerilerken, diger yandan halkla iliskiler endiistrisi firma degerleri
ve Ozel ¢ikarlar1t kamu hizmeti ve sosyal sorumluluk gibi imaj yapilandirmalartyla
gelen biling yoOnetiminden gecerek satmaya basladi. Dolayisiyla, Tiirkiye gibi
ilkelerde birden bire hem kamu hem de 6zel sektorde halkla iliskilere yonelimin
artmasi kendiliginden olmamustir. Kiiresellesmenin getirdigi sonuclardan biri olarak

kendini gostermistir” (Matellart, 1995).

Tiirkiye’de kamusal halkla iligkilerin gelisim siirecine genel olarak bakildiginda
Boztepe’nin de ifade gibi (2014, ss.61-77); MEHTAP projesi (Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirma Projesi) ile kurumlar arasindaki gorev dagilimlarini inceleme,
verimlerini artirma, mevcut yapiyr aynit zamanda ekonomik anlamda da gelistirmeye
yonelik oneriler hazirlamayr amaglayan bir yapiyla baslamistir. Sonrasinda, Idari
Reform Danigsma Kurulu ile MEHTAP raporunda alinan oneriler yinelenerek halkla
iligkiler alaninda aksayan yanlarla ilgili kisa ve uzun vadede yapilmas1 gerekenlerin
alt1 ¢izilmistir. Bu arada Idari damisma Merkezi kisa omiirlii de olsa, uzayan ve
gereksiz goriinen kirtasiye islerini azaltmak amaciyla uygulamaya konulmustur. Bilgi
Edinme Hakki Yasasinin yiiriirliige girmesiyle kamusal halkla iliskilerin
cagdaslagmasi adina 6dnemli bir adim atilarak herkesin bilgi edinme hakkinin oldugu
fakat bunu gergeklestirirken 6zel hayata, devlet sirrina, esitlik, seffaflik ilkelerine de
uyulmasi1 gerektiginin alti ¢izilmistir. BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi) ile
ALOI150 c¢agri merkezi hattt kurularak halkla iligkiler miiracaat biirolar
olusturulmustur. Bunlarin ardindan Tiirkiye’de halkla iliskiler birimlerinin bakanlik
diizeyinde teskilat yapisi icerisindeki yerine bakildiginda “Adalet Bakanlig1, igisleri
Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanhigi, Milli
Egitim Bakanlhigi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saglik Bakanligi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Enerji ve Tabii
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Kaynaklar Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi, Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1”
olusturularak halkla iligkiler birimleri bu bakanliklarin Orgiit yapisi i¢inde farklh

yerlerde konumlandirilmistir.

Internetin hayatlarimiza girmesiyle birlikte diinyada ve iilkemizde vatandaslar kamu
kurum ve kuruluslarina daha fazla sesini duyurabilir bir hale gelmenin yani sira yeri
geldiginde de sistemi elestiren, ses ¢ikartabilen bir yapiya doniisiilmiis ‘korkan
vatandastan hesap sorabilen vatandasa gecis yapilarak’ devletin vatandaglariyla olan
iliskisinde daha dikkatli, stratejik bir iletisim anlayisina gegilmesine neden olmustur.
Bu degisimler 6zel sektorde daha gabuk etkilerini gostermekte bu da hem uygulama
acisindan hem de egitim agisindan halkla iligkilerin 6zel sektorde daha hizli degisim
ve gelisim gosterdigini gozler 6niine sermektedir. Acilan halkla iligkiler sirketlerinin
hizla artan sayilar1 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu sebeple 6zel sektorde halkla
iliskilerin en temel unusuru kurumun dis diinyada temsilcisi olma durumundan otiirti

yabanci dil bilinmesinin zorunlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan bir diger degerlendirmeye gore de; “lilkemizdeki kurumlarin uyguladiklari
halkla iliskiler faaliyetleri go6zlemlendiginde, daha ¢ok ii¢ modeli (basin
ajansi/tanitim-kamuoyu bilgilendirme- iki yonlii asimetrik) )uyguladiklarini ve
dolayisiyla geri beslemeye dayanan iki modelin, yani asimetrik ve simetrik modelin
bir karmasinin heniiz ¢ok yogun olarak gerceklesmedigi goriilebilmektedir. Fakat
diger yandan da sadece simetrik modeli uygulamak yerine, bu tip bir karmay1
gerceklestirerek her iki tarafin, yani hem kurumun hem de hedef kitlelerinin
isteklerinin yerine getirmek de mantikli géziikmekte ve belki de Tiirkiye’deki halkla
iligkiler uygulamalar1 i¢in bu yontem halkla iliskiler faaliyetlerinin daha basarili
olabilmesi i¢in bir firsat olusturabilmektedir”(Akbulut, 2008, s.27-28).

3.3. Tiirkiye’de Halkla fliskilerin Mesleklesme Siireci ve Temel Ilkeleri

Diinyada  halkla iligkilerin  mesleklesmesi adina yasanan  gelismelere
bakildiginda; 1950 yilinda Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA) olusumu
gerceklestirilmek iizere Ingiltere, Fransa, Norveg, ABD ve Hollandal: halkla iliskiler

uzmanlari bir araya gelmis asil bir dernek olarak kurulusu da 1955 yilinda
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gerceklestirilmistir. “Tiirkiye’den 1960 yilinda ilk kez Ahmet Ramazanoglu’nun iiye
oldugu IPRA’nin 12 Mayis 1965°te Atina’da gerceklestirilen toplantisinda kabul
edilen Atina Bildirisi, diinyada halkla iliskiler mesleginin ilk yazili anayasasi
olmustur”( http://www.tuhid.org/uluslararasietik.php). Bu gelismelerin {ilkemize olan
yansimalari, daha dnceki boliimlerde de ele aldigimiz iizere 1960’11 yillardan itibaren
kamudaki halkla iligiler uygulamalariyla baslatilmistir. Yine iilkemizde &zel
sektordeki uygulamalar1 1970 ve 1980 yilar1 arasinda hiz kazanarak sirketlerde
departmanlagmalar goriilmeye baglanmis ve daha 6nceki boliimlerde de ele aldigimiz
gibi bu alanda Kog¢ Holding’in onciiliigiiyle baslayan caligmalar Sabanci, Yasar
Holding, Hiirriyet ve Milliyet gazeteleriyle baz1 biiyiik bankalarda etkin bir sekilde
halkla iliskileri ele almastyla hiz kazanmistir. 1972 yilinda kurulan Halkla Iligkiler
Dernegi’nin ardindan 1974 yilinda Alaeddin Asna tarafindan kurulan A&B Halkla

Mliskiler Ajans1 da bu alandaki 6nemli gelismeler olarak goriilmektedir.

Halkla iligkilerin mesleklesmesi konusunun o©nemi 1970°1i yillarda kendini
gbstermeye baslayarak 20. ylizyilda artik bir amag haline donilismiis ve konu ile ilgili
eksikler, sorunlar tartisilip glindeme getirilir bir hal kazanmistir. Halen giliniimiizde
meslek olarak goriiliip goriilmedigi konusunda pek ¢ok tartismanin devam ettigi
halkla iligkiler ne yazik ki bir avukatlik, bir 6gretmenlik gibi meslek olarak goriilme

konusunda sikintilar yasamaktadir.

Etimolojik olarak meslek kavrami “Latince  ‘profiteor’ dan gelmekte”
(Ruler,2005,s.160). Bu noktada meslek ile yapilan tanimlardan biri ile yola ¢ikacak
olursak meslek, bir kisinin hayatimi kazanmak ve gecimini saglamak igin stirekli
olarak iizerinde ¢alistigi igin veya fikrin alamdw (Ertekin, 1987,5.35). Genel olarak
bir ugrasin meslek olarak sayilabilmesi i¢in {izerinde durulan hususlar; uzmanlik
gerektirmesi, ahlaki unsurlar tasimasi, yerel ve kiiresel degerlerle sekillenip
harmanlanmasi, teorik ve pratik bilgilerin biitiinlenmesi, mesleki yonlendiriciligin
bulunmasi gibi nitelikleri giindeme getirmektedir. “Nasil ki bir hekime saglik hizmeti
sunarken Hipokrat yemini rehberlik ediyorsa, halkla iliskiler meslegini icra edenlerin
de giiclii bir meslek yonlendiriciligine ihtiyaclar1 vardir” (Oksiiz, 2015,5.250). Yine
bu noktada mesleklesmeyi olusturan bes unsur wuzmanlik, egitim, etik, toplumsal
fayda ve derneklesme (Grieve, 2005,5.8) olarak ifade edilmistir. Formel egitim ile
kazanilan uzmanlik yargi yeteneginin dogru ve adil olabilmesi adina meslek etigi ile
bicimlendirilmeli, olusturulan etik kodlarla meslek adma davranmis standartlari
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belirlenerek is iligkilerinin saglikli yiiriitilmesi saglanmali ve bunlara ek olarak
mesleki dernekler ve sendikalagsma ile daha iyi bir noktaya gelinebilecegi

unutulmamasi gereken detaylardir.

Halkla 1iligkilerin mesleklesmesiyle 1ilgili olarak yapilan tartismalarda hem
akademisyenlerin hem de uygulamacilarin bulustugu ortak nokta her ikisinin de
mesleklesmenin gerekliligi ilizerinde vardigi mutabakattir. “Bu noktada halkla

iliskilerin mesleklesmesiyle ilgili belirlenen temel problemler;

e Meslegin temel amagclari, esas fonksiyonlar1 ve sorumluluklar
konusunda genel bir anlagsmanin olmamasi.

e Meslegin saygin bir bilimsel ¢alisma alan1 olarak goriilmemesi ve bazi
uygulamacilarin halkla iliskiler meslegini icra eden bir¢cok kisinin
meslekten ayrilma istegine sahip oldugunu diisiinmesi.

e Halkla iliskiler alan1 ve uygulamalarinin endiistride ve isletmelerde

diisiik farkindaliginin olmas1” (Kruckeberg, 1998,5.235-248).

Genel olarak da bakildiginda halkla iligkiler uygulamacilarini isletmelerdeki
konumlandirilislarina iliskin temel sorunun konum olarak ve aldiklar ticret olarak
da diislik seviyelerde konumlandirilmalarindan 6tiirii yasanan sikintt oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu durum bizim iilkemiz icin de italya, Avustralya gibi cesitli
iilkelerde de ayn1 sekildedir diyebilmekteyiz. Tipki bizde oldugu gibi bu iilkelerde de
halkla iligkiler kavraminin ne oldugunun tam olarak bilinmemesinden kaynaklanan
ya da mesleki alanda yeterli bilgi ve donanima sahip olmayan Kkisilerin
istihdamlarindan kaynaklanan mesleki sorunlar yaganmaktadir. Boylesi yaklasimlar
halkla iligkilerin imajin1 olumsuz yonde etkileyerek mesleklesmesi oniinde engel
olusturmaktadir. Bu noktada halkla iliskilerin ¢ok genis bir alan1 kapsadigi ve bir
halkla iliskilercinin mesleki standartlara sahip olabilmesi i¢in pek ¢ok alanda kendini

yetistirmesi gerekliligi de unutulmamalidir.

Mesleklesmeyi saglayacak olan seylerin basinda o meslegi icra edenlerin nitelikleri
olacagindan, iyi bir halkla iligkilercinin ayn1 zamanda sosyoloji, psikoloji, hukuk,
siyaset, isletme, ekonomi, cografya, genel kiiltiir vb. alanlarda da pek ¢ok konuya
hakim olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, zaman yonetimini, stres kontroliinii,

empati yetenegini, teknoloji takibini, etkili yaz1 ve konusma yeteneklerini, aragtirma
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becerilerini de kendinde toplayan bir kisinin halkla iligkileri ger¢ek bir meslek olarak

icra edebilecegi unutulmamalidir.

Formel egitimle birlikte uygulayict bir egitim anlayisinin da devreye girmesi
gerekliligi bu egitim sistemlerinin de olusturulan etik kodlarla halkla iligkileri
mesleklestirmede etkili olacagi unutulmamalidir. Ancak etik kodlar ve bu kodlara
uyulmasi sart1 ile halkla iligkiler mesleginin icrasinda dogru, diiriist, giivenilir, sadik,
tarafsiz, seffaf bir uygulama gerceklestirilebilecegi herkes tarafindan kabul goren
yaklasimlardir. Mesleklesme yolunda ilerleyen bir halkla iliskilerin etik unsurlar
dogrultusunda sadece kurum c¢ikarlarina degil ayni derecede kamu ¢ikarina da hizmet
etmesi gerekmektedir. Halkla iligskiler bu noktada ikna eden, miizakere ve
arabuluculugu da tistlenen bir yapi icerisine girmektedir. Bu dogrultuda International
Public Relations Association (IPRA) tarafindan yayinlanan ‘Uygulayicilarin Etik
Rehberi, Briiksel Etik Kodlar1® uygulayicilarin uymasi gereken normlart su sekilde
belirtmistir; “dogruluk-diiriistliik, seffaflik, diyalog, titizlik, gercek disiliktan
kacinmak, aldatmamak, 06zel bilgileri korumak, riisvet almamak/vermemek,
catismalardan kacinmak, uzmanlarla ¢alismak. “Yine aymi sekilde Tiirkiye Halkla
lliskiler Dernegi (TUHID), mesleginin etik kodlarini olusturdugunu agiklamistir”
(Tuncer, 2011, 5.67);

TUHID’in 6rnek aldig ilkeleri sunlardr:

1. Tiim bireylerin, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nden dogan
haklardan
yararlanmalar1 gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin ruhu dogrultusunda icra
ederler,

2. Halkla iliskiler meslegini, kamuoyu c¢ikarlarin1 zedelemeyecek

bi¢imde icra ederler,

3. Cocuklarla ilgili iirinlerin tanitilmasi i¢in hazirlanan halkla iliskiler
mesajlarinda onlarin giiven duygularim1 zedeleyecek, ruhsal ve
fiziksel zayifliklarim1 etkileyecek igerik bulunmamasma 06zen
gosterirler,

4. Mesleki faaliyetleri swrasinda karsilikli  anlayis  yaratmayi
hedefleyerek kurduklari iletisimin, hem yasal hem de ahlaki agidan
toplumun kiiltiirel deger ve inanglarini zedeleyici nitelikte
olmamasini gozetirler,

5. Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriiglerinin adil bir
bicimde temsil edilmesine 6zen gosterirler,
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6. Meslekleri geregi edinebilecekleri sir niteligindeki bilgilerin gizliligi

prensibine sayg1 gosterirler,

7. Meslekleri geregi kurduklari iletisimin acik, dogru, iki yonli ve
taraflarin tam anlamiyla bilgilendirilmesine dayali olmasma 6zen

gosterirler.

8. Calismalar1 esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine
uyum i¢inde davranirlar,

9. Meslek ahlaki ilkelerine ters diisecek gorevleri kabul etmezler,

10. Meslegin itibarim1 ve sayginligini korumak ve yikseltmek i¢in

calisirlar,
11. Meslektaglarinin itibarin1 zedeleyecek yorumlarda ve davranislarda

bulunmazlar,
12. Medyanin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme 6zgiirliigii ile

Basin Meslek ilkeleri'ne sayg1 gosterirler,

13. Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal
paylasim aglart ve benzeri sosyal medya arag ve ortamlarinin
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyu goriislerinin yansitilmasi
acisindan  zenginlestirici  nitelikte oldugundan hareketle; bu
ortamlardaki mesleki faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil
ettikleri kisi ve kurumlarin kimliklerini seffaflik ilkesi dogrultusunda

aciklarlar,

14. Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmek gereken durumlarda,
rekabeti haksiz olarak etkileyecek kisisel/kurumsal baglantilarini;
ikincil olarak iistlenilmis gorevlerini vb. bu amaca hizmet edecek
sekilde kullanmazlar” (http://www.tuhid.org/tuhid-meslek-
ilkeleri.html,erisim 25.03.2016, saat 13:34).

Bu ilkelerle birlikte halkla iliskiler uygulayicilarinin sorumluluklart genel basliklar
seklinde belirtilmistir. “Genel olarak degerlendirildiginde halkla iligkiler
uygulayicilarimin dort alanda sorumlulugu bulunmaktadir; miisteri ve isverenlere
kars1 sorumluluk, medyaya karsi sorumluluk, topluma karst sorumluluk ve

meslektaslarma kars1 sorumluluk ” (Oksiiz,2015, 5.256).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin sorumluluklarinin da standartlariyla ilgili yapilan
belirlemelerde dikkat ¢eken en genel unsurlar da etik kodlara uymak kosuluyla gerek
kurum gerek kamu ¢ikarlar1 dogrultusunda profesyonelce rehberlik eden, kendini
siirekli olarak gelistirme c¢abasi icerisinde olan halkla iligkilercilerin alanin

mesleklesmesinde etkin olabilecekleri yoniindedir.

Halkla iligkilerin mesleklesmesi konusu oniinde degerlendirmeye alinabilecek bir

diger engel de halkla iliskilerin kadinst bir kavram olarak degerlendirilmesi, halkla
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iligkiler denildiginde giizel, bakimli, gosterisli, caligkan kadin temsilinin akillarda
belirmesi konusudur. Bdyle bir bakis acis1 meslegin profesyonel niteliklerine
odaklanmaktan ¢ok sektorde ¢alisan kadinlarin fiziksel 6zellikleri iizerinden yorum
ve c¢ikarimlar yapilmasina neden olmakta ve bu da alanin mesleklesmesine sekte

vurmaktadir.

Yine halkla iligkiler egitiminde derslerinin standartlastirilmasi, teori ve pratik
unsurlarinin  birlestirildigi bir egitim yapisinin benimsenmesi, sinav ve belgeler
konusunda 1ilgili otoritelerce denetlemelerin getirilmesi konular1 da mesleklesme
konusunda yerine getirilmesi gereken Oonemli hususlardir. Amerika’da 1920’lerde
baslayan halkla iliskiler egitiminin, {ilkemizde 1960’tan itibaren basladigim
vurgulamakta da fayda bulunmaktadir. “Bu noktada halkla iligkiler profesyoneli

olabilmek i¢in belirlenen nitelikler:

e Teknolojik gelismelere ve bunlarin yol agtigt degisime adapte
olabilme ve siirekli olarak kendini yenileyebilme yetenegi,

e lleri teknolojilere asinalik, 6zellikle okuryazarliga,

e Kendi mesleki alanlarindaki derinleme bilginin yaninda, fen ve
miihendislik alanlarindakiler i¢in asgari diizeyde bir sosyal bilimler
bilgisi, sosyal bilim alanindakiler i¢in de asgari bir fen ve teknoloji
bilgisi, 0Ozellikle teknolojinin toplumsal etkilerini kavrayabilme
yetenegi,

e Anadili ile birlikte en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim
yetenegi,

e Grup halinde ¢alisabilme, 6zellikle disiplinlerarasi ¢alisma yapabilme

beceri ve yetenegi” (Yengin, 2004,190).

Halkla iligkilerin mesleklesmesi konusunda iizerinde durulmasi gereken noktalardan
biri de meslek gorevlilerinin orgiitlenmesiyle ilgilidir. Diinyada halkla iligkilerin
meslek olarak degerlendirilmesiyle birlikte kurulmus olan “Uluslararas1 Halkla
lliskiler Dernegi 1955, Avrupa Halkla iliskiler Merkezi 1959 yilinda kurulmustur”
(Kalender, 1999,5.31). Aym sekilde {ilkemizde de mesleklesme sorunun
atlatilabilmesi adina kapsamli bir birligin kurulmasi en etkili ¢oziimlerden biri
olabilecek niteliktedir. Kalender’in de ifade ettigi gibi (1999,s.31-32) ‘Tiirkiye

Halkla Iliskiler Birligi’ adi ile kurulabilecek bu birligin iizerinde yogunlasmasi
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gereken konular su sekilde belirtilmistir ; halkla iligkilerle ilgili ortak bir is ve
faaliyet tanimlamasiyla birlikte meslegi icra edenlerin sosyo-ekonomik statiisii ve
egitim durumlarinin belirlenmesi, {ist yonetimin halkla iligkilere bakis agisiyla
uyguladigi ¢o6ziim yollarinin neler oldugu, halkla iligkiler birimlerinin orglitler
icerisinde yasadigi sorunlarin neler oldugu, kanun agisindan halkla iligkilerin
gelisimine katki saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, halkla iligkiler gdrevlilerine
miieyyideler uygulanmasi, halkla iliskiler gorevlilerinin egitim ve ise alim
standartlarinin belirlenmesi, halkla iliskiler birlik iiyerine kimlik kart1 ¢ikartilmasi,
bu kartla toplu tasima ve haberlesmede bazi kolayliklarin saglanmasi, iyelikle ilgili
belli bir standart gelistirilerek; ilgili fakiiltelerden mezun olma gerekliligi, en az 6 ay
birlik tarafindan onaylanmis bir halkla iligkiler biriminde staj yapmis olma
zorunlulugu getirilmesi, birlige basvuranlarin belli bir sinava tabii tutularak iiye
olarak alinmasi, meslekle ilgili ceza igeren yasalarin uygulanmasi ve ahlaki

standartlarin getirilmesi gibi basliklar halinde konular 6zetlenebilmektedir.

Mesleklesme konusunda bir diger dnemli detay da sendikalasmayla ilgilidir ki bu
noktada yine Kalender’in de belirttigi gibi ¢ Tiirkiye Halkla iliskiler Calisanlar:
Sendikas1’ adi ile bir sendikalagmaya gitmek bu alanda c¢alisanlarin mali hak ve
cikarlarmi da korumak adma gergeklestirilecek Onemli bir atilm olarak

goriilmektedir.

Mesleklesmeyle ilgili bu gerekliliklerin yaninda iyi bir halkla iliskiler uzmaninin iyi
egitim almis ve genel kiiltlir olarak da kendisini gelistirmis olmasi gerekmektedir. Bu
noktada Cutlip, Center ve Broom bir halkla iliskiler uzmaninin gérevlerini su sekilde
belirtmislerdir (2000, ss.36-37); halkla iliskiler uzmanlarinin gorevlerini on ana
kategoride su sekilde 6zetlemektedir: — metin yazarlig1 — editorliik — medya ile iligki
kurma ve siirdiirme — 6zel olay diizenleme — sunum — yaraticit olma — arastirma —

programlama ve danismanlik — egitim organize etme -yonetim.

Genel olarak uzman bir halkla iliskiler uygulayicisinin gorevleri arasinda bulunan bu
unsurlar yerine getirmede yatan basar1 ve farklilik uygulayicinin mesaji nasil ve ne
sekilde tasarladigi ve bu mesaji hangi etkin medya kanaliyla hedef kitleye
ulastirdigryla ilgili bir durumdur. Ozellikle de ¢agimiz sartlar1 sz konusu oldugunda
diinya genelinde hedef kitlelere ulasabilmek adina bilim teknolojiyi takip edip etkin

sekilde kullanabilmek de 6nem arz etmektedir.
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3.4. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Profesyonel Orgiitlenmesi

Mesleklesmenin temel unsurlarindan biri olan drgiitlenme halkla iligkiler alaninda da
onemli bir yere sahiptir. Diinya genelinde bakildiginda bu alanda 1950 yilinda
kurulan Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) iletisim teknolojilerinde
yasanan degisme ve gelismeleri takip etmeyi kendine gorev edinerek halkla iligkiler
kiltiriinii gelistirmeyi amag¢ edinmistir. Meslek adina yayinladiklar1 12 kitaptan
olusan Altin Kitap Serisi, meslek adina ve halkla iliskiler egitimi adina énemli ilke
ve kriterleri ele almaktadir (http://www.ipra.org/aboutipra/aboutipra.html). 1959
yilinda kurulan Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu (CERP) 25 Avrupa
ilkesinin iiyeligiyle gerceklestirilen ve Avrupa’da halkla iligkiler sektoriinii temsil

eden bilgi paylasimini saglamaktadir (http://www.prineurope.com).

Ulkemizde 1972 yilinda kurulan Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) kamu
ve Ozel kuruluslar i¢in halkla dogru ve saglam iletisim kurmay1 amaglayan, halktan
gelen yansimalar1t kurumlarin tutum ve davranislarina yansitarak planli ¢abalar
gelistirme lizerine odaklanmis bir halkla iligkiler anlayis1 gelistirilmistir. Dernegin
adina ‘Tirkiye’ tinvan1 2004 yilinda eklenmistir. Dernek tarafindan ¢ikartilan dergi,
sektorle ortaklasa diizenlenen seminerler, konferanslar, ‘Altin Pusula Halkla iliskiler
Odiilleri’ alanin saygmligi ve meslegin gelisimi adma 6nemli aktiviteler olarak

goriilmektedir (http://www.tuhid.org/hid_uye.php-23.01.2017).

fletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD) 1989 yilinda Dr. Hifz1 Topuz tarafindan
kurulmugstur. Halen kendisnin de onursal bagkanligini istlendigi dernegin
calismalarina 1980 yilinda baglanmis olup “UNESCO Milli Komisyonu nun girigimi
ile baglamistir. O giiniin iletisim alaninda faaliyet gdsteren kurumlari olarak Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti, Mimar Sinan Universitesi Rektorliigii, Marmara Universitesi
Basin Yaym Yiiksek Okulu Miidiirliigii, Istanbul Basmn Yaym Yiiksek Okulu
Miidiirliigii, Ankara  Basin ~ Yayin  Yiiksek  Okulu, Kiiltir = Bakanhgi
Miistesarligi, Anadolu Universitesi temsilcileri ile paydaslik toplantilart yapilmus;
iletisim egitimi veren basimn yayin yiiksekokullar1 ve tiiniversiteler ile iletisim

sektoriinden gazeteciler, halkla iliskiler uzmanlari, reklamcilarin katkis1 ile
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kurulmustur”(http://iledak.ilad.org.tr/iledak/ilad-hakkinda,erisim:06.02.2017).

Saydam’m da belirttigi iizere yine 2004 yilinda 11 sirketin Uluslararasi iletisim
Danismanligr Sirketleri Dernegi’nin (ICCO) sartlarii kabuliiyle PRSCI Tiirkiye
yerini Iletisim Damismanlar1 Sirketine (/DA4) birakmistir (2005,s.83). IDA’nin amaci
sektorle ilgili olarak etik ve kayit dis1 her tiirlii faaliyeti dnleyerek kalite arttirici
hizmet anlayisinin benimsenmesini saglamak olmustur. 2005 yilinda Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde Tiirkiye Sektor Meclisi kurulmustur
(http://www.tobb.org.tr/sektor/hakkimizda.php (23.01.2017). Bu alanda bir diger
orglitlenme de 2004 yilindan beri sektor ¢alisanlarinin, 6grencilerin, meslege ilgi
duyanlarmn iiye oldugu 40.000°den fazla takipcisi olan ‘Halkla Iliskiler Iletisim
Platformu- http://www.halklailiskiler.com.tr’ halkla iligkiler mesleginin gelecegi

olan genclere hizmet vermek amaciyla kurulmustur.

Ulkemizde ise mesleki orgiitlenmenin bir 6rnegi de Halkla Iliskiler Dernegi’dir.
Istanbul, Izmir ve Ankara Halkla iliskiler Dernek’lerinin resmi web sitelerinden
alian bilgiler dogrultusunda, Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginde ¢alisanlarin ilk
orgiitii 1971 yilinda kurulan Istanbul Halkla iliskiler Dernegi’dir, bu dernegi 1985
yilinda Izmir Halkla Iliskiler Dernegi takip etmis ve daha sonra da 1990°da Ankara
Halkla iliskiler Dernegi ve 1992’de Bursa Halkla iliskiler Dernegi eklenmistir. Bu
dernekler toplumsal hayata destek vererek, ulusal ve uluslararasi bilgi akisim
saglayarak, sektorel gelismeleri iletisim fakiiltesi Ogrencilerine aktararak ve

mezunlara i ve staj olanaklar1 sunarak mesleki gelisime katkida bulunmaktadirlar.

Profesyonel anlamda Orgiitlenme bir meslegin gelisip, giliglenmesinde arzulanan
sayginligr kazanmasinda etkin bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda da halkla iliskiler
meslegini icra edenlerin bu konuda hassasiyet gostererek mesleki oOrgiitlerin
giiclenmesi, iiye sayilarinin artmasi ve standartlarin olusturulmasi adina Onemli

konulardir.

Cagin gereklilikleri olarak sosyal hayatta, ekonomik sistem igerisinde, politik yapida,
cevresel unsurlarda, teknolojik alanda vb. pek ¢ok noktada yasanan her bir durum
halkla iligkilerin yeni bir ¢ehreye biirlinmesine ve bu noktada da halkla iliskiler
meslegi ve uygulamacilarinin da buna gore sekil almasi gerektigi konusunu giindeme

getirmektedir. Bu ¢ergevede ele alindiginda, mesleki orgiitlenmenin etkisiyle halkla
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iligkilerin ‘herkes tarafindan yapilan bir meslek’ oldugu algis1 degistirilerek bir

uzmanlik alani oldugu algis1 yaratilabilecektir.

3.5. Halkla Iliskiler Egitiminde Miifredat ve Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Egitimi
Miifredati

Halkla iligkiler disiplinlerarasi bir alan oldugundan sektorel olarak uygulama alani
nasil genis bir yapidaysa egitim asamasinda da miifredatin bu ¢esitlilige uygun
olacak sekilde diizenlenmesi bir gerekliliktir. Bu gereklilige cevap verebilmek adina
halkla ilisiler alaninda profesyonellesme ve mesleklesmenin en Onemli
gostergelerinden olan derneklesme asamasinda biiylik 6neme sahip olan Uluslararasi
Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA) egitim alaninda da bazi standartlar getirmek adina
konuyu i¢ ice gecmis ii¢ daire ile agiklamaktadir. Bu daireler Altin Kitaplar Serisi
say1-7°de Black tarafindan su sekilde agiklanmaktadir(1998, s.9); merkezdeki dairede
halkla iliskilerin temelini olusturan konular yer almakta, ikinci dairede iletisim
alaninda hakim olunmas1 gereken konular bulunurken en distaki ii¢lincii dairede de
disiplinleraras1 bir yapida olan halkla iliskilerin ve ideal bir halkla iliskiler uzmaninin

sahip olmasi gereken bilgilerin, konularin neler olacagi yer almaktadir.

Ibetigim
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Igin Yarms
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Bilimler

Dveekti we
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Sokil: 2.1. Mafredat Programundaki Alanlar

Sekil 3.1: Miifredat Programindaki Alanlar

Kaynak:IPRA-Altin Kitap-Say1 7.
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IPRA- Altin Kitap serilerinde halkla iligkiler egitimiyle ve mesleklesmesiyle ilgili
konulara deginilirken bunlarla ilgili bazi oOneriler de getirilmistir. Ozellikle
disiplinleraras1 bir yapida olmasi sebebiyle alanla ilgili genel kiiltiir seviyesinin
yiiksek tutulmasmin bir gereklilik oldugu, egitimle ilgili standartalarin diinya
genelinde saglanabilmesinin sarti vurgulanirken egitimcilerin niteliklerinin de
sorgulanmasit gereken bir konu oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Universitelerin
entellektiiel seviyenin yiikseltilmesi gereken bir yer oldugu unutulmadan buralarda
yapilacak arastirmalarin akademik programlarda yer almasinin gerekliligi hem
akademisyenler hem de 6grenciler agisindan unutulmamasi gereken bir unsur olarak

belirtilmektedir.

Kiiresel yap1 igerisinde daha da hizli hareket kabiliyetine ulasan bilginin kisi ve
kurumlar adma 6nemli bir gelir oldugu unutulmadan zamanin gerekliligi olarak
teknolojiden de etkin bir sekilde faydalanilmasi halkla iligkiler i¢in Oonemli bir
konudur. Bu baglamda kiiresel yap1 igerisinde her ne kadar teknolojik olanaklarla
iletisim kurma yontemleri ¢esitlenip farklilagsa da yiiz ylize iletisimin sahip oldugu
etki de unutulmadan insanlarla iletisim c¢abasi igerisinde olma esasina dayanarak
kurumlarin kamuya karsi sorumluluk ve hesap verme yiikiimliilikkleri unutulmadan
proaktif bir yapida halkla iligskiler uygulamalarina hazir olunmalidir. Bilimsel,
toplumla i¢ ige, proaktif bir yapida, ileriyi goren bir halkla iligkiler alanin

mesleklesmesinde arzu edilen prestiji de beraberinde getirecektir.

Halkla iligkiler alaninda verilen egitimin geneline bakildiginda yeni baslayanlar
diizeyinde agirlik kazandigin1 séylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda da halkla
iligkilerin diger meslekler gibi goriilebilmesi adma tipki diger mesleklerde verilen
orta ve ist diizey egitim anlayisina ulasilmasi gerektigi kacinilmaz bir olgudur.
Mesleki gelismenin ancak bu sekilde saglanabilecegi gerg¢egi Altin Kitaplarda da
belirtilmektedir. Genel kiiltiir agirlikli lisans egitiminin bahsedildigi yillardan bu
alandaki egitimin daha entellektiiel bir seviyeye taginarak yliksek lisans diizeyinde
olmas1 gerekliligi belirtilmeye baslanmis mesleki alanda da daha etkin bir imajmn

ancak bu sekilde saglanabilecegi olgusu ifade edilmistir.

Her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da egitimin 6nemi biiytiktiir. Black’in
de Altin Kitaplar Serisi say1-7’de ifade ettigi gibi (1998, s.18); halkla iliskiler

derslerinin hem akademik sahadan hem de profesyonel alandan gelen ehil kisiler

112



tarafindan verilmesi yoniindedir. Egitim verme konusunda ideal olanin doktora
diizeyinde akademik yeterlilikte olan, alanla ilgili bilimsel arastirmalarini ve
caligmalarim siirdiiren egitimciler tarafindan {istlenilmesi gereken bir durum olmasi
gerektigi nitelendirilirken sektorel deneyimin de aranilan bir 6zellik oldugu fakat
bunun her zaman miimkiin olmadigi da vurgulanmaktadir. Yetisecek her bir
egitimcinin alaninda uzman bir bagka egitimci tarafindan uygun bir sekilde
yetistirilmesi arzu edilirken yine alanla ilgili profesyonel olarak mesleki gelisim ve
basar1 gostermis kisilerin konuk konusmaci olarak alinmasi, deneyimlerini 6grenci
ve egitimcilerle paylasabilecekleri ortamlarda bulunmalarinin saglanmasiin énemi
belirtilmektedir. Boylelikle halkla iliskiler uygulamacilar1 bu deneyimlerinin yaninda
halkla iliskiler egitiminin gerekliliginin de altin1 ¢izerek halkla iligkiler boliimlerinde
okuyan Ogrencileri alanla ilgili daha da ylireklendirmis olacaklardir.
Uygulamacilardan alinacak diger onemli bir destek de 6grencilere saglayacaklar staj
olanaklari, halkla iliskiler alanindaki faaliyet gosteren dernek ve kuruluslarin egitim
komitelerinde yer alarak egitime katkida bulunmalar1 saglanabilecegi seklindedir.
Ozellikle de miifredatlarin olusturulmasi esnasinda uygulamacilarin da verilecek
dersler konusunda fikir paylasiminda bulunmalari &grencilerin alanla ilgili issiz

kalama ya da mesleki hayatta yetersiz olma endiselerini de azaltacaktir.

Bir diger 6nemli destek de akademik kurumlarin 6grencilere egitim kadrolariin
niteligi ve niceligi konusunda, bdliimlerin biit¢eleri konusunda, gerekli alt yap1 ve
donanimlarin tedarigi konusunda gosterecegi destektir. Universitelerin, dgrencileri
icin halkla iliskiler alaniyla ilgili etkinliklere katilabilmelerini saglayacak seyahatler,
sektorel baglantilar,6grenci dernekleri ve alanin sayginliginin saglanmasi vb. pek ¢cok

konuda destek sunmasi esas1 unutulmamasi gereken detaylar olarak aktarilmaktadir.

Halkla iligkiler yapisi geregi pek ¢ok disiplini makul bir noktada birlestirerek
kendine genigleme alani bulan bir yapida oldugundan ¢agin gerekliligi olarak gerek
diger alanlarda gerekse halkla iliskiler alaninda olusan her bir degisme ve gelisme
halkla iliskilerci i¢in takip edilmesi gereken bir gérev niteligindedir. Bu da mevcut
bilgilerin giincellenmesi, yenilerinin de 6grenilmesini kaginilmaz kilmaktadir . Bu
sebeple halkla iliskiler 6grencileri destekleyecek kurum ve kuruluslarla, derneklerle,

kurslarla siirekli egitim i¢in gerekli baglantilar kurulmalidir.
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“Halkla iligkiler egitimcileriyle Halkla Iliskiler uygulamacilar1 arasindaki iligki
meslegin gelecegi acisindan ¢ok Onemlidir. Bu diyalogun bes unsuru vardir: 1-
Akademisyenlerle Halkla iliskiler uygulamacilar1 arasindaki genel diyalog, 2-Halkla
Iliskiler uygulamacilarinin egitim ve oOgretim programlarina katkisi, 3-Egitim
programlarinda stajyerligin (ya da ise yerlestirmenin) konumu, 4-Uygulama ile
(akademisyen) egitimciler arasindaki iliski, 5-Ders programi i¢inde mesleki
uygulamanin gesitli yonlerini 6gretme olanagi” (Black, 1998,s.23). Burada ele alinan
kriterler Black’in belirttigi tizere (1998, s.24-26); egitimcilerle uygulamacilar
arasinda siirekli bir diyalog ve destek saglanmasi, uygulamacilarin konuk konusmaci
olmalari, uygulamacilardan 6grencilerin iizerinde ¢alistiklar: projelerle ilgili en az bir
haftalik yardim ve desteklerinin istenmesi, yine uygulamacilarin ‘evlat edinme’
seklinde uzun siireli rehberlik edinerek uygulama ve projelerinde Ogrencilere
destegin yani sira onlarin sektdre de hazirlanmasinin saglanmasi,stajyerlik isinin
ciddiye alinarak uygulamacilar tarafindan da bu siirecin desteklenmesini ve takibini,
akademisyenlerin kendilerini sektorden ve uygulamcilardan soyutlamadan, aralarina
mesafe koymadan karsilikli  deneyim paylasimini, ‘nasil yapilmali?-neden
yapilmali?’ sisteminde ideal egitim programlarinin biribirine baglandigi,elestirel
bakis acisinin  oldugu, topluma, sektore fayda saglayabilecek mezunlarin

yetistirilmesi seklindedir.

Bir diger onemli konu da taninma, akreditasyon ve yetki belgesidir. Bu konuda
Oeckl’in da belirttigi gibi (1998,s.20); meslegin profesyonellesmesi, layik oldugu
saygiy1 gorebilmesi adina akredite olmak 6nemli bir konudur ve bunun i¢inde halkla
iligkiler konusunda genel bir egitim verme esasinin kabul edilmesi 6nemli bir
unsurdur. Yine bu konuyla ilgili olarak; “taninma ve akreditasyon almanin en hizl
ilerledigi yer ABD’dir. ABD’de degisiyor olmasina ragmen dersler gazetecilik
agirhiklidir. Ingiltere’”de CAM’in, ABD’de  ACEJMC’nin karsilastifi sorunlardan
biri, halkla iliskiler egitimcilerinin ve uygulamacilarinin egitim programi, sinavlari
ve akreditasyonu denetleyen kisiler iizerinde etkilerinin siirli olmasidir. CAM
reklamcilik, ACEJMC ise gazetecilik agirliklidir. ACEJIMC’de durum degisebilir.
Ciinkii, bircok iiniversitede halkla iliskilerde uzmanlasan 06grencilerin sayisi
gazetecilik okuyanlarin ¢ok {istiindedir. CERP, kendisine iiye olan Avrupa
tilkelerinde meslek ilkelerine uyum saglanmasive akreditasyon plani yapilmasi igin

etkili cabalar gostermektedir” (Sjoberg, 1998,s.34-35).
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Sektorel destegin yani sira belirttigimiz tiniversitelerin kendi 6grencilerine sunmast
gereken destekle birlikte bolgesel ve ulusal derneklerin de halkla iligkiler egitim ve
porgramlarini ileriye tasiyacak sekilde desteklemesi s6z konusudur. Bu yardimlari
Sjoberg su sekilde belirtmistir (1998, s.37); Profesyonel-Amator iliski programlari
gelistirilerek; bu kendi icinde ii¢ sekilde gerceklesebilir. Ilki, yerel bir dernegin,
ogrencileri yoredeki profesyonellerle bulusturmasi seklinde olabilir. Ikincisi
egitimcilerle profesyoneller arasinda gergeklesecek yardimlagmalarla ki bu da bir
sirketin list diizey profesyoneli bireysel olarak bir staj programinin egitimciligi
tistlenmesi seklinde veya bir egitimcinin 6rnek bir ¢alismasinda destek amaclh yer
alip sektorel deneyimlerini paylasmasiyla olabilir, li¢iinciisli de iiniversiteler arasinda
yerel, ulusal, uluslararas1 farketmeksizin {iiniversitelerdeki ogretim gorevlileri
malzeme, rehberlik, kaynak, kitap vb. seylerin temini konusunda, ortak caligsmalar
konusunda gerekirse gorev degisimleri yaparak bu destegi sunabilirler. Ugiinciisii,
gecici is birligi programi gelistirerek; bir iiniversitede yeni olusturulacak halkla
iligkiler egitim programina bu alanda destek olabilecek baska bir {liniversite, iilke,
profesyoneller bir araya gelerek uzman bir kadroyla olusum i¢in gegici olarak
desteklerini sunabilirler. Temel literatiir programlari olusturularak; genel kabul
gormiis belli kaynaklarin toparlanarak belli dillerde cevirilerinin yapilmasiyla

literatiirde istenilen diizeye ulasilabilir.

Bu baglamda Altin Kitaplar Serileri icerisinde 6zellikle halkla iligkiler egitimiyle
ilgili olan 4. sayida Black (1998,5.40-41) ve 7. sayida Sjoberg (1998,s.36-37)
tarafindan gelistirilen Oneriler su sekildedir; Ideal halkla iliskiler egitiminin
tiniversitelerde yiiksek lisans diizeyinde verilmesi gerekliligi, halkla iligkilerin hem
akademik hem de mesleki agidan sosyal bilim olarak okutulmasi, ister akademik ister
mesleki yonden verilen halkla iligkiler egitimi olsun egitmenlerin mutlaka alana
hakim ve uzman olmasi gerekliligi, tniversitelerde alanla ilgili egitim verecek
kadrolarin nitelik ve nicelik olarak saglanmadan agilmamasi, halkla iliskiler
egitimine ve meslek gelistirme programlarina belli standartlarin  getirilmesi,
IPRA’nin halkla iligkiler kuruluslariyla tiniversite yetkilileri arasinda etkin bir koprii
gorevini tistlenmesi gerektigi, halkla iliskiler derneklerinin {iniversite-sektor bulusma
ve kaynasmalarini saglayacak konferanslar diizenlemesi, bolgesel ve ulusal halkla
iliskiler derneklerinin ayrica IPRA temsilcilerinin de katilimiyla gergeklestirilen

toplant1 ve konusmalarin 6zel raporlar halinde degerlendirilerek yeni ¢aligmalar igin
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veri haline doniistliriilmesi, halkla iliskiler egitimiyle ilgili bir standartin
olusturulmasi ne kadar istense de ydoresel, ulusal kiiltiirel,dini farkliliklarin da g6z
oniinde bulundurulmasi gerektigi,profesyonellerle akademisyenlerin sik sik bir araya
gelerek alan1 daha da gelistirmek icin yapici diyalog igerisinde olmasi gerektigi, tiim
tilkelerde mesleki ilerleme programlarinin genisletilmesi, halkla iliskiler egitiminde
gerekli ve dnemli olacak her tiir arag, gereg, kitap vb. seylerin nitelik ve niceliginin
arttirilmas1  gerektigi, farkli iilkelerdeki halkla iligkiler egitimcilerini bir araya
getirecek kongrelerin gerceklestirilmesi, halkla iliskilerin olmas1 gerektigi gibi
gelisim gosteremedigi yerlerde halkla iliskiler egitiminin baglatilmasi ve bu egitimin
gereken seviyede olabilmesi i¢in her tiirlii sartin temin edilerek gerekli zamanlarda

IPRA’dan destek alinmasi.

Halkla iligkiler egitiminde olmasi gereken standartlarin belirlenmesi konusunda,
halkla iligkiler olgusunun ve mesleginin yillar igerisinde yasadigi degisimi analiz
ederek de anlamak miimkiin. Burson-Marsteller’in kurucusu yonetim kurulu bagkani
Harold Burson’in Altin Kitap-say1 12°de (1998) belirttigi iizere; elli y1l kadar 6nce
firmalarin ‘sunu nasil sdylemeliyiz?’ sorusunun cevabini bulmak adina halkla
iligkiler hizmeti talebinde bulunduklarini, ne sdyleyeceklerini bildiklerini fakat hangi
sozlerle kendilerini ifade edeceklerini bilmediklerinden talepte bulunduklarini ve
bunun tek yonlii bir iletisim anlayis1 oldugunu belirtirken, yillar sonra firmalarin ‘ne
sOylemeliyiz?’ sorusunu aramaya bagladiklarini burada da yapacaklarinin ne
oldugunu bildikleri halde ne sdylemeleri gerektigi konusunda fikirleri olmadigindan
talepte bulunmaya basladiklarini, ilerleyen zaman igerisinde yine bu firmalarin ‘bunu
nasil yapmaliy1z?® sorusunun cevabi arayisi igerisine girerek halkla iliskiler
anlayisinin ve uygulayicisinin firmalarin yonetim anlayisi igerisinde konumlandirilan
bir yapiya ulagtigin1 ifade etmistir. Bu da uygulayicilarla ilgili yagsanan degisimi de
gbzler dniine seren bir yapidadir. Iletisim teknisyenlerinin, iletisim yoneticilerine ve
hatta artik iletisim {ist yoOneticilerine doniisiimiiniin bir gostergesi niteligi

kazanmaktadir.

Akademik gelismeler ¢ergcevesinde de kendine dogru bir yuva arayan halkla iliskiler
tiniversitelerde basli basina bir boliim olarak yeterli oranda yer buldugunda ve dogru
olarak buldugu yerde dogru miifredartlarla Ogrencilere sunuldugunda mesleki
anlamda da arzu edilen noktaya ulasilabilecektir. Ozellikle de Amerika’da ve baz1
Avrupa tllkelerinde halkla iligkilerle ilgili olarak diizenlenen egitim programlariyla
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bunun gergeklestirilmesi amaglanmigtir. Altin Kitap say112’de Bert ve Sjoberg’in de
belirtidigi tizere (1998,55.33-42); 1991°de California’da baslatilan San Fransisco
Akademi, 1984 yilinda Amerika’da Arthur W. Page Dernegi tarafindan sponsorlugu
iistlenilmis olan Public Relations Executive Forum (Halkla Iliskiler Ust Y®&netici
Forumu), Ingiltere’de kurumus olan Sam Black Uluslararas1 Ust Diizey Halkla
Mliskiler Kursu bu alanda 6rnek olarak verilebilecek iist diizey egitim programlaridir.
San Fransisco Akademi’de orta ve iist yonetim diizeyindeki halkla iliskiler
uygulayicilarin1 gelecekte daha iyi ve iist seviyede halkla iliskiler yoneticisi
olabilmeleri adina deneysel ¢aligmalarla on bes aylik bir egitim verilmekte. Sadece
egitim bedeli yaklasik olarak on bin dolar olarak belirtilmekte. Genel olarak egitim
verilen konular iist yonetimle calisma, etik, finansal yonetim, halkla iliskiler ve
stratejik yOnetim, Orgiitsel davranis ve Kkiiltiir, kriz yoOnetimi, stratejik medya

yonetimi, kurumsal ve uluslararasi konular gibi.

Sam Black Uluslararas: Ust Diizey Halkla Iliskiler Kurusu ii¢ hafta siiren uygulama
ve Ornek olaylar iizerinden konularin ele alindigi, danismanlik firmalariyla goriisme
ve gezileri de kapsayan halkla iligkiler ve kamu iligkileri alaninda calisan olgun
kisiler i¢in verilen bu kursta konular agirlikli olarak kamu iliskiler ve halkla iligkiler
kavramlartyla, arastirma, planlama, biitgeleme,uygulama, degerleme evrelerinin ele
alindigi bir yapidadir. Public Relations Executive Forum (Halkla Iliskiler Ust
Yonetici Forumuy), halkla iliskiler adina gelecegin segkin liderlerini yetistirmek adina
benzer pozisyondaki profesyonellerin bilgi aligverisinde bulundugu, iilke ¢apinda
bilinen akademisyenlerin ve uygulamacilarin egitim verdikleri, iki tartisma panelinin
de yer aldig1 bir forumdur. Agirlikli olarak deginilen konular halkla iliskiler ve
kurum i¢in hedef kitle, kurumsal halkla iliskiler, halkla iliskiler ve medya iliskileri,
stratejik halkla iligkiler, kurumsal halkla iliskiler ve hukuk danigsmanligi arasinda
denge gibi konular olarak belirtilmektedir. Tiim bu egitim uygulama ve anlayislariyla
halkla iliskiler egitimi ve meslegi konusunda arzu edilen daha iist seviye ve

standartlara ulagilabilecegi ongoriilmekte ve amaglanmaktadir.

Genel olarak belirtilen akademik egitimin daha {ist seviyelere ¢ikartilabilemsi adina
verilen bu mesleki egitimlerin yani sira Sheppard, IPRA-Altin Kitaplar say1 15°te
halen gelecege dair yasanabilecek sorunlarin neler olabilecegini de dile getirebilemek
adina diinyanin en biiylik bes halkla iliskiler ajans liderinin bu konuda goriislerini de
dikkate alarak konuyu, olabilecek sorunlar1 su sekilde belirtmistir (2008, s.7-37);
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Ise en iyi eleman alinmasi konusunda cesitlilige odaklanarak hem mesleki egitim
almig hem de iletisim alan1 disinda egitim almis kisilerle galisilmasi gerektiginin
unutulmamalidir. Uyum ve gii¢li bir kiiltiir birlikteligi i¢in kiiltiir-kisilik uyumuna
dikkat ederek dogru insana yatirnm yapmanin en 6énemli kazan¢ oldugunun farkina
varilmasi, ¢esitli roller {istlenebilecek ¢ok yonlii kisiler se¢gmenin 6nemli oldugunun,
global diistinebilen, dil bilen, strateji uygulayicilarinin seg¢ilmesinin  6nemli
oldugunun farkindalig1 yaratilmalidir. Adaylarla gériismelerde isveren olarak endise
ve taleplerin neler oldugunu dile getirmekten kag¢inilmadan goriismelerin yapilmasi
gerektiginin, ¢alisanlarin rekabet ortaminda daha verimli olacagini bilerek sirket igi

stirekli egitimin 6dneminin altinin ¢izlmesi gerektigi vurgulanmalidir.

Halkla iliskilerin giicii konusunda is diinyasinin egitilmesiyle ilgili olarak, halkla
iligkilerle ilgili klise kadin kaliplarinin kirilmasi, halkla iliskilerin reklamciligin
golgesinden ¢ikartilmasi gerektiginin fakindaligiyla tiim sosyal paydaslar1 kapsayan
halkla iligkiler anlayisinin benimsenmesi, halkla iliskilerin akranlararasi iletisim ve
etkilesim unsurlartyla da desteklendigini unutmadan giinceli yakalamanin 6nemi
kavranmalidir. Bu noktada internetin de etkisiyle ‘blog’ larin giliciinden de
faydalanmak, giivenilirlik konusunda sivil toplum kuruluslariyla iletisim halinde
olmak ve itibar yonetimini igten disartya dogru ele almak, halkla iliskilerin iletigim
alaninda lider olabilmesini saglamak adina is diinyasina bu konuda gerekli egitimin

verilmesi esasint unutmamak gerekmektedir.

Diger bir husus da basar1 kiiltiirliniin siirdiiriilebilmesidir. Bunun i¢in inanglarla,
degerlerle, ¢alisanlarin moralleriyle karsilikli sayginin oldugu, takim calismasinin
saglandigy, etik ve girisimci bir yapida ¢alisan odakli olarak bir kiiltiiriin kesfedilmesi
kurumlar icin ¢ok Onemlidir. Basar1 kiiltliriiyle standartlar belirlenir ve basari
kiiltirtinlin  6zendirici yapisiyla kisileri hedefe ulagsmaya tesvik eder. Ayrica,
dogrulanabilir olusuyla calisana verilen degerin ve sozlerin yerine getirilmesi 6nemli
bir hal alir. Bir sirket icin basar1 kiiltiirii stireklilik ve gilivenilirlik s6z konusu

oldugunda saglanabilecek bir durumdur.

Bir diger husus da sorumlu davranis bigimine dayali sorumlu iletisim konusudur.
Seffaf, igten, zamaninda gergeklesen, etik bir iletisimin olmasi gerekir. Iletisim
profesyonelleri sirketlerle 1ilgili her tiirli haberi ilk veren kaynak olmak

zorunluluguna sahiptir. Internet, web siteleri siki sikiya takip edilmelidir. Kriz
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anlarinda web siteleri yanlis haberleri diizeltmek, internet vasitasiyla diinya
tizerindeki tiim paydaslara ulasilacagi unutulmadan izleyen kitle takip edilmeli,
yasanan sorunla ilgili utanmadan gilivenilir bir kaynak olarak bilgiler verilmeli ve
olasi bir kriz ani1 i¢in de hazirlikli olarak kontrolii elde tutmak esas almalidir. Aninda
bir iletisim en 6nemli eylemdir ve bu da kurumlar i¢in eylemin sdzden daha etkili

oldugunun en 6nemli kanitidir.

Son olarak da boliinmiis bir diinyada iletisim kurulma g¢abasi igerisinde olundugu
unutulmamalidir. Her ne kadar kiiresellesmenin birlestirici etkisi siirekli olarak
vurgulansa da kiiltiirel, demografik, iilkesel vb pek ¢ok boyutta farkliliklar
mevcuttur. Oyle ki iletisim s6z konusu oldugunda etkili bir halkla iliskiler
uygulamasi i¢in kisisel farklililar, begeniler bile basariy1r belirleyici bir hal
almaktadir. Sonu¢ odakli olunmasi gerekmektedir ve bu noktada da elestirilere acik
olmak, herkesin bir goriisii oldugunu unutmadan 6nemli konularda tavrin ne
oldugunu belli etmek, egilimleri takip etmek, amaca yonelik iletisim gelistirmek,
kisisellestirilmis bir iletisim sekline sahip olmak, iletisim icin tek bir mekanizma-
ortam-dagitim siireci belirlemek, deger yaratacak bir iletisim anlayisiyla iz
birakmaya c¢alismak Onemli konulardir. Tiim bunlar gelecekte halkla iligkileri
bekleyen onemli sorunlar ve bu sorunlar karsisinda gelistirilmesi gereken tavirlar

olarak vurgulanmaktadir.

Halkla iligkiler egitimiyle ilgili olarak yapilan genel degerlendirmelerde ozellikle
alanin disiplinlerarasi olusu sebebiyle pek cok meslekten fark: olarak ¢ok fazla alana
hakim olmanin gerektigi bir yapida olmasi gerekliligini, toplumsal gelismelere hakim
olunmas gerekliligini ve tiim bu bilgilerin pratikte de uygulanabilir 6zellikte olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Tabii ki bu gereklilikler alanla ilgili gelecege dair
bireylerin, sektoriin beklenti ve isteklerinin ne oldugunun bilinmesi agisindan da
onemlidir. Oeckle’in da Altin Kitaplar Serisi say1-2’de belirttigi gibi (1998,s.7);
halkla iliskiler egitimi; tiniversite diizeyinde, orta diizeyde ve uygulama diizeyinde
olmalidir. Halkla iliskilerle ilgili akademik kariyer ve bu alanda yoneticilik yapmak
icin Universite diizeyinde halkla iliskiler egitimi alinmasi, orta kademe bir yoneticilik
beklentisinde olan birey i¢in orta diizeyde bir egitimi seminer ve Ozel okullarla
almasi, uygulamacilarin, orta diizey 6grencilerin ve yeni baslayanlarin ise kisa siireli
halkla iligkiler egitimini seminerler, atdlye ¢aligmalariyla gergeklestirmelerinin en
uygun oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, ¢agimiz kosullar1 gz Oniinde
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bulunduruldugunda bir halkla iligkiler uygulamacisinin ekonomi temelli diinya
diizeninde bilginin de dneminden kaynakli olarak teknolojik gelismeleri ¢ok iyi takip
etmesi gerekliligidir. Disiplinleraras1 bir egitim ic¢in saglam bir ders programinin
olmas1 gerektiginin ve bunun saglanmasi i¢in de sektdr ve tiniversite birlikteliginin
olmasi sartinin gdz ardi edilememesi gerekmektedir. Ogrencilerin kampiis dis1 bir
hayatta mesleki derneklerle, mesleki gruplarla, sivil toplum orgiitleriyle, 6grenci
degisim programlariyla vb firsatlarla da bulusturulmasi da bir baska gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tim bu sartlar da halkla iligkiler egitimi konusunda ders
programlarinin verimli bir dagilimla ayarlanmasi sonucunda gerceklestirilebilecektir.
Bu noktada Cinman’in da bir roportajinda belirttigi gibi; “Biitiinii goérmeyi
1skalamamak kaydiyla! Sektoriimiiz tip sektorii gibi degil! G6z hekimi olarak mezun
olan birinin dis hekimi olarak c¢alismasi miimkiin degilken, gazetecilik mezunu
birinin halkla iliskiler sektoriinde ya da radyo-tv mezunu birinin gazetecilik

3

sektoriinde is bulup da ° Aaa ! Uzmanhk alanim degil ! diyebilecegini
diistinemiyorum. Bu nedenle, 6grencilerin , ‘se¢cmeli degil, zorunlu ders olarak’
kendi boliim dersleri yami sira, diger boliimlerin ‘olmazsa olmaz derslerini’ de

almalarini ¢ok yararl buluyorum” (internethaber.com, eklenme tarihi: 23.01.2017).

Bu baglamda hem egitim siirecini hem de halkla iliskiler egitimini degerlendirecek
olursak; “egitim siireci temelde dorde ayrilir; istenilen ¢iktilarin belirlenmesi, bu
ciktilarin olugsmasi i¢in miifredat programi gelistirmek, miifredat programini
uygularken uygun Ogretim metotlar1 kullanimi ve 6gretimin degerlendirilmesi.
Halkla iliskiler egitimcileri genellikle ¢iktilara (6grencilerin uygulama igin ihtiyag
duyduklar1 beceri ve bilgi) ve miifredat programina (istenilen ¢iktilarin derslerde

verilmesi) yogunlagirlar” (Coombs ve Rybacki, 1999,5.56).

“Yapilan c¢aligmalar genelinde halkla iliskiler egitiminde miifredatlarda ilgili
yogunlasilan donemlerden biri olan 1985 yilinda Toth’un da belirttigi gibi
(1999,5.47) Institute for Public Relations tarafindan miifredatta olmasi Onerilen

dersler sunlardir;
-Arastirma yontemleri,
-Iletisim teorisi,

-Halkla iliskiler ilkeleri,
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-Uygulama ve teori,
-Halkla iligkiler yonetimi,
-Halkla iligkiler kampanyas1”.

“NCA’in 1998’de halkla iliskiler egitimiyle ilgili konferansta miifredatla ilgili

degerlendirmelerde olmasi ve yapilmasi gerekenler;

-Toplumbilimi, temel sosyal bilimler, ekonomi, politika, davranis bilimleri,

tarih, sanat, kiiltiirel ve uluslararasi iletisim konulari,
-Uygulamali dersler,

-Temel matematik ve bilgisayar,

-Ders igeriklerinin 6nemle planlanmasi,

-Yakin ders igerikli farkli ders adlariyla yer almamali bir ders adi altinda

toplanabilmeli,
-Periyodik degerlendirme ve giincelleme yapilmali,

-Teoriye dayali bakis agisim1 Ogretip, etkili ve davranigsal yaklagim

sunulmali”(Toth, 1999,s.49).

“Gerek egitimeci gerekse uygulamacilarin ortak goriisleri dogrultusunda halkla

iliskiler miifredatlarinda bulunmasi gereken dersler de su sekilde belirtilmistir;
-Degerlendirme ve 6l¢me,
-Halkla iligkiler uzmanhig,
-Fotografcilik, film yapimciligi,
-Ikna ve propaganda,
-Isletme bilgisi,
-Uygulamal1 arastirma,
-Siyasal halkla iligkiler,
-Kitle iletisimi ve sosyal bilimler ” (Stacks, Boton, Turk, 1999, s.23).

Miifredatlarda istenen ders ve konular ne olursa olsun amacglanan sey diislinebilen,

diisiindiiginii  uygulayabilen, elestirebilen, tartisabilen halkla iliskilerciler
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yetistirmektir. Boyle bir sonucun elde edilebilmesi adina olmast 6nemli goriilen
derslerin basinda halkla iligkilere giris, kampanya, kriz yoOnetimi, teknolojik
gelismelerin takibi, kiiresel yapmnin birlestirici ama bir o kadar da igerdigi
farkliliklarin etkilerinin neler oldugunu anlatan derslerin varligi da gerekmektedir.
Halkla iligkilerin teorik olarak ogretildigi halkla iligkilere girig dersi ayn1 zamanda
mesleklesme konusunda da 6nemli bir anahtar gérevini goriirken, kampanya dersiyle
ogrencilerin 6grendiklerini uygulayabilme firsati bulmalar1 amacglanmaktadir. Kriz
yonetimi dersi bir baska uygulama alan1 olarak gézlemlenirken bir halkla iliskiler
probleminin ¢dziimiiniin nasil olmasi gerektigini 6grencilere 6gretmede etkin bir
araca donismektedir. Cagin gerekliligi olarak siirekli gelisen teknolojinin etkisiyle
gelisen ve yenilenen iletisim araglarinin, yollarinin teknolojik olarak takibi bir halkla
iliskiler 6grencisi igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilgi ve teori derslerinin staj-proje-
ogrenci projeleri-kuliipler- raporlar-portfoy olusturma gibi uygulamali derslerle
desteklenmesi, analiz ve arastirmayr tesvik eden derslerin  olmasi,
yazili/sozlii/gorsel/teknolojik iletisim unsurlarinin ele aindigy, kisiler ve gruplar arasi

iletisim derslerinin miifredatlarda gerekliligi gézlemlenen 6nemli detaylardir.

Bu icerikteki derslerle halkla iliskilerin disiplinlerarast 6zelliginin de etkisiyle
aragtirmaci, uygulamali 6grenmenin farkinda, etik, problem ¢6zmede basarili, dogru
iletisim dilini dogru iletisim araciyla hedef kitleye ulastirmayi becerebilen, ikna
edici, kurumsal ve Kkitlesel iletisimi etkin olarak gerceklestirebilen, kiiltiirel
farkliliklara da hakim halkla iligkilerciler yetistirilebilir. Bu baglamda Erendag’in da
belirttigi gibi (2004, s.69) miifredat calismalarinda; disiplinlerarasiliga, enformasyon
teknolojisini takip edebilme yetisine, uygulamali derslerin mevcudiyetinin 6nemine,
staj yapmanin zorunluluguna, yabanct dil bilmenin gerekliligine, Ogretim
elemanlarinin miifredatlarin basarili olmasinda etkin bir rol {stlenmesindeki
yapilarina, sektoriin halkla iligkiler egitiminde Onemli bir role sahip olmasi

gerektigine dikkat edilmesi yoniindedir.

Kiiresel yapr icerisinde halkla iligkiler kavraminin yasadigi evrime bakildiginda,
kiiresellesmenin yapict etkilerinin yani sira 6ziinde barindirdigi anlagsmazhk ve
uyusmazliklarla birlikte pek cok sorun ve tehlikeyi de 06ziinde barindirdig
yoniindendir. Genel olarak yasanabilecek bu sorunlar Berth ve Sjoberg tarafindan
Altin Kitap-say112’de su sekilde ifade edilmistir (1998,ss.47-53); cevreyle ilgili
yasanabilecek kiiresel sorunlarin daha fazla olabilecegi bu baglamda kiiresel 1sinma,
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hava-deniz kirliligi, ¢ollesme vb konularda kurumlarin gevre koruma oOrgiitlerine,
baski gruplarina kars1 daha etkin ve dogru bir halkla iligkiler gelistirerek diigmanca
davraniglar yerine pozitif iliskiler gelistirme amaci i¢cinde olmalarmin gerekecegi,
niifus patlamasi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikacak besin sorunu bunun doguracagi
go¢c ve gOcmenlerin yasayacagi azinlik sorunlar1 karsisinda gelistirilecek daha
stratejik davraniglarin belirlenmesi zorunlulugu; uluslararasi rekabetin daha da
artmas1 sonucunda farkli iilkeler ve kultiirleri, dilleri, kanunlari vb konularda
alinmasi gereken Onlemler ve halkla iligkiler uzmanlariyla hukukgularin igbirliginin
daha {st seviyelere c¢ikmasi; bilisim teknolojilerinin  gelismesiyle internet
kullanimiin yayginlagmasi bilginin her an her yerde ¢ok hizli bir sekilde olabilmesi
avantajinin kurumlar adina olumsuz olay ve haberlerin daha da hizli yayilmasi
durumunda alinmasi gereken Onlem ve uygulamalarin belirlenmesi; is ortakliklari
(joint venture) sonucunda halkla iligkilerin yasanabilecek sorunlar kargisinda iist
yonetimde karar gorevleri de istlenerek uzlasi saglayict bir yapiya doniligsmesi,
kurumsal iletisim konusunda kurum kimligine 6nem verilmesi, kurum itibarinin
stratejik olarak yonetilmesi gerekliligi; halkla iligkiler konusunda kiiresel baglamda
standart bilgi ve uygulamalrin gelistirilmesiyle olusabilecek genel c¢atisma ve
sorunlarin Onlenmesi. Yasanacak bu sorunlar konusunda alinabilecek Onlemler
oncelikli olarak egitim ayaginda saglanabilecek kiiresel standartlarla daha da

kolaylagacaktir.

Kiiresellesmenin etkilerinin daha da arttigi glinlimiiz diinyasinda genel haliyle
Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitimiyle ilgili en saglikli degerlendirme bu alanin
dogus noktas1 olan Amerika ile birlikte hizli gelisim gosterdigi Avrupa’daki halkla
iligkiler egitim anlayisinin ne oldugunun ele alinmasiyla gerceklestirilebilir. Yapilan
calismalar ve arastirmalar genelinde elde edilen verilerde Van het Hof ve Tuncer’in
de ele aldigi gibi (2011,s.142); Tiirkiye’deki egitimin iletisim agirlikli oldugu ve
buna karsin Amerika ve Avrupa’da da lisans diizeyi halkla iligkiler egitiminin
yonetim bilimleri ekseninde sekil aldigidir ki bu da buralarda halkla iliskilerin daha
stretjist ve yonetici pozisyonunda degerlendirildigini gostermektedir. Boyle bir
anlayis tilkemizdeki halkla iliskilerin daha 1y1 noktalara tasinmasi adina 6nemlidir.
Tiirkiye’de tiniversiteler ve sektdr arasindaki kopuklugun mezun olacak Ogrenciler
tizerinde yarattig1 tedirginlikle de ilgili olarak Amerika ve Avrupa’da bu kopuklugu

engellemek i¢in akreditasyon kurumlarinin devreye girdigi goriiliirken iilkemizde
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ilgili bulugsmay1 saglayacak mesleki derneklerin etkin bir rol {istlenemedigi
yoniindedir. Tipki Amerika ve Avrupa’daki gibi iilkemizde ders programlarinda,
daha once Kazanci’nin da belirttigi gibi estetik icerikli derslerin olmasi gerekliligi
halkla iliskiler uygulayicilarini teknisyen konumundan yukarilara tasiyacak ve bu da

ancak cesitliligin saglanabildigi ders programlartyla goriilebilecegi yoniindedir.

Vural ve Yurdakul’un Amerikan ve Tiirk Universitelerine yonelik miifredat ve
uygulamaya  yonelik  hakla iliskiler egitimi  karsilastirmasi  sonuglari
arasinda(2004,s.259-260); Tiirkiye’deki tliniversiteler arasinda halkla ilisiler egitimi
ders programlart konusunda bir ortaklik oldugunu tespit etmis buna karsin
Amerika’daki {niversitelerde boyle bir ortaklifin saglanamadigr belirtilmistir.
Amerika’daki iiniversitelerde halkla iligkiler ve reklam ayr1 konsantrasyonlar olarak
ele alinmakla birlikte sektorel anlamda se¢meli derslere agirlik verildigi iilkemizde
ise sektorel anlamda g¢esitlilik olmamasma ragmen se¢meli derslerin  konu
cesitliliginin bir hayli fazla oldugu gézlemlenmistir. Yine Amerika’da halkla iligkiler
egitimiyle ilgili olarak stratejik, yonetimsel kimligi ortaya ¢ikartan derslerin olmadigi
goriilirken Tirkiye’deki halkla iliskiler egitiminde teknige dayali, iletisim
yeteneklerinin yaninda danigmanlik, yoneticilik, karar alicilik gibi rollerin de

tistelenilmesi gerektigini vurgulayan ve igeren derslere agirlik verildigi saptanmaistir.

Yapilan arastirma ve calismalar incelendiginde Canpolat’in da belirttigi gibi
(2013,55.141-142)genel olarak hem iilkemizde hem de Amerika’daki halkla iliskiler
egitimine yonelik yasanan gelisme ve duruma yonelik yapilan degerlendirmelerde
pek ¢ok ortak nokta bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Halkla iligkiler
boliimlerini tercih eden Ogrenci sayisinin ¢oklugu mezuniyet sonrasi olusacak
istihdam sorunu i¢in de biiyiik bir soru isareti yaratirken, iiniversitelerde yeterli
egitimi verecek egitimcilerin yeterli kapasitede ve yeterli sayida olmamalari, halkla
iligkilerin bir tip, hukuk gibi profesyonel alanlarla ayni saygiy1 gérmedigi, halkla
iligkiler uygulayicilarin boliimden mezunlarla ilgili baz1 endiseler tasidigi, halkla
liskiler lisans programlarina alinacak Ogrencilerin daha yiiksek nitelikte olmalar

gerektigi gibi konularda ortaklik tagidigr goriilmektedir.

Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitimi miifredatinda ‘staj’ gibi 6nemli bir uygulamanin
adeta gecistirme ya da mezuniyet icin yerine getirilecek bir prosediir olarak

goriilmesi halkla iliskiler gibi uygulamali ¢alismalarmin bu alanda profesyonel bir
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meslek uygulayicisi ya da akademisyen olmayi diislinen her bir 6grenci igin biiyiik
firsatlar barindirdigi unutulmaktadir. Bu noktada stajin miifredatlarda hak ettigi
Onemi ve yeri bulabilmesi adina yapilmasi gereken Turag¢’in da belirttigi gibi (1987,
s.31); staj uygulamasinin yaz donemi gibi Ogrencilerin memlektlerine doniis
yaptiklari, staj yerlerinde yetkililerin tatilde olmalarindan da kaynaklanan
bosluklardan dolay: stajin sembolik olarak goériilmesinin meslegin uygulamali olarak
Ogrenilmesinde biiylik kayiplara yol actigi goriilmektedir. Bunun engellenmesi icin
stajin ders yili icerisinde yapilmasi saglanabilir ya da stajin bu alanda g¢alisacaklar
icin 6 ya da 1 yillik bir siireyle mezun olunduktan sonra zorunlu olarak yapilmasi
sart1 getirilebilir. Boylelikle sektdr ve akademisyenlerin halkla ilskiler mezunlarindan

beklentilerinin yerini bulabilmesi adina 6nemli bir adim da atilmis olunur.

Bu noktada Tiirkiye’de halkla iliskiler miifredatiyla birlikte halkla ilisikiler egitimi
anlayisinda gerceklestirilecek degisikliklerin egitim kalitesi agisindan Onemli
olacagin1i  vurgulayan, egitimde bu kalitenin artirilmasinda egitimcilere,
uygulamacilara ve 6grencilere diisen gorevler Kocabas, Pira ve Sohodol tarafindan
su sekilde belirtilmistir (2004, s-229-233); egitimcilere diisen rollerin basinda yasam
boyu egitim ve gelisim mantigiyla hem akademik hem de profesyonel alanda
deneyim ve bilgiye sahip olmalar1 gelmekte. Akademik bilgiyle uygulamali bilginin
birlestirilmesinde dengeyi kurmalari, teori ve pratigi bulusturabilemeleri, kendilerini
stirekli olarak giincellemeleri, halkla iliskiler alanindaki etkinlikleri, toplantilari,
kongre ve sempozyumlari siirekli olarak takip etmeleri, mesleki orgiitlere liye olarak
sektorel ve akademik hayat birlikteligini saglamalari, 6grencileri ders konularinin bir
parcast haline getirerek sunum yapmalarini, tartismalarini, grup calismalar
yapmalarini, fikir paylagimlarini desteklemeleri ve bdylelikle yeni projelerin
yaratilmasina, mevcut projelerin incelenmesine olanak saglayarak alanla ilgili
konuklarin da davet edilmesiyle sektorle bulugsmalar1 artirmak seklinde belirtilmistir.
Ayrica ders anlatimini eglenceli kilacak materyaller bulmak ve derslerde bunlara yer
vermek de bir diger dnemli detay olarak vurgulanmistir. Ogrencilere diisen rollerin
basinda da yabanci dillerini gelistirmeleri gerekliligi, halkla iligkiler ve ilgi
duyduklar diger alanlarda siirekli okumalar yapmalar1 gerektigi, giincel konular1 ve
teknolojiyi takip etmeleri, halkla iligkilerle ilgili uluslararasi gelismeleri yakindan
izlemeleri, halkla iligkilerle ilgili kongre, sempozyum, panel gibi etkinliklere

katilmalari, halkla iligkiler pojelerini takip etmeleri ve bu alanda yapilan yarigmalara
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katilmalar1, kisilik yapilarmi gelistirmek adina arastirmaci, analitik diisiinebilen,
karar alabilen, risk alabilen, kriz anlarin1 yonetebilen, etkili konusup-yazabilen,
mesleki etik kodlar1 6ziimseyen bir yapida olmalari gerektigi belirtilmektedir.
Uygulamaci ayaginda ise halkla iligkilere inanmalar1 ve bu alanda gerek akademik
gerek dernek faaliyetleri konusunda alana destek olmalari, staj konusunda tesvik
edici ve destekleyici olmalari, istihdam konusunda halkla iligkiler mezunlarina

oncelik tanimalar gerektigi seklinde iistlenilmesi gereken roller tanimlanmastir.

Ozellikle Tiirkiye’deki  halkla iliskiler egitimi ve miifredatina iliskin
degerlendirmeler 2.5.1. Halkla iliskiler Egitiminin Kalite ve Etkinliginin Ol¢iimii
adl1 boliimiinde, orneklem olarak secilen iiniversiteler {lizerinden ele alinarak daha

detayli olarak irdelenmektedir.

3.5.1. Halkla iliskiler egitiminin kalite ve etkinliginin 6l¢iimii

Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde, halkla iligkiler- halkla ilisiler ve tanitim- halkla
iligkiler ve reklamcilik bdoliimleri adlari altinda verilen halkla iligkiler egitimi
Bologna siirecinin {iniversitelerce kabuliiniin, gerekli uygulama ve diizenlemelerin
yapilmasinin ardindan egitimde birligin saglanmasina, akademik denklik ile farkli
tilkelerin egitim kurumlarinda egitim goren degisim dgrencilerinin aldiklar1 derslerin
ve sonuglarin diizgiin bir sekilde degerlendirmesinin kurumlarca karsilikli olarak
taninmasina, alinan egitimin ¢iktilarinin somut olarak degerlendirilmesine, 6grenci
hakkinda istatistiki veriler elde ederek performans degerlendirmesi yapilmasina
olanak saglanmistir. Boylelikle 68rencilerin derslere devam-devamsizlik durumlari,
projeleri, ¢alismalari, sinavlar1 uluslararasi bir standarda baglanip degerlendirilmeye
alimmistir. Ayn sekilde 6grenci ve 68retim elemanlarinin hareketliligini saglayan ve
artiran bu siiregle ¢iktilara odaklanilarak kazanimlarin ne oldugu tespit edilebilir hale
gelirken seffaflik, egitim kurumlar1 arasinda karsilikli tanima, stirekli olarak kendini
yenileyen, denetleyen, i¢-dis paydaslarin katilimlariyla daha da etkili bir yapiya

kavusan egitim anlayis1 benimsenmistir.

Konu c¢alisma dahilinde Tirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerindeki iletisim
fakiilteleri ve bu fakiiltelerde verilen lisans diizeyinde halkla iliskiler/ halkla iliskiler

ve tanitim/ halkla iliskiler ve reklamcilik boliimleri ele alindigindan mevcut
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iniveristelere iliskin tablolar da asagidaki gibi belirtilmistir:

Cizelge 3.1:1letisim Fakiiltesi ve Halkla Iliskiler /Halkla Iliskiler ve Tanitim /Halkla
Mliskiler ve Reklamcilik Béliimleri Olan Devlet Universiteleri

Sira no|Universite Ad: Fakiilte Adi Balim Adi Agilig Tarini [Universite Tard [Balam i

ABANT [ZZET BAYSAL UNIVERSITES| ;_’Tg_rn FARULTES] ALKLA [LISKILER VE TANITIM BOLUMU 02.05.2012 | DEVLI BOLU HENUZ OGRENCIS] YOK]

2| ADNAN MENDERES UNIVERSITES] LETISIM FAKULTES] ALKLA _’% LER VE REKLAMCILIK BOLOMU _|21.12.2011 | DEVLI AYDIN

3| AKDENIZ UNIVERSITES] L I§_|ﬁ FAKULTESI ALKLA _’g LER VE TANITIM BELUMD 23.05.1898 | DEVL| ANTALYA

4| ANADOLU UNIVERSITESI i |§_|LE_| MLERT FAKULTES] | HALKLA ,’ﬂc LER VE REKLAMCILIK BOLOMU _|31.03 2009 | DEVL ESKISEHIR
ANKARA UNIVERSITES 0 I§TN FAKULTESI ALKLA ,’ﬂc LER VE TANITIM BOLUMU 22,07 2009 | DEVLI ANKARA
ATATURK UNIVERSITES! I§TN FARULTES] ALKLA [LTSKILER VE TANITIM BOLUMU 25.05.2007 | DEVL| ERZURUM
CUMHURIYET UNIVERSITES M FAKOLTES] ALKLA ILTSKILER VE TANITIM BOLUMU 28.02.2009 | DEVL| STA
CUKUROVA UNIVERSITES LETISIM FAKDLTES] EKLAMCILIK VE HALKLA ILISKILER BOLOMU _[07.05.2009 | DEVL ADANA HENUZ OGRENCIS] YOK]
DICLE UNIVERSITESI L Iifh FAKULTES] ALKLA ]’@ LER VE TANITIM BOLUMD 03.08.2011 | DEVLI DIYARBAKIR

10 | EGE UNIVERSITES L Iifh FAKULTES] ALKLA _’g LER VE TANITIM BOLUMD 11.07.1982 | DEVLI FaY

11 [ERCIYES UNIVERSITES LETISIM FAKTLTES] ALKLA ,’ﬂc LER VE TANITIN BOLUMI 25032009 |DEVLI KAYSERI

2 [FIRAT ONIVERSITES] i |§TM FAKOLTES] ALKLA ,yﬂ( LER VE TA! SOLOM 18051697 |DEVL ELAZIG

3 | GAZI UNIVERSITES] LETISIM FARDLTES] ALKLA [LTSKILER VE TA! OLUMD 28.01.2009 | DEVL ANKARA

4 |GAZIANTEP UNIVERSITES LETISIM FARDLTESI ALKLA _g( LER VE TA! OLOMO .02.2011 | DEVLI GAZIANTEP.

5 |GIRESUN UNIVERSITES EBOLU I M FAKULTEST|HALKLA _’§_v< LER VE TA! OLOMO .01.2011 | DEVLI GIRESUN

6 | GUMUSHANE UNTVERSITES] L ’Iirm FAKULTES] ALKLA _’ﬂc LER VE TAI OLOMO 21.05.2009 | DEVL GUMUSHANE]

7 [INONU ONIVERSITES] LETISIM FAKDLTES] ALKLA _’g LER VE TA! ELOMO 21.07.2010 | DEVLI MALATYA

8 |[[STANBUL UNIVERSITES| LETISIM FAKULTES] ALKLA ,’ﬂc LER VE TANITIM BOLOMD 08,2009 | DEVLI [STANBUL

5 [KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITEST |10 I§TN FARULTESI ALKLA ,’ﬂc LER VE REKLAMCILIK BOLUMU _|26.02 2009 | DEVL TRABZON

20 [KASTAMONU UNIVERSITES! LETISIM FARDLTES] ALKLA [LTSKILER VE REKLAMGILIK BOLUMU | 29.03.2012 | DEVL] FASTAMONU

21 [KROCAELT UNIVERSITES] LETISIM FARDLTES] ALKLA _g( LER VE TANITIM BOLUMD 04.07.1997 |DEVLI OCAELT

22 [MARMARA UNIVERSITES] LETISIM FARDLTES] ALKLA _’_5}_!( LER VE TANITIM BOLUMDY 01.07.2009 | DEVLI [STANBUL

23 [OMDOKUZ MAYIS UNVERSITES L IETN FAKULTES] ALKLA _’§_v< LER VE TANITIM BOLUMD 02.03.20° DEVL SAMSUN

24 |OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI L Iifh FAKULTES] ALKLA _’g LER VE REKLAMCILIK BOLOMU _|08.12.20° DEVL WIGDE

25 [ PAMUKKALE UNIVERSITES LETISIM FAKDLTES] ALKLA _’§_v< LER VE TANITIM BOLUMD 05.07.20° DEVL DENIZLT

26 | SAKARYA UNIVERSITES 0 I§TN FA ALKLA ,’ﬂc LER VE REKLAMCILIK BOLUMU _|14.08 20 DEVL SARARYA

27 [SELGUK UNIVERSITES] LETISIM FA ALKLA [LTSKILER VE TANITIM BOLUMU DEVL KONYA

28 [SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITES] | ILETISIM FAKUL] ALKLA [LTSKILER VE TANITIM BOLUMU 25.04.2012 | DEVL| ISPARTA

25 [USAK UNIVERSITES] LETISIM FARDLTES] ALKLA JLISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU [ 24.08.2011 | DEVL] USAK

Cizelge 3.1’de YOK’iin resmi web sitesinden alinan bilgler dogrultusunda devlet
tiniversitelerindeki iletisim fakiilteleri ve bu fakiiltelerde bulunan halkla iliskiler,
halkla iligkiler ve tanitim, halkla iligkiler ve reklamcilik boliimleri yer almaktadir.
Burada yer alan 29 adet devlet iiniversitesinden sadece Anadolu Universitesi’nin
‘Tletisim Bilimleri Fakiiltesi’ adin1 tasidig1 goriilmektedir. Acilis tarihi agisindan en
eski iletisim fakiilteleri 11.07.1992 tarihiyle Ege Universitesi ve Selguk
Universitesi’dir. Fakat biz burada halkla iliskiler- halkla iliskiler ve reklamcilik-
halkla iliskiler ve tanitim boéliimlerinin mevcudiyetine gére konu fakiiltelerin tarihsel
stirecteki yerlerini dikkate alarak bu tablolastirmay: olusturdugumus bulunmaktayiz.
YOK iin sayfasindan alinan raporda Selguk Universitesi’nin agilis tarihiyle ilgili veri

belirtilmediginden tablo bu sekilde bos birakilarak sunulmustur.

Cizelge 3.2 :Iletisim Fakiiltesi ve Halkla Iliskiler/Halkla iliskiler ve Tanitim /Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Béliimleri Olan Vakif Universiteleri
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Sira No | Universite Adi Fakilte Adi Bolim Adi Agilig Tarihi [Oniversite Tard [Balim Tl
1| BAHGESEHIR UNIWVERSITES] LETISIM FARDLTES] |[HALKLA ILISKILER BOLUMO 01.11.1989  [VAKIF ISTANBUL
2| BASKENT UNIVERSITESI LETISIM FAKULTES] |HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 01.11.1999 [VAKIF ANKARA
3|BEYKENT UNIVERSITESI LETISIM FAKOLTES] |HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU MAKIF ISTANBUL
4 [TSTANBUL AREL UNIVERSITESI ILETISIM FAKDLTES] |HALKLAILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMD VAKIE TSTANBUL
5| ISTANBUL AYDIN DNIVERSITESI ILETTSIM FAKOLTEST |HALKLA ILTSKILER VE TANITIM BOLOMOD VAKIF [STANBUL
6| ISTANBUL MEDIPOL ONIVERSITEST [ILETTSIM FAKULTES] |HALKLATLTSKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU [02.02.2018 [VAKIF STANBUL
7|ISTANBUL SEHIR UNIVERSITES] LETTSIM FAKOLTEST [HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLOMD [10.02.2018 |VAKIF ISTANBUL
B|[STANBUL TICARET UNWERSITES| [ILETISIM FAKULTES] |HALKLAILISKILER VE REKLAMGILIK BOLUMD |03.02 20168 | VARIE ISTANBUL
B[ TZMIR EKONOMI UNIVERSITES] LETISIM FAKULTES] |HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU |21.02.2003 |VAKIF ZMIR

10| KADIR HAS UONIVERSITES) LETISIM FAKOLTES] [HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLOMO MAKIF ISTANBUL
11 [MALTEPE UNIVERSITES ILETISIM FAKDLTES] |HALKLAILISKILER VE TAMITIM BOLOMO 16.04.2008  [VAKIE TSTANBUL
12| 0SKODAR UNIVERSITES] ILETTSIM FAKOLTEST |HALKLA ILTSKILER BOLOMUO 30.12.2015 |VAKIF [STANBUL
13[YASAR ONIVERSITES LETTSTM FARDLTES]T [HALKLA ILTSKILER VE REKLAMCILIK BOLOMD [14.04.2001  [VAKIF TZMIR

14 | YEDITEPE UNIVERSITES] ILETTSIM FAKOLTES] [HALKLA ILISKILER VE TAMITIM BOLOMD 30.07.2008  [VAKIF ISTANBUL
15[ YENTYUZYIL UNIVERSITEST ILETTSTM FAKULTEST [HALKLAILTSKILER VE REKLAMCILIK BOLOMOD NAKIF ISTANBUL

Cizelge 3.2’de YOK’iin resmi web sitesinden alman bilgler dogrultusunda vakif
tiniversitelerindeki iletisim fakiilteleri ve bu fakiiltelerde bulunan halkla iligkiler,
halkla iligkiler ve tanitim, halkla iliskiler ve reklamcilik boliimleri yer almaktadir. Bu
baglamda, agilis tarihi agisindan en eski olanlar 01.11.1999 tarihiyle Bahgesehir ve
Beykent Universiteleri’dir. Bu iiniversitelerin hemen ardindan Yasar Universitesi ve
Izmir Ekonomi Universitesi gelmektedir. YOK {in sayfasindan alinan raporda acilis
tarihiyle ilgili veri belirtilmeyen {iniversitelerin tarih bilgileri tablo bu sekilde bos

birakilarak sunulmustur.
3.5.1.1. Fakiilteler, boliimler ve dersleri

Cizelge 3.3:Devlet Universiteleri ilet.Fak. ve Halkla iliskiler/Halkla iliskiler ve
Tamtim/ Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimlerindeki Teorik-Uygulamali,
Se¢meli-Zormunlu Ders Adetleri *(-) seklinde belirtilen tiniversitelerin 4 yillik ders
bilgilerine ulagilamamastir.

SIR DEVLET FAKULT BOLUM ZORUNLU BOLUM BOLUM DISI | TEORIK UYGULAMA | TEORIK UYGULAMAL
A UNIVERSIT E DERS SECMELI SECMELI ZORUNLU LI BOLUM I BOLUM
NO E SAYISI DERS /MESLEKI DERS ZORUNLU SECMELI SECMELI
ADLARI SAYISI SEC./FAKUL | SAYISI DERS DERS DERS SAYISI
TE  SEC/ SAYISI SAYISI
UNIVERSIT
E ORTAK
SECMELI
DERS
SAYISI
1 ABANT ILETISIM | HALKLA hentiz hentiz heniiz heniiz heniiz heniiz heniiz
E}ZAZYESTAL E’;KULT U“ésK[LER dgrenci yok, | ogrenci yok, | ogrenciyok, | 6grenciyok, | 6grenci yok, | 6grenci yok, | 6grenci yok,
UNIVERSIT TANITIM yapilandiril yapilandiril yapilandiril yapilandirih yapilandirih yapilandirih yapilandirihy
ESi yor. yor. yor. yor. yor. yor. or.
2 ADNAN ILETISIM | HALKLA 38 21 6 (+2 Ders | 38 8 21 bol | 7
MENDERE FAKULT ILISKILER Ingilizce) seg+6
S ESi VE bolim  dist
UNIVERSIT REKLAMCI o g
Esi LIK segt2
yabanci dil
3 AKDENIZ ILETISIM | HALKLA 31 72 0 31 8 69 7
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
4 ANADOLU ILETISIM | HALKLA 37 4 30(+5 Ders | 37 7 3 Segmeli+ | 7 mesleki
:::]SNiWERSIT E%LIMLE {}“SKILER Ingilizce) 29Mesleki segmeli+1seg
FAKULT | REKLAMCI Segmeli meli
ESi LIK
5 ANKARA ILETISIM | HALKLA 28 85 85(fakiilte 28 5 85 34
UNIVERSIT | FAKULT ILISKILER geneli
ESi ESi VE secmeli
TANITIM ¢
olarak
belirtilmis)
6 ATATURK ILETISIM | HALKLA 50 36 0 50 8 34 3
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESi VE
TANITIM
7 CUMHURI ILETISIM | HALKLA 61 19 0 60 7 19 0
YET FAKULT ILISKILER
UNIVERSIT | ESi VE
ESi TANITIM
8 CUKUROV ILETISIM REKLAMCI heniiz heniiz heniiz heniiz heniiz heniiz heniiz
GNiVERSiT ;’;KULT hx(LKLAVE ogrenci yok ogrenci yok dgrenci yok ogrenci yok ogrenci yok ogrenci yok ogrenci yok
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ESI ILISKILER
9 DICLE ILETISIM HALKLA 44 44 0 44 4 44 0
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
10 EGE ILETISIM HALKLA 42 55 0 40 3 55 0
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
11 ERCIYES ILETISIM | HALKLA 43 56 0 43 6 56 3
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
12 FIRAT ILETISIM HALKLA 62 0 0 62 13 0 0
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESi VE
TANITIM
13 GAZI ILETiSIM HALKLA 42 61 0 40 2 60 1
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESi VE
TANITIM
14 GAZIANTE ILETISIM HALKLA 32 (sadece 3 _ _ _ _ _ _
P . FAKULT ILISKILER dénemin
UNIVERSIT | ESi VE P
Esi TANITIM bilgiler var)
15 GIRESUN TIREBOL HALKLA 45 32 0 45 6 32 8
(TIREBOLU U ILISKILER
) ILETiSIM VE
UNIVERSIT FAKULT TANITIM
ESi ESI
16 GUMUSHA | ILETISIM [ HALKLA 52 35 0 52 12 25 (+1 ders | 7
NE ) FAKULT ILISKILER zorunlu
UNIVERSIT | ESI VE .
ESi TANITIM segmeli)
17 INONU ILETISIM HALKLA 38 55 0 38 6 55 25
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
18 ISTANBUL ILETISIM | HALKLA 37 51 0 37 0 51 9
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
19 KARADEN{ ILETISIM | HALKLA 38 24 0 38 6 24 0
z FAKULT ILISKILER
UNIVERSIT ESI VE
ESi REKLAMCI
LIK
20 KASTAMO ILETISIM HALKLA 42 44 0 42 0 44 0
NU FAKULT ILISKILER
UNIVERSIT ESi VE
ESi REKLAMCI
LIK
21 KOCAELI ILETISIM HALKLA 42 39 0 42 7 39 4
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESi VE
TANITIM
22 MARMARA ILETISIM HALKLA 32 17 42 32 0 17 Bolim 0
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER segmeli+42
ESi ESi VE Fakiilte
TANITIM g
segmeli
23 ONDOKUZ ILETiSIM HALKLA 60 35 0 60 16 35 5
MAYIS FAKULT ILISKILER
UNIVERSIT ESi VE
ESi TANITIM
24 OMER ILETISIM HALKLA 42 44 0 41 21 44 24
HALISDEM FAKULT ILISKILER
i ESi VE
UNIVERSIT REKLAMCI
ESi LIK
25 PAMUKKA ILETISIM HALKLA 29 +2 39 17 28+2 6 39 9
LE . FAKULT ILISKILER yabanct dil yabanct dil
UNIVERSIT | ESi VE
ESi TANITIM
26 SAKARYA ILETISIM HALKLA 29 21 225 27 8 22 5
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESi VE
REKLAMCI
LIK
27 SELCUK ILETISIM HALKLA 52 25 0 52 1 25 0
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
TANITIM
28 SULEYMA ILETISIM | HALKLA 31 59 0 31 8 69 4
N FAKULT ILISKILER
DEMIREL ESI VE
UNIVERSIT TANITIM
ESi
29 USAK ILETISIM HALKLA 44 29 0 44 8 29 0
UNIVERSIT FAKULT ILISKILER
ESi ESI VE
REKLAMCI
LIK

(Yukarida verilen tablodaki bilgiler YOK’iin resmi web sitesinden ve iiniversitelerin kendi web
sayfalarindan edinilmistir. Se¢meli ders sayilari1 genel olarak verilen segmeli ders listesindeki derslerin
toplam sayilar1 olarak verilmistir.)

Genel olarak devlet iiniveritelerindeki teorik ders saatlerinin uygulamali derslerinden
daha fazla oldugu goriilmektedir. Teorik zorunlu ders sayisi en fazla olan

{iniversitelerin basinda da sirasiyla Ankara Universitesi, Anadolu Universitesi, Firat
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Universitesi gelmektedir. Uygulamali zorunlu ders sayis1 konusunda ise yine sirayla

Ankara Universitesi, Omer Halisdemir Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi en

fazla uygulamali zorunlu ders sayisi olan {iniversitelerdir. Teorik se¢meli ders

sayisinda (boliim se¢meli dersler) en fazla segenege sahip olanlar sirasiyla Akdeniz,

Gazi, Ege, Erciyes, indnii, Pamukkale Universiteleridir. Uygulamali se¢meli ders

sayist konusunda ise ders sayisi en fazla olanlar yine sirasiyla Inonii ve Omer

Halisdemir Universiteleridir.

Cizelge 3.4: Vakif Universiteleri Ilet.Fak. ve Halkla Iliskiler/Halkla Iliskiler ve
Tamtim/ Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimlerindeki Teorik-Uygulamali,
Se¢meli-Zorunlu Ders Adetleri*(-) seklinde belirtilen tniversitelerin 4 yillik ders
bilgilerine ulagilamamastir.

SIR UNIVERSITE FAKULTE BOLUM ZORUNL BOLUM BOUM  DISI TEORIK UYGULAMA TEORIK UYGULAMALI

A ADI (VAKIF) U DERS SECMELI SECMELI ZORUNL Ll ZORUNLU BOLUM BOLUM

NO SAYISI DERS JUNIVERSITE U DERS DERS SAYISI SECMELI SECMELI

SAYISI ORTAK SAYISI DERS DERS SAYISI
SEC./GENEL SAYISI
SEC/ALAN
SEC/FAKULT
E SEC. DERS
SAYISI

1 BAHCESEHI ILETISIM HALKLA 32 40 226 Bolim | 32 4 38 6
R FAKULTE ILISKILER dist & 130
UNIVERSITE N Genel

segmeli

2 BASKENT ILETISIM HALKLA 22+ 5 | 96 0 22+ 5[0 96 0
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER VE | giniversit finiversit
St St TANITIM e zorunlu e zorunlu

3 BEYKENT ILETISIM HALKLA 47 Tiim Tiim dersler 45 8 Tiim Tiim  dersler
UNIVERSITE | FAKULTE | ILISKILER VE dersler zorunlu dersler zorunlu
St St EEKLAMCIL[ zorunlu zorunlu

4 ISTANBUL ILETISIM HALKLA 40 20 0 40 7 20 0
AREL FAKULTE ILISKILER VE
UNIVERSITE Si REKLAMCILI
si K

5 ISTANBUL ILETISIM HALKLA 40 15 22 Universite | 39 3 15 0
AYDIN FAKULTE ILISKILER VE Seemeli+
UNIVERSITE NI TANITIM 5 Fakiilt
si akiilte

Se¢meli+

6 ISTANBUL ILETISIM HALKLA 14 58 0 40 0 116 0
’?U‘]Ei'vggs'}m g\KULTE géi‘&}&rél‘[f (Sadece (Sadece 1. (Sadece (Sadece 1. | (Sadece 1. | (Sadece 1.
si K 1. Smifa Smufa ait 1. Smifa Sinifa ait Simifa  ait Sinifa ait

ait veriler | veriler ait veriler | veriler veriler veriler
mevcut) mevcut) mevcut) mevcut) mevcut) mevcut)

7 ISTANBUL ILETISIM HALKLA 33 13 13 Ortak | 33 11 13 bolim | 2 bolim
%EN?VI%RSiTE g{\KULTE ILISKILER Se¢meli+ segmeli+13 segmeli+2orta
si 6 Ingilizce ortak k segmeli

segmeli

8 ISTANBUL ILETISIM HALKLA 34 21 20  Bahar | 34 6 21 Alanigi | 2 Alanigi
TICARET. FAKULTE ILISKILER VE segmeli segmeli+ segmeli+5Bah
UNIVERSITE si REKLAMCILI 20 Bah .
si K 3ahar ar segmeli

segmeli

9 iZMiR M HALKLA 39 26 116 38 15 23 Bélim | 3 Boliim
EKONOMI TESI ILISKILER VE segmeli+11 segmeli+ 12
UNIVERSITE REKLAMCILI 2 Genel i
si K sene Genel segmeli

segmeli

10 KADIR HAS [ ILETISIM HALKLA 31 25 0 31 1 25 0
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER VE
Si Si TANITIM

1 MALTEPE ILETISIM HALKLA 38 64 0 38 18 64 64
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER VE teorik+64
si Si TANITIM uygulama

It

12 USKUDAR ILETISIM HALKLA 41 46 0 39 11 46 5
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER
si Si

13 YASAR ILETISIM HALKLA 36 61 +11 [ 0 35 9 60+11 21
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER VE zorunlu zorunlu
si Si REKLAMCILI . X

K segmeli segmeli

14 YEDITEPE ILETISIM HALKLA 39 6 14 38 13 18 5
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER VE
si Si TANITIM

15 YENi YOZYIL | ILETISIM HALKLA 51 24 0 51 13 22 8
UNIVERSITE FAKULTE ILISKILER VE
Si Si REKLAMCILI

K
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(Yukarida verilen tablodaki bilgiler YOK’iin resmi web sitesinden ve iiniversitelerin kendi web
sayfalarindan edinilmistir. Se¢meli ders saayilar1 genel olarak verilen se¢meli ders listesindeki

derslerin toplam sayilar1 olarak verilmistir.)

Genel olarak vakif {iiniversitelerinde de teorik ders saatlerinin uygulamali
derslerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Teorik zorunlu ders sayisi en fazla
olan iiniversitelerin basinda da sirasiyla Yeni Yiizyil, Beykent, Arel Universiteleri
gelmektedir. Uygulamali zorunlu ders sayisi konusunda ise yine sirayla Maltepe
Universitesi, Izmir Ekonomi Universitesi, Yeni Yiizy1l Universitesi en fazla
uygulamali zorunlu ders sayisi olan tiniversitelerdir. Teorik se¢cmeli ders sayisinda
(bolim se¢meli dersler) en fazla secenege sahip olanlar sirasiyla Bagkent, Yasar,
Uskiidar Universiteleridir. Uygulamali segmeli ders sayis1 konusunda ise ders sayisi
en fazla olanlar yine sirasiyla Maltepe ve Yasar Universiteleridir. Beykent
Universitesi’nde tiim dersler zorunludur, hi¢ se¢meli dersleri bulunmamaktadir.

Istanbul Medipol Universitesi ile ilgili sadece birinci smifa ait verilere ulasilmis 4

yillik verilere erisilememistir.

3.5.2. Orneklem olarak secilen devlet ve vakif iiniversitelerinde halkla iliskiler

derslerinin yapisi (uygulamali/teorik desler)

Konu ¢alismada 6rneklem olarak ele alinan ¢ devlet ve {i¢ vakif tiniversitesindeki
genel yapt ve derslere iliskin degerlendirmeler de asagidaki tabloda belirtildigi
gibidir. Ugiincii béliimde, bu ii¢ devlet ve ii¢ vakif iiniversitesindeki halkla iliskiler/
halkla iliskiler ve reklamcilik/ halkla iligkiler ve tanitim boliimlerindeki genel yapilar
daha detayli olarak ele alinarak sormaca (anket) yontemi, yar1 yapilandirilmis
goriisme calismalarinin hem akademisyenlere, hem Ogrencilere, hem de sektore

uygulanmasi sonucu elde edilen degerlendirmelerle daha da detaylandirilacaktir.

Cizelge 3.5: Orneklem Olarak Secilen 3 Devlet ve 3 Vakif Universitesi Hakkinda
Genel Bilgiler Tablosu

UNIVERSITELE Anadolu istanbul Marmara Bahgesehir Beykent Yeditepe
R Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
FAKULTELER Tletisim Tletisim Tletigim Tletisim Fakiiltesi Tletisim Tletisim
Bilimleri Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi
Fakiiltesi
BOLUMLER Halkla iligskiler | Halkla iliskiler | Halkla iliskiler | Halkla iligkiler Halkla Halkla Iliskiler
ve Reklameilik ve Tanitim ve Tanitim iliskiler ~ ve | ve Tanitim
Reklamcilik
FAKULTE 1982 1947:Gazetecile | 1948: Istanbul | 1998 1997 1996
KURULUS r Cemiyeti | Gazetecilik
TARIHLERI Gazetecilik Okulu
Egitimi  veren | 1966-67:
Yiiksekogrenim istanbul
kurumunun Gazetecilik
kurulusu icin | Yiksekokulu
talepte bulundu. 1982: Basin-
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1950-1980: Yaymn
Enstiti  olarak | Yiiksekokulu
hizmet verilen | 1992: iletisim
dénem. Fakiiltesi
1980-82: Basin
Yaym  Yiksek
Okulu ad1
alind1.
1992:  iletisim
Fakdiiltesi adinin
alinmasi
BOLUM 3Prof.- 2Prof.- Halkla 1Prof.- 1 Prof.- 2 Prof.-
AKADEMIK 4Dog- 3Dog.- iliskiler ~ ve | 2Dog.- 1Dog.- 3Dog.-
KADRO 3Yrd. Dog.- 1Yrd.Dog- Tamtim 1Yrd. Dog.- 2Yrd.Dog.- 1Yrd. Dog.-
30gr. Gor.- 108r.Gor.- Béliimii: 20gr. Gor. 10gr. Gor- 10gr. Gor.
8Ar. Gor. 2Ar. Gor. 1Prof.- 1Ar. Gor.
1Dog.-
1Yrd.Dog-
/Halkla
iligkiler
Anabilim
Dali:
4Prof.-
4Dogent-
1Yrd. Dog.-
11Ar.Gor.
ZORUNLU 37 37 32 32 47 39
DERSLER (adet)
SECMELI 39 51 17 BOLUM | 40BOLUM TOM 14ALAN
DERSLER(adet) SECMELI SECMELI+226BOLU DERSLER SECMELI+6
+42FAKULTE | M DISI SECMELIi+130 | ZORUNLU BOLUM
SECMELI GENEL SECMELI SECMELI
TEORIK 37 37 32 32 45 38
ZORUNLU
DERSLER(adet)
UYGULAMALI 7 0 0 4 8 13
ZORUNLU
DERSLER (adet)
TEORIK 29 mesleki | 51 42FAKULTE 38boliim segmeli+ 216 | TUM 18
SECMELI se¢.+3 segmeli SECMELI+17 boliim dis1 segmeli+129 | DERSLER
DERSLER (adet) +5YABANCI BOLUM genel se¢meli ZORUNLU
DIL SECMELI
UYGULAMALI 7 mesleki | 9 0 6bolim se¢meli+ | TUM 5
SECMELI segmeli+1 31boliim dist | DERSLER
DERSLER (adet) segmeli segmeli+10 genel [ ZORUNLU
secmeli
MEZUNLARDAN | 19.01.2017- 19.01.2017 06.01.2017- 04.01.2017 ve | 04.01.2017 04.01.2017 ve
BILGILER Web  sayfasi | E-posta ile | Mezunlar 19.01.2017 tarihlerinde | ve 19.01.2017
lizerinden  e- | ulasilmaya denegi tniversite web sayfasi | 19.01.2017 tarihlerinde
posta ile | calisilmig fakat | koordinatorliig tizerinden e-potsa | tarihlerinde liniversite  web
verilere sozIi olarak bu | i bu tir | yollanarak bilgi | tniversite sayfasi
ulagilamanmugtir | tir verileri | bilgilere sahip | alinmaya caligilmu fakat | web sayfast | tizerinden e-
Universiteler | olmadig1 bilgisi | olmadiklarim cevap  almamamustir. | iizerinden e- | potsa yollanarak
arast tarafimiza belirten e-posta | 03.04.2017°de ilgili | potsa bilgi alinmaya
rektorliiklerin belirtilmigtir. ile hizli | kisilnin e-posta | yollanarak calisilmig  fakat
birbirlerinden geribildirimde adresine ulagilarak | bilgi e-posta
bu tir bilgileri bulunmustur. tekrar e-posta yollanmig | alinmaya ulagtirilamayara
istemesi fakat geribildirim | ¢aligilmus k hata vermistir.
gerektigi olmamugtir. fakat cevap | 03.04.2017°de
bildirilmistir. alinamamustir | ilgili kisilnin e-
. posta  adresine
03.04.2017°d ulagilarak tekrar
e ilgili | e-posta
kisilnin ~ e- | yollanmus fakat
posta geribildirim
adresine olmamustir.
ulagilarak
tekrar e-posta
yollanmus
fakat
geribildirim
olmamustir.

Mezunlar Ofisi Koordinatorliiklerinden talep edilen bilgi/sorulan soru: “fletisim Fakiilteleri

Halkla fliskiler/H.i.ve Tanitim/H.I ve Reklamcilik Béliimlerinden mezun olan dgrencilerin su anda

hangi mesleklerle ugrastiklarina dair veriye sahip misiniz? Sahipseniz, bu bilgileri nasil elde

ediyorsunuz?” seklindedir.
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NOT: Ders sayilarina iligkin tablolarda bulunan dersler, bir 6grencinin se¢gmesi gereken
zorunlu/segmeli ders sayisina gére degil; 6grencilere sunulan tiim zorunlu ve tim se¢meli ders
seceneklerinin toplam ders sayisina gore hesaplanmistir. Ayni ders hem uygulamali hem de teorik ders

yapisinda ise her iki ders grubunda da sayilmustir.

3.6.Sektoriin Halkla iliskiler Egitimine Bakis A¢isi

Tarihsel siire¢ igerisinde, Tiirkiye’ye devlet onciiliigiiyle gelen halkla iliskiler 6zel
sektoriin sahip oldugu maddi olanaklarla yiikselise gegmistir. Bu yiikselis aslinda
nitelik olarak pek de istendigi sekilde gerceklesmemistir. Halkla iligkiler alaninda
calisanlarin alaninda uzman olan kisilerden ¢ok ‘es dost’ vasitasiyla ¢alistirilan kisler
olmasi, halkla iligkilerin reklamcilik gibi diger alanlarla bir diisiiniilmesi, alanla ilgili
ozellikle ilk donemlerde yeterli uzmanin bulunmayisi temel nedenler olarak

gosterilmektedir.

Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminde bulunan dersler konusunda, buna se¢meli
dersler de dahil edilmek sartiyla, Ogrencilere genis bir yelpaze sunuldugu
goriilmektedir. Bu cesitlilige ragmen tlilkemizde sektorel beklentileri giderecek,
mezun olduktan sonra bu alanda istihdam edilecek insangiiciine gore bir miifredat
yapilanmasina gidilmedigi de gozlerden kagmamaktadir. Bu sebeple se¢cmeli
derslerin sektore yetistrilecek insangiiclinii odak noktasinda bulunduracak sekilde
diizenlenmesi sektoriin  ve uygulayicilarin  Oncelikli talebi olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu baglamda genel olarak sektdriin mezunlardan beklentileri hem
halkla ligkiler hem giindem hem de teknoloji konularinda giinceli yakalayabilen,
yabanci dil konusunda sorun yasamayan, kendini siirekli olarak gelistiren, okuyup
aragtiran, analitik diisiinen, ¢6ziim odakli olan ve grup c¢alismalarinda verimli
olabilen, grup i¢inde oldugu kadar bireysel olarak da karar alabilen, kriz anlarimi
yonetebilen, teoride 6grendiklerini bireysel yetenekleriyle birlestirerek uygulamada
da gosterebilen halkla iligkiler mezunlar1 aramaktadirlar. Bu nitelikler de bizlere
halkla iliskiler uygulayicilarindan ¢ok halkla iliskiler profesyonel ydneticilerinin
istthdam edilmesi isteginin oldugu yoniindendir. Bu istegin halkla iligkilerin bir
yonetim fonksiyonu olarak goriilmeye baslandiginin karar alma ve yonetim
mekanizmasinda {ist noktalarda yer verilmeye baslandiginin bir gostergesi
niteligindedir. Bu olumlu gelismelere ragmen sektoriin unutmamasi gereken nokta

yeni mezunlarin tiim bu yetilere bir anda sahip olabilecekleri sihirli bir degnege sahip
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olmadiklart bu becerileri mezun olduktan sonra sektorden gordiikleri destekle

kendilerine saglanan istihdam olanaklariyla gerg¢eklesecegi olgusudur.

Ayni sekilde halkla iligkiler Ogrencilerine sektorden gelecek desteklerin de bu
noktada dnemli olacagi unutulmadan ‘sektoriin halkla iliskiler 6grencileri/ mezunlari
konusundaki olumsuz yondeki onyargilarint da en diisiik seviyeye indirmeleri
miimkiin olacaktir’. Ogrencilere stajlar1 konusunda sunacaklar1 destekler, sektdrden
profesyonel uygulayicilar olarak paylasacaklari deneyimleri, derneklere yapacaklar
iyelikler, egitim alaninda etkin gorev iistlenerek akademik alana el uzatmalariyla
halkla iligkiler 6grencilerinde ve mezunlarinda eksik bulduklari noktalar1 kolaylikla
giderebilecekleri bir ortam yaratacaklaridir. Boylelikle siklikla dile getirdikleri
sikayetlerin basinda yer alan ‘teorik bilgiyle pratigi birlestiremeyen egitim anlayist’
konusunda ¢6ziim iireten, fikir beyan eden ve bir halkla iliskiler 6grencisinden ya da
mezunundan bekledikleri sekilde ¢oziim odakli bir yaklasim gerceklestirmis
olacaklardir. Bu da —bilmekten/sdylemekten ¢ok uygulamak onemlidir- anlayiginin

eyleme diniistiigli 6rnek bir davranis olacaktir.

Halkla Iliskiler meslegine sektoriin bakis agisim1 2005 yilinda Hiirriyet iK ekine
verilen 500 kuruma ait is ilanlarin1 da inceleyerek ele alan Akbulut’un tespitleri
dogrultusunda; is ilanlarini verenlerin ¢ogunlugunun (%?20) kii¢iik ve orta olgekli
isletmeler oldugu, bu ilanlarda halkla iligkiler pozisyonunun %44,27 ile ilk sirada
geldigi, %68,59 oraninda ilanlardaki pozisyonlarla ilgili halkla iligkiler sdzciigtliniin
gectigi fakat ilanlarin %48,08’inde pozisyona ait bir tanitim metninin bulunmadigi,
yine ilanlarin genelinde %73,08’inde islere ait genel tanitim metninin bulunmadigi,
ilanlarda halkla iligkiler pozisyonuyla ilgili olarak %49,36’sinda egitim kriteri
istenmedigi, sadece %10,90’inda lisans mezunu aday arandigi ve yine ilanlarin
sadece %24,08’inde Tanitim ve Halkla Iliskiler Boliimii, Halkla Iliskiler Programi ya
da lletisim Fakiiltesi mezunu aday aranirken, %17,28’inde Isletme, Reklamcilik,
Pazarlama, Ekonomi, Iktisat, Saglik Yonetimi, Hemsirelik, Turizm, Psikoloji,
Elektronik/Elektrik Miihendisligi, Matematik, Istatistik, Uluslararasi iliskiler, Isletme
Miihendisligi, Mimarlik, insaat Miihendisligi, Sosyal Bilimler, Satis, Giizel Sanatlar,
Iletisim Bilimleri, Grafik ve Tasarim Béliimii mezunlari arandi1i saptanmistir.
Halkla iligkilerin %11,54 oraninda reklamcilik meslegi ile bir arada, %6,41 oraninda
pazarlama meslegi ile bir arada anildig1 goriilmiistiir. Halkla iligkilerle birlikte anilan
diger iinvanlar ise; miisteri iligkileri, basin iliskileri, kurumsal iletisim gibi tinvanlar

134



olmustur. Boylelikle halkla iligkiler i¢in kabullenilen tek bir {invan olmadig:
goriilirken bu bulgulardan yola ¢ikarak halkla iliskiler meslegini uygulayan
uzmaninin reklam ve pazarlama faaliyetlerini de yiiriitmesi beklenmektedir. Tiim
bunlar meslegin tek yoniiyle ele alindigin1 ve sunuldugunu gostermektedir. Bir diger
nokta da halkla iligkiler alaninda ¢aligmak iizere ise alinacak elemanlarin %12,8’inin
sekreter ya da yonetici asistani gorev tanimi igerisinde goriildiigii, ilanlarin genelinde
yani %350’lik bir oranda yabanci dil aranmadigi, ikinci yabanci dil aramayanlarin
oranmin %92,95 oldugu goriimiistiir. Ilanlarda %31°lik bir oranla halkla iliskilere
dair higbir fonksiyonun belirtilmedigi saptanmustir. Ilanlarda, adaylarda aranan
kriterlerle ilgili MS Office programlarini bilmeleri, ikamet zorunlulugu, seyahat
engeli olmamsi, insan iligkilerinde basarili olmak, ekip ¢alismasina yatkin olmak,
aktif ara¢ kullanmak, prezentabl olmak, analitik diisiinebilmek ve problem ¢dzme
yetenegine sahip olmak gibi Ozellikler belirtilirken bunlara fizigi diizgiin olmak,
gazetecilik deneyiminin olmasi, sorumluluk sahibi olmak, samimi olmak gibi
ozellikler de eklenmistir. Bu da kurumlarin kendilerine gore kriterler belirledigini ve
halkla iliskiler ile ilgili olarak aranan 6zelliklerde aranan bir standardin olmadig:
goriilmustiir (2008, s.78-80). Tiim bu veriler bize sektoriin halkla iligkilere bakis
acisini ve bu sektorde galisanlar {izerine nasil bir edgerlendirmede bulundugunu da

gosterir niteliktedir.

135



136



A TURKIYEDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI VE SORUNLARI

Literatiir taramasinin ardindan diger metotlarin kullanilmasiyla ¢oklu aragtirma
teknigi igerisinde sormaca (anket), yar1 yapilandirilmis gériisme ve e-posta yoluyla
goriigme yontemleriyle de desteklenen konu ¢alismanin iiglincii boliimiinde 6rneklem
olarak secilen iiniversitelerin halkla iligkiler/ halkla iliskiler ve reklamcilik/ halkla
iligkiler ve tanitim bdliimlerinin ders yapilari, Bologna siireci igerisindeki yapilari,
akademik kadro yapilari, mezunlariyla ilgili gelistirdikleri veri toplama sekilleri ve
durumlar gibi konular genel hatlartyla ele alinarak akademisyenlere ve 0grencilere
uygulanan sormaca (anket) ¢alismasi ile akademisyen ve sektor onciileriyle yapilan
goriismelerin degerlendirilmelerine yer verilerek halkla iligkiler egitiminin mevcut
durumuyla ilgili saptamalarin yani1 sira olmast arzu edilen durumla ilgili de

saptamalar yapilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Halkla iliskiler egitiminin, egitimcilerin, uygulayicilarin ve hatta 6grencilerin birlikte
degerlendirmeleri sonucunda ortak alacaklar1 kararlarla verilmesi gerektigi bakis
acisi lizerine temellenen bu arastirmanin konusu; Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerindeki
halkla iligkiler egitimi ve sorunlarmin degerlendirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiine
iliskin Oneriler sunulmasidir. Bu c¢alisma ile akademisyenlerin, uygulayicilarin,
ogrenci ve mezunlarin halkla iliskiler egitimi ve buna bagl olarak da halkla iligkiler

meslegi hakkinda ne diistindiikleri aragtirilmagstir.

Bu arastirmada, akademisyen ve uygulayicilarin halkla iliskiler egitimi standartlar
tizerine fikir birligine varmalar1 ve bu fikir birliginin saglanmasi esnasinda dgrenci
ve mezunlarin beklenti ve isteklerini de dikkate almalar1 beklenmektedir.
Akademisyenlerin, uygulayicilarin, 6grenci ve mezunlarin fikir birligine varmalari
alanin dogru yolda ilerlemesi ve gelismesi adina 6nem tagimaktadir. Sonu¢ olarak

akademisyen, uygulayici, 6grenci ve mezun goriislerinin birlikte degerlendirilmesi
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amaci ile veriler sormaca (anket) teknigi ve yar1 yapilandirilmis goriisme, e-posta ile

yanit alma yontemleri uygulanarak ¢oziimlenmistir.

Bu arastirma iki agidan énem tasimaktadir. ki, Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde
verilen halkla iligkiler egitiminin akademisyenlerin, uygulayicilarin, 6grenci ve
mezunlarin algilarina bagl olarak egitimin ve meslegin mevcut durumunu ortaya
koyacaktir. Digeri ise, halkla iligkiler egitimi ve mesleginin eksik kaldigi noktalar
tespit edilerek olmasi gereken standartlara ulasilmasina yonelik Onermeler

yapabilmek miimkiin olacaktir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimini akademisyenlerin,
Ogrencilerin ve uygulayicilarin kanaatlerine bagli olarak saptamak, mevcut benzerlik
ve farkliliklar1 ortaya ¢ikartarak olmasi istenen halkla iliskiler egitim standartlarini

ortaya ¢ikartmaktir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde, arastirmanin evreni, orneklemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi,
verilerin toplanmasi ile verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan
istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmistir. Yengin’e gore; “yontem yordamdir.
Yontem olgusu Yunancametot olarak ‘izleyen, sonraki’ anlamina gelen meta ile arag
anlamina gelen 0dos sozciiklerinin birlesimiyle ortaya ¢ikmistir. Bir amaca ulagmak
i¢in tutulan diizenli yol, sistem olarak tanimlanan yontem kavrami; sonuca ulagilmak
i¢in tretilen formiili temsil etmektedir. Yontem; bilimde, belli bir sonuca erismek
i¢in, bir plana gore izlenen dizgesel yoldur. Sosyal bilimlerin acik u¢lu olma durumu
beraberinde yontem belirlemede sikintilar yaratabilir. Dolayisiyla aragtirmalarda
yontem ve konu iligkisi énemlidir” (Yengin, 2017, s. 61). Arastirma yontemi olarak
literatiir taramasi, yar1 yapilandirilmis goriisme, internet ortaminda sorulara cevaplar
aliarak bir de online ortamda hazirlanan rastlantisal 6rneklem iizerinden sormaca

(anket) yontemi uygulanmustir.

Literatiir taramastyla birlikte {iniversitelerin iletisim fakiiltelerindeki halkla iligkiler-
halkla iliskiler ve reklamcilik- halkla iliskiler ve tanittim boliimlerindeki derslerin

uygulamali ve teorik yapida olup olmadigi incelenmistir.
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Bu dogrultuda yapilan tespit sonucunda online ortamda anket formu olusturularak
akademisyen katilimcilara ti¢ adet demografik yapidaki sorudan sonra dort adet agik
uclu soru ve on altt adet likert Olgegine uygun yargilar kullanilarak anket
yoneltilmistir. Yine ayni sekilde 6grencilere yoneltilen anket formunda da dort adet
demografik yapidaki sorunun ardindan ii¢ adet a¢ik uclu soru ve yirmi dokuz adet de

likert 6lgegine uygun yargilar kullanilarak anketi yanitlamalar1 istenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari yiiz yiize goriisebilme firsatina ulasilamayan
Ogretim gorevlilerine ve sektdr uzmanlarina e-posta yoluyla da ileterek yanitlar

alinmustir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki halkla iligkiler akademisyenleri, dgrencileri ve
uygulayicilar1 olusturmaktadir. Bu genellemenin ardindan kurulus tarihleri ac¢isindan
en eskiler arasindan secilen ii¢ devlet (Anadolu-Istanbul-Marmara) ve ii¢ vakif
(Bahgesehir-Beykent-Yeditepe) (iiniversitesi iizerine yogunlagilarak miifredatlar:

incelenmis, verilen egitimin ne yapida oldugu anlasilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmada 6rneklem olarak se¢ilen tiniversitelerin web sitelerinden alinan verilerle
birlikte iletisim fakiiltelerinin rektér yardimcilari, dekanlari, boliim baskanlar1 ve

ogretim gorevlileriyle yar1 yapilandirilmis goériisme gerceklestirilmistir.

Sektorel bilgilere de ulasilabilmek adina Toksii&Chase Halkla iliskiler Sirketi
kurucusu, GOODWORKS Ajans/ ajans bagkani ve Bersay lletisim Grubu yonetim
kurulu bagkani ile yapilan telefon goriismelerinden sonra kendilerine internet ortami

tizerinden gonderilen goriisme sorularina karsilik alinan bilgilere yer verilmistir.

Ayrica, online ortamda hazirlanmis olan anket calismasi rastlantisal katilimcilara
uygulanarak hem akademisyenlerin hem de ogrenci ve mezunlarin goriisleri

Ogrenilmeye caligilmistir.

4.4.1. Devlet iiniversiteleri

Arastirmada Orneklem olarak devlet {iniversitelerinden Anadolu Universitesi,
Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi secilmistir. Bu {iniversitelerin secilme
sebebi iletisim fakiiltelerinin ve halkla iligkiler boliimlerinin acilis tarihleri

dogrultusunda en eski ve koklii iiniversitelerimizden olmalaridir.
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4.4.2. Vakif iiniversiteleri

Vakif iiniversiteleri arasindan drneklem igin segilenler yine iletisim fakiilteleri ve
halkla iliskiler boliimlerinin agilis tarihleri dogrultusunda en eskiler arasina giren
tiniversitelerimizden olmalartyla ilgili bir durumdur. Bu baglamda segilen vakif
{iniversiteleri Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesi

olarak belirlenmistir.

4.4.3. Sormaca (anket) teknigi

Bireylerin tutum, davranis, duygu ve diisiincelerini 6grenebilmek adina ¢alismada
kullanilan yontemlerden biri de sormaca (anket) teknigidir. “Sormaca teknigi, gerek
orneklemin alinmasinda, gerek sormacanin alinmasinda, gerekse uygulama ve
degerlendirmede 6zenle yapildiginda, sonuglar1 en giivenilir hata pay1 en az olan bir
arastirma teknigidir” (Aziz, 2015, s.83). Olusturulan anket sorulari iletisim
fakiiltelerinin halkla iligkiler- halkla iligskiler ve reklamcilik- halkla iligkiler ve
tanitim bolimlerinde bulunan akademisyenlere ve buralarda 6grenim goren/gérmiis
Ogrencilere yoneliktir. Bu boliimlerde gorev yapan akademisyenler ile bu boliimlerde
okuyan/okumus 06grenci ve mezunlarin konu ve durum hakkinda goriis ve
diistinceleri online anket uygulamasiyla 6grenilmeye ¢aligilmistir. Olusturulan online
anket caligmasiyla da amaglanan; 6zglir bir ortamda bireylerin istek ve beklentilerini
daha rahat ifade edebilecekleri diigiincesiyle mevcut durumla ilgili beklentilerin ya
da memnuniyetlerin neler oldugu, arzulanan halkla iliskiler egitimiyle ilgili
degerlendirmelerin neler oldugu, olumlu ve olumsuz goriilen noktalarin tespitine
yardimei olabilecek verilerin elde edilebilmesi goriisiiyle ilgilidir. Bu baglamda, dort
yillik fakiilte egitimi prensipleriyle ilgili mevcut goriis konusunda bir degisiklik olup
olmadigi, mevcut ders yapilari, {niversitelerin sektdrle baglantilari, 6gretim
gorevlilerinin ve dgrencilerin ders yapilart hakkindaki goriis ve diistinceleri, halkla
iliskiler meslegine bakis acilari, halkla iliskiler alaninda alinan egitimin ardindan
istthdam konusundaki diislinceleri, staj konusundaki goriisler, mesleki oOrgiitlerle
tiniversite baglantilar1 hakkindaki degerlendirilmeler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligiimistir.
Dort adet demografik soru, {i¢ adet agik uclu soru ve yirmi dokuz adet Likert dlgekli
sorudan olusan Ogrenci anketi soru detaylarina ek-2’de yer verilmistir. Konu
calismada o6grenci ve akademisyen anket formlari online ortamda olusturularak

rastlantisal katilimcilarla gergeklestirilmistir ve bu veriler 1s1¢inda analizler
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yapilmistir. Ayrica, akademisyen anket formunda olusturulan sorularda da ii¢ adet
demografik soru, dort adet acik uglu soru, on alt1 adet Likert o6lgekli soru

bulunmaktadir. Soru detaylarina ek-1’de yer verilmistir.

4.4.4. Yar yapilandirilmis goriisme ve e-posta ile goriisme

Goriisme (Interview, miilakat), sozlii iletisim yoluyla veri toplama (sorusturma)
teknigidir (Karasar, 2004). Goriisme, temelde soru sorma ve yanit alma ile ilgilidir.
Goriismenin en ¢ok bilinen tiirli bireysel, yiiz yiize, s6z alisverisidir. Fakat yiliz yiize
grup goriismesi, posta yoluyla, kendi basina yanitlanan soru formu veya telefon
goriismesi seklinde de olabilir (Punch, 2005). Goriisme, nitel aragtirmada temel veri
toplama araglarindandir. Goriisme, yapilandirilmis, yari yapilandirilmig ya da

yapilandirilmamis sekilde yapilabilir.

Ekiz’in de belirttigi gibi (2003); yapilandirilmis goriismeye gore biraz daha esnek
yaptya sahip olan yar1t yapilandirilmig goriismede Onceden sorulmasi planlanan
sorular1 igeren goriisme protokolii bulunur. Buna ragmen goriisme esnasinda
goriigmenin akisina bagli olarak farkli yan ya da alt sorular da konuya dahil olabilir
bazen kimi sorular sorulmadan gecilebilir. Sahip oldugu standartlik ve esneklik
sebebiyle egitim bilim arastirmalarinda daha uygun bir teknik gériiniimii vermektedir

ve nitel arastirma igerisinde goriilebilmektedir.

Caligmanin  bu bolimiinde gerceklestirilen yar1  yapilandirilmis — goriisme
akademisyenlerimizin ve profesyonel olarak uygulayicilarin ayni konu {izerinde ne
tiir goriis ve diisiincede olduklarini 6grenmeyle ilgili olmakla birlikte hem akademik
hem de profesyonel hayata, sahip olduklari bilgi ve deneyimleriyle bulunabilecekleri
katkilar1 halkla iligkiler egitim ve uygulama standartlarini yiikseltici veriler elde
edebilme adma kullanilabilecek birer anahtar roliinii gérmesi i¢indir. Bu baglamda,
akademisyenler icin olusturulan gériisme sorulari; ideal bir halkla iligkiler egitiminin
ve ders programinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlari anlamak,
akademisyenlerin sektore eleman yetistirme ve dort yillik fakiilte egitimi prensipleri
arasinda dengeyi nasil saglamaya calistiklarin1 6grenmek, fakiiltelerindeki mevcut
ders yapilarmin nasil olusturuldugunu ve kadro yapilarinin ne durumda oldugunu
anlamak, akademisyenlerin staj konusundaki diisiinceleriyle birlikte Ogrencileri
konusunda saptadiklar1 genel eksikliklerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla

belirlenmistir.
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Sektorle goriisme sorularinda; halkla iligkiler profesyonellerinin ige alim kriterleri,
stajyer konusuna bakis agilari, halkla iliskiler mezunlarina bakis agilari, mezunlarda
saptadiklar1 eksiklikleri ve onlardan beklentileri gibi konularin tespit edilebilmesi

amagclanmustir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme sorularina yiiz yiize goriisebilme firsatina ulasilamayan
Ogretim iyelerine ve sektor uzmanlarma e-posta Yoluyla da ileterek yanitlar
alinmistir. Yoneltilen akademisyen goriisme sorularina ek-3’de, sektor goriisme

sorularina ise ek-4’te yer verilmistir.

4.5. Arastirmanin Smirhhiklar:

Konu ¢alismada sormaca (anket) teknigi Ocak 2017-Nisan-2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket sorularinin giivenilrligi SPSS programinda uygulanan
‘giivenilirlik analizi’ sonrasinda bu siire¢ arasinda iletisim fakiiltelerinin halkla
iligkiler boliimlerinde okuyan ogrenciler oncelik alinarak ayni sekilde yine bu
boliimden mezunlar tarafindan yamitlanmasi istenmistir. Ogrenci anket uygulamasi
konusunda 529 kisiye ulasilmistir ve bu Ogrenci ya da mezunlarin iletisim
fakiiltelerinin halkla iligskiler boliimlerinden olmasi esasi c¢alismanin baslica

siirliliklarindandir.

Bir diger sormaca (anket) teknigi de akademisyenlere uygulanmis ancak 102
katilimciya ulasilabildiginden betimleyici sekilde veriler sunulmustur. Iletisim
fakiiltelerinin halkla iligkiler boliimlerindeki akademisyenlerini esas alan bu

uygulama calismanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir.

Online ortamda ‘Google anket’ portali kullanilarak olusturulan sorular sosyal aglar
olan facebook, twitter iizerinden paylasilmis ayrica bu linkler bizzat ulagilabilen
iletisim fakiiltesi halkla iligkiler boliimii akademisyen, 6grenci ve mezunlarina e-

posta yoluyla da yollanmistir.

Hem akademisyen hem de sektdr profesyonelleriyle gerceklestirilen yari
yapilandirilmig goriisme konusunda ulasilabilen kislerle yiiz yiize goriisme
gerceklestirilebilmis  ulagilamayanlarla  telefonda ya da e-posta yolu ile

goriigiilmiistlir. Bu da ¢alismanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir.

Fakiilte, boliim, ders yapilar1 agirlikli olarak incelenen ii¢ devlet ve li¢ vakif
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tiniversitesi kurulus tarihleri acisindan en eskiler arasindan segilmistir. Veriler
{iniversitelerin web sayfalarindan elde edilmistir. Universitelerin iletisim
fkiiltelerinde bulunan halkla iligkiler boliimlerinden mezun olanlarin hangi sektérde
calistiklarina dair talep edilen bilgiler konusunda geribildirim almakta yasanan

zorluk da ¢alismanin sinirliliklarindandir.

4.6. Arastirmanin Bulgular:

Bu baglamda, o6rneklemimizi biraz daha daraltmak ve incelemek amaciyla ele
aldigimiz devlet iiniversitelerinden Anadolu, Istanbul ve Marmara Universitesi; vakif
{iniversitelerinden Bahgesehir, Beykent ve Yeditepe Universitesi iizerinden de bu
yeni sistemi degerlendirecek olursak genel olarak detaylar asagidaki sekilde
belirtilmistir. Mevcut bilgiler iiniversitelerin resmi web sayfalarindan ulasilabilen
bilgiler dogrultusunda elde edilmistir. Bilgilere, tiniversitelerin web sayfalarindan
ulagilmas1 oOzellikle tercih edilen bir durumdur. Burada, iiniversitelerin c¢agin
kagmilmazi olarak karsimiza ¢ikan internet ortaminda ne derece kendilerini

yansitabildikleri ve gilincelleyebildiklerini anlayabilme amaci yatmaktadir.

4.6.1. Devlet iiniversiteleri

Orneklem olarak secilen devlet iiniversiteleri; Anadolu, Istanbul ve Marmara
Universiteleridir. Bu iiniversitelerdeki iletisim fakiiltelerinde yere alan halkla iliskiler
ve reklamcilik, halkla iliskiler ve tanitim boliimleri genel yapilartyla ele aliarak bu

liniversitelerin web sayfalarindan ulasilabilen verilerden elde edilmistir.

4.6.1.1. Devlet iiniversitesi 1: Anadolu iiniversitesi iletisim bilimleri fakiiltesi

halkla iliskiler ve reklamcilik boliimii (Eskisehir)
a) Anadolu Universitesi Miifredat

Universitenin miifredatiyla birlikte degerlendirmeye baglanirsa; 8 yariyilin her
birinde alinmasi gereken kredi/AKTS asagidaki tabloda belirtilmistir. Yine web
sayfasindan alman bilgiler dogrultusunda verilen listede zorunlu dersler 37 adet
olarak verilirken; mesleki segmeli dersler 30 adet, bolim se¢gmeli dersler 4 adet,
yabanci dil dersleri 5 adet olarak bdliim tarafindan belirtilmistir. Teorik zorunlu ders
sayist 37 adet, uygulamali zorunlu ders sayis1 7 adet belirtilirken teorik se¢gmeli ders

sayis1 3 ve teorik mesleki segcmeli ders sayis1 29 adettir. Uygulamali segmeli dersler
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ise 7 adet uygulamali mesleki se¢meli ve 1 adet uygulamali se¢meli ders seklinde

belirtilmistir.

Cizelge 4.1: Anadolu Universitesi 4 Y1llik (8 Donem) Miifredat

1L.YARIYIL

2.YARIYIL

Sosyal Bilimlerde Aragtirma Y dntemleri

Temel Bilgi Teknolojisi

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (Ing.)

Temel Fotografeilik (zorunlu ders-uygulamalr)

Iletisime Giris

Temel Fotografcilik (Ing.)

Isletme Y6netimi

Iletisim Kuramlari

Isletme Yonetimi (Ing.)

Pazarlama Yonetimine Girig

Psikoloji Sozli Anlatim

Psikoloji (Ing.) Tiirk Dili 2

Gorsel lletisim (zorunlu ders-uygulamali) Se¢meli Dersler (1)
Sosyoloji Mesleki Se¢meli Dersler (1)
Yazili Anlatim

Tiirk Dili 1

Toplam kredi-AKTS: 30AKTS (zorunlu dersler 8)

Toplam kredi-AKTS: 25AKTS (zorunlu dersler 6)

3. YARIYIL

4.YARIYIL

Ekonomi Basin ve Yayma Girig

Ekonomi (Ing.) Felsefeye Girig

Sosyal Psikoloji Felsefeye Giris (Ing.)

Sosyal Psikoloji (Ing.) Halkla iliskilerde Teori ve Uygulamalar (zorunlu ders-
uygualamali)

Reklamciliga Girig Tiiketici Davranisi

Reklamciliga Giris (Ing.)

Tiiketici Davramsi (Ing.)

Halkla Iliskilere Giris

Sanat Tarihi

Iletisim Arastirmalar

Sinema ve TV Bilgisi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 1

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2

Yabanci Dil Dersleri (1)

Yabanci Dil Dersleri (1)

Toplam kredi-AKTS: 27 AKTS (zorunlu dersler 6)

Toplam kredi-AKTS: 27 AKTS (zorunlu dersler 7)

5.YARIYIL

6.YARIYIL

Ikna Edici Iletisim

Reklamda Yaraticilik 2

Ikna Edici iletisim (ingilizce)

Reklam Yazarlig1 1 (zorunlu ders-uygulamali)

Reklamda Yaraticilik 1 (zorunlu ders-uygulamali)

Reklam Kampanyalar1 Analizi

Medya Planlamasi

Mesleki Secmeli Dersler (3)

Medya Planlamasi (Ingilizce)

Siyaset Bilimi

Siyaset Bilimi (ing.)

Mesleki Se¢meli Dersler (3)

Toplam kredi-AKTS: 16.5 AKTS (zorunlu dersler
4)

Toplam kredi-AKTS: 16.5 AKTS (zorunlu dersler
3)

7.YARIYIL 8.YARIYIL
Reklam Kampanyas: Tasarimn  (zorunlu  ders | Halkla Iliskiler Kampanyas: Tasarimi (zorunlu ders-
uygulamali) uygulamali)

Halkla iliskiler Kampanyalar1 Analizi

Mesleki Se¢meli Dersler (5)

Mesleki Se¢meli Dersler (4)

Toplam kredi-AKTS: 12.5 AKTS (zorunlu dersler
2)

Toplam kredi-AKTS: 8 AKTS ( zorunlu dersler 1)
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Cizelge 4.2: Anadolu Universitesi Secmeli Dersler

MESLEKI SECMELI DERSLER MESLEKI SECMELI DERSLER
Reklam Fotografeiligt Kurumsal iletisim Y&netimi

Bilgisayar Destekli Grafik Tasarima Giris Seminer (Ingilizce)  (uygulamali)
Akademik Ingilizce 1 Stratejik Planlama (ingilizce)

Pazarlama Iletisimi Iletisim Arastirmalar1 Uygulamalar
Akademik Ingilizce 2 Akademik Ingilizce 5

Stratejik Iletisim Reklamcilikta Web Tasarimi (uygulamali)
Iletisim Arastirmalarinda Nitel Yontemler Reklam Yazarlig1 (uygulamali)

Akademik Ingilizce 3 Bilgisayarda Yaratic1 Calismalar 2
Ispanyolca 1 Akademik Ingilizce 6

Reklam Tarihi Sosyal ve Siyasal Iletisim Kampanyalari
Reklam Analizi Sporda Pazarlama Iletisimi

Sosyal Kampanyalar Uluslararas1 Reklameilik ve Halkla fliskiler
Kampanyalarda Sunus Teknikleri Reklam Projesi (Ingilizce) (uygulamali)
Medya ve Siyaset (ingilizce) Topluma Hizmet Uygulamalari (uygulamali)
Anabilim ve Gorsel Coziimleme SECMELI DERSLER

Akademik Ingilizce 4 Brig

Ispanyolca 2 Grafik

TV Reklamcilig Kiiltiirel Etkinlikler (uygulamali)

Halkla Iliskiler Yazarhig1 (uygulamali) Tiyatro

Reklam Tasarimi 2 (uygulamali) Tiirk Isaret Dili

YOK ZORUNLU YABANCI DiL DERSLERI YABANCI DIL DERSLERI

Tleri Ingilizce Ingilizce

Ders programinda ilk iki yilda (ilk dort yari yil), iletisim egitiminin temelini
olusturan  bilim dallarina iliskin dersler vardir. Programda kuramsal derslerin
yaninda yeterli oranda uygulama dersleri de yer almaktadir. Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi koklii ve eski bir kurum olmasi nedeniyle, yillarin
birikimini halkla iligkiler boliimiiniin ders programina da yansitmistir. Fakiilte
egitimi anlayisinda yer alan entellektiiel birikim amacindan 6diin vermeden ama
uygulamal1 egitimle sektoriin etkisini de unutmadan egitimi dengelemeyi amag
edindikleri goriilmektedir. Cagin gereklilikleri diisiiniildiigiinde, uygulamali ders
saatlerinin artirilmasinin programi daha da verimli hale getirilecegi unutulmamalidir.
Bu baglamda, boliimden mezun olacaklar i¢in reklam ve halkla iliskiler ile ilgili
sorumluluklar: iistlenebilecek profesyoneller seklinde bir iinvan tanimlamasi

yapilabilmektedir.
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Anadolu Universitesi Mezuniyet Kosullari; 6grencinin asgari 240 ECTS kredisini
saglamasi ve genel not ortalamasinin 4,00 {izerinden en az 2,00 olmast

gerekmektedir.
b) Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Hakkinda Genel Bilgi

Arasgtirmanin yapildig tarihte, tiniversitenin resmi web sitesinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda; fakiilte biinyesinde 1982'de sinema- televizyon disinda farkli
boliimler acilmistir. Bu bdliimler iletisim sanatlari, basim ve yayimeilik, egitim

iletisimi ve planlamasi gibi boliimlerdir.

1991 yilinda, Tletisim Bilimleri Yiiksekokulu' olarak kimliklendirilirken, 1992'de
de 'fletisim Bilimleri Fakiiltesi' olarak yeni statiisine kavusmustur. 2001-2002
ogretim yilinda béliim adlarinda degisiklige gidilerek Iletisim Sanatlari Boliimiiniin
ad1 Reklamcilik ve Halkla Iliskiler, Basim ve Yaymmcilik Béliimiiniin adi1 Basin ve

Yayin olarak degistirilmistir.

2002-2003 dgretim yilinda Iletisim Boliimii egitim hayatina baslamistir. 2008-2009
ogretim yilinda Reklamcilik ve Halkla iliskiler Béliimiiniin ad1 Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik olarak degistirilmistir.

c) Anadolu Universitesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Program Profili

Program bir iletisim disiplini g¢er¢evesinde degerlendirilirken iirlin hizmet marka
odakli iletisimi dikkate almaktadir. Reklamin iletisim siirecinde kaynagmin belli
olusunun ve bedelinin 6denen bir yapida olugunun altinin ¢izildigi halkla iliskilerin
ise bu araclarla birlikte yiliz ylize iletisim ve duyurum gibi araclar da faydalanarak bir
alg1 yaratma cabasi icerisinde oldugunun alt1 ¢izilmektedir. 1982 yilinda Iletisim
Sanatlar1 adiyla kurulan béliim, 2001 yilinda Reklamcilik ve Halkla Iliskiler adim
almis, 2008 yilinda da Halkla Iliskiler ve Reklamcilik olarak degistirilmistir. Halkla
lliskiler ve Reklamcilik Béliimii Uluslararast Reklamcilik Dernegi (IAA) ve
European Institute for Commercial Communications Education (EFCCE)’e
akreditedir” (www.anadolu.edu.tr, erisim 03.01.2017).

d) Anadolu Universitesi Halkla Iligkiler ve Reklamcilik Boliimii Akademik Kadro

Boliimiin akademik kadrosuna bakildiginda, 3 Profesér- 4 Dogent- 3 Yardimci

Docgent- 3 Ogretim Gorevlisi- 8 Arastirma Gorevlisi yer aldig goriilmektedir.

e) Anadolu Universitesi Program Yeterlilikleri (Ciktilari)
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Program c¢iktilar1 31 adet maddeler halinde belirlenmis. Bu maddeler genel olarak
Ozetlendiginde boliim Ogrencileri ve mezunlari; alanin baglantili oldugu diger
disiplinlerin de sahip oldugu tiim 6zellikleri ele alabilen, biitiinlestirici bir yapiyla
birlikte elestirel ve yaratict bakis agisina sahip, halkla iligkiler, iletisim, marka,
pazarlama, ikna, reklam gibi alanlarin yasal yapilarina ve uygulamalarina hakim,
bilimsel bilgi i¢in ¢alisan ve tiretebilen, sosyal ve is giivenligi konularini bilen, alanla
ilgili tim uygulama ve kuramlar1 basariyla kullanabilen, hedef kitle tespitiyle birlikte
bu hedef Kitlelere uygun iletisim yontem ve araglarini kullanabilen, alanla ilgili tiim
konulara ulusal, uluslararasi, kiiltiirel ve kiiltiirleraras1 yaklagim sergileyebilen,
kiiresel diinyaya gerektiginde kiiyerellesen bir bakis acisiyla yaklasabilen, yabanci
dil bilgisine sahip, iletisim ortam ve araglarindaki giincelleme ve yenilikleri yakindan
takip eden, grup calismalarini yapabilen ve Onciiliik edebilen, farkl: kiiltiirlere kars
saygili ve uyum gosterebilen, toplumsal yapinin bilincinde, glindemi bilen, sanatsal,
kiiltiirel, sosyal etkinlikleri takip eden, kurumsal iletisimde de aymi beceri ve

yetenekleri sergileyebilen yapida olurlar, seklinde ifade edilmistir.
Alan Yeterlilikleri

Alan yeterlilikleri de 31 adet maddeler halinde belirlenmis. Bu maddeler genel olarak
Ozetlendiginde boliim 6grenci ve mezunlari; alanla ilgili her tirli bilgi, gelisme ve
olaya uygulama, kuram ve yasal detaylariyla hakim, grup calismalarinda etkin roller
istlenebilen ama bireysel caligsmalarda da kendini gdsterebilen, iletisim sorunlarina
etkin ve aninda ¢oziimler iiretebilen, yaratici fikirlere sahip, yasam boyu 6grenme
felsefesiyle kendini degisime ve gelisime adayan, yabanci dil konusabilen, bilimsel
bilginin lretim siire¢ ve takibini yapabilen, alanla ilgili iletmesi gereken bilgi ve
verileri zamaninda aktaran, sanatsal, kiiltiirel, sosyal etkinlikleri takip eden, sosyal ve
toplumsal sorumluluklarmin bilincinde olan ve bu bilingte projeler de gelistirebilen,
farkliliklardan uyum yakalayabilen, mevzuat konusunda da hakimiyeti olan

bilingtedirler, seklinde tanimlanmustir.
Ders-Program Yeterlilik Iliskisi

Web sayfasinda goriilen, ders programlarindaki Bologna siireci ile ilgili olarak
yeterlilik iligkisine ait tablolarda derslerin yeterlilikleri sifir ile dort arasinda sayilarla

belirtilmektedir.
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0: desteklemedigini, 1:alt seviyede destekledigini, 2: orta seviyede destekledigini, 3:
iist seviyede destekledigini belirttigi seklinde ifade edilmistir (Bkz. Ek-5).

/) Anadolu Universitesi Istihdam Olanaklar:

Mezunlar kamu kuruluslarinda ve 06zel sektorde halkla iliskiler ve reklamcilik
alanindan sorumluluk {stlenerek iletisim stratejileri gelistirebilen ve uygulayabilen,
sorunlara ¢oziim ve uygun ortamlar bulabilen profesyoneller olarak istihdam

edilebilirler.
g) Anadolu Universitesi Ol¢me ve Degerlendirme

Ara sinav, O0dev, alistirma, proje, uygulama ve donem sonu sinavi gibi farkli
degerlendirme yontemleriyle birlikte klasik sinav, coktan se¢gmeli siav, ev ddevi,

performans degerlendirme ve iirlin degerlendirme yer alabilmekte.
h) Anadolu Universitesi- Uluslararast Programlar

Genisletilmis Erasmus Universite Beyannamesi ortagi olan Anadolu Universitesi,

250’den fazla Avrupa iiniversitesi ile ortaklik i¢cindedir

Ayrica, Mevlana Degisim Programi aracilifiyla Ogrenciler Giiney Kore’den

Ukrayna’ya yayilan genis bir cografyada egitim gérme olanagina sahip.

Yurtdis1 Programlari; iiniversitenin, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Bat1 Avrupa
iilkelerindeki egitim ve Ogretim hizmetlerinin ardindan Azerbaycan, Kosova,
Makedonya ve Bulgaristan ile birlikte Kuzey Amerika- Bati Avrupa- Azerbaycan-
Bulgaristan, Kosova, Makedonya, Arnavutluk, Bosna-Hersek Programlari

bulunmaktadir.

Uluslararasi protokollerde yer alan iilkeler: Amerika, Kanada, Almanya, Azerbaycan,
Brezilya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Giircistan, Cin, Ingiltere, italya, Kazakistan,
Kirgizistan, Kolombiya, Kore, Kosova, Litvanya, Makedonya, Kazan Rus

Federasyonu, Polonya, Irak, Fransa, Iran, Mogolistan, Japonya.
1) Anadolu Universitesi-Mezun

19.01.2017 tarihinde yapilan goriismeler sonucunda, genel sekreterlige e-posta
yollanarak bilgi talebinde bulunulabilecegi 6grenildi. Universitenin halkla iliskiler ve
reklamcilik boliimiinden mezunlarinin su anda hangi islerle/mesleklerle ugrasiyor

olduklarina iligskin bilgi talebime karsilik olarak 6nce bir yanit alinamadi. Daha
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sonrasinda fakiilte sekreterligine yollanan e-postaya istinaden bu bilgilere doktora
calismasi yapan Ogrencinin, doktora programinda bulundugu Istanbul Aydin
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Rektorliigii'nden yollanacak talebe istinaden Anadolu
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Rektorliigii'nden degerlendirme sonrasi bilgi
verilebilecegi bildirilmistir. Konu taleple amaglanan hem mezunlarin su anda hangi
islerle/mesleklerle ugrasiyor olduklarmi 6grenmek hem de {iniversitelerin ¢agin
kagmilmaz bir gercegi ve gerekliligi olan internet ortaminda hizli ve kolay veri
saglama konusunda ne derece etkili olduklarini anlayabilmektir. Bu noktada
tiniversitenin geleneksel yapiya ve biirokratik sisteme bagl kalarak interneti bu

noktada pek de etkin sekilde kullanmadiklarini sdylenebilmektedir.

4.6.1.2. Devlet iiniversitesi 2: Istanbul iiniversitesi iletisim fakiiltesi halkla

iliskiler ve tanitim boliimii
a) Miifredat

Universitenin miifredatiyla birlikte degerlendirmeye baslanirsa; 8 yariyilin her
birinde alinmasi gereken kredi/AKTS asagidaki tabloda belirtilmistir. Yine web
sayfasindan alinan bilgiler dogrultusunda verilen listede; zorunlu dersler 37 adet,
secmeli dersler 51 adet olarak boliim tarafindan belirtilmistir. Teorik zorunlu ders
sayist 37 adet, uygulamali zorunlu ders sayisi sifirdir(0). Uygulamali segmeli ders

sayisi ise 9 adettir.
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Cizelge 4.3: istanbul Universitesi 4 Yillik (8 Dénem) Miifredat

LYARIYIL

2.YARIYIL

Iletisim Tarihi

Kitle Iletisim Kuramlar

Etkili Tletisim Becerileri

Grafik Tasarim

Halkla liskilere Giris

Halkla iligkiler Uygulamalar

Reklama Girig Reklam Yapim Yonetim
Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi-I Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I
Tiirk Dili-I Tiirk Dili-ll

Yabanci Dil-1*

Yabanci Dil-11*

Giizel Sanatlar-I** (se¢meli)

Giizel Sanatlar-11** (segmeli)

Beden Egitimi I** (se¢cmeli)

Beden Egitimi II** (se¢meli)

* (Ingilizce)

* (Ingilizce)

TOPLAM: 19 kredi/31AKTS (zorunlu dersler 7)

TOPLAM: 19 kredi/31AKTS (zorunlu dersler 7)

* *(Giizel Sanatlar I veya Beden Egitimi I dersinden yalnizca
biri se¢ilmelidir.)

* *(Giizel Sanatlar I dersini alan Giizel Sanatlar Il dersini;
Beden Egitimi I dersini alan Beden Egitimi II dersini
alacaktir.)

Uygulamal ders yok Uygulamali ders yok

3.YARIYIL 4.YARIYIL

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Uluslararas1 ve Kiiltiirleraras Iletisim Kampanyalar
Medyada Metin Yazarligi Medya Analiz Yontemleri

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Sosyal Psikoloji

Kitle Iletisiminde Sosyal Sorumluluk Kampanyalar

Kitle Iletisimi ve Tiiketim

Medya ve Tiirk Dis Politikasi (segmeli)

Medya Etigi (se¢meli)

Sayfa Tasarimi (se¢meli-uygulamali)

Uluslararas1 Haber Ajanslar1 ve Ajans Haberciligi (segmeli)

Medya Ekolojisi(segmeli)

Afet Kiiltiirii (se¢meli)

Kitle Tletisim Hukuku(segmeli)

Basin Fotografeiligi (secmeli)

Radyo Yaynciligi (se¢meli-uygulamali) Kargilastirmali Yayin Sistemleri (segmeli)

Televizyonda Yapim Yonetim (se¢meli-uygulamali) Kurgu Tasarimi (secmeli-uygulamalr)
Kurgu Teknikleri (secmeli-uygulamali) Sinematografi (se¢meli)

Senaryo(segmeli) Tiirk Sinema Tarihi (segmeli)

TOPLAM: 18kredi/30AKTS (zorunlu dersler 4)

TOPLAM: 18kredi/30AKTS (zorunlu dersler 4)

Secmeli Dersx2 (Secmeli Ders Toplam: 6 Kredi 10 AKTS)

Secmeli Dersx2 (Secmeli Ders Toplam: 6 Kredi 10 AKTS)

( RTS ve GZT Boiliim Derslerinden 2 Se¢meli Ders
secilecektir.)

( RTS ve GZT Biliim Derslerinden 2 Se¢cmeli Ders
secilecektir.)

4 ders uygulamali, segmeli dersler listesinden

1 ders uygulamali, se¢meli dersler listesinden

5.YARIYIL 6.YARIYIL

Kurumsal Iletisim Kisilerarasi Iletisim
Tkna Kuramlari ve Retorik Medya Okuryazarlig
Saglik Iletigimi Kamuoyu Arastirmalari

Sehir ve Kiiltiir-Istanbul (segmeli)

Sosyal Medya

Yerel Gazetecilik (segmeli)

Tletisim Calismalarinda Arastirma Yéntemleri (segmeli)

Yazim Teknikleri (se¢meli)

Uluslararas iletisim (segmeli)

Medya Yonetimi ve Organizasyonu(se¢meli)

Televizyon Gazeteciligi (segmeli)

Aragtirmaci Gazetecilik (se¢meli)

Haber Analizi ve Editorliigii (secmeli)

Film Kuramlari (segmeli)

Gorsel Habercilik (se¢meli)

Film Coziimlemeleri (segmeli)

Sinemada Tiirler (se¢meli)

Canlandirma Teknikleri (se¢meli-uygulamali)

Yeni Iletisim Ortamlar (segmeli)

Televizyon Analizi ve Elestirisi (segmeli)

Belgesel Film (se¢meli-uygulamali)

TOPLAM: 18kredi/30AKTS (zorunlu dersler 3)

TOPLAM: 18kredi/30AKTS (zorunlu dersler 4)

Secmeli Dersx3 (Secmeli Ders Toplam: 9 Kredi 15 AKTS)

Secmeli Dersx2 (Secmeli Ders Toplam: 6 Kredi 10 AKTS)

( RTS ve GZT Boliim Derslerinden 3 Secmeli Ders
secilecektir.)

( RTS ve GZT Boliim Derslerinden 2 Se¢cmeli Ders
secilecektir.)

1ders uygulamali, segmeliler listesinden

1ders uygulamali, segmeliler listesinden

7.YARIYIL

8.YARIYIL

Kriz ve Risk Iletisimi Yonetimi

Mezuniyet Projesi

Alg1 Yonetimi

Medya Planlamast

Siyasal Iletisim

Marka Iletisimi Y 6netimi

Reklam Coziimlemesi

itibar Yonetimi

AB Medya ve Demokrasi (segmeli)

Dergi Medyas: (segmeli)

Saglik Gazeteciligi (se¢meli)

Genel Haklar ve Medya (se¢meli)

Ekonomi ve Basin (segmeli)

Spor Basini (segmeli)

Kiiresellesme ve Medya (secmeli)

Film Miizikleri (segmeli)

Fonetik ve Diksiyon (segmeli)

Dijital Medya Uygulamalar1 (segmeli)

Uygulamali Girisimcilik (segmeli-uygulamalr)

Medya Endiistrisi (se¢meli)

Medya Atdlyesi (se¢meli)

Transmedya Anlatilar (segmeli-uygulamalr)

TOPLAM: 18kredi/30 AKTS (zorunlu dersler 4)

TOPLAM: 18kredi/30 AKTS (zorunlu dersler 4)

Secmeli Dersx2 (Secmeli Ders Toplam: 6 Kredi 10 AKTS)

Secmeli Dersx2 (Secmeli Ders Toplam: 6 Kredi 10 AKTS)

( RTS ve GZT Boéliim Derslerinden 2 Sec¢meli Ders
secilecektir.)

( RTS ve GZT Boéliim Derslerinden 2 Sec¢meli Ders
secilecektir.)
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Ders programinda; ilk iki yilda (ilk dort somestre) iletisim egitiminin temelini
olusturan bilim dallarina iligkin dersler bulunmaktadir. Zorunlu derslerde uygulamali
derse rastlanmazken, se¢meli derslerde ¢ok fazla olmasa da uygulamali dersler
bulundugu goriilmektedir. Besinci yar1 yildan itibaren saglik, sosyal medya, siyasal
iletisim, marka gibi alanlardaki derslerle, kurumun mesleki egitimi destekleme
amactyla bir branglagma yaratmaya da calisildigi soylenebilmektedir. Se¢meli dersler
kategorisindeki derslerde de radyo-televizyon ve gazetecilik boliimlerindeki derslerin
agirlikli olarak yer aldigir goriilmektedir. Bu baglamda, boliimden mezun olacaklar

icin halkla iliskiler ve reklamci seklinde bir invan tanimlamasi yapilabilmektedir.

Istanbul Universitesi Mezuniyet kosullari; 6ncelikle dgrencinin tiim derslerden
basarili olarak 164 kredi/240AKTS tamamlamas: gerekmektedir. Bununla birlikte
stajda ve bitirme projesinde de basarili olunmasi sartiyla mezuniyet ortalamasinin en
az 2.0 olmas1 sarti bulunmaktadir. Mezun olan 6grencinin alacagi derece/iinvan

Halkla fliskiler ve Tanitim Boliimii Lisans diplomasi seklinde tanimlanmistir.
b) Istanbul Universitesi Iletigim Fakiiltesi Hakkinda

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin belirlemis oldugu misyon, vizyon ve
temel degerlere bakildiginda; evrensel boyutta cagdas calisma ve arastirmalar
gerceklestirebilecek, arastiran, sorgulayan, iletisim siirecine hakim, etik unsurlara
bagli, toplumsal konularda duyarli, demokratik bireyler yetistirme misyonuyla yola
cikildigr goriilmektedir. Bu baglamda lisans ve lisansiistii egitim veren iletisim
fakiilteleri arasinda lider olmak da iiniversitenin vizyonu olarak belirlenmistir. Bu
misyon ve vizyonun saglam temellere oturtularak gercgeklestirilebilmesi adinda da
Atatlirk ilke ve devrimlerine baglilik, insana saygili, her diizeyde katilimi dikkate
alan, seffaf, bilimsel alanda her ¢alisma i¢in 6zgiirliik¢ii bir yap1 ve giivenilir olma
degerleri de temel alinmaktadir. Bu degerler, misyon ve vizyon ile hedeflenen
egitimin amaclar1 liniversitenin fiziksel ve teknik tiim olanaklarinin egitime uygun
diinya standartlarina ulastirilmasi, verilen egitimin sektorle baglantili ve gercek
hayattan pek de kopuk olmayacak sekilde diizenlenmesi, miifredatlarin ¢agin ve
sektoriin gerekliliklerine gore de glincellenmesi, liniversite kiitliphanesinin gelistirilip
dijitallestirilmesi, Ersamus hareketliliginin  iiniversitede en etkin haliyle
degerlendirilmesi, Ogrencilerin mezuniyet sonrast  hayata hazirlanmas1 adina

seminerler diizenlenmesi ve yine mezuniyet sonrasi iiniversite ve mezun baginin
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koparilmamas1 adina c¢aligmalar yapilarak veritaban1 olusturulmasi, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde arastirma ve calismalarin yapilmasina olanak yaratilmasi

seklinde ifade edilmistir.
c) Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii Hakkinda

“Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii; 6zel ve kamu kurumlarinda, kuruma iliskin
hedef kitlede olumlu izlenimler yaratacak iligkiler kurabilen uzmanlar yetistirmeyi
ama¢ edinmektedir. Her yil ortalama 75 6grencinin alindign Halkla iliskiler ve
Tanmitim Boliimii’nde agirlikli olarak halkla iligkiler, tanmitim ve reklamcilik
konularinda dersler verilmekte ve kurama dayanan bilgileri uygulamaya
doniistiirebilmeleri amaciyla kurum biinyesinde ogrencilere staj olanaklar

saglanmaktadir.” (http://iletisim.istanbul.edu.tr/?p=6437,erisim 11.01.2017)

Halkla Iligkiler kavramu, disiplinleraras: bir yapida oldugundan iiniversite biinyesinde
verilen egitim psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi diger bilimlerden de yararlanilarak

gerceklestirilmektedir.
d) Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii-Akademik Kadro

Béliimde, 2 Profesdr- 3 Dogent- 1 Yardimer Dogent- 10gretim Gérevlisi-2 Arastirma

Gorevlisi yer almaktadir.
e) Istanbul Universitesi ve Bologna Siireci

Universite 2013-2014 yilindan itibaren AKTS (Avrupa Kredi transfer Sistemi)
uygulama sistemine ge¢cmistir. AKTS 1999'da kabul edilen Bolonya kararlarinin
temel hedeflerindendir. Universitenin olusturmus oldugu EBS ile (Egitim Bilgi
sistemi) adinda bir bilgi portal mevcuttur.

/) Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii- Mezunlarin Ogrenme

Ciktilart

Bilgi temelli olarak mezunlar; halkla iliskiler temel kavram ve uygulamalarini bilen,
siyasi alanda gii¢ ve iktidar konularina hakim, iletisim alaninda tarih, kuram ve
hukuki bilgilere sahip, ekonomi, kiiresel ve yerel medya konularmin yapi ve
isleyisini bilen, reklam ¢oziimlemeleri yapabilen, kiiltiir kavramina hakim ve tiim

diger disiplinlerle bunlar1 bagdastirabilecek bilgiye sahiptirler.

Beceri agisindan; reklam kampanyalari, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari,
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sponsorluk projeleri olusturup uygulayabilen halkla iliskiler alaninda tiim ¢aligmalar1

yapabilecek beceridedirler.

Tutum, Davranis ve Mesleki Yetkinlikler agisindan; halkla iligkiler meslegini etik
sorumluluklarini yerine getiren ve alanla ilgili teknolojik gelismeleri de takip eden,
sanat, kiiltir konularinda duyarli ve bilingli, metin yazma tekniklerini bilip
uygulayabilen, yaratict diisiinebilen, sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel olaylar iletigim

unsurlariyla birlestirebilen yapida olacaklardir.
Osgrenme kazammlari:
Halkla iligkiler ve tanitim alaninda kuram ve uygulama bilgilerine sahip 6grenciler

Elde ettikleri bu bilgileri degerlendirebilme, kullanabilme, yorumlayabilme
becerisine sahiptirler. Bu baglamda sorunlarin tespitlerine ve ¢oziimlerine yonelik
tutum da gelistirebilirler. Boylelikle, ulusal ve sektorel anlamda yetkinlige de

sahiptirler.
Amag ve Hedefler:

Amaclar; halkla iligkilerin disiplinleraras1 yapisina uygun olarak bilimsel
yontemlerle arastirma ve c¢aligmalar gerceklestirerek bilimsel veriler elde etmek,
iletisim alanina hakim olmak, 0zglin c¢alismalar1 elestirel bakis agisiyla

gerceklestirebilmek.

Hedefler; diger bilim dallarini iletisim alan1 i¢erisinde degerlendirebilen, ¢ok boyutlu
diistinebilme becerisine sahip bilimsel yontemleri kullanabilen, sektdre ayak

uydurabilir, alanda ¢aligsma gergeklestirebilecek donanimda bireyler.

g) Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimiinden Mezun olanlarin

alacag tinvan ve istihdam kogullari

Bo6lim mezunlariyla ilgili olarak istihdam kosullari ve iinvanlarinin ne olacagina
bakildiginda ‘halkla iligkiler elemani, reklamei1’ olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Bu alanlara eleman yetistiren bdliim; mezunlarinin, “reklam ajansindan haber
ajansina, Ozel sektor sirketlerinin halkla iliskiler birimlerinden kamu sektoriiniin

tanitim yapilarina uzanan genis bir is alaninda ¢alisabileceklerini ifade etmektedir”
( http://iletisim.istanbul.edu.tr/?p=6437, erisim 11.01.2017).

h) Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii- Swnavlar, él¢me ve
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degerlendirme

Uzaktan egitim, teori ve gorsel sunumlar, anlatim, uygulama, e-ders kitab1 ve
sunumu, ders videolari, power point sunum, derse katilimli soru-cevap yontemi,
anlatim ve orneklerle anlatim, diiz anlatim, sorularla konular1 destekleme, tartisma,
grup caligmalari seklinde islenen dersler sinavlar, projeler, sunumlar, grup ¢alisma ve

projelerinin degerlendirilmesiyle 6lglimlenmektedir.
1) Istanbul Universitesi-Uluslararas: Programlar

Universitenin web sitesinden alman bilgiler dogrultusunda
(http://erasmus.istanbul.edu.tr/?page_id=8808, erisim 02.01.2017) hayat pahaliligina

gore belirlenen ticret destekleri ve tilkeler su sekildedir;

1. Grup Program Ulkeleri; Avusturya-Danimarka- Finlandiya- Fransa- Irlanda-
Italya- Lihtenstayn- Norveg- Isve¢- Isvigre- Birlesik Krallik (aylik 6grenci
ogrenim hibesi 500euro)

2. Grup Program Ulkeleri; Belgika- Hirvatistan- Cek Cumhuriyeti- Kibris Rum
Kesimi- Almanya- Yunanistan- izlanda- Liiksemburg- Hollanda- Portekiz-
Slovenya- Ispanya- Tiirkiye (aylik 6grenci 6grenim hibesi 400euro)

3. Grup Program Ulkeleri; Bulgaristan- Estonya- Macaristan- Letonya-
Litvanya- Malta- Polonya- Romanya- Slovakya- Makedonya (aylik 6grenci

6grenim hibesi 300euro)

Yine {iniversitenin web sitesinden alinan bilgiler dogrultusunda Istanbul
Universitesi Farabi Degisim Programi Koordinatorliigii 92 adet anlasmali

tiniversite bulundugunu belirtmektedir (Bkz. EK-6).

Mevlana Degisim Programi, yurti¢inde egitim veren yliksekdgretim kurumlar ile
yurtdisinda egitim veren yiiksekogretim kurumlari arasinda 68renci ve dgretim
elemani degisimini gerceklestirmeyi, kiltiirler arasi farkliliklari bir noktada
birlestirerek etkilesim yaratmayi, kiiresellesmenin etkilerini olumlu yonde
yiiksekdgretimle birlestirebilmeyi, Tiirkiye’yi yliksekogretimde cazip bir nokta
olarak gdstermeyi amaglayan bir programdir. Ogrencilerin en az bir en fazla iki
yariyll egitim aldabildigi, 6gretim elemanlarinin da en az 1 hafta en fazla 3 ay
sireyle diinyadaki yiiksek6gretim kurumlarinda ders vermek {izere

faydalandiklar1 bir programdir. Benzer sekilde diinyanin biitiin bolgelerinden de
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ogrenci ve 0gretim elemanlar1 Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarina program
kapsaminda gelerek egitim-0gretim faaliyetlerine katilabilirler”

(mevlana.istanbul.edu.tr, erisim 02.01.2017)
Program dahilinde anlasmali olunan iilkeler;

Arnavutluk, Azerbaycan, Brezilya, Cezayir, Cin, Fas, Giiney Kore, Iran,
Kazakistan, Kirgizistan, Malezya, Mogolistan, Pakistan, Sirbistan, Ukrayna,

Urdiin iilkelerinden bazi iiniversitelerle anlasmalar bulunmaktadir.
i) Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii-Mezun

Universitenin genel bilgi maksadiyla kullandig1 iubilgi@istanbul.edu.tr adresine
konu ile ilgili e-posta 19.01.2017 tarihinde yollanmis fakat geribildirim
allmamamistir. Mezunlar dernegine telefon yolu ile ulasilmaya calisilmig fakat
ulasilamamustir. letisim fakiiltesinin bir zamanlar kendi mezunlar dernegi
bulundugu fakat su an aktif olup olmadigina dair fakiiltenin bilgisinin olmadig1

belirtilerek irtibat bilgisi verilmemistir.

4.6.1.3. Devlet iiniversitesi 3: Marmara iiniversitesi iletisim fakiiltesi halkla

iliskiler ve tamitim boliimii
a) Marmara Universitesi-Miifredat

Universitenin miifredatiyla birlikte degerlendirmeye baslanirsa; 8 yariyilin her
birinde alinmasi gereken kredi/AKTS asagidaki tabloda belirtilmistir. Yine web
sayfasindan alinan bilgiler dogrultusunda verilen listede zorunlu dersler 32 adet
olarak ifade edilirken; fakiilte se¢imlik dersler 42 adet, boliim secimlik dersler
ise 17 adet olarak bolim tarafindan belirtilmistir. Teorik zorunlu ders sayis1 42
adet iken fakiilte tarafindan web sayfasinda yayinlanan liste iizerinden yapilan
tespit dogrultusunda, zorunlu ya da se¢meli olarak uygulamali derse

rastlanmamuistir.
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Cizelge 4.4: Marmara Universitesi 4 Yillik (8 Dénem) Miifredat

1. YARIYIL

2.YARIYIL

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi 1

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2

Iletisime Giris

Genel Isletme

Ingilizce-Medya Calismalari 1

Kitle Iletisimine Giris

Hukukun Temel Kavramlari

Ingilizce-Medya Caligmalari 2

Ekonomi Anayasa
Sosyoloji Siyaset Bilimi
Tiirk Dilil Turk Dili 2

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS

Se¢imlik derslere gore degisim gosterebilir fakat
burada tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

Tiim dersler teori (zorunlu Tiim dersler teori (zorunlu dersler 7)

dersler 7)
3.YARIYIL 4. YARIYIL
Iletisim Teorileri Iletisim Tarihi
Halkla Iliskilere Giris Iletisim Sosyolojisi
Boliim Se¢imlik -1 (Ders-1) Sosyal Bilimlerde Arastirma Y dntemleri
Kitle iletisim Hukuku Reklamciligin Temel Kavramlari
Fakiilte Se¢imlik-1 (Ders-1) Boliim Se¢imlik-2 (Ders-1)
Istatistik Fakiilte Secimlik-2 (Ders-1)

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS (zorunlu Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler
dersler 4) 4)

Se¢imlik derslere gore degisim gosterebilir fakat
burada tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

5.YARIYIL

6.YARIYIL

Sosyal Psikoloji

Yeni Medya

Halkla Iliskilerde Kuram ve Uygulama

Kamu Fikri, Kamu Siyaseti ve Lobicilik

Boliim Se¢imlik-3 (Ders-1)

Medya Psikolojisi

Fakiilte Se¢imlik-3-4 (Ders-1)

Boliim Se¢imlik-4 (Ders-1)

Fakiilte Se¢imlik-3-4 (Ders-1)

Fakiilte Se¢imlik-5-6 (Ders-1)

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Fakiilte Se¢imlik-5-6 (Ders-2)

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler
3)
Se¢imlik derslere gore degisim gosterebilir fakat
burada tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 3)
Secimlik derslere gore degisim gosterebilir fakat
burada tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

7.YARIYIL

8.YARIYIL

Tiiketici Davraniglari

Boliim Segimlik-6 (Ders-1)

Boliim Se¢imlik-5 (Ders-1)

Yeni Medya Yaymecilik Uygulamalari

Internet Haberciligi

Fakiilte Se¢imlik-9-10 (Ders-1)

Fakiilte Se¢imlik-7-8 (Ders-1)

Fakiilte Se¢imlik-9-10 (Ders-2)

Fakiilte Secimlik-7-8 (Ders-2)

Halkla Iliskilerde ve Reklamcilikta Medya Planlamasi

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler
2)

Se¢imlik derslere gore degisim gosterebilir fakat
burada tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

Toplam: 30 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 2)
Secimlik derslere gore degisim gosterebilir fakat
burada tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.
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Cizelge 4.5: Marmara Universitesi Segimlik Dersler

FAKULTE SECIMLIK DERSLER-1

BOLUM SECIMLIK DERSLER-1

Uygarlik Tarihi

Gostergebilim

Gostergebilim Kisilerarasi Iletisim

Kisileraras: Iletisim BOLUM SECIMLIiK DERSLER-?2
Fotografeilik Kiiltiirlerarasi Iletisim

Siyasi diisiinceler Tarihi Reklam Psikolojisi

Tiirk Edebiyat1

FAKULTE SECIMLIiK DERSLER-2

BOLUM SECIMLIiK DERSLER-3

Sanat Tarihi

Marka Iletisimi

Kiiltiirlerarasi Iletisim

Halkla Iliskilerde Metin Yazarhig

Reklam Psikolojisi

BOLUM SECIMLIK DERSLER-4

Bilgi Toplumu Reklam Metin Yazarligi

Uluslararasi Iliskiler Iletisim ve Ikna Teorileri

Diinya Edebiyati Saglik letisimi

FAKULTE SECIMLIK DERSLER-3,4 BOLUM SECIMLIK DERSLER-5
Media, Popular Culture and Society Reklam Fotografeiligt

Web Design Etik ve Sosyal Sorumluluk

Marka [letisimi Etkinlik Y6netimi

Halkla Iliskilerde Metin Yazarlig:

Halkla Iligkiler ve Sosyal Medya

Grafik Tasarimin Temelleri

BOLUM SECIMLIK DERSLER-6

Tiirkiye’nin Toplumsal Yapist

Halkla Iliskilerde Medya Planlama

Sanat Sosyolojisi

Halkla iliskilerde Ornek Olay Incelemeleri

FAKULTE SECIMLIiK DERSLER-5,6

Internet Reklamcilig1

Tiirk-Islam Sanat Tarihi

Kampanya Uygulamalar1

Reklam Metin Yazarlig1

Iletisim ve Ikna Teorileri

Saglik Iletisimi

Medya ve Sivil Toplum

Uluslararasi Iletisim

Animasyon Uygulamalari

FAKULTE SECIMLIK DERSLER-7,8

E-Publishing

Reklam Fotografciligi

Etik ve Sosyal Sorumluluk

Etkinlik Y6netimi

Halkla Iliskiler ve Sosyal Medya

Alternatif Medya

Medya Okuryazarligi

Iletisim Arastirmalarinda Yazilim Kullanimi ve
Veri Analizi

FAKULTE SECIMLIiK DERSLER-9,10

Halkla Iliskilerde Medya Planlama

Halkla iliskilerde Ornek Olay Incelemeleri

Internet Reklamciligs

Kampanya Uygulamalar1

Iletisim, Teknoloji ve Kiiresel Kiiltiir

Medya Analizi

Siyasal Iletisim

Radyo-TV Reklam Yapimi

Ders programinda ilk iki yilda (ilk dort yari1 yil), iletisim egitiminin temelini
olusturan bilim dallarina iligkin dersler bulunmaktadir. Kurumun web sitesinden
ulasilabilen programda zorunlu ve se¢gmeli dersler dahil olmak iizere tiim derslerin
teorik oldugu yoniindedir (ders adlarina gore diger liniversitelerde uygulamali olarak

belirtilen dersler bu kurumun programinda teorik olarak belirtilmistir). Uygulamali

157



derslerin olmayis1 da kurumun ders anlayisinin, 6grencileri sektore hazirlamaktan
cok dort yillik fakiilte egitiminin bilincini olusturan entellektiiel ve teorik birikim

odakli geleneksel bir yapida oldugunu gosterir niteliktedir diyebilmekteyiz.

Bu baglamda, boliimden mezun olacaklar i¢in, halkla iliskiler- tanitim- reklam-satis-
medya- basin- insan kaynaklari gibi boliimle ilgili alanlarda uzman, sorumlu,

koordinator, danigman, temsilci seklinde bir tinvan tanimlamasi yapilabilmektedir.
b) Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakkinda Genel Bilgiler

En genel haliyle ele alindiginda; 1948'te, Sehzadebasi'nda Miiderris Yahya Fehmi
Tuna fakiiltenin de temelini olusturan ilk gazetecilik okulu olan Istanbul Gazetecilik
Okulu’nu  kurmustur.1971-1973 wyillarinda gegirdigi Onemli idari ve yapisal
degisikliklerden sonra, 20 Temmuz 1982 tarihinde, 41 sayili K.H.K. ile Basin Yayin
Yiiksekokulu adi altinda iiniversiteye baglanmis; 1992 yilinda, Iletisim Fakiiltesi

adin1 almistir.
¢) Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii

“Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii'niin icerisinde Kisileraras: letisim, Reklamcilik
ve Tanitim, Arastirma Yontemleri ve Halkla {liskiler olmak iizere dort anabilim dali

bulunmaktadir.

Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii gengleri halkla iliskiler, reklam ve iletisim
yonetiminin giiclinliin bilincinde, bu giicli sosyal sorumluluk smirlar1 iginde
kullanmak gerektigine inanan calisanlar olarak iletisim sektoriine kazandirmayi

amaglamaktadir ” (hit.iletisim.marmara.edu.tr, erisim 03.01.2017).
d) Marmara Universitesi Halkla Iliskiler ve Tamitim Béliimii -Akademik kadro

Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii akademik kadrosunda 1 Profesér- 1 Dogent- 1

Yardime1 Dogent yer almaktadir.
e) Marmara Universitesi- Bologna Siireci

Mart 2008’de silireg egitim-Ogretim mevzuatinin yenilenmesiyle baglatilarak,
Marmara Universitesi Bilgi Yonetim ve Ogrenci Birligi Yonetim Sistemi
kurulmasinin ardindan miifredat giincellenmistir. Bu baglamda program ¢iktilari-
ders izleme programlar1 (syllabus), dgretim yontemleri ve program ciktilari-ders

matrisleri belirlenerek Diploma Eki ve AKTS Etiketleri icin son asama olarak
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15.01.2010 tarihinde basgvuru gerceklestirilmistir
(http://slideplayer.biz.tr/slide/10304416/-Dr.Mustafa ~ Agaoglu, M.U  Bologna
Esgiidim Komisyonu Uyesi, M.U Otomasyon Koordinasyon Birimi Baskani
19.03.2010) .

/) Marmara Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim-Program Ciktilar:

Kazanimlar; c¢iktilar {izerine temellendirilen yap1 igerisinde iilkeler arasinda
yiiksekogretim seviyesinde Ogrenci ve Ogretim gorevlisi dolasim ve hareketliligini
artirmak ve kolaylastirmak, farkliliklardan bir birlik yaratabilmek ve tiim siireclerin
kontroliiyle takibini saglayabilmek, is imkanlarinda tercih edilebilecek bireyler
kazandirmak, bu noktada uluslararasi yeterlilik ve tanmirlik saglanacak derecede bir

sistem olusturmak.
Bu baglamda hedef ¢iktilar diploma eki etiketi ve AKTS etiketi olarak belirlenmistir.

2008 Oncesinde Marmara Universitesi’'nin genel yapis1 degerlendirildiginde;
yonetmeliklerde, yonergelerde, slire¢ ve uygulamalarda, miifredat yapisinda
farkliliklar oldugu, bir birligin olmadigi, merkezi bir ders katologunun olmadigi ve
profesyonel bir anlayistan uzak elle bilgi ve verilerin tutuldugu belli bir merkezi

olmayan 6grenci isleri yapisinin oldugu belirtilmistir.

g) Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tamitim Béliimii-

Mezunlara istihdam olanaklar:

Mezunlar reklam, pazarlama, halkla iliskiler, turizm, basin, insan kaynaklari, bilisim,

medya sektorlerinde ve akademik alanda is olanaklarina ulasabilmektedirler.
h) Stnavlar, 6l¢me ve degerlendirme

Ara smav, Odev, alistirma, proje, uygulama ve donem sonu smavi gibi farklh
degerlendirme yontemleriyle birlikte klasik sinav, ¢coktan se¢meli sinav, ev 6devi,

performans degerlendirme ve iiriin degerlendirme yer alabilmekte.

Teori ve gorsel sunumlar, anlatim, uygulama, ders videolari, power point sunum,
derse katilimli soru-cevap yoOntemi, anlatim ve Orneklerle anlatim, diiz anlatim,
sorularla konular1 destekleme, tartisma, grup calismalar1 seklinde islenen dersler
sinavlar, ara sinavlar, klasik ve ¢coktan se¢meli sinavlar, 6devler, projeler, sunumlar,

grup calisma ve derse katilimlarin degerlendirilmesiyle 6l¢iimlenmektedir.
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1) Marmara Universitesi- Uluslararasi Programlar

Socrates- ERASMUS baglaminda; Finlandiya, Bulgaristan, ispanya, Hollanda, italya
, Portekiz, Belgika, Slovenya, Litvanya, Polonya, Letonya, Macaristan

Yunanistan,Almanya, Fransa’daki liniversitelerle anlagsmalar1 bulunmaktadir.

FARABI Ogrenci Degisimi programi kapsaminda;
Anadolu Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii ile lisans diizeyinde,

Atatiirk Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii ile yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde, ‘
Aksaray Universitesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimii ile 6nlisans diizeyinde,

Inénii Universitesi Halkla iliskiler ve Tamitim Béliimii lisans, yiiksek lisans ve

doktora diizeyinde,

Selguk Universitesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii ile FARABI Ogrenci
degisimi gergeklestirilmektedir.

i) Marmara Universitesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimii-Mezun

Mezun bilgi sistemi biinyesinde ‘mezunlarimizdan haberler’ bagligi altinda tiyelerin
sifreleriyle girebildigi bir uygulama bulunmaktadir. Sadece bu baslik altinda verilen
haberlerin basliklar1 da mezunlarin adlar1 ve ¢alistiklan sirketleri, mezuniyet yillarin
gosterecek sekilde diizenlenmis oluyor veya bu kisilerin Linkedin sayfalarina

yonlendirilerek bilgi alinabilmekteir.

‘Marmara Iletisim Mezunlar1 Dernegi’ ad1 altinda calismalar1 devam etmekte oldugu
bilgisi mevcuttur. Lisans diizeyinde halkla iligkiler egitimi almis olan 6grencilerin
nitelikleri, kazanimlar1 sonucunda su an yaptiklari isleri/mesleklerini 6grenebilmek
adina mezunlarma dair bir veriye sahip olup olmadiklariyla ilgili 02.01.2017
tarihinde mezun@marmara.edu.tr adresine e-posta yollanmistir. 06.01.2017 tarihinde
gelen cevap ‘Mezun Bilgi ve Yonetim Sistemi c¢aligmalarimiz devam etmektedir.
Heniiz ihtiyag duydugunuz kapsamda bir veri elimizde mevcut degildir’ seklinde
olmustur. Istenilen verinin elde edilememesine ragmen, dernekten bu noktada bir

geribildirim alinmis olmasi1 énemli bir durum olarak degerlendirilmistir.

4.6.2. Vakiaf iiniversiteleri

Orneklem olarak secilen vakif {iniversiteleri; Bahgesehir, Beykent ve Yeditepe
Universiteleridir. Bu {iniversitelerdeki iletisim fakiiltelerinde yere alan halkla

iligkiler, halkla iliskiler ve tanitim boliimleri genel yapilariyla ele almarak bu
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tiniversitelerin web sayfalarindan ulasilabilen verilerden elde edilmistir.

4.6.2.1. Vakif iiniversitesi 1: Bahcesehir iiniversitesi iletisim fakiiltesi halkla

iligkiler boliimii
a) Miifredat

Universitenin miifredatiyla birlikte degerlendirmeye baslanirsa; 8 yariyilin her
birinde alinmasi gereken kredi/AKTS asagidaki tabloda belirtilmistir. Yine web
sayfasindan alman bilgiler dogrultusunda verilen listede zorunlu dersler 32 adet
olarak ifade edilirken; boliim se¢imlik dersler 40 adet, boliim dis1 se¢imlik dersler
ise 226 adet, genel secimlik dersler 130 adet olarak boliim tarafindan belirtilmigtir
(secmeli dersler listesinde ¢ok segenek bulunmaktadir, 5. yariyildan itibaren se¢gmeli
derslerin basladigi goriilmektedir). Teorik zorunlu ders sayis1 32 adet, uygulamali
zorunlu ders sayis1 4 adet, teorik boliim se¢meli ders sayisi 38 adet, uygulamali

boliim se¢meli ders sayis1 6 adettir.
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Cizelge 4.6: Bahgesehir Universitesi 4Y1llik (8D6nem) Miifredat

1. YARIYIL 2.YARIYIL
Iletisim Stratejileri ve Iletisim Iletisim Becerileri ve Akademik Raporlama 2
(uygulamali)

Iletisim Becerileri ve Akademik Raporlama 1
(uygulamali)

Atatiirk Ilke ve Inkilap Tarihi 2

Atatiirk ilke ve inkilap Tarihi 1

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Medya ve Iletisim Teorileri 1

Kurumsal Iletisim

Halkla Iliskilere Giris

Psikolojinin Temelleri

Sosyoloji

Tiirk Dili Edebiyati 2

Tiirk Dili Edebiyati 1

Sanat, Kiiltiir ve Toplum

Toplam: 19 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler

Toplam: 19 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 7)

7) 1 ders uygulamah
1 ders uygulamah
3.YARIYIL 4.YARIYIL
Halkla Iliskiler Yazarhg: 1 Ikna Edici Iletisim
Medya Iliskileri Halkla Iligkiler Yazarlig1 2

Halkla iliskilerde Yaratici Iletisim

Halkla Iliskiler Teorileri

Halkla iliskilerde Ornek Olaylar 1

Miisteri Y Onetimi

Halkla Iliskilerde Arastirma

Gorsel Iletisim Tasarimi

Toplam: 15 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler
5)

Toplam: 15 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler
4)

5.YARIYIL

6.YARIYIL

Halkla iliskiler Yénetimi ve Stratejisi

Halkla Iliskilerde Ornek Olaylar 2

Boliim se¢meli

Boliim se¢meli

Boliim se¢meli

Boliim se¢meli

Boliim dig1 segmeli

Boliim dig1 se¢gmeli

Genel segmeli

Genel segmeli

Genel segmeli

Genel segmeli

Toplam: 18 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler
1)
(secmeli derslerde uygulamal dersler var)

Toplam: 18 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 1)
(secmeli derslerde uygulamali dersler var)

7.YARIYIL

8.YARIYIL

Halkla iliskilerde ileri Caligmalar 1

Halkla Iliskilerde ileri Caligmalar 2

Halkla {liskiler kampanyalari 1 (uygulamalr)

Halkla {ligkiler kampanyalar 2 (uygulamali)

Yaz Staji 1

Yaz Staj1 2

Boliim Se¢meli

Boliim Se¢meli

Bolim Segmeli

Genel Se¢meli

Toplam: 13 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 3)
1 ders uygulamal (se¢meli dersler disinda)

Toplam: 13 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 3)
1 ders uygulamahi (se¢meli dersler disinda)
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Cizelge 4.7: Bahgesehir Universitesi Boliim Se¢meli Dersler

BOLUM SECMELI DERSLER

BOLUM SECMELI DERSLER

Reklam Tasarim 1 (uygulamalr)

Kisilerarasi Iletisim

Reklam Tasarimi 2 (uygulamali)

Yazim Tiirleri ve Iletisim

Reklamda Ozel Konular

Sponsorluk Yénetimi

Ajans Press Medya Izleme

Halkla Iliskilerde Ozel Konular

Bersay lletisim Enstitiisii Uzmanlik letigimi

Kurumsal Oykiileme ve Anlati

KID Kurumsal Iletisim Konular

Politik iletisim

Yatirime {ligkileri Strateji ve Uygulamalar

Etkinlik Yonetimi

Grandcarre Kurumsal Iletisim ve Etkinlik

Yatirimer liskileri

Rhino Runner - Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Yonetimi

Global Halkla iliskiler

Medya Caligmalari

Kriz Iletisimi

Film Caligmalarinda Sec¢ilmis Konular 1T

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Siberkiiltiir ve Sosyal Aglar

Dijital Halkla Iligkiler

Habertiirk'te Medya Uygulamalari I | Kurumsal Gérsel Kimlik Tasarimi
(uygulamali)

Habertiirk'te Medya Uygulamalari II | Lider Ydnetimi

(uygulamali)

Kamera Goriintiileri Tarihi 11

Kurumsal Reklam Prodiiksiyonu

Editoryal Analiz |

Halkla Iliskiler ve Gorsellik

Editoryal Analiz |1

Kurum Kiiltiiri

Halkla Iliskilerde Beklenti Yonetimi

Web Tasarim Temelleri

(uygulamalr)

Calisan Iletisimi

Etkilesimli Sanatlar ve Tasarim

(uygulamali)

Halkla Iliskiler Tarihi

Kavram Gelistirme

**40 adet boliim se¢meli ders / 226 adet boliim dis1 segmeli ders/ 130 adet genel

secmeli ders mevcut.

**6 adet uygulamali boliim se¢meli ders/ 31 adet uygulamali boliim dis1 segmeli ders
/ 10 adet uygulamali genel se¢gmeli ders mevcut. Secmeli derslerdeki ¢esitliligin bu

denli ¢oklugu sebebiyle sadece boliim se¢meli derslerine tablo olarak yer verilmistir.

Ders programinda; ilk iki yilda (ilk dort somestre) iletisim biliminin temelini
olusturan disiplinlere iliskin derslerle birlikte halkla iligkiler alaninda uzmanlagmay1
da saglayacak derslere yer verildigi goriilmektedir. Bolim se¢meli derslerin say1
olarak doyuruculugu boliim dis1 ve genel segmeli derslerde de fazlasiyla mevcuttur.
Bu noktada ¢esitliligin ve uzmanlagmanin fazlasiyla sunuldugu etkin ve giizel bir
ders yapisina sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica iiniversitenin
sektorle olan ¢alisma ve projelerinin 6grencileri okurken de alanla ilgili sektorel

profesyonellige ulastirma amaci tasidigr goriilmektedir.

Bu baglamda, boliimden mezun olacaklar i¢in halkla iligkiler- reklam-satin alma-
medya- in house ajanslarda ve boliimle ilgili alanlarda uzman seklinde bir iinvan

tanimlamasi yapilabilmektedir.

Ayrica tiiniversitenin sektorle siki sikya baglanti igerisinde calisma ve projeler

geligtirmesi  Ogrencilerin i hayatina da hazirlanmasini  kolaylastirmaktadir.
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Ogrencilerin, okurken sektdrde calisabilmelerini, teori ve uygulamayi bir arada
gerceklestirebilmelerini saglayan yeni proje de mobil.hurriyet.com.tr adresinde
02..06.2017 tarihli haberde yer almistir. Bu habere gore, Bahgesehir Universitesi ve
Iletisim Damismanhign Sirketleri (IDA) sektdr-iiniversite isbirliklerine yeni bir
stratejik ortaklik eklemistir. Boylece, agirliklt olarak iiglincii ve dordiincii sinifta
okuyan 6grenciler sektor profesyonelleri gibi ¢alisabilme firsati1 bularak, staj yapmak
istedikleri departamanlar1 belirtip tercihte bulunabilecekler ve staja uygunluk
kararindan sonra 3 ay boyunca haftada 3 giin firmada ¢alisip 2 giin de okula devam
edebileceklerdir. Bu 3 aylik siireg, 2 ders ve zorunlu staja denk sayilarak bu
Ogrencilerin aldiklar1 notlar, calismakta olduklar1 yerlerdeki direktorler tarafindan
degerlendirilecektir. Direktorler, iiniversitedeki 6gretim gorevlileriyle de baglanti
halinde olarak Ogrencilerin calisma ve projelerine gore notlarin1 vereceklerdir.
Burada amaclanan, sektdriin uygulama konusundaki beklentieriyle fakiilte egitiminin

kuramsal yoniinii birlestirlerek nitelik olarak standartlar yiikseltmektir.

Mezuniyet sartlar; 240 AKTS kredi basariyla alinmali ve 4.00 {izerinden en az 2.00
genel not ortalamasina sahip olunmali. Ayrica zorunlu stajlarini belirtilen siirede ve

ozellikte tamamlamalar1 gerekmektedir.
b) Bahgesehir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakkinda Genel Bilgi

Ogrencilerini gelecegin iletisim diinyasina hazirlayan Bahgesehir Universitesi
Iletisim Fakiiltesi; sinemanin en son gelismeleriyle birlikte televizyon, web tabanl
etkilesimli siteler, animasyonlar, advergame, viral reklamlar ve daha pek ¢ok
alandaki gelismeleri takip eden bir anlayisla teknolojiyi bilen ve takip edebilen,
yeniliklere agik ve yenilikleri yaratabilen yapida iletisimciler yetistirmeyi hem
tilkemiz i¢in hem de diinyada en iyi olabilecek sekilde amaglamakta. Bu noktada da
egitimci kadrosuna gilivenen fakiiltede sinema ve televizyon, halkla iliskiler, iletigim
tasarimi, reklamcilik, fotograf ve video, yeni medya bdliimleri bulunmaktadir.
Kuramsal ve uygulamanin harmanlandig1 fakiiltede sektorle yakin baglantilar
kurarak Ogrencilere egitim ve projelerini piyasaya sunabilme firsatlar1 da
yaratilmaktadir. Boylelikle 6grenciler kendi fotograflarini, kisa film ¢alismalarini,
animasyon uygulamalarini, web tasarimlarmmi fakiilte biinyesindeki atdlye,
laboratuvar ve stiidyolarda gerceklestirerek Ogrendiklerini uygulama ve bunlar

sektorle bulusturabilme firsatina sahiptirler. Basta tiim iletisim fakiilteleri
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dgrencilerinin yaristigi Aydin Dogan Geng Iletisimciler ve Uluslararas1 Reklamcilik
Dernegi (IAA) gibi yarigsmalar da bu alanda birer Ornek teskil etmektedir.
Universitenin Amerika basta olmak iizere Avrupa ve Giiney Kore deki
tiniversitelerle yapmis oldugu anlagsmalarla 6grencilerine sundugu yurt diginda egitim

olanagi da 6nemli bir katki olarak géze ¢arpmaktadir.

Ogrenci sektor birlikteligini artirmak, 6grencileri mezuniyet sonrasi is hayatma da
hazirlamal amaciyla gerceklestirdikleri CO-OP iiniversite-sektor isbirligi sistemiyle
iletisim diinyasinin basarili sirketlerinin kendi markalari ile agtigi CO-OP dersleriyle,
fakiilte ve Ogrencilerine iic ya da alti ay siirelerle ajans, stiidyo ve sirketlerde

profesyonel bir iletisimci olarak yetisme olanagi sunulmakta.
c) Bahgesehir Universitesi Halkla Iliskiler Boliimii

Boliimii, halkla iligkileri genel bir pencereden ele alarak kurumsal iletisimden itibar
yonetimine kadar uzanan pek ¢ok alanda ele alarak bu alanlarda konuya hakim
uzmanlar yetistirmeyi hedef edinmektedir. Bu baglamda boliimiin yapisi geregi temel
derslerin yaninda “halkla iligkilerde yazim teknikleri, dijital iletisim tasarimi, miisteri
yOnetimi, nitel ve nicel arastirma yontemleri gibi konularda da uzmanlagsmaktadir”
(www.bahcesehir.edu.tr, erisim 03.01.2017). Derslerde uygulama becerilerinin
gelistirilmesine de odaklanilmakta. Baglantili olduklar1 kurumlar araciligiyla
Ogrencileri alanin uzmanlariyla da tanisma, bulusma, tartisma ortamlar1 igerisine
sokmaktadirlar. “Bunlarin yani sira 6grencileri BAU Washington D.C. Kampiisii’nde
Siyasal Iletisim iizerine bir dénem okuyabilmekte, ayrica yaz okulu programina da

katilma imkani1 bulabilmektedirler” (www.bahcesehir.edu.tr, erisim 03.01.2017).

Staj konusu boliimiin iizerinde durdugu 6nemli bir konu olmakla birlikte yurt i¢i ve
yurt digt kuruluslarin destekleriyle bunlar1 gerceklestirmektedirler. Boliimiin sektorle
olan siki baglantist mezunlarina ig imkan1 konusunda sundugu 6nemli bir firsat
olarak goze c¢arpmakta. Ozellikle son smf oOgrencileri gelistirdikleri projeleri
sektordeki uzmanlara da sunma firsati bularak basarili bulundugu takdirde hayata

gecirme firsat1 da bulmaktadirlar.

“Bu projeler ayrica TUHID ve AYDIN DOGAN GENC ILETiSIMCILER
YARISMASI gibi yarigmalarda alanlariin uzmani kisilerce de degerlendirilerek
odiillere layik goriilmektedir ” (www.bahcesehir.edu.tr, erisim 03.01.2017).
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d) Bahcesehir Universitesi Halkla Iliskiler Boliimii -Akademik kadro

Arastirmanin yapildigi donemde, 1 Profesér- 2 Dogent-1 Yardimci Dogent- 2

Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir.
e) Bahgesehir Universitesi-Bologna Siireci

Universitenin web sayfasinda 2012 yilinda yaptig1 giincellemeye gore paylasilan
bilgiler dogrultusunda; iiniversitenin tim boliim ve programlarinda, bir siiredir,
Bologna Siirecine uyum yapmak {izere ‘Ogretim programlarint yeniden
vapilandirma’ siirecini yastyorlar. Diploma eki ve AKTS uygulamalariyla Bologna
stireci dahilinde amagclanan ¢ikt1 temelli egitim, seffaflik, 6grenci-ogretim gorevlisi
hareketliliginin saglanabildigi, ulusal ve uluslararasi yliksek 6gretim kurumlarinin
birbirini tanidig1, tiim bu siireglerin i¢-dis paydaslarin katilimiyla gergeklestirildigi
bir egitim anlayis1 benimsenmektedir. Ogrenme ¢iktilariyla her bir ders/modiil nesnel

olarak Ol¢iilebilmektedir.
f) Program ¢iktilari

14 adet maddeler halinde belirtilen program c¢iktilar1 genel olarak su sekilde
Ozetlenebilir; halkla iliskiler, ikna, itibar yonetimi, kurumsal iletisim, kitle iletisimi,
tilketici davraniglari, psikoloji, sosyoloji gibi pek ¢ok alanda sahip oldugu bilgi ve
beceriyi kullanabilmek, bu baglamda iletisim model ve teorilerini farkli iletisim
stireclerinde etkin olarak uygulayip kullanabilmek, etkili ve dogru iletisim stratejileri
icin durum analizi, hedef kitle, ama ve stratejiler, taktikler konusunda dogru tespitler
yapabilmek, stratejik diislinlip buna gore profesyonel yazim tekniklerini
kullanabilmek, etik unsurlara bagl, yenilikleri takipte olan, hedef kitleye uygun
yontemleri uygulayabilerek makale, basin biilteni, el ilani, brosiir gibi materyalleri
yazip tasarlayabilmek, projelere liderlik edebilecek yapida gerekli durumlarda aninda
karar ve ¢Oziim iiretebilecek, bireysel olarak ve grup olarak calisma yetisine sahip
olabilmek, pazarlama, hukuk, finans, politika gibi alanlarda da bilgi sahibi olabilmek,

halkla iligkileri ulusal, uluslararasi, kiiresel boyutlariyla ele alip anlamak.
g) Bahcesehir Universitesi Halkla Iliskiler Boliimii-Mezunlara istihdam kosullar:

Mezunlar; alanla ilgili kendi ajanslarin1 kurabilirler, ulusal ve uluslararasi
isletmelerde halkla iligkiler uzmami olarak gorev alabilirler, halkla iliskiler

sirketlerinde, siyasi partilerde, sivil toplum orgiitlerinde halkla iligkiler uzmanlig,
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stratejik iletisim uzmanlig1 yapabilirler.

h) Bahgesehir Universitesi Halkla [liskiler Boliimii- Swnavilar, él¢me  ve

degerlendirme

Her ders en az bir ara smav ve bir yariyil/yilsonu ve biitiinleme sinavi ile
degerlendirilirken biitiinleme simavina girme kosullart Senatoca diizenlenmektedir.
Gerekli goriilen durumlarda 6dev, laboratuvar calismalar1 degerlendirmeye dahil
edilmektedir. Ara smavlar ve yariyil/yilsonu sinavlarindan alinan notlar, derslere
katilim ve 6gretim elemanin takdiriyle gergeklestirilen degerlendirmelerde yariyil/yil

sonu sinavinin %40°’lik bir katikis1 bulunmaktadir.
Egitim I¢in Fiziksel Imkanlar

Arastirma ve Uretme Merkezleri (Cati Lab, Focus Lab, Eye Tracking Lab, Neuro
Lab, BAU Student Oriented News Center, Center for Creative
Industries(BAUKEM).

Laboratuvar ve Stiidyolar (BAU Game Lab, Center of Digital Media
Labrotory&Production Zone(DigiLapz), MAC,PCLab, Animation Lab, Photograpy
&Video Studio, TV&Editing Studio, Darkroom, Sound&Recording Studio(Sound
Technologies MS program),

Sergi Alani (Sanat galerisi) egitim i¢in hazirlanmis fiziksel mekanlardir.
1)Bahgesehir Universitesi- Uluslararasi Programlar

Bahgesehir Universitesi Erasmus Universite Beyannamesini almistir. Avrupa, Orta
Dogu, Kuzey Afrika, Kuzey Amerika’da baz1 bolgelerde, Dogu Asya’da bulunan

cesitli iniversitelerle baglantilar1 bulunmaktadir.

Gaziantep Universitesi, Cumhuriyet Universitesi, Yalova Universitesi, Anadolu

Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ile FARABI anlagmalar1 bulunmaktadir.
BAU Global Programlar

Universitenin Washington, Berlin, Batum, Kibris’ta da kampiisleri bulunmaktadir.
Ayrica Roma, Silikon Vadisi, Hong Kong, K6ln’de akademik merkezleri ve Toronto,

Berlin’de dil okullar1 konusunda anlagsmali oldugu kurumlar bulunmaktadir.

i) Bahgesehir Universitesi-Mezun
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Universite genelinde tiim béliimlerden mezun olan dgrencilerden kisa kisa mesajlarin
verildigi  bir sayfa  bulunmaktadir.  http://mezun.bahcesehir.edu.tr/barctan-

haberler/mezunlardan-kisa-kisa/page/2/#

04.01.2017 ve 19.01.2017 tarihlerinde {iniversite web sayfasi lizerinden e-posta
yollanarak boliim mezunlarinin su anda calistiklar1 sektorlerin agirlikli olarak neler
oldugu hakkinda bilgi alinmaya calisilmig fakat cevap alimmamamistir. Daha sonra
03.04.2017 tarihinde mezunlarla ilgili kisi e-posta bilgisine ulasilarak tekrar e-posta
gonderilmistir ve yine konu taleple ilgili olumlu ya da olumsuz bir geribildirim

yapilmamigtir.

4.6.2.2. Vakif iiniversitesi 2: Beykent iiniversitesi iletisim fakiiltesi halkla

iliskiler ve tanmitim boliimii
a) Miifredat

Universitenin miifredatiyla birlikte degerlendirmeye baslanirsa; 8 yariyilin her
birinde alinmasi gereken kredi/AKTS asagidaki tabloda belirtilmistir. Yine web
sayfasindan alian bilgiler dogrultusunda verilen listede tiim dersler zorunludur. 47
adet zorunlu ders bulunmaktadir. Teorik zorunlu ders sayisi 45, uygulamali zorunlu

ders sayis1 8’dir. Se¢meli ders bulunmamaktadir.
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Cizelge 4.8: Beykent Universitesi 4 Yillik (8 Dénem) Miifredat

1. YARIYIL

2.YARIYIL

Akademik ve Sosyal Oryantasyon (Bilimsel hazirlik
dersi)

Ekonominin Temelleri (Bilimsel Hazirlik Dersleri )

Hukukun Temelleri (Bilimsel hazirlik dersi)

Modern Diinyanin Olusumu (Bilimsel Hazirlik Dersleri

Medya ve Toplum (Bilimsel hazirlik dersi)

Siyaset Bilimine Girig (Bilimsel Hazirlik Dersleri )

Sosyal Bilimlere Girig (Bilimsel hazirlik dersi)

Sosyal Psikoloji (Fakiilte dersleri)

Mesleki Oryantasyon ve Halkla Iliskiler ve
Reklamciliga Girig (Programin temel dersleri)

Kiiresellesme (Yetkinlik Tamamlayici Dersler)

Kent Kiiltiirii (Fakiilte dersleri)

Atatiirk Tlkeleri Inkilap Tarihi ve Modern Tiirkiye'nin
Olusumu (Yetkinlik Tamamlayici Dersler)

Tirk¢e Elestirel Okuma ve Yazma (Yetkinlik
tamamlayict dersler)

Toplam: 15 kredi/ 30 AKTS (tiim dersler zorunlu)
Tiim dersler teori

Toplam: 14 kredi/ 30 AKTS (tiim dersler zorunlu)
Tiim dersler teori

3.YARIYIL

4. YARIYIL

Sosyal Bilimler Icin Istatistik (Bilimsel Hazirlik
Dersleri )

Sosyal Bilimler Icin Arastirma Yoéntemleri (Bilimsel
Hazirlik Dersleri )

Halkla iligkiler (Programin Temel Dersleri )

Fotograf Teknikleri (Programin Temel Dersleri )

Pazarlama (Programin Temel Dersleri )

Metin Yazarlig1 (Programin Temel Dersleri )

Reklamcilik (Programin Temel Dersleri )

Iletisim Kuramlar1 (Programin Temel Dersleri )

Modernite ve Tiiketim Toplumu (Fakiilte Dersleri)

Kiiltliir Kuramlari (Fakiilte Dersleri )

Bilgi  Teknolojileri ~ Kullanimi-uygulamali  ders

(Yetkinlik Tamamlayici Dersler )

Ingilizcede Elestirel Okuma ve Yazma (Yetkinlik
Tamamlayici Dersler )

Toplam: 17 kredi/ 30 AKTS (tiim dersler zorunlu)
1 ders uygulamali.

Toplam: 17 kredi/ 30 AKTS (tiim dersler zorunlu)
2 ders uygulamali .

5.YARIYIL

6.YARIYIL

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi (Programin Temel
Dersleri)

Kriz Yonetimi (Programin Temel Dersleri )

Kurumsal Halkla Iliskiler (Programin Temel Dersleri)

Medya Reklam Planlama ve Satin Alma (Programin
Temel Dersleri)

Sponsorluk (Programin Temel Dersleri)

Telif Haklar1 Hukuku (Programin Temel Dersleri)

Sunum ve Anlatim Teknikleri (Programin Temel
Dersleri)

Yeni Medya ve Reklamcilik (Programin Temel Dersleri

)

Yeni Medya Teknolojileri (Programin Temel Dersleri

)

Staj I (Programin Uzmanlik Dersleri)

Kalite Yonetim Sistemleri ve Standartlar1 (Yetkinlik
Tamamlayici Dersler)

Sivil Toplum Kuruluslar
Dersler)

(Yetkinlik Tamamlayict

Toplam: 16 kredi/ 30 AKTS (tiim dersler zorunlu)

Toplam: 12 kredi/ 30 AKTS (tiim dersler zorunlu)

1ders uygulamali. tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

7.YARIYIL 8.YARIYIL

Etkinlik Yonetimi (Programin Uzmanlik Dersleri ) Marka Iletisimi Yonetimi  (Programin  Uzmanlk
Dersleri)

Masaiistii Yayncilik (Programin Uzmanlik Dersleri )

Halkla Tliskiler ve Reklamcilik Bitirme Calismasi
(Programin Uzmanlik Dersleri )

Halkla liskiler ve Reklamcilik Kampanyalar1 Projesi
(Programin Uzmanlik Dersleri)

Staj Il (Programin Uzmanlik Dersleri )

Tiiketici Davranisi (Programim Uzmanlik Dersleri )

Yeni Medya Uygulamalar1 (Programin Uzmanlik

Dersleri )

Kamuoyu  Arastirmalari Uzmanlik

Dersleri )

(Programin

Girigsimcilik (Yetkinlik Tamamlayic1 Dersler)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Hukuku (Yetkinlik
Tamamlayici Dersler )

Proje Yonetimi (Yetkinlik Tamamlayici Dersler )

Toplam: 15 kredi/ 30 AKTS
2 ders uygulamali.

Toplam: 14 kredi/ 30 AKTS
2 ders uygulamali.

Ders programinda; ilk iki yil (ilk dort somestre) iletisim biliminin temelini olusturan

derslerle birlikte boliimiin temelini olusturan derslere yer verilmeye calisildig:

goriilmektedir. Tiim dersler zorunludur ve secmeli ders bulunmamaktadir. Ugiincii

yildan yani besinci sOmestreden itibaren uygulamali derslere yer verilmeye
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baslandig1 goriilmektedir. Hem uygulamali derslerin azligi hem de se¢meli derslerin
bulunmayis1 programin elestirilebilecek noktalarin1  olusturmaktadir. Ogretim
iiyeleriyle yapilan goriisme ve degerlendirmeler sonucunda, ders programinda
bulunan eksik ya da zayif noktalarin, sektor Onciilerinin iiniversitede verdikleri
egitimlerle, soOylesilerle, konferanslarla, atolye ¢aligmalariyla vb. faaliyetlerle
asilmaya calisildigi yoniindedir. Bu baglamda, bolimden mezun olacaklar igin,
medya- pazarlama- televizyon-elektronik ve yazili habercilik gibi bolimle ilgili
sektorlerde calisabilecek stratejik ¢oziim iireticiler seklinde bir linvan tanimlamasi

yapilabilmektedir.

Mezuniyet i¢in yeterlilik kosullart; 4.00 iizerinden en az 2.00 genel not ortalama ve

240 AKTS basarisidir. Tiim dersler zorunludur.
b) Beykent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakkinda Genel Bilgiler

Beykent Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin amaci, konulara elestirel yaklasim
sergileyebilen, yeni iletisim teknolojilerine hakim, yaratici, topluma karsi duyarl
iletisimciler yetistirmek ve bu amaci gerceklestirebilmek icin fakiilte biinyesinde
bulunan boliimler; halkla iliskiler ve reklamcilik, gorsel iletisim, televizyon
haberciligi ve programciligi, yeni medya boliimleridir. Bu boliimlerde kuram ve

uygulamay1 birlestiren giincel ve 6zgiin bir egitim programi izlenmektedir.

Fakiilte bilinyesinde yer alan diger alanlarda Ogrencilerine yeni kazanimlar
edinebilmeleri konusunda biitlinlesik bir egitim anlayisina sahip olan {iniversitede
iletisim fakiiltesinin disiplinlerarasi yapist da dikkate alinarak bir kariyer yapilanmasi
saglanmakta. Ayrica fakiilte biinyesinde bulunan 6gretim iiyelerinin onderliginde
diizenlenen sektor oOnciilerinin, profesyonellerinin de katilimlariyla gergeklestirilen
organizasyonlarla 6grencilerle sektor arasinda koprii gorevi de iistlenilmektedir. Aynm
zamanda akademik kariyer yapmak isteyen Ogrenciler liniversitenin ilgili yliksek

lisans programlarina da katilabilmektedirler.
c) Beykent Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii

Derslerin kuramsal ve uygulamali olarak islendigi boliimde iirlin, marka, hizmet
odakli ihtiya¢ duyulan mesajlarin, etkinliklerin bilgi, arastirma, planlama, uygulama
ve degerlendirme asamalarindan gegirilerek hazirlanmasi amaci bulunmaktadir. Bu

baglamda kurulacak iletisimin sekline gore “yazili ve sozlii formlari, pazarlama,
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ornek olaylar, istatistik, aragtirma, tasarim, metin yazimi ve gorsellestirme, medya
planlama ve kampanya dersleriyle 6grencilerin gelecekte yer alacaklart projelerin
¢Ozlimiiniin alt yapisini
hazirlamaktir”(http://www.beykent.edu.tr/akademik/lisans/iletisim-fakultesi/halkla-

iliskiler-ve-reklamcilik/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik-1, erisim 03.01.2017).
d) Beykent Universitesi Halkla Iliskiler Boliimii -Akademik kadro

Aragtirmanin yapildigi donemde, 1 Profesér- 1 Dogent- 2 Yardimci Dogent-

10gretim gorevlisi, 1 Arastirma gorevlisi bulunmaktadir.
e) Beykent Universitesinde Bologna Siireci

Iki yillik yogun bir calismanin ardindan 2012-2013 6gretim yilinda Bologna
Stireci’nin  yiirlirlige girdigi {niversitede egitim-Ogretimin altyapisina yonelik
yeniden bir yapilanma, yeterliliklerin devreye sokuldugu, ortak bir egitim dilinin

gelistirildigi sisteme gecilmistir.

“Yapilan Bologna Siireci uyum ¢aligmasi sonunda Universitemiz, Aralik 2012°de
Avrupa  Komisyonunca Diploma Etiketi Odiiline layik  goriilmiistiir”

(http://ebs.beykent.edu.tr, erisim 03.01.2017).
Kazanimlar

Bu programi bagariyla tamamlayan Ogrenciler, Televizyon Haberciligi ve

Programcilig1 alaninda lisans derecesi almaya hak kazanmaktadirlar.
/) Beykent Universitesi Halkla iliskiler ve Tamitim Béliimii-Program Ciktilar

Ana maddelerin iglerine yerlestirilen alt basliklarla toplam 56 adet program ¢iktisi
belirlenmistir. Genel hatlariyla bu ¢iktilar1 ele alacak olursak 6grenci ve mezunlar;
iletisim alanina sahip oldugu ulusal, uluslararasi, kiiltiirel ve kiiltiirleraras1 yapinin
farkinda olmak, yeni iletisim teknolojilerine hakimiyet, sanat, kiiltiir, sosyal ve
estetik alanlarinda giinceli yakalamak, haber ve televizyon programlari konusunda
gerekli teknik ve icerik bilgilerine hakimiyet, bu alandaki cihazlar1 kullanabilmek,
alanla ilgili olarak elestirel diisiince bakis agisina sahip olmak, mesleki alanda etkili
yazili, sozlii iletisim becerilerine sahip olmak, farkl kitlelere gore iletisim yollarini
bulup uygulayabilmek, topluma kars1 duyarli, insan haklarina, mesleki etik degerlere

bagli, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin bilincinde ama uzlasmaci bir yol {iretebilen,
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yabanci dil konusabilen, karar alma, planlama, uygulama, degerlendirme evrelerini

yerine getirebilen, iletisim sorunlarini algilayip ¢6ziim tiretebilen yapidadirlar

g) Beykent Universitesi Halkla Iliskiler ve tamitim Béliimii Mezunlara Istihdam
Kosullar:

“Mezunlar, gorsel medya, televizyon kuruluslari, elektronik ve yazili basin ile

habercilik sektoriinde yer alan kuruluslarda ¢alisabilecektir”

(http://ebs.beykent.edu.tr/2015/TR/Akademik-
Programlar/Lisans/932/935/936/Mezunlarin-Istihdam-Olanaklari,erisim 03.01.2017).
Ayrica isteyen 0grenciler akademik alanda kariyer yapmak isterlerse ilgili alanlarin

yiiksek lisans ve doktora programlarina bagvurabilmekteler.

h)Beykent Universitesi Halkla Iliskiler ve tamtim Béliimii- Sinaviar, Ol¢me ve

Degerlendirme
Konuyla ilgili detaylar iiniversitenin resmi sitesinde asagidaki gibi belirtilmistir;
Beykent Universitesi'nde kullanilan Ogretim Yéntemleri ve kodlar

Anlatim, Soru-Cevap, Tartisma, Alistirma ve Uygulama, Gosteri, Gosterip Yaptirma,
Rol Oynama, Grup Calismasi, Benzetim, Beyin Firtinasi, Alt1 Sapka, Ornek Olay,
Deney / Laboratuvar/Atolye/Alan Uygulamasi/Staj, Bireysel Calisma, Problem

C6zme, Proje Temelli Ogrenme
Beykent Universitesi’nde kullanilan Olgme Y&ntemleri ve kodlar

Sinav, kisa smav, jiiri/kurul smmavi, 6dev, rapor, arastirma makalesi, sunum,
portfolyo, uygulamali beceri gosterimi, proje izleme, grup projesi izleme, tez izleme,

devam.
1) Beykent Universitesi-Uluslararas1 Programlar

Avusturya- Danimarka-Slovenya- Ingiltere- Ispanya-Portekiz- Hollanda- Belgika-
Italya- Yunanistan-Cek Cumhuriyeti- Estonya- Litvanya- Romanya- Bulgaristan-
Macaristan- Hirvatistan- Fransa- Isvec- Finlandiya- Polonya- Almanya’daki pek ¢ok

tiniversiteyle ERASMUS anlagmalar1 bulunuyor.

Anadolu  Universitesi(Eskisehir)- Nevsehir  Universitesi- Afyon Kocatepe
Universitesi- Sakarya Universitesi- Abant Izzet Baysal Universitesi- Karadeniz

Teknik Universitesi- Canakkale 18 Mart Universitesi- Ankara Universitesi-
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Pamukkale Universitesi- Uludag Universitesi- Dokuz Eyliil Universitesi- Hasan
Kalyoncu Universitesi- Gaziantep Universitesi- Cumhuriyet Universitesi- Trakya
Universitesi- Ordu Universitesi- Akdeniz Universitesi- Kilis 7 Aralik Universitesi-
Avrasya Universitesi- Biilent Ecevit Universitesi- Usak Universitesi FARABI

kapsaminda anlagsmali olduklari iiniversitelerdir.

Kazakistan- Azerbaycan- Kore- Amerika- Tayvan- Kirgizistan- iran- Giiney Kore-
‘deki bazi iiniversitelerle MEVLANA Degisim Programi baglaminda anlasmalari

bulunmakta.
i) Beykent Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii-MEZUN

“-Mezunlardan Haberler- bashg: altinda ‘yer alacak muhtemel bilgiler su
an(04.01.2017) giincelleme altinda’ seklinde bir bilgi mevcuttur. 04.01.2017 ve
19.01.2017 tarihlerinde {iniversite web sayfasi lizerinden e-potsa yollanarak boliim
mezunlarinin agirlikli olarak hangi sektorlerde caligtiklarina dair bilgi alinmaya
calisilmig fakat cevap alinamamustir. Daha sonra 03.04.2017 tarihinde mezunlarla
ilgili kisi e-posta bilgisine ulasilarak tekrar e-posta gonderilmistir ve yine konu

taleple ilgili olumlu ya da olumsuz bir geribildirim yapilmamuistir.

4.6.2.3. Vakif iiniversitesi 3: yeditepe iiniversitesi iletisim fakiiltesi halkla

iliskiler ve tanitim boliimii
a) Miifredat

Universitenin miifredatiyla birlikte degerlendirmeye baglanirsa; 8 yartyilin her
birinde alinmasi gereken kredi/AKTS asagidaki tabloda belirtilmistir. Yine web
sayfasindan alinan bilgiler dogrultusunda verilen listede zorunlu dersler 39 adet
olarak ifade edilirken; boliim se¢imlik dersler 6 adet, alan se¢imlik dersler ise 14
adet olarak boliim tarafindan belirtilmistir . Teorik zorunlu ders sayis1 38 adet,
uygulamali zorunlu ders sayist 13 adet, teorik boliim seg¢meli dersler 18 adet ,

uygulamal1 boliim se¢meli ders sayist 5 adettir.

Mezun olunmasi i¢in alinmasi gereken topla ders sayilar1 39 adet zorunlu ve 6 adet

se¢meli olarak belirtilmistir.
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Cizelge 4.9: Yeditepe Universitesi 4 Yillik (8 Dénem) Miifredat

1. YARIYIL (6 zorunlu)

2.YARIYIL (6 zorunlu)

Tiirk Dili 1 Uygarlik tarihi
Iletisime Giris Tiirk Dili 2
Sunum Becerileri (uygulamali) Medya Tarihi

Halkla Iliskilere Giris

Halkla iligkilerde Uygulama ve Ornek Olay Caligmalari
(uygulamalr)

Hukuka Giris

Insan ve Toplumsal Cevresi

Psikolojiye Giris 1

Iktisat

Toplam: 17 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 6)
1 ders uygulamah

Toplam: 16 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 6)
1 ders uygulamali

3.YARIYIL (6 zorunlu)

4.YARIYIL (5 zorunlu+1 alan se¢meli)

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2

Bilimsel Aragtirma Y ontemleri

Medya Analizleri

Iletisim Kuramlari

Yaratic1 Yazarlik 2 (uygulamali)

Yaratic1 Yazarlik 1

Tiiketici Davranislar

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Online Halkla iliskiler

Sosyal Etki ve Kisiler Arasi Iletisim

Alan Se¢meli

Toplam: 17 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 6)
Secimlik derslere gore degisim gosterebilir burada 1
ders uygulamali.

Toplam: 17 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 5)
Secimlik derslere gore degisim gosterebilir burada 1 ders
uygulamali .

5.YARIYIL (5 zorunlu+1 serbest se¢meli)

6.YARIYIL (4 zorunlu +1 alan se¢meli)

Marka Yonetimi

Saglik Iletisimi

Tletisim Etigi

Kiiresel Iletisim

Stratejik Iletisim Aragtirmalar

Ileri Tanitim Yazarhg

Kurumsal Halkla Iliskiler

Halkla Iliskilerde Strateji ve Kampanya Yonetimi

Kamuoyu ve Kamu Diplomasisi

Alan se¢gmeli

Serbest segmeli

Toplam: 18 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 5)
Secimlik derslere gore degisim gosterebilir burada
2ders uygulamali.

Toplam: 15 kredi/ 30 AKTS (zorunlu dersler 4)
Secimlik derslere gore degisim gosterebilir fakat burada
tiim dersler teorik, uygulamali ders yok.

7.YARIYIL

8.YARIYIL

Halkla Iliskiler ve Lobicilik

Siyasal Kampanya Yo6netimi

Halkla Iliskilere Elestirel Yaklasimlar

Halkla Iliskilerde Ileri Calismalar

Halkla Iliskiler i¢in Medya Planlamasi

Mezuniyet i¢in Sosyal Sorumluluk Projesi

Halkla Iliskilerde Ozel Konular

Alan se¢gmeli

Alan se¢gmeli

Serbest segmeli

Toplam: 15 kredi/ 29 AKTS (zorunlu dersler 4)
Se¢imlik derslere gore degisim gosterebilir burada 1
ders uygulamali.

Toplam: 16 kredi/ 31 AKTS (zorunlu dersler 3)
Se¢imlik derslere gore degisim gosterebilir burada 3 ders
uygulamali.

Cizelge 4.10: Yeditepe Universitesi Alan Se¢meli ve Serbest Segmeli Dersler

ALAN SECMELIi DERSLER

SERBEST SECMELIi DERSLER

20.YY Tarihi

Sosyal Medya ve Toplum

Iletisim Uygulamalari (uygulamali)

Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik

leri Iletisim Uygulamalar1  (uygulamali)

Toplumsal Cinsiyet ve Medya

Kiiresel Toplumlarda Demokrasi

P opiiler Kiultir ve Medya

Sosyal Medya ve Toplum

Sinemada Halkla iliskiler ve Reklam

Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik

Etkileyici Konugsma (uygulamali)

Toplumsal Cinsiyet ve Medya

Popiler Kiiltiir ve Medya

Medya Antropolojisi

Sinemada Halkla Iliskiler ve Reklam

Kriz Yonetimi

Halkla Iliskiler Tarihi

Halkla Iliskiler Laboratuari (uygulamali)

Etkileyici Konusma (uygulamali)

**14 adet alan secmeli ders / 6 adet boliim se¢cmeli ders mevcut.

**4 adet uygulamah alan se¢meli ders/ 1 adet uygulamali b6liim se¢cmeli ders mevcut.
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Ders programinda; ilk iki y1l (ilk dort somestre) iletisim biliminin temelini olusturan
bilimleri iceren derslere yer verilmektedir. Besinci yariyildan itibaren branglasmanin
temeli olusturularak ve sektéor de g6z Oniinde bulundurularak marka, kamu
diplomasisi, saglik, halkla iliskiler ve lobicilik, siyasal kampanyalar gibi derslerle
ogrencilerin meslege hazirlanmaya ¢alisildigi da goriilmektedir. Uygulamali
derslerin sayisinin ¢ok fazla olmamasi programin elestirilebilir bir noktasi olarak
degerlendirilebilir. Bu konuda goriilen eksiklikler, fakiilte biinyesinde bulunan
iletisim ajansinda bes boliimiin ortak olarak iirettigi projelerle asilmaya caligilarak
sektorden gelen profesyonellerin verdikleri egitimlerle, konferans, atdlye ¢alismalari

vb. uygulamalarla desteklenmektedir.

Bu baglamda, bolimden mezun olacaklar igin iletisim- halkla iliskiler- reklam-
pazarlama- turizm gibi boliimle ilgili alanlarda sektor onciileri seklinde bir {invan

tanimlamasi yapilabilmektedir.

Mezuniyet kosullar1 ; genel not ortalamasinin 4.00 iizerinden 2.00 olmasi
gerekmektedir. 9 yariyili hi¢c FF notu ve disiplin cezasi almadan tamamlayan ve
genel not ortalamast 3.50 ya da iistii olanlar "yiiksek onur”, 3.00 ile 3.49 arasinda

olanlar "onur” listesine alinmaktalar.
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Ders Kategori Listesi

Cizelge 4.11: Yeditepe Universitesi Ders Kategori Listesi

DESTEK DERSLERI TEMEL MESLEKI | UZMANLIK/ALAN BESERi, ILETISiM VE
DERSLER DERSLERI YONETIM BECERILERI
DERSLERI
Hukuka Giris Iletisime Giris Halkla liskilere Giris Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi 1
Psikolojiye Giris Sunum Becerileri Halkla iligskilerde Uygulama | Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
ve Ornek Calismalart Tarihi 2
Ekonomi Medya Tarihi Biitiinlesik Pazarlama iletisimi | Tiirk Dili ve Edebiyat1
Bilimsel Arastirma | Insan ve Toplumsal Cevre Tiiketici Davranislar Tiirk Dili ve Edebiyat1 2
Yontemleri
Serbest segmeli Iletisim Kuramlar Online Halkla liskiler Uygarlik Tarihi

Serbest segmeli

Yaratic1 Yazarlik 1

Marka Yo6netimi

Alan segmeli

Sosyal Etki ve Kisilerarasi
Tletisim

Stratejik Iletisim Arastirmalari

Alan segmeli

Medya Analizleri

Kurumsal Halkla fliskiler

Alan segmeli Yaratic1 Yazarlik 2 Kamuoyu ve Kamu
Diplomasisi
Alan segmeli Tletisim Etigi Saglik Iletisimi

Kiiresel Iletisim

fleri Tanitim Yazarhg

Halkla Iliskilerde Strateji ve
Kampanya Yonetimi

Halkla iliskiler ve Lobicilik

Halkla Iliskilerde Elestirel
Yaklagimlar

Halkla Tliskiler Igin Medya
Planlamasi

Halkla Tiskilerde Ozel
Konular

Halkla Iliskilerde Tleri
Calismalar

Siyasal Kampanya Y0netimi
Mezuniyet igin Sosyal

Sorumluluk Projesi

TOPLAM: 50 AKTS

TOPLAM: 52 AKTS

TOPLAM: 127 AKTS

TOPLAM: 11 AKTS

GENEL TOPLAM:

240 AKTS

b) Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakkinda Genel Bilgiler

Akademik ve mesleki acidan sahip oldugu kadrosuna dikkat ¢eken fakiiltede sosyal

sorumluluklarinin farkinda, insana ve c¢evresine saygili, neden-sonug iliskisi

kurabilen, sorunlara etkin ¢oziimler iiretebilen 6zgiliven sahibi bireyler yetistirilmekte

oldugu belirtiliyor.

“Ogrenciler alanlariyla ilgili deneyimi hem kendi boliimlerinde, hem de Fakiiltemize

bagl lletisim Ajansi’nda edinmektedir. Ajans catis1 altinda bulusan bes farkl

boliimiin basarili 6grencileri ortak projeler iireterek mesleki geleceklerine bugiinden

yatirim yapma olanag1 bulmaktadir”

(http://www.yeditepe.edu.tr/tr/akademik/fakulte/iletisim-fakultesi-erisim

03.01.2017).

176



http://www.yeditepe.edu.tr/tr/akademik/fakulte/iletisim-fakultesi-erişim%2003.01.2017
http://www.yeditepe.edu.tr/tr/akademik/fakulte/iletisim-fakultesi-erişim%2003.01.2017

c) Yeditepe Universitesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimii

1996 yilinda kurulan Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii ‘Diinya vatandas1 iletisim
uzmanlar1’ yetistirmekte olduklarini belirtirken, ulusal ve uluslararasi alanda kendini
kanitlamis akademik personeliyle iletisim ve halkla iligkiler sektoriiniin onciilerini
yetistirdiklerine dikkatleri gekmekte. Farkli boliimlerde yandal ve ¢ift anadal yapma
firsati, Erasmus anlagmalari bdliimle ilgili altt ¢izilen diger detaylar olarak

belirtilmekte.
d) Yeditepe Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii -Akademik kadro

Arastirmanin yapildigi donemde, 2 Profesdr- 3 Docgent- 1 Yardimer Dogent-

10gretim Gérevlisi bulunmaktadir.
e) Yeditepe Universitesi-Bologna Siireci

Universitede, 2006 yilindan itibaren baslatilmis calismalar sonucunda 2012 yilinda
mevcut tim program yeterlilikleri, derslere ait c¢iktilar, mesleki ve giincel
standartlarla  birlikte  Tirkiye  Yiiksekogretim  Yeterlilikler — Cergevesinde

diizenlenerek daha planl ve diinya standartlarina da uygun bir hale getirilmistir.
(http://www.yeditepe.edu.tr/tr/akademik/bologna-sureci,erisim03.01.2017).

Boylelikle egitimde uluslararasi anlamda bir birlik saglanarak bilimsellik ve seffaflik
da kazanilmistir. Ogrencilere diploma eki belgesi verilerek Avrupa'da yiiksekdgretim
alaninda diploma ve derecelerle ilgili olarak ortak ve herkesce anlasilir formatta bilgi
saglanmistir. Yeditepe Universitesi tarafindan Ingilizce olarak hazirlanan bu belge

tiim 6grencilerine mezuniyetlerinde iicretsiz ve otomatik olarak verilmektedir.
Amag ve Hedefler

Bu programin amaci kurum kimligi ve kurum imajin1 olusturmada etkin olabilecek
calisma ve arastirmalar yapip bunlarin sonuglar1 iizerine odaklanabilen, sosyal
sorumluluk projelerin {ireten, kurumsal itibara katki saglayan medya iligkilerini
yonetebilen beceri ve donanima sahip personel yetistirmek. Halkla Iliskiler ve
Tanitim boliimiinde temel hedef, stratejik diisiiniip ekip ¢alismasina uyum gosteren,
kriz donemleri etkin ve dogru karar alabilen, ikna edici iletisim stratejilerine hakim,
cevreye ve insanlara duyali, etik davranabilen yaratict ve 6zgiliven sahibi bireyler

yetistirmektir.
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/) Program Ogrenme Ciktilari

14 adet maddeler halinde belirtilen program c¢iktilar1 genel hatlariyla su sekilde
Ozetlenebilir; iletisim, halkla iligkiler, reklam, pazarlama gibi alanlarda gerekli
donanima sahip, dogru halkla iligkiler ve iletisim stratejilerini belirleyip
uygulayabilen, toplumsal yap1 ve teknoloji hakkinda gerekli bilgilere sahip, bilimsel
bilgi tiretme konusunda gerekli yontem ve tekniklere hakim, yabanc1 dil konusabilen,
medya okuryazarlig1r becerilerine sahip, Tiirkiye’yi ve diinyay1 siyasi, ekonomik,
teknolojik pek cok alanda takip eden, iletisim problemlerini tespit edip ¢oziimler
tiretebilen, alanla ilgili gerekli kuram ve teknikleri bilen, etik degerlere bagli, halkla
iliskilerin kurumla birlikte topluma da faydasinin olmasi gerekliliginin bilincinde

bireyler yetistirmektir.

Dersler ile program 6grenme ciktilarin iligkin bilgiler ek-7’de verilmistir. 1 ile 5
arasinda sayilarla bir degerlendirme yapilarak bu iliskilerin ifade edildigi tabloda da

goriilmektedir.
Egitim Ogretim Metotlar

Yasam boyu ogrenme felsefesinden yola c¢ikarak o6gretim metodlart igerisinde
bireysel ve grup calismalarini gergeklestirebilme, elestirel yaklasabilme, 6gretme ve
sunma becerileri lizerine odaklanilarak yazili, sozlii calismalar, tartisma, 6dev, anket,

konuk konusmaci, yazili, panel, grup ¢alismalart gibi yontemler uygulanmaktadir.

g) Yeditepe Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii-Mezunlara Istihdam
Kosullar:

Universitenin resmi web sitesinde de belirtildigi iizere mezunlar, halkla iliskiler ve
reklamcilik alalarinda, ozel sektér, kamu kurum ve kuruluslarinda, medya
sektoriinde, bankacilik alaninda , turizm sektoriinde vb. pek ¢ok alanda is bulabilme

olanagina sahiptir.

h) Yeditepe Universitesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Bolimii-Degerlendirme, Ol¢me

Yontemleri

Derslere gore; ara sinav, kisa sinav, odev, final, uygulama, deneyim, deney, proje,

sunum, derslere devam ve katilimdir.
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Ders Ogretim Yontemleri

Anlatim, soru-cevap, uygulama, tartigma, ornek olay, simiilasyon, gosteri yontemi,

yazim uygulamasi, 6dev, miinazaradir.
Osrencilere Uygulanan Anketler

Uygulanan anketlerle 6grencilerin dersler ve dgretim gorevlileri hakkinda goriis ve

oOnerileri 6grenilmektedir.
I) Yeditepe Universitesi- Yurtdis1 Programlari

Avrupa, Amerika, Kanada, Cin, Kore ve Uzakdogu’dan pek ¢ok tiiniversite ile
gerceklestirilen c¢aligmalarin yaninda ABD, Kanada, Cin ve Rusya’da bulunan
tniversiteler ile 6grenci degisim protokolleri ve anlagsmalar gerceklestirilmistir.
Ayrica, Avrupa’da 700’den fazla tiniversiteyle LLP-Long Life Learning Erasmus

programi ¢ergevesinde anlagmalar da yapilmistir.
i) Yeditepe Universitesi-MEZUN
Mezunlar Ofisi

04.01.2017 ve 19.01.2017 tarihlerinde iiniversitenin web sayfasi lizerinden e-potsa
yollanarak boliim mezunlarinin agirlikli olarak hangi sektorlerde ¢alismakta
olduklarina dair bilgi alinmaya calisilmis fakat e-posta ulastirllamamis, hata
vermistir. Daha sonra 03.04.2017 tarihinde mezunlarla ilgili kisi e-posta bilgisine
ulagilarak tekrar e-posta gonderilmistir ve yine konu taleple ilgili olumlu ya da

olumsuz bir geribildirim yapilmamuistir.

Miifredatlara gore orneklemde yer alan tiniversitelerin genel degerlendirmesi
vapilacak olunursa; Orneklem olarak sectigimiz iiniversiteler baglaminda
degerlendirdigimizde; Devlet iiniversiteleri arasindan segilerek orneklemimizde yer
alan Marmara Universitesi’nde web sitesinden ulasilan veriler dogrultusunda tiim
derslerin teorik olarak yapildigi goriilmektedir. Bu da bize fakiilte olma bilinciyle

tiniversitede teorik egitime agirlik verildigini gostermektedir.

Istanbul Universitesi'nde uygulamali derslere sadece segmeli dersler listesinde az da
olsa yer verildigi goriilmektedir. Yine burada da fakiiltenin torik egitime agirlik
verdigi anlasilmaktadir. Anadolu Universitesi'nde de uygulamali dersler konusunda

cok az sayida ders oldugu gozlerden kagmamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
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devlet tlniversitelerinde geleneksel yapiya bagli kalinarak, tliniversitelerin bireylere
diistinmeyi, sorgulamayi, elestirmeyi, neyi neden yaptigini anlamay1 ve kesfetmeyi
Ogreten bir yapida oldugu, meslek edinme yerinden ¢ok bilimsel diisiinme ve ¢alisma
bilincinden kopmadan halkla iligkiler egitimi verdiklerini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Vakif {niversiteleri arasindan secilerek Orneklemimizde yer alan Beykent
Universitesi’nin miifredatina bakildiginda tiim dersler zorunludur, segmeli ders

bulunmamaktadir ve uygulamali dersler de az sayidadir.

Bahgesehir Universitesi'nde boliim se¢meli- boliim dis1 secmeli- genel secmeli
olarak ¢ok sayida se¢meli ders bulunmaktadir fakat buna ragmen uygulamali ders
saati her ne kadar konu calismadaki 6rneklemde yer alan diger iiniversitelere ragmen

cok gibi dursa da aslinda o kadar da fazla degildir.

Yeditepe Universitesi’nde uygulamali derslerin bir nebze biraz daha fazla oldugu
goriilse de bu oranin ¢ok da fazla olmadig1 dikkatlerden kagmamaktadir. Yapilan
goriisgme ve elde edilen verilerden yola ¢ikarak vakif {niversiteleriyle ilgili
yapilabilecek degerlendirme ders programlarinda uygulamali ders sayist her ne kadar
az olsa da sektorle birlikte gerceklestirilen calisma ve birlikteliklerle bu agigin
kapatilmaya ¢alisildig1 yoniindedir. Baz1 kuramsal derslerin bile sektérden oncii ve
uzmanlarin katilimlariyla, uygulamayla desteklenmeye calisildigi ve o6grencilerin

sektore hazirlanmasina olanak saglandig belirtilmistir.

Genel olarak; Istanbul, Marmara ve Yeditepe Universitelerinde geleneksel yapiya
bagl kalinarak daha kuramsal dersler verildigini soylemek miimkiindiir. Bah¢esehir
ve Beykent Universiteleri’nin kendilerini sektére daha yakin tutarak modernize
edilmis, piyasanin da gereksinimlerini karsilayacak ders yapilara sahip olduklarini
sdyleyebiliriz. Anadolu Universitesi’nde ders yapisinin hem kuramsal hem de piyasa

sartlarini birlikte dengelemeyi amaclar nitelikte oldugunu ifade edebilmekteyiz.

Genel olarak iiniversitelerden talepte bulundugumuz bilgilere ulasabilmek adina
konuyla ilgilenen direkt kisi bilgisine (e-posta adresi) bile ulasmak adina telefonda
uzunca zaman beklemek gerekmistir. Ayni sekilde iiniversitelerin, halkla iligkiler
boliimlerinden verdikleri mezunlarinin ¢alismakta olduklar sektorler hakkinda bilgi
alinmak istenmis, ilgili kisilere telefon ve e-posta yoluyla ulagilmis fakat 6zellikle

orneklemde yer alan vakif {iniversitelerinden bu konuda bir geribildirim
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almamamistir.  {letisim  fakiiltelerinin  iletisimde bulunmamasi amaclariyla

bagdastirilamayarak ilging bulunmustur.

Yine bu iiniversiteler arasinda Marmara Universitesi Mezunlar Dernegi konuyla ilgili
en hizli geribildirimde bulunan {iniversite olmustur. Kendileri istenilen bilgilere ait
verilere sahip olmadiklarina dair olumsuz bir yanitla geribildirim yapmiglardir. Buna
ragmen, sorulan soru/konu hakkinda hizli bir geribildirim almak konu c¢aligmada
zaman kazanilmasini saglamistir. Ayrica, iniversitenin geribildirim konusunda
gosterdigi hassasiyeti gozler oniline sermistir. Mezunlar dernegine yoneltilen soru
kendilerinin eksik olduklari veri alanlarin1 hatirlatmak adina da onemli bir yap1

icermektedir.

4.6.3. Ogrenci anket bulgulari

Online ortamda olusturulan anket formu rastlantisal katilimcilarla Ocak 2017-Nisan
2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmis, arastirma bulgulari katilimcilardan elde
edilen veriler tizerinde SPSS 23.0 paket programi kullanilarak gergeklestirilen
analizlerin sonucunda elde edilmistir. Anket verileri, 529 kisinin verdigi yanitlar

tlizerinden analiz edilmistir.

Elde edilen veriler ylizde, frekans, yontemleriyle analiz edilmistir. Sonuglar tablolar
halinde elde edilmis ve degerlendirilmistir. Anket sorular1 degerlendirilirken, faktor
ve giivenilirlik ile farklilik ve iligski analizleri uygulanmis ve ankette arastirmamizin

konusunu kapsayan tablolar, sirasina gore verilmistir.
4.6.3.1. Arastirmaya katilan Kisilerin 6zelliklerine iliskin betimsel analiz
sonuclari

Aragtirmaya katilan 529 kisiye iligkin bulgular Tablo 19.’da goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin %60.7’si kadin, %39.3°1 erkek; %48.8°1 22 ile 26 yas

arasinda; %79.6’s1 lisans mezunu; %55.8’1 6grencidir.
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Cizelge 4.12: Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (N=529)

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 321 60.7
Erkek 208 39.3
Yas
17 — 21 Yas Arasi 153 28.9
22 — 26 Yas Arasi 258 48.8
27 — 31 Yas Arasi 63 11.9
32 — 36 Yas Arasi 3 0.6
37 Yas ve Uzeri 52 9.8
Egitim Diizeyi
Lisans 421 79.6
Yiiksek Lisans 66 125
Doktora 42 7.9
Meslek
Ogrenci 295 55.8
Serbest Meslek 18 3.4
Ucretli 120 22.7
Issiz 29 5.5
Diger 67 12.7

4.6.3.2. Agiklayici faktor analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin igin faktor analizi yapmadan dnce, “Bolimiimiizdeki
teorik ders saatlerinin azaltilmasi gerektigini diisiiniiyorum.”, “Boliimiimiizdeki
uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi gerektigini diisiiniiyorum.”, “Universitemin
staji zorunlu tutmamasimi dogru buluyorum.”, “Cok fazla sayida iletisim fakdiltesi
acilmasi, halkla iliskiler alaninda istihdam sorunu yaratmaktadir.” ve “Devlet ve
vakif tniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi arasinda belirgin farkliliklar
oldugunu disiiniiyorum.” ifadeleri olumsuz bulunarak test cevaplari tersine

dontstiirilmiistir (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1). Bu islem tamamlandiktan sonra, faktor
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yapisint belirlemek amaciyla, 529 kisinin 6lgege verdigi tepkilerden elde edilen

puanlara, temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser — Meyer — Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO
degeri kabul edilebilir sinir olan 0.70’in iizerinde 0.75 olarak tespit edilmis, Bartlett
kiiresellik testi de 0.50’nin iizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli
oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayisi
verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve

tizerinde olmasi Olgiitli esas alinmistir.

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz
edilmistir. Orneklem yeterliligi 6lgiisii 0.50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek
kalan ve faktor agirligi 0.50°nin altinda olan “Halkla iligkiler egitiminde uygulama
derslerinin sektorde calisanlar tarafindan verilmesini uygun buluyorum.”, “Halkla
iligkiler egitiminde etik kodlarin miifredatta daha ¢ok yer almasini uygun
buluyorum.”, “Boliimiimiizdeki teorik ders saatlerinin azaltilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”, “Mezun oldugumda, bolimiimde aldigim egitimin niteliginin
yiiksek olmasindan 6tiirii, is hayatimda bunun karsiligin1 alacagimi diistiniiyorum.”,
“Mezun olduktan sonra bdoliimiimle alakali olarak halkla iliskiler sektoriinde
caligmayr diisiiniiyorum.” ve “Universitemin staji zorunlu tutmasini dogru
buluyorum.” ifadeler analizden ¢ikarilarak yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve
lizerinde olan 7 faktor elde edilmistir. Boyutlar sirastyla; “Faktor 1 - Halkla iliskiler
Boliimlerindeki teorik ve uygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu
boliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin kalite ve standartlarinin is bulmakta
yeterli ve diinya standartlarinda olmasi ile ilgili sorular”, “Faktdor 2 - Yeni
teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla iliskiler ¢alisanlarina
O0denen tcretlerin 1yl bulunmasi, halkla iligkiler alaninda ¢alisanlarin daha ¢ok kadin
olmasi, tiniversitenin staj konusunda dgrencilerine yardimei oldugunun diistiniilmesi
ile ilgili sorular”, “Faktor 3 - Halkla iliskiler egitiminde mesleki yabanci dil
derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla
iliskiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda ¢alismanin daha etkili
bulunmasiyla ilgili sorular”, “Faktor 4 - Universitenin mesleki orgiitlerle iliski i¢inde
olmasmin faydali bulunmasi, stajin gelecekte halkla iliskiler alaninda ¢alisacaklara
faydali oldugu ve segmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha
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yararli olacagiyla ilgili sorular”, “Faktér 5 - Universitenin halkla iliskiler boliimiinde
okuyanlara staji zorunlu tutmamasiin dogru bulunmasi ve halkla iligkiler
calisanlarinin prestijli meslek uygulayicis1 olarak goriildiiklerine dair sorular”,
“Faktor 6 - Halkla iliskiler Boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve bu
noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi arasinda
fark oldugunun diisiinilmesi konusundaki sorular” ve “Faktér 7 - Fazla sayida
iletisim fakiiltesinin agilmasinin halkla iligkiler alaninda istihdam sorunu yaratacagi
ve bu noktada da vakif ve devlet {iniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi
arasinda fark olmadiginin disiiniilmesiyle ilgili sorular” olarak adlandirilmistir.
Toplam agiklanan varyans %72.6 olarak bulunmustur. Tablo 20. dlgege ait faktor
analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore biiylikten kiiclige dogru siralanmis bir halde

gostermektedir.
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Cizelge 4.13. Olgege Ait Agiklayict Faktdr Analizi ve Ortaya Cikan Faktor Yiikleri

. Faktor Faktoriin
Faktoriin Adx Soru Ifadesi
Agirhiklant | Aciklayicihigr (%)

Madde 10 0.814
Madde 9 0.761
Madde 27 0.753

Faktor 1 15.299
Madde 25 0.740
Madde 13 0.632
Madde 11 0.584
Madde 23 0.805
Madde 22 0.751

Faktor 2 13.535
Madde 24 0.706
Madde 15 0.569
Madde 30 0.899

Faktor 3 Madde 29 0.726 9.680
Madde 20 0.576
Madde 21 0.747

Faktor 4 Madde 18 0.691 9.111
Madde 33 0.682
Madde 17 0.882

Faktor 5 8.918
Madde 19 0.834
Madde 34 0.824

Faktor 6 Madde 8 0.652 8.070
Madde 7 0.553
Madde 31 0.802

Faktor 7 8.061
Madde 32 0.761

Toplam 72.675

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.755

Ki Kare 7446.937
Bartlett’s Kiiresellik Testi
p degeri 0.000
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4.6.3.3. Giivenilirlik analizi

Gruplandirilma bigimleri belli olan sorular birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi

tutulmustur. Tablo 21. glivenilirlik analizinin sonuglarini ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.14. Cronbach’s Alpha Gilivenilirlik Katsayisi

Degiskenler Soru Sayisi

Giivenilirlik Katsayisi

Olgek 232

0.679

Igsel tutarliliklarmin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degeri kullanilmustir.

Giivenilirlik katsayisinin 0.68 oldugu goriilmektedir. Bu deger literatiirde dngdriilen

0.60 alt limit kriterini saglamaktadir (Cronbach, 1990; Sekaran, 2000). Dolayisiyla,

Tablo 21. arastirmada kullanilan Olgegin igsel tutarliliga sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

4.5.3.4. Normal dagilim analizi

Degiskenlere ait goriislerin dagilimmin normalligi SPSS programi yardimiyla

Kolmogorov — Smirnov testi ile analiz edilmistir. Test sonuglart Tablo 22.’de

sunulmustur.

Cizelge 4.15 Normal Dagilim Testi (N=529)

Degiskenler

Kolmogorov -

Smirnov Z

Degeri

Halkla Iliskiler ~Boliimlerindeki teorik ve
uygulamal1 ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu
boliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin
kalite ve standartlarinin is bulmakta yeterli ve

diinya standartlarinda olmasi (F1)

2.422

0.000

Yeni teknolojilerin  miifredatta  kullaniminin
basarili olmasi, halkla iligkiler calisanlarina
O0denen Tcretlerin iyi bulunmasi, halkla iliskiler
alaninda c¢alisanlarin daha ¢ok kadin olmasi,
tiniversitenin ~ staj  konusunda  Ogrencilerine

yardimci oldugunun diistiniilmesi (F2)

3.766

0.000

Halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil

4.248

0.000
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derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin
dogru bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde
okurken ayni zamanda yine bu alanda ¢alismanin

daha etkili bulunmasi (F3)

Universitenin mesleki orgiitlerle iliski icinde
olmasmin faydali bulunmasi, stajin gelecekte
halkla iliskiler alaninda calisacaklara faydali
oldugu ve se¢meli derslerin zorunlu derslerden

daha fazla olmasinin daha yararli olacagi (F4)

3.626

0.000

Universitenin ~ halkla  iliskiler ~ bdliimiinde
okuyanlara staji zorunlu tutmamasinin dogru
bulunmasi ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin prestijli

meslek uygulayicisi olarak goriilmesi (F5)

4.467

0.000

Halkla iliskiler Béliimiiniin bilingli ve goniillii
olarak tercih edildigi ve bu noktada da vakif ve
devlet tiniversitelerinde verilen halkla iliskiler

egitimi arasinda fark oldugunun diisiiniilmesi (F6)

3.632

0.000

Fazla sayida iletisim fakiiltesinin agilmasinin
halkla iliskiler alaninda istihdam sorunu yaratacagi
ve bu noktada da vakif ve devlet {iniversitelerinde
verilen halkla iligkiler egitimi arasinda fark

olmadiginin disiiniilmesi (F7)

4.684

0.000

Olgek (Genel Durum)

2.090

0.000

Test sonucuna gore; degiskenlerin normal

dagilim gostermedigi

(p<0.05)

goriilmektedir. Coziimlemeler non-parametrik teknikler kullanilarak yapilmistir.

4.6.3.5. Toplanan verilerle ilgili olarak yapilan fark testleri

4.6.3.5.1. Cinsiyete gore yapilan farkhhk analizi

Olgek ve boyutlar ile cinsiyet arasindaki iliski Mann — Whitney U Testi’ne gore

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 sonuglar1 Tablo 23.’te verilmektedir.
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Cizelge 4.16. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Mann -
o Siralar Siralar _ z P
Boyut | Cinsiyet [ N Whitney U
Ortalamasi | Toplanm Degeri | Degeri
Degeri
Kadin 321
217,90 | 6994500 | 16564,000 | -8,831 | 0,000
F1 Erkek 208 337,69 70240,00
Toplam | 529
Kadin 321
230,47 | 73979,50 22208500 | -6:499 | 0,000
F2 Erkek 1208 | 31830 | 6620550
Toplam | 529
Kadin 321
28291 | 9081400 | 57635000 | -3410 | 0,001
F3 Erkek 208 237,36 49371,00
Toplam | 529
Kadin 321
23400 | 7911500 | 53434 000 | -5,876 | 0,000
F4 Erkek 1208 | 31284 | 65070,00
Toplam | 529
Kadin 321
268,06 | 86047.00 | 55100 000 | -593 | 0.553
F5 Erkek 1208 | 26028 | 54138,00
Toplam | 529
Kadin 321
F6 Erkek 1208 | 30484 | 63407,50
Toplam | 529
Kadin 321
239,14 | 7676400 | 55083000 | -4,987 | 0,000
F7 Erkek 1208 | 30491 | 63421,00
Toplam | 529
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Olgek | Kadin 321 95349 | 7171150
Genel Erkek 208 329.20 68473,50

20030,500 | -7,791 [ 0,000

Durum | Toplam | 529

Cizelge 4.16.’nin analizi soyledir:

Faktor5 (F5); Universitenin halkla iliskiler boliimiinde okuyanlara staji zorunlu
tutmamasinin dogru bulunmasi ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin prestijli meslek
uygulayicist olarak goriilmesi ifadeleri cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Ancak, cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli farklilik gosteren faktorler asagidaki
gibidir: Faktorl (F1); halkla iligkiler boliimlerindeki teorik ve uygulamali ders
saatlerinin yeterli bulunmasi, bu béliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin kalite
ve standartlarimin ig bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda olmasi ifadeleri
Olcegin genel durumu cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0.05).

Faktor2 (F2); yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla
iligkiler calisanlarina 6denen ficretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda
calisanlarin daha c¢ok kadin olmasi, iiniversitenin staj konusunda Ogrencilerine
yardimc1 oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri Ol¢egin genel durumu cinsiyete gore

istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).

Faktor3 (F3); halkla iliskiler egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci
kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde okurken
ayni zamanda yine bu alanda ¢aligmanin daha etkili bulunmasi ifadeleri 6l¢egin genel

durumu cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0.05).

Faktor4 (F4); tniversitenin mesleki orgilitlerle iliski i¢cinde olmasinin faydali
bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda ¢alisacaklara faydali oldugu ve
secmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha yararli olacagi
ifadeleri dlgegin genel durumu cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0.05).
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Faktor6 (F6); halkla iligkiler boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve
bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi
arasinda fark oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri 6l¢egin genel durumu cinsiyete gore

istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).

Faktor7 (F7); fazla sayida iletisim fakiiltesinin agilmasinin halkla iligkiler alaninda
istihdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da vakif ve devlet liniversitelerinde verilen
halkla iliskiler egitimi arasinda fark olmadiginin diistiniilmesi ifadeleri 6l¢egin genel

durumu cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0.05).

Bu sonuglara gore; kadinlarin, halkla iliskiler boliimlerindeki teorik ve uygulamali
ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu boliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin
kalite ve standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda olmasi (F1),
yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla iligkiler
calisanlarina 6denen {icretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda c¢aliganlarin
daha c¢ok kadin olmasi, {niversitenin staj konusunda oOgrencilerine yardimci
oldugunun diisiiniilmesi (F2), tiniversitenin mesleki orgiitlerle iligki i¢inde olmasinin
faydali bulunmasi, stajin gelecekte halkla iliskiler alaninda g¢alisacaklara faydali
oldugu ve se¢meli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha yararh
olacagi (F4), halkla iliskiler boliimiiniin bilingli ve gonilli olarak olarak tercih
edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler
egitimi arasinda fark oldugunun diistintilmesi (F6), fazla sayida iletisim fakiiltesinin
acilmasinin halkla iligkiler alaninda istihdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da
vakif ve devlet lniversitelerinde verilen halkla iligskiler egitimi arasinda fark
olmadiginin diisiiniilmesi (F7) ve 6l¢egin genel durumu diizeyleri erkeklerden daha

yiiksektir.

Erkeklerin ise halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci
kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde okurken
aynit zamanda yine bu alanda c¢alismanin daha etkili bulunmas1 (F3) konusundaki

diistinceleri kadinlardan daha yiiksektir.

4.6.3.5.2. Yasa gore yapilan farkhhk analizi

Olgek ve boyutlar ile yas gruplari arasindaki iliski Kruskal Wallis Analizi’ne gore

incelenmistir. Analiz sonuglar1 sonuglar1 Tablo 24.’te verilmektedir.
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Cizelge 4.17. Yasa Gore Farklilik Analizi

Boyutlar Yas N Stralar - Sd P
Ortalamasi1 | Kare Degeri
17-21 153 | 55562
22-26 258 | 27636
27-31 63 | 200028 |20979| 4 | 0000
" 32-36 3 444,00
37 ve lizeri 52 304,34
Toplam 529
17-21 153 | 57461
22-26 258 | 26463
27-31 63 5004 | 1875 | 4 | 0759
~ 32-36 3 318,00
37 ve lizeri 52 250.14
Toplam 529
17-21 153 | ,g631
22-26 258 | 99848
27-31 63 126 52 80,079 4 0,000
- 32-36 3 78,00
37 ve lizeri 52 214.73
Toplam 529
17-21 153 | 519,09
22-26 258 | 30883
27-31 63 25533 | 47,790 | 4 | 0,000
- 32-36 3 126,50
37 ve lizeri 52 202.32
Toplam 529
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17-21 153 | 56490

22-26 258 | 5g9.69

27-31 63 228,87 35,062 0,000
” 32-36 3 454,00

37 ve lizeri 52 175,69

Toplam 529

17-21 153 | 30567

22-26 258 | 51302

27-31 63 399,09 99,831 0,000
" 32-36 3 449,50

37 ve lizeri 52 230,12

Toplam 529

17-21 153 | 58433

22-26 258 | 97475

27-31 63 | 30002 | 84167 0,000
i 32-36 3 298,00

37 ve lizeri 52 91,15

Toplam 529

17-21 153 | 55803

22-26 258 | 59546
Olgek  Genel | 27-31 63 209,59 | 29,613 0,000
Durum 32-36 3 331,50

37 ve lizeri 52 197,67

Toplam 529
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Cizelge 4.17.’nin analizi su sekildedir:

Faktor2 (F2); yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla
iliskiler calisanlarmma Odenen {icretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda
calisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, {iniversitenin staj konusunda Ogrencilerine
yardimci oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri kisinin yasina gore istatistiki olarak

anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Ancak, kisinin yasina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosteren faktorler

asagidaki gibidir:

Faktorl (F1); halkla iligkiler boliimlerindeki teorik ve uygulamali ders saatlerinin
yeterli bulunmasi, bu bolimlerden aliman halkla iligkiler egitiminin kalite ve
standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda olmasi ifadeleri 6lgegin
genel durumu kisinin yasina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0.05).

Faktor3 (F3); halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci
kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla iliskiler boliimiinde okurken
ayni1 zamanda yine bu alanda ¢alismanin daha etkili bulunmasi ifadeleri 6l¢egin genel
durumu kisinin yasina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir

(p<0.05).

Faktor4 (F4); tniversitenin mesleki oOrgiitlerle iliski i¢inde olmasinin faydal
bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda ¢alisacaklara faydali oldugu ve
secmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasmin daha yararli olacagi
ifadeleri ol¢egin genel durumu kisinin yasma gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir (p<0.05).

FaktorS (F5); tniversitenin halkla iligskiler boliimiinde okuyanlara staji zorunlu
tutmamasinin dogru bulunmasi ve halkla iligkiler calisanlarinin prestijli meslek
uygulayicist olarak goriilmesi ifadeleri 6lgegin genel durumu kisinin yasina goére

istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<<0.05).

Faktor6 (F6); halkla iligkiler boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve
bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi
arasinda fark oldugunun diistiniilmesi ifadeleri 6l¢egin genel durumu kisinin yasina

gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).
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Faktor7 (F7); fazla sayida iletisim fakiiltesinin agilmasinin halkla iligkiler alaninda
istihdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da vakif ve devlet liniversitelerinde verilen
halkla iliskiler egitimi arasinda fark olmadiginin diisiiniilmesi ifadeleri dlgegin genel
durumu kisinin yagina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir

(p<0.05).

Buna gore, 27 ile 31 yas arasindaki kisilerin halkla iligkiler boliimlerindeki teorik ve
uygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu béliimlerden alinan halkla iliskiler
egitiminin kalite ve standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda

olmasi (F1) konusundaki diislinceleri diger yas grubundaki kisilerden daha yiiksektir.

22 ile 26 yas arasindaki kigilerin halkla iliskiler bolimiiniin bilingli ve goniillii
olarak tercih edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen
halkla iligkiler egitimi arasinda fark oldugunun diisiiniilmesi (F6) konusundaki

goriiglerinin diger yas grubundaki kisilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

32 ile 36 yas arasindaki kisilerin halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil
derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla
iligkiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda ¢alismanin daha etkili
bulunmasi (F3) ve liniversitenin mesleki orgiitlerle iligski icinde olmasinin faydali
bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda ¢alisacaklara faydali oldugu ve
secmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha yararli olacag: (F4)

konusundaki goriisleri diger yas grubundaki kisilerden daha yiiksektir.

37 yas ve iizerindeki kisilerin tiniversitenin halkla iligkiler boliimiinde okuyanlara
staj1 zorunlu tutmamasinin dogru bulunmasi ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin prestijli
meslek uygulayicist olarak goriilmesi (F5), fazla sayida iletisim fakiiltesinin
acilmasimin halkla iligkiler alaninda istthdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da
vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi arasinda fark
olmadigmin diisiiniilmesi (F7) ve genel durum (6l¢egin genel durumu) diisiinceleri

diger yas grubundaki kisilere gore daha yiiksektir.

4.6.3.5.3. Egitim diizeyine gore yapilan farkhilik analizi

Olgek ve boyutlar1 ile egitim diizeyi gruplar1 arasindaki iliski Kruskal Wallis

Analizi’ne gore incelenmistir. Analiz sonuglari sonuglar1 Tablo 25.’te verilmektedir.
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Cizelge 4.18. Egitim Diizeyine Gore Farklilik Analizi

Boyutlar Egitim N Stralar - Sd P
Ortalamas1 | Kare Degeri
Lisans 421 235 33
- Yiiksek Lisans 66 402,90 81,795 2 0,000
Doktora 42 345 75
Toplam 529
Lisans 421 23539
Yiiksek Lisans 66 388,42 78,882 2 0,000
-2 Doktora 42 367,83
Toplam 529
Lisans 421 279,81
Yiiksek Lisans 66 219,06 21,119 2 0,000
= Doktora 42 188,79
Toplam 529
Lisans 421 28205
Yiiksek Lisans 66 194,85 26,483 2 0,000
~ Doktora 42 204.35
Toplam 529
Lisans 421 277.08
Yiiksek Lisans 66 269,03 34,271 2 0,000
= Doktora 42 137,60
Toplam 529
Lisans 421 266.60
F6 Yiiksek Lisans 66 22614 8,255 2 0,016
Doktora 42 310,04
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Toplam 529
Lisans 421 265.61
- Yiksek Lisans 66 338.11 44,099 2 0,000
Doktora 42 144.00
Toplam 529
Lisans 421 247.33
Olcek Genel | Yiiksek Lisans 66 371.28 37,858 2 0,000
Durum Doktora 42 275 07
Toplam 529

Cizelge 4.18.°de kisinin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli farklilik

gosteren faktorler asagidaki gibidir:

Faktorl (F1); halkla iliskiler boliimlerindeki teorik ve uygulamali ders saatlerinin
yeterli bulunmasi, bu bdliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin kalite ve
standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda olmasi ifadeleri dlgegin
genel durumu kisinin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0.05).

Faktor2 (F2); yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla
iliskiler calisanlarmma Odenen ficretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda
calisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, {iniversitenin staj konusunda Ogrencilerine
yardimcr oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri 6lgegin genel durumu kisinin egitim

diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<<0.05).

Faktor3 (F3); Halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci
kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde okurken
ayni zamanda yine bu alanda ¢alismanin daha etkili bulunmasi ifadeleri 6l¢egin genel
durumu kiginin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0.05).

Faktor4 (F4); Universitenin mesleki orgiitlerle iliski i¢inde olmasmin faydali

bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda ¢alisacaklara faydali oldugu ve
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secmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha yararli olacagi
ifadeleri 6l¢egin genel durumu kisinin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli

bir farklilik géstermektedir (p<0.05).

Faktor5 (F5); Universitenin halkla iliskiler boliimiinde okuyanlara staji zorunlu
tutmamasinin dogru bulunmasi ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin prestijli meslek
uygulayicisi olarak goriilmesi ifadeleri 6lgegin genel durumu kisinin egitim diizeyine

gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0.05).

Faktor6 (F6); halkla iliskiler boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve
bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi
arasinda fark oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri 6l¢egin genel durumu kisinin egitim

diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0.05).

Fazla sayida iletisim fakiiltesinin agilmasiin halkla iligkiler alaninda istihdam
sorunu yaratacagi ve bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla
iligkiler egitimi arasinda fark olmadiginin diistiniilmesi (F7) ve 6l¢egin genel durumu
kisinin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir

(p<0.05).

Buna gore, lisans mezunu kisilerin halkla iligkiler boliimlerindeki teorik ve
uygulamali1 ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu boliimlerden alinan halkla iligkiler
egitiminin kalite ve standartlariin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda
olmast (FI1), yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla
iliskiler calisanlarmma Odenen {icretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda
calisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, {liniversitenin staj konusunda Ogrencilerine
yardimc1 oldugunun diisiiniilmesi (F2) ve genel durum (6lcegin genel durumu)

konularindaki goriisleri diger egitim diizeyine sahip kisilere gore daha yiiksektir.

Yiiksek lisans mezunu kisilerin  Universitenin mesleki oOrgiitlerle iliski icinde
olmasinin faydali bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda g¢alisacaklara
faydali oldugu ve se¢meli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha
yararli olacagi (F4) ve halkla iliskiler boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih
edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler
egitimi arasinda fark oldugunun diisiiniilmesi (F6) goriisleri diger egitim diizeyine

sahip kisilere gore daha yiiksektir.
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Doktora mezunu kisilerin halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin
ve yabancit kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi1 ve halkla iligkiler
boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda ¢alismanin daha etkili bulunmasi
(F3), tiniversitenin halkla iliskiler boliimiinde okuyanlara staji zorunlu tutmamasinin
dogru bulunmas1 ve halkla iligkiler ¢caligsanlarinin prestijli meslek uygulayicist olarak
goriilmesi (F5) ve fazla sayida iletisim fakiiltesinin acilmasiin halkla iligkiler
alaninda istihdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da vakif ve devlet
tiniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi arasinda fark olmadiginin
diistiniilmesi (F7) konusundaki goriisleri diger egitim diizeyine sahip kisilere gore

daha yiiksektir.

4.6.3.5.4. Meslege gore yapilan farkhilik analizi

Olgek ve boyutlar: ile meslek gruplari arasindaki iliski Kruskal Wallis Analizi’ne

gore incelenmistir. Analiz sonuglari sonuglar1 Tablo 26.’da verilmektedir.

Cizelge 4.19. Meslege Gore Farklilik Analizi

Boyutlar Meslek N Stralar - Sd P
Ortalamas1 | Kare Degeri
Ogrenci 295 264.67
Serbest Meslek 18 370,22
Ucretli 120 | 15974 |126285| 4 | 0,000
o Issiz 29 443 88
Diger 67 349 30
Toplam 529
Ogrenci 295 307,95
Serbest Meslek 18 285 31
Ucretli 120 | 153 |188595| 4 | 0,000
& Issiz 29 461,17
Diger 67 252 72
Toplam 529
F3 Ogrenci 295 | 30480 | 75706 [ 4 [ 0,000
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Serbest Meslek 18 365,72

Ucretli 120 196,08

Issiz 29 277.69

Diger 67 179,04

Toplam 529

Ogrenci 295 273.99

Serbest Meslek 18 314.86

Ucretli 120 | 33148 | 94410 0,000
4 Issiz 29 207.34

Diger 67 117,90

Toplam 529

Ogrenci 295 224,66

Serbest Meslek 18 288.08

Ucretli 120 348,78 12,776 0,000
& Issiz 29 353.84

Diger 67 247.90

Toplam 529

Ogrenci 295 280.45

Serbest Meslek 18 363,89

Ucretli 120 249 43 40,121 0,000
& Issiz 29 117,01

Diger 67 261,95

Toplam 529

Ogrenci 295 259,49
- ?erbest Meslek 18 219.03 6,150 0188

Ucretli 120 263.61

Issiz 29 312,07
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Diger 67 283 73

Toplam 529

Ogrenci 295 287.89

Serbest Meslek 18 360,07
Olgek  Genel | Ucretli 120 | 1gp81 |102352| 4 | 0,000
Durum Issiz 29 437.40

Diger 67 239,65

Toplam 529

Cizelge 4.19.°da meslege gore anlamli farklilik gdstermeyen faktorler asagidaki
gibidir:

Faktor7 (F7); Fazla sayida iletisim fakiiltesinin ac¢ilmasinin halkla iligkiler alaninda
istthdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da vakif ve devlet liniversitelerinde verilen

halkla iliskiler egitimi arasinda fark olmadiginin diistiniilmesi ifadeleri kisinin

meslegine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 26’da kisinin meslegine gore istatistiki olarak anlamli farklilik gosteren

faktorler asagidaki gibidir:

Faktorl (F1); halkla iligskiler bolimlerindeki teorik ve uygulamali ders saatlerinin
yeterli bulunmasi, bu boliimlerden aliman halkla iligkiler egitiminin kalite ve
standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda olmasi ifadeleri 6lgegin
genel durumu kisinin meslegine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0.05).

Faktor2 (F2); yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla
iligkiler calisanlarina 6denen {icretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda
calisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, {iniversitenin staj konusunda Ogrencilerine
yardimei oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri 6l¢egin genel durumu kisinin meslegine

gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).
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Faktor3 (F3); halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci
kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla iligkiler bolimiinde okurken
ayni zamanda yine bu alanda ¢alismanin daha etkili bulunmasi ifadeleri 6l¢egin genel
durumu kisinin meslegine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir

(p<0.05).

Faktor4 (F4); iniversitenin mesleki oOrgiitlerle iliski i¢cinde olmasinin faydal
bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda ¢alisacaklara faydali oldugu ve
segmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasmin daha yararli olacagi
ifadeleri Olgegin genel durumu kisinin meslegine gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir (p<0.05).

Faktor5 (F5); Universitenin halkla iligkiler boliimiinde okuyanlara staji zorunlu
tutmamasinin dogru bulunmasi1 ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin prestijli meslek
uygulayicisi olarak goriilmesi ifadeleri 6lgegin genel durumu kisinin meslegine gore

istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).

Faktor6 (F6); halkla iliskiler boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak olarak tercih
edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler
egitimi arasinda fark oldugunun diisiiniilmesi ifadeleri 6l¢egin genel durumu kisinin

meslegine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).

Buna gore, iicretli c¢alisan kisilerin halkla iliskiler boliimlerindeki teorik ve
uygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu boliimlerden alinan halkla iliskiler
egitiminin kalite ve standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya standartlarinda
olmast (F1), yeni teknolojilerin miifredatta kullaniminin basarili olmasi, halkla
iligkiler calisanlarina 6denen {icretlerin iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda
calisanlarin daha c¢ok kadin olmasi, iiniversitenin staj konusunda Ogrencilerine
yardimc1 oldugunun diisiiniilmesi (F2) ve genel durum (6lcegin genel durumu)

konusundaki diistinceleri diger meslek gruplarindaki kisilere gére daha yiiksektir.

Diger meslek grubundaki kisilerin halkla iliskiler egitiminde mesleki yabanci dil
derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin dogru bulunmasi ve halkla
iligkiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda ¢aligmanin daha etkili
bulunmasi (F3) ve iiniversitenin mesleki orgiitlerle iliski i¢inde olmasinin faydali

bulunmasi, stajin gelecekte halkla iligkiler alaninda ¢alisacaklara faydali oldugu ve
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secmeli derslerin zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha yararli olacag: (F4)

konusundaki goriisleri diger gruplardaki kisilere gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin {iniversitenin halkla iliskiler boliimiinde okuyanlara staji zorunlu
tutmamasinin dogru bulunmasi ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin prestijli meslek
uygulayicisi olarak goriilmesi (F5) konusundaki goriisleri diger meslek gruplarindaki

kisilere gore daha yiiksektir.

Issizlerin ise halkla iliskiler béliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve
bu noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi
arasinda fark oldugunun disiiniilmesi (F6) konusundaki goriisleri diger meslek

gruplarindaki kisilere gore daha yiiksektir.
Genel olarak degerlendirildiginde;

Cinsiyete gore anlamli farklilik gosteren ve kadinlarin élgeginin yiiksek oldugu yani
kadinlar tarafindan daha fazla yanitlanan faktorler; halkla iligkiler boliimlerindeki
teorik ve uygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu bdliimlerden alinan halkla
iligkiler egitiminin kalite ve standartlarinin is bulmakta yeterli ve diinya
standartlarinda bulunmasi (F1), yeni teknolojilerin miifredatin uygulamasinda
kullaniminin basarili olmasi, halkla iligkiler ¢alisanlarina 6denen iicretlerin iletisim
fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olanalara gore iyi bulunmasi, halkla
iligkiler alaninda g¢alisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, {iniversitenin staj konusunda
Ogrencilerine yardimci oldugunun diisiiniilmesi (F2), tiniversitenin mesleki orgiitlerle
iliski i¢inde olmasmin egitime faydali bulunmasi, stajin gelecekte halkla iliskiler
alaninda calisacaklara faydali oldugu goriisii ve se¢cmeli derslerin zorunlu derslerden
daha fazla olmasiin daha yararl olacag: (F4), halkla iligkiler boliimiiniin bilingli ve
goniillii olarak tercih edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet {iniversitelerinde
verilen halkla iligkiler egitimi arasinda fark oldugunun disiiniilmesi (F6), fazla
sayida iletisim fakiiltesinin agilmasinin halkla iligkiler alaninda istihdam sorunu
yaratacag1 ve bu noktada da vakif ve devlet {iniversitelerinde verilen halkla iliskiler

egitimi arasinda fark olmadiginin diisiiniilmesi (F7) konularidir.

Cinsiyete gore anlamli farklilik gosteren ve erkeklerin 6lgeginin yiiksek oldugu yani
erkekler tarafindan daha fazla yamitlanan faktorler; halkla iliskiler egitiminde

mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin dogru
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bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda

calismanin daha etkili bulunmasi (F3) konusudur.

Kadinlarin mevcut faktorlerle ilgili genel olarak olumlu bildirimlerde bulunduklar
gorilmistiir. Erkekler ise 6zellikle mesleki yabanci dil egitimi ve yabanci kaynak

kullaniminin 6nemli oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.

Yasa gore anlaml bir farklihik géstermeyen Faktor 2 yani; yeni teknolojilerin
miifredatin uygulamasinda kullaniminin basarili olmasi, halkla iligkiler ¢alisanlarina
O0denen Ticretlerin iletisim fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olanalara gore
iyi bulunmasi, halkla iligkiler alaninda ¢alisanlarin daha ¢ok kadin olmasi,
tiniversitenin staj konusunda Ogrencilerine yardimei oldugunun disiiniilmesi (F2)

ifadeleridir.
Yasa gore anlamli farklilik gosteren faktorler;

22-26 yas tarafindan daha fazla yanitlanan faktor(ler); halkla iliskiler bolimiiniin
bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet

tiniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi arasinda fark oldugunun diistintilmesi

(F6),

27-31 yas tarafindan daha fazla yamitlanan faktor(ler); halkla iliskiler
boliimlerindeki teorik ve wuygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu
boliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin kalite ve standartlarmmin is bulmakta

yeterli ve diinya standartlarinda bulunmasi (F1),

32-36 yas tarafindan daha fazla yanmitlanan faktor(ler); halkla iliskiler egitiminde
mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin dogru
bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda
calismanin daha etkili bulunmasi1 (F3) ve iiniversitenin mesleki orgiitlerle iliski
icinde olmasinin egitime faydali bulunmasi, stajin gelecekte halkla iliskiler alaninda
calisacaklara faydali oldugu goriisii ve secmeli derslerin zorunlu derslerden daha

fazla olmasinin daha yararli olacagi (F4),

37 ve tizeri tarafindan daha fazla yanitlanan faktor(ler); iniversitemin staji zorunlu
tutmamasint dogru buluyorum- halkla iligskiler birimlerinde c¢alisanlarin prestijli
meslek uygulayicisi olduklarini  diisiinliyorum (F5) ve fazla sayida iletisim

fakiiltesinin a¢ilmasinin halkla iliskiler alaninda istthdam sorunu yaratacagi ve bu
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noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi arasinda

fark olmadiginin disiiniilmesi (F7) ifadeleridir.
Egitim durumuna gore tiim faktérler anlamh farklilik gostermistir. Buna gore;

Lisans mezunlart tarafindan daha fazla yanitlanan faktor(ler); halkla iligkiler
boliimlerindeki teorik ve uygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu
boliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin kalite ve standartlarinin is bulmakta
yeterli ve diinya standartlarinda bulunmasi (F1) ve yeni teknolojilerin miifredatin
uygulamasinda kullanimimin basarili olmasi, halkla iligkiler calisanlarina 6denen
ticretlerin iletisim fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olanalara gore iyi
bulunmasi, halkla iligkiler alaninda calisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, iiniversitenin

staj konusunda 6grencilerine yardimci oldugunun diisiiniilmesi (F2),

Yiiksek lisans mezunlar: tarafindan daha fazla yanitlanan faktér(ler); liniversitenin
mesleki orgiitlerle iligki iginde olmasinin egitime faydali bulunmasi, stajin gelecekte
halkla iligkiler alaninda calisacaklara faydali oldugu goriisii ve se¢meli derslerin
zorunlu derslerden daha fazla olmasinin daha yararh olacagi (F4) ve halkla iliskiler
boliimiiniin bilingli ve goniillii olarak tercih edildigi ve bu noktada da vakif ve
devlet tniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimi arasinda fark oldugunun

diisiiniilmesi (F6),

Doktora mezunlar: tarafindan daha fazla yanmitlanan faktér(ler); halkla iligkiler
egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin
dogru bulunmasi ve halkla iliskiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda
caligmanin daha etkili bulunmasi (F3), tiniversitemin staj1 zorunlu tutmamasini dogru
buluyorum- halkla iliskiler birimlerinde galiganlarin prestijli meslek uygulayicisi
olduklarimi diisiiniiyorum (F5) ve fazla sayida iletisim fakiiltesinin agilmasinin halkla
iligkiler alaninda istihdam sorunu yaratacagi ve bu noktada da vakif ve devlet
tniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi arasinda fark olmadiginin

diisiiniilmesi (F7) ifadeleridir.

Egitim seviyesinde artis olduk¢a daha bilingli degerlendirmeler yapildigini soylemek

dogru olacaktir.

Meslege gore anlamli bir farklilik gostermeyen Faktor 7 yani; fazla sayida iletisim

fakiiltesinin agilmasinin halkla iliskiler alaninda istthdam sorunu yaratacagi ve bu
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noktada da vakif ve devlet iiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi arasinda

fark olmadiginin disiiniilmesi (F7) ifadeleridir.
Meslege gore anlamli farklilik gosteren faktorler,

Ucretli calisanlar tarafindan daha fazla yamitlanan faktor(ler); halkla iliskiler
boliimlerindeki teorik ve uygulamali ders saatlerinin yeterli bulunmasi, bu
boliimlerden alinan halkla iligkiler egitiminin kalite ve standartlarinin is bulmakta
yeterli ve diinya standartlarinda bulunmasi (F1) ve yeni teknolojilerin miifredatin
uygulamasinda kullanimimin basarili olmasi, halkla iligkiler calisanlarina 6denen
ticretlerin iletisim fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olanlara gore iyi
bulunmasi, halkla iligkiler alaninda calisanlarin daha ¢ok kadin olmasi, iiniversitenin

staj konusunda 6grencilerine yardimci oldugunun diisiiniilmesi (F2),

Diger meslek grubu tarafindan daha fazla yanitlanan faktér(ler); halkla iliskiler
egitiminde mesleki yabanci dil derslerinin ve yabanci kaynaklarin kullanilmasinin
dogru bulunmasi ve halkla iligkiler boliimiinde okurken ayni zamanda yine bu alanda
calismanin daha etkili bulunmasi1 (F3) ve iiniversitenin mesleki orgiitlerle iliski
icinde olmasiin egitime faydali bulunmasi, stajin gelecekte halkla iliskiler alaninda
calisacaklara faydali oldugu goriisii ve se¢meli derslerin zorunlu derslerden daha

fazla olmasinin daha yararli olacag: (F4) ifadeleridir.

Ogrenciler tarafindan daha fazla yanitlanan faktor(ler); iiniversitemin staji zorunlu
tutmamasint dogru buluyorum- halkla iliskiler birimlerinde c¢alisanlarin prestijli

meslek uygulayicisi olduklarini diisiintiyorum (F5) ifadeleridir.

Issizler tarafindan daha fazla yanitlanan faktor(ler); halkla iliskiler bdliimiiniin
bilingli ve goniilli olarak tercih edildigi ve bu noktada da vakif ve devlet

tiniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi arasinda fark oldugunun diistintilmesi

(F6) ifadeleridir.

Meselek gruplarinda dikkat ¢eken 6zellikle 6grencilerin meslegi prestijli bulduklar
ve stajin zorunlu tutulmamasi yoniinde olumlu goriis bildirmeleri ve issizlerin de
halkla iligkiler bolimiinii bilingli ve goniillii olarak segtiklerini, devlet ve vakif
tiniversitelerindeki halkla iligkiler egitimi arasinda fark oldugunu belirtmeleridir.
Buna ragmen issiz olduklarin1 belirtmek c¢alismanin dikkat cekici noktalarindan

biridir diyebiliriz.
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4.6.4.Akademisyen anket bulgular

Oncelikle akademisyenler i¢in online ortamda olusturulan ankete rastlantisal olarak
toplam 102 kisi katilmigtir. Uygulama, Ocak 2017- Nisan 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 53 tanesi erkek, 49 kadindir. Agirlikli olarak 35-
39 yas arasinin katilim gosterdigi goriilmektedir (37 kisi). Yine katilimcilarin biiyiik
boliimiinii yardimer dogentler olusturmaktadir (39 kisi). Ikinci sirada 23 kisi ile
dogentlerin olusturdugu tespit edilmistir. Halkla iligkileri nasil tanimladiklarina
iliskin soruya genel olarak yapilan tanim “kurum ve hedef kitlesi arasinda algi
karmagasinin Oniline gegmek, sempati saglamak, itibar olusturmak, bilgi vermek

amactyla gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi” seklindedir.

Halkla iliskiler meslegine bakis acilarimin ne olduguna iligkin verdikleri cevapta
kullandiklar: ifadeler “‘sektorel ihtiyag, profesyoneller tarafindan uygulanmasi
gerektigi, uygulayicinin her seyden biraz bilmek zorunda oldugu, hem ticari kaygi
giiden hem de giitmeyen yapida oldugu, sinirlart olmayan bir meslek oldugu, olmaza
olmaz bir biling yaratma yontemi oldugu, siirekli kendini giincelledigi, meslegin
isminden itibaren taniminin hep bir elden yapilmasi gereken ve bu konuda

tiniversitelere ¢ok igin diistiigi” seklindedir.

Osrencilerinde saptadiklar: en onemli eksiklikler konusunda belirttikleri; “konuyu
tam anlamamalari, elestirel diisiinmemeleri, okumamalari, sorgulamamalari, teorik
konulara az c¢alismalari, ezberci olmalari, analitik olmamalari, yaratici
diistinmemeleri, genel kiiltiir eksikligi, dikkat ve 6zgiiven azligi, bolimii yeterince

tanimamalari, yabanci dil eksikligi, diinyay1 ve giinceli takip etmemeleri” dir.

Akademisyenlerin, “sizce ideal bir halkla iligkiler egitimi nasil olmali” sorusuna
verdikleri cevaplarin genelinde “akademi ve sektor isbirligi olmasi gerektigi, teori ve
uygulamanin ayni oranda olmasi gerektigi ve bu pratigin 6zellikle ikinci smiftan
itibaren daha da artirilmasi, saha calismasmin muhakkak yapilmasi gerektigi,

interaktif yapida” olmasi gerektigi seklindedir.

Alnan yanitlarda, Tiirkiye'de halkla iliskiler egitimi veren iiniversitelerin genel
olarak miifredatlar: ankete katilan 102 kisinin 48’1 tarafindan yeterli bulunmamis ve

bu konuda 29 kisi karasiz oldugunu belirtmistir.
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Aynmi sekilde uygulamali ders miifredatinin yeterli olmadigr 51 kisi tarafindan
belirtilirken, teorik egitime iliskin miifredat ise 75 kisi tarafindan yeterli
bulunmustur. Yine, Tirkiye’deki iiniversitelerin miifredatlarinda daha fazla
uygulamali ders konulmasi gerektigini belirten 70 kisinin oldugu goz Onilinde
bulundurursak uygulamali egitime yonelik miifredatta derslerin artirilmasina yonelik

istek oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Bu duruma ragmen, teorik derslerin azaltilmasi gerektigi yoniindeki ifadeye
katilanlar 42 kisi, katilmayanlar ise 43 kisi olarak neredeyse ayni oran olarak tespit
edilmistir. Bu noktada teorik egitimle ilgili durumdan memnun olundugu ama bunun
yaninda pratige dayali egitimle ilgili derslerde artma olmasi gerektigi yoniinde bir

¢ikarimda bulunmak miimkiindiir.

Tiirkiye 'deki iiniversitelrede verilen halkla iliskiler egitimini diinya standartlarinda
gortip gormedikleri konusunda kararsizlik yasayan katilimcilar 59 kisi olarak agirlik
kazanirken 23 kisi diinya standartlarinda bulmadigmi, 20 kisi ise diinya
standartlarinda buldugunu belirerek neredeyse esit bir oranda olduklar1 tespit

edilmistir.

Halkla iliskiler boliimlerinde bulunan se¢meli dersler bolimle ilgili, yeterli ve
biitiinleyici  niteliktedir ifadesine katilimcilarin  69’u  kararsiz  olduklarinm

belirtmislerdir.

Halkla iligkiler mezunlarimin sektorde daha basarili oldugu ydniinde goriis
bildirenler 78 kisiyken halkla iliskiler sektoriinde ¢alisanlarin iletisim fakiiltelerinin
halkla iliskiler boliimlerinden mezunu olmasmin gerekli olmadigint diisiinen 29
kisiyken, gerekli oldugunu belirten 40 kisi olmustur ama bu konuda kararsizlarin 33
kisi olmas1 da konu ile ilgili ¢ok da kesin konugmanin pek miimkiin olamayacagi

yoniindedir.

Halkla iliskiler boliimlerinde agwrliklt olarak halkla iligkiler uzmanlarimin ders
vermelerini uygun bulanlar 84 kisidir ve bu durum da halkla iliskiler egitiminin

sektorle siki sikiya baglanti kurmasi gerekliginin altini bir kez daha ¢izmektedir.

Miifredatta etik kodlarin daha fazla yer almasi gerektigi yoniinde fikir belirtenler 70
kisidir.
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Devlet ve vakif iiniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitimlerinin miifredatlar:
arasinda fark olmadigi yoniinde gériis bildirenler 44 kisidir ama bu konuda kararsiz
olanlar da 33 kisi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda {iniversitelerin anlayis
farklarinin, misyon ve vizyon farkliliklarindan, tarihsel stire¢ icerisindeki yapilarinin
sekillenisinden, akademik yapilarindan, isletilme mantiklarindaki farkliliklarindan
olabilecegini degerlendirmek miimkiindiir. Buna ragmen kararsizlarin da yiiksek bir
oranda olmasi se¢meli ders say1 ve igerikleriyle (teorik-uygulamali), tiniversitelerin
sahip olduklar fiziki yapilardaki farkliliklardan da kaynaklanabilecegi yoniinde fikir

belirtmek yanlis olmayacaktir.

Miifredatta sanat icerikli derslerin olmasi gerektigi konusuna katilan 51 kisiyken
sanat igerikli dersleri istemedigini belirten 47 kisi gibi yliksek bir oranda olmasi bu
konuya iliskin egitim anlayisindan kaynaklanan bireysel ve kurumsal farkliliklarin

olabilecegini gozler dniine sermektedir.

Ankete katilan akademisyenlerin 84 kisilik biiyiik bir ¢ogunlugu “kendi kitabim var
ve bir akademisyenin bu ve benzeri akademik ¢alismalar yapmasim bir sart olarak
gortiyorum” ifadesine katildiklar1 yoniindedir. Akademik hayatin verimliligi,
derslerde kullanilabilecek yararli kaynaklar, hem iletisim hem halkla iliskiler adina
yeni kuram ve modellerin gelistirilebilmesi adina bu ve benzeri g¢aligmalarin

O6neminin bir kez daha vurgulandigina dikkat edilmelidir.

Ozetle akademisyenler, uygulamali derslerin daha fazla oldugu bir halkla iliskiler
egitimi miifredati, sektorle siki sikiya baglanti, segmeli derslerin daha yaratici, etkin
ve boliimle biitiinlestirici nitelikte oldugu bir yapi, sektorden uzmanlarin daha yogun
olarak ders verdigi, akademisyenlerin bilimsel ¢aligma ve kitaplariyla egitime renk
ve kaynak kattig1 bir halkla iligkiler egitimi miifredat ve programiyla Tiirkiye’deki

halkla iliskiler egitiminin daha dogru ve ideal olacag: goriistindeler.
4.6.5. Yar1 yapilandirilmis goriisme degerlendirmeleri

4.6.5.1. Akademisyen goriisme degerlendirmeleri

Gorlisme firsat1 bulunan ve telefonla goriistiikkten sonra e-posta yoluyla sorularimizi
ileterek goriis ve degerlendirmeleri 6grenilen ayn1 zamanda rektor yardimeisi, dekan
veya boliim bagkanligi da yapan halkla iliskiler alanindaki 6gretim tiyelerinin genel

olarak yorumlar1 degerlendirildiginde;
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Ideal bir halkla iliskiler igin yaptiklar1 degerlendirmelerdeki ortak nokta; halkla
iligkilerin ve halkla iligkiler fakiilte egitiminin entellektiiel, akademik yapiya sadik
kalinmas1 gerekliligi unutulmadan uygulama unsuruyla desteklenerek meslek
edindirme, sektore adam yetistirme durumuyla da bagdastirilmast yoniinde.
Akademinin dogas1 geregi burada verilen egitimin , meslek yiiksek okullarinda
verilen egitimle ayn1 olmayacagi ama gilinlimiizde gelinen noktada dort yil gibi bir
stireyi ve Universite kazanmak igin ugrasilan yillarin da disiilerek; 6grencileri
hayatlarin1 idare edebilmeleri, is bulabilmeleri adina da yetistirmenin kac¢inilmaz bir
sonug oldugu yoniinde. Bu baglamda, akademik yapida disiplinlerarasi teorik halkla
iligkiler egitiminin uygulama dersleriyle de beslenmesi yoniinde ortaklik
tasimaktadir. Bu konuda goriislerine damisilan Prof. Dr. ilker Cenan Bigak¢r su
sekilde belirtmistir: “Akademik anlamda baktigimiz zaman halkla iliskileri, bir bilim
dali olarak kabul edenler, bir de bir sanat bir uygulama alanmi olarak gérenler var.
Halkla iliskiler aslinda her ikisi de. Dolayisiyla biz iiniversite olarak baktigimizda,
tiniversitenin bir akademik misyonu oldugunu da kabul ettigimiz icin halkla iliskileri
bilimsel disiplin olarak ele almaliyiz ki bunun igerisinde arastirma da var, diger
iliski alanlart da var, sosyal bilimlerin diger alanlart da var. Bu noktada biz, bir
tiniversitenin, misyonuna uygun olarak halkla iligkiler egitimini bilimsel disiplin
olarak degerlendirmesi ve ona gére programini olusturmasim bekliyoruz. Ikici
asamada da bir uygulama alani da oldugu icin buna sanat kismi da girmekte,
dolayisiyla miifredatin icerisinde uygulamaya dayali derslerin olmasi, sektorle
bagini kopartmadan halkla iliskiler egitiminin amacina uygun olarak verilmesi

gerekiyor.

Ilk etapta bilimsel alt yapyy égrencilere vermek; ok yonlii diisiinebilmeyi,
sorgulamayi, elestirel yaklasabilmeyi, neyi-neden yaptigini diisiinebilmeyi ogretmek.
Tkinci asamada da bunun uygulamada da neler olmas: gerektigini, giinceli, trendleri
takip ederek sektorden de kopmadan bunu saglamak. Cogunlukla piyasadan gelen
sikayetler ogrencilerin uygulama bazinda pek de iyi olmadigi yéniinde fakat biz
fakiilte egitiminin meslek yiiksek okullarindan farkl olarak entellektiiel yapisini
unutmadan tiniversiteyi de koruyarak bu yapuyt olusturmak zorundayiz. Salt bir

teknisyen gibi degil bilim insani olarak yetistirmek zorundayiz”.

Ders programlarimin olusturulmasinda teorik ve uygulamali dersler konusunda
kullanmilan ogiitlerle ilgili ve boliimde verecekleri derslerin belirlenmesi konusunda
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yoneltilen ikinci ve {iciincii sorulara Marmara ve Anadolu Universitesi’nden
goriislerini bildiren 6gretim {iyelerinin disinda; hiyerarsik yapi ne olursa olsun tiim
Ogretim gorevlilerinin goriis ve diisiincelerine ders programlar1 olusturulurken yer
verildigi ve programlarda derslerin teorik ve uygulamali olarak dengelenmeye
calisildigi, giincel teknolojik gelismelerin de etkisiyle ders programlarinin
olusturuldugu yoniinde ortaklik tasimaktadir. Anadolu ve Marmara Universitesi’nden
Ogretim liyelerinin ise akademik kurullarda tiim Ogretim gorevlerinin de goriis ve
diisiincelerini belirterek katildigi demokratik bir ortamda olusturulmaya calisildigini
belirtmelerine ragmen ozellikle gegmis yillarda boliim bagkanlarinin, dekanlarin
bireysel tercihlerinin agir bastigi ¢aligmalara da sahit olduklarini dile getirmislerdir.
Yine ders programlarinin ve ders yapilarinin olusturulmasinda iiniversite ve fakiilte
bilinyesinde bulunan 6gretim gorevlisi kadrosunu yap1 ve yetenekleri dogrultusunda
olusturuldugunun da altin1 ¢izmektedirler. Bu konuda Prof. Dr. Ebru Giizelcik Ural
goriiglerini  su sekilde dile getirmistir; “Halkla iliskiler boliimiinde ders
programlarint olustururken teorik ve uygulama dersleri konusunda mutlaka bir
denge gozetiyoruz, ¢iinkii burast bir fakiilte. Fakiilte egitiminde biz 6grenciye sadece
meslek kazandirmiyoruz, meslek yiiksek okullarindan farkimiz bu. Programda siyaset
bilimi, davrans bilimi, psikoloji, sosyal psikoloji, istatistik gibi dersler var. Ogrenci
birinci smifa geldiginde soyle diyor ‘ben neden istatistik alyyorum da halkla
iligkilerle ilgili bir ders aliyorum?’ tiiriinde tepkiler veriyorlar. Buras: bir fakiilte,
meslek yiiksek okulundaki egitimine benzemez. Meslek yiiksek okulundan mezun
oldugunuzda bir iletisim/halkla iliskiler teknisyeni olursunuz yani size birileri
stratejiyi yazar size de onu uygulamak kalir. Halbu ki halkla iligkiler lisans
programlarinda fakiilte egitiminin sonunda  artik stratejist halkla iliskilerci
olursunuz. Hep soyledigimiz su ki, halkla iliskiler yonetimin sag koludur, halkla
iliskilerin yonetim seviyesinde baskin koalisyon igerisinde strateji ve karalar
belirleyen mercii icerisinde soz sahibi olmast gerekir. Bunun yapilabilmesi i¢in bize

stratejistler gerekir ve biz bundan hareketle ders programlarini belirliyoruz”.

Verecekleri dersleri kendilerinin se¢me ve onerme sanslari olsaydr halkla iligkiler
egitiminde vermeyi tercih edecekleri dersler konusunda sorulan dordiincii soruya
Ogretim tyelerinin ortak olarak verdikleri cevap; trendlerle uyumlu olarak yeni
medya, dijital platformlarla ilgili, yeni iletisim teknolojileriyle ilgili ve e-halkla

iligkiler konulariyla ilgili teorik ve uygulamali dersler dncelikli olmak {izere halkla
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iligkiler ve reklamcilik derslerine yonelik noroloji, insan davranislari, halkla iligkiler
giincel sorunlar1 gibi dersler vermek yoniindedir. Bu noktada Prof. Dr. Idil Sayimer
onermeye calistig1 dersleri su sekilde ifade etmistir; “Yeni iletisim teknolojilerinin is
diinyasina etkilerini dikkate alan dersler oneririm. Béliimiimiizde ozellikle lisanstistii
ders programlarimin revizyonunda bu perspektifi dikkate alan dersler koymaya
calistyoruz.  Dijital temelli, mobil iletisimin ve sosyal medya ortamlarinin
vadsinamaz giictinii  gortiniir kilacak, farkindalik yaratacak dersler onermeye

calisiyoruz”.

Halkla iliskiler ders programi hazirlanirken sektére eleman yetistirme amaciyla
uyguladiklar: egitim politikalar1 konusunda yoOneltilen besinci soruya oOgretim
tiyelerinin yarist; calistiklart kurumun mali yapisina da uygun olacak sekilde bir
politika belirlediklerini bu baglamda, sektor Onciileriyle bulugmalar, seminerler,
atolye calismalar ile yine sektor Onciilerine fakiiltelerinde ders verdirerek bunu
sagladiklarini belirtmislerdir. Ayrica liniversite blinyesinde kendi ajanslarini kurarak
burada adeta sektorde calisiyor gibi bir calisma ortami da bulduklarini ifade
etmislerdir. Ogretim iiyelerinin bir diger yaris1 da (Kocaeli, Anadolu ve Marmara
Universitesi); fakiilte egitiminin amacinin sektore adam yetistirmek olmadigmin
altimi ¢izerek yine de sektdorden uzmanlarin belli ders saatleri igerisinde
deneyimlerini paylagsmalar1 adina {niversitelerine davet edilerek bu ortami
sagladiklarini ve boyle olmasini da yeglediklerini belirtmektedirler. Bu noktada Prof.
Dr. Niliifer Sar1 Sezer gorislerini su sekilde ifade etmistir, “Halkla iligkiler ders
programi hazirlarken sektorde oOgrencilerin is yasamindaki bagarii artirmak
amaciyla iletisim alaninin hizla degisen yapisina ayak uydurmak ve onlart sektordeki
venilikleri takip etmek konusunda tesvik etmek 6nemli amaglarimizdan biridir. Bu
nedenle ders programi hazirlama siirecinde hem akademisyenlerin, hem 6grencilerin
hem de sektoriin fikirlerini aliyoruz. Temel teorik derslerin yani sira uygulamaya
yonelik derslerimiz bulunmaktadir.  Ayrica sektorden gelen bagarili isimlerin
verdikleri sertifikali atélye ¢alismalar:t ve seminerler araciligiyla ogrencilerimize
sektorii tamitiyoruz. Boylece sektore eleman yetistirme konusunda ilk agizdan

seminer uygulamalari yapiyoruz”.

Dort yillik fakiilte egitimiyle ilgili yapilan elestirilerle ilgili olarak yoneltilen altinci
soru i¢in ogretim tyelerinin belirttigi ortak goriis; fakiilte egitiminin kuram egitimi
oldugu, teorinin uygulamanin nasil, neden, ne icin yapildiginin sorgulanmasini
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Ogreten ve elestirel diisiinmeye ortam hazirlayan bir yapida oldugunun bir kez daha
alt1 ¢izilerek bu konuda gerekli degerlendirmeleri yapmaya calistiklar1 yoniindedir.
Getirilen elestirileri dikkate alarak uygulama derslerini de programlarina dahil ederek
bir nebze sektére de adam yetistirmeye calistiklarini ifade etmekteler. Meslek
edindirme endigesinden uzak bir fakiilte egitimi olmasi gerektigi ama ne yazik ki
ekonomik sartlar, c¢agin gereklilikleri dogrultusunda programlarin uygulama
dersleriyle de desteklenerek bu elestirileri en az seviyeye indirmeye calistiklari
seklindedir. Daha fazla pratik i¢in 6grencilere sertifika programlarin1 6nerdiklerini de
belirtmiglerdir. Prof. Dr. Ferruh Uztug bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmistir; “Bu tiir ayrumlar daha once de soziinii ettigim ‘liniversite meslek
kazandirma’ iliskisi agisindan ele aliniyor. Tiirkiye’de ve diinyada iiniversite
olgusunun bilgi iiretimi ve paylasimini temel alan bir ézelligi giderek kayboldu. Bu
durumda tiniversitelerin boliimleri “meslek” edindiren diploma tedarigi saglayan
istasyonlara doniistii. Sektor ihtiyaglarina gorve sekil alma bir zorunluluk olarak
algilaniyor. Béylece ogrencilerin sektore uyum gosteren akiskan bireyler olarak
hazirlanmas: gibi bir gérev iizerinden bu tartismalar yapilyor. Universiteler hayata
hazirlayan, entelektiiel becerileri gelistiren bir kurum olarak kabul edildiginde
kuram ve uygulama denklemi de yersiz bir tartisma konusu olur. Kuskusuz béyle bir
algi ve kavrayis olmadigindan, sektor Fakiiltelerden belirsiz bir ¢alisan profili
beklentisi var. Ben uygulamadan ¢ok kuramsal temelleri ve insan-sosyal bilim
alamindaki gelisimi basaramadigimizi diistintiyorum. Yaratici, derinlikli ve zamanin
ruhuna temas edebilen bireyleri yetistiremedigimize inaniyorum. Bu Tiirkiye nin
ozerk, ozgiir, demokratik bir iiniversiteye sahip olmamasi ile ilgili.Sektoriin
uygulamaya yiikledigi anlam nedir bilemiyorum. Konustugumuzda da a¢ik ve derin

bir tarif yapamiyorlar zaten”.

Halkla iligkiler mesleginde ¢alisanlarla egitim acisindan bag kurma konusunda ne
yaptiklart ve bu baglart neye gére tespit ettikleri konusunda yoneltilen yedinci soru
icin Ogretim lyelerinin belirttigi ortak cevap su sekildedir; konferanslar, konuk
konusmacilar, seminerler, atdlye ¢aligsmalar1 ve bunlarin yaninda 6grenci projelerini
gercek hayata gecirerek bunu saglamaya galistiklarini ve bunu yaparken de sektoriin
onde gelen calismalariyla dikkat ¢eken Onciilerle bag kurmaya calistiklarini ifade
etmislerdir. Prof. Dr. Melda Cinman Simsek; “Halkla iliskiler mesleginde ¢alisan

mezunlarimiz var ve bunlarin bir kismi sektoriin onemli isimleri. Ben bunlarla zaten
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iletisim icindeyim. Konferansa cagirdiklarim oluyor. Bazen de bazi ogrencilerimi

kendilerine yonlendiriyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Staj konusunda yonetilen sekizinci soru igin Ogretim iyelerinin ortak cevabi;
tiniversitelerin 6grenciye yol gosterici olabilecegini fakat staj yapma karariin da,
staj yeri bulmanin da dgrenci tarafindan iistlenilmesi gereken bir sorumluluk oldugu
kanaatindeler. Aksi halde stajin etkili bir yapida olmayacagini, hatta gelecekte alanla
ilgili caligmay1 diisiinmeyenlerin staj yapmasinin bile gereksiz oldugu goriistindeler.
Stajin, is arama Oncesi gerceklestirecek bir deneyim alani oldugunu ifade eden
Ogretim {liyeleri, staj yeri bulma faaliyetinin, buralardan kabul ya da red cevabinin
alinmasimin bile 6grenciyi hayata hazirlayan bir evre oldugu kanaatindeler. Bu
baglamda, staj1 gelecekte halkla iligkiler alaninda etkin bir rol {istelenerek calismay1
diisiinen 6grencilerin kendi baslarina ve kendi istekleriyle gerceklestirmeleri gereken
bir evre olarak degerlendirmektedirler. Yine de okul genelinde basarili 6grencilerin
zaten sektor tarafindan fark edildiklerini ve basarili 6grencilerin, okulun
gerceklestirdigi sektorle is birliktelikleri sayesinde hem staj hem de gelecekte
calisacaklar1 sirket konusunda pek ¢ok seye kolaylikla sahip olabildiklerini ifade
etmektedirler. Bu konuda Prof. Dr. Idil Sayimer goriislerini su sekilde belirtmistir;
“Ogrenci sayimiz ¢ok fazla oldugu icin onlara staj imkam bulmamiz miimkiin degil.

Kendileri staj yeri buluyorlar”.

Béliimdeki ogretim iiyelerinin say1 ve tinvanlariyla birlikte tiniversite disindan ders
saati ticretli olarak gelen ogretim gorevlisi sayisi konusunda yoneltilen dokuzuncu
ve onuncu sorulara 6gretim iiyelerinin verdigi ortak yanit; maddi sebeplerle ders saati
ticretli olarak gelen Ogretim gorevlisi sayilarinda azalma oldugu, agirlikli olarak
tiniversite bilinyesindeki Ogretim gorevlilerine goérev dagitimlarinin yapilmaya
calisildigi seklinde ifade edilirken okulun web sayfasinda belirtilen 6gretim {iyelerine

iliskin veri ve bilgilerin giincel oldugu yoniindedir.

Halkla iliskiler ogretim tiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini halkla
iligkiler alaminda yapmalarimi bir gereklilik olarak goriip gérmediklerine iliskin
sorulan on birinci soruya alinan cevap; halkla iliskilerin disiplinleraras1 6zelliginden
bu noktada da faydalanilmasi1 gerektiginin farkli lisans egitiminden gelerek yiiksek
lisansinda halkla iligkiler egitimi alanlarin ya da yine yiliksek lisans doneminde de

halkla iligkiler disinda egitimlerine devam edenlerin bu alana daha farklh
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yorumlamalar ve g¢esitlilik kattiklar1 seklindedir. Buna ragmen, halkla iligkiler
alaninda akademik bir profesyonellesme ve hayat diisiiniiliiyorsa doktoranin halkla
iliskiler alaninda yapilmasinin en dogru tercih olacagi yoniinde ortaklik tagimaktadir.
Bu konuda Prof. Dr. Ilker Cenan Bigak¢1 goriislerini su sekilde dile getirmistir;
“Gerekli gormiiyorum ¢iinkii halkla iligkilerin disiplinlerarasi bir yapisindan
bahsediyoruz. Ben sunu énemsiyorum, mesela lisansini halkla iliskilerde yapmis bir
ogrenci yiiksek lisansini bu alanda degil de dis ticaret, isletme, turizm, psikoloji,
sosyal psikoloji, insan kaynaklari vb alanlarla tamamlarsa vizyonu genisler. Doktora
ise biraz daha spesifik bir durum yani alanda iddiali halkla iligkiler egitimi veren bir
doktora programi varsa bu alanda yapabilir. Genel olarak vakif tiniversitelerinde bu
tiir olanaklarin da lisith oldugunu goriiyoruz. Mesela bizim iiniversitemizde,
alanmimizda medya ¢alismalart alaminda bir doktora programimiz var. Halkla
iligskilerden mezun yiiksek lisansini da bu alanda yapan ve yine bu alanda devam
etmek isteyen mezun égrencilerimiz var. Iletisim bilimi de interdisipliner bir yapida
oldugundan bunu bir avantaj olarak kullaniyoruz. Halkla iliskilerde de sosyal medya
vb. gibi spesifik alanlar ortaya ¢ikabilir fakat biz bunlarin daha ¢ok uygulamaya
yonelik alanlar oldugunu diisiiniiyoruz. Bu da sektor i¢in bir anlam tasir ama
akademi i¢in pek de fazla bir katki saglamaz. Bu konularda sektor akademiden onde
gitmekte. Akademisyen olmak isteyen bir kisi keske halkla iligkiler alaninda yiiksek
lisans ve doktorasini gergeklestirse ama uygulama agirlikli alanlara yonelerek sektor
icin kendini gelistirmek isteyen birinin bence yiiksek lisans ya da doktora yapmasi
farkllastiriimali. Bu yapilmali ¢iinkii  akademinin koruma altina alinmasi
gerekmekte. Sadece ¢alistigi ya da calisacagi is yeri i¢in yiiksek lisan-doktora
belgesini almak isteyenler var. Ben bu tiir amaclar iginde olanlarin tezsiz yiiksek
lisans yapmasindan yanayim, ticari bir mantik i¢in gayet uygun. Ciinkii akademik bir
bilingten ziyade sektore yonelik pratiklikte bir seyler yapilmaya ¢alistik¢a, akademik
kalite de kendinden kaybetmis oluyor. Bu sekilde sektor i¢in bunu yapma mantiginda
olanlarin doktora yapmasina da karsyyim. Genel olarak, iiniversitenin, akademinin

ozel sektor lehine bu sekilde kullanimina karsiyim, prestij kaybt yasatiyor”.

Osretim gorevlilerinin verdikleri derslerin donemden déneme degisiyor olmasinin
bir tehdit olusturup olusturmadig1 konusundaki soruya alinan cevaplar genel olarak
tehditten fazla bir fayda olacag: yoniindedir. Ozellikle genel kiiltiir ve entellektiiel

birikim acisindan bunun faydali olacagini ama yine de belli bir uzmanlagsma i¢in

214



kisilerin ilgi ve uzmanlik alaninda olan dersleri siklikla vermelerinin bu alanlarda
calisma ve arastirmalarinin derinlesmesinin faydali olacagi kanaatindedirler.
Ozellikle, dgretim {iyelerinin bile pek cok seyi arastirip c¢alisarak, kendilerini
giincelleyerek derslere geldigini ve Ogrencilerdeki ‘hocadir, profesordiir her seyi
bilir’ algisinin degismesi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Herkesin her seyi
bilemeyecegini ama arastirip, Ogrenerek Ogrencilerle paylasilabilir boyutlara
getirilebilecegi goriisiindedirler. Prof. Dr. Ebru Giizelcik Ural’in bu konudaki
goriisleri su sekilde ifade etmistir; “Ben, dgretim iiyesinin uzman oldugu alanda
derse girmesini isterim. Ben halkla iliskiler profesoriiyiim ama asla reklam dersi
vermek istemem. Bu dersi veremez miyim? Mutlaka verebilirim bu dersi, ama su ana
kadar asla verdim, c¢iinkii uzmanhk alamim degil. Halkla iliskiler alaminda da alt
disiplinler ¢ikti mesela kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar vs. Mesela beni
duydugunuz zaman, Ebru Giizelcik denildiginde akla kurumsal imaj gelir, Tiirkiye’'de
bu alanda yazilan ilk kitap bana ait. Herkesin bir uzmanlik alam olmali, farkll alt
disiplinlerdeki dersleri farkli alanlardaki uzmanlara verdirtmeyi pek de dogru
bulmuyorum ama tabii her sey imkanlar dahilinde. Ben bugiine kadar, uzaman
olmadigim bir alanda ders vermedim. Tiirkiye’'de yanls bir algi var; ‘profesorsen

her seyi bilirsin’. Boyle bir sey yok”.

Osrencilerde saptadiklar: en énemli eksiklikler konusunda belirttikleri ortak goriisler
ise su sekildedir; oncelikli olarak ilk, orta ve lise egitiminin yetersizligi, okumuyor
oluslar1, arastirma merakinin olmayisi, yabanci dil ézellikle Ingilizce konusunda
eksik olmalar1 yonlinde agirlik tasimaktadir. Bu eksiklikleri; yar1 cehalet halini
Ozgliven sanmalari, geg¢misle baglarinin olmayisi ve gelecege dair umutlart da
olmadigindan sadece bu an1 yasiyor oluslari, gorgii kurallar1 konusunda eksiklikleri,
her seyi hazir bekleyen ve kolay bulan yapilari sebebiyle yaraticiliktan uzak oluslart,
genel kiiltiir olarak eksiklikleri ve sanata karsi ilgisiz oluslar1 gibi degerlendirmeler
yapilmistir. Bu konuyla ilgili olarak gériislerini aldigimiz Prof. Dr. Ilker Bigcak¢1’nin
degerlendirmeleri su sekildedir; “O kadar ¢ok ki! En 6nemli eksiklik ilkogretim-orta
ogretim ve lise egitiminin yetersizligi. Ciinkii biz artik en son asamayiz. ‘Agag¢ yasken
egilir ‘ve bize gelen ogrenci artik yas itibariyle bu egilmeler icin ¢ok da zor bir
doneme gelmis oluyor. Bize egilmeden gelen ogrenci yasini da almis olunca buna
direng gosteriyor. Yari cehaletin ozgiiven olarak goriilmesi, internetten ve sosyal

medyadaki cemaatinden aldigi begeni 6grenciye yetiyor. Birey, kendi i¢ine donmiis
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bir yapida ve sosyal bir yalnizlik icinde. Bu sebeple biz ne diyoruz, ne dgretiyoruz
pek ilgilenmiyor. Diinya elinde tasidigi telefonunda ve sosyal medyasinda doniiyor
sanmiyor. Daginik, arastirmadan uzak, toplumsalr bir arada tutan ortak degerlerin yok
oldugu, hocalarin ve dégrencilerin  ortak bir paydada  bulusabildikleri,
uzlasabildikleri iletisim alanimin kalmadigi bir yapidan bahsediyorum. Dolayisiyla
da, biz onlara ulasmaya ¢alisirken bu durum zorlasiyor. Geg¢misle bagini koparan
bir nesil, dijital kiiltiiriin etkisiyle hayati sadece ‘bu andan’ ibaret saymakta ki zaten
gelecek de bir muamma onlar icin. Bu sebeple sadece bu ani yasiyorlar.
Biiyiikleriyle, gelenekleriyle, aileleriyle baglari pek de yok. Onlar, hayatin genelinin
diinyaya geldikleri anda var oldugunu saniyor. Ileriye déniik motivasyonlar: da az,

clinkii gelecek igin kaygi ve endiseleri ¢ok fazla. Bu sebeple ¢cogunluk ‘bu ani’

yasiyor”.

4.6.5.2. Halkla iliskiler profesyonelleri goriisme degerlendirmeleri

Yine ayni sekilde goriisme firsati bulunan ve telefonla goriistiikten sonra e-posta
yoluyla iletilen sorulara goriis ve degerlendirmelerde bulunan sektdr Onciilerinin

genel olarak yorumlar1 asagidaki gibidir:

Sirket biinyelerinde boliim ¢alisanlarinin neredeyse yaridan fazlasinin iletigim
fakiiltesi mezunu belirten sektér Onciileri, ise alimlarda oncelikli tercihlerinin
iletisim fakiiltesi mezunlarinin tercih sebebi oldugunu bunun nedeninin de geng yasta
iletisim Ogretileriyle yogrulan &grencilerle sektorle ilgili ayni dili rahatlikla
konusabilmelerinden kaynaklandigin1 ifade etmektedirler. Yine de ise uygunluk
olgiisinde bir degerlendirme yaptiklarim1 Ingilizce bilmelerinin, iletisimden
anlamalarinin diger belirleyici kriterler oldugunu ifade eden Tiirkiye Halkla iligkiler
Dernegi Baskan1 ve Toksii&Chase Halkla Iliskiler Sirketi Kurucusu Fiigen Toksii
konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir; “Oncelikli olarak iletisim fakiiltesi
mezunlari tercih sebebimiz. Geng¢ yaslarda iletisim oOgretilerine hakim olmayt

bilmeleri ve ayni dili konusabilmemiz bizim i¢in onemli”.

Staj konusunda donemsel olarak bir ila altt aylk periyodlarda alim
gerceklestirdiklerini staj alimlarinda ya 6grencilerin kendilerinin direkt bagvuruda
bulunduklarim1 ya sosyal medya {izerinden sirketin yaptigi duyurulara gelen
basvurulardan ya da kendilerine iletisim fakiiltelerinin gelen duyurulardan stajyer

bulduklarim1 bu noktada da bireysel yeteneklerinin, kapasitelerinin, ¢alisma
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isteklerinin, genel iletisim diline ve becerilerine hakim olup olmadiklarinin énemli
kriterler oldugunu belirtmektedirler. Bu konuda GOODWORKS AJANS/Ajans
Baskan1 Ergun Gilimrah goriislerini su sekilde ifade etmistir; “Stajyer secimlerinde
basvurular: degerlendiriyoruz. Ingilizce bilmeleri kesin éncelik. Girisimcilik, bakis
agist ve arastirmac kisilik gibi kriterlerimiz var”. Neden stajyer aldiklarina yonelik
soruya alinan ortak cevapta; staj yapan 6grencilerin, gelecekte bu alanda ¢alismaya
basladiklarinda havay1 solumus olmalarinin 6nemli bir etkiye sahip olacagini ve hatta
kendisini staj zamami kanitlayan Ogrencilerin ¢oktan is hayatina da baslamis

olmalarinda bir katki olduklarinin da altin1 ¢izmektedirler.

Genel olarak alanla ilgili ise alimlarda devlet ya da vakif iiniversitesinden mezun
olup olmamanin bir oneminin olmadigina yonelik soruya verdikleri ortak cevap;
onemli olan halkla iligskiler alaninda calismak adina bagvuruyu yapan kisinin
O0grenmeye acik olup olmadiginin, giindemi takip edip etmediginin, iletisim diline
hakim olup olmadig1 seklindedir. Vakif ya da devlet liniversitesinden mezun olmanin
bir &nem tasgimadigim belirtmektedirler. Ise alimlarda dikkat ettikleri kisisel
kriterler/ ozellikler konusunda verdikleri ortak cevaplar; Analitik, sosyal, lider
vasifly, diirlist, acik sozlii, grup calismalarma uyumlu, yaratici, duygusal, farkli
diisiiniip yorumlayabilen yapida kisilerin sektor tarafindan tercih edildiginin altini
cizen profesyonellerin genglere tavsiyeleri siirekli olarak okuyup, arastiran,
kendilerini giincelleyen, kendi ana diline hakim, yabanci dil bilgisi olan(Ingilizce),
sunum yapabilen, teknolojiyi ve giindemi yakindan takip edebilen yapida olmalarinin
¢ok onemli oldugunun altim1 ¢izmektedirler. Bu konuda goriislerini aldigimiz Bersay
lletisim Grubu Onursal Baskani Ali Saydam sunlari belirtmektedir; “Yabanci
dillerini (6ncelikli olarak Ingilizcelerini ileri seviyede) gelistirmeleri bir numarali
onerimiz olacaktir. Bunun disinda sektorlerine gére uzmanlasmalart igin bu
alanlardaki kitaplart okumalari, giincel ve teknolojik gelismeleri takip etmeleri,
merakli olmalart ve derinlik¢i diisiinmelerini oneririz. Halka Iliskiler Boliimiinde
ogrendikleri iletisime dair teoriler disinda diger beseri alanlarin yontemlerine de
actk olmalarint 6nemsiyoruz. Tabii ki en énemlisi diinya goriisii konusunda belli bir

derinlik kazanmak. Universite yillart bunun icin en uygun dénem”.

Mezunlarda gordiikleri temel eksiklikler konusunda ortak goriisleri; dilbilgisi
konusunda eksiklikler, okuma aligkanliginin diisiik olusu, giindemi takip etmiyor
oluslari, teori ile pratigi harmanlayamamalar1 oldugu yoniindedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde; konu c¢aligmanin bu boliimiiyle ilgili olarak,
sektor Onciilerinden bilgi ve deneyimleriyle birlikte sorularimiza vermelerini
istedigimiz yanitlar konusunda inanilmaz derecede hizli geribildirim ve destek
alinmistir. Burada, is hayatinin da etkisiyle zaman yonetiminin dogru ve hizh
yapilmasi esas1 temel alinarak, sektor Onciilerinin konu c¢aligmada yer alan sorulara
net ve hizli bir sekilde yanit vermis olmalari istenilen bilgilerin toplanmasinda ve

caligmanin ilerlemesinde ¢ok faydali olmustur.

Kendilerine ulagsmaya calistigimiz ve bir sekilde ulasabildigimiz halde goriisme
konusunda ya da sorularimiza e-posta yoluyla cevap verme konusunda pek de
goniilli olmayan bazi 6gretim {iyelerinin sahip olduklart bu degerli bilgi ve
deneyimleri paylasma konusunda gosterdigi duyarsizlik ise sektér ve akademi
ayagini kiyaslama konusunda ayr1 bir pencere agar niteliktedir. Bilgi paylastik¢a bir
anlam ifade ettiginden 6gretim gorevlilerinin bu konudaki goriis ve diisiincelerini
bizlerle paylasarak gelecege dair 6grenci ve mezunlardan beklentileriyle birlikte
halkla iligkiler egitimi adina olmasi gerekenleri paylagsmalar1 ve konu ¢alismanin
temelini olusturacagm diisiindiigiimiiz yamtlar1 ne yazik ki alinamamustir. Ozellikle,
Ogretim Tlyelerinin sektorle ilgili bilgi ve deneyim paylasimi konusunda bazi
sikintilar yasadiklarini dile getirirken ayni sikintiyr aslinda istemeden ya da fark
etmeden bizlere yasatmast konunun c¢eliskili boyutunu olusturmaktadir.
Geribildirimin 6neminin yaninda iletisimci olmanin en o6nemli yaninin empati
kurabilme o6zelligini de tasimak oldugunu unutmadan, konu calisma esnasinda
yasanilanlar da gelecekte yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler adina onemli bir
deneyim olmustur. Bu durumun, egitimin kuramsal degil uygulamali kismin1 teskil

ettigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

218



5.SONUC

Halkla iliskiler bir disiplin olarak dogmaktan c¢ok uygulamadan dogmustur yani
zamana bagli degisimlerden, dinamiklerden etkilenerek sekil almis, degismis ve
gelismistir. Bu baglamda, tarihsel siirecteki gelisimi ve tanimlari da cesitlilik
gostermistir. Tuncel’in de belirttigi gibi (2009), 1882°de ‘halk yarar1’ olarak ifade
edilen halkla iligkiler, 19.yiizyilin sonlarinda ‘tanitim’, 1920’lerde ‘basin ajansligi-
tanitim yonetimi’, 1940’larda ‘sosyal davranig klavuzu- iyi niyet gelistiricisi- ikna
edici’ gibi ifadelerle tanimlanirken; 1950°li ve 1960’11 yillarda metaforlarin da
devreye girmesiyle ‘yumusatici- tanitim doktoru- haber miihendisi’ gibi ifadelerle
anilmaya baglanmis; halkla iliskiler uygulayicilar1 i¢in de ‘papaganlar- seytanin
avukati- sahibinin sesi’ gibi adlandirmalar yapilmistir. Zamanla imaj konusu ve
halkla iligkiler de birlikte anilmaya baslanmis ve daha sonraki siireclerde 1980’lerde
halkla iliskilere Amerika’da ‘spin doctor(dongii kontrolii doktoru)-flack/flak(basin
temsilcisi)’ gibi adlar verilmistir. 1990°da halkla iligkilerin etkilerinin tilkemizdeki
yansimalar1 hissedilmeye baglandiginda mevcut tanimlamalar ve imaj “sehir efsanesi
niteiliginde manken goriiniimlii giizel kadinlarin yer aldig: etkinlikler, basinda haber
cikarmaya dayali bir anlayisla rahatsiz edici sekilde baslamistir”(Tuncel,

2009,5.119).

Ayn1 zamanda tiim bu farkli tanimlama ve yorumlamalar bize halkla iliskilerin bir
uygulama alan1 oldugunu, bir zanaat gibi ustadan ¢iraga devredilecek bir yapida
oldugunu da gostermektedir. Biraz yetenek, biraz deneyim, biraz i¢ giidii, biraz teori
birlesimiyle miikkemmel bir halkla iligkiler uygulayicisinin ortaya c¢ikacagini

sOylemek pek de yanlis olmayacaktir.

Miikemmel halkla iligkiler uygulayicisinin yaratilmasi asamasinda tniversitelerde
aliacak egitimin ne oldugu, nasil olmas1 gerektigi gibi pek ¢ok konuda tartigma ve
yorumlar da yapilmaktadir. Mevcut veriler incelendiginde {iiniversiteler arasinda

iletisim alanindaki derslerle ilgili, bilimsel hazirlik dersleri konusunda, kuramsal
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dersler konusunda temel derslerle ilgili olarak bir miifredat birliginin saglandigi
goriilmektedir. Genel derslerde ortak bir miifredatin 6grencilere sunulmasi egitim
birliginin saglanmasi adina yararli bir yapidadir ki yine bu konuyla ilgili olarak
secimlik derslerde 6grencilere sunulacak cesitliligin de ¢ok olmasinin daha yararl
olacagi yoniinde bir ifadede bulunmak halkla iliskiler egitiminin diinya standartlarina
kavusturulmas1 konusunda onemli bir ayrinti niteligindedir. Ozellikle segimlik
derslerde Ogrencilerin ilgi alanlar1 ve ¢agin gereklilikleri dogrultusunda sunulacak
ders alternatiflerinin ¢oklugu halkla iliskiler alaninda disiplinleraras1 bilgi
verimliligini arttirmak, genel kiiltiir yoniinden zengin bireyler yetistirmek konusunda
etkili olacaktir. Halkla iliskiler interdisipliner yapidadir ve sosyal bilimleri icinde
barindirarak onlardan yararlanir. Hukuk gibi normatiftir fakat uygulamaya gore
degisir. Bu yapist itibariyle birinci sinif derslerinde ‘iletisim bilimlerine giris- halkla
iligkilere giris” dersleri; ikinci sinifta ‘halkla iliskiler uygulamalari- sosyoloji-
psikoloji- iletisim kuramlarina giris’ dersleri gibi dersler bir miifredat standardi
olarak verilmesi gereken yapidadir. Ugiincii ve dordiincii simflara gelindiginde
spesifik olan, smirlama ve uzmanlasmayir baglatan kuramsal ders saatlerinin
azaltildigi uygulamali ders saatlerinin daha fazla oldugu bir egitim anlayist
Ogrenciler adina daha faydali bir yapidadir. Bu baglamda, temel iletisim bilgileri
lisansta alinabilecek konulardir ve 6n lisansta alinabilecek bilgiler olmadigindan
isletme sonrasi aliabilecek bir ders olarak da kabul edilemez. Bu noktada
unutulmamasi gereken bir detay olarak da halkla iliskiler ile reklam yapilabilecegi
fakat halkla iligkilerin bir pazarlama olmadig1 konusudur. Her ne kadar fakiilte
egitimi entellektiiel bir yap:1 tasisa da cagmn gerekliligi olarak sektdre yonelik
uygulama ve faaliyetlerin ders programlarinda artirilmasi gerektigi de aciktir.
Sektorden ©nemli uygulayicilarin ders vererek deneyim ve bilgileriyle teoride
ogretilenleri pekistirdikleri miifredatlar, sinav stresi ve is bulma korkusunda genclere
bir 151k tutacak nitelikte olacaktir. Boylelikle, akademi; hem sorgulayan, arastiran,
okuyan entellektiiel bireyler yetistirecek hem de tiim bu edindikleri donanimlar is
hayatinda uygulayabilecek profesyonellerin is hayatina kazandirilmasinda kontrollii
bir giic olacaktir. Bu tiir uygulamalar {iniversitelerin de prestijlerine olumlu katkilar

saglayacaktir.
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Sektoriin mezunlardan beklentileri kuram olarak 6grendikleri seyleri pratikte hayata
gecirip uygulayabilmeleri yoniindedir. Bu beklenti igerisinde olan sektoriin kendi
icindeki yogunlugunu ve zaman sikintisim1 dile getirerek iiniversite ogrencilerine
zaman ayirip, bilgi ve deneyimlerini onlarla uygulamali olarak paylagsmada da
gostermis oldugu biraz duyarsizca yaklasim hem {iiniversitler hem de 6grenciler
tarafindan da sektorle ilgili yapilan bir elestiri niteligindedir. Sektoriin biiyiik
beklentilerinin gerceklestirilebilmesi adina 6grenci ve mezunlara sundugu kisith
destek beklentileriyle ters bir oran sergilemektedir. Yine sektoriin mezunlarla ilgili
siklikla ifade ettigi, teori ve uygulamada yetersiz olduklarina ydnelik elestirinin
somut verilerle ifade edilmemesi, mezunlar ve 6grenciler i¢in de konunun bulanik
kalmasina neden olmaktadir. Burada Metin Kazanci’nin Sali toplantilarinda anlattig
bir fikray1r tekrar etmek aslinda hem Ogrencilerin hem de sektdriin iiniversite
egitimine iligkin getirdigi elestirilere de cevap olabilecek niteliktedir (2014,s.187) ;
kazani arizalanan bir adamin tamir i¢in usta cagirmasiyla baglayan fikra adamin
cagirdigl ustanin kazana soyle bir bakmasinin ardindan kazanin bir yerine bir kez
vurmasi sonucunda ¢aligsmasiyla devam eder. Adam, ustaya tesekkiir ederek borcunu
sordugunda ustanin kendisinden 100 lira istedigini duyunca fazla bularak sasirir ve
bunu dile getirir. Bunun iizerine usta bu paranin fazla olmadigimmi ‘5 liranin ¢ekicgle
vurma parasi, 95 liranin da cekigle nereye vurulacagii bilme parasi” oldugunu
sdylemesiyle fikra sonlanir. Durum iletisim fakiilteleri igin de aymdir. Ogrencilerin
derslerde Ogrenilen kuram ve teknikleri bilmeleri esastir fakat fakiiltelerin asil
ogrenciye vermeleri gereken ¢ekici nereye vuracagini bilmeleri, 6grendikleri bilgileri
nerede , ne zaman, ne sekilde degerlendireceklerini ¢ok iyi bilmeleridir. Teorinin,
pratigin nasil sekillenecegi, uygulanacagi konusundaki etkisini ifade eden bu
fikradan da yola ¢ikarak artik giinliimiiz kosullarinda fakiilte egitimi igerisinde teorik
egitimin uygulamali egitimlerle biitiinlestirilmesi gerekliligi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Demirci ve Ayhan’in da da tespit ettigi veriler 1s18inda ; “ergenlerin tniversite
sinavina girerek meslek edinme siirecinde belirleyici bir adim atiyor olmalari, bu
surecin yasandigi ergenlik doneminin dinamikleri agisindan da onem ka zanir;
ergenlik donemi bireyin meslek igin hazirlandigi bir donemdir” (2016, s..432). Bu

baglamda fakiilte egitimini entellektiiel bir ortam olmanin yani sira onlar1 hayat da
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hazirlayan bir kaynak olarak gérmek istemektedirler. Bu baglamda, fakiilteler sahip
olduklar1 entellektiiel birikimi teorik egitimle 6grencilerine aktarirken uygulamayi da
ayni oranda saglarlarsa mezun ettikleri 6grencilerini kendi mutfaklarindan ¢ikan
kaliteli uygulamacilar olarak da sektére kazandirirlar. Boylelikle yeni Onciilerin
yetistirilmesine de kaynak olurlar. Saghkli ve kaliteli bir dongli i¢cin bunun
saglanmasi bir gerekliliktir. Diger disiplinlerden yararlanabilen ve bu disiplinlerde de
elle tutulacak derecede bilgiye sahip 6grenci ve mezunlar sektoriin tercihiyken halkla
iliskiler konusunda egitim veren tiniversitelerin ‘liniversite olma bilincini ve yapisini
tekrar sorgulanmasi gerekliligi’ de bir diger baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada verilmesi gereken onemli karar ‘liniversite egitiminin bi¢im degistirmesi
gerekliliginin olup olmadig’ konusudur ki iiniversiteler 6grenciye bilim mi
ogretecek? yoksa meslek dgretip sektore mi hazirlayacak? Bu sorular birbirinden ayri
olarak degerlendirebilecek yapida sorular degildir. En basindan beri vurgulanan ve
akademisyenlerin de agirlikli olarak altin1 ¢izdigi bir nokta ‘fakiiltelerin, 6n lisans
programlarinda oldugu gibi meslek 6gretme amacinda degil bilimsel bilgiyi vererek
diisiinmeyi, sorgulamayi, arastirmayi, elestirmeyi, neyi neden yaptigini anlamayi
hedef alan bir yapida egitim anlayis1 igerisinde oldugu ve olmasi gerektigi
konusudur’. Dort yillik egitimin verildigi bu bilimsel yapi igerisinde iiniversite
olmanin gerekliligi zaten tiim detaylariyla vurgulanmaktadir. Buna ragmen halkla
iligkilerin yillar icerisindeki devinimini, degisime ve gelisme acik yapisin1 da goz
oniinde bulunduracak olursak, sektorel beklentilerle cagin gerekliligi olarak
bireylerin yasamlarint devam ettirebilmeleri, gelir elde edebilmeleri adma is
bulmalar1 konusunda da iiniversitelerde verilen halkla ilisiler egitiminin sektorel
beklenti ve mesleki deneyimi de igermesi gerekliligi konusu karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada, daha iiniversite smavi Oncesi hazirlik ve tercih asamasindayken,
ogrencilerin halkla iliskiler okuyup okumama konusunda, bu bdliimde ne
okuyacaklari, ne 6grenecekleri konusunda ve okuduktan sonra ne olacaklar1 ve ne
olmak istedikleri konusunda daha basindan karar vermis olmalar1 gerekliligidir.
Sadece tiniversite okumak adina alelade bir sekilde halkla iligkiler boliimiinde
okumayi tercih eden, gelecekte bu alanla ilgili bir iste calismay1 diisiinmeyen ya da
yine bu alanda akademisyenlik yapmay1 diisiinmeyen 6grenciler zaten bu boliimiin
verecegi egitimin amaglarindan uzaklagsmakta ve beraberinde bdoliimiin kalite

standartlarim1 ~ diigiirmektedir. Bu sebeple, tercih asamasinda &grencilerle
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goriisiilirken halkla iligkiler egitiminin ve iiniversite egitiminin aslinda ne oldugu

konusunda ayrmtili bilgi verilmelidir.

Ayrica stirekli olarak tiniversite ve acilan boliim sayilarindaki artis da insanlara
sunulan ¢ok secenekmis gibi goriinse de mevcut standart ve kalitenin de diismesine
neden olmaktadir. Alanla ilgili egitim verebilecek kadro yapilarinin mevcut yapi
icerisindeyken bile nitelik ve nicelik acisindan tasidigi eksiklik yeni agilan her bir
tiniversitede viicut bulan halkla iligkiler boliimleriyle daha da keskinlesmekte, halkla
iliskiler egitiminin standartlarii dustirerek elestiri oklarmin artmasina neden
olmaktadir. Bu konuda da iilke genelinde egitim yapisinin goézden gegirilmesi

kagimilmazdir.

Bir diger yaklasim olarak, tiniversiteler bakis agilarini biraz daha yumusatarak ve
revize ederek Ozellikle iiclincli siniftan itibaren halkla iligkiler egitimi konusunda
bilimsel bir egitim alarak akademisyen olmaya karar veren dgrencilerle yine halkla
iligkiler konusunda sektorde ¢alismay1 diisiinen 6grenciler arasinda da bir bolimleme
yaparak fakiilteleri biinyesinde verdikleri egitime {igiincii siniftan itibaren bilimsel ve
sektorel yonde bir ayrim getirebilmelidirler. Boyle bir boliimleme 6grencilerden
gelen ‘neden ben bu dersi goriiyorum, benim tercihlerimle ne ilgisi var’ tiiriindeki
sorularin da Oniine gecilmesini saglayacaktir. Ayrica, sektorden de gelen elestirilerin
onii kesilerek mesleklesme konusunda da belli bir standart yakalanarak arzu edilen

itibara da kavusulmasi kolaylasacaktir.

“Halkla iliskiler meslegi bugiin itibarli bir konuma sahiptir. P R Week Dergisi'nin
ABD'de sirketlerin {ist diizey yoneticileri arasinda yaptigi bir arastirma sonucu,
halkla iligkilerin itibarinin yakin gelecekte daha da artacagini ortaya koymaktadir.
Sirketlerin iist diizey yoneticilerinin yiizde 85'1 halkla iligkiler yonetiminin son bes
yilda sirketleri i¢in ¢cok 6nemli bir konuma geldigini ifade etmektedir. Yoneticilerin
cogunun genel kanaati, halkla iligkiler yonetiminin yakin gelecekte bugiinkiinden ¢ok

daha 6nemli ve etkili bir konuma gelecegi yoniindedir”’(Theaker, 2006: 450).

Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) ve Halkla Iliskiler
Egitimi

ILEDAK tarafindan 6gretim alaniyla ilgili belirlenen iletisim alan ¢iktilarina genel
olarak bakildiginda; sosyal bilimler, iletisim, ilgili sanat disiplinleri, beseri bilimler

alanlarinda kuram ve uygulama alaninda yeterli akademik ve teknik bilgiye sahip
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olunmasi, en az bir yabanci dile hakim olarak so6zlii ve yazili iletisim kurabilmesi,
etik kurallara ve mesleki degerlere baglilik, hedef kitlede etki birakabilecek sunum
hazirlama ve yapabilme becerisi, alanla ilgili ara¢ ve gereglerin etkin olarak
kullanimina hakim olunmasi, elestirel diisiinebilen ¢6zim odakli yaklasim
gelistirebilen yapida olunmasi, is hukuku ve haklarina hakim, alanla ilgili teknolojik
gelismeleri takip edip kullanabilen, yasam boyu 6grenme felsefesini benimseyerek
kendini ulusal ve uluslararasi standartlarda gelistirmeyi hedef edinen yapida bilgi ve

becerilere sahip bireylerin yetistirilmesi seklinde ifade edildigi goriilmektedir.

Yine ILEDAK’m halkla iliskiler/halkla iliskiler ve tamitim/ halkla iliskiler ve
reklameilik/ reklamcilik ve halkla iligskiler programlart Olgciitlerine ve bu
programlardan mezun olanlarin bilgilerine bakildiginda; iletisim kuram ve
modellerini, halkla iligkiler alaninda kuramsal bilgiyi bildikleri, etkili sunum
becerisine sahip olduklari, reaktif ve proaktif iletisim gelistirebildikleri, Orgiitsel
iletisim modellerini bildikleri, kriz yonetimi konusuna hakim olduklari, alanla ilgili
calismalarinda periyodik raporlama yapabildikleri, kurum tamitimiyla ilgili olarak
medya ve dijital medya iletisimine hakim olduklari, aragtirma- planlama- uygulama-
degerlendirme siireclerini iyi bildikleri, medya planlamasini bildikleri belirtilmistir.
Mezunlarin becerileriyle ilgili belirtilenlerde; kurum adina her tirli etkinligi
diizenleyebildikleri, medya planlamasini yapabildikleri, stratejik diisiinerek kurum i¢i
ve kurum dis1 iletisim becerilerinde etkin calismalar yapabildikleri, halkla iligkiler
adina gorsel ve isitsel iletisim araclarim1 kullanabildikleri, ¢6zlime yonelik
aragtirmalar yapabildikleri seklinde ifade edilmistir. Yetkinlikler ve yeterlilikler
konusunda ise; i¢inde oldugu toplumun tiim &zelliklerini goz Oniinde bulundurup
gerekli giindem takiplerini yaparak faaliyet ve ¢oziimler gelistirdikleri, ayn1 sekilde
meslegin diinya genelindeki gelisimi konusunda da aym takip ve hassasiyeti
gosterdikleri, etkili bir iletisim igin iletisim araglarinin plan ve denetimine hakim
olduklari, yonetici vasfina sahip olduklari, gerekli protokol ve uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olduklari, ekip ¢aligmasinda uyumlu, dinleme ve etkin sonug

tiretme konusunda basarili olduklar1 belirtilmistir.

Saptanan bu bilgilerin Tiirkiye genelindeki liniversitelerin iletisim fakiiltelerinde yer
alan halkla iliskiler/ halkla iliskiler ve tanmitim/ halkla iliskiler ve reklamcilik/
reklamecilik ve halkla iliskiler boliimleri bazinda ele alindiginda hepsi i¢in gegerli
olan ol¢iitler oldugu da gozden kagmamaktadir. Bu standardin yakalanmis olmasi
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kabul edilen ve uygulamaya gecilen ‘Bologna Siirecinin’ énemli bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Burada genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, bir iletisimcinin neredeyse her
seyi biliyor olmas1 gerektigi tablosunun ortaya ¢iktigidir. Bir insanin her seyi bilme
imkan1 yoktur fakat basarili bir iletisimcinin kendini uzmanlagsmak istedigi alanda
yasam boyu gelistirmesi esastir. Bunun yaninda genel kiiltlir agisindan da giindemi
takip ederek kendini gelistirmesi gerekmektedir. Boyle bir yapmin saglanabilmesi
adina tniversitelerin ilk iki yilda Ogrencilerine sundugu kuramsal egitimi tiim
donanimiyla sagladiktan sonra iiglincii ve dordiincii yillarda o6gretilen kuramsal
bilgilerin pratige dokiilmesini saglayabilecek, giinceli takip etmeye yoneltecek,
Ogrencileri alanla ilgili diinyadaki gelismelerden haberdar edecek uygulama ve
diizenlemeler icine girmeleri gerekliligidir. Fakiilte egitiminin teorik olmasi
okurken sektdr profesyonelleriyle bir ‘profesyonel adayi’ olarak c¢alisma firsati
bulabildigi egitim anlayisinin gerekliligi kacinilmaz bir gergektir. Burada hem
tiniversiteler hem de sektor ‘elini tagin altina koyarak’ program ve calismalarinda
Ogrencileri is hayatina hazirlayacak faaliyetler igerisinde olmalidirlar. Okurken
calisabilen ve etik standartlara gore degerlendirmelerin yapilacagi uygulamalarla
ogrenciler hem akademik hayatlarinda hem de sektorel yap1 icerisinde sahip olmalar
gereken uzmanlagmay: etik degerlendirmeler igerisinde de Ogrenebilme firsati

bulabileceklerdir.

Halkla iliskilerin geleceginin teknolojik gelismeler dogrultusunda dijitallesmenin de
etkisiyle sosyal medya gibi yeni mecralara tagindigi ¢ok agik bir durumdur. Bu
baglamda kurumlar seffaflik ve aktif iletisim anlayisinda olduklarini bu alanlara
hakim olduklarin1 gostererek sergileyebileceklerdir. Burada gergeklestirilen iletisim
anlayisinin dogru ve etkin olup olmadiginin 6l¢timlenerek daha ileri asamalar i¢in bir
veri tastyacak hale getirilmesi esas1 goz ardi edilemeyecek bir detay olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasanilan teknolojik gelismeler sonucunda karsimiza ¢ikan yeni
ortamlar ve araglar halkla iligkilerin de seyrini gelistiren ve degistiren bir etkiyle E-
Halkla Iliskiler (E-Public Relations) olarak adlandirilan bir alana da kaymaktadir.
Burada halkla iligkilerin giinceli takip eden yapisi sebebiyle teknolojiden en ¢ok
etkilenen alanlardan biri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Degisimin kendi
yapisinda barindirdigr temel nedenler; kiiresellesmenin etkisi, ekonomik yapilardaki
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degismeler, toplumsal yapilarda yasanan degisimler, enformasyonun hizinin
degisimi, bilginin hiz ve yapisindaki degismeler, hedef kitlelere ulasilacak
medyalarda yasanan degisme ve gelismeler halkla iliskilerin E-Halkla iliskilere
dogru degisim ve gecisini de hizlandirmistir. Hizla gelisen teknolojilerin halkla
iliskiler hizmetleri alanindaki etkileri;  hizliligi, bilginin daha fazla sekilde
sunulabilmesi, bu bilgilerin ¢oklugu, hedef kitleleri etkileme kapasitesinin genisligi
seklinde 6zetlenebilmektedir. Buna ragmen, bilginin dogrulugu, kontrol edilebilirligi,
fazla bilgi barindirmas1 vb. 6zellikleriyle de insanlar iizerine asir1 bilgi yogunluguyla
birlikte bilginin dogrulugu konularinda bazi riskler tasidigir da goriilmektedir. Bu
noktada E-Halkla iliskiler uygulayicilarmin galismalarmi daha da kontrollii
yiiritmeleri gerektigi kagcinilmazdir. Kurumlarin halkla iliskilerde yasanan teknolojik
gelismeleri ne sekilde ve ne anlamda kullanarak degerlendirecekleri hususu 6zenle
yiiriitiilmesi ve takip edilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiz
yiize iletisimin esas alinarak baglandigi halkla iligkilerin tasindigi bu sanal ortamin
sahip oldugu sanallifin yani duygu eksikliginin hangi profesyonel yontem ve
uygulamalarla asilacagi da alanla ilgili ayr1 bir uzmanlik konusu olarak daha yogun

bir sekilde karsimiza ¢ikacak gibi goriinmektedir.

Ulkemizde verilen halkla iliskiler egitimi, diinya standartlarinin gerisinde olmaktan
cok bireylerin 6zgiirce diistinme, davranabilme, elestirebilme, istek ve ilgi alanlarina
gére uzmanlasip yeni bir seyler iiretebilme konusunda elestirilebilir yonler
tasimaktadir. Ogrencilerin, istedikleri bir konuda &zgiirce ¢alisma ya da arastirma
yapabilmeleri konusunda bile tereddiit yasamalar1 sadece halkla iliskiler egitiminin
degil iilke genelinin yasadigi bir sorun niteligindedir. Ozgiirce diisiinmekten,
aragtirmaktan, sosyo-ekonomik kaygilardan uzak bir sekilde ilgi alanlarina gore
caligmalar yapmaktan uzaklastirilan bireyler genel kiiltiir agisindan gelismeye degil
de kaliplara gore ezberci, kisitlayici bir anlayisla yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir.
Hem akademik hem sektorel hem de toplumsal olarak gelismenin saglanabilmesi i¢in
‘O0zgiir Universitelerin gerceklesirecegi 0zgiin ¢aligmalarin® olmast gerekliligi

unutulmamalidir.
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EKLER

EK1
Akademisyen Anket Sorulari
1.Cinsiyetiniz?
Kadin/ Erkek/ Diger
2.Yasmz?
20-24 | 25-29/ 30-34/ 35-39/ 40-44/ 45-49/ 49 ve iistii
3.Universitedeki {invaniniz?

Tekniker /Arastirma gorevlisi/ Okutman/ Ogretim gorevlisi/ Yardimer dogent/

Dogent/ Profesor
4.Halkla iligkileri nasil tanimlarsiniz? Liitfen yaziniz.
5.Halkla iliskiler meslegine bakis a¢iniz nedir? Liitfen yaziniz.
6.0grencilerinizde saptadiginiz en énemli eksiklik nedir?
7.Size gore ideal bir halkla iligkiler egitimi nasil olmalidir?

8.Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitimi veren {iniversitelerin genel olarak

miifredatlarin1 yeterli buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

9.Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitimi veren {iniversitelerin uygulamaya dayali ders

miifredatlarini yeterli buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

10.Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitimi veren {iniversitelerin teorik miifredatlarini

yeterli buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

11.Turkiye’deki tiniversitelerde halkla iligkiler egitimini diinya standartlarinda
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buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

12.Turkiye’deki {niversiteler miifredatlarina daha fazla uygulamali ders

koymalidirlar.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

13.Tiurkiye’deki tiniversiteler miifredatlarindaki teoriye dayali ders saatlerini

azaltmalidirlar.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
14.Tiirkiye’deki iiniversiteler, miifredatlarina daha fazla teori dersleri koymalidirlar.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

15.Tiirkiye’deki {niversitelerde halkla iliskiler bolimi ile ilgili se¢meli dersler

bolimle ilgili / biitiinleyici ve yeterli niteliktedir.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

16.Halkla 1iliskiler sektoriinde c¢alisanlarin igerisinde halkla iligkiler boliimii

mezunlarinin sektdrde daha basarili oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

17.Halkla iliskiler sektoriinde c¢alisanlarin iletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler

boliimiinden mezun olmalarinin gerekli olmadigini diigiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

18.Halkla iligkiler bdliimiinde, agirlikli olarak halkla iliskiler sektoriinden

uzmanlarin ders vermelerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katilryorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

238



katilmiyorum

19.Tiirkiye’deki iiniversitelerin halkla iliskiler boliimlerinde verilen derslerin
sektorde calisacak Ogrencilere katki saglayacak nitelikte dersler oldugunu

diistiniiyorum.

Kesinlikle katilryorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

20.Halkla iligkiler egitiminde miifredatta etik kodlarin daha fazla yer almasinin

gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

21.Devlet {iiniversiteleri ve vakif {niversitelerinde halkla iligkiler egitimlerinin

miifredatinin farkli olmadigini diigiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

22.Halkla iligkiler egitiminde miifredatta sanat icerikli derslerin yer almasini gerekli

buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

23.Kendi kitabim var ve bir akademisyenin bu ve benzeri akademik c¢alismalar

yapmasini bir sart olarak goriiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
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EK 2
Ogrenci Anket Sorular

1.Cinsiyetiniz?
Kadin/ Erkek/ Diger
2.Yasmz?
17-21/ 22-26/ 27-31/ 32-36/ 37 ve isti
3.Egitim durumunuz?
Lisans/ Yiiksek lisans/ Doktora
4.Caligtyorsaniz mesleginiz?
Ucretli/ Serbest meslek/ Ogrenci/ Akademisyen/ Issiz/ Diger
5.Halkla iliskileri nasil tanimlarsiniz? Liitfen yaziniz.
6.Halkla iliskiler meslegine bakis a¢iniz nedir? Liitfen yaziniz.
7.Bu boliimii kendi istegimle tercih ettim.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

8.Bu boliimii tercih etmeden once halkla iliskilerin ne oldugu hakkinda bilgi sahibi

olarak bu bolumii tercih ettim.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
9.Halkla iligkiler bolimiimiiziin egitimini genel olarak yeterli buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
10.Boliimiimiizdeki uygulamali ders saatlerini yeterli ve etkili buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

11.Boliimiimiizdeki teorik ders saatlerini yeterli buluyorum.
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Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
12.Boliimiimiizdeki teorik ders saatlerinin azaltilmasi gerektigini diisiinliyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
13.Boliimiimiizdeki uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

14 Mezun olduktan sonra boliimiimle alakali olarak halkla iliskiler sektoriinde

caligsmay1 diigiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
15.Universitemin staj konusunda dgrencilerine yardimei oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
16.Universitemin staji zorunlu tutmasini dogru buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
17.Universitemin staji zorunlu tutmamasini dogru buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

18.Stajin, bu bolimde okuyan ve halkla iligkiler meslegini uygulayacak olanlara

yararli oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

19.Tirkiye’deki halkla iliskiler meslegi birimlerinde ¢alisanlarin prestijli bir meslek

uygulayicisi olduklarmi diistiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
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20.Halkla iligkiler egitimim siirecinde hem okumanm hem de halkla iligkiler

sektoriinde ¢alismanin daha etkili olacagini diigiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

21.0grenciligim sirasinda iiniversitemizin halkla iliskiler alanindaki mesleki

orgiitlerle iligki icerisinde olmasinin egitimimize katki sagladigini diigiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

22 Halkla iligkiler c¢alisanlarina o6denen Tcretlerin diger iletisim fakiiltesi

boliimlerinden mezun olanlara gére daha iyi ve yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

23.Yeni teknolojiler miifredatin uygulanmasinda yogun ve basarili olarak

kullanilmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum
24 Halkla iliskiler alaninda kadinlar daha ¢ok ¢alismaktadir.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

25.Mezun olacagim tiniversitenin halkla iligkiler egitiminin niteliginin ve kalitesinin

15 bulmakta etkili oldugunu diistiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

26.Halkla iligkiler egitiminde etik kodlarin miifredatta daha ¢ok yer almasini uygun

buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

27.Universitemin halkla iliskiler egitiminde uluslararasi standartlar ile ilgili

miifredatin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

28.Halkla iligkiler egitiminde uygulama derslerinin sektorde c¢alisanlar tarafindan

verilmesini uygun buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

29.Halkla iligkiler egitiminde mesleki yabanci dil dersinin miifredatta yer almasini

dogru buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

30.Halkla iligkiler egitiminde yabanci dilde yazilmis kaynaklarin kullanilmasi

gerekir.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

31.Cok fazla sayida iletisim fakiiltesi agilmasi, halkla iliskiler alaninda istihdam

sorunu yaratmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

32.Devlet iiniversiteleri ile vakif tiniversitelerindeki halkla iligkiler egitimi arasinda

bir fark olmadigin diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

33.Halkla iligkiler egitiminde se¢meli derslerin zorunlu derslerden daha fazla

olmasinin daha yararli oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

34.Devlet ve vakif {iniversitelerinde verilen halkla iligkiler egitimi arasinda belirgin

farkliliklar oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

243



katilmiyorum

35.Mezun oldugumda, bdliimiimde aldigim egitimin niteliginin yiiksek olmasindan

oOtiirti, is hayatimda bunun karsiligini alacagimi diistiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum/ Katiliyorum/ Kararsizim/ Katilmiyorum/ Kesinlikle

katilmiyorum

36.Size gore ideal bir halkla iligkiler egitimi nasil olmalidir?
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EK3

Akademisyen goriisme sorulari:

1-Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmalidir?

2-Ders programlarini olustururken teorik ve uygulamali dersler konusunda nasil bir
olciit kullaniyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilart var mi? Onlarin goriisleri

programa yanstyor mu?

3-Boliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Bolim ve anabilim dali

baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

4-Vereceginiz dersleri kendiniz segme ve dnerme olanagimiz olsaydi halkla iligkiler
egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz? (Ders programina konmasinin

yararli olacagini diislindiigiiniiz konular var m1? Neler?)

5-Halkla iliskiler ders programi hazirlanirken sektdre eleman yetistirme amaciyla ne

gibi egitim politikalart uyguluyorsunuz?

6- 4 yillik iletisim fakdltelerinin &grencilerine agirlikli olarak kuramsal bilgiler
verdigi sOyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda elestiriliyor.
Oysa, fakiilte egitimi, o alanda 6grencilere temel bilgiler veriyor ve bir formasyon
sagliyor. letisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi konusundaki elestirilere

katiliyor musunuz? Bu konudaki yaklagiminiz ve yorumunuz nedir?

7-Halkla iligkiler mesleginde calisanlarla egitim acisindan bir bag kuruluyor mu?
Kuruluyorsa bu isimler nasil saptantyor? (derse mi, konferansa m1 ¢agiriyorsunuz?-
seminer mi diizenliyorsunuz, yerinde uygulama mi?) Sektorle akreditasyon

saglaniyor mu?

8-Halkla iligkiler staj1 i¢in &grencilere, boliim kendisi etkin bir bi¢imde ayarlama

yapiyor mu? Yoksa, 6grenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

9-Halkla iliskiler boliimiiniizde ka¢ dgretim iiyesi var? Unvanlari neler? (bu durum

eski ve yeni {iniversiteler arasinda bir farklilik gosteriyor mu?)

10-Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim gorevlisi sayisi

nedir?
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11-Halkla iligkiler 6gretim tyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini,

halkla iliskiler alaninda yapmalarin1 gerekli gériiyor musunuz?

12-Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin donemden déneme degisiyor olmasini

Ogretim gorevlilerinin uzmanlagsmasi adina bir tehdit olarak goriiyor musunuz?
13- Ogrencilerinizde saptadigiiz en énemli eksiklik nedir?

14- Universitenizdeki staj uygulamas1 hakkindaki goriisleriniz neler?
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EK 4

Sektor goriisme sorulari:

1- Boliimde toplam calisan sayist kag? Ve calisanlarin kag¢ tanesi iletisim
fakiiltesi mezunu?

2- Sizin i¢in bu pozisyona alacaginiz elemanin iletisim fakiiltesi ve halkla
iligkiler boliimiinden mezun olmast 6nemli mi? Bu boélimlerden mezun
olanlara 6ncelik veriyor musunuz?

3- Sirketinizde staj olanaginiz ve stiresi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4- Nasil stajyer buluyorsunuz? ve Sec¢iminizi neler belirliyor?

5- Neden stajyer aliyorsunuz?

6- Alanla ilgili ise alimlarda hangi yontemi kullaniyorsunuz? (ilan-web-6zel
gruplar- sektorel yaymlar- {iniversitelerle is birligi- tavsiye..)

7- Ise uygun eleman alimlarinda devlet ya da vakif {iniversitesinden mezun
olmasi sizin i¢in dnemli mi?

8- Ise alimlarda dikkat ettiginiz kisisel kriterler/6zellikler nelerdir?

Analitik olunmasi/ Sosyal olunmasi/ Liderlik vasfi/ Diiriistliik/Acik
sozlilik
Toplu galismaya yatkinlik/ Yaraticilik/ Duygusallik

O- Tletisim fakiiltesi halkla iliskiler béliimii &grencilerine ve mezunlarima,

piyasada rahatlikla ve kolaylikla is bulmalar1 i¢in nasil tavsiyelerde

bulunurusunuz? Onlardan beklentileriniz neler?

10-Iletisim fakiiltesi halkla iliskiler boliimlerinden mezun olanlari ise aldiginizda

gozlemlediginiz eksiklikler var m1? Varsa bunlar neler?
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EK-5

Anadolu Universitesi ders program yeterlilik iliskisi

0 : Desteklemiyor 1 : Alt seviyede destekliyor 2 : Orta seviyede destekliyor 3 : Ust seviyede destekliyor

Program 27
Yeteriilkleri
(Ciktilari)

2 0 3 0 o] 0 0 o] 2 0 0 o] 1 0 0

Research 0 0
Sosyal G IO (TR =2 I T T (G B 1 0 1 0 1 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 2 2 1 3 3 1

Methods in
Social
Sciences

(Sos.Bil.Ar.Yon.)

Bilimlerde
Arastirma

Yontemleri

Temel Blgi 1+ 1 2 2 2 1 1 4 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 4 1 2 1 2 3 1 1 2 3 1 1

Teknolojist

BasnveYayna 0 0O 0O O O 0O O O O O 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0

Girig

Introduction to
Philosophy
(Felsefeye

Girig)

Felsefeye Girig

Temel 2 0o 3 0 1 2 1 2 0 1 1 0 3 2 3 3 1 2 1 2 1 3 1 0 1 3 1 2 2 1 3
Fotografgilik
Basic 1 0 2 1 0 ¢ 1 3 0 © 3 0 0 3 2 2 0 1 0 2 0 0 0 3 2 1 0 1 0 0 3

Photography
(Temel

Fotografgilik)

Ekonomi
Economics 0 0o 0o o 1 o 2 2 1 1 1 0 [} 0 [} 0 [} 0 o] 0 2 1 2 3 [} 0 2 0 1 0 [}
(Ekonomi)
lletigim 2 1 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 2 4 3 4 3 2 4 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2
Kuramiar
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Igletme Sl el il jeEls8 88 (&8 & ]l
Yonetimi

Business 2 2 2 3 1 3 3 1 4 4 3 3 2 3 1
Management
(Igletme

Yonetimi)

Psychology 06 33 0 2 10 1 0 1 0 0 0 0
(Psikolaji)

Psikoloji o o0 2 2 1.0 1 2 0 2 2 1 0 0 0
Sosyal Psikoloji

Social 11 4 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 1
Psychology
(Sosyal

Psikoloji)

Pazarlama 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3
Yonetimine
Girig

Halkla 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
lligkilerde Teori

ve Uygulamalar

Reklamciliga

Girig

Introduction to 2 1 3 4 2 2 2 3 3 2 3 4 2 3 1
Advertising
(Reklamciliga

Girig)

Consumer 1 1 4 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 4 4
Behavior(

Tuketici

Davranigl)

Tuketici

Davranigi

Halkla lligkilere 2 1 2 4 2 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Girig

Gorsel lletigim 11 3 3 2 4 3 3 1 3 2 3 4 3 3

Reklamda 2 1 4 2 2 4 4 3 2 4 3 3 3 3 2
Yaraticilik |
Reklamda 3 1 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3
Yaraticilik |1
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Political
Sclence

(Siyaset Bilimi)
Sanat Tarihi
Sosyoloji

Sinema ve TV

Bilgisi

Atattrk  Ilkeleri
ve Inkilap Tarini

Atattirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi

1}

Yazill Anlatim
Sozli Anlatim
Tark Dili |

Turk Dili 1l

2 0 13 1 2 2 1 2

Media Planning
(Medya

Planlamasi)

lletigim

Aragtirmalar

Reklam

Yazarhig |

Reklam
Kampanyalari

Analizi

Reklam
Kampanyasi

Tasanmi

Halkla lligkiler
Kampanyasi

Tasarnmi

Halkla lligkiler
Kampanyalarn

Analizi

1 : Alt seviyede destekliyor 2 : Orta

4 1 4 2 1 4 2 4 2

4 2 4 3 3 3 3 4 1

4 2 4 4 3 4 4 3 4

3 : Ust seviyede destekliyor
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EK-6

Istanbul Universitesi Farabi Degisim Programi Koordinatorliigii Anlasmali

Universiteler Listesi asagidaki gibidir:

Abant Izzet Baysal Universitesi, Adiyaman Universitesi, Andan Menderes
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Ahi
Evran Universitesi, Akdeniz Universitesi, Aksaray Universitesi, Amasya
Universitesi, Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Ardahan Universitesi,
Atatiirk Universitesi, Balikesir Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
Bartin Universitesi, Batman Universitesi, Bezmialem Vakif Universitesi, Bilecik
Seyh Edebali Universitesi, Bingdl Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Bozok
Universitesi, Bursa Teknik Universitesi, Biilent Ecevit Universitesi, Celal Bayar
Universitesi, Cumhuriyet Universitesi, Canakkale 18 Mart Universitesi, Cankirt
Karatekin Universitesi, Cukurova Universitesi, Dicle Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Dumlupmar Universitesi, Diizce Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes
Universitesi, Erzincan Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Firat Universitesi, Gazi Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Giresun Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Hakkari Universitesi, Harran Universitesi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Hitit Universitesi, Igdir Universitesi, Indnii Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi, Iskenderun Teknik Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, K.Maras
Siitcii Imam Universitesi, Kafkas Universitesi, Karabiik Universitesi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Kastamonu
Universitesi, Kirikkale Universitesi, Kirklareli Universitesi, Kilis 7 Aralik
Universitesi, Kocaeli Universitesi, Maltepe Universitesi, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Mersin Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Namik Kemal Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Nevsehir Universitesi, Nigde Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi, Ordu Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Pamukkale Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sakarya Universitesi,
Selcuk Universitesi, Siirt Universitesi, Sinop Universitesi, Siileyman Demirel

Universitesi, Sirnak Universitesi, Trakya Universitesi, Tunceli Universitesi, Uludag
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Universitesi, Usak Universitesi, Yalova Universitesi, Yiiziincii Y1l Universitesi

(http://erasmus.istanbul.edu.tr/?page_id=8808,erisim 02.01.2017).
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EK7

Yeditepe Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanmitim Boliimii desrler ile program

o0grenme ¢iktilar iligkileri.

Dersler ile Program Ogrenme Ciktilari iliskileri

DERS PC1  PC2 PC3 PG4 PC5  PC6  PC7  PC8  PC9  PC10 P11 PC12  PC13 PCI4
ILETISIME GiRis 4 5 3 3 = - . - - - 4 ) i -
SUNUM BECERILERI - 3 - - - 5 3 - - - 4 ) i )
HALKLA ILISKILERE GIRIS 4 5 3 2 4 5 5 - 1 4 3 ) 2 5

- - 4 4
MEDYA TARIHI 5 5 3 5 - - - - 3 3 5

HALKLA iLiSKILERDE
UYGULAMA VE ORNEK 4 4 4 4 5 5 5 - 5 5 - 4 4 3
OLAY CALISMALARI

iNSAN VE TOPLUMSAL

! 5 - 5 - - - - - -

CEVRESI 3 3 - - -
ILETISIM KURAMLARI 1 1 2 2 3 4 & - - - - ) L )
YARATICI YAZARLIK | - 4 4 4 - - - 4 - - 4 i i )
BUTUNLESIK

PAZARLAMA ILETISIMI = 4 2 3 E ) = 3 ) ) - - - -
HALKLA iLISKILER ICIN

MEDYA PLANLAMASI 4 > ° 4 = 5 E 4 E 4 & 5 4 3
HALKLA iLiSKILERDE

OZEL KONULAR 4 4 £ 3 e 4 g 4 2 > & 2 4 5
SIYASAL KAMPANYA - 5 5
YONETIMI 5 5 5 5 - 5 - - 5 5 5

HALKLA iLiSKILERDE 5 3 3 3

ILERI CALISMALAR . ) - 5 3
MEZUNIYET ICIN SOSYAL

SORUMLULUK PROJESI

20, YY TARIHI 4 - - 5 - - - - = 3 - ) : 4
ILETISIM 5 3 4
UYGULAMARI B 2 4 4 1 5 = 5 5 5 5

ILERI ILETISIM 5 3 4
UYGULAMALARI B 2 4 4 1 5 5 5 5 5 5

KURESEL 1 2 5
TOPLUMLARDA 5 5 5 3 3 4 1 1 2 5 5

DEMOKRASI

SOSYAL MEDYA VE 2 - -
TOPLUM 5 5 5 5 - - - B . B 2

SOSYAL INOVASYON 2 5 5
VE SOSYAL 4 4 3 4 2 5 2 1 4 5 4

GIRISIMCILIK

TOPLUMSAL CINSIYET 2 - 5
VE MEDYA 3 ) 3 4 4 B - ) - ) 3

POPULER KULTUR VE

MEDYA 4 4 3 3 2 4 3 4 5 5 4 ) 4 c

253



SOSYAL ETKI VE KISILER

F

F

ARAS ILETISIM 3 4 ! 1 4 1
MEDYA ANALIZLERI 5 2 3 1 3 5
YARATICI YAZARLIK Il 5 3 - - - )
TOKETICI DAVRANISLARI 4 3 - 3 - i
ONLINE HALKLA

ILISKILER 4 4 5 5 4 5
MARKA YONETIMI 4 5 4 5 4 .
ILETISIM ETIGI 4 5 2 2 5 5
STRATEJIK ILETigIM 4
ARASTIRMALAR| 2 3 5 4 5

KURUMSAL HALKLA 3 . 3 ) )

ILISKILER -
KAMUOYU VE KAMU

DIPLOMASISI 5 5 5 : 5 -
SAGLIK ILETISIMI 5 5 5 - 4 )

KURESEL ILETiSIM

w

F

w

W

(%3]

ILERI TANITIM
YAZARLIGI

HALKLA iLi$KILERDE
STRATEJi VE KAMPANYA
YONETIMI

=Y

=Y

s
S
S

-

=Y

=Y

HALKLA ILISKILER VE

LOBICILIK 2 - 3 - 3 . 3
HALKLA ILiSKILERDE

ELESTIREL YAKLASIMLAR 2 4 2 1 5 2 5
MEDYA

ANTROPOLOJISI 5 5 1 1 3 5 5

SINEMADA HALKLA

w

ILISKILER VE REKLAM 4
KRIZ ILETISIMI 2
HALKLA ILISKILER .
TARIHI

HALKLA ILISKILER 3
LAB.

ETKILEYICI KONUSMA 5

w
S

S

w
(%]
S
E= N N
[, N

w

IS

IS
w

S
w
3]
3]

w

L8]
L8]
[

[

]

w




EK 8

YARI  YAPILANDIRILMIS GRUSME VE E-POSTA YOLUYLA
AKADEMISYENLERDEN ALINAN YANITLAR

PROF.DR.NILUFER (SARI) SEZER
ISTANBUL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI

HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU BASKANI KiSILERARASI
ILETiSIM ANABILIiM DALI BASKANI (e-posta 08.03.2017)

1-D.A.Y.: Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmahdir?

N.S.S.: Kuram dersleriyle birlikte uygulamali dersler bigiminde bir egitim olmali.
Ciinkii tarihge ve kuram bilgisi olmadan ideal bir halkla iligkiler egitiminden soz
edilemez. Ideal bir halkla iligkiler egitimi sadece kuramsal bilgi icerikli degil

uygulamaya yonelik de bir egitim olmalidir.

Ideal bir halkla iliskiler egitimi, egitimleri siiresince 6grencilere sosyal bilimlerdeki
temel disiplinlere iliskin gerekli egitimin verildigi ve bu temelin ardindan da mesleki
derslerin sunuldugu bir egitim siireciyle olanaklidir. Unutulmamalidir ki bir halkla
iligkiler bolimii 6grencisi ancak ayaklar1 yere basan temel bir sosyal bilimler
egitiminin ardindan gerg¢ek anlamda akademik bir egitime kavusabilir. Aksi takdirde
alman egitim fakiilte diizeyinde degil meslek yiiksekokulu diizeyinde bir egitim
olacaktir. Oysa iyi bir halkla iliskiler uzmaninin toplumbilim, ruhbilim, hukuk,
isletme ve siyaset bilimi bakis acisina sahip olmasi gerekir. Bir halkla iligkiler
uzmani ancak bu yolla topluma, kuruma ve sektore iliskin dogru analizlerde
bulunabilir. Bu temel altyap1 sayesinde en temel gorevi olan dogru iletisim

stratejilerini kurabilir.

2-D.A.Y.:Ders programlarini olustururken teorik ve uygulamah dersler
konusunda nasil bir dlciit kullaniyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilari var

m1? Onlarin goriisleri programa yansiyor mu?
N.S.S.: Icinde yasadigimiz ¢ag sosyal medya ¢agi. Bu yiizden teknolojik
gelismelerden uzak kalamayiz. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve

internetin yasamimizin her alanma girmesi, halkla iligkiler derslerinin de bu

teknolojilerle kosut dogrultuda evrimlesmesini gerektiriyor. Bu nedenle glindem
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takibi ve yasanan teknolojik gelismeler temelinde kuram ve uygulamali dersler

degerlendirilmektedir.

Dogru bir 6l¢iit kuram ve uygulamanin dengede tutulmasiyla olanaklidir. Bu nedenle
esasen ilk iki y1l kuram hatta ilk yili kuram agirlikli ve sonraki yillar boyunca

uygulamanin daha agirlikli oldugu bir egitim sisteminden yanayiz.

Degisim programlarim1 dikkate alarak uluslararasi diizeyde bir egitim programi
uyguluyoruz. Ders sayilarim1 azalttik havuz sistemine gectik. Boylece bir halkla
iliskiler 6grenci 2. yildan itibaren diger programlardan da ders segebilmekte ve

kendini daha iyi gelistirebilmekte.

Elbette bu siiregte 6gretim iiyelerinin fikirlerine basvuruyoruz. Dogru olan “ortak
akil” yardimiyla bir yol haritas1 olusturabilmektir. Bu anlamda akademik hiyerarsiyi

gbzetmeksizin herkesin katkisini talep eden bir anlayis1 benimsiyoruz.

Gecgmiste oldugu gibi 6gretim iiyesinin doktora tezi, yazdigi kitap ders ad1 olmuyor
artik. Giiniimiiz kosullarinda 6grenci de neyi talep ediyorsa dikkate aliyoruz. Ornegin
Ogrencilerimiz grafik tasarim dersi talep etmisti Mac deneyligini diizenledik ve

derslerimize bagladik 3 yil 6nce.

3-D.A.Y.: Boiliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Boliim ve

anabilim dah baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

N.S.S.: Boliimde verilecek dersleri karsilikli fikir aligverisi icerisinde belirliyoruz;
dersler ogretim lyesiyle birlikte karsilikli goriismeler ve fikir aligverisi yapilarak

belirleniyor.

Ancak oOzellikle ders igeriklerinin birbirleriyle aln1 olmamasina dikkat ediyoruz.
Ornegin yine gegen yillarda halkla iliskiler, halkla iliskilere giris, 1 ve II gibi,
kurumsal iletisim, orgiit iletisimi, kurumsal kimlik, kisisel imaj gibi tek tek dersleri
birlestirdik. Bir ¢ok ders birlesti, kimileri kaldirild1 insan kaynaklar1 gibi, kimi yeni
dersler eklendi.

Intibak sorunu yasandi ancak asild1. Temel dersler programa yerlesti.

4-D.A.Y.: Vereceginiz dersleri kendiniz secme ve onerme olanaginiz olsaydi

halkla iliskiler egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz?
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N.S.S.: Sosyal medyaya yonelik, yeni iletisim teknolojilerinin iletisim ve halkla
iligkiler alaniyla bir biitiinliik icerisinde ve etkili kullanimina yonelik dersleri vermek
isterdim. Ozellikle imaj miihendisligi ve insan miihendisligi ve e-halkla iliskiler ve

kiiltiirlerarasi iletisim derslerini.

5-D.A.Y.: Halkla iliskiler ders programm hazirlamirken sektore eleman

yetistirme amaciyla ne gibi egitim politikalar: uyguluyorsunuz?

N.S.S.: Halkla iliskiler ders programi hazirlarken sektérde Ogrencilerin is
yasamindaki basarili artirmak amaciyla iletisim alaninin hizla degisen yapisina ayak
uydurmak ve onlart sektordeki yenilikleri takip etmek konusunda tegvik etmek
onemli amaclarimizdan biridir. Bu nedenle ders programi hazirlama siirecinde hem

akademisyenlerin, hem 6grencilerin hem de sektoriin fikirlerini aliyoruz.

Temel teorik derslerin yani sira uygulamaya yonelik derslerimiz bulunmaktadir.
Ayrica sektdrden gelen basarili isimlerin verdikleri sertifikali atdlye galismalar1 ve
seminerler aracilifiyla 6grencilerimize sektorii tanitiyoruz. Boylece sektore eleman

yetistirme konusunda ilk agizdan seminer uygulamalar1 yapiyoruz.

Kimi 6gretim iiyelerimiz buna ben de dahil derslerimize konuk konugmaci davet
ediyoruz. Sektorle gercekte fakiiltede egitimi verilen halkla iligkiler egitiminin nasil

kesistigi ya da Ortiistiiglinii ya da tam tersine ayristigini aktarmaya ¢alisiyoruz

6-D.A.Y.: 4 YilliK iletisim fakiiltelerinin 6grencilerine agirhklh olarak kuramsal
bilgiler verdigi soyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda
elestiriliyor. Oysa, fakiilte egitimi, o alanda 6grencilere temel bilgiler veriyor ve
bir formasyon saghyor. Iletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi
konusundaki elestirilere katihyor musunuz? Bu konudaki yaklasimmmz ve

yorumunuz nedir?

N.S.S.: Kuram derslerinin yaninda uygulamaya yonelik dersler de var. Clinkii kuram
egitimi olmadan uygulamadan da gercek anlamda s6z edilemez. Bu nedenle
ogrenciler temel kuram egitimleri aldiktan sonra hem uygulama dersleriyle hem de
fakiilte icinde uygulamaya yonelik ajanslarla (halkla iligkiler ajansi, basin ve halkla

iligskiler miidiirliigii gibi) daha fazla uygulama yapma olanagi buluyorlar.

Nitekim bir fakiilte 6ncelikle 6grencilere kuram bilgisi vermelidir. Fakiilteyi meslek

yiiksekokulundan ayiran 6zellik budur. Aksi durumda akademinin hizlandirilmis bir
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meslek kursundan farki kalmayacaktir. Burada amag sektore ara eleman yetistirmek
degil sektdre yon verecek kimseleri yetistirmektir. Iletisim ¢ok hizli gelisen bir
alandir. Bu nedenle kimi zaman sektorel hizi takip etmenin zor oldugunu kabul
etmek gerekir. Ancak ben bu elestirilere katilmiyorum. Akademin Ogrenciye
saglayacagi egitimi sektor saglayamaz. Ayni sekilde sektoriin saglayacagi deneyimi
fakiiltelerin birebir saglamasi da kolay degildir. Dolayistyla halkla iliskiler egitimi
akademi ve sektoriin birbirini tamamladig1 bir siiregtir. Bu nedenle 6zellikle yaz
stajlar1 kapsaminda ya da belirlenen giinlerde Ogrencilerin sektdrde ¢alismasi
aracilifiyla karsilikli ve etkin bir egitim vermenin anlamli olacagina inantyorum.
Akademi, kuramdan uzaklastirilmamali aksine {lizerine diisen gorevi yerine getirerek
analitik ve elestirel diisiinme, farkli disiplinlerden beslenme firsatin1 6grenciye
sunmalidir. Ancak kuram ve uygulamanin bir arada oldugu bir egitim sistemiyle
istenilen nitelikte halkla iliskiler Ogrencisi yetistirmenin olanakli olacagini

diisiiniiyorum.

7-D.A.Y.: Halkla iliskiler mesleginde calisanlarla egitim acisindan bir bag
kuruluyor mu? Kuruluyorsa bu isimler nasil saptaniyor? (Derse/Konferansa mi
cagiriyorsunuz?- Seminer mi diizenliyorsunuz? Yerinde uygulama m?)

Sektorle akreditasyon saglaniyor mu?

N.S.S.: Sektoriin basarili isimleri derslere davet edilerek, atdyle ¢alismalariyla,

seminerlerle, derslere konuk konugmaci olarak bag kurulmaya ¢aligiliyor.

Elbette sektorle akreditasyon saglaniyor. Gerek derse konuk edilerek, gerek

konferanslar araciligiyla sektorden 6nemli isimler okulumuzda agirlaniyor.

8-D.A.Y.: Halkla iliskiler staj1 icin 6grencilere, boliim kendisi etkin bir bicimde

ayarlama yapiyor mu? Yoksa ogrenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

N.S.S.: Boliim stajlarla ilgili herhangi bir katkida bulunmuyor. Ogrenciler genellikle
kendileri ayarliyor, ancak istenildigi zaman boliim de devreye girebiliyordu. Ciinkii
boliimiimiizde i¢ staj uygulamasi var, yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalariyla bir
tir dig staj uygulamasi gibi diisiinebilirsiniz. Dis staj uygulamamiz yok. Onlarca
ogrencinin sektorde staj yapacak kurum ve kurulus saptamasi ¢ok zor. Dis staj
uygulamasinin da c¢ogu Ogrencimize bir katki sagladigim1i sanmiyorum. Havayi

soluyor, ortam1 yastyorlar belki ancak mesleki anlamda katkis1 yok bence.
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9-D.A.Y.: Halkla iliskiler béliimiiniizde ka¢ 6gretim iiyesi var? Unvanlari neler?

(Bu durum eski ve yeni iiniversiteler arasinda bir farkhihik gosteriyor mu?)

N.S.S.: Halkla iliskiler boliimiiniizde 30 6gretim {iyesi var. 6 Profesor, 11 Dogent, 5
Yardimer Dogent, 2 Doktor Arastirma Gorevlisi, 1 kadrolu Ogretim Uyesi ve 5

arastirma gorevlisi mevcut (ikisi kadrolu digerleri OYP’li).

10-D.A.Y.: Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim

gorevlisi sayis1 nedir?

N.S.S.: Grafik Tasarim dersine Rektorliigiimiiz Basm ve Halkla Iliskiler

Midiirliiglinden bir 6gretim gorevlisi gelmektedir.

Maliye kisitlamalari nedeniyle disaridan yani sektdrden hatta diger tiniversitelerden

gorevlendirme yapilmamaktadir.

11-D.A.Y.: Halkla iliskiler 6gretim iiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerini, halkla iliskiler alaminda yapmalarim gerekli goriiyor musunuz?

N.S.S.: Hayir gerekli degil, ¢linkii zaten disiplinler arasi bir calismayi gerektirdigi
icin farkli bir alandan egitim almis olmasi halkla iligkiler alanina farkli bakig
acilarmin kazandirilmasinda arti bir o6zellik katiyor. Ornegin ben Fransizca
O0gretmenligi mezunuyum. Doktorami1 halkla iliskiler ve tamitimda yaptim.

Gostergebilim ve dilbilim agirlikli bir egitim aldigim i¢in bana ¢ok yarar1 oldu.

12-D.A.Y.: Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin donemden doneme degisiyor
olmasini 6gretim gorevlilerinin uzmanlasmasi adina bir tehdit olarak goriiyor

musunuz?

N.S.S.: Bir tehdit olarak goérmiiyorum. Tam tersine biz iletisimciyiz uzmanlik
alanimiz disinda degir alanlarda da bilgi ve becerilerimizi giincelleyerek ders vermek
ayr1 bir motivasyon unsuru. Yine Ornegin ben her alanda gazetecilik hari¢ ki
gazetecilik dgrencilerine de ders verdim tiim alanlarda ders verdim oysa uzmanlik

alanim reklam.
13- D.A.Y.: Ogrencilerinizde saptadiginiz en 6nemli eksiklik nedir?

N.S.S.: Okumuyorlar ve arastirmiyorlar. Teknoloji bagimlist bir nesil. Her seyi hazir

bekliyor. Kusaklara arasi bir ¢atigma yastyoruz denebilir. Biz onlara ayak uydurmaya
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calistyoruz ancak onlar ne yazik gelenekselden gok uzaklar. Internet, web, sosyal

medya her seyi kolaylastirdig1 i¢in 6zgiinliikten, yaraticiliktan ¢ogu uzak ne yazik ki.
14-D.A.Y.: Universitenizdeki staj uygulamasi hakkindaki goriisleriniz neler?

N.S.S.: I¢ staj uygulamamiz ile &grenciler damisman hocalarinin destegi ve
onciiliigiinde kendi kampanyalarin1 kendileri olusturuyor ve uygulamaya koyuyorlar.
Bu da bir kampanyanin bastan sona hazirlanmasinda onlara oldukca Ogretici bir

imkan sunuyor.

Okulumuzdaki staj egitiminin dgrencilerin sosyal sorumluluk anlayisim1 gelistirmek
ve farkindaliklarii artirmak konusunda 6nemli bir rol iistlendigini diisliniiyorum.
Yasama iliskin bir degisim yaratma cabalarini olduk¢a anlamli buluyorum. En
nihayetinde egitim yalnizca sektdrel bilgiden ibaret degildir. Yasama, insanlara ve
diinyaya kars1 sorumluluk duyan bireyler yetistirmek bizim en dnemli amaclarimiz

arasidadir. I¢ staj etkinligini bu anlamda 6nemli buluyorum.
PROF. DR. iILKER CENAN BICAKCI

YEDITEPE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI DEKANI (goriisme
09.03.2017)

1-D.A.Y.: Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmahdir?

I.C.B.: Akademik anlamda baktigimiz zaman halkla iliskileri, bir bilim dali olarak
kabul edenler, bir de bir sanat bir uygulama alan1 olarak gorenler var. Halkla iligkiler
aslinda her ikisi de. Dolayistyla biz tiniversite olarak baktigimizda, {iniversitenin bir
akademik misyonu oldugunu da kabul ettigimiz i¢in halkla iligkileri bilimsel disiplin
olarak ele almaliyiz ki bunun igerisinde aragtirma da var, diger iliski alanlar1 da var,
sosyal bilimlerin diger alanlar1 da var. Bu noktada biz, bir iiniversitenin, misyonuna
uygun olarak halkla iliskiler egitimini bilimsel disiplin olarak degerlendirmesi ve ona
gdre programini olusturmasi bekliyoruz. Ikici asamada da bir uygulama alan1 da
oldugu i¢in buna sanat kismi da girmekte, dolayisiyla miifredatin icerisinde
uygulamaya dayali derslerin olmasi, sektérle bagini kopartmadan halkla iliskiler

egitiminin amacina uygun olarak verilmesi gerekiyor.

Ik etapta bilimsel alt yapiyr Ogrencilere vermek; c¢ok yonli diisiinebilmeyi,
sorgulamayu, elestirel yaklasabilmeyi, neyi-neden yaptigini diisiinebilmeyi 6gretmek.

Ikinci asamada da bunun uygulamada da neler olmas1 gerektigini, giinceli, trendleri
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takip ederek sektérden de kopmadan bunu saglamak. Cogunlukla piyasadan gelen
sikayetler 0grencilerin uygulama bazinda pek de iyi olmadigi yoniinde fakat biz
fakiilte egitiminin meslek yiiksek okullarindan farkli olarak entellektiiel yapisini
unutmadan iiniversiteyi de koruyarak bu yapiyr olusturmak zorundayiz. Salt bir
teknisyen gibi degil bilim insani olarak yetistirmek zorundayiz. Halkla iligkilerin
literatiiriine de baktigimizda halkla iliskilerin bir management foknsiyonu, marketing
fonksiyonu gibi fonksiyonlar1 var ve biz bunlar1 yadsimiyoruz. Anaakim olarak
dersleri olusturdugumuzda bunlar1 da elbette Ggrencilerimize sunuyoruz. Bunun
disinda 6grencilerimize elestirel halkla iliskiler perspektifini de veriyoruz. Boylelikle
uygulama kismini da gergeklestirebilecekleri bir yapiy1 sagliyoruz. Zaten bu sartlarda
mezun olan bir 6grenci ufak tefek eksikliklerini de sektorde ¢alismaya basladiginda

deneyimleyerek ya da ufak oryantasyon programlariyla giderebiliyor.

2-D.A.Y.:Ders programlarimn olustururken teorik ve uygulamah dersler
konusunda nasil bir él¢iit kullaniyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilar1 var

m1? Onlarin goriisleri programa yansiyor mu?

[.C.B.: Ideal olanla uygulama arasinda celiskiler, uyumsuzluklar olabilir. Biz, teorik
ve uygulamali dersleri dengeli olarak programa koymaya calisiyoruz fakat isin
gercegine baktigimizda burada biraz da boliimdeki hatta fakiiltedeki hoca

kadrosunun alanlartyla program sekillendirilmek zorunda kaliniyor.

3-D.A.Y.: Boliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Boliim ve

anabilim dah baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

I.C.B.: Béliim ve anabilim dali bagkanlarinin ders programlarina, verilecek derslere
etkileri derken ben aslen suna inanityorum, her boliimiin bir misyonu, vizyonu olmal.
Halkla iliskiler boliimlerinin ne dogrultuda 6grenci yetistirecegi belirlenmis olmal.
Esasinda {iniversiteden {niversiteye bu misyon ve vizyon degisebilir bir yap1 ve
uygulamada olabilmeli. Genel gecer seyleri degil de 6rnegin; halkla iliskilerde sosyal
sorumluluk alaninda X tniversitesindeki boliim Tiirkiye’de tek ve buna gore tercih
yapacagim diyebilmeli 6grenciler. Bir genel var ve bu genelden ¢ok uzaklagsmadan
programda verilecek dersler sekillendiriliyor. Mesela, akademik acidan sadece bir
program elestirel halkla iliskiler olarak agilabilir ve bu programi se¢ecek 6grenciler
sunu bilirler ki bu program sektore eleman olarak yetistirilmekten ziyade elestirel,

akademik bir yapr i¢in bulunmakta. Bunu bilen 6grenci de secimini bu bilingle
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gerceklestirecektir. Fakat boyle bir imkanimiz yok ¢iinkii tiniversiteler biiyiik bir
rekabet igerisinde ve bu rekabet ortaminda da tercih edilen bolimleri sektoriin de
baskisiyla genel gecer bir sey yapmaya yonelmek zorunda kaliniyor. Bunu soyle
diislinebiliriz anaakim bir medya nasil herkese hitap etmeliyse bizlerin agtig
programlar da herkese hitap etmek durumunda, spesifik seyler pek miimkiin degil.
Bu baglamda boliim, anabilim dali bagkanlarinin buyrugundan ziyade fakiilteyle

tiniversiteyle uyumlu bir vizyonla dersler olusturuluyor.

4-D.A.Y.: Vereceginiz dersleri kendiniz se¢cme ve onerme olanagimiz olsaydi

halkla iliskiler egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz?

I.C.B.: Bunu bir hoca olarak degerlendirirsem ben geg¢misten bu giine akademik
kariyerim igerisinde bana Onerilen dersleri ¢okca hazirlayip verdim. Buradaki
gorevime part-time olarak 2001 yilinda baglamistim ve yaklasik olarak 2011°e kadar
neredeyse halkla iliskilerle ilgili programda ne derse varsa verdim. Part-time olarak
disaridan da geldigim i¢in pek fazla segme sansim da yoktu ama bunun yaninda
dersin hocasi ayrildig1 i¢in, yurt digina gittigi icin ya da dogum iznine ¢ikan
arkadaslarimiz oldugu icin onlarin yerine de derslerini hazirlik yaparak verdim.
Avantaji su, insanin kendini gelistirmesine, yetistirmesine faydasi oluyor. Ornegin
medya planlamasi dersi benim alanimla ilgili olmayan bir ders olmasina ragmen bu
ders i¢in hazirlandim, yurt disindan kitaplar getirttim. Bu tiir hazirliklar fark etmeden
insana bir seyler katiyor. Istemeden verdiginiz ders bile olsa bdyle kazanimlar

oluyor.

Halkla iligkiler boliimiiniin daha 6nce bagkanligini da yaptim ve burada ders
programlar1 olusturulurken fazlasiyla goriis ve onerilerimi de belirttim. Katkim oldu.
Genel gecer programlar yani mevcut iiniversitelerdeki programlar nasil, Amerika’da,
Ingiltere’de, Avrupa’da gelismeler ve trendler neler bu arastirmalarin {izerinden
Bologna siirecini de devreye katarak program olusturduk. Kendi Onerilerimi
buralarda belirttim. Ama kisisel olarak vermek istedigim dersler dersem elestirel
halkla iliskiler, siyasal halkla iliskiler, tiikketim kiiltiirli, kisileraras1 iletisim gibi

zevkle severek ve lizerinde eserler verdigim konularin dersleridir.

Trendler, gelismeler buna etki etmekle birlikte bir kez daha sdyliiyorum mevcut
akademik kadronun yapisi da ders programlarinin belirlenmesinde énemli. Mesela,

son yillarda sosyal medya, dijital platformla ilgili spesifik uzmanlik gerektiren
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derslerin  programlara girmesi gerekiyor. Bu alanlardaki eksikliklerimizi
tamamlamaya calistyoruz. Bu konularla ilgili uzmanlar da kisitlh oldugundan
disaridan  bazi  hocalarimizla tamamlamaya calisiyoruz, ic¢imizden bazi
akademisyenleri bu alanlarda yetismesi i¢in yonlendiriyoruz. Bu boslugu kapatsinlar
ve kendileri i¢inde bunu bir avantaja cevirsinler diye onlara destek de olmaya

calistyoruz.

5-D.A.Y.: Halkla iliskiler ders programm hazirlanirken sektore eleman

yetistirme amaciyla ne gibi egitim politikalar1 uyguluyorsunuz?

I.C.B.: Gegmisten bugiine yapmis oldugumuz bir sey bu. Disaridan yani sektorden
onemli isimleri, halkla iligkiler ajanslar1 olan kisilerle, hocalarimizla temas
icerisindeyiz. Donem donem kendileri 6zellikle de son bir senedir iiniversitelerin
optimizasyon calismalar1 sebebiyle yani ekonomik anlamda verimlilikle ilgili olarak,
ders sayilari- krediler azaldi ve bu da vakif iiniversitelerinde igeriden yani mevcut
kadrodaki hocalarla ders yapma zorunlulugunu dogurdu. Disaridan gelen 6gretim
gorevlisi sayilarinda azalma yasandi. Vakif {iniversitesi evet bir {iniversite ama ayni
zamanda mevcudiyetini korumasi gereken ticari de bir isletme. Bu baglamda, vakif
{iniversiteler ekonomik agidan da optimizasyonu saglamak zorunda. Universitenin
hedefleri, verimliligi evet 6nemli ama iiniversitelerin akademik yapisi, kalitesi ¢ok
onemli. Bu dengeyi saglamak bize diisen en énemli gorev. Universitenin bir gelenegi
vardir, hiyerarsiye akademik anlamdaki yetkinlik agisindan, insanlik agisindan saygi
duyulmas1 gerekir ve bu saygimin saglanmasi énemli bir detaydir. Universiteler de

aslina riicu edeceklerdir. Bu sayginlik yine yerini bulacaktir.

Yine sektorle baglant1 konusunda, sektoriin onciilerinin dersler vermesinin yani sira
staj konusunda da kendilerinden destek alabilmekteyiz. Bizim bir de iletisim
ajansimiz var burada bizim bes bdliimiin ortak projeler iirettigi bir ajans burasi. Bes
boliim birbirleriyle uyumlu bir sekilde c¢alisarak projeler gelistiriyorlar, adeta is
ortami gibi ¢alisip yarigsmalara da projeler iiretiyorlar. Buradan ¢ikan projelerle
katildigimiz yarismalarda basar1 gosterildikge sektorle bulusma gerceklestirilmis
oluyor. Keza sektorden gelen hocalarimiz bu projelerin olusturma asamalara da
katilarak deneyim ve bilgilerini paylasmis oluyorlar. Boylelikle 6grenciler sektor igin

de hazirlanmis oluyorlar.
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6-D.A.Y.: 4 YilliK iletisim fakiiltelerinin 6grencilerine agirhklh olarak kuramsal
bilgiler verdigi soyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda
elestiriliyor. Oysa, fakiilte egitimi, o alanda 6grencilere temel bilgiler veriyor ve
bir formasyon saghyor. Iletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi
konusundaki elestirilere katihyor musunuz? Bu konudaki yaklasimmmz ve

yorumunuz nedir?

I.C.B.: Sanirim bu sorunun cevabini daha onceki sorularda da verdim ama teori ve
uygulama dengeli bir sekilde ayarlamali. Teori uygulamaya rasyonel ve genis bir
pencereden bakmamizi sagliyor. Teori pratigin gelistirilmesini sagliyor. Zamanin
ruhu, hiz ile odakli bu ylizden 6grenciler ve sektdr daha ¢ok uygulama talebinde
bulunabilir ama neyi neden yaptigini bilemeden yapan, elestirel bakis agisindan uzak
bir kisi de {iniversite mezunu olarak yeterli goriilebilir mi bunu diisiinmek gerekir.

Biz burada bunu hem 6grencilere hem de sektore anlatmaya galigiyoruz.

7-D.A.Y.: Halkla iliskiler mesleginde calisanlarla egitim acisindan bir bag
kuruluyor mu? Kuruluyorsa bu isimler nasil saptaniyor? (Derse/Konferansa mi
cagiriyorsunuz?- Seminer mi diizenliyorsunuz? Yerinde uygulama m?)

Sektorle akreditasyon saglaniyor mu?

I.C.B.: Ajansimizdan ve burada sektorden gelen hocalarimizin is birlikei
caligmalarindan ve yine sektdrden gelen hocalarimizin iiniversitemizin biinyesinde
verdikleri dersler oldugundan daha 6nce bahsetmistim. Bu noktada ilave edecegim
konu su, bizim aynmi zamanda bir kuliibiimiiz var burada disaridan yani sektérden
temsilciler geliyor, sektdrde calisan eski mezunlarimizla baglantilarimiz ¢ok siki
onlar geliyorlar. Sektorle aramizda kopukluk olmadan bu iletisimleri devam
ettiriyoruz ve bu noktada derslerin yani sira konferans, seminer, soylesi
faaliyetleriyle destekliyoruz. Bu calismalar ayn1 zamanda eski mezunlarimizla da

bagimizi koparmadan ilerlememizi sagliyor.

8-D.A.Y.: Halkla iliskiler staji icin 6grencilere, boliim kendisi etkin bir bicimde

ayarlama yapiyor mu? Yoksa ogrenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

I.C.B.: Bizim dogrudan etkimiz olmuyor. Kendi biinyemizde kurdugumuz ajansta
projeler gelistirip ¢alisan Ogrencilerimiz ya yaptiklar1 ¢alismalarla kendilerini fark

ettirterek sektérden gelenlerin ilgisini ¢ekmeyi basarip staj i¢in destek aliyor , ya
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kendileri staj icin istedikleri yerleri belirliyor, ya da sektdrden gelen hocalarimiz yine

basarili bulduklar1 6grencilerimize staj i¢in olanaklar sunuyorlar.

Zaten, herkesin staj yapmasi ¢ok anlamsiz. Gerg¢ekten bu isi yapmayi diisiinmeyen,
sadece diploma almak i¢in bu bdliimde okuyan &grencilerimiz de var. Istemeden bu
boliimde okuyan Ogrencilerimiz var, aile isini devam ettirecek Ogrencilerimiz var.
Herkesi staj igin bir yerlere biz yonlendirirsek ve bu yonlendirilen &grenciler
istemeden buralarda staj yaparlarsa sektoriin bize geribildirimi ‘bu 6grenciyi bize
niye yonlendirdiniz’ seklinde bir serzenis olabiliyor. Bu baglamda da kurum itibarimi
da diistinerek herkesi staj i¢in bir yerlere yonlendirmek ya da buna mecbur birakmak

yanlis olur kanaatindeyim.

9-D.A.Y.: HalKla iliskiler béliimiiniizde ka¢ 6gretim iiyesi var? Unvanlari neler?

(Bu durum eski ve yeni iiniversiteler arasinda bir farkhiik gosteriyor mu?)

I.C.B: 8 kadrolu hocamiz var. Bunlarin 2’si profesér, 3’ii dogent, 2’si yardimci
dogent ve 3’ de bursiyer 6grenci. Bu bursiyer 6grenciler bir arastirma gorevlisi gibi
faaliyet gostererek hocalari asiste ediyorlar. Bir de doneme gore degisebiliyor sayist

ama 1 ya da 2 kisi ile sinirlandirilan ders saati ticretli hocalarimiz mevcut.

10-D.A.Y.: Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim

gorevlisi sayis1 nedir?

I.C.B.: Daha o6nce de belirttigim gibi ders saatlerindeki azalma ve vakif
tiniversitelerindeki optimizasyon mantigiyla disaridan gelen hoca sayilarinda bir
azalma var. Mevcut kadroyu degerlendirerek bu yap1 olusturuluyor. Doneme gore
sayis1 degisebilir ama 1 ya da 2 kisi ile simirlandirilmis disaridan ders saati iicretli

Ogretim gorevlimiz olabiliyor. Kadrodaki sayilar bir 6nceki soruda belirtmistim.

11-D.A.Y.: Halkla iliskiler 6@retim iiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerini, halkla iliskiler alaninda yapmalarim gerekli goriiyor musunuz?

I.C.B.: Gerekli gormiiyorum ciinkii halkla iliskilerin disiplinleraras1 bir yapisindan
bahsediyoruz. Ben sunu dnemsiyorum, mesela lisansini halkla iliskilerde yapmis bir
Ogrenci yiiksek lisansin1 bu alanda degil de dis ticaret, isletme, turizm, psikoloji,

sosyal psikoloji, insan kaynaklar1 vb. alanlarla tamamlarsa vizyonu genisler.

Doktora ise biraz daha spesifik bir durum yani alanda iddiali halkla iliskiler egitimi

veren bir doktora programi varsa bu alanda yapabilir. Genel olarak vakif
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tiniversitelerinde bu tiir olanaklarin da kisith oldugunu goriiyoruz. Mesela bizim
tiniversitemizde, alanimizda medya c¢aligmalar1 alaninda bir doktora programimiz
var. Halkla iligkilerden mezun yiiksek lisansini da bu alanda yapan ve yine bu alanda
devam etmek isteyen mezun 6grencilerimiz var. Iletisim bilimi de interdisipliner bir
yapida oldugundan bunu bir avantaj olarak kullantyoruz. Halkla iliskilerde de sosyal
medya vb. gibi spesifik alanlar ortaya ¢ikabilir fakat biz bunlarin daha c¢ok
uygulamaya yonelik alanlar oldugunu diisiinliyoruz. Bu da sektor i¢in bir anlam tasir
ama akademi i¢in pek de fazla bir katki saglamaz. Bu konularda sektor akademiden

onde gitmekte.

Akademisyen olmak isteyen bir kisi keske halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans ve
doktorasin1 gergeklestirse ama uygulama agirlikli alanlara yonelerek sektor icin
kendini gelistirmek isteyen birinin bence yiiksek lisans ya da doktora yapmasi
farklilagtirllmali. Bu yapilmali ¢ilinkii akademinin koruma altina alinmasi
gerekmekte. Sadece calistigi ya da calisacagi is yeri igin yiiksek lisan-doktora
belgesini almak isteyenler var. Ben bu tiir amagclar i¢cinde olanlarin tezsiz yiliksek
lisans yapmasindan yanayim, ticari bir mantik i¢in gayet uygun. Ciinkii akademik bir
bilingten ziyade sektore yonelik pratiklikte bir seyler yapilmaya ¢alistik¢a, akademik
kalite de kendinden kaybetmis oluyor. Bu sekilde sektor i¢in bunu yapma mantiginda
olanlarin doktora yapmasina da karsiyim. Genel olarak, iiniversitenin, akademinin

0zel sektor lehine bu sekilde kullanimina karsiyim, prestij kaybi yasatiyor.

12-D.A.Y.: Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin donemden déneme degisiyor
olmasim1 6gretim gorevlilerinin uzmanlagsmasi adina bir tehdit olarak goriiyor

musunuz?

I.C.B.: Kismen. Bir seyin siirekli degisiyor olmas1 alana yeni giren insanlar icin ne
yapacagim karmasasina neden olabilir. Buna ragmen, bir diger yandan da bilgi,
birikim ve entellektiiel anlamda bireye katki saglayan yapisi da mevcut. Yeter ki kisi
nereye gitmek istedigini bilsin. Bir kisinin ileride olmak ve yapmak istedigi seyle
ilgili bir fikri varsa pek ¢ok alanda farkli dersler vermesi kendini gelistirmesi adina
katki saglar bir yapiya da kolaylikla doniisebilir. Akademik alanda diisiinen bir

kisinin de bu noktada bir plani olmali diye de diisiiniiyorum.

13- D.A.Y.: Ogrencilerinizde saptadiginiz en 6nemli eksiklik nedir?
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I.C.B.: O kadar ¢ok ki! En 6nemli eksiklik ilkdgretim-orta dgretim ve lise egitiminin
yetersizligi. Ciinkii biz artik en son asamayiz. ‘Agac yasken egilir ‘ve bize gelen
Ogrenci artik yas itibariyle bu egilmeler i¢in ¢ok da zor bir doneme gelmis oluyor.
Bize egilmeden gelen 6grenci yasini da almis olunca buna direng gosteriyor. Yari
cehaletin 6zgiiven olarak goriilmesi, internetten ve sosyal medyadaki cemaatinden
aldig1 begeni 6grenciye yetiyor. Birey, kendi i¢cine donmiis bir yapida ve sosyal bir

yalmzlik iginde. Bu sebeple biz ne diyoruz, ne 6gretiyoruz pek ilgilenmiyor.

Diinya elinde tasidig1 telefonunda ve sosyal medyasinda doniiyor santyor. Daginik,
aragtirmadan uzak, toplumsali bir arada tutan ortak degerlerin yok oldugu, hocalarin
ve Ogrencilerin ortak bir paydada bulusabildikleri, uzlasabildikleri iletisim alaninin
kalmadig1 bir yapidan bahsediyorum. Dolayisiyla da, biz onlara ulasmaya ¢alisirken
bu durum zorlasiyor. Gegmisle bagin1 koparan bir nesil, dijital kiiltliriin etkisiyle
hayati sadece ‘bu andan’ ibaret saymakta ki zaten gelecek de bir muamma onlar igin.
Bu sebeple sadece bu an1 yasiyorlar. Biiyiikleriyle, gelenekleriyle, aileleriyle baglar
pek de yok. Onlar, hayatin genelinin diinyaya geldikleri anda var oldugunu saniyor.
Ileriye déniik motivasyonlar1 da az, ¢iinkii gelecek i¢in kaygi ve endiseleri ¢ok fazla.

Bu sebeple cogunluk ‘bu an1’ yasiyor.

Gegmisten bugiine dgrenci profiline baktigimda; gegmiste beni sorulariyla sikistiran,
sorulariyla O0grenmeye ¢alisan, merakli, haftaya geldiginde hazirlanmis, sorular
hazirlamig bir 6grenci profilinden giiniimiizde derste neredeyse ben mag anlatsam,
alakasiz seylerle kopmalar yasayip, anlamsiz seyler de sdylesem ‘aa hoca ne diyor
demeyen, sorgulamadan dinleyen’, 6grenmeye kapali bir 6grenci profili var,
cogunluk olarak. Iyiler de yok mu? Tabii ki var, ama genele baktigimizda hocanin da
tatminini diistiren dgrenci profili ¢ogunlukta ama biz kendimize ve akademiye olan
saygimizdan vicdanen igimizi olabildigince, elimizden geldigince hakkiyla yapmakla
miikellefiz. Elinde telefonla oynamanin ayip oldugunu, derse ge¢ kalmanin ayip
oldugunu, elinde ¢ay-kahveyle derse girmenin ayip oldugunu kisacasi en temel ahlak
ve gorgili kurallarinin bile neler oldugunu 6grenmeden gelen 6grenci profiliyle karsi
karsiyayiz. Herkes tiniversiteli olmali m1? Olmamali mi1? Bunu da genel egitim
sistemi igerisinde de diistinmek gerekir.1970’1i yillardan beri diisen egitim kalitesiyle
gelinen nokta bu. Ne ekersen onu bicersin mantiginin yansimasi. Universite sayisi1 bu
kadar ¢ok olmamali. Meslek okulu Tiirkiye’de ¢ok sayida her yerde agilabilir ama
tiniversite denilince bu baska bir boyut. Bir de 6zel egitim alma mantig1 da devreye
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girince, para 6deme mantiginin etkisiyle; hem 6grenci hem de veli profilinin de

bizlerle kurdugu iletisimin iislup ve sekli de bir hayli degisti.

14-D.A.Y.: Universitenizdeki staj uygulamasi hakkindaki goriisleriniz neler?
I.C.B.: Bunu daha 6nceki stajla ilgili soruda genel haliyle belirtmistim.

PROF. DR. EBRU GUZELCIK URAL

BEYKENT UNIVERSITESI REKTOR YARDIMCISI(goriisme 09.03.2017)
1- D.A.Y.: Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmahdir?

E.G.U.: Iideal ve etkili bir halkla iliskiler egitimi diinyada ortaya ¢ikan degisme ve
gelismeleri takip eden, bunlarin halkla iliskiler alanina olan etkilerini diisiiniip
degerlendiren ve alana aktarilmasi gerekenleri aktaran bir yapi igerisinde olmalidir.
Tabii tiim bu degisme ve gelismeler miifredatlara da yansitilarak egitim ¢iktilarina,
egitim miifredatina, pedagojiye ve degerlendirme siireclerine yansitilmalidir.
perspektiflerin aktarilarak karsilagtirma yapmalarinin saglandigi, 6rnek arastirma ve
projelerin tekrar degerlendirilebildigi, farkliliklarla cesitlendirilen, ogrencilerin
teknik ve yoOnetici pozisyonlarinda yetistirildigi, kiiltiirel farkliliklarin dikkate

alindigy, teori ve pratigi dengeleyebilen bir yapida olmalidir.

2-D.A.Y.: Ders programlarimi olustururken teorik ve uygulamal dersler
konusunda nasil bir 6l¢iit kullaniyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilar1 var

m1? Onlarin goriisleri programa yansiyor mu?

E.G.U.: Halkla iligkiler boliimiinde ders programlarini olustururken teorik ve
uygulama dersleri konusunda mutlaka bir denge gozetiyoruz, c¢iinkii burasi bir
fakiilte. Fakiilte egitiminde biz 6grenciye sadece meslek kazandirmiyoruz, meslek
yiikksek okullarindan farkimiz bu. Programda siyaset bilimi, davrams bilimi,
psikoloji, sosyal psikoloji, istatistik gibi dersler var. Ogrenci birinci sinifa geldiginde
sOyle diyor ‘ben neden istatistik aliyorum da halkla iliskilerle ilgili bir ders
almiyorum?’ tiirtinde tepkiler veriyorlar. Burasi bir fakiilte, meslek yiiksek
okulundaki egitimine benzemez. Meslek yiiksek okulundan mezun oldugunuzda bir
iletisim/halkla iliskiler teknisyeni olursunuz yani size birileri stratejiyi yazar size de
onu uygulamak kalir. Halbuki halkla iligkiler lisans programlarinda fakiilte

egitiminin sonunda artik stratejist halkla iligkilerci olursunuz. Hep soyledigimiz su
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ki, halkla iligkiler yonetimin sag koludur, halkla iligkilerin yonetim seviyesinde
baskin koalisyon igerisinde strateji ve karalari belirleyen mercii igerisinde s6z sahibi
olmasi gerekir. Bunun yapilabilmesi i¢in bize stratejistler gerekir ve biz bundan

hareketle ders programlarini belirliyoruz.

Teorik dersler ne yapar?... Uygulamali dersler bir isin nasil yapilacagini 6gretirken,
teorik dersler o igin neden ve nasil yapilmasi gerektigini, bu igin ne ise yarayacagi
konusunda bir felsefe sunar. Dolayisiyla {izerinde disliniirsiiniiz ve strateji
gelistirirsiniz. Halkla iliskiler programinda bana istatistik dersi neden gerekli diyor
Ogrenci, bir halkla iliskilerci olarak hedef kitlenin davranislarini aragtirmaniz
gerekiyor dolayisiyla aragtirma yapmaniz ve onlart okuyarak aragtirmanin
sonucundan strateji gelistirmeniz gerekiyor iste bu noktada istatistiki verileri
anlamaniz i¢in size istatistik gerekli diye anlatiyoruz. Ayni sekilde sosyal psikoloji,
psikoloji dersleri i¢in de gegerli. Isimiz insan ve insan1 anlamak haliyle hedef kitleyi
tanimak icin bu derslere ihtiyacimiz var. Sadece halkla iliskilerle ilgili meslege

yonelik dersler degil mutlaka teoriye dayali dersler de koymak durumundayiz.

Mesela benim daha 6nce bulundugum kurumda koydugum bir ders vardi, heniiz su
anki kurumumda bu dersi koymadik ama koymay1 diisiiniiyorum. Dordiincii sinif
Ogrencilerine halkla iliskiler elestirisi dersi. Halkla iliskiler Tiirkiye’de bakildig
zaman genelde hep pozitivist yaklagimla oOgretiliyor. Hep iyi bir sey, faydaci
yaklagim olarak ele aliniyor. Bir de halkla iligkilerin felsefesini anlamak icin elestirel
de bakmamiz gerekiyor. Kuramlardan hareketle yorumlamamiz gerekiyor. Bu
nedenle bu yil yapilmasi planlanan miifredat degisikliginde halkla iligkiler elestirisi
ya da halkla iligkiler felsefesi gibi bir dersi de koymay1 planliyorum. Su an halen
instagram’da post koyup iizerine yorum yazdigimda o6grenciler hala bu dersi

unutmadiklarini sdyleyen yorumlarda bulunuyorlar.

3-D.A.Y.: Boiliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Bolim ve

anabilim dah baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

E.G.U.: Halkla iliskiler boliim baskaniyim da. Boliim kurullarinda tartigiyoruz.
Halkla iligkiler sektorii olduk¢a dinamik bir sektor dolayisiyla bu dinamizmin,
gelisen trendlerin derslere de yansimasi gerekiyor. Bu trendleri boliim kurullarinda

goriiserek, 6grencilerimizin mezun olduktan sonra bu trendlere uyum saglamalar
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icin bu miifredatta biz neler 6gretmeliyizi diislinerek karar veriyoruz ve daha sonra

da boliim baskani olarak onerilerimi sunuyorum ve gerekenler miifredata yansiyor.

4-D.A.Y.: Vereceginiz dersleri kendiniz se¢cme ve onerme olanagimz olsaydi

halkla iliskiler egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz?

E.G.U.: Zaten bir onceki soruda hem benim hem de bolimiin genel karar ve

katkilartyla ne sekilde olusturuldugunu da ifade etmis oldum.

5-D.A.Y.: Halkla iliskiler ders programm hazirlanirken sektore eleman

yetistirme amaciyla ne gibi egitim politikalar1 uyguluyorsunuz?

E.G.U.: Bunu ¢ok dnemsiyoruz, egitim politikamizda sektdre adam yetistirmek de
var. Boliimiin dis paydaslar1 var. Mesela biraz sonra Pelin Ozkan gelecek, kendisiyle
halkla iliskilerle ilgili gorlisecegiz. Bu noktada dis paydaslardan aldigimiz
feedback’leri ¢ok 6nemsiyoruz clinkii sektoriin ihtiyaclarini bize iletebiliyorlar. Biz
de egitim ayagi olarak, 0grencilere o c¢iktilart elde edebilmeleri i¢in neler olmasi
gerektigini bilerek bir yol haritasi ¢iziyoruz. Biitiin boliimlerimizde, dis paydaslarla
sene icinde 1iic-bes kez bir araya gelerek toplantilar yapip stratejilerimizi

gelistiriyoruz.

Neler yapryoruz? Mesela, halkla iligkiler programi olarak gecen yil bitirme projesi
dersinde sektorden bir reklam ajansiyla goériismiistiik, projeyi onlar vermisti. Biz
ogrencilerimizi onlara yonlendirdik. Proje sunumlarinda onlar geldiler, proje
sunumlarin1 degerlendirdiler ve orada begendikleri projelerde cocuklarla bire bir
gorlstiiler ve bu projeyi biz hayat gecirebilir miyiz diye kendilerine de is imlam
sunarak gelistirdiler. Bu hem ¢ocuklar i¢in biiyiik bir motivasyon hem de sektor i¢in
onemli bir dinamizm ve yaraticilik kaynagi. Cikan projeler, sektorde calisanlardan
bile ¢cikmayan projeler olunca bu yaraticilik sektorii de ¢cok mutlu ediyor. Mesela bir
de gecen donem etkinlik yonetimi dersinde 6grencilerimize bizzat etkinlik yaptirttik.
Once teorisi anlatiliyor, sonra gruplara béliiniip davetiyesinden afisine, gercek
konugun agirlanisina, fotografina vb. kadar her seyini 6grenciler yapti. Boylelikle
halkla iligkiler Ogrencileri kendilerine bir portfolyo olusturmayi Ogreniyorlar ve
sektorde ¢aligmak icin ig gorlismelerine gidecekleri zaman ellerinde yapmis olduklari
calismalardan, projelerden olusan bir portfolyo oluyor, sadece yaptiklart staji degil.
Burada bir kampiis medyas1 var ve 6grenciye burada calisacaksiniz diyorum. Genel

olarak hazirladiklar1 projeler, katildiklar1 yarigmalar, staj, katildiklari soylesiler,
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medya atdlyelerinde yazdiklar1 makaleler her sey onlarin portfolyolarina koyacaklari
ciktilar oluyor. Is gériismesine giderken sadece bir CV ile gitmek yerine ellerinde
onlarin yapmis olduklar1 seyleri gosteren bir portfolyo ile gitmeleri, tercih

edilmelerinde bir 6ncelik yaratacak nitelik kazaniyor.

Tiim bu nedenlerle sektorle is birligi icerisinde olmayi1 ¢ok Snemsiyoruz. Sadece
konferans, soylesi olarak degil derslerin de igine katarak bunu yapmayi tercih
ediyoruz. Eskiden oldugu gibi biz {iniversiteyiz her seyin en iyisini biliriz diyerek
sektorii soyutlamiyoruz. Bdyle davranmak mezun Ogrenciyi sudan ¢ikmis baliga
ceviriyor ¢iinkli. Bunun yerine sektorle el ele yiiriimeyi tercih ediyoruz. Aym

zamanda sektoriin de bakis acist degisti.

6-D.A.Y.: 4 Yillik iletisim fakiiltelerinin 6grencilerine agirhklh olarak kuramsal
bilgiler verdigi soyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda
elestiriliyor. Oysa, fakiilte egitimi, o alanda 6grencilere temel bilgiler veriyor ve
bir formasyon saghyor. Iletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi
konusundaki elestirilere katiliyor musunuz? Bu konudaki yaklasimimz ve

yorumunuz nedir?

E.G.U.: Evet, biraz 6nce sdyledim biz halkla iliskiler boliimiinde bu farki yaratmak,
boliime itibar kazandirmak istiyoruz. Herkes halkla iligkiler mezunu veriyor, bizim
farkimiz ne olacak? Hep bu soruya cevap vermeye ve miifredatla, uygulamayla bunu
desteklemeye calisiyoruz. Farkimiz, sektoriin ihtiyact dogrultusunda sektére adam
yetistirmek. Dogru, sektorden gelen bir sikayet, 6grencinizi yolladiniz ama bu
ogrenci hicbir sey bilmiyor. Bu sikayetler geliyor, neden? Fakiilte olarak sektdrden
uzak kalirsaniz, bildiginizi okumakta 1srarcit olursaniz sikayetler kacinilmaz. Biz
uygulamal1 derslere sektorden uzmanlar getiriyoruz, hem 6grenciye is imkani hem
staj imkan1 hem farkli bir bakis agis1 ¢ikiyor. Ben halkla iliskiler profesoriiyiim fakat
halkla iligskiler kampanyalar1 dersini ben anlatmayayim, sektérden birisi kolunun
altinda projelerle gelerek 6grencilerimize anlatsin istiyorum. Stratejik halkla iligkileri
ben anlattiktan sonra kampanya derslerini sektdrden birileri gelsin anlatsin istiyorum.
Bu noktada sektdr de elini tagin altina koymali. Bizim alanimizla ilgili ¢ok dnemli bir
sivil toplum oOrgiitiinlin basindaki kisiyi dersimize ¢agirdik, ben heyecan duydum
Ogrencilere projeler anlatilacak diye fakat anlatilmadi. Cocuklar proje istediler,

projeleri dagitip bes dakika igerisinde geri topladi. Bilgi paylasiimaktan kaginildi.

271



Artik hangi devirde yasiyoruz, bilgi saklamanin miimkiin olmadig1 bir devirde bu
yaklasim biraz beni tizdii. Sektdr, bilgi ve deneyim konusunda ketum olmamali. Bilgi
paylasilmali, paylastik¢a giizel. Sektor elestirdigi kadar kendi iizerine diisen gorevi
de yapmali. Sanayi- tiniversite isbirligi konusunda bir sikint1 var bu asilmali. Biz,
bolim danisma kurullarina aldigimiz sanayiden bu kisileri sadece isim olarak
bulundurmuyoruz, onlarin da katilimini saglayarak miifredat ve uygulamalarda da

bunun yansimalarini sagliyoruz.

7-D.A.Y.: Halkla iliskiler mesleginde calisanlarla egitim acisindan bir bag
kuruluyor mu? Kuruluyorsa bu isimler nasil saptamyor? (Derse/Konferansa mi
cagiriyorsunuz?- Seminer mi diizenliyorsunuz? Yerinde uygulama mi?)

Sektorle akreditasyon saglaniyor mu?

E.G.U.: Biraz 6nce soyledigim gibi evet kesinlikle bag kuruyoruz. Konferans,
seminer, derslere katilimlartyla bunlar1 gergeklestiriyoruz. Ayrica 6grenci proje ve
Odevlerini gergek hayata uygulanabilir sekilde calistirtiyoruz. Mesela, gegen sene
Ayazaga’nin kentsel dontisiimiiyle ilgili bir proje yaptik. Bu projede halkla iligkiler
Ogrencileri fotograf dersinde Ayazaga’y1 fotografladilar. Bu fotograflarin sergisini
actim burada. Bu serginin acilisina Sartyer Belediye Baskan Yardimecist sergiyi acti.

Bu da 6grenciye motivasyon kaynagi oluyor.

8-D.A.Y.: Halkla iliskiler staji i¢in 6grencilere, boliim kendisi etkin bir bicimde

ayarlama yapiyor mu? Yoksa ogrenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

E.G.U.: Ben, boliimiin 6grenciye staj bulmasini dogru bulmuyorum. Bunu yapan ya
da sdyleyen dogru yapmiyor ve sdylemiyor. Diyelim ki bir i yeriniz var, hi¢ de ise
yaramayan bilgisi agisindan motivasyonu da olmayan c¢ocugunuza gel de burada
calig, 40 giin staj yap der misiniz. Zaten mezun 6grenci is arama asamasinda sudan
cikmis balik gibi olacak. Bu sebeple staj bulma siirecinde kendi ¢abalariyla bunu
gerceklestirerek nasil is bulmasi gerektigi konusunda da deneyim sahibi olmus
olacak. Biz, 0Ogrenciye kendi stajin1 kendisinin bulunmasii soyliiyoruz. Bize
sektorden gelen talepler de oluyor ama biz staj yapmasi i¢in bu is yerlerine
olabildigince en iyi en basarili 6grencilerimiz segerek gondermeyi tercih ediyoruz.
Dogru bir kisiye referans olmak durumundayiz. Ogrenciyi staj konusunda da

uyartyoruz, gerekirse fotokopi bile ¢ekeceksiniz ama burada onemli olan ortami,
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profesyonelleri iyi gozlemleyip havayr koklayarak bir seyler 6grenme cabasi i¢inde

olmaniz ve firsat bulduk¢a kendinizi gdstermeye ¢alismaniz, diye uyariyoruz.

Is aramadan &nce staj arayarak bir pratik gerceklestiriyor. Ret cevabr ya da kabul
edilmeyi de deneyimleyerek denemeyi, miicadele etmeyi de &greniyor. Ogrenci
bireysel performansiyla staj yerini bulacak ve kendini iyi tanitip ifade ederek bunu
gerekirse kendisi i¢in istihdama c¢evirecek. Bu baglamda, dgrenciye stajin1 yaparken

gelecekte calismak istedigi sektore yonelerek yapmalarini tavsiye ediyoruz.

9-D.A.Y.: Halkla iliskiler boliimiiniizde ka¢ 6gretim iiyesi var? Unvanlari neler?

(Bu durum eski ve yeni iiniversiteler arasinda bir farkhihik gosteriyor mu?)
E.G.U.: 4 6gretim iiyemiz var, asistanlarimiz var. Web dogru.

10-D.A.Y.: Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim

gorevlisi sayis1 nedir?

E.G.U.: Ders saati licretli olarak tercih ediyoruz, fakiiltede 6gretim gorevlisi tercih

etmiyoruz. Web dogru.

11-D.A.Y.: Halkla iliskiler 6gretim iiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerini, halkla iliskiler alaninda yapmalarini gerekli gorityor musunuz?

E.G.U.: Halkla iliskiler interdisipliner bir alan. Farkli bir disiplinden gelinmis olmasi
bir avantaj ama akademik anlamda devam edecek bir kisinin bu alanda devam etmesi
daha iyi olur. Yeni bir alan oldugu i¢in lisanstan itibaren tamamiyle halkla iligkiler
lizerine egitimine devam etmis kisiler bulmak zor ama benim dénemimle birlikte
artik yiiksek lisan ve doktoralar basladi. Halkla iligkiler farkli disiplinlerden gii¢ alan
bir alan. Ben Ingiliz Edebiyati okudum ve sonrasinda ¢ok katkisini gordiim. Keske
felsefe lisansli biri halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans ve doktorasini yapsa bu da
cok etkili olur. Genel olarak sdyleyebilecegim halkla iligkiler alaninda uzmanlagacak
birinin doktorasint bu akanda yamasi kesinlikle onemli. Bilimsel yeterliligin en
onemli alan1 doktora ¢linkii fakat interdisipliner yaklagimla da baktigimizda lisansin
ya da yiiksek lisansin farkli bir alanda olmasi durumu daha da besler diye

diisiiniiyorum.

12-D.A.Y.: Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin dinemden doneme degisiyor
olmasim 6gretim gorevlilerinin uzmanlagsmasi adina bir tehdit olarak goriiyor

musunuz?
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E.G.U.: Ben, 6gretim iiyesinin uzman oldugu alanda derse girmesini isterim. Ben
halkla iligkiler profesoriiylim ama asla reklam dersi vermek istemem. Bu dersi
veremez miyim? Mutlaka verebilirim bu dersi, ama su ana kadar asla verdim, ¢iinkii
uzmanlik alanim degil. Halkla iliskiler alaninda da alt disiplinler ¢ikti mesela
kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar vs. Mesela beni duydugunuz zaman,
Ebru Giizelcik denildiginde akla kurumsal imaj gelir, Tiirkiye’de bu alanda yazilan
ilk kitap bana ait. Herkesin bir uzmanlik alani olmali, farkli alt disiplinlerdeki
dersleri farkli alanlardaki uzmanlara verdirtmeyi pek de dogru bulmuyorum ama
tabii her sey imkanlar dahilinde. Ben bugiine kadar, uzaman olmadigim bir alanda

ders vermedim.

Tiirkiye’de yanlis bir alg1 var; ‘profesdrsen her seyi bilirsin’. Boyle bir sey yok. Ben
asistan oldugumda hocam bana demisti ki, ders anlatmak i¢in kiirsiiye ¢iktiginizda
konuyu bilmiyorsaniz kendi minderinize ¢ekin derdi. Ama ben simdi, asistanlara
sOyle diyorum; ‘bilmediginiz bir soru geldiginde, ben bu konuyu bilmiyorum haftaya
kadar siz de arastirin ben de arastirayim ve konuyu burada tartisalim’. Artik kusak
degisti, sizin konuyu bilip bilmediginizi anliyor. Siz bilmediginizi ama arastirip
Ogrenilerek, paylasilarak bir seyler elde edilebilecegini ifade derseniz 6grencinin
gbzlinde biiyliyorsunuz. Ben bunu Amerika’dayken deneyimledim. Bir 6gretim {iyesi
olarak kurumsal iletisim dersine dinleyici olarak girdim. Dersin hocasina kurumsal
imajla ilgili bir soru geldi ve o hoca sdyle dedi ‘bu konunun uzmani ben degilim bu
konunun uzmani su an aramizda diyerek sozii bana birakti’. Cok sasirdim, oksa ki
kurumsal iletisim hocasi olarak da bu soruya, yani kurumsal imaj sorusuna cevap
verebilirdi fakat benim uzmanlik alanim oldugu i¢in konuyu ve soruyu direkt olarak
bana yoneltti. Orada bir 151k yand1 ve ben de bu konuda felsefemi degistirdim.

‘Herkes her seyi bilemez, profesor bile olsa’.
13- D.A.Y.: Ogrencilerinizde saptadigimz en 6nemli eksiklik nedir?

E.G.U.: Bu nesil her seyi Oniinde hazir buldugu i¢in ben hep sunu soyliiyorum
onlara, su anda yaninda oturan en yakin arkadasin mezun olduktan sonra en yakin
rakibin olacak, bunu sakin unutma. Ben is yeri sahibi olarak niye yanindaki
arkadasini degil de seni alayim; ayn1 diploma ayni sartlarda ve imzayla onda da var.
Liitfen bu soruyu tiim egitim hayatiniz boyunca kendinize sorun ve altin1 doldurmaya

calisin, diyorum. Farkimiz nedir? Kendinize yatirim yaparak bu farki yaratin,
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diyorum. Dolayisiyla her seyi hazir bulan bir nesil oldugu i¢in biraz motivasyonlari
diisiik diye diisiiniiyorum. Beklentiler iist seviyede ama c¢aba yok. Vizyonlarini
acmak icin elimden geldigince ders baslangicinda, ders sonlarinda motive edici
konusmalar yapiyorum. Yeter ki zihinlerindeki sinirlamalar1 kirayim, lokal degil de
diinya ¢apinda diisiinebilsinler. Su an internet sayesinde her an her seye aninda
ulasabiliyorlar. Bu rahatlik motivasyonlarini diisiirmemeli diye diisiiniiyorum. isimiz
sadece Ogretim degil, egitim de ayn1 zamanda. Bu noktada onlara kogluk da yapmaya
calistyorum. Soylenenler ger¢ege doniistiigiinde ve 6grenci bunu da deneyimleyip
gordiigiinde daha fazla motive olabiliyor. Onlara anlattiklarimizi uygulayabilmeleri
icin vizyonlarmi gelistirebilecek yonde de kogluk yapmaya calistyorum. Yani
Ogrenciye etik dersini anlatip etik olarak davranislarda bulunmazsaniz, bu noktada

ornek olmazsaniz isiniz tam yapmis olmazsiniz.

14-D.A.Y.: Universitenizdeki staj uygulamasi hakkindaki goriisleriniz neler?
E.G.U.: Bu soruyu daha onceki stajla ilgili soruda yanitladigimi diisiintiyorum.
PROF. DR. FERRUH UZTUG

KOCAELI UNIVERSITESI ILETiSiM BIiLIMLERI FAKULTESI HALKLA
ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU-BOLUM BASKANI (e-posta
16.03.2017)

1-Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmahdir?

Kisisel olarak idealin tanimlanabilecegine, tanimlansa bile ideolojik-deger

yargilariyla ilgili bir ¢ergeveye sahip olacagini diisiiniiyorum.

Ideal egitim nedir? Sektdriin beklentilerine gére sekil almis bir bdliim mii? Zamanin

ruhuna gore kendinin farkina varan, gelisim alanlarin1 kesfeden bir 6grenci mi?

Halkla iliskiler ve reklamcilik alani, aslinda yillar nce tartigila geldigi gibi sosyal ve
insan bilim temelleri olmadan yiiriiyemeyecek bir alan. Bu durumda sosyolojiden,
sosyal psikolojiden, davranig bilimlerinin genelinden, tarih, felsefe, sanat tarihi gibi

alanlarin “iletisim” ortak paydasinda etkilesmesi s6z konusu.

Basitge bunlari sanki ger¢ek konumuzla ilgili gormeyen, meslek edindiren, uygulama
becerisi kazandirilan bir anlayisa sahip olduk. Oysa etkileyici-ikna edici iletisim
(reklam-halkla iliskiler) belki de entelektiiel nitelikleri itibariyle, disiplinler arasi
Ozellikleri tam da bu alanlar icinden temellenmelidir.
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Dil becerisi, analitik diisiinme, yaraticilik gibi vasiflarin kazandirilmasi kolay bir is

degil. Dolayisiyla

2-Ders programlarimi olustururken teorik ve uygulamali dersler konusunda
nasil bir olciit kullamyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilar1 var mi? Onlarin

goriisleri programa yansiyor mu?
3-Boliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Béliim ve anabilim dah
baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

2.3 soruya yonelik cevap: Tirkiye {iniversitelerinde bolim i¢i demokrasi
diyebilecegimiz gelenekler yerlesmis degil. Bolim baskanlari ve veya dekanlarin
kisisel yonetim tarzlarina gore “keyfi” bazi uygulamalara ben de tanik oldum. Son ii¢
yila kadar, uzun zamandir bu konularda bolim kurullarini ¢alistirtyorduk. Profesor
’den asistana derslerin yoniinii birlikte tartisirdik. Kuskusuz boliim baskanlar (ki ben
de yaptim) yon veren ve karar alan bir konumdaydi. Ancak diyalog ve iknanin

merkezi olgular oldugunu sdyleyebilirim.

Simdi ise boliim baskaninin dar bir ¢evre icinde sordugunuz konularda belirleyici

oldugunu goériiyorum.

4-Vereceginiz dersleri kendiniz secme ve onerme olanagimz olsaydi halkla

iliskiler egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz?

***(Ders programma konmasinin yararh olacagim diisiindiigiiniiz konular var

mi? Neler?)

Ben reklamcilik alaninda dersler veren birisi oldum. Halkla iligkiler ve reklamcilig
daha ¢ok sosyal bilim ve insan bilimleri i¢cinde ve onlardan daha yogun beslenen bir
programda kurum kiiltlirii yonetimini, kurumsal iletisim ve marka ydnetimi
baglaminda ele alan ayr1 bir ders gerekli diye diisiiniiyorum. Insan kaynaklar1 ve
halkla iligkilerin kesisim alanin1 kurumsal iletisim baglaminda desenleyen bir ders

olurdu.

Ayrica noroloji, evrimsel psikoloji, davranig¢r iktisat gibi alanlarin  kesisim
alanlarinda insan davranisi ve iletisim etkileri lizerine bir lisans dersi tasarimlamak

hos olurdu.
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5-Halkla iliskiler ders programm hazirlanirken sektore eleman yetistirme

amaciyla ne gibi egitim politikalar1 uyguluyorsunuz?

Oncelikle iiniversitelerin birer meslek edindirme araci haline gelmesine bir itirazim
oldugunu belirteyim. Universiteyi bir tiir bilgi iireten ve yayginlastiran, tartisan, ¢ok
yonlii entelektiiel derinlik yaratacak bir “kurum” olarak gérmeyi yeglerim. Ustelik
iletisim, halkla iligkiler gibi bir ¢alisma alaninda tam da bu 6zellikler olmali diye
diistinliyorum. Yine de Tirkiye gerceklerini dikkate alan bir kiiltiir i¢cinde sektorle

yakin ve etkili bir ig birligini 6nemsedik.

Biz halkla iligkiler, reklamcilik ya da marka iletisimi gibi o6zellikli bir ayrim
yapmadik. 1992 yilindan beri biitiinlesik pazarlama iletisimi kavramina ve
cergevesine bagli kaldik Uluslararas1 Reklamcilik Dernegi (IAA) diplomast da
verdigimizden dolay1 programimizin ilkeleri biitiinlesik iletisimle sekillendi. Bu yap1
hala gecerli. Son yirmi yilda sektdr ve mezunlara yonelik kiiglik aragtirmalar, gesitli
toplantilar diizenleyerek egilimleri dikkate almaya ¢alistik. Ozellikle mezunlarin ders
olmasa da cesitli etkinliklerle 6grencilerle tanismasina 6nem verdik. Bu gelis gidigler

sirasinda mezunlardan da egilimleri, eksiklikleri dinleme firsati bulduk.

Derslerimize akademi dis1 profesyonellerin (Giiven Borga, Haluk Sicimoglu, Hayri
Cem, Deniz Mukan vb) girmesini saglayabildigimiz oranda hem akademik hem
sektdrel bir derinligi hedefledik. istanbul merkezli sektorlerimizden farkli ve siirekli

gelen profesyoneller bulmak kolay olmadi. Zaman i¢inde bu sans1 daha az buluyoruz.

Kendi derslerimizde sektoriin dilini, i anlayisint ve beklentilerini uygulamalar

0zelinde vurgulayan bir tavr1 gelistirmeye calisildi.

6- 4 yillik iletisim fakiiltelerinin 6@rencilerine agirhkh olarak kuramsal bilgiler
verdigi soyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda elestiriliyor.
Oysa, fakiilte egitimi, o alanda ogrencilere temel bilgiler veriyor ve bir
formasyon saghyor. Iletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi konusundaki

elestirilere katihyor musunuz? Bu konudaki yaklasiminiz ve yorumunuz nedir?

Bu tiir ayrimlar daha 6nce de soziinii ettigim “liniversite meslek kazandirma” iligkisi
acisindan ele almiyor. Tiirkiye’de ve diinyada iiniversite olgusunun bilgi iiretimi ve
paylasimimi temel alan bir 6zelligi giderek kayboldu. Bu durumda iiniversitelerin

boliimleri “meslek” edindiren diploma tedarigi saglayan istasyonlara doniistii. Sektor
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ihtiyaglarina gore sekil alma bir zorunluluk olarak algilaniyor. Bdylece dgrencilerin
sektore uyum gosteren akigkan bireyler olarak hazirlanmasi gibi bir gorev tizerinden

bu tartismalar yapiliyor.

Universiteler hayata hazirlayan, entelektiiel becerileri gelistiren bir kurum olarak
kabul edildiginde kuram ve uygulama denklemi de yersiz bir tartisma konusu olur.
Kuskusuz bdyle bir alg1 ve kavrayis olmadigindan, sektor Fakiiltelerden belirsiz bir

calisan profili beklentisi var.

Ben uygulamadan ¢ok kuramsal temelleri ve insan-sosyal bilim alanindaki gelisimi
basaramadigimizi diisiiniiyorum. Yaratici, derinlikli ve zamanmn ruhuna temas
edebilen bireyleri yetistiremedigimize inaniyorum. Bu Tirkiye’nin 6zerk, ozgiir,

demokratik bir iiniversiteye sahip olmamasi ile ilgili.

Sektoriin uygulamaya yiikledigi anlam nedir bilemiyorum. Konustugumuzda da agik
ve derin bir tarif yapamiyorlar zaten. Sadece boyle diisiinmek ve konusmak kendi
gorevlerinin yiiklinli azaltiyor. Stajlara bakis acilari, tniversietlerle is birligini

gelistirmedeki isteksizlikleriyle ¢eliskili bir talep gibi goriiniiyor .

7-Halkla iliskiler mesleginde calisanlarla egitim acgisindan bir bag kuruluyor
mu? Kuruluyorsa bu isimler nasil saptaniyor? (derse mi, konferansa m
cagirtyorsunuz?- seminer mi diizenliyorsunuz, yerinde uygulama mi?) Sektorle

akreditasyon saglaniyor mu?

Sanirim bu soruya kismen 5. Soruya verdigim cevapta degindim. Kuliiplerimiz,
Ogrenci gruplar1 ve Ogretim lyelerin kisisel aglarindan yiirtiyen bir sistemden sz
edilebilir. Eskisehir’de olmanin ¢ok da sancist ¢ekmedik simdiye kadar. Sektorle
yakin temasi olan bir {iniversite-fakiilte olarak her zaman sektorden insanlarin gelip
gittigi, dostca bir ¢evremiz oldu. Ders konferans, atdlye gibi ortam ve araglarin

hepsini kullaniyoruz diyebilirim.

8-Halkla iliskiler staji icin 0Ogrencilere, boliim kendisi etkin bir bicimde

ayarlama yapiyor mu? Yoksa, 6grenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

Staj etkili bir sekilde yiiriimiiyor. Bu durum sektérden de bizden de kaynaklaniyor,
sorumluluk daha ¢ok &grencide. Ogrencilerin kisisel ¢abalarini kimi zaman da
mezunlarimiza gegen nazi kullanmaya calisiyoruz. Sektoriin ciddiyeti stipheli, ayirca

sayilar1 her yil artan boliimlerden dolay: artan staj talebi de bir diger sorun.
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9-Halkla iliskiler béliimiiniizde ka¢ 6gretim iiyesi var? Unvanlar neler? (bu

durum eski ve yeni iiniversiteler arasinda bir farklihk gosteriyor mu?)

Halka iliskiler boliimiimiizde reklamcilik paydasinda bir biitiinliikk var. )Web

sitemizde gorebilirisiniz. Say1 ve iinvanlari. )
Web sitesindeki bilgiler dogru, onlar1 dikkate alabilirsiniz.

10-Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim gorevlisi

sayisi nedir?
Web sitesindeki bilgiler dogru, onlar1 dikkate alabilirsiniz.

11-Halkla iliskiler o6gretim iiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerini, halkla iliskiler alaminda yapmalarim gerekli goriiyor musunuz?

Gerekli gormiiyorum. Iletisim bilimleri agisindan sosyol ve insan bilimleri alanindan

(basaril1 olanlar1) gelmelerinin zenginlestirici bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

12-Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin donemden déneme degisiyor
olmasim1 6gretim gorevlilerinin uzmanlagsmasi1 adina bir tehdit olarak goriiyor

musunuz?

Bizim gelenegimizde ¢ok sik degisim olmadigindan bilemedim. Ama kuskusuz bir
dersin olgunlagmasi igin siireklilik sart. Ama ¢ok uzun yillar da ayni dersi vermenin
sakincalar1 olabilir. Bunun igin ders 6gretim {iyesi ve 68renci tepkilerine gore haraet

etmek gerekir.
13- Ogrencilerinizde saptadiginiz en 6nemli eksiklik nedir?

Tirkiye yiiksek Ogretim sisteminin temel sorunu lise egitimi ve “sagma sapan”
smmavi. Dolayisiyla 6grencilerin iiniversite algisin c¢arpik oldugunu diistiniiyorum.
Universiteyi meslek edindiren bir kurum olarak gérme egilimi nedeniyle de
entelektiiel siglik, merak ve ilgilerinde sorunlar var. Bu onlarin sugu degil kuskusuz,
lise ve orta Ogretimin carpikligi ve yetersizlikleriyle, yani egitim sisteminin

tamamuyla ilgili.
14- Universitenizdeki staj uygulamas: hakkindaki goriisleriniz neler?

Daha 6nceki soruda yanitladigimi diisiiniiyorum.
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PROF. DR. MELDA CINMAN SIMSEK

MARMARA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKiLER
VE TANITIM BOLUMU (e-posta 04.04.2017)

1-Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmahdir?

Ideal halkla iligkiler egitiminin ayaklari yere basmalidir bence. Piyasaya model
olacak fikirler ve bu fikirlerin realize edilmesiyle uygulama becerileri, bu egitimle
verilmeli. Halbuki fiiliyatta boyle yiirtimiiyor isler. Teorik bilgileri ve isin felsefesini
verip, uygulamadan bihaber &grenci yetistirerek, 1iyi halkla iliskilerci
yetistiremezsiniz. Teori, iyl uygulama ic¢in gereklidir ama yeterli degildir. Filozof
yetistirmiyoruz. Piyasa tiniversiteden 6grenmeliyken, uygulamada -istisnalar kaideyi
bozmaz- iiniversite piyasadan dgreniyor. Ogrencinin ‘halkla iliskiler egitimi almak
istemesinin nedeni ve bireysel 6zellikleri’nin, ‘meslegin amaci’yla hangi diizeyde
kesistiginin gdzden uzak tutulmamasi, kanimca iyi halkla iligkiler egitiminin temel
sartidir. Ayrica gorgiilii olmak, genel kiiltiir sahibi olmak, genis bir ¢evreye sahip
olmak, medyayla iyi iliskiler i¢inde olmak gibi hususlarin, iyi bir halkla iligkiler

uygulamacisi olmak i¢in zorunlu oldugu da unutulmamalidir.

2-Ders programlarimi olustururken teorik ve uygulamal dersler konusunda
nasil bir 6l¢iit kullaniyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilar1 var m1? Onlarin

goriisleri programa yansiyor mu?

Ders programlart benim fakiiltemde anabilim ve bolim bagkanlar tarafindan
olusturulur ve fakiilte kurulunda resmilesir. Teorik ve uygulamali ders oranina dikkat
edip etmediklerini bilmiyorum. Ancak, 6nemli olan, dersin ad1 degil, o ad altinda ne
anlatilmakta oldugudur. Ben bir 6gretim {iyesi olarak, bana hangi somestrde ne ders
verilecegini onceden bilmem. Bu dersler her yil degisebilir. Goriislerimiz de
sorulmaz. Ancak, farkli fakiilte dekanlar1 yonetiminde uygulamalarin da farkli
olacagi hususu  gozden kacirilmamalidir. Program yapiminda  demokratik

davranmak ya da davranmamak, her donemde farklilik gosterebilir.

3-Boliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Béliim ve anabilim dah

baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

M.U. letisim Fakiiltesi’nde Halkla liskiler ve Tanittim B&liimii’nde dért anabilim

dal1 var ve ben Halkla iliskiler Anabilim dalindayim. Bizim anabilim dali ve bdliim
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baskanimiz yillardir ayn1 kisi. Verecegimiz dersler kendileri tarafindan belirleniyor.
2011 den once fakiiltemizde, hocalarin verecegi dersleri onaylamalart beklenirdi. O
tarihten itibaren kadromuz da c¢ok degisti, uygulamalar da. Yillardir verdiginiz
dersler sizden alinabilir ve daha 6nce hi¢ vermediginiz bir dersi birdenbire veriyor

olabilirsiniz. Ders programiniz size, dersler baglamadan birkag hafta 6nce bildirilir.

4-Vereceginiz dersleri kendiniz secme ve onerme olanagmmz olsaydir halkla

iliskiler egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz?

***(Ders programina konmasinin yararh olacagim diisiindiigiiniiz konular var

mi1? Neler?)

Halkla iliskilerci nasil bir diinya iginde ¢alisacak? Bu gercevede su dersleri koymak

isterdim:

‘Istatististiklerle kiiresel diinya ve sorunlar1’,

‘Protokol ve gorgii kurallarr’,

‘Tiirkiye’nin pazarlanabilir degerleri olarak arkeolojik yerler ve cografi harikalar’,
‘Diplomasi , kamu diplomasisi’,

‘Diinyada kiiltiirel degerler ve folklor’,

‘PR sektoriinde giincel sorunlar’

5-Halkla iliskiler ders programm hazirlanirken sektore eleman yetistirme

amaciyla ne gibi egitim politikalar1 uyguluyorsunuz?

Ders programi hazirlanirken, sektoriin  ihtiyaglarimin dikkate alinip alinmadig

konusunda bir fikre sahip degilim.

6- 4 yillik iletisim fakiiltelerinin 6@rencilerine agirhiklh olarak kuramsal bilgiler
verdigi soyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda elestiriliyor.
Oysa, fakiilte egitimi, o alanda ogrencilere temel bilgiler veriyor ve bir
formasyon sagliyor. fletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi konusundaki

elestirilere katilhyor musunuz? Bu konudaki yaklasiminiz ve yorumunuz nedir?

Ben Ogrencilerin fakiiltede bir altyapr ve arkadas c¢evresi elde ettikleri, sektordeki
uygulamalara dair temel bilgileri ise sektorde caligmaya basladiktan sonra aldiklar

kanaatindeyim. Tabii is bulabilirlerse...
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7-Halkla iliskiler mesleginde ¢ahisanlarla egitim acisindan bir bag kuruluyor
mu? Kuruluyorsa bu isimler nasil saptaniyor? (derse mi, konferansa mm

cagiriyorsunuz?- seminer mi diizenliyorsunuz, yerinde uygulama m?)

Sektorle akreditasyon saglaniyor mu? Halkla iligkiler mesleginde calisan
mezunlarimiz var ve bunlarin bir kismi1 sektoriin 6nemli isimleri. Ben bunlarla zaten
iletisim i¢indeyim. Konferansa cagirdiklarim oluyor. Bazen de bazi1 dgrencilerimi

kendilerine yonlendiriyorum.

8-Halkla iliskiler staji icin ogrencilere, boliim kendisi etkin bir bicimde

ayarlama yapiyor mu? Yoksa, 6grenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

Onceki yillarda eger ogrenci kendisi staj yeri bulamamussa, fakiiltede gorevli
danismanlar eliyle dgrencilerin yer bulmasina yardim edilirdi. Sonra yasal sorunlar
nedeniyle staj kaldirilmisti; zira bizim devlet iiniversitesi olarak, cok sayidaki

Ogrenciyi sigortalama imkanimiz yoktu. Gliniimiizdeki uygulamaya dair bilgim yok.

9-Halkla iliskiler béliimiiniizde ka¢ 6gretim iiyesi var? Unvanlar1 neler? (bu

durum eski ve yeni iiniversiteler arasinda bir farklilik gosteriyor mu?)

Ben 2011 de ikinci kez getirildigim dekanliktan istifa ettigimde, fakiiltedeki
akademik kadro yaklasik 100 kisiydi ve ikili 6gretim siirdiiriiyorduk. 2011 den
sonraki degigim siirecinde gidenler oldu ama yerlerine, profesorii, dogenti, asistan1 ve
memuruyla ¢ok sayida eleman geldi. Kendi boliim baskanimiz ve dekanimiz da
dahil...Bayag: kalabalik oldugumuz gériiniiyor. Ustelik 2. Ogretim de kaldirildi. O
kadar ki, fakiiltede dolasirken kapilarin tizerindeki isimlerin ¢ogunu tanimiyorum.
Bizim Halkla Iliskiler Anabilim dalinda 8 6gretim {iyesiyiz. D®ort profesor, iic

dogent, bir yardimci dogent ve en asag1 6-7 tane asistan...

10-Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim gorevlisi

sayisi nedir?
Bu konuda da net bir fikrim yok. En asagi 130 kisi oldugunu tahmin ediyorum.

11-Halkla iliskiler o6gretim iiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerini, halkla iliskiler alaninda yapmalarim gerekli gorityor musunuz?

Hayuir. Halkla iligkiler lisansi iizerine ayni konuda lisansiistii ve doktoray:
onaylamiyorum. En azindan birinin farkli bir konuda olmasi, ¢ok daha yararli olur.
Tekrar yerine, cesitlilik daha yararli olacaktir.
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12-Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin donemden déneme degisiyor
olmasini 6gretim gorevlilerinin uzmanlasmasi adina bir tehdit olarak goriiyor

musunuz?

Dogru. Kismi degisiklik vizyon katabilir ancak siirekli degisiklik, uzmanlagma
ontinde bir engeldir. Hele ki dgretim iiyesinin fazla birikiminin olmadig: bir alanda

verilen ders, 6grenciye de zuliimdiir.
13- Ogrencilerinizde saptadigimz en 6nemli eksiklik nedir?

Yabanci dili ¢cok 1yi 6grenemedikleri halde, yabanci dilde ders goriiyor ve pek bir sey
anlamiyorlar. Dostlar aligveriste gorsiin ! Sanatla ilgileri, genel kiiltiirleri zayif.
Matematik filan bilmezler. Ilk ve ortadgretim ¢ok bozuldu. Cocuklar ne yapsin ?

!Okulu bitirip 1y1 bir is bulmak tek dertleri ! Yazik oldu genglige !
14- Universitenizdeki staj uygulamasi hakkindaki goriisleriniz neler?

Bu konuda higbir bilgim yok. Universitemizde i¢ iletisimin ¢ok gelismis oldugunu
soyleyemeyecegim. Tek yonlii bir iletisim i¢inde, biz 6gretim iiyelerine bildirilmesi

gerekenlerle sinirl iletisimimiz.
PROF. DR. IDIL SAYIMER

KOCAELI UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKAL ILISKIiLER
VE TANITIM BOLUMU- BOLUM BASKANI (e-posta 12.04.2017)

1-Size gore ideal bir halkla iliskiler egitimi nasil olmahdir?

Halkla Iliskiler alanim akademik ve mesleki uygulamalar cercevesinde ele alan bir
egitim igerigl olmalidir. Disiplinleraras1 bir perspektif sunmalidir ¢iinkii alanin
kendisi farkli disiplinlerin kesisim noktasinda yer aliyor. 20. Yiizyilin sonu ve 21.
Yiizyil itibariyle diinyada yasanan teknolojik, ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel
degisim ve gelismeler ekseninde halkla iliskilerin kapsami da genislemekte ve
degisime ugramaktadir. Dolayisiyla yeni yonelimleri egitim planlamasina dahil etme
gerekliligi bulunmaktadir. Bu egitimi alan 6grencilerin sadece geleneksel halkla
iligkiler kaliplar1 i¢cinde kalmayip, yenilikleri, degisim ve doniisiimii takip edecek

farkindaliklarinin olusturulmasi dogru olacaktir.
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2-Ders programlarini olustururken teorik ve uygulamal dersler konusunda
nasil bir 6l¢iit kullanmyorsunuz? Ogretim iiyelerinin katkilar1 var m1? Onlarin

goriisleri programa yansiyor mu?

Ders programimiz kuramsal ve uygulamali derslerin bilesiminden olusuyor. Ogretim
tiyelerimizin gorisleri ve calisma alanlart ile uyumlu olacak bigimde hazirlandig

icin goriislerinin programa yansidigini soyleyebilirim.

3-Boliimde vereceginiz dersleri siz mi belirliyorsunuz? Boéliim ve anabilim dah

baskaninin uygun gordiigii dersleri mi veriyorsunuz?

Bolimiimiiz ders programi genel olarak halkla iliskiler egitimini kuramsal ve
uygulamali temele dayandiracak bigimde hazirlanmis olup zorunlu dersler ve segmeli
dersler boliim Ogretim iiyelerinin ortak goriisleri gercevesinde sekillendirilmistir.
Ozellikle secimlik dersler dgretim iiyelerinin ¢alisma alanlarma yonelik uzmanlasma
konularindan  segilmektedir. Dolayisiyla ders gorevlendirmelerimiz = dgretim

tiyelerinin kendi belirledikleri dersler dogrultusunda yapilmaktadir.

4-Vereceginiz dersleri kendiniz secme ve onerme olanagimiz olsaydi halkla

iliskiler egitiminde hangi dersleri vermeyi tercih ederdiniz?

***(Ders programina konmasimnin yararh olacagim diisiindiigiiniiz konular var

mi? Neler?)

Yeni iletisim teknolojilerinin is diinyasina etkilerini dikkate alan dersler Oneririm.
Bolimiimiizde 6zellikle lisansiistii ders programlarinin revizyonunda bu perspektifi
dikkate alan dersler koymaya calisiyoruz. Dijital temelli, mobil iletisimin ve sosyal
medya ortamlarinin yadsinamaz giiciinii goriiniir kilacak, farkindalik yaratacak

dersler onermeye calisiyoruz.

5-Halkla iliskiler ders programm hazirlanirken sektore eleman yetistirme

amaciyla ne gibi egitim politikalar1 uyguluyorsunuz?

Ders programi planlamasinda birinci onceligimiz sektore eleman yetistirmek degil.
Ogrenciler neticede akademiye ve dahasi devlet {iniversitesine geliyorlar. Ders
programlarimiz ticari kaygilardan 6nce akademik bakis ac¢ilarin1 dikkate almaktadir.
Sektorde is yapis bigimine yonelik pratikleri aktarmaya da 6zen gosterilmekte
elbette. Bunun i¢in gerekirse sektorden uzman kisiler belli ders saatleri iginde

deneyimlerini paylagsmaya davet edilmektedir.

284



6- 4 yillik iletisim fakiiltelerinin 6@rencilerine agirhkh olarak kuramsal bilgiler
verdigi soyleniyor ve meslege yeterince hazirlayamadigi konusunda elestiriliyor.
Oysa, fakiilte egitimi, o alanda ogrencilere temel bilgiler veriyor ve bir
formasyon saghyor. lletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler egitimi konusundaki

elestirilere katillyor musunuz? Bu konudaki yaklasiminiz ve yorumunuz nedir?

Onceki sorularda bu konuya aciklik getirmeye calistim. Sadece kuramsal bilgiler
vermiyor, uygulama pratiklerine yonelik ders igerikleri de sunuyoruz, ancak
onceligimiz kuramsal yaklasimlardir, alanin temelini 68renmeleri, elestirel bakis
acisina sahip olmalaridir. Daha pratik ¢oziimler i¢in 0grenciler iiniversiteye degil

sertifika programlarina katilabilirler.

7-Halkla iliskiler mesleginde calisanlarla egitim acisindan bir bag kuruluyor
mu? Kuruluyorsa bu isimler nasil saptaniyor? (derse mi, konferansa m
cagiriyorsunuz?- seminer mi diizenliyorsunuz, yerinde uygulama m?) Sektorle

akreditasyon saglaniyor mu?

Kurumumuz yonergeleri dahilinde derslere sektdrden ogretim  elemamn
gorevlendirmesi yapiyoruz. Genellikle tamidigimiz kisilerle baglanti  kurarak

yapiyoruz bunu. Ayrica konferans, seminer vs.. de davet ediyoruz.

8-Halkla iliskiler staji icin o6grencilere, boliim Kkendisi etkin bir bicimde

ayarlama yapiyor mu? Yoksa, 6grenciler kendileri mi staj yerlerini buluyor?

Ogrenci sayimiz ¢ok fazla oldugu i¢in onlara staj imkan1 bulmamiz miimkiin degil.

Kendileri staj yeri buluyorlar.

9-Halkla iliskiler béliimiiniizde ka¢ 6gretim iiyesi var? Unvanlar neler? (bu

durum eski ve yeni iiniversiteler arasinda bir farkhilik gosteriyor mu?)

Boliimiimiizde kadrolu olarak 1 profesor, 3 Docgent, 1 yardime1 dogent ve 2 dgretim
gorevlisi ile 6 arastirma gorevlisi bulunuyor. Farkli donemlerde disardan 6gretim

gorevlisi istthdam ediyoruz.

Boliimiimiiz 17 senelik bir boliim, bu yillar icinde birkag kez 6gretim {iyesi

hareketliligi yasandi.

10-Disaridan ders saati iicretli ve okul biinyesinde bulunan 6gretim gorevlisi

sayis1 nedir?
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Kadrolu 2 6gretim gorevlimiz var. Ayrica farkli donemlerde 2-3 6gretim gorevlisi

ders saati iicretli olarak gdrev yapiyorlar.

11-Halkla iliskiler o0gretim iiyelerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerini, halkla iliskiler alaninda yapmalarim gerekli goriiyor musunuz?

Alanin disiplinlerarasi olmasi nedeniyle bir sart olarak gérmiiyorum ama bu boliimde
istihdam edilmeleri durumunda alanla ilgili olarak kendilerini gelistirmeleri ve alana
katki saglayacak farkli disiplinlerden beslenen c¢aligmalar yapmalarini, bu

caligmalarini ders igeriklerine yansitmalar1 gerektigini diigiinliyorum.

12-Ogretim gorevlilerinin verdigi derslerin donemden déneme degisiyor
olmasim1 6gretim gorevlilerinin uzmanlasmasi1 adina bir tehdit olarak goriiyor

musunuz?

Uzmanlagsmanin, dolayisiyla belli konularda derinlesmenin 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum. Ancak diinya degisiyor, farkli disiplinlerin bir arada c¢aligmasi s6z
konusu artik. Miihendislik bilim dallariyla sosyal bilimlerin ortak ¢alisma alanlari
olduguna bile taniklik ediyoruz. Dolayisiyla belli alanlarda uzmanlasma Onemli
olmakla beraber orada kalmayip kendilerini farkli disiplinlerle beslemelerinin de

gerekli oldugunu sdyleyebilirim.
13- Ogrencilerinizde saptadigimz en 6nemli eksiklik nedir?

Okumuyorlar ve yabanci dil bilmiyorlar. Sadece ders notlar1 ezberleyerek mezun
olma pratikleri var, ki halkla iligkiler ok okumay1, her konu hakkinda bilgi edinmeyi
gerektiriyor. Kendilerini gelistirmek, fark yaratabilmek anlaminda hevesleri az, boyle

bir hedefleri yok. Ya da pek az 6grencide bu 6zellik var ne yazik ki...
14- Universitenizdeki staj uygulamasi hakkindaki gériisleriniz neler?
Staj uygulamamiz bulunmuyor.

IDIL SAYIMER
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EK9

HALKLA iLiSKiLER PROFESYONELLERININ DEGERLENDiRMELERI

**Fiigen Toksii- Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi Baskani, Toksii ve Chase
Halkla Iliskiler Sirketi Kurucusu, TOBB Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisi
Baskan Yardimcisi, TGC Sosyal Hizmetler Komite Baskani (e-mail 06.03.2017)

1-

Boliimde toplam calisan sayis1 kac? Ve calisanlarin kac¢ tanesi iletisim
fakiiltesi mezunu?

8 c¢alisan var 4 tanesi iletisim fakiiltesi mezunu..

Sizin icin bu pozisyona alacagimiz elemanin iletisim fakiiltesi ve halkla
iliskiler boliimiinden mezun olmasi 6nemli mi? Bu boéliimlerden mezun
olanlara oncelik veriyor musunuz?

Oncelikli olarak iletisim fakiiltesi mezunlar tercih sebebimiz. Geng yaslarda
iletisim Ogretileri ile yogurulmasi, ayni dili konusuyor olmak bizim igin

Onemli.

Sirketinizde staj olanagimiz ve siiresi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Donemsel olarak stajyer alimlar1 yapiyoruz. Staj siireleri 1 ila 6 ay arasinda

degisiyor.

Nasil stajyer buluyorsunuz? ve Seciminizi neler belirliyor?

Ogrencilerin kendi yaptiklar1 bagvurulardan, bazen sosyal medya iizerinden
yaptigimiz duyurulardan, iletisim fakiiltelerinden gelen duyurulardan stajyer
alimlar1 yapryoruz. Ogrencilerin yetkinlikleri, kapasiteleri, giindemi takip
etmesi, genel iletisim diline hakim olmasi ve 6grenmeyi sevmesi bizim igin

Onemli.

Neden stajyer aliyorsunuz?

Gelecegin profesyonellerinin sektore alismalari ve ajans dinamigini ayakta

tutmak icin alimlar yapiyoruz...
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6- Alanla ilgili ise almlarda hangi yontemi kullamyorsunuz? (ilan-web-6zel
gruplar- sektorel yayinlar- iiniversitelerle is birligi- tavsiye..)

Sosyal medya, tiniversitelerle isbirligi ve 6grenci bagvurulari...

7- Ise uygun eleman alimlarinda devlet ya da vakif iiniversitesinden mezun
olmasi sizin i¢in 6nemli mi?

Devlet ya da vakif iiniversitesinde olmasinda ziyade 6grenmeyi seviyor mu,
giindemi takip ediyor mu, iletisim diline hakim mi bunlar Onceliklerimiz

arasinda.

8- Ise alimlarda dikkat ettiginiz kisisel kriterler/ozellikler nelerdir?

Analitik olunmasi- Sosyal olunmasi- Liderlik vasfi- Diiriistliik- A¢ik sozliiliik

Toplu caligmaya yatkinlik- Yaraticilik- Duygusallik

9- Tletisim fakiiltesi halkla iliskiler boliimii ogrencilerine ve mezunlarina,
piyasada rahathkla ve kolayhkla is bulmalarni icin nasil tavsiyelerde

bulunurusunuz? Onlardan beklentileriniz neler?

Her yil yiizlerce gencg, fakiiltelerden mezun oluyor. Meslegini basariyla
yiirlitmek isteyen geng iletisimcilere tavsiyem; herkesten farkli olmalilar.
Iletisim sektdrii duraganligi kabul etmiyor. Genglerin siirekli kendilerini
gelistirmeleri, algilarint daima agik tutmalari, siirekli okumalari, dil ve
anlatim bilgilerinin iyi olmasi gerekmektedir. Iletisim disiplinlerinin yani
sira, ekonomi, sosyoloji, psikoloji bilmeleri, giindemi ve teknolojiyi yakindan

takip etmeleri ayrica dnem tagimaktadir.

10- Tiletisim fakiiltesi halkla iliskiler boliimlerinden mezun olanlar ise

aldigimzda gozlemlediginiz eksiklikler var m1? Varsa bunlar neler?
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Genelleme yapmadan sdylemek gerekirse; dil bilgisi konusunda ciddi
eksiklikleri oldugunu gézlemliyoruz. Gazete vb. mecralar1 yakindan takip
etmiyorlar. Pratik ve teorik bilgileri harmanlama konusunda problem

yasayabiliyorlar. Yonetim teknikleri ile ilgili bilgi sahibi degiller.

**Ergun Giimrah- GOODWORKS AJANS-Ajans Baskam (e-mail 20.04.2017)

1- Boéliimde toplam cahisan sayis1 ka¢? Ve calisanlarin kag¢ tanesi iletisim
fakiiltesi mezunu?

Biz orta boy bir sirketiz. Bu yil 15 damisman c¢alisiyor. 11 tanesi iletisim
fakiiltesi

mezunu

2- Sizin icin bu pozisyona alacagimiz elemanin iletisim fakiiltesi ve halkla
iliskiler boliimiinden mezun olmas1 6nemli mi? Bu béliimlerden mezun
olanlara oncelik veriyor musunuz?

Boyle bir dncelik vermiyoruz. ise uygunluk o6lg¢iisii ile degerlendiriyoruz.

3- Sirketinizde staj olanaginiz ve siiresi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Su andaki yapimizda mezun olmus Ogrencileri alarak, yetistirip, sirketimizde

kalmalarini hedefliyoruz. Yerimiz olursa 1-3 aylik stajyer aliyoruz.

4- Nasil stajyer buluyorsunuz? ve Seciminizi neler belirliyor?

Bagvurulari degerlendiriyoruz. Ingilizce bilmesi kesin dncelik, girisimcilik, bakis

acis1  ve arastirmaci kisilik gibi kriterlerimiz var.
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5- Neden stajyer aliyorsunuz?

Ogrencilerin meslek bilgilerini gelistirmek amaciyla.

6- Alanla ilgili ise allmlarda hangi yontemi kullaniyorsunuz? (ilan-web-o6zel
gruplar- sektorel yayinlar- iiniversitelerle is birligi- tavsiye..)

Universitelerle isbirligi, basvuru ve tavsiye.

7- Ise uygun eleman alimlarinda devlet ya da vakif iiniversitesinden mezun
olmasi sizin i¢cin 6nemli mi?

Hayir

8- ise ahmlarda dikkat ettiginiz Kisisel kriterler/ozellikler nelerdir?

Analitik olunmasi- Sosyal olunmasi- Liderlik vasfi- Diiriistliik- Agik sozliiliik-
Toplu calismaya yatkinlik- Yaraticilik- Duygusallik. Pozisyona gore bunlarin
hepsine dikkat edebiliyoruz.

O- lletisim fakiiltesi halkla iliskiler béliimii ogrencilerine ve mezunlarina,
piyasada rahathkla ve kolayhkla is bulmalar1 icin nasil tavsiyelerde
bulunurusunuz? Onlardan beklentileriniz neler?

Ingilizce ile birlikte ikinci bir dil, digital diinyayr anlamak ve yorumlamak, is

disiplini ve sabir

10- iletisim fakiiltesi halkla iliskiler boéliimlerinden mezun olanlar ise
aldigimzda gozlemlediginiz eksiklikler var m1? Varsa bunlar neler?

Metin yazmak ve Tiirk¢e hakimiyeti, multi disipliner bakis agisi.
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**Ali Saydam- Bersay Iletisim Grubu- Onursal Baskan ( e-mail 24.04.2017)

1-

Béliimde toplam calisan sayis1 kac? Ve calisanlarin kag tanesi iletisim fakiiltesi
mezunu?

Danismanlik departmanimizda 23 kisi ¢alismaktadir. Bunlarin 11 tanesi Iletisim

Fakiiltesi mezunudur.

Sizin icin bu pozisyona alacagimiz elemanin iletisim fakiiltesi ve halkla iliskiler
boéliimiinden mezun olmasi 6nemli mi? Bu béliimlerden mezun olanlara dncelik
veriyor musunuz?

Onemli; ancak psikoloji, sosyoloji, isletme, iktisat, uluslararasi iligkiler ve ¢esitli dil
boliimlerinden mezun arkadaslarimiza da kapimiz acik. Ingilizce ¢ok 6nemli bu

arada ve tabii ki belli bir diinya goriisii ve entelektiiel birikim.

Sirketinizde staj olanagimiz ve siiresi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Universitelerin Iletisim ve Sosyal Bilimler lisans ve yiiksek lisans béliimlerinde
egitim goren Ogrencilere, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu kapsaminda, ancak BIG (Bersay
fletisim Grubu) ilkeleri dogrultusunda staj olanagimni tanimaktayiz. Staj olanagimizin
duyurusunu ilgilenenlere her zaman agik tutuyor ve belirli zamanlarda alimlar
yapiyoruz. Siiresi stajyerin istegine bagli oluyor; ancak, stajyerlerin yonelimlerine
gore, bu slire en az 2-6 ay arasinda degisiyor. 44 is ginii altindaki stajlar
basvurularini, siireyi verimli bulmadigimiz i¢in, kabul etmiyoruz. Bizim Onerimiz
kisinin en az 8 hafta staj yapmasi yoniinde. Hatta 12 hafta stajyerlere daha verimli

bir deneyim sunabilir.

Nasil stajyer buluyorsunuz? ve Seciminizi neler belirliyor?

Bersay.com.tr’de staj imkanlarina yer verdigimiz bir boliim bulunmakta. Burasi her
zaman agik olan bir bolim. Buraya gelen talepler dogrultusunda stajyerlerimizi

belirli boliimlere yerlestiriyoruz.
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Bagvuran tiim adaylarla karsilikli miilakat yapiyoruz. Miilakat, 6grencilerin iletisim
literatlirline ne kadar yatkin olduklarini, sozlii iletisim becerileri ile yaratici
diistincelerini 6grenmeye yonelik oluyor. Bu konuda detayli bilgiyi “stajyer
politikalarimiz” sayfamizda da bulabilirsiniz. http://www.bersay.com.tr/tr/stajyer-
politikamiz

Neden stajyer aliyorsunuz?

27 yillik bir iletisim danismanlhigi sirketi olarak sektorel istihdami tesvik etmek ve
Ogrencileri sektore kazandirmak Onceligimiz. Stajin sektor icin kalifiye eleman
yetistirmeyi saglayan en iyi yollardan biri oldugu tartisilmaz. Okulda gordiikleri
teorileri pratige dokmelerine vesile olarak Ogrencilerin kariyer segimlerine ve
bireysel gelisimlerine destek olmayi amacliyoruz. Esasinda burada Tiirk Patent
Enstitiisii tarafindan Bersay lletisim Danismanligi adma tescil ettirdigimiz insan
Kiymetleri kavramindan bahsetmemizde de fayda var. Kurumlarin siirdiiriilebilir bir
varolus nedeni ve rekabet giiciiyle degisen toplum dinamikleri arasinda kendine yer
verebilecegini diisiiniiyoruz. Bu anlamda da insana oncelik veren, yenilikgi, yaratici
iiriin ve hizmet modiillerini pazara siirebilen ve biitiin bu isleri yiiriitebilecek insan
kiymetlerine sahip bir kurulus olmay1 6nemsedigimiz gibi diger kuruluglara da bunu
Oneriyoruz. Boylelikle stajyer alimlarimiz da kurumsal ve bireysel esenlige Gnem

vermemizin bir yansimasi oluyor.

Alanla ilgili ise alimlarda hangi yontemi kullaniyorsunuz? (ilan-web-o6zel
gruplar- sektorel yayinlar- iiniversitelerle is birligi- tavsiye..)

Tiim bagvurular info@bersay.com.tr ve web sitesi lizerinden yapiliyor ve uygun
goriilen adaylar goriismeye ¢agriliyor. Mevcut durumda uygun stajyer adayr yoksa
{iniversitelerin iletisim ve Sosyal Bilimler Fakiiltelerine ilan gonderilerek duyuru

yaplyoruz.

ise uygun eleman ahmlarinda devlet ya da vakif iiniversitesinden mezun olmasi
sizin icin 6nemli mi?

Hayir.
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8- Ise alimlarda dikkat ettiginiz kisisel kriterler/6zellikler nelerdir?

10

Analitik diistinme yetenegine sahip olunmasi- Sosyal olunmasi- Liderlik vasfi-

Diirtistliik- Agik sozliiliik- Toplu caligmaya yatkinlik- Yaraticilik- Duygusallik

Iletisim fakiiltesi halkla iliskiler boliimii 6grencilerine ve mezunlarina, piyasada
rahathkla ve kolayhkla is bulmalar icin nasil tavsiyelerde bulunurusunuz?
Onlardan beklentileriniz neler?

Yabanci dillerini (&ncelikli olarak Ingilizcelerini ileri seviyede) gelistirmeleri bir
numarali 6nerimiz olacaktir. Bunun disinda sektorlerine gére uzmanlagmalari igin bu
alanlardaki kitaplar1 okumalari, giincel ve teknolojik gelismeleri takip etmeleri,
merakli olmalar1 ve derinlik¢i diisiinmelerini Oneririz. Halka Iliskiler Boliimiinde
ogrendikleri iletisime dair teoriler disinda diger beseri alanlarin yontemlerine de agik
olmalarin1 6nemsiyoruz.

Tabii ki en 6nemlisi diinya goriisii konusunda belli bir derinlik kazanmak. Universite

yillar1 bunun i¢in en uygun dénem.

Iletisim fakiiltesi halkla iliskiler boliimlerinden mezun olanlari ise aldigimizda
gozlemlediginiz eksiklikler var m1? Varsa bunlar neler?

Ingilizcenin, derinlikli, sorgulayici, ayrinttya 6nem veren yaklasimin eksikligi.

Yatay entelektiiel birikim.
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