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TURKIYE'DEKI SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
KURUMSAL KiMLIiK ARACI OLARAK INSTAGRAM
KULLANIMI

OZET

Kurumsal kimlik bir nesneyi belirlemeye yarayan ve onu benzerlerinden farkli kilan
ozellikler toplulugudur. Dolayisiyla bir kurumun kendisini temsil etme sekli o
kurumun kimligini olusturmaktadir. Kurumsal kimligin yapisini belirleme siirecinde
kurumun faaliyet alani, hedefleri, politikalari, amaglar1 ve 6rgiitlenme siireci etkili rol
oynamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile paralel gelisen sosyal medya ortamlar
kurumlarin kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlar sosyal medya Uzerinden kim olduklarini, ne yaptiklarint ve nasil
yaptiklarin1 gosterme ve kendilerini genis kitleye anlatabilme imkan1 elde etmistir.
Sivil toplum kuruluslari da birgok konuda farkindalik yaratabilmek, kamuoyu
olusturabilmek icin  yaptiklari  etkinliklerinde sosyal medya araglarim
kullanmaktadirlar.

Bu calisma ise sivil toplum Kkuruluslarinin Instagram paylasimlari {izerinden
kendilerini  kurumsal kimlik temelinde nasil yansittiklarint  incelemeyi
amaclamaktadir. Betimleyici arastirma modeli dogrultusunda hazirlanan ¢alismada
veriler igerik analizi yontemi ile elde edilmistir. Arastirma sonunda sosyal medya
uzmanlarina ulasilabilen Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ve Toplum Géoniilliileri
Vakfi ile miilakat yapilmistir. Incelenen sivil toplum kuruluglarim higbirinin
kurumsal kimlik unsurlarini ve alt bilesenlerini Instagram hesaplarinda yansitmadigi
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kimlik, Kurum Kimligi, Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal

Medya, Instagram.



USE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN
TURKEY AS A TOOL FOR CORPORATE IDENTITY OF MY
INSTAGRAM

ABSTRACT

Corporate identity is a collection of features that help identify an object and make it
different from its peers. Therefore, the way an institution represents itself constitutes
the identity of that institution. In the process of determining the structure of corporate
identity, the field of activity, objectives, policies, objectives and organization process
of the institution play an effective role. Social media environments that develop in
parallel with the development of technology emerge as a new area where institutions
can express themselves. Through social media, institutions have the opportunity to
show who they are, what they do and how they do it, and to express themselves to
the wider audience. Non-Governmental Organizations use social media tools in their
activities in order to raise awareness and create public opinion on many issues.

This study aims to examine how NGOs reflect themselves on the basis of corporate
identity through Instagram shares. In the study prepared in line with the descriptive
research model, the data were obtained by the content analysis method. Interviewed
with the social media managers of TOFD and TOG, the non-governmental
organization selected at the end of the research, the study was supported by semi-
structured questions. It has been observed that none of the non-governmental
organizations examined reflect their corporate identity elements and sub-components
from their Instagram accounts.

Keywords: Identity, Corporate Identity, Non-Governmental Organizations, Social
Media, Instagram.
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L. GIRIS

Bireyleri birbirlerinden ayiran bir kimlikleri oldugu gibi kurumlar1 da
birbirlerinden farkli kilan kimlikleri vardir. Bu noktada kurumsal kimlik kurumlarin
kim olduklari, ne yaptiklar1 ve nasil yaptiklar ile ilgili 6zelliklerini yansitmakta,
kurum igerisinde biitiinlesmeyi saglamakta ve kurum disinda da paydaslarin sz
konusu kurumu benzer kurumlardan ayirmasina katki sunmaktadir. Glnimuzde artan
rekabet kosullar1 igerisinde kurumlar rakiplerinden farkli olabilmek ve rakipleri
igerisinde fark edilmek ig¢in ¢esitli tasarim unsurlari, davranmis kaliplar1 ve iletisim
yontemleri kullanarak kendilerini hedef kitle ve paydaslarina aktarma gayreti

igerisine girmektedirler.

Kurumlar rakiplerinden farkli yonlerine vurgu yaparak kim olduklari, ne
yaptiklart ve nasil yaptiklari ile ilgili 6zelliklerini kurumsal kimlikleri ile
yansitmaktadirlar. Dolayistyla kurumsal kimlik kurumlarin i¢ ve dig diinyadan

gorunen ylzinu ifade etmektedir.

Kurumsal kimlik kurumlarin ortaya c¢ikmasi muhtemel kimlik kargasasini
ortadan kaldirmaktadir. Ayn1 zamanda iyi sekilde tasarlanan bir kurumsal kimlik

hedef kitenin gozinde kurumun prestijini ve sayginligini arttirmaktadir.

Kurumun akilda kalic1 ve etkili sekilde olusturacagi kurumsal kimlik hedef
Kitlenin g6ziinde kuruma yonelik giveni arttirarak kurumun akilda daha fazla yer
etmesine imkan saglamaktadir. Bu nedenle kurumlar, kurumsal kimlik olusturma
siireclerinde kimlik tasarimina 6zen gostermelidir. Hatta bunun i¢in alaninda uzman
profesyoneller istihdam edilmelidir; ¢iunki bir kurumun kimligi kurumun imzasi
yerine gecmekte ve bir kere olusturulduktan ve kullanildiktan sonra insanlarin
zihninde o sekilde yer almaktadir. insanlarin zihninde olusan bir kurumsal kimlik

imajin1 degistirmek ise zahmetli ve zor bir siiregtir.

Kurum kimliginin birgok 6gesi bulunmaktadir. Bu 6glerden kisaca bahsetmek

gerekirse bunlar iiretilen {irtinler, tiriinlerin konuldugu ambalajlar, ofis, santiye ya da



bina alanlar1 gibi firmanin igerisinde bulundugu cevre, firmaya ait tabela ve farkl
yonlendirme araclari, firmanin diizenledigi fuar, fuaye ve sergiler, firmanin kurum
igerisinde ya da disinda kullandigi dosyalar, dosya, zarf ya da antetli kagitlar,
firmanin c¢alisanlarina ait kartvizitler ve firmanin kestigi irsaliye ve faturalar, firma
tarafindan verilen sertifikalar, firmanin yayinladigi raporlar ve kataloglar, brostirler
ve reklamlar, firmaya ait flamalar, ajandalar ile bloknot ve takvim gibi promosyon
urnleri kurum kimligini olusturan 6gelerden bazilaridir. Bunlarin disinda firmalarin
kurumsal web siteleri ve ¢esitli dijital tanitim araglar1 da kurum kimligi ¢alismalari

icerisinde degerlendirilmektedir.

Goriildigii  gibi, kurum kimligi kurumun biitiin alanlardaki imajin
ilgilendirmektedir. Bu nedenle, firmalar agisindan en 6nemli reklam araci olarak
degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla firmalar kurum kimligini olusturma siirecinde
uzman kisilerle calismali ve kimlik olusturma siirecinde herhangi bir detay:
atlamamalidir. Oyle ki kurum kimligi olusturma siirecinde vazgegilmez ana unsur

kuruma ydnelik herhangi bir detayin ya da verinin gdzden kagirilmamasidir.

Kurumsal kimlik kavraminin giiniimiizde bu denli 6énemli bir kavram haline
gelmesinin nedeni bagarili bir kurumsal goriintiiniin olusturulabilmesinde oynadig:
roldir. Firmalar rakiplerinden farkliliklarini kurumsal kimligin bir pargasi olarak

gorsel kimliklerini ekleyerek tiiketicilere sunmaktadir.

Gelisen teknolojiyle birlikte insan hayatina dahil olan sosyal medya
uygulamalar1 toplumda bir kuruma yonelik algiyr en az geleneksel medya aracglari
kadar etkileme giiciine sahiptir. Dolayisiyla sosyal medya ortamlari toplumun hangi
kuruma yonelik olumlu ve hangi kuruma yonelik olumsuz diisiinceler gelistirmesi
gerektigi konusundaki bilgileri barindirarak kullanicilan etkilemektedir. Bu durumun
farkina varan firmalar kurumsal kimligin saglamis oldugu biitiin faydalar1 sosyal
medya alanlarina tasimislardir. Firmalar sosyal medya ortamlari ile kim olduklarini,
ne yaptiklarini ve nasil yaptiklarini gosterme ve kendilerini genis kitleye anlatabilme

imkani elde etmistir.

Teknolojik gelismeler 1ile iligkili olarak kurumlarin sosyal medya
ortamlarinda varlik gostermeleri ve kendilerini digerlerinden ayiran Kkurum

kimliklerini sosyal medya hesaplarina tasimalar1 paydaslariyla iletisime gegmeleri



acisindan son derece dnemlidir. Kurumlara alternatif pazarlama ve iletisim imkani
sunan sosyal medya araglar1 daha diisilk maliyetler ve sagladigi yiiksek etki ile
firmalarin hedef kitle ile etkilesime ge¢me konusunda geleneksel araglardan daha
fazla énem verdikleri bir alana doniismiistiir. Firmalar basarili bir sosyal medya
iletisimi  olusturabilmek i¢in sunduklart hizmet tipi ve kurumsal amaglar
dogrultusunda bir sosyal medya stratejisi belirlemelidir. Bu baglamda kurumlar
YouTube, Facebook, Instagram ve Twitter gibi farkli sosyal medya uygulamalarini
hangi amag¢ ve hedeflerle nasil kullanacaklarini kurumun 6ziine uygun sekilde
olusturulan planlarla belirlemelidir. Baska bir sekilde ifade edilecek olursa kurumlar
sosyal medya hesaplarindan kurumsal kimliklerini nasil yoneteceklerini ve nasil

yansitacaklarini hesaplar1 kullanmadan once belirlemelidir.

Kurumlar sosyal medya hesaplarinda kurumu ile ilgili sayfalar1 hazirlarken ve
sosyal medyadan kendilerini takip eden kitle ile iletisime gegerken kurumsal kimlik
unsurlarin1  yansitmaktadir. Buradaki temel husus ise sosyal medya Uzerinden
kurumsal kimlik yonetilirken hem genel anlamda kurumsal kimlik yoénetimi
bilgilerini hem de sosyal medya ortamlarinin 6zelliklerine gore belirlenen kurumsal
kimlik yonetimi bildilerinin dogru sekilde yonetilmesidir. Bunu yapabilmek igin ise

kullanilan sosyal medya aracinin temel 6zelliklerini dikkate almak gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslart da orgiitlii bir sekilde goriis ve diisiincelerini ortaya
koyarak bu diisiinceleri dogrultusunda toplumsal ve siyasal hayata etki eden
kuruluglardir. Yeni sosyal refah anlayisinin getirdigi minimal devlet diisiincesi ile
birlikte devletin kiiciilmesi ve kiigiilen devletin disarda biraktig1 hizmet alanlart sivil
toplum kuruslari tarafindan doldurulmaktadir. Bu durum sivil toplum kuruluslar
tarafindan yerine getirilen islevlerinin ¢esitlilik gostermesinin  en temel

nedenlerinden biridir.

Toplum ile siyasal iktidar arasindaki iletisimi saglama gorevini {istlenen sivil
toplum Kuruluslar1 6zel sektériin ve kamu kuruluslarimin yetisemedigi alanlarda
birgok islevi yerine getirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin yerine getirdigi bu
islevler demokratik siyasal kiiltiirin olusumuna katki saglamakla birlikte bu
orgiitlerde gerceklesen karsilikli etkilesim ile elde edilen kazanimlar demokrasinin

stirdiiriilebilir bir sekilde gelisimine yol gosterici olmaktadir. Sivil toplum kuruluslar



igsizlik, insan haklari, kalkinma, yoksulluk, ¢evre, yasam kalitesi ve ayrimcilik gibi

konularda toplumun diisiince ve taleplerine terciiman olmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 birgok konuda kamuoyu olusturabilmek, farkindalik
yaratabilmek ve bilgilendirme yapabilmek i¢in gerceklestirdigi etkinliklerde cesitli
halkla iligkiler tekniklerini kullanmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalari kamu
sektorii ve 6zel sektoru ilgilendirdigi kadar sivil toplum kuruluslarini da ilgilendiren
bir alandir. Sivil toplum kuruluslar1 toplumsal alanda varligini siirdiirebilmek icin
halkla iligkiler ¢alismalarina 6nem vermelidirler. Bu sayede sivil toplum kuruluslar
hedef kitle ve toplumun gilivenini kazanarak kurumun saygmligimni arttirabilir ve

kuruma 6nemli oranda katilim saglayabilirler.

Tim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi Sivil Toplum Kuruluglarinda da
hakla iliskiler faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin maddi imkanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Sivil Toplum Kuruluslarinin faaliyetlerini genellikle bagislarla
yliriitmesi onlarin geleneksel medya ortamlarinda aktif olamamalarina neden
olmustur. Cilinkii geleneksel medya ortamlarinda var olabilmek yuksek maliyetler

gerektirmektedir.

Teknolojide yasanan gelisme kiiresellesmenin etkilerini gittikge artirmis ve
bu durum kurumlara daha ¢ok sayida kisiye daha az maliyetle ulagabilme imkani
saglamistir. Ozellikle sosyal medya platformlar ile Sivil Toplum Kuruluglar1 daha
fazla kisiye ulasabilme, bagis toplayabilme ve goniillii katilimini saglayabilme gibi
konularda ciddi kolayliklar elde etmistir. Sivil Toplum Kuruluslar1 geleneksel medya
araglari ile ulagsmada zorluk yasadig1 hedef kitleye daha diisilk maliyetlerle ve daha

hizli sekilde ulasabilme imkani elde etmislerdir.

Sosyal medyanin gittikge yayginlasmasi ve etkinligini artirmasi sosyal
medyay1 geleneksel medya araglarinin dahi kaynak olarak aldiklari bir alan haline
getirmistir. Genis kitlelere ulasma kolaylig1 ve kitlesel hareketlerdeki etkisinden
otiiri sosyal medya profesyonelce ve dogru sekilde kullanildiginda kullanicilarina
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 da bu giiciin farkina varmis

ve bu alani kendilerine avantaj olusturacak sekilde kullanmaya baslamstir.



Sosyal medya ile birlikte gelisen iletisim olanaklar1 yalnizca bireysel anlamda
degil, kurumsal anlamda da hissedilmektedir. Sivil toplum kuruluslart da sosyal
medyay1 hedef kitleye ulasmak, iletisime ge¢mek ve ulasilmasi zor olan kitlelere
mesajlarmi iletmek konusunda bir arag olarak kullanmaktadirlar. Sivil toplum
kuruluslar1 geleneksel medyanin ilgisizligine karsin sosyal medya hesaplarinda kendi
profillerini olusturmakta ve kullanicilar1 ile dogrudan iletisim kurmaktadirlar.
Boylece sosyal medya katilimci ve hizli bir 6rgiit i¢i iletisim kurma konusunda sivil

toplum kuruluslarina 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslart sosyal medya hesaplarini duyuru yapma, etkinlikleri
hakkinda bilgi verme, imza kampanyalar1 diizenleme ve etkinlikleriyle ilgili
kamuoyu olusturma gibi farkli amagclarla kullanmaktadirlar. Bu durum sosyal
medyanin kisisel haberlesmenin yaninda kamusal alan olusturma &zelligini
yansitmaktadir. Diger taraftan sosyal medya sivil toplum Kuruluslarina insanlarin ve

geleneksel medyanin ilgisizligini asabilmek konusunda birgok firsat sunmaktadir.

Sosyal medya araglar1 sivil toplum kuruluslarina kamuoyunda kendileri ile
ilgili olugan olumsuz imaj1 ortadan kaldirmak ve bilgi eksikligini gidermek agisindan
da 6nem tasimaktadir. Bdylece sivil toplum kuruluslar rahat bir sekilde kendilerini
ifade etme ve daha genis kitlelere ve maddi yardimlara ulagma avantaji elde
etmektedirler. Sosyal medya araglariyla beraber sivil toplum kuruluslari iletisim

maliyetlerini diistirerek bu noktada 6nemli maddi kazang elde etmektedirler.

Sosyal medya sivil toplum kuruluslarinin iyeleri arasindaki orgiitlii yapiy1
arttirarak kurulusun daha organize faaliyetler yiiriitmesine imkan saglamaktadir.
Ayrica sivil toplum kuruluslari sosyal medya ile uluslararasi kuruluslar ile isbirligi
icerisinde faaliyetler ydiritebilmektedir. Boylece kendi (lkesinde geleneksel
medyanin Ve insanlarin ilgisizligine maruz kalan kuruluslar agisindan faaliyetlerini

kiiresel boyuta tasima ve kiiresel boyutta eylemler yiiriitme imkan1 olugsmaktadir.

Sosyal medyanin ¢ift yonlii etkilesim olanagi sivil toplum kuruluslarinin
tiyeleri ile karsilikli iletisime ge¢melerini saglayarak kendileriyle ilgili bilgi sahibi
olmak isteyen ya da Oneri ve elestirilerini ifade etmek isteyen kisiler ile iletisime
gecmelerini ve kendilerini daha iyi sekilde ifade etmelerini saglamaktadir. Bunun

yaninda degisen toplum yapisinda olusan bireysel farkliliklar ve ihtiyaglar sivil



toplum kuruluslarinin faaliyet alanlarinin zenginlesmesine yol agmistir. Bu durum
insanlarin ortak amaglarla bir araya gelebilmelerini sinirlandirmaktadir. Ancak sosyal
medya sinirli da olsa sivil toplum kuruluslarinin dogru hedef grup ile bulugsmasini

saglayarak kiiresel anlamda bu sinirlilig1 ortadan kaldiracak imkanlar yaratmaktadir.

Sosyal medyanin sivil toplum kuruluslarina sagladigi bu avantajlarin yaninda
bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Sosyal medyadaki en 6nemli sorunlardan

biri gliven sorunudur.

Giliniimilizde sosyal medyada yardim kampanyalar1 ad1 altinda dolandiricilik
haberleri yayilmaktadir. Maalesef sivil toplum kuruluslarinin adi kullanilarak agilan
sahte hesaplar da bu dolandiricilik eylemlerinde art niyetli kisiler tarafindan
kullanilmaktadir. Bunun yaninda sosyal medya bireyde sanal tatmin yaratarak
bireyin gercek diinyadaki eylemlilik seviyesini diisiirmektedir. Bdylece birey
yalnizca bir sayfay1 begenerek ya da paylasarak 6nemli bir eylemde bulundugunu
diisinmekte ve tepkisini sanal ortamda gostererek bunu gercek hayata
yansitamamaktadir. Bu ise sivil toplum kurulusu faaliyetlerinin etkisini
azaltmaktadir. Bu noktada sivil toplum kuruluslar1 sanal ortamdaki tepkileri gercek

hayata yonlendirebilme konusunda ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Bu dezavantajlara karsin sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
ortamlarinda kendilerine ait bilgileri dogru sekilde anlatabilmek igin kurumsal
kimliklerini dogru sekilde yansitmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda sivil toplum
kuruluslar1 agisindan en temel nokta sosyal medya ortamlarinda kurumsal

kimliklerini ne sekilde dogru yansitmay1 basarabildikleridir.

Bu calisma da Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarmin kurumsal kimlik araci
olarak Instagram kullanimlarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda

hazirlanan ¢alisma dort béliimden olugsmaktadir.

Calismanin ikinci bélumiinde sivil toplum kuruluslar1 ve kurumsal kimlik
baglig1 altinda sivil toplum kurulusu kavrami yerli ve yabanci literatiirde yer alan
kaynaklarin sivil toplum konusundaki yaklagimlarindan hareketle agiklanmaktadir.
Bunun yaninda sosyal refah anlayisi ile birlikte devletin kii¢lilmesi ve kiiciilen

devletin digarda biraktigi hizmet alanlarinin sivil toplum kuruslar1 tarafindan



ustlenilmesiyle birlikte sivil toplum kuruluslarinin artan islevleri ele alinmaktadir.
Ayrica kuruldugu alana o6zgili taleplerin savunuculugunu yapan sivil toplum
kuruluslarinin ~ Tirkiye’de ve dunyadaki gelisimine iliskin ayrintilara yer
verilmektedir. Bu bolimde ele alinan bir baska kavram ise kurumsal kimlik
kavramidir. Calismanin bu boliimiinde bir kurumun kendisini temsil etme seklini
ifade eden kurumsal kimlik kavramina yonelik literatiirde yer alan bilgilerden
hareketle kavramsal gerceve cizilmekte ve bu ¢er¢evede kurumsal kimligin 6nemi ve
kurumlar agisindan faydasiyla beraber kurumsal kimligi belirleyen unsurlari

irdelenmektedir.

Calismanin Uclinct boliminde ise 0zellikle web 2.0 teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, sahip oldugu 6zellikleri, avantajlar
ve dezavantajlari ile ele alinmaktadir. Ayrica giiniimiizde kullanicilarin daha fazla
ilgi gosterdikleri sosyal medya uygulamalar1 genel hatlariyla agiklanmaktadir. Bunun
yaninda bu bdliimde yalnizca isletmelerin ve bireylerin degil sivil toplum
Kuruluslarinin da seslerini duyurmalarinda 6nemli bir arag haline gelen sosyal medya
uygulamalarinin sivil toplum kuruluslar1 agisindan 6nemi ve sosyal medyada
kurumsal kimlik olusturma siiregleri ile kurumsal kimlik ydnetim surecleri ele

alinmaktadir.

Calismanin dérdunci bolumi ise uygulama bolimdir. Bu bélimde sosyal
medya ortamlarindan biri olan Instagram’in sivil toplum kuruluslar1 ag¢isindan
kurumsal kimlik temelinde kullanimini igerik analizi yontemi ile ortaya
konulmaktadir. Bu bélimde Yasama Dair Vakfi’nin yaymladigi “Verilerle Sivil
Toplum Kurulusglar1” raporunda belirtilen ve medyada en ¢ok yer alan Sivil Toplum
Kuruluslar listesindeki ilk 5 kurulus olan TEMA Vakfi, Istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfi, Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, Toplum Goniillilleri Vakfi, Tirkiye
Omurilik Felglileri Dernegi’nin  kurumsal Instagram hesaplarindan yaptiklar
paylasimlardan elde edilen veriler kurumsal kimlik unsurlar1 ¢ercevesinde belirtilen
kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim

unsurlarindan hareketle incelenmektedir.



SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE KURUMSAL KiIMLIiK

Halkin ortak bir amag i¢in bir araya geldigi ve bununla iligkili olarak daha iyi
yasam kosullart icin gereken faaliyetleri bagimsiz ve kolektif bir sekilde yiirtitiigii
topluluklar1 ifade eden sivil toplum genellikle siyaset ve medya dilinde kullanilan bir
kavramdir. Calismanin bu bolimiinde sivil toplum kuruluslart ve kurumsal kimlik

kavramlari ele alinmaktadir.
A. Sivil Toplum Kuruluslar

“Sivil” sozcigili, Latincede "civis" kokiinden tiiretilmis ve "yurttas ya da
kenttag" anlamlarina gelmektedir. “Sivil toplum” sozciigii ise, Fransizca’da "société
civile"den gelen bir s6zcuktiur (Gunes 2004: 1). Tim bu kullanimlar ile iligkili
olarak sivil sozclgii aslinda vatandas veya vatandasglik kelimeleri ile es anlaml
olarak kullanilmaktadir. Bu noktadan bakildiginda sivil toplum vatandaslar toplulugu
seklinde de diistiniilebilir (Ercan 2002: 75). Kamusal yarar1 gozeterek goniilliilik

esasina dayanmaktadir.

Bir bagka tanimlamaya gore sivil toplum, orgiitlenmenin goniilliilik esasina
dayandig1 temel haklarin ve ozgiirliiklerin korundugu toplumun, merkezi otoritenin
Oniline ge¢ip merkezi otoriteyi ve politikalarini denetleyerek yonlendirdigi yurttaslik
bilincine dayanan gelismislik diizeyini ifade etmektedir (Arslan, 2001: 9).

Dolayisiyla sivil toplum bir toplumun gelisme diizeyinin de bir gostergesidir.

Culhaoglu (2001: 32-33)’na gore sivil toplum konusundaki yaklasimlar g
grupta incelenmektedir. Bunlardan ilki Diamond tarafindan ortaya atilan ve sivil
toplumu merkezi otoriteden bagimsiz olarak vatandaslarin kendi 6zgiir iradeleriyle
tesis ettikleri bir diizen seklinde tanimlandig1 yaklasimdir. Ikinci yaklasim ise Gelner
tarafindan ortaya atilan yaklagimdir. Bu yaklasim ilk yaklagima kiyasla daha genis
bir alan1 icerisinde barindirmaktadir. Buna gore sivil toplum birey, aile ya da merkezi

otorite arasindaki boslugu dolduran bir yapidadir. Bu goriise gore sivil toplum
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genellikle sendika, siyasal parti, dini érgttlenmeler, dernekler ve baski gruplar gibi
ara kurumlar tarafindan olusturulan bir sistemdir. Son yaklagim ise Keane tarafindan
savunulan yaklasimdir. Bu yaklasim sivil toplumu, iiyeleri tarafindan olusturulan
devlet dis1 faaliyetler ile merkezi otorite kurumlar tizerinde baski ve denetim kurarak

kendi kimligini koruyan ve doniistiiren orgiitlenmeler olarak tanimlamaktadir.

Mostashari (2005:1)’ye gore sivil toplum kuruluslar kiiresellesme ¢agindaki
onemli politika kurucu aktorlerdendir. Bunun ©6nemi ise Ozellikle toplumu
yonlendirebilme konusundaki etkisinden kaynaklanmaktadir. Tarihsel sireg
icerisinde bakildiginda tiim toplumlarda sivil toplum kuruluslart benzeri
organizasyonlarin varhigmin ¢ok eskilere dayandigi gergegine karsin bugunki
anlamda sivil toplum kuruluslarinin Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kamuoyunun
gundemine daha ¢ok geldigi soOylenebilir. Devlet ile toplum arasinda yasanan
anlagsmazliklar1 ¢ozebilecek uluslararasi Orgiitlenme olan Birlesmis Milletler
catisinda olusturulan alt birimlerin tesisi ¢alismalar1 ile sivil toplum kuruluslari

benzeri organizasyonlarin dogusunun gerceklestigi ifade edilebilir.

Avrupa Birligi goniillillik esasma dayanan sivil toplum kuruluslarimi
orgiitlenmis vatandaslarin yasadigi iilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina ve
sosyal diizenine dogrudan katki sunarak katilimec1 demokrasi olugturma ve siirdiirme
acisindan hayati rol istlenen organizasyonlar olarak ifade etmektedir. Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi ise sivil toplum kuruslarini, toplum yararina goére
sorumluluk alan resmi kuruluslar ile vatandaslar arasindaki aracilik gorevini yerine
getiren tiim orgiitsel yapilanmalar seklinde adlandirmaktadir. Ulkemizde ise sivil
toplum kuruluslar1 genellikle hiikiimet dis1 organizasyonlar seklinde algilanmaktadir.
Sivil alanda faaliyetlerini yuriten bu organizasyonlar demokratik kitle érguta, kulip
ya da cemiyetler gibi farkli ifadelerle tanmimlanmaktadir (Orgun, 2012: 6).
Gunumuzde ise bu tur organizasyonlar sivil toplum kuruluglart olarak

adlandirilmaktadir.

Ruhi (1997: 28)’ye gore sivil toplum kuruluslarinin en temel 6zelligi yalnizca
kurulusun amag ve degerlerine hizmet etmeyip hiikiimetten, kamu kurumlarindan,
siyasal partilerden bagimsiz olarak c¢ikar amaci giitmeden vatandaslar ile merkezi

otorite arasinda arabulucu gorevini yerine getirmesidir.



Bir bagka tanimlamaya gore sivil toplum kuruluslart merkezi otoritenin
yeterince 0zen gOsteremedigi veya yeterli hizmet sunamadigi alanlarda insanlar
tarafindan kendiliginden olusturulan birliktelikleri ile hareket edilerek basta kendi
iiyelerine daha sonra da toplumun bu hizmete ihtiyaci olan diger iiyelerine hizmet
sunmak adina olusturulmus goniillii organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir
(Yi1lmaz, 2005: 203). Bu tanimlada da sivil toplum kuruluslarinin goniilliik esasina

vurgu yapilmaktadir.

Sonug itibariyle toplumdaki farkli sorunlar ilizerinde yogunlasarak gittikce
yayginlagsan ve 0nem kazanan sivil toplum kuruslar1 en sade haliyle gonalli Gyelige
dayanan toplumsal hizmete ve siyasal kurumlar1 etkilemeye doniik resmi olmayan

orgutlenmeler olarak tanimlanabilir.
1. Sivil Toplum Kuruluslarinin islevleri

Kavramsal analizinden sonra sivil toplum kuruluslarinin iglevlerini incelemek
gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin iglevlerinin smirlart  konusundaki
belirsizlik ya da yeni islevlerin ortaya ¢ikmasi kamu sektorii ile 6zel sektoriin islevsiz
hale geldigi sorun alanlarinda yogunlasmaktadir. Yeni sosyal refah anlayis1 ile
birlikte devletin kictlmesi ve kiigiilen devletin digarda biraktigi hizmet alanlari sivil
toplum kuruslar1 tarafindan dstlenilmektedir. Ancak bu durumda Glkelerin
kendilerine has yapilari sivil toplum kuruluslarinin islevlerinin farklilagmasina neden
olmaktadir (Yildirim, 2004: 72-75). Bu durum sivil toplum kuruslarinin yerine

getirdigi islevlerinin ¢esitlilik géstermesine neden olmaktadir.

Toplum ile siyasal iktidar arasindaki iletisimi saglama gorevini tstlenen Sivil
toplum Kkuruluglar1 6zel sektorin ve kamu kuruluslarinin uzanamadigi alanlarda
bircok gorevi Ustlenmektedir. Sivil toplum kuruslari tarafindan yerine getirilen bu
islevler demokratik siyasal kiiltiiriin olusumuna katki saglamakla birlikte bu
orgiitlerde gergeklesen karsilikli etkilesim ile elde edilen kazanimlar demokrasinin
stirdiirtilebilir bir sekilde gelisimine 6nayak olmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
hem ulusal hem de uluslararast boyutta yerine getirdigi islevlerden bazilarini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yatkin, 2013: 165). Buna gore sivil toplum

kuruluslart;
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e Toplumsal demokrasiyi gergeklestirir.

e Kamuoyu olusturarak hiikiimet kararlarini1 bireylerin ortak talepleri
dogrultusunda etkiler.

e Hiikiimet faaliyetlerini kontrol etmeye imkan saglar. Boylece devlet
ile toplum arasinda bariyer gorevini yerine getirir.

e Kamuoyu olusturarak halkin talep ve beklentilerini ifade etmesini
saglar. Bazi konularda olusturulan kamuoyu duyarlilig1 hiikiimetlerin
faaliyete gegmesinde siyasi baski unsuru olusturur.

e Halkin diislince yapisim1 gelistirir. BoOylece baskin aktorler
karsisindaki denge unsurunu saglar.

e Halkin siyasi kiiltliriinii gelistirir. Bagka bir ifadeyle cogulcu ve
katilime1 bir kiiltiirel yap1 olusturur ve bdylece bireye yonetimde olma
deneyimi kazandirir.

e Esnek yapisindan dolayir sorunlara daha islevsel ¢oziim gelistirir.
Genellikle istihdam, sosyal refah ve egitim konularinda merkezi

otoritenin planlarina alternatif sorumluluklar tistlenir.

Bu islevlerin yaninda bazi arastirmalarda sivil toplum kuruluslarinin islevleri
siyasal islevler, sosyo-ekonomik islevler ve Kiiltiirel islevler olarak ii¢ kategoride

degerlendirilmektedir (Orgun, 2012: 14-17).

Cagdas ve demokratik toplumlarda sivil toplum  Kuruluslarinin
katilimcilarinin talep ve beklentilerine cevap vermek ve onlarin hakkini savunmak
icin yerel yonetim ve merkezi otoriteye katilimcilarin taleplerini ileterek miisterek
karar almak gibi siyasal islevleri bulunmaktadir. Katilimcilarin fikirlerini, degerlerini
ve eylemlerini demokratik olarak bigimlendirmeleri ve boylece aktif yurttaglik ile
yonetimin  seffaflagsmasindan  siyasal partilerin  demokratiklesmesine, Yyasal
reformlardan insan haklarina kadar bir¢cok alanda dogrudan etkili olmas1 Sivil toplum
kuruluslarinin siyasal islevleri olarak goriilmektedir (Tosun, 2000: 54). Sivil toplum
kuruslart bunlart dogrudan goriismeler, raporlar, kulisler, imza kampanyalari,
bildiriler ve toplantilar yoluyla yapmaktadirlar. Bu faaliyetleri kitle iletisim
araclariyla tanitan sivil toplum kuruslart merkezi otoriteyi etkilemeye
caligmaktadirlar (Anbarli, 2004: 285-287). Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin

genis alanda etkili oldugu siyasal islevleri bulunmaktadir.
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Sivil toplum Kkuruluslarinin {stlendigi islevlerden bir digeri ise sosyo-
ekonomik islevlerdir. Bu kuruluslar ekonominin biiyiimesine ve rekabetin artmasina
dogrudan veya dolayll olarak katki sunmaktadir. Ayrica sosyal hizmet, egitim ve
saglik gibi kamusal hizmetlerin sunumu, yerel ekonomik gelismelerin desteklenmesi
ve sosyo-ekonomik agidan diglanmis olan kisilerin toplum ile biitiinlesmesine
saglama gibi alanlarda dogrudan katkilarda da bulunmaktadir (Alagdz vd., 2004: 47).
Bu islev sivil toplum kuruluslarimin gliniimiizde yaygin sekide yerine getirdigi

islevlerdendir.

Yildirim (2004: 86)’ a gore teknolojinin gelismesi, uluslararasi rekabetin,
mal ve hizmet dolagiminin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar
klltiirel yapida degisime yol agmis ve bu durum toplumsal yapimin temel
dinamiklerinde degisim ve onarimi kaginilmaz kilmistir. Bu degisim ve onarim
stirecinde sivil toplum kuruluslar tarafindan yerine getirilen kiiltiirel islevlere her
zamankinden daha c¢ok ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu noktada, sivil toplum
Kuruluslarinin toplumsal degisim ve doniisimii saglamak adina kamu otoritesinin
tasarruflarini elestirmek, yonlendirmek ve genis kitleleri yapici tasarruflar konusunda
bilgilendirmek, toplumsal denetim sistemini olusturmak ve halkin yasamsal kalitesini
yiikselterek toplumsal degisme ve doniisme aracilik etmek gibi 6nemli bir islevi
yerine getirmektedir (Cilizoglu ve Karagoz, 2007: 12- 13). Sivil Toplum Kuruluslar

toplumsal degisim ve doniisiime de katki saglamaktadir.

Gortildiigii gibi, toplum ile siyasal iktidar arasindaki iletisimi saglama
gorevini Ustlenen sivil toplum kuruluslarinin sosyo-ekonomik alandan siyasal ve

kltirel alana kadar genis bir yelpazade dnemli islevleri bulunmaktadir.
2. Sivil Toplum Kuruluslarmm Ozellikleri

Sivil toplum kuruslart goniilliik esasina dayanan, merkezi otoriteden
bagimsiz, kamusal yarar1 gézeten, yasal ¢cer¢evede diizenlenmis, kar amaci giitmeyen
ve seffaf yapida kurumlardir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarinin en belirgin
Ozelligi yalnizca kendi amaci ve degerine hizmet etmeyip, kamu kurumlarindan ve
siyasal partilerden bagimsiz olmasi, kar kamaci giitmemesi, ticari ¢ikar gdzetmemesi

ve vatandaglar ile kamu otoritesi arasinda arabuluculuk gdrevini yerine getirmesidir.
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Buradan hareketle sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak

mimkindar (Ozturk, 2002: 2). Buna gore sivil toplum kuruluslari;

e Aktif bir misyona sahiptir.

e Yiiksek nitelikte uygun programlari vardir.

e Beceri sahibidir.

e Giidiilenmis lider ve yonetim kadrosu vardir.

e Acik iletisim stirecleri etkilidir.

o llgi diizeyi ve yetenegi yiiksek iyi sekilde orgiitlenmis bir yonetim
kurulu vardir.

e YOnetim destek sistemleri gucludur.

e Farkli ve giivenilir gelir kaynaklari vardir. Buna bagl olarak da

finansman sistemleri saglamdir.

Diger taraftan sivil toplum kuruluslarimi diger kuruluslardan ayiran temel
ozelliklerinden hareketle sivil toplum kuruluslarinin  6zellikleri su  sekilde

gruplandirilabilir (Aci, 2005: 26-27): Buna gore sivil toplum kuruluslari;

e Kamusal alanda tiim vatandaslarin katilimina agiktir.

e Yurttaglarin goniillii katilimiyla olusturulan birlikteliklerdir.

e Merkezi otorite karsisinda 6zel veya bagimsiz yapidadir.

e Heterojen yapidadir; dolayisiyla tek sesli degildir.

e Uyeler kendi aralarinda saygi ve dayanmisma ruhuyla hareket
etmektedir

e Kendiliginden olusmus birlikteliklerdir. Bu nedenle biinyesinde

utopik bir potansiyel barindirir.

Kirmizi (2014: 33) ise sivil toplum Kuruluslarinin demokratik sistem
icerisinde {iistlendigi 6zelliklerini kar amaci giitmeme, hiikiimetten bagimsiz olma,

toplumsal fayda ve goniilliiliikk olarak siralanmaktadir. Buna gore;

Kar Amaci Giitmeme: Sivil toplum kuruluslar1 bireysel amag, kar ya da
kazang icin faaliyet gostermeyen, yapilan faaliyetler sonucunda kar elde edilse dahi
kar amaci tasimayan kuruluslardir (Sahin, 2007: 38). Sivil toplum kuruluslar

urettikleri mal veya hizmetleri maliyetine yakin bir fiyatlandirmayla sunmaktadir.
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Dolayistyla bu kuruluglar faaliyetleri sonunda elde etmis olduklari gelirlerden isletme
masraflari ve amortismanlari ayirarak kalan miktar1 toplumsal ihtiyaglart gidermede
kullanmaktadirlar. Bu kurumlarin yaptiklar1 faaliyetleri sirasinda sosyal giivenlik
hizmeti, diizenleyici gelir dagilimi hizmeti ve istihdam artiric1 islevlerden
bahsedilmektedir. Ayrica bu kurumlarin ellerinde bulunan mal varliklar1 6zel
tesebbiise ait olmadigi gibi devletin de degildir. Cinkd bu kurumlara ne Ozel
tesebbiis tarafindan ne de devlet otoritesi tarafindan herhangi bir yaptirim hakk1
yoktur (Arslan, 2004:158). Bu durum sivil toplum kuruluslarinin mali agidan

bagimsiz olduklarini gostermektedir.

Hiikiimetten Bagimsiz Olma: Bir kurumun merkezi otorite karsisinda
bagimsiz olmasi, merkezi otoritenin bu kuruma baski uygulayamamasi ve bu
kurumun devlet tarafindan yonlendirilememesi hiikiimetten bagimsiz olma anlamina
gelmektedir (Sahin, 2007: 38). Baska bir sekilde ifade edilecek olursa sivil toplum
kuruluslart merkezi otoritenin karsisinda baski altinda olmadan bagimsiz sekilde
islemlerini yiriitmektedir. Sivil toplum Kuruluslarinin denetimi ise ilgili yasalar ve
tiyeleri  tarafindan  belirlenen kurumsal denetim kurallar1  gercevesinde
gerceklesmektedir. Dolayistyla sivil toplum kuruslari merkezi ve yerel yonetim
birimlerinden bagimsiz yapida olmalidir. Giiniimiizde ise sivil toplum kuruslarin
yapilarina bakildiginda merkezi otorite ile isbirligi igerisinde bir goriiniimde
olduklar1 goriilmektedir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 25). Bu durum sivil toplum

kuruluslarinin siyasi otoriteye hizmet ettigi anlamina gelmemelidir.

Toplumsal Fayda: Sivil toplum kuruluslar1 iiyelerinin ya da belirli kisilerin
cikarlar1 i¢in degil toplumsal fayda i¢in ¢alisan kurumlardir (Sahin, 2007: 38). Az
gelismis iilkelerde sivil toplum kuruluslari genellikle bosa zaman harcanan kurumlar
gibi algilanmaktadir. Ancak bireylerin bos zamanlarimi faydali islerde gegirmesi
bireysel faydanin yaninda toplumsal faydaya da katki saglamaktadir. Ciinkii bu
sayede bireyler topluma daha faydali hale gelmektedir (Uriinlii, 2013:1). Dolayisiyla

sivil toplum Kkuruluslar kisinin faydali birey olmasina da katki saglamaktadir.

Gonullulik: Gergek ya da diizel kisilerin herhangi bir baski olmadan bilgisini,
becerisini, tecrilbesini ve emegini toplumsal faydaya katki saglayacak sekilde

giivendigi ve inandig bir sivil toplum kurulusuna ya da bir sivil platforma
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aktarmasidir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 69). Bu durum tamamamen gergek ya da

tiizel kisilerin rizasi ile gerceklesmektedir.

Yukarida ifade edilen 6zelliklerden hareketle bir tanimlama yapilacak olursa
sivil toplum kuruluslarinin temsil ettikleri gruplarinin savunuculugunu yapan,
hiikkiimetten bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve goniilliillik esasaina dayali 6rgutler

oldugu soylenebilmektedir.
3. Sivil Toplum Kuruluslar: Turleri

Sivil toplum Kkuruluslarmin orgiitlenme sekilleri ve etkinlik alanlart
birbirinden farklidir. Bu kuruluslar yerel alanda orgiitlenebilecekleri gibi ulusal veya
uluslararasi alanda da orgiitlenebilmektedirler. Genellikle saglik, egitim, ¢evre, spor,
sosyal hizmet, kirsal kentsel kalkinma, danismanlik, baris, insan haklar1 ve teknik
yardim gibi alanlara yayilan (Aslan ve Kaya, 2004: 216) sivil toplum kuruluslart
farkl tiirlerde orgiitlenmektedir. Orgiitlenme sekline gore farklilasan Sivil Toplum

Kuruluslarmin tiirleri sekil 1°e gosterilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari
Turleri

' Dernek ' Vakif \ Sendika Meslek Kurulusu

Sekil 1. Sivil Toplum Kuruluslar1 Turleri (Tosun, 2013: 55-61)

Sivil toplum kuruluslarinin bu o6rgiitlenme tiirleri hukuk yapisi, islevi, amaci,
niteligi, teskilat yapisi, devletle olan iliskisi ve diger bazi o6zellikleri agisindan

birbirinden ayrigmaktadir.
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Dernek: Dernekler Medeni Kanunun 56. maddesinde tanimlanmaktadir. Buna
gore dernekler, gercek ya da tiizel en az yedi kisi tarafindan kazang elde etme diginda
belli ve miisterek bir amac1 gerceklestirebilmek igin bilgi ve calismalarin surekli
sekilde birlestirilerek olusturuldugu topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica ayni
kanunda herkesin onceden izin almadan dernek kurma hakkina sahip oldugu
belirtilmektedir (4721 sayili Medeni Kanun, m56-57).

Dernekler tiiziiklerindeki ¢alisma konular1 ¢ergevesinde faaliyetlerini yerine
getirmektedirler. Derneklerin faaliyetleri ile ilgili aykirilik durumunda Cumhuriyet
Savcist tarafindan agilan dava ile birlikte dernek faaliyetlerini durdurma karari
verilebilir (Yildirrm, 2004: 133). Igisleri Bakanlig: sivil toplumla iliskililer genel
miidiirliglintin verilerine gore Tiirkiye’de 2019 yil itibariyle faal dernek sayisinin
118495 oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda 2019 yil1 itibariyle Tiirkiye’de toplam
185915 dernegin feshedildigi, feshedilen dernekler ile birlikte Tiirkiye’de toplam
304410 dernek kuruldugu goriilmektedir (https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-

sayilari, 10.10.2019). Bu rakamlara bakildiginda Tiirkiye’de feshedilen dernek

sayisnin kurulan dernek sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Vakif: Vakiflar1 olusturan en temel unsurlar bir mal varliginin bulunmasi ve
bu mal varligin1 kullanabilecegi bir amacinin olmasidir. Vakiflarin temel amaci
hukuk kurallarina uygun, anlasilabilir, belirli ve siireklilik arz etmeleridir.
Cumhuriyetin ilkelerine, anayasada belirtilen temel ilkelere, ahlaka, hukuka, milli
menfaatlere ve milli ahlaka aykiri ya da belirli bir irki ya da cemaati desteklemek
icin vakif kurulamaz. Vakiflara 6zgiilenen mal varliklar1 ise vakiflarin amaglarini
gerceklestirmek konusunda yeterli olmalidir. Bu mal varliklar1 vakiflarin amaclarini
ya da soOrekliligini imkansiz ya da faydasiz hale getirmemelidir
(https://www.vgm.gov.tr/, 10.10.2019). Aksi halde vakiflarin kar amaci tasiyan

kuruluslara benzeme ihtimali ortaya ¢ikmaktadir.

Vakiflar Genel Midiirliigli verilerine gore iilkemizde miilhak vakif sayisi
256, cemaat vakif sayisi 167, esnaf vakfi sayis1 1 ve yeni vakif sayisi ise 5.268
adettir. Yeni kurulan vakiflarin gesitlerine bakildiginda ise sosyal yardimlasma ve
dayanigma vakiflari: 1.003 adet, cevre koruma vakiflari: 13 adet ve diger yeni
vakiflar (¢cok amacglh vakiflar) ise: 4.253 adettir (https://www.vgm.gov.tr/vakif-
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islemleri/vakif-istatistikleri/yeni-vakiflar, 10.10.2019). Goriildiigii gibi iilkemizde

daha ¢ok sosyal yardimlasma ve dayanigsma amagl vakiflar kurulmaktadir.

Sendika: Iscilerin ya da isverenlerin ¢alisma iliskileri icerisinde ortak sosyal,
ekonomik hak ve menfaatlerini koruyarak gelistirmek amaciyla meydana getirdigi
tiizel kisiliklere sahip kuruluslara sendika denilmektedir (Day1, 2008: 32). Turkiye’de
sendikalar farkli is kollarina gére memur ve is¢i sendikalari ile igveren sendikalari

olarak 6rgutlenmektedir.

Ulkemizde sendikalasma hareketleri 1909 yilinda vyiiriirliige girmis olan
dernekler yasasi ile birlikte baglamistir. Cumhuriyetin ilam1 ile birlikte isgilerin
sendika kurma hakki bulunsa da 1933-1938 wyillar1 arasinda yapilan yasal
dizenlemeler ile sendika ve grev hakki yasaklanmistir. 1961 anayasasiyla birlikte
sendikalasma konusunda 6nemli adimlar atilmistir. 1965 yilinda ¢ikarilan 624 sayili
kanun ile kamu calisanlarinin sendikal haklar1 diizenlenmistir. 1982 anayasasi ise
sendikal haklar ve drgutlenme 6zgurlugii konusunda bir¢ok yasak getirmisti; fakat
1988 ve 1995 yillarindaki diizenlemeler ile sendikalarin faaliyetlerinin dniindeki bazi
engeller kaldirilmistir (GOnel, 1998: 6). Bu degisiklik sendikalagsmanin artmasinda

etkili olmustur.

Meslek Kurulusu: Belli bir meslege mensup olan kisilerin ortak ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kanunla kurulmus olan ve organlari kendi iiyelerince segilen
kanunun gosterdigi usuller dogrultusunda yargi gozetimi altinda gizli oyla secilen
kamu tiizel kisiliklerine meslek kurulusu denilmektedir (T.C. Devlet Personel
Bagkanligi, 2017). Meslek kuruluslart meslegin genel ¢ikarlarina uygun sekilde

gelismesini saglamay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak llkemizde orgiitlenme sekilleri ve etkinlik alanlari agisindan
birbirinden farkli sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. Farkli ¢alisma konular
cercevesinde oOrgutlenen bu kuruluslar hem yerelde hem de kuresel anlamda

orgiitlenmislerdir.
4. Dunyada ve Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar:

Kiiresellesmenin etkisi ile yayginlasan liberal felsefe uzun sure boyunca

sosyal refah1 tek basina saglayan devletin bu fonksiyonunu zayiflatarak onemini
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yitirmesine yol agmis ve sosyal refahin saglanmasinda devlete destek olacak sivil
toplum Kkuruluslarini ortaya g¢ikarmistir. Sivil toplum Kkuruluslar issizlik, insan
haklari, kalkinma, yoksulluk, ¢evre, yasam kalitesi ve ayrimcilik gibi konularda
toplumun diisiince ve taleplerine terciiman olan kuruluslardir (Elibol, 2008: 47).
Sivil toplum Kkuruluslar1 kuruldugu alana oOzgii taleplerin  savunuculugunu

yapmaktadir.

1859 yilindaki Solferino Savasi sirasinda yaralanan kisilere yardim etmek
amaciyla dernekler kurulmaya baslanmistir. Daha sonra savaslarda askerlere ve
sivillere yardim etmek amaciyla bu derneklere benzeyen dernekler 6nce Avrupa
ulkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri’nde daha sonrasinda ise Osmanli
devleti’nde ve Japonya’da kurulmaya baslanmistir. Giiniimiizdeyse bu dernek
Kizilay ismini almistir. 1980°1i yillarin baslarinda ise artan ¢evre sorunlari ile beraber
0 doneme kadar yalnizca bilim ¢evreleri tarafindan incelenen gevresel sorunlar ve
sera etkisi gibi kavramlar sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla daha populer hale
gelmistir (Bekgi, 2018: 43). Bu noktada Greenpeace gibi cevre orgitleri ve bu

orgiitlerin yerel partnerleri bu popiilerlesme de etkili olmustur.

Avrupa’daki sivil toplum kuruluslari seffaf, demokratik ve hesap verebilir bir
siyasal sistem baglaminda Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ve kiiresellesme ile
beraber gerceklesen degisime ayak uydurarak devletlerin doldurmakta zorlandigi
alanlar1 doldurma agisindan 6nem kazanmislardir (Tosun, 2013: 51). Turkiye’de ise

sivil toplum Kuruluslarinin ilk drneklerini Osmanli Devleti’nde gormek mumkinddir.

13. yiizyi1lda kurulan Ahilik teskilatlar1 Osmanli Devleti’ndeki sivil toplum
kuruluslarina yonelik ilk érgltlenmeler olarak gorilmektedir. Bu orgltlenmeler ilk
bakildiginda ekonomik amacli Orgiitlenmeler gibi goriinse de igerisinde sosyal
ozellikleri de barindirdig: i¢in toplumsal kalkinmay1 da hedeflemis yapilanmalardir.
Goniilliiliik esasiyla faaliyetlerini yiiriiten sivil toplum kuruluslarina benzeyen Ahilik
teskilatlar1 tiim toplumu kucaklayan biiyliik adimlar1 atma diislincesine dayanan
dayanigmaci bir ruha sahiptir (Durak, 2016: 110-111). Bu ruh kurumsal anlamda sivil

toplum kuruluslarinin olusmasinda etkili olmustur.

Cumbhuriyetin ilami ile birlikte cagdas kalkinma diisiincesinin toplumdaki

sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yoksullugu azaltic1 diistiniilmiistiir. Bu kapsamda 1928
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yilinda kurulan Yardimseverler Dernegi yetim ve Oksiiz ¢ocuklara yardim etmeyi
amaglamigtir. Bu dernek daha sonra 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’na doniistiiriilmiistiir (Glndiz, 2006: 46). 1970°1i yillarda yasanan
sag ve sol c¢atismalari sivil toplum kuruluslarinin sayisinin azalmasina yol agmustir.
1980 darbesi sonrasinda olusan algi Tiirkiye’de sivil toplum alanmin yeniden
genislemesine neden olmustur. 1980 darbesi sonrasinda sSiyasal diizene ket
vurulmasiyla birlikte sivil toplum kuruluslar1 katilimer demokrasinin fonksiyonlarini
iistlenen bir unsur olarak sosyal hayatta yerini almaya baslamistir. 2000’11 yillarda
yasanan Marmara ve Diizce depremleri de Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina olan
ilgiyi ve giveni arttirmistir (Bekgi, 2018: 44). Ozellikle sosyal dayanisma ve yardim

amacli sivil toplum kuruluslar1 bu siiregcte 6nemli bir sinav vermistir.

Sonu¢ olarak yasanan savaglar ve dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikan
yardimlasma ve dayamisma ruhu sivil toplum kuruluslarmin sosyal hayattaki

goriintirliigiinii artirmistir.
B. Kurumsal Kimlik

Bir nesneyi digerlerinden ayiran ve onu belirlemeye yarayan ozelliklerin
biitiiniine kimlik denilmektedir. Her bireyin de kendine has kimligi ve kisiligi
bulunmaktadir. Dolayistyla kimlik, bireyin ben kimim sorusuna verdigi yanit ile ilgili
bir kavramdir (Okay, 2013:23). Uretimin ve ticaretin gelismesi ile kiiresel boyuta
ulasan pazarda rekabet kosullarinin artmasi sadece liriin ve hizmetlerin degil bu iiriin
ve hizmetleri iireten isletmelerin de kendisini tanitma ve farkliligini ortaya koyma
thtiyacini1 beraberinde getirmistir (Baskan Karsak, 2008: 168). Bu nedenden dolay1
kurum ve kuruluslar hedef kitle ile temas kurabilmek i¢in kurumsal kimlige 6nem

vermislerdir.

Kurumsal kimlik bir nesneyi belirlemeye yarayan ve onu benzerlerinden
farkli kilan ozellikler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Bir kurumun kendisini
temsil etme sekli o kurumun kimligini olusturmaktadir. Kurumun kendisini temsil
etme slirecinde nasil algilanacagina ve ne yonde faaliyetlerde bulunacagini yonelik
caligmalart ise kurumsal kimlik siirecidir (Baloglu, 2016:11-12). Kurumsal kimlik

calisanlarin kurum ile biitiinlesmesine katki saglamaktadir.
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Bagka bir tanimlamaya gore kurumsal kimlik, kurumun giivenilirligini
olusturmak amaciyla kullandig: stratejik kaynagidir. Ayni zamanda kurumsal kimlik,
kurumun farkli ¢ikar gruplar1 arasinda destek saglama ve yeni is ¢cevrelerinde rekabet
avantaj1 elde etme olarak degerlendirilmektedir (Dowling, 1986:109). Daha genis bir
tanimlama ile ele alindiginda kurumsal kimlik, bir kurumun mal, {iriin, hizmet ya da
markanin logosu, ismi, resepsiyonda bulunan sekreterlerin kiyafetleri, satig
personellerinin davraniglari, kurumun yonetim bi¢imi, ¢alisan yoneticilerin kalitesi,
servis anlayisi, hizmet anlayisi, halkla iliskiler ve reklam galismalarinda kullanilan
mesajlar, stiller ve goriintiilere kadar uzanan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir
(Bakan, 2005:62). Bu tanimlamayla kurumsal kimligin kurumun goriinen yiiziine

vurgu yapmaktadir.

Okay (2013) kurumsal kimligi bireysel kimlikten farkli fakat kolektif kimlige
benzer sekilde bir kurumun, organizasyonun veya isletmenin kimligini ifade ettigini
belirtmektedir. Bu kimlik, kurumda calisanlarin davraniglari, kurumun felsefesi,
iletisim bigimi ve gorsel unsurlarindan olusmaktadir. Kurumsal kimlik faaliyetlerinin
sonunda ise kurum imaji olugmaktadir. Kurumsal imaj ise kurumlarin giiniimiizde
tercih ettigi, lizerinde yogunlastigi fakat kurum kimligi olusturulmadan elde
edilemeyecek bir deger ifade etmektedir (Okay, 2013: 26). Dolayisiyla kurumlarin
once kurumsal kimliklerini olusturmalari ve daha sonra ise kumsal kimlikle

baglantili olarak kurumsal imajlarini olusturmalar1 gerekmektedir.

Goriildiigi gibi farkli disiplinleri i¢ermesinden dolayr kurumsal kimlik
kavraminin, iizerinde mutabik kalinmis bir tanmimlamasi bulunmamakla beraber
kavramin literatiirde ¢ok yonlii ve genis tanimlamalar1 bulunmaktadir (Kozak, 2015:
41). Bu tammlamalardaki ortak nokta ise kurumsal kimligin bir kurumu tim olarak

sembolize ediyor olmasidir.

Kurumsal kimlik bir kurumu digerlerinden ayiran ve kurumu farkli kilan
Ozellikleridir. Kurumlarin hedef kitle tarafindan nasil algilanacaklari ve ne tiir
faaliyetlerde bulunacaklarina doniik c¢alismalart kurumsal kimlik siirecini ifade

etmektedir.
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1. Tarihsel Siire¢cte Kurumsal Kimlik Calismalari

Tarih boyunca uluslar bayraklar, ritiieller, gorsel ifadeler veya diisiinceler
iireterek halkta sadakat ve baglilik duygusu yaratmaktadir. Bunlar genellikle kimi
zaman resmi kimi zaman ise gayri resmi sekilde devlet politikalarinda
kullanilmaktadir. GUnimdizde ise isletmeler buna benzer davranislar igerisine
girmektedirler. Isletmeler logolari, renkleri, davranis tarzlari ve iletisimleri ile
kendilerini rakiplerinden farklilastirmakta ve kendilerine ait ifadeleri kullanmaktadir
(Baloglu, 2016: 15-16). Isletmeler boyle yaparak rakiplerine kiyasla farkliliklar

yaratip hedef kitlenin zihninde kalic1 sekilde yer edinmeyi amaglamaktadir.

Uretimin, ticaretin ve sanayinin gelismesi ile birlikte kurumsal kimlik
kelimesi de degisime ugramistir. Kurumsal kimligin ge¢misten bugiine kadar
gecirdigi siiregler incelendiginde Birinci Diinya Savasi sonrasina kadarki stirede
kurumlarin  kimligini belirleyen temel unsurun kurumlarin sahibi oldugu
goriilmektedir. O donemlerde kurumlarin sahibi kisisel kimligiyle kurumun
davraniglarini belirlemektedir. Kurumun en tst seviyesindeki yoneticiler dahi birgok
konuda alt konumunda kalmaktadir. 1934°li yillarda ise kurumsal kimlik
olusturmada marka ilk siraya yiikselmistir. Oyle ki Domizlaff calismasinda markanin
temel gorevinin halkin giivenini kazanmak oldugunu belirtmektedir (Glockler, 1995:
8-9). Marka halkin giivenini kazanma siirecinde kurumsal kimlik unsurlarinda

faydalanmaktadir.

1950’11 yillardan sonra ise kurumsal kimlik kavraminin pek fazla bilinmedigi
yillardir. Bu yillar kurumsal kimlik kavraminin tasarim ve pazarlama ile ortaya ¢ikan
isletme kimligi olarak kullanildigi yillardir. Ancak isletmelerin kiiresel boyutta
faaliyetler gdstermeleri ile beraber Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak iizere kurumsal kimligin énemi daha ¢ok anlagilmaya baslanmistir. Kiiresel
pazarin biliylimesi ve igletmelerin kendilerini bu pazarda kabul ettirme cabalar1 bu
durumu hazirlayan temel etkenler olmustur (Baloglu, 2016: 17). Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki isletmeler kurumsal kimliklerini olusturarak bunu korumay1

amaclamistir.

Ulkemizde ise 1960’11 yillarla birlikte yabanci sermayenin iilkeye gelmesiyle

beraber Tiirk sirketleri yabanci sirketleri 6rnek alarak kendilerine has kimlik edinme
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ihtiyact hissetmiglerdir. Sabanci, Ko¢ ve Eczacibasi gibi kuruluslarin olusturduklar
kimlikler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Okay (2013: 35-37)’a gore Tiirkiye’de
kurumsal kimlik ¢abalar1 Avrupa’daki kurumsal kimlik ¢abalariyla benzer olmasiyla
beraber buradaki temel eksik Tirkiye’de profesyonel olarak kumsal kimlik
calismalar1 yapan ajanslarm heniiz olmayisidir. Ulkemizde bu tiir isler genellikle

klglk Olcekli reklam ajanslari tarafindan yapilmaktadir.
2. Kurumsal Kimlik Turleri

Tiim kurum ve kuruluslar1 rakiplerinden ayiran kurumsal kimlik unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar; kurumun logosu ve ismi disinda iiretmis oldugu iiriiniin
markasidir. Kurumsal kimligin yapisint belirleme siirecinde ise kurumun faaliyet
alani, hedefleri, politikalari, amaglar1 ve orgiitlenme siireci etkili rol oynamaktadir
(Turhanogullari, 2010: 9). Kurumsal kimlik kurumun nasil organize oldugu hakkinda
bilgiler vermektedir. Birden fazla alanda olusan ancak tek bir ismi, yaz1 tiiriinii ve
rengi kullanan kurumlar merkezi gériintimli kurumlardir. Bunun yaninda bir kurum
her bir alanda farkli yazi tiirii ve rengi kullaniyor ise bu durumda bir merkezilikten
s0z etmek miimkiin degildir (Olins, 1990: 78). Bu noktadan hareketle kurumsal

kimlik tdrleri ti¢ kategoride ele alinmaktadir (Sekil 2).

(
Monolitik Kimlik
(
Kurumsal Kimlik Trleri Desteklenmis Kimlik
Marka Kimligi
-

Sekil 2. Kurumsal Kimlik Tiirleri (Sarikaya, 2015: 12-13)
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Kurumsal kimlik tiirlerinin ana hatlarina iligkin agiklamalar asagida yer

almaktadir.

Monolitik Kimlik: Monolitik kimlikteki isletmeler bircok alanda faaliyet
gostermis olsalar dahi tek bir kimligi kullanmaktadirlar. Bdylece bu isletmeler
sistematik olarak tutarli imaj yansitmaktadirlar (KOrver ve Van Ruler, 2005: 199). Bu
kimlige sahip isletmelerin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Olins,
1996:85):

e Merkezi kurulusun alt kuruluslarin1 kontrol etmesi daha az maliyetle
ve daha kolaydir.

e Bu tarz kuruluslarin yasam siiresi daha uzundur.

e Daha yiiksek oranda taninirlar.

e (alisma alanlar1 daha dardir.

Desteklenmis Kimlik: Desteklenmis kimlikteki isletmelerde hem merkezi
firmanin hem de yan kuruluslarin kendine ait kimlikleri bulunmaktadir. Bunlar ise
genellikle ¢ok sektdrlii ve gesitlendirirmis isletmelerdir. Ornegin Kog, Sabanci ve
Eczacibas1 gibi gruplar ¢ok kimlikli desteklenmis kimlikte gruplardir (Kangal,
2009:74). Bu kimlige sahip isletmelerin &zelliklerini su sekilde siralamak
mimkunddr (Usta, 2012:27):

e Daha genis alanda faaliyet gostermektedir.
e Farkli iilkelerde farkli tirtinler Uretmektedir.

e Uretilen iiriinler genellikle rekabete dayal {iriinlerdir.

Marka Kimligi: Bu kimlige sahip olan isletmeler markanin kimligini 6n plani
¢ikaran isletmelerdir. Marka kimligi ise bir mal ya da driiniin tiketicilerde
cagristirmigs oldugu duygu ve dislincelerin toplami1 olarak ifade edilmektedir
(Peltekoglu, 2018:287). Uriinlerin satisin1 destekleyici isaretler belirlemek giiclii bir
arac olarak kullanilmaktadir. Boylece kurumlar iiretmis oldugu iiriin ve marka ile

temsil edilmektedirler.

Sonug olarak kurumlar monolitik kimlikle kendilerini tek bir gorselle ifade

etmektedir. Desteklenmis kimlikte ana bir kurulug ve bu kurulus ile iligkili olan yan
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kurulusglar bulunmaktadir ve bu kuruluslarin da ana kurulustan farkli olarak kendisine
has kimlikleri bulunmaktadir. Marka kimligi ise markalarin sdzel ve gorsel

ifadesidir.
3. Kurumsal Kimligin Onemi ve Faydalar

Isletmelerin kurulusu ya da isletmelerde yasanan degisiklikler, miisteri
talepleri dogrultusunda isletmenin kendisini yeniden yapilandirmasi, iiriin
portfoyliniin farklilasmasi, isletmenin mekansal anlamda yer degistirmesi, el
degistirmesi, isletmenin tek bir cat1 altinda birlesmesi ve isletmelerin mal ve
hizmetlerinin benzerlik gostermesi gibi nedenler kurumsal kimlik olusturulmasini
zorunlu kilan nedenlerdir (Okay, 2013:52). Bu noktada kurumsal kimlik isletmelere
bazi avantajlar saglamaktadir. Literatiirde genel olarak kurumsal kimligin isletmelere
saglamig oldugu faydalar su sekilde ifade edilmektedir (Okay, 2013:58-64; Elden ve
Yeygel, 2006:83; Tuna ve Akbas Tuna, 2007). Buna gore kurumsal kimlik;

e (Calisanlarin motivasyonunun artmasini saglamaktadir.

e Isletmelerde kurumsal kiiltiiriin yerlesmesini saglamaktadir.

e Pazardaki degisimlere hizla uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

e Kurumsal imajin pazarlama iletisimine aktarimini saglamaktadir.

e Biitiinciil ve etkili bir iletigsim ortamini olusturmaktadir.

e Isletmenin tercih edilebilirlifini arttirmakta ve bdylece isletmenin
insan kaynag tercihini kolaylastirmaktadir.

e Kredi olanaklarini arttirmaktadir.

e Isletme paydaslarmin yasanan degisikliklerden daha c¢ok haberdar
olmalarini saglamaktadir.

e Isletmenin resmi kurumlar ile gergeklestirdigi iliskilerin daha etkili
ylriitiilmesini saglamaktadir.

e (Calisanlar arasinda birlik ve beraberlik ortami olusturmaktadir.

Hem kamu kurumu ve kuruluslar1 hem de 6zel kuruluslarin kurumsal kimlik
ile birgok avantaja sahip olduklar1 goriilmektedir. Kurumsal kimligin sagladig
avantajlart bununla siirlt degildir. Kurumsal kimlik 6zellikle isletmelere kiiresel

piyasalarda rekabet avantaji saglamaktadir (Knapp ve Campbell, 2010:1).
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Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin birbirlerine benzer mal ve hizmet
tiretmelerinden oOtiirii isletmeler kurumsal kimlikleri ile rakiplerinden farkli olan
yonlerine vurgu yapmak durumunda kalmiglardir. Bu durum isletmelere 6nemli

avantajlar saglamaktadir.
C. Kurumsal Kimligin Etkilesim I¢inde Bulundugu Alanlar

Kurumsal kimlik kavrami akla kurumsal kiiltiir kavramini ¢agristirmaktadir.
Dolayisiyla kurumsal kiiltiir kurumsal kimligi etkilemektedir. Baloglu (2016: 12-
14)’na gore kurumsal kimligin etkilesim igerisinde oldugu diger alanlar ise kurum

imaj1, kurum iklimi ve kurum iletisimi olarak siralamak miimkiindiir.

Kurum Kultiri: Kurum  kiltiriic  kavramimi  yonelik literatiirde farkli
tanimlamalar yapilmaktadir. Buna gore kurum kiiltiirii bir kurumdaki yoneticilerin ve
calisanlarin davraniglari, deger yargilari ve paydaslariyla kurdugu etkilesim ve
iletisimdir (Okay, 2013:49). Akinct Vural (2016:41) ise bir kurumdaki yoneticiler ve
calisanlarin paylastig1 varsayimlar ve temel inanglarin kurum kiiltiiri oldugunu ifade
etmektedir. Kurum kilturinin gelismesi tizerinde etkili olan unsurlar asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Akdemir, 2008:157). Buna gore kurum kulttr( Gzerinde;

e Etkin ve seffaf bir yonetim modeli,

e Yerinden yonetim,

e (Calisanlarin kurumsal hedefleri benimsemesi,
e Pozitif iletisim ortamu,

e Calisanlarin kurumsal aidiyet hissetmesi,

e (Calisanlarin degerlik duygusu hissetmesi etkili olmaktadir.

Kurum Iklimi: Calisanlarin kurum igerisinde sergilemis oldugu davranislar,
tutumlar ve kurum igerisindeki kurallar sonunda olusan kurumsal degerler, 6zellikler
ve algilarin yansitildigi ¢alisma ortamina kurum iklimi denilmektedir (GOK,
2009:590). Kurum iklimi kurumsal kimligi dogrudan etkilemektedir (Baloglu, 2016:
13). Bunun yaninda kurum ikliminin kurumu digerlerinden farkli kilmasi ve

kurumun degerlerini igermesi kurumsal kimligin olusmasi iizerinde de etkilidir.
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Kurumsal Imaj: Bir kurumun paydaslari tarafindan algilanis sekli o kurumun
kurumsal imajini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle bir kurumun, kurulusun ya da
orgiitiin hedef kitle tizerinde birakmis oldugu izlenim o kurumun, kurulusun ya da
oOrgiitiin kurumsal imaj1 olarak adlandirilmaktadir (Giirbiiz, 2017:24). Kurumsal imaj

ile kurumsal kimlik arasinda da giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Kurumsal Iletisim: Bir kurumun, kurulusun, isletmenin ya da &rgiitiin tiim
paydaglar1 ve hedef kitle ile kurdugu iletisim calismalarina kurumsal iletisim
denilmektedir (Karsak, 2016:13). Kurumsal iletisim ¢abalari hem orgiit calisanlari ile
hem de o6rglt disindaki bireyler ile iletisim kurma faaliyetlerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla kurumsal iletisim kurumunun, kurulusun, isletmenin ya da 6rgatiin bitin
bireylere doniik sunmus oldugu iletisim faaliyetlerinin tamamidir (Coban ve Tufekei,
2015:391). Kurumsal iletisimin hedeflerini ve islevlerini su sekilde siralamak

mimkunddr (Meral, 2011:14; Koktirk vd., 2008:52):

e Kurumsal politikalarin ¢aliganlar tarafindan bilinirligini arttirmak.

e Calisanlarin gergek bilgilere erisimini saglayarak kurum igerisindeki
dedikodular1 6nlemek.

e Ortaklarin ve yatirimcilarin kurum ile ilgili kesin ve dogru bilgiler
elde etmesini saglamak.

e (alisanlarin degisime adapte olmasini saglamak.

e Kurumsal paydaslarin kuruma olan giivenlerini artirmak.

e (Calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek.

Sonug olarak kurum kimliginin olugsmasinda énemli bir etkisi bulunan kumsal
iletisim kurumun paydaslarina kurumsal kimligi bildirerek kurumsal imajin

sekillenmesi tizerinde de etkili rol oynamaktadir.
D. Kurumsal Kimligi Belirleyen Unsurlar

Kurum kimligi yaklagik son 40 yildir akademisyenler ve uygulayicilar
tarafindan incelenen bir konudur. Bu alanda birgok arastirma yapilmasina karsin
heniiz kurum kimliginin belirleyici unsurlar1 ve degerlendirilmesine yonelik izerinde

mutabik kalinmig bir sonuca ulasilamamistir (Hepkon, 2003: 175). Bu nedenle
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caligmanin bu boliimiinde kurum kimliginin belirleyici unsurlar1 tizerine literattirde

yer alan alt unsurlar degerlendirilmektedir.
1. Kurumsal Felsefe

Bir kurumun kendisine yonelik diisiinceleri onun felsefesini olusturmaktadir.
Kurum felsefesi kurumun yonetimi tarafindan olusturulan kurumsal hedefleri ve
isletmenin temellerini igerisine almaktadir (Wolf ve Wolf, 1995: 288). Kurum
felsefesi bir isletmenin kurum Kkiiltiriinii olusturan temel deger ve varsayimlar
kapsamaktadir (Hepkon, 2003: 190). Okay (2013: 97)’a gore bir kurumun felsefesi

yazili ve s6zIU olmak (zere iki farkli sekilde olugsmaktadir:

Yazili: Kurumsal kimlik olusturulma asamasinda kurumun felsefesi yazili
hale doniistiiriilmektedir. Bu durum c¢alisanlara kolaylik saglamakta ve hedef kitle ile
olan iligkilerde kurumsal ciddiyetin sergilenmesine yardimci olmaktadir. Kurum
felsefesinin yazili hale dondstiiriillmesi kurumun degerlerini somutlagtirmaktadir.
Bunun yaninda yazili hale doniistiiriilmiis olan kurumsal felsefe o kurumun anayasasi

haline gelmektedir.

Sozli: Kurumsal davranis ve diisiincelerin sozlii olarak ifade edilmesi ise

kurumsal felsefenin sozlii olusturulmasidir.
2. Kurumsal imaji

Kurumsal imaj, kurumun bilgilenme siireci sonunda ulastigi imge olarak
adlandirilmaktadir. Dogal iliskilerden reklamlara igerisinde yasadigimiz kiiltiirel
ortamdan On yargilara kadar farkli yollar ile elde edilen bilgilerin stiziilip bireyin
zihninde yavagga Dbirikmesiyle olusan imgeler biitiinli kurumsal imaj
olusturmaktadir. Bir kurumun imaj1 kurumsal kimlik ile birlikte kurum stratejisinin
gerceklestirilmesinde (Van Riel ve Balmer, 1997: 342). Kurumsal imaj kurum

performansinin artirilmasinda da etkili olmaktadir.

Her kurumun bir kisiligi ve kimligi bulunmaktadir. Bu kisilik ve kimlik
olumlu veya olumsuz ya da iyi veya koti olarak hedef kitle tarafindan
degerlendirilmektedir. Kurumsal imaj, calisanlarin, miisterilerin ve hedef kitlenin

kurumun farkli yonlerini algilamasiyla olusan goriislerin toplamidir. Kurumsal imaj
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ile kurumsal kimlik arasindaki fark ise bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Kurumsal
imaj kurumun algilanis1 ve kurum hakkindaki goriis ve diisiinceleri ifade ederken;
kurumsal kimlik, kurumun fiziksel goriintiisiiniin tamamini olusturmaktadir (Uzoglu,
2001: 345-347). Dolayistyla kurumsal imaj ve kurum kimligi birbirlerini destekler
niteliktedir.

Funsmsal fmaj

Sekil 3. Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imaj Arasindaki Iliski (Uzoglu, 2001: 346)

Kurum 1imaj1 alicilarin goziinde sekillenmektedir. Kurumlar calisanlarina,
miisterilerine ve paydaslarina kendisiyle ilgili iletiler yaymaktadir. Bu iletiler ile
kurumun lehine bir imaj uyandirilmak istenmektedir. Buradaki temel faktor ise

mesajin ne sekilde algilandigidir.
3. Kurumsal Kulttir

Tiim toplumlarin kendisine has duygusu, diisiincesi ve yargi birligini saglayan
gelenekleri, gorenekleri ve sanat degerlerine kiiltiir denilmektedir. Fonksiyonel
anlamda degerlendirildiginde ise kultlr, bireyin bir topluluga ait olmasindan dolay1
kazandig1 bilgi, iman, sanat, ahlak, 6rf ve adet gibi tim yetenekleri igerisine alan
biitiin olarak yorumlanmaktadir. Tiim toplumlarin kendisine has kiiltiirleri oldugu
gibi o toplumlarda faaliyet ylriten kurumlarin da kendilerine has kultirleri
bulunmaktadir. Buna gore kurum kiiltiirii, bir kurumun dis ¢evre ile olan adaptasyonu

ve i¢ biitiinlesmesi asamasinda elde ettigi diisiincede, anlamada ve hissetmede dogru
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yol olarak kurumun yeni iiyelerine ogretilmesi gereken temel varsayimlar olarak

yorumlanmaktadir. Bunlarin yaninda kurum kiiltiirii (Akkas, 2019: 25-26);

Kurumun belirlemis oldugu temel degerleri,

Kurumun miisterilerine ve c¢alisanlarina karst uygulamis oldugu
politikalarin kilavuzu niteligindeki kurum felsefesini,

O kurumdaki islerin nasil yapilacag: ile ilgili miisterek goriislerin
butundnd,

Ortak aklin programlanmasini,

Kurum iiyelerinin paylagmis oldugu varsayimlari ve temel inanglari,
Kurumdaki islerin organize edilmesini, otoritenin kullanilmasini,
calisanlarin gerektigi durumda odiillendirilmesi ve kontrol edilmesini
gerektiren inanglart,

Kurum iiyelerinin nasil davranmalar1 gerektigini ve birbirlerini
etkilemeleri gerektigini bildiren, islerin nasil yapilacagini gosteren
tutumlari, inanglari, tahminleri ve beklentileri,

Kurumun temel degerlerini, inanglarin1 ve bunlar1 kurumun iiyelerine
iletilmesini  saglayan simgeleri, mitolojileri ve seremonileri

kapsamaktadir.

Vural (1998: 38)’a gore kurumlar igerisinde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinii

yansitmaktadirlar. Boylece o toplumun bir yansimasi olarak kendilerine ait kiiltiirleri

olusturmaktadirlar. Icerisinde bulundugu toplumun kiiltiiriine ters diisen kurumlarin

varlig1 tehlike altina girebilmektedir. Kurum kiiltiiri, kurumun ¢evresi tarafindan

taninirligini, degerlerini, standartlarini, diger kurum ve bireyler ile olan iligki seklini

ve diizeylerini yansitmaktadir. Ayrica kurum tyeleri mensubu olduklart grubun din,

irk ve yore gibi kiiltiirlerini kurumun igerisine tagimaktadirlar.
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Kurumsal imaj

Sekil 4. Kurumsal Kiiltiir, Kimlik ve Imaj Arasindaki Iliski (Uzoglu, 2001: 350)

Kurumsal kiiltiir, imaj ve kimlik arasindan ¢ift yonlii baglilig1 igeren bir siireg
bulunmaktadir (Sekil 4). Bu slrecte kurumsal kimlik, kurumsal Kkiltirin dinamik
siirecler igerisinde kendi kendine yansimasini bir {iriinli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kurum kiiltiirti kurumsal kimligin bir sonucu olarak olugsmaktadir. Buna gore kurum
kiltiirii, kurumsal kimligin kurumsal imaja dogru olan siire¢ igerisindeki bir
unsurudur. Kurum kimligi, kurumsal felsefeyi temel olarak almaktadir. Ayrica
kurum dizayni, kurumsal iletisim ve kurum imajin1 olusturmaya dontik faaliyetler ile
beraber kurumsal kiiltiir de bir ara¢ durumundadir (akt., Uzoglu, 2001: 350). Arag

durumunda olan bu kavramlar sonug itibari ile kurumsal imaj1 olugturmaktadir.
4. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim kavramina yonelik bir¢ok tanimlama yapilmistir. Steidl ve
Emery (1997: 77)’e gore kurumsal iletisim, biitiin pazar gruplarina ve pazar
alanlarina Kurumsal davranisin etkinliginin iletilmesidir. Chaloner (1990: 29) ise
kurumsal iletisimi, Orgiitiin degisim yonetimi ve algilama yo6netimi seklinde
tanimlamaktadir. Buna gore kurumsal iletisim, kurumun en alt pozisyonda ¢alisan
kisiden en iist pozisyonda calisan kisi arasindaki iligkilere, yonetim sekline ve

performansa kadar uzanmaktadir.
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Kurumsal iletisim yontemi ile kurumsal degerler ve davranis bigcimleri hedef
kitleye anlatilamiyor ise, hedef kitleninin kurumu algilamasi yetersiz olacaktir.
Bdylece kurumun stratejileri ve degerleri anlasilamayacak veya kurumsal sahiplenme
gerceklesmeyecektir  (Ind, 1990: 76). Kurumsal iletisim kurumun isleyisini
saglayabilmek ve kurumun hedeflerine ulasmak amaciyla hem kurumu olusturan
farkli boliimler hem de kurum ile g¢evresi arasinda gerceklesen siirekli bilgi ve
diistince akisidir (Kiigiik, 2005: 46). Akkas (2019:27) kurumsal iletisimin U¢ farkli
sekilde gergeklestigini belirtmektedir:

Kontrol Edilebilen: Genel kurumsal iletisimin bir parcast olarak
goriilmektedir. Kurumun paydaslart ile iliski kurabilmesi i¢in bilingli olarak
kullandig1 verimli ve etkin bir sekilde diizenlenen i¢ ve dis iletisim sekillerinden

olusan bir yonetim aracidir.

Kontrol Edilemeyen: Kurumun dis paydaslariyla ¢alisanlari arasinda kurulan
ilisgkiden kaynakli iletisimi olusturmaktadir. Kurumun bilingli sekilde dagitmis
oldugu veya {izerinde tartislmadan olusturdugu sinyallerin kontrol disina
aktarilmasini igermektedir. Ornegin ¢alisanlarin birbirleriyle konusurken telefonda
bekleyen Tigiincii sahislarin  sahit olduklar1 konusmalar buna o6rnek olarak

gosterilebilir.

Dolayli iletisim: Istenmeden gonderilmis olan veya acil mesajlar, basinda yer
alan makaleler, rakiplerin yaptig1 olumlu veya olumsuz yorumlar, ii¢lincii sahislarin
orgut ile ilgili raporlar1 ve televizyonlarda kurum hakkinda ¢ikan haberlerden olusan

her tiir iletisimdir.
5. Kurumsal Davranis

Insanlar ¢evrelerini algilama siirecinde karsilastiklar1 kisiler, kurumlar,
olaylar, nesneler, bitkiler ve tlkeler gibi farkli faktorlerden etkilenerek bunlar
hakkinda bilgi toplayip bu bilgiler dogrultusunda diisiince, inang ve degerler
olusturmaktadirlar (Collii ve Oztiirk, 2006: 373-374). Insanlar olusturulan bu
degerler ve inanglar sistemi ile Karsilagtiklari uyaricilar karsisinda kendilerine 6zel

davraniglar gelistirirler.
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Kurum kiiltiirii ile benzer ¢izgide planlanmis olan veya spontane gelisen
kurumsal tutum sonucunda olusan kurumsal eylemlerin tamamina kurumsal davranis
denilmektedir (Hepkon, 2003: 195). Bir kurumun daha 6nce belirlemis oldugu tipik
davranig tarz1 ve tepkileri kurumsal davranisi ifade etmektedir. Kurumsal davranis,
saticilar, kasiyerler, sekreterler, miisteri danigmanlar1 ve yoneticiler gibi bir kurumun
farkli pozisyonlarinda calisanlarin davraniglarini ve kararlarini kapsamaktadir (Okay,
2013: 180). Kurumsal davranis kimligin bir boyutunu olusturmaktadir. Genellikle
kriz anlarinda basin ile iliskilerde ve kurumsal iligkilerde gosterilen davranislar
kurumun paydaslarinin bakis agilarini giiglii sekilde etkilemektedir (Hepkon, 2003:
195). Dolayisiyla kurumsal davranis, bir kurumun, kurulusun ya da isletmenin belirli

kosullar altinda verdigi davranis tarzi ve tepkilerini ifade etmektedir.

Calisanlarin Davraniglari: Yapilan arastirmalarda kurumsal kimligin olusum
siirecinde caliganlarin davraniglarinin 6nemli roliiniin oldugu goriilmektedir. Buna
gore kurumsal kimlik, yerel anlamda kurumsal semboller (zerine kurulmaktadir
(Hepkon, 2003: 196). Kimlik, kurumsal kimligin korunup gelismesinde sembolik

kosullar olarak goriilen kurumsal kiiltiirde yer almaktadir.

Yonetim Davranisi: Kurumsal kimligin kurumun iist yonetimi tarafindan
belirlendigine yonelik genel bir anlayis bulunmaktadir. Kurumun iist yonetimi
kurumun paydaslarina temel fikirlerini ifade etmektedir (Hepkon, 2003: 196). Bunun
yaninda {ist yonetimin davraniglar1 ve konusmalar1 orgiitsel imaj ve orgiitsel kimligi

ayni anda etkilemektedir.

Dolayisiyla kurumsal davranis kurumdaki insanlarin davranislarina anlamayi,
davraniglarin neden ve sonuclarini incelemeyi amacglamaktadir. Kurumsal davranis
davraniglar1 ¢alisanlarin igerisinde bulunduklari kurum i¢inde incelemekte ve bireyin
kurumdan nasil etkilendigini ve kurumun bireyin davraniglarini ne ydnde

degistirdigini ele almaktadir.
6. Kurumsal Tasarim

Gunlik kullanilan esyalardan mekan igerisindeki her seye kadar uyum
saglama ve faydali bulma amaciyla ilgilenen tasarim, kurumlar a¢isindan da dnemli

bir kavramdir. Kurumsal tasarim kurumsal kimligin olustugu dort temel 6geden bir
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tanesidir. Kurumsal kimlik kurumun rakipleri arasindan farklilagsmasini saglayan
ozellikleri iken bu farklilasmanin en etkili sekilde fiziksel goriintiisii kurumsal
tasarim ile olusmaktadir (Yazicioglu ve Meral, 2011: 112 ). Dolayisiyla bir kurumun
logosu, slogani, amblemi, renkleri, dekorasyonlari, ¢evre, bina, reklam ve ambalaj

tasarimlar1 kurumsal tarasim unsurlari olarak siralanabilir.

Bir kurumun gorsel anlamda kendisini ifade etmesi ve bdylece gorsel kimlik
olusturmasina kurumsal tasarim denilmektedir. Bir kurumun gorsel kimligi,
kurumsal kimligini ve kurumsal kiiltiirii ifade etmeli ve kurumun mevcut niteliklerini
acik ve algilanir sekilde yansitarak kurumun ¢evre ile kurdugu iletisimi saglamalidir.
(Ulker Kaya, 2006: 32). Kurumsal kimlik, kurumlarin sahip oldugu kimligi ve

kaltard hedef Kitleye en etkili sekilde iletme yontemlerindendir.

Kurumsal tasarim ¢alismalar1 sektérde kurumsal bir kimlige sahip olan marka
olarak bilinmek icin yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Dolayistyla kurumsal tasarim

calismalarinin kurumsal kimlikle uyumlu olmasi son derece dnemlidir.
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111.SOSYAL MEDYA VE KURUMSAL KiMLIK YONETIMIi

Gelisen teknoloji ile birlilkte kurumlar sosyal medya ortamlari ile kim
olduklarini, ne yaptiklarini ve nasil yaptiklarini gésterme ve kendilerini genis kitleye
anlatabilme imkani elde etmislerdir. Calismanin bu boliimiinde sosyal medya ve

kurumsal kimlik yonetimi kavramlarina yonelik ayrintilar yer almaktadir.
A.  Sosyal Medya Kavram ve Ozellikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeyle birlikte birgok
kesimin “dijital devrim” olarak nitelendirdigi yeni bir siire¢ baslanmustir. Oyle ki bu
stirecin Sanayi Devrimi gibi kokli degisiklikler getirecegi dahi belirtilmektedir (Kog,
2016: 26). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu degisim ve gelisim

cografyalar aras1 hizli sekilde yayilmistir.

Bu degisim ile birlikte internet giinliik hayatin vazgecilmezleri arasinda yerini
almistir. Internet ortami ile birlikte ortaya cikan sosyal medya ortamlarinda
kullanicilar kendilerini tanimlayarak farkli kullanicilar ile iletisim kurmaya baslamis
ve giinlik hayatta kullandiklar1 jest ve mimikleri emoji adi verilen farkli sanal
simgeler ile ifade etmeye baglayarak sosyal iletisim kurmuslardir (Tektas, 2014:
851). Kullanicilar uzun ctimleler ile ifade edebilecekleri duygular1 bir emoji ile ifade

eder hale gelmislerdir.

Sosyal medya, 6zellikle web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ortaya
cikan bir kavramdir. Bu teknolojiyle birlikte kullanicilara igerik yaratma,
olusturduklart igerikleri paylasma, farkli kullanicilar ile karsilikli iletisim kurma
imkani taniyan araclar gelistirilmistir. Bunun yaninda video ve haber paylasim aglari,
cevrimici ansiklopediler, blog ve mikrobloglar, sanal oyunlar ve sanal sosyal

dunyalar1 igeren farkli sosyal ortamlarda gelistirilmistir (Ozgul, 2015: 83).
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Dolayistyla sosyal medya toplumun sekillendigi bu medya ortamlarini ifade

etmektedir.

Bagka bir tanimlamaya gore sosyal medya, internet ve mobil teknolojide
yasanan gelismeler birlikte giindeme gelen ve kullanicilara mekan ve zaman
sinirlamasi olmadan interaktif iletisim kurma imkani tantyan sanal ortamlar olarak
nitelendirilmektedir (Sanlav, 2014: 29). Sosyal medya ortamlariyla insanlar
diisiincelerini, goriislerini ve tecriibelerini farkli goriintiiler ve mesajlar ile
paylasmaktadirlar (Arslantepe, 2013: 219). Sosyal medya ortamlar1 kullanicilarin

birbirleriyle iletisim kurduklari ¢evrimigi platformlaridir.

Sosyal medya, insan hayatina girdigi andan bu yana bir¢ok gelisim ve
degisim yasamistir. Bu gelisim ve degisimle birlikte sosyal medya kendisine has
ozelliklere sahip olarak geleneksel medyadan ayrilmistir. Mayfield (2010: 5) sosyal

medyanin sahip oldugu 6zellikleri bes baslikta siralanmaistir:

Katilim: Sosyal medya ortamlarinda kullanicilar kendilerini ilgilendiren
konulara katilarak geri bildirimde buluna bilmektedir. Bu durum izleyici ve medya

arasindaki ¢izgi daha da bulaniklagtirmaktadir.

Agiklik: Bir ¢cok sosyal medya uygulamasi geri bildirme ve katilima imkan
saglamaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya uygulamalar1 yorum yapmayip, oynamay1

ve bilgi paylagsmay1 tesvik etmektedir.

Konugma: Sosyal medya ortamlari ¢ift yonlii ve karsilikli konusmayi olanakli

hale getirmektedir. Bu yoniiyle geleneksel medyadan ayrilmaktadir.

Topluluk: Sosyal medya ortamlar1 halkin hizla form almasini ve etkin iletisim

kurmasini saglamaktadir.

Baglilik: Sosyal medya araglarinin bir cogu birbirlerine bagli durumdadir. Bu
baglilik sosyal medya ortamlarinin gelismesinde temel nedenidir. Bunun yaninda
sosyal medya ortamlar1 diger web sitelere, insanlara ve kaynaklara baglanti

kurmaktadir.
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Kim ve arkadagalar1 (2010: 218-220) ise sosyal medyanin ozelliklerini su

sekilde siralamaktadir:

e Kisisel profil olusturabilme,

e (Cevrimigi baglant1 kurabilme,

e (Cevrimi¢i gruplara katilabilme,

e Cevrim i¢i baglantilar ile iletisimde bulunabilme,
e Olusturulan igerikleri paylasabilme,

e Icerikler hakkinda fikir ve yorumda bulunabilme,

e Bilgi edinme.

Sosyal medyanin sahip oldugu bu o6zellikler ayn1 zamanda sosyal medyay1

geleneksel medyadan ayiran farkliliklardir.
1. Sosyal Medyanin Gelisimi

Tarihte sosyal medyanin ilk o6rnegi olarak kabul edilen sistem 1978’de
Christensen ve arkadasi Suess’in hayata gecirdikleri Bulletin Board Services
sistemidir. Bu sistem, kullanicilarin bilgi paylasimini ve iletisim kurmasini saglamak
amaciyla gelistirilen bir sistemdir. Bu sistem ile kullanicilar online bir sekilde diger
kullanicilara mesaj gonderme, diger kullanicilarin kendilerini gonderdikleri mesajlari
okuma, dosya gonderme ve oyun oynama gibi farkli bir etkinlikleri
yapabilmektedirler (Sayimer, 2008: 120). Bu sistem bir agdaki mesajlarin veya
dosyalarin paylagimina imkan taniyan bir uygulamadir. Sistem diinya ¢apinda yaygin
hale gelmeden once, 1980'lerin ve 1990'larin baslarinda birincil ¢evrimigi topluluk

haline gelmistir.

1979 yilinda ise kullanicilarin halka agik mesajlar iletebildikleri ve bir
tartisma sitesi olan Usenet kurulmustur. Bu sistem Duke ve North Caroline
Universitelerinin igbirligiyle kurulmus bir sistemdir. Sistemin temel amaci iki
tiniversitenin birbirine baglanarak ilanlarmi 6grencilere duyurmasini saglamaktir.
Ayn1 zamanda bu sistem tarihteki ilk form ornegi olarak kabul edilmektedir.
Glintimiizdeki kullanimu ile ilk sosyal medya sitesi ise 1997 yilinda aktif olan six

Degreesise’dir (Gligdemir, 2012:35).
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1998 yilinda Susan ve Abelson tarafindan kurulan web sitesi ise giiniimiiz
sosyal medya orneklerinden biridir. Bu sitede giinliik yazilar yer almaktadir. Bu site
“weblog” sozciigiiniin ilk olarak kullanildig1 donemdir. internet teknolojilerinde
yasanan gelismeyle birlikte internetin daha yaygin kullanilmasi sosyal medya
aglarinin artmasina yol agmistir. 2013 yilina gelindiginde MySpace, 2014 yilinda
Amerika’da Zuckerberg ve arkadaslarmin gelistirdigi Facebook gibi yeni sosyal
ortamlar kurulmustur. Hizla artan sosyal medya ortamlariyla beraber kisisel
katilimlar da artmistir (Akar, 2010: 111). Kisisel katilimin artmasaiyla kullanicilarda

icerik liretmeye baslamistir.

Giliniimiizde ise gelinen nokta itibari ile sosyal medya uygulamalar ile
birlikte kullanicilar veya izleyiciler icerik iiretimi konusunda temel belirleyici
konumuna gelmistir. Bu durum izleyicileri yonlendiren ve yoneten geleneksel medya
yapisinin da degismesine yol acmustir. Boylece geleneksel medyada tiiketici
konumunda bulunan izleyiciler sosyal medya ortamlari ile birlikte Uretici ve tlketici
konumuna ge¢mistir (Uniir, 2016: 156). Kullanicilar hem baskalarinin igerikleri
icerikleri takip edebilir hem de kendi tirettikleri igerikleri payalasabilir duruma

gelmistir.

Ayrica artan sosyal medya ortamlar1 ve iletisimdeki fiziksel engellerin
ortadan kalkmasiyla birlikte fazla katilimci sosyal medya ortamlarinda yer almaya
baglamistir. GUmuizde bir sosyal medya uygulamasi olan Facebook’a her gin 1
milyardan fazla giris yapilmakta ve 1 dakika icinde bes yiizbinden fazla yorum
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda YouTube’a her 1 dakika ig¢inde 300 saatlik video
yliklenmektedir. Instagram’da ise giinliik 100 milyondan fazla fotograf paylasimi
yapilmaktadir. Twitter agisindan bakildiginda ise giinliik atilan twit sayist 500
milyondan fazladir (Kiyan ve Torenli, 2018: 32-33). Bu rakamlar diinya genelinde

sosyal medyanin ne denli fazla kullanildigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medyanin olusumunda farkli evreler yasanmis olsa da ozellikle
2000’li yillarla birlikte farkli sosyal medya uygulamalarinin ortaya ¢iktigi
gortlmektedir. Gegen siirecte ise sosyal medya artan diizeyde kullanici agina

kavusmustur.
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2. Sik Kullanilan Sosyal Medya Araclar:

Daha once de ifade edildigi gibi giinlimiizde kullanilan birgok farkli sosyal
medya uygulamasi bulunmaktadir; ancak bunlar igerisinde digerleri ile
kiyaslandiginda kullanicilarin daha ¢ok ilgi gosterdigi uygulamalar bulunmaktadir.
Calismanin bu bdliimiinde kullanicilarin daha fazla ilgi gosterdigi sosyal medya

uygulamalari incelenmektedir.

Bloglar: Genellikle bireylerin ya da gruplarin son donemlerde ise isletmelerin
kullanmaya basladiklar1 fikir ve yorum paylasimina olanak taniyan bloglar ve
“weblog” isminden tiiremis uygulamalardir (Akar, 2010: 45). Blog kullanicilar
sosyal paylasimi ve katilima doniik giinlilk hayata, is hayatina ya da bireysel
uzmanlik alanina iligkin paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bloglarda yayinlanmis olan
yazilar ve igerikler takipciler tarafindan degerlendirilerek yorumlanmaktadir.
Boylece karsilikli iletisim ve fikir aligverisi saglanmaktadir (Dagitmag, 2015: 48-49).
Bu sistem okurlarin yazarlar1 takip ettigi gibi yazarlarin da okurlar1 hakkinda bilgi

edinmesine imkan tantyan bir sistemdir.

Facebook: Bu uygulama Harvard Universitesi’nde ogrenci olan mark
Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda olusturulmus bir uygulamadir (Pempek vd.,
2009: 227-238). Kullanicilarin sosyal aglar tizerinden diger kullanicilar ile iletisim
kurmalarina, bilgi ve fikir aligverisinde bulunmalarina ve farkli paylagimlar
yapmalarina imkan taniyan ve son derece yaygin olarak kullanilan bir sosyal
uygulamadir. Diinyanin en ¢ok kullanilan uygulamalar arasinda yer almasi ve bir¢ok
ilke tarafindan erisilebilirmesine baglidir (Akis, 2019: 30). Kullanicilar begendikleri
miizik ve fotograflar ile duygu diisiince ve planlarimi Facebook {izerindeki

arkadaglariyla paylasarak iletisim halinde olmaktadirlar.

Instagram: Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda
gelistirilen Instagram 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Bu
uygulama da kullanicilarina video ve fotograf paylasma ve kaydetme olanagi
saglamaktadir (Akis, 2019: 32). Bu uygulama video ve fotograf paylasmayla birlikte
akilli telefonlarin yaygin sekilde kullanilmasi sayesinde giinlimiizde diger sosyal

medya uygulamalartyla birlikte yaygin sekilde kullanilmaktadir (Yenigikti, 2016:
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95). Instagram kullanicilar1 akilli telefon uygulamalar ile fotograflarini siisleyerek

paylasabilmektedirler.

YouTube: PayPal ¢alisanlari tarafindan 2005 yilinda kurulan YouTube 2006
da Google tarafindan satin alinmistir. YouTube kullanicilarina miizik, bilim, egitim,
haber, teknoloji, spor ve yemek gibi farkli alanlarda videolar izleme ve gelistirme ile
eglenceli vakit ge¢irme imkani tanimaktadir (Akis, 2019: 33). Diinyada video
denildiginde akla ilk olarak gelen sosyal medya uygulamalarindan olan YouTube
Google ile uyumlu olmasindan otiirii diinya genelinde 2 milyardan fazla kullaniciya
hizmet sunmaktadir (Seving, 2012: 109-110). Oyke ki giiniimiizde video denildiginde

akla ilk gelen uygulama YouTube olmaktadir.

Twitter: San Francisco’da 2006 yilinda kurulan bu uygulamanin temel amaci
kullanicilarin giinliik hayatlarinda karsilagmis olduklari olaylari, tecriibelerini, duygu
ve dislincelerini diger kullanicilar ile kisa climleler halinde paylasmay1
saglamaktadir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa Twitter internet erisimi olan
herkesin kullanmasina imkan taniyan kamusal paylasim platformudur (Altunay,
2010: 36). Diger uygulamalarin aksine Twitter’da kullanicilarin  goriis  ve

diistincelerini ifade edebilmeleri belli bir karakter sayis1 ile sinirlandirilmigtir.

Glinlimiizde yaygin sekilde kullanilan sosyal medya uygulamalar1 bunlarla
siirlt degildir. Zaman igerisinde farkli uygulamalarin piyasaya siiriilmesi ile birlikte
populer uygulamalar da degismektedir. Yeni uygulamalar eski uygulamalarin da

yenilenmesine neden olmaktadir.
3. Sosyal Medyanin Kurumlar A¢isindan Avantajlari ve Dezavantajlari

Sosyal medya kurumlarin paydaslar1 ile olan iletisimini arttirarak giiven
diizeyinin yiikselmesine neden olmustur. Oyle ki sosyal medya uygulamalar1 ile
kurum i¢i ve kurum disindan gelen talep ve beklentiler daha net sekilde gortilmiistiir
(Qualman, 2012: 47). Sosyal medya uygulamalart kurumlarin bireyler gibi
sosyallesmelerine imkan saglamistir. Bu acgiklamalardan hareketle sosyal medya
uygulamalarinin  kurumlara saglayacagi avantajlar1 asagidaki gibi siralamak
mimkindir (Postman, 2009: 3-5; Ryan, 2014: 155-156). Buna gore sosyal medya

uygulamalart;
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e Kurumlara essiz bilgi yiginlarina ulasma imkani saglamaktadir.

e Markanin bilinirligi ve imajim giiclendirmektedir.

e Kurumun paydaslar1 ile daha iyi etkilesim kurmasin1 saglamaktadir.

e Kurumun paydaslariyla isbirligi igerisinde ¢alismasina imkan
saglamaktadir.

e Video, yaz1 ve ses gibi farkl igeriklerle miisterilere zengin igerik
sunmaktadir.

e Kurumlarin pazara yonelik mesajlarin1  yOnetmesine imkan
saglamaktadir.

e Kurumlara misteriler ile dogrudan iletisime ge¢me sansi
saglamaktadir.

e Kurumlar paydaslariyla girdigi etkilesim sonunda kendi uzmanlik
alaninda saygin, sorumlu ve sorun ¢ézen bir imaj olusturmaktadirlar.

e Daha diisiik maliyetler ile ya da {icretsiz bir sekilde miisterilerin
davranislar1 ve diisiincelerini 6l¢gme imkan1 saglamaktadir.

e Mesajlarin daha kisa silire igerisinde ve daha genis kitlelere
yayllmasina imkan saglamaktadir. Bunun dogru sekilde kullanildig:

durumlarda kurumun tanitimi agisindan faydali olmaktadir.

Bunun yaninda sosyal medyanin kurumlar agisindan bir takim dezavantajlar

da bulunmaktadir. Bu dezavantajlart asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Stockhausen, 2014: 42):

e Sosyal medya zaman tiketen araclar olarak gorilmektedir.

e Sosyal medya uygulamalarinda mahremiyet ve gizlilik kaygilar
bulunmaktadir.

e Toplumun bazi demografik kesimlerine (bilgisayar kullanamayan,
yasli gibi) erisimi zorlagtirmaktadir.

e Kullanicilarin olumsuz tepkilerini rahat sekilde ifade etmelerine ortam

saglamaktadir.

Goriildigi gibi kurumlar agisindan sosyal medya ortamlarinda bulunmanin
ya da bulunmamanin farkli sonuglar1 olmaktadir. Dolayisiyla kurumlar bu sonuglari

degerlendirmeli ve bu ortamlarda olusabilecek sonuglara hazir olmalidirlar.
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4. Sivil Toplum Kuruluslar1 Acisindan Sosyal Medyanin Onemi

Giinliik hayatin vazgeg¢ilmezilmez bir parcasina doniisen sosyal medya,
yalnizca isletmelerin ve bireylerin degil sivil toplum kuruluslarinin da seslerini
duyurmalarinda 6nemli bir ara¢ haline gelmis durumdadir. Katilimer kiiltiirtin 6n
planda oldugu sivil toplum kuruluslarinda temel amag toplumda ortak bir ilgi alani
yaratmak ve bu ilgi alaninin savunuculugunu yapacak bireyleri bir araya getirmektir
(Dondurucu, 2014: 227). Bu noktada sosyal medya uygulamalar1 yalnizca bireyler
arasi etkilesimde degil bunun yaninda kurumlarin amaglar1 dogrultusundaki mesajlari
yayinlanmasinda da kitle iletigim araci niteligine doniismiis durumdadir (Onat, 2010:
104). Bu durumun sosyal medyaya kamusal alan olma 6zelligini Kkattigi

diistiniilmektedir.

Internetin yarattig1 bu kamusal alan ile birlikte kamusal alan niteligi tasiyan
sivil toplum kuruluslari da sosyal medya uygulamalarini kullanarak savunduklari
konular Gzerinden mesajlar yaymlamakta, destekgilerini ve iyelerini harekete
gecirmekte ve kamuoyu olusturmaktadirlar (Onat, 2010: 108). Bu durum sivil toplum

kuruluslarinin etkinlik ve giincellik kazanmalarinda da etkili olmustur.

Sosyal medya ortamlart sundugu etkilesim kolayligi ve hiz sayesinde Sivil
toplum kuruluslarimin genis kitlelere ulasmada kullandiklart bir ara¢ haline
dontigmiistir. Bu noktada sosyal medya ortamlarinin sivil toplum kuruluslarina
sagladig1 faydalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Binark ve Loker, 2011:

17). Buna gore sosyal medya uygulamalari sivil toplum kuruluslarina;

e Sivil toplum kuruslarina enformasyon temin etmektedir.

e Sivil toplum kurulusu iiyelerini harekete gecirmeye ve eyleme
cagirmaya yardimci olmaktadir.

e Sivil toplum kurulusu {yeleri arasindaki etkilesimi ve diyalogu
saglamaktadir.

e Farkli sivil toplum kuruluslarinda yaralan uyeleri birbirlerine
baglamaktadir.

e Farkli sivil toplum kuruluslarini birbirlerine baglayarak bu kuruluslar

arasindaki baglantiy1 saglamaktadir.
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e Sivil toplum kurulusu iiyelerine yaratic1 diisiince imkani ve zemini
saglamaktadir.
e Sivil toplum Kuruluslarina fon temin etme ve kaynak yaratma imkani

saglamaktadir.

Hostut ve Secil Deren (2014. 11-14)’e gore Tiirkiye’de ise sivil toplum
kuruluslar1 genellikle Facebook ve Twitter’t kullanarak kurumsal etkinlikler
konusunda halki bilgilendirmektedir. Diger taraftan sosyal medya ortamlar1 her ne
kadar son donemlerde katilimin ve Siyasal tartismanin yasandigi bir mecra olarak
sivil toplum Kuruluslarinin kampanyalarini ve hedeflerini tanittiklari yeni bir kamusal
alan olsa da yazili basinda ¢ikan olumlu veya olumsuz haberler hala sivil toplum

kuruluslari agisindan daha biiyiik etkiler yaratmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin daha etkin olup biitiin paydaslar ile daha kaliteli
iletisim ve iliski kurmalar1 kurumun vizyonuna ve kurumsal kimligine uygun
politikalar izlemesi ve iletisim kalitesini artiracak temel unsurlara dikkat etmesi ile

iliskilidir.
5. Kurumsal Kimlik Yonetimi

Her kurumda o kuruma ait ve o kurumu digerlerinden ayiran, diger
kurumlardan farklilagsmasini saglayan bir kimligi bulunmaktadir. Bu kimlik kurumun
medya yoluyla kurmus oldugu iletisimden topluma ve calisanlara karsi davranisina,
medya iligkilerinden reklamlara, gorsel kimlik unsurlarindan ¢alisanlarin
kiyafetlerine kadar her alana yansimaktadir. Bu nedenle farkli alanlara yansiyan
kurumsal kimlik unsurulari arasinda tutarliligin saglanabilmesi i¢in belirli kurallar
cergevesinde kurumsal kimligin yonetilmesi gerekmektedir (Salman, 2015: 66).
Yogun rekabet ortaminda toplumsal biling diizeyinin artmasi ile beraber halkin daha

fazla kalite beklentisi kurumsal kimlik yonetiminin 6nemini gittik¢e artirmaktadir.

Kurumlarin kendilerini diger kurumlardan farklilagtiracak kurum igerisine ve
kurum disina doniik faaliyetleri planlamast ve bu faaliyetler ile faaliyetleri
gerceklestirecekleri orgiitleyip kurumda goérev alan kisileri yonlendirmesi, rekabet
avantajini saglamasi ve kurumu denetlemesi kurumsal kimlik yonetimi olarak ifade

edilmektedir. Bunun yaninda bir kurumun kurumsal kimlik yonetimi kurumun (st
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yonetimi tarafindan gergeklestirilmektedir (Baloglu, 2016: 31). Kurumsal kimlik
yonetimi paydaslarda olumlu duygular uyandirmaktadir (Theaker, 2006: 136).
Dolayisiyla kurumsal kimlik dogru sekilde yonetilmediginde ise paydaslarin olumsuz

duygulara kapilmasina yol agmaktadir.

Kurumsal kimlik yOnetimindeki temel amag¢ bir kuruma en uygun imajt
belirleyip bu imaja yonelik mesajlar1 hedef kitleye iletebilmektir (Theaker, 2006:
135). Kurumsal kimlik yonetimindeki en 6nemli nokta ise kurum imajidir. Kurumsal
kimlik yonetimi de kurumsal kimlik ile kurum imaji arasindaki baglantiy1
kurmaktadir (Markwick ve Fill, 1997: 408). Kurumsal imaj, kurumsal kimlik

Ozellikleri ile iliskili olmak durumundandir.

Kurumsal Kkimligin yonetilmesi ve siirdiiriilmesi bir kurumun stratejik
planlarinin zorunlu bir parcasim1 olusturmaktadir. Kurumsal kimlik yonetimi
kurumsal kimligin degisen cevresel kosullara uyum saglamasi agisindan son derece
onemlidir (Belasen, 2008: 28-29). Kurumlar degisen ¢evresel kosullara uygun olarak

kurumsal kimlik yonetiminde bir takim revizyonlar yapabilmektedirler.

Kurumlar rekabet avantaji kazanmak ve iyi bir itibar elde edebilmek icin
kurumsal kimliklerini istikrarlt bir sekilde yonetmek zorundadirlar (Melewar, 2003:
201). Kurumsal kimlik yonetimi slrecinin ilk adimi sekil 5°te belirtilen sorularin

cevaplanmasi ile baslanmakadir.

Kendimizi nasil

( ; goruyoruz? PN
Baskalari bizi o
nergde gormek Bagkalar1 bizi
istiyor? nasil goriiyor?
J
Y S
i Kurumsal Baskalarmin
ne}lgiir;)d I r'(?rlr‘znlek { Kimlik | bizi nasil
isti gruz') Yonetimi | gérmesini
P Sureci / istiyoruz?
/

Sekil 5. Kurumsal Kimlik Y6netimi Siirecinin ilk Adim1 (Tuna ve Tuna, 2007:134).
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Bu sorularin yaninda kurumsal kimlik yoneticilerinin kurumsal kimlik
yonetim surecine etki eden unsurlar 6rgltsel, cevresel ve yonetimsel olarak Ug¢ gruba
ayrilmaktadir. Buna gore kurumun faaliyet alanmi icerisindeki siyasal, yasal,
teknolojik ve ekonomik 6zellikler hem yodnetim sirecie hem de érgutsel dzelliklere
etki etmektedir. Orgiitsel dzellikleri olusturan kurumsal strateji kurum kiiltiiriinii,
kurum yapisint ve yonetim siirecindeki konumlandirma stratejilerini, davranis
kurallarimi ve iletisim programlarmi etkilemektedir (Cornelissen ve Elving, 2003:
117-119). Bu unsurlar kurumsal kimlik yonetiminde dogrudan bir etkide bulunmasa

da kurumsal kimlik yonetimi siirecinde dikkate alinmasi1 gereken unsurlardir.

Kurumsal kimligin kurum digi uygulamalarinin yonetilmesi kadar kurum ici
uygulamalarinin yonetilmesi de son derece dnemlidir. Simoes ve Dibb (2008: 69)’e
gore kurumsal kimlik yonetimi kurumsal kimlikteki kontrol edilen unsurlar ile
ilgilidir. Buna gore kurumsal kimlik ile ilgili kurum icinde {i¢ alanin yonetilmesi
gerekmektedir. Bunlardan ilki kurum misyonu ve degerlerinin yayilmasidir. Bu
durum kurum i¢inde kurumsal felsefenin temelini olusturan unsurlarin bilinmesini ve
kurumsal hedeflerin tiim calisanlar tarafindan paylasilmasini ve ortak bir davranis
yaratilmasini saglamaktadir. Tkinci alan ise tutarli bir imaj olusturmaktir. Basaril1 bir
sekilde yonetilen kurumsal kimlik her alanda tutarli olmalidir. Kurumda ¢alisan her
bir Uye kurumsal imajin olusturulmasinda etkili olmali ve kurumsal imaj unsurlarini
anlayarak siirecin bir pargasi olmalidir. Ugiincii alan ise gorsel kimlik olusturmaktir.
Gorsel kimlik olusturma siirecinde gorsel kimlik uygulama alanlarinin her tarafinda
benzer goérintiilerin sunulmasi igin gereken denetimlerin ve bu uygulamalarin nasil
gergeklestirilecegini anlatan el kitapgiklarinin basilmast bu kapsamda yapilacak

uygulamalardandir.
6. Kurumsal Kimlik Yo6netiminin Amaclari

Yogun rekabet ortaminin yasandigi giiniimiizde toplumun biling seviyesinin
yukselmesi ile beraber toplumda daha fazla kalite beklentisi olusmustur. Bu durum
kurumsal kimlik yonetiminin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu nedenle bu yikici
rekabet ortaminda rakiplerinden farkli olmak isteyen kurumlar, kurumsal kimlik
yonetimine daha fazla ©Onem vererek kurumu rakiplerinden farkli kilmaya
calismaktadir. Orgiitlerin kurumsal kimlik yonetiminin temel amaclar sekil 6’da

gosterilmektedir.
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Sekil 6. Kurumsal Kimlik Yo6netiminin Amagclar1 (Baloglu, 2016).

Kurumsal kimlik yonetiminin temel amaglarina iliskin ayrintilar ana

hatlariyla asagida yer almaktadir.
a. Icsel amaclar

Kurumsal kimlik yoOnetiminin temel amacit kurumun kendisi ile ilgili
amaglaridir. Igsel amaclar olarak adlandirilan bu amaglar genellikle kurumun
verimlili§ini artirma ve takim ¢alismasini gelistirmeyi hedeflemektedir. Igsel

amaglar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Baloglu, 2016: 31-32):

e Ortak amaglar, kurumsal kimlik ¢alismalarinin en 6nemli asamasi
kurumsal davranis ve kurumsal felsefeyi belirlemektir. Bu asamalarda
biitiin calisanlar1 kapsayan ortak davranig kaliplar1 ve ortak amaclar
gelistirmektedir. Belirlenen bu amagclar, kurumda ¢alisan herkesin
ayni noktaya odaklanmasini saglamasi bu amagclara ulasmay1 da
kolaylastirmaktadir.

o  Saydamlik, kurumsal kimlik ¢alismalar1 kurumda saydam bir ortamin
olugsmasii saglamaktadir. Boyle bir kurumda belirsizlikler ortadan
kalktig1 igin ¢alisanlar oOrgiitiin kendilerinden neler beklediklerini
bilerek ¢alismaktadir.

o Sinerji olusturma, kurumsal kimlik calismalar1 ile birlikte takim

caligmalar1 artmakta ve kurumda bir sinerji ortami olusmaktadir.
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Olusan bu sinerji ile kurum faaliyetleri ve performans: da
yiikselmektedir.

e Maliyetleri azaltma, kurumda yapilan standardizasyon c¢alismalari
maliyetler iizerinde azaltici etki de bulunmaktadir. Ornegin afis ve
reklam gibi araclarda yapilacak standardizasyon ayri ayri tasarimlara

harcanacak maliyetleri azaltmaktadir.

Kurumsal kimlik yonetimindeki temel amag ig¢sel amaglardir. Bu noktada igsel
amacglar ise kurumsal verimliligi artirmayr amaglamaktadir. Kurumsal kimlik
yonetimi caligmalarina katilimci olarak dahil olan isletmelerde kurumsal kimlik

yonetim uygulamalarinin daha basarili sonuglar verecegi dngoriilmektedir.
b. Dissal amaclar

Kurumlar toplumda ve pazarda olusan talebe cevap vermek amaciyla kurulur
ve bu noktada olusan ihtiyaclar1 karsilayarak varligini stirdiirtirler. Kurumsal kimlik
yonetimi ise hedef kitle tarafindan kurumun tasarladigi kimligin sahsilestirilerek
giiclii bir imaj olusturulmasini saglamaktir (Baloglu, 2016: 32). Hedef Kitle izerinde
olusturulacak gii¢lii imaj kuruma yonelik giiveni arttirmakla birlikte kurumsal

faaliyetleri olumlu agidan etkilemektedir

Kurumsal kimlik yonetiminde disa doniik hedefler kurumun cevreye ve
pazara uyumunu kolaylastirmaktadir. Kurumlar kurumsal kimligi belirlerken hedef
kitlenin goziinde tanimlanan bir hedef kimlik belirlemelidir. Kurumun tanimirligi ve
giivenilirligi ise hedef kitlenin davranislarini destekleyen unsurlardir (Siiceddinov,
2008: 15). Bu noktada kurumsal kimlik yonetiminin dissal amaglar1 da asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Baloglu, 2016: 32):

e Kurumun rakiplerine kars1 kendisini korumak,
e Dabha diisiik ticretler ile kazang elde etmek,
e Yatirimcilari tesvik etmek,

e Kurumun kendisini pazara kabul ettirmek.

Kurumsal kimlik yonetiminin digsal amaglari kurumun kolayca taninarak insanlarin

zihninde yer edinir hale gelmesini saglamaktir. Bu nedenle kurumsal kimligin dogru
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sekilde yonetilmesi kurumun hedef kitlenin goziinde sayginlik ve prestij
kazanmasma zemin hazirlamaktadir. Bunun olusabilmesi i¢in ise kurumun
amaclarinin, degerlerinin tiim yonleriyle ve detayli sekilde analiz edilerek

degerlendirilmesi gerekmektedir.
B. Kurumsal Kimlik Olusturma

Kurumsal kimlik olusturma zor ve uzun bir siregtir. Kurumsal kimlik
denildiginde ilk olarak akla gelenler kurumun logosu, amblemi ve rengidir; ancak
kimlik yalnizca bunlardan olusan bir unsur degildir. Kurumsal kimlik, kurumun
dekorasyonu, calisanlarin giydigi kiyafetler, kurumun i¢ dizayni, baskili evraklari ve
ofis yazilarm1 da igerisine alan genis bir alan1 kapsamaktadir (Usta, 2012:10).

Dolayistyla kurumsal kimlik kurumun goérsel unsurlarinin bir pargasidir.

Gilstinler (2005:289)’e gore kurumsal kimlik iki sekilde olusmaktadir.
Bunlardan ilkinde kurumsal kimlik dogal gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ikincisinde ise kurumsal kimlik bir sistem olarak kurumdaki eksiklikler, aksakliklar
ya da bozukluklar gorilerek bunlara gore alinacak Onlemler sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ancak hangi sekilde olursa olsun kurumsal kimlik sirali ve planli bir
sekilde yapilmali ve yalnizca yasanan degisikliklere gore degil kurumun giiglii ve
zay1f yonlerine karsi 6nlem alinmalidir. Bu baglamda Siiceddinov (2008: 56-57)’un
aktardigina gore kurumsal kimlik belirleme siirecinde asagida belirtilen hususlar géz

oniinde bulundurlmalidir:

e Kurumsal kimlik belirleme siireci pazarda bulunan diger kurumlara
gore degismektedir. Ancak kurumun mevcut riskleri ve imkanlari
ogrenebilmesi agisindan kurumsal kimlik belirleme sureci uzun sureli
planlama gerektirmektedir. Bu nedenle kurumsal kimlik sirali ve
planlt bir sekilde yapilmali ve yalnizca yasanan degisikliklere uyum
saglama amaci tastmamalidir.

e Kurum i¢inden ve disindan gelen talepler ve beklentiler ele alinarak
bunlarim nasil kullanilmasit gerektigi belirlenmelidir. Kurumun
yalnizca kendi problemleri ile ugrasmasi temel problemlere ulasma
konusunda zorluklar yaratmaktadir. Bu nedenle tiim katilimcilar

icerisine alan bir planlama ile risk oran1 azaltilmalhdir.
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¢ Olusturulan kurumsal kimlik kurumun zayif yonlerine karsi tedbir
alic1 olmalidir. Bu nedenle kurumun karakteristik 6zellikleri ve bakis

acisini dikkate alinarak yalnizca tutulacak sozler verilmelidir.

Sonug itibariyle bir defa olusturulan kurumsal kimlik kurumunun en alt
kademesinde c¢alisandan en iist kademesinde calisan yoneticilere kadar herkes

tarafindan dikkatli sekilde takip edilmelidir.
C. Kurumsal Kimlik Olusturma Siireci

Kurumlar gelistikge, yeni tiriinler gelistirildikce ve yeni hedefler belirlendikce
kurumsal kimlik de bu degisikliklere uygun bir sekilde giincellenmelidir. Bu nedenle
yeni bir kimlik yaratma ya da degistirme siirecinde kurumlar, genis bir perspektiften

yaklasmal1 ve gelistirilen kimlik kurumun yeniliklerine adapte olmalidir.

Kurumsal kimlik genellikle halkla iliskiler, pazarlama, reklam ya da yonetim
birimi tarafindan belirlenmektedir; ancak kurumsal kimlik tiim kurumu yansitmali ve
yalnizca bir boliimiin gorev alanina girmemelidir. Yalnizca bir birim tarafindan
belirlenen kurumsal kimlik diger birimleri yansitmayabilir. Bu nedenle kurumsal

kimlik tiim birimlerin isbirligi i¢erisinde hazirlanmalidir (Sticeddinov, 2008: 57).

Kurumsal kimlik olusturma daha once de ifade edildigi gibi uzun stireli bir
planlamay1 gerektiren diizenli ve sistematik bir surectir. Bu nedenle olusturulan

kurumsal kimlikte su hususlar 6n plana ¢ikmalidir (Herbst, 1998: 104):

e Kurumsal kimlik olusturulurken aceleci olunmamali uzun siireli bir
caligma sonucunda olusturulmali ve yenilenmelidir.

e Kurumsal kimlik gevrenin ve hedef kitlenin talep ve beklentileri
dogrultusunda olusturulmadir.

e Kurumsal kimlik herkesi icerisine alan dizenli bir planlamayla
olusturulmalidir.

e Kurumsal kimlik ileriye doniik bir sekilde diizenlenmeli ve

planlanmalidir.

Bu noktada kurumsal kimlik olusturma siireci dort asamada
gerceklesmektedir (Sekil 7).
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Sekil 7. Kurumsal Kimlik Olusturma Siireci (Sarikaya, 2015)

Kurumsal kimlik olusturma siirecindeki asamalarin detaylar1 asagida yer

almaktadir.
1. Analiz

[lk asama olan analiz asamasinda kimlik problemlerinin agia c¢ikmasi ve
diizenlenmesi saglanmaktadir. Kolay olarak algilansa da aslinda kolay bir asama
degildir. Detayli bilgi toplanmast bu bilgilerin degerlendirilmesi ve islenmesi bu
asamada gerceklesmektedir. Ozellikle halkla iliskiler acisindan yol gdsterici olacak
bu verilere kurumun arastirmalari sonucunda ulasilmaktadir. Bu nedenle kurumda
calisan halkla iligkiler uzmani tarafindan kurumun imajinin ve bu imajin nasil
algilandiginin bilimsel yontemlerle dl¢iilmesi ve bunun bir rapor halinde yonetime
sunulmasi gerekmektedir (Stceddinov, 2008: 58). Bu islem siirecin saglikli

yiiriitiilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Analiz asamasinda kurumlar detayli sekilde arastinlmalhidir. Bu
aragtirmalarda bilimsel arastirmalarda izlenen yontemler izlenmelidir. Ayn1 zamanda
bu arastirmalar hedef kitlenin niteligine, kiiltiirlinii, goriisiine, firmanin ya da iiriiniin
durumuna ve piyasanin firmaya yonelik tutumuna gore de degismektedir (Ak, 1998:
180). Bu arastirmalarda sorunlar ve arastirmdan beklentiler net bir sekilde ortaya

konulmalidir.
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Analiz asamasi kurumsal kimligin gelistirilmesinde gerekli olan iletisim
stratejilerinin belirlenmesine yardimct olan 6n asamadir. Bu nedenle bu asamada su

konularin agik sekilde anlatilmasi gerekmektedir (Ak, 1998: 73):

e Kurumun ne oldugu,

e Kurumun hedef kitle tarafindan nasil algilandig,
e Kurumun talepleri,

e Kurumun beklentileri,

e Kurumun olmak istedigi yerin neresi oldugu,

e Kurumun nasil goziikkmek istendigi,

e Kurumun nasil tanitilmak istendigi.
2. Planlama

Plan, karar veya kararlar toplamin1 ifade etmektedir. Bu karar veya kararlarin
temeli ise gelecekte ulasilmak ya da gergeklestirilmek istenen noktalara isaret
etmesidir. Dolayisiyla plan, gelecegin bugiinden tasarlanmasi ve kararlagtirilmasi
seklinde ifade edilebilir (Demir ve Yilmaz, 2010: 71). Planlama ise daha 6nceden
belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine yoOnelik olarak kaynaklarin harekete
gecirilerek etkili sekilde kullanilmasi ve sonug¢ almaya dontik bilgi temeline dayanan

bir gabadir (GOzlukaya, 2007: 12). Planlama gelecege doniik karar alma siirecidir.

Kurumsal kimlik belirleme siirecinde planlama dengeyi saglama ve gelecegi
yonetme mekanizmasi olarak nelerin, nasil ve ne zaman yapilacagini, nelere gore
belirlenecegini ve c¢alismadan kimlerin sorumlu olacagim1 belirleme siirecidir
(Sarikaya, 2015: 15-16). Planlama siireci kurumun gelecegi degerlendirerek bu
dogrultuda gereken Onlemleri aldigi siiregtir. Planlama silirecinin basariya
ulasabilmesi i¢in yapilacak islerin hangi siralamaya gore ve ne zaman yapilacaginin
tasarlanmasi ve izlenecek yolu gosteren bir modelin ortaya ¢ikarilmasi son derece
onemlidir. Bunun yaninda planlama gelecege doniik olmasindan dolayi islerin belirli
bir ama¢ dogrultusunda diizenlenmesi ve tasarlanmasini  gerektirmektedir
(Sticeddinov, 2008: 59). Bu duzenleme planlama ile belirtilen stiregin daha saglikli

yuriitiilebilmesi agisindan son derece dnemlidir.
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Kurumsal kimlik olusturma siirecinin ikinci asamasini olusturan planlama
stireci kurumsal kimligin gelecege doniik olmasini, gelistirilebilir olmasini, net ve
yalin olmasim1 gerektirmektedir (Gulsunler, 2005:291). Planlama sirecinin

yararlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Siiceddinov, 2008: 59):

e Planlama, yonetimin gelecege sistemli olarak bakmasini saglar.

e Planlama, kurumun ¢abalarini esgiidiimlemeyi saglar.

e Planlama, etkili bir kontrol icin standartlarin gelistirilmesini
kolaylastirir.

e Planlama kurumun temel hedefe politikalarinin daha net sekilde

belirlenmesini tesvik eder.

Tortop (1993: 143-146)’a gore hazirlanan planlarin basarili olabilmesi igin
planlar dinamik ve elastik yapida olmali, yasanan degisikliklere kolay sekilde uyum
saglamali, kurumun amaglarina uygun olmali ve aksakliklar1 Onlemelidir. Ayrica
planlamada elde edilen sonuglar gdzden gecirmeli ve planlar halka ve uygulayicilara

benimsetilmelidir.

3. Kontrol

Kurumsal kimlik belirleme siirecinin i¢iincii asamasi olan kontrol asamasinda
stirecin ilerleyisi ve sonuglart kontrol edilmekte, belirlenen amaglara ve hedeflere
belirlenen zamanda ve Olc¢lide ulasilip ulasilmadigina bakilmaktadir. Bu kontrol
dogal olarak bilgi toplama asamasina geri donmeyi gerektirmektedir. Bunun yaninda
bu asama sonraki asamaya yonelik bilgi toplanmasi asamasini da olusturmaktadir
(Stceddinov, 2008: 60). Dolayisyla bu asama sonraki asamanin hazirlik evresini de

olusturmaktadir.

Bu asamada uygulayicilar programin uygun sekilde planlanip
planlanmadigini ilgili birimlerin ve kisilerin yeterli 6l¢iide destek verip vermedigini
denetlemektedir. Eger beklenilen sonucun disinda bir sonug elde edilmis ise bunun
nedenlerini arastirarak gidermek kontrol siirecinin temel hedefidir. Bu asamada

kurum calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir.

4. Uygulama
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Toplanan bilgiler dogrultusunda hazirlanan mesajlar, belirlenen araglar ile
kurumu hedeflerine ulastirmaktadir. Kurumsal kimlik dogru ve iyi sekilde dizayn
edilmis bir gorsel kimlik ile basarili olmaktadir (Ak, 1998:101). Dolayisiyla her

kurumsal kimlik programi bir dizayn ¢alismasini da kapsamaktadir.

Kurumsal tasarim faaliyetlerinin baslangi¢ asamasinda tiim kurumu kapsayan
bir bicimlendirme tarzi gelistirilmeli ve bu tarz bazi araclar ile beraber ortaya
konulmalidir. Daha sonra gelistirilen bu tarz tiim kuruma ve onunla birlikte
calisanlara  aktarilmalidir.  Calisanlarin  kiyafetlerinden  kapidaki tabelaya,
bayraklardan antetli kagitlara, ilanlardan ambalajlara, posetlerden ofisin
dekorasyonuna kadar kuruma ait olan her sey kurumun yazi ve karekterlerini tasiyan
kurumsal tasarim ile iiretilmedir (Y1ildiz, 1995:175). Tiim bu gorsel unsurlar belirili

bir uyum ve ahenk igerisinde olmalidir.

Kurumsal tasarim kurumun ruhundan esinlenmekte ve kurumun gorsel
kimligini olusturmaktadir. Kurumun logosu ve amblemi ise kurumun gorsel
kimliginin 6zilinli olugturmaktadir. Gorsel kimlik kurumun kendisini gorsel anlamda
ifadesidir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa gorsel kimlik kurumsal kimligin
aynast gibidir. Firmalar gorsel kimligi ile pazardaki rakiplerinden ayrilmaktadir
(Sticeddinov, 2008: 60). Gorsel kimlik ile firmalar hedef kitlenin aklinda kalmay1 ve

hatirlanmay1 saglamaktadir.
D. Kurumsal Kimlik Olusturmaya Yonelik Modeller

Kurumsal kimlik, belirli siiregler ile birlikte gerceklesen caligsmalar
sonucunda olusturulmaktadir (Meral, 2011:43). Literatiirde kurum kimligi gelistirme
siireci icerisinde yoneticilere ve kurumsal kimlik olusturulmasi ¢alismalarini yiiriiten
calisanlara 151k tutmak ve etkin bir kurumsal imaj olusturulmasi amaciyla birgok
kurumsal kimlik olusturma modeli gelistirilmistir (Gorguld, 2018: 32). Bu

modellerden bazilarinin ana hatlar1 asagida ele alinmaktadir.

Conelissen ve Elving’e gore kurum kimligi olusturma ¢alismalarinin temel
unsuru stratejidir. Bu modele gore kurumlar cevresel unsurlardan etkilenmektedir.
Boylece kurumlarin iletisim programlart ve konumlandirma stratejileri davranis

koduna dontigmektedir (Elden ve Yeygel, 2006:78). Kurum kimligi ise kurumlarin
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hedef kitleye donuk kendisini ifade etmesinin fiziksel gostergesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu modelde kurum kimligi yonetim calismalarinin boyutlar

asagidaki gibi sirlanmaktadir (Meral, 2011:43):

e Uriinler ve hizmetler,

e Piyasa kosullari,

e Kurumsal davranis ve stratejiler,
e  Kurum kdltrd,

e Kurumsal iletisim ve tasarim.

Melewar ve Bains ise kurum kimliginin bes 0geden olustugunu

savunmaktadirlar (Elden ve Yeygel, 2006:79). Bunlar:

e Piyasa kosullari,

o Gorsel kimlik,

e Kurumsal davranis,

e Uriin ve hizmet kalitesi,

e  Kurum kiltird.

Bir baska kurumsal kimlik gelistirme modeli ise Olins tarafindan
gelistirilmistir.  Bu  model kurumsal kimligin dort asamadan olustugunu

savunmaktadir (Okay, 2013:64-66):

e Ilk asama analiz ve stratejik tavsiyelerden,
e Ikinci asama gorsel kimlik gelistirme siirecinden,
e Uciincii asamas1 tamitim faaliyetlerinden,

e Dordiincii ve son agamasi ise uygulama faaliyetlerinden olusmaktadir.

Lux’un gelistirdigi kurumsal kimlik olusturma modelinde ise kurumsal kimlik
gelistirme siirecinde caligtaylarin yapilmasi ve siirecin bu sekilde yiiriitiilmesi esas
alinmaktadir (Gorgiilii, 2018: 33). Lux’un gelistirdigi modele gore hazirlanan 6n
proje veya pilot projede belirlenen asamalar izlenir ve kurumsal kimlige doniik
uygulamalar kurum kimligi workshoplar olarak gergeklestirilir. Daha sonra ise
kurumun mevcut kimligi ve olmasi istenen kimlik tanimlamasina ulagilir tim

bunlardan sonra belirlenen kimlik igin harekete gegcirir ve kimlik davranislarina
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yonelik kurallar belirlenir. Kurumsal tasarim unsurlart ve kurumsal iletisim
modelinin belirlenmesi ile birlikte de nihai anlamda kurumsal kimlik cercevesi
belirlenmis olur (Yeygel, 2002: 332).

Spaeth da kurumsal kimligin dort asamadan gelistigini savunmaktadir (Tuna

ve Akbas Tuna, 2007:49): Buna gore kurumsal kimlik gelistirme siirecinin,;

e ilk asamas1 analiz ve planlama ¢alismalarin,

e Ikinci asamas1 kurum adi ve logo tasarlanmasi ¢alismalarini,

e Uclincii asamas1 planlarin uygulanma calismalarini,

e Dordiincii ve son asamasi ise uygulama ve yonetme g¢alismalarini

kapsamaktadir.

Henrion ve arkadaslar tarafindan gelistirilen kurum kimligi gelisiminin siireg
modelinde ise kurum kimliginin olusumunda bes islevsel boyutunun bulundugunu

savunulmaktadir. Bunlar (Okay, 2013: 93):

o Kultdr,

e Davranis,

e Pazar,

e  Uriin ve hizmet faaliyetleri,

e Iletisim ve tasarim.

Kurum kimligi gelisimine siire¢ modeli kurum kimligini bir butln olarak ele
alan bir anlayistir. Bu model bir hareket noktasindan durumun giicli ve zayif
yonlerinin analizi ile i¢ ve dig kimligin net bir resminin belirlendigi konumlandirma
stratejilerinin  kullanildigr ve Onerilerin gelistirildigi bir modeldir. Bu modelde

kurumsal kimlik belirleme siireci dort asamadan olugmaktadir (Yeygel, 2002: 339):

e (Gorevlerin belirlenmesi ve sorunun saptanmasi,
e Mevcut durumun giiclii ve zay1f yonlerinin analiz edilmesi,
e Konumlandirma stratejilerinin ve onerilerin belirlenmesi,

e Kurumsal kimlige yonelik 6nlemlerin belirlenmesi.
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Gorildiugu iizere literatiirde kurumsal kimlik olusturmaya yonelik kurumsal kimlik
olusturma c¢alismalarma 151k tutacak bir¢ok model gelistirilmistir. Arastirmacilar
gelistirdikleri modellerden hareketle farkli kurumsal kimlik belirleme siiregleri

siralamaistir.
E. Kurumsal Kimligi Benimsetme Yontemleri

Kurumlar varligini stirdiirebilmek ve geleneklerini yasatarak kendine has bir
kiltir olusturmak ic¢in kurum Kkiiltiiriinii olusturmak durumundadirlar. Kurumlarin
amaglarina ulagsmasi ve basarili olmasinda 6nemli bir faktér olan kurum kiiltiirtinii
olusturmak ve bunu calisanlara dogru sekilde benimsetebilmek giiniimiiz kiiresel

rekabet ortaminda insan kaynaklarini vazgecilmez kilmaktadir.

Calisanlarin kuruma adapte olma siireclerinin bir pargasi olan sosyalizasyon,
kuruma yeni dahil olan ¢alisanlarin kurum normlarim1 ve kurum kiiltiiriini
benimsemelerini igeren sistematik bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ ¢alisanlarin
davraniglarini etkileme ve kurumsal kiiltiirii siirekliligini saglamay1 desteklemektedir.
Kuruma yeni dahil olan calisanlar sosyalizasyon siireci i¢erisinde kurumsal normlari,
prosediirleri, isleyisi kisacast kurumsal kiltiri ogrenmektedirler. Sosyalizasyon
streclerinin ¢alisanlar tizerindeki temel amaclarim1 asagidaki gibi siralamak

mimkunddr (Stceddinov, 2008: 75-76). Buna gore sosyalizasyon;

Calisanlarin performansint etkilemektedir: Bir kurumda ¢alisanlarin basarili
olmas1 kurumda neleri yapmasi ve neleri yapmamasi gerektigini bilmeleri ile
yakindan ilgilidir. Bunun yaninda g¢alisanlarin pozisyonlar i¢in gereken becerilere
sahip olmalart ve nasil davranmalart gerektigini bilmeleri de kurumdaki

performanslari ile yakindan iligkili bir unsurdur.

Kurumsal istikrart olumlu sekilde etkilemektedir: Bir kurum c¢alisanlarin
stirekliligini saglayabildigi ve kurumsal kiiltiiriinii sonraki nesillere aktarabildigi
6l¢iide kurumsal istikrarin1 saglayabilir. Ayrica ¢alisanlarin kurumsal felsefeyi ve
kurumsal kiltlirii benimsemeleri kurumsal baglilik ve sorumluluk duygusunu da

artirmaktadir.

Calisanlarin yeni kosullart alismasint saglamaktadir: Bir kuruma yeni dahil

olan galisanlar diglanmislik ve yalnizlik duygusu hissederek kendilerini kurumun bir
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parcas1 olarak gormek istemektedirler. Boylece calisanlar yeni islerine alismaya
yogunlasarak duyduklar1 gerilimi avantaja ¢evirecek motivasyonu saglamaktadirlar.
Bu ise c¢alisanlarin iistlendikleri bu yeni gorevin norm ve degerlerini 6grenerek

kurumun gergek bir iiyesi olma siirecini hizlandirmaktadir.
F. Sosyal Medyada Kurumsal Kimlik Ydnetimi

Kurumlarim sosyal medya ortamlarinda yer almaya baslamalarindan itibaren
kurumlar adina sosyal medya ortamlarinda kurumsal kimligi yonetme zorunlulugu
olusmustur. Kurumlar sosyal medya ortamlarinda kurum sayfasini hazirlarken ve
takipgileriyle iletisimdeyken kurum kimligini yansitmak durumunda kalmaktadirlar.
(Salman, 2015: 68) Buradaki temel nokta kurumlarin hem kendi Kkimliklerinin
yonetimi ile ilgili bilgileri hem de sosyal medya ortamlarinin 6zelliklerine gore

belirlenen sosyal medya kimligi yonetimini basarili bir sekilde yonetmeleridir.

Melewar (2003: 201) yoneticilerin kurumsal kimlik yonetimi stirecinde gozle
goriilebilir kolay yonlere odaklandiklarini belirtmektedir. Bu agidan kurumsal
iletisim ve kurumsal tasarim 6n plana ¢ikan unsurlardir. Fakat kurumsal kimligin
biitiin olarak algilanmasi1 siirecinde sorun olusmamasi i¢in diger unsurlarin da

gozardl edilmemesi gerekmektedir.

Kurumsal kimligin sosyal medya iizerinden yonetilmesi dikkatli sekilde
planlanmas1 gereken bir siireci ifade etmektedir. Kurumlar diger gruplara ulasmak ve
onlarla etkilesim kurmak i¢in farkli sosyal medya araglarimi kullanmaktadirlar
(Gilpin, 2010: 282). Bunun yaninda kurumlar sosyal medya uygulamalar ile
kurumsal kimliklerini basarili bir sekilde olusturabilmek ve yonetebilmek i¢in bazi
noktalara dikkat etmeleri gerekmektedir. Kastamo (2013: 77) bu noktalar1 asagidaki

gibi siralanmaktadir:

e Kurumsal kimligi olusturmak ve yonetmek acisindan sosyal medya
kullanisli ve uygun bir ortamdir. Bunun yaninda sosyal medya
kurumsal iletisimin 6nemli bir fonksiyonunu yerine getirmektedir.

e Sosyal medya Uzerinden kurumsal kimlik yonetimi kurumun kulttrel
anlayisini, endiistriyel arka planim1 ve teknolojik gelismisligini

yansitmalidir.
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e Kurumsal kimlik kurumun stratejik ve kilturel nitelikleri Uzerine
temellenmeli ve stratejik uyum, esnek iletisim ve hosgdriilii davranis
cergevesinde islevsel bir ekip tarafindan yiiriitiilmelidir

e Kuruma has bir iislup gelistirilmeli, kalic1 ve 6zgiin bir iletisim sekli
yaratilarak kurumsal kimligin farkli boyutlar: iletisim siiresine dahil
edilmelidir.

e Kurumsal kimlik insaas1 ve sunumu siirecinde sosyal medyanin temel
ozellikleri dikkate alinmalidir.

e Sosyal medya ilizerinden sunulan kurumsal kimlige yonelik geri
doniisler orgilitsel ozellikleri gelistirmek icin dikkate alinmali ve

kullanilmalidir.

Kurumlarin sosyal medya iizerinden kurumsal kimliklerini yonetirken dikkat
etmeleri gereken bir baska husus da kurumlarin sosyal meya hesaplarini dogrulatma
konusunda gerekenleri yapmalaridir. Bu kapsamda kurumlar kurumsal web
sitelerinde resmi tim sosyal medya hesaplarina erisilecek baglantilart vermeli ve
sosyal medya hesaplarindaki profil fotograflarinda kurum logosunu kullanarak

sayfay1 kimin yonettigini acgik sekilde belirtmelidir.
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IV. TURKIYE'DEKi SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
KURUMSAL KIMLIK ARACI OLARAK INSTAGRAM
KULLANIMLARININ INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde sosyal medya ortamlarindan biri olan Instagram’in
Sivil Toplum Kuruluslar1 agisindan kullanimi kurumsal kimlik temelinde igerik
analizi yontemi ile ortaya konulmaktadir. Ayrica Toplum Goniillileri Vakfi ve
Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi’nin
sosyal medya uzmanlariyla goriisme gergeklestirilmis kurumsal kimlik ¢alismalariyla

ilgili bilgi toplanmustir.

Tema vakfi, 11 Eyliil 1992 tarihinde A.Nihat Gokyigit ve Hayrettin Karaca
tarafindan Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi faaliyetlerini stirdiirmekte olan bir vakif kurulugudur. Vakifin amaci toplumsal
duyarlilig1 arttirarak gelecegi tehdit eden etmenleri ortadan kaldirabilmektir.
Hedefleri ise bu miicadelenin bir devlet politikas1i haline doniismesine katkida
bulunmaktir. “Tiirkiye C61 Olmasin” sloganiyla Tiirkiye’de biiyiik ses getirmis olan
Tema Vakfi goniilliilik esasina dayali is adamlarinin destekleriyle caligmalarini
yurutmektedir. Gilinimiizde ise daha ¢ok “Umut Yesertiyoruz” sloganini
kullanmaktadir. Vakifin iilkemizi olas1 toprak erozyonlara karsi korumak, yeni
ormak alanlar1 olusturmak, aga¢ dikmenin 6neminin halka anlatilmasi gibi baslica

gorevleri de vardir.

Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV), kir amaci giitmeyen ve kamu yararina
calisan bir kiiltlir kurumudur. 1973 yilinda Dr. Nejat F. Eczacibas1 odnderligindeki 17
isadam1 ve sanatsever tarafindan kurulmustur. 1973 yilindan bu yana Istanbul’un
kiltur-sanat yasamini zenginlestiren c¢alismalar yiirtitmektedir. Diizenli olarak
Istanbul Miizik, Film, Tiyatro ve Caz Festivalleri, Istanbul Bienali, Istanbul Tasarim

Bienali, Leyla Gencer San Yarismasi ve Filmekimi’ni diizenleyen, yil boyunca 6zel
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etkinlikler ~gerceklestiren vakiftir. Istanbul’'un kiiltir ve sanat hayatim
zenginlestirecek caligsmalar yiiriitmektedir. Vakfa ait salonlar yil boyunca o6zel

etkinliklere ev sahipligi yapmakta ayrica genglere ve cocuklara yonelik yaratici

etkinlik programlar1 sunulmaktadir (https://iksv.org/, 2019). Kar amaci giitmeyen ve
kamu yararma calisan kurumun temel amaci ise Istanbul’u diinya kiiltiir-sanat

baskentleri arasinda On siralara tagimaktir.

Otomotiv Distribiitérleri Dernegi’nin 2019 yili itibariyle 47 tane uluslararasi
markay1 temsil eden, 29 {iyesi bulunmaktadir. ODD’ nin Tiirkiye’ de kara tasitlari
sahipligini artirarak sektoriin devamliligini ve gelismesini saglamak gibi bir vizyonu;
Uyelerin menfaatleri dogrultusunda, iiyeleri her kesimde temsil etmek, sektdriin
ithtiyaglarin1  karsilamak, sorunlara ¢oziim tretmek, sektor bilgilerini dogru ve
giivenilir sekilde degerlendirip, ileterek kamuoyu olusturmak ve sektorle ilgili
mevzuat olusumuna dogrudan katkida bulunmak gibi bir misyonu vardir

(http://www.odd.org.tr/, 2019).

2002 yilinda yasal olarak kurulmus olan Toplum Goniilliileri Vakfi,
genglerin Onciiliigli ve yetiskinlerin rehberliginde farkli sosyal hizmet projeleriyle
sosyal hayata maddi manevi yatinm yapacak c¢aligmalar ylriitmektedir

(https://www.tog.org.tr/, 2019). “Elestirmek degil, degistirmek igin” sloganini

kullanarak ““gengligin enerjisini sosyal faydaya doniistiirmek icin ¢alistiklarini ifade
eden vakif; hedef kitlesini 17-25 yas arasi1 gengler olarak belirlemistir. Bu amaclar
cercevesinde, hak edenlere karsilikli burs yardimlari, is yapma becerilerini
gelistirmek i¢in staj olanaklari, girisimcilige yonlendirmek icin mikro kredi
programlar1 ve iiretkenlik ve sorumluluk esasiyla proje finansmani uygulamalarini

hedefleri arasinda gostermektedir.

Tiirkiye Omurilik Felgileri Dernegi, 1998 yilinda kurulan bu dernegin temel
amac1 Tirkiye’de ve Diinya’da omurilik felci hastaligina yakalanan kisilere yonelik
tibbi, hukuki, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve mesleki alanlarda hizmet vermektir

(https://www.tofd.org.tr/, 2019). Dernegin birincil hedefi, yeni olusabilecek kalict

sakatliklarin dnlenmesini ve toplumun bu alanda bilgilenmesini saglamaktir.
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A. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada sivil toplum kuruluslarimin kendilerini sosyal medya
ortamlarinda kurumsal kimlik temelinde nasil yansittiklarin1 Instagram paylasimlari
tizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle kurumsal kimlik unsurlarindan
olan kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim (Okay,
2003) unsurlar1 ayr1 ayri incelenmektedir. Temel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorularin cevaplar1 aranmaktadir:

e Sivil toplum Kkuruluslarinin Instagram hesaplarinin genel durumu
nasildir?

e Sivil toplum kuruluslar1 Instagram Uzerinden kurum felsefesi
unsurlarini hangi diizeyde yansitmaktadir?

e Sivil toplum Kkuruluslar1 Instagram {izerinden kurumsal iletisim
unsurlarini hangi diizeyde yansitmaktadir?

e Sivil toplum kuruluslari Instagram tizerinden kurumsal davranis
unsurlarini hangi diizeyde yansitmaktadir?

e Sivil toplum kuruluslart Instagram tizerinden kurumsal tasarim

unsurlarini hangi diizeyde yansitmaktadir?

Sosyal medya ginimizde hem bireysel anlamda hem de kurumsal anlamda
oldukga yaygin sekilde kullanilan bir ortamdir. Ozellikle kurumsal anlamda sosyal
medyanin 6nemi fark edilmis ve sosyal medya kurumlarmin tanitim, iletisim ve
etkilesim gibi faaliyetleri acisindan geleneksel medyaya alternatif bir ara¢ haline
donlismistiir. Yeni medyayla hayatimiza giren sosyal medya ortamlarinda sivil
toplum kuruluglart da birgok konuda kamuoyu olusturabilmek, farkindalik
yaratabilmek ve bilgilendirme yapabilmek kisacasi ne yaptiklarini, ne igin
yaptiklarin1 ve nasil yaptiklarini dogru sekilde anlatabilmek i¢in medya araclarina
ihtiyag duymaktadir. Bu ise sivil toplum kuruluslarmin kurumsal kimliklerini
yansitmaktadir. Sivil toplum kuruluslarimin faaliyetleri genellikle bagislarla
yiiriitmesi onlarin geleneksel medya ortamlarinda aktif olamamalarina neden
olmustur. Bu noktada sosyal medya sivil toplum kuruluslar1 agisindan daha hizli ve
diisiik maliyetli etkilesim yaratan ortamlardir ve sivil toplum kuruluslarinin bu

ortamlarda bulunmalari kadar kendilerini dogru sekilde ifade etmeleri de 6nemlidir.
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Bu baglamda calismada geleneksel medyada kendilerine fazla yer bulamayan sivil
toplum kuruluslarimin sosyal medya ortamlarinda kurumsal kimliklerini nasil
yansittiklarini  ortaya  koymayi amaclamasi  agisindan  6nemli  oldugu

distintiilmektedir.

Bunun yaninda arastirma sonucunda ulagilan bulgular sivil toplum
kuruluslarinin sosyal medya ortamlarinda dikkat etmeleri gereken unsurlari ortaya
koyacak ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya ortamlarinda kendilerini daha

1yl yansitmalarina yardimci olacaktir.
B. Arastirmanin Smirhliklar: ve Varsayimlar:

Bu calismanin zaman ve verilerden kaynaklanan sinirliliklart asagidaki

gibidir:

e (Calisma, Yasama Dair Vakfi’nin Yayinladig1 “Verilerle Sivil Toplum
Kurulusglar1” raporunda belirtilen ve medyada en ¢ok yer alan 5 sivil
toplum kurulusu (TEMA Vakfi, Istanbul Kiiltir Sanat Vakfi,
Otomotiv Distribltorleri Dernegi, Toplum Goniilliileri Vakfi, Tiirkiye
Omurilik Felglileri Dernegi) ile sinirlandirilmigtir.

e (Calisma, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal web sitelerinde baglanti
verdikleri resmi Instagram sayfalari ile sinirlandirilmistir.

e (Calisma, sivil toplum kuruluslarinin Instagram sayfalarindan 1
Haziran -30 Kasim 2019 tarihleri arast paylasimlari ile

sinirlandirilmastir.

Bu ¢alismada, yeni medya araglarindan bir sosyal medya platformu olan
Instagram’da sivil toplum kuruluslarinin goénderilerinin kurumsal kimlik agisindan

temel varsayimlar olusturulmustur.

Sivil toplum kuruluslar instagram hesaplarinda kurumsal kimlik unsurlarini

yansitabilir.

Sivil toplum kuruluslar1 sosyal medyayr kullanarak daha kolay bagis
toplayabilmektedir.
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Zaman ve mekan kavraminin ortadan kalktig1 sosyal medyada sivil toplum

kuruluglar1 hedef kitlesine daha kolay ulasabilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 sosyal medyayr kullanarak hedef kitlesinin geri

deniislerini kolaylikla 6l¢timleyebilmektedir.
C. Yontem

Bu calismada, Tiirkiye’de ki sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kimlik
arac1 olarak Instagram kullanimi incelenmektedir. Arastirmada kullanilan yontem
konuyla ilgili belirlenmis olan sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarindaki
gonderilerinin icerik analizi ile incelenmesidir. Orneklem olarak secilen 5 sivil
toplum kurulusunun 1 Haziran 2019- 30 Kasim 2019 arasindaki gonderileri igerik
analiziyle kurumsal kimlik unsurlar1 kapsaminda incelenmistir. Segilen sivil toplum
kuruluglar1 arasinda Toplum Goniilliilleri Vakfi ve Tirkiye Omurilik Felglileri
Dernegi’nin sosyal medya uzmanlar1 goriisme teklifine geri doniis yapmis, kurumsal

kimlik baglaminda sosyal medya kullanimlartyla ilgili goriisme gerceklestirilmistir.
1. Arastirmanin Modeli

Calisma Sivil Toplum Kuruglarmin Instagram (Uzerinden kurumsal
kimliklerini yansitma durumlarini belirlemek ve mevcut durumu ortaya koyabilmek
icin betimleyici arastirma modelindedir. Betimleyici arastirma bir durumun, kosulun
ya da kavramin betimlemesini elde etmeyi amaglamaktadir. Bu arasgtirma modelinde
caligilan olgu veya ornekleme ile ilgili elde edilen veriler Betimlenmekte ve temel
ozellikleri tasvir edilmektedir (Erdogan, 2007: 138). Bu modelin tercih edilmesinin
temel nedeni ise arastirma kapsaminda incelenen Sivil Toplum Kuruluslarinin
Instagram’da kurumsal kimlik unsurlarini ne siklikla gézlemlediklerini ortaya koyma

amacidir.
2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de aktif olarak faaliyetlerine devam eden Sivil Toplum Kuruluslart
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla liskililer
genel Miidirliigiiniin verilerine gore Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle faal dernek

sayisinin 118495 oldugu belirtilmektedir. Ayni sekilde Vakiflar Genel Miidiirligii
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verilerine gore ulkemizde milhak vakif sayisi 256, cemaat vakif sayist 167, esnaf
vakfi sayisi 1 ve yeni vakif sayisi ise 5.268 adettir. Arastirmanin Orneklemi ise
Calisma Yasama Dair Vakfi’nin Yayinladigi “Verilerle Sivil Toplum Kuruluslari”
raporunda belirtilen ve medyada en cok yer alan Sivil Toplum Kuruluslart
listesindeki ilk 5 kurulustur. Bunlar: TEMA Vakfi, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi,
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, Toplum Goniillileri Vakfi, Tiirkiye Omurilik

Felglileri Dernegi’dir.
3. Verilerin Toplanmasi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsamindaki veriler igerik analizi yontemi ile elde edilmektedir.
Icerik analizinde kodlama ile elde edilen veriler kategorileri ayrilmakta ve bu
kategoriler arasinda olusan iliski ortaya ¢ikarmaktadir. Igerik analizi, elde edilen
verilerin belirli temalara dayali olarak bir araya getirilmesi, diizenlenmesi ve
yorumlanmasina dayanmakadir (Sali, 2013: 127). Dernek ve vakiflara ait Instagram
hesabina erisebilmek icin ise bu kurumlarin resmi web sitesi lizerindeki sosyal
medya baglantilarina bakilmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen arastirma
sonuclarina yanit arayabilmek i¢in ilgili literatiirden de faydalanilarak alt
kategorilerden olusan bir kodlama cetveli gelistirilmistir. Kodlama cetveli kurumsal
kimlik unsurlari ¢ergevesinde belirtilen kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig, kurumsal tasarim ve kurumsal imaj unsurlarindan olusan 5 alt kategoriden

olusmktadir.

Kurumsal kimlik unsurlarimin etkilesim igerisinde oldugu alanlara iligkin
verilerin analizi siirecinde bu unsurlarin i¢ ve dis iliskilerdeki yansimalarina doniik
bilgilere yer verilmektedir. Kurumsal kimlik unsurlarina iliskin analiz edilen her
baslikta soz belirlenen kriterlerin sivil toplum kurulusunda yer alip almadigina
bakilmaktadir. Buna gore her baslik agisindan belirtilen kriterler Sivil Toplum

Kuruluslarinda var ise “evet” yok ise “hayir” ibaresi yazilmaktadir.
D. BULGULAR VE YORUM

Yeni medya aracilifiyla igerik liretimi, paylasimi ve bilgiye ulasma bigimlerimiz
stirekli degisim gostermektedir. Yeni medya icerisine yer alan 2010 Ekim’de, Kevin

Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagramin da kullanicilart her gegen
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giin artmakta ve geleneksel medyaya icerik saglayarak haber kaynagi olmaktadir.
Sosyal medyanin bu giiciinii fark eden kuruluslar da kendileri tanitmak, ne
yaptiklarin1 gostermek bu noktada kaynaklarini arttirmak igin sosyal medyayi

kullanmaktadirlar.

1. Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin Genel Bilgiler

Arastirma kapsaminda incelenen ilk olarak sivil toplum Kkuruslarmin kurulus yili,
uye/gonalli sayisi, hangi alanda faaliyet gosterdigi ve temel amaglarina iliskin
ayrintilar ele alinmaktadir. Buna gore sivil toplum Kuruslarina iligkin genel bilgiler

cizelge 1’de yer almaktadir.

Cizelge 1. Sivil Toplum Kuruluslarina liskin Genel Bilgiler

STK Adi Kategorisi Kurulus Yil GﬁnﬁLlJl¥ie/Say1s1
TEMA Gevre 1992 850.000
IKSV Kultur/Eglence 1973 4500
ODD Is ve mesleki orgutler 1987 29
TOG Vakfi Sosyal yardimlagma ve dayanisma 2002 12.000
TOFD Saglik 1998 2100

Sivil toplum kuruluglart arasinda ilk kurulan kurulus olan IKSV, kiiltiir/
eglence alaminda hizmet vermektedir. Istanbul’u diinya-kiltir-sanat baskentleri
arasinda On siralara tagimak, giincel kiiltiir-sanat dretiminde etkin rol oynamakla
beraber, kiiltiir politikalarinin olusturulasina katki sunmay1 amaglamaktadir. Istanbul

Kiiltiir Sanat Vakfi’nin 4.500 goniilliisii oldugu goriilmektedir.

1987 yilinda kurulan Otomotiv Distribiitorleri Dernegi ise is ve mesleki
orgiitler alaninda hizmet vermektedir. Dernegim 29 iiyesi bulunmaktadir. Bu
baglamda dernek ¢alismalarimi yiiriitiircken sahip oldugu bilgileri es zamanh
tiyeleriyle paylasmaktadir. Otomotiv fuarlarinin diizenlenmesinde etkin rol almak,
tasit araglarinin kullanimini iilke genelinde yayginlastirmak, satig vergi oranlarin1 AB

standartlarina indirgemek gibi nedenlerden dolay1 ¢alismalarini stirdiirmektedir.

1992 yilinda kurulan Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal

Varliklar1 Koruma Vakfi’nin ise 850.000 goniilliisii bulunmaktadir. Vakfin temel
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amact ise toprak erozyonunun nedenlerini, iilkemizin ¢6l olma tehlikesini

anlatmaktir. Cevre ve agaclandirma alaninda hizmet vermektedir.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ise, 1998 yilinda kurulmus olan saglik
alaninda hizmet veren bir dernektir. Dernegin temel amact omurilik felglilerinin
tibbi, mesleki, ekonomik, sosyal sorunlarinin ¢éziimii ve yeni omurilik fel¢lilerinin

olusmamasi i¢in hizmet vermesi amaciyla kurulmustur.

Secilen sivil toplum kuruluglari arasinda en yeni kurulan kurulus ise 2002
yilinda kurulan Toplum Gontlliileri Vakfi’dir. Sosyal yardimlagsma ve dayanisma
alaninda hizmet veren vakifin temel amaci, gengligin enerjisini toplumsal faydaya
dontistiirerek gengligin Onciiliigiinde ve yetiskinlerin rehberliginde toplumsal baris,

dayanisma ve degisimi amaglamaktadir.
2. Instagram Hesaplarimin Genel Durumu

Aragtirma kapsaminda incelenen sivil toplum Kuruslarinin Instagram

kullanimina iligkin genel bilgiler ¢izelge 2’°de yer almaktadir.

Cizelge 2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinin Genel Durumu

TEMA IKSV ODD TOG TOFD
Takipgi sayis1 399000 239000 1266 57900 21100
Takip edilen sayis1 720 29 43 331 346
Toplam gonderi sayist 1526 1090 185 2131 881
Link yonlendirme Gonullt ol Rapor Pazar Anasayfa Bagis

Aragtirma  kapsamindaki  Sivil  Toplum Kuruluglarinin  Instagram
kullanimlarina iligkin veriler incelendiginde en fazla takip¢iye sahip olan kurulusun
TEMA vakfi oldugu goriilmektedir. TEMA vakfinmi sirasiyla IKSV, TOG vakfi,
TOFD ve ODD takip etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesabindan
takip ettikleri kisi sayisinda da TEMA vakfi 6ndedir. TEMA vakfi Instagram
hesabindan 720 kisiyi takip etmektedir.

TOG sivil toplum kuruluslari igerisinde Instagram hesabindan en fazla
paylasim yapan vakiftir. Vakif bu glne kadar toplam 2131 gonderi paylasmustir.

TOG vakfindan sonra en fazla paylasim yapan vakif ise Tema’dir. Bu vakif ise
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toplam 1526 gonderi paylasimi yapmustir. Sivil toplum kuruluslar igerisinde
Instagram hesabindan en az paylasim yapan ise ODD’dir. Dernek bugiine kadar

yalnizca 185 paylasim yapmustir.

Ayrica Sivil Toplum Kuruluslari takipgilerine Instagram sayfalarinda link
yonlendirmeleri yapmaktadir. Fakat kuruluslar takipgilerini farkli sayfalara
yonlendirmektedir. Buna gére TEMA vakfi takipgilerini “goénillii ol” sekmesine
yonlendirirken, IKSV “raporlar” sekmesine, ODD “Pazar” sekmesine, TOG vakfi

ana sayfaya ve TOFD “bagis” sekmesine yonlendirme yapmaktadir.

Arastima kapsaminda incelenen sivil toplum kuruluslarinin 3’tinlin Instagram
hesabinda “mavi rozet” bulunmaktadir. Instagram hesabinda “mavi rozet” bulunan
kuruluslar TEMA vakfi, IKSV ve TOG vakfidir. ODD ve TOFD’nin Instagram
hesabinda ise “mavi rozet” bulunmamaktadir. Instagram hesabinda “mavi rozet”

bulunan kuruluslarin ana sayfa goriintiileri asagida gosterilmektedir.
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Sekil 8. Instagram Ana Sayfasinda Mavi Rozet Bulunan Sivil Toplum Kuruluglarinin
Ekran Goruntileri

Mavi rozet, Instagram’da onaylanmis hesap anlamina gelmektedir. Instagram

yoneticileri tarafindan verilen bu rozet 6zellikle kurumsal hesaplar agisindan son

derece 6nemlidir. Onaylanmis hesaplarin yanina konulan bu rozet o profilin giivenilir

bir profil olduguna yonelik 6nemli bir emaredir. Bu acidan sivil toplum
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kuruluslarmin bu rozete sahip olmalari sosyal medyada takipgileri tarafindan
giivenilir bir kurulus olarak algilanmasini saglamaktadir. Boylece kullanicilar
kurulusun sosyal medya hesabinda paylastigi linkler iizerinden iiyelik ve bagis

islemlerini daha giivenilir sekilde gergeklestirme imkani elde etmektedirler.
3. Instagram’da Kurumsal Kimlik Unsurlarina Yonelik Bulgular

Bu bolumde sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kimlik temelinde yer alan
kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim unsurlarini
Instagram hesaplarinda ne ol¢iide kullandiklarina yonelik bilgiler tablolar halinde
sunulmaktadir. Bu amacla ilk olarak kurum felsefesine yonelik bilesenler ele

alinmaktadir.

Cizelge 3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan Kurumsal
Felsefe Bilesenlerinin Dagilim1

Bilesen TEMA IKSV ODD TOG TOFD
Caligsma alani Evet Hay1r Hayir Evet Evet

Tarihge/Tarih Hayir Hayir Hayir Hayir Hay1r
Misyon Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Vizyon Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Degerler ve hedefler Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Y 6netici mesaji Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Slogan Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Kurum felsefesi kurumun yonetimi tarafindan olusturulan kurumsal hedefleri
ve igletmenin temellerini igerisine almaktadir (Wolf, 1995: 288). Cizelge 3’te sivil
toplum kuruluslarinin  Instagram hesaplarinda paylastiklart kurumsal felsefe
bilesenlerinin dagilimi1 gosterilmektedir. Buna gore Instagram hesabinda c¢alisma
alanina iligkin agiklamalara yer veren kuruluslar TEMA vakfi, TOG ve TOFD’dur.
Ayrica hicbir kurulus Instagram hesaplarinda kurulusun tarihgesi, misyonu, vizyonu
ve yonetici mesajina, kurulusun degerlerine ve hedeflerine yer vermemistir. Bu
durum sivil toplum  kuruluslar1 agisinda onemli bir eksiklik olarak

degerlendirilmektedir.

Kuruluslar Instagram hesaplarinda biyografi boliimiinde kisa climleler ile

kendilerini tanitict ifadeler kullanmiglardir. Bu durum Instagram’in sistemsel
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Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir; ¢iinkii Instagram kullanicilarina biyografilerinde
kendilerini tanitabilmek ig¢in 150 kelime sinirlamasi koymaktadir. Kuruluslar bunu
asabilmek i¢in biyografilerine kullanicilar1 kurumsal web sitesine yoOnlendirecek
linkler koymaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi arastirma kapsamindaki tiim
Sivil Toplum Kuruluglar takipgilerine Instagram sayfalarinda link yonlendirmeleri

yapmaktadir.

Diger taraftan Instagram hesaplarinda kurulusa ait slogana yer verenler ise
yalnizca IKSV ve TOG’dir. IKSV’nin paylastigi slogan “IKSV Seve Seve” iken
TOG’un paylastigt slogan ise “Gengligin Giicii Adma” dir. Bu sloganlarin
kuruluslarin yiirtittiikleri projelerle iliski olarak gelistirildigi diistiniilmektedir. Sonug
olarak sivil toplum Kuruluslarindan higbirinin kurumsal felsefe bilesenlerinin

tamamina yer vermedigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenecek bir diger kurumsal kimlik unsuru ise
kurum iletisimdir. Cizelge 4’te Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram hesaplarinda

kurumsal iletisim bilesenlerine yonelik paylagimlari ele alinmaktadir.

Cizelge 4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan Kurumsal
iletisim Bilesenlerinin Dagilimi1

Bilesen TEMA IKSV OoDD TOG TOFD
Adres bilgisi Hay1r Hayir Hay1r Hayir Hay1r
Telefon bilgisi Hay1r Hayir Hay1r Hayir Hay1r
E-Mail adresi Hay1r Hayir Hay1r Hayir Hay1r
Sosyal medya hesaplari Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Web adresi Evet Evet Evet Evet Evet
Direk mesaj génderme Evet Evet Evet Evet Evet
E-bilten Hayir Evet Hayir Hayir Hayir
Duyurular Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
Takipgilere Cevap verme Evet Evet Hay1r Evet Evet
Takipgilerin iletilerini begenme  Evet Evet Hayir Evet Evet

Kurumsal iletisim bir kurumun, kurulusun, isletmenin ya da Orgiitiin tiim
paydaslar1 ve hedef kitle ile kurdugu iletisim ¢alismalaridir (Karsak, 2016: 13).
Kurumsal iletisim ¢abalar1 hem orgiit ¢aligsanlar ile hem de 6rgiit disindaki bireyler
ile iletisim kurma faaliyetlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla kurumsal iletisim

kurumunun, kurulusun, isletmenin ya da oOrgiitiin biitlin bireylere doniik sunmusg
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oldugu iletisim faaliyetlerinin tamamidir (Coban ve Tiifekgi, 2015:391). Sivil toplum
kuruluglarinin kurumsal iletisim unsurlarina Instagram hesaplarinda yer vermesi

kurulus agisindan olumlu sonuglar saglamaktadir.

Cizelge 4’te yer alan sivil toplum kuruluslarmin Instagram hesaplarindaki
kurumsal iletisim bilesenleri incelendiginde sivil toplum kuruluslarmin higbirinin
Instagram ana sayfasinda adres ve telefon bilgisi ile elektronik posta adresi ve farkli
sosyal medya hesaplarina iliskin bilgilendirmelerin yer almadig1 goriilmektedir. Bu
durumun kuruluslar agisinda 6nemli bir eksiklik oldugu disiiniilmektedir. Bunun
yaninda direkt mesaj gonderme segenegi tiim kuruluslar tarafindan aktif edilmistir.
Dolayisiyla kullanicilar kuruluslara direk mesaj gonderebilmektedirler. Ayrica yine
tim kuruluslar Instagram ana sayfalarinda kurumsal web adresini takipgileri ile

paylasmustir.

IKSV arastirma kapsaminda Instagram ana sayfasinda takipgilerine E-bulten
secenegi sunan tek vakiftir. Ayni sekilde TOG vakfi ise Instagram ana sayfasinda

takipcilerini kurumsal duyurular hakkinda bilgilendiren tek vakiftir.

ODD’disindaki sivil toplum kuruluslarinin takipgilerinin iletilerine cevap
verdikleri az da olsa takipcilerin gonderdikleri iletileri begendikleri goriillmektedir;
ancak kuruluslarin takipgileri ile etkilesim diizeyleri ve takipgilerin iletilerine cevap
verme diizeyleri diisiik seviyededir. Kuruluslar genellikle takipgilerin iletilerini
begenmeme egilimi gostermektedirler. Ancak takipgilerinin kampanyalar, sosyal

sorumluk projeleri ve satin alma gibi sorularina cevap vermektedirler.

Diger taraftan sivil toplum kuruluslarinin sayfalarinda genellikle kurumsal
haberleri paylastiklar1 ve takipgilerini bilgilendirmeye doniik paylasimlar yaptiklar
gorilmektedir. Kuruluslarin kurumsal etkinliklerle ilgili takipgilerine bilgiler verici
paylasimlar yaptiklar1 farkli sosyal medya ortamlarin1 entegre sekilde kullandiklari
gortlmektedir. Ayn1 zamanda kuruluslarin 6zel giin ve haftalara atif yapan
paylagimlar yaptiklari da goriilmektedir. Sonu¢ olarak higbir sivil toplum
kurulusunun Instagram hesabinda kurumsal iletisim bilesenlerinin tamamina yer

vermedigi goriilmektedir.

69



Arastirma kapsaminda incelenecek bir diger kurumsal kimlik unsuru ise
kurumsal davranigtir. Kurum kiiltlirii ile benzer ¢izgide planlanmis olan veya
spontane gelisen kurumsal tutum sonucunda olusan kurumsal eylemlerin tamamina
kurumsal davranis denilmektedir (Hepkon, 2003: 195). Bir kurumun daha 6nce
belirlemis oldugu tipik davramig tarzi ve tepkileri kurumsal davranisi ifade
etmektedir. Cizelge 5’te Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram hesaplarinda

kurumsal davranis bilesenlerine yonelik paylagimlari ele alinmaktadir.

Cizelge 5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan Kurumsal
Davranis Bilesenlerinin Dagilimi1

Bilesen TEMA [IKSV ODD TOG TOFD
Cift yonlii iletisim Evet Evet Evet Evet Evet
Harekete gecirici cabalar Evet Evet Hayir  Evet Evet
Bagista bulunma Evet Hayirr  Hayrr  Evet Evet
Uye/Goniilli olma Evet Hayrr  Hayrr  Evet Evet
Takipcilerin icerik Uretimi Evet Evet Evet Evet Evet
Takipgilerin yorum yapmasi Evet Evet Evet Evet Evet

Sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarindaki kurumsal davranig
bilesenleri incelendiginde tiim kuruluslarin takipgileri ile ¢ift yonlii iletisime,
takipcilerinin icerik Uretmelerine ve kurulusun frettigi igeriklere yorum

yapabilmelerine izin verdikleri gortlmektedir.

Bunun yaninda Instagram ana sayfalarinda tiye/goniillii olma secenegine yer
veren kuruluslar TEMA vakfi, TOFD ve TOG vakfidir. IKSV ve ODD’nin ise
Instagram ana sayfalarinda iiye/goniillii olma se¢cenegi bulunmamaktadir. Instagram
ana sayfalarinda bagis yapma secenegi bulunan kuruluslar ise TOFD ,TOG ve Tema
vakfidir. IKSV ve ODD’nin ise Instagram ana sayfalarinda bagis yapma segenegi

bulunmamaktadir.

Onemli kurumsal davranis gostergelerinden biri de takipgileri harekete
gegirici ¢abalardir. Kurumlarin harekete gecirici ¢abalari baglamindaki en 6nemli
ornekler ise kurumsal sosyal sorumluluk projeleridir. Glinlimlzde birgok sivil toplum
kurulusu gelistirdigi farkli sosyal sorumluluk projeleri ile toplumda farkindalik
yaratmaya doniik cabalar gelistirmektedir. Arastirma kapsaminda TEMA vakfi,
TOFD, IKSV ve TOG Vakfi’nin takipgileri harekete gegirici nitelikte kurumsal
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sosyal sorumluluk projeleri gelistirdikleri; ancak ODD’nin bu kapsamda sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmedigi goriilmektedir. Sonug olarak TOG vakfi, TEMA
ve TOFD’nin Instagram hesabinda kurumsal davranis bilesenlerinin tamamina yer
verdigi gorilmektedir. IKSV, ODD’nin ise kurumsal davranis bilesenlerinin

tamamina yer vermedigi goriilmektedir.

Bir baska kurumsal kimlik unsuru ise kurumsal tasarimdir. Kurumsal kimlik
kurumun rakipleri arasindan farklilasmasmi saglayan oOzellikleri iken bu
farklilagsmanin en etkili sekilde fiziksel goriintlisii kurumsal tasarim ile olusmaktadir
(Yazicioglu ve Meral, 2011: 112). Dolayisiyla bir kurumun logosu, slogani,
amblemi, renkleri, dekorasyonlari, c¢evre, bina, reklam ve ambalaj tasarimlar
kurumsal tasarim unsurlar1 olarak siralanabilir. Kurumlar cesitli tasarim unsurlari,
davranig kaliplart ve iletisim yontemleri kullanarak kendilerini hedef kitle ve

paydaslarina aktarma gayreti igerisine girmektedirler.

Cizelge 6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan Kurumsal
Tasarim Bilesenlerinin Dagilim1

Bilesen TEMA IKSV ODD TOG TOFD
Logo Evet Evet Evet Evet Evet
Kurulus binasi Hayir Haywr Hayrr Haywr Hayir
Calisanlara/Goniilliilere iligkin gorseller Evet Evet Hayir  Evet Evet
Calisma alan1 gorselleri Evet Evet Hayir  Evet Evet
Kurumsal renkler Hayir Hayrr Hayrr Hayirr Hayir

Kuruluglariin Instagram hesaplarinda kurumsal tasarim bilesenlerine yonelik
paylasimlari incelendiginde tiim kuruluslarin Instagram hesabinda kurulus logosuna
yer verdigi goriilmektedir. Argenti (2009: 69)’ye gore logo bir kurumun kurumsal
kimliginin temel unsurdur. Kuruluslar logolarmi profil fotografi olarak
kullanmaktadirlar. Postman, (2009: 87) bunun dogru bir uygulama oldugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda ODD digindaki tiim sivil toplum kuruluslar
Instagram hesabinda calisanlara/goniilliilere iligkin gorsellere ve Galisma alani

gorsellerine yer vermektedir.

Kurumsal tasarim agisinda onemli olan bir diger bilesen ise kurumsal
renklerdir.  Arastirma kapsaminda incelenen sivil toplum kuruluslarinin

paylagimlarinda kurumsal renklere diisiik diizeyde yer verdikleri goriilmektedir.
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Kuruluslarin  paylagimlarin1  kurumsal renkleri ¢ok fazla dikkate almadan
tasarladiklart bu nedenle ¢ok farkli renklerin bir arada oldugu paylagimlar yaptiklar
goriilmektedir. Diger taraftan hicbir kurulus Instagram hesaplarinda kurulus binasina
yer vermemistir. Sonug olarak hicbir sivil toplum kurulusunun Instagram hesabinda

kurumsal tasarim bilesenlerinin tamamina yer vermedigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen son unsur ise kurumlarin Instagram
hesaplarinda yer alan gonderi ve yorumlarin incelenmesidir. Bir kurumun imaji
kurumsal kimlik ile birlikte kurum stratejisinin gerceklestirilmesinde ve kurum
performansinin artirilmasinda etkili olmaktadir (Van Riel ve Balmer, 1997: 342).
Kurumsal imaj kurumun algilanis1 ve kurum hakkindaki goriis ve diislinceleri ifade
etmektedir (Uzoglu, 2001: 345-347). Bu baglamda sivil toplum kuruluslari

takipcilerinden gelen yorumlari dl¢ctimleyerek kendilerini degerlendirebilmektedirler.

Cizelge 7. Sivil Toplum Kuruluslarin Instagram Hesaplarinda Yer Alan Gonderi ve

Yorumlar

Bilesen TEMA IKSV ODD TOG TOFD
Oduller Evet Evet Hayir  Evet Hay1r
Gonderilerin paylasiimasi Evet Evet Evet Evet Evet
Gonderilerin begenilmesi Evet Evet Evet Evet Evet
Ilgisiz yorum Evet Evet Evet Evet Evet
Olumlu yorum Evet Evet Evet Evet Evet
Olumsuz yorum Evet Evet Hayir  Evet Evet

Odiiller, kurumsal imaj agisindan son derece dnemli unsurlardandir. Sivil
toplum kuruluslarinin aldiklar1 édiller takipgilerinin kurulus hakkindaki kanaatlerini
olumlu ag¢idan etkilemektedir. Cizelge 7’deki verilere bakildiginda ODD’disinda tiim
sivil toplum Kkuruluglarmin Instagram hesabindan aldigi 6diillere iligkin paylagimlar

yaptig1 gorilmektedir.

Diger taraftan tiim kuruluslar paylasgimlariin takipgileri tarafindan
begenilmesine ve yorum yapilmasina izin vermektedir. Kuruluslarin yaptiklar
paylasimlara genellikle olumlu yorumlar gelse de baz ilgisiz ve olumsuz yorumlarin
yapildigi da gorUlmektedir. TEMA vakfi, TOFD, IKSV ve TOG Vakfi’nin
paylagimlarina bazi takipciler olumsuz nitelikte yorumlar yaparken ODD’nin

paylasimlarina olumsuz nitelikte yorum yapilmamustir.
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Cizelge 8. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarindaki Gonderi Sikligi

Sivil Toplum Orgiitii Gonderi Sikhig
TOG Hergiin 1kez
TOFD Haftada 3 kez
IKSV Haftada 4 kez
ODD Hergilin 1 kez
TEMA Herglin 2 kez

Sivil toplum kuruluslart takipgilerine dogru zamanda mesajlarini iletebilmek igin
gonderileri belirli araliklarla paylasmaktadir. Bu baglamda en ¢ok gonderi paylasan
sivil toplum kurulusu Tema, en az génderi paylasan sivil toplum kurulusu ise TOFD

olarak gorulmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin Instagram sayfalarinda paylastigi gonderiler takipgileri
tarafindan  degerlendirilmektedir. Bu durum TEMA  vakfi  acisindan
degerlendirildiginde vakfin Instagram hesabindan genellikle ¢cevre temali paylasimlar
yaptig1 goriilmektedir. Proje ve kampanyalarla ilgili bilgilendirici, agiklayici ve
sosyal mesaj igerikli paylasimlar yapan TEMA’nin ayrica ¢evrenin korunmasi ve
dogal kayaklar konusunda kamuoyunun gilindeminde olan tartismalara yonelik
paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. TEMA vakfi 6zel giin ve haftalara atif yapan
paylasimlariyla da takipgileri ile iletisim kurmaktadir. Vakfin 1 Haziran -30 Kasim
2019 tarihleri arast paylasimlarinda en ¢ok begeni alan paylasimi sekil 9’da

gosterilmektedir.
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Sekil 9. TEMA Vakfinin Instagram’da En Cok Begeni Alan Paylagimi

TEMA Vakfi’nin Instagram’da en ¢ok begeni alan paylasimi son donemlerde
Tiirkiye kamuoyunda uzun siire tartisilan Kaz Daglart ile ilgili paylasimidir.
Paylasimda Kaz Daglan ile ilgili yapilan imza kampanyasina atif yapilarak kaz
daglarinin bir kisiye ya da gruba ait olmadigi tiim Tirkiye’ye ait oldugu
vurgulanmaktadir. Bu paylasim takipgileri tarafindan 70079 begeni almistir. Ayrica
paylasima 944 takip¢i yorum yapmuistir.

IKSV Instagram hesabindan genellikle kiiltiir ve sanat igerikli paylasimlar
yapmaktadir. Vakfin diizenledigi konser, sergi, tiyatro ve sOylesi gibi etkinlikler
hakkinda takipgilerini bilgilendirmektedir. Ayrica hayatin1 kaybeden sanatgilar
anmaya doniik paylasimlar da yapilmaktadir. Vakfin 1 Haziran -30 Kasim 2019
tarihleri arasi paylagimlarinda en g¢ok begeni alan paylasimi sekil 10’da
gosterilmektedir.

74



@ iksv_istanbul # - Takip Et

? sukeyna_hifa34 $ & &

C.'de asker oglunu egitim zaiy:
diye sehit veren baba rolinde k
abimiz degil mi ?

oQuu

57.920 goriintiileme

@ furkan.turgut27 Bu abimiz Bet |

Sekil 10. IKSV’nin Instagram’da En Cok Begeni Alan Paylasimi

IKSV’nin Instagram’da en ¢ok begeni alan paylasimi bir vakif ¢alisaninin
videosunun yer aldig1 paylagimdir. Vakif bu paylasimda “Caz Vapuru” etkinliginin
baslangi¢ tarihi hakkinda takipcilerini bilgilendirmektedir. Bu paylasim 57920 kisi
tarafindan goriintiilenmis, 908 kisi tarafindan begenilmistir. Ayrica bu paylasima 23

takipgi yorum yapmustir.

Instagram hesabinda Arastirma kapsaminda incelenen bir baska sivil toplum
kurulusu ise ODD’dir. Dernek Instagram hesabindan giinde 1 paylasim yapmaktadir.
Yapilan paylasimlar ise genellikle ara¢ tanitimlar1 ve bazi istatistiki veriler paylastigi
bunun yaninda dernegin genel koordinatoriiniin katildig: televizyon programlari
hakkinda bilgilendirici paylagimlar yapildigi goriilmektedir. Derneginl Haziran -30
Kasim 2019 tarihleri aras1 paylagimlarinda en ¢ok begeni alan paylasimi sekil 11°de

gosterilmektedir.
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464 goriuntileme

Sekil 11. ODD’nin Instagram’da En Cok Begeni Alan Paylasimi

Dernegin 1 Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri arasi en ¢ok begeni alan
paylasimi 2019 yilinda Satis ve Iletisim Odiilleri kapsaminda yilin nostalji TV
uygulamasi kategorisinde aday alan bir otomobil markast Honda’ya yoneliktir. Bu
paylasim 464 Kkisi tarafindan goriintiilenmis, 56 begeni almigtir. Ancak herhangi bir

yorum almamuistir.

Bir diger sivil toplum kurulusu olan TOG vakfi da kampanyalar ve etkinlikler
hakkinda takipgilerini bilgilendirici paylasimlar yapmaktadir. Vakif, diizenledigi
etkinlikler sirasinda ve sonrasinda resimleri genellikle Instagram hesabindan
paylasmaktadir. Vakfinl Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri aras1 paylagimlarinda en

cok begeni alan paylasimi asagida gosterilmektedir.
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Sekil 12. TOG Vakfi’nin Instagram’da En Cok Begeni Alan Paylagimi

TOG vakfi’nin 1 Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri aras1 en ¢ok begeni alan

paylasimi vakfin bir sosyal sorumluluk projesi ile ilgilidir. Bu paylasimda *“s6z
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kiigiigiin” sloganiyla yetiskinlere seslenmektedir. Cocuk haklarinin korunmadigi;
cocuklarmin kendilerini iyi ve gilivende hissetmedikleri durumlarda gidisata dur
denilmesi gerektigiyle dikkat ¢ekmektedir. Gonderiyi 16.025 kisi izlemis, 2.490
begeni almistir. 97 kisinin olumlu yorum yaptig1 génderi toplum goniilliisii gengler

tarafindan olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen son sivil toplum kurulusu ise TOFD’dur.
Omurilik felci hastalifina yakalananlarin  kisilere ait gorselleri  kullandig:
paylasimlarinda  genellikle toplumda bu konuda farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir. Bunun yaninda dernegin etkinlikleri, kampanyalari ve 6zel gilinlere
yonelik paylasimlar yapilmaktadir. Dernegin Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri arasi

en ¢ok begeni alan paylagimi ise sekil 13°te gosterilmektedir.

X tofdgenelmerkez - Takip Et
) Tuorkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)
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8.200 goruntiileme

Sekil 13. TOFD’nin Instagram’da En Cok Begeni Alan Paylasimi

TOFD’nin 1 Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri arasi en ¢ok begeni alan
paylasimi mavi kapak toplama kampayasina atif yapmaktadir. Videoda tekerlekli
sandalyede oturan bir kisi bir kisi pet su sisesinin kapagini tekerlekli sandalyenin
tekerlegi ile agmaktadir. Bu paylasim 8.200 kisi tarafindan izlenmis, 964 Kkisi
tarfindan begenilmistir. 34 yorum gelen paylasimda kisiler mavi kapak
kampanyasina destek olmak istediklerini belirtmis ve sivil toplum orgiitiinden adres

bilgisi talep etmislerdir.

Calismada 5 sivil toplum kurulusu igerisinden 2 sivil toplum kurulusunun

sosyal medya uzmanlaria ulagilmistir. Toplum Goniillilleri Vakfi ve Tirkiye
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Omurilik Felgilileri Dernegi’nin sosyal medya uzmanlarma kurumsal kimliklerini

sosyal medyada yansitma siiregleriyle ilgili miilakat ger¢eklestirilmistir.

Kurumsal kimlik olusturmada sivil toplum kuruluslar1 da hedef kitleleriyle
iletisim kurmak maksadiyla sosyal medyayr kullanmaktadir. TOG ve TOFD
giiniimiizde en etkili sosyal aglar1 sirasiyla Instagram, Facebook, Linkedin, Twitter
ve Youtube olarak belirtmektedir. Amacina uygun sosyal ag sectigini belirten TOG
Ornegin; Linkedin’de kurumsal isbirlikleri icin daha fazla yer verdigini

belirtmektedir.

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi igerik olustururken marka kurum
logosunun gorunmesini saglamayi amaglamaktadir. Gonderilerinde kisa metinlerden
olusan gorsellere ve videolara yer vermektedir. Toplum Goniillilleri Vakfi ise
igeriklerinde en ¢ok Toplum Goniilliisii gengler olarak adlandirdiklar takipgilerinin

projelerini toplumla paylasmay1 amaglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 hedef kitlelerini spesifik olarak ayirmadiklari i¢in
daha sade bir dil kullanmaktadirlar. Paylasimlarini giin asir1 yapan sivil toplum
kurulusglari, 6zel durumlarda ( afet, 6liim, politik gelismeler vb.) susmayi tercih
ettiklerini ifade etmektedir. TOG gonderilerinde higbir dini ve resmi bayrami
kutlamamay1 tercih etmekte bunun nedenini de farkliliklara saygi ilkesi oldugunu

vurgulamaktadir.

STK’lar sosyal medyada paylasimlarinin amacini projelerini tanitmak,
savunduklar1 konulara dikkat ¢ekmek, projeleri i¢in kaynak tiretmek, goniillii sayisini
arttirabilmek  olarak  belirtmislerdir. ~ Takipgileriyle ¢ift yonlii iletisim

saglamaktadirlar.

Kurumsal kimlik  olusturduklart  gonderilerinde kurum logosunun
gorliniirliigiine,  iletisim  bilgilerinin ~ gorliniirliigline, kurumsal  renklerin
kullanilmasina, projelere ait hashtag kullanimma ve kurumun amagclarini anlatan

maskot veya tasarima yer verdiklerini belirtmislerdir.
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V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumlar kim olduklari, ne yaptiklar1 ve nasil yaptiklar ile ilgili 6zelliklerini
rakiplerinden farkli  yonlerine vurgu yaparak kurumsal kimlikleri ile
yansitmaktadirlar. Dolayisiyla kurumsal kimlik kurumlarin i¢ ve dis diinyadaki
gorsel yizunu ifade etmektedir. Kurumlar kurumsal kimlik calismalar1 ile ortaya
¢ikmasi muhtemel kimlik kargasasini ortadan kaldirmaktadir. Bunun yaninda iyi
sekilde tasarlanan bir kurumsal kimlik kurumun prestijini ve saygmligini hedef

Kitlenin goziinde arttirmaktadir.

Sivil toplum kuruluslart da savunduklari diistinceler konusunda farkindalik
yaratarak siyasi otoriteyi etkilemeyi amaglayan orgiitlii kuruluglardir. Sivil toplum
kuruluglar1 bircok konuda kamuoyu olusturabilmek, farkindalik yaratabilmek ve
bilgilendirme yapabilmek amaciyla gerceklestirdigi etkinliklerde cesitli halkla
iliskiler tekniklerini kullanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 bu siirecte kamuoyunda
daha gorunir olabilmek icin medya araglarina ihtiyag duymaktadir. Faaliyetleri
genellikle bagislarla yuriiten sivil toplum kuruluglar1 geleneksel medya ortamlarinda

aktif olamamaktadirlar.

Geleneksel medyanin dijitale taginmasi ve gelismesiyle olusan yeni medya
icerisinde yer alan sosyal medya uygulamalart ise toplumda bir kuruma yonelik
alglyr1 geleneksel medya araglart kadar etkileyebilmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 hem geleneksel medya kadar etkili olmakta hem de daha ¢ok sayida
kisiye daha az maliyetle ulasabilme imkani saglamaktadir. Bu durum sivil toplum
kuruluglarinin sosyal medyada var olmalarint zorunlu kilmistir. Sivil toplum
kuruluslar1 sosyal medya uygulamalar1 sayesinde gelencksel medya araglar ile
ulagsmada zorluk yasadigi hedef kitleye daha diisiik maliyetler ile ve daha hizh
sekilde ulagabilme imkani elde etmistir. Boylece daha fazla kisiye ulasabilme, bagis
toplayabilme ve daha fazla kisinin goniillii katilimin1 saglayabilme gibi konularda

6nemli kolayliklar elde etmistir.
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Bireylerin internet ortaminda oldukc¢a fazla vakit gecirmesinden dolayi sivil
toplum  Kkuruluglar1 aktif hedef kitlesine kolaylikla Instagram {izerinden
ulasabilmektedir. Instagram ile sivil toplum kuruluslar1 daha fazla kisiye ulasabilme,
bagis toplayabilme ve daha fazla kisinin goniilli katiliminmi saglayabilme gibi
konularda Onemli kolayliklar elde etmistir. Dogru hedef kitleye ulasan sivil toplum
kuruluslart sosyal medyanin sagladigi viral ozelliginden faydalanarak destekei

sayilarini arttirmaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslari bunun yaninda sosyal medya uygulamalarini
kullanarak faaliyet alanlarini, sosyal sorumluluk projelerini ile diger etkinliklerini
gosterme ve kendilerini kamuoyuna anlatabilme imkani elde etmistir. Bu durumda
sivil toplum Kuruluglarinin sosyal medya iizerinden kurumsal kimliklerini nasil

yansittiklari sorusu aragtirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlar, hedef kitleleri g6zinde bilinir olmak ve marka aidiyetini devam
ettirmek amaciyla da kurumsal davranislarinda sosyal sorumluluk kavramina énem
vermektedirler. Bu baglamda sivil toplum kuruluslari da gonderilerinde goniilliileri
de yer vererek yapmis olduklari sosyal sorumluluk projelerini paylagmaktadirlar.
Sivil toplum kuruluslari yapilarma goére projeler olusturarak kendilerine global
arenada hareket kabiliyeti saglamakta hem de kaynaklarini kendilerine uygun

alanlarda kullanarak kurum bilinirligini arttirmaktadirlar.

Bu ¢aligma ise Tirkiye’de sivil toplum kuruluglariin kurumsal kimlik araci
olarak Instagram kullanimlarin1 incelemeyi amaglamistir. Bu temel amag
dogrultusunda arastirmada sivil toplum kuruluslarmin kurumsal kimlik unsurlarindan
olan kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim
unsurlart ile alt bilesenlerini Instagram hesaplarindan nasil uyguladiklar
incelenmistir. Arastirma kapsamindaki veriler icerik analizi yoOntemi ile elde
edilmistir. Icerik analizinde kodlama ile elde edilen veriler kategorileri ayrilmis ve
bu kategoriler arasinda olusan iliski ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirma sonucunda ilk
olarak sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarmin  genel durumu
incelenmistir. Buna gore en fazla takipgiye sahip olan kurulusun TEMA vakfi oldugu
gorilmustir. TEMA vakfi Instagram hesabindan takip ettikleri kisi sayisi

bakimindan da 6nde yer almaktadir.
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Sivil toplum kuruluslar igerisinde Instagram hesabindan en fazla paylasim
yapan kurulus Toplum Giiniillilleri Vakfi’dir. Instagram hesabindan en az paylasim
yapan kurulus ise Otomotiv Distribiitérleri Dernegi olarak goérilmektedir. Toplum
Goniilliiler1 Vakfinin ve Otomotiv Distribiitérleri Dernegi’nin haftanin her giinii 1
kez paylasim yaptigi goriilmektedir. Toplum Goniilliileri Vakfi daha ¢ok cesitli
konularda farkindalik yaratan igerikler paylasirken, Otomotiv Distribitorleri

Dernegi’nin ise aylik verilere gore Tiirkiye otomobil satislar paylasilmaktadir.

TEMA vakfi, TOG vakfi ve IKSV’nin Instagram hesabinda “mavi rozet”
bulunmaktadir. Bu rozet Instagram’da onaylanmis hesap anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla Instagram yoneticileri tarafindan onaylanmis hesaplar profilin guvenilir
bir profil olduguna yonelik 6nemli bir isarettir. Instagram hesabinda mavi rozet

bulunan sivil toplum kuruluslarinin daha ¢ok takipgisi oldugu goriilmektedir.

Sivil toplum Kuruluglarinin kurumsal kimlik temelinde yer alan kurum
felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim unsurlarini
Instagram hesaplarinda ne 6lgiide kullandiklarina yonelik bilgiler incelendiginde ise
sivil toplum kuruluslarindan higbirinin kurumsal felsefe bilesenlerinin tamamina yer
vermedigi goriilmektedir. Instagram hesabinda c¢aligma alanina iliskin aciklamalara
yer veren kuruluslar TEMA vakfi, TOG ve TOFD’dur. Ayrica kuruluslarin higbiri
Instagram hesaplarinda kurulusun tarihgesi, misyonu, vizyonu ve ydnetici mesajina,
kurulusun degerlerine ve hedeflerine yer vermemistir. Diger taraftan Instagram
hesaplarinda kurulusa ait slogana yer verenler ise yalnizca IKSV, TEMA ve TOG

olmustur.

Sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarinda kurumsal iletigim
bilesenlerine yonelik unsurlara bakildiginda sivil toplum kuruluslarinin Instagram
hesabinda kurumsal iletisim bilesenlerinin tamamina yer vermedigi gorilmiistiir.
Sivil toplum Kkuruluslar1 Instagram ana sayfasinda adres ve telefon bilgisi ile
elektronik posta adresi ve farkli sosyal medya hesaplarina iliskin paylasimlar
yapmamistir; fakat tiim kuruluglar Instagram ana sayfalarinda kurumsal web adresini
takipgileri ile paylasmistir. TOG vakfi Instagram ana sayfasinda takipgilerini
kurumsal duyurular hakkinda bilgilendiren tek vakif iken IKSV Instagram ana

sayfasinda takipgilerine E-biilten segenegi sunan tek vakiftir. Sivil toplum
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kuruluslarinin kurumsal iletisim bilesenlerine yer vermemesi onemli bir eksiklik

olarak diistiniilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarmin Instagram hesaplarinda kurumsal davranis
bilesenlerine yonelik paylasimlar ele alindiginda TEMA, TOG vakfi ve TOFD’nin
Instagram hesabinda kurumsal davranig bilesenlerinin tamamina yer verdigi
gOrilmiistiir. Ayrica tiim kuruluslarin takipgileri ile ¢ift yonlii iletisime, takipgilerinin
igerik tiretmelerine ve kurulusun {irettigi igeriklere yorum yapabilmelerine izin

verdikleri gorilmistiir.

Sivil toplum Kuruluslarinin Instagram hesaplarinda kurumsal tasarim
bilesenlerine yonelik paylasimlar incelendiginde higbir sivil toplum kurulusunun
Instagram hesabinda kurumsal tasarim bilesenlerinin tamamina yer vermedigi
gorilistir. Diger taraftan tiim kuruluslarin Instagram hesabinda kurulus logosuna yer
verdigi, kuruluslarin logolarini profil fotografi olarak kullandigi, ODD disindaki tiim
sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesabinda calisanlara/géniilliilere iliskin
gorsellere ve caligma alani gorsellerine yer verdigi goriilmektedir. Sivil toplum

kuruluslarinin kurumsal renklere diisiik diizeyde yer verdikleri gériilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarinda gonderi ve yorumlar
incelendiginde ise tim kuruluslarin  paylasimlarmin  takipgileri tarafindan
gonderilerinin begenilmesine ve yorum yapilmasina izin verdikleri goriilmektedir.
Kuruluglarin yaptiklar1 paylasimlara genellikle olumlu yorumlar yapilsa da bazi
ilgisiz ve olumsuz yorumlarin yapildig1 da goriilmektedir. Herhangi bir siyasi partiye
bagli olmayan sivil toplum kuruluslar1 Instagram paylasimlarinda bu 6zelliklerinden
bagimsiz degerlendirilmemektedir. Arastirma bulgularina gére sivil toplum
kuruluslarinin olusturdugu gonderiler igerisinde, video paylagimlarinin daha etkili

oldugu ve video paylasimlarinda goniilliilerine yer verdikleri gorulmektedir.

Sonug olarak ¢alismanin analizi ve literatiir kismi incelendiginde sivil toplum
kuruluslarinin kurumsal kimlik olusturma siirecince kurumsal kimlik unsurlarini
uygulamasi kurum acisindan kurumsal bir deger olusturmaktadir. Bu unsurlari
uygulayan sivil toplum kuruluslarinin daha seffaf bir iletisim siireci yurittigi

sOylenebilmektedir.
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