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SAGLIK SEKTORUNDE ORGUTSEL ILETiSiMiN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Gliniimiiz saglik calisanlarinda orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilig tizerinde etkileri
incelenmis ve bu anlamda pozitif bir orgiit ici iletisimin, orgiitsel bagliligi saglayan
ve bu baglilig arttiran bir unsur oldugu goriilmiistiir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak
yapilan bu calismada orgiitsel iletisime bagli olarak orgiitsel baglilik olusumunun
nasil etkilendigi aragtirilmstir.

Calismamizin birinci boliimiinde iletisim ve Orgiitsel iletisim kavramlari, ikinci
boliimde orgiitsel baghilik tanimlar1 yerli ve yabanci kaynaklar kullanilarak
aciklanmaya galisilmus Orgiitsel iletisimin ve orgiitsel baglihik algilamasi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Ucgiincii béliimde ise bu iki boliimdeki bilgilerin 1s13inda
arastirma yapilmstir.

Bu arastirma Saghk alaninda hizmet veren Ozel Sisli Memorial Hastanesindeki
saglik calisanlarindan toplam 118 saglik personeline (25 doktor, 55 hemsire, 21
saglik memuru 17diger) lizerinde Orglitsel iletisimin Orgiitsel bagliliga etkilerini
arastirmaya yonelik anket c¢alismasi gerceklestirilmistir. Anketimiz demografik
sorular, oOrgiitsel iletisim Olgegi, Orgiitsel baglilik dlgegi sorulari olmak lzere Ug
boliimden olugmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 Paket programinda
degerlendirilmistir.

Calismamizin amaci, calisanlarin aralarindaki iletisime baglh olarak, Orgiitsel
bagliliklarinin nasil etkilendigini incelemektir. Calismamizda elde edilen bulgular,
orgiitsel iletisimin olumlu isleyisinin baglilik algilamasiin etkiledigini ortaya
koymaktadir. Son olarak yapilan ¢alisma sonucu degerlendirmis ve bazi Oneriler
getirilmistir. Istatistik Analiz sonuglarina gore, calisanlarin orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baghilik bakimindan fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica, aragtirmada
orgiitsel iletisim arttikca orgiitsel baglilik seviyesi de arttig1r sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, orgiitsel iletisim, érgiitsel baghlik



A RESEARCH ON THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION ON THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HEALTHCARE SECTOR

SUMMARY

The effects of organizational communication on the organizational commitment of
healthcare workers in contemporary societies have been examined, and it has been
found that a positive communication within an organization is a factor which
provides both the organizational commitment and the enhancement of it. Based on
this finding, how the formation of organizational commitment is influenced by the
organizational communication has been studied within the scope of this research.

The first part of the study focuses on the terms, communication and organizational
communication. In the second part, the definitions of organizational commitment
have been given by referring to resources both in Turkish and in other languages, and
the effects of organizational communication on the perception of organizational
commitment have been examined. The third part presents the research which has
been conducted with respect to the information given in the first and second parts.

In this research, a survey on the effects of organizational communication on the
organizational commitment was carried out with 118 healthcare professionals
(consisting of 25 doctors, 55 nurses, 21 health staff) working for Private Sisli
Memorial Hospital. The survey is comprised of three main parts; demographic
questions, organizational communication scale, and organizational commitment scale
questions. The obtained data was assessed using the SPSS 21.0 packet program.

The aim of our study is to examine the influence of the communication among
employees on their organizational commitment. The data gathered in our study
reveals that there is a positive relationship between the organizational
communication and the perception of organizational commitment. Finally, the
findings of the study have been evaluated and some suggestions have been made.
According to the statistical analysis results, a difference has been found between the
organizational communication of employees and their organizational commitment.
Also, it is concluded in the study that as the organizational communication increases,
the level of organizational commitment increases, too.

Key Words: Communication, organizational communication, organizational
commitment
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1. GIRIS

Insan, sosyal bir varlik olup, gruplar biciminde yasar ve ¢evresindeki hemen her
sey ile siirekli iletisim halindedir. Bir insanin ¢evresiyle etkilesim i¢inde olma
gerekliligi, toplumsal varligin devami igin zorunludur. Insanlar orgiitlerin
vazgecilemeyecek Ogelerdir. Insan, degisken ve duygu yogun bir sosyal
varliktir. Calisanlarin niteliklerini agiga ¢ikarabilmek ise orgiitiin ancak etkili
iletisim yoluyla iistesinden gelebilecegi bir konudur. Calisanlarin oOrgiitsel
baglilig1 gii¢lii oldugu takdirde, deneyimli ve nitelikli ¢alisanlar sayesinde bir
drgut faaliyetlerine etkin ve verimli sekilde devam edebilir. Giinliikk yasamda
kisilerin birbirleriyle uyum igerisinde yasamalarindan sorumlu iletigim, orgiitler
tarafindan bakildiginda orgiitle ilgili gorevlerin diizenli siirdiiriiliisiine ve

kurumun basarisinin siirekliligine destek olur.

Giinlimiizde ki rekabet kosullar1 igerisinde siirekliligini saglamaya calisan
orgiitlerin basarilarini siirdiirmeleri i¢in insana vermeleri gereken deger giin
gectikce ylkselmektedir. Bunun temelinde ise 6rgutln birbirleri ile direkt veya
endirekt iliskili ¢ok sayida boélimden meydana gelmesi ve her bolimiin
birbirlerinden farklilasan hedefler ve fikirlere sahip kisilerin Orgiitii
etkilemesinden olugmaktadir. Bu sebeple, oOrgiit ic¢i iletisimin verimliligi
calisanlarin motivasyonunu etkilemekte, bir diger ifadeyle orgiit i¢i iletisim ve

orgiitsel baglilik bigiminde ifade edilmektedir.

Orgiitsel baglilik olusturabilmek, calisanlarla etkili iletisim kurmak, motive
edici etmenleri tespit etmek ve samimi iliskiler gelistirmekle miimkiindiir.
Arastirmalar, maas ve c¢evre kosullarinin c¢alisanlart motive etmekte tam
anlamiyla yeterli olmadiklarin1 gostermektedir. Ciinkii Orgiitsel baglilik
calisanlarin hisleri ve ne hissettikleri ile iliskili bir tanimdir. Bu baglilik kisiler
arast verimli ve pozitif iletisim yoluyla ve c¢alisanin degerli oldugunu
hissettirecek caligma ortami saglanmasi ile miimkiindiir. Calisanlarinin 6rgiitsel

bagliliklarinin arttirabilmek 6rgiit ici etkili iletisim saglamaktan gegmektedir.



Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin mensubu olduklar1 érgiite besledikleri giiven ve
aidiyet hissinde kaynaklanmaktadir. Orgiitiin amac¢ ve hedeflerine goniillii
olarak duyduklar1 bir baglilik tiirii olarak ta ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik
seviyesi yiiksek kisilerin is doyumu da yiiksektir. Sonug¢ olarak, bu etkilesim
kiside yiiksek performans olarak gozlemlenecektir. Bir diger ifadeyle, orgiitsel
baglilik ne kadar yiiksek ise is doyumu ve verimlilik te bir o kadar olumlu

bicimde etkilenmektedir.

Bu ¢alismada, saglik personelinde orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik diizeyi
arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Bu baglamda, 6rgiit i¢in yetersiz
iletisim kaynakli orgiitsel baglilik seviyesinin olumsuz etkilenmesi ilizerinde
durulmus; bu konuda alanyazinda mevcut raporlar ve arastirma sonuclarina yer

verilerek Orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

Isletmelerde iletisim sayesinde olusturulan ortak dil ve ortak fikir yaratilarak,
orgiite baglilik saglanir. isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri icin kararlarin
alinmasi, bu kararlarin hayata gecirilmesi, sonuglarinin izlenmesi ve
denetlenmesi ancak etkin orgiitsel iletisimle miimkiindiir. Iletisimin etkin olmasi
isletmelerde giivene dayal: iliskilerin oldugu, acik iletisim sistemin varlig: ile
mimkiindiir. Bu sistemin olmadigi isletmelerde giivene dayali iliskiler az
oldugu, sirket igerisinde ¢alisanlar arasinda kaos ortaminin oldugu orgiitsel
baglilik durumlarinin kopma noktasina geldigi durumlara sebebiyet verebilir.
Iletisim sistemin etkinlestirilmesinde ydneticilerin rolii biiyiiktiir. Her bdliimiin
yoneticisi iletisim tanimini ve 6nemini bilmek zorundadir. Yoneticiler, iletisim
sisteminin sorunlarinin giderilmesi i¢in boliimler arasinda ve c¢alisanlar arasinda

aract olmali ve sorun giderici ¢ozliimler gelistirilmelidir.

Orgiitsel iletisimi yonlendiren grup ve orgiitsel baglilik tesis edilmesi arasinda
direkt iliski vardir. Giivene dayali iliskinin olmas1 sayesinde c¢alisan drgiite karsi
duygusal baglilik gelistirir, kendisini rahat ve serbestce ifade edebilir, isinden
doyumu artar ve oOrgiit ile biitiinleserek olumlu katki saglar. Diger taraftan,
sayillan bu olumlu gelismelerin olmadig1 oOrgiitlerde isten ayrilma ve diger

olumsuz gelismelerin goriilmesi normaldir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin bagli oldugu kuruma kars1 kendiliginden gelistirdigi

tutum ve davranislarin sonucudur. Bu sekilde kisi isyerinde kendisiyle direkt



veya endirekt ¢cok sayida faaliyeti etkiler. Bu sebeple, Orgiitsel baglilik aslinda
kisinin igine yonelik beklentileri, his ve diislincelerinin bir bileskesi olmaktadir.
Bireyin mensubu oldugu orgiite yonelik uyumlu davranislar sergilemesi veya
olumsuz tavrilar géstermesi buna baglhdir. Kisilerin beklentileri ve istekleri ile
igyerinin amaglart ve hedeflerinin 6zdeslestirilmesi ayni zamanda Oorgiitsel
amaclarin c¢alisanlarca benimsenmesini miimkiin kilmaktadir. Ozetle, olumlu
tavirlar c¢alisan memnuniyeti ile beraberinde is performansini olumlu
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin seviyesi orgiit i¢i hiyerarside etkilesimi ve

iletisimi mutlaka bir sekilde yonlendirmektedir.

Arastirmada birinci boliimde iletisim ve Orgiitsel iletisim kavramlart iizerinde
durulmustur. Iletisim, bilgi diisiince duygularin kars1 tarafa aktarilmasidir.
Orgiitsel iletisim ise isletmede kisi ya da kisilerin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri bilgi iletim siirecidir. Orgiitsel iletisim isletmenin etkinlik ve
verimlilik amaglarina ulastirmada etkili bir aragtir. Iyi isleyen iletisim sistemi
varsa calisanlarin motivasyonlar1 artmakta ve isyerine baglilik artmaktadir.

Birinci béliimde bu kavramlarina deginilmistir.

Ikinci béliimde ise orgiitsel baglilik kuramlarina ve orgiitsel iletisim ile olan
iliskisine deginilmistir. Orgiitsel baglililk c¢alisanin bagli oldugu kurulusa
sadakati ve Orgiitiin basaris1 i¢in gdsterdigi bireysel gayretlerdir. Orgiitsel
iletisim ve oOrgilitsel baglilik arasindaki iliski bu boliimde ifade edilmistir. .Bu

kuramlar tekrar diger boliimlerde tek tek ele alinmaktadir.

Ugiincii  boliimde ise, saglik c¢alisanlarinda orgiitsel iletisim ile Orgiitsel
bagliligin etkileri birlestirilerek bu kavramlar uygulamali bir arastirma ile
incelenmigtir. Arastirmanin amaci, modeli, evreni, verilerin toplanmasi1 ve

analizi bu boliimde anlatilmistir. Son kisimda sonug ve Oneriler yer almaktadir



2. ILETISIMIN TANIMI

Iletisim, bir takim duygu ve fikirlerin iletisim kanallar1 yoluyla baskalarina

iletilmesidir. (Sec¢im, 1996: 6)

Iletisim, bireyler veya gruplarin birbirlerini anlamak icin yaptiklar1 karsilikli
tutumlarin paylagimi seklinde ifade edilebilir. Bu paylagim ayni zamanda her
tiirli bilgi his ve fikirleri de kapsar. Anlagsmak ise iletisimin temel amacidir.
Baz1 kodlar ve isaretler yoluyla olusturulan sembolleri kullanarak mesaja
dontistiriliir ve sembol, medya araclar1 (gazete, televizyon, radyo ve kitap)

sayesinde muhatabina aktarilir (Gokge vd., 2001: 5).

Iletisim, bilgi aligverisi, diisiince, duygu, tutum ve isaretlerle, davranis
sekillerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir gesit bilgi alisverisi kanaliyla bir
insandan (insanlardan) digeri insanlara (digerlerine) birtakim kanallar

vasitasiyla ve degisim hedefiyle aktarilma islemidir.(Yiiksel ve dig., 2003: 9).

Bilgi ise goriis, diislince, tavir, his ve tutumlarin kisi tarafindan ait oldugu gruba
veya kurulus ig¢indeki olusumlara uygun semboller yoluyla iletilmesidir

(Tengilimoglu.,vd 2004: 55).

Bir diger goriise gore, iletisim, kisinin kendisini tanimasi i¢in lazim olan bir tur
varolus safhasidir. Bu siire zarfinda ise kisi kendisi ile diger bireyler arasindaki
mesafeyi ya da ¢izgiyi tespit etmektedir. Bu bireyin bir bakima kendisini
aramas1 ve nihayetinde ise bulmasini olanakli kilar. Ozetle, iletisim, insanin
hayat1 boyunca bir tiir bilgi alisverisi anlamina gelmektedir. Insan1 gelistiren ise
bu siirectir. Zamanla olgunlasan kisi ise bilgisini, gorgiisiinii ve ¢evresine ve
diinyaya bakisin1 genisleterek, yalniz kalmaktan ve cahillikten korunmus

olmaktadir (Ciftpinar, 2001: 83).

Insanlarin  kendini ifade etme ihtiyaglar1 beraberinde bilginin iiretildigi,
aktarildigi, bilgi aligverisinin yapildigi, mesajlarin anlamlandirildigi ve bir
takim araclarla iletildigi bir siireci, iletisim siirecini olusturmaktadir. insanlar

icinde bulundugu ve yasadigi toplumda diger insanlarla anlagabilmek, hayatini



devam ettirebilmek, ihtiya¢larini karsilayabilmek vb. gibi sebeplerden dolay1
toplumdaki diger bireylerle etkilesim i¢inde bulunmak, iletisim halinde

bulunmak durumundadir ( Eskiyoriik, 2015, s; 21).

Bir ortamdan, bir kisiden bir baska kisiye veya ortama bilginin génderilmesi
iletisim olarak ifade edilebilir. Iletisim, orgiitsel davramis literatiiriin de,
sembolleri  kullanarak bilginin anlamim1 iletmektir. Birtakim iletisim
arastirmacilart iletisim ile etkilesimi esit goriirler. Bu sebeple, her zaman

bireyler etkilesirse, bir iletisimi ortaya ¢ikarir (Bilgig, 2006, s.4).

2.1 Tletisimin Amaci1 Ve Onemi

Iletisim, insanoglunun diinya tarihine ¢iktig1 ilk giinden bu yana var olan bir
olgudur. Ancak, iletisimi kisiler agisindan 6nemli kilan sey, insanin iletisim
olmaksizin neredeyse hicbir sey yapamayacak olmasi gercegidir. Insanoglu,
ihtiyaclarint belirtmekten baslayarak, toplum i¢inde kendisine yer edinmeye
kadar pek cok amaci i¢in iletisimden faydalanir. Ornegin, bebek karni acikinca
aglar, 68renci 6gretmeninden izin ister, baba evladina tavsiyede bulunur, siyasi
aktorler kendilerine ve kamuoyuna demeg¢ vererek iletisimin pek g¢ok farkh

bi¢imini kullanir (Gokge vd., 2001: 58).

[letisim, kisilerin iliskilerini anlaml1 hale getirmeleri icin gerek duyulan bir arag
olmasindan ziyade “bir kisiden diger bir kisiye iletinin/mesajin iletilmesi”
seklinde de kavramsal anlam olarak sdylenebilir. Iletisim hareketi sadece
mesajin iletilmesi seklinde diisliniilmemelidir. Mesaji gondermek isteyen
bireyin amacit mevcuttur ve mesaj sonucuna gore alicinin eylemde bulunmasi
beklemektedir. Burada mesaj1 alacak kisinin yapacagi eylem mesaji
beklemesine, alma derecesine ve alma usuliine baglidir. Iletisim sadece mesaji
gonderen kisinin bekledigi hareketin, mesaj1 alacak kisi olarak eyleme gectigi

zaman gerceklesir ( Ekici, 2013, s; 5).

Iletisimin 6nemli hedefi, ¢alisanlarla ve calisanlardan olusan ekip igi iletisim
dengelerinde, saglikli aktif bir iletisim ortaminin olusturulmasini ve ortamin
olusumu sirasinda iletisime dahil olan her bir ¢alisana en yiiksek seviyede yarar

saglamas1 hedefini giider. Iletisim bir anlamda c¢alisanin kendisini tanimasi,



anlamas1 ve karsisindakine kendisini ifade edebilmesi oldugu kadar

karsisindakinin de kendisini tanimasina imkan verir ( Candir, 2015, s.15).

[letisimin baslica amaci, kisinin kendi basina ¢dzemeyecegi gereksinimlerinin
karsilanmasi, sikintilarin giderilmesi ve yalniz yapamayacagi faaliyetlerinin

diger bireylerden destek alarak ger¢ceklesmesidir (Tengilimoglu vd., 2004: 55).

Insan, ancak iletisim ve etkilesimde bulunarak sosyal olabilmektedir. Bu
sebeple, iletisim ve etkilesim bireylerin siirekli gelistirmeleri gereken onemli
olgulardir. Dolayisiyla sosyallesmek demek kisinin iletisim becerisine baglidir
ve insani insan yapan 6nemli bir faktordiir. Bu sayede insan diger pek ¢ok canli

tiiriinden ayrilmaktadir (Gokge, 1998: 131).

Kagitcibasi’na gore ise iletisimin amacin s0yle ifade etmektedir;

(Kagit¢ibasi, 1999:180)

Iletisim,

e Dinleyicide yeni davranislar ve tutumlar gelistirmek,
e Dinleyicide mevcut tutumlarin dozunu arttirmak,

e Dinleyicide var olan tutumlar1 doniistirmek amacglhidir.

2.2 Tletisimin Temel Ogeleri

Iletisim, insanlarin bir arada var olmaya baslamalarindan beri sosyal
etkilesimlerde etkili olan sembolik mesajlarin birbirlerine iletilmesi ile bir takim
manalari i¢lerinde paylasma asamasidir. Bu siire¢ insanlar arasi irtibatin hepsini,
toplumlar1 ve gruplari var edip bir arada yasatan bir goérevi lstlenmektedir

(Durgun, 2006, s.119).

Iletisim, mesaji gonderen ve alan kisiler arasinda gergeklesir. Kodlanan mesaj
bir kanal yoluyla iletilir. Alici taraf iletilen mesaj1 ¢ozmeye ¢aligsarak bir anlam
yikler. Sonug olarak, yliklenen anlamlar aslinda kisiler arasinda aktarilmis olur.
Iletisim siirecinde cevresel faktorler kisiler arasinda aktarilan mesaji pek ¢ok
agidan etkiler. Ornegin, giiriiltii sozlii iletisimi olumsuz etkilemektedir (Paksoy

ve Acar, 2000: 4-6).



Iletisim, kisinin bir diger kisiye etkisi olmasinin &tesinde, aslinda bir tiir
paylasma faaliyetidir. Dolayisiyla iletisim tek yonlii degil, karsilikli veya iki
yOnlii bir slire¢ olmaktadir (Giirgen,1997: 10).

[letisim, bir tiir eylem olmasi yoniiyle bu eylemin hayata gegirilmesini saglayan

bazi 6gelerden, kullanilan arag ve metotlardan olusur (Diisiikcan, 2003: 54).

Iletisim, gonderen (kodlayici ya da iletisimci), semboller, hava dalgalar1 ya da
kagit gibi araglar/kanallar, alici, mesaja karsi tepki ve iletisimi aksatan faktorler

gibi bilesenlerden olusur (Peltekoglu, 2001: 178).

Iletisim &geleri ise, mesajm kaynak olan alict ve alicinin aldigi yansima ile
sonlanir. Iletisimi olusturan baslica 6geler arasinda kaynak, ileti, kod, arag, alici

ve geribildirim bulunmaktadir (Gokge vd 2001: 62)

Iletisimin siireci, kaynagin etrafindan aldig1 bilgi, olay veya mesaj1 isleyerek
uygun kanal ya da ara¢ yoluyla kars1 muhatabina aktarmasi, alic1 tarafin ise bu
kodu acarak algilamasi veya algilamamasi, algilamasi durumunda ise

gondericiye geri bildirimde bulunmasidir (Bigakgi, 1998, s.26).

2.2.1 Kaynak

Kaynak, iletisim siirecinin ilk adimi olup, kisi ya da grup olabilir. Kaynak
iletisim siireci i¢inde ilk asamasi oldugu icin 6nemlidir. Iletisimi baslatir ve

surece bicim verir (Gokce vd.,2001: 62).

Iletisim, hisler ve fikirleri aktarmayr amacglayan kaynaga sahip olmalidir. Bu

nedenle en yalin kaynak, iletisimi baslatan birey, bireyler veya gruptur (Giirgen,

1997: 14).

Iletisimde kaynak, iletisim siirecinin baslangicidir. Bir diger ifadeyle, kisi, grup
veya insan toplulugudur (iletisim grubu, gazete, dergi, kitap vb.). Bu gibi
kaynaklar iletmek istedikleri mesajlarini mana yaratmak veya belirli bir hedef

glitmeden karsilarindaki muhataplarina aktarirlar (Solmaz, 2004: 100).

Iletisimi baslatan kisi verici kisidir. Verici kisi bir diger deyisle baska gruplara
veya kisilere fikirlerini ve hislerini aktarma girisiminde bulunandir. Bu sebeple
verici kisi tasidigr duygu ve fikirlerini, alict konumundakilerin tiim benligini
kapsayacak bicime getirmek ister. Vericinin, etkili iletisim kurabilmesi alicinin

cogu hislerine dokunmasiyla gergeklesir (Baltas ve Baltas, 2001: 27



Kaynagin ilettigi mesajin alic1 tarafindan siipheye yer birakmayacak bi¢cimde

anlasilmasi i¢in net, acik ve yalin olmas1 gereklidir (Topaloglu vd., 2002: 173).

Kaynak, muhatabina iletecegi mesajin nasil kodlanacagini, kullanacagi sézciik
ve sembollerin tasidiklar1 anlamlar1 bilmelidir. Karisik kodlama, mesajin
anlasilmamasina sebep olabilir. Bu da kars1 tarafindan beklenenin aksine farkli
bir geri bildirim gelistirmesine yol acar. Kaynagin kodlama 6zelliginin karsi
alic1 tarafindan kiiltiir seviyesine dikkat etmesi gerekir. Kaynak ve alic1 arasinda
anlasilabilmeyi tayin eden en Onemli faktor taraflarin kiltiir diizeyleridir

(Tengilimoglu vd., 2004: 64).

Buna gore kaynak, mesaji alicisina dogru ulastirmak ve anlasilmasini
saglamaktan sorumludur. Bu sebeple kaynak; bilgili, becerili, kreatif, samimi,
paylasimci, yalin ve dikkatli olma gibi bazi iistiin niteliklere haiz olmalidir

(K1rmiz1,2003:15).

Mesaj1 gonderen gonderici, ne tlir mesajin iletilecegini belirleyen ve mesaji
alacak kisinin anlayabilecegini diisiindiigli verileri isleyerek kodlama siirecinden

gecirendir (Eskiyorik, 2015, s;28).

2.2.2 Mesaj

Ileti, bir fikri veya hissi aktarmak igin aktarici kaynagin gelistirdigi her tiirlii

sOzel, gorsel, isitsel objelerdir (Zillioglu, 2003: 99).

Bu asamada iki detay dnemlidir. Ilki iletilen mesajin dili ve igerigi olup, kars1
tarafca anlagilabilir, sade, net ve yalin olmasi beklenir. Mesajin igeriginin
aktarilmak amacglanan duygu ve istekleri kapsamasi gerekir. Bir diger ifadeyle
mesajin igerigi muhatabin yanlis algilamasina ve olumsuz geri bildirimde
bulunmasina yol agmayacak bigcimde olmalidir. Ozellikle alicinin egitim ve
Sosyo-ekonomik seviyesinin uygun mesaj hazirlanmasinda etkisi biiyiiktiir

(Sabuncuoglu, 1992: 27).

Mesaj; paylasilacak duygu, diisiince, istek ve bilginin s6z, yaz ya da simgesel
olarak ifadesidir. Simge, bir nesnenin isaretlerle ifadesidir. Verimli iletisim,
gonderici ve alict tarafindan yiiklenen bu anlamlarin ortak olmasidir

(K1rmiz1,2003:15).



Iletisimde konu olan diisiince, duygu ve bilgilerin se¢ilmesi, bu noktalarin ilkini
olustururken, ikincisi ise bunlarin nasil konu olacagi yani islenecegi ile ilgili
yontemlerdir. Her seyden Once igerik, iletilmek istenen alicinin ozellikleri

dikkate alinarak kolayca anlasilabilir hale getirilmelidir.(Glrgen,1997:17)

Her duyu organina karsilik bir kanaldan bahsetmek miimkiindiir. Mesaj
konusulan kelimelerle iletiliyorsa, isitme kanalindan s6z edilir. Yiiz ifadeleri,
el- kol hareketleri s6z konusu oldugunda, gorsel kanal isin i¢ine girer. Dokunma

ve koklama yoluyla da pek ¢ok mesaj alinir.(Ciiceloglu,2001:73).

Mesaj, gonderen kisinin duygularinin, diisiincelerinin ve beklentilerinin
sembollere kodlanmis seklidir. Sembollere anlamlarini sadece kendisinin anlami
olmadig gibi, mesaj gonderici ve mesaj1 alict manalar1 sembollere iletir. Mesaji
alicinin verdigi ve mesaj1 gonderenin aldigi manalar birbiriyle Ortlisiiyorsa, bu
noktada iletisimin iyiligi séz konusudur. iletisimin faydali gerceklesmesi igin,

en bastan iyi olan bir iletisim gerekmektedir.

Bu sebeptendir ki mesaj1i gonderenin sembollerini, mesaji alinin da bilmesi
Oonemlidir, aksi halde mesaj1 alacak kisi sembolleri bilemez, anlayamaz ve

iletisim miimkiin iyi derecede olamaz ( Ekici,2013, s; 11).

2.2.3 Ala

Alici, mesaji alan veya almasi i¢cin mesajin gonderildigi kisidir (Gokge
vd,2001:65). Etkili bir iletisimde gondericinin sorumlulugu kadar alicinin
sorumlulugu da vardir. Basarili bir iletisim, sadece gondericinin eksiksiz sekilde
kodlayip uygun kanalla gonderdigi mesaj ayni sekilde alici tarafindan tam
olarak algilanmast ve mesaj dogru anladigini, geribildirimle kaynaga

aktarmasiyla gerceklesebilir.

Bireysel amaclar, duygular, fikirler, deger yargilar1 ile aliskanliklar mesaji
meydana getiren sembollerin olugsmasini etkilerken, beraberinde baz1 kisilerden
gelen mesajlara yonelik negatif ve duyarsiz tutum olusturmaya da sebep

olmaktadir (Topaloglu vd.2002:172)

2.2.4 Kanal

Kanal, gonderilecek mesajin, mesaji gondericiden alacak kisiye gitmesini

saglayacak zemin, arag, teknik ve yontemlerdir. Gonderilecek mesajin



gonderilmesi igin secilen iletisim materyalleri ayrica kanal fonksiyonu
gormektedir. Biitlin mesajlar var olan kanal aracilifiyla mesaji1 alacak kisiye
gonderebilmektedir. Faydali iletisim i¢in kullanilabilecek iletisim materyalleri
mesaj icin mimkiin olmamalidir. Iletisim araci belirlemeden 6nce mesaj1 alacak

kisinin vasiflari, zamani, mekani1 ve ortami gibi etkenlere dikkat edilmelidir.

Gorlismeler, gazeteler, toplantilar, raporlar vb. gibi iletisim materyallerinden
secilecek olanin belirlenmesi meselesi mithim olmasi, farkli duyu organlarini
aynt zamanda etkileyen kanalin secilmesi de iletisimi, olusmasi ve etkinligi

bakimindan ¢ok 6nem arz eden role sahip kilmaktadir. (Eskiyoriik, 2015, s; 35 ).

2.2.5 Algilama ve Degerlendirme

Siire¢, bir vakanin dilizenli ve yinelenen adlarla geliserek baska bir vakaya
déniismesidir. Iletisim de, bireyin bilgi edinmesini ve bu bilgilerin 15181nda
tutum ve davraniglariyla tepki gelistirmesini saglayan bir siirectir.(Bolat,1999:7)
Filtreleme, degerlendirme mesaji gonderen kisinin ve mesaji alacak kisinin
kendilerine gelen mesaj1 degerlendirmeleriyle ilgilidir ve bu asamada algilama
glindemimize gelir. Algi, kisinin var olan bilgiyi duyma, organize etme, anlama
ve kiyas yapma siirecidir. Algilama ise bir hareket ve nesnenin varligi iizerinde

duyular yoluyla bilgi edinmedir (Ekici, 2013, s; 16).

2.2.6 Geri Bildirim

Geri bildirim, kaynak tarafindan iletilen mesaja yine kaynagin aldigi
reaksiyondur. Mesajin muhatap tarafindan nasil anlasildigini tespit etmekte

onemli bir aragtir (Kirmi1z1,2003:19).

Geri bildirim iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikaran ve ¢ift yonlii kilan siirecin
onemli bir 6gesidir. Geri bildirimsiz ya da tek yonlii iletisim yerine paylasimin
giiclii oldugu ¢ift yonlii iletisim tercih edilmelidir. Iletisimin etkilesim hedefine
ulasip ulagmadiginin anlasilmasina olanak saglar. Geri bildirim olumlu ya da
olumsuz olabilir. Olumlu geri bildirim; mesajin alic1 tarafindan dogru anlasilip
net davranildigini gosterirken, olumsuz geri bildirim alic1 tarafindan eksik ve
yanlis anlasildigina isaret eder. Bu durumda gonderici, mesaj alicinin
anlayabilecegi bi¢imde kodlayip iletisim siirecini tekrar baglatir(Akat ve

Budak,1994:280).
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3. ORGUTSEL ILETIiSIiM

Cagimizda iletisim kisisel ve kisiler arasi basariy1 ¢ikaran bir olgudur ve giin
gectikce ©nem kazanmaktadir. Iletisimin olusturulmasi, bilginin verimli
kullanim1 sayesinde miimkiindiir. Bu konuda mesajin aktarilmasi i¢in kullanilan
kanallarin dogru sec¢imi ayrica dnemlidir. Bilgi, karar vermede 6nemli bir isleve
sahiptir. Yeterli bilgiye sahip olmadan, herhangi bir konuda karar verilemez ve
bir problemin ¢dziimii bulunamaz (Glimiissuyu ve dig., 2008: 50; Tutar ve dig.,

2004: 74).

Literatiirde Orgiitsel iletisimin Onemine deginen ¢ok sayida arastirma
bulunmakta ve oOzellikle 20.yy sonuna yapilan c¢alismalarin sayindan artis

oldugu goriilmektedir (Durgun, 2006).

Iletisim, ayn1 zamanda kisiler ve kisiler arasinda miisterek cikarlar etrafinda
mutabakat saglamak i¢in duygu, fikir, bilgi ve enformasyon paylasimi veya

aktarimi olarak ta tanimlanabilir (Bakan ve Biiylikbese 2004).

Bir kurumun verim veya yarar saglayabilecek sekilde iletisim halinde olma
ugraslarinin bir biitiiniidiir. Baska bir acidan kurum igerisinde ve miisteriler
adina igin uzmanlar1 araciligiyla uygulama alani bulan 6nemli bir ¢aligmadir.
Bununla birlikte iceride ve disarida bulunan baglar1 korumak, yaratmak ve
olusturmaktir. ( Eskiyoriik,2015, s; 73)

Orgiitsel ve yonetsel calismalarin devamini getirmek ve Orgiitiin amaglarim
gerceklestirmek ¢abasiyla, orgiit boliimleri, disaridaki ¢evre arasindaki malumat

ve fikir alip verilmesidir (Ekinci, 2016, s.13).

Orgiitler bilgi alis verisiyle hizl1 ve verimli bir sekilde kaliteli iiretim yapar, ve
orgiit calisanlari lizerinde katilim, moral ve motivasyon saglarlar (Misirli, 2003:
13). Motivasyon saglamak i¢in yonetime katilimin desteklenmesi oOrgiitsel
asamalardaki kademelerin sayisinin fazla oldugundaki olumsuz durumlar1 yok

etmede ve hizli bilgi aktariminda etkili bir ara¢ olmaktadir.
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3.1 Orgiitsel Tletisimin Kavramm

Iletisim olgusunun en belirgin amaci, birgok kez daginik veya diizensiz gériinen
iligkilerin diizene sokulmasi ve oOrgiitsel amaglar ile kisisel amaglar arasinda
denge tesis edilmesidir. Bu yoniiyle iletisim, canlilarda kan dolasimina
benzemektedir. Eger orgiitsel iletisimde sorun olursa, kan dolasiminda goriilen
sorunlar nasil canlilarda olumsuz durumlarin gelismesine yol agiyorsa, benzer
sekilde oOrgiit yapisi ve isleyisinde de sorunlarin g¢ikmasina uygun ortami

hazirlayacaktir (Misirli, 2003: 12; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 64-65).

Orgiitlerin yasamsal faaliyetlerinde bu kadar ©nemli olan &rgiitsel iletigim;
orgiitiin isleyisini saglamak ve Orgiitii hedeflerine ulagtirmak amaciyla, gerek
Orgiitii olusturan birgok boliim ve unsurlar, gerekse orgiit ile ¢evresi arasinda
girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya bdliimler arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir

(Gliimiissuyu ve dig., 2008: 193).

Bir diger tanima goére ise, Orgiitsel iletisim birden fazla kisinin miisterek
amaclar dogrultusunda gii¢ birligi yaparak bir araya gelmelerini saglayan,
verimliliklerini artiran, igbirligi ve uyumu gii¢lendiren her tiirlii bigimsel ve

bicimsel olmayan anlamli etkinliklerdir (Vural, 2005: 140).

Diger bir degisle orgiitsel iletisim, karar vermek ig¢in gerekli bilginin

aktariminda kullanilmaktadir (Tutar ve dig.,2004: 75).

Orgiitsel iletisim, motivasyon ve birlikte olmanin gerceklesmesinde firsatlar
ortaya koymakta; dogru bilgilendirmeyi, goriis birligini, 6grenimi ve kilavuz
olmay1, etkin dinleme ve mantikli cevap vermeyi saglamaktadir (Kaya ve dig.,

2004 59).

Orgiit calisanlar1 iletisim aracilifiyla islerin nasil yapilacagini, isverenlerin is
goren hakkindaki duygu ve isteklerini, kendilerinden beklenenleri Ogrenirler.
Calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilmek ve problemlerini
ustlerine iletebilmek ig¢in iletisim kanallarinin ag¢ik olmasini isterler. Bu da

calisanlar ve Orgiit arasindaki bagi pekistirmektedir (Dursun, 2017, s.21-22)

Orgiitlerde iletisimin en genel yarar1 ¢alisanlar arasinda koordinasyonun

saglanmasidir. Koordinasyon en kisa bigimde, oOrgiitte isbirligi ve uyum
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saglamak olarak tanimlanabilir. Daha ac¢ik bir degisle; bir Orgiitiin siireli ve
diizeli ¢aligabilmesi i¢in hedefler, araglar, ugraslar, boliimler ve gruplar arasinda
uyum ve igbirligi saglanmasi1 anlamina gelir. Arag, makine gibi insan glclnin
disindaki giiclerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak, is gorenlerin bunlarla
ve birbirleriyle koordinasyonunu saglamaktan daha kolaydir. Orgiitiin elindeki
teknolojiyi yeterli kilmasiyla insan dis1 giig¢lerini koordinasyonu yeterli diizeye
ulastirilabilir. Ama is gorenler arasi koordinasyonu saglamak, onlar1 islerine
yonlendirmek zordur. Bu sebeple bir yonetici, 0Orgut Uyelerini ©nceden
belirlenmis hedeflere ulastirmada verimli olabilecek kanallar1 iyi belirlemeli ve

uygulayabilmelidir (Basaran,2000:242; Sabuncuoglu ve Tokol, 1989:139)

Cagimizda var olan gruplarin hayatta kalmasi i¢in yonetimsel bir yapidir. Bir
kurumun verim ve fayda verecek bigimde iletisim halinde olma gayretlerinin

hepsidir.

Baska bir acidan kurum igerisinde ve miisteriler namina isin uzmanlari
vasitasiyla uygulama alani bulan 6nemli bir ¢alismadir. Bununla birlikte iceride
ve disarida bulunan Dbaglar1  korumak, yaratmak ve olusturmaktir.

(Eskiyorik,2015, s;73)

Orgiitiin elemanlarinin faaliyetlerini, hedef ve amaclarin1 gergeklestirebilecek
durumda ortak ve uyumlu bir sekilde hareket ettirmek, iiretimde olan baglarini
diizenlemek amaciyla Orgiitiin elemanlarinca simgeler olusturulmas: ve
iletilebilmesidir. Iletisim araciligiyla orgiitiin igerisinde, idare kademesinde
alinan karar, yapilmis plan calisanlara iletilir ve isler gergeklestirilir. Ayrica
birimler arasinda koordinasyon ve isbirligi iletisimle gerceklestirilir. Bunlarin
yaninda ¢alisanlar da isleri ile alakali raporu lstiinde ¢alisan kademe yonetime
iletisimi kullanarak verebilme, sikayetlerinin ve isteklerinin yine iletisimin yolu

ile soyleyebilmektedir (Ozalp, 1999, s; 2)

3.2 Orgiitsel Iletisimin Onemi ve Amac

Orgiitsel iletisim; isgorenlerin gii¢lerini birlestirerek kurulusun amaglar1 ve
hedeflerine ulagsmakta verimli c¢alisabilmeleri ig¢in gereklidir. Bu durum

calisanlarin aralarinda uyum ve isbirligi saglamada oOnemli gorevler
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tistlenmekte, bicimsel ve bicimsel olmayan manidar her tiirlii farkli etkinligin

paylasimidir (Gegikli ve digerleri, 2011,s.166).

Dogru ve saglikli iletisim Orgiit ortaminda karsilasilan problemlerin daha ortaya
cikmadan engellenmesini miimkiin kilar. Gelismis iletisimin oldugu yerde
taraflar birbirlerini kolayca ve net anlamakta ve sorunlarin olusuma miisaade
etmemektedir. Ciinkii baglilik duygusunun gelismesi sayesinde bireyler
birbirlerini yeterli ve dogru bicimde anlayacaklar1 i¢in huzur tesis edilecektir.
Orgiit iiyelerinin veriminde iletisimin rolii biiyiiktiir. Orgiit ici iletisimin
samimi, i¢ten ve dogru olmasi, kisileri her tiirlii tavirlar1 ve tutumlarinin dengeli

ve Ongorilebilir olmasint saglar (Asunakutlu,2002,s.7-8

Verimli iletisim, oOrgiitiin stratejik planlarim1 gergeklestirmesinde en Onemli
katkiy1 verir ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli roller yerine getirir (Erogluer,

2011, s.122).
Orgiitsel iletisimin Amaclari:

e Orgiit amaclari, hedefleri ve stratejilerinin calisanlara saglikli iletilmesi

calisanlarin sosyal ve ekonomik kazanimlar1 hakkinda bilgi saglamak,

e Orgiit mali durumu, gelirleri, surdirilen ve surdirilecek projelerinin

iletilmesi,
e Orgiitiin ydnetim anlayisinin isgdrenlere ve yasal sendikalara bildirilmesi,

e Yoneticilerin bdliimleri ve oOrgiitsel hiyerarsiyi hakkinda c¢alisanlari

bilgilendirmesi,

e Orgiitsel birikim seviyesi yiiksek calisanlar sayesinde kurumsal tanitimin dis

cevrelerde tanitilmasini saglama,

e Orgiitiin calisma alan1 ve baglh oldugu yasal ¢ergeveler hakkinda isgdrenlere

bilgi aktarimi.

Bu amaglara ulagmak i¢in belirlenen iletisim politikalar1 6rgiitler i¢in zorunlu

bir arag olacaktir (Basyigit, 2006, s.19-20).

Orgiitiin disinda uyumlama ve duygu ve diisiincelerin alis verisine yonelik
hareketlerde basarmak yararli bir 6rgiit iletisiminin var olmasinda saklidir. Bu

durumda orgiit i¢lerinde iletisim olgusunun degerinin yilikseldigi anlasilabilir.
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Ornek verecek olursak teknik gelismelerin ve islerde uzman vasfinin azalmasi,
hiz igerisinde biiylimek, yonetsel karmagiklik, oOrgiit icerisinde iletisim
olgusunun Onemini artiran en Onemli etkenlerin aralarinda yer bulmaktadir.
Boyle gelisme ve ilerlemeler bilgi olgusunun ihtiyacinin 6nemini ortaya

koymustur (Ekici, 2013, s;54).

Diger bir ifadeyle Orgiitsel iletisimin Amaci, drgiitsel olarak verilen kararlarin
ve izlenecek yollarin g¢alisanlara iletilmesi ve agiklanmasi, ¢alismanin sekli,
gelecek beklentilerin, 6demelerin seklinin, ilerleme imkanlar1 gibi konular
hakkinda bilgilendirme yapmak, Yillik biitce, gelir, yapilacak isler ve plan ve
projeler Orgiit calisanlarina sdylenmesi, Yeni idari sistemleriyle alakali ve
teknolojik sistemleriyle alakali, ¢alisanlara sendikal yapiya, tanitmak ve bilgi
vermek, Farkli boliimleri ve idarecileri, orgiitiin medya faaliyetleri araciligiyla
tanitma c¢alismas1 yaparak, Orgiitte {liye ve c¢alisanlarin malumatlarin
giiclendirmek, Tecriibesi, bilgisi fazla is gorenler araciligiyla, Orgiit disar
alaninin bilinmesi i¢in ¢alismak, Calisma ortamina gére mevzuatin 6rgutln
calisanlarina haber verilerek bu hususta muhtemel kusurlari engelleme ile

miicadele etmek seklinde ifade edilmektedir (Tutar, 2003, s; 119).

Orgiit ici iletisim igin gerekli olan, hedefi gergeklestirmek ve calisanlarin
beklendigi sekilde galismalarina uygun ortam saglamaktir. Iletisimin faydali bir
kurumun kiltiiri, ana degeri ve hedef politikalarin1i giizel anlamas,
sorumluluklarinin farkinda olan, neyin nasil yapmasini iyice bilen calisanlar,
zaman icerisinde kendilerinin ailenin bir pargast gibi kabul edip islerine daha
fazla sarilarak sahiplenen bir davranis gelistirebilmektedirler (Giilliioglu,2012,

s; 26).

Orgiitsel iletisim, drgiitiin amaglar1 ve hedeflerine ulasmak icin organizasyonel
birimleri ve baglilar1 ile paydaslar1 ve ¢evresi arasinda devam eden her turli
bilgi ve diisiincelerin saglikli paylasimina olanak saglayan sosyal bir siiregtir

(Akat ve digerleri, 2002, s.342).

3.3 Orgiitsel Iletisimin Boyutlar

Orgiitlerin kendine 6zgii bir ydnetim tarzi oldugunu diisiindiigiimiizde her bir

orgiit i¢i iletisim sekilleri, yonetim bicimine gore farklilik gostermektedir.
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Yapilar: itibariyla her orgiitiin kendine 6zgii iletisim tiirii ve isleyisi vardir

(Ozkan, 2016, s.10).

[letisim, toplum yapisinin temellerinden birisini teskil eden bir sistemdir. Ayni
zamanda, orgutsel ve yonetsel yapilarin sistemli ve planli isleyisini saglamakta,
bu roliinii kisilerin tavirlar1 ve tutumlarini yansitan bir arac¢ olarak gérmektedir

(Karatepe, 2005: 63).

Orgiitlerin yasamsal faaliyetlerinde bu kadar onem iceren oOrgiitsel iletisim;
orgitiin devamliligt ve hedeflerine ulastirmak icin Orgiitii olusturan farkh
birimler ve dgelerin, orgiit ile dis diinya arasinda girisilen diizenli bilgi ve goriis
aligverisine ya da gerekli iligkilerin tesis edilmesine olanak veren toplumsal bir

siiregtir (Giimiissuyu ve dig., 2008: 193).

Bagka bir tanima goére oOrgiitsel iletisim; en az birden fazla sayida kisinin
miisterek bir amag¢ icin bir araya gelmelerini ve gili¢ birligi yaparak etkili
caligsabilmeleri i¢in gereken isbirligi ve uyumlarin1 saglamakta rolii olan;
bicimsel ve bicimsel olmayan unsurlardaki manidar insan kaynakli her tiirli

etkinligin paylasilmasi demektir (Vural, 2005: 140).

Orgiit, iletisimin siklikla yasandigi bir yerdir. Bilgi aktarimi icin orgiit
tarafindan kurulmus kendine 6zgii bir iletisim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem
iletisim kanallar1 ile birbirine bagli olan bir tiir karar alma merkezi seklindedir.
Karar alma merkezinde alinan kararlar ise uygulanmak amaciyla alt unsurlara
iletilir. Bu iletimler ise bicimsel ve bi¢imsel olmayan iki farkli sekilde

gerceklestirilir (Akat ve dig., 2002: 356).

Orgiitiin kendi icinde ve disinda kalan diger gevreler ile iletisimi farkli araglar
ve kanallar aracilifiyla yapilir. Bunun iginse bi¢imsel ve bicimsel olmayan
iletisim kanallarindan istifade edilir. Orgiitsel iletisim, orgiit ici iliskileri ile
ilgili meydana gelen, adin1 kurumsal organizasyon olarak nitelendirdigimiz
yapida olusuyor, bigimsel ve bi¢cimsel olmayan olmak iizere iki ana grupta

incelenebilir (Gllliioglu, 2012, s;27).

3.3.1 Bicimsel Iletisim

Orgiitte gruplar, elzem gereksinimlerini karsilamak amaciyla birlikte is yapma

ihtiyac1 hissederler. Bu durum ise sosyal sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglar.
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Orgiit i¢cinde sosyal sistem gelisimi ile yoneticiler ve astlar1 arasinda iletisim
iliskisi baslar. Orgiitiin yapisal niteliklerine gore gerceklesen bu iletisim

sistemine bi¢imsel iletisim adi1 verilir (Tutar ve dig., 2004: 83).

Bigimsel iletisim kanallari, genellikle orgiit planlarinda agik olarak belirlenir.
Her is goren kime kars1 sorumlu oldugunu, gorevlerini, sorunlarin giderilmesi
icin kime danismas1 gerektigini dnceden bilir. Bu kanallar diizenli bir sekilde
kuruldugunda, karar alma siireci etkili bicimde islemeye baslar (Glimiissuyu,

2008: 197).

Orgiitiin hiyerarsik yetki yapisi ile iliskili olan bicimsel iletisim tarzi1 bir bakima
orgatin kurumsal yapisini da gostermektedir. Bu yap1 daha ¢ok orgiitiin kendi
icinde ve dis diinyadaki paydaslariyla arasindaki bilgi aligverisinin nasil
diizenlendigini ve gergeklestirildigini gosteren bir indikatordiir. Bigimsel

iletisime bagli bir sekilde ast ve iistler arasindaki iliski islerlik kazanir.

Bicimsel iletisim, otorite kaynagina, oOrgiitte yetkinin dagilim sekline,
sorumluluklar1 {stlenis tarzina gore diizenlenen 06zel bir iletisim ag1 iginde
gergeklesir. Bu tiir iletisimin amaci1 kisiler arasi1 gerekli bilgi ihtiyacim
gidermek, caligsanlarin is tatminlerini saglamalar1t amaciyla istenen tutumu

olusturmak ve ilgili kisilere gerektiginde bilgi iletmektir (Karatepe, 2005: 66).

Orgiit yapisina gdre bigimlendirilen bigimsel iletisim, drgiitiin i¢inde ve disinda
yer alan yetkili kisilerce meydana getirilen yasalar dogrultusunda devam
ettirilen bilgi aktarimidir. Bi¢imsel iletisim, rapor, toplanti, telefon goriismesi,
seminer, duyuru ve Orgiit i¢i diger iletisim araglari kanallariyla yapilabilir

(Yilmaz, 2011, s.48).

Bigimsel iletisimi olusturan 6geler gii¢ kaynagi, orgiit ici gorev yiiklenme sekli
ve yetki dagilimidir. Orgiitiin raporlama sekilleri ayn1 zamanda bicimsel
sorumluluklar da icermektedir. Bicimsel iletisim sisteminde esas hedef grup
iginde iletisim kanallarin1 agik tutmak ve enformasyonu almak ve dagitmak,
yetkili birimlerle birlikte bilgi iiretmek ve bu yolla Orgiitsel baglilig
arttirmaktir. Bigimsel iletisimde arzu edilen sonug ise dikey ve yatay bicimde
gerekli ve yeterli iletisimi gergeklestirmekten gecmektedir. Orgiitlerin

amaglarin1 verimli ve kisa siirede gergeklestirmesinde tiist ve ast arasinda
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enformasyon akisinin en kolay ve hizli olmasini saglayacak yukaridan asagiya

ve asagidan yukariya iletisimi saglamaktan geger (Boyaci, 2010, s.56).

Orgiitlerde bicimsel iletisim farkli kanallar yoluyla gergeklestirilir. Bu
kanallarin baslicalar1 ise dikey, yatay, capraz ve disa doniik iletisim kanallaridir.
Dikey iletisim kanali, en alt kademesinden en list kademesine kadar olan alanda

olusur (Basyigit, 2006, s.21).

Ustler, yukardan asagiya olan iletisimi astlarina gerekli bilgi ve talimatlarim
iletmek i¢in kullanirken, tersi bicimde ise astlar kendilerini alakadar eden
hususlarda is arkadaglar1 ile orgiitsel uygulamalara iliskin ihtiyaglari, bilgileri,
sikayet ve tavsiyeleri amirlerine iletirler. Bir diger ifadeyle, bu iletisim bi¢imi
tistler ve astlar arasinda karsiliklt mesajlarin aktarildigi bir usuldiir (Yilmaz,

2011, 5.49).

Dikey iletisim, hiyerarsik yapilanmanin sonucu olarak iist kademedeki
yoneticilerle alt kademedeki is gorenler arasinda c¢ift yonlu olarak
gerceklesmektedir. Ustler, bazi hedefler yoniinde ¢esitli konularla ilgili olarak
olusturduklar1 kararlari; komut ve talimatlar seklinde yukaridan asagiya iletirler.
Is gorenler verilen talimat ve komut sonuglarini, yakinma ve onerileri, degisken

duygu ve istekleri, iiste iletirler (Simsek, 2011: 167).

Yatay iletisim kanallari, esit statiide yer alan birimler ve kisiler arasinda olan,
bir iist mercie bagvurmay1 gereksiz kilan hususlarda kullanilir (Yilmaz, 2011,

s.50).

Orgiitlerde ayn1 seviyede bulunan is gdrenler ve isverenler, aralarindaki iliskiyi
siirdiirmek i¢in emir ve talimatlarin net anlasilmasi i¢in dikey iletisim yetersiz
kaldig1 durumlarinda yatay iletisim yoluyla etkilesime girerler. Hiyerarsik
yonetim modelinin yaraticilarindan Henry Fayol, sadece hiyerarsik iliskiler var
olan bir kurumda, iletisim problemlerinin artacagi, yatay iletisimin bu
catigsmalarin ¢ozliimiine katki saglayacagi yoniinde ag¢iklamada bulunmustur

(Tutar, 2009: 175).

Bigimsel iletisimi belirleyen determinantlar 6rgiit i¢inde olusturulan bazi ilkeler
ve kurallardir. Bu iletisim biciminde isgorenler kisilikleri disinda yer alan
iletisim kurallar1, statiileri ve gorevleri ile etkilesirler. Orgiitsel seviyede her

tiirlii resmi iletisim, gorevlendirme ve talimatlar bigcimsel iletisim konusu
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igindedir. Her Orgiitiin kendi kurumsal veya orgiitsel kiiltiirii bigimsel iletisime

sekil verir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 122).

Bi¢imsel iletisim organizasyonun cesitli organ, unsur ve gorevleri arasindaki
kurulmasint saglama yaninda Orgiitsel biitiinliigii saglama, sorumluluklar
belirleme ve gorevlerin yerine getirilme rolinde sahiptir. Bigcimsel kanallar;
farkli gorev ve sorumluluk alan c¢alisanlar arasindaki koordinasyonu
gerceklestirerek dikey, yatay ve capraz akis yonii olmak tizere i¢ yonde hareket
halindedirler (Olcer ve Koger, 2015: 343-344).

Genellikle oOrgiit semasindaki iletisim dikey ve yatay hatlar olarak big¢imsel
iletisim kanallarint gosterir. Bigimsel iletisimi dikey iletisim, yatay iletisim ve
capraz iletisim seklinde {li¢ grupta inceleyebiliriz. Dikey iletisim 6rgiitlerde tepe
yonetim ile alttaki yOnetim aralarinda talimat ve bilgilerin akisini olusturan
iletisimdir.

Yatay iletisim Orgiitiin i¢cinde ayni seviyede ve birimler arasinda isleyisi
saglamak i¢in alt list kademenin emrine ve bilgisine gerek kalmadan igbirligi
saglama durumudur. Capraz iletisim, Orgiitlerde olaganiisti durumlarda

yoneticiler dogrudan alt kademe ¢alisanlar ile iletisime gecerler.

Sadece bilgi alis verisi oluyorsa problem degildir. Ancak yonetici baska
birimlerdeki c¢alisana emir veriyorsa Orgiitsel diizensizlige yol agar

(Ar1s0y,2007, 5.26).

3.3.2 Bicimsel (Formel) Olmayan Iletisim

Orgiit i¢i iletisim cogunlukla bicimsel olmakla birlikte, bazen isleri
kolaylastirmak amaciyla kurallarinin disina ¢ikilarak bilgi aligverisi daha hizh
gergeklestirilir. Bu sekilde, zaman baskist altinda isi hizlandirmak ve sonug
almak fikriyle oOrgiit icinde mesru olusturulmayan ancak gruplar arasinda
gelistirilen yeni bir iletisim bi¢imi meydana gelir. Bu iletisim bi¢imine bi¢imsel

(formel) olmayan iletisim bi¢imi denilir (Giimiissuyu, 2008:197).

Bi¢imsel olmayan iletisim 6rgiitiin mevcut yapisinda geneli degil yalnizca kisith
bir boliimii temsil ettigi i¢in, dogal olarak ortaya ¢ikan iletisim bi¢gimi resmi

degildir. Bu bi¢im iletisim yetkililer ve orgiit i¢i otoriteler tarafindan meydana
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getirilmez. Soylenti, bu tip iletisim bi¢iminin kullanildig1 orgiitlerde en sik

rastlanan iletisim kanalidir (Hodgetts, 1999: 273-274).

Bi¢imsel olmayan iletisim kendine 6zgii yonleriyle aslinda bir bakima orgiitsel
yapiyl ve iletisim sorunlarin1 yansitan ayna gorevi gormektedir. Bir orgiitte
bigimsel olmayan iletisim kanallar1 sik kullanilmas1 veya tercih edilmesi aslinda
orgiitiin iletisimle ilgili baz1 sorunlar1 olduguna isaret etmektedir (Sabuncuoglu,

1987: 147).

Bicimsel olmayan iletisim, her zaman orgiitsel amaglar i¢in kurulmaz; bazen
bireylerin kisisel ihtiyaclari nedeniyle de kurulur. Bigimsel olmayan iletisim her
zaman Orgiit yararina sonu¢ vermez. Orgiit sirlarinin bagkalar tarafindan
O0grenilmesi, orgiit icinde birtakim yanlis, zararl iletilerin bagkalar1 tarafindan
O0grenilmesi, bu iletigim tiiriiniin baslica sorunlar1 arasinda yer alir. Bu nedenle
yoneticiler, bilgileri yazili iletisim yoluyla alt kademelere iletmeyi tercih ederler

(Tutar ve dig., 2004: 91-92).

Bicimsel olmayan iletisim Orgiitiin kullanmay1 tercih ettigi kanallarda degil, is
gorenler arasinda kendiliginden olusur. Dedikodu, fisilti hatt1 ya da sdylenti
seklinde ifade edilen bigimsel olmayan iletisim Orgiitiin hedefine varmasinda
onemlidir. Bu sebeple, mesajlar ¢ogunlukla yiiz yiize veya telefon yoluyla
aktarilir. Bu iletisimin en onemli fonksiyonu kisiler arasinda sosyal iliskilerin
korunmasini saglamasidir. Diger taraftan, oOrgiit i¢inde hususi bilgiler ile
dedikodu ve muhtelif rivayetlerin yayilmasina sebep olmaktadir (Boyaci,

2010,5.56-57 ).

Calisanlarin islerine doniik olmayan ve 6zel amaci bulunmayan kendiliginden
gelisen iletisim sekli bicimsel olmayan iletisimdir. Bigimsel olmayan iletisim
orgiit icinde kisilerin toplumsallagsma siireci i¢cinde dogal olarak gelisir. Bu gibi
iletisim bi¢ciminde bireyler her konu hakkinda goriislerini belirtebilirler (Can vd,

2015: 326).

Calisanlar tarafindan bi¢imsel kurallardan daha c¢ok kendiliginden olusan
yapilar ve bu yapilar icerisinde olusan bireyler arasinda iletisime dayanan
bigimsel olmayan iletisim Orgiit i¢inde ¢ok cabuk yayilma 6zelligine sahiptir.
Bu gruptaki ya da orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ag1 fisilti gazetesi olarak

adlandirilir (Eskiyorik, 2015, s; 97).
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3.4 Orgiitsel Iletisimin Ara¢ ve Yontemleri

Kuguk veya buylik orgiitlerin orgiitsel iletisimi belirli araglar ile saglanir.
Kullanilan araglar, sozlii, yazili ve elektronik (e) olarak iige ayrilir. Sozli
araclar, isgoOrenlerin aralarinda sozli iletisim (konusmak) seklindeki her
tirlistinii kapsar. Sozli iletisim yiiz yiize olabilecegi gibi, iletisim araglari
(telefon gibi) kullanilarak ta gergeklesir. Ayrica, toplanti, sunum, mesleki
egitim programlar1 ve intibak programi sozlii iletisim araglarina dahildir. Bu tiir
iletisimde geri bildirim hemen gergeklesir. Bu sayede kisilere s6zIi ve beden
dilini genis kullanma olanagi tanidigi icin en etkili tarz olarak kabul

edilmektedir (Can vd., 2015: 319).

Yazili iletisim, orgiit baglilarinin aralarinda yazili belgeler yoluyla (kisa notlar,
e-posta, mektup, rapor gibi) sagladiklar1 iletisim bi¢imidir. Yazili iletisimin
diger iletisim formlarina goére avantaji kayit olanagi saglamasi ve
gerceklestirilen iletisimin siirekliligini saglamasidir. Ancak, kisilerin beden
dilini kullanmasina firsat vermemesi sebebiyle bir dezavantaji da vardir. Bu
dezavantajin en biiylik riski ise iletilen mesajin muhatabi tarafindan net ve
dogru bi¢cimde algilanip algilanmadiginin anlagilmamasidir (Can vd., 2015: 321-
322).

Gorsel veya isitsel araglar, radyo ve TV gibi yayin araglari, basili materyaller
(gazete ve dergi gibi), internet teknolojisi sayesinde yapilan telekonferans, e-
posta ve bazi dijital sosyal medya araglari ile sinema, sergi ve fuar gibi farkli

kanallar yoluyla saglanmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 134).

3.5 Orgiitsel Iletisimin Kuramlan

3.5.1 Alberg’in Orgiitsel Iletisim Kuram

Orgiitte basar1 olmas1 i¢in, orgiitiin icindeki biitiin kademelerin bir uyum iginde
faaliyette bulunmalarinin 6nem derecesini belirtmistir. Alberg iletisimin dort
adet temel islevi oldugunu soyler. Alberg bu dort iletisim fonksiyonun

birlestirilmesi gerekliligini savunmustur.
Bunlar;

e Iceride ve disarida olan temel ¢alismalar1 desteklemek,
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e Uriin merkezli konumlandirmalar ve &rgiitleme (ikna),
e ¢ ve dis hedef unsurlar1 bilgilendirme (bilgilendirme),
e Kisileri iyi bir 6rgiit vatandasi olmalar1 i¢in toplumsallagtirma.

Yazilan dort oOzellik Orgiitiin is gorenleri bakimindan oOrgiitsel vatandaslik

davranislar1 oldugu ifade etmistir ( Ertekin, Ilgin, Ataman Yengin, 2018, s.300).

3.5.2 Joseph Cornelisse’nin Orgiitsel Tletisim Kuram

Joseph Cornelisse’nin Orgiitsel Iletisim Kurami Uzmanlasma i¢in verdigimiz
Onemin amaci ile iletisimin birimlere ayrildigi ve birimlerin birbirilerinden
uzaklastigin1 dagildigin1 séylemistir. Bununda iletisimin kademeleri icerisinde
finansal uzmanlik asamalar1 ile ilgili saha ¢atismalarina neden oldugunu, bu
sebepten iletisim ¢eliski i¢inde ve boliinmiis sekline gelmis olmasina sebep
oldugu fikrini sunmustur. Pazarlama ve halkla iliskiler 1980’1i seneler ile
baslayip ve 1990’1 senelerde gelisimi devam ettiren en son trendlere gore bir
araya gelmeli, birlestirici olmali ve giliniimiizde Orgiitsel iletisim adi verilen

cagdas kavramin altinda toplanmalidir ( Ertekin, 2017, s.84).

3.5.3 Paul Argenti’nin Orgiitsel iletisim Kuram

Paul A. Argenti finans, iiretim ve pazarlamayir kurumsal iletisim ile ayni
anlamda gormektedir. Kurumsal iletisimin fonksiyonlarinin basliklarini, “mesaj1
ulastiracak kurum, iletisim araglarini, kurumsal reklam c¢aligsmalari, medya
faaliyetleri, i¢ iletisim, devlet iliskileri ve krizlerde olan iletisim seklinde
tanimlama yapmaktir.” Argenti baktig1r acidan Van Riel’den degisik bir sekilde
itibar yonetimi ve yonetim iletisimini igermektedir. Amerikan bakis1 kurumsal
iletisim konusuna daha finansal bakmakla birlikte, hizli bir sekilde farklilagan

cevrede stratejik olarak iletisim kurmanin 6nemini vurgulamaktir ( Savas,

2015,5.152).

3.5.4 Goodman’n Orgiitsel iletisim Kuram

Orgiitiin iceride ve disarida bulunan cevreleriyle bag kurmalarinin &nemli
aracglarindan olan iletisim kavrami, idarecilerin yani sira yapinin tabaninda is
gorenlerin ve oOrgiitiin mali, insani ve teknik g¢alismalarini etkileyen onemli

unsurdur. Orgiit icerisinde iletisim en basta yOnetim kademesinde ise
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yaramaktadir. Orgiitsel iletisimin, kurumun igerisinde kritik bir islevi ya da
yapilanma fonksiyonlar: icerisinde dikkat ¢ekici dneme sahiptir ( Calik, 2010,
s.3).

3.5.5 Alan Belesan’in Orgiitsel fletisim Kuram

Orgiitsel iletisim kavram olarak meydana gelmesini bir den fazla sebebe baglar.
Ik once, orgiitsel iletisimin yalniz pazarlama ve halkla iliskiler birimleri
icerisinde gerceklesen bir hareket olmadigini ifade eder. Orgiitiin icinde degisik
islevler de ortaklari etkisi altina alan kurum kurallarinin degerlendirilmesi ve
islerlik kazanmasini etkileyebilmektedir. Bu sebepten yeniden bir olusuma
ihtiyacin  oldugu goriilmektedir. Kurumlar buyudikge, burokrasi ve
standartlasma egilimlerinin artmakta oldugu ve fonksiyonel boliimlenmenin is
glicii diizenleme ve ekonomik amaglara ulasmada temel yontem olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Belasen orgiitsel iletisime, birbirleri ile c¢elisen

degerler arasinda denge kurma cabas1 agisindan bakar. (Gorkem, 2013, s.83)

3.5.6 Van Riel’in Orgiitsel Iletisim Kuram

Van Riel orgiitsel olan iletisimi siniflandirmasinda orgiitsel kimlik insas1 olarak
yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve orgiitsel iletisimi ortaya koymustur.
Orgiitsel iletisimin genelde kurum icerisinde olan iletisimin pargasidir. Yapinin
kurumsal ortaklar1 ile uygun iligkinin kurulabilmesi ig¢in tecriibeli olarak
kullanilan verimli bir sekilde i¢ ve dis iletisim bi¢imlerinden meydana gelen
yonetim aracidir. Orgiitsel iletisim ve pazarlama, kimlik ile imaj ve imaj ile
stratejik yonetim aralarinda kritik bir sekilde iletisim ag1 gorevi goriir. (

Hepkon,2003, 5.185)
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4. ORGUTSEL BAGLILIK

Tezin bu bolimiinde oOrgiitsel baglilik kavrami ve tamimi, &nemi, boyutlar,
gostergeleri, etkileyen bireysel, orgiitsel ve orgit disi unsurlar ile duzeyleri

uzerinde durulmaktadir.

4.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik, is gorenin oOrgiitii ile 6zdeslesmesi, orgiitte kalict olmay1
istemesi, Orgiit deger ve hedefine inanip bu tanimi benimsemesidir (Yalgin ve

iplik, 2005: 396).

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin érgiitle farkli agilardan birlesmesidir. Bunun iig
temel Ogesi; calisanin Orgiitse amaglar1 benimseyerek hissettigi kuvvetli inang,
orgit icin beklentilerini asan gayret gostermesi ve orgiit iiyeligini siirekli kilma

istekligidir (Reichers, 1985: 468).

Orgiitsel baglilik, is gorenin ait oldugu kurulus ile kurdugu miisterek giic
birlikteliginin ve kendisini yapinin bir pargast hissetmesinin Olgiistidiir

(Schermerhorn vd., 1994: 45).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin cikarlari istikametinde davranmak amaciyla kisinin

benimsedigi normatif baskilarin tiimiidiir (Weiner, 1982: 418).

Orgiitsel baglhlik, isgéren ve orgiit arasinda bir tiir psikolojik anlasmadir

(McDonald ve Makin, 2000: 86).

Orgitsel baglilik, ilk defa 1956 yilinda William H. Whyte tarafindan
incelemistir. Sonrasinda ise Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker
tarafindan gelistirilmistir. Calisan, ise kabuliinden baslayarak psikolojik olarak
ait oldugu orgiite bir tiir baglilik gelistirmek ister ve bu istegini gergeklestirecek
bicimde davranir. Bu ise oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini bilmesi ve bunlar
hakkinda yeterli bilgi olmasiyla saglanir. Orgiitsel baglilik bir bakima Isgoren
ile kurulus arasinda oOrgiitsel kimlik icine dahil olarak gelisen bir tiir gii¢

birligidir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014, 5.46).
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Orgiitsel baglilik, is gdrenin orgiitiin bir pargasi olarak kalmak istemesi, bu
istikamette bazen olaganiistii gayret gostermesi ve kurulusun amag ve
hedeflerine ve de degerlerine besledigi inang¢larinin tiimiidiir (Giindogan, 2009,
s.5). Bu gercgeklik, son yillarda konu hakkinda c¢ok sayida arastirmacinin

dikkatini ¢ekmesine ve yogunlagsmasina yol agmistir.

Baglilik tanim ve anlayis sekli olarak bir gruba dahil olma hissinin oldugu her
yerde vardir. Bir diger ifadeyle ise toplumsal i¢giidiiniin hissi anlatimidir. Isine
ve igsverene baglilik sadakat ile tanimlanir. Baglhilik kisilerde farkli zaman ve
yerlerde farkli seylere duyulan en gii¢lii duygulardan birisidir. Bu yoniiyle
bazen bir Orgiite, gruba, kisiye veya benzer bir olguya karsi beslenen

yukimliligl ifade etmektedir (Balay, 2000: 12).

Orgiitsel baglilik konusu 1970°1i yillardan baslayarak iizerinde en ¢ok durulan
arastirma konularindan birisi olmustur. Ancak, bu kavram iizerinde herkesin
genis cagli bir mutabakata varamadigi bir olgudur. Bu belirsizligin baslica
sebebi ise sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi agilarindan ele almalar1 ve

yorumlamaya ¢aligsmalaridir (Oliver, 1990:21).

Bir oOrgiitiin diger organizmalarda oldugu gibi yasam siliresi vardir. Yasam
suresini belirleyen en oOnemli faktorlerden birisi de is gorenlerin baglisi
olduklar1 orgiite duyduklar1 sadakattir. Calisanlar, orgiite ne kadar bagliysa
orgit guclenmektedir. Bu sebeple, mantikli davranan bir orgiit yonetimi
isgorenlerin baghiligin1 yiikseltmek ve bu sekilde yapidan ayrilmalarini
engellemeye c¢alismaktadir. Ucret artisi, terfi ve 6zendirici firsatlar sunmak
yoluyla calisanlarin 6rgiitsel bagliligin1 arttirmaya ¢alismaktadir (Cetin, 2004:
90).

Orgiite kars1 psikolojik bir aidiyet oldugu ileri siiriilen orgiitsel baghlik, is
gorenlerin bir orgiitte goniilliiliik temelinde ¢alismasina yol agan faktorlerdir.

Gurur ve saygi kavramlarinin da oOrgiitsel baglilikla ilgili oldugu One

surilmektedir (Boezeman ve Ellemers, 2007: 772)
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4.2 Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baghilik kurulusun ve kiiltiiriiniin giiciinii gdsterir. Giiniimiizde yasam
siiresini arttirmak isteyen Orgiitlerin ¢alisanlarini desteklemesi ve giiclendirmesi
onemlidir. Ciinkii c¢alisanlar bagli olduklar1 oOrgiite karst olumlu duygular
beslerlerse mutlu olabilirler. Mutlu calisan ise Orgiitiin kendisinden bekledigi
sorumluklar1 en iyi bi¢imde yerine getirmeye ugrasir. Bu sebeple oOrgiitsel
baglilik kavraminin ¢alisma psikolojisinde yeri son derece dnemlidir (Uygur,
2009:12).

Baglhilik, is gorenin alternatif is firsatlar1 olmasina ragmen Orgiitten
ayrilmayarak gorevine devam etmesidir. Bu durum, is gorenin kendisini orgiite
adamas1 anlamina gelirken, beraberinde kisinin ise devami, performansi ve
verimliligi ile is doyumunu saglamada son derece etkilidir (Boylu, Pelit ve

Gugcer, 2007).

Kiiresellesme, oOrgiitlerin isinde en iyileri isttihdamini zorunlu kilmaktadir. Bu
durumda, oOrgiit, nitelikli ve yetenekli kisilerin Calisanlarin beklentilerini
gidermek, ihtiyaglarin1 Orgiitsel seviyede desteklemek, huzurlu ve konforlu
calisma ortami yaratmak durumundadir. Rekabet avantajini ise bu sagladigi
yapict katkilar ile slirdiirebilecektir. En yetenekli ¢alisanlarin orgiitte kalmalari,
motive edilmelerine, egitim firsatlar1 saglanmasina, kisisel beklentilerinin
karsilanmasina, orgiitle uyumlu olmalarina ve daha dogrusu Orgiitsel baglilik

duygularinin gelistirilmesine baghdir (Yiiceler, 2009: 445).

Siirdiiriilebilir basar1 yeniligi desteklemekle gergeklesir. Isletmelerde isgiicinin
Onemi her gegcen zaman daha artmaktadir. Calisanin is hayatinda faydali ve
verimli olmas1 Orgiitiine duydugu baglilig1 seviyesi ile orantilidir (Tas, 2012,

s.67).

Orgiitsel baglilik ise ¢aliganin bulundugu organizasyon ile biitiinlesip, drgiitiin
bir parcasi olmasiyla Ol¢ililir. Bu dogrultuda baglilik ne oranda fazlaysa
calisanin orgiitten kendi istegi ile ayrilma durumu da o derece azalir. Calisanlar
birbirine giivendikg¢e, onlar1 kontrol etme durumu azalir (Taskin ve Dilek, 2010,

s.40).

Orgiitsel baglilik ve giiven zamanla gelismektedir. Is goren oOrgiitte kaldig

sirece ne kadar olumlu etkilesimde olursa oOrgiitiin amaglar1 ve politikalar
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hakkinda daha ¢ok bilgi edinir; bu da is gorenin Orgiite ve iistlerine giiven hissi
gelistirmesine yol acar. Giiven hissi ¢alisanin orgiitsel bagliligini olumlu etkiler

(Bord, 2005, s.301- 329).

Orgiitler, is gorenlerin orgiite bagliliklarini yiikseltip etkili yonetim saglamaya
ve bunu yaparken ise etkin iletisim ortami tesis etmeye Onem vermelidir

(Ozenir, 2015, 5.92).

Saglikli ve etkin bir orgiit i¢i iletisim is gorenleri ve tiim unsurlari birbirlerine
baglayan ¢imento vazifesi goriir. Bu sayede uyum ve birlikte igbirligi kiiltiiri
geliserek taraflarin her kademede birbirlerini anlayabilmelerinin yolunu agar.
Bu yonuyle bir sistem olan 6rgitsel iletisim sayesinde orgiitiin her seviyesinde
uyum saglanir. Baglilik verimli iletisim ile saglanir; saglikli iletisimin iginse
orgiitsel baglilik gereklidir. Baglilik, farkli seviyelerde ve goérevlerde kisilerin
anlagmalarinda gii¢clii bir koprii gorevi goriir ve etkin iletisimi gii¢lendirir

(Boyaci, 2010, s.83).

Sosyal iligkiler iginde birlikte iireten is gorenler, iiretimin verimli ve aktif
olmas1 i¢in iyi isletilen iletisim sistemine gerek duyarlar. Yiksek ve Kaliteli
enformasyon ile desteklenen calisanlar, kendilerini acik ifade edebildikleri
siirece yalnizlik hissinden uzak kalirlar. Kendilerine ve is arkadaslarina giiven

gelistirerek orgiitsel bagliliklarini arttirirlar (Giirbiiz, 2012, s.45).

Orgiit icinde iletisim tesis edilirken kisi kendisine deger verildigini ve
dinlenildigini hissedecegi i¢in is doyumu ve isinden aldigr mutluluk duygusu

artacaktir (Gliimiistekin, 2010, s.6).

Is gorenlerin kendilerini &rgiitiin ayrilmaz bir parcasi hissetmelerinde orgiit
yOnetiminin  etkisi biiyliktiir. Olabildigince yalin bir diizenleme ile
gergeklestirilen katilimci1 anlayis sayesinde is gorenlerin is yapmak istekleri
artar. Bu da verimlilik artisina yol acarak orgiitiin performansini yiikseltir.
Ozellikle etkin iletisim sayesinde kisiler bazen kendilerinden beklenen
performansin lizerinde bir sonu¢ Uretirler. Bu sonuclarla birlikte kendini mutlu

hisseden calisan orgiitiine olan bagliligini yiikseltir (Ekinci, 2006, s.48)

Orgiitsel baglilikta azalis beraberinde kiside isten ayrilma niyetini de
dogurmaktadir. Ayni zamanda Orgiitte siirekli bigimsel iletisimin tercih edilmesi

calisanin kendisini rahat hissetmesini engelleyecek ve sadece kisinin isini yapan
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bir birey olmasina sebep olacaktir. Bu sebeple, orgiit icinde zaman zaman
bigimsel olmayan iletisimin kullanilmasina dikkat edilmeli ve is gorenlerin daha

serbest ve katilimci olmalar1 saglanmalidir (Basyigit, 2006, s.75).

Is arkadaslar ile iletisim Orgiitsel iletisim ortamini yaratan en énemli unsudur.
Ciinki is arkadasligr kisilerin orgiitsel bagliliklarina olumlu veya olumsuz tesir
etmektedir. Orgiit icinde gelistirilen dostane iliskiler sayesinde &rgiitsel baglilik
bir ekip olma bilinciyle olumlu etkilendir. Diger taraftan ise, dostane olmayan,
acimasiz rekabet ve diismanca iliskilerin orgiitsel bagliligi zayiflattig1 ve hatta

son derece olumsuz tesirleri odlugu bilinmektedir (Ekinci, 2006, s.54).

Aidiyet duygusunun olusmasinda en Onemli etmen Orgiitsel iletisimdir.
Calisanlar kendilerini serbestge ve rahatlikla ifade edebilmeleri ise Orgiit
yonetiminin tutumuna ve yaklasimina baglidir. Sorumluluklarin esit ve adilce
dagitilmas: orgiitsel bagliligr arttirmaktadir. Calisanlarin fikirlerine danigilmasi
ve kendilerini ifade edebilecekleri kosullarin yaratilmasi i¢in yodnetimin
kullanabilecegi bir ara¢ ise ¢alisan memnuniyetini belirleyecek 6lgeklerdir. Bu
sekilde is gorenler kendilerine deger verildigini diisiinerek, sonugta orgiitsel
baglilig1 yiiksek kisiler olarak bir kazang¢ olacaklardir. Bu sayede orgiite olan

duygusal bagliliklar1 olumlu yonde gelisecektir (Yilmaz, 2011, s.58-59).

Orgiitsel hedeflere baglilik, is gorenlerin kendi c¢ikarlar icin degil, orgiitsel
yasamin her an1 ve asamasinda sistem basarisi agisindan sart olan farkli goniilli

eylemlere katilmalaridir (Katz ve Kahn, 1977:436).

Orgiit iiyelerinin bagliliklar1 artti§1 oranda, personel devir hizi diismekte,
calisan istikrar1 ger¢eklesmekte, motivasyon artmakta, Orgiit sadakatinde
yiikselmekte ve makro dlcekte tretkenlik toplumun direkt veya endirekt pek ¢ok
kesimine yarar saglamaktadir. Gelistirilmis performansin diisiik ¢alisan devir
hizina bagli oldugunu ve dogal olarak orgiitsel bagliligin bir ¢iktis1 oldugunu
sOylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. Konunun onciileri, orgiitsel bagliligin
aranan, iste kalmak icin niyet, devam ve is performansi gibi davranigsal
sonuglar1 yarattigini sdylemektedirler. Arastirmalar orgiitsel baglhiligin yiiksek
oldugu kuruluslarda is gorenlerin ise devamliliklarinin yiiksek ve isgiicii devir

hizinin diisiik oldugu géstermektedir (Ibicioglu, 2000: 14).
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Orgiitsel baglhilik diizeyi yiiksek olan personel daha verimli, daha etkili, doyum
seviyesi yiiksek, baglilik duygusu daha fazla ve sorumluluk bilinciyle

calismakta, 6rgiite maliyeti daha diisiik seviyede olacaktir (Bayram, 2005: 126).

4.3 Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik kurami giliniimiiz arastirmalarinda en ¢ok
kullanilan baglilik kuramlarindan biri olup, c¢alisanlarin psikolojik biitiinlesme
sekliyle bagli olduklar1 orgiit icinde kalmaya devam etme istekliklerini ifade
eder. Allen ve Meyer’in orgiitsel baglililk modelinin ii¢ temel boyutu
bulunmaktadir. Esas itibariyle bu yaklagim is gorenin isinde ve Orgiitte neden

devam etmek sitegine yanit aramay1 hedefler (C6l ve Giil, 2005: 294).

Allen ve Meyer, birlikte bu kurami olusturduklarinda iki boyutlu olarak ele
almistir. Bu boyutlar; duygusal ve devam boyutlaridir. Ileri donemlerde ise iki
boyuta bir igiincii boyut olan normatif bagliligi ekleyerek iige ¢ikarmislardir.
Normatif boyut aslinda siirecin ahlaki boyutunu ele almaktadir. Allen ve Meyer
kiside orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasi i¢in bazi kosullarin yerine gelmesi

olmasi gerektigini ifade etmistir (Kaya, 2007:79).

Bu modelde, duygusal, devam ve normatif bagliliklarin birbirleri ile iliskileri
farklidir. Duygusal baglilik, is gorenin manevi olarak orgiitiine bagliligini
gosterdigi i¢in olumlu 6zellik tasimakta olup, ne kadar yiiksekse pozitif baglanti
artmaktadir. Normatif baglilikta ise negatif yonlii bir iligki vardir. Bu boyutu
aciklamak gerekirse, is gorenlerin devam bagliliklar1 arttikga verimleri veya

performanslari azalis gdstermektedir (Oriicii ve Kislalioglu, 2004: 49).

Allen ve Meyer’in kuramindaki boyutlar asagida incelenmistir.

4.3.1 Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiitte kalmaya giiclii bicimde devam etmeleri ve bu durumdan haz
almalar1 duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik calisanlarin bazilarinda zayif
iken bazilarinda yiiksektir. Bu nedenle, duygusal baglilig1 orgiite ve kiiltiiriine
bir tiir adanmislik ve sadakat duygusu seklinde tanimlayabiliriz. Olumlu duygu
durumu olan bu baghlik tiiriinde calisan ait oldugu orgiit i¢cin fedakarlik

gosterebilmektedir (Bayram, 2005: 132).
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Orgiitsel baglilik, kisinin beklentileri ve arzularimin o&rgiitii tarafindan
karsilanmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Hayal kiriklig1 yasayan ve de kendisini
Orgilitiin bir pargasi hissetmeyen bireylerin duygusal baglilik seviyesi diisiiktiir.
Is gdrenin drgiitiin amag ve degerlerine katkis1 ise ancak giiclii duygusal baglilik

seviyesi ile izah edilebilmektedir (Eren, 2017: 555).

Duygusal baglanma literatiirde en ¢ok ilgi goren bir konudur. Allen ve Meyer
duygusal baglilig1 calisanin orgiit ile 6zdeslesmesi, her diizeyde goniillii katilimi
ve Orgiite kars1 duygusal bir bag hissetmesi seklinde agiklamistir. Bu baglilik
tiiriinde oOrgiit kisi i¢in bir deger, anlam ve 6nem tasir. Dolayisiyla kisiler bu
duygu sayesinde orgiit liyeligini silirdiirmek isterler ve bundan da haz duyarlar

(Allen ve Meyer, 1990: 2-6).

Orglte duygusal olarak bagl kisilerin orgiite yardim etme istekleri

bagliliklarinin seviyesine gore degisiklik gosterir (Ketchland, 1998: 112).

Tutumsal baglilik olarak da ifade edilen duygusal baglilik is ¢evresine iliskin
duygusal tepkilerle iliskilidir. Ise daha fazla sarilma ise is arkadaslar1, is yeri, is
ve goreve bagliliktan saglanan duygusal doyumla direkt iliskilidir (Balay, 2000:
73).

4.3.2 Devamhilik Baghhg:

Bu dogrultuda devam bagliligi, kisinin is yerinde harcadigi zaman, emek ve
caba ile elde ettigi makam, mevki, itibar, para gibi kazanimlarimi isten
ctkmasiyla birlikte, kaybedecegi fikriyle meydana gelen baghliktir (Yalgin ve
Iplik, 2005: 398).

Yoneticiler, devam baglilig1 ile Orgiite bagli olan is goérenleri tercih etme
egiliminde degillerdir. Bunun nedeni, ¢alisanin, orgiitii benimsemesine ragmen
kazanimlarin1 da yitirmek istememesidir. Bu kosullarda birey sadece orgiitteki
tiyeligini devam ettirecek kadar, minimum dlzeyde c¢aba sarf etmektedir

(Benligiray ve S6nmez, 2011:53).

Devamlilik baghiligi, kisinin Orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
sorunlarin zararinin kendi acisindan yiiksek olacagi diisiincesi ile orgiit tiyeligini
sirdiirmek istemesidir. Bir diger ifadeyle, kisi orgiitten gercekte ayrilmak

istemekte ancak kosullar bunun gergeklesmesine izin vermemektedir. Cunki
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ayrilmak baz1 giicliikler dogurabilir. Devamlilik bagliligi, kisinin kendi
acisindan Orgiite yaptig1 yatirimin degeri ve alternatif is olanaklarinin durumu
gibi faktorler ile izah edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:3-4). Ornegin, bir
baska sehre tasinmak, yeni isyerine intibak edebilme ve kaybedilecek o6zliik

haklar ile igsiz kalabilme olasilig1 bu kayiplar arasinda sayilabilir.

4.3.3 Normatif Baghhk

Normatif baglilik, kisinin i¢inde bulundugu gruba karsi sorumlu oldugu
gorevlerinin farkinda olarak, kendini o 6rgltte kalmaya zorunlu hissetmesine
dayanan bir baglilik ¢esididir. Zorunluluk ise devamlilik bagliliginda oldugu
gibi orgiitle iliskili baz1 menfaatlere dayanmamaktadir. Ozellikle, kisinin yakin
cevresi veya ailesi bireye bagliligin iistiin bir meziyet oldugunu empoze
etmekte; hatta uzun hizmet siirelerinden 6vgi ile bahsetmektedirler. Kisi bu
baskilar sebebiyle orgiitte kalmay1 ahlaki bir mecburiyet olarak algilamaktadir.
Bir bagka deyisle, is goren istediginden degil, iste kalmanin dogru ve ahlaki
olduguna inandig i¢in orgiit iiyeligine devam etmektedir (Allen ve Meyer,1990:

4).

Normatif baglilik, is gorenin is yerine kars1 goniillii oldugunda kendisini mecbur
hissetmesidir. Bu zorunluluk hissi is yeri kiiltliriinlin ve is yeri lyelerinin
etkisiyle meydana gelmektedir. Kisinin bu kurulusta kalma inancinin yiiksek
oldugu bir baghliktir. Zorunlu bir baglilik s6z konusudur. Zorunlu bagllik, is
gorenin kendisini liyesi oldugu isyerine biiyiik bir minnet duymasi1 ve kendini bu
igsyerine  bor¢lu  hissetmesi ile c¢alismaya ~devam  etmesi olarak

tanimlanabilmektedir (Demirel, 2008:184).

Bu baglhilikta calisan, oOrgiitline bagliligi bir goérev olarak algilamaktadir.
Normatif baghlik, orgiit {iyeligini devam ettirmeye yonelik duygulardan
kaynaklanmaktadir. Zorunluluk unsuru igeren bu baglilikta, bireylerin baglilik
duymasinin sebebi sahsi menfaatleri i¢in degil, dogru ve ahlaki olduguna
inandiklar1 i¢indir. Normatif baglilik, bireyin inanci sebebiyle kendisini orgiitte
kalmaya zorunlu goérmesidir. Zorunlulugun sebebi ise devam bagliliginda

oldugu gibi ¢ikara degil, erdeme dayanmaktadir (Giil, 2002: 46).
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4.4 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Tezin bu boliimiinde orgiitsel baghilig: etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1

faktorler tizerinde durulmaktadair.

4.4.1 Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktérler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi ve hizmet siresi gibi demografik verilerdir (Bar-Hayim ve Berman,
1992: 384)

Kisisel faktorlerden yasin Orgiitsel baglilik {izerine etkilerini irdeleyen
arastirmalar, gencglerde bu olgunun yash is gorenlere gore cok daha zayif
oldugunu gostermistir. Bir diger ifadeyle, yas ilerledik¢e Orgiitsel baglilik
artmaktadir. Calisan agisindan yasin artmasi aslinda isletmede edindigi tecriibe
ve birikimin de artmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin, maas, prim ve emeklilik
tazminat1 gibi yasal kazanimlara yatirimi goziinden bakan ¢alisan bunlar1 riske

atmak veya kaybetmek istememektedir (Col ve Gul, 2005:295).

Yas: Calisanlarin yasina gore orgiitlerine kars1 tutumlar1 degisiklik gosterebilir.
Her yas gruplarinda is gorenlerin isleriyle ilgili tutum ve davraniglar1 farklidir

(Cohen, 1993: 145).

Yas ozelliginde nesil farklarinin yapilan ise iliskin degisen davranislar lizerinde
etkisi bulunmaktadir. Kisilerin orgiitlerine baglilik gelistirebilmeleri i¢in belirli

bir siirenin ge¢gmesi gerektigi bir gergektir (Cakir,2007, s. 62).

Orgiitsel bagliligin cogunlukla yas ve mesleki kidemle arasinda anlamli ve

olumlu bir iligkisi oldugu goériilmektedir (Angle ve Perry, 1981: 1-14).

Orgiit icinde kendi acisindan daha fazla miktarda yatirimi olmayan geng
calisanlarin daha az sadakat hissi tagidiklar1 ortaya konulmustur (Hrebiniak ve

Alutto, 1972: 562).

Cinsiyetin Orgilitsel baglilik {izerine etkisini inceleyen arastirmalarda ortak bir
sonuca varildig1 sdylenemez. Calismalardan bazilarinda kadinlarin ev hanimligi
bakis acilarinin sonucunda degisik yonelimler oldugu ve bu yilizden erkeklere
oranla orgiitsel baglilik diizeyleri daha diisiik seviyede seyretmektedir (Angle ve

Perry, 1981: 3).
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Medeni durumun oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu ileri siiriilmektedir.
Evli olan calisanlarin bekar olanlara oranla daha fazla orgiitsel baglilik egilimi

sergiledikleri gorilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172).

Egitim seviyesi orgiitsel bagliligin1 etkileyen bir diger demografik o6zelliktir.
Ancak, calismalar bu iki olgu arasindaki baglantinin olduk¢a karmasik oldugunu
gostermektedir. Ornegin, egitim diizeyi arttikca, iste uzmanlasma beraberinde
artmakta ve bu ise kisilerin isyerinde aldiklar1 kararlarda daha fazla bagimsiz
olmalarina sans vermektedir. Sonu¢ olarak kiside orgiitsel baghiligin arttigi
disiiniilmektedir. Diger taraftan egitim diizeyi diisiik olsa bile ¢alisan orgiitsel
baglilik seviyesinin yine yiiksek oldugunu ortaya koyan incelemeler de
bulunmaktadir. Bu konuda soOylenebilecek en anlamli sey egitim seviyesi
yikseldik¢e kisilerin orgiitten beklentileri paralelinde daha bilingli bigimde
gerceklesmekte; netice olarak oOrgiitsel baglilik hisleri giliclenmekte veya

artmaktadir (Yalcin ve Iplik, 2005: 400).

Orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasinda negatif iliski oldugunu destekleyen
calismalarin disinda, bazi arastirmacilar ise baglantinin ¢ok net ve manidar
olmadigina dair sonuglar bulmuslar ve Onemsenmemesi gerektigini ifade

etmislerdir (Tsui vd., 1992: 568).

Calisanlarin hizmet siiresi ve orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda pozitif ve
manidar bir baglant1 vardir. Isyerinde ¢alisilan siire ne kadar uzunsa orgiitsel

baglilikta bir o kadar yiiksek olmaktadir (Giiner, 2007:19).

Orgiit iginde alinacak terfi gibi odiillendirme faktdrlerinin kisinin orgiitsel
baglilig1 lizerine pozitif ve anlamli etkisi oldugu anlagilmistir Bunun yani sira
orgiitte gecirilen toplam hizmet siiresi Orgiitsel bagliligr etkileyen bir diger
onemli niteliktir. Bir diger ifadeyle, mesleki kidem ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif ve manidar bir iliski oldugu goriilmektedir (McCaul vd., 1995: 80-90).

Calisanin orgiit icinde mesleki kidemi ylikseldik¢e kazanci buna paralel bigimde
artis gostermektedir Calisan bu sebeple kazancini kaybetmek yerine 6rgiit i¢cinde

kalmay1 ve galismasini siirdiirmeyi tercih etmektedir.

Calisanlar, orgiitte bulunduklar siireyi kendisi ve orgiit agisindan yatirim olarak
goriirler. Bu siirenin uzamas1 ise calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin

artmasina neden olmaktadir. (Gilliioglu, 2011: 50).
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4.4.2 Orgltsel Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen baslica orgiitsel faktdrler arasinda yapilan isin
ozelligi, is yapis tarzi, yonetimin yaklagimi, orgiit kiltiirii, ticret politikas1 ve
diizeyi, rol belirsizligi ve ¢atismasi durumu, kariyer ve terfi olanaklari, orgiitsel

adalet, ekip calismasi bulunmaktadir.

Kisiye yetki verilmesi ve sorumluluk artisinin i gorenin Orgiitsel baglilik
seviyesi iizerinde etkileri vardir. Is gdren, isine hakimse, ekiple uyum iginde
calisiyorsa, gorev tanimi c¢ok netse ve yaptigi isiyle ilgili ydneticisinden
geribildirim alabiliyorsa, orgiitsel baglilik seviyesi tiim bu pozitif durumlardan

elbette ki olumlu bi¢cimde etkilenmektedir (Wiener, 1982: 419).

Is gdren, yaptig1 isin kendi agisindan 6nemi arttik¢a orgiitsel baglilik seviyesi de
artacaktir. Calisanin isinin ¢evresince énemli gorilmesi ve takdir edilmesinin
Orgiite olan baglilik {lizerinde pozitif ve anlamli etkileri olmaktadir (Tas, 2012,
s.28).

Rol Belirsizligi ve Catisma: Rol belirsizligi, calisanlarin goérev dagilimlarinin
net olarak bilinmemesi durumudur. Rol belirsizliginin olugsmasinda, ¢alisana
gorev taniminin net olarak ifade edilmemesi, kendisine firmadaki konumunun
acik bir sekilde anlatilmamasi gibi etkenler yer alir. Bununla birlikte is gérenin
gorevinin orgiit icerisinde ne anlama geldigi ve motivasyonuna iliskin bilgilerin
iletilmemesi de rol belirsizliginin ortaya c¢ikmasina sebep olur (Giiglii, 2006:
82).

Yonetim Tarzi: Orgiit yoneticilerinin yonetim ve liderlik tarzlari calisanlarin
orgiit  hedeflerine  bagliliklarin1  etkilemektedir.  Calisan  katilimim
desteklemeyen, sert, adil olmayan yoneticiler astlarinda orgiitsel baglilik
hislerinin zayiflamasina ve ciddi sorunlar1 gelismesine uygun ortam hazirlar.
Diger taraftan ise, ¢alisana saygili ve katilimini tesvik edici bir yaklagimin ise
calisan psikolojisi ve drgiitsel baglilig: iizerinde artirici etkileri olmaktadir (Ince

ve Gul, 2005, s.72).

Orgiit Kiiltiirii: Firmalarda olusturulan orgiitsel kiiltiir, is gorenlerin ¢alismalara
katilma siirecine izin vererek, basarilarini takdir etmek gibi orgiitii birlestirici
sekilde gergeklesirse, Orgiitsel baglilik buna paralel yiikselis gosterir (Agyliz,
2013, s.54-55).

34



Ucret Diizeyi: Isletmenin iicret hususunda hakkaniyetli olusu da orgiite olan
bagliliga etki eder. Isgiicii ve iicret kavramlar: esit bir sekilde dagitildigina
inanan is gorenin, baglilik seviyesi de o denli fazla olmaktadir (Cohen, 1992,

5.542-543).

Ucret Diizeyi: Ucret, is gorenin emegi karsiliginda aldigi nakdi degerdir

(Benligiray,2007: 3).

Ucret ve maddi haklarin is goren beklentileri arasinda ilk siralarda geldigi bir
gergektir. Diislik iicret politikast uygulanan oOrgiitlerdeki calisanlar arasinda
orgiitsel baglilik seviyesinin zayif oldugu gériilmektedir. Ucretin orgiitsel
baglilig1 olumlu bigimde etkilemesi ise adalet mekanizmasina baglidir. Calisan

aldig1 ticretin yaptig1 isin karsiligi olduguna inanmalidir (Cakir, 2006: 60).

Kisi orgiit sisteminin {icret politikasini ne kadar adil bulursa, bagliligi da o

seviyede artacaktir.(Cohen, 1992: 539-554).

Dolayisiyla is gorenlerin {icret diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda manidar bir

baglant1 vardir (Byington ve Johnston, 1991: 3-10).

Is gorenlerin iicret politikasinda adalet saglandigina inanma sekillerinin drgiitsel

baglilik ile arasinda baglant1 bulunmaktadir (Johnson ve Jones, 1991: 235-244).

Orgiitsel Adalet: Calisanlarin 6rgiit yonetimini adil bulmasi ve yoneticilerine
duyulan itimat hissi oOrgiitsel baghligi etkileyebilmektedir. Calisan Orgiitte
adaletli bir yonetim olduguna inanirsa orgiitiin hedefleri i¢in ulasmasi i¢in daha
fazla gayret goOsterecektir. Tersi durumda ise, Orgut icinde huzursuzluk ve

verimde azalig goriilecektir (Giindogan, 2009, s.34-35).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, drgiitte ¢alisan tiim bireyler i¢cin motivasyon
olabilecek bir tanimdir. Orgiitte is gorenler, iicret dagiliminin ne kadar adaletli
oldugunu, yoneticilerin kendilerine adaletli davranip davranmadiklar

konusundaki algilar1 nedeniyle cevrelerine kars1 tutum gelistirirler (Igerli, 2010:
68).

Kariyer imkanlar1: Isletmelerin calisanlarina bazi kariyer imkanlarini sunmasi
gerekmektedir. Calisanlarin daha ¢ok sorumluluk alabileceklerine inanmalari,
onlara giivenmeleri, daha iist birimlerde yer alip daha ¢ok sorumluluga sahip

olma disiincesine destek olmalar1 gerekmektedir. YOnetim, calisanlarinin
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kariyer fikirlerini destekler ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde artis

goriilebilmektedir (Cakir, 2001: 150).

Takim Calismasi: Ekip olmak orgiit ici iliskilerin pekismesi ve gliclenmesine
yol acar. Calisanlar ise daha fazla katilir. Bu suretle is gorenler iizerindeki
sorumluluklar ve is yiikii azalarak esit dagitilmaya baslanir. Calisanda is
kaynakli stres veya baski azalir. Son olarak, ¢alisan kendisini 6rgiitiin parcasi

olarak goriir ve orgiitsel baglilik diizeyi olumlu etkilendir (Agun, 2011, s.46).

Her isletmenin kendi misyonu, ilke ve kurallar1 oOrgiit i¢i iliskilerini
yonlendirmektedir. Orgiitsel ilke, degerleri gelistiren ve is gérenlerin kendilerini
orgiitiin bir parcasi olarak gérmesini saglayan kurallar (s6zlii ve yazili) olarak is
gorenlerce paylasilir. Bu paylasim ne derece etkinse orgiitsel baglilikta bir o

kadar yiksek olacaktir (Demir ve Oztiirk, 2011: 20).

Calisanlarin emeklerin karsiligini alma hissi, isverenlerin c¢aliganlara degerli
oldugunu hissettirmesi ¢alisanlarin  kendilerini isyerinin parcasi olarak
gormelerine ve elbette Orgiite olan baglhiliklarim1 pozitif etkilemektedir

(Barutgugil, 2004: 473).

Adalet tanmiminin Orgiitsel bagliligina biiyiikk bir derecede etkilemektedir.
Calisanlarin  Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi1 ancak adalet algis1 ile
miimkiindiir. Isyerinde her konuda adil bir yonetim yaklasimi olursa, calisan
gayretlerinin fark ve takdir edildigine inanacak ev orgiitsel baglilig1 ise bundan

olumlu etkilenecektir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 209).

4.4.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen orgiit dis1 faktorler profesyonellik ve alternatif is

imkanlaridir.

Profesyonellik: Profesyonel firmalarda g¢aliganlarin kuruma bagliliklar1 diger
kurumlara gore daha fazladir. Profesyonellik orgiitiin hedeflerine ve misyonuna
gore daha kolay uyum saglar. Profesyonel isgiicliniin bagliligint devamli kilmak
amaciyla orgiitler, profesyonel kariyer ve terfi olanaklar1 yaratmaya

calismalidirlar (Agun, 2011, s.50).
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Alternatif Is Olanaklari: Piyasadaki is imkanlarinin kisith oldugu fikri drgiitsel
bagliligin yiiksek olmasini1 olanak saglar. Alternatif is olanaklar1 dar olan

calisanlarda baglilik yiiksek olmaktadir (Balay, 2000, s.67).

Bireysel ve orgiitsel faktorlerden baska dis ¢evre faktorleri de is gorenlerin is
degisikligi kararlarini etkilemektedir. Baslica dis faktorler arasinda yasanan
iktisadi krizler gelmektedir. Bu zamanlarda is gorenler is degistirmek isteseler
bile kararlarini hayata rahat gecirmemekte ve calismay1 siirdiirmektedirler (Ince

ve Gul, 2005: 94).

4.5 Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Tletisim Tliskisi

Iletisim, is gdérenlerin birbirleri ile biitiinlesmesini saglayan, onlarin bir takim
olarak calismasina uygun zemini yaratan, kimi zaman yakinlagmalarina imkan
veren ve isyerinde dostane iliskilerin kurulmasini saglayan bir olgudur. Orgiitsel
iletisim verimli kullanilirsa ¢alisanlar aralarinda duygu ve diisiince aksamasi

olmadan etkin bir ¢alisma imkani tanir (Cetinel, 2008, s.74).

Orgiitte yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda etkili iletisimin var olmas1 demek her
tlirlii enformasyon ve goriislerin agik, gilivenilir ve yalin bigimde paylasilmasi
demektir. Bu sayede birlik ve beraberlik duygusu gelisecek ve ¢alisanlar
kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gorecektir (Collii ve Summak, 2014,

5.278-279).

Hedefledikleri basariya ulasmak ic¢in ugrasan c¢abalayan isletmelerde, is
gorenlerin verimliliklerinin artirilmasi, giincel bilgilerin aktarilmasi onlarin
giiveni ve baglhihigin1 pozitif sekilde etkileyecektir. Tiim bunlar c¢alisanin
orgiitsel bagliligini arttiracaktir. Orgiitsel iletisim ve baglilik konusunda yapilan
aragtirmalar iletisimin  Orgilitlerin  devamliligi  i¢gin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Iletisim sayesinde calisanlar arasinda etkilesim olusur, is
doyumu ve verimliligi artar. Kendisini giivende hisseden bir calisan oOrgiite
duygusal baglilik duyar. Baglilig1 yiiksek calisana sahip orgiitler amaglarina
kolay ulasirlar (Saltik ve digerleri, 2015, s.57).

Bilgi orgiitsel yapiya iliskin ve teknik bilgileri birlikte i¢ermelidir. Orgiitsel
iletisim c¢alisanin is motivasyonu ve baglilik hissinde artisa olanak verir.

Isletmede, sade ve acik yOnetim sistemi benimsenir, net iletisim sekli
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kullanilirsa ¢alisanin isini yapma istegi de artar. Is géren verimli isler yaratir ve
motivasyonu yukselir. Bu sekilde kuruma karst duydugu baglhilik da artis
gosterecektir (Ekinci, 2006,5.48).

Orgiitlerin yasamsal faaliyetlerinde son derece ©nemli olan orgiitsel iletisim;
orgutin her kademesinde siirekli bilgi ve fikir aligverisine olanak veren

toplumsal bir siire¢tir (Glimiigsuyu ve dig., 2008:193).

Basarili bir organizasyon ve saglikli kararlar basarili bir yonetim demektir
(Oztek, 2002: 161).

Gunumdaz orgatlerinin yonetilmelerinin giderek zorlagsmasi, uzmanlagsma ve
teknolojik gelismeler Orgiitsel iletisimin 6nemi ve zorlugunu arttiran etkenlerdir

(Yiiksel ve dig., 2003:145).
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5. SAGLIK SEKTORUNDE ORGUTSEL ILETiSIMIN ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKIiLERINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

5.1 Arastirmanin Amaci

Calismamiz saglik kurumlarinda saglik ¢alisanlarinin kendi aralarinda ve kurum
icinde gergeklesen Orgiitsel iletisimi aksatan yonlerini ortaya koydugu ve

yapilmasi gereken eylemler hakkinda bulgular sagladigindan énemlidir.

Bu c¢alismada; saglik kurumlarinda orgiitsel iletisim unsurlar1 ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Hedefleri gergeklestirme
de orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde kullanilmasiyla orgiitsel bagliligi olumlu
yonde desteklemesi kurumun gelecekteki basarilarini gergeklestirmede onemli
rol oynar. Orgiit ve kisi arasinda iletisim he zaman aktiftir, kisiler orgiitiin ortak
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in birlik igerisinde etkili bir iletisimle basarili

olabilirler.

Arastirmamiz 6zel bir kurum olan Ozel Sisli Memorial Hastanesinde
yapilmistir. Bu kurumu segmemizin en belirgin sebebi, Memorial Hastanesi’nin
saglik sektoriinde onemli bir kurulus olmasi ve arastirma konumuzun orgiitsel

iletisim ile baglilik arasindaki baglantiya odaklanmasidir.

5.2 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutunu
(duygusal, normatif ve devam bagliligi) nasil etkilediginin arastirilmasidir.
Arastirmada yontemsel yaklasim olarak genis kapsamli alanyazin incelemesi
yapilmistir. Uygulama asamasinda ise Ozel Sisli Memorial Hastanesinde gorevli
saglik personelinin Orgiitsel iletisimi nasil algiladigi ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlemek i¢in 6lgcek uygulamistir. Bu kapsamda, toplam 118
saglik personeline 17.12.2019 ile 01.01.2020 tarihleri arasinda yiiz yiize anket

uygulamast gerceklestirilmistir. Katilimcilarin anket uygulamasinda tiim
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sorulara samimi yanit verdikleri kabul edilmistir. Personelin verdikleri
yanitlarin gizli tutulacagi ve yalnizca bu arastirmada kullanilacagi taahhiit

edilmistir.

5.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini; Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren Ozel Sisli
Memorial Hastanesi, Orneklemi ise Ozel Sisli Hastanesinde tibbi ve idari
boliimlerde ¢alisan doktor, hemsire ve saglik memurlarindan olusmustur. Anket
formu adi gecen 6zel saglik kurulusunda goérevli toplam 300 personel arasinda

ulasilabilecek kisilerden secilmis ve yiiz yilize anket yontemi ile yapilmistir
(N=300).

n=Nt2p.q/d3(N-1)+t?p.q formiilii kullanilarak evrenden orneklem cekilmesi
islemi yapilmistir. Bu hesaplamayla yaklasik 150 personele anket yapilmasi
planlanmig, anketler dagitilmistir. Uygulamanin yiiriitiildiigii donemde,
aragtirma evreninde tabakali 6rnekleme yontemi ile 150 kisiye anket uygulamasi
gergeklestirilmis, 120 anket doldurulmus bir sekilde geri alinmistir. 120 anket
icerisinde eksik ve yarim doldurulan 2 anket elenip 118 anket eksiksiz

tamamlanmistir.

5.4 Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama yontemi olarak literatiir tarama ve anket yontemi
tercih edilmistir. Literatiir taramasindan ve ge¢mis yillarda orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baglilik tizerine yapilan bilimsel arastirmalardan elde ettigimiz 16
soruluk Karlane ve Charles’in orgiitsel iletisim Olgegi, Meyer ve Allen’in ii¢
boyutlu 23 soruluk orgiitsel baglhilik 6l¢egi kullanilmistir. Anketimizin 11
soruluk demografik 6zellikler tarafimizca hazirlanilmis ve hastanedeki saglik
personeline uygulanmistir. Anketin birinci béliimiinde; sosyo-demografik 11
soru yer almistir. Ikinci boliim &rgiitsel iletisim 6lgeginde 16 soruluk Karlane ve
Charles 6lgegi kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu
23 soruluk orgiitsel baghilik oOlcegi kullanilmis olup toplamda 50 soru

sorulmustur.
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5.5 Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusuyla ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilarak konu ile ilgili
kavramsal c¢erceveler ve alt boyutlari ele alinmistir. Literatiir taramasinin
ardindan hazirlanan anket Istanbul’ da faaliyet gdsteren Ozel Sisli Memorial
Hastanesi 150 calisanina dagitilmis, eksik ve bos birakilanlar calisma
kapsamindan c¢ikarildiktan sonra 118 anket verisi daha analiz i¢in uygun
gorilmiistiir. Katilimcilara aragtirma ve kapsami hakkinda 6n bilgi sunulmus ve

Olceklerdeki tiim sorulari i¢tenlikle yanitlamalar1 istenmistir.

5.6 Verilerin Analizi

Ozel Sisli Memorial Hastanesi saglik calisanlarina uygulanan anket
sonug¢larinda elde edilen veriler, bilgisayar kullanilarak SPSS 22.0 istatistik

paket programinda islenmis ve degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda anketin gecerlilik ve giivenirlik (igsel tutarlilik)
analizi i¢cin Cronbach Alpha istatistik testi yapilmis ve tamimlayict istatistik

testler ile tablolar olusturulmustur.

Hipotezlerin sinanmasinda ve anlamlilik degerlendirilmesinde normallik testini
miiteakiben elde edilen verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle ikili
grup karsilagtirmalarinda t testi yerine Mann Whitney U testi ve ikiden ¢ok grup
karsilagtirmalarinda ise Varyans Analizi yerine Kruskal Wallis Varyans Analizi

testi kullanilmistir.

Ayrica degiskenler arasi iligki aranmasinda ise Korelasyon Analizi ile test

tamamlanmistir.
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6. BULGULAR ve iSTATISTIiKi ANALIiZ

6.1 Arastirma Olceginin Giivenirlik (I¢sel Tutarhlik) Analiz Sonuglar

Bu boliimde 6lgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Elde edilen

Alfa katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenirliligi su sekilde yorumlanmistir.
e 0,00<0<0,40 giivenilir degil,
e 0,40<0<0,60 giivenirliligi diisiik,
e 0,60<a0<0,80 oldukca giivenilir,

e 0,80<a<1,00 yiiksek derecede giivenilir.

Cizelge 6.1:. Orgiitsel Iletisim Olgeginin Giivenilirlik Analiz Sonuglari

Olgek soru sayisl Cronbach’s

Alpha Degeri

Orgiitsel iletisim 16 0,898

Orgiitsel iletisim dlgeginin gecerlilik ve giivenirligi test edilmis ve Cronbach's
Alpha Diizeyi=0,898 olarak bulunmustur. Anket yiiksek diizeyde gegerlilik ve

glivenirlilige sahiptir.

Cizelge 6.2: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Analiz Sonuglar1

Olcek soru sayisi Cronbach’s

Alpha Degeri

Orgiitsel baglilik 23 0,894

Orgiitsel baglilik dlceginin  gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis
Cronbach’s Alpha Diizeyi=0,894 olarak bulunmustur. Yiiksek diizeyde

gegerlilik ve giivenilirlige sahiptir.
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Cizelge 6.3: Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin Giivenilirlik
Analiz Sonuglari

Olgek soru sayisi Cronbach’s

Alpha Degeri

Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Baglilik 39 0,917

Orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin giivenilirlik analiz sonuclar
test edilmis ve yorumlanmistir. Alpha Diizeyi =0,917 olarak bulunmustur.

Yiiksek diizeyde gecerlilik ve giivenilirlige sahiptir.

6.2 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 6.4: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Say1 Yuzde
(n) (%)
Gorev Doktor 25 21,2
Hemsire 55 46,6
Saglik Memuru 21 17,8
Diger 17 14,4
Toplam 118 100,0
Cinsiyet Kadin 79 66,9
Erkek 39 33,1
Toplam 118 100,0
Yas 29 yas ve daha kii¢iik 69 58,5
30-39 yas arasi 23 19,5
40 yas ve tzeri 26 22,0
Toplam 118 100,0
Egitim Diizeyleri Saglik Meslek Lisesi 31 26,3
Lise 14 11,9
On Lisans 24 20,3
Lisans 21 17,8
Lisans Ustii 7 5,9
Toplam 118 100,0
Medeni Durum Evli 55 46,6
Bekar 63 53,4
Toplam 118 100,0
Meslek Se¢imi Evet 83 70,3
Hayir 35 29,7
Toplam 120 100,0
Calistig1 Boliim Poliklinik 66 55,9
Idari B6lim 40 33,9
Diger 12 10,2
Toplam 118 100,0
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Cizelge 6.4: (devam) Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Say1 Ylzde
(n) (%)
Memnuniyet Evet 70 59,3
Hayir 14 11,9
Kismen 34 28,8
Toplam 118 100,0
Calisma Saatleri Sadece giindiiz 81 68,6
Nébet usuli 37 31,4
Toplam 118 100,0
Calisma Siiresi Bir yildan az 30 25,4
1-5 y1l arasi 60 50,8
6-10 y1l aras1 17 14,4
11 yi1l ve tizeri 11 9,3
Toplam 118 100,0
Toplam Calisma Bir yildan az 12 10,2
Suresi 1-5 y1l aras1 53 44,9
6-10 y1l aras1 19 16,1
11-15 y1l arast 16 13,6
15 yil ve usti 18 15,3
Toplam 118 100,0

Arastirmada yer alan hekim sayis1 25 olup arastirmanin %21,2’lik bolimiinii
olusturmaktadirlar. Hemsire olanlarin sayisi ise 55°tir. Arastirmanin 46,6’lik
bolimiinii  olusturmaktadirlar. Saglik memuru olanlar ise 21 kisidir ve
%17,82°lik kismi1 olusturmaktadirlar. Diger calisanlar ise 17 kisi olup

arastirmanin 14,4’°liik boliimiinii olusturmaktadair.

Yapilan arastirmaya katilanlarin 79°u kadin 39°u erkektir. Kadinlar arastirmanin

%66,9’luk kismini, erkekler ise %33°1°lik kism1 olusturmaktadirlar.

Ankete katilanlarin yas araligina bakildiginda, %58,5’inin 29 yas ve daha
kicik, %19,5’inin 30-39 yas arasi, 22,0’sinin ise 40 yas ve iizeri oldugu

gorulmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde; saglik meslek lisesi
mezunu olanlarin sayis1 31°dir. Yapilan arastirmanin %26,3’liik boliimiinii, Lise
mezunu olanlarin sayisi ise 14 olup arastirmanin %11,9’luk kismini, On lisans
mezunu olanlarin sayist 24 ve arastirmanin %20,3’liikk kismini, Tipta uzmanlik
mezunu olanlarin sayisi ise 21 olup %17,8’lik boliimiinii ve lisansiistii mezunlar

ise 7 kisi olup % 5,9’luk boliimii olusturmaktadirlar.
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Ankete katilan evli kisi sayist 55 olup arastirmada  %46’lik bolimi
olusturmaktadirlar. Arastirmaya katilan bekar katilime1r sayis1 ise 63’tiir.

Arastirmanin %53 liik kismin1 olusturmaktadirlar.

Meslek secimi kisminda ise evet diyenlerin sayist 83 ve %70,3’liikk bolimi
olusturmakta ve hayir diyenler ise 35 kisi olup 9%29,7’lik bdolimi

olusturmaktadirlar.

Polikliniklerde hizmet verenlerin sayist 66 kisi olup arastirmanin %55,9’luk
kismin1 olusturmakta, idari kisimlarda olanlarin sayisi 40 olup %33,9’luk
bolimii olusturmaktadir. Diger boliimlerde c¢alisanlar ise 12 kisi olup

arastirmanin %10,2’°lik béliimiinii olusturmaktadirlar.

Kurumda ¢aligsmaktan memnun olanlar 70 kisi olup %59,3’liik boliimii, memnun
olmayanlar ise, 14 kisi olup %11,9’luk boliimii ve kismen memnunum diyenler

ise 34 kisi olup %28,8’lik boliimii olusturmaktadir..

Sadece giindiiz ¢alisanlarin sayist 81 personeldir ve %68.6’1ik kismi ve nobet

usulii ¢alisanlar ise 37 olup arastirmanin %31,4’liik kismini olusturmaktadirlar.

Caligsma siiresi bir yi1ldan az olanlarin sayis1 30 olup %25,4 1k boliimi, 1-5 yil
arasi olanlarin sayis1 60 olup %50,8°lik kismi, 6-10 y1l aras1 olanlar 17 kisi olup
%14,4’lik kism1 ve 11 yil ve iizeri olanlar 11 kisi olup % 9,3 lik kismi

olusturmaktadirlar

Ankete katilanlarin toplam ¢aligsma siiresi bir yildan az olanlar 12 (%10,2) , 1-5
yil arast olanlar 53 (%44,9), 6-10 yil aras1 olanlar 19 (%16,1), 11-15 yil aras1 16
kisi (%13,6), 15 y1l ve iistii 18 (%15,3)dir.

6.3 Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Verileri Normallik Testi

Cizelge 6.5: Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic  df Sig.

Orgiitsel Iletisim 0,111 118 0,001 0,938 118 0,000
Orgiitsel Baglilik 0,085 118 0,037 0,976 118 0,033
Duygusal Baglhilik 0,115 118 0,001 0,964 118 0,003
Devamlilik Baghiligi 0,091 118 0,018 0,987 118 0,295
Normatif Baglilik 0,086 118 0,032 0,970 118 0,010
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Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilia iliskin alt boyutlardan
elde edilen verilerin normal dagilim gosterip-gostermemesine yonelik yapilan
normallik testinde (p<0,05) normal dagilim goéstermedikleri bulunmustur. Bu

nedenle verilerin analizinde non-parametrik testler ile istatistiki analiz

yapilmistir.
Histogram
407 Mean = 3,81
Std. Dev. = 565
M=118
30+
==
o
=
L]
=
g 20 —
1=
L.
10—
o]
T T T I T
1,00 2,00 3,00 400 5,00

drgiitiletisimort

Sekil 6.1:Orgiitsel Iletisimin Ortalamasinin Dagiliminin Normallik Grafigi
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Sekil 6.2:Orgiitsel Baglilik Ortalamalariin Dagilim Grafigi
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Sekil 6.3:Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu olan Duygusal Bagliligin Normallik Grafigi
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Sekil 6.4:Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu olan Devamlilik Baglhiligin Normallik Grafigi
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Histogram
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Sekil 6.5:Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu olan Normatif Bagliligin Normallik Grafigi

Sekil-1, 2, 3, 4, 5 normallik testi grafiklerinden elde edilen bilgiler drgutsel
iletilisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal,
devam ve normatif baghlik grafiklerinde normal dagilim olmadig:

gorulmektedir.

6.4 Istatistiki Analiz Sonuclar:

Cizelge 6.6:Saglik Calisanlarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Orgiitsel
Iletisim, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlar1 Puan
Ortalamasini Incelemek Igin Yapilan Mann Whitney- U Testi Sonuglari

Cinsiyet n=118 Sira Ortalamas1  Test/p Degeri
Orgiitsel Tletisim

Kadin 79 56,85 U=1331,500
Erkek 39 64,86 p=0,231
Orgiitsel Baglilik

Kadin 79 56,42 U=1297,500
Erkek 39 65,73 p=0,164
Duygusal Baglilik

Kadin 79 55,84 U=1251,000
Erkek 39 66,93 p=0,097
Devamlilik Baglilig1

Kadin 79 59,63 U=1530,000
Erkek 39 59,23 p=0,952
Normatif Baglilik

Kadin 79 57,25 U=1362,500
Erkek 39 64,06 p=0,307
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Cinsiyet degiskeni bakimindan Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
baglilik alt boyutlarinda (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) puan
ortalamasi agisindan fark olup-olmadigi Mann Whitney U testi ile sitnanmis ve

anlamli1 bir fark gérilmemistir (Tablo 6) (p>0.05).

Cizelge 6.7: Saglik Calisanlarinin Medeni Durum Agisindan Orgiitsel Iletisim,
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Puan Ortalamasini
Incelemek I¢in Yapilan Mann Whitney- U Testi Sonuglari

Medeni Durum n=118 Sira Test/

Ortalamasi p Degeri

Orgiitsel Iletisim
Evli 55 57,08 U=1599,500

Bekar 63 61,61 p=0.472

Orgiitsel Baglilik

Evli 55 62,09 U=1590,000
Bekar 63 57,24 p=0,442
Duygusal Baglilik

Evli 55 64,45 U=1460,500
Bekar 63 55,18 p=0.141

Devam Baghiligi

Evli 55 57,56 U=1626,000
Bekar 63 61,19 p=0,565
Normatif Baglilik

Evli 55 62,55 U=1564,500
Bekar 63 56,83 p=0,300
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Medeni durum bakimindan orgiitsel iletisim, Orglitsel baglhilik ve OoOrgiitsel
baglilik boyutlar1 (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) icin puan
ortalamasinda fark olup-olmadigint Mann Whitney U testi ile sitnanmistir (Tablo
7). Medeni durum degiskeni bakimindan orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglhiligin alt boyutlarinda istatistiksel olarak manidar bir fark olmadig:

goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 6.8: Saglik Personelinin Meslek Se¢imi Degiskeni A¢isindan Orgiitsel
iletisim, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlar1 Puan
Ortalamasini Incelemek I¢gin Yapilan Mann Whitney- U Testi Sonuclari.

Meslek Se¢cimi  n=118 Sira Test/

Ortalamasi p Degeri

Orgiitsel Iletisim

Evet 83 64,03 U=1076,500
Hayir 35 48,76 p=0,270
Orgiitsel Baghhk

Evet 83 64,25 U=1058,500
Hayir 35 48,24 p=0,020
Duygusal Baghhk

Evet 35 66,77 U=849,000
Hayir 83 42,26 p=0,000
Devamhilik Baghhig:

Evet 83 60,73 U=1350,000
Hayir 35 56,57 p=0,545
Normatif Baghhk

Evet 35 61,98 U=1247,000
Hayir 83 53,63 p=0,225

Cizelge 6.8’de Meslek Se¢imi degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, Orgiitsel
baghilik ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik, devamlilik
bagliligt ve normatif baglilik acisindan elde edilen puan ortalamalar
bakimindan fark olup-olmadigini test etmek igin Mann Whitney U testi

yapilmistir.

Meslek se¢imi degiskeni bakimindan 6rgiitsel baglilik ve duygusal baglilik puan
ortalamalar1 agisindan fark bulunmustur (p=0,020 ve p=0,000). Orgiitsel
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iletisim ve Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik baglhlig1r ve normatif

baglilik ac¢isindan fark bulunamamaistir (p>0,05).

Cizelge 6.9:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarint Yas Gruplari
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=11 Saghk Calisanlar1 Puani
8 Sira x? d p
Ortalamasi f

Yas Arahg

Orgiitsel Iletisim  29°dan kiigik 69 62,94 1,81 2 0,40
30-39 yas 23 56,52 7 3
araligt
40 ve uUstl 26 53,00

Orgiitsel Baghhik 29 dan az 69 60,62 0,18 2 0,91
olanlar 1 4
30-39 yas 23 57,74
araligi
40 ve uUstl 26 58,08

Duygusal Baghhk 29 dan az 69 57,46 097 2 0,61
olanlar 3 5
30-39 yas 23 59,20
araligi
40 ve Ustu 26 65,19

Devamhhk 29 dan az 69 64,44 3,48 2 0,17

Baghhg olanlar 8 5
30-39 yas 23 52,35
araligt
40 ve Ustl 26 52,71

Normatif Baghlhik 29 dan az 69 57,83 051 2 0,77
olanlar 2 4
30-39 yas 23 63,59
araligt
40 ve uUstl 26 60,33
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Cizelge 6.9°da yas degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik agisindan elde edilen puan ortalamalar1 bakimindan fark olup-

olmadigin test etmek i¢in Kruskal Wallis-H Testi yapilmistir.

Yas degiskeni bakimindan oOrgiitsel iletisim, Orglitsel baglilik ve Oorgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir

(p>0,05).

Cizelge.6.10:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarint Egitim Durumu
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=118 Saghk Calisanlar1 Puam
Sira Ortalamas1 X df p
Egitim Durumu
Orgiitsel iletisim Saglik Meslek Lisesi 31 55,48 2574 5 0,765
Lise 14 52,50
On Lisans 24 57,40
Lisans 21 63,21
Tipta Uzmanlik 21 65,60
Lisansisti 7 69,07
Orgiitsel Baghhik Saglik Meslek Lisesi 31 65,44 10,425 5 0,064
Lise 14 56,82
On Lisans 24 58,10
Lisans 21 71,50
Tipta Uzmanlik 21 40,33
Lisanslstu 7 64,86
Duygusal Baghhik Saglik Meslek Lisesi 31 58,97 7,118 5 0,212
Lise 14 52,07
On Lisans 24 48,25
Lisans 21 67,07
Tipta Uzmanlik 21 63,76
Lisansisti 7 79,79
Devamlilik Baghihigi Saglik Meslek Lisesi 31 73,56 31,070 5 0,000
Lise 14 57,96
On Lisans 24 69,81
Lisans 21 67,83
Tipta Uzmanlik 21 26,21
Lisanslstu 7 39,79
Normatif Baghhk Saglik Meslek Lisesi 31 66,16 9,421 5 0,093
Lise 14 65,39
On Lisans 24 52,88
Lisans 21 69,71
Tipta Uzmanlik 21 42 81
Lisansisti 7 60,36

Cizelge 6.10’da egitim durumu degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, Orgiitsel

baghilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik, devamlilik
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bagliligt ve normatif baghilik acisindan elde edilen puan ortalamalar
bakimindan fark olup-olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis-H Testi

yapilmistir.

Egitim durumu degiskeni bakimindan devam baglilig1 puan ortalamasi agisindan
fark bulunmustur (p=0,000). Orgiitsel iletisim &rgiitsel baglilik ve &rgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif baghlik ac¢isindan fark
bulunamamistir (p>0,05).

Cizelge.6.11:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarini Yaptiklart Gorevler
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=118 Saghk Calisanlar1 Puam
Sira Ortalamas1 X df p
Goreviniz
Orgiitsel Tletisim Hekim 25 59,92 4507 3 0,212
Hemgire 55 53,97
Saglik Memuru 21 72,50
Diger 17 60,71
Orgiitsel Baghhk Hekim 25 49,04 3,189 3 0,363
Hemgire 55 63,53
Saglik Memuru 21 61,64
Diger 17 59,21
Duygusal Baghlik Hekim 25 68,50 2,902 3 0,407
Hemsgire 55 54,76
Saglik Memuru 21 61,79
Diger 17 58,76
Devamhihik Baghhigi Hekim 25 33,92 23,725 3 0,000
Hemgire 55 73,02
Saglik Memuru 21 52,33
Diger 17 62,24
Normatif Baghhik Hekim 25 52,00 4,706 3 0,195
Hemsgire 55 65,45
Saglik Memuru 21 61,69
Diger 17 48,59

Cizelge 6.11°de saglik calisanlarinin yaptiklar1 gorev degiskeni bakimindan,
orgiitsel iletisim, oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik acgisindan elde edilen
puan ortalamalar1 bakimindan fark olup-olmadigini test etmek i¢in Kruskal

Wallis-H Testi yapilmistir.
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Saglik c¢alisanlarinin yaptiklar1 gorev degiskeni bakimindan devam baglilig:
puan ortalamasi agisindan fark bulunmustur (p=0,000). Orgiitsel iletisim
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve

normatif baglilik agisindan fark bulunamamistir (p>0,05).

Cizelge 6.12:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarini Calistiklar1 Bolim
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglarr.

Gruplar n=118 Saghk Calisanlar1 Puam
Sira X2 df p
Ortalamasi

Calisilan Boliim

Orgiitsel fletisim Poliklinikler 66 55,52 255 2 0,27
Idari 40 66,43 4 9
Bolimler
Diger 12 58,29
Orgutsel Poliklinikler 66 54,12 376 2 0,15
Baghhik Idari 40 66,91 0 3
Bolimler
Diger 12 64,38
Duygusal Poliklinikler 66 60,61 031 2 0,85
Baghhik Idari 40 59,10 3 5
Bolimler
Diger 12 54,71
Devamlilik Poliklinikler 66 51,24 9,18 2 0,01
Baghhig Idari 40 71,64 3 0
Bolimler
Diger 12 64,46
Normatif Poliklinikler 66 54,16 3,67 2 0,15
Baghhik Idari 40 66,19 3 9
Bolimler
Diger 12 66,58

Cizelge 6.12°de saglik calisanlarinin g¢alistiklart bolim degiskeni bakimindan,
orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik agisindan elde edilen
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puan ortalamalari bakimindan fark olup-olmadigini test etmek igin Kruskal

Wallis-H Testi yapilmistir.

Saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 bolim degiskeni bakimindan devam bagliligi
puan ortalamas: agisindan fark bulunmustur (p=0,010). Orgiitsel iletisim,
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve

normatif baglilik agisindan fark bulunamamaistir (p>0,05).

Cizelge 6.13:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarint Memnuniyet
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=118 Saghk Calisanlar1 Puam

Sira Ortalamas1 X df p
Memnuniyet
Orgiitsel Iletisim Evet 70 67,65 12,969 2 0,002

Hayir 14 33,93
Kismen 34 53,25

Orgiitsel Baghhk Evet 70 68,61 12,414 2 0,002
Hayir 14 42,96
Kismen 34 47,54

Duygusal Baghhk Evet 70 72,58 26,191 2 0,000
Hayir 14 33,14
Kismen 34 43,43

Devamhilik Baghhg: Evet 70 59,86 0,072 2 0,965
Hayir 14 60,75
Kismen 34 58,25

Normatif Baghhk Evet 70 66,99 8,291 2 0,016
Hayir 14 48,14
Kismen 34 48,76

Cizelge 6.13’te saglik ¢alisanlarinin  memnuniyet degiskeni bakimindan,
orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik agisindan elde edilen
puan ortalamalar1 bakimindan fark olup-olmadigini test etmek igin Kruskal

Wallis-H Testi yapilmistir.
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Saglik ¢alisanlarinin memnuniyet degiskeni bakimindan orgiitsel iletigim,
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik puan ortalamasi
agisindan fark bulunmustur (p=0,002, p=0,002, p=0,000 ve p=0,016). Orglitsel
bagliligin alt boyutu olan devamlilik baglilig1 agisindan fark bulunamamistir

(p>0,05).

Cizelge 6.14:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarin1 Calisma Saatleri
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=11 Saghk Calisanlar1 Puani
8 Sira X2 d p
Ortalamasi f

Calisma Saatleri

Orgiitsel Iletisim  Sadece 81 58,53 020 2 0,64
Gunduz 8 8
Nobet Usuli 37 61,62
Diger 0

Orgiitsel Baghhk Sadece 81 58,56 0,19 2 0,65
Gunduz 5 9
Nobet Usuli 37 61,55
Diger 0

Duygusal Sadece 81 59,88 0,03 2 0,85

Baghhk Ginduz 3 7
Nobet Usuli 37 58,66
Diger 0

Devamhilik Sadece 81 55,83 2,99 2 0,08

Baghhk Ginduz 4 4
Nobet Usuli 37 67,54
Diger 0

Normatif Baghlik Sadece 81 57,25 1,12 2 0,28
Gunduz 7 8
Nobet Usuli 37 64,43
Diger 0

Cizelge 6.14’te saglik c¢alisanlarinin ¢alisma saatleri degiskeni bakimindan,

orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
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duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik agisindan elde edilen
puan ortalamalari bakimindan fark olup-olmadigini test etmek i¢in Kruskal

Wallis-H Testi yapilmistir.

Saglik calisanlarinin calisma saatleri degiskeni bakimindan orgiitsel iletisim,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik,
devamlilik baghligt ve normatif baglilik acisindan fark bulunamamistir

(p>0,05).

Cizelge.6.15:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarini Calisma Siiresi
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=118 Saghk Calisanlar1 Puam

Sira Ortalamas1 X df p

Cahisma Siiresi

Orgiitsel Tletisim Bir yildan az 30 74,40 0,208 3 0,648
1-5 yil arasi 60 55,38
6-10 y1l arasi 17 44,18
11 yil ve Ozeri 11 65,00

Orgiitsel Baghhik Bir yildan az 30 60,45 0,195 3 0,659
1-5 yil arasi 60 55,11
6-10 y1l arasi 17 57,85
11 y1l ve tizeri 11 83,41

Duygusal Baghhik Bir yildan az 30 59,08 0,033 3 0,857
1-5 yil arasi 60 57,09
6-10 y1l arasi 17 55,97
11 y1l ve tizeri 11 79,23

Devamlilik Baglihig: Bir yildan az 30 62,30 2,994 3 0,084
1-5 yil arasi 60 56,36
6-10 y1l arasi 17 59,82
11 y1l ve tizeri 11 68,50

Normatif Baghhk Bir yildan az 30 59,13 1,127 3 0,288
1-5 yil arasi 60 54,84
6-10 y1l arasi 17 59,91
11 y1l ve tizeri 11 85,27

Cizelge 6.15te saglik calisanlarinin g¢alisma siireleri degiskeni bakimindan,
orgitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik ac¢isindan elde edilen
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puan ortalamalari bakimindan fark olup-olmadigini test etmek igin Kruskal

Wallis-H Testi yapilmistir.

Saglik calisanlarinin ¢alisma siireleri degiskeni bakimindan orgiitsel iletigim,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik,
devamlilik baghligt ve normatif baglilik acisindan fark bulunamamistir

(p>0,05).

Cizelge 6.16:Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarini Toplam Calisma Siiresi
Bakimindan Incelemek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari.

Gruplar n=118 Saghk Calisanlar1 Puani

Sira Ortalamas1 x> df p

Toplam Calisma Siiresi

Orgiitsel Tletisim Bir yildan az =~ 12 62,13 5,324 4 0,256
1-5 yil arasi 53 63,99
6-10 y1l arasi 19 51,97
11-15 yil aras1 16 66,56
15 yil ve Gstii 18 46,19
Orgiitsel Baghhk Bir yildan az 12 44,79 3,024 4 0,554
1-5 yil arasi 53 62,76
6-10 y1l arasi 19 56,11
11-15 yil aras1 16 60,75
15 y1l ve lizeri 18 62,17
Duygusal Baghhik Bir yildan az 12 48,29 2,314 4 0,678
1-5 yil arasi 53 58,94
6-10 y1l arasi 19 59,13
11-15 yil aras1 16 61,34
15 yil ve Gstii 18 67,36
Devamlilik Baglihg: Bir yildan az 12 53,21 4,027 4 0,402
1-5 yil arasi 53 66,18
6-10 y1l arasi 19 53,29
11-15 yil aras1 16 51,34
15 y1l ve tizeri 18 57,83
Normatif Baghhk Bir yildan az 12 40,46 4,027 4 0,372
1-5 yil arasi 53 62,08
6-10 y1l arasi 19 59,55
11-15 yil aras1 16 62,75
15 y1l ve tizeri 18 61,64
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Toplam g¢alisma siireleri degiskeni bakimindan, oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinda (duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik) puan ortalamalar1 bakimindan fark olup-olmadigini Kruskal Wallis-H

Testi ile sinanmis ve anlamli fark bulunamamaistir (p>0,05) (Tablo 16).

6.5 Orgiitsel Tletisim, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlarimin

Ortalama Puanlarimin Degerlendirmeleri

6.5.1 Orgiitsel Iletisim Ortalama Puanlarimin Degerlendirilmesi

Orgiitsel iletisimi degerlendirmek icin hazirlanan 16 sorunun yanitlanmasinda
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum
(3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) ifadeleri kullanilmistir. Sorular
asagidaki gibidir:

1. Isimle ilgili karsilasigim zorluklari ve problemleri yoneticim ile
konusabiliyorum, bunun pozisyonumu tehlikeye atmayacagini ve daha sonra
bana kars1 kullanilmayacagi konusunda kendimi rahat hissediyorum.

2. Genel olarak yoneticimin, kariyerimi daha ileri tagiyabilecegini diisiiniiyorum.

3. Bulundugum organizasyonda ilerleme kaydetmek benim i¢in 6nemli.

4. Benimle ayni pozisyonu paylasmakta olan kisiler ile sik¢a iletisim halinde
olabiliyoruz

5. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 yoneticilerim ile iletisim halinde gegiyor.

6. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 astlarim ile iletisim halinde gegiyor.

7. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 benimle ayni seviyede pozisyona sahip
kisiler ile iletisim halinde gegiyor.

8. Yonetici, ast ve ayn1 seviyede ¢alisanlardan genellikle dogru bilgileri alirim.

9. Yoneticilerime bilgi aktarirken, 6nemsiz olan ayrintilar1 en aza indirgeyecek ve
onemli olan ayrintilar1 vurgulayacak sekilde 6zetleyebiliyorum.

10. Sirkette bana aktarilan bilgileri yOneticilerime aktarabiliyorum.

11. Verimli olarak kullanabilecegimden daha fazla bilgi alabiliyorum.

12. Genel olarak iletisim, elde ettigim bilginin miktari, yoneticilerimle ve digerleri
ile olan iletisimimin ve mevcut olan bilgilerin dogrulugu vs. gibi konular
hakkinda kendimi ¢ok iyi hissediyorum.

13. Calisma esnasinda iletisim kurarken yazili iletisim yontemini kullanirim.

14. Calisma esnasinda iletisim kurarken yiiz ylize iletisim yontemini kullanirim.
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15. Calisma esnasinda iletisim kurarken telefon ile iletisim yontemini kullanirim.

16. Calisma esnasinda iletisim kurarken diger iletisim yontemlerini kullanirim.

Cizelge 6.17:Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Iletisim Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Sorular n Ortalama Standart  Min. Max.
Sapma
1 118 3,69 0,965 1,00 5,00
2 3,65 0,921 1,00 5,00
3 3,93 0,921 1,00 5,00
4 3,95 0,851 1,00 5,00
5 3,48 0,931 1,00 5,00
6 3,76 0,823 1,00 5,00
7 3,97 0,778 1,00 5,00
8 3,95 0,871 1,00 5,00
9 3,88 0,993 1,00 5,00
10 3,96 0,836 1,00 5,00
11 3,75 1,003 1,00 5,00
12 3,94 0,835 1,00 5,00
13 3,59 0,889 1,00 5,00
14 4,01 0,847 1,00 5,00
15 3,71 0,868 1,00 5,00
16 3,61 0,987 1,00 5,00

Cizelge 6.17 incelendiginde; orgiitsel iletisim degerlendirmek amaciyla sorulan
sorulardan 14.sorunun (Calisma esnasinda iletisim kurarken yiiz yiize iletisim
yontemini kullanirim) en yiiksek ortalamaya ve 5.sorunun ise (Calisirken,
zamanimin yeterli miktar1 yoneticilerim ile iletisim halinde gegiyor) en diisiik
puana sahip oldugu gorilmektedir. Arastirma yapilan kurumdaki saglik
calisanlarinin iletisim kurarken yiliz ylize iletisime ¢ok Onem verdigi ve

yoOneticiler ile iletisim halinde ise 6nemsenmedikleri sdylenebilir.

6.5.2 Orgiitsel Baghlik (Duygusal Baglihk) Boyutu Acisindan Degerlendirme

Orgiitsel baglilik duygusal baglilik alt boyutuna ait 8 adet soru 5°li Likert tipi

kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum
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(3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklinde yanitlanmistir. Sorulari

su sekilde siralayabiliriz:

1- Kariyerimin kalan kismin1 bu kurumda gegirmekten mutlu olurum.
2- Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.
3- Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

4- Bu kuruma kars1 giiclii bir baglilik hissediyorum.

5- Bu kurumda kendimi ““ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

6- Bu kurumun benim ig¢in kisisel anlami biiytiktiir.

7- Bu kurumdan s6z etmekten ¢ok hoslaniyorum.

8- Bu kurumdan bagka bir kuruma baglanabilecegimi sanmiyorum.

Cizelge 6.18:Saglik Calisanlari Orgiitsel Baglilik (Duygusal Baglilik)
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular n Ortalama  Standart Min. Max.
Sapma
1 118 3,60 1,038 1,00 5,00
2 3,50 0,922 1,00 5,00
3 3,65 0,918 1,00 5,00
4 3,51 0,940 1,00 5,00
5 3,54 0,939 1,00 5,00
6 3,74 0,888 1,00 5,00
7 3,62 1,027 1,00 5,00
8 3,23 1,083 1,00 5,00

Cizelge 6.18 incelendiginde; Orgiitsel baghiligt  (duygusal baglilik)
degerlendirmek amaciyla sorulan sorulardan 6.sorunun en yiiksek ortalamaya ve
8.sorunun ise en diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma yapilan
kurumdaki saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik (duygusal baglilik) agisindan
kuruma bagliliklarinin yiiksek oldugu ancak gecis icin degerlendirilebilecek

baska bir kurum oldugunda da o kuruma gecebilecekleri goriilmektedir.

6.5.3 Orgiitsel Baghlik (Devamlihk Baghlig1) Boyutu A¢isindan Degerlendirme

Orgiitsel bagliligin devamlilik bagliligi alt boyutu 7 soruya 5°li Likert tipi 6l¢ek

ile yanit verilmistir. Sorular1 su sekilde siralayabiliriz:
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9- Benim i¢in suanda bu kurumda kalmak; bir istek oldugu kadar bir ihtiyagtir
da.

10-  Istesem bile suanda bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

11- Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiyiik 6l¢iide altiist olurdu.
12- Suan da bu kurumdan ayrilmayr diisiinemeyecek kadar az segenegim
oldugunu hissediyorum.

13-  Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, baska bir kurumda
calismayi diistinebilirdim.

14-  Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alternatiflerin az
olusudur.

15-  Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ¢ok yiiksek olurdu.

Cizelge 6.19:Saglik Calisanlarin Orgiitsel Baglilik (Devam Baglilig1) Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Sorular n Ortalama Standart  Min. Max.
Sapma
9 118 3,34 0,981 1,00 5,00
10 3,25 1,005 1,00 5,00
11 2,86 1,012 1,00 5,00
12 2,88 1,130 1,00 5,00
13 3,13 1,037 1,00 5,00
14 3,16 1,032 1,00 5,00
15 2,87 1,025 1,00 5,00

Cizelge 6.19 incelendiginde; orgiitsel baglilig1 (devam baglilig1) degerlendirmek
amaciyla sorulan sorulardan 9.sorunun en ylksek ortalamaya ve 11.sorunun
ise en diisiikk puana sahip oldugu goriillmektedir. Arastirma yapilan kurumdaki
saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik (devam bagliligl) agisindan kurumda
kalmaya c¢ok Onem verdiklerini ama bu kurumdan ayrilmalari halinde de

hayatlarinin alt-iist olmayacagini séyleyebiliriz.

6.5.4 Orgiitsel Baglhihk (Normatif Baghlik) Boyutu Acisindan Degerlendirme

Orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutunu degerlendirmek toplam 8 soru

5’11 Likert 6l¢egine gore yanitlanmistir. Bu sorular1 su sekilde siralayabiliriz:

16-  Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum.
17-  Benim i¢in avantajli olsa bile, bu kurumu terk etmenin dogru olacagini

sanmiyorum.
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18-  Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢linkii diger c¢alisanlara karst sorumluluk
hissediyorum.

19-  Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

20-  Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suclu hissederdim.

21-  Dabha iyi bir teklif alsam da bu kurumdan ayrilamam.

22-  Tek bir kurumda caligsmay tercih ederim.

23-  Kurumda kalmay etik olarak zorunlu goriiyorum.

Cizelge 6.20:Saglik Calisanlarin Orgiitsel Baglilik (Normatif Baglilik) Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Sorular n Ortalama  Standart Min. Max.
Sapma
16 118 3,72 0,902 1,00 5,00
17 3,28 0,943 1,00 5,00
18 3,37 0,903 1,00 5,00
19 3,24 0,876 1,00 5,00
20 3,00 0,995 1,00 5,00
21 3,02 1,049 1,00 5,00
22 3,53 0,948 1,00 5,00
23 3,00 1,029 1,00 5,00

Cizelge 6.20 incelendiginde; oOrgiitsel bagliligi  (normatif baglilik)
degerlendirmek amaciyla sorulan sorulardan 16.sorunun en yiiksek ortalamaya
ve 20.sorunun ise en diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma
yapilan kurumdaki saglik c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik (normatif baglilik)
agisindan kurum degistirmeyi uygun bulmadiklar1 ancak kurum degistirmeleri

durumunda da kendilerinin suglu hissetmeyecekleri sdylenebilir.
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6.6 Orgiitsel Tletisim, Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar1 Ortalamalari

Cizelge 6.21:Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Ortalamalar:

Orgiitsel Iletisim Orgiitsel Baglilik
Ortalamasi Ortalamasi

n 118 118

Ortalama 3,8067 3,1746

Standart Sapma 0,56502 0,51271

Minimum 1,00 1,00

Maximum 5,00 5,00

Cizelge 6.21 incelendiginde; arastirma yapilan kurumdaki saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel iletisim ortalamasinin 3,80 (%76) ve orgiitsel baglilik ortalamasinin ise
3,17 (%63) oldugu goriilmektedir. Bu durumda da personelin oOrgiitsel
iletisiminin oldukc¢a yiiksek buna mukabil 6rgiitsel bagliliginin ise biraz diisiik

oldugu degerlendirilmektedir.

Cizelge 6.22:Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi ve Normatif Baglilik
Puanlar1 Tablosu

Duygusal Baghlik Devamlilik Baglilig: Normatif Baglilik
Puam Puam Puam

n 118 118 118

Ortalama 28,42 21,53 26,19

Standart Sapma 5,85 4,73 5,04

Minimum 8,00 7,00 8,00

Maximum 40,00 35,00 40,00

Cizelge 6.22 incelendiginde; arastirma yapilan kurumdaki saglik ¢alisanlarinin
duygusal baglilik puanlarinin yiiksek ve devamlilik bagliligi puanlarinin ise

diisiik oldugu gorilmektedir.
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6.7 Orgiitsel Tletisim ve Orgiitsel Baghhik Korelasyon Analizi

Cizelge 6.23:Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel iletisim  Orgutsel
Baglilik
Spearman's Orgiitsel  Correlation 0,382
rho Iletisim Coefficient
Sig. (2- 0,000
tailed)
N 118
Orgutsel  Correlation 0,382
Baglilik Coefficient
Sig. (2- 0,000
tailed)
N 118

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik boyutu arasindaki baglant1 veri normal bir

dagilim gostermediginden Spearman’s rho Korelasyon analizi ile sinanmistir.

Analiz sonucunda orgutsel iletisim ve baglilik arasinda anlamli ve pozitif

(r=0,382) baglant1 oldugu goriilmiistiir (p=0,000). Saglik kurumlarinda 6rgiitsel

iletisim arttiginda orgiitsel bagliligin da arttig1 soylenebilir.
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7. TARTISMA

Yapilan arastirmada,;

Cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma saatleri, ¢alisma siireleri ve toplam hizmet
siiresi Ozellikleri acisindan Orgiitsel iletisim, Orgilitsel baglhilik ve Oorgiitsel

bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir baglanti bulunamamaistir.

Meslek secimi degiskeni bakimindan o6rgiitsel baglilik ve duygusal baglilik puan
ortalamalar1 acisindan fark bulunmus, Orgiitsel iletisim ile devamlilik ve

normatif baglilik boyutlar1 arasinda fark bulunamamastir.

Egitim durumu degiskeni bakimindan devam baglilig1 puan ortalamasi agisindan
fark bulunmus, ancak orgiitsel iletisim, baglilik ve duygusal-normatif baglilik

arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Saglik calisanlarinin yaptiklar1 goérev degiskeni bakimindan devam baglhiligi
puan ortalamasi ac¢isindan fark bulunmus, orgiitsel iletisim Orgiitsel baglilik ve

duygusal- normatif baglilik arasinda fark bulunamamaistir.

Saglik calisanlarinin calistiklar1 bolim degiskeni bakimindan devam bagliligi
puan ortalamasi agisindan fark bulunmus, orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve

duygusal-normatif baglilik a¢isindan fark bulunamamaistir.

Aragtirma konular ile ilgili ¢galismalar incelendiginde, Yildiz, (2019:74-75)’in
calismasinda  Orgiitsel giiven ve iletisimin baglilik iizerine etkileri
arastirilmistir. Istanbul ilinde faal Doktor takvimi.com firmasi c¢alisanlarina
uygulanan anket caligmasina gore, orgiitsel iletisim ile baglilik arasinda pozitif
bir baglant1 oldugu ve orgiitsel iletisimin baglilik iizerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel iletisimin artmasi ile c¢alisan bagliligin

artacagini sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir.

Oztiirk M. (2013:64-65) ’iin Kurklareli il merkezi ve ilgelerinde mevcut 5 devlet
hastanesi ve 1 agiz-dis sagligi merkezinde goérevli saglik personeli iizerinde
yuriittiigii incelemede, cinsiyet ile duygusal ve normatif baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05). Bulgular,
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cinsiyet fark etmeksizin tiim katilimcilarin duygusal bakimdan kendi
iradeleriyle calismayi siirdiirdiikleri goriilmektedir. Yas degiskeni agisindan ise
yas ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel anlamlilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Medeni hal ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel ag¢idan bir
anlamlilik bulunamamistir (p<0,05). Evli personelin bekar personele nispetle
ailevi nedenler kaynakli orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ortaya konulmustur. Calisma sekli ile duygusal-devamlilik ve normatif baglilik
arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bulgulara
gore, katilimcilarin ¢alisma sekillerini  benimsedikleri ve is doyumu

yasadiklarin1 gostermektedir. Calisma bizim bulgularimiz ile 6rtiismektedir.

Esma (2012) tarafindan yiiriitiilen bir incelemede ise, Orgiitsel iletisim ve
orgitsel baglilik arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,660 olarak bildirilmistir.
Bu calismada, orgiitsel baglilik bagimli ve orgiitsel iletisim bagimsiz degisken
alinmig; bulgular iletisimin Orgiitsel baglilik lizerinde anlamli ve pozitif yonlu

etkisi olduguna isaret etmistir.

Oztiirk, M. (2014) ‘iin arastirmasinda ise, toplam 215 kisinin olusturdugu
orneklem evreni ilizerinden uygulama yapilmadan once Olgeklerin giivenilirlik
analizi yapilmigstir. Analiz sonucunda, varyans analizinde gelir durumu, yas,
sirkette calisma yil1 ve evlilik degiskenlerine gore anlamli farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Uygulama analizlerinin devaminda degiskenlerinin
birbirleriyle iliskilerini belirlemeye yonelik korelasyon analizi yapilmis buna
gore oOrgilitsel iletisimin bagimsiz degiskeniyle Orgiitsel baglilik bagimh
degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek {izereyse regresyon analizi yapilmis
bunun sonucunda Orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliligi kismen etkiledigi

sonucuna ulasilmaistir.

Alayvaz,C. (2018:74-75) in arastirmasi incelendiginde ise yapilan
incelemelerde oOrgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda bir baglanti oldugu
belirtilmistir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek oldugunda is tatmini de yiiksek
oldugu gériilmiistiir. Ozellikle orgiitsel baglilikta yoneticiler tarafindan en ¢ok
arzulanan baglilik olan duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki iliski dneme
sahiptir. Kisinin menfaatlerine ve mantiksal sebeplere dayanan normatif baglilik
ile zayif bir iliski ve orgiite olan minnet duygusundan kaynaklanan devamlilik

bagliligi ile ise orta seviyede bir iliski gozlemlenmektir. Bu ¢alismada, yapilan
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analizi sonuc¢larina gore egitim seviyesine gore oOrgiitsel baglilik ve is
tatmininde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05).
Bu bulgular sonucunda oOrgiitsel baglilik ile egitim seviyesi ve is tatmini ile
egitim seviyesi arasinda bir iliski olmadigi, yani Orgiitsel baglilik ve is
tatmininin egitim seviyesine gore farklilik gostermedigi anlagilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; idari hizmetlerde, temel
hizmetlerde veya destek hizmetlerinde ¢alismaya gore orgiitsel baghlik ve is
tatmini istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir. Dolayisiyla
calisilan pozisyonun oOrgiitsel baglilik ve i3 tatminine etkisi olmadigi

anlasilmigtir.
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8. SONUC VE ONERILER

Giinlimiiz isletmelerinin rekabet kosullar1 igerisinde is yapmalarinin bir
yansimasi olarak, calisanlarina daha fazla 6nem vermeleri kacinilmaz hale
gelmistir. Insan merkezli bu yaklasimin temelinde bilginin firmanin siirekliligi
acisindan olduk¢a ©Onemli bir yeri vardir. Firmalarin, degisen ¢evre
kosullarindaki degisimleri takip etmekle birlikte rakipleriyle varliklarini
surdurebilme adina giincel bilgileri zamaninda personeline aktarmali ve kendini
gelisen ¢evre kosullarina gore gilincellemeli. Bunun icinse isletmeler; ¢alisanin
kurumla ve diger ¢alisanlarla, yOneticilerin ¢alisanlarla ve Orgiitii olusturan
cevresiyle etkilesimine destek veren verimli bir iletisim sistemine sahip

olmalidirlar.

Orgiitlerde devamliligin saglanmasindan en biiyiik katkilardan birisi ise ortamda
her kademede bilgi paylasimidir. Bilgi paylasimi etkin iletisimi gerekli
kilmaktadir. Etkin iletisim ise ¢alisan {izerinde son derece olumlu tesirleri
bulunmaktadir. Ciinkii c¢alisanin motivasyonunu ve Orgiitsel bagliligim

yikseltmektedir.

Iletisim; insanlar arasinda duygu, diisiince aligverisini saglayan sosyal bir
siirectir. Iletisim, insanlar arasinda etkilesimi saglayan, iliskileri bir diizen

sistemine koyan bir aragtir.

Yonetici, aslarinin islerini yapmasi i¢in iletisim kanalin1 kullanir. Bu sayede
onlara yapilmasi gerekenleri, goriislerini ve diislincelerini rahatlikla aktarir.
Diger acidan bir 6nemli detay ise yoneticiler talimatlarinin ve fikirlerinin astlari
ve mevkidaslarina nasil algilandigini da yine iletisim araglariyla 6grenir. Ustiin
ast1 ile bilgi paylasimi ve iletisim kanalin1 ac¢ik tutmasinin ¢alisanlarin

motivasyonu ve is performansi iizerinde olumlu etkileri vardir.

Orgiit icindeki farkli birim ve gruplarda her birisi kendine 6zgiin farkli
calisanlar vardir. Bu gibi farkliliklar aslinda orgiitsel yonetimde zaman zaman

baz1 arzu edilmeyen sorunlara veya aksamalara yol agabilir. Ancak, iletisimi
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Onemseyen ve yerine getiren bir Orgiitte ¢alisanlar bu yolla tam olarak ne
yapmalar1 gerektigini bilirler. Calisan kendisine birey olarak deger verildigini
ve takdir edildigini disiiniir. Mutlu personelin motivasyonu ve is verimi
yukselir; orgiit acisindan ise kendisine bagli ve fedakarca g¢alisacak bir kisi

kazanilmis olur.

Orgiitsel iletisim ise, orgiitin tamamini icine alan ve calisanlar arasinda
gerceklesen bilgi aktarim siirecidir. Insan kaynaklar1 yonetimleri orgiitlerinin
politikalarini, hedeflerini, calisanlara saglikli iletisim sistemi ile iletirlerse
calisanlarin bu amaglar1 uygulamalar1 kolaylasir. Calisanlara siirekli bilgi

akisinin yapilmasi ile orgiitiin samimi, gliven duyulan ortam1 saglanmis olur.

Etkili bir iletisim sistemi ile firmalar ¢alisanlarina hedeflerini, politikalarini
diizgiin bir sekilde aktarabilir ve calisan saglikli iletisim sistemi ile bu bilgileri
aldig1 zaman Orgiite duydugu giiveni artar bununla birlikte net bir sekilde
Orgutiin misyonunu o6grenmis olur ve buna gore c¢alisma diizeni sekillenir.
Birimler arasinda gorev dagilimlarinin etkin bir sekilde 6grenilmesiyle bolimler

arasinda koordinasyon saglanmis olunur.

Zayif iletisimin olusturdugu durumlar ise su sekilde agiklanabilir; ¢alisanlarin
ne bilgiler alamadig1 kuruma kars1 giiven eksikligi olusur bu da beraberinde ise
duyduklar1 bagliliklarin zayiflamasina neden olur. Boliimler arasinda verimli
iletisim kullanilmamasindan kaynakli sorunlar olusur. Gorev dagilimi ve gorev
tanimlar1 karisikligi yiiziinden kurma olan baghiliklari azalir. Is kazalari,

birtakim Oniine gegilemeyecek olumsuz durumlar olusur.

Sonug itibariyle iyi bir iletisim diizeni ya da olusturulmamis bir iletisim sistemi
isletmelerin amaglar1 olan basariya ulasmalarini 6nemli derecede etkilemekte bu
da uzun vadede isletmelerin amaclarina ulasmalarina engel olmaktadir.
Yoneticiler bunun erken farkina varmali bu konuda onlemler almalidirlar.
Iletisim sistemleri bozuk ise bunu onarmaya calismali ya da bunu olusturacak

faktorleri gidermelidirler.

Orgiitsel iletisim ise, orgiitiin biitiiniinii i¢ine alan ve ¢alisanlar arasinda
gerceklesen bilgi degisimi siirecidir. Insan kaynaklari ydnetimleri orgiitlerinin

politikalarini, hedeflerini, misyonunu caligsanlara saglikli iletisim sistemi ile
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duyururlarsa ¢alisanlarin  bunlart benimsemeleri uygulamalar1 kolaylasir.

Calisanlara siirekli bilgi akisinin yapilmasi aile ortaminin olugsmasini saglar.

Iyi bir orgiitsel iletisim ile Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 artar ve bunun
sonucunda isletmenin amacglarim1 gergeklestirmede birbirine bagli bir orgiit ile

basariya ulagsmasi daha basit bir sekilde saglanir.

Yapilan bu arastirmada arastirmanin konusu, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
insan iligkilerini, iletisimlerini bunun beraberinde Orgiitsel iletisimlerini
incelemeye almak ve oOrgiitsel bagliliklarinin Orgiitsel iletisimle baglantisini

bulmak amacglanmistir.

Calisanlarin her birinin demografik 6zelliklerinin farkli olmasi medeni halleri,
yaglari, egitim seviyeleri, ¢calisma siireleri, tecriibeleri, meslek gruplarinin farkh
olmasi, farkli kiiltiirlerden geldikleri, duygu ve diisiincelerinin farkli olmasi,
kendilerine has fikirlerinin olmasi onlar1 diger calisanlardan farkli kilan
Ozelliklerdir. Calisanlarin iletisim sekillerinin birbirleri ile baglantili oldugu
gbzden kagirilmayarak yonetim kademesinden alt kademelere dogru galisma ile
iletisimi ne sekilde sergiledigi, orgiitsel iletisime olan katkilari, orgiite olan
bagliliklarinin  seviyeleri en 1iyi sekilde ortaya konulup incelenmesi

arastirilmistir.

Calismamizin bulgularinin neticesinde, ¢alisanlarin Orgilitsel bagliliklarimi
artirmak amaci ile orgiitsel iletisimi, Orgiit icerisinde artirmak ig¢in siirekliligi
olan calismalar yapilmasi gerekir. Ciinkii Orgiitsel iletisim arttiginda
calisanlarin Orgiitsel baghiligl arttigi goriilmiistiir. iletisim ve orgiitsel baglilik
kavram olarak calisanlarin giindemine getirilmesi, agiklanmasi, anlatilmasi ve
bunun sonucunda Orgiitiin basarisinin artacagini, ortak hedef ve amaglarin
basarilmasinda her birimin {istiine diisen gorevleri yapmasi gerektiginin

aciklanmasi, orgiit yoneticileri tarafindan ¢aligma merkezine alinmalidir.

Bu calismada 6zel bir saglik kurulusunda farkli kademelerde gorevli toplam 118
saglik personelinin Orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel baglilik olusumu hakkinda
algilarinin ortaya konulmustur. Bu sayede elde edilen bulgular ile ileri

arastirmalara uygun zemin saglanmigtir.

Orgiitlerdeki iletisimin orgiitsel baglillk algilamasi {izerindeki etkilerini

inceledigimiz birinci varsayimimizda, Orgiitsel iletisimin anket Ol¢egine gore
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iletisim  boyutunun Orgiitsel baglilhik algilamasin1  etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.  Orgiitsel iletisime bagli olarak, calisanlarin orgiitsel baglilik
algilamalar1 degismektedir. Bu anlamda orgiitsel bagliligi stirekli kilmak adina
yoneticiler, drgiit ici iletisim konusunda bilgi sahibi olmahidirlar. Orgiitte isten
ayrilmalar, is yerinde birimler arasinda olusan sorunlar gibi durumlar olusursa
yoneticiler ilk olarak, orgiitsel iletisimin olumsuz ydnlerini bulmali, bu olumsuz
yonleri giderebilecek diizeltmeleri yapmali ve tiim calisanlarin da fikirlerini
acgik bir sekilde ifade edebilecek ortami saglamalidir. Unutmamalidirlar ki 6rgiit
i¢i iletisim sorunlar1 giderildiginde orgiite duyulan baglilik o derece artacak ve
orgiitii rakiplerinden farkli kilan bu baglilik derecesi oOrgiitiin gelecekteki

basarisina 6nemli derecede etki edecektir.

Orgiit icinde iletisimini yalin, net, acik ve anlasilir bicimde her kademe calisan
ve grup arasinda uygulanmasinin orgiitsel baglilik seviyesinin artmasi yoniinde
son derece onemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada calisanlarin
iletisim etkisiyle orgiite duyulan baglilik hissettikleri ve Orgiitiin basarisini 6n
planda tuttuklari, birbirleriyle kurduklar: iletisim seviyesinin olumlu ve yeterli
oldugu goriilmiistiir. Eger orgii i¢i iletisim yeterli ve etkin olmazsa, ¢alisanlarda
verimlilik ve motivasyon diisecektir. Bu kopuk iletisim ve kisilerin olumsuz
iliskileri, orgiitsel bagliliklarin1 6nemli derecede etkiler. Orgiit ici iletisimi
azalan calisan, zamanla oOrgiitten uzaklasma, ise ge¢ kalma hatta Orgiitten
ayrilmaya kadar varacaktir bu durum. Bu ¢alismada, orgiitsel iletisimin orgiitsel
baglilig1 yakindan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple yetersiz veya
diizensiz bir iletisim olusumu durumu varsa yodneticiler bunlar1 6nceden tespit

etmeli ve gerekli dnlemleri almalidirlar.

Arastirmamin sonucu ile daha Onceden yapilmis arastirmalarin sonuglar
Orgiitsel iletisim ile drgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkisi vardir, anlamli
iligkileri vardir seklinde benzerlik gostermektedir. Yapilan diger arastirmalar da
orgutsel iletisim arttiginda orgiitsel baglilik seviyesi artmis, Orgiitsel iletisimin

eksik oldugu durumlarda orgiitsel baglilik oranlarinda diisiisler izlenmistir.

Diger sektorlerde calisanlar igin Orgiitsel iletisim ¢alismalarinin 6rgiite birgok
deger kazandiracagi ve bircok sorunu Onleyecegi diisliniilmelidir. Yonetim,
calisanlarinin birlik igerisinde ve orgiitlenmis sekilde calisarak orgiite daha nasil

bir katki saglarim diisiincesine sahip olmasinin arastirilmasi her zaman oOrgiit
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i¢in belirli araliklarda takip edilmesi gereken orgiitsel iletisim kavramini siirekli

guncel bilgilerle desteklemelidir.
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Ek.1: Anket

Evrak Tarih ve Sayisi: 26/12/2019-820%8

S 3
E| E E
2| 2 = 2
2828t
E| E| E| §| £
i | E| § 5| €
i w s 8 o S
BOLUM:3 ﬁ x s £ i’
Asagida cahistigimiz kuruma yonelik gesitli ifad er yer almaktadir. = e 8|
Liitfen her bir ifadeye kriterler dogrultusunda ydnit veriniz. .; ;.’,‘
NO €
1 | Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten an]u olurum. 112|345
2 | Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissgdiyorum. 2|13/4]|5
3 | Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 1123|465
4 | Bukuruma karsi gl bir baglilik hissediyorum. 11213]als
5 |Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissediyofum. 112|3|4(5
6 |Bu kurumun benim igin kisisel anlami biyiiktir. 1]213|lals
7 | Bukurumdan s6z etmekten cok hoslaniyorum. i 1]213|4a]s
g .| Bukurumdan baska bir kuruma baglanabilecegimi sannfiyorum 1121345
9 |[Benim igin su anda bu kurumda kalmak; bir istek oldugu jkadar bir ihtiyagtir da.. 112 |3|4]|5
10 |istesem bile su anda bu kurumdan ayriimak benim icin dok zor olurdu. 112|841 5
11 [Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiyiik él¢lide altiist olurdu. 112 |3(4]5
$u anda bu kurumdan ayrilmay diisiinemeyecek kadar §z secenegim
12 | oldugunu hissediyorum. 1123|415
Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydimj baska bir kurumda
13 |calismayi dlistinebilirdim. | 112|345
14 | Bu kurumdan aynilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alfernatiflerin az olusudur. 112(3lals
15 | Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ok yiiksek olurdu. 112|13|41]5
16 | Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum. 112|345
Benim icin avantajli olsa bile, bu kurumu terk etmenin dpgru olacagini
17 |sanmiyorum. 1123|145
$u anda bu kurumdan ayrilamam, ciinkii diger galisanlafa karsi sorumluluk
18 |hissediyorum. | 1/2|3|14|5
19 | Bu kuruma cok sey borgluyum. | 11213|4|5
20 |Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suglu hissederdin] 11213145
21 | Daha iyi bir teklif alsamda bu kurumdan ayrilamam. 112]83)]4|5
22 | Tek bir kurumda galismayi tercih ederim. 1({2]3|4]|5
23 | Kurumda kalmayi etik olarak zorunlu gériiyorum. 1(2|3(4]|85
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9. Yoneticilerime bilgi aktarirken, 6nemsiz olan
ayrintilari en aza indirgeyecek ve 6nemli olan ayrintilar
vurgulayacak sekilde dzetleyebiliyorum.

10. Sirkette bana aktarilan bilgileri yéneticilerime
aktarabiliyorum.

11. Verimli olarak kullanabilecegimden daha fazla bilgi
alabiliyorum.

12. Genel olarak iletisim, elde ettiim bilginin miktari,
yéneticilerimle ve digerleri ile olan iletisimimin ve meveuf
olan bilgilerin dogrulugu vs. gibi konular hakkinda kendin§i
¢ok iyi hissediyorum.

13. Calisma esnasinda iletisim kurarken yazili iletisim
yontemini kullanirim.

14. Calisma esnasinda iletisim kurarken yiiz yiize iletisim
yontemini kullanirim.

15. Calisma esnasinda iletigim kurarken telefon ile iletisim
yontemini kullanirim.

16. Calisma esnasinda iletisim kurarken diger iletisim
yontemlerini kullanirim.
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2 BOLUM

Anketin ikinci boliimiinde algilanan 6rgiitsel ilI
sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun secenegi i

isim diizeyine iliskin
aretleyiniz.

ORGUTSEL ILETISIM OLCEGI

% Asafida, yapmakta oldugunuz ise kars: fikrinizi, duygu ve
durumlarmizi gosteren ifadeler bulunmaktadir. Sizden
beklenen bu ifadeler iizerinde diisiinmeniz ve size en
uygun segenegi ‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Ne Katiliyorum Ne
katilmiyorum (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

1. Isimle ilgili karsilastizim zorluklari ve problemleri
yéneticim ile konusabiliyorum, bunun pozisyonumu
tehlikeye atmayacagini ve daha sonra bana karst
kullanilmayacag konusunda kendimi rahat hissediyorum.

—

[\S]

w

wn

2. Genel olarak yoneticimin, kariyerimi daha ileri
tastyabilecegini diistiniiyorum.

3. Bulundugum organizasyonda ilerleme kaydetmek benim
icin 6nemli.

W

4. Benimle ayni pozisyonu paylagmakta olan kisiler ile sikca
iletisim halinde olabiliyoruz.

5. Caligirken, zamanimin yeterli miktan yoneticilerim ile
iletisim halinde gegiyor.

6. Cahslrken, zamanimin yeterli miktar1 astlarim ile iletisim
halinde geciyor

7.Calisirken, zamanimin yeterli miktar: benimle ayni
seviyede pozisyona sahip kisiler ile iletisim halinde gegiyor.

8. Yonetici, ast ve ayni seviyede calisanlardan genellikle
dogru bilgileri alirim.

84




Evrak Tarih ve Sayisi: 26/12/2019-828%8

ANKET FORMU

Sayin katilimcl,

istenmistir. Ankette isminizi belirtmeniz istenmemektedir. El
tutulacak ve bilimsel amaglar disinda kullanilmayacaktir. Gos
dolayi simdiden tegekkiir ederim.

edilecek olan veriler kesinlikle gizli

Bu anketle, Saglik Sektériinde Orgiitsel iletisimin Orgiitsel B‘}}mk Uzerine Etkileri incelenmek
rmis oldugunuz ilgi ve yardiminizdan

Dog. Dr. Haluk SENGUN Ayla BEKTASOGLU
Tez Danismani istanbul Aydin Universitesi

1.80L0m

1) Cinsiyetiniz:
()Kadin () Erkek
2) Yagmlz:
()20'tenaz ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50 ve izdri
3) Medeni Durumunuz:
( )Evli ()Bekar

4) Egitim Durumunuz:
() Saglik Meslek Lisesi (SML) ()Lise ()Onlisans () Lisans (f) Tipta uzmanlik () Lisanssti
5) Goreviniz:
() Hekim ()Hemsire ()Saghk Memuru () Yénetici () Lbboratuar Teknisyeni () Diger.......
6) Cahstiginiz bslim
() Poliklinikler () Laboratuar () idari Bolimler () Digefl.o e
7) Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
() Evet ()Hayir

8) isinizden memnun musunuz?

() Evet ()Hayir ()Kismen

9) Calisma saatleriniz:

() Sadece glindiliz () Nébet usulii () Sadece gece
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10) Suan galigtiginiz kurumdaki calisma siireniz:
()1yidanaz ()1-5yil () 6-10yil ()11-15 () 15 yil ve Ustd
11) Toplam olarak mesleki deneyim siireniz:

()1yidanaz () 1-5yil () 6-10yil ()11-15 () 15 yil ve Gstii
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Ek.2: Anket Onay Formlari

Evrak Tarih ve Sayisi: 13/12/2019-6895

T
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanligi

Sayr :54167746-044
Konu : Ayla BEKTASOGLU'nun Anket izni Hk.

MEMORIAL SISLI HASTANESI BASHEKIMLIGINE

Universitemiz Lisanstistii Egitim Enstitiisitc Y1816.030006 numarah Saghik Y&netimi
Anabilim Dali Saghk Yoénetimi Tezli Yiksek Lisans programi &grencilerinden Ayla
BEKTASOGLU, "Saglik Sektoriinde Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma" adli tez ¢aliymasi geregi anket sorularimi hastanenizde
uygulamak istemektedir.

Adi gegen Yiiksek Lisans Ogrencisine yapacagi anket ¢alismalari i¢in gerekli izinlerin
verilmesini saygl ile rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
Rektor

Ek: Ayla BEKTASOGLU'nun Anket Onay1 Hk. (Elden Takip) (13 sayfa)

Evraki Dofrulamak igin : hitps:/evrakdogrula.aydin.edu.ir/en Vision. Dogrula/Bel geDogrulama, aspx? V=BESU36TSU

Adres:Begyol Mah. inonii Cad. No:38 Sefakoy | 34295 Kugiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Hayri YATMAZ E E
Telefon:444 1 428 Unvam: Uzman g
Elektronik Ag:http:/www aydin.edu.tr/
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MEMORIAL

Tarih : 17.12.2019
Sayr : 1049/19

T.C.
ISTABUL AYDIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanlig:

Konu : Ayla Bektasoglu'nun Anket Izni hk.
Iigi  :13.12.2019-6895 tarih ve 54167746-044 sayili yaziniz hk.

Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Y1816.030006 numaral Saghk Yonetimi Anabilim
Dali Saghk Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans programi 8grencilerinden Ayla Bektasoglu’nun
“Saglik Sektoriinde Orgiitsel Iletigimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkilerini Belirlemeye Yénelik
Bir Aragtirma” adli tez ¢alismasi geregi anket sorularini hastanemizde yapilmasi uygun gériilmiis
£t caligmas: igin gerekli izin verilmistir. Bilgilerinize arz ederim.

“Ciinki Saghginiz Degerli” 444739?
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Ek.3: Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayis1: 11/12/2019-6840

. . .T‘C‘ x s s I -

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstitlisi Mudiirligi

Say1 :88083623-020
Konu : Etik Onay hk.

Saymn Ayla BEKTASOGLU

Tez ¢aligmamzda kullanmak iizere yapmay: talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu'nun 29.11.2019 tarihli ve 2019/19 sayih karanyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

) é—imzalldlr
Dr.Ogr.Uyesi Hiiseyin KAZAN
Miidiir Yardimcisi

Evraki Dofrulamak fgin : https:/fevrakdogrula aydin.edu tr/enVision Dogrula/BelgeDogrulama aspx7V=BENF16M1Y

Adres:Begyol Mah, Indnii Cad, No:38 Sefakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Tugba SUNNETCI = =
Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitli Sekreteri g
Elektronik Ag:hup:/fwww.aydin.edu.tr/
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OZGECMIS

19 Ocak 1986 Istanbul dogumluyum. Ilkégretimimi Mustafa Kemal Pasa ilkdgretim
Okulu’nda tamamladim. Lise 6gretimimi ise Atatiirk Lisesinde tamamladim. 2009
yilinda Eskisehir Anadolu Universitesinde Isletme béliimiinii bitirdim ve 2017

yilinda Aydin Universitesi Saglik Yénetimi béliimiinde yiiksek lisansa basladim.
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