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OZEL MUZELERDE DiJITAL HALKLA ILISKILER
ARACLARININ KULLANIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Miizeler; 15. yiizyilda temeli atilan ve gliniimiizde sehirlerin prestij yapitlar
olarak kabul edilen, halkin egitim seviyesinin ylikselmesini saglayan ayni zamanda
biinyesinde barindirdig1 eserleri koruyan/ saklayan/ sergileyen kurumlardir. Gelisen
teknoloji ve iletisim g¢alismalar1 gilinlimiizde bircok kurumu etkiledigi gibi halkla
iliskiler ve miize yonetimi alanlarin1 da etkilemistir. Miize ve halkla iliskiler iliskisi
teknolojik gelismelere paralel olarak artis gdstermistir. Dijitallesme sonucunda dijital
halkla iligkiler calismalari etkili olmus ve bu calismalar miizelerde de kullanilmaya
baslanmistir. Tez kapsaminda secilen bes ©6zel miizenin giliniimiiz dijitallesme
ortaminda dijital halkla iliskiler ¢alismalarini ne derecede gergeklestirdigi ve bu
calismalar etkili bir sekilde hedef kitleye ulastirip ulagtirmadiklar arastirilmistir. Bu
kapsamda miizelerin dijital halkla iligkiler araglart incelenmistir. Arastirma
sonucunda 6zel mdazelerin dijital halkla iligkiler araglarin1 kullanmakta yetersiz
olduklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda incelenen tiim 6zel miizelerin ¢esitli dijital
halkla iligkiler araglarimi kullanmakta oldugu, paylasimlarini kamuyu bilgilendirme
amaclh tek yonlii yaptigt ve hedef kitle ile interaktif iletisim kuramadigi tespit
edilmistir. Farkli kanallarda ayni icerikler paylasilmakta ve paylasim tiirii olarak
daha ¢ok duyuru sekli kullanilmaktadir. Miizeler dijital halkla iliskiler araglarindan
yararlanirken her hedef kitle i¢in farkli igerikler iiretmelidir. Biinyelerinde sosyal
medya diline hadkim olan halkla iliskiler uygulayicilar1 istihdam etmeli ve hedef
kitleye ulasacak aktif baglantilar kullanmalidir. Ayrica diinyadaki 6rneklerde
gorildiigii izere miizeler, dijital ortamda sosyal medya disinda 360 derece gezinti ya
da mobil uygulama gibi farkli araglar da kullanarak hedef kitlesiyle olan iletisimi
guclendirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Miizecilik, Halkla iliskiler, Dijital Halkla iliskiler






A RESEARCH TO ORIENTED USE OF DIGITAL PUBLIC
RELATIONS TOOLS AT PRIVATE MUSEUMS

ABSTRACT

In the 15th century, the foundations of museums began to be laid and
nowadays museums regarded as prestige structure of cities. Museums providing to
increase of education level to public's, at the same time they are corporations that to
contain in itself of work of arts are preserving, hiding, exhibiting. Nowadays,
developing technology and communication activities have affected to many
corporations as well as profession of public relations and museum business. The
relationship between museums and public relations has increased in parallel with
technological developments. As a result of digitalization, digital public relations
activities are effective and this activities also began to implemented in museums.
Selected of thesis scope the 5 museums, have been researched what digital public
relations activities realized the degree to which and this activities whether reached to
effectively target audience at nowadays digitalization environment. The museums' of
public relations tools have been examined at the this scope. As a result of research,
particular museums' showed up to use insufficient implemented of digital public
relations tools. In this scope, at examined museums, it has been ascertained that use
several digital public relations tools and their sharings' for public information , so ,
one-way. At the same time museums' haven't been seen to also interactive
communicated with target audience. The same content share on different channels
and usually use announcements as a type of sharing. While museums take advantage
of digital public relations tools, they should produce different contents for each target
audience. At the their structure, museums should employ public relations
practitioners who have full knowledge of social media language and it should use
active connections to reach the target audience.In addition, as seen in the examples
around the world, museums should make strong the communication with their target
audience 360 degree surf or like some mobile applications using different tools at

the digital environment without social media.
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I. GIRIS

Miizeler; evrimi Antik Yunan donemine kadar uzanan ve giinlimiiz ¢agdas
miizecilik anlayisiyla degisim gosteren, toplumlarin tarihini, kiiltiiriinii yansitan
kurumlardir. Degisen zaman igerisinde miizeler de ¢caga ayak uydurup varliklarinm
siirdiirmeye ¢alismislardir. Donemin yenilikleri miizeleri etkilemis ve miizelerin

tanimlarinin da zaman igerisinde degismesine yol agmistir.

ICOM (International Council of Museums /Uluslararas1 Miizecilik
Konseyi)’'un miizecilik tanimina bakildiginda; miizeler, ge¢mis ve gelecek
hakkinda kritik diyaloglar i¢in demokratiklestirici, kapsayici ve c¢ok sesli
alanlardir. Giinlimiiziin c¢atismalarin1 ve zorluklarini kabul edip ele alarak,
topluma olan giivende eserler ve Ornekler tutar, gelecek nesiller icin farkh
hatiralar1 glivence altina alir ve esit haklar saglar ve tiim insanlar i¢in mirasa esit
erisim saglar. Miizeler kar amagli degildir. Katilimcidir, saydamdir ve insan
onuruna ve sosyal adalete, kiiresel esitlik ve kiiresel refah diizeyine katkida
bulunmayr amaglayan, diinyadaki anlayislar1 toplamak, muhafaza etmek,
arastirmak, yorumlamak, sergilemek ve gelistirmek igin aktif ortakliklar ile

caligirlar (https://kulturlimited.com/,2019).

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi miizeleri, bulundugu kentin “prestij
yapitlar1” olarak adlandirir (https://pdb.ktb.gov.tr/,2019). Her ne kadar tanimda
miizelerin kar amacli olmadigi vurgulansa da arkasinda belli bir kurum destegi
olan 6zel miizelerin faaliyetleri incelendiginde, dolayli yoldan imaj ve itibarin

yani1 sira kar amaci giittiikleri sdylenebilir.

1950’1l yillar itibariyle yasadigimiz donem Postmodern ¢ag olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde liberalizm, kiiresellesme ve tiiketimdeki artig
tim diinyay1 etkilemis ve McLuhan’in sdylemis oldugu “kiiresel kdy” kavrami
hayat bulmustur. Miizecilik kavrami da yillar igerisinde degiskenlik gostermistir.
Modern miuzelerin temeli sergileme ve koleksiyonculuk temeline dayanirken
postmodern miizelerde ziyaretgilerle is birligi ve karsilikli etkilesim Onem

kazanmigtir. Miizeler, postmodern ¢agda kamusal hizmet amaci disinda ticari

1


https://kulturlimited.com/
https://pdb.ktb.gov.tr/
https://pdb.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html,2019
https://pdb.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html,2019

mekanlara da donilismiislerdir. Postmodern miizelerde pazarlama, reklam ve

halkla iligkilere olan ihtiya¢ artmistir (Artan, 2012:107).

“Ozel miizelerde dijital halkla iliskiler araglarinin kullanimina yonelik bir
arastirma” adli tezde, miize kavrami ve miizecilik, miizelerde halkla iligkiler,
Tiirkiye’de bulunan 6zel miizelerin dijital halkla iliskiler araglarinin kullanimi
acisindan karsilagtirilmasi arastirilacak ve secilen 5 6zel miizenin dijital halkla
iliskiler c¢alismalar1 incelenecektir. Arastirma kapsaminda miizelerin genis
kapsamda dijital halkla iligkiler faaliyetlerinin incelenmesi, bu ¢alismay1 diger

calismalardan farkli kilmaktadir.

Tez kapsaminda “Modern Toplumlarin “Kamusal iligkileri”nin Bir Teorisi
Olarak Halkla Iliskiler-Ronnenberger ve Riihl Tarafindan Gelistirilen Teori”
kurami ele alinacaktir. Bu teoriye gore halkla iliskiler modern toplumlarin bir
eseri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesme, kitle iletisim araglarinin yayilmasi,
bilgisayarlarin kullanimi, organizasyonlar arasindaki rekabet halkla iliskilerin
ortaya cikisi i¢in toplumsal kosullar arasinda yer almaktadir (Okay ve Okay,
2018:106).

Tirkiye’de 1980 yilinda ilk 6zel miize olan Sadberk Hanim miizesi
acilmistir. Zaman igerisinde 6zel miizelerin sayist artmig ve bunun paralelinde
0zel miizeler arasinda rekabet artmaya baslamistir. Bu rekabet kapsaminda
miizeler halkla iliskiler ¢alismalarina agirlik vermistir. 1980°1i yillar itibariyle

miize ve halkla iligkiler iliskisi giinlimiize kadar artis gostermektedir.

Literatiire bakildiginda prestij kelimesi sayginlik anlamina gelmekte ve bir
kurum ya da kurulusun sayginlik kazanmasinda halkla iliskiler ¢alismalar1 6nemli
yer tutmaktadir. Halkla iligkiler kavraminin tanimi incelendiginde kurulusla hedef
kitleleri arasindaki karsilikli yarar iliskileri kuran stratejik bir iletisim siirecidir
(Okay ve Okay, 2018:13). Halkla iliskilerin uygulama alanlar1 arasinda imaj ve
itibar yonetimi de yer almaktadir (Gegikli, 2013:136). Miizeler tanitimlarinda,
itibar olusturmalarinda halkla iliskilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Miizeler
biinyelerinde koleksiyon, egitim, arsiv vb. birimler disinda giiniimiiz ¢aginda
halkla iligkiler birimlerine de yer vermektedirler. Bu durum halkla iliskilerin,

miizeler tarafindan 6nem arz ettiginin temsilidir.



Tezin Kapsami ve Igerigi:

Tezin 1. boliimiinde giris yer almaktadir. Tezin II. boliimiinde miize kavrami
ve miizecilik yer almaktadir. Miize yoOnetiminin tarihsel gelisimi 15. ve 18.
ylizyillarda miize yoOnetiminin ortaya ¢ikist ve koleksiyonerlik, 19. ve 20.
ylizyillarda modern miize yOnetiminin ortaya c¢ikisi ve kurumsallagmasi, 21.
ylizyi1lda miize yonetimi anlayis1 konular1 ele alinacaktir. Tiirkiye’de miizeciligin
tarihsel gelisimi devlet miizelerinin olusumu, 6zel miizelerin olusumu ve kiiltiiriin
Ozellestirilmesi (metalagsmasi) konular1 kapsaminda alt basliklar dahilinde
arastirilacaktir. Miize tiirleri; arkeoloji miizeleri, etnografya miizeleri, tarih
muzeleri, glzel sanatlar mizeleri, bilim muzeleri, askeri muzeler, 6zel muzeler,

ac¢ik hava miizeleri ve miizenin islevleri konular1 tez kapsaminda arastirilacaktir.

Tezin III. boliimiinde miizelerde halkla iliskiler, halkla iliskiler kavrami ve
gelisimi, halkla iligkiler uygulama alanlari, halkla iligkiler araglari, dijital halkla
iligkiler kavrami ve gelisimi, enformasyon toplumu kavrami, enformasyon
toplumuna iligkin goriisler, enformasyon ekonomisi kavrami, web 1.0°dan web
2.0’a gecis siirecinde halkla iligskilerin dontisiimii, dijital halkla iliskiler kavramai,
dijital halkla iligkiler araglari, kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, sosyal
medya yonetimi ve online icerik Uretimi, online haber bultenleri, mobil
uygulamalar, RSS, podcasting, halkla iliskiler ve miize iligskisi, Ronnenberger ve
ROhI’Gn  halkla iligkiler teorisi agisindan postmodern miizeler, miizelerde
kullanilan halkla iligkiler araglari, geleneksel halkla iligkiler araglar1 ve dijital

halkla iligkiler araglar1 konular1 arastirilacaktir.

Tezin IV. bolimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin varsayimlari,
arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin yontemi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel
miizelerin dijital halkla iliskiler araglarinin kullanimi agisindan karsilastirilmasi,
Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi,
Pera Miizesi, Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi ve elde edilen bulgularin analizi tez
kapsaminda arastirilip sonuglanacaktir. Tezin V. Bdéliimiinde sonu¢ ve Oneriler

yer alacaktir.






Il. MUZE KAVRAMI VE MUZECILIK

Miizeler; 15. yiizyilda Medici ailesi tarafindan temelleri atilan
koleksiyonculugun, gelisip galerilere donlismesi ve ardindan giiniimiiz
miizelerinin temellerinin atilmast sonucu olusmustur. Miizeler 20. ylizyil
itibariyle “modern miize” kavramina kavusmus ve giinlimiizde de “cagdas miize”
kavrami alarak degisim gostermistir. Miizeler degisen zamanla birlikte hem kendi
yapilarini, sergileme bi¢imlerini yenilemis hem de bu yenilik sonucunda

tanimlarinda da degisiklik s6z konusu olmustur.

Cagdas miize anlayis1 dogrultusunda miizeler, modern donemdeki kapali
yapilarindan cikip ziyaretgiyle etkilesim ve iletisim kurmayi arttirmaya yonelik
iletisim ¢alismalarina baslamiglardir. Miizeler i¢in pazarlama, reklam ve halkla
iligkiler c¢aligmalart 6nem kazanmistir. Miizeler biinyelerine hediyelik esya

magazasi, ¢esitli egitim atdlyeleri ve halkla iligkiler birimlerini de eklemistir.

Tezin bu boliimiinde miize kavrami ve tarihsel gelisimi, 15.ve 18.
ylizyillarda miize yonetiminin ortaya ¢ikist ve koleksiyonerlik, 19. ve 20.
ylizyillarda modern miize yOnetiminin ortaya c¢ikisi ve kurumsallagmasi, 21.
ylizyilda miize yonetimi anlayisi, Tiirkiye miizeciliginin tarihsel gelisimi, devlet
miizelerinin  olusumu, 0zel miizelerin olusumu, kiiltiiriin  6zellestirilmesi
(metalasmasi), miize tirleri, arkeoloji miizeleri, etnografya miizeleri, tarih
muzeleri, glzel sanatlar mizeleri, bilim muzeleri, askeri muzeler, 6zel muzeler,

acik hava miizeleri ve miizenin islevleri aragtirilacaktir.

A. Miize Kavram ve Tarihsel Gelisimi

ICOM (International Council of Museums / Uluslararas1 Miizecilik
Konseyi) 1947 yilinda kurulan, kiiresel miizecilik camiasini temsil eden 32
binden fazla iiye ve miize profesyonellerini biinyesinde barindiran uluslararasi bir
kurumdur. Bu kurumun amaci kiiresel bazda miizelerin karsilastiklar1 zorluklara

¢0ziim bulmaktir. Ayni zamanda etik konularda lider olan, kamu yararina


https://icom.museum/en/
https://icom.museum/en/

kurulmus bir organizasyondur. ICOM Tiirkiye Milli Komitesi ise 1956 yilinda
kurulmustur ve amaci Tiirkiye miizecilik c¢alismalarini uluslararasi miizecilik
camiasina aktarmak ve uluslararasi miizecilik ¢alismalarimi iilkemize tanitmaktir

(https://icomturkey.org,2019).

ICOM’un 2019 yilinda yapmis oldugu miize tanimina gore miizeler; ge¢cmis
ve gelecek hakkinda kritik diyaloglar icin demokratiklestirici, kapsayici ve ¢ok
sesli alanlardir. Giintimiiziin ¢atismalarini ve zorluklarini kabul edip ele alarak,
topluma olan giivende eserler ve ornekler tutar, gelecek nesiller i¢in farkl
hatiralar: giivence altina alir ve esit haklar saglar ve tiim insanlar igin mirasa
esit erisim saglar. Miizeler kar amacgh degildir. Katilimcidir, saydamdir ve insan
onuruna ve sosyal adalete, kiiresel esitlik ve kiiresel refah diizeyine katkida
bulunmayr amacglayan, diinyadaki anlayislart toplamak, muhafaza etmek,
arastirmak, yorumlamak, sergilemek ve gelistirmek icin aktif ortakliklar ile

calisirlar (https://kulturlimited.com,2019).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gére miizenin tanimai ise: kiiltiirel deger
tagstyan unsurlardan olusan bir biitiini; tirli bi¢imlerde korumak, incelemek,
degerlendirmek, halkin begenisinin yiikselmesi ve egitimi i¢in sergilemek
amaciyla toplum yararina, siirekli yonetilen kurumdur (https://pdb.ktb.gov.tr,
2019). Ayni1 zamanda T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 miizeleri sehirlerin prestij

yapilar1 olarak da tanimlar.

1. 15.ve 18. Yiizyillarda Miize Yonetiminin Ortaya Cikisi ve Koleksiyonerlik

Mizelerin dogusu Antik Yunan donemine kadar uzanmaktadir. Antik
donemde “miiz” olarak tabir edilen sanatin 9 ayr1 dalim1 temsil eden dokuz ilham
perisi mevcuttur. Bu perilerden Euterpe-muzik, Erato-lirik siirleri, Kalliope-epik
siirleri,  Kleio-tarihi, = Melpomene-tragedyayi, = Polymnia-kutsal  siirleri,
Terpsikhore-dansi, Thalia-komedyay1, Urania ise gok bilimini temsil etmektedir.
Resim ve heykel el becerisi gerektiren ugraslar oldugu i¢in miizler katinda itibari
yoktur, kabul gormez ve siir, miizik ve felsefeyle kiyaslanamaz (Artun, 2014: 11-
12). Antik Yunan doneminde miizlere adanmis bahge, tapinak, kutsal kalinti

odalari, festivaller, kitaplar gibi bir¢cok yere miize denebilmektedir.

M.O. 4. yiizyilda kurulan en az yedi yiizy1l etkin olan iskenderiye Miizesi

bulunmaktadir. Biiyiik Iskender, Misir1 fethi sirasinda Helen kiiltiiriiniin merkezi


https://icomturkey.org/tr/k%C4B1saca-icom,2019
https://kulturlimited.com/
https://pdb.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html,2019
https://pdb.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html,2019

haline gelecek bir kent kurmayr amaglamaktadir. Iskender’in bu amacin
Iskender’in &liimiinden sonra 1. Ptolemaios yerine getirir. Museaum olarak
anilacak miize ve kiitiiphaneyi kurmak iizere Atina’nin basina gecen Demetrius
davet edilir. Demetrius kdtlphaneci ve kuratorlerle beraber Akdeniz’in butin
merkezlerini, eser toplamak i¢in aratmaktadir. Demetrius, zamanin biitiin
hiikiimdarlariyla yazisarak sahip olduklar1 eserleri kopyalatir ya da 6diing alir.
Kimi orijinal eserler iade edilse de kimilerine el konur. Iskenderiye limanindan
gecen biitiin gemilerdeki kitaplar yagmalanir(Artun, 2014: 13-14). Giderek
Museaum, en lnliisii Separis Tapinagi olan baska yapilara yayilir. Museaum
sanat, edebiyat ve felsefe gibi alanlar disinda bitki ve hayvan tiirlerinin
incelendigi ve ilgilenildigi bahgelerle c¢evrilidir. Zaman igerisinde kenti atese
vermeye kalkanlar yiiziinden Iskenderiye Miizesi koleksiyonlarinin biiyiik bir

bolimi yok olur.

Helenistik donem sonrasi Roma doneminde de koleksiyon olusturma meraki
devam etmektedir. Koleksiyon olusturma ve kopya alma gelenegi Roma
déneminde kiiltiiriin bir parcasi halindedir. Romalilar M.O. I. yiizy1l itibariyle
Anadolu’da, Yunanistan’da ve bircok yerde bir taraftan gorkemli sanat eserleri
birakirken, diger taraftan da o {ilkelerde kendilerinden once yapilmis tarihi
eserleri Italya’ya tasimislardir. Yagma edilen bu heykeller, heykelcikler, degerli
madeni esyalar ve diger sanat eserleri koleksiyon meraklilarinin himayesinde yer
almaktadir (Yildizturan, 2007:28). Ge¢misten giiniimiize ¢ogu toplumda yenilik
yapmadan Once ge¢cmisi yok etme diisiincesi mevcuttur. Artun’a gore kiiresel bir
kiiltliriin olusturulmasinda, bilginin ve tarihin yapilandirilmasinda, kentler arasi
rekabette, ‘Oteki’ kiiltlirlerin yagmalanmasinda, miizelerin 18. yilizyildan
baslayarak halen oynamaya devam ettikleri rol, Museaum’dan miras kalmistir

(Artun, 2014:17).

15. ylizyilda Floransa’da modern koleksiyonculugun ve miizeciligin
temelleri Medici ailesinin yapmis oldugu katkilar sayesinde olusmustur. 15.
ylzyil Floransa’sinda, yeni ortaya ¢ikan kapitalist ve ekonomi cergevesindeki
ticaret ve bankacilik girisimleri ile bunlara paralel siyasal rejimler, ¢agdas bir
kiltiirel diisiince ve sanatsal himaye diizeniyle i¢ ice oOrgiitlenmislerdir. Bu
dénemde en gegerli beceriler 6lgmeyle ilgilidir (Artun, 2014: 58). Olgiim degerin

gostergesi sayilmakta ve saatin yaygin kullanilmasiyla birlikte, zaman da artik



Olciilebilir hale gelmektedir. Bu durum ‘ge¢cmis’ bir zamansal degisimi temsil
etmektedir. Ayrica perspektif de sanatin 6l¢iildiigii bir yontem haline gelmekte ve
sanatin ve tarihin Ol¢iildiigli en saygin kurumlardan biri de gelisen ¢alismalarla

birlikte miizeler olacaktir.

Mediciler, tagradan Floransa’ya gd¢ eden ve sonradan bankacilik ve
ticaretteki basarilari ile biiyiik servet ve gii¢ kazanan ailedir. Aristokrat degillerdir
ve merkezi insan olan yeni bir felsefeyle hareket etmektedirler. Machiavelli,
modern siyaset kuramini yazdigi Prens adli kitabin1 Lorenzo Medici’ye ithaf
etmis ve Medici ailesinin taninmasiyla birlikte Floransa zamanin kiiltiir bagkenti
haline gelmistir (Artun, 2014: 60-61). Medici ailesi ressamlar1 ve heykeltiraglar
destekleyerek onlarin eserlerini satin alip bir koleksiyon meydana getirmistir.
Medici ailesinin baslattigi modern koleksiyonerlik zamanla galeri ve stiidyolara
tasinmistir. Bu donemde “merak kabineleri” olarak adlandirilan koleksiyonculuk
dogaya ve teknik yontemlere duyulan ilgiyle cesitlenmistir. Merak kabineleri
koleksiyon sahiplerinin kisisel tercihlerine bagli olarak bazen salon ya da oda gibi
bir mekan; bazen de biiyilk ya da kiigiikk, ¢ekmeceli bir dolap seklinde
diizenlenmistir. 15. yilizyilda eski uygarliklara ait eserler giin 15181na ¢ikarilmais,

bu uygarliklara ait ¢esitli bilgi, yazili ve gorsel malzeme 6nem kazanmustir.

16. ylizyilda sanatsal mimari pargalar ve heykeller koleksiyonculugun
gelisimiyle onem kazanmistir. Miizeler galeri tarzi teshir diizenine Uffizi’de
ulagmistir. Miizenin galeri olarak kurumsallasmas: Galleria delgi Uffuzi
onderligindedir. Medici ailesinin koleksiyonu 1584’te Vassari’nin tasarladigi
Uffuzi (ofisler) sarayina tasinarak sergilenir. Vassari, Medici koleksiyonlarinin
kiiratoriidiir veya yeni tabirle ‘sanat yonetmeni’dir. Uffuzi’de galeri, salonlarin en
gorkemleri olarak hizmet etmekte ve ayn1 zamanda da diplomasinin icra edildigi
baglica mekanlar arasinda yer almaktadir. Uffuzi’nin dekoru, galerinin
Medicilerden Floransa halkina devredilmesinden sonra degistirildi ve galeri
yonetimine gecen tarihci ve kuratoérler koleksiyonlari tasnif ederek miizeyi
uzmanlastirmaktadir (Artun, 2014:66). Koleksiyonlar uzamanlar tarafindan sanat
tarihi disiplininin kategorilerine, doénemlerine ve ekollerine go6re yeniden
duzenlenmektedir.  Uffuzi’de sergilenen resimler, heykeller, galeriler,

kiatlphaneler, ziynetler vb. her sey son Medici, Anna Maria Luisa tarafindan 1743



yilinda Floransa halkina devredilmesi vasiyet edilmistir(Artun, 2014:66). Bu

vasiyete gore hi¢cbir eser kenti terk etmeyecek ve eseler korunacaktir.

Sanat eserlerinden sergiler diizenlenmeye baslamasi 16. yiizyil galerilerinin
orgiitlenmesiyle es zamanhidir. 1706’da Ferdinand Medici’nin Onciiliik ettigi
sergi, sanati teshir eder ve sanatcilari egiterek Floransa sanatina yon verir.
Miizelerin olugmasindaki temel alt yapilardan biri de stiidyolardir. Stiidyolarin ilk
ornekleri Fransa’da goriilmiis ve ardindan Germen topraklar1 ve Italya’da
yayginlagsmistir. Stiidyo; koleksiyonun ya da bir parcasinin korunmaya alindigi,
sahibinin kiiltiir anlayisina gore diizenlenmis, herkesten uzak, diisiinmeye ve
calismalara adanmis 6zel mekandir. Stiidyo, diisiinlimsel bir mekan, diisiinme
ediminin resim yapma siirecinin bir parcasi haline geldigi ¢alisma odasi ile atdlye
karistmi bir yerdir. Sanatsal tavir ve tercihlerdeki degisime ragmen sanatgi
stidyosunun temel bicimi ve kullanimi Ortagag’dan 1800’lerin sonuna hemen
hemen ayni kalmaktadir (https://www.e-skop.com, 2020). Piero de Medici ve
Machivelli’nin miize tarihlerinde anilan stiidyolar1 bulunmaktadir ve
stidyolarinda kendi koleksiyonlarini inceler ya da yeni ¢alismalarini

gerceklestirirlerdi.

17. yilizyilda ise miize yonetimi kavraminda farkli bir bakis agis1 yer
almaktadir. Koleksiyonlarin ¢esitlenmesiyle birlikte topluma agik olmayan bu
birikim, toplumsal paylasima ve bilgi aktarimina yOnelik  olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlayisin ilk 0©rnegi Elias Ashmole’lin  6zel
koleksiyonunu Oxford Universitesi'ne bagislamasiyla ortaya ¢ikmakta ve
toplumsal bir mekan olarak iiniversite kapsamina giren ilk 6zel koleksiyon halkin
goriisiine ve kullanimina agilmaktadir (https://www.ashmolean.org, 2020). Bu
koleksiyon bazi kaynaklara gore ilk miize olarak da anilmaktadir. Ancak Oxford
bagimsiz bir kurum olmadigr i¢in ve zengin, soylu bir ziimrenin randevu
sistemiyle kabul edilerek ziyaret etmesi, heniiz dogrudan halkin erisimine agik

olmamasi vb. gibi sebepler dolayisiyla tartisma konusu olmustur.

17. yilizyilda koleksiyonlar1 halka a¢ma fikri 18. yiizyila gelindiginde
gelisir. Bu donemin siyasi, sosyal ve toplumsal gelismeleri 6zellikle de Fransiz
Devrimi miizelerin kurumsallagsmasinda etkili olmustur. Aristokrat ya da zengin
ailelerin  koleksiyonlar1 bu donemde halka acilir. Avrupa’da kraliyet

koleksiyonlar1 bizzat kraliyet tarafindan kamu miizelerine donlismiistiir. Artun’a
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gore bu konuya Ornek olarak 1770’lerde comertge kurulup halka agilan Viyana
Kraliyet Koleksiyonu, Goethe’nin hayran oldugu Dresden Miizesi ve 1743’te
Medici hanedaninin son prensesi tarafindan devlete bagislanan Uffuzi
sayilabilmektedir (Artun, 2017:56-57). Bu donemde halka agilan koleksiyonlar

tilkelerin gosteris sembolii olarak ziyaretciyle bulusur.

Fransa’da 18. ylizy1l ortalarinda, kraliyet koleksiyonu kimsenin ulagamadig1
depolarda saklanmaktadir. 1747 yilinda aydinlanmaci kesimler, eski Louvre
Sarayi’nda halka agik bir kraliyet galerisi a¢ilmasi ¢agrisinda bulunmaktadir.
XVI. Louis doneminde, monarsi de halka agik bir kraliyet sanat galerisinden

fayda saglayabilecegi sonucuna ulagmaktadir (Artun, 2017: 59).

1789 Fransiz Devrimi ile birlikte Louvre’un miize olarak doniistiiriilmesi
toplumsal / siyasi kosullar nedeniyle aciliyet kazanmaktadir. Yeni hiikiimet 1792
ve 1793’te ¢ikardigi kararnameyle kralin miilklerini kamulastirarak sanat
koleksiyonlarina el koymaktadir ve Louvre’u miize ilan etmistir (Artun, 2017:
60). Ilke olarak, kamu miizesi ile kraliyet sanat galerisi arasinda derin siyasi
farkliliklar1 bulunmaktadir. iki kurum da ulusu gozle goriiliir bir gergeklik haline
getirir. Kraliyet galerisi, ulusu kralin hiikkiimranligi olarak tanimlarken, kamu
mizesi devlet —kuramsal olarak halka ait olan soyut varlik— olarak
tanimlamaktadir. Saray koleksiyonlar1 hiikiimdarin kudretini ve bilgeligini temsil
ederken; sanat eserleri dekoratif amacglarla ve karmasik mimari biitiinlerin
unsurlart olarak kullanilmaktadir (Artun, 2017:61) Eserler bu dénemde yerden

tavana kadar yigma bicimde sergilenmektedir.

15. ylizyilda Medici ailesinin temellerini attig1 miize kavrami Floransa’da
gelisim  gostererek Avrupa’ya yayilmaktadir. Bu donemde koleksiyonlar
zenginlik gostergesi sayildigi i¢in Aristokratlar ve zengin aileler resim ve heykel
satin alarak koleksiyonlarint genisletmektedir. 18. yilizyila gelindiginde ise
toplumsal ve siyasi olaylar sebebiyle aristokrat ve zengin zlimrenin yapmis
oldugu koleksiyonlar halka agilmaktadir. Koleksiyonlarin halka agilip miize
kurumu haline gelmesiyle giiniimiiz miize anlayisinin ilk icralar1 bu donemde

gerceklesmektedir.
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Sekil 1. Galleria Delgi Uffuzi / Tribuna (Johann Zoffany, 18. Yiizyil, Yagli Boya)

2. 19. ve 20. Yiizyillarda Modern Miize Yonetiminin Ortaya Cikisi ve

Kurumsallasmasi

1789 Fransiz ihtilali’yle birlikte tiim diinyay: etkileyen ulusguluk kavrami
ortaya ¢ikmaktadir ve bu kavramla birlikte ulus devletler dogmaya baslamaktadir.
19. yiizyilda, sanat tarihi 6nem kazanarak insanligin basarilarinin temsili olarak
gorilmekte ve uygarlik fikri yiiksek kiltiiriin tarihiyle 6zdeslestirilerek erdem
sahibi yonetimin kaniti olarak kabul edilmektedir. Miizelerde ise sanat tarihi

devletin tarihinin yerini almaya baslamaktadir. (Artun, 2017: 74).

Fransa’da mizelerin, sanat tarihini odak noktasi haline getirmesi diger
iilkelerdeki miize anlayisini da etkilemektedir. 19. yiizyilda diger iilkeler kamu
miizesinin ideolojik ihtiya¢ oldugu kanisina vararak Louvre Miizesi’ni Ornek
almaya baslamaktadir. Buna 6rnek olarak Amerika’da yapimina 1859 yilinda
baslanan Washington’daki Renwick Miizesi’nde, Louvre Miizesi taklit edilmekte
ve yeni miizeleri tasarlayan mimarlar uygarlik temasini canlandirmak igin ¢esitli

mimari stiller kullanmaktadir. Miizeler bu donemde anitsal bir mekan olarak

duzenlenmektedir (Artun, 2017: 77).

New York’ta bir evrensel mize acma fikri ilk kez, tnll bir avukat olan John
Jay tarafindan 1866’da Paris’te diizenlenen Bagimsizlik Giinii kutlamasinda

ortaya c¢ikarilmaktadir. Bu donemde Amerikalilar ABD’nin Bati uygarliginin
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mirasgist olabilecegini diisiinmektedir (Artun, 2017: 78). Amerikalilar Louvre
Miizesi’yle ve Avrupa’nin diger biiyilk miizeleriyle rekabet edebilecekleri ve
ulusal gururun 6n planda oldugu miize insa etmek istemektedir. Bunun sonucunda
Metropolitan Sanat Miizesi, italyan Gotik {islubunda tasarlanarak 1880 yilinda
acilmaktadir. (Artun, 2017: 79). Metropolitan Sanat Miizesi ¢ok sayida bagis ve
hibeyle 1920’lerde diinya c¢apinda bir kurum haline gelmektedir. Metropolitan
Sanat Miizesi, Ispanyol Amerikan Savas1 déneminde insa edildigi igin devletin
onuruna dikilen bir anit simgesi halini almaktadir. igerisinde Misir, eski Yunan,

Roma ve Ronesans’tan eserlerin bulundugu bir koleksiyon mevcuttur.

Ikinci Diinya Savasi’na kadar miizeler anitsal bir mekan olarak
duzenlenmeye devam etmektedir. Bu déneme kadar muzeler her ne kadar kamuya
acilmis olsa da yine de devletin ¢ikarlarina fayda saglayan ve gosteris sembolii
olarak acilan kurumlar olmaktadir. Miizeler elit kesimlere hitap eden ve toplumla

arasinda hiyerarsi bulunan mekanlar haline gelmektedir.

Sanat ge¢misten giiniimiize kadar siklikla propaganda simgesi olarak
kullanilmistir. Clark’a gore (2011:122) resim, heykel ve tiyatro gibi geleneksel
sanat tiirlerinin rolleri genellikle marjinal olmustur. Bununla birlikte sanatin
savag propagandasindaki islevi genellikle ulus torelerinin ve kiiltiirel mirasini
sembolize etmek ve ulus kimliginin bir simgesi olmaktir. 20. yiizy1lda miizeler
toplumsal, siyasal olaylara bagli olarak degisim gostermistir. 1917 yilinda
Rusya’da yasanan ve Carlik otokrasisinin yikilip yerine Sovyetler Birligi’nin
kurulmasiyla Rus Devrimi gerceklesmistir. Rus Imparatorluk sanatinin
orgiitlendigi biitlin diizen, resmi ve sivil kurum, miizeler, akademiler, salonlar,
sergiler, malikaneler, koloniler cagdas sanatgilardan sorulmaktadir. Cagdas
sanatg¢ilar Carlik sarayina bagli akademi ve miizelerin sanat iizerindeki otoritesini
kirarak akademiyi ve miizeyi Avangard' deneylerin atdlyesine, laboratuvarina

dontistiirmiistiir (Artun, 2015: 107).

Rus avangardinin, Devrimle birlikte yayilmasinin tarihi, miizelesme
tarihinin bir pargasit olmaktadir. Avangard hareketler miizelere kars1 olmaktadir.

Artun’a gore miizelere karsi yikicilik edebiyati Cezanne’la baglar ve Cezanne

! Avangart; kiiltiir, sanat ve politika ile baglantili olarak, "yenilik¢i" kisiler veya "deneysel" isler
anlamina gelir.
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Louvre’un yikilmasi gerektigini sOyler. Ardindan Marinetti’nin Fiitiirist
Manifesto’su gelir ve Marinetti “Miizeler: mezarliklar!.. Birbirini tanimayan
onca oliiniin tekinsiz bir rastgelelikle gomiildiigii, birbirinin tipatip aynist olan
verler. Herkesin, sonsuza kadar, tamimadigr ya da nefret ettigi insanlarla yan
yana yattigr halka a¢ik koguslar. Ayni miizenin iginde renk ve ¢izgi darbeleriyle
birbirini katleden ressam ve heykeltiraslarin karsitlikly zulmii” olarak muzeleri
adlandirir. (Artun, 2015: 113).

Avangard, miizeyi laboratuvara ¢evirmek icin ¢aba gosterirken, miizeciligi
de bir deney konusuna doniistiirmektedir. Avangard’in devrimci bir miizecilik
kurma yolundaki ilk girisimlerinden biri, miizelerin agilmasidir (Artun, 2015:
114). Miizelerin agilmasindaki amag¢ avangardi yaymak kadar, karsit bir
miizeolojiyi kesfetmek ve orgiitlemektir. Miize agma miizelesmeye karsi olan bir
hareket icin celiskili goriinmekte fakat buna paralel olarak yeni miizelerin
sergi/teshir ortamindan ¢ok birer laboratuvar amaciyla kullanildigi; deney,
tiretim, elestiri ve tartisma ortami olmasi esasi tagidigir goriilmektedir. Ayrica bu
muizelerdeki deneysel isler de sanati nesnelestiren miize sanatina karsidir ve yeni
miizeler sanatiyla da miizeoloji anlayisiyla da birer karsi-mizedir. 1918-1921
yillar1 arasinda 36 miizenin yan1 sira 21 miizenin daha agilmasi planlanmistir. Bu
muzeler tarihte soyut sanata, avangarda ayrilmis ilk miizelerdir (Artun, 2015: 15-
16).

20. ylizy1l sanatinin biiylik boliimii, modern miizelerin ve galerilerin beyaz
duvarlari, bos mekanlar1 g6z oniinde bulundurularak iiretilmistir. Beyaz duvarlar
modern miizelerde ¢eliskili bir konumdadir. Mizelerdeki beyaz duvarlar soyut
resim ve heykellerin temel bi¢imsel 6zelliklerini 6ne ¢ikarirken 6biir yandan gbze
carpmama Ozelligiyle, sanat eserleri i¢in ndétr bir ortam olusturmaktadir.
O’Doherty miizelerin bu halini beyaz kiip olarak tanimlamaktadir. Beyaz kup
olarak adlandirilan miizelerde 6zellikle 20. yiizyilin ilk yarisinda gorsel ve yazili
eksiklik yer almaktadir. Miizede eserlerin yerlestirilisini gosteren fotograflar
genellikle siyah-beyazdir ve mekénlar ziyaretgisiz olarak gosterilmektedir.
Mizeler sanati, saf ve temiz olan bir ortamda sunmak iizere tasarlanmis gibi
gostermekte oldugu i¢in duvarlar beyazdir. Miizelerdeki yasaklar da ayni anlayis
ile ele alinmakta ve yiiksek sesle konusma, yemek yeme, eserlere dokunma gibi

kurallar olusturulmaktadir (Artun, 2017: 89-90).
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Miize icindeki kokli degismeler sanatin kendi icindeki gelismeleri sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. 20. yilizyll boyunca sanatgilar, eserlerinde somutlagan
anlayiglar1 yansitan ortamlar talep etmekte ve bu tiir ortamlara sahip olmaya
caligmaktadirlar. Modernist teshirin ilk 6neklerine Birinci Diinya Savasi ertesinde
Avrupa miizelerinde ve sergilerinde rastlanmaktadir. 20. ylizyil eserlerinde izleri
goriilen kiibizm, popart, minimalizm, dadaizm, siirrealizm gibi akimlar
sonucunda eserlerdeki boyutlarda degiskenlik goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda eserlerin boyutlarindaki biiyiikliik, beyaz kiip olarak tabir edilen miize
mekanlarinda eserlerin sergilenmelerini zorlastirdigt goriilmektedir

(https://www.e-skop.com, 2019).

New York’ta bulunan Modern Sanatlar Mizesi (MoMA) sadece modern
sanata ayrilmis ilk miizedir. MoMA kuruldugu 1929’dan beri modern sanati
gorme ve anlama tarzinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. MoMA'’
gergeklestirilen miize etkinlikleri ilk on yil boyunca agirlikli olarak sergilerden
olusmaktadir. MoMA kurulus yillarindan itibaren resim, heykel, desen ve baski
orneklerinin teshiriyle kalmayip mimarlik, tasarim, sinema ve fotografa da
programinda yer vermektedir.(Artun, 2017: 92). MoMa’nin miize icerisindeki
sergileme ideolojisiyle, miize binasi arasindaki uyumun o6zellikleri yeni agilacak

olan modern miizelere de yansimaktadir.

20. yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikan yeni sanat akimlari, siyasi ve ekonomik
kosullar miizeleri de etkileyerek donemin izlerinin yansitilmasina sebebiyet
vermistir. 20. yiizy1l baslarinda agilan miizeler, giiniimiiz ¢agdas miize yonetimi

anlayisinin ilk evreleri konumundadir.

3. 21. Yiizyilda Miize Yonetimi Anlayisi

21. yiizy1l 6ncesinde miizeler, nesne-obje merkezli anlayis dogrultusunda
hareket etmektedir. GlnUmulz miuzelerinde ise bu durum nesne-obje odakl
olmaktan c¢ikip insan odakli olmaya baslamistir. 20. yiizyili incelendiginde
kiitiiphane, laboratuvar gibi kurumlar arasina miizeler de eklenmistir ve muze
sayisinda artis ger¢eklesmistir. Giliniimiiz miizeleri pedagojik, sosyolojik,
psikolojik igerikler edinerek kendini gelistirmis ve iiniversitelerde ‘Miizeoloji’
bilim dali kimligine kavusmustur. Miizeler Onceleri tarihi yapilarda

koleksiyonlarini koruyup sergilerken degisen zamanla birlikte giderek cagdas
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miizecilik anlayisi ile yeniden yapilanmis ve saklayacaklari eserlere gore tasarimi
yapilmis yeni binalarda yer alan yaygin egitim kurumlar1 durumuna gelmislerdir

(Okan, 2015:189).

Planlama, Orgltlenme, iletisim tekniklerinin yani sira isletme yonetimi ve
pazarlama faaliyetleri gilinlimiiz miizeleri icin Onemli duruma gelmistir.
Gliniimiizde miizeler hem diger miizelerle hem de kiiltiir sektoriinde yer alan
baska kurumlarla rekabet halindedirler. Miizelerde hediyelik esya satisi,
kafeterya, restoran gibi maddi kazang saglanacak boliimler disinda, 6zel davetler
de verilerek kazang artirrmi yapilmaktadir. Ornegin Rahmi M. Kog¢ miizesinde
rezervasyon yaptirilarak fotograf cekimlerine izin verilmektedir. Miize bu
durumda toplumsal yarar amacindan saparak gorsellik-mekan {izerine konumlanip

amaci diginda yapi1 haline gelmektedir (http://www.rmk-museum.org.tr,2019).

Gilinlimiiz miizelerinin ge¢mis donem miizelerine gore bir farki da
kiratorin2 etkisidir. Miize midiirleri ge¢mis donemde kiiratoriin gorevlerini
yerine getirmekte ve miize midiirlerinin ve kiiratorlerin yaptigi isler benzerlik
gostermekteydi. Bu durum 1960’11 yillara kadar Bati’da devam etmektedir.
1960’1 yillar itibariyle Harald Szeemann ve Walter Hopps’un kurumlardan
bagimsiz bir sekilde kiiratorliik yapmasiyla birlikte bu durum degismeye
baslamistir. Tiirkiye’de ise kiiratoryel calismalar 1980’11 yillarin sonuna dogru
gerceklesmektedir. 1980°1i yillar itibariyle Tiirkiye’de degisen ekonomik ve
politik tutumlar sanat Gzerinde de etkisini gostermistir. Ilk kiiratdryel isler
uluslararasi etkinlikler araciligiyla olusmustur

(https://sanathayatsanat.wordpress.com,2019).

Giinlimiiz miizelerinde koleksiyona girecek eserlerin se¢imi, bakimlari,
onarimlari, saklama ve sergileme kosullari, yontemleri; ayrica tanitimlar
konusunda aragtirmalar yapilmakta ve gelisen teknolojik ya da bilimsel
uygulamalarla gelistirilmektedir. Bu yeni yontemler miizelerde yakin zamanda
faaliyet gosteren egitim, halkla iliskiler birimleri vb. disinda koleksiyon

birimlerinin de ortak c¢alismalariyla etkili olmustur. Ayrica miizelere bagis ve

2 Kiirator, bir sanat etkinligini yonetmekten, sanat etkinliginde yer alan eserlerin korunup kollanmast,
koleksiyon gelistirme, prosediir olusturma, egitim ve kamusal alanda goriiniirliik saglama gibi ¢ok
¢esitli islerden sorumlu olan kisidir.
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satin alma yoluyla yeni eserler kazandirilmaktadir. Bu eserlerin se¢imi
kiiratorlerin tercihiyle yapilmaktadir. Kiiratorler sayesinde miize igerisinde yer

alan yeni eserler miizenin sergileme politikasina uyumlu sekilde yer bulmaktadir.

Giinlimliz miize yonetiminde dort temel yaklagim bulunmaktadir bunlar;
Sanal Miize, Dokunulabilir Miize, Mobil Miize ve Vakif Miizesi’dir. Ilk olarak
sanal miize ele alindiginda Sanal miizeciligin, glinlimiiz modern miizeciliginin
profilini yansitan bir miizecilik tiirii olarak gelistigi goriilmektedir. Ornegin
Londra British Museum ve New York Metropolitan Museum gibi mizeler,
gundmuizin modern teknolojilerini kullanarak sanal mizeciligi temsil etmektedir.
Bu sayede miizeler; kendi iilkeleri disinda diinyanin c¢esitli milletlerinden
ziyaretgileri kendilerine ¢ekerek, sahip olduklar1 koleksiyonlar1 ve sergileri genis
kitlelere hizli ve pratik bir sekilde ulastirmakta ve ziyaretgileriyle hizli bir

iletisim saglamaktadir (Keles, 2003:6).

Glinlimiiz modern miize anlayisinda iletisim araglarina yonelim artmistir ve
koleksiyonlar, 6zel sergiler ve tanitimlar modern iletisim araglariyla ziyaretgilere
ulastirilmaktadir. Bu yonelim sonucunda ‘mobil miize’ anlayis1 ortaya ¢ikmistir.
Mobil miizeler miize koleksiyonunun bir kismini, araglar aracilifiyla miizeye
ulasim olanag1 diisiik olan yerlere gotiiriip ziyaretgisiyle bulusturmaktadir.
Ulkemizde buna drnek olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu
mobil miize uygulamasi ele alinabilir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi “Mobil Canakkale Miizesi” adiyla bir mobil miize diizenlemis ve
Istanbul’daki ziyaretgiyi Canakkale miizesinin koleksiyonuyla bulusturmustur

(https://genclikspor.ibb.istanbul/,2019).

Dokunulabilir miizecilik anlayis1 ise ilk olarak ‘Please Touch Museum/
Philadelphia Liitfen Dokun Miizesi’ araciligiyla 6nem kazanmistir. Please Touch
Museum, Filadelphia doga bilimleri akademisindeki dinozor iskeletleri ve ylnli
mamutlarin 2200 metrekarelik bir alanda pilot proje olarak sergilenmesi ile 1976
yilinda Filadelphia doga bilimleri akademisi Montessori egitimcisi Portia Sperr
tarafindan kuruldu. 2005 yili igerisinde, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ilk
diinya fuar1 olan 1876 yilinda sanat galerisi olarak insa edilen yiizyillik
uluslararas1 sergi, Liitfen Dokun Miizesi’nin anitsal duvarinda 3 yillik genis bir
restorasyon baglandi. Bu tarihi bina 2008’deki biiyiik agilis1 itibariyle miizeye ev

sahipligi yapmaktadir. (https://www.pleasetouchmuseum.org/,2019). Guniimuzde
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ise miize, cocuklar i¢in sergiler diizenleyerek kentin ‘6teki’ gruplarma ulasmis,
seyyar sandiklarda tasinan miize kopyalariyla ¢ocuklar oyun oynarken aileleri
egitip, bilinglendirmistir. ‘Philadelphia Girisimi’ olarak adlandirilan calisma
sanat ve kiiltir kurumlarinin bir kentin sosyal ve ekonomik hayatini
etkileyebilecegini gosteren etkinliklere drnektir. Bu miizenin ziyaretgileri, miize
icindeki objelere dokunarak- etkilesim kurarak egitim almaktadir. Bu durum
miizelerin 20.y.y. baslarinda ‘beyaz kiip’ olarak tabir edilen dokunmanin yasak
oldugu anlayisin giinlimiizde tam tersi miizecilik anlayisiyla hareket ettiginin

gostergesidir.

GUnldmuz modern miizecilik anlayisinda ‘Vakif Miizeciligi’ de 6nemli bir
konumdadir. Buna 6rnek olarak 1846’da Smithson Ailesi’nin bagisiyla kurulan
‘Smithsonian Institute’ddr.
Smithsonian Enstitiisii, 19 miize ve Ulusal Hayvanat Bahgesi ile diinyanin en
buyuk mizesi, egitimi ve arastirma kompleksidir; enstitiinlin amaci mirasi
korumak, yeni bilgileri kesfetmek ve kaynaklarini diinyayla paylasarak gelecegi
sekillendirmektir. Smithsonian Enstitiisii igerisinde yer alan 19 Miize ve 1
Hayvanat Bahgesiyle 23.2 milyon ziyaretci sahibi olmustur. Igerisinde 155.5
milyon mize nesneleri ve drnekler, 2.2 milyon kituphane ciltleri, 2.633 bilimsel
yayinlar 154 milyon web sitesi ziyaret¢ileri, 16.6 milyon sosyal medya takipgisi
ille genis kitleye hitap eden Onemli bir miize-egitim merkezidir.

(https://www.si.edu).

Modern miizecilikte miize, kurulus olarak degil; kiitiiphane ve toplanti
salonlari, laboratuvar ve egitim boliimleri ile bir ‘kiiltir merkezi’ olarak
konumlanmistir. Amerika’da baslayan ardindan Ingiltere ve Almanya’da gelisim
gosteren miize egitimi bilim dalina doniismiistiir. Almanya’daki Museum
Spddagogische Zentrum / Miize Egitim Merkezi, Almanlar i¢in dnemlidir ¢iinkii
bu merkez c¢ocuklarin ve gencglerin miizedeki egitim merkezidir. Bu merkezde
farkl1 yas gruplarindaki okul 06grencilerine, belirli tarihlerde rehberli gezi,
aciklama, tartisma ve atdlye calismalar1 yaptirilmaktadir. Merkezdeki egitim

yontemi pasif degil aktif 6grenme metoduyla uygulanmaktadir (Keles, 2003: 8-9).

Avrupa ve Amerikan muzelerinin egitici yonlerinden biri Neolitik devirden
baslayarak eski c¢aglarin panolar ve maketler halinde sergileniyor olmasidir.

Amerika’daki ‘Museum of Modern Art (MoMA)’da sanat calismalar1 i¢in 6zel
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sanat laboratuvarlar1 vardir. Bu laboratuvarlar aracilifiyla sanat eserleri hakkinda
konusup tartigma ve iiretim yapma imkani sunulmaktadir. Boylelikle ¢ocuklar
oyun araciligiyla kendi yaraticiliklarini ve fikirlerini gelistirebilmekte ve bir sanat
eseri olusturma deneyimi kazanabilmektedirler. Cocuklar igin miize igerisinde
ticretsiz siniflar vardir ve c¢ocuklar bu siniflara katilarak sanat eserleri
yapabilmektedir. Ayni1 zamanda laboratuvarlarda cocuklar i¢in iicretsiz film
gosterimleri ve sanatgilarla tanisma imkani sunulmaktadir. Miize, tekerlekli
sandalye ile gelenler i¢in, isitme engelliler igin, gérme engelliler i¢in imkanlar
sunmaktadir. Isitme engelliler igin isaret dili ile gdrme engelliler igin Braille
alfabesi ile eserler hakkinda bilgi veren belgeler sunmaktadir. MoMA giiniimiiz
teknolojisini kullanarak icerisinde yer alan koleksiyonlarini dijital koleksiyonlara
dontistiirerek  ziyaretcilerinin  bilgilenmesini  saglamaktadir. Bu  dijital
koleksiyonlar, mesafe ve fiziksel engel sorunlarina ¢6ziim olusturmustur.
Ziyaret¢i miize turunu internet lizerinden de gergeklestirebilmektedir

(https://www.moma.org,2019).

Cagdas miizecilik anlayisinda egitim miizenin temel islevlerinden biridir.
Miizeler bu kapsamda egitim-0gretim kurumlar ile is birligi yapmaktadirlar.
Miizeler okullarla iliski kurup okullart bilgilendirmektedir. Miizeler kendi
i¢lerinde var olan koleksiyonlarini, yapmis olduklar1 yenilikleri; sergiler, yayinlar
araciligiyla ziyaretgileriyle paylasmaktadir. Cagdas miizecilik anlayisiyla miizeler
gecici sergiler olusturarak kendilerini yenilemektedir. Bu gegici sergiler yilda
birka¢ kez agilabilmektedir. Diinyanin biiyiik miizelerinde bu say1 yilda 50’nin
tizerine cikabilmektedir. Gegici sergilerin bir kism1 1 ay gibi kisa siirerken bir
kism1 ise 6-12 ay gibi daha uzun siirelerde acik kalabilmektedir (Okan, 2015:
193). Sergilerden bir kismi depolarda duran koleksiyonlardan miize/sergi
kiiratorlerince olusturulurken bir kismi da baska miizelerle ortak sekilde
olusturulur. Miizelerin depolarinda yer alan eserlerin ancak bir kismi kalici
koleksiyonda yer alirken, gecici sergiler araciligiyla geri kalan eserler
ziyaretgiyle bulusmaktadir. Gegici sergiler i¢in eserler secilirken miizelerin
koleksiyonlarina uygun eserler secilmektedir. Ornek olarak denizcilik miizesinde
deniz temal1 bir resim sergisi agilmaktadir. Gegici sergiler ziyaretgilerin miizeye
olan ilgisinin siirekli kalmasini ve miizenin toplumla iliski kurmasinin énemli bir

araci haline gelmektedir.
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Teknoloji araciligiyla miizelerdeki sergilerin daha dikkat ¢ekici ve akilda
kalict olmasi planlanmistir. Miizeler giiniimiiz teknoloji ¢aginda ortama ayak
uydurup c¢agin yeniliklerini takip etmeye calismaktadirlar. Pasif konumda olan
ziyaret¢i mizelerin interaktif ¢alismalar1 sonucunda aktif konuma gelmektedir.
Miizeler web siteleri, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalari ile ziyaretgiyle
iletisimi arttirmaya ¢alisip kaliciligini siirdiirmektedir. Miizeler yapmis olduklari
cagin yenilikleri araciligiyla gelecek neslin ugrak merkezi olma ihtimali

arasindadir (Kes ve Akyiirek, 2018:108).

B. Tiirkiye Miizeciliginin Tarihsel Gelisimi

Mize yOnetiminin tarihinden yola ¢ikarak bakildiginda Helenistik
donemden itibaren gii¢lii devletlerin daima ‘6teki kiiltiiriin’ eserlerine el koydugu
ya da yagmaladigr goriilmiistiir. Osmanli miize anlayisi incelendiginde de

yagmalama ya da el koyma kiiltiiriiniin devam ettigi goriilmektedir.

Ik olarak Osmanli doneminde koleksiyonculuk kavrami incelendiginde
koleksiyon merakinin Osmanli Imparatorlugu’nun yiikselme caginda basladig
goriilmektedir. Osmanli Saray’inda ilk koleksiyonu Fatih Sultan Mehmet
yapmistir ve gilinlimiizde Topkap1 Sarayi’nda ‘Fatih Albiimi’ adi altinda teshir
edilen minyatiirler bu koleksiyonun parcasidir. Yavuz Sultan Selim ve Kanuni
Sultan Siileyman porselen koleksiyonu, Ikinci Abdiilhamit ise “Yildiz
Koleksiyonu’ adi altinda kiymetli tas ve miicevherat koleksiyonu toplamistir.
Sokullu Mehmet Pasa ise tespih koleksiyonuna sahiptir (Ozcan, 2007:57-60).
Osmanli’da hukuki zemin ve miizecilik kavrami, 1847 yilinda Tophane Miisiri
Fethi Ahmet Pasa ile baslamaktadir. Daha sonraki siire¢ ise; Anitsal yapilara
yonelecek saldirilar1 cezalandiran ceza kanunnamesi (1858), Asar-1 Atika
nizamnamesi (1868), Ikinci Asar-1 Atika nizamnamesi (1874), 9 Subat tarihli
Asar-1 Atika nizamnamesi (1884), Miize-i Himayun nizamnamesi (1889), Son
Asar-1 Atika nizamnamesi (1906), Muhafaza-i Abidat nizamnamesi (1912), 1710
sayil1 Eski Eserler Kanunu’nun 25 Nisan 1973 tarihi itibariyle yiiriirliige girmesi
(1973), 2800 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat Kaynaklarin1t Koruma Kanunu’nun 23.7.1983
tarihi itibariyle yiriirliige girmesi (1983) ve 3386 sayili kanun ile 2863 sayili
kanunun bir¢ok maddesinde degisiklik yapilmast (1987) seklinde devam

etmektedir.
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Osmanli Imparatorlugu’nda miizecilik ¢alismalar1 19. yiizy1l sonlarinda
kurumsallasmis, Cumhuriyet’in ilanindan sonra Onem verilerek gelisme
gostermistir. Modern anlamda Tiirk miizeciliginin temeli, 19. yiizyilin ikinci
yarisinda eski eserlerin imparatorluk icerisinde korunmasi gerektigi anlayisi
dogrultusunda gelisme gdstermis, Bati’daki koleksiyonlarin degerlendirilmesi ya
da daha genis bir kitleye agilmasi gereksinimi anlayis1 dogrultusunda hareket

edilmemistir (https://www.academia.edu/, 2019).

Modern anlamda Tiirk miizeciliginin ilk kez 19. yiizyilin ortalarinda Sultan
Abdiilmecit doneminde bagladigi goriilmektedir. Sultan Abdiilmecit’in istegi
uzerine eski eserlerin toplanmasi hususunda Osmanli devletinin ¢esitli
vilayetlerine genelgeler gonderen Tophane Miisiri Fethi Ahmet Pasa, getirttigi
eski eserleri Topkap1 Saray1 avlusunda yer alan Aya irini Kilisesi’nde toplamustir.
Aya Irini Kilisesi, fethin ardindan imparatorlugun  cephaneligine
doniistiiriilmiistiir. Shaw’a gore (2004: 21) doniisiimiin ardindan yalnizca kilise
mimarisi acisindan degil, barindirdig1 askeri malzeme ve kutsal emanet
koleksiyonlar1 agisindan da simgesel bir deger tasimaya devam etmistir. Aya Irini
Kilisesi Istanbul’da Osmanli yonetiminin hemen hemen baslangicindan itibaren,
kentin kusatilmasi sirasinda ele gegirilen silahlarin saklandigi Cebehane-i Amire,
daha sonra da savas ganimetlerinin toplandigi1 bir mekan olarak gelismeye devam
etmistir. 1726 yilinda Aya Irini Kilisesi’ndeki silahlar diizenlenerek Dar-iil Esliha
adi ile silah miizesinin baslangicit olusturulmustur. III. Selim ve II. Mahmud
donemlerinde yenigeriligin kaldirilmasiyla birlikte, igerisinde yer alan yenigeri
kiyafetleri yagmalanarak Dar-iil Esliha tahrip edilmistir. Yagmalama her

donemde oldugu gibi Osmanli’da da izlerini gostermistir.

Aya Irini Kilisesi’ndeki eserler 1846 yilinda Fethi Ahmet Pasa tarafindan
Mecma-i Asar-1 Atika (eski eserler), Mecma-i Asar-1 Esliha (eski silahlar) olarak
diizenlenmis, 1869 yilinda da Miize-i Hiimayun (Imparatorluk Miizesi) adi
verilerek Osmanli Imparatorlugu’nun ilk miizesi kurulmustur. Miizenin ilk
midurd Mekteb-i Sultani’de (Galatasaray Lisesi) tarih 6gretmeni olan Edward
Goold’dur. Goold’dan sonra miize miidiirii olan M. Dethier’in 1874 yilinda kiiltiir
varliklarinin yurt disina kagirilmasini engellemek amaciyla hazirlamis oldugu
“Asar-1 Atika Nizamnamesi” Tiirk miizeciliginin eski eserler yonetmeligi olmasi

bakimindan 6nemlidir (https://www.academia.edu/, 2019).
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Wendy M. K. Shaw Tiirk miizecilik tarihini 4 evrede incelemistir. ilk evre
Sultan Abdiilmecid dénemiyle baslamistir. Bu donemde Aya Irini Harbiye
Ambar1 silah deposu olarak kullanmilmistir (Keles, 2003: 4). Ganimet olarak
alinmis silahlar ile kazilardan gelen eserlerin Aya Irini Kilisesi’nde
toplanmasiyla, 1846 yilinda Asar-1 Atika-i Mize-i Himayun adiyla silah
miizesinin agilis1 yapilmistir. 1870 yilinda Aya irini’de bulunan eserler mekana
sigmayacak kadar ¢ogalmis, bu nedenle eserler Fatih Sultan Mehmet zamaninda
yaptirilan Cinili Kdésk’e tasinmistir. 1874 yilinda eski eserlerin yurt disina
gotirulmesini yasaklayan ‘Asar-1 Atika Nizamnamesi’'nin yayimlanmasiyla

beraber arkeolojinin temelleri olusturulmustur.

Tirk muzeciliginin ikinci evresi ise 1880 yilinda Cinili Kosk’iin restore
edilerek Mize-i Hiimayun olarak agilmasiyla baslayan siirectir. Bu donemde
Osman Hamdi Bey’in® ¢abalariyla bilimsel bir kimlik kazanan Harbiye Askeri
Miizesi’nin  temeli  gerceklestirilmistir  (Keles, 2003: 4). Osmanh
Imparatorlugu’nun ilk giizel sanatlar akademisi olan Sanayi Nefise Mektebi, II.
Abdiilhamit doneminde ag¢ilmistir. Osman Hamdi Bey, Miize-i Himayun’a mize
midiirii olarak tayin edildikten sonra, bugiinkii anlamda Tirk miizeciliginin

temelleri atilmistir.

Arkeolojik kazilarda bulunan yeni eserlerin sergilenmesi i¢in yeni bir
mekan arayis1 dogmus ve miize olarak tasarlanan ilk bina, Mimar Alexandre
Vallaury’ye yaptirilmistir. ‘Miize-i Hiimayun’ adiyla 1891 yilinda agilan miize
giiniimiizdeki adryla Istanbul Arkeoloji Miizesi’dir. Osmanli imparatorlugun
evkaf kurumlarindaki eserler 1914 yilinda segilerek, bugiinkii Tiirk ve Islam
Eserleri Miizesi’nin temelini olusturan Evkaf-1 Islamiye Miizesi, Siileymaniye
Camii’nin imaretinde agilmistir. 1920 yilinda Meclis Hiikiimeti’nin istegi lizerine,
Turk Asar-1 Atika Midirliigiiniin  kurulmasina karar verilmistir. Cumbhuriyet
doneminde miizecilik ¢alismalar1 yeniden hiz kazanmis, ulus devletin insasi ve
yeni rejimin benimsenmesi siirecinde, ayn1 Fransiz Ihtilali sonrasi Louvre

Muzesi’nin halka agilmasi gibi, 1924 yilinda Cumbhuriyet’in ilk miizesi olan

¥ Osman Hamdi Bey; Sanay-i Nefise Mektebi’nin (Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi) ve
Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin kurucusu; arkeolog ve ressamdir.
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Topkapt Saray1 da miize olarak ziyarete acilmistir (Keles, 2003:5) ve boylelikle

Tiirk miizeciligi 3. evreye ge¢cmistir.

Ankara Etnografya Miizesi, Cumhuriyet doneminde yapilan ilk miizedir ve
1930 yilinda ziyarete agilmistir. Bu donemde Anadolu’nun bir¢ok sehrinde yeni
miizeler agilmaya baslamistir. Wendy Show’un Tiirk miizeciligini siniflandirdig:
dordiincii evrede ise, 1960’11 yillar itibariyle miize binalarinin yapimi hizlanmis
ve tasar1 olarak ayni olmalarina karsin bu miizelerde sergileme tekniklerinde;
koruma, 1siklandirma, depolama gibi 6nemli bazi yenilikler ortaya c¢ikmistir
(Keles, 2003:5). Cagdas sergileme tekniklerinin kullanildigir ilk miize, ‘Sark
Eserleri Miizesi’, Tiirkiye’de agilan ilk 6zel miize ise, 1980 yilinda ziyarete agilan

Sadberk Hanim Miizesi’dir.

Tiirkiye’de  batililasma  cabasiyla  baslayan  miizecilik  hareketi,
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda 6zel sermaye olmadig1 i¢in bu donemde devlet eliyle
olusturulmustur. Miizeler Cumhuriyet’in ilk doneminde genis kitlelere ulus
bilincinin asilanmasi i¢in onemli bir adimdir. Sonraki donemlerde toplumun
egitim seviyesinin yiikselmesi ve cagdas sanat akimlarinin gelismesiyle miizeler
kurumsallasarak yeni miize projeleri uygulanmaya baglamistir. ICOM
(International Council of Museums) Tiirkiye Milli Komitesi ise 1956 yilinda
kurularak miizecilik dahilinde iilkemizde profesyonel adimlar atilmaya
baslanmistir. 1980 yil1 itibariyle de devlet destegi disinda 6zel sermayeli miizeler

tilkemizde agilmaya baglamistir.

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidiirliigli'ne bagli 202 miize ve 143 diizenlenmis 6ren yeri olmak iizere, ziyaret
edilebilir 345 iinite, egitim ve bilim kurumu olarak da hizmet vermektedir
(https://kvmgm.ktb.gov.tr/, 2019). Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
idaresi disinda kalan miizeler, genis bir idari c¢esitlilik altinda karsimiza
c¢itkmaktadir. TBMM, Cumhurbaskanligi, Vakiflar Genel Midiirliigi,
Genelkurmay Baskanligi, yerel yonetimler, egitim kurumlar1 ve 6zel kurum ve
kuruluslar biinyesinde miizecilik faaliyetleri yuriitilmektedir

(http://teftis.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/46 55,makale.pdf?0, 2019).
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1. Devlet Miizelerinin Olusumu

Tiirkiye’de miizelerin tarihine bakildiginda miizecilik ¢aligmalarinin 1869
yilinda Aya Irini Kilisesi’nde toplanan eserlerin Miize-i Hiimayun yani Osmanl
Imparatorluk miizesine doniismesi sonucu olustugu goriilmektedir. Shaw’a gore
(2004:125) toplanan eserlerin sayisinin artmasi sonucu Cinili Kogk 1880 yilinda
miizeye doniistiiriilmiistiir ve 1881 yilinda Osman Hamdi Bey Cinili Kogk’iin
miize miidiirii secilmistir. Osman Hamdi Bey, sonrasinda Istanbul Arkeoloji

Miizesi’ni kurmustur.

Devlet destekli miize girisimleri, Istanbul haricinde Anadolu’da da
yayillmaya baglamistir. 1902°de Konya ve 1904’te Bursa’da miizeler kurulmaya
baslamistir. Yabanci arkeologlar araciligiyla miizelerde kayit, katalog ve
sergileme isleri yapilmistir. Sonrasinda ise Tiirk arkeologlar bu c¢aligsmalari
devralmistir. Gustav Mendel, 1912-1914 yillar arasinda ii¢ ciltlik “Catalogues de
Sculptures Grecgues, Romaines et Byzantines” isimli tas eserler katalogu
yapmistir ve bu kataloglar sonucunda Miize-i Hiimayun diinyaya tanitilmistir
(https://kvmgm.ktb.gov.tr/,2019). 1914 yilinda Evkaf-1 Islamiye Miizesi, Tiirk ve

Islam eserleri icin Siileymaniye Camii’nin imaretinde a¢ilmistir.

Osmanlt donemi igerisinde agilan miizeler incelendiginde obje odaklh
eserler sergilendigi goriilmektedir. Ulkemizde acilan ilk sanat miizesi ise
Atatiirk’iin istegi iizerine 1937 yilinda kurulan Istanbul Resim ve Heykel
miizesidir. Tiirkiye Cumhuriyet’inin ilk miizesi 1924 yilinda miizeye
dontstiirilen Topkapt Sarayr olmustur (https://istanbul.ktb.gov.tr/, 2019).
Topkap1 Sarayr miizesinin ardindan miizecilik alaninda gelismeler yapilmig ve
yine devlet destekli miizeler acilmistir. 1923 yilinda temelleri atilan Ankara
Arkeoloji miizesi; gelisen koleksiyonu ve icerisinde bulunan ¢esitlilik sonucunda,

1967 yilinda Anadolu Medeniyetler miizesi olarak yeni ismini almigtir.

Ulkemizdeki ilk miize binas1 1925’te temeli atilan ve 1930°da agilisi
gerceklesen Ankara Etnografya miizesidir. 1925 yilinda tekke ve zaviyelerin
kapatilmasinin ardindan burada yer alan objeler Etnografya miizesinde
sergilenmistir. Konya’da bulunan Mevlana tiirbesi ise yine bu donemde

kapatilmayarak Atatiirk’iin istegi lizerine miizeye doniismiistiir.
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Gliniimiizde T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 205 devlet miizesi
bulunmaktadir. Miizeler ge¢cmis donem miize politikasiyla olusturulan sadece
eserlerin sergilendigi ve depolandigi mekanlar olmaktan ¢ikmis, halkin egitimi
i¢in ulusal ve uluslararasi konferanslarin, seminerlerin diizenlendigi, ¢esitli sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirildigi, sergilerin agildigi, bilimsel yayinlarin
yapildigi, iilkenin tanitimina katkida bulunan egitim ve kiiltiir kurumlart haline
gelmigtir. Diinyanin en biiylilk mozaik miizesi olan Gaziantep Zeugma Mozaik
Miizesi, Hatay Arkeoloji Miizesi, Sanliurfa Miizesi, Sanliurfa Haleplibahge
Mozaik Miizesi, Aydin Miizesi, Bitlis Ahlat Miizesi, Usak Miizesi, Canakkale
Troya Miizesi, Mersin Miizesi ve Adana Miizesi gibi yeni miizeler cagdas
miizecilik anlayisina gore tasarlanmis ve ziyarete agilmigtir
(https://kvmgm.ktb.gov.tr/,2019). T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait mize ve
oren yerleri ziyaret¢i sayis1 2018  verilerine gore 28.145.550°dir

(https://kvmgm.ktb.gov.tr, 2020).

2. Ozel Miizelerin Olusumu

Miizelerin tarihi incelendiginde miize olusum siirecinin koleksiyonculukla
basladig1 goriilmektedir. Medici ailesinin baglatmis oldugu koleksiyon ¢alismalari
zaman igerisinde miizelerin olusumuna sebep olmustur. Koleksiyon sahipleri
genisleyen koleksiyonlarint galerilerde, miizelerde sergilemeye bagslamistir.
Medici ailesi, aristokrat olmayan ama zengin olan bir ailedir. Glnimuz 6zel
miizelerin olusumu incelendiginde Medici ailesinde oldugu gibi maddi durumu

cok iyi olan ailelerin koleksiyon biriktirip sonrasinda miize a¢tig1 goriilmektedir.

Ulkemizde onde gelen holdinglerden Ko¢ Holding, Sabanci Holding,
Eczacibasi Vakfi, Suna Inan Kirag Vakfi gibi sirketlerin dzel miizelerinin oldugu
bilinmektedir. Ulkemizde ilk 6zel miize, 1980 yi1linda Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan
acilan Sadberk Hanim miizesi olmustur (Pamukcu, 2019: 57). Ko¢ Vakfi destekli,
Rahmi M. Kog¢ miizesi 1994, Sakip Sabanci Vakfi destekli Sakip Sabanci miizesi
2002, IKSV Eczacibasi Vakfi destekli Istanbul Modern Sanatlar miizesi 2004,
Suna ve Inan Kira¢ Vakfi destekli Pera miizesi 2005 yilinda agilmistir. Ozel
miizelerin koleksiyonu incelendiginde mizenin tirine uygun eserlere yer
verildigi ve bunun disinda 6zel miizeyi agan kurum ya da vakfa ait kisisel

bilgilerin de koleksiyonda yer aldigi goriilmektedir. 08.01.2020 tarihi itibari ile
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T.C Kiiltir ve Turizm Bakanligi denetiminde 269 6zel mize faaliyet
gostermektedir.

T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu kurallar dahilinde;
Bakanliklar, kamu kurum ve Kuruluslari, ger¢ek ve tiizel kisilerle vakiflar, 2863
sayili Kiltir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kanunu'nun 26. Maddesi
dogrultusunda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan izin almak kosuluyla, kendi
hizmet konularinin veya amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in her ¢esit tasinir kiiltiir

varligini iceren miizeler kurabilirler.

Tagsinir kiiltiir varliklarinin korunmasi agisindan Devlet miizeleri statiisiinde
bulunan 6zel miizelerin bagvurusu, kurulus, gorev, yonetim, gdzetim, denetim
sekil ve sartlar1 "Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Y6netmelik" hiikiimleri

ile belirlenmistir.

Ilgili mevzuat kapsaminda yeterli nitelik ve nicelikte bulunmalar1 ve
surekli hizmet vermeleri hususlart dikkate alinarak yapilan degerlendirme
sonucunda acilmalar1 uygun bulunan 6zel miizeler, T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi denetiminde faaliyetlerini stirdiiriirler. (https://kvmgm.ktb.gov.tr/,
2019).

Cizelge 1. 2017 Ozel Miize ve Koleksiyoncu Istatistikleri:

Ozel Miizelerdeki Eser Sayisi 378.990
Ozel Miizelerin 2015 Y1li Ziyaretci Sayisi 10.281.258
Koleksiyonculardaki Sikke Sayis1 135.857
Koleksiyonculardaki Eser Sayisi 133.882
Koleksiyonlardaki Toplam Eser Sayisi 269.739

Kaynak: https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43336/muze-istatistikleri.html, 2019

3. Kiiltiiriin Ozellestirilmesi (Metalasmas)

Chin-Tao Wu’ya gore (2014: 18-21) 1980’li yillar itibariyle Amerika’da ve
Britanya’da siyasi degisiklikler gerceklesmektedir. 1979°da ve 1981°de iktidara
gelen Margaret Thatcher ve Ronald Reagan, mauttefikleriyle birlikte serbest
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girisim  doktrininin savunuculugunu yapmaktadirlar. Bu doénemde devletin
kiictliltiilmesi, devlet eliyle diizenlemenin kaldirilmasi, 6zellestirme ve isletme
kiiltiirii gibi kavramlar siyasetin ideolojik malzemesi halinde kullanilmaktadir.
Margaret Thatcher ve Ronald Reagan iktidarlar1 boyunca kapitalizmin piyasa
mantifin1 yayginlastirmaya caligsmaktadirlar. Yapmis olduklari yeni siyasi ve
ekonomi politikalariyla 6zellestirmeyi tesvik eden ve serbest piyasa ekonomisini
olusturmaya baslayan c¢alismalar gergeklestirmektedirler. Ayrica bagis yapan ya
da sirketler i¢in  uygulanan  vergi sistemini  hizlh  bir  sekilde

liberallestirmektedirler.

Degisen siyasi ve ekonomi politikalar: tiim sirketleri etkiledigi gibi sanati
da etkilemeye baslamaktadir. Wu’ya gore (2014: 86-87) Britanya’da 1945’te
kurulan Blylk Britanya Sanat Konseyi’nin kurulusundan beri sanat kurumlarinin
isletmelerini devlet karsilamaktadir. Devlet tarafindan finanse edilen sanat
kurumlar1 Thatcher doneminde serbest girisiminin rekabet¢i ruhunu benimsemeye
zorlanmaktadirlar. Reagan ve Thatcher hiikiimetleri sanati isletme kiiltiiri
cizgisine ¢ekmeye calismakta ve 6zel sektorden sanat alanina kaynak ¢ekilmesi
icin tesvikler saglamaktadirlar. Devlet sanat resepsiyonlari diizenleyerek is
insanlarina 6nde gelen politikacilarla tanigma firsati saglamaktadir ve bu durum is

insanlarinin iktidar alanina gidecek bir yol agilacagi umudu vermektedir.

Reagan, Sanat ve Beseri Bilimler I¢in Baskanlik Calisma Grubu’nu
olusturmustur ve Ulusal Sanat Vakfi ile Ulusal Beseri Bilimler Vakfi’nin yeniden
yapilandirilmas: olanaklarin1 arastirmak istemektedir. Calisma Grubu’nun
hazirladig1 raporun sonucuna gore sonraki yil benzer yeniliklerle Sanat ve
Bilimler i¢in Baskanlik Komisyonu kurulmustur. Wu’ya goére (2014: 90-91) bu
komisyon Beyaz Saray U(zerinde etkili olan aktérlere dogrudan erisebilme
olanagina sahiptir ve siyasi agidan bir firsattir. Komisyonun tiyeleri Amerika’daki
sirketler camiasinin {nli kisileridir. Ayrica komisyon siyasi yandaslarin
odiillendirilmesi, sanata ve yardim kuruluslarina katki yapan 0Ozel sektor
mensuplarinin onaylandiklarini gostermesi agisindan Baskan i¢in 6nemli bir

yerdir ve siyasi etki ve simgesel guclin géstergesidir.

Hiikiimet sirketlerden daha fazla vergi alabilmek i¢in 1981°de Ekonomik
Iyilesme Icin Vergi Yasasi ¢ikarmistir. Bu yasaya gore bir sirketin yardim

kurulusuna yaptigr bagisin sirketin vergilendirilebilir gelirinin %10’una kadar
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olan kismi vergiden muaf olacaktir. Wu’ya gore (2014: 95-96) bu durum
sirketleri sanat sponsorluguna ydneltecek yollardan biridir. Ozel sektoriin sanata
para yatirmasi ig¢in devlet bir kampanya diizenlemistir. Bu kampanyanin
brosiirler, konferanslar, seminerler, ilanlar, reklamlar, gazetelerde yayinlanacak
makaleler, arastirma projeleri, tartisma toplantilar1 vb. yollarla duyurulmasi
amaglanmistir. Devlet mesajin yayilmasi icin Ozel Sektdér Sanat Sponsorlugu
Dernegi’ne 25.000 sterlin 6zel hibe vermistir. Stallabrass’a gore (2016: 111)
sirketlerin hizmetine giren miize ve galerilerde diizenlenen sergiler araciligiyla
kullanilan brosiirler, kataloglar vb. araclar sirketlerin ¢ikarlar1 icin oldukga

onemli ¢caligmalardir.

Ust diizey yoneticiler, ydnetim kurulu baskanlar1 ve genel miidiirler,
sirketlerin sanat sponsorlugunda ve sirketlerin sanata miidahalesi konularinda
onemli roller Ustlenmektedirler. Wu’ya gore (2014: 213-215) elitler sanat
sponsorluguna dahil olarak kisisel c¢ikarlar elde etmek, sosyal statiilerini
gliclendirmek i¢in sirketlerindeki konumlarin1 kullanmaktadirlar ve sirketlerinin
halkla iliskiler ¢alismalar1 i¢in sanat sponsorlugu olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Sponsorluk, sirketler igin ticari bir tanitim araci olarak kullanilmakta ve sanat
kurumlar1 da sponsor sirketlerin halkla iligkiler biirolar1 gibi hizmet vermektedir.
Sanat sponsorlugunun Onemli 06gelerinden biri de reklamlardir. Reklamlar
sirketlerin pazarladiklar1 mal ve hizmete gore degiskenlik gostermektedir. Petrol,
tiitiin ve silah sirketleri gibi imajlarinin 6n plana ¢ikmasi gereken sirketler

acisindan sanat sponsorlugu basarili sonu¢ vermektedir.

1980'lerden sonra kiiltiir cok onemli hale gelmeye baslamaktadir (Basaran,
2007: 99). Sirketler kendi sanat birimini kurup kendi kiiratorlerini istihdam
etmeye calismaktadirlar. Sergiler diizenleyerek yeni sanat galerilerini kurmakta
ve kendi koleksiyonlarini olusturarak sirket biinyelerinde kendi miizelerini
acmaktadirlar.  Ayrica sirketler imajlarin1  gliclendirmek adina  kendi
koleksiyonlarini iilke icine ve disina gotiirmektedirler. Wu’ya gore (2014: 261-
263) gorsel sanat odilleriyle birlikte sirketler kiiresel pazarda vermis olduklar

odiilleri gosterip reklam yapmaktadirlar.

McLuhan gelisen iletisim teknolojileri ve diger yeniliklerin diinyada hizla
yayllmasi durumuyla ilgili “kiiresel koéy” kavramim1 ortaya c¢ikarmistir.

McLuhan’a gore kiiresel koOy, insanlarin her yerde oldugu ve diinyanin
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karsisindaki herhangi bir kisiyle etkilesim kurma yetenegine sahip oldugu
anlamina gelir (Nash, 2009: 5). McLuhan, teknolojik gelismeler sonrasi kitle
iletisim araglarinin bircok kisiye ulasmasi, diinyada olan gelismelerin tiim
insanlara hizla yayilmasi ve iletisimin yayiliyor olmasi sonucunda diinyanin
kiiresel bir kdy olacagint belirtmistir. (Varol ve Varol, 2019: 145). Diinyanin
kiiresel bir kdye doniismesi Ozerkligin de zarar gorecegi anlamina gelmektedir.
Tomlinson ‘a gore (1999: 150) 6zerklik, butun kdlttrlerin birbirine benzemesi
halinde 6nemini kaybedecektir. 2000°’1i yillar itibariyle kiiltiir {iretimi s6z konusu
oldugunda hiikiimetler, korporasyonlar, sanat piyasasi ve 0zel sektor arasindaki
ittifak daha saglam hale gelmektedir. Ozerkliklerini korumaya c¢alisan kiiltiir
kurumlar1 sanatin politiklestirilmesi, piyasa ve sirket patronlar1 karsisinda

zorlanmaktadirlar (Artun, 2018: 175).

Kiiresellesmeyle  birlikte  kiltiirtin ~ 6zellestirilmesi ~ Tiirkiye’yi  de
etkilemigtir. 1980’lerin ¢agdas sanat ortami ve ekonomik-politik yenilikler
galerilerin kurulmasinm1 ve sanatg¢i kitlesinin olusmasini saglamistir. Sanatgilar
galeri danismanhigindan  yazarliga, koleksiyoner asistanligindan sergi
yapimciligina kadar birgok alanda ¢alismalar gerceklestirerek sanat ortamini ve
piyasayr etkilemislerdir. 1980-2000 yillar1 arasinda sanatc¢ilarin ¢ogu kendi
tiretimleri haricinde iiretimlerinin pazarlanmasi, satis stratejileri ve paketlendirme
isleriyle de ilgilenmislerdir. Gilinlimiizde 1ise sanat¢ilar markalasmaya
yonelmisglerdir. 2000’lerin basinda sponsorluk sistemiyle yardimlar toplanmis ve
artan mdizeler, muizayedeler, sanat Uretim merkezleri ve sivil inisiyatiflerle

birlikte 6zellesen kiiltiir endiistrisi artmigtir (Pektas, 2013: 35).

Sirketlesmis sermayenin kent kiiltiiri iizerindeki etkisiyle sergi
mekanlarinin yapisal dagilimi paralellik gostermektedir. 2004 yiliyla beraber
Tirkiye’deki sergi mekanlarinin sayisi 440’tir. Sergi mekanlarinin  242°si
Istanbul’dadir ve 16°s1 devlete 11°i ise belediyeye baglidir. Bankalara bagl sergi
mekanlar1 14, sigortalara bagli olanlar 2, diger sirketlere bagli olanlar 13 ve
alisveris merkezleri biinyesinde yer alan mekanlar ise 3 adettir. Ozel miize
sayilar1 2000°li yillarda artis gdstermektedir. Ornegin Cagdas Sanat Miizesi,
Eczacibast Vakfi tarafindan 2004 yilinda acilmistir. Agilista Bagbakan Recep
Tayyip Erdogan ile Oya Eczacibas1 ve Biilent Eczacibasi katilmistir (Yardimeci,
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2005: 95). Miizenin acilisinda politik kimlik ve 6zel sermaye kimliginin birlikte
yer aldig1 goriilmektedir.

Amerika’daki sanat mduzelerinin koklu ailelerin servetleri sonucunda
olustugu ve ailelerinin varislerinin miizelerin miitevelli heyetinde oldugu
bilinmektedir. Turkiye’de de bu durum gucli sermaye sahiplerinin, 6nde gelen
festivaller (Kog, Sabanci, Eczacibasi), yaymevleri (Yap1 Kredi), sanat galerileri
(Akbank, Garanti), Universiteler (Kog, Sabanci) iizerinde sponsorluklar veya
miitevelli heyetleri araciligiyla etkili olmaya basladigr gortilmektedir.
Yardimci’ya gore kiiltiiriin iiretim ve tiiketimi, estetik yargilar 6zerkligi sermaye
tarafindan imha edilmis bir sitemin iriinii haline gelmistir (Yardimci, 2005:95).
Sanatin o6zerkligi iginde, Ozgiirliik, yaraticilik ve sanatin ekonomik degeri de
Ozerkligin i¢cinde barinmaktadir (Kuryel ve Firat, 2015: 63). Kiiratér Beral Madra
bu durumla ilgili olarak miizenin sanayi kurulusundan hi¢bir farki olmadigini ve
birisinden tiiketim mali ¢ikarken digerinden sanat yapit1 ve kiiltir ¢ikacagini ve
diinyaya pazarlanacagini soylemektedir (Yardimci, 2005: 92). Bu durum
ekonomik ve kiiltlirel sermaye birimlerinin birbirlerine doniistiiklerini

gostermektedir.

C. Mize Turleri

Miizeler olusurken, bulundugu caga uygun olarak degiskenlik gdstermistir.
Miizelerin olustugu ilk donemlerde devlete ait saray ya da kamu binalarinin
miizeye doniistiigii goriilmektedir. Miizeler bu donemde eserlerin yerden tavana
kadar yigma bicimde sergilendigi, 1siklandirmanin eksik sekilde yapildigi ve

kiiratoryel manada eksikliklerin yer aldigi binalardir.

Zaman icerisinde ger¢eklesen sanat akimlarindaki degiskenlik, eserlere yon
vermistir ve eserlerin bigim ve boyutlarinda degisikliklere sebep olmustur.
Ozellikle 20. yiizy1l sanat akimlari, eserlerin boyut ve bicimlerinde etkisini
gostermistir. Miizeler, eserlerin ortak 6zelliklerine gore olusturulmaya baslanmig

ve boylelikle miize tiirleri de gozle goriiliir sekilde ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Glniimiizde miizeler incelendiginde, miize i¢in sadece yeni bir bina ya da
var olan binanin miize i¢in olusturulmadig1 ve bazi tiirbe ve camilerin de ge¢cmis

tarihi dolayisiyla miizeye g¢evrildigi goriilmektedir. Ayasofya miizesi, Topkap1
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Sarayr miizesi ya da Mevlana miizesi bu duruma o6rnek miizelerdir. Topkapi
Sarayr miizesi ayni zamanda Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nin ilk miizesidir

(https://istanbul.ktb.gov.tr/, 2020).

Miizelerin koleksiyonlarinda goriilen cesitlilik, miizelerin tiirlerine gore
gruplanmasina sebep olmustur. Bu gruplanma ayni zamanda miizelerin cinsine,
statiisiine, baglh oldugu kuruma vb. gibi de yapilabilir

(https://ekitap.ktbh.gov.tr/TR-80160/muze-cesitleri.html, 2020).
Dunyadaki miizeler genellikle su basliklar altinda gruplandirilmaktadir;
1- Sanat Mizeleri
2- Tarih Muzeleri
3- Antropolojik Mizeler (Arkeoloji, Etnoloji, Folklor)
4- Doga Tarihi Miizeleri
5- Bilim ve Endustri Muzeleri
6- Cesitli uzmanlik alanlariyla ilgili miizeler (cam, tiitlin, sarap, saglik vb.
gibi)
Bagka bir siiflandirmaya gore Tiirkiye’deki miizeler ve anitlar biraz farkh

basliklarla gruplandirilmistir. Buna gore Tiirkiye'deki miizeler su ana basliklarda

toplanabilir:
1- Tarih ve Sanat Mizeleri
2- Arkeoloji ve Etnografya Mizeleri
3- Arkeoloji Muzeleri
4- Etnografya Muzeleri
5- Anit Miizeler
6- Muze Evler
7- Devrim Miizeleri
8- Askeri Miizeler (Bunlara Kurtulus Savasi’yla ilgili miizeler de dahildir)
9- Ozel Miizeler

10- A¢ik Hava Miizeleri
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Genel olarak miize tiirlerinin igerigi su sekildedir;

1. Arkeoloji muzeleri

Arkeologlarin yapmis olduklar1 kazilar sonucunda ortaya ¢ikardiklar
eserlerden olusan miizelerdir. Bu miize tiirliniin bir 6rnedi, igerisinde arkeolojik
kazilar sonucu elde edilen eserlerin yer aldigi istanbul Arkeoloji Miizeleri’dir

(https://muze.gov.tr/,2020).

2. Etnografya Muizeleri

Etnografya miizeleri geg¢mis uygarliklara ait giysilerin, geleneklerin,
goreneklerin ve uygarliklarin giindelik hayatlarina dair ¢esitli eserlerin bulundugu
muzelerdir. Bu mize tirune Ornek olarak, icerisinde Tirk sanatinin Selguklu
Devrinden giiniimiize kadar devam eden Orneklerinin bulundugu Etnografya

Mizesi’dir (https://muze.gov.tr/, 2020).

3. Tarih Muzeleri

Bir kisinin, bir toplumun ya da bir iilkenin tarihsel gelisimini, sistemli bir
sekilde inceleyen ve sergileyen miizelerdir. Bu miize tiriiniin bir Ornegi
Istanbul’da 2009 yilinda acilan ve igerisinde Istanbul’un fethinin anlatildig:

‘Panorama 1453 Muzesi’dir. (https://www.panoramikmuze.com/, 2020).

4. Gulzel Sanatlar Muzeleri

Giizel sanatlar dallar1 araciligiyla ortaya ¢ikan resim, heykel, miizik gibi
yapitlarin sergilendigi miizelerdir. Bu miize tiiriiniin bir 6rnegi Boston Giizel
Sanatlar Miizesi’dir. Bu miizenin igerisinde Eski Diinya sanati, Amerikan sanati,
Avrupa sanati, Okyanusya- Asya- Afrika sanati, c¢agdas sanat, miizikal
enstriimanlar, fotograf¢ilik, baski ve ¢izimler, David ve Roberta Logie tekstil ve
moda sanatlar1 boliimii, taki ve Judaica (‘Judaica’ kelimesi ise karsiligi tarih,
cografya ve medya olan evde veya sinagogda kullanilan Yahudi ritiel nesneleri
manasina gelmektedir.) koleksiyonlar1 yer almaktadir

(https://www.mfa.org/,2020).
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5. Bilim Muzeleri

Bilim ve teknolojinin tarih boyunca gecirdigi evrimin sergilendigi
muzelerdir. Bu mize turiiniin bir 6rnegi 1857 yilinda agilan, igerisinde ¢ocuklara
yonelik atdlyelerin yapildig1 ve bilim, teknoloji, miihendislik, matematik ve tip
gibi koleksiyonlarin yer aldigi ayn1 zamanda bu koleksiyonlar1 yilda bes
milyondan  fazla  ziyaret¢iyle paylasan Londra  Bilim  Mdizesi’dir

(https://www.sciencemuseum.org.uk/,2020).

6. Askeri Muzeler

Farkli donemlere ait askeri malzeme ve silahlarin sergilendigi miizelerdir.
Askeri miize tiiriiniin bir 6rnegi Istanbul’da yer alan Deniz Miizesi’dir. Tarihi
1897 yilina dayanan ve igerisinde Atatiirk’e ait esyalar, tarihi kayiklar, ahsap
eserler, metal eserler, tekstil-dokuma eserler, kagit eserler, tas eserler ve plastik

sanat eserleri bulunmaktadir (https://denizmuzesi.dzkk.tsk.tr/,2020).

7. Ozel Muizeler

Kuruluslar ya da kisiler tarafindan, farkli konulardaki eserlerin bir araya
getirilip sergilendigi miizelerdir. Pelit Istanbul Cikolata miizesi 6zel miize
kategorisine oOrnektir. Igerisinde ana salon, Istanbul salonu, Tiirk biiyiikleri
salonu, sanatcilar salonu, medeniyetler salonu olusmaktadir. Bu salonlarin
i¢erisindeki eserlerin malzemesi cikolatadir.

(http://www.pelitcikolatamuzesi.com/, 2020).

8. Acik Hava Miizeleri

Tiyatro, arena, agora gibi kapali bir mekanda sergilenmesi miimkiin
olmayan biiyiik yapitlar agik hava miizelerinde sergilenmektedir. Izmir’de
bulunan Efes Antik Kenti a¢ik hava miizelerine 6rnektir. Efes Antik Kenti’nin
tarihi M.O. 6000 yillarina kadar uzanmaktadir. igerisinde; Ayasuluk Tepesi (1.O.
3. bine tarihlenen en erken yerlesim ile Bizans Devrine ait, Hiristiyanlik diinyasi
icin biiyiik onem tasiyan St. Jean Kilisesi), Artemision (1.O. 9-4. yiizyillara ait
o6nemli bir dini merkez; diinyanin yedi harikasindan biri olan Artemis Tapinagi),
Efes (Arkaik-Klasik-Hellenistik-Roma ve Bizans Devri yerlesimi), Selguk
(Selguklu, Osmanli Dénemi yerlesimi ve bu yerlesimi barindiran, bugiin énemli

bir turizm merkezi olan modern kent), Antik Cagda onemli bir uygarlik merkezi
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olan Efes giliniimiizde yilda ortalama 1,5 milyon kiginin ziyaret ettigi dnemli bir

kiiltiirel mirastir (https://izmir.ktb.gov.tr/,2020).

D. Miizenin islevleri

Miizeler olusmaya basladigi donem itibariyle i¢inde bulundurdugu eserleri
saklamig, korumus ve gelisen zamanla birlikte toplumun da bu eserlerden
yararlanip bilgilenmesini saglamis ve sonug olarak toplum yararina hizmet eden
kurumlar olmuslardir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gére miizenin tanimai;
kiiltiirel deger tasiyan unsurlardan olusan bir biitiinii, tiirlii bi¢cimlerde korumak,
incelemek, degerlendirmek, halkin begenisinin yiikselmesi ve egitimi igin
sergilemek  amaciyla  toplum  yararina,  sirekli  yonetilen  kurumdur
(https://pdb.ktb.gov.tr, 2019). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin miize
tanimindan anlasilacagi iizere miizelerin toplum yararina yonelik sorumluluklar

vardir.

Miizelerin islevleri arasinda toplama, koruma, sergileme ve arastirma
miizelerin olustugu ddénem itibariyle yapmaya ¢alistiklar islevlerdir. Iletisim ve
egitim islevleri ise c¢agdas miizecilik anlayisiyla beraber 6nem kazanmistir.

Miizelerin iglevleri su sekilde ele alinmaktadir:

Toplama Islevi: Miizeler kalici sergilerini yerine getirebilmek igin
koleksiyonlarini olusturmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda miizeler koleksiyon

parcalarini toplayarak olusumlarini gergeklestirirler.

Koruma Iglevi: Miizeler koleksiyonlarin1 tamamladiktan sonra edindikleri
eserleri gelecek yiizyillara aktarmak adina koruma isleviyle sorumludurlar. Bu
dogrultuda biinyesinde yer alan eserleri; nem, sicaklik, kirlilik, 1sinimlar,
biyolojik etmenler, eserlere temas eden malzemeler, dogal afetler ve insan faktori
nesnelerin fiziksel ve biyolojik agidan bozulmasina neden olmamasi igin
calismalar gerceklestirmeleri gerekir. Miizelerin, eserleri Ozelliklerine gore
koruma ve depolama c¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda
bozulan ya da zarar goren eserlerin bakim ve onarimlarini yapmalar1 miizelerin

sorumlulugundadir (Irmak, 2013:8).

Sergileme Islevi: Mizeler biinyelerinde bulunan eserleri belirli bir kurgu ve

mantik igerisinde diizenleyerek ziyaretcisiyle bulustururlar. Sergiler kalic1 sergi
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ve gecici sergi olarak ikiye ayrilir (Caliskan, 2016:27). Kalic1 sergiler miizelerin
ana koleksiyonlar1 igerisinde yer alan eserlerin daimi sekilde sergilenmesidir.
Gecici sergiler ise muzelerin envanterinde yer alan eserlerin belirli bir sure
kapsaminda ziyaretgisiyle paylasimidir. Sergileme islevi sonucunda muze

ziyaretgisi eserle tanisip bilgilenir.

Arastirma Islevi: Miizelerin sahip olduklari eserler arastirma isleviyle
aciklanir. Nesnenin kaynagi, nesnenin kendisi arastirilir. Nesnenin ne oldugu
bilgisi; ait oldugu donemin tarihsel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumunu
yansitan verilere de ulasilmasini saglar. Arastirma islevi sonucu elde edilen
bilgiler; miizenin koruma, belgeleme, sergileme gibi islevlerinin de kaynagi
konumuna gelir (Ayaokur, 2014:22). Arastirma islevi miizebilimciler ya da miize

uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilir.

Iletisim Islevi: Gelisen miizecilik anlayisiyla beraber miizeler nesne odakl
olmaktan ¢ikip toplum odakli olmaya baslamistir. Cagdas miizecilik anlayisiyla
beraber miizelerin iletisim islevi onem kazanmistir (Altunbas ve Ozdemir,
2012:10). Miizelerde yapilan sergiler, film c¢ekimleri, sanat temsilleri vb.
etkinlikler, miizeye duyulan ilgiyi artirmakta olup miizeler bu ¢aligsmalari; sosyal
medya hesaplari, basin biiltenleri, reklamlar, afisler vb. gibi uygulamalar
araciligiyla toplumla paylasmaya baslamislardir. Miizeler pazarlama, halkla
iligkiler ve tanitim faaliyetlerine iletisim islevleri blinyesinde agirlik vermistir. Bu
dogrultuda belirledikleri hedef kitleye yonelik iletisim  c¢alismalarini
gergeklestirmeye caligmaktadirlar. Miizeler belirli yas gruplarina yonelik egitim
atolyeleri diizenleyerek, okul gruplarina yonelik rehberli tur hizmeti vererek
cocuklarla iletisim kurup ¢ocuklarin bilgilenmesini saglamaktadirlar (Maccario,
2002, 277). Miizeler yapmis olduklar1 faaliyetler sonucunda iletisim ¢alismalarini

tiim yas gruplarina gore gergeklestirmeye ¢alismaktadir.
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111.MUZELERDE HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler kurulus ile onun karsisindaki hedef kitle arasinda karsilikli
menfaate dayali ve saglikli bir diyalog tesis etmesi, bunun sonucunda da
kamuoyunun ilgili kesimlerinde kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek
yaratilmasidir. Halkla iliskiler 6zel ya da tiizel kisinin karsilikli is yaptig
gruplarla iliski kurmasi, varsa iliskilerini gelistirmesi i¢in gdsterilecek ¢abalardir
(Asna, 2012: 17). Dijital halkla iliskiler ise bir kurulusun hizmetleri veya bu
hizmetlerle ilgili giincellestirmeler hakkinda paydaslarina bilgi vermeyi;
cevrimi¢i haber biiltenleri yaymmlamayr ve gazetecilik aglarinin giiclinden
faydalanarak internet tizerinden bilgi yaymayi igerir (Gifford, 2010: 63). Halkla
iligskiler bircok alani etkiledigi gibi miizeleri de etkilemistir. Miizeler ¢caga ayak
uydurmaya c¢alisip kendini gelistirirken halkla iligkiler ¢aligmalarindan
yararlanmaktadir. Miizeler icin halkla iligkiler ¢alismalar1 giiniimiiz iletisim ve
teknoloji c¢aginda hedef kitleye ulasmada 6nem arz etmektedir. Bu yiizden
miizeler halkla iligkiler caligmalarindan ve dijital halkla iliskiler ¢alismalarindan

yararlanmaktadir.

Tezin 1ll. boliminde muzelerde halkla iligkiler, halkla iligkiler kavrami ve
gelisimi, halkla iligkiler uygulama alanlari, halkla iliskiler aracglari, dijital halkla
iliskiler kavrami ve gelisimi, enformasyon toplumu kavrami, enformasyon
toplumuna iliskin goriisler, enformasyon ekonomisi kavrami, web 1.0’dan web
2.0’a gegis siirecinde halkla iliskilerin doniisiimii, dijital halkla iligkiler kavramai,
dijital halkla iligkiler araglari, kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, sosyal
medya yonetimi ve online icerik Uretimi, online haber bultenleri, mobil
uygulamalar, RSS, podcasting, halkla iliskiler ve miize iligskisi, Ronnenberger ve
Rihl’iin halkla iligkiler teorisi ag¢isindan postmodern miizeler, miizelerde
kullanilan halkla iliskiler aracglari, geleneksel halkla iligkiler araglar1 ve dijital

halkla iliskiler ara¢lar1 konular1 arastirilacaktir.
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A. Halkla fliskiler Kavram ve Gelisimi

Kisilerin toplum i¢indeki istek ve gereksinimlerinin ¢gogalmasi, kitle iletisim
araglarinin ve teknolojinin etkisiyle yeni degerlerin kazanilmasi, Orgiitlerin
cevreleriyle olan iligkilerine farkli bir boyut getirmis; onlar1 gevrelerinin istek,
beklenti ve gereksinimleriyle paralel hareket etmeye yoneltmistir. Bilgi ¢aginin
gerektirdigi islevlerden iletisim akisi ve yonetim islevini yonlendirmek orgiitler
icin halkla iliskiler ile ger¢eklesmektedir. Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi
tarafindan kabul edilen tanima gore “bir girisimin kamu ya da 6zel sektorde
faaliyet gOsteren bir kurulusun temasta bulundugu ya da bulunabilecegi
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve devam ettirmek igin

yaptig1 siirekli ve orgiitlii yonetim gorevidir” (Topsiimer vd., 2009: 44-45).

Halkla iliskilerin tarihi, arastirmacilar tarafindan farkli donemlere dayandigi
sOylenmektedir. Basok ve Degirmen’e gore halkla iliskilerin baslangici ¢ok eski
tarihlere dayanmaktadir. Insanlarin iletisim kurmaya basladigi andan itibaren
halkla iliskiler varligini hissettirmeye baglamakta ve devletlerin kurulmasiyla
beraber kurumsal bir boyut kazanmaya c¢alismaktadir (Basok ve Degirmen, 2014:
8-9). Baz1 kaynaklara gore halkla iliskilerin tarihi M.O. 1800°li yillarda
Stimerler’de bagladigidir. Siimerler, {iretimin nasil yapilacagiyla ilgili yol
gbsterici biiltenler yayinlamaya baslamislardir. Misir, Mezopotamya ve iran’da
yapilan arkeolojik kazilarda tablet ve sanat eserleri bulunmustur. Bu tablet ve

eserlerde o donemin yoneticilerinin ve dinsel dnderlerinin yaptig1 olumlu isleri

halka duyurdugu goriilmektedir (Geg¢ikli, 2013: 6).
Halkla iligkiler tarihiyle ilgili ilk gelismeler su sekildedir:
e 1641 yilinda Harward Koleji bagis toplama kampanyas1 yapmaistir.

e 1758 yilinda bugiinkii Colombia Universitesi ilk basmn biiltenini

yayinlamistir.

e Amerikan devrimi ve sonrasindaki bagkanlik se¢cimlerinde halki etkilemek
icin calismalar yapilmigtir ve Samuel Adams halkla iligkiler teknikleri

kullanmastir.
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e 1830’lu yillarda Amos Kendall, ABD Baskani Jackson’a kamuoyu
arastirmacisi, danigsman ve metin yazari olarak hizmet vermistir (Kalender,

2013: 14).

Halkla iliskiler kavrami ise ilk kez 1882 yilinda Yale Universitesi’nde
“Halkla iliskiler ve Hukukgularn Yiikiimliiliikleri” adli bir konferansta ge¢mistir
ve halkin yararin1 gézetmek amaciyla kullanilmistir. Bu kavram daha sonra 1897
yilinda Amerika’da ¢ikarilan “Demiryollart Yilligi’nda” kullanilmistir (Gegikli,
2013: 7).

Kurum ici halkla iliskiler biriminin kurulmasi ise ilk kez Westinghouse
firmasi tarafindan saglanmistir. 1889 yilinda Westinghouse, gazeteci Heinrich’i
ise alarak Edison Elektrik firmasiyla rekabete baslamistir. Heinrich basin sézciisii

olarak gorev almis ve Westinghouse rekabeti kazanmistir.

Halkla iliskilerin gelisimi Grunig ve Hunt’a goére dort temel model
cergevede gerceklesmistir. Bu modeller Basin Ajansi/Tanitim modeli, Kamuyu
Bilgilendirme modeli, Iki Yonlii Asimetrik model ve iki Yénlii Simetrik modeldir

(Ozkan, 2009: 19).

1850-1900 yillar1 arasinda kullanilan halkla iligkiler c¢alismalar1 Basin
Ajansi/Tanitim olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde kamuoyuna ulasmak ve
istenilen amaclar1 basarmak icin her tiirli iletisim araci kullanilmaktadir. Basin
ajansi doneminde 6ne ¢ikan isim ise Phineas Taylor Barnum’dur (Kalender, 2013:
15). P. T. Barnum 1841 yilinda Barnum Amerikan Miizesi’ni Newyork’ta
agmistir. Barnum Amerikan Miizesi 5 katli bir binadan olusmakta ve icerisinde
500.000 nadire bulunmaktadir. Barnum, miizenin ilgi ¢ekip ziyaret edilmesi igin
dogru olmayan bilgilerle insanlar1 etkilemeye ¢alisir. Buna 6rnek olarak Geroge
Washington’un hemsiresinin 161 yasinda oldugu, ‘maymunla insan arasindaki
kayip halkayr olusturan’ Borneo vahsileri, Fijili denizkizi, biiyiilii boynuzlara
sahip gergedan vb. gibi ilgi ¢ekici fakat dogru olmayan bilgilerle insanlar ya da
hayvanlar1 kullanmaktadir. Barnum bu yolla Newyork’lulardan haftada 1500

dolar kazanmuistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan ilk hakla iliskiler ajansi “The
Publicity Bureau’dur. Ajans 20. yilizyilin baslarinda, George Parker tarafindan
Boston’da kurulmustur. Ajansin kurulmasiyla birlikte daha planli halkla iligkiler

37



kampanyalar1 yapilmaya baglanmistir. The Publicity Bureau ajans1 12 yil boyunca
faaliyetlerine devam etmistir (Gecikli, 2013: 8).

Halkla iligkilerin gelisiminde ikinci basamak olan Kamuyu Bilgilendirme
modeli 1900-1920 yillarin1 kapsamaktadir. Kamuyu Bilgilendirme modelinde 6ne
c¢ikan isim Ivy Ledbetter Lee’dir. Bu modelde o©nemli olan kamunun
bilgilendirilmesidir. Oncelik mesajlarin hedef kitleye aktarilmasi oldugu igin
mesaj1 veren kurum/kisi, hedef gruplar hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degildir.
Bu model daha ¢ok kamu yonetimi tarafindan {ilkeyi yoneten siyasi iktidarin,
vatandas ile kurdugu iletisim bigimidir (Ozkan, 2009: 20). lvy Ledbetter Lee’nin
calismalari su sekildedir:

Ivy Ledbetter Lee 1904 yilinda George Parker ile halkla iliskiler
danismanhigi sirketini  kurmustur. 1916 yilinda Rockefeller’in sirketinde
danigman olarak goreve baslamistir. Lee, Rockefeller’a calisanlarla yakindan
iletisim kurmasini, iscilerle birlikte yemek yemesini ve calisma ortamlarinda
ziyaret etmesini soyleyerek kurum ici halkla iliskiler calismalar1 6nermistir. Bu
oneriler Rockefeller sirketi i¢in olumlu imaj olusturmustur. Ivy Ledbetter Lee’nin
halkla iligkiler meslegine kazandirdiklar1 arasinda; endiistriyel ve ticari kuruluglar
kamu yararin1 dikkate almali, yOnetimle iletisimde siireklilik saglanmali ve
personelin destegini almayan program uygulanmamali, medya ve iletisim siirekli
olmali, is diinyasi, ¢alisanin insan olarak 6zelliklerini kabul etmeli maddeleri yer

almaktadir.

1906 yilinda Antrasit kdmiir grevi olayl yasanmistir ve maden ocaklari
yonetimi Ivy Lee’den yardim istemistir. Lee basina kendi meslek ilkelerini
yansitan ilkeler bildirgesini gondermistir. Ilkeler bildirgesi su konular

kapsamaktadir (Gecikli: 2013: 9):

“Bu gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin ¢alismalarimiz a¢iklik esasina
dayanmir. Amacimiz haber saglamaktadir. Bu bir reklam ajanst degildir.
Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her konuda istenen daha ayrintili bilgi
derhal saglanarak, her editére, konunun dogrulugunun ispat edilmesi konusunda
yardimct olunur. Kisaca planimiz, kamu kurumlari ve is diinyast yararina, basina
/ ABD halkina bilmesi gerekli olan ve haber degeri tasiyan, dogru ve giincel

bilginin saglanmasidir...”
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Halkla iliskilerin gelisimindeki iigiincii basamak Iki Yonlii Asimetrik
modeldir ve bu model 1920’lerden sonra ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu modele
gore halkla iligkiler uygulayicilari hem kamuoyundan bilgi almaya g¢alismakta
hem de onlara bilgi saglamaktadir. Bu modelin asimetrik olmasindaki sebep c¢ift
yonlii bir iletisim silireci olmasina ragmen hedef kitleden gelen bilgilerin
degerlendirilmemesidir. Bu modelin bir diger 06zelligi ise Orgiitiin
uygulamalarindan ¢ok hedef kitlenin tutum ve davraniglarinda oOrgiit Ichine
olusum saglamasidir (Gegikli, 2013: 30). Bu modelin 6nde gelen ismi Edward

Bernays’tir.

Bernays 1. Diinya Savasi sirasinda ABD hiikiimetine danigsmanlik yapmaistir.
Savas sonrasinda 1923 yilinda ilk kitabin1 yayinlamistir. Bernays ikna etmeye
yonelik iletisim psikolojisiyle ilgili fikirlerini gelistirirken amcasi1 Sigmund
Freud’un goriislerinden etkilenmistir. Calistigi sirketler icin ikna yOntemi
uygularken zaman zaman psikanalistlerden yardim almaktadir (Gegikli, 2013: 31-

32).

Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskilerin gelisimindeki ii¢iincii basamak Iki
Yonli Simetrik modeldir ve 1960’lar sonu 1970’lerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
modele gore karsilikli anlayisin saglanmasi, iki yonli iletisimin kurulmasi ve
taraflar arasinda bir dengenin olusturulmasi esastir ve kimi zaman hedef kitle
kimi zaman ise kurum, iletisimi ydneten taraf olabilmektedir. Bu modeli Iki
Yonlii Asimetrik modelden ayiran fark, hedef kitleyi herhangi bir maruz birakma,
yonlendirme, etki altina almaya ¢alisma amac1 yoktur. Bu model halkla iligkiler

modelleri arasinda en fonksiyonel olanidir (Ozkan, 2009: 22).

Iki Yonlii Simetrik modelde de dne ¢ikan isim yine Edward Bernays’tir.
Bernays 1913 yilinda halkla iliskiler faaliyetlerine baslamistir ve halkla iliskilerin
babasi olarak adlandirilmaktadir. Halkla iliskiler meslegine arastirmayi dahil
etmistir. {lk ¢alismalarinda propagandaya yonelik uygulamalar yaparken daha
sonraki uygulamalarinda Iki Yonlii Simetrik anlayisa uygun calismalar

gergeklestirmistir (Okay ve Okay, 2018: 24).
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1. HalKla iligskiler Uygulama Alanlar
Finansal Halkla Iliskiler

Kuruluglar kurumsal basariy1 gergeklestirmek icin vizyon sahibi
olmalidirlar. Kuruluglarin basarmak istedikleri vizyonlar arasinda endiistride
piyasa lideri olmak, belirli bir sanayinin tim yonlerine uzman bir holding
olusturmak, tiiketicilerin bir numara olarak tanidig1 sirket olmak ve benzeridir.
Kuruluglar ileriye doniik olarak acgiklayacaklar1 hedefleri, hedef gruplara
duyurmada halkla iliskilerden yararlanmaktadir. Finansal halkla iliskiler uzmani,
temel olarak bilgi iletisimcisidir ve bazi kimselerin ve kuruluslarin sirket
hisselerini satin almalar1 veya ellerinde tutmalar1 kararint vermelerinde yardimci
olan kisilerdir (Okay ve Okay, 2018: 355). Giiniimiizde finansal halkla iligkiler
alaninda calisan kisiler sirketin bagkanina bagli olarak ¢alismaktadir ve yonetim
kurulu kararlarinda danigmanlik gorevi iistlenmektedir. Finansal halkla iliskilerin

onemi son yillarda artmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 355).
Kurumsal Reklamcilik

Pazarlama yonli halkla iliskiler reklam, kisisel satis ve satis tutundurma
gibi tutundurma elemanlarinin yetersiz kaldig1 ya da ulasamadig: alanlarda hedef
kitleler ile yakin temasin kurulmasi amaciyla markanin tamitim ve satiglarinm
hedef alan faaliyetlere de dahil olabilmektedir. Halkla iliskilerin uzun ¢aligmalar
sonucunda olusturup yerlestirmeye calistigi kurumun tarihinden gelen kiiltiirle
bicimlendirdigi kurumsal kimligin, genis hedef kitlelere ulagabilmesi reklam,
ozellikle kurumsal reklam kampanyalar1 ile halkla iligkiler birlikte hareket
etmektedir (Eginli, 2014: 96). Kurumsal reklamcilik, kurulusun {iriin ve
hizmetlerinin yerine kurulusun imajina yarar saglamaya calisan, iicreti 6denmis
medyanin kullanimidir. Kurumsal reklamcilik ayn1 zamanda bir sirketin kurulus

ya da finansal ¢ikarlarini duyurmak amaciyla yaptig1 6zel reklamciliktir (Okay ve

Okay, 2018: 390).
Sorun YOnetimi

Sorun yonetimi sorunlar1 belirleme, analiz etme, onceliklere gore siralama
yapma, strateji programi se¢me, uygulamaya koyma ve etkinligi ¢oziime
ulagtirma stirecidir. Sorun yoOnetimi kriz Oncesi planlamadir ve krizin ortaya

c¢ikmasini engellemektedir. Sorun yonetimi pazarlar1 korumak hem kurumun hem
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de miisteriler, ¢alisanlar, kamuoyu ve hissedarlar gibi sosyal paydaslarin
faydasina kurumun itibarin1 yonetmeyi iceren bir yonetim siirecidir (Gegikli,

2013: 176).
Kriz Yonetimi

Kurumlarin beklenmeyen zamanda, istenmeyen ve ¢oziimii acil olan bir
durumla karsilagmalar1 hali kriz olarak adlandirilmaktadir (Isik, 2007: 120). Kriz
bir kurulusun ist diizey hedeflerini tehdit eden ve kurulusun varligini tehlikeye
sokan durumlardir. Kriz ayn1 zamanda kurulusun itibarin1 sarsabilen ve sorunun
¢Ozliimil i¢in kisitli zamanin oldugu olaylardir. Kurumun kriz durumlarinda zarar
gormemesi i¢in krizlere yonelik Onceden hazirlik yapmali, kriz planlarini
hazirlamali, kriz yonetim stratejilerini gelistirecek ve uygulayacak ekiplerini

kurmalidir (Ozkan, 2009: 86-90).
Itibar Yonetimi

Itibar bir kurumun genel bir degerler dizisine dayanan giivenilirligi ve
bugiine layik olusu ve yetkinligi hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kollektif yargidan
olusmus bir biitiindiir. Kurumsal itibar bir kisinin, kurum hakkindaki imajini
cagristiran gercgeklik, diiriistliik, sorumluluk ve biitiinliik gibi degerler toplamidir.
Kurumun itibarint miisteri memnuniyeti, hizmet ve {riin kalitesi yonetim ve
kurum seffafligi sosyal sorumluluk, c¢alisanlarin nitelikleri, calisanlara sundugu
sosyal olanaklar ve haklar, iicret durumu, toplumsal sorumlulugu, haksiz
rekabetten kaginmasi, gilivenilirligi gibi bir¢ok etkenden olugmaktadir (Gegikli,
2013: 137).

Lobicilik

Lobicilik ¢esitli ¢ikar gruplarinca yapilan ve hiikiimet kararlarini etkilemeyi
hedefleyen faaliyetlerdir. Halkla iliskiler kapsaminda lobicilik c¢alismalar
kurumlarin  gerceklestirebilecegi projelerde Onlerine ¢ikabilecek engelleri
asmalart ya da toplumsal bir sorunu igeren projelerde bu sorunlarin ¢esitli yasa
tasarilart ile c¢oziilebilmesi hedefini tasimaktadir. Lobicilik bir kurumda

pazarlama, halkla iligkiler ve kararlar1 etkileyen unsur olarak ele alinmaktadir

(Basok ve Degirmen, 2014: 153).
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Uluslararas: Halkla Iliskiler

fletisim, haberlesme ve ulasim teknolojilerinin gelismesi, uluslararasi
ekonomik anlasmalar ve ¢ok uluslu sirketlerin dis pazarlarda rekabete girmesi
sonucunda iilkeler birbirlerine yakinlagsmaya baslamis ve halkla iliskiler alan1 i¢in
onemli bir etki olmustur (Yilmaz, 2009: 10). Bu etki sonucunda uluslararasi
halkla iligkiler ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi halkla iliskiler baska bir {ilkenin
halkiyla karsilikli olarak faydal: iliskiler kurmak icin bir sirketin, kurumun veya
hiikiimetin yaptig1 planli ve organize edilmis calismalar biitiiniidiir (Okay ve
Okay, 2018: 495). Uluslararast halkla iligkiler uygulayicilar1 stratejilerini ve
politikalarin1 ana merkezinde planlayabilmekte ancak programlarini kiiltiirel

farkliliklar sebebiyle yerel sartlara ve ihtiyaglara gére uygulamaktadir.
Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, hiikiimetin ulusunun diisiincelerini, ideallerini,
kurumlarini, kiltliriinii, ulusal hedeflerini ve politikasini diger halklara anlatma
girisimi sirasinda yiiriittiigii iletisim calismalaridir. Iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle kamu diplomasisi ve halkla iligkiler dis politikayla dogal bir
biitiinlesme siirecine girmektedir (Okay ve Okay, 2018: 524-526). Kamu
diplomasisine gore daha c¢ok sivil organizasyonlarin hedef kamulariyla iletisim
kurmalarin1 ve bu iletisimi yonetmelerini saglayan halkla iliskiler, uluslararasi
iliskilerin ve dis politikanin sivillesmesiyle, sivil aktorlerin bu alanda etkin hale
gelmesiyle, kamu diplomasisi yontemleri ile birlikte ya da kamu diplomasisi

yontemi olarak uygulanmaktadir (Koksoy, 2014: 226).
Pazarlama Amach Halkla Iiskiler

Pazarlama amach halkla iliskiler, halkla iligskiler tekniklerinin ve
yontemlerinin pazarlamaya uygulanmasiyla beraber olusmustur. Pazarlama
amacli halkla iliskiler tiiketicinin ilgisi, meraki, istegi ve ihtiyaciyla sirketleri ve
tirinleri teshis eden, gilivenilir bilgi iletisimi ve izlenimleriyle tiiketici
memnuniyetini ve satin almayr destekleyen programlari planlama, yuritme ve
degerlendirme biitiiniidiir. Giiniimiizdeki gelismeler kuruluslari {iriin kavrami
tizerinde yogunlastirarak, reklam uygulamalarina agirlik vermeye yoneltmis ve

pazarlama yonlii halkla iligkiler ortaya ¢ikmigtir. Reklam maliyetlerindeki artis ve
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satig promosyonu masraflarindaki artis vb. nedenlerle pazarlama yonli halkla

iligkilerin 6nemi artmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 548).

Jefkins’e gore hem kurum ig¢i halkla iliskiler miidiirii hem de halkla iliskiler
danigmani, halkla iliskiler ve pazarlama arasindaki iliski ile ilgili baz1 garip
problemlerle karsilasabilir ve ¢dzmek zorunda kalabilir. kisi arasindaki antipati,
pazarlama tarafinda halkla iligkilerle ilgili yanlis anlasilmalar ve halkla iligkilerde
sik sik {icretsiz reklam iiretmekle suclananlarin tanitimina ve satisina yonelik

antipatiye yol acabilmektedir (Jefkins, 1994: 301).
Sponsorluk

Sponsorluk; sponse eden ve sponse edilen olmak {izere iki tarafin varlig: ile
gerceklesmekte, her iki tarafa da yarar saglamakta, karsilikli bir is anlasmasi,
onemli bir iletisim araci, belirli plan ve program cergevesinde gerceklesmekte,
genellikle spor, kiiltiir, sanat, ¢evre ve saglik alanlarinda yogunlasmakta, bireyi —
organizasyonu - olayr veya etkinlikleri desteklemek i¢in yapilmakta, aragtirma —
planlama — uygulama ve kontrol etme asamalarin1 kapsamaktadir (Ozkan, 2009:
113).

Sponsorluk; reklam yasagi olan sigara, alkol ilag gibi {iriinlerin sponsorluk
araciliglyla medyada yer alarak reklam yapmasina da neden olabilmektedir.
Ozellikle ilag ve tutiin sektorii reklam yasagindan sonra sponsorluk ¢alismalarini
arttirmaktadir (Tosun, 2010: 313).

Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi bir kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi
i¢in felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda olusturdugu bir biitiinliiktiir (Okay
ve Okay, 2018: 605). Bu biitiinliik sayesinde kurum rakiplerinden farkli hale
gelmektedir ve hedef kitlesi tarafindan taninma ve hatirlanma avantaji
saglamaktadir. Kurumsal imaj kisiye gore degiskenlik gosterirken kurumsal

kimlik, kurumun farkinda olan herkes i¢in ayn1 sekildedir (Jetkins, 1994: 324).
Sosyal Sorumluluk

Giintimiizde kurum ve kuruluslar1 degerli kilan ya da fark yaratan sadece
tirettikleri mal ya da sunduklar1 hizmetlerin kalitesi degil topluma kattiklar1 ya da

kazandirdiklar1 degerlerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluslar i¢in
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deger yaratma siirecidir ve bu degerin yarattmi ve siirekli olmast dnemlidir
(Ozgen, 2007: 2). Sosyal sorumluluk kurumlarin, ger¢eklestirmis olduklar: gesitli
eylemlerin sosyal paydaslarina karsi ne gibi ekonomik, sosyal ve ¢cevresel etkiler
yarattigin1 Olgmeleri, neden olduklar1 olumsuz etkileri azaltacak, kurumun ve
toplumun birlikte gelismesine katkida bulunacak islemleri gerceklestirmesidir

(Gegikli, 2013: 154).
Halkla Iliskiler ve Etik

Etik kelimesi Tirkcede ahlak olarak kullanilmaktadir. Immanuel Kant’a
gore vazife dis1 olarak yapilan eyleme ahlaki deger atfedilmektedir (L’Etang ve
Pieczka 2002: 155). Halkla iliskiler uygulamalarinda ise etik; neyin dogru, neyin
yanlis oldugunu belirleyen standartlardir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin
medyaya, topluma, meslektaslarina ve meslegine karsi sorumluluklart mevcuttur.
Halkla iliskiler = uygulayicilar1  c¢alismalarinda  sosyal  sorumlulugun
uygulanabilirligi, dogruluk ve diiriistliik ilkelerinin benimsenmesi ve medya ile
iliskilerde etik degerlerin uygulanmasiyla olgiilir (Yaman, 2012: 164). Halkla
iliskiler mesleginde etik olmayan davraniglar sergilemek, meslegin itibarini
zedeler ve kamuoyunda halkla iliskiler uygulayicilarinin dolandiric1 olarak
algilanabilmesine sebep olur (Ciftci, 2016: 544). Bu sebeple halkla iligkiler i¢in

etik konusu oldukc¢a 6nemlidir.

2. Halkla iliskiler Araclar
Brogiir

Kurumlar kendilerini, iirlinlerini/hizmetlerini anlatmak, tanitmak ve bilgi
vermek amaciyla brosiir kullanmaktadirlar. Kurumun hazirlamis oldugu brosiiriin
igerik, tasarim ve baski kalitesi kurumun imaj1 ile baglantilidir. Brosiirler genel
olarak az sayfali, bol resimli ve renklidir. Brosiiriin kapagi ve ilk sayfalarinin
dikkat ¢ekici olmast ve kurumun vermek istedigi mesaji hedef kitleye kolayca

iletebilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2018: 220).
El kitabi

Brosiirler 16 sayfadan fazla ise ve resim yerine yaziya agirlik verilmisse el
kitab1 adin1 almaktadir. El kitaplar1 ayr1 bir karton kapak i¢inde sunulmakta ve

sayfa diizeni kolay okunabilecek formda hazirlanmaktadir (Asna, 2012: 141). El
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kitaplari i¢cinde; kurumun kurulus ve c¢alisma saatleri, personele uygulanan iicret,
prim, izin, tatil, kiitliphane, egitim, sportif faaliyetler, yemekhane, kantin, lojman,
calisma saatleri, calisma kosullari, yiikselme sistemi vb. gibi konular yer
almaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 143).

Basin Biilteni

Halkla iligkiler araclarinin en eskisi ve en onemli araclarindan biri basin
biiltenleridir. Basin biilteni, kurum-basin arasinda bilgi akis1 saglamak icin haber
yazim kurallar1 kapsaminda yazilan iletisim aracidir. Basin biiltenleri aymi
zamanda kisiler, kurumlar ve etkinliklerle ilgili duyurularin yer aldigi metinlerdir.
Haber degeri yiliksek olarak hazirlanan basin biiltenleri, kurumun hedef
kitlelerinin o kuruma kars1 olumlu diisiince, tutum ve davranis sergilemesinde

etkili olmaktadir (Yildirim, 2018: 147-148).

Gelisen teknolojiyle birlikte giinlimiizde basin biiltenleri genellikle e-posta
seklinde gonderilmektedir. Basin biiltenleri e-posta seklinde gonderilirken toplu
e-posta seklinde gonderilmemesi gerekmekte ve kisiye 6zel hitapla tek tek
gonderimi yapilmalidir. Ayrica giiniimiizde bazi kuruluslar kurye veya pota
yoluyla da kisiye ©Ozel hazirlanmis zarflar aracilifiyla basin biilteni

gondermektedir (Akbulut, 2017: 160).
Yillik

Yilliklar, kurumun bir yillik ¢calismalarini kronolojik sirayla anlatan ve yurt
iginden ve yurt disindan farkli bilgiler veren kiigiik capli ansiklopedilerdir.
Hazirlanan yilliklarda ortaklarin, yoneticilerin ve calisanlar arasinda belirli
gruplarin bast olan kisilerin resimleri ile tanitilmasi, sirketin politikasinin
anlatilmasi, yeni atananlarin, gorev degisimlerinin, kurum c¢alismalarinin,
evlenme, dogum, Oliim gibi kisilerle ilgili olaylarin, kurumdan ayrilanlarin ve
katilanlarin yer almasi ve kurum icindeki iligkileri anlatmasi acisindan yilliklar

fayda saglamaktadir (Asna, 2012: 142-143).
Mektup

Mektup diger haberlesme araglarina gore daha samimi, daha sahsi ve daha
nazik bir aractir. Bir olaymm veya yeniligin duyurulmasi, belirli bir konuda
muhatabin gorlis veya diisiincelerinin sorulmasi1 veya bir faaliyette davet i¢in

mektuplar yazilmaktadir. Mektubu kurulusun {ist diizeyindeki idareciler
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tarafindan imzalanmasi gonderilen kisiye verilen onemi goOstermek acisindan
fayda saglamaktadir. Mektuplarda 6zel nezaket ciimlelerinin yer aliyor olmasi ise

kisisel iligkileri gelistirmede 6nem arz etmektedir (Asna, 2012: 143).

Afis

Kurumlar hedef kitlelerine mesaj gonderirken belirli araclardan
yararlanmaktadir. Bu araclardan biri de afislerdir. Afisler herhangi bir haberi
veya olayi, siyasal, sosyal, ekonomik, sanatsal ve kiiltiirel agidan, hedef kitleye
duyurmak amaciyla farkli yiizeyler lizerine yapilan ve belirli boyutlarda olup
cesitli yerlere asilabilen duyurulardir (Birber, 2003: 2). Afisler araciligiyla
kurumlar genis hedef kitlelerine ulasabilmektedirler. Afislerde resimli anlatim
one cikmaktadir ve aynm1 zamanda kullanilan yazilarin gorsele uyumlu olmasi
gerekmektedir. (Haci, 2012: 81). Afislerin olusumunda kullanilan temel

malzemeler marka, slogan ve gorseldir.
Pankart

Pankartlar diikkan vitrinlerinde, otel vb. gibi kapali mekanlarda ve ilan
tahtalarinda kullanilmaktadir ve pankartlara afiset de denilmektedir. Pankartlarda
bulunan yazilar, biiyiik puntolu ve ilging karakterli harflerden olugsmaktadir. Ayni
zamanda pankartlar dikkat c¢ekici ve kolay okunan yazili halkla iligkiler

araglarindan biridir (Asna, 2012: 147).
El Ilam

Yeni acgilan bir firma kendini tanitmak amaciyla ya da herhangi bir firma
yeni ¢ikan bir Urlinlinii tanitmak amaciyla el ilanlar1 kullanmaktadir. El ilanlar
elden verilerek ya da ugaktan da atilarak hedef kitleye ulastirilabilmektir. Halkla
iligkiler kampanyalarinda el ilanlar1 tercih edilen bir iletisim aracidir

(Sabuncuoglu, 2004, 144).
Basin Dosyast (Basin Kiti)

Halkla iliskiler wuygulayicilart yapmis olduklar1t ¢alismalar1 basinla
paylasirken basin dosyasi (basin kiti) kullanmaktadirlar. Basin dosyalari
etkinligin blyiikligiine ve igerigine gore degisiklik gdstermektedir. Basin

dosyalarinin temel amaci ise etkinlikle ilgili bilgi ve materyalleri toplu olarak
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sunabilmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler uygulayicilar1 basin mensuplarina

bilgi aktarirken basin dosyalar1 kullanmaktadir (Yildirim, 2018: 225).
Kurumsal Gazete ve Dergiler

Gazeteler giinliik, haftalik ve aylik olmak iizere hedef kitleye bilgi ve haber
aktaran basili araclardir. Gazeteler sayesinde kurum tanitimini yapar ve tiim
uyelerini ve gergeklestirdikleri faaliyetleri diger kurumlara ve hedef kitlesine

tanitma firsati bulur.

Dergiler ise haber, roportaj ve magazin konularinin yer aldigi gazetelere
gore uzun zaman diliminde hazirlanan basili halkla iligkiler araglarindan biridir.
Dergilerin amac1 bir olay1 duyurmaktan ziyade olayin ilging, bilinmeyen yonlerini

resim ve grafiklerle duyuruyor olmasidir (Colak, 2011: 67-68).

Hem gazeteler hem de dergiler kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi aktariminda
kullanilmaktadir. Gazeteler dergiye gore diisik kaliteli ve daha az sayfadan
olusmaktadir. Her iki ara¢ icin de okuyucu kitlesi, sirket biit¢esi, dagitim bi¢imi,
periyodu, tiraji, konu bagliklari, yazarlar gibi ortak kriterler mevcuttur (Y1ildirim,

2018: 236-237).
Kurumsal Kitaplar

Kurumlar imaj ve itibar olusumlarint kalict kilmak i¢in kurumsal
kitaplardan yararlanmaktadir. Kurumsal kitaplar, alaninda wuzman kisiler
tarafindan hazirlanmakta ve kurumlara/markalara art1 deger katarak prestijlerini
artirmaktadir. Kurumsal kitaplar; kurulus yil doniimii, kurucunun dogum-6lim

yildoniimii, proje, strateji, etkinlik vb. kapsaminda hazirlanmaktadir (Yildirim,

2018: 238).

B. Dijital Halkla iliskiler

Dijital halkla iligkiler bir kurulusun hizmetleri veya bu hizmetlerle ilgili
giincellestirmeler hakkinda paydaslarina bilgi vermeyi; ¢evrimici haber bultenleri
yaymnlamay1 ve gazetecilik aglarinin giiclinden faydalanarak internet {izerinden
bilgi yaymayr icerir (Gifford, 2010: 63). iletisim teknolojilerinin artmasi
sonucunda halkla iligkiler ¢alismalar1 da giincellenmis ve dijital halkla iliskiler

caligsmalari ortaya ¢ikmistir.
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lletisim  teknolojilerinin  gelismesi, ayn1 zamanda kiiresellesmeyi
hizlandirmis ve uluslararas1 faaliyet gosteren kurumlarin halkla iliskiler
calismalarina ihtiyacini arttirmistir. Iletisimin daha hizli yayilmas: dijitalde daha
etkili oldugundan dolay1 dijital halkla iligkiler faaliyetleri de gilinlimiizde

kurumlar tarafindan 6nem arz etmektedir.

1. Enformasyon Toplumu Kavram

Buharli makinenin icadiyla beraber sanayi devrimleri ger¢eklesmeye
baslamigtir. Her sanayi devriminde yeni bir teknoloji calismasi ortaya ¢ikmis ve
sanayiyle beraber teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel sistemler degisim
gostermistir. Ayn1 zamanda sanayilesme sonucu kentlesme ortaya ¢ikmis ve
bireylerin yasam sekilleri degismeye baslamistir. Sanayilesme sonucunda ortaya

cikan toplumlar “sanayi toplumlar1” olarak adlandirilmaktadir.

19. ve 20. yiizyillarda ger¢eklesen birinci ve ikinci sanayi devrimlerinden
sonra sanayi-Otesi toplum evresine gecildigi diisiincesi ortaya ¢ikmis ve
sosyologlar bu yonde calismalar gerceklestirmistir. Sanayi-6tesi toplum 1950°li
yillar itibariyle modern kapitalist toplumlarda “oto-masyonun isyerinde giderek
yayginlagmas1” ve “artan refah” gibi sosyo-ekonomik degisime isaret etmek

amaciyla kullanilan bir kavramdir (Gligdemir, 2015: 13).

1960’larin basindan itibaren kitlesel medyanin (afis, plak, sinema, radyo
gibi) yerini bireysel medyalara (video, bilgisayar, internet, diinya telefon kartlar
gibi) birakmasi, bilginin sayisallagtirilmasi ile birey ve toplumlar arasi
enformasyon akisi biiyiik bir hiz kazanmistir. Bu hiz giiniimiizde hala ayn1 sekilde
devam etmektedir. 1980’lerin basinda, gelisen teknoloji paralelinde artan iletisim
olanaklarinin diinya diizenini etkiledigi ve yasanan g¢agin “Bilgi Cag1” olarak

adlandirildigr goriilmektedir (Girdz, 2005: 200).

Gliniimiizde ise sanayi sonrast olarak adlandirilan bir toplumsal siireg
yasanmaktadir. Bu siirecin olusumda, bilgisayarlar araciligiyla saglanan iletisim
ve bilginin hizl1 ve kolay iletilmesi etkilidir (Sayimer, 2012: 7). Bu topluma ayni
zamanda bilgi toplumu ya da enformasyon toplumu denmektedir. Teknoloji ile
olusmaya baslayan enformasyon toplumunun temeli bilgi ve bilgiyi isleyen
bilgisayarlardir. Bilgisayarlar aracilifiyla istenilen bilgiler istenildigi kadar

depolanmakta, islenmekte ve yeni bilgiler ortaya c¢ikarilmaktadir. Yeni
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teknolojilerle mikrobiyolojiden uzaya kadar bir¢cok alanda bilimsel gelismeler

hizli sekilde gelisim gostermektedir (Gligdemir, 2015: 14).

Enformasyon Toplumu olarak adlandirilan donemin o6zelligi, maddi
urnlerin tretimine dayali bir sistem yerine enformasyonu merkez alan bir
sisteme dogru toplumun doniisiiyor olmasidir. Uretimin temel kaynagin
enformasyonun olusturmasinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel siireclerin de yeni

teknolojilere ve enformasyona bagimli sekilde gerceklesiyor olmasidir (Aktas,
2007: 182).

Enformasyon toplumunda yeniliklerin hizlanmasi, yeniliklerin ortaya ¢iktig:
ortam, rekabet ve kiiresellesme etkili olmustur. Kiiresellesmeyle beraber ¢ok
uluslu sirketlerin ¢alismalar1 enformasyonla birlikte daha kolay hale gelmistir. Bu
gibi gelismeler sonucunda halkla iliskiler, tanitim ve reklam sektorii yeni bir ivme

kazanmistir (Giirliz vd, 2005: 202).

Enformasyon toplumunu daha 6nceki toplumsal yapilardan ayiran en temel
Ozellik degisim hizinin artmis olmasidir. Enformasyon toplumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yarattigi ortam ic¢inde ekonomik, siyasal, toplumsal,
kiiltiirel ve hukuksal etkinlikler kiiresellesme egilimine girmis, telekomiinikasyon
sistemlerinin {ilke sinirlarin1t agsmasi ile bolgesel gruplasmaya dayali biitiinlesme
egilimleri glindemde yerini almistir. Kiiresellesme ile birlikte olusturulan pazarlar

artik diinya ¢apinda tasarlanmakta ve uygulanmaktadir (Sayimer, 2012: 14).

Enformasyon toplumu sonucu gelisim gosteren bir diger kavram ise
demokratiklesmedir. Sovyet Rusya’nin dnciiliigiindeki Dogu Bloku iilkeleri, Orta
Asya iilkeleri ve totaliter yonetimler; insan haklari, sivil ve siyasi 6zgiirliik gibi
konularda kendini gelistirmek zorunda kalmistir (Sayimer, 2012: 15).
Demokratiklesmenin olusumu c¢er¢evesinde enformasyonun gelisimi 0nem arz

etmektedir.

2. Enformasyon Toplumuna iliskin Gériisler

Daniel Bell, sanayi 6tesi toplum kavraminin 6nde gelen isimlerinden biridir.
Bell, her donemin kendine 06zgii teknolojik yasam tarzinin olustugunu
soylemektedir. Avci ve toplayict toplumlarda konusmanin ilk adimini olusturan
sesli isaretler donemin en biiylik teknolojisidir. Yazi ise toplumlarin tarim

toplumundan ilk kentsel yerlesime gec¢isin kokenini olusturmaktadir. Matbaa ise
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kitlesel egitimin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve sanayi toplumunun temelinin
olusturmaktadir. Son olarak giiniimiizde ise radyo, telgraf, telefon, televizyon ve

internet enformasyon toplumunu olusturmaktadir (Gligdemir, 2015: 15).

Bell’e gore sanayi toplumu diisiincesindeki temel etken hizmet toplumuna
yonelistir. Bu yoOnelis uzman-teknik eleman istihdamini somutlastirmaktadir.
Sanayi toplumunun 6nemli ¢alisanlarindan olan is¢i sinifi yerini bilgi is¢ilerine
birakmaktadir. Ayrica Bell, 20. yiizyilin bitiminden 6nce profesyonel ve teknik
uzmanlarin sanayi is¢ilerinin yerini alacagini ileri stirmektedir (Giigdemir, 2015:

16).

Drucker’a gore orta ¢agda sovalye ve sanayi toplumunda burjuva ne kadar
Onemliyse egitimli insanlar da kapitalist 6tesi toplumda ayni derecede Oneme
sahiptir. Profesyonel ve teknik uzmanlar yeni toplumda egitimli insanlardir ve
egitimli insan, toplumun performans kapasitesini, degerlerini, inanglarin1 ve

taahhdtlerini temsil eder (Gugdemir, 2015: 16-17).

Yoneji Masuda enformasyon toplumu kavramini ilk kullananlardan biridir
ve ona goOre enformasyon toplumu, sanayi toplumundan farkli bir toplum
bicimidir. Sanayi toplumunda itici giic maddi degerlerin {iretilmesi iken
enformasyon toplumunda enformatik degerlerin iiretimidir. Masuda’ya gore

enformasyon toplumu su sekildedir:
o Enformasyon degerleri ekseni iizerinde isleyecektir.
o Kiginin kigisel yaratictligina dayanacaktir.

o Kiireseldir, ¢iinkii diinyanin her yerinden topluluklar géniillii olarak

fikir ve amacglarini paylasacaktir.

o Sinerjik bir yapidadir. Sinerjik toplum, tiim toplumun olusturdugu
ortak hedefleri, bireylerin ve gruplarin esgiidiim ve tamamlayici
yollarla gerceklestirilmesiyle ortaya ¢ikacaktir. Iktidarin asildigi,
goniillii topluluklar eksenli ve sinifsiz bir toplum olacaktir (Sayimer,

2012: 16-17).

McLuhan enformasyon toplumundan bahsederken enformasyonun ve
teknolojisin bireyciligini aktarmaktadir. McLuhan’a gore matbaa orta c¢ag ve

modern teknoloji arasindaki ayrimi temsil etmektedir ve matbaa bireyciligin
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teknolojisidir. Buna gore matbaa sonucunda kitlesel kitap liretimi yapilmis ve
insanlar izole sekilde kitaplarini okuyabilmislerdir. McLuhan ayni zamanda
iletisim araglarinin enformasyonel niteligi ve katilimciliga ag¢ik olup olmamasi
cergevesinde “sicak” ve “soguk” ayrimi yapmaktadir. Soguk iletisim aracglar
katilim ve etkilesim acisindan zengindir fakat sagladigi enformasyon acisindan
sinirli kalmaktadir. Telefon, yiiz yiize konugma soguk iletisim araclarindan birini
temsil etmektedir (Ozgetin, 2018: 249-250). Sicak iletisim araclarinda ise katilim
disiiktiir ancak enformasyon yliksektir ve bireyin katilma imkani c¢ok fazla
degildir (Yaylagiil, 2018:71). Matbaa ve radyo bu duruma Ornek iletisim

araglaridir.

McLuhan’a gore iletisim teknolojileri toplumun odak noktasidir. Buna gore
enformasyon toplumunda, iletisim aglarindan ve veri bankalarindan olusan
enformasyon hizmetleri artis gdsterecek ve siyasal sisteme katilimci demokrasi
hakim olacaktir. Ayrica McLuhan sanayi toplumunda da teknoloji kullaniminin
giderek yayginlastigini ancak insan iliskilerinde paylasim duygusunun yok
oldugunu ileri stirmektedir. Yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri diinyay1
evrensel bir kdy haline getirmektedir ve McLuhan bu tanim i¢in “kiiresel koy”
kavramini kullanmaktadir. (Giigdemir, 2015: 20). McLuhan’in enformasyon
toplumu kurami, yeni toplumsal siirecin bir dncekinden tamamen farkli olan yeni
teknik, enerji, gii¢ ve tliretim bicimi temelleri iizerinde yiikseldigi 6n goriisiine

sahip oldugu i¢in evrimci bir yaklasim sergilemektedir (Sayimer, 2012: 16).

Toffler’e gore tarihte birbirini takip eden degisim dalgalar1 mevcuttur ve
tarihte iki biiyiik dalganin gergeklestigini soylemektedir. Toffler ayn1 zamanda
tigiincii dalganin esiginde oldugumuzu One siirmektedir ve tarim ve sanayi
devriminin harekete gecirdigi degisim dalgalarini takiben {i¢iincli dalganin, yiiz
yildan daha az siirede tamamlanacagini iddia etmektedir. Toffler Ugiincii Dalga
adli kitabinda birinci dalga uygarliginda insanlarin beyinlerinde var olan ve
toplumsal olarak paylasilan bellegin ikinci dalga uygarliginda mallarda,
kitaplarda, gazetelerde, fotograflarda, filmlerde vb. toplumsal bellegin
durgunlastigin1 anlatmaktadir. Ugiincii dalga uygarhiginda ise onceki dalgada
durgunlagan bellegin bilgisayarlar araciligiyla depolanmis verileri isleme yoluyla

yeniden harekete gececegini belirtmektedir.
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Toffler’in one siirdiigii her ii¢ dalga, bir onceki dalgada gergeklesen kiiltiir
ya da uygarliklar1 silmektedir. Birinci dalgada tarim devrimi binlerce y1l siirerken
ikinci dalgada gergeklesen sanayi devrimi ii¢ yiiz yil stirmektedir. Gliniimiizde
yasanan ti¢iincii dalganin ise diger bir dalgaya gore siiresi daha da kisa siirecektir
(Gligdemir, 2015, 21). Toffler’e gore olusan giliniimiizdeki yeni uygarlik farkli
diinya goriisii ve yeni yasam tarzlarini olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler,
kisiler arasi iletisimde ya da kurumlar arasi iletisimde yogun enformasyon
aligverisi olusturmakta ve tiim islemler hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Buna
gore kitlesel iiretimin yerine kitlesel olmayan miisteri odakli {iriin ve hizmet

uretilmektedir (Gigdemir, 2015, 22).

Toffler bilgi ¢aginin ¢ok biiyiik devrimlerle geldigini ve tiim varsayimlari
altiist ettigini ileri siirmiistiir. Eski formiillerin, dogmalarin ve ideolojilerin
gecmiste ne kadar yararli olursa olsun artik gergeklerle Ortiismedigini
belirtmektedir ve Toffler’a gore bilgi ¢aginin yeni paradigmasi Kaos Teorisidir

(Mercan, vd. 2013: 126).

Herbert Schiller, enformasyon toplum yapisinin kapitalizmin piyasa
yapisina ve kuramsal Orgilitlenme bicimine yararli olmasi i¢in diisiiniliip
tasarlandigint  6ne siirmektedir. Kitle iletisim araglarindan  yansiyan
enformasyonel destek olmadan kiresel pazarlarin  gergeklesmesi  zordur.
Enformasyon toplumunda bireysel, toplumsal, ticari ekonomik, askeri alanlarda
bliyiik miktarlarda enformasyonun {iiretilmesi, islenmesi, dagitilmasi ¢ergevesinde
gergeklesmektedir. Buna gore dev sirketlerin, ulusal idari biirokrasinin ve ileri
endustriyel iilkelerin askeri kuruluslarin ihtiyacini gidermek igin bu veriler
kullanilmaktadir. Herbert Schiller’e gore enformasyona dayali gelismeler
kapitalizmi siirdiirmeye ve desteklemeye yardimci olmaktadir (Giigdemir, 2015:
23). Ayrica gelismekte olan toplumlar agisindan medyanin gelismis toplumlardaki
kullanim1 6zellikle ABD’deki ticari islevinin bir uzantisidir ve kiiresel medya

giiclerinin medyay1, kontrol araci olarak devreye sokmaktadir (Irge, 2012: 68).

Fritz Machlup enformasyon toplumuna dikkat ¢eken isimlerden biridir ve
kendisi bu donemi sanayi Otesi toplum olarak adlandirmaktadir. Mchlup, 1962
yilinda “ABD’de Bilginin Uretimi ve Dagilim1” adl1 kitab1 yazmistir. Bu kitapta
bilginin ve bilgiye dayali islerin giderek artan 6nemini ve yiikselisini gdsteren

istatistikleri anlatmistir. 1950’lerin sonlarinda ve 1960’larin baslarinda yazilmis
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birkag¢ kitap, makale, monograf, IBM i¢in hazirlanan rapor, ABD ve Avrupa’dan
kiiclik bir grup fiitiiristin tahminleri, beden is¢iliginden zihinsel islere ya da
psikolojik veya insani beceriler gerektiren islere yardimci olacagini 6n

gomektedir (Sayimer, 2012: 16).

Naisbitt ve Aburdene 2000°li yillar1 biiyilk yonelimler olarak
adlandirmaktadir. Bunun sebebi ise teknolojik yenilenme, ekonomik olanaklar,
siyasi gelismeler ve kiiltlirel yeniden doguslardir. Bu yeni yonelimin temelini
bilisim teknolojisi olusturmaktadir. Sanayi toplumunda yer alan fiziksel emek,
sanayi Otesi toplumda bilgisayar ve diger teknolojik tiriinlerin yardimiyla zihinsel
emek olarak degisim gostermektedir. Biiyiik fabrikalarin yerini bilgisayarlar,
fiziksel giiclin yerine zihinsel diisiince ve metal yigin1 olarak goriilen sanayi
tirlinlerinin yerini yazilimla donatilmis akilli teknoloji tirtinleri aldigi i¢in degisen

toplumsal evre bilisim toplumu olarak adlandirilmaktadir (Sayimer, 2012: 18).

Meyrowitz fiziksel ortam ve geleneksel iliskinin zayiflamasinda iletisim
teknolojilerinin roliinii incelemektedir. Meyrowitz, elektronik medyalarin iletisim
tarthinde sigrama yaptigini ve fiziksel ve toplumsal alani birbirinden ayirdigini
soylemektedir. Meyrowitz’e gore elektronik iletisimin fiziksel mekani agmasi,
sosyal durum ve sosyal kimlikleri yeniden sekillendirmektedir. Elektronik
iletisim araglarinin enformasyon ve denetimi her yere tasimasi yliz yiize

iligskilerden farkli bir toplumsallagsma yaratmaktadir.

Meyrowitz, klasik kamusallik anlayisinin  degistigini  sdylemektedir.
Meyrowitz’e gore kamu, mekansal yerellikten oOzgiirlestirilir ve yiiz ylize
etkilesimde oldugundan daha fazla bir iligki elektronik iletisim tarafindan saglanir
duruma gelmektedir. Kamu bir arada olmanin yakinligiyla degil daha ¢ok
toplumsal iligki kapsaminda tanimlandiginda anlam kazanmaktadir. Yakinlik ve
uzaklik kavramlar1 enformasyona yakinlik ve uzaklik olarak deger kazanmistir.
lletisim teknolojileri kamusal katilimda birey ve gruplar igin yeni imkanlar
saglamaktadir (Sayimer, 2012: 20-21).

Habermas’a gore zamanla kitap iiretiminin; genislemesi, profesyonellesmesi
ve yeni okur tabakalarina seslenmesiyle, Orgiitlenme, dagitim ve tiikketim
yapilariyla birlikte icerik agisindan da degisime ugrayan gazete ve basin

kamusalligin da altyapisinin degismesine neden olmustur. (Varol, 2010: 126).
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Bunun sonucunda ise enformasyon toplumu bireyi gercek kamusal alandan

kopararak sanal bir kamusal alana cekmektedir.

Kamusal alan enformasyon yoluyla diinyanin bir ucundan diger ucuna kadar
uzanmaktadir. Paralel olarak zaman, mekan ve dil ortadan kalkmistir (Varol,
2010: 129). Habermas’a gore acik toplumlarda ¢ogulcu demokrat yapiyr korumak
icin medyanin kontroliinde olmayan, devletten ve ekonomiden bagimsiz bir

kamusal alan gerekmektedir (Sayimer, 2012: 22).

3. Enformasyon Ekonomisi Kavrami

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan iilkelerin kutuplasarak rekabete girdigi ve
bunun sonucunda kendilerini gelistirmek amaciyla yeni teknolojik calismalar
gerceklestirdikleri  goriilmektedir. Savas sonrasindaki  yeni teknolojik

gelismelerden en 6nemlisi bilgisayarlarin kullanimidir.

Marc Uri Porat, 1977 yilinda “Enformasyon Ekonomisi” adli bir ¢alisma
ortaya ¢ikarmistir. Calismasinda enformasyon sektoriiniin ABD ekonomisindeki
etkisini ortaya koymustur. Porat, enformasyon sektOriiniin birincil ve ikincil
olarak ikiye ayirmaktadir. Birinci enformasyon sektorii, enformasyon ve iletisim;
bilgi lireten, isleyen veya dagitan, mal ve hizmet endiistrisini konu edinmektedir.
Buna goére hizmet boyutunda; yazili ve elektronik basin, reklamcilik, egitim,
telekomiinikasyon hizmetleri sigortacilik ve finansla ilgili isler, kiitiiphaneler,
danigmanlik kuruluslar1 gibi kuruluslar ele alinirken mallar boyutunda ise;
bilgisayarlar, iletisim ve elektronik arag ireticileri, bliro ve is makineleri, 6lgme
ve kontrol araglari, basim isleri ve matbaa ele alinmaktadir. Porat’a gore
ekonomik etkinliginin ana alanin enformasyon iiriinleri ve hizmetlerinin iiretimi
ile kamusal-6zel yonetimler oldugunu ileri siirer. Yeni toplumlarin liderlerinin ise
bilim adamlari, teknisyenler, yoOneticiler ve uzmanlar oldugunu belirtir

(Gugdemir, 2015: 23-24).

Zamanla birlikte bilgisayarlarin kullanimindaki artig, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler gerceklesmektedir. Ekonomi de bu yeni
gelismelerden yararlanmaktadir ve kiiresellesme, inovasyon, Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) ekonomi i¢in onem arz etmektedir. 1990’11 yillarda ABD
ekonomik agidan bagar1 sergilemistir ve bunun sonucunda yeni tartigmalar ortaya

cikmigtir. ABD ekonomisinin basaris1 bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
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gelismeler sayesinde saglandigr ileri siiriilmiistiir. Bilgi teknolojilerine dayali
olusan yeni ekonomik iligkiler, yeni is alanlar1 ve mevcut is alanlarinin yeni
iletisim ortamlarim1 kullanarak yeniden sekillenmesi gibi yeni tanimlar ortaya
cikmigtir. Sonrasinda ise bu yeni ekonomi; enformasyon ekonomisi, ag
ekonomisi, dijital ekonomi, agirliksiz ekonomi gibi kavramsal degisiklige
ugramistir. Bilgi ekonomisi, ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak

gerceklestirildigi ekonomik yap1 olarak tanimlanmaktadir (Dilek, 2016: 88).

Bilgi ekonomisi bilginin iiretilmesi haricinde bilginin kullanilmasi ve
yayilmasina dayal1 bir ekonomidir. Bilgi ekonomisinin en temel araglar1 bilgi ve
iletisim teknolojileridir. Teknoloji sayesinde bireyler kamu kurumlariyla ya da
isletmelerle daha etkili sekilde iletisim kurabilmektedirler ve boylece verimlilik
ekonomiyi de etkilemektedir. Bilgi ekonomisinin bir diger unsuru ise bilgi
iscileridir. Bilgi is¢ileri hem bilginin tretilmesini saglamakta hem de bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesinde ve kullanilmasinda 6nem arz etmektedir

(Keviik, 2006: 322).

Bilgi ekonomisi ayni zamanda bilgiyi ekonomik biiylimenin ana motoru
olarak kullanan bir ekonomidir. Bilgi ekonomisine gegiste; egitimde uzun vadeli
yatirimlar, inovasyon kabiliyetinin  genisletilmesi, bilgi  altyapisinin
modernlestirilmesi ve piyasa islemlerine elverisli bir ekonomik ortamin olmasi
gibi unsurlarin bulundurulmas: gerekmektedir (Ozkan ve Alancioglu, 2017: 4).
Yeni teknolojik gelismelere bakildiginda, iletisim sistemlerine ydnelik
calismalarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yeni teknoloji bilginin islenmesinde,
depolanmasinda ve dagitim maliyetini azaltmada Onemli bir gelisme

gostermektedir (Atik, 1999: 135).

Bilgi ekonomisi, Gretimin kilit noktasini olusturan bilgi sayesinde goriinmez
bir iktisadi olusum sergilemektedir. Diinya ekonomisinin 6nde gelen iilkelerinde
iktisadi gelisme, zamanla bilgiye dayali hale gelmektedir. Buna paralel olarak
iktisadi gelisme ile bilgi arasinda yakin bir iliski mevcuttur (Yumusak, 2014: 5).
Levent Yaylagiil’ gore, hiikiimetler ve gii¢lii kiiresel sirketler enformasyon akisini
kontrol etmekte ve ekonomik ve siyasi acidan biliylik bir giic haline
gelmektelerdir. Kiiresel sirketler sahip olduklari pazar imkanlarini yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri araciligiyla genisleterek daha da

zenginlesmislerdir (Yaylagiil, 2018: 31).
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Enformasyon toplumunda kiiresel sirketler islerini kiiresel capta organize
edebilmek icin bilgisayara, internete ve telekomunikasyon (uydu ve kablo)
altyapisina ihtiya¢ duymaktadir (Yaylagiil, 2013: 224). Ayrica kiiresel sirketler,
internet sayesinde kendi iilkelerinde mevcut olmayan kaynaklara erisebilmekte ve
kiiresel pazara ulasma imkan1 bulmaktadir. Internetin kiiresel sirketlere bir diger
sagladigr yarar ise daginik konumdaki tiiketicilere ulasarak (On-line satis,
perakende satig, internet yoluyla siparis, reklam ve pazarlama imkanlar
araciligiyla) pazarlarin1 genisletme ve karlarini artirma imkani saglamaktadir

(Yaylagdl, 2018: 31).

4. Web 1.0’dan Web 2.0’a Gegis Siirecinde Halkla iliskilerin Déniisiimii

Internet, askeri teknolojileri gelistirmek konusunda orgiitlenen DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency) tarafindan kiiclik bir sebeke
(ARPA-NET) projesi altinda ABD’deki bilgisayarlarin birbirine baglanmas ile
1962 yilinda kullanilmaya baglanmistir. 1969 yilinda ABD’deki Stanford
Arastirma Enstitiisii, California Universitesi Santa Barbara kampiisii ve Utah
Universitesi’nin bilim insanlar1 ¢esitli arastirmalar yiiriitmiislerdir. Arastirmacilar
arasindaki mesafenin fazla olmasi sebebiyle kopukluklar meydana gelmistir ve
kopuklugu gidermek i¢in arastirmacilar1 birbirine baglayan bir hizmet saglayici
olusturulmustur. 1970 yilinda ALOHANET gelistirilmis ve ardindan 1972 yilinda
elektronik posta (e-mail) kullanilmaya baslanmistir. 1985 yilinda ise elektronik
posta her alana girmistir. (Gegikli, 2013: 116-117).

Internet kullanicilar ilk olarak Web 1.0°1 kullanirken giiniimiizde ise Web
2.0 kullanilmaktadir. Web 1.0 doneminde, bir igerik yayinlayici ve bir igerik
okuyucu bulunmaktadir ve web sitelerini ziyaret edenler, Web 2.0’a gecisle
birlikte sadece tiiketen degil iireten olarak da interneti kullanabilir hale

gelmektedir (Glucdemir, 2015: 29-30).

Web 1.0 1989 yilinda “Yiiksek Enerji Fizigi” alaninda diinyanin farkl
kesimlerinde arastirmalar yapan Tim Bernes-Lee tarafindan CERN’de (European
Particle Physics Laboratory) gelistirilmistir. WWW, Web veya W3 (Worl Wide
Web) olarak adlandirilan sistem; yazi, resim, ses, film, animasyon gibi farkh
yapidaki verilere etkilesimli sekilde ulasilmasini saglayan c¢oklu hiper ortamdir.

Web 1.0°1n 6zellikleri ise su sekildedir:
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e Web 1.0 doneminde kullanicilar sadece bilgi alan konumdadir.
e Kullanicilar ile web siteleri arasinda tek tarafli bir iletisim mevcuttur.
e Web sitelerinin kontrolii sadece web sunuculari tarafindan saglanmaktadir.

e Kullanicilar program ya da dosya indirmek ic¢in smirli sayidaki web

sitelerinden yararlanmaktadir.
e Kullanicilar ile web sayfalar1 arasinda etkilesim mevcut degildir.
o Web sitelerinin teknik alt yapis1 yeterli degildir.
e Web siteleri siradan bir brosiir goriintiisiindedir (Gligdemir, 2015: 30).

Web 2.0 kavrami, O’Reilly ve MediaLive International arasinda
gergeklesen bir beyin firtinast konferansi ile 2004 yilinda baslamistir. Web 2.0
ikinci nesil internet hizmetlerini — toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim
araglarini, folksonomileri- yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak
yarattig1 sistemi ifade etmektedir (Sayimer, 2012: 28-29). Web 2.0, birkag farkh
kavrami1 belirtmek icin kullanilan bir terimdir: AJAX gibi belirli bir dizi
teknolojiye dayanan web siteleri; kullanici profillerini, arkadas baglantilarimi
iceren giiclii bir sosyal bilesen iceren web siteleri; yorumlar, etiketler ve
derecelendirmelerle birlikte kullanici tarafindan olusturulan igerigi metin, video
ve fotograf yayinlari bi¢iminde tesvik eden web siteleri ve benzeridir

(https://journals.uic.edu, 2020).

Web 2.0 teknolojisi pasif olan web igerigini daha aktif hale getirmektedir.
Kullanicilar Web 2.0 teknolojisi sayesinde gerceklesen bilgi paylasimi, bir siteye
abone olma, igerigi degistirebilme veya ekleme yapabilme olanaklarindan
yararlanmaktadir. Web 2.0 etkilesimi, interaktif iletisimi ve konusmayr web
ortaminda ger¢eklesmesini saglamaktadir. Facebook, Wikipedia, Instagram vb.
gibi sitelerde yliksek profilli toplu etkilesimler olusmakta ve Blog olusmasi,
kurumsal ve kisisel sosyal ag sayfalarinin olusmasi ortamini saglamaktadir
(Kogyigit, 2017: 40-41).

Web 1.0°dan Web 2.0°a gegisle birlikte ¢ift yonlii iletisim akis1 saglanmaya
baslanmaktadir. Site yoneticileri ve kullanicilar1 arasindaki ¢ift yonlii iletisim

araciligiyla istek, sikadyet, oneri vb. gibi konular hizli bir sekilde aktarilmaktadir.

Kurumlar Web 2.0 siteleri araciligiyla kendi 6zel sitelerini olusturup hedef
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kitlesiyle hizli ve etkili sekilde iletisim kurabilmektedir. iletisimin hizlanmasi
kurum agisindan yarar saglayip kurumun tutum ve davranislarini etkilemektedir.
Kurumlar gelisen teknoloji ve yeni internet ¢agiyla beraber daha etkili iletisim

kurabilmek adina halkla iliskiler ¢alismalarina 6nem vermektedir.

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve enformasyon akisindaki hiz,
toplumlart enformasyon toplumu haline getirmis ve kurumlarin da isleyisinin
gelismesine sebep olmustur. Iletisim sadece kurum tarafindan degil miisteri
tarafindan da kuruma aktarilmaya baslanmis ve iletisimin Onemi kurumlar
tarafindan deger kazanmistir. Kurumlarin, kurum imaj1 yaratmasi agisindan ele
alindiginda kurum i¢i ve kurum disindaki iletisimi yonlendirerek etkinligi
arttirabilecek en 6nemli fonksiyonlardan biri olan halkla iliskiler, daha etkili
yonetim haline gelmeye baslamistir (Glriiz vd, 2005: 204). Yeni iletisim
teknolojileri halkla iligkiler yonetimine Onemli a¢ilimlar ve yeni bakis acilar
kazandirmistir. Kiiresellesme siireciyle beraber iletisim teknolojilerindeki degisim
halka iliskiler sektoriinii doniistiirmiis, uygulamalarin kalitesini ve verimliligini

artirmustir (Ozkan, 2009: 161).

Halkla iligkiler isletmelerin hedeflerine ulasmada destek olmaktadir. Halkla
iligkilerin destekleri ise su sekildedir; isletmenin halka agilma, birlesme, yeniden
yapilanma vb. durumlarinda isletmede ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklari 6nleme,
halka ac¢ilmayr hizlandirici veya hazirlayici nitelikteki kampanyalarin
hazirlanmasi, kriz donemlerinde isletmeye destek verme vb. durumlaridir (Giiriiz
vd. 2005: 204). Halkla iliskiler faaliyetleri gelisen teknolojiyle beraber dijital

ortamda da kullanilmaya baslanmistir.

Internet ya da Web’de farkli kamularla e-posta, miizakere platformu ya da
diger ¢evrim i¢i medyalar aracilifiyla kurulan dijital ag iletisimi, karsilikli ve
simetrik iletisim kurmaya olanak saglamaktadir. Gelisen yeni ortam halkla
iliskiler uygulayicilarina etkili ve dengeli iletisim kurmak adina dnemli bir firsat
sunmaktadir (Saymmer, 2012: 58). internet ortaminda halkla iliskilerin hedefleri
su sekildedir: Kurumsal kimligi, iiriin ya da servisleri tanitma, is gelistirme, sanal
ortamda daha fazla Grin ve servis satma, hedef kitlelerin destegini kazanma,
hedef kitlelerle etkilesimli ve saglikli iliski kurma, sosyal paydaslara yonelik

zengin bir veri bankasi olusturmaktir (Sayimer, 2012: 64).
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Kurumsal web siteleri, hedef kitleye enformasyon gondermek acisindan
zaman ve para tasarrufu saglamaktadir. Kurumsal mesajlar internetin kolay
erisilebilirlik konumu araciligiyla kisiye 6zel olarak hazirlanmakta ve dagitim
asamasinda kolaylik sunmaktadir. Web ortaminda hazirlanan mesaj ve
enformasyonun kolaylikla giincellenebilir, zenginlestirilebilir ve degistirilebilir

olmas1 kurumlari dijital ortama yonlendirmektedir. (Sayimer, 2012: 73).

Yeni iletisim teknolojilerinin ve internetin halkla iliskiler meslegine

sagladigr katma degeri su sekildedir:

e Internet aracilifiyla halkla iliskiler yonetimi mesajlarini hedef kitlelere

daha hizl1 ve kolay aktarmaktadir.

e Halkla iligkiler yonetimi hedef kitlesinin tepkisini aninda 6grenmeye

baslamaktadir.

e Halkla iligkiler yonetimi icin internet, nemli bir kaynak arastirma ortami

sunmaktadir.
e Internet kamusal sdylem igin etkilesimli bir ortam saglamaktadir.

e Internet aracilifiyla halkla iliskiler yonetimi, diisiik maliyetle rekabet

avantaj1 saglayan interaktif bir alan olusturmaktadir.

e Internetin sagladig1 e-mail, haber ve sohbet odalari, telekonferanslar,
internet ve extranet olanaklar1 sayesinde halkla iligkiler yonetimi bilgi
aktarma disinda kanaat Onderleri, medya yoneticileri ve etkili gruplarla
fikir aligverisinde bulunarak vizyonunu gelistirme olanagina ulagsmaktadir

(Ozkan, 2009: 161).

Halkla iligkiler uygulayicilari dijitallesmeyle beraber dijital halkla iliskiler
calismalar1 olusturarak hedef kitleyle hizli, kolay ve etkili sekilde iletisim
kurmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda geleneksel halkla iliskiler
calismalarinin yani sira dijital halkla iliskiler calismalar1 da kurumlar agisindan

Onem arz etmektedir.

5. Dijital Halkla Mliskiler Kavram ve Gelisimi

Dijital halkla iligkiler Gifford’a gore bir kurulusun hizmetleri veya bu

hizmetlerle ilgili gilincellestirmeler hakkinda paydaslarina bilgi vermeyi;
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cevrimi¢i haber biiltenleri yaymmlamayr ve gazetecilik aglarinin giiclinden
faydalanarak internet lizerinden bilgi yaymay1 icermektedir (Gifford, 2010: 63).
Gavra & Savitskaya’a, gore ise dijital halkla iliskiler haberlesme, iletisim, ve
etkilesim kanallar1 olarak islev gbéren online medya, arama motorlari, ve sosyal
web sitelerinden yararlanilarak gergeklestirilen uygulamalardir (2012°den aktaran
Ozel ve Sert, 2015: 15-16). Herbert’e gore dijital halkla iliskiler, siber, internet ve
dinya capinda web (www) tizerinde halkla iliskiler iletisimidir. Ayrica, aga
erisimi olan c¢esitli kamuoyu ile etkili iki yoOnlii iletisim i¢in extranetin

kullanimin1 da kapsamaktadir (Herbert, 2005: 139).

Internetin ortaya c¢ikmasinin ardindan Web 1.0 dénemi yasanmaya
baslamakta ve teknolojinin gelismesi sonucunda Web 2.0 donemine gecis
yapilmaktadir. Web 1.0 doneminden Web 2.0 donemine gecildikten sonra dijital
halkla iligkiler de buna paralel olarak gelisim gostermektedir. Halkla iligkiler
uygulayicilart teknolojik gelisimleri takip ederek dijital ortamda halkla iliskiler
caligmalar1 uygulamaktadirlar. Dijital halkla iliskiler c¢alismalari, geleneksel
halkla iligkiler calismalarinin internet ortamina uygun sekilde planlanip
uygulanmasidir. Dijital halkla iliskiler giinlimiizde kiiresellesmeyle beraber
ilerleme kaydedip Ozellikle ¢ok uluslu sirketler i¢in Onemli bir konumda

bulunmaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni iletisim olanaklari,
kurumlarin hedeflerinin belirlenmesinde ana unsur haline gelmistir. Dijital
platformlar ve internet sebebiyle is diinyasinin ortami, kurumsal iletisim
stratejileri ve halkla iligkiler degisime ugramaya baslamistir. Dijital ortami ve
dijital iletisimi benimseyen ve strateji gelistiren kurumlar rakiplerine gore daha
kazancli konuma gelmistir (Kogyigit, 2017: 42). Halkla iliskiler ise genis kitlelere
ulasabilmek icin internetten faydalanarak geleneksel sinirlarinin Otesine gecis
yapmistir. Yeni bir kavram olan dijital halkla iliskiler, yeni bilgi iletisim
teknolojileri (ICTs) araciligiyla bilgisayar ortaminda uygulanan halkla iliskiler
calismalaridir (Ozel ve Sert, 2015: 15).

Halkla iligkiler acisindan bakildiginda, dijital iletisim teknolojisi halkla
iliskileri degistirmeye baslamistir. Dijitallesmeyle beraber ana akim medya haline
gelmeye baglayan dijital medya etkisini hizli bir sekilde gostermistir. Bu etkiyi

fark eden kurumlar da dijital medyayr kullanmaya ve dijital halkla iligkiler
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stratejilerini gelistirmeye baslamistir (Kogyigit, 2017: 42). Grunig’e goére yeni
medyada halkla iligskiler uygulayicilarinin daha kiiresel, stratejik, iki yonlii ve
etkilesimli, simetrik veya diyalogsal ve sosyal manada sorumlu ¢aligmalarda

bulunmas1 daha miimkiin hale gelmektedir (https://www.researchgate.net/, 2020).

Bircok ¢ok uluslu sirket, banka, sirket, devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, kurumlar, vb. internet sitelerine ve web sayfalarina sahiptir.
Kurumlar kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili profillerini ve diger verilerini web
sitesinde yayinlamaktadirlar. Herbert’a gore gazeteler, dergiler ve yayin
istasyonlar1 gibi medya kuruluslarinin bile haberleri internet sitelerinde yani
internette bulunmaktadir. Ozel kisi ve kuruluslarin internette web sayfalari
mevcuttur ve kurulusla ilgili bilgiler herkes tarafindan erisilebilir durumdadir

(Herbert, 2005: 135).

Dijitallesmeyle beraber kiiresellesme daha olagan hale gelmekte ve bu
durum dijital halkla iliskiler {izerinde de etkisini gostermektedir. Grunig’e gore
dinya nufusunun biydk bir bélimunin dijital medyaya erisimi oldugu ve aktif
sekilde dijital medyay1 kullaniyor olmasi, gelismekte olan iilkelerdeki mevcut
kullanim durumunun gelismis iilkelerdeki kullanim durumuna yetistigini
gostermektedir. Buna ek olarak, dijital medya halkla iliskilerin g¢ogunu
kiiresellestirmekte ve kuruluslar1 halkla iligkiler uygulamalar1 hakkinda kiiresel

distinmeye zorlamaktadir (https://www.researchgate.net/, 2020).

Dijital halkla iligkilerin bagarili sonu¢ vermesi icin iyi bir iletisim
teknolojisi ve yOnetim anlayis1 gerekmektedir. Dijital halkla iliskiler
caligmalarinin olumsuz yonetilmesi sonucunda kurumun uzun yillar emek
harcadig1 imaj ve itibar c¢alismalart hizli bir sekilde zedelenebilmektedir. Bu
sebeple dijital halkla iliskiler c¢alismalarinda planli bir iletisim stratejisi
olusturulmasi1 gerekmektedir (Kogyigit, 2017: 42). Stratejik iletisim yoOnetimi
olarak halkla iliskilerin disiplinler arasi1 olmasi, iletisimle agiga ¢ikmasi ve birgok
alana uygulanabilir olmas1 gibi 6zellikleri mevcuttur (Peltekoglu ve Askeroglu,
2019: 1045). Bu sebeple kurumlar i¢in halkla iliskiler 6nemli bir yonetim
fonksiyonudur. Kurumsal iletisim stratejisi olusturmak isteyen iletisim
uzmanlarinin yeni teknolojilerle birlikte olusturacagi cevrimici alanlar dijital

halkla iligkiler araciligiyla uygulanmaktadir (Karsak vd., 2018 : 9).
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Dijital halkla iligkilerin Holtz’a gore dort kapsayici o6zelligi mevcuttur.
Buna gore ilk olarak dijital halkla iliskiler stratejiktir. Yani is sonuglarim
etkilemek icin tasarlanmaktadir. Ikinci 6zellik ise biitiinlesiktir ve interneti genis
bir iletisim planinin unsuru olarak kullanmaktadir. Ugiincii dzellige gore dijital
halkla iliskiler hedeflenmistir. Buna gore dijital halkla iliskiler, hedeflenen
kitlelere ulagsmak icin internetin avantajlarini diger iletisim bicimleri {izerinde
kullanmaktadir. Dordiincii 6zellik ise Olgiilebilir olmasidir ve faaliyet planlar

degerlendirilebilmektedir (2002’den aktaran Ozel ve Sert, 2015: 16).

Dijital iletisim kapsaminda uygulanan tiim yontemler hedef kitle ile iletisim
icin birer yontem ve aragtir. Uygulanan tiim iletisim faaliyetleri dijital halkla
iligkiler acisindan da birer yontem ve arag olarak goriilerek dogru zamanda
kullanilmas1 ve planlanmasi gerekmektedir (Sarioglu, 2019: 22). Ciinkii halkla
iligkiler agisindan hedef kitle dijital ortamda “dijital hedef kitle” olarak yer
almaktadir. Buna gore halkla iligkiler uygulayicilarinin yenilikleri siirekli takip
edip dijital ortama uygun ve dijital hedef kitleye yonelik c¢alismalar

gergeklestirmesi gerekmektedir.

Herbert’e gore halkla iliskiler uygulayicilar bilgisayar okuryazari olmalidir.
Ofislerinde kisisel bilgisayar, diziistii bilgisayarlar, dijital telefonlar, dijital
kameralar, fotograf ve video kameralar, faks makineleri, e-posta adresleri,
internet tesisleri gibi modern infotech tesislerine sahip olmalidirlar. Ayrica e-
posta, internette gezinme, web sitelerinin nasil olusturulacagini ve dijital
kameralarin nasil kullanilacagini 6grenmeleri gerekmektedir (Herbert, 2005:

140).

6. Dijital Halkla iliskiler Araclari

Dijital halkla iliskiler, geleneksel halkla iliskiler araglarinin dijital ortama
uygun sekilde planlanip uygulanmasidir. Halkla iliskiler uygulayicilart bu
caligsmalari dijital halkla iliskiler araclart araciligiyla “dijital hedef kitleye” uygun
sekilde gergeklestirmektedir.

Dijital halkla iligkiler araglari; kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar,
sosyal medya yOnetimi ve online igerik Uretimi (Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, Pinterest, Linkedin, Tripadvisor, Wikis, Flickr, Foursquare), online

haber biiltenleri, mobil uygulamalar, RSS ve podcasting seklindedir.
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a. Kurumsal Web Siteleri

Teknolojinin gelismesi sonucunda kurumlar hedef kitleleriyle iletisim
kurabilmek i¢in geleneksel halkla iligkiler araglarinin yani sira dijital halkla
iligkiler araglarina da basvurmaktadir. Bunlardan biri de kurumsal web siteleridir.
Web siteleri, paydaslar1 giincel tutmak, medyaya bilgi saglamak, halk hakkinda
bilgi toplamak, kurumsal kimligi gliclendirmek ve bir¢ok halkla iligkiler islevini
desteklemek i¢in kullanilmaktadir (Hill ve White, 2000: 31-32).

World Wide Web, bir¢ok kurulus tarafindan halkla iliskiler i¢in arzu edilen
bir ortam olarak goriilmektedir (White ve Raman, 1999: 405). Kuruluslar web’i
reklam ve pazarlama faaliyetleri diginda halkla iliskilerini gelistirmek ve hedef
gruplarindan kurulus, marka veya iiriin hakkinda geribildirim elde etmek i¢in de

kullanmaktadir.

Web sitelerinin oncelikli kullanim amaclar1 arasinda; medya kuruluglarina
bilgi saglamak, hedef gruplarla hizl1 sekilde iletisim kurmak, farkl: hedef gruplari
hakkinda bilgi toplamak, kurum imajmm1 gelistirmek, kurum kimligini
gliclendirmek, calisanlarla kurum i¢i iletisimi saglamak, kurulus igin statii
sembolii olusturmak, online satig yapmak, uluslararasi pazarlara ulagmak,
internette gezen bir kisiye ulasmak ve diger halkla iligkiler fonksiyonlarini yerine

getirmek vb. yer almaktadir (Okay ve Okay, 2018: 654).
b. Kurumsal Bloglar

Bloglar veya resmi olarak Webloglar; herkes tarafindan olusturulmasi
miimkiin olan, kitlelere bilgi sunmak i¢in ilgi ¢ekici bilgilerin yer aldigi ve
herkesin yorum yapabilecegi igerik yonetim sistemidir (Seitel, 2006: 381). Blog
kelimesi Weblog’un kisaltilmasi sonucu tiiretilmistir. Bloglar 1990’11 yillarda
ortaya ¢ikmis ve bir giinlik bigiminde sunulan web siteleri ya da ¢evrim igi

gunlikler olarak bilinmektedir (Kogyigit, 2017: 119).

Bloglar kurum ve kuruluslar i¢in {irlinleri ve hizmetleri hakkinda geri doniis
almanin en hizli ve kolay yoludur. Hedef kitle gruplari, pazarlama iletisimi
mesajlarinin  baskisi olmadan bir kurumla ilgili gercek duygu, diisiince ve
deneyimlerini bloglar araciligiyla kuruma ulastirmaktadir. Bu yiizden bloglar
kurumlara giincel ve ger¢ek bilgi saglamaktadir. Bloglarin kurumlara sagladig:

yararlar disinda gizli bilgilerin ifsa olmasina neden olma gibi riskleri de
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mevcuttur. Kurumlar blog kullanirken dijital stratejik iletisim planlarina uygun
sekilde avantajlar1 ve riskleri ele almalidir ve c¢alismalarini bu ydnde

gergeklestirmelidir (Kogyigit, 2017: 121-122).

Kurumsal bloglar kurum ve kuruluslar tarafindan gerilla pazarlamadan,
rekabeti arttirmaya, kamulara yonelik bir kimlik yaratmaya, bilimsel buluslar
paylasmaktan, bilgi yOnetimine kadar bir¢ok amac¢ icin kullanabilmektedir.
Bloglarin medya ve kamu giindemini etkilemedeki potansiyeli ve okuyucular
arasinda 1iyi bir sekilde yonetilen blogger’larin inanilirhigi ele alindiginda
uygulamacilar, bloglar1 gozlemekle kalmayip ayni zamanda onlari geleneksel
medya c¢iktilar1 olarak da degerlendirmeli ve ¢alistirmalidir. Bloglar halkla
iliskiler ve kurumsal iletisim iizerinde potansiyel etkiye sahiptir. Olusturulan
bloglar bilginin paylasilmasi i¢in genis bir kaynaga, iiriin ve hizmetleri tesvik

eden iki yonlii iletisime ve diyolaga acik bir yapidir (Ozel ve Sert, 2015: 21-22).
c. Sosyal Medya Yonetimi ve Online icerik Uretimi

Sosyal medyanin temeli, Web 1.0’dan Web 2.0’a gecisle gelisen teknoloji
sonucu ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 teknolojisi aracilifiyla etkilesim ve igerik
paylasimi yapilmakta ve online uygulamalar ve platformlar sosyal medya
kapsaminda tanimlanmaktadir. Kullanicilar tarafindan igerigi olusturulan sosyal
medya platformlari, kisilerin ilgi alanlar1 kapsaminda topluluk olusturmasina ve
igerikle ilgili yorumlar yapilmasina ortam hazirlamaktadir (Tosun, 2010: 388).
Giliniimiizde sosyal medya; iinlii olmak, para kazanmak, kamuoyu olusturmak vb.
gibi ¢ok farkli amaglar i¢in de kullanilmaktadir. Halkla iligkiler uygulayicilar
sosyal medya araciligiyla bireylerin ne yaptigini bilmek, degisen trendleri takip
etmek ve en Onemlisi markalarin itibarlarin1 yonetebilmek i¢in iyi bir sosyal

medya kullanicis1 olmalar1 gerekmektedir (Yildirim, 2018: 208).

Halkla iligkiler uygulayicilar dijital platformda dijital hedef kitleye yonelik
icerik Uretmeleri gerekmekte ve bu yolla dijital hedef kitlesinin dikkatini ¢ekmesi
ve onlar bilgilendirmesi gerekmektedir. Igerik yazimi isletme, pazarlama, ticari
iligskiler vb. amaclar kapsaminda belirli degere sahip igerikler olusturmak olarak
tanimlanmaktadir. Sozciikler, gorseller, araglar, web sitesinde bulunan tiim

sayfalar, videolar, bloglar, fotograflar, webinerler, kilavuzlar, e-Kitaplar,
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podcastlar igerik olarak adlandirilmaktadir (Yildirim, 2018: 209). Sosyal medya

araglari ise su sekildedir:
Facebook

Facebook, Harvard Universitesi’nde 0Ogrenci olan Mark Zuckerberg
tarafindan 4 Subat 2004 tarihinde kurulmustur. Facebook onceleri sadece Harvard
Universitesi dgrencilerine agik olan bir sosyal ag platformu olarak hizmet
verirken, zamanla genislemeye baslamis ve 2007 yili itibariyle 60 milyonu gegen

liye sayisina sahip olmustur (Sayimer, 2012: 127).

Facebook kullanicilari; arkadas bulmak, denetim ve gozetim amagli, video —
resim —fotograf — muizik - fikir paylasimi amagli, oyun oynamak amagli,
orgiitlenme amagli, siyasal amacli, e-ticaret amacli, ihbar amacli vb. olmak iizere
bir¢ok sebepten dolayr Facebook’u kullanmaktadir (Tekvar, 2016: 76).
Facebook’un ¢ok fazla kullaniliyor olmasi, agizdan agiza hizla yayilmast ve
medyada c¢ok fazla konusuluyor olmasi ayn1 zamanda markalar i¢cin de dnemli bir
reklam ve pazarlama mecrasi olarak medya planlamacilarinin kullandig bir dijital

iletisim araci olmustur (Sayimer, 2012: 127).
Twitter

Twitter bireylerin ger¢ek hayatta yapmis olduklar1 eylemleri kisa mesajlarla
anlattiklar1 ve bu sekilde paylasim yaptiklar1 bir sosyal ag platformudur (Sayimer,
2012: 128). Tweet ad1 verilen ve 280 karakterden olusan kisa mesajlar icerigin
cok hizli ve seri olarak yayilimini saglamaktadir. Twitter 6zellikle profesyoneller
tarafindan bilgi ve haber paylasimi amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica Twitter
sayesinde giindemi takip etmek, katkida bulunmak, haberdar olmak, marka
yonetmek ve hayata uyum saglamak daha kolay hale gelmektedir (Yildirim 2018:
195-196).

Kurumsal Twitter hesab1 kullanirken; hesab: takip eden kullanicilar: takip
etmeli, liste 6zelligini aktif kullanmali, dili Tiirk¢e olanlar1 takip etmeli, Bio
kismin1 6zenle doldurmali, profil resmine 6nem vermeli, diizenli olarak tweet
atilmali, hesap adindaki karakterlere dikkat edilmeli, Retweet’i yani baskasinin
gonderisine geri doniisii aktif olarak kullanmali, takipgileri odiillendirmeli,
giindemden kopuk olmamali, fake (sahte) hesaplardan kaginmali, Twitter disinda

baska kullanic1 hesabi1 varsa hesabi Twitter aracilifiyla tanitmali, Twitter
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etiketleri ve hashtag kullanilmali, kisaltilmig link kullanilmal1 vb. birgok Twitter

Ozelligine uygun sekilde hareket edilmelidir.
Instagram

Instagram, Iphone i¢in 6zel olarak tasarlanmis iicretsiz fotograf paylasma ve
fotograf diizenleme uygulamasi olarak kurulmustur. Instagram kuruculari
KevinSystrom ve Mike Krieger bu uygulamayr 2010 yilinda olusturmustur.
Instagram aracilifiyla paylasilan fotograflar Twitter, Facebook gibi sosyal medya

hesaplarindan paylasilabilmektedir (Giigdemir, 2015: 49).

Instagram kurumlar tarafindan dogru sekilde kullanildiginda marka
farkindaliginin, marka ve hedef kitle arasindaki etkilesimin arttirilmasinda énemli
bir sosyal medya platformu olmaktadir. Instagram hesab1 yonetilirken; uygun bir
Instagram hesab1 olusturulmasi, dikkat ¢ekici gorsellerin paylasilmasi, kaliteli ve
anlamli fotograflarin paylasimi ve dogru hastaglarin kullanilmasina dikkat

edilmelidir (Yildirim, 2018: 202).
YouTube

Subat 2005'te kurulan YouTube, hizla diinyanin en biiyiik platformu haline
gelmistir. Kullanicilar, orijinal olarak olusturulan videolar1 kesfetmek, izlemek ve
paylasmak icin YouTube'n tercih etmektedir. YouTube, insanlarin diinya
genelinde video igerigiyle etkilesime girmeleri icin bir forum saglamakta ve
icerik olusturucular icin bir dagitim platformu gorevi gérmektedir. Her giin
milyonlarca videoda milyonlarca kullanici tarafindan bir milyardan fazla video
oynatilmakta ve her dakika kullanicilar YouTube'a video yiiklemektedir

(Davidson, vd., 2010: 293).

YouTube kullanicilari ayn1 zamanda videolarin altina sikayetlerini ya da
trtinlerle 1ilgili kotii deneyimlerini diger kullanicilara aktarabilmektedir. Bu
durum sirketler i¢in zaman zaman tehdit olusturabilmektedir (Giigdemir: 2015:

44).
Pinterest

Ingilizce’de pin (igne) ve interest (ilgi alani) kelimelerinden tiireyen
Pinterest internette begenilen gorselleri profile yiiklenmesinde yardime1

olmaktadir (Giigdemir, 2015: 46). Pinterest, Mart 2010'da kapali bir beta site
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olarak baslatilmig ve 2011'in sonlarinda onemli bir kamu ve medya ilgisi

kazanmistir.

Pinterest'in sosyal ag ozellikleri, dijital goriintii ve videolarin toplanmasi
Pinterest agisindan, onlar1 bir panoya (koleksiyon) sabitleme etkinligi etrafinda
insa edilmistir. Her igne goriintiiden, kullanict tarafindan olusturulan kisa bir
aciklamadan ve gorilintiiniin kaynagina olan bir baglantidan olusur. Raptiye
olusturulduktan sonra, diger topluluk iiyeleri ona benzer yorumlar ekleyebilir
veya yeniden doldurabilir. Bir raptiyeyi begenmek goriintiiyii bir kullanicinin
profilinin Begeniler boliimiine ekler, ancak kartlarina eklemez; bir goriintiiniin
yeniden kopyalanmasi, kullanicinin orijinal web kaynagina olan baglantiy
korurken goriintiiyii kendi panolarindan birine kopyalamasina ve kategorilere

ayirmasina olanak tanir (Hall ve Zarro, 2012: 1).
Linkedin

Linkedin is amach bir sosyal paylagim sitesidir (Papacharissi, 2009: 204).
2002 yilinda kurulmus ve 2003 yilinda kullanima girmistir. Bu sosyal ag
platformu profesyonel aglar i¢in kullanilmakta ve profesyonel mesleklerdeki
bireyler i¢in gelistirilmistir. Linkedin sayesinde tiim profesyoneller gercek ve
etkili iletisim ag1 kurmakta ve network gelistirme imkan1 sunmaktadir. Ayrica is
cevresi gelistirilebilecegi gibi potansiyel yeni is baglantilar1 da kurulabilmektedir

(Gugdemir, 2015: 48).
TripAdvisor

TripAdvisor fikri temel alan ve gezginlerin uygulamadaki yorumlar1 baz
alarak seyahatlerini planlayabildigi bir sitedir. Site kullanicilar1 diger gezginlerin
incelemelerine giivenip kararlarini onlarin fikirlerine gore degistirebilmektedir
(Miguens, vd. 2008: 2). TripAdvisor; kismen sosyal ag, kismen sanal topluluk ve

kismen blogdur.

Sitede kullanic1 tarafindan olusturulan seyahatle ilgili igerik, yorumlar,
derecelendirmeler, fotograflar ve videolar bulunmaktadir. Seyahat tiiketicileri
siteye gidebilir ve otel, restoran veya diger seyahat merkezleri hakkinda nicel ve
nitel geri bildirimlere bagvurabilmektedir. Gezginler kendi yorumlarini eklerken,
kullanicilardan her birine puan vermeleri istenmektedir. Kullanicilar bes puanlik

bir 6lgekte deneyim, oda konforu ve servis seviyeleri gibi konular1 TripAdvisor
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uygulamast araciligiyla aktarabilmektedir. Ayrica yorumcular incelemelerini
desteklemek i¢in samimi fotograflar ve videolar yiikleme firsati bulmaktadir.
(O’Connor, 2010: 761).

Wikis

Hawaii'nin  "hizli" kelimesinden tlireyen Wikiler, bir¢cok yazarin
calismalarini birlestiren isbirlik¢i Web siteleridir. Yap1 ve mantiktaki bir bloga
benzer sekilde, bir wiki herkesin Onceki yazarlarin ¢alismalar1 da dahil olmak
tizere Web sitesine yerlestirilen icerigi dilizenlemesine, silmesine veya
degistirmesine izin verir. Buna karsilik, genellikle bir kisi tarafindan yazilan bir
blog, ziyaret¢ilerin yayinlanan orijinal materyali degistirmesine izin vermez,
yalnizca orijinal igerige yorum eklemelerine izin verir. En onemli wiki tiirevi,

Web'de herkesin katkida bulunabilecegi {icretsiz ansiklopedi Wikipedia'dir
(Seitel, 2006: 393-394).

Kurumlar wikileri bir¢ok alanda kullanabilmektedir. Kurum calisanlarinin
isletme politikalari, prosediirler, iliretim ve satis durumlari, isletme tarihi,
isletmenin misyonu ve vizyonu gibi bircok konuda isbirligi iginde igerik
olusturmasini saglamak, kurum i¢i wiki kullanimi ile daha kolay sekilde
yapilmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilart kurum i¢i ve kurum digt iletisim
stratejilerini  belirlerken  wikilerin ~ 6nemli  avantajlarimi  kullanmalar1

gerekmektedir (Kogyigit, 2017: 104).
Flickr

Flickr 2004 yilinda olusturulan bir fotograf paylasim sitesidir. Cevrimici
topluluk araglar1 fotograflar1 etiketlemektedir (Giligdemir, 2015:45). Flickr'in
sayesinde kullanicilar resimlerini resim etiketlerine gore arayabilmekte ve

paylasabilmektedir (Huiskes ve Lew, 2008: 40).
Foursquare

Foursquare, akill1 telefon uygulamasi ile kullanicilara baska kullanicilar
gormelerine ve yeni yerlere gitmelerine yardimci olan bir uygulama ¢esididir. Bu
uygulama araciligiyla bireyler insanlarin nereye gittigini, neleri sevdigini ve
gittikleri yerler hakkinda yapmis olduklart yorumlar1 gérme firsati bulmaktadir.
Sirketler bu uygulama sayesinde kullanicilardan elde ettikleri verilerle pazarlama

stratejilerini gelistirebilmektedir (Gligdemir, 2015: 47).
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d. Online Haber Bultenleri

Haber biltenleri, kamunun dikkatini cekebilecek haberlerin medyada yer
almas1 i¢in gazetecilere gonderilen iletisim aracidir. Basin biilteninin yer alacagi
araglar gazete, radyo ve televizyon olabilmektedir. Haber biiltenleri ayn1 zamanda
dogrudan, anlasilir ve acik bir dille olusturulan halkla iligkiler ydntemidir.
Kurumsal iletisim, halkla iliskiler, yatirimei iligkileri veya miisteri kurulus adina
calisan uygulayicilar tarafindan gazetelere, dergilere, radyo istasyonlarina,
televizyon istasyonlarina veya televizyon sebekelerine posta, fax, ve e-posta

yoluyla ulastirilmaktadir (Ozel ve Sert, 31).

Haber biiltenleri ayn1 zamanda giiniimiiz teknolojisi araciligtyla internet
ortaminda hazirlanarak kurum ve kuruluslara gonderilmektedir. Haber biiltenleri
gonderilirken organizasyonla belli diizeyde bir iliskisi olmayan kamularla degil,
Ozellikle organizasyonun Onceden mesajiyla ilgilenmis aktif kamularla olan
iligkileri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Online haber biiltenleri baz1 kurumsal
web sitelerinde organizasyon dergisi islevini gormektedir. Organizasyonun
isleriyle 1ilgili son gelismelere, kurumsal etkinliklere ve calisanlara yonelik
haberleri kapsayarak organizasyonun toplumla iligkilerine, sektor, iilke ve diinya
gundeminde yer alan konulara yonelik haberleri de igerisinde barindirmaktadir
(Sayimer, 2012: 111-112).

Online haber biiltenleri gonderilirken miisterilere ve potansiyel miisterilere
ulasmak icin onlarin e-posta adreslerine sahip olmak ve gonderilerin
engellenmesinin 6niine gegcmek gerekmekte; kurum sitesini, blogunu ziyaret eden
ve bilgilendirme isteyen =ziyaretcileri, aboneleri, iiyeleri sadik kullanici
kilabilmek ic¢in onlarin 6zel hissetmelerini saglamak gerekmektedir (Yildirim,

2018: 212).
e. Mobil Uygulamalar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte mobil telefonlar ¢ikmistir ve bu telefonlar
zamanla ileri diizey isletim sistemine sahip olarak bir¢ok uygulamayi ¢alistirabilir
sekilde gelistirilmistir. Mobil telefonlar diziistii veya masaiistii bilgisayarlara gore
daha ucuzdur, bant kapasitesi daha genistir ve tanisabilir Ozelliktedir. Bu
Ozellikler sayesinde diinyanin bir¢ok yerinde insanlar birbirleriyle iletisim

kurmaktadir. Ayni1 zamanda bireyler e-posta adreslerine girebilir, fotograf-isitsel-
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gorsel gonderebilir, blog yazabilir ve web de aktif olarak gezinebilir (Ozel ve
Sert, 2015: 109-110).

Akill telefonlar Android, 10S, Symbian, Windows Mobile vb. gibi isletim
sistemleri ile bu sistemlere uygun olarak gelistirilmis uygulamalari
calistirabilmektedir (Ozkogak, 2016: 106). Mobil uygulamalar kullanicilara sabit
bir baglanti noktasina ihtiyag duymadan kisisel igerikler ve &zel servisler
sunmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde bireyler yer ve zaman kisitlamasi
yasamadan uygulamalara ulasabilmektedir. Bu 06zellikler sayesinde mobil
uygulamalar, igletmeler i¢in her daim aktif ve ylksek potansiyelli bir kitleye

ulagabilme imkan1 saglamaktadir (Kirlan Can, vd. 2017: 61).
f. RSS

Kelimenin tam anlamiyla “Really Simple Syndication / Gercek Basit
Sendikasyon” anlamina gelen RSS, bir haber grubuna benzer sekilde internet'te
igerik dagitmanin kolay bir yoludur. RSS 6zet akiglari, blog toplulugu tarafindan
Ornegin basliklar1 veya tam metni paylagsmak i¢in yaygin olarak kullanilir.
Reuters, CNN, PR Newswire ve BBC dahil olmak iizere biiyiik haber kuruluslari,
diger sitelerin haber dagitimi i¢in RSS kullanilmasina izin vermektedir (Seitel,
2006: 394). RSS, haber ihtiyaci olan kisiler i¢in kullanisli, zamandan kazandiran
ve giivenli olma Ozelliklerini tasiyan bir sistem biitiiniidiir. RSS ayn1 zamanda
haber saglayicilari, bloglar ve podcastlar tarafindan kullanilan, siteye yeni
eklenen icerigin kolay sekilde takip edilmesini saglayan 6zel bir XML dosya
formatidir (Sayimer, 2012: 151-152).

g. Podcasting

Apple'in Ipod’u 2001'de sahneye ¢ikarmasindan sonra adini ve sohretini
kazanan podcasting, ses programlarinin herhangi bir MP3 calara indirilebilme
hareketini ifade etmektedir. (Seitel, 2006: 394). Podcasting kavrami Apple’in
¢ikarmis oldugu Ipod’un ‘pod’ kismi ve yayin anlamina gelen broadcast ‘in ‘cast’
kistmlarinin birlestirilerek tiiretilmesi sonucu ortaya c¢ikmistir. 2004 yilinda
kullanilmaya baslanan podcast araciligiyla, abone olunan herhangi bir radyo /
televizyon programini istenilen yer ve zamanda izleyebilmek miimkiin hale

gelmistir (Tosun, 2010: 385).
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C. Halkla iliskiler ve Miize Iliskisi

Miizeler olugmaya basladigi donem itibariyle gelisiminin 6nemli
adimlarindan birini 19. yilizyillda ger¢eklestirmistir. 19. yiizyilda gergeklesen
ekonomik ve politik degisimler miizeleri etkilemistir. 20. yiizyilin ilk yarisinda
gergeklesen gesitli sanat akimlar1 eserlerin bicim ve boyutlarinda degisiklige yol
acarak miize binalarinin degisimine etki etmistir. Miizeler zaman igerisinde
gelisim gosterirken halkla iligkiler calismalarindan da yararlanmistir. Halkla
iliskilerin 19. yiizy1l ¢alismalarina bakildiginda P. T. Barnum ismi 6n plana

cikmaktadir.

P. T. Barnum 1841 yilinda Barnum Amerikan Miizesi’ni Newyork’ta
agmistir. Barnum Amerikan Miizesi 5 katli bir binadan olusmakta ve icerisinde
500.000 nadire bulunmaktadir. Barnum, miizenin ilgi ¢ekip ziyaret edilmesi i¢in
dogru olmayan bilgilerle insanlar1 etkilemeye ¢alisir. Buna 6rnek olarak Geroge
Washington’un hemsiresinin 161 yasinda oldugu, ‘maymunla insan arasindaki
kayip halkayr olusturan’ Borneo vahsileri, Fijili denizkizi, biiyiilii boynuzlara
sahip gergedan vb. gibi ilgi cekici fakat dogru olmayan bilgilerle insanlar ya da
hayvanlar1 kullanmaktadir. Barnum’un insanlarla hayvanlar1 miize adi altinda
toplayip sergilemesi Amerika’dan Avrupa’ya da yayilmistir ve Avrupa’da 1874
yilinda insanlarla hayvanlar birlikte sergilenmeye baslamistir (Artun, 2017:131-
132). Sergilenen insanlar arasinda Eskimolar, siyahiler, Hintliler gibi o dénem

Avrupa ve Amerika’da azinlikta yasayan insanlar yer almaktadir.

20. yiizy1l halkla iliskiler calismalar1 incelendiginde ise halkla iliskiler
alanina 6nemli katkida bulunanlardan biri olan Edward Bernays one ¢ikmaktadir.
1923 yilinda Edward L. Bernays, miisterisi olan Procter & Gamble’in Ivory
sabunlar1 ile halkin New York’taki heykelleri temizlemesi fikrini
gerceklestirmistir. Bernays, Ivory i¢in Ogrenciler arasinda ulusal diizeyde
gergeklestirilen ‘Sabun Heykeller’ yarismalarinin yapilmasini saglamistir. Odiil
kazanan sabun heykeller, ulusal sergilerde gosterime alinmistir ve ayn1 zamanda
cocuklar sabunla dost olmustur. Bernays, Cheney Brothers ile ¢alistigi donemde
Amerikan ipek endiistrisinin de gelisimine katki saglamistir. Cheney Brothers
icin bir kampanya gelistirmis ve Amerikan ipeklerinin Fransa’da Louvre

Miizesi’'nde sergilenmesini saglamistir. 1920°li yillarda bir ressamla is birligi
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yaparak ipek ve sanat arasindaki iligkinin olusumunu saglamistir (Kadibesgil,
2004:141-142).

20. yiizyilin ortalarinda, gelisen sanat akimlari ve politik ortam miizeleri
etkilemistir. Miizeler, giliniimiiz miizecilik anlayisinin olusumuna katki saglayan
calismalar gerceklestirmistir. Bu gelisimlerden en Onemlisi de ICOM
(Uluslararas1 Miizecilik Konseyi)’un kurulusudur. ICOM ’un 1946 yilinda
kurulmasiyla miizecilik profesyonellesmeye baslamig ve evrensel bir boyut
kazanmistir. 1970°li yillar itibariyle halkla iligkiler g¢alismalari miizeler igin
onemli hale gelmeye baslamistir. Miizelerde halkla iliskiler calismalariyla ilgili
olarak yapilan ilk arastirma, 1975 yilinda, Uluslararast Miizeler Konseyi (ICOM)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmaya diinya capinda 180 miize dahil
olmustur ve miizelerde halkla iliskilerin sorumluluklari, orgiit i¢indeki yeri,
halkla iliskiler tarafindan verilen hizmetler... vb. hakkinda bilgi toplanmistir
(Kaytan, 2012:41-42). 1980°’li yillar itibariyle miizelerin koleksiyon odakli
olmaktan vazgecip, ziyaret¢i odakli olmaya baglamasiyla halkla iliskiler miizeler

i¢in onemli hale gelmistir.

Gilinlimiiz postmodern c¢aginda iletisimin Onem arz etmesi, gelisen
teknolojik gelismeler, sosyal medya hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi tiim
kurumlar1 etkiledigi gibi miizeleri de etkilemistir. Miizelerde; medya agirlikli
etkilesimli ¢alismalar, reklam, pazarlama ve halkla iliskiler agisindan yoOnetsel
calismalar etkili olmustur. Giinlimiizde halkla iliskiler, miizelerin iist yonetim
kadrolarinin uzmanlik alanlar1 arasinda yer almaya baslamistir. Halkla iliskiler
caligmalarinin planli ve devamli uygulamalar halinde yapilmasi miizenin,
hedeflerine ulagsmasina yardimci olur. Miize halkla iliskilerinin kisa vadeli amac1
ziyaretci hedefi, uzun vadeli amaci ise miize imajimnin olusturulmasidir. imaj

olusturma miizenin kurumsal hedefleri arasindadir (Uralman, 2012: 79-80).

Halkla iligkiler, miizenin amaglarina ulagmasi i¢in Onem tasiyan g¢esitli
gruplarla diyalogu gelistirmek i¢in kullanilir. Ziyaretgilere verilen 6neme ve
mizedeki deneyimlerine paralel olarak miize halkla iliskileri iletisim islevinden
pazarlama islevine kadar gelismistir. Bu baglamda, Kotler ve Kotler (1998’den
aktaran Giirel ve Kavak, 2010: 44) halkla iliskileri, dikkat, goriiniirliilk ve haber
iireterek pazarin kosul, atmosfer ve ¢evre saglayarak etkili olmasina yardimeci

olan bir yOnetim islevi olarak tanimlamaktadir. Halkla iligkiler ve pazarlama
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birbirini tamamlayan islevler olmakla birlikte, ayr1 ancak baglantili olan
sorumluluk alanlarina sahiptirler. Miizeler s6z konusu oldugunda, halkla iliskiler,
kullanicilar, sponsorlar, ziyaretgiler ve diger paydaslarla ilgili uygun tanitim,
goriintlii ve tutumlar lretmekten sorumlu olsa da, pazarlama ayni kamuoyunu

cekmek ve tatmin etmekten sorumludur (Girel ve Kavak, 2010:44).

ICOM (Uluslararas1 Miizecilik Konseyi), miizeler arasindaki iletisimi daha
saglikli hale getirebilmek i¢in ICOM-MPR (ICOM Uluslararas1 Pazarlama ve
Halkla Iliskiler Komitesi)’1 olusturmustur. ICOM-MPR, ICOM'un uluslararas1 bir
alt komitesidir. ICOM-MPR, pazarlama, iletisim ve gelistirme (bagis toplama)
alanlarinda calisan miize profesyonellerinden olusur. MPR, iiyelerine profesyonel
bliylime firsati sunar, iyi iletisim ve pazarlama uygulamalar1 gelistirmek i¢in
calisir ve meslektaglar1 arasinda yliksek diizeyde profesyonel ve sosyal ag
olusturmayi tesvik eder. Ayrica gerektiginde i¢ ve dis iletisim konularinda ICOM
danigman1 olarak gorev yapar. ICOM-MPR’mn amaci; ICOM'a danismanlik
yapma, toplantilar diizenleme, elektronik ve yazili medyanin yayinlanmasi
yoluyla diinya capindaki iiyelere bilgi saglamadir. ICOM-MPR'!n hedefleri

arasinda sunlar yer almaktadir:
e Uyelerine profesyonel biiyiime firsatlar1 sunmak,

e [ICOM iyelerine ve diger miize profesyonellerine, iyi iletisim ve

pazarlama uygulamalarinin yayginlastirilmasini saglama,
e Meslektaglar arasinda uluslararasi aglarin gelisimini tesvik etmek,

e |COM-MPR, deneyim ve bilgi paylasimi i¢in miizeler, galeriler ve diger
kiiltiirel, bilimsel ve egitim alanlarindaki; iletisim, fon toplama,
pazarlama, tiyelik ve ziyaret¢i ¢aligmalar1 i¢in profesyonellerini bir araya
getiren yillik toplantilar ve planlar yiiritiir (http://network.icom.museum/,
2020).

ICOM’un kurmus oldugu ICOM-MPR (ICOM Uluslararas1 Pazarlama ve
Halkla iliskiler Komitesi), giiniimiizde iletisimin miizeleri oldukg¢a etkiledigini ve
iletisimin miizeler i¢in dnem arz ettiginin gostergesidir. Miizeler halkla iligkiler
caligmalarina 6nem vererek hedef kitlesiyle daha saglikli iletisim kurmaktadir.

Miizelerin ziyaretgileriyle daha saglikli iletisim kurabilmesi i¢in halkla iliskiler
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uygulamalarint planli ve siirekli gerceklestirmesi gerekir. Adams’a gore

miizelerde basarili bir halkla iligkiler planinin temel 6zellikleri sunlardir:

o Miize programlarimin koleksiyonlarinin ve hizmet vermekten sorumlu

oldugu kitlenin etkili bir iletisim igin oncelikli olarak anlasilmasi,

o Siirekli olarak kamu tarafindan miizenin nasil  goriindiigiiniin

degerlendirilmesi ve dl¢iilmesi,

o Halkla iliskiler programinmin miizenin ihtiyaglart ve halkin goriislerini

dikkate alan bir politikaya dayanmast,

e Plan, performans degerlendirme i¢in ihtiya¢larin, hedeflerin ve

belirlenmis hedefler ile belirlenmis yontemlerin tanimlanmasi,
o Amagcl bir iletisim plani olmasi,

o Halkla iliskiler planinin miizenin firsat ve tehditlerini ongéren uzun vadeli

bir vizyonunun olmasidir (1983’ten aktaran Uralman, 2012:81).

Kotler ve Kotler’e gdre insanlar miize ziyaretinden 6nce ve sonra bilgiyi,
cevrelerindeki kisiler (aile, arkadas, kamuoyu Onderleri), kisisel olarak
kendileriyle iletisim kuran miize temsilcileri, kitle iletisim araglari, miize
kataloglar1, brosiirleri gibi ¢esitli basili, elektronik ya da sézlii kaynaklardan ya
da gazetelerden, dergilerden, kent i¢i reklam panolarindan, radyodan veya
televizyondan, mektup, tyelik veya bagis taleplerine yonelik davetlerden

almaktadir (1998°den aktaran, Uralman, 2012:80).

1. Ronnenberger ve Riihl’iin Halkla iliskiler Teorisi Acisindan Postmodern

Miuzeler

Toplumlarin iiretim ve tiiketim anlayis1 degisen zamanla birlikte farklilik
gostermigtir. Bu farkliliklarin belirleyicileri arasinda Sanayi Devrimi, Fordizm,
ekonomik ve siyasi gelismeler, teknoloji vb. gibi etkiler yer almaktadir. Sanayi
Devrimi 4 adimda gergeklesmistir. 1. Sanayi Devrimi 1712 yilinda Thomas
Newcomen’in buharlt makineyi icat etmesiyle baslamistir. 1760’11 yillarda
buharli makine gelistirilerek dokuma tezgahlarinda kullanilmaya baglanmistir. Bu

devrim mekanik iiretime yol agmistir (Ozkan, vd. 2018: 5-7).
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Ikinci sanayi devriminin temelleri ise 19. yiizyilda elektrigin
kullanilmasidir. Bu donemi etkileyen bir yenilik de Henry Ford’un motorlu arag
ireten fabrikasinda hareketli bir montaj hatti {istlinde seri {iretimi
gerceklestirmesidir. Bocock’a gore (2009: 29) Henry Ford siradan aileler igin seri
tiretim seklinde otomobiller iiretmektedir ve ¢aligsanlarina yiiksek ticret ddeyerek
irettigi otomobilleri ¢alisanlarina satmayr hedeflemektedir. Fordizmde iiretimin

hedefi benzer mallardan olusan toplu bir pazarin tiiketicileridir.

Ucgiincii sanayi devrimi 1968 yilinda programlanabilir makineler araciligiyla
ortaya ¢ikmistir ve bu donemde post-Fordizm retime gecilmistir. Bilgisayarlarin
kullanilmaya bagslanmasiyla iiretim kolaylagmis ve insan emegine ihtiyag
azalmistir. Dordiincii sanayi devrimi ise 2000’li yillarda dijitallesmenin
artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme {iretim siirecinde tam olarak
kullanilmasa da mobil aglarin ve internetin hizla yayginlasmasi, yapay zeka ile
makinelerin kullanilmasi ve bunlarin ¢ok daha fazla gelisip biitiinlesmesi

dérdiincii sanayi devriminin baslamasina neden olmustur (Ozkan vd. 2018:131).

Uretim sekillerinin degiskenlik gdstermesi ve artmasi toplumlar tiiketime
tesvik etmektedir ve bunun sonucunda kitlesel liretim hareketi kitlesel tiiketim
toplumlarint ortaya ¢ikarmaktadir. Karl Marx 1880 yilina kadar endiistriyel
kapitalizm i¢in kuramsal bir model olusturmustur. Marx’a gore bir tiiketim mali,
dogrudan kullanilmas1 i¢in veya tliketim amaciyla ilgili degil pazarda satis
amaciyla tretilen bir iirlindlir. Marx iirlinii iiretenler i¢in yabancilagsma kavramini
ortaya ¢ikarir. Bu kavrama gore iirilinii iireten kisi kendine ait olmayan ara¢ ve
makinelerle yine kendine ait olmayan ftriinler iiretir. Sanayilesme Oncesinde bu
durum makinelesme olmadigi i¢in insan giiciiyle yapilmaktaydi. Makinelesmeyle
beraber iiretim yapan kisi hem iiriine hem de iiriinii yaparken kullandig1 araca

yabancilagmis oldu.

Ingiltere, Kuzeybati Amerika ve Kuzeydogu Amerika’da gelisen modern
endistriyel, ticari ve finansal kapitalizm, Weber tarafindan ekonomik hareketin
rasyonel sekli olarak goriilmiistiir. Weber modern, rasyonel kapitalizmin neden
belli bir yerde gelistigini anlamaya g¢alisir. Bunun sonucunda modern
kapitalizmin gelismesi i¢in “kiiltiirel etkenin” gerekliligini ortaya c¢ikarmistir.
Kiiltiirel etken bir grup insanin ¢ok calisip bir isletme kurmasina, isletme igin

yeniden yatirimlar yapmaya ve liikks yasam igin tilketmemeye giidiileyen degerler
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dizisidir. Bocock’a gore (2009:44-46) ilk burjuva kapitalistlerinde Kalvenizm’in
dini ahlak kurallar etkiliydi ve Kalvenizm haricinde liiksten ve zevkten uzak sert
bir disipline 6zendiren degerler sistemi sunulmamisti. Weber’e gore Ingiltere,
Kuzeybati Amerika ve Kuzeydogu Amerika’da modern kapitalizmin gelismesi,

Kalvenizm’in sert kurallarina dayanmaktadir.

Baudrillard’a goOre tuketim toplumu var olmak igin nesnelerine ihtiyac
duyar, daha dogrusu onlart yok etmeye ihtiya¢ duyar. Nesnelerin “kullanimi”
sadece nesnelerin yavas yavas kaybolmasina gotiiriir. Nesnelerin gsiddetle
yitirilmesinde yaratilan deger ¢ok daha yogundur. Bu yiizden yok etme, iiretime
temel alternatif olarak kalir: Tiiketim sadece iiretimle yok etme arasindaki bir
terimdir (2004’ten aktaran Yaniklar, 2006: 21). Yirminci yiizyilin sonlarina
dogru Bat1 tarzi kapitalizmde tiiketim olgusu, ekonomik materyalist gliclerden
cok gostergelerin egemen oldugu, ihtiyaglara degil arzulara dayali tiiketim
kiiltiiriine yonelmistir. Alinan bir irlin yarar1 disinda, kisisel bir alan yaratmak
amaciyla estetige ya da duygulara yonelik olabilecek hazlara erisme amacim
gilidebilir. Birey tliketim ihtiyacini karsilarken; mutluluk, kimlik, sevgi, giizellik,
genclik vb. gibi ihtiyaclarin1 da tiiketim davranisiyla gergeklestirmeye calisir.
Sosyal iliskilerin devam ettirilebilmesi i¢in belirli araclar1 saglayan tiiketim,
kimlik olusturma faaliyeti ve simgesel bir rekabet siirecidir. Bu durum sosyal ve
kiiltiirel bir sistemi kapsamaktadir. Tiiketim olgusu giiniimiizde ekonomik bir
davranis disinda gosterge ve sembollerin i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir

stirectir (Yaniklar, 2006:26-27).

Sosyal bilimler igerisinde bazi yazarlar1 birbirleriyle ortiisen tiiketim ve
tiketim mallarina yonelme Oriintiilerini hangi temel etkenler ¢ercevesinde ele

aldiklar1 su sekildedir:
e Veblen, Bourdieu, Simmel: Kimlik ve statiniin géstergeleri olarak

e Douglas ve Isherwood, Bourdieu: Farkli kiiltiirler arasinda ve

icerisinde iletisim aracglar1 olarak

e Simmel, Baudrillard, Featherstone: Estetik degerlerin tasiyicilar

olarak

e Adorno, Horkheimer, Marcuse: Yonlendirme aracglar1 olarak
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e Baudrillard, Feathertone: Yasam tarzi ve kimligi olarak

Baudrillard tiiketim davranisinda medyanin da etkili oldugunu savunur ve
kitle iletisimin bireye verdigi gerceklik degil gergekligin bas dondiriiciiliigi
oldugunu belirtir. Baudrillard’a gore (2010:27): iletilerin icerigi, gostergelerin
gosterilenleri biiyiik él¢iide onemsizdir. Biz bu iletilerin i¢erigine, gostergelerin
gosterilenleri bagimli degiliz ve medya bizi diinyaya gondermez, medya bize
gostergeler olarak gostergeleri, bununla birlikte gergegin teminatiyla

dogrulanmus gostergeleri tiikettirmektedir.

Illich’a gore (2011:210): asirt endiistrilesme insanlari, tapmakta olduklart
aletlere kolelestirir, bilgi, iletim ve vat birimlerindeki profesyonel hiyerarsinin
zirvesinde bulunanlari semirtir ve gayri adilane yetkinin, dev gelir farkliliklarina

doniigmesini saglar.

Sonug¢ olarak kitle tiiketim toplumlar1 kitlesel iiretim sonucunda olusur.
Gelisen teknolojik gelismeler ve sanayi devrimleri kentlilesmeyi ortaya koyar ve
Simmel’e gore (2017: 95) metropoller para ekonomisinin merkezidir. Birey
tiikketimi ihtiyaci haricinde duygusal haz almak ve kimligini olusturmak icin de
gerceklestirebilir. Tiketim davranist siniflar arasindaki farkliligi ortaya koyup
bireyleri tekrar tiiketime yoOneltir. Tiiketim sonucunda bireylerin, tiikettigi
nesneye karsi bagimlilifi artar. Medya yapmis oldugu c¢alismalarla bireyi
tilkketime yoOneltir ve bireyi etkilerken reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalarinda
bulunarak bireyde etkiler birakip bireyi tiiketim toplumunun bir pargasi haline

getirir.

Ronnenberger ve Riihl’iin Modern Toplumlarin “kamusal iliskileri’nin Bir
Teorisi Olarak Halkla Iliskiler- Ronenberger ve Riihl tarafindan gelistirilen teori”
incelendiginde, halkla iliskilerin tarihsel gelisiminin M.O 1800’e kadar dayandig1
goriislerin mevcut oldugu fakat Ronenberger ve Riihl’e gore halkla iligkilerin
modern toplumlar sonucu ortaya ¢iktig1 goriisii yer almaktadir. Ronenberger ve
Riihl’e gore halkla iligkilerin ortaya ¢ikisi i¢in toplumsal kosullar gereklidir. Bu
kosullar su sekildedir:

o Yetistirme ve egitim siire¢lerinin okullardakine benzemesi, gerceklerin

ogrenilmesinde bilginin giderek artan bir bi¢imde topluma yansimasi

o Endiistri ve hizmet mesleklerinde bilgisayarli ve araglt iiretimler
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o Topluma yayilan ¢ok sayida sosyal devlet garantilerinin artmast

o Avrupa’da ve hatta diinyada simirlarin  kalkmasi, kiiresellesmenin

meydana gelmesi

o Degisik tiirdeki organizasyon sekilleri arasinda giderek artan uluslararasi

bir rekabet
e Bos zaman organizasyonlari endiistrisinin gelismesi

o Kitle iletisimin niceliksel genislemesi ve bundan yola ¢ikarak icerik ve

program konularinin tematik stereotiplesmesi

e Birbirleriyle baglantili, bir ag halinde olan grup, organizasyon ve kitle
iletisim arag¢larimin diinya ¢apinda yayilmast ve daha bir¢ok baska sey
(1992°den aktaran Okay ve Okay, 2018:106-107).

Ronenberger ve Riihl’e gore halkla iliskiler ¢evresiyle iletisim igerisinde,
bir aract ve sinir yeri gorevi konumundadir. Arastirmacilara gore halkla iliskiler
bir sistemdir ve kamuya ulagsmak isteyen herkesin medyay1 etkilemesi gerekir
(Okay ve Okay, 2018:109). Ronenberger ve Riihl i¢in halkla iligkilerin
gerceklestirme tipleri mikro, meso ve makro seklinde ayrilir. Kiickelhaus’a gore
halkla iliskiler fonksiyonu tiim toplum ile olan iliskilerin belirlenmesi
anlamindadir (makro seviye), halkla iligkiler faaliyetleri sosyal meso seviyede
tiim pazarlar iizerinde gergeklesen sistemler arasi karar verme ¢abalaridir, kurum
i¢i ve kurumlar arasi halkla iliskilerin karsilikli iliskileri mikro seviyede halkla
iligskilerin gorevlerini tanimlamaktadir (1998’den aktaran Okay ve Okay,

2018:110-111).

Gelisen sanayilesme, teknoloji, egitim ¢aligsmalari, siyasi gelismeler tiim
toplumlarin, kuruluslarin, sirketlerin iizerinde etkisini gosterdigi gibi sanatin ve
sanatin sergilendigi mekanlar iizerinde de degisimlere yol agmistir. Ronenberger
ve Riihl’lin teorisine gore halkla iliskiler modern toplumlarda ortaya c¢ikmistir.
Buna paralel olarak modern toplumlarda etkili olan halkla iliskiler calismalar
bircok alani etkiledigi gibi miizeleri de etkilemistir. Gliniimiiz postmodern
miizeleri sadece eserleri koruma ve saklama anlayisiyla degil eserler {izerinden

yapilan gecici sergilerle ziyaret¢i kazanmayir da hedefleri arasina getirmistir
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(Dogan, 2009:11). Bu donemde miize ve halkla iliskiler iliskisi daha da

giliclenmeye baslamistir.

Kitlesel tiiketim ve tiikettirme ¢alismalari moda unsuru altinda kiyafet
satiglarini etkiledigi gibi sanat1 da etkisi altina almistir. Artun’a gore 19. yiizyilda
‘icat olan’ miizeler ve magazalarin birbirlerinden etkilenme durumlari gegerli olsa
da miize, sanat ticaretinin en uzaginda duran kamuya ait bir egitim mekan1 olarak
kurumsallagsmistir. Miizelerin 0zellesmesiyle birlikte bu durum degismis ve
miizeler sanatin finansallasmas1 arasina girmistir (Artun, 2015:167). 1980°1i yillar
itibariyle kiiresellesmenin artmasi ekonomi piyasasinin serbestligi sanat iizerinde

kendini gostermistir.

Modernlesme ve kiiresellesmeyle beraber sirketler sanati kullanarak
reklamla saglanamayacak bir marka bagliligi yaratmak istemektedirler. Buna
paralel olarak devlet sanati kullanarak serbest ticaretin toplumsal birlik
tizerindeki yikict etkilerini dengelemeye c¢alisir. Sirketlerin marka imaji
konusundaki c¢alismalarina sanat eklenerek bu durum yayginlagsmaya
baslamaktadir. Is diinyasindaki hayirseverlik kapsaminda yapilan sponsorluk
calismalar1 miizeleri ve sanatcgilari da etkileyerek her iki unsurun marka
baglaminda birbirlerinden yararlandigin1 gostermektedir. Is diinyas: sanat siparisi
faaliyetlerini artirirken sergiler diizenlemektedirler. Julian Stallabrass’a gore
(2016: 117-121) sanat kurumlariyla uzun vadeli anlasmalar ve sponsorluk,
sirketlere somut faydalar saglar. Ulasilmast zor potansiyelde miisteriler
kazandirir. Sanat izleyicileri toplumun daha varlikli kismini1 olusturdugu icin
sirket nezdinde bu ziyaretgilerin degerleri yiiksektir. Sanat sponsorlugu yapan

bir¢ok sirket imaj sorunu yasar ve kiiltiirel prestijlerini artirmak ister.

Bourdieu ve Darbel’e gore (2011: 30) egitim diizeyi yiikseldik¢e artan miize
gezileri, kiltiirlii simiflara 6zglu bir olgu haline gelmektedir. Bu durum
postmodern ¢ag miizelerinde degiskenlik gdostererek, miizelerin artik seckin
uzmanlar ve meraklilar grubu icin en uygun sekilde sergilenen, ge¢mise ait
hazinelerin ve nesnelerin korumasi konumunda olmadigr ve miize binalarinin
oniindeki afis, pankart ve panolarin miizenin gosteri-panayir ve kitle eglence
diinyasina yaklastigin1 gostermektedir (Artun, 2017: 271). Miizeler yapmis

olduklar1 gecisi sergilerle ziyaret etmis olan bireyleri yeniden miizeye gelme
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nedenleri arasina koyup, ayn1 zamanda yapilan yeni gecici serginin reklamlarini

da yaparak daha fazla kitleye ulagma kaygisindalardir.

Kiiltiirel kamu kurumlar1 olarak miizeler, kamusal alani hem tematik
(topikal) hem de maddi olarak (iletisim teknolojileri ve sergileme ve katilim
materyalleri) sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda miizeler,
ziyaretcilerin kamusal alana katilmaya davet edildigi daha etkilesimli ¢alisma
sekillerine ge¢mistir (Noy, 2017: 39). Miizelerin iglerinde yer alan kafeler,
ziyaretcilerin sergiler kadar miize kafeleri i¢in de gelmelerini saglamaktadir.
Miize diikkanlari, iinlii sanat eserlerinin desenleri ile siislenmis giindelik esyalari
satarken, tiiketimin merkez yeri sayilabilecek aligveris merkezleri de sanat
sergilerine ev sahipligi yapmaktadir (Artan, 2014: 116). Sanat ve sanata ev
sahipligi yapan miizeler gliniimiiz postmodern c¢aginda tiiketim kiiltiirliniin bir

parcasi haline gelmislerdir.

2. Miizelerde Kullanilan Halkla iliskiler Araclar

20. yiizy1l miizeleri nesne odakli yaklasima sahipken giiniimiiz miizeleri
insan odakli yaklasima sahiptir. Miizeler, toplumdaki bireyle calisanlarinin
(rehberler, uzmanlar, kiiratdrler vb.) yiiz yiize iletisim kurmasini saglamakta;
toplumdaki bireylerin sosyal yasamlarina, aile veya arkadaslik iligkilerine katki
saglayacak iletisim ortami hazirlamaktadir. Bu nedenle giliniimiizde miizeler,
insanlar i¢in de 6nem arz etmektedir. Halkla iliskiler bu kapsamda miizeleri,
toplumla yakinlagtiran yonetim becerisi saglamaktadir. Miizeler bireysel
ziyaretgileriyle, okul gruplariyla, medya kuruluslariyla vb. bulusurken halkla
iliskiler faaliyetlerinden yararlanmaktadir (Ertiirk ve Uralman, 2012: 247-248).

Giintimiiz teknoloji ¢aginda miizeler hedef kitleleriyle iletisim kurarken
geleneksel halkla iligkiler araglarinin yani sira dijital halkla iligkiler araglarindan
da yararlanmaktadir. Geleneksel halkla iligkiler araglari; brosiirler, posterler,
kataloglar, basin dosyalari, basin biilteni vb. olustururken; dijital halkla iligkiler

araglari; web siteleri, sosyal medya hesaplar1 vb. kapsamaktadir.
a. Geleneksel Halkla iliskiler Araclar

Miizeler hedef kitleye ulasirken basili materyaller kullanirlar. Bu
materyallerden bazilar1 brosiir ve posterlerdir. Brosiirler daha etkili sekilde

kullanilirken posterler daha az etkili kullanilir. Brosiirlerin A5 boyutundaki
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kagida basilmasi, posterlerin ise A3 boyutunda basilmasi daha etkili sekilde hedef
kitleye ulasimi saglamaktadir. Brosiirlerde miizenin faaliyetleri, agik bulundugu
saatler, miizenin yeri ve miize koleksiyonlari hakkinda bilgilerin yer almasi
gerekir. Bazi brosiirlerin hedef kitleye gore farkli hazirlanmasi mesaj1 daha etkili
sekilde miize ziyaretcisine ulastirir. Ornegin okul gruplarina ydnelik hazirlanmis
bir brosiirde daha canli renklerin kullanilmas: gerekir. Ust gelir grubu igin
hazirlanan brosiirde ise gri-siyah gibi koyu renkler kullanilarak mat tonlar tercih

edilmelidir (Cengiz, 2006: 97).

Miizelerin kullandig1 bir diger basili ara¢ ise mektuptur. Miizeler devaml
miisterisi olanlar, fon saglayanlar ve kendisi i¢in deger arz eden bireyler ya da
kuruluslar i¢in mektup kullanabilmektedirler. Mektup bu baglamda daha samimi
ve deger gosterir bir aracgtir (Cengiz, 2006: 97). Miizeler ayn1 zamanda
kendilerine ait bir dergi ¢ikararak yapmis olduklar1 yenilikleri ve

koleksiyonundaki giincellemeleri hedef kitlesine ulastirmaktadir.

Miizeler gecici ve kalici sergileri icin katalog yapmaktadirlar. Kataloglar
miizelerin marka gelistirmesinde ve itibarinin artmasinda onemli bir halkla
iligkiler aracidir. Miize kataloglar1 igerisinde biyografik Ozetler, kronoloji
haritalari, uzmanlarin makaleleri, anilar, giinliikkler, sanat¢i mektuplar1 ve
fotograflar, sanat eserlerinin nitelikli reprodiiksiyonlarini da igcermektedir ve ayni

zamanda ziyaretci i¢in egitseldir (Uralman, 2012: 94).

Miizeler kendi ziyaretgilerinin goriiglerini 6grenmek i¢in ankete ve ziyaretgi
defterlerine basvururlar. Ziyaret¢i defterleri miize igerisinde yer alan ve
ziyaretgilerin begeni ya da isteklerinin yazigi defterlerdir. Miize yOneticileri bu
defterleri okuyarak almis olduklar1 geri bildirimler sayesinde ziyaretginin
goruslerini 6grenip buna gore calismalarimi gergeklestirirler. Okunan ziyaretgi
defterleri Once tarayici vasitastyla dijitale aktarilip ardindan miizenin deposunda
korunur. Miizeler ziyaret¢i gorilislerini bir diger calisma olan anket yoluyla
gerceklestirirler. Bu anketler sonucunda kamunun goriisleri miize tarafindan

ogrenilmektedir (Uralman, 2012: 104).

Basin dosyalar1 ise halkla iligkiler araglarindan biridir. Halkla iliskiler
uygulayicilart yapilan etkinlikleri medyaya ve diger hedef kitleye ulastirmaya

calisirlar. Bu etkinlikler kapsaminda basin mensuplarina verilmek i¢in basin
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dosyalar1 hazirlamaktadirlar. Basin dosyasinin amaci etkinlikle ilgili temel bilgi
ve materyalleri basin mensubuna toplu sekilde sunmaktir (Yildirim, 2018:225).
Miizeler de yapmis olduklar etkinlikleri, gecici sergileri ya da agiliglarint bu
yolla basina ve basin yoluyla da hedef kitleye ulastirmak amacindadirlar. Miizeler
aynt zamanda basin biilteni hazirlayarak miize ile ilgili haberlerini basina
ulastirmaktadirlar. Wallace’a gore bir kisi tarafindan hazirlanabilen, kolay sekilde
okunabilen, gerektiginde hatirlanacak tarihleri not almak iizere bir kismi kesilen
bultenler ise temel olarak mize sergileri ve etkinlikleri, etkinlik takvimi, mize
koleksiyonu, yeni edinilen mize nesneleri, muze gonualluleriyle ilgili bilgi
vermektedir (2006°dan aktaran Uralman, 2012:93).

b. Dijital Halkla iliskiler Araclar

Giinlimiliz miizecilik yaklagimina bakildiginda, miizelerin temelinde dijital
iletisimin yer aldig1 goriilmektedir. Tanitimin ¢ok yonlii yapildigi miizelerin esas
hareket noktasi dijital halkla iliskiler olmaktadir (Abrak, 2018: 69). Miizeler
ziyaretgileriyle iletisim kurmak, onlar bilgilendirmek ve onlardan kisa siirede
bilgi almak i¢in dijital halkla iliskiler araglarina bagvururlar. Dijital halkla
iligkiler araglarindan biri de sosyal medyadir. Sosyal aglar miizelerde iletisim
yonetimi i¢in bir firsat sunmaktadir (Caerols-Mateo vd., 2017: 220). Gunumiz
teknoloji c¢aginda sosyal medya kullaniominin her kesimden aktif olarak
kullaniliyor olmas1 miizeleri de sosyal medya kullanmaya yOneltmistir. Miizeler
sosyal medya kullanarak yapmis olduklar1 atolyeleri, sergileri ve etkinlikleri
hedef kitlelerine yonelik icerik ve gorsel paylasimda bulunarak ziyaretcisini

bilgilendirmektedir ve ziyaret¢isinden geri doniis almaktadir (Kirici, 2014: 126).

Capriott1, Carreton ve Castillo’ya gore Web 2.0'in konsolidasyonu sadece
miizelere bilgi yaymak i¢in gii¢clii ve yeni bir araca erisim saglamamistir, ayni
zamanda kurumlar ve halklar1 arasindaki iliskide dnemli degisiklikler yapmuistir,
bunlar arasindaki etkilesimi kolaylastirmistir ve gelistirmistir (Capriottt vd.,
2016: 97). Miizeler sosyal medya kapsaminda Twitter, Instagram, Facebook vb.
kullanmaktadirlar. Miizeler kendi sosyal medya hesaplarini olusturarak hedef

kitleyle iletisime gegmektedirler.

Miizeler dijital halkla iliskiler kapsaminda ziyaret¢iyi bilgilendirmek adina

web siteleri kullanmaktadirlar. Kurumsal web siteleri, bilgi akisini kontrol etmek,
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bilgiyi yaymak ve halkla iletisim kurmak i¢in maliyetlerin diisiiriilmesi gibi
O6nemli gorevleri yerine getirmek igin Onemi artan bir iletisim araci haline
gelmigtir (Cesur, 2019: 7). Miize web sitelerinde binasi, tarihgesi, koleksiyonu,
acgik-kapal1 oldugu saatler, miizenin i¢indeki yonlendirmeler ile miizenin sergi,
etkinlik, tiyelik, bagis vb. cesitli programlari ile ilgili bilgiler verilir. Miizeler web
sitelerini kolay ulasilabilirlik amaciyla kullandig1 i¢in basin biilteni ya da yayin
gibi tanitima yonelik materyalleri web sitelerinde bulundurmaktadirlar (Uralman,
2012: 97).

Miizeler tanitim amaclt elektronik yayincilik da yapmaktadir. Buna 6rnek
olarak tanitim filmleri, videolar, TV yaymlar1 vb kullanmaktadirlar. Miizeler
yapmis olduklar1 tanitim filmlerinde miizenin kurulusunu, gelisimini ve sundugu
olanaklar1 kapsayan ¢alismalar gerceklestirmektedirler. Baz1 miizeler okullarla is
birligi i¢cinde kendi tanitim filmlerini hazirlayarak baska kentlerdeki ¢ocuklarin
izlemesini saglamaktadir. Bu araglarin kullanimi egitmenlerin motivasyonunu
saglayarak miizenin egitim olanaklar1 ile ilgilenmelerini saglayan halkla iliskiler

araglar1 olarak goriilmektedir (Uralman, 2012: 95).

Miizelerin sosyal medya ve web sitesi kullanimina yonelik yapilan bazi

arastirmalarda su sonuglar elde edilmistir:

Capriotti, Carreton ve Castillo’nun yapmis olduklar1 arastirma gergevesinde
biiyiik uluslararasi sanat miizelerinin web sitelerinde uygulanan etkilesim
derecesini analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, miizelerin web sitelerinde, hem
bilgi sunmak i¢in kullanilan araglarda hem de sanal ziyaretgilerle etkilesim i¢in
kullanilabilecek kaynaklarda hala diisiik diizeyde bir etkilesim diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak, miizelerin asamali olarak etkilesimli ve diyalog
kaynaklar1 uyguladiklar1 ve sanal kullanicilarla daha katilimc1 ve isbirlikei
iletigsim sistemleri kurmak i¢in bu platformlari yonetmenin yeni yollarina dogru

acik bir egilim oldugunu gozlemlemislerdir (Capriottt vd., 2016: 97).

Caerols-Mateo, M Vifiaras-Abad, J E Gonzalvez-Valles’in arastirmalari
kapsaminda sektdr icin yilin en Onemli kilometre tasi etkinlikleri sirasinda
Twitter'daki bes miizenin ortak girisimini analiz etmektedirler: Uluslararas1 Miize
Gilinii ve Miizeler Gecesi. Bu aragtirma sonucunda bu miizelerin, sosyal ag

sitelerinin potansiyelinden yararlanan, igerigin bir strateji olarak kullanilmadigi
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ve kullanict katiliminin bu ¢ok ilgili etkinlikler sirasinda beklenildigi kadar
yiiksek olmadigint goz Oniline alarak, daha tanimlanmis bir strateji gelistirmeleri

gerektigi sonucunu elde etmislerdir. (Caerols-Mateo vd., 2017: 220).

Paul Capriotti ve Hugo Pardo Kuklinski’nin arastirmasi ise Ispanya'daki
120 miizenin diyalog iletisim araglar1 olarak web platformlarinin ve sosyal web
uygulamalarmm kullanimini analiz ederek, Internet'teki miizeler tarafindan
gelistirilen diyalog iletisim seviyesini degerlendirmektir. Arastirma sonucunda
incelenen miizelerin agirlikli olarak halklariyla monolojik iletisim asamasinda

oldugunu gostermektedir (Capriott1 ve Kuklinski, 2012: 619).

Bu arastirmalar sonucunda miizeler i¢in dijital halkla iliskiler araglarinin
onemli oldugu ve miizelerin dijital halkla iligkiler araglarini kullandiklar1 ancak
etkili sekilde kullanamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz dijital ¢agda miizelerin
hedef kitleye ulagmasi i¢in dijital halkla iliskiler calismalarini etkili ve aktif

sekilde kullanmas1 gerekmektedir.
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IV. TURKIYE’DE BULUNAN OZEL MUZELERIN DIiJITAL
HALKLA ILISKILER ARACLARININ KULLANIMI
ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

A. Arastirmanin Amaci

Gliniimiiz postmodern ¢aginda iletisimin 6nemi diger zamanlara gore daha
da artmis ve hiz kazanmistir. Kurumlar, kuruluslar veya bireyler imaj, itibar, kriz
yonetimi, tanimmirhik gibi birgok onemli kriteri gerceklestirmek adina iletisim
araglarindan yararlanmaktadir. Ayni1 zamanda kurumlar arasindaki rekabet
ortaminda da halkla iligskiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple bir¢ok alanda
halkla iligkiler 6nemli konumdadir ve bu alanlardan biri de kiiltiirel deger tasiyan
0geleri barindiran, saklayan, koruyan ve kamuya sunan miizelerin; tanitim, imaj,
itibar vb. gibi olusumlarim1 tamamlamada halkla iliskilerden yararlandigi
goriilmektedir. Miizelerin tarihine bakildiginda giiniimiiz miizeleri gelisimlerinin
bliyik kismint modern donemde tamamlamaktadir. Halkla iliskiler ise
Ronenberger ve Rihl’e gore modern toplumlarin sonucunda olusmus ve 6nem
kazanmistir. Halkla iliskiler ve miizecilik iliskisi incelendiginde modernlesmeyle

birlikte artis gosterdigi goriilmektedir.

Gliniimiiz toplumunda internetin 6nem kazanmasi1 yeniligi takip etmeye
calisan kurumlarin dijital ortamda da ¢aligsmalarda bulunmasina yol agmaktadir.
Kurumlar dijital ortamda dijital hedef kitleye yonelik dijital halkla iliskiler
araclarindan yararlanmaktadir. Miizeler de yeniligi takip etmeye c¢alisarak dijital
ortamda yeni dijital halkla iliskiler ¢caligmalarindan yararlanmaya baslamaktadir.
“Miizelerde Dijital Halkla Iliskiler Araclarinin Kullanimina Yénelik Bir
Aragtirma” adli calismada Tirkiye’de Oneme sahip olan sermaye ve holding

destekli 5 6zel mizenin dijital halkla iliskiler ¢calismalari ele alinmaktadir.

Tezin amaci giinlimiiz dijitallesme ortaminda miizelerin yapmis oldugu
dijital halkla iligkiler c¢alismalarini, ne derecede gerceklestirdigi ve

gergeklestirdikleri dijital halkla iliskiler caligmalarini etkili bir sekilde hedef
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kitleye ulastirip ulagtirmadiklarini ortaya koymaktir. Bir diger amag ise ozel
miizelerin yapmis oldugu dijital halkla iligkiler calismalarini1 aragtirma sonucunda

karsilastirmali sekilde analiz etmektir.

B. Varsayimlar

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Ozel miizeler dijital ddniisiime uygun olarak dijital halkla iliskiler

araclarini ¢esitli ve aktif kullanmaktadir.

H2: Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araclarin1 hedef kitle ile interaktif
iletisim kurma amaglhi degil, basin ajansi/tanittim veya kamuyu bilgilendirme

modeline uygun olarak tek yonlii kullanmaktadir.

H3: Ozel miizeler farkli dijital halkla iliskiler araclar1 igin aymi iletiyi

paylasmaktadir. Farkli mecralar i¢in farkli i¢erikler iiretilmemektedir.

H4: Ozel mizelerin dijital ortamlarda paylastiklar: iletilerde onemli glinler

genis yer tutmaktadir.

C. Smmirhliklar:

Aragtirma kapsaminda secilen 5 06zel miizenin (Rahmi M. Kog
miizesi, Sakip Sabanci miizesi, Istanbul Modern Sanat miizesi, Pera miizesi,
Tiirkiye Is Bankasi miizesi) dijital halkla iliskiler caligmalar1 incelenecektir.
Secilen bes 6zel miize ise ICOM’ a baglh 6zel miizeler arasindan sermaye ve
holding destekli muzelerdir. Rahmi M. Ko¢ Mizesi Rahmi Kog¢ Miuzecilik ve
Kiiltiir Vakfi/ Ko¢ Holding, Sakip Sabanci Miizesi Sabanci1 Universitesi/ Sabanci
Holding, Istanbul Modern Sanatlar Miizesi Istanbul Modern Sanat Vakfi
/Eczacibas1 Holding, Pera Miizesi Suna Inan Kirag Vakfi ve Tiirkiye Is Bankasi
Miizesi ise Tiirkiye Is Bankas1 desteklidir. (https://icomturkey.org, 2019). Tez
kapsaminda secilmis olan Rahmi M. Kog¢ Miizesinin Istanbul, Ankara, Ayvalik ve
Cunda adasinda subeleri bulunmakta olup arastirma cergevesinde Istanbul’da

bulunan Rahmi M. Ko¢ Miizesi merkezli aragtirma yapilmaktadir.

Yapilacak olan arastirma kapsaminda, muzelerin 1 Eylil 2019- 29 Subat

2020 tarihleri arasindaki sosyal medya hesap paylasimlar1 (Instagram, Twitter,
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Facebook, Youtube,) 7 Temmuz 2020 - 23 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
incelenmistir. Web site analizi ise 19 Haziran 2020- 25 Haziran 2020 tarihleri
arasinda incelenmistir. Ayrica miizelerin mobil uygulamalarinin olup olmadigi

aragtirma kapsaminda tespit edilecektir.

Miizelerin sosyal medya hesap paylasimlarinin 1 Eyliil 2019- 29 Subat 2020
tarihleri arasinda yapilmasindaki sebep ise miizelerin bu tarihler arasinda
ozellikle ¢ocuklara yonelik ve okul gruplarina yonelik ¢aligmalar gergeklestirip
yeni sergiler agmasidir. Bu ¢alismalarin ve etkinliklerin yogunlastigi donemdeki
sosyal medya paylagimlar1 diger donemlere gore dnem kazanmaktadir. Bu sebeple
sosyal medya paylasimlart 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasinda

incelenmistir.

Arastirma kapsaminda Oncelik olarak devlet ve 6zel miizelerin dijital halkla
iligkiler c¢alismalar1 incelenmek istenmektedir fakat devlet miizelerinin web
sitelerinin kapatilmis olup tek bir web sitesi altinda toplanmasi arastirmayi
engellemektedir. Bu sebeple yalnizca 6zel miizelerin yapmis olduklar1 dijital

halkla iliskiler calismalar1 arastirilacaktir.

Miizelerin dijital halkla iliskiler ¢aligmalar1 altinda web sitesi arastirmasi
yapilirken miizelerin web sitelerinde yer alan iletisim bolimiindeki mail
adreslerine mail atilip ne silirede geri donilis alinacagi da incelenmek
istenmektedir. Ancak dinyada ve Ulkemizde etkili olan Covid-19 hastaligi
problemi sebebiyle birgok kurum gegici olarak kapanmistir ve bu kurumlar
arasinda miizeler de yer almaktadir. Bu sebeple ¢alismada miizelerin kendilerine

gonderilen e-postalara ne siirede geri doniis yaptiklari incelenememistir.
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Cizelge 2. Arastirma Kapsaminda Incelenecek Olan Miizeler Ve Bu Miizelerin
Kullandiklar1 Dijital Halkla iliskiler Araglar1

Sabana  Kog Is Bankas1  Pera Istanbul
Muzesi Muzesi Muzesi Muzesi Modern
Sanatlar
Muzesi
Web Sitesi Var Var Var Var Var
Twitter Var Var Var Var Var
Facebook Var Var Var Var Var
Instagram Var Var Yok Var Var
Youtube Var Yok Yok Var Var
Mobil Yok Yok Yok Yok Var

Uygulamalar

Yukarida yer alan tabloda arastirma kapsaminda incelenecek olan miizeler
ve bu miizelerin kullandiklar1 dijital halkla iligkiler araglari yer almaktadir.

Arastirma bu tablodaki verilere gore sinirlandirilarak gergeklestirilmistir.

D. Yontem

Miizelerin yapmis olduklar1 dijital halkla iliskiler ¢alismalari i¢erik analizi
yontemiyle arastirilacaktir. Dinger’e gore igerik analizi yazili materyallerin
sistematik sekilde gruplanip, elde edilen bilginin yaygin hale gelerek gelecek olan
aragtirmalara yol gOstermesi amaciyla derlenen bilimsel bir yontemdir (Dinger,
2018: 183). Igerik analizi, GAO’ya gdre arastirmacilarin biiyiik hacimlerde
verileri sistematik bir sekilde goreceli olarak kolayca gozden gecirmelerini
saglamaktadir (1996’dan aktaran Stemler, 2000: 1). Stemler’e gore ise icgerik
analizi kamuoyundaki degisimleri izlemek i¢in ampirik bir temel saglamaktadir

(Stemler, 2000: 1).

Krippendorff'a gore (1980°’den aktaran Stemler, 2000:1), her igerik
analizinde alt1 soru ele alinmalidir: Hangi veriler analiz edilir? Nasil
tanimlanirlar? Verilerin toplandigi grup nedir? Verilerin analiz edildigi baglam

nedir? Analizin sinirlar1 nelerdir? Cikarimlarin hedefi nedir?

Arastirma kapsaminda miizelerin sosyal medya hesaplar1 incelenirken 1

Eylil 2019 - 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki;
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v' Miizeye ait sosyal medya hesabinin agilis tarihi, toplam takip ve

takipci sayisi

v' 1 Eylul 2019 - 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki toplam paylasim
sayisi, begeni sayisi, yorum sayisi ve videolara ait izlenme sayisi

arastirtlacaktir.
v Ayni zamanda paylasim igerigi de aktarilacaktir.

Miize web sitelerinin arastirilmasinda igerik analizi yontemi yapilabilmesi
icin Oncelikle kodlama cetveli olusturulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular kodlama cetvelinde yer alan kategori ve kriterlere gore yerlestirilmistir.

Secilen 6zel miizelerin web site analizi bu kodlama cetveline gore yapilmistir.

Kodlama cetveli olusturulurken Tiilay Yazici ve Deniz Keba Ekin’cinin
“Yavas Sehirlerin Kurumsal Web Sitesi Kullanim: Uzerine Bir Inceleme:
CITTASLOW  Tiirkiye Belediyeleri Web Sitesi Ana Sayfalarinin
Karsilastirilmasi1” adli calismasi, Ferkan Kaplanseren ve Manolya Aksatan’in “
Tiirkiye’deki Doga Tarihi Miizelerinin Web Siteleri: Tasarim Kriterler Uzerine
Kargilastirmali Bir Calisma” adli ¢alismasi, Dilek Keke¢ Morko¢ ve Mustafa
Dogan’in Universite Web Sitelerinin Tanitim Amagli Kullanimi: Universitelerin
Turizm Boliimleri Uzerine Bir Arastirma” calismasi, Nilay Basok Yurdakul ve
Giill Coskun’un Fakiiltelerde Web Sitelerinin Kurumsal Tanittm Amacgh
Kullanimi: Iletisim Fakiilteleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma” ¢alismasi ve
son olarak Ali Burak Cesur’un Dijital Halkla Iliskiler Aract Olarak Web
Sitelerinin ~ Kullanimi:  Tiirkiye’deki  Sirketler Uzerine Inceleme” adh
calisgmasindan yararlanilmistir. Ayrica Yesim Gilicdemir’in “Sanal Ortamda

Iletisim, Bir Halkla iliskiler Perspektifi” adl1 kitabindan da yararlanilmustir.

Kodlama cetvelinde yer alan kriter web sitesinde de mevcutsa “1”, mevcut
degilse “0” olarak degerlendirildi. Kodlama cetvelinde yer alan birden fazla
kriterde her bir 6zellige “1” puan verildi. Ornegin “sosyal medya adresleri”

kriterinde her bir sosyal medya hesab1 “1” puan almistir.

Kodlama cetvelinde yer alan kriterler; tarayici basliginda site adi, site igi
arama imkani, mobil uygunluk, coklu dil secenegi, logo, hakkimizda sayfasi,
misyon, vizyon, duyurular, koleksiyon, iletisim sayfasi, ziyaret plani bilgisi,

harita, acik adres, telefon, fax, e-posta, sosyal medya adresleri, basin haber
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bilteni, E-biilten aboneligi, Online dergi / brosiir yayini, tanitim filmi, elektronik
form/anket, bagis bolimi, {yelik, hediyelik esya satisi, yeme icme
bilgisi/kafeterya, engelli/rehberli hizmet bilgisi, mize etkinlikleri bilgisi, sergiler,
egitim, miize istatistikleri, ziyaret¢i defteri, dijital miize/sergi gezisi seklinde 34

kriterden olusmaktadir.

Kodlama cetvelinde yer alan sosyal medya hesaplar1 boliimiinde her bir
sosyal medya hesabi 1 puan alacaktir. Bu sebeple miize hangi sosyal medya
hesabina sahipse puan disinda sosyal medyanin kisaltilmis sekli de cetvelde yer

alacaktir. Kisaltmalar su sekildedir:
F: Facebook
T: Twitter
I: Instagram
P: Pinterest
Y: Youtube
TA: Tripadvisor
B: Blog
S: Spotify
IN: LinkedIn

Miizelerin sosyal medya hesaplar1 ise farkli bir tablo uygulanarak
olusturulmustur. Sosyal medya hesaplari; toplam paylasim sayisi, toplam yorum
sayis1, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin igerigi seklinde 5 kategoriye

ayrilmistir.

Tabloda paylasimlarin igerigi kisminda yer alan m, d ve 6 harfleri sunlar

temsil etmektedir:
m: Mizede yer alan obje/ eser/ etkinlik ile ilgili bilgi
d: Duyuru

6: Ozel giinle ilgili paylasim
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E. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ozel Miizelerin Dijital Halkla iliskiler

Araclarinin Analizi

Cizelge 3. Segilen Bes Ozel Miizenin Web Sitelerinin Analizleri

Miize Adi Rahmi Sakip Turkiye Pera Miizesi  Istanbul
M. Kog Sabanci Is Modern
Miizesi Muizesi Bankasi Sanatlar

Muizesi Muizesi

(=Y
=

1 1

=

Tarayici Bagliginda Site
Adi

Site I¢i Arama Imkani
Mobil Uygunluk

Coklu Dil Segenegi
Logo

Hakkimizda Sayfas1
Misyon

Vizyon

Duyurular

Koleksiyon

[letisim Sayfast

Ziyaret Planm1 Bilgisi
Harita

Agik Adres

Telefon

Fax

E-posta

Sosyal Medya Adresleri
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Basin Haber Biilteni

E-biilten aboneligi

Online Dergi / Brosiir

Yaymi

Tanitim Filmi

Elektronik Form/ Anket

Bagis Boliimii

Uyelik

Hediyelik Egya Satist

Yeme I¢gme Bilgisi

/Kafeterya

Engelli / Rehberli 2 1 1 2 1

Hizmet Bilgisi

Muze Etkinlikleri 1 1 1 1 1

Bilgisi

Sergiler 1 1 1 1 1

Egitim 1 1 1 1 1

Miize Istatistikleri 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 1 1 1 1
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Yukaridaki tabloda segilen bes 6zel miizenin web sitelerinin analizleri yer
almaktadir. Web site analizleri miizelere ait bolimde ayrintili sekilde

agiklanmustir.

1. Rahmi M. Ko¢ Muizesi

Rahmi M. Kog¢ Miizesi, kurucusu olan Rahmi M. Ko¢’un istegi iizerine
acilmistir. Rahmi M. Koc¢ koleksiyonculuk kapsaminda biriktirdigi objeleri
miizeye doniistirmeye karar verir ve bunun sonucunda 1994 yilinda Rahmi M.
Ko¢ Miizesi Istanbul’da agilir (Kovulmaz, 2010: 14-16). Mizenin bolimleri
Mustafa V. Kog¢ Binasi / Tarihi Lengerhane Binasi, Tarihi Haskdy Tersanesi ve
Acik Hava Sergileme Alani seklinde olusturulmustur. Giliniimiizde Rahmi M. Kog
Miizeleri kapsaminda Istanbul Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Ankara Rahmi M. Kog
Muzesi, Cunda adasinda bulunan Ayvalik Rahmi M. Ko¢ Miizesi ve Cunda
Sevim ve Necdet Kent kiitiiphanesi seklinde subeleri bulunmaktadir. Tez
Kapsaminda Istanbul’da bulunan Rahmi M. Ko¢ Miizesi merkezli arastirma

yapilmaktadir.
a. Rahmi M. Ko¢ Miizesi Web Site Analizi
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Degerli Zivaretgilerimiz,

COVID-192 salgininin yayilma riskine karsi alinan tedbirler kapsaminda
Miozelerimiz gecici clarak ziyarete kapaldir. GUncellemeler icin 10tfen sosyal
medya kanallarnmizi takip ediniz.

En kisa zamanda sizlerle yeniden bulusmay diliyoruz.

Sekil 2. Rahmi M. Ko¢ Miizesi Kurumsal Web Sitesi

Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nin web sitesi incelendiginde kodlama cetvelinde
yer alan; tarayici basliginda site adi, site i¢i arama imkani, mobil uygunluk, ¢coklu
dil secenegi, logo, hakkimizda sayfasi ve misyon, duyurular, koleksiyon, iletisim

sayfasi, ziyaret plani bilgisi, harita, agik adres, telefon, fax, e-posta, sosyal medya
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adresleri, elektronik form/anket, hediyelik esya satisi, yeme igme
bilgisi/kafeterya, engelli/rehberli hizmet bilgisi, muze etkinlikleri bilgisi, sergiler,
egitim ve dijital miize/sergi gezisi kriterlerine ulasilabiliyorken; vizyon, basin
haber bilteni, E-biilten aboneligi, Online dergi / brosiir yayini, tanitim filmi,
bagis boliimi, iiyelik, miize istatistikleri ve ziyaret¢i defteri, kriterlerine

ulagilamamaktadir.

Sitenin ana ekraninda hakkimizda, koleksiyon, aktiviteler ve deneyimler,
miizede egitim, ziyaret plami sergiler, site i¢i arama boliimii biiylik puntolarla
kolay ulasilabilir sekilde kategorize edilmistir. Bu kategorilerin iist kisminda daha
kiicuk puntolarla muze ziyareti saat ve giinleri, kolayliklar, hediye diikkani ve
yabanci dil bolimii yer almaktadir. Ayrica sitenin biiyiik boliimiinii duyurular
olusturmaktadir. Site ziyaretcileri web sitesinde yer alan kategoriler sayesinde

istedikleri bolumlerle ilgili bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir.

Iletisim sayfasinda mail adresi, fax ve telefon disinda online iletisim formu
bulunmaktadir. Bu form =ziyaretcilerin dijital ortamda miize yetkilisine hizh
ulasabilmesini saglarken rehberli hizmet bilgisi veya engelli ziyaret bilgisi sadece
yapilacak etkinligin altinda bilgilendirilerek ziyaret¢inin kolay bilgi almasim
engellemektedir. Ayrica miize web sitesinde; vizyon, basin haber biilteni, E-
biilten aboneligi, Online dergi / brosiir yayini, tanitim filmi, bagis bélimii, iiyelik,
miize istatistikleri ve ziyaretci defteri kriterleri ise yer almamaktadir. Bu durum
miize web sitesinin eksikligini gostermektedir ve site ziyaretgisi bu kriterlere
ulasamamaktadir. Rahmi M. Kog¢ Miizesi web sitesinde bulunan eksikler

sebebiyle 29 puan almistir ve 5 miize arasindan 4. olmustur.
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b. Rahmi M. Ko¢ Muzesi Instagram Analizi
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Sekil 3. Rahmi M. Kog¢ Miizesi Instagram Hesabi

Yukaridaki resimde Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin Instagram hesabina ait ekran

goriintiisii  yer almaktadir. Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin Instagram hesabi1

incelendiginde toplam gonderi sayisinin 737, toplam takipg¢i sayist 20,3 bin ve

takip sayist 31 olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Rahmi M. Kog

Mizesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki toplam paylasim

sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayisi ve

paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Tabloda paylagimlarin icerigi kisminda yer alan m, d ve 0 harfleri sunlar

temsil etmektedir:
M: M: Miuzede yer alan obje/ eser / etkinlik ile ilgili bilgi
D: Duyuru

O: Ozel giinle ilgili paylasim
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Cizelge 4. Rahmi M. Kog¢ Mizesi Instagram Analizi
Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin
Paylasim  Begeni Yorum Ait icerigi
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Toplam
izlenme
Sayisi
Eylil 9 3302 49 2758 7m,2d
Ekim 9 3571 39 1169 3m,4d,26
Kasim 10 5282 53 1212 8m, 26
Aralik 10 3831 38 1725 5m,4d,16
Ocak 8 2865 80 5120 4m,3d,16
Subat 3 1039 14 1358 2m, 16
Toplam 49 19.890 273 13.342 29m, 13d, 70
say1

Yukaridaki tablo incelendiginde Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nin Instagram

hesabinda 6 aylik siire zarfinda sik paylasim yapmadigi, yapmis oldugu

paylasimlar arasinda daha ¢ok miize ile ilgili eser / obje vb. bilgi paylastig1r ve

gonderisinin begeni sayisina oranla yorum sayisinin daha diisiik kaldigi

gorulmektedir.

¢. Rahmi M. Ko¢ Miizesi Facebook Analizi
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Sekil 4. Rahmi M. Kog¢ Miizesi Facebook Hesabi

ol Beben 3 Tak

Fotogradiar

@72 Kog

wivivEgecedis

-

=)

o

RAHMI M. KOG
MUZELERI

‘I. 4,315 WL e Giupdird Jie

&

Topilulul

B D04 g D Inadjared

R T L T —

Yukaridaki resimde Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nin Facebook hesabina ait ekran

goriintiisii  yer almaktadir.

Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin Facebook sayfasi

incelendiginde toplam takipg¢i sayis1 18.451 ve sayfa begeni sayis1 18.004 olarak
goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Rahmi M. Ko¢ Muzesi’nin 1 Eylil 2019- 29

Subat 2020 tarihleri arasindaki Facebook’ta yapmis oldugu toplam paylasim
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sayis1, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve

paylasimlarin icerigi yer almaktadir.

Cizelge 5. Rahmi M. Ko¢ Muzesi Facebook Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin
Paylagim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi
Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme
Sayisi
Eylil 1 19 1 0 1d
Ekim 5} 310 4 0 2m,3d
Kasim 5 420 4 1600 3m, 20
Aralik 2 55 6 217 1d,106
Ocak 6 326 28 1300 4m,1d,16
Subat 0 0 0 0 0
Toplam 19 1130 43 3117 9m,6d,40
sayl1

Yukaridaki tabloya gore Rahmi M. Ko¢ Miizesi Facebook hesabinda az
siklikla paylasim yaptig1 goriilmektedir. Paylasim igeriklerinin daha ¢ok miize /
eser / obje ile ilgili oldugu ve takipgilerinden gonderiye yeterli geri doniis

alamadig1 goriilmektedir.

d. Rahmi M. Kog¢ Muzesi Twitter Analizi
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Sekil 5. Rahmi M. Kog¢ Miizesi Twitter Hesab1

Yukaridaki resimde Rahmi M. Kog¢ Miizesi’ne ait ekran goriintiisii yer
almaktadir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nin Twitter hesabi incelendiginde toplam
takip sayisi 39 ve toplam takip¢i sayis1 10.982 olarak goriilmektedir. Rahmi M.
Kog¢ Miizesi 2010 yilinda Twitter hesab1 agmis ve giiniimiize kadar toplamda 901
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Tweet paylasmistir. Asagidaki tabloda ise Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nin Twitter
hesabinda yapmis oldugu toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam

yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 6. Rahmi M. Ko¢ Muzesi Twitter Analizi

Toplam Toplam Toplam  Videolara Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam  igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylul 9 53 5) 0 8m,1d
Ekim 9 7645 34 83.700 3m,4d,26
Kasim 9 111 8 0 8m,10
Aralik 10 64 11 0 4m,4d,26
Ocak 7 55 7 0 5m,1d,16
Subat 4 32 0 0 4m
Toplam 48 7960 65 83.700 32m,10d,60
say1

Yukaridaki tabloya gére Rahmi M. Kog¢ Miize’sinin Twitter hesabina
bakildiginda diizenli paylasim yapmadigi, paylasimlarinin igeriginin daha g¢ok
miize / eser / obje ile ilgili bilgi paylasimi oldugu ve takipgilerinden yeterli

diizeyde geri doniis alamadigi goriilmektedir.
e. Rahmi M. Ko¢ Muizesi Youtube Analizi

Rahmi M. Kog¢ Miizesi’ne ait Youtube hesab1 bulunmamaktadir.

2. Sakip Sabanci Miizesi

Sakip Sabanci Miizesi 2002 yilinda Sabanci Universitesi/ Sabanci Holding
tarafindan kurulmustur. Sakip Sabanci Miizesi Istanbul Emirgan’da bulunan At
Kosk’te hizmet vermektedir (Bilgin, 2013: 83-84). Igerisinde Sakip Sabanci
Miizesi Kitap Sanatlar1 ve Hat koleksiyonu, Resim koleksiyonu, Mobilya ve
Dekoratif Eserler koleksiyonu, Abidin Dino Arsivi, Emirgan Arsivi ve SSM’nin
At Heykelleri bulunmaktadir.
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a. Sakip Sabanci Miizesi Web Site Analizi
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Sekil 6. Sakip Sabanci Miizesi Kurumsal Web Sitesi

Yukaridaki resimde Sakip Sabanci Miizesi’nin web sitesisin ekran
goriintiisii yer almaktadir. Sakip Sabanci Miizesi web sitesi incelendiginde
kodlama cetvelinde yer alan; tarayici basliginda site adi, site i¢i arama imkani,
mobil uygunluk, coklu dil segenegi, logo, hakkimizda sayfasi, duyurular,
koleksiyon, iletisim sayfasi, ziyaret plan1 bilgisi, harita, agik adres, telefon, fax,
e-posta, sosyal medya adresleri, basin haber biilteni, Online dergi / brosiir yayini,
tamitim filmi, {yelik, hediyelik esya satisi, yeme i¢me bilgisi/kafeterya,
engelli/rehberli hizmet bilgisi, miize etkinlikleri bilgisi, sergiler, egitim ve dijital
miize/sergi gezisi kriterlerine ulasilabiliyorken misyon, vizyon, E-bilten
aboneligi, elektronik form/anket, bagis boliimii, miize istatistikleri ve ziyaretci

defteri kriterlerine ulasilamamaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi web sitesi ana ekraninda ziyaret, koleksiyonlar,
sergiler, konservasyon, egitim, etkinlikler, dijital SSM, miize, basin ve yayinlar
boliimii bliyiik puntolarla kolay ulasilabilir sekilde kategorize edilmistir. Bu
kategorilerin iist kisminda daha kii¢iik puntolarla magaza, bah¢e, MSA, The Seed,
iiyelik ve bunlarin iistiinde de site i¢i arama bolimii yer almaktadir. Bu
kategorilerin altinda ise sitenin biiyiik kismin1 kaplayacak sekilde duyurular kismi
yer almaktadir. Site ziyaretcileri bu kategoriler araciligiyla istedikleri boliimlere

kolay sekilde ulagabilmektedir.
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Kodlama cetvelinde yer alan misyon, vizyon, E-biilten aboneligi, elektronik
form/anket, bagis boliimii, miize istatistikleri ve ziyaret¢i defteri miize web
sitesinde yer almamaktadir. Ozellikle web sitede elektronik form/anket
boliimiinlin yer almamas1 site ziyaret¢isinin miize yetkilisiyle kolay iletisim
kurmasin1 engellemektedir. Ziyaretci sitede yer alan telefon E-mail gibi diger
iletisim olanaklariyla iletisim araci kullanarak miize yetkilisine ulagsmaktadir. Bu
durum ziyaret¢ini web sitesi araciligiyla dogrudan iletisim kuramamasina neden
olmaktadir. Sakip Sabanci Miizesi web sitesinde yer alan eksikliklerle birlikte

toplamda 31 puan alarak diger miizeler arasinda 3. olmustur.

b. Sakip Sabanci Miizesi Instagram Analizi
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Sekil 7. Sakip Sabanci Miizesi Instagram Hesabi

Yukaridaki resimde Sakip Sabanci Miizesi’nin Instagram hesabina ait ekran
gorlintlisii  yer almaktadir. Sakip Sabanci Miizesi’nin Instagram hesabi
incelendiginde toplam gonderi sayisinin 2379, toplam takip¢i sayist 190 bin ve
takip sayist 27 olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Sakip Sabanci
Mizesi’nin 1 Eylul 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki toplam paylasim
sayis1, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve
paylasimlarin igerigi yer almaktadir. Tabloda paylagimlarin icerigi kisminda yer

alan m, d ve 6 harfleri sunlar1 temsil etmektedir:
M: Mizede yer alan obje / eser / etkinlik ile ilgili bilgi
D: Duyuru

O: Ozel giinle ilgili paylasim
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Cizelge 7. Sakip Sabanci Miizesi Instagram Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayist Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 19 10.935 2162 17.812 12m,7d
Ekim 22 10.940 374 126.346 5m,15d,206
Kasim 29 12.428 244 145.355 6m,20d,306
Aralik 28 15.976 183 222.397 21m,6d,106
Ocak 24 11.424 690 464.409 5m,19d
Subat 33 16.920 232 174514 9m, 24d
Toplam 155 78.623 3885 1.150.833 58m,91d,6
say1 0

Yukaridaki tabloya gore Sakip Sabanci Miizesi’nin genel olarak paylasim
sikligina 6nem verdigi, paylasimlarinin igeriginin daha ¢ok miize / sergi / etkinlik
vb. ile ilgili duyuru oldugu ve videolarin sayfa takip¢i sayisina oranla yeterli

diizeyde izlendigi gorilmektedir.

c. Sakip Sabanci Miizesi Facebook Analizi
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Sekil 8. Sakip Sabanci Miizesi Facebook Hesabi

Yukaridaki resimde Sakip Sabanci Miizesi’nin Facebook hesabina ait ekran
goriintiisii  yer almaktadir. Sakip Sabanci Miizesi’nin Facebook sayfasi
incelendiginde toplam takipgi sayis1 100.248 ve sayfa begeni sayis1 99.123 olarak
goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Sakip Sabanci Miizesi’nin 1 Eyliil 2019- 29
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Subat 2020 tarihleri arasindaki Facebook’ta yapmis oldugu toplam paylasim
sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayisi ve

paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 8. Sakip Sabanci Miizesi Facebook Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara Paylasimlarin
Paylasim Begeni Yorum Ait igerigi
Sayisi Sayisi Sayisi Toplam
Izlenme
Sayisi
Eylil 20 445 1 1248 13m,7d
Ekim 25 562 21 11.737 5m,17d,306
Kasim 35 1247 8 43.691 14m,16d,56
Aralik 26 1006 14 7966 18m,6d,26
Ocak 24 727 3 7146 5m, 19d
Subat 33 592 13 8649 5m,27d,106
Toplam 163 4579 60 80.437 60m,92d,110

say1

Yukaridaki tabloya gore Sakip Sabanci Miizesi’nin Facebook paylasim
sikligina 6nem verdigi, genel paylasim egiliminin duyurulardan olustugu ve
hesabin takipg¢i sayisina oranla paylasimlarina ziyaretcilerinden yeterli geri doniis

alamadig1 goriilmektedir.

d. Sakip Sabanci Miizesi Twitter Analizi

e Saklp Sabanc Miizesi

Salap Sabanc Miizesi

Sabanc Universitesi Sakip Sabana Mizesi

) Joined November 2009
Tweets Tweets 8¢ replies Media Likes
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2016'dan beri dizenledigimiz sinema etkinliklerine bu sene @ist_filmfest ‘'ne

Sekil 9. Sakip Sabanci Miizesi Twitter Hesab1

Yukaridaki resimde Sakip Sabanci Miizesi’ne ait ekran goriintiisii yer

almaktadir. Sakip Sabanci Miizesi’nin Twitter hesab1 incelendiginde toplam takip
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sayist 104 ve toplam takipci sayis1 468.051 olarak goriilmektedir. Sakip Sabanci
Miizesi 2009 yilinda Twitter hesab1 agmis ve giiniimiize kadar toplamda 6127
Tweet paylasmistir. Asagidaki tabloda ise Sakip Sabanci Miizesi’nin Twitter
hesabinda yapmis oldugu toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam

yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin icerigi yer almaktadir.

Cizelge 9. Sakip Sabanci Miizesi Twitter Analizi

Toplam Toplam Toplam  Videolara Paylagimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam  igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 22 339 13 2100 9m, 13d
Ekim 40 777 29 37.193 7m,31d,26
Kasim 54 824 33 22.551 21m,28d,50
Aralik 39 509 15 9311 22m,13d,40
Ocak 38 504 28 17.356 8m,30d
Subat 93 642 88 30.508 19m,74d
Toplam 286 3595 206 119.019 86m, 189 d, 11
sayl1 0

Yukaridaki tabloya gore Sakip Sabanci Miizesi’nin Twitter hesabinda
paylasim sikligina O6nem verdigi, paylasim igeriklerinin genel egiliminin
duyurulardan olustugu ve takipgi sayisina oranla paylasimlarina ziyaretgilerinden

yeterli geri doniis alamadig1 goriilmektedir.

€. Sakip Sabanci Miizesi Youtube Analizi
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Sekil 10. Sakip Sabanci1 Miizesi Youtube Hesab1

Yukaridaki resimde Sakip Sabanci Miizesi’nin Youtube hesabina ait ekran

goriintlisi  yer almaktadir. Sakip Sabanci Miizesi’nin  Youtube hesab1
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incelendiginde 3,35 bin abone oldugu goriilmektedir. Sakip Sabanct Miizesi 2012
yilinda Youtube hesabi a¢gmis, toplamda 236 video paylasmis ve videolar:
toplamda 773.515 kez izlenmistir. Asagidaki tabloda ise Sakip Sabanci
Mizesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki toplam paylasim
sayis1, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve

paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 10. Sakip Sabanci Miizesi Youtube Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin
Paylagim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi
Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme
Sayisi
Eylil 0 0 0 0 0
Ekim 1 9 1 230 10
Kasim 1 3 0 158 Im
Aralik 4 63 12 14.318 4m
Ocak 0 0 0 0 0
Subat 14 32 3 3630 6m,8d
Toplam 20 107 16 18.336 11m,8d,16
say1

Yukaridaki tabloya gore Sakip Sabanci Miizesi’nin Youtube hesap
paylasimlarina 6nem vermedigi, sayfa takipgilerinden hesaba yeterli geri doniis
alamadig1 ve paylasim igeriklerinin ise daha ¢ok miize / eser / obje /etkinlik ile

ilgili bilgilerden olustugu goriilmektedir.

3. istanbul Modern Sanat Miizesi

Istanbul Modern Sanat Miizesi 2004 yilinda Istanbul Modern Sanat Vakfi
/Eczacibas1i Holding destegiyle kurulmustur ve Tirkiye’nin ilk sanat miizesi
Ozelligini tasimaktadir. Miize biinyesinde modern ve cagdas sanat yapitlari,
fotograf, tasarim, mimari, yeni medya ve sinema alanlarindaki iiretimleri

koleksiyonlar1 bulunmaktadir (www.istanbulmodern.org, 2020).
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a. istanbul Modern Sanat Miizesi Web Site Analizi
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Sekil 11.1stanbul Modern Sanat Miizesi Kurumsal Web Sitesi

Yukaridaki resimde Istanbul Modern Sanatlar Miizesi’nin web sitesinin
ekran goriintiisii yer almaktadir. Istanbul Modern Sanatlar Miizesi’nin web sitesi
incelendiginde kodlama cetvelinde yer alan; tarayici basliginda site adi, site ici
arama imkani, mobil uygunluk, ¢oklu dil se¢enegi, logo, hakkimizda sayfasi,
duyurular, koleksiyon, iletisim sayfasi, ziyaret plani bilgisi, harita, acik adres,
telefon, fax, e-posta, sosyal medya adresleri, basin haber biilteni, E-bllten
aboneligi, Online dergi / brosiir yayini, elektronik form/anket, bagis boliimii,
tiyelik, hediyelik esya satisi, yeme i¢me bilgisi/kafeterya, engelli/rehberli hizmet
bilgisi, miize etkinlikleri bilgisi, sergiler, egitim ve dijital miize/sergi gezisi
kriterlerine ulagilabiliyorken misyon, vizyon, tanitim filmi, miize istatistikleri ve

ziyaretci defteri kriterlerine ulasilamamaktadir.

Istanbul Modern Sanatlar Miizesi web sitesi incelendiginde oncelikli
ulagilmas1 istenilen bilgiler web sitesinde sol tarafinda konumlanmistir. Bu
bilgiler miize, ziyaret, sergiler, koleksiyon, egitim, etkinlikler, sinema,
kiitiphane, tyelik, destekleyin, magaza, sanal magaza ve basin seklinde
kategorize edilmektedir. Haberler ve duyurular kategorisi ise web sitesinin sag
tarafinda konumlandirilmistir. Web sitesinin orta bolimiinde ise koleksiyon
sergisi, pandemi giinlerinde fotograf, sergi ve egitim gibi daha ¢ok sergi merkezli

calismalarin yer aldig1 goriilmektedir.
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Kodlama cetvelinde yer alan misyon, vizyon, tanitim filmi, miize
istatistikleri ve ziyaret¢i defteri miize web sitesinde yer almamaktadir. Istanbul
Modern Sanatlar Miizesi toplamda 33 puan alarak diger miizeler arasinda 2.

sirada yer almistir.

b. Istanbul Modern Sanat Miizesi Instagram Analizi

€« C i instagram.com/istanbulmodem/Thi=tr S
™M B vouTube W Google Chrome iy
Instogrom. SRACEY
istanbulmodern TR B -
iISTANBUL 2137 gonderi 32bin takipgi 26 takip

MODERN

Istanbul Museum of Modern Art

Egitim Egitim Covid Onle... Duyuru 3D Tur

B GONDERILER

Sekil 12.Istanbul Modern Sanat Miizesi Instagram Hesab1

Yukaridaki resimde Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Instagram hesabina
ait ekran goriintiisii yer almaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Instagram
hesab1 incelendiginde toplam gdnderi sayisinin 2137, toplam takipg¢i sayist 321
bin ve takip sayis1 26 olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Istanbul
Modern Sanat Muzesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki
toplam paylagim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait
izlenme sayis1 ve paylasimlarin igerigi yer almaktadir. Tabloda paylagimlarin

icerigi kisminda yer alan m, d ve 6 harfleri sunlar1 temsil etmektedir:
M: Mizede yer alan obje / eser / etkinlik ile ilgili bilgi
D: Duyuru

O: Ozel giinle ilgili paylasim
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Cizelge 11. Istanbul Modern Sanat Miizesi Instagram Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam  igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylul 25 21.663 135 103.059 7m,17d,106
Ekim 40 21.335 146 48.384 10m,24d,60
Kasim 37 39.261 136 31.067 15m,18d,40
Aralik 40 26.381 149 32.708 22m,13d,50
Ocak 39 34.054 158 79.156 13m,20d,60
Subat 20 22.161 77 58.821 8m,9d,306
Toplam 201 164.855 801 353.195 75m,101d,250

say1

Yukaridaki tabloya gore Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Instagram
hesabinda paylasim sikli§ina 6nem verdigi, takip¢i sayisina oranla takipgilerinden
yeterli diizeyde geri doniis alamadig1 ve sayfa paylasim igeriklerinin ise duyuru

agirlikli oldugu goriilmektedir.

c. istanbul Modern Sanat Miizesi Facebook Analizi

iISTANBUL
MODERN

il B
Istanbul Modam | !ﬂ E
Istanbul Museum of !
Modem Art i

j
Ana Sayfa
Hakeads
Folodratiar

Deperiendinmele;

dnrybcak

Sekil 13.Istanbul Modern Sanat Miizesi Facebook Hesabi

Yukaridaki resimde Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Facebook hesabina
ait ekran goriintiisii yer almaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Facebook
sayfas1 incelendiginde toplam takipg¢i sayis1 292.363 ve sayfa begeni sayisi
291.363 olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Istanbul Modern Sanat
Mizesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki Facebook’ta yapmis
oldugu toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi,

videolara ait izlenme sayis1 ve paylagimlarin icerigi yer almaktadir.
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Cizelge 12. Istanbul Modern Sanat Miizesi Facebook Analizi

Toplam Toplam Toplam  Videolara Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum  Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 28 684 3 27.681 14 m, 14d
Ekim 45 1023 4 23.966 17m,22d,60
Kasim 44 1194 11 14.381 14m,26d,40
Aralik 49 1028 27 3028 22m,23d,40
Ocak 48 1284 38 179.242 12m,30d,60
Subat 24 680 3 11.589 7m,14d,306
Toplam 238 5893 86 259.887 86 m, 129d, 2306

say1

Yukaridaki tabloya gore Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Facebook
paylasimlarinin belirli siklikta oldugu, paylasimlarinin igeriginin duyuru agirlikli
yapildig1 ve takipe¢i sayisina oranla takipgilerinden yeterli geri doniisii alamadigi

gorulmektedir.

d. istanbul Modern Sanat Miizesi Twitter Analizi

- istanbul Modern

HisTANBUL e
MODERN

istanbul Modern
@istanbulm

nodern_
Istanbul Modern Sanat Milzesi / Istanbul Museum of Modern Art
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87 F

Tweets Tweets 8 replies Media Likes

S istanbul Modern @istanbulmodern_ - Jul 17 o
Mart ayinda ilk yansim gergeklestirdigimiz ildiké Enyedi Hakkinda Her Sey
programi devam ediyor. izleyenleri bayuld dianyalara gotiren Macar

Lo, llcliles Eosiadiznin,. filool 1610 T o dcs ol
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Sekil 14.1stanbul Modern Sanat Miizesi Twitter Hesab1

Yukaridaki resimde Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Twitter hesabina ait
ekran goriintiisii yer almaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Twitter
hesab1 incelendiginde toplam takip sayis1 87 ve toplam takip¢i sayist 2.883.973
olarak goriilmektedir. Istanbul Modern Sanat Miizesi 2009 yilinda Twitter hesab1
acmis ve giinimiize kadar toplamda 9821 Tweet paylagsmistir. Asagidaki tabloda

ise Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Twitter hesabinda yapmis oldugu toplam
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paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme

sayis1 ve paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 13. Istanbul Modern Sanat Miizesi Twitter Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum  Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 35 1183 8 28.400 16 m, 19d
Ekim 55 1404 10 37.200 13m, 34d,806
Kasim 52 1437 8 19.000 16m,32d,406
Aralik 53 1419 10 27.400 20m, 27d,60
Ocak 63 1704 19 23.900 14m,34d,150
Subat 26 710 8 18.200 5m,15d,60
Toplam 284 7857 63 154.100 84 m, 161d,3906
say1

Yukaridaki tabloya gore Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Twitter

hesabinda sik paylasim yaptigi, paylasim igeriginin duyuru agirlikli oldugu ve

sayfa takip¢i sayisina oranla takipgilerinden diisiik diizeyde geri doniis aldigi

gorulmektedir.

e. istanbul Modern Sanat Miizesi Youtube Analizi

H'

i u s Istanbul Modern Sanat Miizesi

bk SAYFA WIDEQLAR CYMATMA LISTELER] TOPLULLX KANALLAR HARKINDA Q ¥

Istanbul Modern Evde / Istanbul Modemn at Home B TOMUNU 0YNAT

Sekil 15.1stanbul Modern Sanat Miizesi Youtube Hesab1

Yukaridaki resimde Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Youtube hesabina

ait ekran goriintiisii yer almaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Youtube

hesab1 incelendiginde 7,47 bin abone oldugu gériilmektedir. Istanbul Modern

Sanat Miizesi 2011 yilinda Youtube hesab1 agmis, toplamda 241 video paylasmis
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ve videolar1 toplamda 710.894 kez izlenmistir. Asagidaki tabloda ise Istanbul
Modern Sanat Muzesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki
toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait

izlenme sayis1 ve paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 14. Istanbul Modern Sanat Miizesi Youtube Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylagimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayis1 Sayis1 Izlenme

Sayisi

Eylul 0 0 0 0 0
Ekim 0 0 0 0 0
Kasim 5 15 0 382 5m
Aralik 0 0 0 0 0
Ocak 0 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0 0
Toplam 5 15 0 382 5m
say1

Tablo 1 - Istanbul Modern Sanat Miizesi Youtube Analizi

Yukaridaki tablo incelendiginde Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin
Youtube hesabinda sik paylasim yapmadigi, sayfa takip¢i sayisina oranla
takipgcilerinden yeterli geri doniisii alamadig1r ve paylasimlarinin igeriginin ise

miize / eser / etkinlik ile ilgili oldugu goriilmektedir.

f. istanbul Modern Sanat Miizesi Mobil Uygulamasi

iIE=E TS raNEvJL
el > = i

CO <SS Portrelenr

Sekil 16.1stanbul Modern Sanat Miizesi Mobil Uygulama Goriintiisii

Yukaridaki resimde Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin  mobil

uygulamasimin ana sayfasi yer almaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi mobil
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uygulamasi igerisinde; sergiler, koleksiyon, etkinlikler, sinema, liyelik, kiitiiphane

ve magaza bagliklarina yer vermektedir.

Emngli=h
ASAanasavyvira
Haklkinda
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R Kod

Iletisirm

Owelik

Destekleyvin

Sekil 17. Istanbul Modern Sanat Miizesi Mobil Uygulama Gériintiisii

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin mobil uygulamasinda; yabanci dil
secenegi, miize hakkinda bilgi, iletisim olanagi, Istanbul Modern Sanat Miizesi’ne

tyelik ve Istanbul Modern Sanat Miizesi’ni destekleme imkan1 yer almaktadur.

Mobil uygulamalar giiniimiiz teknoloji ¢aginda ziyaret¢i / miisteri arasinda
kisa stirede gergeklesen iletisim kopriisii gorevindedir.  Tez kapsaminda
arastirilan bes 6zel miize arasinda sadece Istanbul Modern Sanat Miizesi’ne ait
mobil uygulama bulunmaktadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi mobil uygulama
araciligiyla ziyaretgisi ile kisa siirede iletisim kurabilmektedir. Miize yapmis
oldugu sergileri, etkinlikleri, egitimleri vb. ¢alismalar1 ziyaretgisine mobil
uygulama sayesinde daha kisa siirede ulastirabilmektedir. Ayrica miize
ziyaretcisinin telefonunda siirekli mobil uygulama olmasit miize ile ziyaretci
arasindaki iletisim bagini giliclendirmeye yardimci olmaktadir. Arastirilan 6zel
miizeler arasinda sadece Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin mobil uygulamasinin
olmasi miizenin, iletisim c¢alismalar1 kapsaminda diger miizelerden olumlu yonde

one ¢ikmasini saglamaktadir.
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4. Pera Muzesi

Pera Miizesi 2005 yilinda Suna Inan Kira¢ Vakfi destegiyle agilmistir.
Igerisinde Suna Inan Kira¢ Vakfi’na ait olan Oryantalist Resim, Anadolu Agirlik
Olgiileri, Kiitahya Cini ve Seramikleri koleksiyonu kalici sekilde
sergilenmektedir. Bunun yani sira yayincilik iriinleri, sozlii etkinlikler, film
gosterimleri, 6grenme programlari ve bilimsel ¢alismalar miizede yer almaktadir.
Ayrica Pera Miizesi siireli sergiler kapsaminda diinya sanatinin 6nemli isimlerini

agirlamaktadir (www.peramuzesi.org.tr, 2020).

a. Pera Muzesi Web Site Analizi

£ £ @ pearusewcimgs & B

PERA £ MUZESI .
R T ) (T T T T

Pera Miizesi
yeniden agildi!

Ziyarel saatborimiz:
Sali - Cumartesi, 1100 - 18:00

Pazar, 12:00 - 18:00

Mize yarot!
& Tammuz'a kadar Ocretsiz.

T 99, mahNE

Sekil 18.Pera Miizesi Kurumsal Web Sitesi

Yukaridaki resimde Pera Miizesi’nin web sitesine ait ekran goriintiisii yer
almaktadir. Pera Miizesi’nin web sitesi incelendiginde kodlama cetvelinde yer
alan; tarayici basliginda site adi, site i¢i arama imkani, mobil uygunluk, ¢oklu dil
segenegi, logo, hakkimizda sayfasi, duyurular, koleksiyon, iletisim sayfasi,
ziyaret planmi bilgisi, harita, agik adres, telefon, fax, e-posta, sosyal medya
adresleri, basin haber biilteni, E-biilten aboneligi, Online dergi / brosiir yayini,
elektronik form/anket, Uyelik, yeme icme bilgisi/kafeterya, engelli/rehberli
hizmet bilgisi, miize etkinlikleri bilgisi, sergiler, egitim ve dijital miize/sergi
gezisi kriterlerine ulasilabiliyorken misyon, vizyon, tanitim filmi, bagis bolimii,
hediyelik esya satisi, miize istatistikleri ve ziyaretci defteri Kkriterlerine

ulagilamamaktadir.

111


http://www.peramuzesi.org.tr/

Pera Miizesi web sitesi ana ekraninda ziyaret, sergiler, ajanda,
koleksiyonlar, Pera oOgrenme, Pera Film, Pera Miizesi dostu, yayinlar ve
hakkimizda boéliimii biiylik puntolarla yer almaktadir. Bu bdliimiin iist kisminda
ise site i¢i arama imkani ve yabanci dil segenegi kii¢lik puntolarla yer almaktadir.
Web sitesinin biiyilk bir boliimiinii ise duyurular kismi kaplamaktadir. Site
ziyaretcileri olusturulan boliimler araciligiyla istedikleri bilgilere daha hizh

ulasabilmektedir.

Kodlama cetvelinde yer alan misyon, vizyon, tanitim filmi, bagis boliimii,
hediyelik esya satisi, miize istatistikleri ve ziyaret¢i defteri kriterleri miize web
sitesinde yer almamaktadir. Buna ragmen Pera Miizesi’nin web sitesinde kodlama
cetvelinde yer alan bir¢ok kriterin olmasi ve iletisim boliimiinde en fazla sosyal
medya hesabina yer veren miize olmasi sebebiyle diger miizeler arasinda en fazla

puani alarak 34 puanla 1. sirada yer almaktadir.

b. Pera Muzesi Instagram Analizi
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|
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w

#EvdePera...

www.peramuzesi.org.tr/Egitim-Programi/7-12-yas/269

Dijital Sergi
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Muzik, Hareket ve Felsefede
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Sekil 19.Pera Mizesi Instagram Hesabi1

Yukaridaki resimde Pera Miizesi’nin Instagram hesabina ait ekran
goriintlisii yer almaktadir. Pera Miizesi’nin Instagram hesab1 incelendiginde
toplam gonderi sayisinin 1729, toplam takip¢i sayisi 194 bin ve takip sayis1 86
olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda ise Pera Muzesi’nin 1 Eylul 2019- 29
Subat 2020 tarihleri arasindaki toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi,

toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin igerigi yer
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almaktadir. Tabloda paylasimlarin igerigi kisminda yer alan m, d ve 0 harfleri

sunlar1 temsil etmektedir:
M: Mizede yer alan obje / eser / etkinlik ile ilgili bilgi
D: Duyuru

O: Ozel giinle ilgili paylasim

Cizelge 15. Pera Mizesi Instagram Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara Ait  Paylasimlarin

Paylagim Begeni Yorum  Toplam igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 9 5326 78 25.687 4m,3d,26
Ekim 10 10.349 58 20.394 5m,2d,36
Kasim 11 10.016 91 24.736 7m,1d,30
Aralik 7 6334 45 13.670 2m,1d,40
Ocak 4 1366 21 6486 2d,20
Subat 12 5998 30 44.016 5m,5d,26
Toplam 53 39.389 323 134.989 23m, 14d,16 0

say1

Yukaridaki tablo incelendiginde Pera Miizesi’nin Instagram hesabinda

yeterli siklikta paylasim yapmadigi, paylasim igeriginin daha ¢ok miize / eser /

obje / etkinlik ile bilgilerden olustugu ve sayfa takip¢i sayisina oranla

takipgilerinden yeterli diizeyde geri doniis alamadig1 gortiilmektedir.

c. Pera Muzesi Facebook Analizi

av. B
"’Y “_
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Museum
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R e R = s el i ,
Ana Sayfa R N 23 = i ¢
Gonagerier ol Beflen X Takip Et 4 Paylag | .- Videoyu lzie @ Mesaj Gonder
Etkinlikier
Fotografiar SEndm @ 4,515 - 1314 kiginin gérizslerine gore
Fiakiinda. aﬁ Pera Muzesi-Museum -es
Degerlendirmeler B 2t @ TopluIuK Tamd
N Evinizden cikmadan mizemizi ziyaret edin! _
TOPALIK: Kesisen Dinyalar ve Osman Hamai Bey sergllerimizi Google Ars & ol . 97735 gt bunu hegjend
Videolar Culture'da online olarak gezebilirsinizt I 98.208 kigi takip ediyor

htps:/ 'vN.-.\‘"bcebeok.:am.-‘-ZGEé-'iZig-ﬁ.-‘pnotou‘.m 58295431652597/

Sekil 20.Pera Miizesi Facebook Hesabi

@ 37.546 yer bildiri

Yukaridaki resimde Pera Miizesi’nin Facebook hesabina ait ekran goriintiisii

yer almaktadir. Pera Miizesi’nin Facebook sayfasi incelendiginde toplam takipgi
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sayist 98.206 ve sayfa begeni sayist 97.185 olarak goriilmektedir. Asagidaki
tabloda ise Pera Mizesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki
Facebook’ta yapmis oldugu toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam

yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 16. Pera Mizesi Facebook Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayist Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylul 15 270 8 626 5m,10d
Ekim 15 799 8 0 4m,10d,106
Kasim 14 527 13 237 4m,7d,306
Aralik 9 778 6 838 5d,406
Ocak 12 901 6 1351 1m,9d,20
Subat 9 580 5 63.000 1m,7d,16
Toplam 74 3855 46 66.052 15m,48d, 11
sayl1 0

Yukaridaki tablo incelendiginde Pera Miizesi’nin Facebook hesabinda
yeterli siklikta paylasim gerceklestirmedigi, paylasim iceriklerinin daha ¢ok
duyurulardan olustugu ve sayfa takip¢i sayisina oranla takipgilerinden yeterli

diizeyde geri doniis alamadig1 goriilmektedir.

d. Pera Miuzesi Twitter Analizi

Pera Mizesi
10, 4% Tieas i

Pera Miizesi @
P PeraMuzesi

Pera Mizesi, Suna ve Inan Kirag Vakfi'nin bir kdltdr girisirmidir. /7 Pera Museum i a
cultural endeavour of the Suna and Inan Kirag Foundation.

c anbul, Turkey 5 peramuzesiorg.ir [ Joined September 2009
218 Following AB0.SK Followvwers
Twaoots Twoots & roeplics Modia Likes
i, Pera Miizesi 8 & PerabAuzesi - Jul 14

Sekil 21. Pera Miizesi Twitter Hesab1

Yukaridaki resimde Pera Miizesi’ne ait ekran goriintiisii yer almaktadir.

Pera Miizesi’nin Twitter hesabi incelendiginde toplam takip sayis1 218 ve toplam
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takipei sayis1t 480.548 olarak goriilmektedir. Pera Miizesi 2009 yilinda Twitter
hesab1 agmis ve giinlimiize kadar toplamda 10.400 Tweet paylasmistir. Asagidaki
tabloda ise Pera Miizesi’nin Twitter hesabinda yapmis oldugu toplam paylasim
sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve

paylasimlarin igcerigi yer almaktadir.

Cizelge 17. Pera Muzesi Twitter Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara Paylasimlarin

Paylagim Begeni Yorum  Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 41 1845 24 53.700 7m,32d,206
Ekim 37 767 18 9209 18m, 16d,306
Kasim 29 561 9 5200 9m,17d,306
Aralik 26 739 10 10.645 2m,20d,406
Ocak 10 409 3 13.700 1m,8d,10
Subat 23 260 11 3300 10m,11d,20
Toplam 166 4581 75 95.754 47m,104d,150

say1

Yukaridaki tabloya gore Pera Miizesi’nin Twitter hesabinda belirli siklikta
paylasim gerceklestirmedigi, sayfa takipc¢i sayisina oranla takipgilerinden yeterli
geri doniis alamadigi ve paylasim igeriklerinin ise duyuru agirlikli oldugu

gorilmektedir.

e. Pera Muzesi Youtube Analizi

Y
ANA SAYFA VIDEDLAR OYMATMA LISTELER! TOPLULUK KANALLAR HAKKINDA 0\ »

, ; ; Frida Kahdo ve Diege River
Frida Kahlo ve Diego Rivera ¢ .. oo o

Gelman Koleksiondndan Frida Kahio v DieQo Rrvera sengisd, 12
Kt 2010 - 27 art 1071 taihbe aratinds midemizdeydi

B wnwidmaz sergiyl gezmig miydiniz? Yoksa siz de “Bir daha
olsd da, tehoar gezsek” chyenlerden misiniz? Bu vided hem Frida
Hathls e Do Rivéra sengising dofru $i2 bir yoloulaga
guicarncak hem de 20. vzl sanabnm Meksikadaii bu en Camcl

Sekil 22. Pera Miizesi Youtube Hesabi
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Yukaridaki resimde Pera Miizesi’nin Youtube hesabina ait ekran goriintiisii
yer almaktadir. Pera Miizesi’nin Youtube hesabi incelendiginde 9,54 bin abone
oldugu goriilmektedir. Pera Miizesi 2011 yilinda Youtube hesab1 agmis, toplamda
577 video paylasmis ve videolar1 toplamda 1.482.779 kez izlenmistir. Asagidaki
tabloda ise Pera Mizesi’nin 1 Eylil 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki
toplam paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait

izlenme sayis1 ve paylasimlarin icerigi yer almaktadir.

Cizelge 18. Pera Muzesi Youtube Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylul 3 70 4 4.924 1m,1d,10
Ekim 4 34 4 973 3m,10
Kasim 4 17 3 426 1m,1d,20
Aralik 4 40 3 2709 2m,1d,16
Ocak 4 48 1 1362 2m,1d,16
Subat 14 172 4 10.168 13m, 10
Toplam 33 381 19 20.562 22m,4d,706
say1

Yukaridaki tabloya goére Pera Miizesi’nin Youtube hesabi incelendiginde
miizenin stk paylasim gergeklestirmedigi, sayfa takip¢i sayisina oranla
takipcilerinden yeterli geri donilis alamadig1 ve paylasim icerik egiliminin daha

cok miize / eser / etkinlik / obje ile ilgili bilgilerden olustugu goriilmektedir.

5. Tiirkiye Is Bankasi Miizesi

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi 2007 yilinda Is Bankas1 destegiyle acilmistir.
Icerisinde 1924 yilindan itibaren Is Bankasi tarihini barindiran belgeler,
fotograflar, filmler ve objeler bulunmaktadir. Miize hem Is Bankasi’nin tarihini
anlatirken hem de Tirkiye’nin bankacilik tarihindeki yenilikleri sergiler
araciligiyla ziyaretgisine aktarmaktadir. Kalic1 koleksiyonunda bankacilikta
kullanilan daktilolar, hesap makineleri, kumbaralar ve bankacilikta kullanilmig

olan ¢esitli araglar bulunmaktadir (https://muze.isbank.com.tr/, 2020).
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a. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Web Site Analizi
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Sekil 23. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Kurumsal Web Sitesi

Yukaridaki resimde Is Bankas1 Miizesi’nin web sitesinin ekran goriintiisii
yer almaktadir. Tiirkiye Is Bankasi Miizesi web sitesi incelendiginde kodlama
cetvelinde yer alan; tarayici basliginda site adi, site i¢i arama imkani, mobil
uygunluk, coklu dil segenegi, logo, hakkimizda sayfasi, duyurular, koleksiyon,
iletisim sayfasi, ziyaret planmi bilgisi, harita, acik adres, telefon, fax, e-posta,
sosyal medya adresleri, E-biilten aboneligi, elektronik form/anket, bagis bolimii,
hediyelik esya satisi, engelli/rehberli hizmet bilgisi, miize etkinlikleri bilgisi,
sergiler, egitim ve dijital miize/sergi gezisi kriterlerine ulasilabiliyorken misyon,
vizyon, basin haber biilteni, Online dergi / broslir yayini, tanitim filmi, tyelik,
yeme i¢cme bilgisi/kafeterya, muze istatistikleri ve ziyaretci defteri, kriterlerine

ulagilamamaktadir.

Tiirkiye Is Bankasi Miizesi web sitesi ana ekraninda duyurular ve
hakkimizda boliimii 6n plana ¢ikmaktadir. Sitenin sag iist kisminda site i¢i arama
boliimii, yabanci dil segenegi ve boliimleri ulasilmasi i¢in konulan ii¢ ¢izgi kiigiik
puntolarla yer almaktadir. Site ziyaret¢isi istedigi boliimlere ulasabilmek igin ti¢
¢izgili alan1 kullanmasi gerekmektedir. Uc ¢izgili alana ulasildiginda miize,
egitim ve etkinlikler, sergi ve ziyaret bilgileri boliimleri biiyiik puntolarla yer

almaktadir. Site ziyaretcileri istedikleri béliimlere dogrudan ulasamamaktadir.
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Kodlama cetvelinde yer alan misyon, vizyon, basin haber biilteni, Online
dergi / brosiir yaymni, tanitim filmi, iiyelik, yeme i¢gme bilgisi/kafeterya, miize
istatistikleri ve ziyaretci defteri kriterleri miize web sitesinde yer almamaktadir.
Ayrica iletisim boliimiinde yalnizca iki adet sosyal medya hesab1 yer almaktadir.
Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi web sitesinde birgok kriterin eksik olmasi miizenin
toplamda 26 puan almasina neden olmus ve diger miizeler arasinda 5. yani

sonuncu olmasina yol agmistir.
b. Tiirkiye is Bankas1 Miizesi Instagram Analizi
Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’ne ait Instagram hesab1 bulunmamaktadir.

c. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Facebook Analizi

T ! -.f..--.-“..ﬁ' -
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Sekil 24. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Facebook Hesab1

Yukaridaki resimde Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’nin Facebook hesabina ait
ekran goriintiisii yer almaktadir. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’nin Facebook sayfasi
incelendiginde toplam takipg¢i sayis1 10.764 ve sayfa begeni sayis1 10.487 olarak
goriillmektedir. Asagidaki tabloda ise Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’nin 1 Eyliil
2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasindaki Facebook’ta yapmis oldugu toplam
paylasim sayisi, toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme

sayis1 ve paylagimlarin igerigi yer almaktadir.
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Cizelge 19. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Facebook Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylagimlarin

Paylasim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayist Sayist Izlenme

Sayisi

Eylul 5 205 1 281 4m,16
Ekim 4 101 0 0 2m,1d,16
Kasim 4 121 1 4431 1m,1d,20
Aralik 5 183 1 0 4m,16
Ocak 4 66 1 0 1m,3d
Subat 1 33 5 0 1m
Toplam 23 709 9 4712 13m,5d,50
say1

Yukaridaki tabloya gore Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’nin Facebook hesabi

incelendiginde miizenin az sayida paylasim gerceklestirdigi, sayfa takipgi

sayisina oranla takipgilerinden yeterli geri donilis alamadigi ve paylasim

iceriklerinin daha ¢ok mize / eser / etkinlik / obje ile ilgili bilgilerden olustugu

gorilmektedir.

d. Tiikiye Is Bankas1 Miizesi Twitter Analizi
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Sekil 25. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Twitter Hesab1

Yukaridaki resimde Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’ne ait Twitter hesab1 ekran

goriintiisii yer almaktadir. Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’'nin Twitter hesabi

incelendiginde toplam takip sayisi 4 ve toplam takip¢i sayisi 18.144 olarak
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goriilmektedir. Tiirkiye Is Bankasi Miizesi 2010 yilinda Twitter hesab1 agmis ve
giinlimiize kadar toplamda 822 Tweet paylagmistir. Asagidaki tabloda ise Tiirkiye
Is Bankas1 Miizesi’nin Twitter hesabinda yapmis oldugu toplam paylasim sayisi,
toplam begeni sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayisi ve

paylasimlarin igerigi yer almaktadir.

Cizelge 20. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Twitter Analizi

Toplam Toplam Toplam Videolara  Paylasimlarin

Paylagim Begeni Yorum Ait Toplam igerigi

Sayisi Sayisi Sayisi Izlenme

Sayisi

Eylil 5 96 0 416 om
Ekim 6 1144 6 18.409 3m,1d,206
Kasim 5 30.475 104 1.109.898 1m,1d,30
Aralik 4 61 2 0 3m, 106
Ocak 6 48 0 0 1m,5d
Subat 0 0 0 0 0
Toplam 26 31.824 112 1.128.723 13m,7d,60
sayl1

Yukaridaki tabloya gore Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’nin Twitter hesabi
incelendiginde miizenin paylasim sikligina Onem vermedigi, paylasim
igeriklerinin daha ¢ok miize / eser / etkinlik /obje ile ilgili bilgilerden olustugu

gorilmektedir.
e. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi Youtube Analizi
Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’ne ait Youtube hesab1 bulunmamaktadir.

F. Elde Edilen Bulgularin Analizi

Cizelge 21. Ozel Miizelerin Sosyal Medya Kullanim durumlari

Sabanci  Kog Miizesi  Is Bankasi Pera Miizesi Istanbul

Mdzesi Mdzesi Modern
Sanatlar
Mdzesi
Twitter Var Var Var Var Var
Facebook Var Var Var Var Var
Instagram Var Var Yok Var Var
Youtube Var Yok Yok Var Var
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Yukaridaki tabloda arastirma kapsaminda yer alan 6zel miizelerin sosyal
medya kullanim durumlar1 yer almaktadir. Sosyal medya kapsaminda Facebook,
Twitter, Instagram ve Youtube mecralari ele alinmistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi %
75, Sakip Sabanci Miizesi %100, Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi % 50, Pera Miizesi
%100 ve Istanbul Modern Sanat Miizesi %100 sekilde sosyal medya hesaplarini
kullanmaktadir. Sonu¢ olarak 6zel miizeler sosyal medya hesaplarinin %85’ini

kullanmaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler dijital doniisiime uygun
olarak dijital halkla iliskiler araglarim1 ¢esitli ve etkin kullanmaktadir” hipotezi

kabul edilmistir.

Asagidaki tabloda 6zel miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorum
sayis1 belirtilmistir. Belirtilen 3 fotografta ise miizelerin sosyal medya

hesaplarina yapilan yorum 6rnekleri yer almistir.

Cizelge 22. Miizelerin Sosyal Medya Hesaplarina Gelen Yorum Sayisi

Rahmi M.  Sakip Tiirkiye Is  Pera Istanbul
Kog¢ Miizesi  Sabanci Bankast Muizesi Modern
Muizesi Muizesi Sanat
Mdzesi

Twitter 65 206 112 75 63
Facebook 43 60 9 46 86
Instagram 273 3885 Yok 323 801
Youtube Yok 16 Yok 19 0

ﬂ' 19 2 Yorum

[ﬂ} Beden [_:] Yorum Yap & Paylas

En Alakal =

O ® @

e Efe Can Etkinlik sadece kadin éfretmenler icin miydi? Yoksa sadece
kadin ddretmenler mi katildi? ==

Sekil 26. Yorum Ornegi
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1le Begen =y Takip Et # Paylasg

055 2Yorum 11 Paylasim
[I'E} Begen D Yorum Yap &> Paylas
En Alakal =
[m]
Yorum yaz... @ & @

@ Milay Kantekin Elcinin kizimi tasiyan ondeki adami hep Zonaro'nun
kendisine benzetmisimdir. Var mi boyle bir self otoportre cizme
durumu?

Beden - Yanitla - 15h

Sekil 27. Yorum Ornegi

ﬂo 12 4 Yorum 1 Paylasim
g Beden (J Yorum Yap &> Paylas

En Alakah =
Yorum yaz... @ e 2

@ Filiz Kanli Kalender Bugdn filmler Gcretsiz mi 7
Eeden - Yanitla - 238h

Sekil 28. Yorum Ornegi

Yukaridaki tablo ve 3 ekran goriintiisii incelendiginde su bulgular ortaya

cikmistir:

Arastirma kapsaminda yer alan 6zel miizelerin sosyal medya hesaplarina
yapilan yorumlar incelendiginde miizelerin sayfa takip¢i sayisina oranla
yorumlarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Miizelerin paylasimlarina bakildiginda
ise takipcilerini bilgilendirme ve duyurulardan haberdar etme amaciyla yapildigi
gorulmektedir. Ayrica 0Ornek verilen 3 ekran goriintlisinde miizelerin

takipgilerinden gelen yorum Ornekleri yer almaktadir. Yorumlarda miize
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yetkilisine soru yoneltilmis ancak ziyaret¢i geri doniis alamamistir. Arastirma
kapsaminda yer alan “Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araclarini interaktif

iletisim kurma amagli degil, basin ajans1 / tanitim veya kamuyu bilgilendirme

modeline uygun olarak tek yonlii kullanmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 29. Miize Instagram Paylasim Ornegi

Ali Day! Twrhandili

Q 78 1 Yorum 3 Paylasim

[b Begen D Yorum Yap &> Paylas

Sekil 30. Miize Facebook Paylasim Ornegi

Yukarida yer alan ekran resimlerinde bir 6zel miizenin hem Facebook hem
de Instagram hesabindan yapmis oldugu iki paylasim yer almaktadir. Paylagimlar

ele alindiginda her iki paylagimin da ayni oldugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde
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diger miizelerin de ayni igerikleri sahip oldugu tiim sosyal medya hesaplarinda
kullandig1 ve sosyal medya hesaplar1 i¢in yeni igerik iiretmedigi goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler farkl1 dijital halkla iliskiler araglar:
icin aym iletiyi paylasmaktadir. Farkli mecralar i¢in farklt igerikler

tiretilmemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 23. Miizelerin Paylasim igerikleri

Rahmi M. Ko¢  Sakip Sabanci Tiirkiye s Pera Miizesi Istanbul Modern
Miizesi Miizesi Bankasi Sanat Muzesi
Mizesi
Twitter 32m, 10d, 66 86m, 189d,116 13m,7d,606 47m,104d,1506 84 m, 161d,3906
Facebook 9m,6d,406 60m,92d,116 13m,5d,56 15m,48d,116 86m, 129d, 2306
Instagram 29m,13d,706 58m,91d,60 Yok 23m, 14d,6 06 75m,101d,2506
Youtube Yok 11m,8d,16 Yok 22m,4d,70 5m
Toplam 70m,29d,176 215m, 380 d, 29 6 26m,12d,116 107 m,170d,39 6 250 m, 391d, 87 6

Yukaridaki tabloda miizelerin igerik paylasim tiirleri yer almigtir. Rahmi M.
Kog¢ Miizesi miize / sergi/ etkinlik ile ilgili bilgi, Sakip Sabanci Miizesi duyurular,
Tiirkiye Is Bankasi Miizesi miize / sergi/ etkinlik ile ilgili bilgi, Pera Miizesi
duyurular ve Istanbul Modern Sanat Miizesi duyurularla ilgili daha g¢ok
paylasimda bulunmustur. Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizelerin dijital
ortamlarda paylastiklari iletilerde ‘Onemli giinler’ genis yer tutmaktadir” hipotezi
kabul edilmemistir. Paylasim tiirleri incelendigine 6zel miizelerin daha ¢ok

duyuru seklinde paylasimda bulundugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak o6zel miizeler dijital halkla iliskiler araglarini cesitli
kullanmakta, paylasimlarini kamuyu bilgilendirme amacl tek yonli kullanmakta,
paylasimlarini interaktif iletisim amacgli kullanmamakta, fakli mecralar i¢in farkl
icerikler kullanmamakta ve paylasim tirlerini daha ¢ok duyuru seklinde

kullanmaktadir.

Ozel miizeler arasinda sadece bir miize mobil uygulama kullanmakta ve
kurumsal web site arastirmasinda ise miizelerin web site kullanimina 6nem
verdigi goriilmektedir. Miizeler dijital halkla iliskiler araclarini dijital doniisiime

uygun sekilde kullanmaya ¢alismakta ancak bu konuda yetersiz kalmaktadir.
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V.SONUC VE ONERILER

20. yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikan yeni sanat akimlari, siyasi ve ekonomik
kosullar miizeleri de etkileyerek donemin izlerinin yansitilmasina sebebiyet
vermistir. 20. yiizyil baslarinda agilan miizeler, giiniimiiz ¢agdas miize yonetimi
anlayisinin ilk evreleri konumundadir. Miizeler eserlerin sekil ve boyutlarina gore
mimari yapilarinda degisiklik gostermistir. Giinlimiizde ise miizeler, teknoloji
araciligiyla yapmis olduklar sergileri daha dikkat ¢ekici ve akilda kalict olmasi
igin yeni c¢alismalar gerceklestirmistir. Miizeler giiniimiiz teknoloji c¢aginda
ortama ayak uydurup c¢agin yeniliklerini takip etmeye ¢alismaktadirlar. Pasif
konumda olan ziyaret¢i mizelerin interaktif ¢alismalar1 sonucunda aktif konuma
gelmektedir. Miizeler web siteleri, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalari ile
ziyaret¢iyle iletisimi arttirmaya calisip kaliciligini siirdiirmeye ¢alismaktadir (Kes

ve Akylrek, 2018:108).

Miizelerin 6zellesmeye baslamasiyla birlikte yeni tartisma konularindan biri
olan kiiltiiriin 6zerklesmesi kavrami ortaya c¢ikmistir. Amerika’daki sanat
miizelerinin  koklii ailelerin  servetleri sonucunda olustugu ve ailelerinin
varislerinin miizelerin miitevelli heyetinde oldugu bilinmektedir. Turkiye’de de
bu durum gii¢lii sermaye sahiplerinin, dnde gelen festivaller (Kog, Sabanci,
Eczacibasi), yaymevleri (Yapt Kredi), sanat galerileri (Akbank, Garanti),
tiniversiteler (Kog, Sabanci) iizerinde sponsorluklar veya miitevelli heyetleri
araciligtyla etkili olmaya basladigi goriilmektedir. Yardimci’ya gore kiiltiiriin
tiretim ve tiiketimi, estetik yargilar 6zerkligi sermaye tarafindan imha edilmis bir
sitemin {iriinii haline gelmistir (Yardimci, 2005:95). Sanatin 6zerkligi ig¢inde,
Ozgirlik, yaraticitlik ve sanatin ekonomik degeri de oOzerkligin icinde
barinmaktadir (Kuryel ve Firat, 2015: 63). Kiirator Beral Madra bu durumla ilgili
olarak miizenin sanayi kurulusundan higbir farki olmadigini ve birisinden tiiketim
mali c¢ikarken digerinden sanat yapiti ve Kkiiltiir c¢ikacagini ve diinyaya
pazarlanacagin1 sdylemektedir (Yardimci, 2005: 92). Bu durum ekonomik ve

kiiltiirel sermaye birimlerinin birbirlerine doniistiiklerini gostermektedir.
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Dijital halkla iligkiler enformasyon toplumunun olusmasiyla birlikte gelisim
gostermeye ve daha da onem kazanmaya baslamistir. Enformasyon toplumunu
daha onceki toplumsal yapilardan ayiran en temel 6zellik degisim hizinin artmais
olmasidir. Enformasyon toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi
ortam iginde ekonomik, siyasal, toplumsal, kultirel ve hukuksal etkinlikler
kiiresellesme egilimine girmis, telekomiinikasyon sistemlerinin {ilke sinirlarini
agmasi ile bolgesel gruplagsmaya dayali biitiinlesme egilimleri giindemde yerini
almistir. Kiiresellesme ile birlikte olusturulan pazarlar artik diinya capinda

tasarlanmakta ve uygulanmaktadir (Sayimer, 2012: 14).

Dijital iletisim kapsaminda uygulanan tiim yontemler hedef kitle ile iletisim
i¢in birer yontem ve aractir. Uygulanan tiim iletisim faaliyetleri dijital halkla
iligkiler acgisindan da birer yontem ve ara¢ olarak goriilerek dogru zamanda
kullanilmast ve planlanmasi gerekmektedir (Sarioglu, 2019: 22). Ciinkii halkla
iligkiler acgisindan hedef kitle dijital ortamda “dijital hedef kitle” olarak yer
almaktadir. Buna goére halkla iliskiler uygulayicilarinin yenilikleri sirekli takip
edip dijital ortama uygun ve dijital hedef kitleye yoOnelik ¢aligsmalar

gerceklestirmesi gerekmektedir.

Gilinlimiiz postmodern ¢aginda iletisimin Onem arz etmesi, gelisen
teknolojik gelismeler, sosyal medya hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi tiim
kurumlar1 etkiledigi gibi miizeleri de etkilemistir. Miizelerde; medya agirlikli
etkilesimli ¢aligsmalar, reklam, pazarlama ve halkla iligkiler agisindan yonetsel
calismalar etkili olmustur. Giinlimiizde halkla iliskiler, miizelerin iist yonetim
kadrolarinin uzmanlik alanlar1 arasinda yer almaya baslamistir. Halkla iligkiler
caligmalarinin planli ve devamli uygulamalar halinde yapilmasi miizenin,
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir. Miize halkla iligkilerinin kisa vadeli
amaci ziyaret¢i hedefi, uzun vadeli amaci ise miize imajinin olusturulmasidir.
Imaj olusturma miizenin kurumsal hedefleri arasindadir (Uralman, 2012: 79-80).
Miizeler i¢in halkla iliskiler ¢aligmalar1 gliniimiiz iletisim ve teknoloji ¢aginda
hedef kitleye ulasmada 6nem arz etmektedir. Bu yiizden miizeler halkla iliskiler
calismalarindan ve dijital halkla iligkiler c¢alismalarindan yararlanmaktadir.
Miizeler yapmis olduklar1 ya da yapacak olacak sergileri, egitim atdlyelerini,
konferanslari, etkinlikleri vb. calismalar1 dijital halkla iliskiler araglarindan

yayinlayarak dijital ortamda hedef kitleye ulasmaya calismaktadir. Giiniimiiz
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iletisim c¢aginda miizelerin dijital halkla iliskiler ¢alismalarina agirlik verildigi

gorulmektedir.

Kiiltirel kamu kurumlar1 olarak miuzeler, kamusal alani hem tematik
(topikal) hem de maddi olarak (iletisim teknolojileri ve sergileme ve katilim
materyalleri) sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda miizeler,
ziyaretcilerin kamusal alana katilmaya davet edildigi daha etkilesimli c¢alisma
sekillerine ge¢mistir (Noy, 2017: 39). Miizelerin i¢lerinde yer alan kafeler,
ziyaretgilerin sergiler kadar miize kafeleri icin de gelmelerini saglamaktadir.
Miize diikkanlari, iinlii sanat eserlerinin desenleri ile siislenmis gilindelik esyalar1
satarken, tuketimin merkez yeri sayilabilecek aligveris merkezleri de sanat
sergilerine ev sahipligi yapmaktadir (Artan, 2014: 116). Sanat ve sanata ev
sahipligi yapan miizeler giinlimiiz postmodern ¢aginda tiiketim kiiltiiriiniin bir

parcasi haline gelmislerdir.

H1: Ozel miizeler dijital déniisiime uygun olarak dijital halkla iliskiler

araglarini gesitli ve etkin kullanmaktadir hipotezi ele alindiginda;

Miizelerin kullanmis oldugu sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube) arastirma kapsaminda incelenmistir. Secilen bes 06zel
mizenin sosyal medya kullanim durumlarina bakildiginda 6zel muzelerin sosyal
medya hesaplarinin  %85’ini  kullandig1 ortaya c¢ikmistir. Bunun sonucunda
arastirma kapsaminda belirlenen “Ozel miizeler dijital ddniisiime uygun olarak
dijital halkla iliskiler araglarini ¢esitli ve etkin kullanmaktadir” hipotezi kabul

edilmistir.

H2: Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araclarini interaktif iletisim kurma
amaclt degil, basin ajans1 / tanittm veya kamuyu bilgilendirme modeline uygun

olarak tek yonlii kullanmaktadir hipotezi incelendiginde;

Arastirma kapsaminda yer alan 6zel miizelerin sosyal medya hesaplarina
yapilan yorumlar ele alindiginda miizelerin sayfa takip¢i sayisina oranla
yorumlarin yetersiz kaldigir arastirma sonucunda tespit edilmistir. Miizelerin
paylasimlarina bakildiginda ise takipgilerini bilgilendirme ve duyurulardan
haberdar etme amaciyla yapildig1 gériilmektedir. Incelenen génderi yorumlarinda
ise miize yetkilisine soru yoneltilmis ancak ziyaret¢i geri donilis alamamistir.

Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araclarini
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interaktif iletisim kurma amacglh degil, basin ajansi / tanitim veya kamuyu
bilgilendirme modeline uygun olarak tek yonlii kullanmaktadir” hipotezi kabul

edilmistir.

H3: Ozel miizeler farkli dijital halkla iliskiler araclar1 igin ayni iletiyi
paylasmaktadir. Farkli mecralar icin farkli igerikler iiretilmemektedir hipotezi ele

alindiginda;

Miizelerin sosyal medya hesap paylasimlar1 incelendiginde ayni gonderiyi
farkli sosyal medya hesaplarinda paylastigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan “Ozel miizeler farkli dijital halkla iliskiler araclari i¢in ayni
iletiyi paylasmaktadir. Farkli mecralar i¢in farkli igerikler iiretilmemektedir”

hipotezi kabul edilmistir.

H4: Ozel mizelerin dijital ortamlarda paylastiklar iletilerde “6nemli

giinler” genis yer tutmaktadir hipotezi ele alindiginda;

Miizelerin igerik paylasim tiirleri incelendiginde Rahmi M. Ko¢ Miizesi
miize / sergi/ etkinlik ile ilgili bilgi, Sakip Sabanci1 Miizesi duyurular, Tiirkiye Is
Bankas1 Miizesi miize / sergi/ etkinlik ile ilgili bilgi, Pera Mizesi duyurular ve
Istanbul Modern Sanat Miizesi duyurularla ilgili daha ¢ok paylasimda bulundugu
ortaya c¢ikmistir. Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizelerin dijital
ortamlarda paylastiklari iletilerde ‘Onemli giinler’ genis yer tutmaktadir” hipotezi
kabul edilmemistir. Paylasim tiirleri incelendigine 6zel miizelerin daha ¢ok

duyuru seklinde paylasimda bulundugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmanin sonucunda o©zel miizeler dijital halkla iligkiler
araglarim1 ¢esitli kullanmakta, paylasimlarint kamuyu bilgilendirme amacgh tek
yonlii kullanmakta, paylagimlarini interaktif iletisim amacl kullanmamakta, fakl
mecralar i¢in farkli igerikler kullanmamakta ve paylasim tiirlerini daha ¢ok

duyuru seklinde kullanmaktadir.

Ozel mizeler arasinda sadece bir miize mobil uygulama kullanmakta ve
kurumsal web site arastirmasinda ise miizelerin web site kullanimina Onem
verdigi goriilmektedir. Miizeler dijital halkla iligkiler araglarini dijital doniisiime

uygun sekilde kullanmaya ¢alismakta ancak bu konuda yetersiz kalmaktadir.

Gilinlimiiz pandemi (Covid 19 salgini) déneminde dijital iletisimin Gnemi

daha da artmis bulunmakta ve bireyler/ kurumlar dijital ortamda iletisim
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calismalarin1 gelistirmeye ¢alismaktadir. Miizelerin de dijitallesmeye Onem
vermesi ve bu yonde c¢alismalarini gergeklestirmesi gerekmektedir. Miizeler
profesyonel halkla iliskiler danismaniyla ¢alismali ya da kendi miizesinde halkla
iligkiler birimini olusturmasi1 gerekmektedir. Dijital ortamda da buna yonelik

profesyonel adimlar izlemelidir.

Arastirma kapsaminda miizelerin 6zel giinlerle ilgili ve tek yonli iletisim
kullanarak bilgi vermek amagli paylasimda bulundugu goériilmektedir. Bu durum
miizelerin dijital ortamda yeterli iletisimi saglayamadigini gdstermektedir.
Miizeler, paylasimlarinda tek yonli iletisim yerine ¢ift yonli iletisim kullanip
ziyaretcilerden geri bildirim alip ¢alismalarini bu yodnde diizenlemeye 6zen
gostermelidir. Miizeler halkla iliskiler araglarini kullanirken hedef kitleye yonelik
tutum sergileyip hedef kitleye hitap edecek sekilde paylasimda bulunmalidir.
Ornegin miizelerin hedef kitleleri arasinda bulunan bireysel ziyaretgiler, okul
gruplari, yetiskin gruplar ve bireysel aile ve ¢ocuklara yonelik sekilde
paylasimlarint  tim hedef kitleyi kapsayacak sckilde gergeklestirmesi

gerekmektedir.

Miizeler 6zel giinle ilgili paylasim, duyuru ve miize ile ilgili bilgi disinda
kendi iceriklerini Gretmelidir. Sosyal medya diline hakim olup hashtag, link vb.
gibi daha cok hedef kitleye ulasacak baglantilar kullanmalidir. Miize web
sitelerinde sosyal medya hesaplarinin tamami yer almalidir. Ayrica sehirlerin
prestij yapitlar1 olan miizeler, turist ziyaretcilere yonelik yabanci dilde sosyal
medya hesaplarina sahip olmali ya da sosyal medya hesaplarinda hem Tiirkce
hem de yabanci dilde paylasimlarini olusturmalidir. Bu sekilde turist hedef
kitleye ulagilabilirlik artmaktadir. Miizeler, icerigini dijital ortama yansitip web
sitelerinde 360 derece goriintiillere yer vermeli ve mobil uygulamalarim

olusturarak hedef kitlesiyle olan iletisimi giiglendirmelidir.

Miizeler ziyaretgilerden miize ile ilgili geri doniis alabilmek i¢in ziyaret¢i
defterleri kullanmaktadir. Bu uygulamay1 dijital ortama tasiyarak web sitelerinde
dijital ziyaret¢i defteri bulundurmalar1 gliniimiiz dijitallesme c¢aginda 6nem arz
etmektedir. Ayrica miizeler dijital ziyaret¢i defteri disinda elektronik
degerlendirme formlar1 ve anketleri kullanmalidir. Almis olduklar1 geri bildirim

sonucunda c¢alismalarini bu yonde ger¢eklestirmelidir.
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Miizeler web sitelerinde ¢evrim i¢i rezervasyon etkinligi saglamalidir. Miize
ziyaret¢ilerinin yogunluk gdsterdigi gilinlerde ve 6zellikle grup ziyaretlerindeki
yogunluk, cevrim i¢i rezervasyon araciligiyla bilet gisesindeki uzun siralari
onleyebilmektedir. Bu sekilde online ortamda ziyaretgi sayilarinin takip edilmesi

miize yetkilileri agisindan da kolaylik saglamaktadir.

130



VI.KAYNAKCA

Kitaplar

AKBULUT, D. (2017). Halkla iliskiler Perspektifinden Medya, Istanbul, Der
Yayinlari, 1. Baski.

ARTUN, A. (2015). Cagdas Sanatin Orgiitlenmesi, Istanbul, iletisim Yaynlar,
3. Basku.

ARTUN, A. (2018). Cagdas Sanat ve Kiiltiiralizm, Istanbul, Iletisim Yayinlar,
3. Basku.

ARTUN, A. (2017). Mumkiin olmayan Miize Miizeler Ne Gosteriyor, istanbul,
Iletisim Yayinlar1,1.Baski.

ARTUN, A. (2015). Sanatin Iktidar1 -1917 Devrimi, Avangard Sanat ve
Miizecilik, Istanbul, Iletisim Yayinlari, 1. Baski.

ARTUN, A. (2014). Sanat Miizeleri 1 Miize ve Modernlik, Istanbul, Iletisim
Yayinlari, 3. Baska.

ARTUN, A. (2017). Sanat Miizeleri 2 Miize ve Elestirel Diisiince, Istanbul,
Iletisim Yayinlari, 3. Baski.

ASNA, A. (2012). Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, istanbul, Pozitif
Yayinlari, 2. Baska.

BASOK, N. ve DEGIRMEN, C. G. (2014). Teoriden Pratige Halkla iliskiler
Projeleri Odilli Ornek Uygulamalar, Ankara, Nobel Akademik
Yayincilik, 5. Baski.

BAUDRILLARD, J. (2010). Tiketim Toplumu, Cev. Delicecayl1, H. ve Keskin,
F. Istanbul, Ayrint1 Yayinlar1, 4. Baski.

BIBER, A. (2003). Halkla iliskilerde Temel Kavramlar, Ankara, Nobel
Yayinlari, 1. Baski.

131



BILGIN, O. H. (2013). Tarih ve Kiiltiir Zenginligimiz Miizeler, Istanbul,
Istirak Yayinlari, 1. Baska.

BOCOCK, R. (2009). Tuiketim, Cev. Kutluk, I. Ankara, Dost Kitabevi Yayinlari,
3. Basku.

BOURDIEU, P.ve DARBEL, A. (2011). Sanat Sevdasi1 Avrupa Sanat Miizeleri
ve Ziyaretci Kitlesi, Cev. Canbolat, S. Istanbul, Metis Yayinlar1, 1.
Baski.

CLARK, T. (2011). Sanat ve Propaganda — Kitle Kiiltiirii Caginda Politik
imge, Cev. Hoscusu, E. Istanbul, Ayrint1 Yayinlar1, 2. Baski.

EGINLI, T. A. (2014). Halkla iliskiler Ne Degildir, Ankara, Say Yayinlari, 1.
Baski.

ERTURK, N. ve URALMAN, H. (2012). Muze Biliminin ABC’si, istanbul, Ege
Yayinlari, 1. Baski.

GECIKLI, F. (2013). Halkla lliskiler ve Iletisim, Istanbul, Beta Yayinlar1, 3.
Baski.

GUCDEMIR, Y. (2015). Sanal Ortamda Iletisim Bir Halkla Iiliskiler
Perspektifi, istanbul, Derin Yayinlar1, 3. Baski.

GURUZ, D. vd., (2005). Halkla Iliskiler Yonetimi, izmir, Ege Universitesi
Yayinlari, 2. Baska.

ILLICH, I. (2011). Tiiketim Kéleligi, Cev. Karasahan, M. Istanbul, Pinar
Yayincilik, 4. Baski.

ISIK, M. (2007). Tiim Yénleriyle Halkla iliskiler, Ankara, Egitim Kitabevi
Yayinlari, 1. Baska.

JEFKINS, F. (1994). Public Relations Techniques, Butterworth Heinemann, 2.
Baski.

KADIBESGIL, S. (2004). Halkla iliskilere Nereden Baslamah, Istanbul,
Mediacat Yayinlari, 6. Baski.

KALENDER, A. vd., (2013). Halkla iliskiler, Eskischir, Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2. Baska.

132



KOCYIGIT, M. (2017). Dijital Halkla Iliskiler ve Online Kurumsal itibar
Yonetimi, Konya, Etigim Yaymevi, 1. Baski.

KOVULMAZ, B. (2016). Endiistriyel Mirasin Aynasi, Istanbul, Rahmi M. Kog
Miizesi Yayinlari, 1. Baski.

KURYEL, A. FIRAT, B. O. (2015). Kiiresel Ayaklanmalar Caginda Direnis ve
Estetik, Istanbul, Iletisim Yaynlar1, 1. Baski.

L’ETANG, J. ve PIECZKA, M. (2002). Halkla Iliskilerde Elestirel
Yaklasimlar, Cev. Isik, G. vd. Ankara, Vadi Yayinlari, 1. Baska.

OKAY, A. ve OKAY, A. (2018). Halkla Iliskiler Kavram ve Strateji
Uygulamalari, Istanbul, Der Yayinlari, 10. Baski.

OZCETIN, B. (2018). Kitle Iletisim Kuramlar1 Kavramlar, Okullar,
Modeller, Istanbul, Iletisim Yayinlari, 2. Baski.

OZEL, P. Ave SERT, Y. N. (2015). Dijital Halkla iliskiler Kavram ve
Araclan, Istanbul, Derin Yayinlari, 1. Baski.

OZKAN, A. (2009). Halkla Iliskiler Yonetimi, Istanbul, Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, 2. Baska.

SABUNCUOGLU, Z. (2004). isletmelerde Halkla Iliskiler, Istanbul, Alfa
Akademi Yayinevi, 7. Baski.

SARIOGLU, B. E. (2019). Dijital Halkla Iliskiler, Konya, Egitim Yayinevi, 1.
Baska.

SAYIMER, 1. (2012). Sanal Ortamda Halkla fliskiler, istanbul, Beta Yayinlari,
2. Bask.

SEITEL, F. P. (2006). The Practice of Public Relations, New Jersey, Pearson
Education, 10. Baska.

SHAW, W. M. K. (2004). Osmanl Miizeciligi — MUzeler, Arkeoloji ve Tarihin
Gorsellesmesi, Cev. Sogancilar, E. Istanbul, Iletisim Yaynlari,1.
Baski.

SIMMEL, G. (2017). Modern Kiiltiirde Catisma, Cev. Bora, T. vd. Istanbul,
[letisim Yayinlar1, 11. Baska.

133



STALLABRASS, J. (2016). Sanat A.S Cagdas Sanat ve Bienaller, Cev.
Sogancilar, E. Istanbul, iletisim Yayinlari, 4. Baska.

TEKVAR, S. O. (2016). Yeni Medya Yeni Halkla iliskiler Halkla iliskiler
Nasil Anlasiliyor, Sosyal Medya Nasil Kullanihiyor?, Ankara,

Karinca Yayinevi, 1. Baski.

TOMLINSON, J. (1999). Kiiltiirel Emperyalizm, Cev. Zeybekoglu, E. istanbul,
Ayrint1 Yayinlari, 1. Baski.

TOPSUMER, F. vd., (2009). Reklam ve Halkla Iliskilerde Hedef Kitle,
Istanbul, iletisim Yayinlar1, 5. Baski.

TOSUN, B. N. (2010). iletisim Temelli Marka Yoénetimi, Istanbul, Beta
Yayinlari, 1. Baska.

WU, C. (2014). Kiiltiiriin Ozellestirilmesi 1980’ler Sonrasinda Sirketlerin
Sanata Miidahalesi, Cev. Sogancilar, E. Istanbul, Iletisim Yayinlari,
2. Baski.

YANIKLAR, C. (2006). Tuketimin Sosyolojisi, Istanbul, Birey Yayincilik, 1.
Baska.

YARDIMCI, S. (2005). Kiiresellesen Istanbul’da Bienaller, Istanbul, Iletisim
Yayinlari, 1. Baski.

YAYLAGUL, L. (2018). Kitle iletisim Kuramlari Egemen ve Elestirel
Yaklasimlar, Ankara, Dipnot Yayinlari, 9. Baski.

YILDIRIM, G. (2018). ikna Odakh Halkla Iliskiler Yazarhg, istanbul, Beta
Yayinlari, 1. Baski.

Makaleler

ABRAK, E. (2018). “Spor Miizelerinin Dijital Halkla Iliskiler Calismalarina
Yonelik Bir Inceleme: Besiktas JK Miizesi Ornegi”, Online
Academic Journal of Information Technology, Say1 35, ss. 63-80.

AKTAS, C. (2007). “Enformasyon Toplumu Baglaminda Tirkiye”, Selguk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Say1 4, ss. 181-
193.

134



ARTAN, E. C. (2012). “Etkilesim Diizlemi ve Tiiketim Mekan1 Olarak
Postmodern Miizeler Istanbul’daki Ozel Miizeler Uzerine Bir

Inceleme”, Galatasaray Universitesi iletisim Dergisi, ss. 105 ve

132.

ATIK, H. (1999). “The Characteristics Of The Information Economy”, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi, Say1 3, ss. 120-140.

CAEROLS-MATEO, R. Vd., (2017). “Social networking sites and museums:
analysis of the Twitter campaigns for International Museum Day and
Night of Museums”, Revista Latina de Comunicacion Social, Say1
72, 55.220-234.

CAPRIOTTI, P. ve KUKLINSKI, H. P. (2012). “Assesing Dialogic
Communication Through The Internet In Spanish Museums”, Public

Relations Review Journel, Say1 38, ss.619-626.

CAPRIOTTI, P. vd., (2016). “Testing The Level Of Interactivity Of Institutionas
Websites: From Museums 1.0 To 2.0”, International Journel Of

Informaiton Management, Say1 36, ss.97-104.

CENGIiz, E. (2006). “Miize Pazarlamasi: Pazarlama Karmasi1 Elemanlarinin
Miizelere Uyarlanmasi”, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsi Dergisi, Say1 1, ss. 87-108.

CALISKAN, C. (2016). “Sergileme Tasariminin Gelisimi ve Mize ile Sanat
Galerilerinin Karsilagtirilmasi” Yildiz Journal Of Art And Design,
Sayi 1, ss. 26-42.

CIFTCI, H. (2016). “Halkla Iliskiler Mesleginde Etik Olmak Ya Da Olmamak”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 30, ss. 538-548.

DAVIDSON, J. vd., (2010). “The Youtube Video Recommendation System”,
Proceedings Of The Fourth ACM Conference On Recommender
Systems, pp. 293-296.

DILEK, S. (2016). “Enformasyon ve Bilgiye Dayali Yeni Ekonomi”, Kastamonu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 11.

ss. 87-91.

135


https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/1864708

DINCER, S. (2018). “Content Analysis in for Educational Science Research:
Meta-Analysis, Meta-Synthesis, and Descriptive Content Analysis”,

Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, ss. 176-190.

GIFFORD, J. (2010). “Digital Public Relations: E-Marketing’s Big Secret”,
Continuing Higher Education Review, Say1 74, ss. 62-72.

GUREL, E. ve KAVAK, B. (2010). “A Conceptual Model For Public Relations In
Museums”, European Journal Of Marketing, Say1 44, ss. 42-65.

HALL, C. ve ZARRO, M. (2012). “Social Curation on the Website
Pinterest.com”, Proceedings Of The American Society For
Information Science And Technology, ss. 1-9.

HERBERT, E. G. (2005). “Digital Public Relations: A New Strategy In
Corporate Management”, Nsukka Journal of the Humanities, Say1
15, ss. 135-143.

HILL, N. L. ve WHITE, C. (2000). “Public Relations Practitioners’ Perception Of
The World Wide Web As A Communications Tool”, Public
Relations Review, Cilt 26, Say1 1, ss. 31-51.

HUISKES, M. J. ve LEW, S. M. (2008). “The MIR Flickr Retrieval Evaluation”,
Proceedings Of The 1st ACM international Conference On

Multimedia Information Retrieval, ss. 39-43.

IRGE, N. F. (2012). “Enformasyon Toplumu ve Toplumsal Degisim Siirecinde
Sosyal Medya”, Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 17. ss. 63-86.

KARSAK, B., vd. (2018). “Stratejik Iletisim Yonetiminde Dijital Kanallarin
Onemi: Halkla Iliskiler ~ Uygulayicilarinin  Dijital ~ Kanal
Kullanimlarma Yénelik Niteliksel Bir Arastirma”, Halkla iliskiler
ve Reklam Calismalar1 E-Dergisi, Cilt 1, Say1 1, ss. 6-17).

KELES, V. (2003). “Modern Miizecilik ve Tirk Miizeciligi”, Ataturk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, Say1 1-2, ss. 1-17.

KES, Y. ve AKYUREK, A. B. (2018). “Teknoloji ile Biiyiiyen Yeni Nesil I¢in
Interaktif Miizeler”, Istanbul Medeniyet Universitesi Tasarim ve

Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, ss. 95-110.

136


https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/1460096
https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/1460096

KEVUK, S. (2006). “Bilgi Ekonomisi”, Journal of Yasar University, Say1 4. ss.
319- 350.

KIRLAR CAN, B., vd. (2017). “Mobil Cagda Mobil Uygulamalar: Tiirkiye’deki
Yerli Otel Zincirleri Uzerine Bir Durum Tespiti”, Journal of Yasar

University, ss. 60-75.

KOKSOQY, E. (2014). “Kamu Diplomasisi ve Halkla Iliskiler Iliskisi: Kuramsal
Bir Degerlendirme”, Marmara Iletisim Dergisi, Say1 22, ss. 211-

231.

MACCARIO K. N. (2002). “Miizelerin Egitim Ortami1 Olarak Kullanim1”,
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, ss. 275-285.

MERCAN, N., vd. (2013). “Alvin Toffler’a Goére Bilgi Cagmnin Yeni
Paradigmasi: Kaos Teorisi”, Bilgi Ekonomisi ve Ydnetimi Dergisi,
Say1 1, ss. 115-127.

MIGUENS, J., vd. (2008). “Social Media And Tourism Destinations: Tripadvisor
Case Study”, Proceedings Of The IASK International Conference

On ‘Advances In Tourism Research’, pp. 1-6.

NASH, N. (2009). “International Facebook “Friends”: Toward McLuhan’s Global
Village”, The McMaster Journal of Communication, Say1 1, ss. 1-
12.

NOY, C. (2017). “Moral Discourse And Argumentation In The Public Sphere:
Museums And Their Visitors”, Discourse, Context &Media, Say1
16, ss. 39-47.

O’CONNOR, P. (2010). “Managing A Hotel's Image On Tripadvisor”, Journal Of
Hospitalit

Marketing & Management, Cilt 19, ss. 754-772.

OKAN, B. (2015). “Giinlimiizde Miizecilik Anlayis1”, Sanat ve Tasarim
Dergisi. Say1 9, ss. 187-197.

OZCAN, V. (21-22 Mayis 2007). “Koleksiyonculuk Nedir?”, Miizeler Haftasi
Ge¢misten Gelecege Miizecilik I Sempozyum Bildirileri, ss. 57-
60.

137


https://www.tandfonline.com/toc/whmm20/current
https://www.tandfonline.com/toc/whmm20/current

OZGEN, E. (2007). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Calisan
Memnuniyetine Etkisi”, D. U. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say1 8, ss. 1-6.

OZKAN, M., vd. (2018). “Uluslararas1 Politik Ekonomi Agisindan Dérdiincii
Sanayi Endustri Devrimi’nin Etkileri ve Turkiye”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2, ss. 1-30.

OZKAN, S. G. ve ALANCIOGLU, E. (2017). “Bilgi Ekonomisi Indeksi
Performans Gostergelerinin Tiirkiye Agisindan Ar-Ge Harcamalar
Analizi”, ASSAM International Refereed Journal, Say1 8, ss. 1-
12.

OZKOCAK, Y. (2016). “Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanicilarinin Oyalanma
Amagli Tercih Ettikleri Mobil Uygulamalar”, Global Media
Journal, ss. 106-130.

PAPACHARISSI, Z. (2009). “The Virtual Geographies Of Social Networks: A
Comparative Analysis Of Facebook, Linkedin And Asmallworld”,
SAGE Publications Los Angeles, London, New Delhi, Singapore
and Washington DC, Cilt 11, ss. 199-220.

PEKTAS, N. (2013). “Kiiltiiriin Ozellestirilmesi” Adl1 Kitabin Yayimlanmasinin
Ardindan Tiirkiye’de Sanat ve Sponsorluk iliskisi Hakkinda Bir
Degerlendirme”, Marmara Universitesi Sanat-Tasarim Dergisi,
Say1 4, ss 35-38.

PELTEKOGLU, B. F. ve ASKEROGLU, D. E. (2019). “Dijital Halkla fliskiler:
Fenomenler Dijital Marka Elgisi Olabilir Mi?”, Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 12, Say1 2, ss. 1044 -
1067.

STEMLER, S. (2000). “An Overview Of Content Analysis”, Practical
Assessment, Research, and Evaluation, Cilt 7, ss. 1-6.

VAROL, A. (2010). “Bilgi Toplumunda Kamusal Alan”, Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 1, ss. 121-129.

VAROL, C. M. ve VAROL, E. (2019). “Kavram ve Kuramlariyla Marshall

Mcluhan’a Bakis: Gliniimiiziin Egemen Medya Araglar1 Ekseninde

138



Bir Degerlendirme”, International Journal of Cultural and Social
Studies, Sayi1 1, ss. 137-158.

WHITE, C. ve RAMAN, N. (1999). “The World Wide Web As A Public
Relations Medium: The Use Of Research, Planning, And Evaluation
In Web Site Development”, Public Relations Review, Cilt 25, Say1
4, ss. 405-419.

YAMAN, A. (2012). “Halkla Iliskilerde Etik Degerler ve Sosyal Sorumluluk
Deger Yargilarinin Uygulanabilirligi”, Firat Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Say1 1, ss. 160-165.

YAYLAGUL, L. (2013). “Bilgisayar ve Internetin Ekonomi Politigi”, Global
Media Journal, Sayi 4, ss. 214-236.

YAYLAGUL, L. (2018). “Enformasyon Toplumunun Ekonomi Politigi”, Iletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1 46, ss. 20-39.

YILDIZTURAN, M. (21-22 Mayis 2007). “Koleksiyonculuktan Miizecilige
Gegis ve Tiirk Miizeciligi”, Miizeler Haftas1 Ge¢misten Gelecege

Muzecilik I Sempozyum Bildirileri, ss. 28.

YILMAZ, N. (15-17 Nisan 2009). “Uluslararasi Halkla iliskilerde Yerel ve
Kiiresel ~ Kiiltirin  Etkileri”’, Uluslararas1 Halkla Tliskiler

Sempozyumu Bildirisi, ss. 108- 117.

YUMUSAK, I. G. (2014). “Bilgi Ekonomisinin bir Unsuru Olarak Yenilik
Ekonomisi ve Tiirkiye Uzerine bir Degerlendirme”, Siirt
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisadi Yenilik

Dergisi, Say1 2, ss. 2-7.
Elektronik ve Dijital Kaynaklar

ALTUNBAS, A. ve OZDEMIR, C., “Cagdas Miizecilik Anlayis1 ve Ulkemizde
Miizeler”, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Teftis

Kurulu Baskanligi, http://teftis.kult
urturizm.gov.tr/Eklenti/4655,makale, (Erisim Tarihi: 22 Aralik
2019).

CORMODE, G. ve KRISHNAMURTHY, B., “Key Differences Between Web 1.0
And Web 2.0”, https://journals.uic.edu/ojs

139


https://www.sciencedirect.com/science/journal/03638111
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03638111/25/4
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03638111/25/4
http://teftis/

FOSTER,

/index.php/fm/article/view/2125/1972, (Erisim Tarihi: 23 Mart
2020).

H., “Beyaz Kiipiin Ardindan”, https://www.e-
skop.com/skopbulten/beyaz-kupunardind an/2443, Cev. Boren, A.
(Erisim Tarihi: 11 Aralik 2019).

GRUNIG, J. E., “Paradigms Of Global Public Relations In An Age Of

Digitalisation”,
https://www.researchgate.net/publication/303153523 Paradigms_of _
global_public_relations_in_an_age_of_digitalisation, (Erisim Tarihi:
02 Nisan 2020).

GUNAYDIN, G. G., “Tirk Miizeciliginin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi,

OZTURK,

Mizecilikte Yeni Acilimlar”,
https://www.academia.edu/26063457/T%C3%BCrk_M%C3%BCzeci
[i%C 4%9Fin

in_D0%C4%9Fu%C5%9Fu_ve Tarihsel Geli%C5%9Fimi_M%C3
%BCze cilikte_Yeni_A%C3%A7%C4%B11%C4%B1lmlar, (Erisim
Tarihi: 21 Aralik 2019).

Y., “Tirkiye’de Kiiratorliik Tartismalar1”,
https://sanathayatsanat.wordpress.com/ 2019  /03/03/turkiyede-
kuratorluk-tartismalari%EF%BB%BF/, (Erisim Tarihi: 18 Aralik
2019).

URL-1 *“About”, https://www.ashmolean.org/about, (Erisim Tarihi: 9 Nisan

2020).

URL-2 “About The Smithsonian”, https://www.si.edu/about, (Erisim Tarihi: 20

Aralik 2019).

URL-3 “About Us”, https://www.moma.org/about/, (Erisim Tarihi: 20 Aralik

2019).

URL-4 “About Us” https://www.sciencemuseum.org.uk/about-us, (Erisim Tarihi:

24 Ocak 2020).

140


https://www.e-skop.com/skopbulten/beyaz-kupun-ardindan/2443
https://www.e-skop.com/skopbulten/beyaz-kupun-ardindan/2443
https://www.researchgate.net/publication/303153523_Paradigms_of_global_public_relations_in_an_age_of_digitalisation
https://www.researchgate.net/publication/303153523_Paradigms_of_global_public_relations_in_an_age_of_digitalisation
https://www.academia.edu/26063457/T%C3%BCrk_M%C3%BCzecili%25C%204%9Fin%20in_Do%C4%9Fu%C5%9Fu_ve_Tarihsel_Geli%C5%9Fimi_M%C3%BCze%20cilikte_Yeni_A%C3%A7%C4%B1l%C4%B1mlar
https://www.academia.edu/26063457/T%C3%BCrk_M%C3%BCzecili%25C%204%9Fin%20in_Do%C4%9Fu%C5%9Fu_ve_Tarihsel_Geli%C5%9Fimi_M%C3%BCze%20cilikte_Yeni_A%C3%A7%C4%B1l%C4%B1mlar
https://www.academia.edu/26063457/T%C3%BCrk_M%C3%BCzecili%25C%204%9Fin%20in_Do%C4%9Fu%C5%9Fu_ve_Tarihsel_Geli%C5%9Fimi_M%C3%BCze%20cilikte_Yeni_A%C3%A7%C4%B1l%C4%B1mlar
https://www.academia.edu/26063457/T%C3%BCrk_M%C3%BCzecili%25C%204%9Fin%20in_Do%C4%9Fu%C5%9Fu_ve_Tarihsel_Geli%C5%9Fimi_M%C3%BCze%20cilikte_Yeni_A%C3%A7%C4%B1l%C4%B1mlar
https://sanathayatsanat.wordpress.com/%202019%20/03/03/turkiyede-kuratorluk-tartismalari%EF%BB%BF/
https://sanathayatsanat.wordpress.com/%202019%20/03/03/turkiyede-kuratorluk-tartismalari%EF%BB%BF/
https://www.ashmolean.org/about
https://www.si.edu/about
https://www.moma.org/about/
https://www.sciencemuseum.org.uk/about-us

URL-5 “Bakanligimiza Baglhh  Miizeler”,  https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-
43253/bakanligimiza-bagli-muzeler.html, (Erisim Tarihi: 22 Aralik
2019).

URL-6 “Collections” https://www.mfa.org/collections, (Erisim Tarihi: 24 Ocak
2020).

URL-7 “Efes (Selcuk)” https://izmir.ktb.gov.tr/TR-77418/efes-selcuk.html,
(Erigim Tarihi:24 Ocak 2020).

URL-8 “Etnografya Miuzesi”
https://muze.gov.tr/muzedetay?Sectionld=AET01&Distld=  MRK,
(Erisim Tarihi: 24 Ocak 2020).

URL-9 “Fotograf Cekimleri”, http://www.rmk-museum.org.tr/istanbul/aktiviteler-

ve-deneyimler /fotograf-cekimleri, (Erisim Tarihi: 18 Aralik 2019).

URL-10 “Hakkinda”, https://www.istanbulmodern.org/tr/muze/hakkinda_3.html,
(Erisim Tarihi: 01 Haziran 2020).

URL-11 “Hakkinda”  https://muze.isbank.com.tr/Sayfalar/hakkimizda.aspx,
(Erigim Tarihi: 1 Haziran 2020).

URL-12 “ICOM Yeni Miize Tanimini Duyurdu”,
https://kulturlimited.com/2019/07/31/icom-yeni-muze-tanimini
duyurdu/,2019, (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2019).

URL-13  “IBB‘nin  Mobil Canakkale Miizesi'ne ziyaret¢i  akini”,
https://genclikspor.ibb.istanbul/ib  bnin-mobil-canakkale-muzesine-
ziyaretci-akini/, (Erisim Tarihi: 18 Aralik 2019).

URL-14 “Istanbul Arkeoloji Miizeleri” https://muze.gov.tr/muze-
detay?Sectionld= IARO01& Distl d=IAR, (Erisim Tarihi: 24 Ocak
2020).

URL-15 “Kisaca ICOM?”, https://icomturkey.org/tr/k%C4%B1saca-icom, (Erisim Tarihi: 18 Kas

URL-16 *“Koleksiyon” https://denizmuzesi.dzkk.tsk.tr/index.php/tr/koleksiyon,
(Erigim Tarihi: 24 Ocak 2020).

URL-17 “Miize Istatikleri” https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43336/muze-
istatistikleri.html, (Erisim Tarihi: 03 Mart 2020).

141


https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43253/bakanligimiza-bagli-muzeler.html
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43253/bakanligimiza-bagli-muzeler.html
https://www.mfa.org/collections
https://izmir.ktb.gov.tr/TR-77418/efes-selcuk.html
https://muze.gov.tr/muzedetay?SectionId=AET01&DistId=%20MRK
http://www.rmk-museum.org.tr/istanbul/aktiviteler-ve-deneyimler/fotograf-cekimleri
http://www.rmk-museum.org.tr/istanbul/aktiviteler-ve-deneyimler/fotograf-cekimleri
https://www.istanbulmodern.org/tr/muze/hakkinda_3.html
https://muze.isbank.com.tr/Sayfalar/hakkimizda.aspx
https://kulturlimited.com/2019/07/31/icom-yeni-muze-tanimini-duyurdu/
https://kulturlimited.com/2019/07/31/icom-yeni-muze-tanimini-duyurdu/
https://genclikspor.ibb.istanbul/ibbnin-mobil-canakkale-muzesine-ziyaretci-akini/
https://genclikspor.ibb.istanbul/ibbnin-mobil-canakkale-muzesine-ziyaretci-akini/
https://muze.gov.tr/muze-detay?SectionId=IAR01&DistId=IAR
https://muze.gov.tr/muze-detay?SectionId=IAR01&DistId=IAR
https://icomturkey.org/tr/k%C4%B1saca-icom
https://denizmuzesi.dzkk.tsk.tr/index.php/tr/koleksiyon
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43336/muze-istatistikleri.html
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43336/muze-istatistikleri.html

URL-18 “Muze Nedir” https://pdb.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html,20109,
(Erisim Tarihi: 18 Kasim 2019).

URL-19 “Ozel Mizeler”
https://icomturkey.org/tr/%C3%B6zelm%C3%BCzeler,2019, (Erisim
Tarihi: 18 Kasim 2019).

URL-20 “Ozel Miuzeler”, https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-135633/0zel-
muzeler.html, (Erisim Tarihi: 24 Aralik 2019).

URL-21 “Panorama 1453 Hakkinda”
https://www.panoramikmuze.com/tr/panorama-1453  hakkin  da,
(Erisim Tarihi: 24 Ocak 2020).

URL-22 “Pera Miizesi Hakkinda”, https://www.peramuzesi.org.tr/Icerik/pera-
muzesi-hakkinda/13, (Erisim Tarihi: 1 Haziran 2020).

URL-23 “Play Is Undoubtedly The Most Important Work Of Childhood”,
https://www.pleasetouch museum.org/about/, (Erisim Tarihi: 19
Aralik 2019).

URL-24 “Salonlar” http://www.pelitcikolatamuzesi.com/salonlar, (Erisim Tarihi:
24 Ocak 2020).

URL-25 “Topkapi1 Saray1”, https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-165667/topkapi-
sarayi.html, (Erisim Tarihi: 26 Aralik 2019).

URL-26 “Turkiye’de Muzeler” https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-
69904/turkiye39demuzecilik. html, (Erisim Tarihi: 26 Aralik 2019).

URL-27 “What is MPR?” http://network.icom.museum/mpr/about-mpr/what-is-
mpr/, (Erisim Tarihi: 30 Ocak 2020).

WALLACE, I. “Ronesans Bottega’sindan Montaj Hattina Sanat¢1 Stiidyosunun
Gelisim”, Cev. Boren, A. (Erisim Tarihi: 9 Nisan 2020).

Tezler

AYAOKUR, A. (2014). “Mizelerde Bilgi YoOnetimi: Sadberk Hanim Miizesi
Ornegi”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bilgi ve Belge

Y6netimi Bolumii, Hacettepe Universitesi.

142


https://pdb.ktb.gov.tr/TR-137113/muze-nedir.html,2019
https://icomturkey.org/tr/%C3%B6zelm%C3%BCzeler,2019
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-135633/ozel-muzeler.html
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-135633/ozel-muzeler.html
https://www.panoramikmuze.com/tr/panorama-1453%20hakkin%20da
https://www.peramuzesi.org.tr/Icerik/pera-muzesi-hakkinda/13
https://www.peramuzesi.org.tr/Icerik/pera-muzesi-hakkinda/13
https://www.pleasetouchmuseum.org/about/
http://www.pelitcikolatamuzesi.com/salonlar
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-165667/topkapi-sarayi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-165667/topkapi-sarayi.html
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-69904/turkiye39de-muzecilik.html
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-69904/turkiye39de-muzecilik.html
http://network.icom.museum/mpr/about-mpr/what-is-mpr/
http://network.icom.museum/mpr/about-mpr/what-is-mpr/

BASARAN, P. (2007). “The Privatization Of Culture And The Development Of
Cultural Centers In Turkey In The Post-1980s”, (Yayimlanmamig
Yilksek Lisans Tezi), Ataturk Institute for Modern Turkish History,

Bogazi¢i University.

CESUR, A. B. (2019). “Dijital Halkla iliskiler Aract Olarak Web Sitelerinin
Kullanimi:  Tiirkiye’deki ~ Sirketler ~Uzerine Bir Inceleme”,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Halkla Iliskiler ve

Reklamecilik Boliimii, Usak Universitesi.

COLAK, N. (2011). “Orgiit I¢i Catisma Yonetiminde Halkla iliskiler Araglarinin
Rolii (Decathlon Spor Magazalar1 Ornegi)”, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Baskent

Universitesi.

DOGAN, E. (2009). “Tiiketim Toplumunda Miizelerde Yasanan Degisimlerin
Devlet Miizeleri ve Ozel Miizeler Baglaminda Degerlendirilmesi”,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Miizecilik Bolimii, Yildiz

Teknik Universitesi.

IRMAK, E. (2013). “Miizelerin Arastirma Islevi ve Miizelerde Arastirma
Faaliyetleri Yénetimi Uzerine Bir Degerlendirme”, (Yayimlanmamis

yiiksek lisans tezi), Miizecilik Béliimii, Y1ldiz Teknik Universitesi.

KAYTAN, B. (2012). “Mize Pazarlama Stratejisinde Sdreli Sergiler”,
(Yayimlanmamis Ylksek Lisans Tezi), Kiltur Yonetimi Bolumd,
Istanbul Bilgi Universitesi. Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,

Marmara Universitesi.

KIRICI K. E. (2014). <“Istanbul'daki Ozel Miizelerin Halkla Iliskiler
Perspektifinden Sosyal Medya Kullanimina Yénelik Bir inceleme”,

(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),

PAMUKCU, A. (2019). “Tiirkiye’de Ozel Miizeciligin Gelisim Siirecleri ve
Universite Miizeleri”, (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi), Klasik

Arkeoloji Bolimi, Selcuk Universitesi.

143



144



OZGECMIS

Ad-Soyad : OZNUR SADE

Dogum Tarihi ve Yeri: E-posta: 21.01.1996 / istanbul /
oznursade@stu.aydin.edu.tr

OGRENIM DURUMU:

I Lisans : 2018, Istanbul Aydin Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

Sanat Yonetimi BolUimu

"I Yiksek Lisans : 2020, Istanbul Aydin Universitesi, Halkla Iliskiler ve

Tanitim Anabilim Dali, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii

MESLEKI DENEYIM VE ODULLER:

T.C Uskiidar Universitesi 6. Uluslararasi Iletisim Giinleri Katilim Belgesi /

02-03 Mayis 2019.

DIGER YAYINLAR, SUNUMLAR VE PATENTLER

Oznur Sade, "Sanat Kurumu Temsilcileriyle Gériismeler/ Sanat

Yoneticilerinden Goriisler", Aydin Sanat Dergisi, 2016, S. 3, s. 89-92.

Oznur Sade, “Dijital Halkla iliskiler Baglaminda Miizelerin Resmi Bayram
Glni Facebook Paylasimlarinin Analizi”, Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi

Uluslararasi iletisim Sempozyumu Bildiri Kitab1, 2019, s. 26 — 46.

145



146



	ONUR SÖZÜ
	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	ÇİZELGE LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	I. GİRİŞ
	II. MÜZE KAVRAMI VE MÜZECİLİK
	A. Müze Kavramı ve Tarihsel Gelişimi
	1. 15.ve 18. Yüzyıllarda Müze Yönetiminin Ortaya Çıkışı ve Koleksiyonerlik
	2. 19. ve 20. Yüzyıllarda Modern Müze Yönetiminin Ortaya Çıkışı ve Kurumsallaşması
	3. 21. Yüzyılda Müze Yönetimi Anlayışı

	B. Türkiye Müzeciliğinin Tarihsel Gelişimi
	1. Devlet Müzelerinin Oluşumu
	2.  Özel Müzelerin Oluşumu
	3. Kültürün Özelleştirilmesi (Metalaşması)

	C. Müze Türleri
	1. Arkeoloji müzeleri
	2. Etnografya Müzeleri
	3. Tarih Müzeleri
	4. Güzel Sanatlar Müzeleri
	5. Bilim Müzeleri
	6. Askeri Müzeler
	7. Özel Müzeler
	8. Açık Hava Müzeleri

	D. Müzenin İşlevleri

	III. MÜZELERDE HALKLA İLİŞKİLER
	A. Halkla İlişkiler Kavramı ve Gelişimi
	1. Halkla İlişkiler Uygulama Alanları
	2.  Halkla İlişkiler Araçları

	B.  Dijital Halkla İlişkiler
	1.  Enformasyon Toplumu Kavramı
	2. Enformasyon Toplumuna İlişkin Görüşler
	3. Enformasyon Ekonomisi Kavramı
	4. Web 1.0’dan Web 2.0’a Geçiş Sürecinde Halkla İlişkilerin Dönüşümü
	5. Dijital Halkla İlişkiler Kavramı ve Gelişimi
	6. Dijital Halkla İlişkiler Araçları
	a. Kurumsal Web Siteleri
	b. Kurumsal Bloglar
	c. Sosyal Medya Yönetimi ve Online İçerik Üretimi
	d. Online Haber Bültenleri
	e. Mobil Uygulamalar
	f. RSS
	g. Podcasting


	C. Halkla İlişkiler ve Müze İlişkisi
	1. Ronnenberger ve Rühl’ün Halkla İlişkiler Teorisi Açısından Postmodern Müzeler
	2. Müzelerde Kullanılan Halkla İlişkiler Araçları
	a. Geleneksel Halkla İlişkiler Araçları
	b. Dijital Halkla İlişkiler Araçları



	IV. TÜRKİYE’DE BULUNAN ÖZEL MÜZELERİN DİJİTAL HALKLA İLİŞKİLER ARAÇLARININ KULLANIMI AÇISINDAN KARŞILAŞTIRILMASI
	A. Araştırmanın Amacı
	B. Varsayımlar
	C. Sınırlılıklar:
	D.  Yöntem
	E. Türkiye’de Faaliyet Gösteren Özel Müzelerin Dijital Halkla İlişkiler Araçlarının Analizi
	1. Rahmi M. Koç Müzesi
	a. Rahmi M. Koç Müzesi Web Site Analizi
	b. Rahmi M. Koç Müzesi Instagram Analizi
	c. Rahmi M. Koç Müzesi Facebook Analizi
	d. Rahmi M. Koç Müzesi Twitter Analizi
	e. Rahmi M. Koç Müzesi Youtube Analizi

	2. Sakıp Sabancı Müzesi
	a. Sakıp Sabancı Müzesi Web Site Analizi
	b. Sakıp Sabancı Müzesi Instagram Analizi
	c. Sakıp Sabancı Müzesi Facebook Analizi
	d. Sakıp Sabancı Müzesi Twitter Analizi
	e. Sakıp Sabancı Müzesi Youtube Analizi

	3.  İstanbul Modern Sanat Müzesi
	a. İstanbul Modern Sanat Müzesi Web Site Analizi
	b. İstanbul Modern Sanat Müzesi Instagram Analizi
	c. İstanbul Modern Sanat Müzesi Facebook Analizi
	d. İstanbul Modern Sanat Müzesi Twitter Analizi
	e. İstanbul Modern Sanat Müzesi Youtube Analizi
	f. İstanbul Modern Sanat Müzesi Mobil Uygulaması

	4. Pera Müzesi
	a. Pera Müzesi Web Site Analizi
	b. Pera Müzesi Instagram Analizi
	c. Pera Müzesi Facebook Analizi
	d. Pera Müzesi Twitter Analizi
	e. Pera Müzesi Youtube Analizi

	5. Türkiye İş Bankası Müzesi
	a. Türkiye İş Bankası Müzesi Web Site Analizi
	b. Türkiye İş Bankası Müzesi Instagram Analizi
	c. Türkiye İş Bankası Müzesi Facebook Analizi
	d. Tükiye İş Bankası Müzesi Twitter Analizi
	e. Türkiye İş Bankası Müzesi Youtube Analizi


	F. Elde Edilen Bulguların Analizi

	V. SONUÇ VE ÖNERİLER
	VI. KAYNAKÇA
	ÖZGEÇMİŞ

