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ONSOZ

Sivil toplum, demokrasilerin olmazsa olmazi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goniilliik
esasma dayanarak hareket eden insanlarin bir araya gelmesiyle olusturulan sivil
toplum kuruluslari, herhangi bir konuyla ilgili kamuoyunda bilinglendirme ve
farkindalik ¢alismalar yiiriitmektedir. Ayrica ilgilenilen konuyu devlet glindemine
tagimak icin de ¢aba harcarlar. Bu anlamda sivil toplum kuruluslari, bagimsiz ve
tarafsiz hareket ederek tamamen toplum igin varliklarin stirdiiriirler.

Ulkemizde de son yillarda sivil toplum kuruluslari daha ¢ok on plana ¢ikmustir.
Ancak genel olarak sivil toplum kuruluslarinin, kurumsal yapiya kavusmasi
yolundaki siirecin heniiz tamamlanamadigi goriilmektedir. Sivil toplum
kurulusglarinin  kurumsal imajlari, kendilerini daha dogru bir sekilde ifade
edebilmeleri, kamuoyu olusturabilmeleri ve kitleleri etrafinda toplayabilmesinin en
temel yolu da halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem vermesiyle miimkiin olacaktir. Bu
calismada da sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkiler faaliyetlerinin kamuoyu
olusumu siirecindeki rolii, tilkenin kokli sivil toplum kuruluslarindan Yesilay
Orneginin incelenmesiyle ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Bu caligmanin her asamasinda; tiim is yogunluguna ragmen zaman ve mekan ayirt
etmeksizin daima bana zaman ayiran, 1s181yla ve birikimiyle yolumu aydinlatan,
sabrim1 ve giiler yliziinii asla esirgemeyen saygideger tez damigmanim Prof. Dr.
Ozden Cankaya hocama sonsuz minnet ve siikran bor¢luyum.

Sadece egitim-6gretim hayatimda degil yasamimin tiim evresinde, destegini benden
asla esirgemeyen, sahip oldugum tiim 1yi degerleri kazanmamda biiyiik rol iistlenen
annem, babam, ablalarim ve abime de tesekkiirlerimi 6zellikle belirtmek isterim.
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SIiVIL TOPLUM KURULUSU OLARAK YESILAY'IN KAMUOYU
OLUSTURMADA HALKLA ILISKIiLER FAALIYETLERI

OZET

Sivil  toplum kuruluslarinin  kamuoyu olusumu silirecinde aktif bir rol
oynayabilmesinin bazi1 gereklilikleri bulunmaktadir. Kendilerini ifade edebilmeleri,
diisiincelerini  aktarabilmeleri ve kendilerine bir kitle olusturabilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle de halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.
Sadece bunun icin degil ayn1 zamanda sivil toplum kurulusunun kurumsal imaji,
itibar1 ve sayginligr i¢in de halkla iliskiler faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, pozitif
anlamda o kuruma 6nemli fayda saglayacaktir. Bu ¢alismada oncelikle sivil toplum
kavramui tizerinde durulmus, Yesilay 6rneginden hareketle sivil toplum kuruluslarinin
halkla iligkiler faaliyetleri lizerinden kamuoyu olusumundaki rolii incelenmistir.
Bagimlilik konusunda Tiirkiye nin koklii sivil toplum kuruluslarindan olan Yesilay,
alaninin 6nde gelen aktdrlerinden biridir. Bagimliliklarin 6nlenmesi ve bagimlilarin
bu sikintidan kurtulabilmesi i¢in ¢alismalar yapan Yesilay’in goniilliileri ve kurumsal
iletisim sorumlusuyla yapilan yar1 yapilandirilmig gériismelerden elde edilen bilgiler
irdelenmistir.

Anahtar sozciikler: Sivil toplum, sivil toplum kuruluslari, halkla iliskiler, kamuoyu,
Yesilay
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PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES IN THE PUBLIC FORMATION OF
YESILAY AS A NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION

ABSTRACT

Civil society organizations play an active role in the process of formation of public
opinion, there are some requirements that it could. They need to be able to express
themselves, convey their thoughts, and create themselves a mass.Therefore , public
relations activities are needed.

At the same time not only for this but also for the corporate image, reputation and
reputation of the civil society organization, the realization of public relations
activities will have a positive effect on that institution. This study is primarily
focused on the concept of civil society, non-governmental organizations to the
transaction instance from the Yesilay public relations activities are explored in the
formation of public opinion over role.

Turkey's long-established non-governmental organizations on the subject of
addiction is Yesilay, is one of the leading actors of the field. Prevention of
dependencies and can get rid of this annoyance of dependent who studies Yesilay's
volunteers and corporate communications at fault for information obtained from
semi-structured interview is scrutinized.

Keywords: Civil society, civil society organizations, public relations, public opinion,
Yesilay
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1. GIRIS

1.1 Problem

Bu calismada, giliniimiiziin yiikselen degerlerinden olan sivil toplum kuruluslarinin
halkla iligkiler faaliyetlerinin incelenerek kamuoyu olusumu iizerindeki roliiniin
ortaya konulmasi hedeflenmistir. Demokratik toplumlarda adeta bir sigorta islevi
tistlenen sivil toplum kuruluslari, kamuoyu olusturabilmek icin halkla iligkiler
faaliyetlerini giliglii tutmak zorundadir. Ancak kurumsallasmasin1 tam olarak
tamamlayamayan sivil toplum kuruluslarinda profesyonel anlamda halkla iligkiler
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin zor oldugu da ifade edilmektedir. Bu nedenle sivil
toplum kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetlerinin tam anlamiyla eksiksiz bir

sekilde yerine getirilemedigi yorumlari yapilmaktadir.

1.2 Caliymanin Amaci

Sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkilerinin faaliyetlerinin kamuoyu olusumu
tizerinde yeterli derecede etkin olup olmadiginin irdelenmesi, ¢aligmanin ana amacini
olusturmaktadir. Ayni alanla ilgili bu c¢alismanin ardindan yapilacak bagka

caligmalara da yol agmasi, 151k tutmasi ve referans olmasi hedeflenmektedir.

Bu calismayla sivil toplum kuruluslarinin 6nemine dikkat g¢ekilmesi, kamuoyu
tizerinde etki ettiginde neleri degistirebilecegine veya yon verecegine iliskin kanaatin
gercekliginin saglanmasi amaglanmigtir. Buna bagli olarak sivil toplum kuruluglar
acisindan halkla iligkiler faaliyetlerinin Onemini, degerini ve gerekliligini

gosterebilmektir.

Insanoglu, var oldugundan bu yana bir seyleri basarabilmek amaciyla kiiciik gruplar
halinde daima bir arada bulunmuslardir. ilk dénemlerde kavramsal olarak sivil
toplum ve sivil toplum kuruluslarindan bahsedilmese de adim adim gelisim gdsteren
faaliyetler sivil toplum kavraminin temelini olusturulmasinda birbirinin {izerine

eklenen tuglalar olarak karsimiza ¢ikmistir.



Modern donemde gelisim gosteren sivil toplum kavramiyla birlikte sivil toplum
kuruluglar1 da 6ne ¢ikmaya baslamistir. Kitle iletisim araglarinin yani sira internet
mecralar1 ve sosyal medyanin da etki alanini1 genisletmesi, sivil toplum kuruluslarinin
hizmet etti§i amaca yonelik mesajlarini iletebilmek ve insanlar1 bir amag etrafinda
toparlayabilmesi bakimindan halkla iligkiler faaliyetlerine duydugu ihtiyacin

artmasina neden olmustur.

1.3 Calismanin Yontemi

Bu calismada literatiir taramasi yonteminden yararlanilarak sivil toplum kavrami,
sivil toplum kavraminin tarihsel analizi, sivil toplum kavraminin Tirkiye’deki
tarihsel ge¢misi, halkla iliskiler ve kamuoyu kavramlari irdelenmis ve hakkinda
bilgiler verilmistir. Caligmanin ilk ii¢ boliimii, literatiir taramasinda ele alinan

konular hakkindaki genis bilgilerden olusturulmaktadir.

Sonraki bolimde Tiirkiye’nin kokli sivil toplum kuruluslarindan Yesilay’in halkla
iliskiler faaliyetleri ele alinmis, kamuoyu olusumu silirecindeki roliine dair
degerlendirmeler yapilmistir. Bu bolimde yar1 yapilandirilmis goriigme teknigiyle
Yesilay’in kurumsal iletisim sorumlusu ve Yesilay goniilliileriyle yiiz yiize yapilan
goriismelerle, kurumun konuyla ilgili faaliyetlerine dair onemli bulgular elde

edilmistir.



2. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

2.1 Sivil Toplum

Sivil kelimesinin asil kokeni Fransizca-Latince civil kelimesidir. Bu kelimenin
manast vatandaglara ait olan, toplum, toplumun idaresi ya da birbirleriyle olan
iligkileri dogrultusunda olan, bir kentte yasayanlara gore olan, kirsal veya koy
hayatina ait olmayan, askeri veya dini olmayandir. Fakat sivil kelimesinin toplum
kelimesi ile bir biitiin olusturarak sivil toplum bi¢ciminde yeni bir anlam kazanmasi,
birtakim i¢timai ve siyasal faaliyetlere dayali bir sekilde olusmustur. En nihayetinde
sivil toplum kavrami, beseri bir hayat seklinde ifade edilmektedir (Aslan, 2010a:358-
359).

Sivil toplum; Tiirk¢e’deki pratik kullanimindaki gibi yalnizca sivil niteligiyle bir
toplumsal farklilasmay1 ifade etmekle kalmayip, ayrica kavramim Tiirkiye’ye
yansimast ilk defa medeni tanimlamasiyla birlikte gerceklesmistir. Ziya Gokalp,
Tiirk Medeniyeti Tarihi isimli eserinde “La Civilisation” kavrami i¢in “medeniyet”,
“Civil” kavrami i¢in ise “medeni” kelimelerinin kullanilmasini tercih etmistir. 1549
tarihinde yayinlanan Fransizca-Latince Sozliik esas alinarak Febvre tarafindan
gergeklestirilen bir ¢alismada, Latincede “gorgli kurallarini bilen” olarak ifade edilen
“civil” kelimesinin “civilisation” kelimesinin kokiinii olusturdugu, “civilite”
kelimesinin ise “kibarlik ve nezaket” anlamini tagidigi belirtilmistir. Bununla birlikte
“societe” kelimesinin ise Fransizcada “toplum” anlaminda ilk olarak 17. yiizyilda
kullanildigr vurgulanmistir. S6z konusu kelimenin “igtimai” veya “toplumsal”
seklinde bir sifat olarak kullanilmasma ise yirminci yiizyilda baglanmustir. 21.
yiizyilda ise “toplumsal” ifadeler oldukca siklikla kullanilan kavramlar olarak ortaya

¢ikmustir (Demirel, 2011:147).

Alan yazini iginde, sivil toplum kavraminin genis manada devletin haricinde bir
kavram oldugunun benimsenmesiyle beraber, sivil toplumun hangi mekanlari,
faaliyetleri ve alanlar1 g¢erceveledigi hususunda tam olarak bir fikir birligi

bulunmamaktadir. Gilinlimiizde kabul goren goriis, sivil toplumun ekonomiyi



kapsamadigi yoniindedir (Aslan, 2010a:360). Aslan (2010a), yaptig1 caligmada
Cohen Arato’nun sivil toplum hakkindaki goriislerine yer vermistir. Cohen Arato
sivil toplumu, ekonomi ile devlet arasinda mevcut olan sosyal iliskiler seklinde ifade
etmektedir. Diger taraftan Gellner, ekonomik alani sivil toplumun haricinde tutan
yaklasimdan ayri, sanayi doneminde devletten ayri bir sekilde sivil toplumun siyasal
ve dinsel alanlardan ziyade, sadece ekonomik alanda sz sahibi olabilecegini
savunmaktadir. Yine Gellner’e gore; cagdas toplumda sivil toplum, siyasi alanda s6z
sahibi olamaz. Zira siyasi bir toplum i¢inde bir tek cebir araci bulunabileceginden

siyasi alanin merkezi hale gelmesinde problem olusturmaktadir.

Sivil toplumun getirilerinden biri de devletten ve 6zel alandan bagimsiz olmasidir.
S6z konusu bagimsizlik, sosyal topluluklarin kendi ayaklari iistiinde durabilmesi,
mevcudiyetinin baskasinin destek ve yardimlarina dayali gerceklesmemesi seklinde
ifade edilebilmektedir. Sosyal topluluklarin alternatif bir fikir olusturmasi devletten
ayr1 olmasi ile olas1 hale gelmektedir. Sivil toplumu farkli kilan niteliklerinden birisi
de ¢cogulculuktur. Cogulculuk, topluluklara birbirleriyle fikir birligine varma ve iliski
kurmay1 6grenme konularinda destek saglamaktadir. Sivil toplum kapsamina giren
orgiitlerin, ¢okluklariyla ve ¢esitlilikleriyle ters orantili olarak merkezi bir kuvvetce
sindirilmeleri s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifadeyle ne kadar ¢ok ve ¢esitliyseler,
o0 kadar sindirilme olasiliklar1 diigmektedir. Sivil toplumun diger bir 6zelligiyse, her
tirlii siyasal katilimi saglayacak ve uygulamalar ortaya koyabilecek sosyal
orgilitlenmelerin mevcudiyetidir. Toplumsal 6rgiitlenmenin goniilliiliik esasli olmasi

da sivil toplumun 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Aslan, 2010a:365).

Sivil toplum; insan dogasi, kisi, toplum ve tarihle alakali kiiltiirel benimsemelerle
olusturulur. Teorisyenler ve sivil toplumdaki aktorler sivil toplumdan kisilerin ve
topluluklarin standart usullere ve gercekei sdylemlere gore karsilikli iliski i¢inde
olduklar1 bir alan seklinde ifade ederler ve s6z konusu alani tarafsiz olarak kabul
ederler. Ayrica biitiinliyle tarafsiz sdylem ve pratik olusumunu savunurlar. Bu
tarafsizlik ifadesi, kendisini kismen bireysel ve karma insanlik ifadesine miisaade
etmenin en iyi yolu olarak hakli durumuna sokar ve kisisel menfaatler ile kamusal
yararin tamamlayan1 olarak basarilir. Bu sdylem belli aktor tiplerini varsayar. S6z
konusu aktorler bilhassa ulusal yonetim sekilleri karsisinda ve gilin gectikge

farklilassa da, ifade edilebilir benzerlikleri de mevcuttur (Thomas, 2009:161).



Sivil toplumun esasini1 genel anlamda yurttaglik, cagdaslik, kamusallik, goniilliiliik
vb. faktorler meydana getirmektedir. Sivil toplum, farkli tipteki diinya
yaklasimlariin baris temelinde bir biitiin halinde olabildigi karsilikli hosgoriiniin s6z
konusu oldugu bir alan olarak ifade edilebilmektedir. Sivil toplum bir taraftan 6zgiir
kisilerin meydana getirdigi ara gruplarin varligr ile devleti kisitlarken, diger taraftan
bireysel hiirriyetleri giivence altinda tutmaktadir. Dolayisiyla devletin asiriya
kagmalar1 engellemek i¢in sivil topluma olan ihtiyaci kadar, sivil toplumun da
korunmasi bakimindan devlete gereksinimi bulunur. Sivil toplum ve devlet karsilikli

mesruiyeti s6z konusu kilmaktadir (Aslan, 2010a:365).

Sivil toplum, topluluk kooperatifi, goniillii dernek ve kamu iletisim aglar1 yapilarinda
ortaya c¢ikan, hane halki (aile) ve devlet arasinda bir sosyal etkilesim alanidir.
Normlar; giiven, miitekabiliyet, hosgorii ve dahil olma degerleridir. Isbirligi ve
topluluk sorunlarinin ¢oziimiinde kritik Oneme sahip olan ortaklik yapisi,
vatandaslarin ortak cikarlar pesinde kostugu kapsamli ve resmi Orgiitlenmeyi ifade
eder. Sivil toplum, yogun, gesitli ve ¢ogulcu bir ag gelistiren 6zerk birliklerden
olusur. (Pasha, 2004:2-3).

Bazi yazarlar "sivil toplum" terimini, toplumsal ve siyasal gilicler ve kurumlar
arasindaki ge¢mis, mevcut veya acil iliskilerin ampirik hatlarin1 analiz etmek ve
yorumlamak i¢in ideal bir terim olarak kullanmaktadir. Sivil toplumun bu ampirik
analitik yorumlamalar1 ile dogrudan belirtilen amag, siyasi eylem dersleri
onermemek veya normatif yargilara varmak degildir. Daha ziyade, sivil toplumun
dili, kokeni, gelisim kaliplar1 ve (istenmeyen) sonugclarla ilgili orantisal ayrimlar,
ampirik aragtirmalar ve bilgilendirilmis kararlar vasitasiyla karmagsik bir sosyopolitik
gercekligi agiklayan bir anlayis gelistirmek ic¢in kullanilir. Sivil toplumun ampirik-
analitik yorumlar1 genelde herhangi bir ger¢eklik i¢inde 6nemli olan ya da olmayan
algilar1 degistirse de, esas olarak gozlemsel amaglar i¢in kullanilir: Yani gercekligi
tanimlamak ya da hakim olan tanimlamalar1 elestirmek suretiyle daha iyi, aksi halde
potansiyel olarak kafa kanstirici ve yonlendirici bir gergekligi acikliga

kavusturmaktir (Keane, 2009:3).

Sivil toplum bir taraftan hane halkinin 6zel alaniyla, diger taraftan devlet arasinda
genis bir sekilde iliskilerin alan1 olarak goriiliir. Sivil toplumun daha spesifik bir
tanim1 onu, 6zel kapasitelerinde hareket eden bireylerin goniillii olarak katilimini

iceren toplumsal iliskiler olarak goriir. Basit bir formiilde, sivil toplumun,



kapitalizmin ve burjuva demokrasisinin temelini olusturdugu ortamu ile esit oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, yeni antropolojik ¢alismalarda, sivil toplumun sadece
liberal bireyciligin onciiliigiinden hareket etmedigi goriilmektedir. Sivil toplumun
daha genis bir tanim1 Charles Taylor'un "devletten bagimsiz, ortak kaygilarla birlikte
vatandaslar1 birbirine baglayan, varlig1 veya eylemleri ile 6zerk dernekler ag1". Sivil
toplum daha farklt durumdaysa, c¢ok daha genis bir c¢ergcevedeki devlet disi
organizasyonlar da eklenmelidir. Ailenin veya konutun temelinde olan ve bagh
olmayan bireyler arasindaki s6zlesmeden dogan iliskilere veya kendine olan ilgi

temelli olmayan organizasyonlar da g6z 6niine alinmalidir (Dunn, 1996:27).

Avrupa siyasal diisiincesinden bir donem olan sivil toplum son zamanlarda yeni bir
akimi kabullendi. Ozgiinliigii kabul edilse bile, yanki uyandiran kavramlar bir
bicimde ya da baska bir sekilde ¢ok hizl bir sekilde yayilabilir: Sivil topluma, liberal
devletler cercevesinde kendilerini yaratabilecek etkili derneklerin karmasikligina
isaret eden bir fikir olarak yaklasilmaktadir. Sivil toplum ancak devletin varligina
tahammiil ederken var olabilir. S6z konusu dernekler dnemsiz olmamali (koprii
kuliipleri, filatelistler ve benzerleri dahil degildir) ve yonetisim sorulari ile
ilgilenmektedir. Kag¢milmaz olarak, siyasi partileri, iletisim medyalari ve
vatandaslik yasaminin kalitesiyle ilgilenen vatandaslarin orgiitlerini igerir (Loizos,
1996:50).

Filozoflar sivil toplum hakkinda yazdiklarinda, genellikle ideal, otantik bir
demokrasiyi varsayarlar. Sosyal bilimciler sivil toplumu oldukg¢a farkli olarak,
cogunlukla igeriginin organizasyonu anlamindadirlar. Sivil toplumun c¢esitli, bazen
de celiskili yonleri, islevselligi agisindan daha elzem goriiliir. Siyasal bilim genellikle
bireyciligi, piyasa odakli bir ekonomi ve ¢ogulculugu vazgecilmez olarak goriir ve
sivil toplumun 6zii, artan farklilasmada ya da ¢ogulcu normatif entegrasyonda da
goriilebilir. Raunun da belirttigi gibi 'sivil toplumun varligi i¢in lal 6n sarti,
tiyelerinin normatif bir uzlasmasidir'. Bireyler, ahlaki degerler paylasir ve 6zgiirce
kurulmug kurumlar vasitasiyla icsellestirilmis hedeflerini siirdiiriirler. Aile ve devlet
icin iki temel prototipik olanak yaratiyor: devlet ya da toplumun ¢ikarlar1 birlesiyor

ya da ¢elisiyorlar (Buchowski, 1996:80).

Sivil toplum, onemli bir "ii¢lincii" sektor olarak yaygin olarak taninmaktadir.
Gliciiniin, devlet ve piyasa lizerinde olumlu bir etkisi oldugu kabul edilebilir. Sivil

toplum, seffaflik, etkililik, aciklik, yanit verme ve hesap verebilirlik gibi iyi



yonetisime katkida bulunmak i¢in giderek daha onemli bir uygulama araci olarak

goriilmektedir.

Sivil toplum iyi yonetisimi, politika analizi ve savunuculuk yoluyla daha da
gelistirebilir. Bu noktada da sivil toplumun rol istlenebilecegi alanlar su sekilde

siralanabilir;

e Devlet performansimnin denetimi ve denetlenmesi ile kamu gorevlilerinin
eylem ve davraniglari,

e Sosyal sermaye olusturmak ve vatandaslarin degerlerini, inanglarini, sivil
normlarint ve demokratik uygulamalarin1 tanimlamalarini ve ifade etmelerini
saglamak

o Ogzellikle segmenlerin, &zellikle de kitlelerin savunmasiz ve marjinal
kesimlerini politikaya ve kamusal meselelere daha biitiiniiyle katilmak igin
seferber etmek,

e Kendi toplulugunun ve diger topluluklarin refah diizeyini arttirmak igin

kalkinma ¢aligmalar1 (Pasha, 2004:3).

Etik yonden degerlendirildigindeyse sivil toplum yoOniinden karsimiza su
cikmaktadir: Sivil toplum bir ilke degildir; her ilke prensibinden feragat etmenin 6n
sartidir. Dolayisiyla, sivil toplumun biiyiik normatif teorilerini inga etme girisimleri
kuskulanmalidir. Sivil toplumdan konusmak, oOrgiitlii girisimlerin, bagkalaria
sectikleri belli kurallar1 dayatmamasindan kaynaklanan zararlara karsi uyarida
bulunmaktir. Bu sekilde gbzden gecirildiginde, sivil toplum normu, Tanr1 tarafindan
verilen adalet, dogal haklar ya da faydali ilke hakkindaki modern ¢agdas kavramlar
gibi esasl bir temel ilkesine geri donerek etik normlar felsefi olarak mesrulastiran
kotii monist aligkanlik ile koparir. Ya da rasyonel tartismalar (Habermas) veya "ortak
olarak bildigimiz 1yi" bilgisi gibi fikirler, temel ilkelere gore sivil toplumun hakli

kilinmasina yonelik daha yeni girisimlerdir (Keane, 2009:3).

2.2 Sivil Toplumun Tarihsel Analizi

Sivil toplum kavraminin tarihini Bat1 Avrupa’ya has bir olay olarak 1100 ve 1200’li
yillara dek takip etmek olasidir. Ortagag’da sehirlerin meydana gelisi, sehirlerle
birlikte burjuva yaklagiminin olusumu sivil toplum kavraminin ortaya g¢ikmasina

neden olmustur. Bati Avrupa’da bilhassa 1200’lii yillarda gelisim gostermis olan



sehirlerde yogunluk gosteren piyasa ekonomisi, paranin kullanim kapsaminin genis
diizeylere ¢ikmasina, zenginlik ve liikkslin artig gdstermesine, miilkiyetin yaygin hale
gelmesine ve farkli yasam tarzlarinin meydana gelmesine zemin hazirlamistir.
Bununla birlikte iiretim faaliyetlerinin rasyonel yonetimi ve ekonomik zenginligin
arttirllmasi agisindan amaglanan sehirlerin kendi iclerindeki bagimsizliklari, kitle
iletisim araclarmin gelisimi, kamuoyunun meydana gelmesi, kent halkinin ekonomik
ve siyasal haklara sahip olmasi gibi olgularin da sivil toplumun gelisimine katki

sagladig1 ifade edilebilmektedir (Goneng, 2001:361).

Sivil toplumun ortaya ¢ikmis olan kapitalist donemin baslamasiyla gelistigi, Bati’da
yeni bir orta sinif olarak meydana gelen burjuva sinifinin politik bagimsizligini elde
etmeden evvel ekonomik bagimsizligin1 kazandig: ifade edilmistir. Bunun ardindan
s6z konusu donemin siyasal yapisi olan feodaliteyle bir biitiin olusturarak karar
almada etkin bir konuma ulasmaya calismis, bunun karsiliginda hem feodal beylere
hem de kiliseye ciddi boyutta ekonomik destek saglamistir. Sivil toplum feodal yap1
icerisinde s0z sahibi olup, bilhassa miilkiyet hakki iizerinde olusturulacak bir
sOzlesmenin yollarmi aramistir. Dolayisiyla kapitalizm ile sivil toplumun geligsmesi

birbirine paralel ger¢ceklesmis iki olaydir (Duman, 2004:48).

Sivil toplum kapsaminda meydana gelen tartismalarin tarihsel siireci eski Yunan
doneminde baglamistir. Sivil toplum kavrami ilk defa Aristo’da goriilmistiir.
Aristo’nun bireyler acisindan en iyi yonetim sekli olarak savundugu politike
koinonia kanunlarla belirlenmis nizamlar kapsaminda hiir ve esit vatandaslarin
siyasal toplumu, diger bir deyisle polistir. S6z konusu kavram daha sonra societas
civillis seklinde Latinceye dahil edilmistir. Sivil toplum kavraminin kendisine has bir
ozelligi de, devlet veya siyasal toplumdan farkli ve ona karsit bir sivil toplumu
tanimliyor olmasidir. Sivil olan ile siyasal olanin farkliliginin s6z konusu olmadigi
bu anlayis icerisinde sivil toplum, devlet ve siyasal toplumla es anlamli bir sekilde

kullanilmaktadir (Onbasi, 2005:13).

Aristo acgisindan insan, dogasindan Otiirli sitede yasamasi gereken bir hayvandir.
Dolayisiyla, insanlarin beraber hayatlarina devam ettikleri site-devletler doganin
meydana getirdigi bir olgu olarak kabul edilmektedir. Lefebvre’in ifadesiyle, bu
anlayls uyarinca yasamsal bag, siyasi iliskiyle bir olarak diismektedir. Insanlar

arasindaki baglar, ayrica siyasal ve dogal baglardir. Bu iki tarafin da birbirinden ayr1



olarak diisiiniilmemesi, antik ¢ag, ortacag ve bunun sonrasi ile karsilastirildiginda en

onemli ayricaligr goriilmektedir (Bumin, 1982:10).

Avrupa’da kentlerin meydana gelmesi, ekonomik kalkinmay1 da beraberinde getirmis
ve boylelikle burjuvazinin ekonomik yonden kuvvet kazanmasi ile kendi alanini

devletten bagimsiz bir sekilde diizenleme yonelimi artmistir.

Hegel’den sonra sivil toplumla ilgili fikirlerini agiga ¢ikaran iki biiyilik diisiiniir daha
vardir. Ugiincii asamada bulunan diisiinceleri savunmamalarina ragmen, farkli
goriisler olmasi sebebiyle Karl Marx ve Gramsci’nin fikirlerinin, sivil toplumun
bugiinkii anlamina kavugmasinda 6nemli bir yer tuttugu bilinmektedir. Hegel bu
konuyla ilgili devleti 6ne ¢ikarirken, Marx ve Gramsci daha ¢ok sivil toplumu 6ne
cikarmistir. Cok sayida konuyla ilgili fikirlerine Hegel’in fikirlerine gore sekil veren
Marx, sivil toplumu burjuva sinifiyla aym1 baglamda kullanmaktadir. Fakat sivil
toplumdaki ¢ikar catigsmalar1 yiiziinden devletin var olusu ona gore bir ¢6ziim
degildir. Ciinkii devlet, ¢ikar catigmalarindan ayr1 degildir. Karl Marx, sivil toplumun
1700°’1ii yillarda burjuva smifi ile es deger diizeyde gelistigini savunarak Sivil
toplumun devletten ayri olmadigini devletin sivil topluma bagli oldugunu ileri
stirmiistiir. Diger bir ifadeyle, Marx’in kuraminda sivil toplum devlete bagh sekilde
algilanmaktan ¢ikmis, tam tersi devletin sivil topluma bagli oldugu, devletin sivil

toplum tarafindan belirlendigi distiniilmistiir (Goziibiiyiik, 2010:98).

Eski Sovyetler Birligi’ne bagl olan iilkelerin totaliter Sovyet rejiminden ayrilmalari
ile birlikte demokrasiye gegiste kullanilmakta iken, Bati’da post modernitenin
gelisimiyle birlikte modernite ve globallesme ile ulus devletinin i¢inde bulundugu
krizlerden ¢ikmasi ic¢in buralardaki temsili demokrasilerin katilimc1 yapidaki

demokrasiye ge¢mesinde kullanilmistir (Goneng, 2001:363- 364).

Glinlimiizde sivil toplum uluslararasidir ve hiikiimetler, sirketler ve uluslararasi
orgiitlerle bir tartisma ve miizakere siireci i¢ine girmektedir. Dahasi, katilan gruplar
kentsel seckinlerin 6tesine gecerek kadinlar, yerli gruplar ve diger dislanmis insanlar
da dahil etmistir. Tartisacak olursak, farkli cagdas anlamlar miizakere siirecinin
hedefleri hakkinda farkli politik perspektifleri yansitmaktadir. Yeni liberaller igin
amag, Bati'y1 veya daha 0zel olarak Amerikan yonetisim modelini ihra¢ etmektir.
Eylemcinin amaci, kurtulug, demokrasinin Bati'da ve Giiney'de radikal bir sekilde

uzamasi, kiiresel adalet kavramlariyla baglantili bir hedeftir. Post-modernistler,



modernligin hedefe yonelik dogas1 hakkinda siliphelidir; Halihazirda biiyiik olgekli
anlatilar, ulus devletlerle iliskili teleolojik politik projelerle kopma yolu olarak
kiiresel dlgekte gergeklesmekte olan tartismay: goreceklerdi. internetin yiikselisi, bir
sanallik isyanina ve gercek adi verilen bir seyin inkar edilmesine izin verir (Kaldor,

2003:11).

2.2.1 Modern anlamda sivil toplum

Modern olarak sivil toplum, genel hatlariyla, devletten ayr1 kaldig1 gibi, ailenin 6zel
alanindan da ayr1 kalmistir. Bu durumda sivil toplum, devlet ve en az hali ile aile ve
evlilik beraberligi gibi diizeltmeleri kabul edilen 6zel alanlardan ayri, ama bunlar
arasindaki terimsel bir alana girmekte; devletle 6zel alan arasinda bagdastirict bir
alanda bulunmaktadir. Sivil toplum; kamu ve 6zel goriismelerin tartisildigi ve bir
sonuca baglandig1 bir alandir. Yine de bu, analitik kamu-6zel alan farkliliginda sivil
topluma, 6zel alan cergevesi dahilinde yer almasina engel olunmaz. Sivil toplum,
kamu ve 6zel olmak kaydiyla iki bolime ayrilmis bu diinyada, 6zel alanin bir
konusudur. Kisisel 6zgiirliik bir ideal olarak kabul gordiigiinde ve diger bireylerin
yasamlarina karisilmamasi sivil toplumun asil 6zelligi alindiginda, 6zel alan onun bir
basaris1 durumuna gelmektedir. Liberal anlayisin bir hedefi olabilecek 6zel alan ile
kamusal alan arasindaki ¢atisma sivil toplum sayesinde asilir. Bununla birlikte, 6zel
alan i¢ine dahil edilmenin meydana getirecegi oligarsiye hazir meydan, sivil toplum

tarafindan oniine ge¢ilmis olur (Goneng, 2001:44).

Aristoteles’ten bu yana Gramsci’ye kadar getirilen sivil toplum diisiincesinin
evrimsel seriiveni, bu diislinceye dair giindemde olan ¢atigsmalarin islenebilmesi i¢in
yeterli bir konum olusturmaktadir. Antik zamanlarda sivil toplum goriisii bilindigi
gibi; “Sivil toplumun tiyesi olmak demek, bir yurttas, yani devletin iiyesi olmak ve
dolayisiyla da onun yasalarina uygun ve diger yurttaslara zarar vermeyecek bicimde
davranma ylkiimliliigii altinda olmaktir” seklinde giinlimiizdeki anlayisindan bir
hayli farkli sekilde anlagilmaktaydi. Bugiin sivil toplumu devlet ve siyasi alan
seklindeki durusu c¢evresinde miizakere edip tekrar sekillendiren giiniimiiz
aydinlarinca sivil toplum devlet harici bir alan olarak anilmakla beraber, bu
tanimlamanin devlet karsithigi anlaminda kullanilmadiginin da alti ¢izilerek
vurgulanmaktadir. Zira “sivil toplumun bir klise ¢ercevesinde kotli devlete karsi iyi

olan1 temsil etmeye indirgenmesi onun dogasindaki siddet ihtimalini gdzden
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kagirmamizi saglayabilir”. Bu sebeple alanlarin ve tanimlamalarin 6zenle yapilmasi
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Devlet sivil toplum alanlarim1 yasalar ile g¢evreler ve
cevreledigi bu alanlar kendi egemenlik sinirlarinin bir kesitinden mahrum birakmis
olur. Fakat bu mahrumiyet devletin kotiiliigiine degil aksine iyiliginedir (Alyakut,

2007:13).

Cagdas sivil toplum agiliminin merkezi terimlerini; kamusal alan, 06zerklik,
cogulculuk ve demokratiklesme olarak saymak miimkiindiir. Bu terimlerden birincisi
olan “Kamusal Alan”, fertlerin devletten bagimsiz ve goniillii olarak, toplumsal yarar
saglamak ve toplumda yardimlagmay1 miimkiin kilmak {izere faaliyette olduklart bir
alandir. Ikincisi olan “Ozerklik” ise, sivil toplum alanmm devlet tarafindan
saglanamamasi, isleyislerini yasalar {izerinden kendi idealleri ¢evresine gore 6zglirce
yapabilmesi sartinin altin1 ¢izmektedir. Sivil toplum alaninin ii¢linci merkezi
kavrami olan “Cogulculuk ise; sivil toplum alanmin farkli ozellikleri birlikte
kapsayan bir karaktere sahip oldugunu gostermektedir. Bu anlamda sivil toplum
alani, farkl din, dil, irk, sinif ve {itopyalar i¢inde barindiran karigik bir yapidir. S6z
konusu yap1 i¢inde karsilikli hosgortii, saygi, uzlagma ve birlikte yasama kiiltiirliniin
stirdiirtilebilirligi saglandig siirece herhangi bir grubun ya da ideolojinin merkezi bir
giic olusturmasi da miimkiin olmamaktadir. Sivil toplum alaninin dordiincii kilit
kavrami, sivil toplum alanmin “Demokratik™ bir yapr olduguna isaret etmektedir.
Bagka bir deyisle sivil toplum alani, katilimci demokrasiyi kurumsallagtirmigtir
(Kocatepe, 2013:9).

Bayhan’dan aktaran Sahin’e goére ise modern sivil toplumun ¢agdas igerigini, sivil
toplumun etmenleri olan ¢ogulculuk, kamusallik, 6zerklik ve yasallik olusturur.
Ayrica cagdas toplumlarda sivil toplum, devletin ve yoneticilerin uygulamalarina
karsilik olarak cesitli alternatifler, sdylemler, programlar, tanimlar, iktisadi planlar,
degerler vb. gelistirebilecek nitelikte olmaktadir. Bununla birlikte sivil toplumun
gelistirdigi bu unsurlar ile birlikte devletin yonetim politikalar1 belirlenmekte ve
gerektiginde degisiklikler yapilmasi saglanmaktadir. S6z konusu gilice sahip olan
sivil toplumun, ¢agdas toplumlarda yonetimsel unsurlarin politikalarini belirlemede
onemli bir giice sahip oldugu goriilmektedir. 1960’11 yillardan itibaren ortaya
citkmaya baslayan ¢esitli ¢evreci ve feminist sivil toplum orgiitleri, sivil toplum
anlayisinin diinya geneline samil olmasinda etkili olmustur. Bu anlamda, 6zellikle

feminist Orgiitlerin 6n plana ¢ikardiklar: esit, farkli ve otonom olma ilkeleri genis
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kitlelerce kabul gormeye baslamistir. Buradaki esitlik ilkesi, toplumun tiim
fertlerinin, 1k, din, mezhep, sinif veya etnisite ozelliklerine bakilmaksizin mutlak
olarak esit olmasini ifade etmektedir. Dolayisi ile toplumdaki bireylere esit imkanlar
sunulmal1 ve bireylerin igerisinde bulunduklari toplumsal siniflara bakilmaksizin bu
firsatlarin esit olarak saglanmasimin gerekliligi zaruridir. Toplumdaki kadinlarin
farkli olmalari, sivil toplumlarin farkli sekillerde gelismesine, demokrasi ve
cogulculuk kiiltiiriiniin yerlesmesine ve en nihayetinde agik kiiltiirlerin olusumuna
olanak saglar. Yukarida zikredilen ve feministler tarafindan gelistirilen bu farklilik
anlayis1, ¢agdas toplumlarda olmazsa olmaz (sine qua non) bir anlayis olarak

degerlendirilmeye baglanmistir (Sahin, 2013:38-39).

2.3 Tiirkiye’de Sivil Toplum

2.3.1 Tiirkiye’de sivil toplumun ortaya cikisi
2.3.1.1 Osmanlr’da sivil toplum

Osmanli’da Bati Avrupa’da oldugu gibi bagimsiz sehirlerde toprak sahibi haklari
tizerinde gelisim gosteren ve belli bir farklilig1 olan sosyal gruplarin olmayist sivil
toplumun meydana gelmesini engellemistir. Osmanli’da sehirlere Bati’da oldugu
tizere haklar tanimanin yarar1 goriilememistir ve ticarete can getirecek pazarlar
aramak da tesvik edilmemistir. Sehirler tiizel kisilige sahislara sahip olmadiklarindan
Bati’daki tasvirleri gibi, ticari ¢ikarlar ugruna herhangi bir sekilde bir araya
toplanarak birlikler meydana getirilememisler ve bu yiizden ekonomik hayat devletin

kontroliinde olmaya baslamistir (Aslan, 2010b:263).

Osmanli Devleti isleyisi bakimindan olduk¢a merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir. Bu
anlamda, sivil toplum unsurlar1 bagimsiz sekilde hareket edememis ve merkezi
yonetim tarafindan yiiriitilmiistiir. Bununla birlikte, merkezi yonetim ¢esitli sivil
toplum unsurlarini iktisadi, idari ve kiiltiirel olarak desteklemistir. Dolayis1 ile Bati
devletlerinde goriilen sivil toplum unsurlarinin kismi olarak 6zerk olmasi, gelismeleri
ve diger sivil toplum orgiitleri ile iligki icerisinde bulunmalar1 6zelliklerine Osmanli
Devleti’nde pek sik rastlanmamaktadir. Buna karsilik Osmanli Devleti s6z konusu
sivil toplum orgiitlerini devletin yonetiminde ana unsurlar olarak degerlendirmistir

(Caha, 2012:156).
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Bati’da sivil toplumun meydana geldigi verimli ortam1 hazirlayan bagimsiz sehirler
Osmanli Imparatorlugu’nda hicbir donem var olmanustir. Sehirlere Bati’da oldugu
gibi haklar vermenin yararlarinin farkinda olunmadigi igin ticarete can verecek
pazarlar aramak konusunda da adimlar atilmamistir. Bunun disinda sehirler tiizel
sahislara sahip olmadiklarindan, Bati’daki tasvirleri gibi, ticari ¢ikarlari i¢in herhangi
bir sekilde bir araya gelerek beraberlikler olusturulamamistir. Imparatorluk
bliylidilkce Osmanl1 idaresi, karsilastig1 yeni toplumsal kuruluslara, yerel geleneklere
mesruiyet vererek ve etnik, dini, kiiltiirel 6zelliklerle ¢evrili bir merkezle anlasma
sistemini Oziimseyerek bu durumla basa ¢ikmaya c¢alismistir. Bu toplumsal
kuruluglari, idari sisteme ekleme ve toplumda bu yapilar yoluyla hakim olma
baglaminda, Osmanli yonetimi kiicimsenmeyecek bir basar1 kazanmistir. Bu
anlamda sehirlerde etkin olan lonca faaliyetleri, seri kanunlarin koruyucu
hiikiimranhigimin altindaki vakiflar, Islami hosgdriiniin meydana getirdigi serbestlik
durumunda varolusunu devam ettiren azinliklar ve gerileme zamaninin idari

boslugunun meydana getirdigi yerel giicler yani mebuslar incelenmeye degerdir

(Goneng, 2001:60).

Bat1 tipi cagdaslasma planlarinin Osmanli’nin son zamanlarindan bu yana iilkeyi
degistirmeye hiz vermesi sonucunda Bat1 tarzinda bir sivil toplum o6rgiitlenmesine ilk
olarak 20. yiizyilin baslarinda rastlanmaktadir. Sivil toplum anlayisinin siyasi
faaliyetlerin disinda kalan oOrgiitsel bir yapilanma olarak degerlendirilmesi go6z
oniinde bulunduruldugunda ise sivil toplum anlayisinin ¢ok daha once tesis edilmis
oldugu soylenebilir. Osmanli Devleti ile baglayan ve Cumhuriyet doneminde de
devam ettirilen vakif sisteminin isletilmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Vakiflar
siyasi alanin da disinda olarak toplum i¢in faydali olan cesitli hizmetlerin
goriilmesinde, hayirseverlik ve yardimlagma kavramlarimin gelistirilmesinde ve
toplumun sosyal hayatinin gelistirilmesinde Onemli roller {istlenmistir. Bu
cerceveden bakildiginda vakiflarin da son derece etkin sivil toplum kuruluslari
oldugu disiiniilebilir. Ayrica, tarihsel siiregte 6zellikle mesrutiyetin ilani ile birlikte
sivil toplum kuruluslarinin dernek bigimine evrildigi goriilmektedir (TUSEV,
2011:55).

Esasen din, etkin bir sivil toplum orgilitlenmesi olarak kabul edilmekle birlikte
Osmanli Devleti’nde dini bir sivil toplum 6rgiitlenmesine rastlanmaz. Islam dininde

din ile devlet yonetimi arasinda belirgin bir ayrim yoktur. Buna karsilik islam dini
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devletin unsurlarinin  kesin olarak belirlendigi diizenlemeler ve standartlar
getirmemigstir. Dolayis1 ile devletin yoneticilerinin aynt zamanda dini 6zellikler
barindirmasi gibi bir zorunluluk bulunmaz. Giiniimiiz Tiirkiye’sindeki diyanet
kurumu ile Osmanli Devleti’nde cari olan dinin siyasal 6rgiitlenmesi birbirleri ile
benzerlikler gostermektedir. Buna karsilik Osmanli  Devleti’ndeki  devlet
orgiitlenmesinin en tepesinde olan sultana cesitli dinsel oOzellikler ve gorevler
atfedilmis olsa da sultanin geleneksel orfe gore gerceklestirdigi faaliyetler din
miiessesesinden farkli olarak degerlendirilmistir. Sultanin, dini Orgiitlenmenin bag1
olan seyhiilislam1 atama ve gdrevine son verme yetkisi bulunmaktadir. S6z konusu
orgiitlenmenin ise Bizans Imparatorlugu’nun Ortodoks Kilisesi’ne benzer 6zellikler
tagidigr goriiliir. Bu cergevede dinin seyhiilislamin en tepede bir yap: ile teskil
edildigi ve ulema smifinin da seyhiilislama bagli olarak faaliyet gosterdigi bir yap1
s0z konusudur. Ulema sinifi, halk ile i¢ i¢e olan, halki dini hususlarda bilgilendiren,
hakimlik ve kadilik gibi ¢esitli gorevleri iistlenen bir smiftir. Devlet yonetiminin
tagralardaki temsilcileri olarak gorev icra eden bu ulema, dini kanaat 6nderleri olarak
halkin goziinde oldukca 6nemli bir konuma sahiptir. En nihayetinde ulema halk ile
devlet arasinda bir koprii vazifesi iistlenmis ve ulema, halki devlete baglilikta basarili

oldugu miiddet¢e devlet icerisinde kendisine bir yer bulabilmistir (Caha, 2012:164).
2.3.1.2 Cumhuriyet doneminde sivil toplum

Ulkemizde, Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte Osmanli Devleti’nden miras alinan devlet
yonetiminde oldukga koklii degisiklikler meydana gelmistir. S6z konusu degisiklikler
kapsaminda bir¢ok iktisadi, idari, kiiltiirel ve toplumsal degisimler yasanmistir. Bu
kapsamda sivil toplum orgiitlenmelerinde c¢esitli ilerlemeler goriilmektedir. Esasen
anayasal bir hak olarak sivil toplum oOrgiitlenmesi ilk olarak 1908 anayasasi ile
giivence altina alinmistir. Akabinde, 1909 yilinda kabul edilen Cemiyetler Kanunu,
1938 yilinda yeni Cemiyetler Kanunu’nun yiiriirliige girmesine kadar gecerliligini
korumustur. S6z konusu kanun, cumhuriyetin ilk on bes yili i¢erisinde sivil toplum
yasamint sekillendirmede onemli katkilarda bulunmustur. S6z konusu donemde,
devletin sivil toplumu sekillendirmede ana unsur olarak goriildiigi ve bu
sekillendirmenin tavandan tabana dogru gerceklestirilmis oldugu goriiliir. Devlet tek
parti iktidarinin da verdigi giicle otoriter bir yapidadir. Halkin %90’lik bir kisminin
kendiliginden sivil toplum Orgiitlenmesi gergeklestiremeyecek diizeyde kirsal

kesimde yasadig1 ve toplumsal geleneklere gore yasamakta oldugu bilinmektedir. Bu

14



anlamda devletin sivil toplum oOrgiitlenmesi gorevini {istlenmek durumunda oldugu

goriilmektedir (TUSEV, 2011:55).

Cok partili hayatin 1946 yilinda baslamasi ile birlikte 1950 yilinda Demokrat Parti
(DP) iktidara gelmistir. Akabinde muhalefet odaklarinin sesleri yiikselmeye baslamis
ve siyasi parti, dernek ve sendikalarin olusum ve Orgiitlenmelerine imkan
saglanmistir. Bu donem Tiirkiye’de sivil toplum i¢in bir baslangi¢ teskil etmektedir

(Kiymaz, 2013:73).

Cumhuriyet zamaninda sivil toplum Orgiitlenmesini, demokratik gelisim
gostermesini ve hatta gerceklesen reformlari bakimindan Osmanli’dan dogustan
gelen bu tarihsel gegmisine bakmaniz kaginilmaz olmaktadir. Bir yiizyil boyunca
(19.yy.) cagdaslasma yolunda meydana getirilen yeniliklere ve uygulamalara
baktigimizda Cumhuriyet doneminin Osmanli’dan bagimsiz, kopuk bir bigimde
degil; aksine bu tarihsel geg¢misiyle beraber degerlendirilmesiyle bir kez daha
meydana gelmektedir. Dolayist ile lilkemizde demokrasi, 6zgiir irade, cumhuriyet,
laiklik vb. kavramlarin cumhuriyetin ilani ile kendiliginden meydana gelmedigini
tersine bunlarin derin tarthsel ge¢mislerinin oldugunu goriiriiz. Cumhuriyet
Tiirkiyesi’nin sivil toplum ¢dziimlemesi de ana itibariyle Osmanli’da intikal eden
zengin mirasin korunup korunmadigina, bunlara yeni etmenlerin ilave edilip

edilmedigine iliskin sorularin cevap bulmasiyla esdegerdir (Caha, 1995:101).

Cumbhuriyet doneminde sivil topluma bakildiginda, sivil toplum algisinin ¢ok zayif
oldugu goriilmektedir. S6z konusu donemde ne toplumsal gruplarin siyasete dahil
olma oranini yiikseltecek bir sivil toplum gelisiminden s6z etmek miimkiindiir ne de
devletten ayr1 ve sivil hak ve hiirriyetlerin gozetilmesini isteyebilecek bir sivil
toplum mevcuttur. Yine de sivil toplum algisinin zayifligindan séz etmek,
Tiirkiye’de modernlesme siireci iginde ve s6z konusu siirecin devletin merkeziyetei
bir anlayisla gerceklestirilmesinin neden oldugunu séylemek dogru degildir. Buna
mukabil s6z konusu anlayis Tiirkiye’nin hizla modernlesmesi, kalkinmasi ve
cagdaslagmasi yoniinde oldukca dnemli bir rol iistlenmistir. Ayn1 zamanda bu siirecte
giicli bir toplum yapis1 teskil edilmesi ve toplumun doniisiimiiniin hizla
gergeklestirilmesi hedeflenmis, gerek kamu kurum ve kuruluslarinda gerekse
vakiflar, dernekler ve kooperatifler araciligi ile bu orgiitlenmenin gergeklestirilmesi
yoniinde gayret sarf edilmistir. S6z konusu oOrgiitler Cumhuriyet doneminde

vatandaslik modeli ve devlet arasinda bir bag olusturma adina kurumsal olarak c¢esitli
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hizmetler ger¢eklestirerek devletin hak ve 6zgiirliikler agisindan ahlaki bir misyona

sahip olmasi amacina onciiliik etmislerdir (Keyman, 2006:26).

27 Mayis 1960 tarihinde ordunun yonetimi ele gegirmesiyle birlikte sadece on yillik
olan Demokrat Parti iktidar1 bitmemis, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin demokratiklesme
yolunda attig1 adimlar ve gayretleri de biiylik zarar gérmiis oldu. Ancak 27 Mayis
Darbesi’nin askerler, 6gretim iiyeleri, devlet memurlar1 ve baz1 6grenci gruplari
tarafindan biiyiik coskuyla karsilanmasi iilkede hazir bir sekilde 6zlimsenmis bir
demokrasi biitlinliniin bulunmadigina isarettir. Bu yiizden darbenin ordu igerisindeki
geng askeri riitbelilerin liderliginde gerceklesmis olmasi o6zellikle NATO’ya iiye
olunduktan sonra c¢agdas askeri egitimle karsilasmis subaylarla iist mevkideki
generallerin arasinda iilkenin siyasi gelecegine dair fikir farkliliklar1 oldugunun
gostergesidir. 27 Mayis 1960 sabahi askeri darbenin sebeplerinin agiklandigi
bildiride iilkenin igerisinde yer aldigi bu kotii durumun, kardes kavgalarinin, partiler
aras1 catismalarin online ge¢mek i¢in Silahli Kuvvetlerin idareye el koymasinin
gerekli olduguna dair aciklama yapiliyordu. Bunun yani sira Kemalist ilkelere ve
laiklige kars1 tehditlerin meydana gelmesi orduyu harekete gegiren bir diger 6nemli
unsurdu. S6z edilen bu sebepler Tiirkiye Cumhuriyeti siyasi tarihinde ardi ardina
meydana gelen darbelerin ana konularin1 ele almaktadir. Askeri tarafin “gerekli
zamanlarda” sivil yoOnetimi ortadan kaldirmak “zorunda olmasi” Tiirk siyasi
kiiltiiriinde ordunun gizli ama baskin roliinde kendini gostermesi durumundan bir

hayli anlam tagimaktadir (Ay, 2009:74).

Tiirkiye’de 1946 yilindan itibaren ¢ok partili hayata gecen demokratik siire¢, 1960
yilinda gergeklestirilen darbe ile onemli Ol¢iide sekteye ugramistir. Buna karsilik
1961 yilinda yiiriirliige giren anayasa ile toplumun teskilatlanmasina daha genis
Ozgirliikler taninmig ve boylelikle sivil toplumun gelisimine Onemli katkilar
saglanmistir. Bu anlamda 1961 Anayasasi’nin daha 6zgiirliik¢li bir anayasa oldugu
degerlendirilmektedir. Bu anayasa ile kisilerin Orgiitlenmelerindeki hak ve
Ozgiirliiklerinin dogal haklar oldugu kabul edilmis ve takip eden siirecte sendikalar
ve dernekler biinyesinde ¢esitli sivil toplum orgiitlenmelerinin = gercgeklestigi
gorilmiistlir. Ayrica, sanayilesmenin artmasi ile birlikte kdyden kente gogiin 6nemli
Olgiide arttigi bu donemde, kentlerde gergeklestirilen hemseri dernekleri, meslek
odalar ve sendika oOrgiitlenmeleri vs. alt siniflarin gelisimine énemli 6l¢lide katkida

bulunmustur (TUSEV, 2011:56).
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1980 yilina kadar olana siiregte Tiirkiye’de sivil toplumun gelisimi konusunda
oldukga umut vaat eden ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak 12 Eyliil 1980 yilinda
gergeklestirilen darbenin akabinde yiirlirliige giren 1982 Anayasasi sivil toplum
orglitlenmelerinin kisitlandig1 ve boylelikle sivil toplumun gelisimine engel olan bir
anayasa olarak ortaya ¢ikmistir. Darbeden Once yasanilan siirecin darbeye zemin
hazirladig ve toplumsal hareketlerin iilkeyi kaosa ve anarsiye teslim ettigi diisiincesi
hakimdi (Kalaycioglu 1998:60). Kenan Evren’in siyasi partileri ve sivil érgiitlenmeyi
yikic1 ve hastalikli bir gii¢ olarak nitelendirmesinin de bu diislincede 6nemli etkileri
oldugu distiniilmektedir (Soysal 1992:133-136). Bu diisiinceler ekseninde hazirlanan
1982 Anayasasi’'nda derneklerin, sendikalarin, kooperatiflerin vs. siyasi olarak
teskilatlanmalarina ciddi kisitlamalar getirilmistir. (Ozbudun 1988:27). Ayrica,
halihazirda yiiriirliikte olan Siyasi Partiler Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte
sivil toplum Orgilitlenmeleri ile siyasi partiler arasindaki bag koparilmis oldu.
Dolayisi ile 1982 Anayasasi’nin 6ziinde s6z konusu bagin koparilarak siyaset alani
ile sivil toplum alanin1 birbirinden ayirma disiincesinin  bulundugu
sOylenebilmektedir. Buna karsilik, Binnaz Toprak’in da ifade ettigi iizere s6z konusu
diisiince, toplumda var olan sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in toplumun 6rgiitlenmesi ve sivil
haklarin ikame edilmesi anlayisinin toplum tarafindan daha ¢ok benimsenmesine

Onayak olmustur (Yegen, vd., 2010:26).

2.3.2 Tiirkiye’de giiniimiiz sivil toplum anlayisi

Ulkemizde sivil toplum anlayisinin son yillarda gerek akademik ¢evrelerde gerekse
kamusal alanda oldukg¢a genis bir kapsamda kabul gordiigii gézlenmektedir. Bu
cergevede yasanan toplumsal degisim ekseninde sivil toplum c¢aligmalar1 artmakta ve
uygulama alanlar1 hizla yayilmaktadir. Halkin sivil toplum hakkindaki
diisiincelerinin ise gayet olumlu oldugu ve sivil toplumun istikrarin saglanmasi ve
sorunlara ¢6ziim iiretme konularinda gerekli olan dayanisma ve sorumluluk
bilincinin kazandirilmasinda etkili bir vasita oldugu diisiincesi hakimdir. Ayrica sivil
toplum, halk tarafindan, toplumsal barigin saglanmasina, iktisadi olarak kalkinmaya
ve demokratiklesmeye deger katan bir iletisim ag1 olarak da benimsenmektedir. Bu
anlamda, 6zellikle 2000’1i yillarin baslarinda gercgeklestirilen ¢esitli cagdaslasma ve
demokratiklesme hareketlerinde sivil toplumun O©nemli katkilar sagladig

degerlendirilmektedir (TUSEV, 2006).
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Sivil toplum terimi, Tiirkiye’de 1980’lerin baslarinda popiiler olmus ve terim o
zamanin ruhuna uygun olarak &zgiin bir kullanim seklini almistir. Ozellikle, 12 Eyliil
1980 askeri darbe sonrasinda sagda ve solda meydana gelen ana politik siirtiismeler,
giiclii devlet yoOnetiminin doniistiiriilmesi ve demokratik olarak denetim altina
girmesi gerektigi yoniinde ortak bir tutum alinmasina neden oldu. Bu degisim ve
denetimin motor giicli olarak da sivil toplum terimi one ¢ikarilmis oldu. Bununla
birlikte sivil toplum siirtiigmelerinin, Dogu-Bat1 problemi, demokrasi geleneginin var
olup olmadig1 ve ¢cagdaslasma olusumunun basarili olup olmadig1 durumlarinda da

yogun oldugu gozlenmistir (Aslan, 2010b:269).

1980’lerden beri sivil toplum kuruluslarinin vasifsal ilerlemelerinde ve devlet-toplum
iligkilerinin demokratiklestirilmesi ihtiyacina gore toplumsal isteklerde gozle goriiliir
bir artis ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, bir hak ve 6zgiirliikler lisaninin
meydana getirilmesi ve ayni anda bireyselcilik sdyleyisinin ve katilimc1r demokrasi
diisiincenin halkla kaynastirilmasi anlaminda 6nemli bir konuma geldiler. Dahasi,
dogal halk goriisii ile bir olmus olan ve uzun bir siire hiikiim siirmiis olan devlet
merkezci Orglitsel hayata meydan okudular. Bu goriislin tersine, sivil toplum
kuruluglart toplumsal yasami devletten bagimsiz olarak aktif etmeye calisma; giiclii
devlet gelenegini ve toplumun bastan asagiya dogru yonetme big¢imini elestirme;
cumhuriyet ve gorevler temeline gore sekil alan vatandashik terimini, bireysel,
grupsal tabanli bagimsizlik, ¢ogulculuk ve demokrasi isteklerini kapsayan hak ve
Ozgiirltiklerin felsefi sartlar iizerine yerlestirilmis demokrasi ile etken bir vatandaslik
terimine ¢evirme girisiminde bulundular. Bu anlamda, Tirkiye’deki sivil toplum
diisiincesinin, sivil toplum c¢agdas olabilme o6zelligiyle gerek tanimsal gerek
kurumsal manada bir 6zdeslik olusturmasinin ve kendisini devletten bagimsiz bir
orgiitsel yasam sekli ve demokratiklesme icin gerekli 6nemli alan olarak var
olmasinin, 1980’li ve 1990’11 yillarda meydana geldigi savunulabilir (Keyman,
2006:28).

Sonug olarak, toplumun ¢esitli sendika, meslek odalari, dernekler, goniilliiliik esasina
gore faaliyetler gergeklestiren kuruluslar, vs. semsiyesi altinda devletin siyasi
dahlinden uzak olarak orgiitlenmelerinin 2000’li yillarin basindan itibaren 6nemli
Olclide arttig1 gorilmektedir. Ayrica, s6z konusu orgiitlenmenin sadece lokal olarak
degil bolgesel ve kiiresel olarak da gergeklestigi ve halk arasinda genis bir ¢ercevede

benimsendigi gézlenmektedir (TUSEV, 2006:35).
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2.3.3 Tiirkiye’de sivil toplumun getirileri

Sivil toplum kuruluglar1 diinyada 6nemli bir hale biirliniirken Tiirkiye’nin bu
ilerlemelere karsi etkilesime girmemesi miimkiin degildir. Bu nedenle Tiirkiye’de de
sivil toplum kuruluslar1 her gecen zaman artan bir bicimde 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de sivil toplum, tarihsel biitlinliikte vakif gibi bir tarihe sahip olsa da Batili
manada sivil toplum gergegi, heniiz toy olabilecek bir konumdadir (Caha, 2005:103).

Tarihsel siire¢ igerisinde devletin kontroliinden bagimsiz veya goniilliilik esasi ile
tesis edilmis olan bazi sivil toplum Orgiitlenmesi Orneklerinin giliniimiize kadar
ulastig1 goriiliir. Buna mukabil, ¢cagdas sivil toplum kavraminin iilkemizde heniiz ¢ok
yeni oldugu ve yeterli derecede gelisim gosteremedigi degerlendirilmektedir (Talas,

2014:369).

Tiirkiye’de sivil toplum, toplumsal gelisimin 6nemli bir alan1 olarak gii¢ kazanirken,
bu sivil toplumun iletisim ve tartigma alaninin 6rgiitsel yasam ve kamusal alan olarak
harekete ge¢mesini saglayan sivil toplum kuruluslarinin da sayilarinin giin gegtikce
arttigini, ¢aligma alanlarimin degistigini ve hareket alaninin toplumsal hayat icinde
yayilmaya bagladigini ve giderek 6ziimsenmeye baslandigini goriiyoruz. Bu degisim
ve yayllma siireci iginde sivil toplum kuruluslarinin farkli alanlarinda bulunan
gontlli orgiitlerden fikir kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaslik haklarina,
hiikiimet dig1 orgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir kapsama
alan1 igerisinde ilerledigine tanik olunmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ¢alisma
alanlar1 i¢inde meydana getirdikleri degisim ve toplumsal alanda meydana
getirdikleri yayillma durumunda, canli, etkili, verimli olmaya c¢alisan, toplumsal
hayatin sivil ve demokratik 6zellikleri benimsemesine katkida bulunan bir Grgiitsel

yasam alanini temsil etmektedirler (Engiz, 2013:33-34).

Diinya genelinde 1980’li yillar 6nemli siyasal ve toplumsal degisimlere sahne
olmustur. Bu siiregte yasanan Berlin Duvar’nin yikilisi, Sovyetler Birligi’nin
dagilmasi, Iran-Irak savasi, Bati Avrupa ve Latin Amerika iilkelerinde askeri
cuntalarin yikilmas: vs. hadiseleri toplumda demokratiklesmeye olan ihtiyaci
tetiklemis ve sivil toplumun 6n plana ¢ikmasina vesile olmustur. Bu siiregte
iilkemizde de gerek demokratiklesme faaliyetlerinde gerekse sivil toplum alaninda
oldukca basarili ilerlemeler kaydedilmistir. Ayrica 1992 Rio Konferansi’ni takiben

gerceklestirilen Habitat konferanslari da sivil toplum anlayisinin kuvvetlenmesine

19



onemli katkilar saglanmistir. Ulkemizde 1996 yilinda gergeklestirilen Habitat 11
Konferansi’nin akabinde gergeklestirilen “Yerel Giindem 217 etkinlikleri de sivil
toplumun 6n plana ¢ikartilmasini saglamistir. Ayrica 90’l1 yillarin basindan itibaren
yeniden tanimlanan liberalizm olgusu, sivil toplumun iktisadi alanda yeniden
canlanmasina katkida bulunmustur. Yukarida 6zetlenen siire¢ igerisinde iilkemizde
sivil toplum ve devlet iligkisi oldukca siklikla tartisilan bir konu haline gelmistir

(Tosun, 2005:134).

Son zamanlarda, Tiirkiye’de sivil toplum ilerlemesine ve sivil toplum kuruluglarinin
halk icinde yayilmaya baslamasina ve sayilarinin yiikselmesine tanik oluyoruz.
Tiirkiye’de sivil toplum Orgiitlerinin genel 6zelliginin agirlikli olarak hemseri
orgiitleri, vakiflar, dernekler, meslek odalar1 ve diisiince kurumlar1 olduklarim
goriiyoruz. Tiirkiye’de sivil toplumun farkli aktoérler tarafindan Tirkiye nin
demokratiklesmesinin 6n sart1 oldugu kabul edilmektedir. Siyasi partilerin hemen
hepsi demokrasi ve sivil topluma 6nem vermektedir. Sivil toplum 6rgiitleri, soyleyis
durumunda devletin temelinin demokratiklesmesinin, gii¢lii ekonomik planlarin ve
Avrupa Birligi’ne (AB) girme siirecinin 6nemli ilk sartlar1 ve faktorleri arasinda

oldugu savunulmaktadir (Kiymaz, 2013:82).

Gilintimiizde sivil toplum kuruluslar1 kamu ve 6zel sektor i¢in 6nemli bir ortak ve
paydas olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sektdrdeki bu dirilis ve canlanma sivil toplum
kuruluglarint pek resmi olmayan ve birbirinden ayrik gruplardan birlesmis ve resmi
kurumlar durumuna getirmistir. Ayrica bazi sivil toplum kuruluslarinin egitim ve
destek planlarini beraberinde getiren “proje dénemi”, bu kuruluslari kalkinma ve
demokratiklesme alanlarinda harekete hazir duruma getirmistir. Tiirkiye’de sivil
toplum kuruluglar1 ¢ok degisik alanlarda ve siniflarda teskilatlandirilmistir. Sagliktan
egitime, insan haklarindan devam ettirilebilir kalkinmaya, kriz idaresinden
diplomasiye kadar devam eden ¢ok genis bir kapsamda calismaktadir. Tiirkiye’de
2000’li  yillarin  basindan beri Onemle devam ettirilebilir kalkinma ve
demokratiklesme olusumlar1 sivil toplum kuruluslarinin yeni giindem ve g¢alisma
kapsamlarini belirlese de; aslinda toplum i¢inde yasananlarin hepsi, bu kuruluslarin
gorevine dogrudan etki etmektedir. Giintimiizde sivil toplum kuruluslarinin énemi,
caligmalarinin gozle goriiliir bir sekilde olmasiyla dogru orantili bir bicimde artis
gostermektedir. Calismalarin daha da belirgin bir hale gelmesindeki en Onemli

nedenlerden biri ise, 1990’1 yillardan bu yana hiz kazanan iletisim teknolojisi
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faktoriidiir. Bundan dolayr da diinyanin farkli bolgeleriyle temas edebilmek hem
ulusal diizeyde bir fayda hem de ortak ¢ikarlar dogrultusunda birlesmeyi miimkiin

hale getirmistir (Engiz, 2013:35).

Diinya capinda bir olgu olarak karsimiza ¢ikan neoliberalizmin disinda Tirkiye'ye
Ozgl birtakim siyasal kosullarin da Tirkiye'de sivil toplum kavraminin 6nemini
aciklarken dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlarin basinda 12 Eylil 1980'de
gerceklesen tiglincii askeri miidahale ve onun etkileri gelmektedir. Daha 6nceki
darbelerle birlikte bu son miidahale, Osmanli-Tiirk siyasal yapisinin genel bir 6zelligi
olarak kabul edilen devletin toplum karsisindaki baskin konumunun bir kez daha ve
giicli bir sekilde hissedilmesine neden olmus, bu da devletin eylemlerinin
sinirlandirilmasi, toplumun devlet karsisindaki konumunun giiglendirilmesi
yolundaki gortiglerin dile getirilmeye baslamasini saglamistir. 1980 askeri
midahalesi ve sonrasi ile ilgili siyasal analizlerde siklikla belirtildigi gibi bu
midahale ile Tiirk toplumu politikadan arinma siirecine sokulmus ve bu siirecte
devlet toplumun her alanini neredeyse tamamen kontrolii altina almistir. Askeri
yonetimin yerini sivil yonetime birakmasmi saglayan 1983 genel se¢imleri ile
devletin toplumdaki yerinin ne olmasi1 gerektigi Tirkiye'de biitiin siyasi akimlar
tarafindan yogun bir bigimde tartisilmaya baslanmistir. 1980 askeri miidahalesi
tarihsel olarak zaten var olan devletin toplum {izerindeki agirligin1 giincel sekilde
hissettirdigi i¢in, ti¢ y1l siiren askeri yonetimin "gadrine ugramig sagc1" veya "solcu"
hemen her politik kesim sivil toplum yandas1 haline gelip kavrama adeta sihirli bir
sekilde baglanmistir (Onbasi, 2005:65).

Ulkemizde sivil toplumun gelismesi ve genis gevrelerce kabul gérmesinin 2000’li
yillarin baglangicindan itibaren hizla arttigt ve toplumun demokratiklesmesi,
uzlasmast ve var olan problemlerine ¢6ziim {iretme yeteneginin bulunmasi
acilarindan 6nemli bir aktor oldugu anlayisinin gerek akademik camiada gerekse
tilkenin ileri gelen siyasi aktorleri arasinda yayginlasmakta oldugu goriilmektedir.
Bu siirecte gerceklestirilen orgiitlenme faaliyetlerinin ve teskil edilen sivil toplum
kuruluglarinin  (STK’larin) sayilarinin arttigr bilinmektedir. Esasen sivil toplum
kavrami, gelisen diinya diizeni ile birlikte toplumun da degismesine ve iyi bir sekilde
yonetilmesine  olumlu  katkilar sunmaktadir. Ayrica, iilkemiz agisindan
degerlendirildiginde sivil toplumun devlet, birey ve toplum iliskisinin

kuvvetlendirilmesinde onemli bir rol iistlenmis oldugu goézlenmistir. Tirkiye’de
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giderek ¢ogalan toplumsal risklerin bertaraf edilmesinde ve toplumda giivenin ve
huzurun tesis edilmesinde sivil toplumun 6nemli bir etkilesim agi olusturan bir

misyon yiiklendigi degerlendirilmektedir (Keyman, 2006:9).

Bununla birlikte sivil toplumun kiiresel giicler tarafindan manipiile edilmesi ve
uluslararas1 sermaye sirketlerinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasi riski
mevcuttur. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren diinya genelinde yasanan
kiiresellesme siirecinde iilke sinirlar1 sanal smirlara doniigsmiis, iletisim alaninda
yasanan gelismeler ile birlikte bilgiye erisim olanaklari artis gostermis ve rekabet
pazarlart diinya geneline taginmistir. Bu siirecte kiiresel giigler faaliyet alanlarimi
genisletme ihtiyact duymus ve iizerinde cesitli emellerinin oldugu, Ukrayna,
Giircistan, Kirgizistan vs. lilkelerde sivil toplum orgiitlenmelerini gergeklestirerek
halk devrimlerinin olusmasina zemin hazirlamislardir. Gerek medya gerekse kamusal
alanda desteklenen bu orgiitlerle icra edilen psikolojik harekat faaliyetleri etkinlikle
kullanilmistir. Bu maksatla ¢esitli temsilciler egitilmis ve psikolojik harekat
kapsaminda kullanilacak olan her tiirli unsurun temini saglanmistir. S6z konusu
durumun yukarida zikredilen lilkelerde benzer sekilde tekrar ettigi agik ve net olarak

gozlenmistir (Aktan G, 2005:1).

Yukarida ornekleri verilen yaklasimin lilkemizde uygulanmasina verilebilecek en
onemli 6rneklerin basinda Avrupa Birligi’nin iilkemize Giineydogu Sorunu, Kibris
meselesi ve Ermeni tehciri konularinda uyguladiklar1 baskilar yer alir. S6z konusu
meselelere  karst direng gosteren milli yaklagimlar antidemokratik olarak
nitelendirilmis ve ilgili sahislar ise fasist ve statiikocu olmakla itham edilmistir. Bu
stirecte ¢esitli siyasal olusumlarin, medyanin, akademik gruplarin ve STK’larin 6n

planda yer almis olmasi dikkat ¢ekicidir (Talas, 2014:397).

Ulkemizin AB ile olan iliskilerinde yasanan olumlu gelismelerin de sivil toplumun
canlanmasina hiz kazandirdigi diisiiniilmektedir. Osmanli  Devleti’nin  son
donemlerinde baglayip 1960 yilinda imzalanan Ankara Anlagmasi ile belirginlesen
bu iligkiler stireci 2000’li yillardan itibaren iilkemizin tam iiyelik miizakerelerine
basliyor olmast ile neticelenmistir. Her ne kadar, Tiirkiye’nin AB’ye miiktesebati
konusu gerek AB c¢apinda gerekse iilkemizde oldukc¢a hararetli tartismalari
beraberinde getirmis olsa da AB ile olan iliskilerde yasanan derinlesme ve
belirginlesme siireci olduk¢a 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica

11 Eylil sonrasinda yaganan siireg ile birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’nin AB
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ile tam tiyelik miizakerelerine baslamasi tiim diinya genelinde tarihi bir karar olarak

nitelendirilmistir (Keyman, 2006:39).
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3. SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE HALKA ILiSKILER

3.1 Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslari, modernlesme c¢aginin politika olusturan etkenlerinden
biridir. Bu 6nemi, 6zellikle toplumlara yol gosterme konusunda 6nemli etmenlerden
olugmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kadar énemli olan bu orgiitler i¢in tarihsel ve
terimsel sekilde bir goriiniisle hazirlanmig faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
faaliyet de, bu gayretin bir sonucu olarak hazirlanmak istenmistir. Sivil idaresi icra
eden kurum veya kuruluslar sivil toplum kuruluslari, kisa ve modern sdyleyisiyle
STK olarak adlandirilmaktadir. Tiirkge’de sivil toplum kuruluslari olarak gecen
s6zde terim, Ingilizce’de non governmental organizations (NGOs) anlamiyla katilim
veya temsilen hiikiimete dahil edilmeyen, dogal ve yasal sahislar tarafindan meydana
getirilen hiikiimet dis1 kuruluslar biciminde dile getirilmektedir. Fakat ABD’de sivil
toplum kuruluslari, goniilli kamu kuruluslart (public voluntary organizations)
seklinde adlandirilmaktadir (Talas, 2014:391).

Belirsizliklerine ve anlamlarmin kisithiligma ragmen bu ii¢ kelime, “Sivil Toplum
Kuruluslar” (Fransizca “organizations non gouvernementales” ve Ingilizce “non
govermental organizations”) onlarca yildir devam eden elestirilere ve tartismalara
ragmen devam etmistir. Kimi zaman da daha once genis ¢apta kullanilan farkl
kavramlarin yerine getirilerek kendini tartismasiz bir sekilde kabul ettirmistir. Oyle
ki sivil toplum kuruluslart (STK), Tirkiye’de ve diinyada degisik adlarla
tanimlanmaktadir. Avrupa ve Amerika’dan sonra Tirkiye’de bir gii¢ faktorii haline
gelmekle birlikte STK’lar yasama, yliriitme, yargi ve medyadan sonra “Besinci Gii¢”,
kamu ve &zel kesimden sonra “Ugiincii Sektdr” olarak adlandiriimakta, giiniimiizde
Tiirkce literatiiriinde Goniillii Tesekkiiller (GT), Sivil Toplum Kuruluslart (STK),
vakif, dernek, sendika, oda, kooperatif, kuliip gibi degisik adlarin yani sira, bati
dillerinden alinan “Enciola” (NGO) da yaygin bir sekille kullanilmaktadir (Giindiiz
ve Kaya, 2014:132).
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Tarihsel olarak her toplumda hiikiimet dis1 faaliyetlerin ¢ok eskilere gitmesi
gercegine ragmen, aslinda Ikinci Diinya Savasi sonrasinin diinya gercekleriyle
STK’larin giindemde yer almaya basladigini sGylemek abarti haline gelmeyecektir.
Devletler ve toplumlar arasindaki catismalari ¢Ozecek uluslararasi kurum ve
kuruluslarin, yani BM biinyesi dahilinde meydana getirilen alt birimlerin, tesis
edilmesi c¢aligmalar1 ile hiikiimet dis1 faaliyetler kavraminin meydana geliginin
ger¢eklesmeye basladigini dile getirmek miimkiindiir. Degisik toplumsal problemler
tizerinde calisan ve gitgide toplumda yayginlasip 6nem arz eden STK’lar igin
terimsel yonden sonug itibariyle su ifadeler kullanilabilir: “Sivil toplum kurulusunun
(STK) tanimi, goniillii liyelige dayali ve topluma hizmete ve siyaseti etkilemeye
yonelik resmi olmayan Orgiitlenmeler olarak sadelestirilebilir. Bu siyasi etkinin
boyutlart ise, ¢ok farkli olabilmekte; kiiresel, ulusiistii (AB), ulusal, bolgesel, yerel
ve hatta yakin ¢evre diizeyi (mahalle sorunlari, is yeri konulari, apartman ydnetimi

v.s) seklinde.” (Talas, 2014:391).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 (STK) teriminin ¢ok kisa bir ge¢misi oldugu dile
getirilebilir. 1992 yilindaki Rio Cevre ve Kalkinma Zirvesi Tiirkiye’de pek fazla
etkileri olmadan gegip gitmisti. Oysa bu zirve, STK’larin hiikiimetler tarafinca kabul
goriildiigli en 6nemli doniim noktalar1 arasinda yer almaktadir. 1996 yilinda BM
Zirvesi'nin Istanbul’da tertip edilecek olmasi birkac yil dncesinde Tiirkiye’de STK
ortammin olusmasma hareketlilik katti. Istanbul’daki bu zirveyle ilgili kararin
aciklandig tarihte, sivil toplum Orgiitlerine iiye olan bireyler bir araya toplanarak ve
kendi imkéanlar1 dahilinde bir Ev Sahibi Komite meydana getirdiler. Sivil toplum

orgiitleri arasindaki iletisimde 6nemli bir faktor olusturdular (Giimiis, 2004:13).

1980 sonras1 Tirkiyesi’nde is diinyas1 sivil toplum orgiitlerinden insan haklarina,
entelektiiel alanda gelisim gosteren Orgiitlerden think tank (diisiince) kuruluslarina
kadar farkli kulvarlarda gelisen sivil toplum kuruluslarini on iki degisik grupta
siniflandirmak miimkiindiir. Bu kulvarlarin her birinde yiizlerce, hatta binlerce
Orgiitiin gelisim gosterdigini ve kamu politikalar1 sayesinde dnemli etkiler meydana
getirdigini sdyleyebiliriz. Ideolojik duruslari ve savunduklari degerler yoniinden
Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarini dort genel kategoride
degerlendirebilecegimiz ileri siiriilmektedir. Bunlar; geleneksel, Bati tarzi, yerel ve

dinsel kuruluslardir.
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Geleneksel kuruluslar; daha cok devlet merkezli, diger bir sOyleyisle devletten
talepte bulunan ve geleneksel kurulus yapisinda olduklar1 dile getirilebilir. Bunlarin
goze dikkat ¢eken Orneklerini farkli alanlarda meydana gelmis olan vakiflarin
olusturdugunu soyleyebiliriz. Bati tarzi olan siiflar daha ¢ok devlet yanlis1 olmayan
protest 0zellikler gostermektedir. Alternatif yasam, doga, insan haklar1 gibi konular1

savunan kuruluslar1 bu ¢er¢evede degerlendirebiliriz.

Yerel kuruluslari, daha ¢ok akrabalik ve kan bagiyla meydana gelen asiret benzeri
yapilar olusturur. Dinsel kuruluslar ise belirli bir inan¢ veya degerler biitlinii
cevresinde beraber hareket eden ortak duygu ve diistincelere sahip siniflardan olusur.
Bunun baglica 6rneklerini farkli dini cemaatler olusturmaktadir. Bu cemaatler ayn
zamanda dernek, vakif veya sendika c¢agdas sivil toplum materyallerini de
kullanmaktadir (Caha vd., 2013:20).

Ulkemizin AB aday1 iilkesi statiisiinii kazanmasi sivil toplum tarafindan oldukca
heyecanla kargilanmis ve bu siire¢ tlilkemizde gergeklesen degisim siirecine ivme
kazandirmistir. Tirkiye’nin aday {ilke olarak kabul edilmesi AB biinyesinde
gerceklesen Helsinki karari ile onanmis ve bu siire¢ gerek uluslararasi gerekse ulusal
diizeyde cesitli olumlu etkilerin ortaya c¢ikmasmna Onayak olmustur. Uluslararasi
anlamda, iilkelerin  Tiirkiye’ye bakis acilarmin  degistigi, Tiirkiye nin
demokratiklesme ve ozgiirliikler konusunda 6nemli adimlar atmakta oldugu seklinde
algilanmistir. Dolayist ile iilkeler Tiirkiye ile olan iktisadi ve siyasi yaklasimlarini
yeniden sekillendirmislerdir. Ulusal diizeyde ise bu kararin siyasi, ticari, kiiltiirel ve
sivil toplum alanlarinda oldukg¢a genis etkileri oldugu gozlenmistir. Bu g¢ercevede
tilkemizde AB miiktesebatin1 destekleyen ve bu amagla cesitli faaliyetler yiiriiten
STK’larin etkisi ile, yolsuzlugun Onlenmesi, ekonominin iyilestirilmesi ve
demokratiklesmenin kuvvetlendirilmesi beklentilerinin arttigi gdézlenmistir. Bu
cercevede, uzun yillardir s6z konusu amaglar i¢in faaliyet gostermekte olan STK’lar
icin AB’nin Helsinki kararmin bir milat olarak degerlendirilmesi kaginilmaz

olmustur (Glindiiz ve Kaya, 2014:145).

STK’lar tipki iktidar amagli kurumlar gibi- kendilerini ‘halkin temsilcisi’ olarak
gostermektedir. Bu siire zarfinda da STK teriminin ‘hiikiimet dis1” olma degil, ‘sivil
toplum’ ve temsil sifat1 6nem kazanmis oldu. 28 Subat siirecinde STK terimi énemli
bir referans haline gelmistir. STK’lar1 temsil eden semsiye kuruluslar kuruldu.

STK’lardan beklenen ise patronaj sisteminin gerektirdigi referanslari meydana
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getirmek oldu. Bu sebeple Tiirkiye’de STK terimi ile birlikte sik¢a dile getirilen
‘katilim’, ‘ortaklik’ gibi kavramlardan bizzat STK’larin katilimi1 anlagildi. Boylelikle
STK teriminin i¢inde yer alan ‘sivil toplum’ kavraminin ge¢misin korporatist katilim
bicimine geri dondiirdiigii dile getirilebilir. Kamusal gorevlerinin belirlenmesinde,
kurallarinin uygulamaya sokulmasinda siyasetten ayri tutulmus bir kamu diizeni, bir
toplum tasarimi oldugunu tahmin eden bazi giiglii STK’lar bilgi paylasimini, sivil
toplum katilimini, seffafligin1 sikintt yapmadilar. Ancak bu siire zarfinda iki 6nemli
olayla sona erdi. Bunlardan ilki 2000’li yillarda meydana gelen ekonomik kriz,
ikincisi ise 2003 yilinda yapilan genel secimlerde AK Parti’nin tek basina iktidara
gelmesi olmustur (Gilimiis, 2004:14).

Sanayi devrimi ile birlikte 19. ylizyildan itibaren ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler
sayesinde, tiretim araglarinin daha verimli sekilde iiretim gergeklestirmelerini
saglayacak yenilikler ortaya ¢ikmistir. Ayrica, burjuva smifinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte artan isgiicli ihtiyaci tarimsal toplum yapisindan sehirli toplum yapisina
dontisiimii hizlandirmistir. Bu anlamda goniillii kuruluslarin 6zellikle ¢alisanlarin hak
ve Ozgiirliiklerini korumak adina s6z konusu donemlerde yayginlasmaya basladigi
gorilmektedir. Sanayi devrimi Oncesinde ise sO6z konusu olusumlara
rastlanmamaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda, halkin g¢ogunlukla kirsal
kesimde yasiyor olmasi, topluluklar arasinda iletisim kanallarinin bulunmayisi,
teknolojik ve mekanik imkanlarin yetersiz olusu, birlikteliklerin sadece dini

cemaatler seklinde tesis ediliyor olmasi yer almaktadir (Giindiiz ve Kaya, 2014:135).

STK'lar giderek politika olusturma siirecine katilmaktadir. Hiikiimet tarafindan,
Ozellikle de siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun hafifletilmesine iliskin
politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynadigi savunulmaktadir. Bagka bir
deyisle, STK'larin programlar1t hiikiimetin {rettigi politikalardan dogrudan
etkilenmektedir. STK'lar, hiikiimetin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in uygun politikalar
olusturmasi i¢in, kalkinma i¢in g¢alistiklart ve politika olusturma siirecine 6nemli
girdiler gotiirebildikleri i¢in katilimlar1 gerektigini disiiniiyorlar. STK'larin politika
konularina katilimi, STK'larin politikalar1 tam olarak anlamasi ve politikalarin,
uygulanabilir ve uygulanabilir halkin ihtiyag¢larima uygun olmasini saglamanin
olasiligin1 artiracaktir. Gelistirilmis politikalarin ve yerel kapasitelerin ve devam
eden halkin katilimi icin yapilarin gii¢lendirilmesi icin taban olarak deneyim ve

yenilikleri kullanabilirler (Pasha, 2004:19).

27



3.1.1 Sivil toplum kuruluslarinin 6zellikleri ve 6nemi

Onceki bolimlerde ele alman kavramsal analiz, STK’larin 6zelliklerinin  ve
fonksiyonlarinin da incelenmesini gerektirmistir. Bu g¢ergevede STK’larin islevleri

genel olarak asagida maddeler halinde 6zetlenmistir (Talas, 2014:392):
e Kisilerin taleplerini kamuoyu olusturarak iletilmesini saglamak,

e Piyasalardaki tekelcilik ve asir1 hakimiyet anlayisina ¢ogulculuk ilkesi ile

Onlem almak,
e Demokrasiyi ve cogulculugu 6zlimsemis bireylerin yetistirilmesini saglamak,

e Siyasi yonetim ile uyumlu veya alternatif projeler tiretip gerekli finansman

destegini de saglayarak toplumsal problemlere ¢6zlim tiretmek.

Sivil toplum kuruluslarinin devlete kars1 oldugu fikri son derece yanlistir. Toplumun
dogustan var olan haklarmin korunmasini saglamak devletin asli vazifelerindendir.
Sivil toplum ise devletten bagimsiz olarak orgiitlenerek devletin s6z konusu haklari
yerine saglamasi noktasinda halk ve devlet arasinda bir koprii vazifesi goriir. Her ne
kadar sivil toplum kuruluglarinin kendi kendini olusturma ve kendi kendisini finanse
etme gibi bagimsiz vasiflar1 olsa da bu vasiflarin kendilerine yasal olarak devlet
tarafindan verildigi unutulmamalidir. Dolayisi ile sivil toplum devletten tamamu ile

ayrilmis olarak diisiiniilemez (Akg¢adag, 2010:2).

Demokratik ve cagdas toplumlarda STK’lar 6nemli gorevler iistlenmislerdir. Bu
gorevler sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda oldukga genis bir yelpazede
farklilik gosterebilmektedir. Buna karsilik tim STK’larin ¢esitli ortak ozellikleri
mevcuttur.  Bu  ozelliklerden bazilari, toplumda demokrasi kiiltiiriiniin,
sosyallesmenin, egitim seviyesinin, farkindalifin, topluma olan aidiyet duygusunun
gelismesine katkida bulunmak olarak siralanabilir. Ayrica bireylerin siyasal yonetim
stireglerine miidahil olmalarinin saglanmasi ile cogulculuk anlayisinin da gelisimine

katkida bulunurlar (Caha vd., 2013:18).

Diinya genelinde STK’larin, uluslararasi alanda devletlerin siyasal kararlar alma
veya uygulanan siyasi politika kararlarinin iptal edilmesi yoniinde etkili olabildikleri
gorilmektedir. Bu durum STK’larin ne denli etkin olduklarini géstermesi agisindan
onemlidir.  Nitekim  STK’larin  uluslararast1  antlagmalarin = imzalanmasin

engelledikleri orneklere rastlanabilir. Bu durum, c¢ogu devletin ¢esitli STK’lari
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amaglaria ulagsmak i¢in bir propaganda malzemesi veya manivela unsuru olarak

finanse ettikleri de bilinmektedir (Talas, 2014:394).

3.2 Halkla iliskiler

3.2.1 Halka iliskilerin tanim ve analizi

Halkla iligkiler kavrami iizerinde tam olarak kavramsal bir tanim getirilememis bir
calisma alanidir. Bu durumun halkla iliskilerin kamu ve 0&zel sektorde farkli
sekillerde degerlendiriliyor olmasi ve bu kavramin ¢ok disiplinli bir ¢calisma alaninda
birgok uygulama alani ihtiva etmesinin etkisi biiyiiktiir. Ozel sektor, halkla iliskileri
kendilerini halka daha yakindan tanitmak ve Ozel sektor caligmalarmi halka
benimsetmek igin gergeklestirdikleri faaliyetler olarak kabul etmektedir. Ancak
ozellikle cokuluslu kuruluglarin hem {ilke icinde hem de iilke disinda yiiriittiikleri
O6nemli bir ¢aba olan ideoloji asilama islevi tanimlarda acik¢a anilmamaktadir. Bazen
cevrenin destegini bazen hosgoriisiinli, yardimini, saglamak gibi degisik adlar
kullanilarak ideoloji asilama gorevi ve belirli bir yasam bicimine toplumu alistirma
geregi Ortiilmektedir. Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak
diistiniilmektedir. Toplumun tepkisinden ancak ilerde gerekecek olan mesajlar
saptamak i¢in yararlanilmaktadir. Kisacas1 6zel kesimde halkla iligkilerin ne oldugu
konusunda yapilan tanimlar 06zel kesimin c¢evreyi etkilemesi temeli {izerine
oturmustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu durum, 6zel kesimin kendi konumunun

dogal sonucudur (Kazanci, 1997:31).

Halkla iliskiler kavraminin 6 adet toplumsal rolde sekillendigi diisiintilmektedir.
Bunlar, elestirel, idealist, muhafazakar, pragmatik, radikal, tarafsiz ve toplumsal
roller olarak siralanir. Bu g¢ercevede halkla iliskiler konusunda gelistirilen teoriler
incelendiginde teorisyenlerin, haddizatinda savunduklar diinya goriisli ¢ercevesinde
cesitli tanimlar ortaya koymus olduklar goriiliir. Ornegin, pragmatist bir yaklagimi
benimseyenlerin halkla iligkileri miisterilerin fayda saglamalari ve ihtiyaglarimi
maksimize etmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmalar1 agisindan degerlendirirken
muhafazakarlarin ise tek tarafli bir iletisim unsuru benimseyerek karsilikli iletisimin

saglanmasina gereken degeri atfetmedikleri goriiliir (Ozkan, 2009:13).

Halkla iligkilerin gergeklestirilmesindeki en temel unsur, taraflar arasinda karsilikli

olarak bir iletisim ortaminin tesis edilmesi gerekliligidir. Her ne kadar, halkla
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iligskiler kavrami farkli sekillerde ele aliniyor olsa da literatiir incelendiginde, iki
tarafli iletisimin gergeklestirilmesinin esas oldugu ortaklasa olarak kabul edilen bir
unsurdur. Bilingli ve sistematik olarak gergeklestirilen bir halkla iliskiler faaliyetinde
kurumdan halka dogru bir bilgi akis1 oldugu gibi halktan da kuruma dogru bir bilgi
akist olur. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeleri takiben bu
unsurun gergeklestirilmesi olduk¢a zahmetsiz bir sekilde saglanabilmektedir. Ancak,
halkla iliskileri sadece anilan sekilde bir bilgi akisinin varligi olarak degerlendirmek

olduke¢a yanlis bir yaklagimdir (Yal¢indag, 1985:133).

Literatiirde halk kavraminin gesitli sekillerde smiflandirildigr goriilmektedir. S6z
konusu smiflandirmalar halkin 6zelliklerine, bireylerin sayisina, hareketlilik yapisina
vs. gore degiskenlik gostermektedir. Buna karsilik gergeklestirilen tiim siniflarda
halkin homojen bir yapida olan oOrgiitsel bir yapt oldugu kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, mallarin ve iicretlerin el degistirdigi pazarin da bir halk ¢esidi oldugu
sdylenebilir. Izleyicileri ise belirli iletisim araglarini kullanan bireylerin olusturdugu
halk toplulugudur. Her iki tiir halk unsuru 6rneginden hareketle halk kavraminin bir
baglilik ozelligi tasidigi soylenebilir. S6z konusu baglar, cesitli amaclar
gerceklestirmek tizere tesis edilir. Bu kapsamda girdi ve ¢ikti iligki olarak tanimlanan
ve Ureticiler ile tiiketicilerin karsilikli alisveris gergeklestirmesini saglayan unsur da

bir bag olarak kabul edilebilmektedir (Erdogan, 2006:15).

Halkla iligkiler gereklilikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Balta Peltekoglu,
1993:4):

e Karsilikli bir iletisimin tesis edilmesi sarttir. Bu iletisim sirasinda kurulus ile

hedef kitle arasinda iki yonlii iletisim s6z konusudur.
e Uzman bilgisine ihtiya¢ duyulur.
e Yonetimin bir fonksiyonudur ve tecriibe uzmanlik gerektirir.

e Hedef kitlesinin davranig bigimleri hakkinda bilgiler toplamay1 ve s6z konusu
bilgilerin iist yonetim ile paylasilmasini gerektirir. Elde edilen bilgiler

15181nda gerekli olan politikalarin gerceklestirilmesi i¢in dnerilerde bulunur.

e Isletmenin karliligin saglanmasi amacinin yani sira sivil topluma kars1 sosyal

sorumlulugunun da bulundugu anlayisin1 hakim kilmaya calisir.
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e (esitli arastirma yontemleri tekniklerinin kullanilmasimi ve kamuoyunun

stirekli olarak takip edilmesini gerektirir.

e Isletmenin biinyesinde veya isletmenin taseron olarak gérevlendirdigi
firmalar aracilig1 ile profesyonel sekilde yiiriitiilmesi gereken yonetimsel bir

faaliyettir.

Yonetim bilimleri agisindan ise halkla iligkiler, isletmenin ydnetiminin halka
tanitilarak yoneticiler ile halk arasinda giivenilir bir bagin tesis edilmesi seklinde
tanimlanmistir. Topluma ideoloji asilama islevi, 6zellikle birer halkla iliskiler araci
olan ve bu amagla kurulmus devlet organlarina 6zgidiir. Kitle iletisim olay1 ile
ugrasan caligmalar1 bu olayr tiimleyen devlet kurumlarinda (radyo ve televizyon
isletmeleri, devlet yayin kurumlar1 ve basin orgiitleri) topluma ideoloji asilama ya da

var olan ideolojiyi pekistirme 6nemli birer amag olabilir.

Kamu yonetiminin 6teki kuruluslarinin, asil gorevlerini bir yana iterek salt topluma
ideoloji asilama islevi ile ugragmalart diigiiniilemez. Bu amacin yoklugu ileri
stiriilmese bile, onem siras1 gerilerdedir. Kitle iletisim olayr ile 6zel olarak
ugrasmayan kuruluslarin yalnizca halkla iligkiler uygulamasi icinde ideoloji
asilamalar1 ikinci derecede onemli olan bir islev niteligindedir. Yonetimin halkla
iliskileri denilince akla once, yonetimin fiziksel bir zorunlulugu yerine getirmek
tizere ¢evrenin isteklerini dgrenmesi, ikinci olarak da yonetimin karmasik yapi ve
isleyisinin yonetilene tanitilmasi, yonetilenle iliskilerin diizeltilmesi gelmektedir.
Devletin organlari is bolimii yaparak gorevi paylasmislar, topluma ideoloji agilama
asil olarak kitle iletisim araglari ile ugrasan orgiitlere birakilmistir. Siirlayici, satici,
hizmet gotiiriicii yonetim birimlerinde halkla iliskiler uygulamasi halk isteklerini
ogrenme, karmagik yapili yonetimi halka tanitma ve halkla karsilikli giivene dayali
iliskiler kurmay1 igerir. Ancak bu iligkiler sirasinda ¢evreye yollanan mesajlarda
ideolojik serpintiler de yok degildir. Yavas yavas da olsa, bu yolla birey, iginde
yasadig1 sistemle 6zdeslestirilmeye, onunla maddi ve manevi baglantilar kurmaya

zorlanir (Kazanci, 1997:34):
Halkla iligkilerin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (MEB, 2012:7):
e Halka bilgiler sunup onlar1 isletmelerin ¢alismalar1 hakkinda aydinlatmak,

e Yonetimin halk tarafindan olumlu sekilde benimsenmesini saglamak,
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e Yonetim ile halk arasinda bir bag kurarak halkin ve yonetimin karsilikli

ihtiyaglarmi yerini getirmek,

e Halktan geri doniisler toplamak ve halkin isteklerini, dileklerini, sikayetlerini

vs. verilecek kararlarda 6n plana alarak degerlendirilmesini saglamak,

e Kanunlara ve nizamlara uyulmasmin gerekliligini siirekli olarak 6n planda

olarak vurgulamak,

e Faaliyetlerin siiratle ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢im halkla
isbirligi saglamak,
e Kamusal alanda ve 6zel sektdrde halkin yararina faaliyetler gostermek ve

bireylerin kisilik haklarin1 6n planda tutarak sosyal sorumluluk duygusunun

tesis edilmesini saglamak.

3.3 Sivil Toplum Kuruluslarimin Halkla Iliskiler Cahsmalar

3.3.1 Sivil toplum kuruluslarmmin halkla iliskilerle iliskisi ve halkla iliskilerin

yeri

Sivil toplum kuruluslari (diger deyisle kar amag giitmeyen kuruluslar), toplumda
alistk oldugumuz yaygm, kir saglama amacinda olmayan orgiitlerdir. Ozellikle
Amerika'da pek ¢ok insan federal hiikiimetten ziyade kar amaci giitmeyen meslek
orgitleri icin calismaktadirlar. Pek c¢ok sayidaki mesleki oOrgiit, topluluk ve is¢i
sendikalar1, iiyelerinin ilgilerini ilerletirler ve bireyler ya da Orgiitler {iizerine,
anlasmaya dair yiikiimliiliikler ya da etiksel ve mesleki temsiliyet yiiklerler. Uyelerle,
hiikiimetle ve diger kamu ile iletisim, bir¢cok sivil toplum orgiitiinliin temelinde
yatmaktadir. Olumlu kamusal imaj, finansal destek ve maliyet sinirlamasi sivil
toplum orgiitlerinde halkla iligkilerin karsilastigi en 6nemli konulardir. Pek cok
mesleki Orgiitiin, topluluklarin, sendikalarin ve dini Orgiitlerin asil gorevi "iletigim"
dir. Bu yiizden tiyelerle, hiikiimetle ve diger gruplarla iletisim pek ¢ok sivil toplum
kurulusunun temel iiriinii olmustur. So6zilinii ettigimiz bu kuruluslar, zamanlarinin ve
enerjilerinin biiyiik bir kismini fikirlerini anlatmak, goniilliileri tesvik etmek ve en
Onemlisi de sermaye temini i¢in harcamaktadirlar. Yazili amaglar ve gercekler ile
birlikte resmi iletisim programlart STK’larda daha az etkilidir. Arastirmalar, kar
amacli ve kar amacli olmayan oOrgiitler arasindaki belirgin farki vurgulayarak,

sorunlarin, bu Orgiitlerin iletisim programlan aracilifiyla tanimlanabilecegini
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vurgulamaktadirlar. Ortaklik listesinin anahtar sorunlarinin en iistiinde enflasyon,
ticret, hiikkiimet yasalar1 ve esit firsatlar yer almasina ragmen; STK’lar olumlu kamu
imaj1, finansal destek ve maliyet sinirlamasini korumaya yonelmislerdir. Sivil toplum
kuruluglar1, ortakliklardan ziyade halkla iliskiler ¢abalarindaki yayinlara daha ¢ok
giivenmektedirler. Son yillardaki yonelim, video fax makinalar ve World Wide Web
sayfalart gibi, yeni iletisim teknolojilerini genisletmeye dogru olsa da; sivil toplum
orglitlerinin bu alanlardaki branslagsmasi is diinyasinin alt dallarinda oldugu kadar
hizl1 gelismemistir. STK’lar genel olarak halkla iliskiler unsurlarini barindirmaktadir
fakat profesyonel anlamda halkla iligkiler faaliyetlerine olan ihtiyag, STK’lar ile
halkla iligkilerin birbirleri i¢in tamamlayict unsurlar haline gelmelerinin 6niini

acmustir (Isik, 2002:83-84).

Esasen STK’larin icra ettikleri tiim faaliyetler, halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilir. STK’lar kurulus amaglarina binaen, toplumun var olan haklarinin
ihmal edilmesi veya uygulanmamasi durumlarinda farkindaligin arttirilmasi ve bir
kamuoyu olusturulmast maksadi ile faaliyetler yiiriitiirler. Bu kapsamda halka
iligkilerin STK’lar i¢in vazgecilmez bir unsur oldugu diisiiniilebilir. Halkla iliskilerin
tesis edilmemesi, thmal edilmesi, bilgisizlik nedeni ile ¢esitli hatalar yapilmasi,
STK’larin s6z konusu hedeflerini gergeklestirmelerinde 6nemli Olglide zarara yol
agar. Bununla birlikte, STK’larin halkla iliskiler faaliyetlerini
gerceklestirmelerindeki hedefleri asagida maddeler halinde 6zetlenmistir (Seyfi ve
Soydas, 2014:166);

e Kamuoyunu bilgilendirmek ve kurulusun hedefleri ve politikalar1 konusunda

halk1 aydinlatmak,

e Kurulusun kendisi ve projeleri hakkinda kamuoyunda olumlu kanaatler

edinilmesini saglamak,
e Halk ile kurulus arasinda bir iletisim tesis etmek,

e Halkin istek, ihtiya¢ ve taleplerini belirlemek ve ¢esitli projeler tireterek bu

projelere kamuoyunun dahlini saglamak,

e Kanunlara ve nizamlara uyulmasinin gerekliligini siirekli olarak 6n planda

olarak vurgulamak,
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e Ozgiir olarak diisiinen ve bu kapsamda yasalara ve toplumsal adetlere uygun

sekilde bu diisiincelerini savunan bireyler yetistirmek,

e Siyasal yonetimi etkilemek ve kamuoyunun ihtiyaclarina gore politikalar

olusturmalarin1 saglamak,
e Kamuoyunda sosyal sorumluluk bilincinin gelisimine katkida bulunmak.

Gergeklestirilen bir ¢aligmada internetin STK’lar i¢in olduk¢a 6nemli avantajlar ve
firsatlar barmdirdigr belirtilmistir (Spencer, 2002). S6z konusu c¢alismada, bu
firsatlarin halkla iliskiler ile dogrudan baglantili oldugu vurgulanmistir. Bu firsatlar,
goniilliiliik, giivenilirlik ve savunuculuk alanlarinda olusan firsatlar olmak iizere ii¢
kategoride degerlendirilmistir. Bunlarla birlikte, medya iliskilerinin tesis edilmesi

hakkinda dordiincii bir olanak daha sagladigi diisiiniilebilir (Spencer, 2002).

STK’lar kendiliginden teskil edilen ve finansman ihtiyaglarin1 kendi biinyelerinde
karsilayan kuruluslardir. Dolayisi ile ¢esitli mehaz ve mecralar kullanilarak fon
olusturmak STK’larin varliklarin siirdiirebilmeleri adina hayati 6nemi haizdir. S6z
konusu mehazlara ve mecralara 6rnek olarak, iiyelerin aidatlari, yapilan ayni ve
nakdi bagislar, diizenlenen etkinliklerden elde edilen gelirler, isletme gelirleri vs.
verilebilir. S6z konusu fonun olusturulmasi i¢in gerekli olan bu mehaz ve mecralara
kolaylikla ulagilmasinda internet Onemli avantajlar saglamaktadir. Nitekim
giiniimiizde bir¢ok STK, kuruluslarina (6zellikle bagis ile) fon saglamak maksadi ile

interneti yaygin olarak kullanmaktadir.

Gondillii olmak, bireylerin kendisi, ailesi, yakin ¢evresi vs. haricinde, toplumun diger
fertleri i¢in yararh faaliyetler gergeklestirmek, onlarin yasam standartlarini arttirmak
ve belirlenen hedeflere ulagmak icin sivil toplum kuruluslart biinyesinde faaliyetler
yiirtitmek olarak tanimlanabilir. Goniillii insanlar genellikle bir STK ile orgiitlenir ve
STK’nin gerceklestirdigi faaliyetlere miidahil olarak topluma destek olmay1 hedefler
(Ozdemir ve Yamanoglu, 2010:15).

Giiniimiizde internetin ve internet {izerinde gelistirilen ¢esitli uygulamalarin
bireylerin iletisiminde ¢ok 6nemli bir kanal olusturdugu bilinmektedir. Hayatin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmis olan internetin STK’lar tarafindan goniillii
bireyler kazanma ve kurumlarina ¢esitli fon olusturma imkanlar1 oldukca genistir.

STK’lar web siteleri aracilig1 ile kisileri liye yapmakta, forum ve geri bildirim
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sayfalar1 ile toplumdan geri doniisler saglamakta ve toplum ile etkili bir diyalog

stirecine girerek kendilerini anlatma firsat1 bulabilmektedirler.

Giivenilirlik STK’lar i¢in hayati éneme haiz olan bir unsurdur. 2004 yilinda Sivil
Toplum Gelistirme Programi (STGP) tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye’deki
Donoér Uygulamalar1 ve STK’lara Kaynak Saglama” adli ¢alismada, STK’larin fon
elde etmelerinde giivenilirligin dnemi vurgulanmistir. Onceki basliklarda ele alindig
tizere STK’larin toplum ile bir iletisim kanali tesis etmesi elzemdir. Bu maksatla
gerceklestirilecek faaliyetlerde bireylerin STK’lar1 giivenilir olarak degerlendirmeleri
gerekir. Aksi takdirde bireyler ve kurulus arasinda hedeflenen iletisimin saglanmasi
olduk¢a zordur. Bu anlamda internetin, STK’larin faaliyetlerini seffaf bir sekilde
aciklama ve toplumda kendilerini goriiniir kilma ¢ercevesinde etkin bir sekilde

kullanilabilecegi degerlendirilmektedir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010:15).

Internetin STK’lar igin sagladig1 diger bir firsat ise savunuculuktur. Bu kavram,
STK’larin toplumun yararma olarak siyasi otoriteyi etkileyip kamu i¢in faydali
politikalar iiretmelerini saglayabilme faaliyetidir. Diger bir tamima gore ise
savunuculuk, toplumdan dislanmis veya ihmal edilmis olan kesimlerin haklarini
savunmak ve toplumun istekleri i¢in farkindalik yaratmak maksatlar1 ile bilgiyi
kullanarak yasal ve politik degisikliklerin gerceklestirilmesini saglamaktir. Dolayisi
ile internet, STK’lara taleplerini siyasi otoriteye ve kanun koyuculara iletmelerinde
mitkemmel bir ortam saglar. Ayrica, internet ve sosyal medyanin kullanilmasi soz
konusu etkilerin yaratilmast i¢in gerekli olan kamuoyunun olusturulmasina destek
olur. Internet ve sosyal medya uygulamalarmin basin ve medya ile dogrudan
iletisime gecebilme ve aracisiz bir sekilde kendini sunabilme o&zelliginden
faydalanilarak, STK’lara kendilerini ifade etmek i¢in vazgecilmez bir ortam saglamis

olur (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010:15).

Glinlimiizde sivil toplum kuruluslarinin, kamu sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlardan ve 6zel sektdr kuruluslarindan daha fazla, ya da en azindan bu kurum
ve kuruluslar kadar halkla iligkiler cabalarina bagvurmasi gerekmektedir. Ancak sivil
toplum kuruluslarinda stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskilere
gereken Onemin verilmesinde ge¢ kalindigi bilinmektedir. Ayrica halkla iliskiler
alanindaki akademik c¢alismalarda da, oOzellikle kurum-hedef kitle arasindaki
iligkilerin yonetimi acisindan 6zel sektor kuruluslarina yonelik arastirma ve

incelemelerde bulunuldugu, sivil toplum kuruluslarinin bu tiirdeki incelemelerde
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biraz gozardi edildigi dikkat g¢ekmektedir. Ancak sivil toplum kuruluslarinin
varliklarinin temel dayanaginin halkla iliskiler ¢abalari oldugu bilgisinden hareketle;
hem sivil toplum kuruluslarimin halkla iligkilere gereken onemi vermesi, hem de
akademik alanda sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri konusuna
yonelik calismalara yer verilmesi gerekmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin
varliklarin1 ~ siirdiirmelerinin  halkla iligkilere dayandigini belirten Baskin ve
arkadaslarina gore; bu gercege ragmen sivil toplum kuruluslarimin pek cogu,
profesyonel kadrosunda halkla iligkiler fonksiyonunun gelisimine yonelik yavas
davranmaktadir. Ancak, cesitli hedef kitlelerle olan iligkilerde siireklilige duyulan
ihtiyag, kar amaci glitmeyen kuruluslarin halkla iligkiler ¢abalarini gelistirmesine
neden olmaktadir (Kazanci, 1997:38). Giiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin,
kurum-hedef kitle arasindaki iligkilerin ve iletisim siireglerinin belirli bir strateji
dahilinde yonetilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak yonetim ekiplerine halkla
iligkiler uzmani1 ya da bagisct iligkileri yoneticisi/sorumlusu, fon saglama uzmani
pozisyonlarinda calisacak kisileri kattiklar1 da dikkat c¢ekmektedir (Boztepe,
2014:154).
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4. KAMUOYU KAVRAMI VE SIVIL TOPLUM iLE ILISKiSI

4.1 Kamuoyu Kavramsal Analizi

Kamuoyu kavramimin tarih Oncesi devirlere kadar uzandigi diisiiniilmektedir.
Tarde’dan aktaran Dingkol’a gore, her ne kadar gilinlimiiz cagdas kamuoyu
anlayigindan farkli olsa da s6z konusu devirlerde ozanlarin, hatiplerin, klan
onderlerinin vs. etkisi ile halkta belirli konularda ortak bir fikir olusturma
faaliyetlerinin varlig1 bilinmektedir. Ancak, giiniimiiz kamuoyu kavraminin 18.
yiizyilda gelismeye basladigi ve 19. yiizyillda ise oldukca sekillenmis oldugu
goriilmektedir. Glinlimiiz ¢agdas demokrasilerinde olduk¢a 6nemli bir yeri olan
kamuoyu kavrami gerceklestirilen bir¢ok ¢alismada ele alinmis, kamuoyu, toplum ve

siyaset iliskisi ayrintisi ile incelenmistir (Dingkol, 2006:51).

Her ne kadar kamuoyu kavrami igin literatiirde ortak olarak kabul goren bir
tanimlama bulunmuyor olsa da; “kamu” kelimesinin esanlamlisinin “grup” s6zctigi
ve “oyu” kelimesinin esanlamlisinin ise “kanaati” oldugu diisliniildiigiinde
“kamuoyu” kavrammin “grup kanaati” olarak da ifade edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Esasen toplumdaki farkli siniflarin belirli problemlere ve
sorun sahalarina kars1 farkli tepkiler verdigi ve farkli siiflarin farkli sekillerde
kanaate sahip oldugu gozlenir. Diger bir ifade ile toplumun biitiin bireylerinin ortak
bir kanaate sahip olmasi genellikle ger¢eklesmez. Buna karsilik kamuoyu, toplumun
cogunlugunu olusturan kesimin kanaati ile azmhigin olusturdugu kesimin
kanaatlerinin etkilesimi sonucunda olustugu bilinmektedir. Boylelikle kamuoyunun
toplumda baskin olan kanaati yansittig1 sdylenebilir ancak bir kanaatin kamuoyunu
ifade edebilmesi s6z konusu kanaatin etkin bir sekilde duyuruluyor ve paylasiliyor

olmasia baghdir (Yiksel, 2007:572).

Giliniimliz demokrasilerinde kamuoyu, siyasal politikalarin gelistirilmesi siirecinde
son derece Onemli bir rol {stlenir. Yoneticilerin ve kanun koyucular,
uygulayacaklar: siyaset tarzi ve/veya yiiriitecekleri politikalarin toplum nazarinda ne

sekilde algilandigin1 bilmeleri elzemdir. Bu maksatla gergeklestirilen kamuoyu
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arastirmalar1, toplumda cari olan baskin kanaatin Ogrenilmesine ve bu bilginin
kullanilarak gergeklestirilecek politikalarin sekillendirilmesine yardimei olur. Bu
arastirma sonuclarinin medya araciligi ile halka duyurulmasi da ¢esitli faydalar
barindirir. Kamuoyunun temayiiliine vakif olan bireyler, kendi diisiincelerini
kamuoyuna destek vermek veya tekrardan gozden gecirmek imkanina kavusurlar.
Dolayisi ile kamuoyu arastirmalarinin halka duyurulmasinin demokrasinin gelisimine

katkida bulundugu soylenebilir (Atabek, 2013:1).

Iletisim bilimleri acisindan incelendiginde kamuoyunun, toplumun cesitli siyasi ve
giincel olaylara olan tutumlarmin ifade edilmesi seklinde tanimlandigr goriliir.
Bununla birlikte kamuoyunun tarif edilmesinde 6ncelikle kamunun (halkin) ve oyun
(kanaatin) agiklanmasina ihtiya¢ duyulur. Kamu sozciigli esasen umumi, genele ait,
aleni, halk veya amme sozciiklerini kapsamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ise kamu
sozciigii anlamca “kiime” sozciigiine daha yakindir. Ornegin bir muhtarligin kamusu
o mahallede veya kdyde yasayanlardir, bir {ilkenin kamusu ise o iilke vatandaglaridir.
Daha genis bir ifade ile kamu; halk, belli bir olay, olgu ya da diisiince ile ilgilenen,
bu olay, olgu ve diisiincelerde rolii olan kisileri destekleyerek veya reddederek belli

bir etki yaratan topluluktur (MEB, 2011:4).

Toplumsal yasamda ortaya ¢ikan problemlerde ve meydana gelen hadiselerde,
problemler ve hadiseler ile alakali gruplarin sahip olduklari ortak goriis, kamuoyu
olarak nitelendirilmektedir. Toplum kesimlerinin olusturdugu bir¢ok grup
bulunabileceginden hareketle bu gruplarin her zaman ortak bir goriisii paylasmalari
beklenemez. Dolayis1 ile kamuoyunun ortak olarak paylasilan kanaat oldugunu
diistinmek yanlig bir yaklasimdir ve ¢ogunlugun benimsedigi goriisiin kamuoyunu
olusturdugu sdylenebilir. Her ne kadar bu diisiince genel olarak cari ise de bazen
azinligin goriisiiniin baskin oldugu ve kamuoyunu olusturdugu cesitli istisnalara
rastlanir. Burada nicelikten ¢ok nitelik unsurlar etkindir. Genellikle azinlikta olan
toplum kesiminin sahip olduklar1 diisiinceye azim ve kararlilikla bagli olmalar1 ve
cogunlugun ise kendi fikirlerine gevsek bir sekilde sahip ¢ikmalart bu sonucu
dogurur. Gergeklestirilen cesitli arastirmalarda s6z konusu ozelliklere sahip olan
azinlik goriislerin en nihayetinde ¢ogunlugun kanaatlerine {istiinliik saglayacagi ve
kamuoyunu olusturacagr ortaya konulmustur. Bunun yanmi sira kamuoyunun

olusturulmasinda sarf edilen istikrarli gayretler ile iyi sekilde orgiitlenmis planh
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faaliyetlerin rolii de biiyiiktiir, sonug olarak kamuoyunun olusturulmasinda nicelikten

ziyade niteligin 6n planda oldugu degerlendirilmektedir (Tiirkmenoglu, 2011:6).

Bununla birlikte kamuoyu kavramini siyaset felsefesi ve toplum psikolojisi
cergevesinde degerlendiren Tocqueville, basin ozgiirligiiniin 6zellikle ABD’de
cogunlugun egemenligi sayesinde gii¢lendigini ortaya konulmustur. Yirminci
yiizyilin O6nemli diisiiniirlerinden olan ve kamuoyu kavrammin g¢agdas olarak
sekillendirilmesine biiyiik katkilar saglamis olan W. Lippmann’in diisiincelerinden
George Santayana da etkilenmistir. Bu iki distiniir ortak olarak ¢agdas
demokrasilerde kamuoyunun 6nemini vurgulayarak kamuoyunun siyasi otoriteyi ve
yonetim unsurlarini etkileyebilecek ve onlarin faaliyetlerini sinirlayabilecek bir giice
sahip oldugunu belirtmislerdir. Ancak her iki dislinir de entellektiiel elitlerin
kamuoyundan genellikle etkilenmedigini ve geriye kalan sade vatandaglarin ise
problemlerin ~ ¢oziimiinde  dogru  alternatifler  iretemeyecekleri  fikrini

benimsemislerdir (Dingkol, 2006:57).

Tutarl1 ve mantiksal sonuglar iireten bir kamuoyunun olusmasinda {i¢ faktor

belirleyici rol oynar. Bunlar,
o Gerekli olan bilgilerle yeterli ve dogru bir sekilde bilgilendirilme,
e Bilgilerin sezgisel olarak degil rasyonel sekilde degerlendirilmesi,
e Kamusal faaliyetlerde ¢ikar saglama amaci ile yer alinmasi,

olarak siralanir. Bununla birlikte, yukarida verilen ii¢ faktdriin ¢ogu zaman birlikte

olugsmasinin saglanamadig1 gézlenmistir.

Toplumda, kamuoyunu etkileyen ¢ok cesitli unsurlar bulunur. Bunlarin en basinda
bireylerin igerisinde yasadiklar1 aile ortami ve yakin iliski kurdugu sosyal ¢evre yer
alir. Ayrica, egitim seviyesi, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik g¢evre, siyasal gruplar
vs. gibi unsurlar da kamuoyu olusumunu etkileyen faktorler arasindadir. Tiim
bunlarin yaninda medyayr ayri olarak degerlendirmek gerekir. Her ne kadar
giinimiizde kamuoyunun medya ile aym1 kavramlar oldugu konusunda yanlis bir
anlayis hakim ise de kamuoyunun medya aracilig ile sekillendigi yadsinamaz bir
gercektir. Bu durum, kitle iletisim araglarin1 kullanan medyanin toplumun tiim
kesimlerine ulasmada 6nemli bir rol iistlenmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisi ile
giinimiizde Ozellikle siyasal figiirlerin kamuoyu olusturmak maksadi ile medyay1

yogun bir sekilde kullandig1 goriilmektedir (Yiiksel, 2007:574).
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Gilinlimiizde ve tarihsel siiregte tim toplumlar yoneten ve yonetilen olmak tizere iki
kisma ayrilmigtir. Kamuoyu, halkla iligkiler agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Bunun temel nedeninin, yonetilenler ile yonetim arasindaki iliskilerde
kamuoyunun belirleyici bir rol {istlenmesi oldugu diisiintilmektedir. Esasen
yoneticiler uyguladiklar1t politikalar ile gerceklestirecekleri/gerceklestirdikleri
projeler hakkinda halkin kanaatine bagvurmak ve siyasi kararlari1 bu kanaatlere
gore sekillendirmek zorundadir. Kamuoyunun destegini alamayan siyasi liderlerin ve
siyasal faaliyetlerin eninde sonunda siyaset sahnesinden cekilmeleri kaginilmazdir.
Bu ¢ercevede J. J. Rousseau’nun “Kamuoyu Diinyanin kraligesidir. Iktidar sahibi
krallarin tebaast degil, asil krallar kamuoyunun kolesidir.” ifadesi kamuoyunun
Oonemini aciklamaktadir. Kamuoyu iktidar otoritesinin adil bir yOnetim
gerceklestirmesinin  sigortast durumundadir. Ayrica, kamuoyu baskist veya
kamuoyunun desteginin kaybedilmesi sonucu iktidari terk etmis olan siyasi liderlerin

sayist da oldukga fazladir (MEB, 2011:5).

4.2 Sivil Toplum Kuruluslar1 Ve Kamuoyu

4.2.1 Sivil toplum ¢alismalarinda kamuoyu yeri ve 6nemi

Sivil toplum kuruluslar1 devletten bagimsiz, devletten farkli olarak iigiincii bir alan
gibi gorlilmektedir. Giliniimiiz toplumlarinda kamusal alanda devlet ve 6zel sektérden
bagimsiz gibi goériinen sivil toplum kuruluslari, devlet ve 6zel sektoriin karsisinda
degil tam tersine yaninda bulunan bir paydasidir. Sivil toplum kuruluslar
bulunduklar1 topluma fayda saglayan, toplumda yasayan insanlarin daha 1iyi
olmalarina yarayan, kar amaci giitmemeyi, etik faktorlere ve degerlere saygiyi,
yasalara saygili olmayi, ayni zamanda bu yasalar1 da ¢agdas normlar seviyesine

ulastirmay1 hedefleyen kuruluslardir (Kaypak, 2012:183).

Toplum igerisinde yasayanlara, birlikte yasamanin getirdigi bazi sorumluluklar
vardir. Tarih boyunca bu nedenle olusabilecek bazi sorunlara karsi da ortak hareket
edilmesi gereksinimi duymuslardir. Bu ihtiyaglart giderme ve cesitli sorunlarin
asilabilmesi maksadiyla baslayan kisisel ¢abalar zamanla yerini ortak calismalara ve
birlikte hareket etmeye sevk etmistir. Bu durum da toplumda biiyiiklii, kiiciiklii
bir¢cok yapinin olugmasini saglamistir (Yavuz, 2008:202).
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“Kamuoyu olusturma” kavramindan daha ¢ok iletisim ve siyaset bilimi literatiiriinde
medyanin roli sorgulanirken s6z edilmektedir. Kavram, bir konu hakkinda olusan
bireysel fikirlerden hareketle iletisim yoluyla karar vermeye dek uzanan siirece isaret
eder (Atabek ve Dagtas, 1998; Bektas, 1996; Price, 1992). Tiirk Dil Kurumu
sozligiinde “kamuoyu olusturmak ya da yaratmak” kavrami “bir diisiinceyi
yayginlagtirmak ve halkin dikkatini o diisiince etrafinda toplamak ve

yogunlastirmak” ifadeleriyle a¢iklanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Kamuoyunun saglikli bir bicimde olusabilmesi i¢in ii¢ kosul gerekmektedir. Bunlar;
bireylerin yeterli ve dogru haber almalarina, aldiklar1 bilgileri duygularindan uzak,
akillariyla degerlendirmelerine ve “gikar saglama umuduyla” kamu islerine yakin bir
ilgi gdstermelerine baglidir. Teorik olarak bir araya getirilen bu ii¢ kosulun, pratik
alanda ayni anda miimkiinliigiiniin “son derece zor” oldugu kabul edilmektedir

(Kislali, 1997:331).

Kamuoyunu olusturan araglari inceledigimizde; dolayli olarak aile, egitim, kiiltiir,
toplumsal kontrol sistemleri gibi kurumsal sosyolojik araglar karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarin yani sira bir de kanaat, motivasyon, algi ve tutum gibi bireysel psikolojik
araclar da bulunmaktadir. Siyasal grup ve partiler, baski gruplar1 gibi siyasal araglar
ve medyanin etkileri ise kamuoyunun olusumundaki ara¢larin en 6nemli unsurlari
olarak kabul edilmektedir. (Anik, 1994:106). Farkli kategorilerdeki bu araglar
arasinda kamuoyunun olusumu konusunda medyanin tek basina en etkin ve bash
basina yeterli bir unsur oldugu tanimlamasinin yapilmasi miimkiin degildir. Fakat en
etkili araclarin basinda geldigi kabul edilmektedir. Kamuoyu olusumu i¢in en ¢ok
kullanilan unsurlarin baginda da medya gelmektedir. Hangi sistem igerisinde
bulunulursa bulunulsun, kamuoyunu etkilemek amaciyla kitle iletisim araclaria ayr1

bir 6nem verilmis ve en gozde aktér olmuslardir (Kislali, 1997:330).

Kamuoyu olusumu icin Oncelikle bir toplumsal doniisim ve degisim siirecinin
yasanmasi gerekmektedir. Bu donilisim noktasinda sivil toplum kuruluslarinin
devreye girebilmesi i¢in, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusabilmesi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Duygusal tetiklemelerin en yogun oldugu dénemler, sivil toplum
kuruluglarinin toplumda bilissel degisimi baglatmalar1 i¢in zamanlama agisindan en
uygun dilim olarak kabul edilmektedir. Bu noktada Jiirgen Habermas’in “iletisimsel
eylem” kurami cergevesi icerisinde ¢izdigi goriisleri iyi bir ornek teskil edebilir.

Habermas “Benim veya digerlerinin gordiiglinii sen nasil goérmiiyorsun?” alt
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mesajiyla, toplumun derinden etkilenecegini ve ilgili konu hakkinda bir farkindaliga
ancak bu sayede varabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Zira aktif ve ¢agdas, dogrulari
ve yanliglar1 sorgulayabilen bir toplumun bu mesajlarin igerisinde dolasima

girmesiyle olusabilecegini vurgulamaktadir (Habermas, 2002:75).

Toplumun gergeklige yakinlasmasini saglayan bu tip mesajlarin asil amaci aslinda,
toplumun olaylara ve durumlara ne yonde tepki gostermesi gerektiginin sinyalinin
verilmesidir. Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal katilimi saglayabilmesi
hususunda kisileraras: iletisimin yeterli olmayacag: belirtilmektedir. Ozellikle gegis
siirecindeki  toplumlarda, kitle iletisim araclarinin  ciddi  O6nem tasidigi
saptanmaktadir. Kitle iletisim araclar1 toplumdaki bilgi karmasasini ve farkliligini en

aza indirebilmek agisindan en islevsel iletisim kanali konumundadir (Pierre ve Mc

Carthy, 1989:127).

Sivil toplum kuruluglart yaptiklari iletisim c¢alismalariyla, kitle iletisim araglarinda
giindem olusturarak dikkat ¢cekmek istedikleri konulara dair toplumda bir biling
olusmasina katki sunabilmektedir. Ancak bu noktada 6n plana ¢ikan bir hususun
altim1 Ozellikle cizmek gerekmektedir. Konuyla ilgili biligsel bir doniisiimiin
olusturulmadigr toplumlarin, konuya dair bilgileri kisith ve az oldugu i¢in konuya

ilginin oldukg¢a soniik olabilecegi kabul edilen bir gercektir.

Sivil toplum kurulusglar1 toplumun ortak kaygi ve sorunlarini dikkate alarak hareket
ettiginde glindem olusturma konusunda da o denli basarili olmas1 kaginilmazdir. Bu
durumda toplumun, olaylar karsisinda kitlesel tepki vermesi daha kisa siire icerisinde

miimkiin hale gelecektir.

Gilindem olusturmayla ilgili Manheim’in Onermesine atifta bulunmak gereklidir.
Medya giindemi, kamu giindemi ve siyasi giindem tigliisiinden hareketle kitle iletisim
araglarini kullanmak tek basina yeterli olmayacaktir. Kisilerarasi iletisim kanallarini
da kullanmanin 6nemini ve yararim1 vurgulamak gerekmektedir (Atabek ve Dagtas,
1998:59).

42



5. SIiVIL TOPLUM KURULUSU OLARAK YESILAY'IN KAMUOYU
OLUSTURMADA HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

5.1 Sivil Toplum Kurulusu Olarak Diinden Bugiine Yesilay

Bu ¢alismada Tiirkiye nin bagimlilikla miicadele konusunda en kokli sivil toplum
kurulusu olan Yesilay’in faaliyetlerinin incelenerek ortaya konulmasi hedeflenmistir.
Yesilay’in faaliyetlerinin kamuoyu olusturabilmesi i¢in yapilan halkla iligkiler

calismalar da lizerinde durulan ana unsur olarak belirlenmistir.

Yesilay’in halkla iligkiler ¢alismalarinda en 6nemli rolii oynayan kurumsal iletisim
biriminden Siimeyya Olcay’in yani sira Yesilay’in goniillilerinden Berat Talay,
Murat Dastan, irem Yalginkaya, Hatice Yarali, Rukiye Aydm, Siimeyye Ulger,
Yaren Kasar ve Furkan Kablan ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle yapilan
goriismelerde Onemli bilgiler elde edilmistir. Hi¢ kuskusuz bu goriismeler,

arastirmanin somutluguna ciddi katki sunmustur.

5.1.1 Yesilay’in tarihcesi

Yesilay, 1920 yilinda Cumhuriyet’in ilanindan 3 yi1l énce Istanbul’da kurulmustur.
Bu dénem, Istanbul’un Ingilizler tarafindan isgal edilmesi siirecine rastlamaktadir.
Isgal yillarinda Ingilizlerin, Tiirklerin isgale karsi direnislerini kirmak ve halk
arasinda bir fitne unsuru baslatmak maksadi ile alkollii igkileri halka bedava olarak
dagittig1 bilinmektedir. Alkollii i¢eceklerin yol agtigi yikim ile miicadele etmek
hedefi ile donemin Seyhiilislam’1 Ibrahim Haydarizade nin himayesinde Dr. Mazhar
Osman Uzman ve arkadaglar1 tarafindan Padisahin izniyle 5 Mart 1920°de
Istanbul’da “yesil hilal” anlamma gelen "Hilal-i Ahdar" adiyla kurulmustur.
Yesilay’in kuruldugu 1-7 Mart tarihleri, iilkemizde her yil “Yesilay Haftas1* olarak

kutlanmaktadir.

"Hilal-i Ahdar" ismi daha sonra "Yesil Hilal" ve "Yesilay" olarak degistirilmis, 1934
yilinda Atatiirk’iin Cumhurbaskani, Ismet Indnii’niin Basbakan oldugu donemde

Bakanlar Kurulu karariyla Yesilay’a “kamuya yararli dernek statiisii” verilmistir.
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Yesilay’in kuruldugu tarihten sonra bagimlilik tiirlerindeki cesitlilik, bu kurulusun da
kapsamini genisletmis ve giincellemesine neden olmustur. Bu kapsamda Yesilay in
da tiiziigiinde caligma alanlar ¢esitlenmis, alkolden sonra sigara, uyusturucu, kumar
ve yakin tarihte ¢cagin en biiyiik vebalarindan biri olarak nitelendirilebilecek teknoloji

bagimlilig1 Yesilay’in miicadele alanina dahil edilmistir (http://www.yesilay.org.tr).

5.1.2 Yesilay’in kurulus amaci

Yesilay, insan onurunu ve saygmligimmi temel alan, toplumu ve gengligi ayrim
gbzetmeden zararli aliskanliklardan korumak i¢in ¢alisan, milli ve ahlaki degerleri
gozeterek ve bilimsel metotlar kullanarak tiitiin, alkol, uyusturucu madde, teknoloji,
kumar vb. bagimliliklarla miicadele eden; onleyici ve rehabilite edici halk saglig1 ve

savunuculuk ¢alismalar1 yiiriiten bir sivil toplum kurulusudur.

Yesilay, yurdumuzda ahlaki ve kiiltiirel bir kalkinma atmosferi iginde; tiitiin, alkol ve
madde bagimliligi gibi toplumun ve gengligin beden ve ruh saghigimi tahrip eden
bagimliliklar yaninda, kumar, internet ve teknoloji bagimliligi gibi gencglige ve
topluma zarar veren biitiin zararli aligkanliklarla miicadele etmek, milli kiiltiiriine

bagli nesiller yetistirmek amaciyla kurulmustur.

Yesilay bu ¢cergevede bagimliliklarla miicadele etmek iizere, toplumun biling, giic ve
kaynaklarin1 harekete gecirir; insan onur ve sayginliginin korunmasi dogrultusunda
her kosulda, yerde ve zamanda destege muhta¢ insanlara yardim eder; toplumun

bagimliliklarla miicadele kapasitesinin gelistirilmesine siirekli katkida bulunur.

Bu ama¢ dogrultusunda ulusal ve uluslararasi kamu, 6zel ve sivil toplum

kuruluglartyla gerekli igbirligi ve ortak calisma organizasyonlarini gelistirir.
Yesilay’in calisma alanlar su sekilde simiflandirilabilir:

e Alkol bagimlilig

e Tiitlin bagimlilig

e Madde bagimlilig

e Kumar bagimlilig

e Teknoloji bagimlilig: (http://www.yesilay.org.tr)
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5.2 Yesilay’in Faaliyetleri

Yesilay calismalarinda, kalite yonetiminde bir diinya standardi olan Miikemmeliyet
Merkezi Modeli’ni esas alir. Toplumsal ihtiyag ve beklentileri, iiye, goniillii ve

paydaslarinin taleplerini bu vizyonla karsilar.

Bagimliliklarla miicadelede bilimsel ve kanita dayali yontemler kullanarak arastirma,

gelistirme faaliyetleri yiiriitiir ve aldig1 sonuglara gore projeler tiretir ve uygular.

Yesilay bilimsel ve akademik calismalari destekler. Dokiimantasyon merkezi

olusturarak Yesilay Yayinlar1 araciligi ile gazete, dergi, kitap ve biiltenler yayinlar.

Uye ve goniillii agm giiglendirerek yurt i¢inde ve yurt disinda teskilatlanma

calismalar1 yaparak genis kitlelere ulasmay1 amaglar.

Bagimliliklarla miicadelede yazili ve gorsel medyayi, internet ve sosyal medya
aglarmi aktif bir miicadele alani olarak goriir ve mesajlarin toplumun tiim

kesimlerine aktarilmasi i¢in ¢alisir.

Ilk ve ortaokullarda, lise ve iiniversitelerde Yesilay Kuliipleri kurarak egitim
kurumlarinda yayginlagsarak c¢ocuklarda ve genglerde Yesilay bilinci ve

bagimliliklarla ilgili farkindalik olusturur.

Kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi igerisinde bagimliliklarla miicadele amach
yaygin ve Orgiin egitim kurumlar i¢in miifredat hazirlar, yiiz yiize ve uzaktan egitim
icerigi olusturur, bagimliliklarla miicadelede egitim mecralarinda aktif olarak yer

alir.

Calisma alanina uygun uluslararasi teskilatlarla isbirligi yapar. Yurt disinda Yesilay

subelerinin kurulmasina onciiliik eder.

Diinyada bagimliliklarla miicadele eden uluslararasi ¢ati kuruluslarin olugumunda

yer alir veya olusumuna 6nayak olur.

Bagimliliklarla miicadelede yasal mevzuatin gelistirilmesi i¢in savunuculuk

caligmalar1 yaparak toplumsal farkindalig1 arttirmaya caligir.

Ulke c¢apinda faaliyet ve etkinlikler yoluyla bagimliliklarla ilgili farkindalig:

arttirmak i¢in calisir.

Calisma alanmi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile ortak proje ve faaliyetler

yiiriitiir. Ulusal ve uluslararasi birliklere, ¢ati kuruluslara ve federasyonlara katilir;
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calisma alam1 ile ilgili tim paydaslarla etkili  isbirligi  gelistirir
(http://www.yesilay.org.tr).

5.3 Yesilay’in Projeleri

5.3.1 Yesilay’in devam etmekte olan projeleri
5.3.1.1 Yesil dedektor

Yesil Dedektér mobil uygulamasi, ilk olarak Istanbul’da kapali mekanlarda tiitiin
mamiilleri kullanimini ihlal eden isletme ve miisterilerin ihlallerini azaltmay1

amagclayarak gelistirilmistir (http://www.yesilay.org.tr).

Saglik Bakanlig1 ve Yesilay’in ortak projesi olan Yesil Dedektor uygulamasi, 2017
yilindan itibaren Tiirkiye genelinde kullanima agilmigtir. Uygulama, kapali alanlarda
sigara ve tiitlin {rlinleri yasagini ihlal edenlerin tek tusla ihbar edilmesine olanak

saglhiyor (http://ntv.com.tr).

1 Subat 2017 tarthinde Habertiirk’te, Yesil Dedektor projesiyle ilgili ayrintilarin
aktarildig1 “Sigara yasagi ihlaline kars1 yesil dedektor 6nlemi!” baglikli haber:

Yesilay, sigara yasagina yonelik ihlallerin tek tusla bildirilebilecegi, pilot olarak
Istanbul ve Ankara’da baslatilan Yesil Dedektor uygulamasini tiim illerde aktif hale
getirdi.

Yesilay Genel Bagkani Prof. Dr. Miicahit Oztiirk, Saglik Bakanligiyla birlikte, bu
uygulamayla sigara yasagin ihlal edildigi yerlerin bildirilmesini, ihlallerin

azaltilmasini ve halkin bu konuda duyarliliginin artmasini hedeflediklerini belirtti.
Thlal Yapilan Mekan Denetleniyor

Yesilay’in sigara yasaklarina yonelik ihlallerin bildirebilmesini saglayan Yesil
Dedektdr mobil uygulamasi, Istanbul ve Ankara’daki pilot ¢alismalardan sonra 2017
itibariyle tiim illerde aktif hale getirildi. Bugiine kadar 41 bin indirme sayisina ulagsan
Yesil Dedektor, 2008 yilinda yiiriirliige giren kapali mekanlarda tiitin mamulleri
kullanim yasasina uyulmasimi saglamak, ihlallere karsi toplumda farkindalik
olusturmak, tiitlin iirlinlerini kullanmayan vatandaslarin haklarin1 korumak ve yasal
haklar1 konusunda halki bilinglendirmek amaciyla gelistirildi. Yasay:r ihlal eden
isletme ve miisterilerin ihlallerini azaltmay1 amaglayan bu mobil uygulama telefon

veya tablet bilgisayara indirilerek kullanilabiliyor. Yesil Dedektér mobil
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uygulamasinda kullanici, ihlal bildirimini uygulama iizerinden konum ve mekéan
secerek yapabiliyor. Saglik Bakanliginin denetim sistemine diisen bildirimler, Saglik
Bakanligi saha denetim ekibine ulasiyor. Saha denetim ekipleri ise ihlal bildirimi

yapilan mekana ulagarak denetimlerini ve gerekli islemleri yapiyor.
5.3.1.2 Is yasamum iyilestirme program (1YT)

Yesilay, is yasaminda saglikli ¢aligma ortamini olusturmak, calisanlarin motive
olmalara katkida bulunmak amaciyla Istanbul Halk Saghg Miidiirliigii, istanbul
Ticaret Odasi ve Kalite Dernegi isbirliginde, Istanbul Kalkinma Ajansi destegiyle Is

Yasamini lyilestirme (IY1) programini hayata gecirmistir.

Ruhsal ve fiziksel olarak insan sagligina zararli yonde etki eden bagimliliklar
hakkinda bilgilendirme ¢alismalarmin yapilacagi 1YI projesi kapsaminda, projeye
dahil olan firmalar ve ¢alisanlara yonelik egitim ve etkinlik programi tasarlanmasi,
calisanlarin performans ve verimliliklerinin artirilmasi ve daha saglikli ve mutlu bir
igyeri profilinin olusturulmasi hedefleniyor. Ortaya ¢ikacak olan saglikli ve mutlu
isyeri modeli ile de; calisanlarin sagligi, bagimliliklar konusunda farkindaligi ve
mutlulugunun 6nemli oldugunu vurgulamaya ve bu konuda kuruluslara bir
farkindalik olusturmanin Gtesinde, neler yapilmasi gerektigi konusunda bir kilavuz
ve bu konuda ne 6l¢giide basar1 sagladiklarini degerlendirmelerine imkan verecek bir

¢ergeve sunmayl amaglamaktadir.

Saghkh Cahsma Platformu’nun amaci ve calisma alanlari:
o Sirketlerin saglikli ¢alisma amaci ile birlikte hareket etmelerini saglamak
e Saglikli calisma anlayisini benimseyen bir is diinyasinin olusturulmasi
e Goniilli sirketlerdeki uygulamalarin siirekliliginin saglanmasi

e Olusturulan  kriter ~ ve  standartlarin  gelistirilmesini  saglamak
(http://yesilay.org.tr)
5.3.1.3 Okulda bagimhhga miidahale (OBM) programi
Yesilay bagimliliklarla miicadele amaciyla, okullarda gorev yapan rehber
Ogretmenlerin  egitilmesine yonelik Okulda Bagimliliga Miidahale (OBM)
programin1 Ocak 2017°de hayata geg¢irmistir. 2014 yilindan beri sigara, alkol,

uyusturucu, teknoloji bagimliligi ve saglikli yasam alanlarinda yas gruplaria

Ozellestirilmis ve alan uzmanlari tarafindan hazirlanmis iceriklerden olusan Tiirkiye
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Bagimlilikla Miicadele Egitim Programi (TBM) kapsaminda biling olusturma,
onleme ve koruma amaciyla uygulamaya devam eden Yesilay, OBM ile okullarda

bagimliliklar1 olusmadan 6nlemeyi hedeflemektedir.

OBM kapsaminda ilk pilot uygulama, Istanbul’da riskli bélgelerdeki liselerde gorev
yapan gonilli rehber Ogretmenlerle gergeklestirildi. Egitimlerde, rehber
Ogretmenlere, 0grencinin durumunun nasil tespit edilecegi, madde kullandiginin
Ogretmen tarafindan nasil anlasilacagi, gencin tedaviye nasil ikna edilebilecegi,
ailenin durumdan haberdar edilmesi ve desteklenmesi, aile i¢i iliskilerin tespiti,
ogrencinin riskli durumdan ailesinin destegiyle nasil kurtulabilecegi anlatilmistir.
Program sonunda egitimi bagar1 ile tamamlayan rehber 6gretmenlerin okullarinda
risk taramasi yapmalar1 ve kullanici durumdaki 6grencilerle calismaya baglamasi

bekleniyor (http://www.yesilay.org.tr).

Hiirriyet’te 14 Mart 2018 tarihinde yaymlanan haberde Milli Egitim Bakanligi
(MEB) ile Tiirkiye Yesilay Cemiyeti arasinda imzalanan ‘Kisa Miidahale Programi-
Okulda Bagimlihiga Miidahalenin (OBM) Uygulanmasina Yénelik Is Birligi
Protokolii ile uygulamanin devreye girecegi belirtilmistir

(http://www.hurriyet.com.tr).
5.3.1.4 Yesilay’in saghk elcileri

Yesilay’in Saglik Elgileri, projesiyle birlikte toplumda 6nemli bir yapiyr olusturan
esnaflarin  bagimlilikla miicadeleye katilimimin yiiksek seviyeye ulasmasi

amaclanmustir.

Proje, esnaflarin uyusturucu ve alkol bagimlilig1 hakkinda bilgi diizeylerini artirmay1
ve onlar vasitasiyla yerel alanda toplumsal farkindaligi olusturmay1 ve tehlike arz
eden durumlara kars1 &nlem almayr amaglamaktadir. Proje istanbul’da iki ilgede pilot
olarak uygulamaya baglanmistir. ilerleyen siiregte Tiirkiye geneline yayilmasiyla

ilgili caligmalar devam etmektedir (http://www.yesilay.org.tr).
5.3.1.5 “Bi’ Liran Var Mi1?” kampanyasi

Son yillarda sokaklarda oldukga sik rastlanan madde bagimlilari, toplumu derinden
tizmektedir. Bagimlilikla miicadele eden Yesilay, “Bi’ liran var m1?” sloganiyla bir
bagis kampanyasi baglatmistir. Para vererek farkinda olmadan kisilerin bagimlik
yapict maddeye ulasmasini kolaylastiran vatandaslara "Bagimmliliga degil,

bagimlilikla miicadeleye destek olun" cagrisinda bulunulmast amaclanmistir.
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Yesilay, kampanyadan elde edilecek bagislarla Yesilay Danismanlik Merkezleri’ni
Tiirkiye’de yayginlastirmay1 hedeflemektedir (http://www.haberler.com).

“Bi’ Liran Var M1?” kampanyasiyla ilgili yaymlanan 20 Ekim 2017°de yayinlanan
haberde Yesilay Genel Baskani Prof. Dr. Miicahit Oztiirk, bu miicadelede Tiirk
halkini da yanlarinda hissetmek istediklerini belirtmistir. Haberde ayrica su ifadelere

yer verilmistir:

Bagimliligin ¢ok yonlii ve herkesin elini tasin altina koymasi ve topyekiin miicadele
edilmesi gereken bir sorun haline geldigini vurgulayan Yesilay Genel Baskani Prof.
Dr. Miicahit Oztiirk, bu miicadelede Tiirk halkini da yanlarinda hissetmek

istediklerini belirtti.

Yesilay'in toplumu ve gencligi bagimliliklardan korumak amaciyla 6nleme, koruma,
bilgilendirme ve rehabilitasyon ¢alismasi yapan bir sivil toplum kurulusu oldugunu
ifade eden Prof. Dr. Miicahit Oztiirk, bagimliliklar dokunmadan 6nce insana
dokunmayi, bagimlilara el uzatmayi, onlara hayatin renklerini kazandirmayr misyon
edindiklerini bildirdi. Bu zorlu yoldaki giicli farkindalig1 ve duyarlilig: yiiksek olan
halktan ve goniilliilerinden aldiklarin1  belirten Prof. Dr. Miicahit Oztiirk,
"Bagimliliga kars1 verdigimiz miicadelede kamuoyunun destegine ihtiya¢ duyuyor ve
tim vatandaglarimizda bu miicadelenin bir parcasi olmast i¢in istek uyandirmayi

amacliyoruz" dedi (http://www.haberler.com).

Yesilay, kampanyanin baglangicini Kral POP medya sponsorlugunda diizenledigi
Ceza ile Bagisimiz Umut Olsun Yesilay konseriyle yapmistir. Rapgi Ceza,
kampanyaya 6zel bir sark1 da hazirlamistir (http://yesilay.org.tr).

5.3.2 Yesilay’in tamamlanan projeleri
5.3.2.1 Yesilay sosyal medya okulu projesi

Teknoloji bagimliligiyla miicadele konusunda da g¢alismalar1 bulunan Yesilay’in,
Uluslararas1 Sosyal Medya Dernegi (USMED) ile ortaklasa yiiriittiigii sosyal
medyanin  glivenli kullanimi  bilincinin  kazandirilmasi  ve sosyal medya
bagimliliginin 6nlenmesi amaciyla genglere yonelik diizenlenen egitim programidir.
Projenin genel amaci, sosyal medyanin olumsuz ve koétiiye kullanimina yonelik
egitim yoluyla farkindalik olusturmak olarak belirlenmistir. 80 dakikalik egitim

programi, genglere ve geng yetiskinlere uygulanmustir. Istanbul’daki tiim
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belediyelerle yapilmasi hedeflenen projede, toplam 9 belediyede 640 kisiye egitim
verildi (http://www.yesilay.org.tr).

5.3.2.2 Benim cocugum yapmaz deme projesi

Yesilay ve Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii uzmanlar1 tarafindan
belediyeler isbirligiyle annelere bagimlilik egitimi verilen projedir. Ortadgretim
doneminde okuyan ¢ocuklarin annelerine yonelik, bagimliliklar ve uyusturucu madde
kullanimi konusunda farkindaliklarin gelistirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada

annelere konuyla ilgili 6nleyici ve koruyucu egitim hizmeti sunulmustur.

Yesilay Kadin Kollar1 iiyelerinin katilimlariyla gerceklesen bu projeyle ilce
siirlarinda faaliyet gosteren ortadgretimlerde, aileye yonelik egitim c¢aligmalar
yiirlitiilmiis, egitim Oncesinde ve sonrasinda uygulanacak oOntest ve sontest ile
annelerdeki konuya yonelik bilgi artis1 Olclilmeye calisilmistir. Toplam 22 egitim
programi diizenlenmis ve yaklasik 2.000 anneye ulastlmistir

http://www.yesilay.org.tr).
5.3.2.3 Nargile farkindalik kampanyasi “Ucunda oliim var”

19901 yillardan itibaren ozellikle aromatik tiitlinlerin piyasaya girmesiyle birlikte
nargile kullaniminin hizla yayilmas: tiitiin kontroliinde bir miicadele alani olarak
nargileyl giindeme almayr gerektirmistir. Yesilay Cemiyeti bu amacla “Ucunda

Oliim Var” kampanyasini baslatmistir.

5 adet kamu spotunun yani sira agik hava mecralari, sosyal medya ve internet yoluyla
kampanya yayinlanmistir. Kampanya sonrasi yapilan arastirmalarda TV reklamlari
toplam grupta "inandiric1" (%83), "nargile kullanimina iligkin caydiric1 olmasi
bakimindan etkili" (%77) bulunmus ve izleyen/ duyan kisilere "yeni seyler
ogretmistir" (%75.) (http://www.yesilay.org.tr).

5.4 Goniilliilerin Yesilay ile Tamisma Siireci

Kokeni uzun yillara dayanan Yesilay’in bagimlilikla miicadele c¢alismalarinda
gontlliileri de biiyiik bir 6neme sahiptir. Bagislarla saglanan maddi destegin yani1 sira
proje ve etkinliklere katilan goniilliiler, Yesilay’in caligmalarina manevi olarak da

katki sunmaktadir. Bu c¢aligma icin Yesilay goniillilerinden bazilariyla, yari
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yapilandirilmig goriisme tiiriinde goriismeler yapilmistir. Onlarin Yesilay ile tanisma

stireclerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Yesilay’da ozellikle geng yastaki goniilliiler dikkat ¢cekmektedir. Kurum igerisinde
Geng Yesilay birimi de bu anlamda 6nemli bir yer tutmaktadir. Goniilliilerin biiyiik
bir kism1 6grencilerden olugsmaktadir. Bu da geng ve dinamik bir goniillii kadrosuyla,

yapilan ¢alismalara enerji katabilmesi agisindan avantaj olusturmustur.

Goriisme yapilan goniilliilerin biiyiik cogunlugu Yesilay’1 ilkokuldan itibaren 6grenci
kuliibii olarak duyduklarini ifade etmislerdir. Géniilliilerden Irem Yalginkaya,
ilkokul dénemlerinden bu yana Yesilay Kuliibii'ne asina oldugunu ve o yaslardan
itibaren farkindaliginin oldugunu ifade etmistir. Yal¢inkaya, iiniversite doneminde
tanistig1 Yesilay’da 4 yila yakin bir siiredir goniillii olarak ¢aligmalara katildigini
belirtmistir (Irem Yalginkaya ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Bir bagka goniillii isim 23 yasindaki Berat Talay da 2014 yilinda Yesilay Haftas
oncesi Yesilay’a katildigin1 sdylemistir. Yesilay’dan bir personelle tanigmasi
vesilesiyle, Yesilay Haftasi etkinlikleri kapsaminda kurulusa katilmistir (Berat Talay
ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Yaklagik 1,5 yildir Yesilay goniilliisii olarak calismalarimi siirdiiren Yildiz Teknik
Universitesi Psikolojik Danigmanlik Boliimii son simif égrencisi Rukiye Aydin’in
Yesilay ile tanigma siirecinde ise birden fazla faktoriin birleserek rol aldig
ogrenilmistir. Yesilay’a bir siire katilmay: diisiindiigiinii ama harekete gecemedigini
ifade eden Aydin, sosyal medyada Yesilay’in Proje AR-GE formuna rastlamis ve bu
formu doldurarak katilmistir. Rukiye Aydin, Yesilay’in sosyal medya hesaplarim
takip etmesi nedeniyle bu forma rastladigia da dikkat ¢ekmistir (Rukiye Aydin ile
22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Rukiye Aydin ile ayn1 boliimde okuyan bir diger goniillii Hatice Yarali ise, Yesilay
Proje AR-GE biriminde bulunan bir arkadasi vesilesiyle Yesilay ile tanistigini ifade
etmistir. Goniilliiliik esasli bir olusum igerisinde bulunmayr uzun stiredir ¢ok
istedigini ifade eden Yarali, bagvuru yapma noktasinda sikintisin1 arkadasi sayesinde

astigini belirtmektedir (Hatice Yarali ile 22.02.2018 tarihinde yapilan gériisme).

Goniilliillerden Murat Dastan ise annesinin Onerisiyle 2017 yilimin Ekim ayinda

Yesilay’a katildigimi ifade etmistir. “Benim Adim Yesilay” projesinin ilgisini
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¢ektigini ve bunun ardindan kendisinde de Yesilay’a katilma isteginin olustugunu

belirtmistir (Murat Dastan 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

5.5 Goniilliilerin Yesilay’a Katilmalarindaki Etkenler

Yesilay, tiitiin dirtinleri, madde bagimlilig1 ve teknoloji bagimliligmma yonelik
miicadelesiyle One c¢ikan bir sivil toplum kurulusu olarak goriilmektedir. Bu
miicadelede goniilliilerinin hem kurum igerisindeki hem de sosyal yasamlarinda

cevrelerinde verdigi mesajlar ve uyarilar dnemli rol oynamaktadir.

Goniillillerden Furkan Kablan, Yesilay’in hizmet ettigi bagimliliklara miicadele
amacina yirekten inandigin1 ve Yesilay’a katilmasindaki en Onemli etkenin bu

oldugunu vurgulayarak sunlart sdylemistir:

“Yesilay’in hizmet ettigi bagimliliklarla miicadele amacina yiirekten inantyorum, en
onemli etken bu. Kurumsal bir kimligi var, normal bir dernek veya sivil toplum
kurulusglarla kiyaslanmayacak derecede giiclii bir yapisit var. Bunlar beni etkileyen

faktorler oldu.” (Furkan Kablan ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

[rem Yalgikaya da ebeveynlerinin sigara kullanmadigini, kendisinin de kiigiikken
amcasinin sigara paketlerini saklayip kirdigini ve kiiciik yaslardan bu yana bagimlilik
konusunda miicadele verdigini soylemistir. Bagimlilikla miicadelenin yani sira
tiniversite doneminde sosyallesmek ve aktif rol alma isteginin de Yesilay’a
katilmasinda etkili oldugunu belirtmistir (frem Yalginkaya ile 22.02.2018 tarihinde

yapilan goriisme).

Goniilliillerden Hatice Yarali, saglik konusunda cevresindeki kisileri uyarmayi
kendisine amac¢ edindigini belirterek bagimliliklara karsi olan bir insan oldugunun

altin1 ¢izmis ve Yesilay katilma siirecini su ifadelerle anlatmistir:

“Ben saglikli beslenme, saglikli seyler yapma konusunda cevremdeki kisileri
uyarmay! kendime amag¢ edinmis birisiyim. Bu konuda ¢ok zorlanmadim ciinkii
benim kisiligim de bu yondeydi zaten. Bagimliliklara karsi olan bir insanim. Bu
yiizden Yesilay’a yonelmem daha kolay oldu. Arkadaslarim da yol gosterdiler bana,
ornek aldigim arkadaslarim da oldu. Bu vesileyle de daha kolay alismis oldum.”

(Hatice Yarali ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).
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Yaren Kasarci ise, goniillii olmasinda babasinin sigara bagimlist olmasinin énemli
bir etken oldugunu ve hayati boyunca cevresi i¢cin hem maddi hem de manevi
anlamda saglikli bir birey olmay1 hedefledigini ifade etmistir (Yaren Kasarci ile

22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Gortisiilen goniillillere Yesilay’in g¢aligmalarini yeterli bulup bulmadiklar1 ve
onerileri de soruldu. Siimeyye Ulger, Yesilay’m projelerinde genclere yer
vermesinin, onlara deger verdiginin en somut gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle yapilan her faaliyette de olumlu geri doniislerin geldigine inandiginin altimi
cizmistir. Ulger’in onerisi, goniilliillere daha fazla egitim verilerek daha profesyonel
ve etkin calismalarin igerisinde degerlendirilmelerinin daha faydali olacagi

yoniindedir (Siimeyye Ulger ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Berat Talay ise Yesilay’in 6zellikle biiyiik kitlelere ulasma konusunda ¢ok ciddi bir
sekilde ilerledigine dikkat ¢ekerek, bagimliliklar konusunda iilkemizdeki en biiyiik
aciklardan biri olan psikososyal diizenlemeler konusunda YEDAM araciligiyla
onemli bir katki sundugunu diislindiigiinii sdylemistir. Talay, madde bagimliliginin
maddesel boyutunun yani sira psikolojik ve sosyal bir boyutu oldugunun atlandiginin
vurgulamis ve bu yondeki eksikligin kapatilmasi yoniinde hizla ilerlendigini

belirtmistir (Berat Talay ile 22.02.2018 tarihinde yapilan gériisme).

Furkan Kablan goniilli kazanilmasi ve bagimlhilikla ilgili ¢aligmalarin en alt yas
grubundan itibaren baglatilmas1 gerektigine inandigini dile getirmistir. Bunu da
sigara ve titlin Uriinleri bagimlilbk yasimin 12 yasmma kadar inmesiyle
gerekcelendirmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin 6-7 yasindan itibaren kazanilmasi ve
sigaraya hi¢ yaklasmadan zararlarinin farkinda olmalarinin  saglanmasinin
gerekliligine isaret etmistir. Kablan, Yesilay’in genglere yonelik caligmalarini
begendigini ve bunlarin daha da arttirilmasini temenni ettigini vurgulamistir (Furkan

Kablan ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

[rem Yalginkaya, Yesilay’in 100’iin {izerinde {iniversitelerde aktif dgrenci kuliipleri
bulundugunu ve bunlarin sayilarinin arttirilmasint  Onerebilecegini sdylemistir.
Yesilay’mn  danismanlik  merkezlerinin  daha fazla duyurulmasi gerektigini
diislindiiglinii, insanlarin ne yapmasi gerektigi konusunda daha fazla kisiye
ulasilabilecegini ve bu sayede daha fazla insana fayda saglanacagina dikkat ¢ekmistir

(frem Yalginkaya ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).
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Goniilliilerin =~ Yesilay’in  c¢alismalarindan genel manada memnun olduklar
sOylenebilir. Ancak genglerle ilgili yapilan projeleri yeterli gormelerine ragmen yine

de projelerin fazlalastirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

5.6 Goniilliilerin Yesilay Icerisinde Katki Sundugu Alanlar

Gortisme  yapilan  goniillillerin ~ agirlikli  bolimii  {iniversite &grencilerinden
olugmaktadir. Hepsinden alman goriisler neticesinde Yesilay’in calismalarina

ortalama olarak haftada 1-2 giin ayirdiklar1 tespit edilmistir.

Berat Talay, katildig1 ilk donemde haftada en az iki giin toplantilar yaptiklarinmi

belirterek sunlar1 sdylemistir:

“Zaman gectikce daha da farklilasiyor. Ornek veriyorum bu yaz neredeyse iki ay,
izcilik kamplarinda TBM bagimlilik akran egitimcisi olarak bulundum. Ama artik
daha proje bazli gelip gidiyorum. Bazen ¢ok sik geliyorum bazen gelemedigim aylar

oluyor.” (Berat Talay ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Talay, Yesilay’da katki sunduklari caligmalarin yani sira kurum icerisindeki
egitimlere de katildiklarini ifade etmistir. Yesilay’in igerisinde bulunan Tiirkiye
Bagimliliklarla Miicadele (TBM) Egitim programi dahilinde 1 haftalik bir akran
egitime dahil oldugunu ve kurum igerisindeki personelin sunmus oldugu proje
dongiisii egitimi aldigini belirtmistir. Yesilay’a katildigr ilk donemde stantlarda
gorev almasi nedeniyle etkili iletisim ve beden dili iizerine giizel bir egitim aldiginm

sOylemistir (Berat Talay ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Goniilliilerden Furkan Kablan, Yesilay’da staj yapma imkani buldugunu belirterek
hem Yesilay goniilliisii oldugunu hem de stajin1 Yesilay’da yaptigint bunlarin yani
sira Marmara Universitesi'nde de Yesilay temsilcisi oldugunu ve Geng Yesilay’m
komisyon iiyesi oldugunu sdylemistir. Hemen hemen haftanin her giiniinii Yesilay ile
gecirdigine vurgu yapmistir. TBM egitimi aldigini ayrica siirekli olarak Yesilay
bilinyesinde seminerler diizenlendigini ve bu seminerlere katilarak da faydalandigim
soylemektedir. Kablan ayrica, egitim vermek konusunda da egitimler aldigini1 ve
TBM egitimini yeni gelen katilimcilara aktarmak i¢in ¢aligmalarda bulundugunu

ifade etmistir (Furkan Kablan ile 22.02.2018 tarihinde yapilan gériisme).
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Hatice Yarali da ¢aligma takvimine gore, Yesilay’a haftalik olarak ayirdigi zamanin
degiskenlik gosterdigini ancak haftada en az bir giin toplantilarinin oldugunu ve bu
nedenle de Yesilay’in merkezinde toplandiklarii belirtmistir. 2017 yilinin Kasim
ayinda Yesilay goniilliisii olmasi nedeniyle, baslamis projelere dahil olamadigim
ancak su anda yeni projeler iiretilmesi noktasinda fikir noktasinda katki sunabildigini
ifade etmistir. Yesilay biinyesinde (goriisme yapildig1 an itibariyle) heniiz bir egitim
almadigin1 ancak tiniversitede okudugu bdliimden dolayr bagimliliklarla alakali
egitime sahip oldugunu sdylemistir (Hatice Yaral ile 22.02.2018 tarihinde yapilan

goriisme).

frem Yalginkaya da firsat buldugu her anda Yesilay i¢in katki sunmaya calistigimin
altim1 ¢izerek, Geng Yesilay’daki faaliyetlerinde genglere yonelik egitim, kiiltiir ve
sanat yoluyla bagimliliklardan uzaklastirmak {izerine ¢alismalar yaptiklarini
belirtmistir. Yesilay’in egitim biriminin diizenledigi Tiirkiye Bagimliliklarla
Miicadele Egitim Programi akran egitimine katildigini ve bu egitim sonucunda akran
egitimcisi oldugunu sdylemistir. Bunun yami sira Yesilay’m izcilik Federasyonu ile
de galismalar yaptigini ve ortak egitimlere katildigin1 vurgulamustir (Irem Yalginkaya

ile 22.02.2018 tarihinde yapilan gériisme).

Geng Yesilay Proje AR-GE ekibinde bulunan goniillii Murat Dastan, proje iiretmeye
calistiklarin1 ve mevcut projeleri gelistirmek i¢in bu konularda ¢aligmalar yaptiklarini
belirterek, Yesilay biinyesinde heniiz bagimlilik konusunda egitim almadigini ancak
cevresinde bulunan bagimlilardan dolayr konuya vakif oldugunu ve alacagi
egitimlerle de birikimini pekistireceginden s6z etmistir. Yesilay’a en az haftada bir

giin ayirdigini aktarmistir (Murat Dagtan ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Rukiye Aydin da, Yesilay i¢in olduk¢a yogun mesai harcadigina dikkat c¢ekerek
caligmalarin yogun oldugu donemlerde derslerinin Oniine gegtigini de sozlerine

ekleyerek sunlar1 sdyledi:

“Haftada bir giin toplantimiz var. Bunun haricinde eger ekstra bir projemiz varsa
ornegin, 2017 yilmin Kasim ayinda “Benim Kuliibiim Yesilay” projesi olmustu.
Orada haftanin ¢ok biiyiik bir béliimiinde mesai harcamistik. Ornegin su anda,
Yesilay Haftasi’'na hazirlaniyoruz. Hem genel merkezde hem de ben ayrica
tiniversitemde Yesilay Kuliibii’nde de gorevli oldugum i¢in orada da ¢alisiyorum. Su

donem hayatimin ¢ok biiyiik bir zamanini okul ve Yesilay kapliyor. Derslerimden
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geriye kalan siirede, hatta bazen derslerin de Oniine gegebiliyor. Ciinkil biitiin

etkinlikler bizimle birlikte yiiriitiilebiliyor.”

Yesilay biinyesinde 7 aylik bir goniilliiliik gegmisi oldugunu belirten Siimeyye Ulger,
faaliyetlerden 6nce mutlaka egitimler aldiklarini belirterek kendisinin 6gretmenlik
formasyonunun olmasmin da bu konudaki en biiyiikk avantaji oldugunun altini
cizmektedir. Ulger, yiiksek lisans egitimine devam etmesi ve iicretli dgretmenlik
yapmasi nedeniyle Yesilay’a haftada bir giin ayirabildigini aktarmaktadir (Siimeyye
Ulger ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Yaklagik 2 yildir Yesilay’da goniilli ekibinde ¢alismalarda bulunan Yasemin Kasar
da Yesilay faaliyetlerine ayirdigi zamanm haftada 1 giin ila 3 giin arasinda
degistigini belirtmistir. Geng¢ Yesilay Proje AR-GE komisyonunda oldugunu,
kendisine uygun zamanda gerceklesen faaliyetlerin hepsine katilmaya calistigin
ifade eden Kasar, komisyon dahilinde yaptiklar1 faaliyetler ve “Benim Kuliiblim
Yesilay” projesinin c¢alismalarinda 6nemli bir yer tuttugunu sdylemistir (Yasemin

Kasar ile 22.02.2018 tarihinde yapilan goriigme).

5.7 Yesilay’in Halkla iligkiler-Tanitim ve Basin Faaliyetleri

Bu calisma ¢ercevesinde Yesilay Kurumsal iletisim Uzmani Siimeyya Olcay’dan
yart yapilandirilmig goériisme teknigiyle, Yesilay’in halkla iligkiler-tanitim

calismalar1 ve basin faaliyetlerine dair 6nemli bilgiler elde edilmistir.

100 yila yaklasan bir kurum olmasimin kurumsallasmasini tamamlamas1 yoniindeki
sagladig1 avantajiyla, Yesilay’daki tim halkla iligkiler ve basin faaliyetlerinin
kurumsal iletisim birimi biinyesinde gergeklestirildigi rahatlikla séylenebilmektedir

(Siimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Olcay, Yesilay Kurumsal iletisim biriminin yapti1 tiim calismalar1 bir iletisim
stratejisi ¢ercevesinde gerceklestirdigini belirtmistir. Yesilay Kurumsal iletisim

biriminin faaliyetleri su sekilde siralanabilir:
e Halkla Iliskiler Yonetimi
e Web Siteleri Yonetimi
e lletisim Kanallar1 Yonetimi (Haber olma, basin, medya ¢alismalar1)

e Kurumsal iletisim Stratejilerinin Y &netilmesi
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e Kurumsal lletisim Isbirlikleri Yénetimi (belediyeler, reklam sirketleri, kamu

kurumlari, fenomenler, celebrity isimler vs)
e (Grafik Tasarim Yonetimi
e Marka Y06netimi
e Iletisim Kampanyalarinin Y énetimi
e Siireli Yayinlarin Yonetimi
o Toplum Algi Yonetimi (Algi-imaj aragtirma anketleri)

2011 yilindan bu yana Yesilay Kurumsal Iletisim biriminde gorev yapmakta olan
Stimeyya Olcay, Yesilay’in yiiriittiigii halkla iligkiler-tanitim ve basin ¢aligmalarinin
ana amacmin bagimlilik konusunda bilgilendirme ve farkindalik olusturulmasi

oldugunu soylemistir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Olcay, bu calismalarin yiiriitiilmesi siirecinde Yesilay Kurumsal Iletisim biriminin
disaridan profesyonel destek aldigmi da ifade etmistir. Geleneksel medyadaki
calismalar i¢in 2018 yilina kadar Image Iletisim ajansiyla calisildig1 daha sonrasinda
caligmalar kapsaminda belli periyotlarda; haftalik ve aylik planlarla basin biiltent,
basin toplantilari, 6zel haber c¢alismalari, gazeteci-Yesilay sozciisii bulusmalar1 ve
televizyon programlari organize edilmektedir (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018

tarthinde yapilan goriisme).

Kurumsal lletisim birimi ve iletisim ajansinin koordinasyonlu calismasiyla belirli
periyotlarda hazirlanan basin biiltenleri ve konularin, basinda haber degeri kazanarak
yayinlatilmasi ve giindeme getirilmesi igin ¢aba sarf edilmektedir. Onemli proje veya
konularin ilk kez agiklanacagi ve duyurulacagi basin toplantilarina da medyanin
katilim saglamasi ig¢in basin davetleriyle medya c¢alisanlar1 haberdar edilir.
Gilinlimiizde medyada haber ajanslarmin gectigi goriintii ve metinlerden haberlerin
tiretildigi gergegi bilinse de basin kuruluslarinin kendi calisanlarin1 goénderdikleri
etkinliklerde olaya farkli pencereden yaklasilan haber calismalarinin yapildigi, 6zgiin

ve 0zel soylesilerin yapildigi bilinen bir gercektir.

Basinda yer almanin bir bagka yolu da kurum igerisindeki uzman isimlerin televizyon
programlarina konuk olarak katilimidir. Bu noktada da Yesilay’in yonetim kadrosu

ve uzman isimlerinin bagimlilik konularinda insanlar1 bilinglendirmek ve yeni
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projeleri aktarmakta radyo ve televizyon programlarinda konusmaci olarak yer

almasi halkla iligkiler ve medya calismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Stimeyya Olcay, Yesilay’in iletisim ajansiyla ¢alismasinin sadece basinda daha fazla
yer almasi olmadigimi ifade etmektir. Yesilay’in iletisim ajansiyla ¢alismasinin en
onemli sebeplerinden birinin bir imaj itibar1 olusturmak ve bu imaj itibarini korumak

oldugunu vurgulamaktadir.

Yesilay Kurumsal iletisim Uzmani Siimeyya Olcay, geleneksel medyanin yani sira
kampanyalarinin ve mesajlarinin daha fazla kisiye ulastigina inandiklar1 mecranin
sosyal medya olduguna inandiklarini belirtmektedir. Bu nedenle de dijital mecralara
ve dijital iceriklere ayr1 bir 6énem verdiklerini vurgulamaktadir (Siimeyya Olcay ile
26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme). Yesilay’in resmi internet sitesinin yani sira
her kampanya icin ayr1 bir web sayfasi olusturmasi, bu alana verdikleri dnemin

gostergelerinden biri olarak ifade edilebilir.

Yesilay’in sosyal medya hesaplarini inceledigimizde Twitter’da resmi hesabinin
27.949, Facebook’ta 66.587 ve Instagram’da da 17.020 takipciye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu mecralarda resmi hesabinin disinda il ve ilge subeleriyle,
tiniversitelerdeki kuliiplerinin de hesaplarinin oldugunu belirtmek gerekir. Ana
mesajlarin resmi hesaplarla koordineli bir sekilde ilerledigi, kendi subelerindeki
faaliyetlerin de buna ek olarak paylasildigi saptanmistir. Siimeyya Olcay, sosyal
medya konusunda bir ajanstan sadece kampanya doénemlerinde profesyonel destek
alindigim1 bunun da kampanyanin daha fazla kisiye ulagmasini saglamak amaciyla
tercih edildigini belirtmistir. Kampanya calismalar1 haricinde sosyal medya ve igerik
yonetimini, birimlerinin ylriittiigiiniin altin1 ¢izmistir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018

tarihinde yapilan goriisme).

5.7.1 Yesilay’in proje ve kampanyalarimin belirlenmesi siirecinde basin
biriminin etkisi

Yesilay’in proje ve kampanyalarindaki en 6dnemli noktalardan birisi de planlanan
proje veya kampanyanin hedef kitleye ulastirilmasinin saglanmas1 ve Yesilay’in
yaptig1 calismadan kamuoyunun haberdar edilmesidir (Siimeyya Olcay ile
26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Proje ve etkinliklerin de basinda yer bulabilmesi ve haber degeri haline

doniistiiriilmesi siirecinde kurumsal iletisim biriminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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nedenle de Yesilay’da herhangi bir birimin yaptigi ¢aligmanin medya degeri
kazanabilmesi i¢in kurumsal iletisim birimi kampanyanin toplantilarinda ve planlama
siireclerinde mutlak surette bulunmaktadir (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde

yapilan goriisme).

Kurumsal iletisim biriminin siirecin en basindan itibaren projenin hazirlik sathasinin
icinde olmas1 Onemli bir avantajdir. Zira baslangictan itibaren halkla iliskiler ve
medya acgisindan artilarin ve eksilerin ortaya konulmasi kolaylasmaktadir, kampanya

stratejisi de buna gore sekillendirilebilmektedir.

5.7.2 Proje ve kampanyalarda verilen mesajlar

Proje ve kampanyalarin hedef kitleye ulastirllmasinda ve kamuoyunun haberdar
edilmesindeki kilit noktalardan birini de, verilen mesajlar olusturmaktadir. Yesilay’in
proje ve kampanyalar1 Yesilay’in genel merkezinde belirlense de, kampanya
streclerinde Tiirkiye genelindeki subelerle koordineli bir sekilde hareket
edilmektedir. Bu nedenle de kampanya sonucunda ulasilmasi planlanan hedeflerin ve
kampanya amacina hizmet edecek mesajlarin, siirecin en basinda saptanmasi
gerekmektedir. Bu da Yesilay’in, tim subeleriyle dogru bir kampanya siireci

yiiriitmesini kolaylastirmaktadir.

Bagimlilik 6zelinde verilecek mesajlarin igeriklerinin hazirlanmasi noktasinda hig
stiphesiz, hedef kitle olan bagimlilarin psikolojisi de goz ardi edilmeyecektir. Tiitiin
iriinleri, madde veya teknoloji bagimliligi bulunan bireylerin bagimli olduklar
maddelere bakis acilar1 diger bireylerden farkli oldugu i¢in bu kapsamda mesajlarin
belirlenmesi onlarin  dikkatini ¢ekmekte ve onlara ulagsmakta anahtar rol

ustlenecektir.

Yesilay Kurumsal Iletisim Uzmani Siimeyya Olcay, proje ve kampanyalarda verilen

mesajlarin ana hatlarini su sekilde 6zetlemektedir:

e Yesilay kendini aktif, gen¢, modern ve aktivist bir sivil toplum kurulusu

olarak konumlandirir. Kendi halinde, geleneksel, olgun ve pasif degildir.

e Bagimliliklara karsi herkesin anlayabilecegi, yalin ve toparlayict bir dil

kullanir.
e Korkutmayan, ikna eden,

e Emretmeyen, dahil eden,
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e Qgiitlemeyen, egiten bir Yesilay.

e Yesilay bugilin nasil algilandigi kadar gelecekte de nasil algilanacagini
onemser ve iletisim ¢alismalarini buna gore sekillendirir (Siimeyya Olcay ile

26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

5.7.3 Ornek olarak “Bi’ Liran Var Mi1?” kampanyasi incelemesi

Yesilay’in kampanya siirecini anlamak bakimindan 6rnek olabilecek “Bi’ liran var
m1?” kampanyasini incelemek gerekmektedir. Disarida sizden para isteyen bir kisiyi
geri ¢evirmemek, belki de farkinda olmadan o kisinin bagimlilik yapict maddeye
ulasmasini kolaylastirmaktadir. Yesilay da bu sekilde amacina ulasmayan paralar
hatirlatmak ve paralarin1 daha degerli bir ama¢ ugruna kullanmalarini saglamak
amactyla duyarli tim vatandaslara “Bagimliliga degil, bagimlilikla miicadeleye
destek olun” demektedir. Kampanya ismi olarak da sokaklarda bagimlilardan
duymaya aligkin olunan “Bi’ liran var mi?” sorusu secilmis ve soruna dikkat

cekilmeye ¢alisilmistir (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Yesilay, toplumu ve gengligi bagimliliklardan korumak amaciyla 6nleme, koruma,
bilgilendirme ve rehabilitasyon ¢alismasi yapan halk saghgi ve savunuculuk
caligmalar1 yapan bir sivil toplum kurulusudur. Asirlik deneyimi ile bilimsel metotlar
kullanarak tiitiin, alkol, uyusturucu madde ve teknolojinin kdétiiye kullanimi tizere
miicadele eden Yesilay, bagimliliklar dokunmadan Once insana dokunmayzi,
bagimlilara el uzatmayi, onlara hayatin renklerini kazandirmay1 misyon saymistir. Bu
yoldaki giiclinii de farkindaligi ve duyarlilig1 yliksek olan halktan, goniilliilerinden

almaktadir (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Yesilay, bagimhiliga kars1 verdigi miicadelede kamuoyunun destegine ihtiyag
duymakta ve herkesin bu miicadelenin bir pargasi olmasi icin istek uyandirmayi
amaglamaktadir. Bu kampanyada da insanlarda bu istegin uyandirilmasinin
saglanmasi i¢in ¢aba harcanmustir. Insanlarm “Neden destek olmalryim?” sorusuna
yanitlar1 i¢in bir kampanya stratejisi belirlendigi goriilmektedir (Siimeyya Olcay ile

26.03.2018 tarihinde yapilan gériisme).

Bir bagka onemli soruyu da “Toplanan bagislarla neler yapilacak?” konusu
olusturmaktadir. Koruma ve Onleme alaninda yapilan egitim programlari ve
projelerin yani1 sira rehabilitasyon siirecine de giren Yesilay, su an alkol ve

uyusturucu bagimlilarina ve yakinlarina ticretsiz olarak psikolojik danigmanlik ve
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rehabilitasyon destegi vermektedir. Tiirkiye’deki tiim okullarda uygulanan ve yas
gruplarina 6zel hazirlanmis Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Programi (TBM),
Yesilay Danismanlik Merkezleri (YEDAM), bagimliliklar1 6nleme alaninda
gelistirilen projelere verilen mali destek programlari, yayinlar, bagimlilik arsivi,
genglik projeleri, {niversite ve kurum isbirlikleri, uluslararasi arenadaki
calismalariyla Yesilay diinyaya 6rnek ve lider sivil toplum kurulusu olma yolunda
emin adimlarla ilerlemektedir. Hem bu miicadeleye ortak etmek hem de ¢alismalarin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in de halkin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Toplanan
bagislarin da bu ¢alismalarda kullanilacagi 6zellikle vurgulanmistir (Stimeyya Olcay

ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

“Bi’ liran var m1?” kampanyas: dahilinde sosyal deney temali bir reklam filmi
cekilmistir. Reklam filminde bir kisi bagimli roliine biiriinerek, sokaktakilerden para
istemistir. Bunun sonucunda da sokaktaki insanlarin tepkisi ve verdigi yanitlar
Olciilmeye ¢alisilmistir. Yesilay, ¢ekilen bu reklam filminin televizyon ve radyolarda
hem iicretli reklam hem de kamu spotu seklinde yayinlanmasini saglamak i¢in ¢aba

harcamistir (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Yesilay’in diger kampanyalarinda da yaptigi, her kampanya i¢in kampanyaya 6zel
internet sitesi ¢alismasi bu kampanya icin de gergeklestirilmistir. “Bi’ liran var mi1?”
kampanyasinin adin1 tagiyan biliranvarmi.com web sayfasi tasarlanmig ve internet
kullanicilarinin hizmetine sunulmustur (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde

yapilan goriisme).

Yesilay, “Bi’ liran var m1?”” kampanyastyla ilgili sosyal medyada da etkin bir ¢calisma
yontemiyle milyonlarca kisiye ulasmistir. Yesilay’in resmi hesaplarindan paylasilan
video ve #biliranvarmi hashtagiyle (etiketiyle) 23 milyon kullaniciya kampanyanin
duyurulmasi1 saglanmistir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan

goriisme).

Kampanya i¢in rap miizik konusunda gencler arasinda oldukga popiiler bir isim olan
Ceza mahlastyla taninan rap miizisyeni ve s6z yazari Bilgin Ozcalkan, 6zel bir sarki
hazirlanmistir. Kampanyanmn baslangici da Istanbul’un Bakirkdy ilgesindeki
Bakirkdy Meydani’nda Yesilay’in diizenledigi ve rap¢i Ceza’nin “Bi’ liran var mi1?”
kampanyasi i¢in besteledigi sarkiyr da soyledigi Bagisiniz Umut Olsun Konseri ile

yapilmustir.
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Televizyon ve radyo reklamlarmin yani sira, kampanyanin daha genis kapsaml
irdelenmesi ve anlatilabilmesi maksadiyla radyo ve televizyonlardaki programlara
katilim saglanmistir. Yesilay sozciilerinin kampanyalar1 anlatmak i¢in katilamadigi
programlarda da reklamlarin yayinlatilarak kampanyaya destek c¢agrilar1 yapilmasi
icin medya tesvik edilmistir. Ayrica dis mekan (outdoor) reklamlariyla da kampanya
desteklenmeye calisilmistir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan

goriisme).

Kampanyanin asil amaci olan bagis toplanmasi konusunda da 6n calisma olarak
adlandirilabilecek c¢aligmalar yapilmistir. Toplumun, Yesilay’a daha rahat ve kolay
bir sekilde bagis yapabilmesi amaciyla bagis altyapisi teknik olarak iyilestirilmistir
ve desteklenmistir. “Bi’ liran var m1?” kampanyas: cercevesinde de Yesilay’a her
SMS bast 1 TL olmak iizere “1 yaz 2423’e gonder. 1 TL bagis yap. Bagisin umut
olsun.” sloganiyla bagis yapilmasi saglanmistir (Siimeyya Olcay ile 26.03.2018

tarihinde yapilan goriisme).

“Bi’ liran var m1?” kampanyasi, yazili basinda 47 defa haber olarak yer almigstir.
Televizyon kanallarinda ise 13 kez program ve haber biiltenlerine konu edilmistir.
Internet haber portallarinda da 210 haberle bagiscilara ulasilmaya c¢alisilmustir.
Ayrica sosyal medyada 23 milyon kisiye ulasmistir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018

tarihinde yapilan gorlisme).

5.8 Kamuoyu Olusumunda Yesilay’in Rolii

Sivil toplum kuruluslariin kamuoyu olusumundaki roliine bakilmasi konusunda
Yesilay’in kurumsal tutumu ve c¢alismalart fikir verebilir. 1920 yilinda kurulan
Yesilay, 1935 yilinda kamu yararina ¢alisan cemiyet statiisline getirilmistir. Yesilay,
toplumun 6nemli bir problemi olan bagimliliklara karsi onleyici ve rehabilite edici
caligmalar yapmaktadir. Bu noktada toplum agisindan da 6nemli bir konuda misyon
iistlenmektedir. Bagimlilik konusuyla ilgili politika yapicilara destek olmakta ve
fikirleriyle yon vermeye ¢alismaktadir. Gerektiginde de sivil toplum kuruluslariin
Ozelliginin geregi olarak, baski yapmaktadir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018

tarihinde yapilan gorlisme).

Yesilay’in bagimlilik konusunda aktif rol aldiginin en somut gostergelerinden birisi,

Basgbakanlik Bagimlilik Eylem Plani’nda gorevlerinin bulunmasidir. Yesilay, bu
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eylem planindaki 64 gorevin gerceklesmesi sorumluluguna sahiptir. Yani Yesilay,
devletin bagimlilik politikasinda séz sahibi ve bu ydnde kamuoyunu hem
bilgilendiren hem de hizmet sunan bir sivil toplum kurulusu konumundadir

(Stimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan goriisme).

Kamuoyu ve giindem olusumu hususunda Yesilay’in neler yaptigina bakildigindaysa
Yesilay Kurumsal iletisim Uzmani Siimeyya Olcay, toplumu derinden etkileyen
olaylar oldugunda kendi alanlariyla ilgili sessiz kaldiklarini belirtmektedir. Bunun
her kurumda bdyle oldugunu ifade eden Olcay, toplumu derinden etkileyen olaylar
oldugunda basinda ve sosyal medyada kendi alanlariyla ilgili konular ertelediklerini
ve esigi gecemeyecek kadar yogun olan giindem ve giinlerde kendi basin
caligmalarini yapmadiklarim1 vurgulamaktadir (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018

tarihinde yapilan goriisme).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin basinda yer alma konusunda asilacak daha

cok basamaginin oldugunu vurgulayan Siimeyya Olcay sunlari ifade etti:

“Onemli gorevleri gergeklestiren, toplumda bir yarayr kapatan sivil toplum
kuruluglarinin en 6nemli giicii ve sesinin duyurulmasimi saglayan gili¢ medyadir.
Heniliz daha yeni yeni anlasilan bu durumun zamanla iyilesecegine inaniyoruz.
Yesilay acisindan bakarsak konuya, basin tarafinda haber olma konusunda
zorlanmadigimizi sdyleyebiliriz.” (Stimeyya Olcay ile 26.03.2018 tarihinde yapilan

goriisme).

Yesilay’in kamuoyu olusturma konusunda kullandigi medya mecralari ve yaptig
caligmalarin hangilerinin daha etkili oldugu konusunda, goniilliilerin gortisleri de

Onem tagimaktadir.

Goniillillerden Berat Talay, ozellikle sosyal medyaya biiylikk onem verilmesi
gerektigini vurgulamistir. Genglerin 6nemli bir potansiyel oldugunu diislindiigiinii
belirten Talay, bu nedenle de onlarin en kritik zamanlari olan uyandiklar1 ve
uyumadan onceki zamanlarinda sosyal medyanin genglere ulasma konusunda ¢ok
onemli oldugunu ifade etmistir (Berat Talay ile 22.02.2018 tarihinde yapilan

goriisme).

Yesilay goniilliisii Furkan Kablan ise, Yesilay’in tanitim anlamindaki en basarili
oldugu alanin kamu spotlar1 olduguna dikkat ¢ekmistir. Kamu spotlarinin yani sira

sosyal medyanin giiclinlin de farkina varillarak o alanin da gii¢lendirilmeye
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calisildigini sdylemistir. Insanlarin televizyon gibi araclar yerine akilli telefon ve
mobil cihazlara yoneldiginin altin1 ¢izen Kablan, bu yondeki ¢aligmalara agirlik
verilmesinin onemine dikkat ¢ekmistir (Furkan Kablan ile 22.02.2018 tarihinde

yapilan goriisme).

Goriisme yapilan goniilliileri, Yesilay’in halkla iliskiler-tanitim ve medya calismalari
acisindan goriglerine gore smiflandirdigimizda; bir kisminin televizyonlarda
yayinlanan kamu spotlarinin etkili oldugunu diisiindiigii, bir kismmnin da sosyal
medyaya agirlik verilmesi gerektigini diisiindiigii goriilmektedir. Goniillillerin bakis
acisindan bakildiginda Yesilay’in bu iki alanda yaptigi ¢alismalarin 6ne ¢iktigi

goriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, sivil toplum kavraminin tarihsel gelisimi ve sivil toplum
kuruluglarinin halkla iligkiler faaliyetlerinin kamuoyu olusumu {izerindeki rolii,

Yesilay ornegi lizerinden ortaya konulmaya caligilmistir.

Sivil toplum kavraminin gelisimine uzanan yolculuga baktigimizda, Antik ¢aglara
kadar gidildigini gormekteyiz. Sivil toplum kavraminin, bulundugu doénemin
topluluk yapisindan, yonetilis biciminden, sosyal ve ekonomik dinamiklerinden
etkilenerek ve kendisini siirekli olarak giincelleyerek yasadigimiz doneme kadar
geldigini sdylemek miimkiindiir. Sivil toplum kavrami, giiniimiize gelinene kadar
demokrasiyle dogru orantili olarak gelisim gdstermistir. Demokrasi ve hukukun 6ne
ciktig1 donemlerde sivil toplumun da asama kaydettigi, inkar edilemez bir gergek
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sivil toplumun asli gorevlerinden olan kamuoyu
olusturma ve karar vericileri denetleyerek onlara yon verme islevi ancak

demokrasinin sorunsuz olarak isleyebildigi bir ortamda yerine getirilebilir.

Tarihsel siire¢ igerisinde gelisim kaydeden sivil toplum kavraminin ve sivil toplum
kuruluglarinin, {ilkemizde de son yillarda giderek 6nem kazandigini gérmekteyiz.
Sosyal hareketlerin insanlar1 bir araya getirmesinin yani sira modern donemde
teknolojinin gelisimiyle birlikte topluluklarin olusmasi i¢in mekan, yakimlik gibi
kavramlar ortadan kalkmistir. Bu da sivil toplum kuruluslarinin yayilmasii ve etki
alanin1 genisletmis, biiyiik bir ivme kazanmasini saglamistir. Onceki dénemlerde etki
alan1 daha dar, sinirh sayida insana ulagabilen, belirli bir kitleyi hedef alan sivil toplu
kuruluslar1 bulunurken, giiniimiizde teknolojiyle birlikte diinya ¢capinda rgiitlenmeyi
saglayabilen, diinya {izerinde genis kesimlere hitap edebilen, mesajlarimi ve
sOylemlerini rahat bir bicimde daha fazla kisiye ulastirabilen sivil toplum

kuruluglariin sayis1 artmaktadir.

Bu ortamin olusmasi icin gerekli sartlar da belirli bir siire¢ igerisinde gelisimini

tamamlayabilmistir. Topluma yon veren ve kamuoyunun olugmasini saglayan
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etmenler zaman igerisinde etki alaninin genisligini, yerine gegen 6gelere birakmis ve

zamanin ruhuna gore sekillenmislerdir.

Sivil toplum kuruluslari, kendilerini g¢esitli sekillerde ifade edebilmektedir.
Soylemleriyle toplumu etkilemeye ve yaptiklar1 faaliyetlere ikna etmeye ugrasirlar.
Proje ve kampanyalartyla, hedef ve misyonlarin1 gerceklestirebilmek amaciyla ¢aba
harcarlar. Bu calismalarin tamaminin topluma aktarilabilmesi, kamuya agilabilmesi
ve etki edebilmesi icin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini uygun bir bigimde
stirdiirebilmesi i¢in de kurumsallasmasini tamamlamasi olmazsa olmaz sartlardandir.
Zira kurumsallasamamis bir kurumda, profesyonel anlamda bir halkla iligkiler
siirecinin gergeklestirilebilmesi miimkiin olmayacaktir. Ulkemize bakildiginda son
yillarda sivil toplum kuruluslarinin  kurumsallasma yolunda adim attiklarn
goriilmektedir. Bunun tam anlamiyla basarildigini sdyleyebilmek giic olsa da, bu

yonde ¢aba harcayan kuruluslarin varligi da géz ardi edilmemelidir.

Yesilay’in halkla iliskiler-tanittm ve basin faaliyetlerini inceledigimizde de
caligmalarinin  profesyonel anlamda kurumsal iletisim birimi  Onciiliigiinde
gergeklestirildigi goriilmektedir. Kurumsal iletisim birimi ayni1 zamanda disaridan da
belli periyotlarda ajans destegi alarak caligmalarinin daha etkili hale gelmesi yolunda
gayret gostermistir. Kurumsal iletisim biriminin diger birimlerle koordineli ¢aligmasi
ve biitlin halkla iligkiler faaliyetlerinin tek elden yiiriitilmesi calisma siirecinde
karmasikligin 6niine ge¢ilmesi bakimindan da 6nemlidir. Boylelikle ¢aligsmalar belirli

bir disiplin etrafinda sekillenmektedir.

Yesilay’in kampanya ve projelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin giiglii tutuldugu
goriilmektedir. Kampanya ve projelerin belirli bir strateji ¢ercevesinde hayata
gecirildigi goriilmiis ve bu stratejinin 6nemli bir parcast da kurumsal iletisim birimi
olmustur. Tiim bu stratejilerin belirlendigi toplantilarda kurumsal iletisim biriminin
de dahil oldugu bilgisi, gorligme yapilan yetkili tarafindan aktarilmistir. Proje ve
kampanya siire¢lerinde kurumsal iletisim biriminin yaninda, iletisim ajans1 ve sosyal
medya ajansindan da profesyonel manada destek alinmaktadir. Gliniimiizde bir¢ok

kurum ve kurulus bu ajanslardan faydalanarak profesyonel destek almaktadir. Hem
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basinda daha fazla yer bulmak icin hem de kurumsal imaj ve itibarin muhafaza

edilmesini sagladigina inanilmaktadir.

Yesilay’in genel merkezi disinda il ve ilge subelerinin de bulunmasi, hem avantajlar
hem de dezavantajlar getirmistir. Farkli sehirde olan subelerin de kampanya ve
projeleri dogru aktarabilmesi son derece dnemlidir. Genel merkez ve subeler arasinda
sOylem birligi saglanamazsa projeler dogru anlatilamaz. Yesilay kampanyalar i¢in
belirlenen stratejileri ve ana mesajlar1 1s18inda, subelerinin de kendileriyle sdylem
birligi icerisinde olmasina dikkat etmektedir. Yesilay’in bircok il ve ilgede
subelerinin olmasi halkla iligkiler silirecinde bazi avantajlar1 da beraberinde
getirmigtir. Ornegin; subeler, bulunduklar1 il ve ilgelerde yerel medyay: etkin ve
verimli kullanmaya ¢alismaktadir. Bu da yerelde giiglii olunmasini, kampanya ve
projelerin insanlara aktarilmasi noktasinda daha c¢ok kisiye wulasilmasin

saglamaktadir.

Bu calismada Yesilay’in projeleri iizerinden halkla iligkiler faaliyetlerinin
incelenmesi “Bi’ liran var mu?” kampanyasi {izerinden gerceklestirilmeye
calisgtlmistir. Yesilay’in bu kampanyayla ilgili ¢aligmalara baktigimizda dikkat
ceken ilk noktalardan biri, kurumun kendi internet sitesinin olmasina ragmen
kampanyanin adini tasiyan ayri bir internet sitesinin agilmasi olmustur. Bu husus
diger kampanyalar i¢in de ayni sekilde gegerli olmustur. Yesilay’in bu hamlesini,
kurumun yani sira proje veya kampanyanin da markalagsmasini ve kendi sahsiyetini
olusturmasini saglamasi olarak ag¢iklamak miimkiindiir. Yine sosyal medya
calismalarina baktigimizda kampanyanin admi tasiyan etiketlerle paylasimlar
yapilmis ve daha fazla kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Yesilay kampanya adimi
tasiyan internet sitesi olustururken, sosyal medyada kampanyanin adini tagiyan
sosyal medya hesaplar1 agilmamistir. Kampanyayla ilgili mesajlar Yesilay’in var

olan resmi hesaplar1 lizerinden verilmeye ¢alisilmistir.

Yesilay, “Bi’ liran var m1?” kampanyasinin televizyon ve radyo kanallarinda yer
bulabilmesi i¢in de faaliyetlerde bulunmustur. Burada da kampanya icin hazirlanan
sosyal deneyli kamu spotlarinin yaymlanmasi biiyiikk onem tasimistir. Yesilay’in
kurumsal iletisim birimi, televizyon ve radyo kanallarinda bu kamu spotlarinin
yayinlanmasi i¢in ¢aba gdstermistir. Ayrica kampanyanin anlatilmasi i¢in Yesilay’in
yetkililerinin ve sozciilerinin gesitli programlara konuk olarak katilabilmesi igin

calismalar yapilmstir.
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Yesilay Kurumsal iletisim Uzmani Siimeyya Olcay ile yapilan goriismede “Bi liran
var m1” kampanyasinin yazili ve gorsel basinla sosyal medyada ne kadar yer
bulduguna iliskin sayisal veriler alinmistir. Kampanya televizyon kanallarinda 13
defa, yazili basinda 47 defa, internet sitelerinde de 210 defa yer bulmustur. Ayrica
sosyal medyada da 23 milyon kisiye ulasilmistir. Yesilay Kurumsal Iletisim birimi
bunlar1 yaparken sosyal medya ajansindan ve basin ajansindan da profesyonel destek

almstir.

Sayisal verilere bakildiginda en ¢ok kisiye ulasilan mecra olarak sosyal medya
goriilmektedir. Giintimiizde genel manada sosyal medyanin kamuoyu iizerindeki
etkisini dikkate aldigimizda Yesilay’in da bu alana yogunlagsmasi ve ilgi gostermesi
mantikli kargilanabilir. Yesilay’in kurumsal iletisim uzmani Siimeyya Olcay da
yapilan goriismede, sosyal medyadan daha fazla insana ulasabildiklerine
inandiklarmi vurgulamistir. Ancak Yesilay’in sosyal medya mecrasindaki gelisimini
heniiz saglayamadig1 yorumunu yapmak yanlis olmaz. Yesilay goniilliileriyle yapilan
goriigmelerde, goniilliller de bu hususun altim1 1srarla ¢izmektedir. Bagimlilik
konusunda en biiyiik risk altinda bulunanlarin gengler oldugunu belirten goniilliiler,
genclere ulasmanin en kolay ve etkili yolunun sosyal medya ve dijital mecralar
oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle Yesilay’in sosyal medyaya ve dijital alana
daha fazla agirlik vererek farkindalik yaratmaya c¢aligmayr daha etkili bir sekilde ve
daha fazla kisiye ulasarak gergeklestirmesi, Yesilay’in amag¢ ve hedeflerine varma

noktasinda azzimsanmayacak 6l¢iide fayda saglayacaktir.

Yesilay’in bagimlilik alaninda 6nemli bir aktor oldugu ve galismalara yon vermesi
bu konuda kamuoyu olusumuna etkisinde belirleyici faktér olmustur. 1920 yilindan
bu yana toplumun 6nemli bir problemi olan bagimliliklara kars1 6nleyici ve rehabilite
edici ¢aligmalar yapan Yesilay, politika liretenlere bu alanda fikirsel anlamda destek
olmakta ve gerekli durumlarda da sivil toplum kurulusunun geregi olarak baski
yapmaktadir. Ancak Yesilay’in bu ozelliklerine ragmen, Tirkiye’de sivil toplum
kuruluslarinin kamuoyu tizerinde etki gosterebilmesi konusunda gegilmesi gerekilen
birgok asama oldugu da bir gercektir. Yesilay’in basinda yer almasi noktasinda
herhangi bir sorun yasamamasina ragmen bu gercekligin dezavantajlarini yasadig
gorilmektedir. Zira giindemin yogun oldugu veya toplumu derinden etkileyen
durumlar oldugunda Yesilay’in da kamuoyu ¢aligmalarinda geri adim attig1 kurumsal

iletisim biriminde gorevli Stimeyya Olcay tarafindan belirtilmistir.
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Kamuoyu olusumu noktasinda sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu zaman basarisiz
kaldiklar1 goriilmektedir. Buna bir sebep olarak basinda sivil toplum kuruluslarinin
yeterli diizeyde yer bulamamasi gosterilebilir. Ancak temel problemin sivil toplum
kuruluglarinin amag ve gorevlerinin hem toplum nezdinde hem de basinda tam olarak
anlasilamamasi oldugu goriilmektedir. Kurumsallagsmasini tamamlayamayan sivil
toplum kuruluglarimin karmagik yapisi, ortak bir sdylem birliginin olmamasi,
sinirlarinin ve alanmin tam olarak belirlenememesi bu anlasilmazligi daha da

koriiklemistir.

Sivil toplum kuruluslarmin saglikli bir toplumun olusumunu saglayabilmesi ve
bunun teminati olabilmesi igin saglikli bir kurumsal yapiya sahip olmalar1 temel
kosul olmalidir. Boylelikle kamuoyuna hangi konuda ve ne dogrultuda yon
verecekleri belirlenmis olur. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskiler
faaliyetlerinde temel husus, kurumun yaptig1 ¢alismalar ve vermek istedigi mesajlar
olmalidir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda kisilerin 6n plana
c¢ikarilmakta oldugu gozlemlenmekte ve kurumlarin proje ve caligmalariyla vermek
istedigi mesajlar geri planda kalmaktadir. Sivil toplum kuruluslariin kisisel tanitim
ve reklam alanina doniismemesi i¢in kurumsallasmanin olmazsa olmaz oldugunu

vurgulamak gerekmektedir.
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EKLER

EK.1
Yesilay Goniilliisii Berat Talay’a Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Merhaba Berat Talay ben, 23 yasindayim. Marmara Universitesi’nde Beden Egitimi

Ogretmenligi okuyorum.
2.Yesilay'n varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

2014 yilinda Yesilay’dan bir personelle tanigmam sayesinde oldu. Yesilay Haftasi

oncesi haberdar oldum. O y1l kutlanan Yesilay Haftasi ile birlikte goniillii oldum.
3.Yesilay'r secmenizdeki etkenler nelerdir?

Cevremde alkol ve sigara kullanan bir¢ok insan var. Bu durumdan ciddi manada
rahatsizdim. Giizel bir ortamla da karsilasinca boyle bir firsati kagirmak istemedim.

Ayrica katki sunabilecegimi hissettim. Bu sebepten dolay1 Yesilay’1 sectim.
4.Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak ¢alistyorsunuz?

Az once sordugunuzda fark ettim ki 2014 yilindan beri Yesilay goniilliisiiyiim. 4 yil

olmus, zaman ¢ok ¢abuk ge¢mis kendimi tebrik ediyorum. (giilerek)
5.Yesilay caligmalarina yaklasik olarak kag giin veya ayirtyorsunuz?

[k bagladigim zamanlarda haftada en az iki giin toplantilar yapiyorduk. Ama zaman
gectikce daha da farklilasiyor. Ornek veriyorum bu yaz neredeyse iki ay, izcilik
kamplarinda Tirkiye Bagimlilikla Miicadele (TBM) bagimlilik akran egitimcisi
olarak bulundum. Ama artik daha proje bazli gelip gidiyorum. Bazen cok sik

geliyorum bazen gelemedigim aylar oluyor.
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6.Yesilay icin ne yonde ¢alismalara katki sunuyorsunuz?

Ozellikle saha calismalari benim ilgi alanimdi. Stant faaliyetleri, halkla dogrudan
iligski kurabildigimiz, insanlarla sohbet edebildigimiz alanlar 6zellikle benim en ¢ok
tercih ettigim alanlardi. Siirekli insanlarla aktif bir sekilde konusup bagimliligin
neden kotii bir sey oldugunu, topluma nasil destek olmamiz gerektigi konusunda
iletisim halinde olmak i¢in stantlar benim tercihimdi. Su anda da bagimlilik

egitmenligi konusunda aktif bir sekilde ilerliyorum.

7.Yaptiginiz calismalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Yesilay’in su anda igerisinde bulunan Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele Egitim
programi dahilinde 1 haftalik bir akran egitime dahil oldum. Ayni zamanda kurum
icerisindeki personelin sunmus oldugu proje dongiisii egitimi aldik. Bir de Yesilay’a
ilk baslarken, malumunuz stantlarda gorev aldigimi belirttim bu nedenle de etkili
iletisim ve beden dili iizerine ¢ok gilizel bir egitim almistik. Bunlarin disinda

disaridan da sosyal medya egitimi almaya devam ediyorum.
8.Siirekli olarak calistiginiz bir is ya da meslek var m1?

Ogrenim hayatim devam ediyor, bunun yani sira voleybol antrendrliigii yapiyorum.

Bir de halk egitimde usta dgreticilik kapsaminda spor egitmenligi yapiyorum.
9.Yesilay'in calismalarini nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi1?

Yesilay Ozellikle biiyiik kitlelere ulasma konusunda ¢ok ciddi bir sekilde ilerliyor.
Bagimliliklar konusunda iilkemizdeki en biiyiik aciklardan biri olan psikososyal
diizenlemeler konusunda YEDAM araciligiyla o6nemli bir katki sundugunu
diisiinliyorum. Madde bagimliliginin maddesel bir boyutu var ancak Oncesinde
psikolojik ve sosyal bir boyutu oldugu atlaniyordu. Bu yondeki eksikligin

kapatilmasi yoniinde hizla ilerledigini diisiiniiyorum.
10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Ozellikle sosyal medyaya biiyilk onem verilmesi gerekiyor. Genglerin 6nemli bir

potansiyel oldugunu diisiinliyorum. Bu nedenle de onlarin en kritik zamanlar
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uyandiklar1 zamanlar ve uyumadan 6nceki zamanlar1 diye diistiniiyorum. Bu noktada

da sosyal medyanin genglere ulagsma konusunda ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum
11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Ailem beni yesil olarak goriiyor, “yesil adam” modundayim. Girdigim her ortamda
da bunu hissettirmeye calistyorum. Ozellikle arkadas ortamlarinda sigara icen
arkadaslarim varsa eger cafelerin sigara icilen boliimlerine kesinlikle ¢ikmiyorum.
Onlan sigara icilmeyen bolimde tutmaya calisiyorum. Ciinkii kazanan taraflar

bagimlilar degil bagimsizlar olmali diye diisiiniiyorum.
12.Yesilay goniilliisii sayisini arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Daha fazla goniillii olabilmesi i¢in genglere yonelik faaliyetlerin daha ¢ok olusmasi
gerekiyor. Ciinkii lilkemizin ciddi bir genclik potansiyeli var. Bu potansiyeli
kullanabilmemiz i¢in de genglik kamplarimizi daha fazla arttirmaliyiz. Ciinkii
gencler en 6nemli kitle ve bagimlilik riskleri yiiksek. Ayrica iiniversite ¢evresinde de
temiz bir ortama ihtiya¢ duyuyorlar. Bu ortamlarin da olusabilmesi i¢in genglere

sadece 1 saat degil yasamlarinin her aninda ulasmamiz gerekiyor.
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EK.2
Yesilay Goniilliisii Furkan Kablan’a Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Furkan Kablan, 21 yasindayim. Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi ve

Endiistrisi Iliskileri 3.simif 8grencisiyim.
2.Yesilay'in varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

[lkokulda kuliiplerimiz vardi. Onlardan biri de Yesilay Kuliibii’ydii. Ik tanismam bu
sekilde oldu, 6yle haberdar oldum.

3.Yesilay'r segmenizdeki etkenler nelerdir?

Yesilay’in hizmet ettigi bagimliliklarla miicadele amacina yiirekten inantyorum, en
onemli etken bu. Kurumsal bir kimligi var, normal bir dernek veya sivil toplum
kuruluslarla kiyaslanmayacak derecede giiglii bir yapis1 var. Bunlar beni etkileyen

faktorler oldu.

4. Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak ¢alistyorsunuz?

2016 yilimin yazindan bu yana aktif olarak gorev aliyorum.
5.Yesilay calismalarina yaklasik olarak kag giin veya ayiriyorsunuz?

Ben aynm1 zamanda Yesilay’da staj yapma imkani da buldum. Hem Yesilay
goniilliisiiyiim hem de stajimi Yesilay’da yapmaktayrm. Marmara Universitesi’nde
de Yesilay temsilcisiyim. Ayn1 zamanda Geng Yesilay’in komisyonunda da liyeyim.

Hemen hemen haftanin her giinii Yesilay ile ge¢iyor diyebilirim.
6.Yesilay icin ne yonde ¢alismalara katki sunuyorsunuz?

“Benim Kuliibiim Yesilay” projesiyle Yesilay’a dahil oldum. Benim katildigim
donem pilot uygulamasi yapiliyordu. Su anda da bu proje Tiirkiye ¢apinda devam
ediyor. Genglere yonelik, ilkokul ve ortaokul 6grencilerine Yesilay’1 sevdirmek i¢in
yapilan projeydi. Bu benim hem en sevdigim hem de katki sunmaya devam ettigim
bir proje. Diger saha faaliyetleri, Yesilay Elgileri gibi proje g¢alismalarini da

begeniyorum.
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7.Yaptiginiz calismalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Siirekli seminerler vs. oluyor. Yesilay’in diizenledigi ve Kisa adiyla TBM egitimi
dedigimiz, Tirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimi kapsaminda akran egitim
modeliyle ben de diger Yesilay goniilliileri gibi egitim gordiim. Bu konuyla ilgili biz
de yakin zaman igerisinde bu egitimi verebilmek i¢in egitmen egitimi alacagim. Bu
sayede ileride ben de bu egitimi verebilecegim. Su anda bu egitimin tasarim

calismalar1 yapiliyor.

8.Siirekli olarak caligtiginiz bir is ya da meslek var mi1?

Hayir, yok. Su an staj yapmaktayim ve tiniversite hayatima devam ediyorum.
9.Yesilay'in ¢alismalarmi nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi1?

Bence goniilli kazanilacaksa veya bagimlilikla ilgili ¢caligmalar yapilacaksa bunu en
alt yas grubundan itibaren bagslatmak gerekiyor. Ciinkii sigara ve tiitlin {riinleri
bagimhilik yasinin artik 12 yasina indigini biliyoruz. O zaman bizim, gengleri 6-7
yasindan itibaren kazanmamiz gerekir ki sigaraya hi¢ yaklagmasinlar ve bunun
zararlarinin farkinda olsunlar. O ylizden daha c¢ok genglere yonelik projeler
yapilmasini isterim. “Benim Kuliibiim Yesilay” projesini sevmemin en biiyiik sebebi
de bu. Ciinkii gencler bu konuda 6nemli. Cocuklar1 bagimliliktan uzak tutarsak diger
tiim zararli aliskanliklardan uzak tutmus oluyoruz. Ciinkii her seyin bas1 bence ufak
bir bagimlilikla bashiyor. Bu nedenle ben gencglere yonelik caligmalar1 begeniyorum

ve bunlarin daha da arttirilmasini temenni ediyorum.
10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Yesilay’in basindaki en belirgin 6zelligi kamu spotlari. Kamu spotlarint oldukca
basarili buluyorum. Sosyal medyanin giiciiniin ve etkilerini fark edilmesiyle o alanin
da giiclendirilmeye calisildigini goriiyorum. Bizden farkli bir birim olduklari i¢in o
islerin icerisinde degilim. Birkac defa ¢esitli viral videolar yapildi, bence bunlar da
devam ettirilmeli. Sosyal medya iizerinden ilerlenirse daha iyi olur diisiincesindeyim.
Ciinkii insanlar artik televizyon izlememeye baslamadi. Daha ¢ok bilgisayara ve

akilli telefonlar lizerinden internete yogunlasiyorlar.
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11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Ailemde alkol ve tiitlin Uriinii kullanan hi¢ kimse yok. Onlar da bu nedenle
Yesilay’in hizmet ettigi amact biliyorlar. Yaptigim c¢aligmalar1 onlar da onayliyorlar
ve destekliyorlar. Cevremde arkadaslarim biraz soguktu. Benim biiyiidiiglim semtte
sigara ve uyusturucu gayet rahatlikla ulasilabilecek seyler. Istanbul’un Sultangazi
ilcesinde oturuyorum. Orada ¢ok rahatlikla bunlara ulasabiliyorsunuz. Sigara
kullanimi1 ve alkol ¢ok normal bir sey, uzak durulmasi gereken bir sey degilmis gibi
algilantyor. O yilizden arkadas ¢cevrem biraz sasirmisti ama simdi kabullendiler. Hatta
arada bazen sorular soruyorlar. Ben de bildigim kadariyla onlara yardimci olmaya

calistyorum.
12.Yesilay goniilliisii sayisin1 arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Gengleri kazanmaliyiz. Yesilay’in kamplar1 var. Bunlar herkesin katilabilecegi
kamplar ve herkese acik. Onlar daha ¢ok arttirilmali. Ciinkii orada kisiyle bire bir
iletisim kurma sansiniz oluyor. Bu konuda genglerle ilgilenen cok giiclii bir
uzmanimiz var, ismail Bey. Onun konusmasim ve anlattiklarmi bir defa dinleyince,
hemen Yesilay’a sariliyor. Ciinkii iislubu ve bilgi birikimiyle ¢ok etkili. Yesilay’in,

goniilliilerini artirmak icin bir¢ok Ismail abiye ihtiyaci var.
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EK.3
Yesilay Goniilliisii Hatice Yarali’ya Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Hatice Yarali, Y1ldiz Teknik Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik son

siif 6grencisiyim.
2.Yesilay'n varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

Yesilay Proje AR-GE Komisyonu’nda bulunan bir arkadagim sayesinde haberdar
oldum. Zaten boyle goniilliilik esasli bir projede bulunmak istiyordum ve kendimi
gostermek istiyordum. Ama nasil bagvuracagimi konusunda biraz eksiktim.
Arkadasim beni bu konuda biraz itti. Ben de “tabiki olur” dedim. Bu sekilde

Yesilay’a bagvurdum.
3.Yesilay'r secmenizdeki etkenler nelerdir?

Ben saglikli beslenme, saglikli seyler yapma konusunda ¢evremdeki Kkisileri
uyarmay! kendime amag¢ edinmis birisiyim. Bu konuda ¢ok zorlanmadim ciinkii
benim kisiligim de bu yondeydi zaten. Bagimliliklara karst olan bir insanim. Bu
yiizden Yesilay’a yonelmem daha kolay oldu. Arkadaslarim da yol gosterdiler bana,

ornek aldigim arkadaglarim da oldu. Bu vesileyle de daha kolay alismis oldum.
4.Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak ¢aligtyorsunuz?

2017 yilinin Kasim ayindan bu yana Yesilay goniilliisii olarak Yesilay Proje AR-GE

grubunda caligmalar yapmaktayim.
5.Yesilay caligmalarina yaklasik olarak kag giin veya ayirtyorsunuz?

Yesilay’in calisma takvimine gore sekilleniyor. Haftada bir giin toplantilarimiz

oluyor.
6.Yesilay icin ne yonde ¢aligmalara katki sunuyorsunuz?

Su anda yerlesmis projeler oldugu i¢in bir projeye katilamadim. Ancak su anda
projeler lizerine konusuyoruz. Yeni proje olarak neler {iretebiliriz konusunda fikirler

gelistirmeye calisiyoruz.
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7.Yaptiginiz calismalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Burada egitimler aliniyor ama ben sonradan dahil oldugum icin alamadim. Ama
okudugum boéliimden dolayr bagimlilik konusunda dersleri zaten aliyorum. Bu
siirecin igerisindeyim ve bu konuda okulumdaki sempozyumlara da katiliyorum. En

azindan bu konuda bilgi sahibiyim ve “ne yapilabilir” konusunda fikrim var.
8.Siirekli olarak ¢alistiginiz bir is ya da meslek var m1?

Ogrenim hayatim devam etmekte baska bir iste calismiyorum.

9.Yesilay'in calismalarmi nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi1?

Genglerin enerjisi ¢ok yiiksek, bir seyler yapmaya ¢alisiyoruz. Fakat dnemli olan, bu
enerjiyi dogru bir sekilde kullanabilmek. Bu konuda belki eksiklerimiz olabilir.
Yonlendirme konusunda belki eksiklerimiz olabilir. Herkeste bir enerji var ama bu
enerjinin dogru bir sekilde aktive olabilmesi lazim. Bu konuda belki biraz daha
toparlayici bir giic olabilir. Ama bulundugum siire igerisinde insanlarin ¢ok fazla
goniilliiliik esas1 olan bir konuda aktif olmalar1 benim ¢ok hosuma gitti. Ben biraz
daha duragan bir ortam bekliyordum ancak ben de o atesi goriince ben de bir seyler

yapabilirim dedigim noktalar ¢ok oldu.
10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Acikeasi ben ¢ok aktif oldugunu diistinmiiyorum. Yesilay gibi bir kurulusun daha
fazla gbz onlinde olmasini isterim. Yesilay, Kizilay gibi kurumlar artik Tiirkiye’de
yerlesmis kurumlar. Insanlarin biraz daha tanimasi gerekiyor. Yurdun sadece bati
kism1 degil de doguya da yonelip daha kapsamli seyler yapilsa ¢ok daha giizel olur.
Yesilay’in ne oldugunu hepimiz biliyoruz ama iceriginde ne oldugunu, hangi alanda
caligmalar yaptigin1 disariya c¢ikip birilerine sorsak kimse tam anlamiyla
bilemeyecektir. Bu yonde biraz eksiklikler oldugunu diisiiniyorum. Hele ki bizim
gibi bir iilkede bagimlilik konusunun ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ok
cabuk baglanan bir toplumuz. Bir sey bulsak da hemen ona baglansak, yaslansak
diye bir gii¢ ariyoruz. Bdyle toplumlarda bilgilendirici ¢alismalara, ¢ok daha fazla

ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. Yesilay’dan insanlar biraz daha haberdar olabilir.
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11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Gecgmiste de sigara ve alkol konusunda c¢ok hassas oldugum i¢in insanlar benim
yanimda pek fazla kullanmiyorlardi. Ben liseden bu yana 8§ yildir devlet yurtlarinda
kaltyorum. Bagimliligin baglangi¢ noktalarin1 birazcik biliyorum. “Lisede bu siireg
nasil ilerliyor, insanlar nasil bagimli hale geliyor, arkadaglar birbirlerini nasil
etkileyebiliyor?” gibi, bu asamalar1 biliyorum. Bir seyler yapilmali diyorum. O
noktada bir sey alevleniyor ve ates biiyiidiikten sonra farkina variliyor. Ben de bu
yiizden insanlarimizin bilingli olmasini istiyorum. Sonugta herkes ailesinin yaninda
egitim almiyor. Benim gibi devlet yurtlarinda biiyiiyen cocuklar var ve bu cocuklar
¢ok masum oluyorlar. Korumasiz oluyorlar, bir arkadaslar1 bile ¢ok c¢abuk
tetikleyebiliyor ve bagimli hale getirebiliyor. Buna biraz daha dikkat c¢ekme
konusunda ailem beni ¢ok destekliyor. Ben de bu konularda olduk¢a hassasim. Birisi
yanimda sigara ictiginde, hemen igerisinde 500°den fazla zararli madde oldugunu

sOylemeye basladigimda sigaray1 sondiirebiliyorlar.
12.Yesilay goniilliisii sayisini arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Sadece iiniversite boyutunda degil liselerde de caligmalar yapilmasi gerektigini
diistinliyorum. Ciinkii ¢ocukluktan itibaren nasil yetistirilirse bir insan dyle devam
eder diye diisiiniiyorum. Universite bir noktadan sonra bana ge¢ kalinmis gibi
geliyor. Bagimliligin 8 yasina kadar diistiigii bir ortamda, 18 yasina gelmis iiniversite
Ogrencilerinin bulundugu boliimlerde bu olusumlarin baslamasi bana ge¢ kalinmis
gibi geliyor. Liselerde 6grenci kuliipleri var ama ¢ok fazla aktif olamadiklarim
biliyoruz, oralara yonelik calismalar yapilabilir. Liselerde grup rehberlikleri olsa,
mesela bagimlilardan konusmacilar gelip ¢ocuklara anlatsa ¢ok daha faydali olur

diye diisiiniiyorum.
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EK.4
Yesilay Goniilliisii irem Yalcinkaya’ya Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

frem Yalginkaya, 1995 yili Balikesir-Ayvalik dogumluyum. Istanbul Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iligkiler Boliimii’nden gecen yil mezun oldum. Ayni
zamanda su anda Anadolu Universitesi Sosyoloji Boliimii’'nde egitimime devam

etmekteyim.
2.Yesilay' varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

flkokul ve orta okul donemimde okulda Yesilay Kuliibii vardi. ilk olarak o

zamanlarda duydum ve o zamandan beri farkindayim diyelim.
3.Yesilay'r secmenizdeki etkenler nelerdir?

Annem ve babam sigara kullanmiyor. Ozellikle babam, sigara kullanimma gok
karsidir. Ben de kiigiik yaglardan bu yana amcamin sigara paketlerini saklar,
sigaralarini kirardim. Universite donemimde de sosyallesmek ve aktif rol oynamak

istiyordum. Yesilay ile tiniversite donemimde tanigma firsati buldum.
4 Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak calisiyorsunuz?

2014 yilindan bu yana Yesilay goniilliisii olarak ¢calismalara katiliyorum. Yaklasik 4

yildan bu yana c¢alismalar gergeklestiriyoruz.
5.Yesilay calismalarina yaklasik olarak ka¢ giin veya ayiriyorsunuz?

Giin olarak hi¢ hesaplamadim, haftada bir giin toplantilarimiz oluyor. Firsat
buldugum her zaman diyebilirim. Ciinkii ben {iiniversitede de kuliipteydim. Geng
Yesilay’in kendi icerisinde de komisyonlar1 bulunuyor, oralarda da goérev aldim. O

yiizden firsat buldugum her zaman diyebilirim.
6.Yesilay icin ne yonde ¢aligmalara katki sunuyorsunuz?

Genglik kisminda bulunuyorum. Daha once Geng¢ Yesilay’da egitim ve kiiltiir

komisyonu iiyesiydim. Daha ¢ok genclik projeleri iizerinde ¢alisiyoruz. Gengleri
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egitim, kiiltliir ve sanat yoluyla bagimliliklardan uzaklastirmak iizerine ¢alismalar

yapiyoruz.

7.Yaptiginiz ¢alismalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Evet egitim aldim. Yesilay’in egitim birimi, Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele
Egitim Programi diizenliyor. Bunun akran egitimini veriyor. Ben de bu egitime
katildim ve bu egitim sonucunda akran egitimcisi oldum. Universitede Yesilay,
Izcilik Federasyonu ile de calismalar yapiyor. Oraya da giderek bu egitimlere
katildim.

8.Stirekli olarak calistiginiz bir is ya da meslek var mi1?
Su anda 6grenim hayatima devam ediyorum, herhangi bir iste ¢alismiyorum.
9.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Yesilay’in bu anlamdaki calismalarim ¢ok begeniyorum. Ozellikle televizyonlarda
yayinlanan kamu spotlarinin ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum. Bence ¢ok basarili

kamu spotlar1 yapiliyor.
10.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Arkadaglarimdan bazilar1 sigara kullamiyordu. Tabiki onlar1 uyartyorum. Hig
kullanmayanlar1 bilinglendiriyoruz. ‘Aa dyle miymis’ diyenler oluyor. Yesilay’in
bileklikleri var, onlar1 hediye ediyorum. Bu da onlarda bir motivasyona vesile
oluyor, ‘Biz de simdi Yesilayci olduk’ diyorlar. Bu anlamda giizel oluyor. Ailemde

de kimse sigara ve alkol kullanmiyor. Onlar da ¢aligsmalarimi destekliyorlar.
11.Yesilay goniilliisii say1sin1 arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Yesilay’in gengleri desteklemesi ve 6nem vermesi ¢ok dnemli. Yesilay’in su an zaten
100’tin lizerinde {niversitelerde aktif oOgrenci kuliipleri var. Bunlarin sayisi
arttirilabilir.  Yesilay’in damismanlik merkezlerinin daha fazla duyurulmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Insanlarin ne yapmasi gerektigi konusunda daha fazla

kisiye ulagilabilir ve daha fazla insan faydalanabilir.
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EK.5

Yesilay Goniilliisiit Murat Dastan’a Sorulan Sorular:

1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Murat Dastan, 24 yasindayim. Y1ldiz Teknik Universitesi 1.sinif dgrencisiyim.
2.Yesilay'in varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

Bana annem haber verdi. Onceden haberim yoktu. Bir proje vardi “Benim Kuliibiim

Yesilay” adli, ilgimi ¢ekti ve katildim.
3.Yesilay'r secmenizdeki etkenler nelerdir?

“Benim Kuliiblim Yesilay” projesi etkili oldu. Projenin merkezinde cocuklarin
olmasi karar vermemi kolaylastirdi. Cocuklari hem bilgilendirecektik hem de

egitecektik. Eglenceli bir projeydi. O ylizden ilgimi ¢ekti ve ben de katilmak istedim.
4 Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak calisiyorsunuz?

2017 yilinin Ekim aymdan bu yana Yesilay’da goniillii olarak ¢alisiyorum.

5.Yesilay caligmalarina yaklasik olarak kag giin veya ayirtyorsunuz?

Haftada bir giin zaten toplantilarimiz oluyor. Bazi donemlerde kamplarimiz da

oluyor ancak siirekli degil. Genel olarak haftada bir giin diyebilirim.
6.Yesilay icin ne yonde ¢alismalara katki sunuyorsunuz?

Su anda Gen¢ Yesilay Proje AR-GE ekibindeyim. Proje iiretmeye calisiyoruz ve

mevcut projeleri gelistirmek i¢in bu konularda ¢aligsmalar yapmaktayiz.

7.Yaptiginiz ¢aligmalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Herhangi bir egitim almadim heniiz. Bu konuda ¢ok da bilgili degilim ama
bulundugum c¢evre dolayisiyla bilgim var. Cevremde bagimlilar da vardi o yiizden

Yesilay’a katilarak kendimi gelistirmek istedim.
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8.Siirekli olarak caligtiginiz bir is ya da meslek var mi1?
Ogrencilik devam ediyor. Ayrica dzel ders de veriyorum.
9.Yesilay' ¢alismalarini nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi?

Bence cocuklar iizerine projeler yapilmali ve daha da arttirilmali. Mesela “Benim
Kuliibiim Yesilay” projesi cidden verimli ve giizel bir projeydi. Bu tiir projelerin

arttirllmasinda yarar var.
10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Yesilay bence yeterince aktif degil. Ama yine de reklam ve kamu spotlartyla basinda
yer bulabiliyor, farkindaligini arttirtyor. Ozellikle sosyal medyada Yesilay’in
farkindalig1 daha da yiikseltilebilir.

11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Arkadaglarimin ¢ogu sigara kullanicisi o ylizden biraz benimle alay edenler oldu.
“Bir kereden bir sey olmaz, al i¢ bir sigara” diyenler oluyor ama ben de Yesilay
goniilliisii oldugumu 6zellikle vurgulayarak yanimda sigara igmemeleri konusunda
uyarilarda bulunuyorum. Ailem destekliyor zaten annem beni Yesilay’a katilmam

i¢in tesvik etti.
12.Yesilay goniilliisii sayisin1 arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Ben bir proje sayesinde Yesilay’a katildim ve goniillii oldum. Bu tarz projeler yapilir
ve desteklenirse hem bu sekilde 6grenciler de daha aktif calisir ve Yesilay goniilliisii
olmak isterler. Ciinkii biz bu projeyle bir seyler elde ettik. Giizel bir projeydi biz de
yaparken mutlu olduk. O yiizden boyle projeler olursa Yesilay’in daha ¢ok gontilliisti

olur diye diistiniiyorum.
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EK.6
Yesilay Goniilliisii Rukiye Aydin’a Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Rukiye Aydin, Yildiz Teknik Universitesi’nde Psikolojik Danismanlik Béliimii son

siif 6grencisiyim.
2.Yesilay'n varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

Bir siiredir katilmayr diislinliyordum. Ama heniiz harekete ge¢memistim.
Universitenin ilk yillarindan itibaren katilmay1 diisiiniiyordum ama hi¢ girisimim
olmamisti. Zaten daha onceden de Yesilay’1 biliyordum. Bir giin sosyal medyada
dolasirken Proje AR-GE’nin bir formunu gordiim. Sayfalarini takip de ediyordum.

“Bize katilmak ister misiniz?” seklindeki formu doldurarak kayit yaptirdim.
3.Yesilay'r secmenizdeki etkenler nelerdir?

O donemlerde beni en ¢ok tetikleyen seylerden biri sigara bagimliligiydi. Cilinki
sigara aslinda ¢ok da bagimlilik olarak goriilmiiyor. Cok kaniksanmis bir durumda
artik. Sigara icmek herhangi bir sey yemek veya igmek gibi kabul ediliyor. Bu beni
cok rahatsiz eden bir durumdu bu. Nedenini de diisiindiigiim bir seydi. Ozellikle bu
beni motive etmisti. Alkol, uyusturucu, teknoloji gibi diger bagimlilik alanlarindan
ziyade sigaranin bu kadar kaniksanmasi ve kabul gormesi benim ¢ok ilgimi ¢eken bir
durumdu. Kendi ¢evremde de vardi bu diisiincedeki kisiler. Ama tehlikelerinin
boyutlarinin kimse farkinda degildi. Benim okudugum kampiis U seklinde. Ve o
boliim tamamen sigara igenlerle doludur. Kapidan ¢iktiginizda ilk alacaginiz, temiz
bir nefes yerine sigara kokusu oluyor. Bunlar1 duymak ve bunlari gérmek de beni
cok etkiliyordu. Saglam kafa, saglam viicutta olur. Universite ¢aginda 6zellikle de
geng nesil i¢in bu daha tehlikeli bir durum. O formu goriince de artik vakti gelmis,

zamani gelmis diye diisiinerek isin i¢ine dahil oldum.
4.Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak ¢alistyorsunuz?

Yaklasik 1,5 yildir Yesilay goniilliistiytim. Proje AR-GE komisyonundayim.
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5.Yesilay caligmalarina yaklasik olarak kag giin veya ayirtyorsunuz?

Haftada bir giin toplantimiz var. Bunun haricinde eger ekstra bir projemiz varsa
ornegin, 2017 yilmin Kasim ayinda “Benim Kuliibiim Yesilay” projesi olmustu.
Orada haftanin ¢ok biiyiik bir béliimiinde mesai harcamistik. Ornegin su anda,
Yesilay Haftasi’'na hazirlaniyoruz. Hem genel merkezde hem de ben ayrica
tiniversitemde Yesilay Kuliibli'nde de gorevli oldugum i¢in orada da ¢alistyorum. Su
donem hayatimin ¢ok biiyiik bir zamanin1 okul ve Yesilay kapliyor. Derslerimden
geriye kalan siirede, hatta bazen derslerinde Oniine gecebiliyor. Ciinkii biitiin

etkinlikler bizimle birlikte yiiriitiilebiliyor.
6.Yesilay icin ne yonde ¢alismalara katki sunuyorsunuz?

Okulda daha ¢ok, etkinliklerin ve organizasyonlarin yapilabilmesi noktasinda
katkilar sunuyorum. Orada herhangi bir sey oldugunda ilk olarak bizim komisyona

geldigi i¢in bu konularda katki sunuyorum.

7.Yaptiginiz ¢alismalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Onceden bir egitim almamistim. Ama katildiktan sonra bdliimiimle de alakali oldugu
icin egitimler aldim. Daha sonra okulda bagimlilikla alakali almis oldugum dersler

oldu. Burada da ¢esitli egitimler verilmisti. Kendimi bu sekilde gelistirdim.
8.Siirekli olarak calistiginiz bir is ya da meslek var mi1?

Hayir, yok. Universite 6grencisiyim.

9.Yesilay'n ¢alismalarini nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi?

Yesilay son donemlerde ataga geg¢mis bir kurum olarak su anda hizli bir ilerleme
kaydediyor. Benim tavsiye edebilecegim tek nokta, {iniversitelerdeki Ogrenci
kuliiplerinin daha fazla ele alinmasiyla alakali olabilir. Cok bagsibos kuliipler var.
Aktiflesebilecek ve bu kapasiteye sahip olup ancak bu kapasitesinin farkinda
olmayan kuliipler de var. Okullarda bir¢ok kuliip var ama en goze goriinmeyeni
Yesilay. Son donemlerde yapilan etkinliklerle artik ismimiz duyulmaya baslandi. O

nedenle okuldaki kuliiplere daha ¢ok agirlik verilmesi gerektigini diigiiniiyorum.
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10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Ben sahsan Yesilay’t sosyal medya lizerinden takip edip katilmaya karar verdim.
Ancak takip etmeseydim ve ilgim olmasaydi kesinlikle goriip de katilamazdim. Su
anda da ozellikle televizyonlardaki kamu spotlarin1 goérdiikce ¢ok hosuma gidiyor.
Cok dikkat cekici kamu spotlar var. Igerik olarak ¢ok dikkat ¢ekici ve mesaji net bir
sekilde veren, insanlar1 etkileyen kamu spotlar1 var. Ozellikle de sigarayla alakali
olan kamu spotlar1 ¢ok basarili. Ben bdyle kamu spotlarina daha ¢ok ihtiyag
oldugunu diisiiniiyorum. Ayn1 zamanda sosyal medyada Gen¢ Yesilay hesabini takip
ediyorum. Oras1 daha ¢ok gen¢ kafasma gore tasarlanmis. Oyle de kalmasi
gerektigini distiniiyorum. Cilinkii gencglere hitap edebilmesi i¢in onlarin dilini ve

jargonunu kullanmasi gerekiyor.
11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Olumlu tepkiler de aldim, olumsuz tepkiler de aldim. Annem, babam, kardeslerim ve
yakin arkadaslarim destekliyor. Ozellikle babam, ben Yesilay’a katildiktan sonra
benim baskilarimla sigarayr birakti. Kardeslerime de zararli maddelerin olumsuz
yanlarin1 agilamaya basladim. Evde yavas yavas teknoloji kullanimiyla alakali da
belli siurlar geldi. Ciinkii bunlarin faydalarinin yaninda asirisinin da zararlarinin ne
kadar ¢ok oldugu konusuluyor. Bu manada yakin g¢evremden olumlu tepkiler
aliyorum. Benimle birlikte Yesilay kamu spotu izlediklerinde hemen dikkatlerini

cekiyor.

Ama s0yle seyler de oluyor. Mesela sigara kullanan birileri de “Sen Yesilaycisin,
senin yaninda da igmeyelim” diyerek alay edenler olabiliyor. Ama onlar da irite edici
tepkiler degil. Giiliiyorum, c¢iinkii onlar da yaptiklarinin yanlis oldugunun

farkindalar.
12.Yesilay goniilliisii say1sin1 arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Mesela ben sunu acikgast ¢evremde de ¢ok gordiim. Yesilay’in belli donemlerde
kamplar1 oluyor. Mesela bunu duyan arkadaslarimin c¢ok ilgisini ¢ekmisti.
Gerekiyorsa iiye olup biz de katilalim diyenler olmustu. Galiba genglerin ilgisini

¢ekiyor bu tarz etkinlikler. En azindan ben ¢evremden bunu gézlemledim.
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EK.7
Yesilay Goniilliisii Siimeyye Ulger’e Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Ben Siimeyye Ulger, 24 yasindayim. Antalyaliyim, Marmara ilahiyat Mezunu ve

Kelam alaninda Yiiksek Lisans 6grencisiyim.
2.Yesilay'in varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

Tiirkiye inovasyon Haftasi’'nda daha 6nce ismini ¢ok¢a duysam da bizzat taniyip

tiyeligimi yaptirdim.
3.Yesilay'r segmenizdeki etkenler nelerdir?

Bagimlilikla miicadele etmesi ve genglere yonelik bir¢ok tedbir alic1 veya onleyici

faaliyetlerinin bulunmasi beni Yesilay’1 segmem noktasinda etkilemisti.
4 Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak calisiyorsunuz?

7 aya yakin bir siiredir Yesilay’dayim.

5.Yesilay caligmalarina yaklasik olarak kag giin veya ayirtyorsunuz?

Haftalik bir giin veya bazen iki hafta da bir giin olarak Yesilay’a zaman ayirmaya

calistyorum.
6.Yesilay icin ne yonde ¢alismalara katki sunuyorsunuz?
Proje AR-GE boliimiinde ve okul faaliyetlerindeki egitimlerde ¢aligmalar yapiyorum.

7.Yaptiginiz ¢alismalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?

Yesilay biinyesinde faaliyetleri yapmadan dnce egitim aliyoruz, ayrica 6gretmenlik

alaninda formasyonumun olmasi da faaliyetlerde daha etkin olmam sagliyor.
8.Siirekli olarak ¢alistiginiz bir is ya da meslek var m1?

Ucretli 6gretmenlik ve Yiiksek Lisans yaptigim igin ¢ogu giiniim dolu oluyor.
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9.Yesilay'in calismalarmi nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi1?

Genglere projelerde yer vermesi, onlara deger verdigini gosteren bir kurum. Bu
yiizden yaptig1 her faaliyetten de olumlu bir tepki aldigini diigiiniiyorum. Fakat
gontllilere daha fazla egitim verilerek daha profesyonel ve etkin ¢alismalar olsa

daha da iyi olur.
10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?

Yesilay’in sosyal medya {lizerinden faaliyet duyurularinin etkin oldugunu
sOyleyebilirim.  Fakat genglerin  dikkatini ¢ekip bagimlilik  konusunda
bilinglenmelerini saglayacak videolarmin daha fazla olmasinin daha da olumlu

olacagini diislinliyorum.
11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?

Cevremdeki cogu insan ilk basta goniillii oldugumda neden géniillii oldugumu ve
Yesilay’in ne yaptigi ile ilgili bilgileri olmadig i¢in anlam veremediler. Fakat daha

sonra ben olayin i¢cindeyken bazilar1 da goniillii olmak istediklerini ilettiler.
12.Yesilay goniilliisii sayisini arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Yesilay’in faaliyetleri daha i1yi anlatilmali ve daha fazla iiniversite kuliipleri
kurulmali. Ayrica bir¢ok kisi YEDAM gibi faaliyetlerin farkinda degil. Bunlar,

halkin da anlayacag ve bilgilenecegi platformlarda daha da etkin olarak kullanilmali.
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EK.8
Yesilay Gontiilliisii Yaren Kasar’a Sorulan Sorular:
1.Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Yaren Kasarci, 20 yasindayim. Istanbul Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati

Ogrencisiyim.

2.Yesilay'n varligindan ilk ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?
Biiyiik ihtimalle ilkokulun sonlarina dogru Yesilay’1 tanidim.
3.Yesilay'r secmenizdeki etkenler nelerdir?

Omriim boyunca hem kendim i¢cin hem de ¢evrem icin maddi manevi saglikli bir
birey olmak istiyorum. Babamin sigara bagimlist olmasi benim bu konuda daha

kararli olmama neden oldu.

4 Ne zamandan beri Yesilay goniilliisii olarak calisiyorsunuz?

Universite derslerim baglamadan ilk olarak 2016 yilinda Yesilay’a goniillii oldum.
5.Yesilay caligmalarina yaklasik olarak kag giin veya ayirtyorsunuz?

Faaliyet durumuna gore degisiyor. Bazen haftada 3 giin oluyor, bazen 1 giin.
6.Yesilay icin ne yonde ¢alismalara katki sunuyorsunuz?

Geng Yesilay Proje AR-GE komisyonundayim. Bana uygun tarihlerde gerceklesen
faaliyetlerin hepsine katilmaya c¢alistyorum. Gerilla faaliyetleri, komisyon dahilinde

yaptigimiz faaliyetler, Benim Kuliibiim Yesilay Projesi.

7.Yaptiginiz ¢aligmalar hakkinda Yesilay biinyesinde veya farkli bir yerden egitim

aldiniz mi1?
Yesilay Genel Merkez’inde Proje Yonetimi egitimi aldim.
8.Siirekli olarak ¢alistiginiz bir is ya da meslek var m1?

Kasif Egitim’de mentorliik yapiyorum.
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9.Yesilay'in calismalarmi nasil buluyorsunuz? Onerebileceginiz konular var mi1?

Gilin gectikce yaptigi calismalara daha farkli ve yaygin calismalar katiyor. Subeler
daha ¢ok aktiflestirilebilir.

10.Yesilay’in medya-tanitim ve sosyal medya faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?
Gegmise nazaran son zamanlarda ¢ok aktif ve ilgi ¢ekici paylagimlar yapiliyor.
11.Aileniz ve ¢evreniz Yesilay goniilliisii olmaniza nasil bakiyor? Destekliyor mu?
Kesinlikle, ¢ok destekliyorlar. Her firsatta da bu desteklerini ifade ediyorlar.
12.Yesilay goniilliisii sayisin1 arttirmak i¢in sizce ne yapilmali?

Goniilli sayist zaten fazla durumda bence Onemli olan zaten mevcut bulunan
goniillillerin verimini arttirmaktir. Subeler daha aktiflestirerek mevcut goniilliilerle
baglant1 kurulmasi saglanabilir. Boylelikle faaliyetler yayginlasir ve halk tizerindeki

etkisi daha da artacag i¢in goniillii sayis1 da giderek artar.
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EK.9

Yesilay Kurumsal letisim Uzmam Siimeyya Olcay’a Sorulan Sorular:
Yesilay Kurumsal Iletisim Uzman1 Siimeyya Olcay ile yapilan goriisme:
1.Yesilay’da hangi gorevde ve ne zamandan bu yana gérev aliyorsunuz?
Yesilay’da 2011°den bu yana ¢aligmaktayim.

2.Yesilay basin ve tanitim anlamindaki faaliyetlerini 6zetleyebilir misiniz?

Yesilay tim basmn ve tamtim islerini Kurumsal Iletisim birimi kapsaminda
yapmaktadir. Bu ¢aligmalar bir iletisim stratejisi ¢ercevesinde gerceklesmektedir.

Asagidaki ¢alismalar Yesilay’in Kurumsal letisim biriminde yapilmaktadir.

1. Halkla Iliskiler Yonetimi

2. Web Siteleri Yonetimi

3. Iletisim Kanallar1 Yonetimi (Haber olma, basin, medya ¢alismalar1)

4. Kurumsal Iletisim Stratejilerinin Y &netilmesi

5. Kurumsal lletisim Isbirlikleri Yonetimi (belediyeler, reklam sirketleri, kamu

kurumlari, fenomenler, celebrity isimler vs)

6. Grafik Tasarim Yonetimi

7. Marka Y 6netimi

8. [letisim Kampanyalarinin Y énetimi
9. Siireli Yayinlarin Yonetimi

10.  Toplum Alg1 Yonetimi (Algi-imaj arastirma anketleri)

Basin ve tanitim c¢aligmalar1 Yesilay’in projeleri, bagimlilik alanindaki calismalari,
savunuculugu, bagimlilik bilgilendirme ve farkindalik olusturmasi igin
yapilmaktadir. Bir iletisim ajansiyla birlikte hareket edilmektedir. Belli periyotlar ve
haftalik, aylik planlarla basin biilteni, basin toplantilari, 6zel haber g¢alismalari,

gazeteci-Yesilay sozciisii bulusmalar1 ve TV programlari organize edilmektedir.
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3.Yesilay’in kampanya, proje ve etkinliklerinin belirlenmesi siirecinde biriminizin

etkisi ve katkisi ne sekilde ger¢ceklesmektedir?

Yesilay’daki herhangi bir birimin yaptig1 ¢aligmalarin basin degeri de kazandirilmasi
icin Iletisim birimi mutlaka toplantilarda ve planlama siirecinde yer alir. Bu
caligmalarin iletisim stratejisini hem iletisim ajanst hem de konsept gelistirilmesi

amaciyla reklam ajansiyla birlikte kurgular.
4.Proje ve kampanyalarinizdaki ana hedefleriniz neler oluyor?

Projenin hedef kitleye ulastirilmasini saglamak ve kamuoyuna Yesilay2in yaptig1 bu

calismadan haberdar etmek.
5.Kampanyalarinizda ne gibi mesajlar vermeyi tercih ediyorsunuz?

. Yesilay kendini aktif, geng, modern ve aktivist bir STK olarak konumlandirir,

kendi halinde, geleneksel, olgun ve pasif degildir.

. Bagimliliklara kars1 herkesin anlayabilecegi, yalin ve toparlayici bir dil

kullanir.
Korkutmayan, ikna eden,
Emretmeyen, dahil eden,
Ogiitlemeyen, egiten bir Yesilay.

. Yesilay bugilin nasil algilandigi kadar gelecekte de nasil algilanacagim

Onemser ve iletisim ¢alismalarini buna gore sekillendirir.

6.0rnek olarak ¢alisma yaptiginiz bir kampanya iizerinden, medya calismalarinizi

anlatabilir misiniz?
Yesilay’in “Bi’ liran var m1?”” bagis kampanyasi iizerinden hareket edebiliriz.
Kampanya Amaci

Disarida sizden para isteyen bir kisiyi geri ¢cevirmemek, belki de farkinda olmadan o
kisinin bagimlilik yapict maddeye ulasmasini kolaylastirtyor. Yesilay da bu sekilde

amacina ulagsmayan paralart hatirlatmak ve paralarini daha degerli bir amag¢ ugruna
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kullanmalarini1 saglamak amaciyla duyarli tiim vatandaglarimiza “Bagimliliga degil,

bagimlilikla miicadeleye destek olun” diyor.
Neden destek olmaliyim?

Yesilay, toplumu ve gengligi bagimliliklardan korumak amaciyla dnleme, koruma,
bilgilendirme ve rehabilitasyon calismasi yapan bir halk sagligi ve savunuculuk
caligmalar1 yapan bir sivil toplum kurulusudur. Asirlik deneyimi ile bilimsel metotlar
kullanarak tiitiin, alkol, uyusturucu madde ve teknolojinin kotiiye kullanimi iizere
miicadele eden Yesilay, bagimliliklar dokunmadan Once insana dokunmayu,
bagimlilara el uzatmayi, onlara hayatin renklerini kazandirmay1 misyon saymistir. Ve
bu yoldaki giiciinii de farkindalig1 ve duyarlilig: yiiksek olan halktan, goniilliilerinden
almaktadir. Yesilay da bagimliliga kars1 verdigi miicadelede kamuoyunun destegine
ihtiyag duymakta ve herkesin bu miicadelenin bir pargast olmasi icin istek

uyandirmay1 amaglamaktadir.
Bagislariizla neler yapiyoruz?

Koruma ve Onleme alaninda yapilan egitim programlari ve projelerin yani sira
rehabilitasyon siirecine de giren Yesilay, su an alkol ve uyusturucu bagimlilarina ve
yakinlarina Ttcretsiz olarak psikolojik danismanlik ve rehabilitasyon destegi
vermektedir. Tirkiye’deki tiim okullarda uygulanan ve yas gruplarina o6zel
hazirlanmis Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Programi (TBM), Yesilay
Danismanlik Merkezleri (YEDAM), bagimliliklar1 6nleme alaninda gelistirilen
projelere verilen mali destek programlari, yayinlar, bagimlilik arsivi, genglik
projeleri, {liniversite ve kurum igbirlikleri, uluslararasi arenadaki ¢aligmalariyla
Yesilay diinyaya ornek ve lider sivil toplum kurulusu olma yolunda emin adimlarla
ilerliyor. Hem bu miicadeleye ortak etmek hem de g¢alismalarin siirdiirebilirligini

saglamak i¢in de halkin destegine ihtiya¢ duyuyor.
Kampanya dahilinde neler yapildi?
. Sosyal deney temali bir reklam filmi ¢ekildi.

. Reklam filminin TV ve radyolarda hem {icretli reklam hem de kamu spotu

olarak yer almas1 saglandi.

. Biliranvarmi.com sitesi yapildi.
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. Sosyal medya kampanyasiyla video ve #biliranvarmi hashtag’iyle 23 milyon

kisiye ulasildi.

. Kampanya i¢in beste (Ceza) yapildi.

. Konser verildi.

. TV programlarma katilim saglandi. Yesilay sozciisiiniin  katilamadigi

programlardan reklam spotunun yer almasi saglandi.
. Outdoor kullanildi.

. Vatandaglarin Yesilay’a kolaylikla bagis yapmast i¢in bagis alt yapisi
tyilestirildi.

. Yesilay’a SMS ile 1 TL bagis yapilmasi saglandi. “1 yaz 2423’e gonder. 1 TL

bagis yap. Bagisin umut olsun.”

7.0rek verdiginiz kampanyanin medyada yer alma orani, haber olma sayisi veya

geri dontiglerini 6l¢iimleme sansiniz oldu mu? Varsa rakamlar...
Sosyal medyada 23 milyon kisiye ulasilda.

Yazili Basin: 47

Internet: 210

TV: 13

8. Kampanyalarmizi ve konulari en etkili bi¢imde kitlelere ulagtirmanin hangi mecra

tizerinden ve ne sekilde olustugunu diisliniiyorsunuz?

Sosyal medyadan daha fazla kisiye ulasabilecegine inanmaktayiz. Bundan dolayi

dijital mecralara ve dijital contente 6nem vermekteyiz.

9.Herhangi bir PR, medya veya sosyal medya sirketiyle calistyor musunuz?

Calistyorsaniz hangi sebeplerden dolay1?

Iletisim ajansiyla calismaktayiz. Sebebi ise, sadece medyada haber olmak degil, bir

imaj itibar1 olusturup bu imaj1 korumak, profesyonel destek almak i¢in...
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Sosyal medya ajanslariyla kampanya bazli ¢alismaktayiz. Mecralarin, platformlarin

daha etkili kullanilmasi igin.

10.Gilindemdeki konular, toplumsal ve sosyal hayattaki giincel konular, medya

caligmalariniza ne yonde etki etmektedir?

Toplumu derinden etkileyen olaylar her kurumda oldugu gibi bizim de basin ve

sosyal medyada kendi alanimizla ilgili sessiz kalmamizi gerektiriyor.

Esigi gecemeyecek kadar yogun olan giindem ve gilinlerde kendi basin

calismalarimiz1 yapmiyoruz.

11.Yesilay 6zelinde, sivil toplum kuruluglarinin kamuoyu olusumuna katkis1 ve etkisi

ne durumdadir? Yesilay, alantyla ilgili kamuoyu olusumuna ne gibi katkilar sunuyor?

Yesilay, 1920 yilinda kurulmus, 1935 yilinda da kamu yararina calisan cemiyet
statiisiine getirilmistir. Yesilay toplumun 6nemli bir sorunu olan bagimliliklara karsi
onleyici ve rehabilite edici ¢alismalar yapar. Burada politika yapicilarina destek olur,
gerektiginde bir STK olarak baski yapar. Yesilay, su an Bagbakanlik Bagimlilik
Eylem Planindan 64 gorevin ger¢eklesmesi sorumluluguna sahip, bagimlilik
politikasindan s6z sahibi ve bu yonde kamuoyuna hizmet sunan bir STK

konumundadir.

12.Medya mecralarinin sivil toplum kuruluslarina yer verme oranini ve bakis agisini

nasil buluyorsunuz?

Tiirkiye’de STK’larin basinda yer alma konusunda asilacak daha ¢ok basamak var.
Onemli goérevleri gergeklestiren, toplumda bir yarayr kapatan STK’larin en nemli
giicii ve sesinin duyurulmasini saglayan giic medyadir. Henliz daha yeni yeni
anlagilan bu durumun zamanla iyilesecegine inaniyoruz. Yesilay acisindan bakarsak

konuya, basin tarafinda haber olma konusunda zorlanmadigimizi sdyleyebiliriz.
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EK.10 iZiN BELGELERI

iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESi SOSYAL BIiLIMLER ENSTiTUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILIM DALI

Benimle2$/Q%/R tarihinde yapilan gériismenin ..
baslikli yiksek lisans tez calismasinda kullanilmasing'izi

Adi Soyadi:
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iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILiM DALI

g 7, A7 {‘p e -~ v Gt b A
Benimle;(.t-/if.z/ \ tarihinde yapilan goru5menm5;.,;;\ "
v\ L0
baslikli yiksek lisans tez ¢alismasinda kullaniimasina izin veriyorum.

100



iSTANBUL AYDIN UNiVERSITESi SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILIM DALI

< AT | v/ ) ~i (T i -
Benimle..2/<iz/ ig tarihinde yapilan goriismenin=is. G i‘_"“‘\ o
baslikli yliksek lisans tez calismasinda kullanilmasina'izin veriyorum. = ¢ of TRt

Adi Soyad:

/) 49

{7e) l/j"?[
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iSTANBUL AYDIN UNiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILIM DALI

BenimleZZ /¥ /14 tarihinde yapilan gorusmenln' §
et ke
ba§hkhyuksekhsanstezgahynaandakuHanMnayna|zn1venyorum

Adi Soyadi:
Wim‘&,-:n ZA3 H Y\

imza
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iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESi SOSYAL BIiLIMLER ENSTiTUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILIM DALI

Adi Soyadi;
Flo Fice Aap A

-

V imzai o)
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iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILiM DALI

Benimle2¢/0.7/ 1{ tarihinde yapilan goriismenin o 2
=G 3 s SN T8
bashkli yliksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmasina izin veriyorum.

Adi Soyad::
r ’— i e
Fobyrpe LAELN

imza
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iISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU HALKLA
ILISKILER ve TANITIM ANABILiM DALI

&

5

i P
LAV Ppe

Benimle??/ §J/ 1% tarihinde yapilan gbrijsmenin{f’r,-.;‘ . :
Wty e A di
baslikl yiiksek lisans tez galismasinda kullanilmasina izin veriyorum. ™ -

Adi Soyadt:

Sumegie (ff
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iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU HALKLA
ILISKILER ve TANITIM ANABILIM DALI

2
Benimle) /1) /A tarihinde yapilan gorismenin..

. e g, ¥4 4
baslikl ylksek lisans tez ¢alismasinda kullaniimasina izin veriyorum. 4

Adi Soyadi:
Putige A0

imza
N

)
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ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU HALKLA
iLISKILER ve TANITIM ANABILIM DALI

&

Benimle4:: /&Z-/ZFtarihinde yapilan gorismenin-il. i Sunadiy, ke X ol
baslikli yiiksek lisans tez calismasinda kullaniimasina izin veriyorum.

Adi Soyadi:

PP Doston
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EK.11 ETiK KURUL ONAYI

Eviak Tarih ve Sayist: 28/08/2018-2921
T.C. o
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidtrligi

Say1 :88083623-044-2921 28/05/2018
Konu : Cemal KACAN'n Etik Onay Hk.

Sayn Cemal KACAN
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Iliskiler ve Tamtim tezli yiiksek lisans programu ogrencilerinden Cemal KAGCAN'm "SIVIL
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