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CALISAN ANNELERIN STRES DUZEYLERININ COCUKLARININ KAYGI
DUZEYINDEKI ILISKISININ INCELENMESI

OZET

Ozellikle son zamanlarda kadinlarin kiiltiiriimiizden gelen geleneksel rollerinden
kurtularak ¢alisma hayatinda yer almaya baslamalariyla beraber anne, ev kadini,
calisan anne ve i kadin1 olarak yiliklenmis olduklari rol ve sorumluluklara yenileri de
eklenmistir. Calisan kadinlar is hayatlarinda ki rol ve sorumluluklar1 ile iginde
bulunduklar1 toplum tarafindan istlerine bigilen annelik tanimi ve sorumlulugu
arasindaki dengeyi saglamaya calisirken ¢ogu zaman bu agir yiiklerin altinda ¢ok
fazla strese maruz kalabilmektedirler (Glrkan ve Yasar, 2015).

Bu kapsamda degerlendirilecek olursa, c¢alisan annenin bu roller sebebi ile
yasayacagi stres diizeyi, cocugun davraniglarini ve kaygi diizeyini etkileyebilir.
Calisan annelerin algiladiklar1 stres diizeylerinin ¢ocuklarinin  “durumluk ve
stireklilik” kaygi diizeyindeki iliskinin incelendigi bu arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul’da belirlenen 6zel
okullarda egitim goren 9- 12 yas araliginda ki 230 O6grenci ve bu 6grencilerin
calismakta olan annelerinden olusmaktadir. Calisan anneye “Algilanan Stres Olgegi”,
cocuklara “Cocuklar I¢in Durumluk-Siireklilik Kaygi Envanteri” ( CDSKE)
uygulanmistir.

Calisan annelerin algiladiklar stres ile yas, egitim durumu, gelir durumu, ¢ocuk
sayist ve caligma siiresi; ¢ocuklarin durumluk ve siirekli kaygi durumu ile yas,
cinsiyet, devam ettikleri egitim kademesi ve okul Oncesi egitim alma arasinda
anlamli bir farklilagmanin olup olmadig1 incelenmistir.

Bu incelemenin sonucunda, Annelerin algiladiklar stres ile durumluk kaygi arasinda
anlamli, negatif yonlii ve “zayif” diizeyde iliski bulunmustur. Annelerin algiladiklar
stres ile surekli kaygi arasinda anlamli, negatif yonlii ve “zay1f” diizeyde bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢ocuklarin algiladiklar1 durumluk kaygi ile siirekli
kaygi arasinda anlamli, pozitif ve “zayif” diizeyde bir iliskinin oldugu ortaya
cikmistir. Cocuklarin algiladiklart durumluk ve siirekli kaygi durumlarinin
annelerinin streslerini ne sekilde yordadigini incelemek icin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucuna gore, durumluk kaygi ve stirekli kaygi durumlar
annelerin algiladiklar stres ile anlamli bir iligki ortaya ¢ikarmaktadir. Cocuklarin
yasadiklart durumluk-siirekli kaygilar1 annelerin yasadiklar1 stresin  %16’smn1
acikladigr goriilmiis olup bu bulgu dogrultusunda annelerin yasadiklar1 stresin
%16’s1m1 ¢ocuklarin algiladiklart durumluk-siirekli kaygi, %84’tinti diger degiskenler
aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Kadin, Stres, Stresle Basa Cikma, Kaygt.
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A STUDY OF THE STRESS LEVELS OF WORKING MOTHERS ON THE
ANXIETY LEVEL OF THEIR CHILDREN

ABSTRACT

Particularly recently, by getting rid of traditional roles of women in our culture and
along with starting to take place in working life, new ones are added to their roles
and responsibilities as well as mother, housewife, working mother and business
women. Working women are often exposed to a lot of stress under these burdens,
while trying to maintain the balance between their roles and responsibilities in
business, and the definition and responsibility of maternity that ascribed by their
society (Glrkan ve Yasar, 2015).

In this context, the level of stress that the working mother will experience due to
these roles may affect the child's behavior and the level of anxiety.

Correlational survey model was used in this study in which the effects of perceived
stresses of working mothers on state and trait anxiety. The target population of the
study consists of 230 students aged between 9 and 12 who were educated in private
schools in Istanbul and their working mothers. Perceived Stress Scale for working
mother and State-Trait Anxiety Inventory for Children (STAI) was applied to
children.

It was investigated whether there was a significant difference between the perceived
stress of working mothers with age, educational status, income status, number of
children and working time; the state and trait anxiety status of the children and the
age, gender, the level of education they attend and the pre-school education.

As a result of this study, it was found that there was a significant, negative and weak
relationship between the perceived stress of mothers and the trait anxiety.
Additionally, it was found that there was a significant, positive and weak relationship
between the state anxiety perceived by the children and the trait anxiety. According
to the results of multiple linear regression analysis, to determine how children
perceive the state and trait anxiety of their mothers, state anxiety and trait anxiety
situations reveal a significant relationship with the perceived stress of mothers. The
state-trait anxiety experienced by the children explained 16% of the stress
experienced by the mothers and 16% of the stress experienced by the mothers was
determined by the state-trait anxiety perceived by the mothers and 84% by the other
variables.

Keywords: Working Woman, Stress, Overcoming the Stress, Anxiety.
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1. GIRIS

Giinliik hayatimizin kabul edilen bir gergegi olan stres kavrami, psikoloji ile
birlikte bir¢ok bilimsel bransta ele alinmaktadir. Hayatimizin i¢inde yer almis
bir konu olmasi sebebiyle, gegmisten bu yana varligini korumus ve bilimsel

arastirmalara konu olabilmektedir.

Hans Selye (1946), stres kavramini genel olarak insan bedeninin meydana gelen
olaylara karsilik verdigi dogal olan tepkiler olarak tanimlamaktadir (Akman,
2004). Selye, stresi yalnizca bedenin degisen durumlara karsi gosterdigi
fizyolojik bir tepkime olarak ele alirken, Lazarus ve Folkman (1984)’a gore ise
stres; insan ve ¢evresi ile arasinda olusan, kisinin 6zgiin kaynaklarinin tiikendigi

ve iyilik halinin tehlikeye girdigi hal olarak ele alinmaktadir (Aydin, 2017).

Hizli gelisen teknolojinin yani sira getirdigi ¢alisma kosullar1 ve sanayilesme
calisan bireyler ilizerinde strese sebep olmaktadir. Calisanlar bir yandan stirekli
degisen bu ¢evre sartlarina uyum saglamaya c¢alisirken diger yandan mesleki ve
bireysel gorevlerini yerine getirmeye ve aile hayatindaki beklentileri
kargilamaya caligsmaktadirlar. Bu durum calisanlarin yasadiklar1 stres diizeyini
artirmaktadir. Ozellikle son donemlerde kadinlarin hayattaki geleneksel
rollerinden kurtularak ¢alisma yasaminda aktif olmalariyla birlikte ‘is kadin1’
olarak kadinin sorumluluklarina bir yenisi daha eklenmistir. Kadinlar
bulunduklart toplum ve g¢evrelerindekiler tarafindan kendilerine yiklenen
sorumluluklar i¢indeki dengeyi saglamaya calisirken ¢ogu zaman da bu agir
ylikiimliiliikklerin altinda strese girmekten kurtulamamaktadir (Gurkan ve Yasar,
2015).

Kadin, is yasaminda var olma gayreti gosterirken kiiltiirel olarak kabul goérmiis,
bir iicret karsiliginda ¢alismanin erkek bireylere 6zgii bir olgu oldugu, kadinin
aslinda tstlenmesi ve yerine getirmesi gereken gorevin ¢ocuk bakimi ve ev

isleri gibi toplumsal cinsiyet endeksli faaliyetler oldugunu gosteren bu anlayis,



kadinin da is hayatinda siirekli arka planda yer almasina ve bir¢ok sorunla da

karsilagsmasina neden olmustur (Giirkan ve Yasar, 2015).

Aile rolleri goz oOniine alindiginda kadinlar, ev isleri ve ¢ocuklarin bakimina
yonelik gorevlerinin eslerine oranla daha ¢ok sorumluluk aldigi sdylenebilir.Bu

durum calisan kadinda daha ¢ok stres olusmasina neden olabilir.

Anne bireylerin Ustlendikleri sorumluluklar ve roller nedeniyle stresli olaylar
yasayabilmekte ve bu durumunda birikimi tiikenmiglik faktdrlerine yol
acabilmektedir. Annelerin bu tiikkenmisliginin, stres ile basa c¢ikma
yontemlerinden kullandiklart metot ve bazi kisisel degiskenler ile ilgili bir
baglanti olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan calismalar, ebeveyn stresinin
yiksek diizeyde olmasinin ebeveyn tiikkenmisligine neden oldugu ortaya

konulmustur (Freudenberger ve North, 1986, akt: Ozmen, 2016).

Kayg1 kavramui ise i¢ten veya distan olusan bir tehlikeye karsi olan bir duygusal
tepkidir. Kaygi, onceden sezinlenmis yaklasan tehlikeyi haber vererek sinir
sistemini en iist seviyede uyarmaktadir. Kaygi bir yerde kisiye korunma firsati
sunmakla birlikte, asir1 diizeylerde oldugunda bireyin problemlerle basa ¢ikma

yetenegini azaltmakta ve aktif yagamini sinirlandirmaktadir. (Kiratli, 2001).

Bu kapsamda c¢ocuklar diisiiniildiigiinde saglikli gelisimleri i¢in biitiin gelisim
alanlar1 kadar duygusal gelisim alaninda da onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekir. Bu ihtiyaclar ebeveynleri tarafindan karsilanmadiginda c¢ocukta
duygusal bir travma olugmaktadir ve bu travmalar ise yukarida da belirtildigi
tizere kayginin olusmasina neden olmaktadir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000).
Yasadiklar1 kaygi s6z konusu oldugunda bu durum icin dogrudan anne ve

babalarina bagli olduklar1 sdylenebilir.

Bazi cocuklarin agikga kaygi ve stres yasadiklari fark edilirken, bazilar1 ise
kaygilarin1 bir sekilde saklayabilirler. Endiseli ¢ocuklar genelde etraflarindaki
bireyler tarafindan fark edilemez ve yasadiklar1 kaygi genelde kargasa
olusturdugundan ciddiye alinmayabilir. Ancak kaygi belirtilerinin fark
edilmeyisi ¢ocuga daha az zarar verir algisin1 olusturmamalidir. (Chansky,
2009).Kaygi, ¢cocugun yasamini biiyiik olgiilerde etkilemektedir. Kaygili olan
cocuklar genelde akranlarina nazaran daha az arkadas edinip etkilesime girerler.

Bu da kendilerini yalniz hissetmelerine ve arkadas deste§inden mahrum



kalmalarina neden olmaktadir. Bu anlamda kaygi ayni zamanda g¢ocuklarin

akademik basarilarin1 da etkilemektedir (Le Gall, 2012).

Kiigiik ¢ocuklarda ise kaygiya sebep olan olaylar ileri ki dénemlerinde
yagayacaklar1 olasit ruhsal bozukluklarin ana sebebi olabilir. Kardeslerinin
olmasi, akran edinme kaygilari, istenmeme, sevilmeme, fiziki goriniis, anne
baba tepkisi, basarili olamama ve c¢alisan ebeveynlerinin yasadigi strese baglh
olarak bircok konuda c¢ocuklar kaygi yasayabilmektedirler (Giiler, 2016).
Kayginin altinda yatan genetik, c¢evresel, belirli veya belirsiz bir¢ok faktor

olabilir.

Kadinlar giiniimiiz diinyasinda ekonomik zorluklar, yasam standartlarim
yikseltmek, toplumda statii elde etmek gibi sebeplerden 6tiirii ¢alisma hayatina
katilmaktadir. Kadinlarin ¢aligma hayatinda bulunmalariyla birlikte 6zellikle
cocuk sahibi olanlarin yikimliliikleri de artmistir. Bu yiikiimliliikler de is
ortaminda yasadiklar1 stres diizeyinin daha da artmasina yol agmaktadir (Belkin,
2003).

Calisan kadina anne olduktan sonra ¢ocugun bakimi ve biyiitiilmesiyle ilgili
yeni sorumluluklar yiiklenmektedir. Bu durum akillara su soruyu getirmektedir;
“Calisan olmak, anne olmak gibi farkli roller arasinda kalmak, calisan anneleri
calismayanlara gore daha agir yiik altina girdigi duygusuna ve zaman zaman da
caresizlik duygusuna iter mi?” Kadinlar ¢aligma hayatinda ¢ogunlukla
erkeklerle ayni sorumluluklar: alsalar da ¢ocuk bakimi s6z konusu oldugunda
ise gelencksel roller ve kiiltiirel yaklagimlarin da etkisiyle sorumluluk anneye
diiser (Nomaguchi ve ark., 2005). Hem is hem de evde yeterli olmaya calisan
kadinlarin anne olduklarinda bu duygulari da etkilenebilmekte ve calisan
anneler zaman zaman kendilerini suclama egilimi i¢inde olabilmektedirler
(Alstveit ve ark., 2011).

Anneler kendi istekleri veya cevreden gelen taleplerden otiri bilhassa
hamilelikten sonra veya ¢ocuklari kiiciik yastayken calisma hayatina belirli bir
siireligine ara verebilmektedirler (Han ve ark., 2008). Bu tercih annenin
cocuguna daha fazla zaman ayirabilmesini ve annelik konusunda kendini daha
yeterli hissetmesini saglamasina karsin bazi olumsuzluklara da yol

acabilmektedir (Ogbuanu ve ark., 2011). Calisma hayatina ara verilen donemde



ekonomik zorluklar ortaya ¢ikabilmekte olup bu durum evde ¢ocuk bakiminin
getirmis oldugu sorumluluklar ve streslerden 6tiirii yatkinligi olan bireylerde

depresyon ve anksiyete sorunlarina yol agabilmektedir (Ogbuanu ve ark. 2011).

1.1 Problem

Biitln bu gerekcelerden yola ¢ikarak bu arastirmanin problem ciimlesi; “calisan
kadinlarin stres diizeyleri ile ¢ocuklarinin kaygi diizeyleri arasinda bir iliski var

mudir ?.” olarak belirlenmistir.

1.2 Alt Problemler

e Calisan annelerin algiladiklari stres diizeyleri nedir?

e Calisan annelerin algiladiklar1  stres diizeyleri yaslarina gore
farklilagmakta midir?

e (alisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyi egitim durumlarina gore
farklilagmakta midir?

e (Calisan annelerin algiladiklar1 stres dizeyi aylik gelirlerine gore
farklilagsmakta midir?

e Calisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyi cocuk sayisina gore
farklilagsmakta midir?

e (Calisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyi c¢alisma siiresine gore
farklilagmakta midir?

e Calisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyi g¢ocugun yasina gore
farklilagsmakta midir?

e (alisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyi ¢ocugun cinsiyetine gore
farklilagsmakta midir?

e (alisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyi cocugun egitim gordiigi
egitim kademesine gore farklilasmakta midir?

e Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-sirekli kaygi diizeyleri nedir?

e Cocuklarin yasadiklart durumluk-siirekli kaygi durumlar1 annenin yasina
gore farklilasmakta midir?

e (Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-siirekli kaygi durumlar1 annenin egitim

durumuna gore farklilagmakta midir?



e Cocuklarin yasadiklari durumluk-siirekli kaygi durumlart annenin aylik
gelirine gore farklilagmakta midir?

e Cocuklarin yasadiklart durumluk-siirekli kaygi durumlar1 kardes sayisina
gore farklilasmakta midir?

e (Cocuklarin yasadiklari durumluk-siirekli kaygi durumlari annenin ¢alisma
siiresine gore farklilasmakta midir?

e (Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-siirekli kaygi durumlari ¢ocugun yasina
gore farklilasmakta midir?

e (Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-siirekli kaygi durumlari ¢ocugun
cinsiyetine gore farklilasmakta midir?

e (Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-siirekli kaygi durumlar1 ¢gocugun egitim
gordiigi egitim kademesine gore farklilasmakta midir?

e (alisan annelerin algiladiklart stres ile ¢gocuklarin durumluk-siirekli kaygi

durumlarinin arasinda iliskisi var midir?

1.3 Amag

Bu calismada stresin, stres kaynaklarinin ve sonuglarinin incelenerek, c¢alisan
anneler Uzerinde sosyo-demografik degiskenlere gore etkilerini belirlemek, ayni
zamanda da cocuklarinin yasadiklar1 kaygi diizeyleri arasindaki iliskilere
bakilacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci c¢alisan kadinlarin stres diizeyleri

ile cocuklarinin kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

1.4 Onemi

Bu arastirma;

Giliniimiiz gelisen modern diinyasinda ruhsal hatta fiziksel bir¢ok hastaligin alt
yapisinda stres kavraminin oldugunun fark edilmesinin ardindan stres olgusu
glinliik hayatimizda ¢ok sik karsimiza ¢ikabilmektedir. Aile ve sosyal hayatinda
cokga gorev ve sorumlulugu bulunan ¢alisan anneler, i¢inde bulunduklari is
hayatinda {istlenmis oldugu roller nedeniyle “stres” olgusu ile karsi karsiya

kalabilmektedirler.

Bununla beraber ozellikle son zamanlarda kadinlarin kiltiirimiizden gelen

geleneksel rollerinden kurtularak ¢alisma hayatinda yer almaya baslamalariyla



beraber anne, ev hanimi, ¢alisan anne ve is kadini1 olarak yiiklenmis olduklar
rol ve sorumluluklara yenileri de eklenmistir. Calisan kadinlar is hayatlarinda ki
rol ve sorumluluklari ile iginde bulunduklar: toplum tarafindan iistlerine bigilen
annelik tanimi ve sorumlulugu arasindaki dengeyi saglamaya calisirken ¢ogu
zaman bu agir yiiklerin altinda ¢ok fazla strese maruz kalmaktadirlar (Girkan ve
Yasar, 2015).

Bu kapsamda degerlendirilecek olursak c¢alisan annenin bu rolleri dolayisiyla
ruh hali ve yasadiklar1 stres diizeyi de cocugun yasayacagi kaygi diizeyini
etkileyebilir. Cocuklarin tiim gelisim donemlerinde etkisini gosteren kaygi
olgusunun arastirma ag¢isindan 6énemi ortadadir. Kaygi bozukluklar1 ¢ocuklarda
karsilagilan ve ele alinmasi gereken giiniimiiziin en sik goriinen psikolojik
sorunudur. Gliniimiiziin en dnemli konularindan olan yetiskin stresi ve kayginin
¢ocugun hayatini bu kadar etkilemesi sebebiyle arastirilma konusu olarak

belirlenmesi goz ard1 edilemez bir gerekliliktir.

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde bunlarin genellikle calisan
annelerin ¢ocuklarinin gelisimine yonelik oldugu, ¢alisan annelerin ruhsal
durumlarina yogunlagilan c¢alismanin neredeyse hi¢ olmadigi gorilmiistiir.
Calisan annelerin psikolojik durumlarinin degerlendirilmesi, ¢alisan ve
calismayan anneler arasinda farkliliklarin saptanmasi ve ruhsal durumlarini
etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesi annelere ihtiyag duyabilecekleri

konularda gereken destegin saglanmasi noktasinda yol gosterici olacaktir.

1.5 Simirhliklar

Bu arastirma;

e (alisan annelerin algiladiklari stres diizeyinin sinanmasi kullanilan 6lgek
sorulari ile,

e (Cocugun siireklilik-durumluk kaygisinin sinanmasi kullanilan 6lgek
sorulari ile,

e Olcekten elde edilen bulgular ve alt problemlerde yer alan sorularin
yanitlari ile,

e 2018-2019 egitim-6gretim yili ile,

e (Calismanin 6rneklemi 9-12 yas araliginda ki ¢ocuklar ve anneleri ile,



e Arastirmanin ¢alisma evreni Istanbul ili ile sinirlidir.

1.6 Varsayimlar (Sayiltilar)

Bu arastirmada;

e Anketleri cevaplayan anne ve ¢ocuklarin sorular1 objektif olarak
cevapladiklari,

e (alisma grubunun 6rneklemi temsil ettigi,

e Aragtirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yontemleri, verilere ve

arastirmanin amaglarina uygun oldugu varsayilmistir.

1.7 Tamimlar

Stres: Stres, Kisilerin farkli insanlar {izerinde degisik semptomlar1 olan
endiseye, liziintiiye, gerilime ve baskiya sebebiyet veren hisleri yasamasi olarak

tanimlanir (Ivanvewich ve Mattason’dan akt, yilmaz,2018).

Kaygi: Kaygi gelecek donemlerle ilgili zaman zaman yasanilan, “liziinti”,

“korku”, “kuruntu”, “gerilim” gibi kavramlarla tanimlanmaya calisilan kisilerin

hissettikleri duygulari ifade eden bir kavramdir (Atkinson vd., 2006).

Durumluk Kaygi: Durumluk kaygi, tehdit edici veya tehlikeli bir durumla bas
etmeye calisirken bu duruma tepki olarak olumsuz veya tehdit edici bir sekilde

biligsel degerlendirmede bulunmaktir (Tovilovic vd., 2009).

Siirekli Kaygi: Siirekli kaygi, Bireyin kaygi yasantisina olan yatkinligi ve kisisel
farkliliklarin 6n planda olmasidir. Kisinin i¢inde bulundugu durumu stres olarak

algilamasi veya yorumlama egilimi olarak ta tanimlanir (Tokgoz, 2017).



2. ILGILI LITERATUR

2.1 Stres Kavram

Latince kokenli bir kelime olan Stres kavrami Latince ‘Estrica’ sdzciiglinden
gelmistir. Eski zamanlarda yasamda karsilasilan giigliikler, zorluklar anlaminda
kullanilmis, 17. yilizyilda ise dert, felaket, keder, elem ve bela anlamlarinda
kullanilmigtir. Stres kavrami tarihsel gelisim ile birlikte 18. ve 19. yiizyillarda
uzun siireli hastaliklarin sebebi olarak gosterilen; objelere, organlara, ruhsal
yapilara ve kisilere baski ve zorlama anlamlarinda kullanilmaya baslanmistir

(Torun, 1996).

Stres; insanlarin fiziksel veya psikolojik bakimdan tehlike olarak algiladiklari
olaylar karsisinda gosterdikleri tepkiler olarak da tanimlanmistir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak stres kavrami tip, miithendislik, 6rgitsel psikoloji ve
orgiitsel davranis gibi bilim dallar1 tarafindan incelenmistir. Ilk ¢aglarda
insanlar barinma, yiyecek bulma gibi yasam savasi vererek stres altinda
olurlarken giliniimiizde teknolojik gelismelerin getirdigi yeniliklere ayak
uydurmak bu siiregte yasananlari takip etmeye calismak insanlar1 daha ¢ok
strese sokmaktadir (Biiylikbese, 2011).

Insanlar yasanan gelismelere beyin olarak uyum saglamakta fakat degisen ve
gelisen problemlere uyum saglamaya c¢alisirken insan bedeni bu hizli degisime
ayak uyduramamakta ve tepki olarak farkli durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Giiler
vd., 2001).

2.2 Stresin Tanimi

Ik olarak fizik alaninda kullanilmis olan stres kavrami sonralar1 psikoloji
alaninda kullanilmaya baslanmistir. Fizik¢iler stres kavraminin degisik
tanimlarin1 yapmislardir. Ik olarak Fizik¢i Robert Hook, 17. yiizyilda iki nesne
arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanmis olup bu nesneler; elastiki nesne ve

ona uygulanan gii¢tiir. Diger bir fizik¢ci Thomas Young ise stresi; maddenin



kendi i¢inde var olan bir gii¢c veya direncgtir olarak tanimlamistir (Baki, 2011).
Selye (1974) stres kavrami hakkinda arastirma yapan ilk arastirmacilardan
biridir. Onun tanimina gore stres; “viicudun disaridan kaynakli herhangi bir dis
etkiye kars1 gostermis oldugu 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanmistir (Yasar,

2014).

Lazarus’ a goOre stres, insan ve hayvanlarin hepsinde davranislar1 Onemli
miktarda etkileyecek sikinti veren olaylar olarak tanimlamistir (Giiler vd.,
2001). Diger bir tanim stresin olumlu ya da olumsuz durumlarda, yasanilan
olaylarin insanlar1 psikolojik olarak etkilemeleri, insan bedeninin de bu olaylara

tepki veris seklidir (Basal, 2007).

Stres; gliniimiiz sartlarinda bir olayin ya da yasanilan bir durumun insanlari
derinden etkilemesi, giinliik hayatlarini siirdiirmelerini engellemesi ve bireylerin
bu gibi durumlarda fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Uysal, 2008).

Insanlarin ig¢inde bulundugu durumlardan istenmedik veya beklenmedik bir
sekilde degisiklik yasamasi gerektiginde bireylerin lizerinde olumsuz etkiler
olusturmasi ve bu durumlarin kisilerin psikolojik ve fiziksel olarak yeni
kosullara uyum saglama siirecinde yasadiklar1 olumsuz durumlar stres olarak

tanimlanmistir (Eren, 2010).

2.3 Stres Kuramlarni

Stres bireyleri her toplumda ve her ortamda olumsuz etkilemektedir. Calisma
hayatinda c¢alisanlari kurumda ve kurum disinda bir¢ok yonden olumsuz
etkilemektedir. Calisanlarin yasadiklar1 stres sonucu c¢alisma hayatlar
etkilenmekte, ise ge¢ gelme, verimsiz ¢aligsma, isten ayrilma ya da ¢esitli saglik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda isverenler ve c¢aliganlar
acisindan maddi kayiplar yasanmasina sebep olmustur. Stresle bas etme
yontemlerinin bilinmesi sadece bireylerin sagligi i¢in degil ayrica toplumun
maddi ve manevi olarak saglikli olmasina yardim edecektir (Erdal, 2009). Stres
kuramlari, ti¢ kategoriye ayrilmistir. Bunlar; i¢ faktorlerle iliskilendirilen, dis

faktorlerle iliskilendiren ve karsilikli etkilesimle iliskilendiren kuramlardir.



2.3.1 i¢ faktorlerle iliskili kuramlar

Walter, B. Cannon ve Hans Selye stresin insan viicudunun distan gelen
faktorlere gosterdigi tepkilerin igsel tepkiler oldugunu savunan diisiintirlerdir
(Erdal, 2009). Bedensel olarak ortaya g¢ikan stres unsuru Cannon’un, “Savas
veya Kag¢ Tepkisi Kurami1” na gore; stresi olusturan veya strese neden olan
uyaranlarin niteligine gore olusmayan tepkiler olarak nitelendirilmistir. Bu
tepki, disaridan kaynaklanan viicudun dengesini bozabilecek olaylar karsisinda,
sinir sistemi tarafindan yonetilen “savas veya kac tepkisi” olarak adlandirilan
faaliyetlerdir. Bu silirecte organizmanin gosterdigi bir¢ok faaliyetler bulunur

(Erdal, 2009). Bunlar:

e Viicutta depolanmis olan seker ve yagin kana karigsmasi, enerji elde
edilmesini saglar.

e Solunum sayisi artar.

e Sindirim sistemi etkilenir.

e Kanin pithtilasma mekanizmasi ve kandaki alyuvarlar artar.

e G0z bebekleri biiyliimeye baslar.

e Hipofiz bezi uyarilir (i¢ salgi sisteminin etkinligi artar).

e Duyular da tepkisel savunma baslar.

Stres hakkinda fiziksel stres arastirmacilarinin yapmis olduklart tanim;
canlilarin aligilagelmis yasantilar1 disinda normal olmayan ve alisamadiklar1 bir
diizene uyum saglamalar1 olarak yapilmistir (Aslaoglu 1978, akt: Yilmaz, 2018).
Yasanilan hastaliklarin genel olarak strese bagli psikolojik etkenlerden kaynakli
olduklar1 savunulmustur. Tansiyon, iilser, astim ve hatta kalp krizi gibi
hastaliklarin  olusmasi1 stresin meydana getirdigi psikolojik sonuglara
dayanmaktadir. Yapilan arastirmalar; psikolojik etkenler, kalitsal ve cevresel
etkenlerin bir araya gelmesiyle hastaliklara yakalanma riski yiiksek olan
kisilerde c¢esitli hastaliklarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Psikolojik
etkenler olarak; dogum, 6liim, evlilik, bosanma, is ve yer degisikligi, isten
ayrilma gosterilebilir. Strese yatkin olan bireysel o6zellikler; melankoli, iyi
niyetli olmak, asabi ve sinirli olmak veya yumusak basli olmak gosterilebilir.
Hans Selye (1936) tarafindan bu etkenler ilk defa bulunmus diger

arastirmacilarda bu tespitleri dogrulamistir (Yilmaz, 2018).
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Stres kisilerin disaridan gelen tehlikelere karsi kendisini psikolojik ve bedenen
savunmaya almasi olarak da tanimlanmistir. Lazarus ise stresi psikolojik olarak,
insanlarin ve hayvanlarin davramiglarinda Onemli oranda degisiklikler

yagsanmasini etkileyen olaylar ve durumlar olarak tanimlamistir (Kirel, 1991).

Selye (1974) ise stres kavramini yaptig1 fizyolojik tanimlamalarda stresin
sinirsel bir gerginlik olmadigini, sonuglarinin her zaman zararli bir durum
olusturmadigint stresin fiziki olarak tanimlanmasinda hatalar ve karisikliklar
oldugunu savunmusg; stresin Oncelikle ne anlama gelmediginin belirlenmesi
gerektigini dile getirmistir. Selye’ye goOre stresin hangi anlama gelmedigi
belirtildikten sonra su sekilde tanimlama yapmistir: “biyolojik bir sistem
igerisinde olan, spesifik olmayan durumlarda olusan biitiin degisiklikleri

bulunduran, farkl: tavirlarla saptanabilen bir durum” dur (Ertiirk, 2011).

Selye yaptig1 arastirmalar ile stresin, insanlarin i¢inde bulundugu dis c¢evreye
kars1 tutumu oldugunu sdylemistir. 1936 yilinda yaptigi diger bir tanimla
stresin, “insanlarin talep ettikleri isteklerin biinyesinde zihinsel ya da bedensel
bir sekilde etkisi olan spesifik olmayan davraniglar” olarak tanimlamistir. Selye
zamanla yaptig1 c¢alismalar ile stres ve stresor kavramlarini tanimlayarak
literatiire kazandirmistir. Selye kisilerde tepki olusturan maddeleri “stresor”
olarak tanimlamis, stresorlere karsi olusan tepkiye ise “stres” demistir (Aydin,

2004).

Selye (1946), stresin insan viicudunun istenmeyen uyaricilara psikolojik veya
fizyolojik olarak verdigi tepki olarak tanimlamistir ve stres kuramini “genel
uyum sendromu” seklinde adlandirarak literatiire kazanmasini saglamistir. Selye
bu sendromun {i¢ asamadan olustugunu, canlilarin strese karsit vermis oldugu
tepkilerin incelenmesinde bir basamak oldugunu sdylemistir. Ilk asama alarm
tepkisi olarak nitelendirilmis, kisa siireli ve viicudun kendini baski altinda
hissetmesi ile viicutta fizyolojik degismelerin olustugu asamadir. ikinci asama
ise, direnme asamasi olup bu asamada viicudun bozulan dengeyi diizeltmeye
calistigi asamadir. Son asamaya baktigimizda bu asamanin tiikkenme asamasi
oldugu ve direnme asamasinin basarisiz oldugu durumlarda basladig1r asamadir
(Kirel, 1991). Genel uyum sendromunun bu {i¢ asamas1 Sekil 2.1.°de

gosterilmektedir.
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Sekil 2.1: Genel Uyum Sendromunun U¢ Asamasi.

Kaynak: Yilmaz, G. (2018). Stresin Calisanlarin Isletmeye Baghligina Etkileri Kamu Kuruluslarinda
Bir Uygulama, YLT, Hitit Universitesi, SBE, s.10.

Selye’nin  “genel uyum sendromu” kisilerin stresle ne sekilde basa
cikabildiklerini tespit edebilmek ve tepkilerini dl¢ebilmek amaci ile ortaya
cikardigr bir kuram olmustur. Ayrica kaynaklara gore stresin; uyaran-tepki
modeli ve birey-cevre modeli olarak iki sekilde agiklanabilecegi belirtilmistir.
McGrath (1976) kisilerin tehditler karsisinda savunmasini asan durumlara
verdigi tepkiler lizerinde durmus ve ¢evresel durumlarin anlik bir talep olarak
benimsendiginde, stres i¢in gizli giic mevcut olacagini desteklemistir (Yilmaz,

2018).

2.3.2 Dis faktorlerle iliskili kuramlar

Thomas Holmes ve psikolog Richard RaheMeyer stresi dis faktorlerle
iligkilendirerek incelemislerdir. Holmes ve Rahe (1967) calismalar yaparak
insanlarin normal yasantilarinda degisiklik yasanmasina sebebiyet veren dnemli
olaylarin siniflandirilarak giinliik yasantiy1 etkileyen her bir olayin ortalama
agirhiginin belirlenmesini saglamislardir. Bu agirlik belirlenirken, yasanilan

degisikligin nedeni sonucu uyum ¢abasinin miktari, 6l¢li olarak alinmistir.

Holmes ve Rahe’nin tarafindan Sosyal uyumu siniflandirma 6l¢egi 43 maddeden
olusmus bu 6lgek (Pasa, 2007) daha sonra 18 maddeye Holmes ve Masuda
(1967) tarafindan indirilerek sadelesmesi saglanmistir (Tablo 2.1.). Bu 6lgekte
insan hayatini etkileyen ve insanlarin karsilasabilecekleri 18 olay 6nem sirasina

gore siralanmistir (Erdal, 2009).
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Holmes ve Rahe tarafindan gelistirilen ve bireylerin stres dengesini etkileyen
veya bozan degisimler tabloda dlcekle elde edilen stresorler ve dlgeklendirmeler

su sekilde gosterilmistir (Tablo 2.2.).

Cizelge 2.1: Sosyal Uyumu Siniflandirma Olgegi.

Degisimler Olgek
1 Eslerden birinin 6limii 100
2 Bosanma 73
3 Eslerin ayr1 yasamalari 65
4 Mahkamiyet 63
5 Yakin aile bireylerinden birinin 6limii 63
6 Hastalik veya yaralanma 53
7 Evlenme 50
8 Isten atilma 47
9 Emeklilik 45
10 Hamilelik 40
11 Yakin bir arkadagin 6liimii 37
12 Cocuklardan birinin evden ayrilmasi 29
13 Hukuki sorunlar 28
14 Patron veya amirle problemler 23
15 Tasinma 20
16 Tatil 13
17 Bayramlar 12
18 Kiigtlik yasadisi faaliyet 11

Kaynak: Yilmaz, G. (2018). Stresin Calisanlarin Isletmeye Baghligina Etkileri Kamu Kuruluslarinda
Bir Uygulama, YLT, Hitit Universitesi, SBE, s.13.
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Cizelge 2.2: Sosyal Uyumu Siniflandirma.

Puan Stres TUru
150 puanin altt Onemsiz (Minor) stres
150-199 puan Hafif (Mild) stres
200-299 puan Orta (Moderate) stres
300 ve Uzeri puan Yiiksek (Major) stres

Kaynak: Yilmaz, G. (2018). Stresin Calisanlarin Isletmeye Baglihigina Etkileri Kamu Kuruluslarinda
Bir Uygulama, YLT, Hitit Universitesi, SBE, s.13.

2.3.3 Etkilesim kuramlari

Etkilesimsel stres ve miicadele modeli; kisilerin dis kaynaklardan ve olaylardan
kaynaklanan stres kaynaginin belirlenmesi ve ig¢sel miicadele siireglerinin
degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Sorun yaratan deneyimler bu
modelde, “etkilesim islemleri” olarak bireysel ve cevresel nitelikte
yorumlanmigtir. Burada etkilesim islemleri, dis faktorlerdeki stresorlerin
etkilerine bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu etkilesim islemleri, kisilerin
cevresiyle olan etkilesimi sonucu stres olugsmasini ve kisisel degerlendirmelerin
bireyin i¢inde bulundugu cevrenin sosyal ve kiiltiirel kaynaklar araciligiyla

olusmasidir (Erdal, 2009).

Etkilesim kuramlar1 i¢cinde ¢evre ve kisi etkilesimi (1978) Beehr ve Newman
vasitastyla yapilmistir. Burada kisi-¢evre etkilesimi kullanilmayip bunun yerine
kisi-gevre uyumu iizerinde durulmustur. Toplumda eger kisilerin cevresiyle
arasindaki uyum sorunsuz devam ediyorsa sikintinin olmadigi ve bir
zorlanmanin olmadigir sdylenebilir, fakat kisi-cevre uyumu diizenli degilse
sikintilar mevcutsa kiside zorlanma oldugu ve bu durumun stresin ortaya
ctkmasina sebep oldugu sdylenebilir (Beehr ve Newman, 1978, akt: Yilmaz,
2018). Stres kavraminin sadece bu yoOniiyle ele alinmasi yeterli degildir, stresin
etki-tepki yoniiyle de ele alinmasi daha dogru bir tanim yapilabilmesi i¢in
gereklidir. Stres biitiin unsurlar goz oniinde bulundurularak ne sekilde ve nerden
gelirse gelsin bireylerin ¢evresel faktorlere, viicudun gosterdigi belirsiz

tepkilerdir (Aydin, 2004).

Yapilan tanimlar sonucu stresin, birey ve cevre arasinda meydana gelen
sorunlarin uyumsuzluklardan meydana gelmesi ve birey ¢evre arasinda zayif bir

uyumun oldugunu gostermistir. Bireyin kapasitesinin {istiinde ¢evrenin
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isteklerinin olmasi veya cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi zayif bir
uyumun oldugunu gostermekte ve bu gibi durumlarda stres unsurunu ortaya

cikarmaktadir (Aydin, 2004).

Yapilan tanimlar ve yaklasimlardan yararlanilarak stresin tanimlanmasinda

kullanilan olgular sunlardir (Aydin, 2004):

e Stres ¢ift yonlii olusan bir olgudur.

e Stres, istenmedik olumsuz degisikliklerdir.

e Stres, zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Stres kavramina ait yapilan tanimlar arttirilabilir. Bireyin kendisini rahatsiz eden bir
ortamda organizmanin verdigi cevap olarak da tanimlanir (Kirel, 1991). Bagka bir
tanim ise; bireyin psikolojik ve davranigsal bir sekilde etkilenmesini saglayan dig

sartlara kars1 gostermis oldugu, bir tiir “uyum tepkisi” (Aydin, 2004) olarak tanimlar.

Yapilan calismalar ile stresin konusunda sekiz kavramsal modelin oldugu
belirlenmistir. Bu kavramlardan altisi, arastirmacilar tarafindan arastirmalarinda bir
yon belirleyici seklinde kullanilmak {izere, diger ikisi de yogun bir sekilde baski
altinda bulunan kisilerin verdikleri cevaplarin incelenmesi ile ulagilan formlardan

olugmaktadir (Godelek, 1998):

e Mechanic (1962), e gore sosyo-psikolojik uyumla alakali bir sekilde
olusan sorunlarin yorumlanmasiyla alakali bir sekilde gelistirilen bir
modeldir. Mechanic, bireylerin sikintili durumlarinda verdigi cevaplar
olarak stresi tanimlamusgtir.

e Basowitz ve arkadaslar1 (1955) stres yaratan ortamlara iligkin stres 6rnegi
olusturmuslardir. Bu 6rneklerdeki ifadeler; stres, kisilik bozuklugu ve
stresle alakali durumlar olarak gosterilir.

e Grinker ve Spiegel (1945), Alexander (1950), Dunbar (1974)’in yapmis
oldugu arastirmalar ile stresin psikomatik modeli ele alinarak geligsmesi
saglanmigtir. Psikomatik model, viicut sisteminde ortaya ¢ikan yogunlukla
canlilar icin patolojik sonuclar olusturan, gerilim ve zorlanmalara karsi
dayaniklilik gostermek olarak tanimlanir.

e  Wolff’lin (1953) tarafindan gelistirilen bu modelin psikosemetik modelle
baglantili oldugu soylenmektedir. Burada temel kavram ‘“koruyucu

reaksiyon Oriintiisii” olmustur.
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e Hans Selye (1956) stresin diger bir boyutu biyokimyasal sekli Uzerinde
incelemeler ve c¢alismalar yaparak gelismesini saglamistir. Bireyin
fonksiyonlarmin fizyolojik ve biyokimyasal standartlarda analiz
edilmesiyle bu model olusmustur.

e Dohrenwend’in (1961), Selye tarafindan yapilan fizyolojik stres
tanimlamasini, kendi tanimlamasi ile sosyal alandaki faaliyetlere
uygulayarak degistirmesiyle olusmustur. Strese karsi yapilan tepkilerde
Dohrenwend’e gore bes temel etken bulunmustur. Bu etkenler;
organizmanin denge halinde iken disaridan uyaricilarin etki etmesi, bu
uyaricilarin etkisini hafifletecek etmenlerin olmasi, disaridan etki eden
uyarict ve hafifletici etkenlerin iligskisine bagl olarak ¢ikan bireysel stres
yasanmasi, uyaricilara karsi ¢ikmak i¢in organizmanin uyum saglamak
icin yasadig1 sendrom ve verdigi cevabidir.

e Janis (1954), kisilerin yasamis olduklar1 travmatik olaylar sonucunda
vermis olduklar1 psikolojik cevaplardan olusan stres modelini
olusturmustur. Janis’in bu modeli, daha 6nce zorlu ameliyatlar gegirmis
hasta kisiler ve savas durumunda orada bulunan, saldiriya ugramis

kisilerin ruh hallerine dayali ¢aligmalarina dayanr.

Fiziki ¢cevrede, yasayan Ozellikle kalabalik sehirlerde bulunan kisilerin ¢evresel
faktorlerden fazlasiyla etkilenmesi psikolojik stres faktorii seklinde ortaya
cikmistir. Kisiler ¢evrenin isteklerini kargilamakta yetersiz kalarak zorlanma
yasamaktadirlar. Dis baskilarin etkisi kigilerin psikolojik bedeller 6demesini
zorlamakta bu durumda cevresel stresin olusmasini saglamaktadir (Holahan,

1982, akt: Godelek, 1998).

Bazi durumlarda g¢evresel faktorlerin psikolojik faktorlerden daha fazla stres
diizeyini yiikseltebilecegi sOylenmistir. Yine de bir¢ok aragtirmaci cevresel

stresin yerine psikolojik stresin etkin oldugunu savunmustur.

2.4 Stresin Cesitleri

Stresi kontrol altina almanin ydntemlerinden biride stres Kaynaklarinin tesbit
edilmesidir. Stres kaynaklarinin fark edilmemesi stresi kontrol altina alinmasini

zorlastirmaktadir.. Arastirmalar, kontrol edilemeyen stresin hem kisi ve hem de
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gevresi i¢in ciddi bir sorun oldugunu belirtmektedir (Gbadamosi ve Ross ‘dan
akt.Aytac,2017 ).

2.4.1 Psiko-sosyal dzelliklerden kaynaklanan stres

Bireyin giinliik hayatta karsilasabilecekleri sosyal stresler iic baslikta
incelenmektedir: Giinliik stresler, gelisimsel stresler ve hayat krizi niteligindeki
streslerdir. Giinliik hayatin i¢inde yasanilan basit gerilimler giinliik stres olarak
nitelendirilir. Giinliik stres, bireylerin amagclari, birbirleriyle ¢elisen ihtiyaclari
nedeniyle veya yasanan olaylar nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin elde
etmek istedikleri ihtiyaglarin1 karsilayamadiklart veya yapmak istediklerini
yapamayinca streslerinin artmasi sonucu yasanilan durumdur. Gelisimsel
bigimdeki olaylar gelisimsel stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cocuk
doneminde, yasanilan sorunlar gelisim donemlerinde ve ilerideki yaslarda
takintili durumlarin olugmasina ve stresin etkilerinden daha fazla olumsuz
etkilenmelerine sebebiyet vermektedir. Aile yapisindaki olumlu veya olumsuz
durumlar ileriki donemlerde stresin degisik sekillerde ortaya ¢ikmasina neden

olur (Baltas, 2015).

2.4.2 Olumlu ve Olumsuz Stresler

Stres insan viicudunda olumsuz etkileri oldugu gibi olumlu etkilere de sahiptir.
Bu siirecte birey cevresinde gelisen degisimlere ayak uydurabilmek amaciyla
her degisimi psikolojik, sosyolojik, saglik ve c¢evresel degiskenler ile
degerlendirerek etkilenmektedir. Psikolojik degiskenler; bireyin kendileri ile
ilgili bireysel 6zellikleri inanglar1 ve hedeflerini, sosyolojik degiskenler; bireyin
yer aldig1 veya icinde yasadigi ¢evrenin sosyoekonomik durumunu ve bireyin
kilturel gegmisini, ¢evresel degiskenler; bireyin i¢inde yasadigi aile, arkadas, is
ve sosyopolitik ¢evresini, saglik degiskenleri ise; bireyin ge¢gmis donemlerdeki

ve simdiki donemdeki saglik halini kapsamaktadir (Pasa, 2007).

Stresin genel olarak olumsuz etkileri oldugu sdylense de olumlu etkilerinin de
bulundugu bilinmektedir. Uzun siireli durumlarda insan viicudunda olumsuz
etkilere sahip olan stresin kisa donemlerde olumlu etkileri oldugu
gorilmektedir. Dogru oOlgiide ve siiregcte yasanilan stres bireyi mutluluga

ulastirir. Kisa donemde Ogrenme ve hafiza yeteneklerinde giiclenme etkisi
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yaratarak bireyi basariya gotiiren, biiylime, motivasyon, degisim ve gelisme i¢in

gerekli olan stres hayatimizin bir ger¢egi olmustur (Tugrul, 2000).

Stres enerjik olmamizi, odaklanmamizi, planli bir sekilde ¢alismamizi saglayan
ve zor durumlarda dayanma ve direnme imkani verdigi kabul edilen; bazi
durumlarda da sagligimizi, yasam kalitemizi, iiretkenligimizi etkileyerek zarar
veren bir durumdur. Stresin olumlu ve olumsuz etkileri kisiden kisiye degisiklik
gostermekte ruh halimizi, davraniglarimizi ve fiziksel biitliinliigimiizii etkiledigi
kabul edilen stres; iligkilerimizi, is ve 0zel hayatimizi ve egitimimizi yani
kisaca sosyal cevremizi olumsuz etkilemektedir. Olumlu ve olumsuz stres
kisilerin deneyim ve verimliliklerini etkileyen ve yasanan olumlu veya olumsuz
durumlarda kisilerin bakis agis1 ile sekillenen psikolojik bir siire¢ oldugu kabul

edilmistir (Braham, 2002).

2.4.3 Kisa Siireli ve Uzun Siireli Stres

Bireyin i¢inde bulundugu stresli durumlarda stresin kaynagini bularak stresten
uzaklasmas1 ve giindelik islerine devam etmesi, kisa siireli stres olarak
adlandirilmistir. Bu gibi stresli durumlarda birey bedensel, psikolojik ve
davranigsal bir sekilde kisa siireli etkilenerek kisa bir zaman sonra birey stresin
etkisinden kurtularak 6nceki durumuna devam edebilmesi kisa siireli strestir.
Kisa siireli stres, ¢oziime kavusturulan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Burada
onemli olan yasanilan stresin tekrarlamamasidir. Bu durum siirekli tekrarlanirsa,
kisa siireli stres artik uzun siireli strese doniisiir. Bireyin stres oOncesi
niteliklerinin iistiinde islev gérmeye zorlanmasi uzun siireli stresi olusturur ve

bir¢ok bastirilmis stres kaynagini olusturur (Sahin, 1998).

Genel Uyum Sendromu i¢inde bahsedilen alarm déneminde olusan reaksiyonlar
kisa siireli stres esnasinda viicutta ortaya ¢ikmakta ve stresi meydana getiren
durum ortadan kalktiktan sonra alarm siirecinin karsit1 olan parasempatik sistem
devreye girmektedir. Stresi olusturan durumun yiiksek ve kesintisiz bir sekilde
devam etmesi uzun siireli stresi olusturmakta ve bu durum organizmanin
sinirlarin1 zorlayarak bulunan kaynaklarinin tiikenmesini saglamaktadir. Stresin
neden olacagl olumsuz durumlarin etkilerinden kurtulabilmek veya daha az
etkilenmeyi saglamak i¢in strese neden olan kaynaklarin bulunarak uzun siireli

stres olugsmasini engellemek ve stresle bas etme yollarinin bilinmesi gereklidir.
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Yasam kalitesinin diismemesi ve stresin kroniklesmemesi i¢in Onemlidir
(Erturk, 2011).

2.4.4 I¢ Stres ve Dis Stres

Genel olarak stres dis faktorlerden kaynakli olsa da i¢ faktorlerden de
kaynaklanmaktadir. Bu ikisini ayirt etmek her zaman kolay degildir. i¢ stres ve
dis stres; cocukluk donemlerinden baslayip bireylerin gelecekteki yasantilarini

etkileyen, diinyaya gelme ile bagimlilik siirecinin iginde var olan streslerdir.

I¢ stresler daha ¢ok yasamn ilk yillarinda bas gdsteren gelisimsel stresler olarak
adlandirilan bu stresler o yillarda goriilen; uyuma giicliikleri, beslenme sorunlari
ve yalniz kalamama gibi korkular olarak ele alinir. Bireye 6zgii yasamsal
zorlanmalar ve gelisimsel yasanan olaylarla ilgili olan i¢ stresler yasanilan
doneme 6zgii, siddetli olarak hissedilmelerine karsi bu silirecin sona erdiginde

bitmesi ile birlikte etkisini yitirecektir (Aydin, 2017).

I¢ ve dis faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan bunalim, gerginlik, kisinin kendisi
tizerinde baski hissetmesi gibi belirli olaylar ve durumlar stresin olusmasini
tetikler. Bebeklik ve ¢ocukluk donemlerinde yasanilan anneden ayrilma, bakici
ile uyum saglayamama, beslenme bozukluklari, ¢ocugun dogal egilimleri,
kiiltiirel ve sosyal aliskanliklar ilerleyen donemlerde ¢ok sayida sorun
yagsanmasina sebep olmaktadir. Erken yaslarda yasanilan stres yasamin diger
donemlerinde farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Fakat her g¢ocugun bu
degisimlere verdigi tepki farkli olmaktadir. Bazi ¢ocuklar ayni konuya hig¢ tepki
gostermezken bagkasi i¢in atlatilamayan bir siire¢ olabilmektedir. Aile ve
cevredeki bireylerin bu durumlarda ¢ocuklara yaklasimi ¢ok 6nemlidir. Burada
asil olan c¢ocuklarin c¢ocukluk donemlerinde i¢ streslerin karsilanmasidir.
Ailenin tutarli davranmasi, yeterli bilgi, beceri ve hosgoriiye sahip olmasi
bireyin kendini engellenmis hissetmemesi i¢in gerekenleri yapmasi ile saglikli
bireyler yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Engellenildigini hisseden ¢ocuklarin
hayata bakis agis1 degismekte ve bu durum ileride bireyin zihninde islevsiz

diisiinceler olusmasini saglayacaktir (Baltasg, 2015).
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2.4.5 Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres

Stresin olusmasinda fiziksel ¢evrenin de g6z ardi edilemeyecek biiylik pay1
vardir. Stresi meydana getiren kosullar; toz, giiriiltii, hava sartlari, kalabalik,
ortamin 1s1s1 (asir1 sicak ya da soguk olusu) ve radyasyon olarak sayilabilir.
Kisilerin saglikli olmayan ortamlarda bulunmasi mesela fazla sigara dumani
olan yerde veya hava kirliliginin ¢ok oldugu yerde bulunmasi bireyin fiziksel ve

psikolojik yonden olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Braham, 2002).

2.5 Stresin Asamalari

Strese maruz kalan organizma stresin zararli etkilerinden kendini korumaya
calisir ve bir tepki olusturur. Yasamina devam etmeye calisan organizma
bozulan dengeyi toparlamak ve yeni duruma uyum saglamak zorundadir.
Organizmanin varligini siirdiirebilmek ig¢in stres karsisinda gosterilen tepkiye
“Genel Uyum Belirtisi” adi verilmektedir. Daha Oncede yiizeysel anlamda
kisaca aciklanan bu siire¢; alarm asamasi, diren¢ asamasi ve tilkenme asamasi
olarak li¢ asamadan olusmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004). Bu asamalar
asagidaki Sekil 2.2.de gosterilmektedir.

NS \

Alarm Direnme Tiikenme

2

Zaman

Sekil 2.2: Genel Uyum Belirtisi

Kaynak: Yasar, O. (2014). Calisan Kadmlarda Orgiitsel Stres ve Basa Cikma Yollar1 (Bir Kamu
Kurumu Ornegi), YLT, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, SBE, s.4.

Alarm Asamasi: stres kaynagi ile karsi karsiya kalan bireylerin viicudun bu acil
duruma iliskin harekete ge¢mesidir. Bu asama, distan gelecek saldirilara
organizmanin kendini korumasidir. Bu asamada organizmanin otonom sinir

sistemi harekete gecerek salgi bezlerini uyarir kana adrenalin pompalanmasini
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saglayarak viicudun tehlikelere kars1 hazirlikli hale gelmesini saglar. Adrenalin
etkisiyle viicut da kan daha hizli dolasarak beyin ve kaslara daha fazla enerji
iletilmesini saglar. Buna bagli olarak kan sekeri yilikselmekte, kalp daha hizl
calismakta ve sindirim yavaslamaktadir. Meydana gelen biitiin bu fizyolojik
degisimler sonucunda organizma tehdit olusturan durumla basa c¢ikabilmek
amaciyla “ka¢ ya da miicadele et” yontemi ile kendini koruma altina almaya
calisir. Organizma bu asamadan sonra organizmanin kararinit verdigi dénem
olarak adlandirilan kontrosok donemine girer. Bu donemde; organizma aktif

fizyolojik girisimler i¢inde bulunur (Giiler vd., 2001).

Direnme Asamasi: Alarm tepkisi ortadan kalkarak stres yaratan duruma
organizmanin gostermis oldugu miicadele ve bozulan dengeyi saglayabilmek
i¢in ¢aba harcandigi donemdir (Eren, 2010). Bu asamada disardan bakildiginda
her sey normal gibi goriinse de organizma, kaybettigi enerjiyi tekrar
kazanabilmek icin bir savas vermektedir. Bu siire¢te basarili olursa viicutta
parasempatik sinir sistemi devreye girerek tansiyonu, solunumu, kalp atisini

diizene sokar ve kas gerilimini azaltabilir (Baki, 2011).

Tikenme Asamasi; Stres verici olaylarin uzun siirmesi ve ¢ok yogun olmasi
organizmanin strese karsi koyma giiclinii yitirmesine sebep olmaktadir.
Organizmanin savunma mekanizmasi1 bu evrede diiser ve viicut savunmasiz
birakilir. Viicudun direnme enerjisi stresle bas etmek i¢in yetmezse tiikkenme
siireci baglar. Her organizmanin direnme ve stresle basa ¢ikma giicii farkl
olmaktadir. Organizma stresin etkilerinden kurtulamadigi takdirde ciddi saglik
sorunlar1 yasamaktadir. Viicuttaki hemen hemen her sistem bu durumdan
etkilenmektedir. Bagisiklik sistemi, sindirim sistemi ve ilireme sistemleri gibi
sistemler zarar goOrmekte; zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari olusmaya
baslamaktadir. Organizmada olusan tiikenmislik “adaptasyon hastaligi” olarak

nitelendirilmis ve dliimlere yol agmistir (Baltas ve Baltas, 2004).

2.6 Stres Kaynaklari

Kisilerde stres olusturan, stresin ortaya ¢ikmasina neden olan birgok sebep
oldugu ongoriilebilir. Giinliik olagan yasam kosullarindaki ani degisimler olmasi
kisilerin, strese maruz kalmalarina neden olabilir. Kisilerin stresten

etkilenmeleri kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bir kisiye gore stresli olan bir
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durum, diger kisiye gore stres yaratmayabilir. Bu durum kisilerin olaylara bakis
acistyla, stresi olumlu yorumlamasi ve algilamasiyla ilgili olabilir. Stresin

etkilerinde yasin, egitimin, medeni durumun etkili oldugu diisiiniilebilir.

Hayatin kosusturmasi kisilerin evde, isyerinde, disarda, toplantida, yolculuk
esnasinda, ¢evredeki tehdit edici olaylar karsisinda beklemedigi bir anda ve
yerde, stresi meydana getiren bir durum ile karsilagmasina neden olmaktadir.
Stresin etkileri giinliik hayatta karsimiza ¢iktig1 gibi is yerlerinde de strese
neden olan ¢esitli kaynaklar olabilmektedir. Orgiitiin politikasi, orgiit ici
nedenler, gorev beklentisi, orgiit icinde yasanan iletisim ve ¢aligsanlarin ¢calisma
arkadaslar1 ile olan iliskileri is ortamlarinda strese neden olan etkenlerdendir

(Durna, 2004).

2.7 Stres Etkileri

Organizmanin karsilastigi stres ile kisilerin bireysel ve psikolojik 6zelliklerine
bagli olarak verecegi tepkiler farklilik gosterilebilir. Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, tecriibe, karakter, algilama, ge¢mis yasantilar1 ve genetik yapisi strese

neden olabilecek bireysel ve psikolojik faktorler olarak gosterilebilir.

Stresin kisi lizerinde olumsuz etkilerinin olmasinin yani sira olumlu etkisi de
olabilmektedir. Kisa sureli ve diisiik diizeyde yasanan stresin kisiye olumlu
sonuglar1 olabilmektedir. Olumlu stres, bireyler ve Orgiitler i¢in yarar
saglamaktadir. Diislik seviyelerdeki stres, kisilerin enerjisini arttirmaktadir.
Kisa stireli stres Calisan1 tesvik etmekte, cabayr arttirmakta, yaraticiligi
hareketlendirmek, c¢aliskanlig1 ve dikkati ¢ogaltmaktadir. Olumlu stres ¢alisanin
cevresiyle ahenk icinde olmasini saglamaktadir (Schermerhorn’dan akt.
Gokgoz, 2013).

Stres, zor durumlar karsisinda kisilere dayanma ve direnme giicii veriyor olsa da
yasamimiz ve sagligimiz lizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Bu olumsuz etkileri
fizyolojik, psikolojik ve davranissal olarak siralayabiliriz. Fiziksel etkiler;
kronik agrilar, mide rahatsizliklari, bagisiklik sisteminin yavaglamasi,
hipertansiyon, uyku problemleri, dis sitkma ve gicirdatma. Psikolojik etkiler;
kaygi, panik, 6fke, saldirganlik, kizginlik, 6zgiiven eksikligi ve karar vermede

zorluk. Davranigsal etkiler ise asosyal davraniglar, sorumluluklarini yerine
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getirmeme, bagimlilik yapici alkol, sigara gibi madde kullaniminin artmasi, ige
kapanma, duygusal patlamalar, fazla konusma ya da konusmama gibi saglik

sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiney, 2011: Yamag, 2009).

2.8 Stresin Sonuclar
Stresin sonuglari, bireysel ve orgiitsel sonuglar olarak iki baslikta ele alinmistir.

2.8.1 Stresin bireysel sonuclari

Stresin fizyolojik, psikolojik, biligsel ve davranigsal sonuglari vardir. Bu

sonugclar alt basliklar halinde agiklanacaktir.
Fizyolojik Sonuglar:

Stres ve gerilim sonucu organizmada fizyolojik degismeler meydana
gelmektedir. Bu fizyolojik sonuclardan bazilari; bas agrisi ve bas donmesi,
yliksek tansiyona bagli olarak ¢arpinti, mide bulantisi, bogazda ve agizda
kuruluk, kadinlarda agrili ve diizensiz adet gérme, yorgunluk hissi, terleme,
yorgunluk, kramplar, istahsizlik, eklem agrilari, konusma gii¢liikleri, dis
gicirdatma, tirnak yeme, sik tuvalete gitme gibi sorunlardir (Eroglu, 2010). Bu

sorunlar stresin kisa vadede meydana getirdigi sorunlardir.

Stresin uzun vadede olusturdugu sorunlar; dolasim sisteminin etkilenmesi ile
kalp, damar hastaliklarina, hipertansiyona, solunum sisteminin etkilenmesi ile
bronsit ve astima, i¢ salgi sistemini etkileyerek hipertroide, seker hastaligina,
sindirim sitemini etkileyerek hazimsizliga, ilsere, gastrite, iireme sistemini
etkileyerek cinsel isteksizlige, alerji ve sa¢ dokiilmelerine sebep olmaktadir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Cagimizin hastaligi olarak bilinen stres, T lenfositlerini azaltarak bagisiklik
sistemine zarar vermekte, bunun sonucunda enfeksiyon hastaliklar1 ve kanser
hastaliklar1 riski artmaktadir. Bedenin savunmasiz kalmasina neden olan stres
kanserojen hucrelerin viicuda girerek tiim bedene yayilmasina ve bdylece

hastaliklarin olugsmasina neden olmaktadir (Bilge ve Cam, 2008).
Psikolojik Sonuglar:

Stresin insan yasantisina fizyolojik oldugu gibi psikolojik olarak da etkileri

bulunmaktadir. Strese maruz kalan kisilerde stresin sonucu kendini su¢lama ve

23



yetersizlik duygusu olusmaktadir. Stresin meydana getirdigi psikolojik sonuglar
ile bas edemeyen kisiler i¢ diinyasinda savas halinde olacaktir. Bu durum
bireyin depresyona girmesine ve ¢evresindekilere karsi saldirgan olmasina
neden olmaktadir. Kisilerin yasadigi bu depresyon onlar1 intihara bile

siiriiklemektedir (Eroglu, 2010).
Bilissel Sonuclar:

Stresin bireyler iizerinde biligsel sonuglari; Unutkanlik, elestiriye kapali olma,
karar vermede giiclik ¢ekme kararsizlik, yapilan ise odaklanamama, zihin
karisiklig1, gilinlik yasamda hayallere dalma, konsantrasyon eksikligi gibi
sonuglardir (Biiyiikbese, 2011).

Davranigsal Sonuglar:

Sigara, alkol, madde bagimliligi, diizensiz beslenme sonucu asir1 yemek yeme,
saldirganlik, uyku diizeninde bozulma ve suca meyilli olma gibi sonuglar stresin
bireyler iizerinde olusturdugu davranissal sonuglardir (Okutan ve Tengilimoglu,

2002).

2.8.2 Stresin orgiitsel sonuclar:

Stresin sadece bireyler iizerinde olumsuz etkileri bulunmamaktadir ayrica
orgiitleri de derinden etkileyerek bu oOrgiitlerin performanslarinin diismesine
neden olacaktir. Orgiitler agisindan olumsuz etkiler; performans diigiikliigii, ise
devamsizlik, is goren devir hiz1 ve yabancilagsma olarak alt basliklar halinde

acgiklanacaktir.
Performans Diistikligii

Verimlilik ve etkinligi dogrudan etkileyen stres kurumlarin ekonomik yénden
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Calisanlar is ortamlarinda asiri
yliksek derecede strese maruz kaldiklarinda, fiziksel ve zihinsel yonden olumsuz
etkilenerek performanslar1 diismekte, ise odaklanamamaktadir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002). Calisilan ortamlarda stresi Onleyici tedbirler alinmasi

calisanlarin daha verimli performans sergilemelerine imkan saglamaktadir.

Ise Devamsizlik
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Ise devamsizlik; olagan calisma saatleri icerisinde farkli nedenlerden dolay1
calisanin, isverenden izin almadan ya da hakli bir mazeret géstermeden, izinleri
haricinde iste bulunmasi mecburi oldugu siirelerde ise gelmemesi olarak

tanimlanir (Soysal, 2009).

Kurumlarda istenilen ve beklenilen performansin elde edilmesi, g¢alisanlarin
yaptiklari isi ve birbirlerini sevmeleri, ekip olarak verimli bir sekilde ¢calismalari
ile mimkin olacaktir. Isini sevmeyen, birbirleri ile geginemeyen calisanlardan
olusan kurumdan verimlilik beklemek dogru degildir. Kuruma baglilig1 olmayan
calisanlar kendilerini oraya ait hissedememekte, baska c¢alisma alanlari
aramakta, islerini aksatmakta ve ise devamsizlik yapmaktadirlar. Calisanlarin bu
tutumlart diger ¢alisanlarin olumsuz etkilenmelerini ve kurum i¢inde yeni bir
stres kaynagi olugsmasim1 saglayarak huzursuzluga sebep olmaktadir. Bu durum
kurum ic¢inde olusacak yeni sorunlara ve Orgiitii i¢ten ige kemiren bir kisir
dongii ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir (Aksoy ve Kutluca, 2005). Kurumlarda
uzun siireli stres yasanmasi bu ortamda ¢alisanlarin moralini diisiirecek,
performanslar1 diisecek, calisanlar c¢alisma ortamindan wuzaklagsma istegi

duyacak, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar bas gosterecektir.
Is Géren Devir Hizi

Is goren devir hiz1 personellerin ise giris ve cikislarinin Slgiisiinii gdsterir. s
gbren devri is gorenle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikarilmasinda yardimci olur. {s
goren devir hizinin yiiksek olmasi o kurumun stres altinda oldugunun bir
gostergesi olmaktadir. Kurumlarda belirli bir oranda is gdéren devir hizinin
olmasit normaldir. Ancak bu hizin belirlenen orandan fazla olmasi hem is
gorenleri hem de kurumlar1 olumsuz etkilemektedir. Isverenlerin emeKklilik,
toplu ¢ikarma gibi nedenlerden dolay1 isten ¢ikarmalari haricinde, ¢alisanlarin
calisma kosullarindan ve stres durumundan kaynakli kendi istekleri ile isten

ayrilmak istedikleri saptanmistir (Eroglu, 2010).
Yabancilasma

Yabancilasma; bireyin, kendi zihin halleriyle toplumsal, kiiltiirel ve dogal
cevresine duygusal olarak mesafe birakmasi, uyum yetenegini kaybetmesi,
kendinden kopma ve giderek bireyin yalnizlifa ve caresizlige siiriiklenmesi

olarak tanimlanabilir. Orgiitsel agidan yabancilasma &rgiitte calisan personelin
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is yasantisinda degisiklikler yasamasi ve rollerinin degismesiyle orgiit icinde
fiziksel veya psikolojik olarak sogumasi ve uzaklasmasidir. is ortamlarindaki
calisma sartlar1 ¢alisanlarin ise yabancilasmasinda ana etkendir. Orgiitlerde
yabancilagsma, personellerin isten sogumalarina, orgiite bagliligin azalmasina,
isteksizlik ve ise yabancilagsmaya, {iretimin azalmasina, motivasyonun ve
performansin diismesine neden olmakta bu durumda su¢ oranlarinin artmasina,
is yerinde is yavaslatma, isi sabote etmeye yonelmeye ve grev yapilmasina
sebep olmaktadir. Sonug¢ olarak bu durumlar ekonomik kriz yasanmasini

meydana getirmektedir (Soysal, 2009).

Yapilan c¢alismalar, iilkemizde kadinlarin c¢alisma hayatlarina ekonomik
zorunluluk nedeniyle katilmak zorunda olduklarini bu durumda da islerini
sevmeden sadece ekonomik nedenlerden dolayr is  ortamlarinda
bulunduklarindan mutlu olamadiklarint gdstermistir. Kadinlarin c¢alisma
ortamlarinda mutsuz olmasi, yaptigi isten memnun olmamasi, ¢calismay1 sadece
ekonomik olarak g0rmesi orgiitte yabancilasmanin kadinlarda daha ¢ok

goriilmesine neden olmustur (Akgiin, 2010).

2.9 Kadin ve Calisma Hayati

Son elli yilda, 6zellikle kadin iicretli emeginin yapisinda 6nemli degisiklikler
olmustur. Ucretli kadin isgiicii kullanimi artmis ve kalici olma &zelligi
kazanmigtir. Calisma alanlarinda da g¢esitlenmeler olmustur. Tam zamanlh
islerde calismanin yanina yari zamanlt islerde calisma eklenmis, hizmet
sektoriinlin yaninda da sanayi sektoriinde calisanlarin oranlart artmistir.
Uluslararasi is boliimii ve ¢ok uluslu sirketlerin iigiincii diinya {ilkelerine sanayi
yatirimlar1 yapmasi, kadinlart gelismis iilkelerin isgiicii piyasasinin bir parcasi

haline getirmistir (Ecevit, 1999).

Sanayi devrimi slrecinde meydana gelen yeni toplum dizeninde erkek
isglicliniin, yetersiz kalmasi nedeniyle, calisma yasaminda daha fazla aktif
olmaya baslayan kadin isgiicii, erkek isgiiciiniin yerine gecebilir olmas1 ve aile
gelirine destek saglamasi nedeniyle tercih edilir duruma gelmistir. (Kaya’dan

akt. Tasgbas, 2010).
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Kadinlarin ev isleri disinda parali islerde calismaya baslamalar1 ve bu durumun
artmasi, siyasi, hukuki, ekonomik ve sosyal statiilerde degisiklige sebep
olmustur. Kadinlarin ekonomiye katkilar1 ve kadinlarin c¢alismasina iligkin
fikirlerin degismesiyle,calisma hayatinda erkekler ve kadinlar yoniinden
farkliliklar olmaktadir. Kadin potansiyelinin daha planli kullanimiyla ekonomik
ve sosyal ilerlemenin hizlandirilabilecegi ve boylece genel refah diizeyinin
artabilecegi kabul edilmektedir. (“Calisan Kadinlar”,Diinya Caligsma
Raporu’ndan akt. Tasbas, 2010).

Fakat kadinlara karsi ayirim yapilmasit gibi c¢esitli ekonomik ve sosyal
nedenlerle diinyadaki c¢ogu iilkede bu potansiyel hala yeterince
kullanilmamaktadir. Niifus yapisina bakildiginda, kadin sayis1 diinya niifusunun
yarisina yakin oldugu halde, kadinlarin is yasaminda ve toplumsal karar alma
mekanizmalarinda ayni1 oranda temsil edilmedikleri, dolayisiyla erkeklerin

gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir (Tasbas, 2010).

2.9.1 Cahsan kadinlarin yasadigi sorunlar

Geleneksel olarak erkeklere gore diizenlenmis c¢alisma yasaminda kadinlar is
ortaminda ¢esitli sorunlarla karsilasacagi diisiiniiliilebilir. Bu sorunlar cinsiyet
ayrimciligi, cinsel taciz, ¢alisma ortaminin uygun olmamasi, i¢sel kisitlamalar,

maskiilen yonetici algis1 ve cam tavan sendromu olarak siralanabilir.

Ayrimcilik, genel anlamda farkli muamele demek olup cinsel ayrimcilik cinsiyet
nedeniyle kadina ve erkege farkli muamele yapilmasi anlamindadir. Kadina,
cinsiyeti nedeniyle erkege davranilandan daha olumsuz ya da daha az olumlu
davranilmasi durumuna denir. Cinsiyete dayali ayrimcilik personel aliminda ve
terfilerde gozlenebilmektedir. Ayrica ayrimcilik kadina istenen seyi vermeyi

belli bir sarta baglama seklinde de goriilebilmektedir (Yiiksel, 2003).

Kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 zorluklarin basinda meslege alimda
yapilan ayrimcilik gelmektedir. Kadinlar sirf cinsiyetleri nedeniyle bazi
pozisyonlarda gorevlendirilmemektedir. Bir giin annelik rolii geregi isini ikinci
plana atabilecegi ya da isinden ayrilabilecegi diisiinceleriyle kadinlara
isttihdamda yogun sekilde yer verilmemekte, yine ayni sebeplerle Kkariyer

planlamalar1 engellenebilmektedir (Onel, 2006).
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Ciftci  (1979), yaptig1 arastirma da idarecilerin genellikle kadinlarin
devamsizliklarindan, ¢ok sik is degistirmelerinden, hizmet igi egitimden
yaralanmadiklarindan bu nedenle az beceri gerektiren islere yerlestirdiklerinden
s0z ettiklerini sdylemistir. Bu da bize kadinlarin yonetim ac¢isindan 6nemli bir is
glicii olmaktan ¢ok gecici bir gorevli olarak kabul edildigini gostermektedir

(Akt: Ozek, 2011).

Cinsel taciz ise bir gu¢ konusudur. Tacizci bilingli ya da bilingsiz olarak
kendinin taciz ettigi kisiden daha gii¢lii olduguna inanir. Cinsel taciz, kadinlarin
psikolojik, fizyolojik ve ekonomik olarak zarar gormelerine yol agmaktadir. Bu

sorunu engellemenin en etkin kosulu yasal diizenlemelerdir (ilgar, 2001).

Onemli konulardan bir tanesi de tam zamanli kariyer ve geleneksel olmayan
rollerde kadinlarin yasadigi igsel kisitlamadir. Cinsiyet stereotipleri i¢inde
bliyimiis pek ¢ok kadin i¢in erkek egemen bir is diinyasinda kendini gostermek
hi¢ de kolay degildir. Bir taraflar1 sosyallesmeleri geregi belli cinsiyet rollerine
ait hissederken diger taraftan onlara bu geleneksel rolleri kirmalar1 sdylenmistir.
Genel olarak, baz1 kadinlarda 6zgiiven eksikligi goriiliir bu da onlarin kariyer
segimlerini kisitlar. Ayni zamanda cinsiyet rolii egilimi kadinlarda basari

motivasyonunu diisiirdiigiine yonelik bulgular vardir (Zunker, 1998).

Kadinlarin yasadigi bir diger problem de ‘cam tavan sendromu’ olarak nitelenen
kariyerde ilerlemeye set ¢eken tutum ve Onyargilardan olusan goriinmez
engeldir. Ust diizey yoneticilerin 25 yillik deneyimli olmasinda 1srarci olmak,
kadinlar1 yiikselme olanagi olmayan daha alt seviye pozisyonlarda caligtirmak

buna drnektir (Zunker, 1998).

Cesitli antropolojik ve kiiltlirleraras1t mukayeselerde , tarim dncesi ve ilkel tarim
doneminde {iiretimde daha etkin olarak kendisine yer bulan kadinlarin, bu
duruma bagl olarak toplumda da daha etkin ve bagimsiz bir pozisyon elde
ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle kadinin toplumsal statiisiiniin,
tiretime katilim oraniyla birlikte arttigin1 ve deger kazandigini sdyleyebiliriz. .(

Tagbas, 2010).

Ulkemizde kadinlarin is yasamina girmeleri konusunda biiyiik oranda ailelerinin
etkisi bulunmaktadir. Aileler, 6zellikle evli ve cocuk sahibi olan kadinlarin

oncelikle ev isleri, ¢ocuk ve yashilarin bakimlariyla ilgilenmelerini
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istemektedirler. Bu baglamda, medeni duruma gore istihdam oranlarina
bakildiginda, kentte yasayan evli kadinlarin %13,8, hi¢ evlenmeyen kadinlarin
%27, bosanmis olanlarin ise %34,4 oraninda c¢alisma yasamina katildiklarini
goriiyoruz. Kirsal alanlarda yasayan evli kadinlarin %35, hi¢ evlenmeyen
kadinlarin %26,9, bosanmis olanlarin ise %?29,7 oraninda g¢alisma yasamina
katildiklarin1 goériiyoruz. Kirsal alanda, kent yasaminin tersine, evli kadinlarin
biitiin ev i¢i sorumluluklarinin iizerine cogunlukla ticretsiz aile is¢iligi seklinde

bir ¢alisma sorumlulugunun eklendigi goriilmektedir (Ozek, 2011).

Is yasamina daha aktif katilmay: diisiinen kadinlar, en basta is bulma ve Kkariyer
elde etme konusunda sikinti yasamaktadirlar. Toplumsal cinsiyet algilamasina
uygun olarak kadinlarin c¢alisabilecegi diisliniilen islerde ve ailelerinin
onaylamasi ile calismak durumunda kalan kadinlar hem kendilerine hem de
toplumsal degerlere uygun bir is bulma konusunda zorluk yasayabilmektedirler.
Secilen iste, egitiminli olmakta Onemlidir.Yiiksek diizeyde egitim gormiis ve
Ozellikle mesleki egitim almis kadinlar, daha iist diizeyde is bulabilmektedirler.
Ancak toplumun kadinlarin egitimine yeterli ithtimam gostermemesi bu alanda
da kadinlar1 sikintiya sokmaktadir.( Tagbas, 2010).

2.9.2 Cahsan Anne ve Cocuk

Annenin calisma kararinda iki dnemli etken vardir; ¢ocugunun olup olmamasi
ve ailenin finansal durumu. Cocuk dogurmanin ev disinda ¢alismada olumsuz
etkileri vardir. Ama giinlimiizde ekonomik gereklilikler ve kigisel tatmin olma
ihtiyact annenin ¢ocugu kiiciik yastan itibaren ¢alismasini normal kilmaktadir.
Bu da anneclik ve alisan kadin rollerinin catismasina neden olarak sucluluk

duygusu ve strese yol agmaktadir (Herr ve Cramer, 1996, akt: Ozek, 2011).

Ruh sagliginin temelinde 6zellikle anneyle kurulacak sevgi ve sicak bir iligki
yer alir. Anneden yoksun olma c¢esitli diizeylerde davranis bozukluklarinin
nedenidir. Ornegin ‘kismi yoksunluk’, beraberinde endise, asir1 sevgi
gereksinimi, gii¢lii bir intikam duygusu ve bunlardan dogan suc¢luluk davranisini
getirebilir. I¢ diinyasindaki zorluklar1 bu tiir tepkilerle disa vuran ¢ocugun sinir
sisteminde bozukluklar, davranis ve karakter yapisinda dengesizlikler

gorulebilir (Yavuzer, 2010).
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Ik ii¢ yil ig¢inde anneyle olan iliskinin c¢esitli nedenlerle engellenmesiyle
cocuklarin duygusal agidan kendi iglerine c¢ekildikleri ve kendi diinyalarinda
yasamlarin1 strdiirdiikleri dikkati ceker. Diger cocuk ve yetigkinlerle sevgi
baglarin1 gelistirememeleri sonucu toplumsal iliskilerinde giderek zayifladigi

goralur (Yavuzer, 2010).

Cocugun ihtiyaglarini annenin zamaninda karsilamasi, c¢ocugun giiven
duygusunun olumlu ydnde gelismesi i¢in Onemlidir. Yapilan arastirmalar
genelde calisan annenin calistig1 i¢in problem yasamadigini asil problemi
cocuklarina zaman ayiramadiklar1 ve gecirecekleri zamanda nasil ilgilenmeleri
gerektigini bilmediklerinden kaynakli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
annenin ¢cocugu ile gecirecegi vakti nitelikli gecirmesi

gerekmektedir(Ertugrul,2002)

Cocuk annenin ¢alisip ¢calismama beklentisinde degildir. Cocuk annesinden ilgi,
sevgi ve sefkat bekler.Bunun farkinda olan ¢alisan anneler annelik gorevlerini
yerine getirmek igin biiylik ¢aba sarf ederler. Bu ¢aba bazi ¢alisan annelerde
gerginlik olusturabilir. Bu anneler ¢ocuklarina yeterince zaman ayiramadiklarini
diistinerek kendilerini suglayabilir, su¢luluk duygusundan kurtulmak ig¢in
bazilar1 c¢ocuklarina gevsek disiplin uygulayabilirler. Bazi calisan annelerde
cocuklarinin iizerine ¢ok fazla titizlenirler, cocugu gerektiginden fazla korur ve
¢ocugunun yapabilecegi isleri kendileri yaparlar. Annenin bu tutumu da
¢ocugunun hassas, bagimli, ¢ekingen, bazi1 hallerde ise simarik, asi, dik baslh

olmasina neden olmaktadir. .(Razon’dan akt. Ozek, 2011).

Annenin ¢alismasinin ¢ocuk iizerinde etkisini inceleyen arastirma sonuglarina
gore annelerin calismasi erkek c¢ocuklarindan ¢ok kiz c¢ocuklarina yarar
saglamaktadir. Calisan annelerin kizlar1 ¢aligmayan annelerin kizlarina oranla
genelde daha bagimsiz ve sosyal yasami daha iyi intibak edebilen, okulda basari
olasiligi daha yiliksek ve kariyere daha cok heves eden kisiler olmaktadir

(Demirtag, 2001).

Annenin c¢aligmasinin ¢ocuk tizerinde olusturacagi etkilerin olumlu veya
olumsuz olmasi pek ¢ok nedene baglidir; Annenin g¢alisma nedeni, statiisii
kazanci, calisma sartlar1 , isinde mutlu olup olmamasi, annenin calismaya
basladigi donemin c¢ocugun hangi gelisim asamasina denk geldigi, annenin

calismasinin  diizenli olup olmamasi, annenin egitim diizeyi, annenin
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yoklugunda saglanan destekler bu etkenlerden bazilaridir.(Razon’dan akt. Ozek,

2011).

Cocuk bakiminin ilk sart1 sevgi ve sabirdir. Ozellikle okul dncesindeki cocuk
¢ok merakli ve olaylarin merkezinde olmaktan hoslanir. Bu donemde calisan
annenin yoklugunda c¢ocuga bakim saglayanlar zorluk yasayabilmektedirler.
Gerekli sabr1 ve sevgiyi veremeyebilirler. Bu durum c¢ocukta sonradan biiyiik
sikintilar olusturabilir. Calisan anne ¢alisirken planini ¢ok i1yi yapmali ve
¢ocugunun ihtiyaclarini miimkiin oldugunca kendisi karsilamaya caligsmalidir.

(Cakmaklr’dan akt. Ozek, 2011).

Anne cocuk iliskisinde iletisimin de 6nemi biiyiiktiir. Iyi bir iletisim kurmak,
aktif dinleme yonteminden yararlanmak cocugu tanimak ve anlamak c¢ocugun
saglikli gelisimi icin ¢ok Onemlidir. Anne c¢ocuguyla nasil konusmasi
gerektigini ve mnasil dinlemesi gerektigini bilmelidir. Cocuguyla iyi bir
iletisimde olan anne ¢ocuga giiven ve huzur saglar. Cocuk kendini igtenlikle

ifade eder ve bu sayede de anne ¢ocugunu daha iyi tanir ve anlar (Ciiceloglu,

2003).

2.10 Cahisan Kadinin Stresle Basa Cikma Yollar1

Stres, giinliik hayatta karsilasilan yasam kalitesini 6nemli bir oranda etkileyen
hayatin bir parcasi olan bir sorundur. Stresin etkilerinden kurtulmak stresi
olusturan kaynaklarin belirlenmesi, etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesi ile
miimkiin olmaktadir (ilgar, 2001). Stresle basa ¢ikmak icin bireysel ve drgiitsel

basa ¢ikma yollar1 bulunmaktadir.

2.10.1 Bireysel basa ¢cikma yollari

Bireyin iyilik halini tehlikeye sokan ruhsal sorunlarin meydana gelmesi ile
kigiler stresle bas etmenin yollarin1 aramislardir. Yasanilan stresin etkisiyle
bireylerde fizyolojik, psikolojik dengenin bozulmasi ve bireylerin dengeyi
saglayabilmek icin fiziksel, psikolojik ve davranissal niteliklerini kontrol altina
almaya ¢aligsmasi stresin etkilerini azaltabilmek ve etkisiz hale getirebilmek icin
alinabilecek onlemlerdendir (Akgiin, 2010).
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Stresle basa ¢ikabilmek igin bireysel olarak egzersiz yapmak yonteminden
yararlanilmigtir. Bireyler bu yontem ile stresin etkilerini azaltabilmeyi, stresin
olusturdugu gerilimi, depresyonu Onleyebilmeyi hedefler. Egzersiz kisilerin
kendilerini iyi hissetmelerini saglar. Ayrica egzersiz, kisilerin farkli seyler
diisiinmelerini ve bdylece olumsuz diisiincelerden uzaklasmasini saglamaktadir

(Ertirk, 2011).

Bireyler egzersiz yaparak enerji artisi yasamakta bdylece kendine giivenleri
artmaktadir. Kas gevsemesi, zihinsel gevseme, iste etkinlik artmasi, kas ve
kemik sisteminin daha saglikli olmasi, duygusal olarak rahatlama, problemlerle
basa ¢ikma yeteneginin artmasi egzersiz yapmanin ortaya cikardigir yararh

etkilerdendir (Poyraz, 2009).

Meditasyon, bu yontem genellikle dinsel bir téren olarak bilinmektedir. Stresin
etkilerinden kurtulabilmek i¢in gliniimiizde bu yontem kullanilmakta ve pek ¢ok
kronik hastaligin tedavisinde de yardimci bir ara¢ olmaktadir. Zihni oyalayici
diisiincelerden siyirip sakinlesmeyi saglamaktadir. Meditasyon temel olarak,
beyni mesgul eden durumlarda, beynin bir objeye, diisiinceye viicudun bir
boliimiine veya nefese odaklanabilmesinin saglanmasi ve beynin odagini tekrar
geri dondiirmeyi saglar (ilgar, 2001). Meditasyon teknigini kullanan ve iyi
uygulayan bir kisi ani veya uzun siireli strese maruz kalmasi halinde stresle

daha kolay ve etkili bir sekilde bas edebilmektedir.

Iyi beslenmek, stresle karsilikli bir iliski halindedir. Beslenme saglikli yasamin
¢ok onemli bir sartidir. Yeterli beslenme ile viicut direnci artar, hastalanma riski
diiser. Kotii beslenme ile agligin meydana getirecegi sinirlenme, 6fkelenme gibi
stres unsurlar1 olusur. Iyi ya da kotii beslenmede esas olan yeteri kadar
gereginden fazla olmayacak sekilde beslenmektir. Insan viicuduna faydalar1 olan
su, protein, yag, karbonhidrat, mineral ve vitaminlerin viicudun ihtiyag
duydugundan fazlasinin alinmasi sagliga zarar vermektedir. Bu dengenin

korunmasi stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerdendir (Yasar, 2014).

Fazla beslenme gibi yeterince beslenememek ya da yanlis beslenmek insanlar
tizerinde bazi hastaliklarin ortaya g¢ikmasina neden olur. Beslenmede yapilan
yanligliklar fizyolojik ve biyolojik sorunlarin meydana gelmesine ve kisiler
lizerinde strese neden olmaktadir (Tirkgiingdr, 2009). Kotii aliskanliklardan

kacinarak giinliilk beslenme diizenine dikkat edilmeli, dogal besinler tercih
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edilmeli, fazla sekerli yiyeceklerden kaginilmali, kalori, vitamin ve mineral
dengesi saglanmali, hastaliklardan korunmak i¢in C vitamini takviyesi

alinmasina 6nem verilmelidir (Poyraz, 2009).

2.10.2 Orgiitsel basa ¢ikma yollari

Calisanlarin stresle basa c¢ikmak icin bireysel yontemlerin yaninda Orgiitsel

diizeyde de stresle basa ¢ikma yollarinin gelistirmesi gerekmektedir.

Orgiitsel basa ¢ikma yollari; stres altinda kalan calisanlarin maruz kaldiklari
stresin etkilerini azaltmak ya da Onlemek amaciyla Orgiit icindeki stresi
olusturan kaynaklarinin kontrol altina alinmasi ve en aza indirilebilmesi igin

yapilan orgiitsel diizenlemelerdir (Bayram, 2006).

Stresle orgilitsel basa ¢ikma yollart; olumlu 6rgiit iklimi ve katilime1 yonetim,
kariyer planlama ve gelistirme, rollerin belirlenmesi ve ¢atigmanin azaltilmasi,
isin yeniden yapilandirilmast ve is rotasyonu, c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, sosyal destek sistemleri, zaman yonetimi, egitim ve gelistirme

programlar1 olarak alt basliklar halinde agiklanmaktadir.

2.11 Olumlu Orgiit iklimi ve Katihme1 Yonetim

Orgiitlerin yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in katilimci ydnetim anlayisinin
benimsenmesi giiniimiizde etkili olmaktadir. Isletme Kkiiltiiriinii ve degerlerini
benimseyen calisanlar olusturmak orgiitlerin kati, biirokrat yapt yerine daha
ilimli c¢alisanlarin kararlarina saygi duyuldugu bir orgiit yapisi ile gerceklesir.
Yonetim ve calisanlarin saglikli iletisim kurmasi c¢alisanlarin fikirlerinin
alinmas1 kurum ig¢inde olusabilecek oOrgilitsel stresi yok etmeye yardimci
olacaktir. Calisanlarin goriisleri alinarak karar verilmesi orgiitlerde calisanlarin
motivasyonunu arttirmakta, karsilikli iletisimi giiclendirmekte, saglikli bir
caligma ortami olugmasini saglayarak kurum i¢inde olusabilecek stresi en aza

indirmektedir (Ergul, 2012).

Endiistriyel alanda demokrasinin uygulama sekillerinden birisi olan Katilimc1
yonetim, karar alma siirecinde Orgiitte ¢alisanlarin dislanmayarak fikirlerinin
alinmasini, verilecek kararlarda s6z sahibi olmalarin1 desteklemektedir (Soysal,

2009).
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2.11.1 Kariyer planlama ve gelistirme

Kariyer kisilerin tiim ¢alisma yasamini kapsayan, mesleki gelisimi i¢in buyuk
onem tasiyan bir kavramdir. Kurumlarda daha ¢ok geleneksel yollarla
yapilmaktadir. YoOnetim tarafindan bazen kendilerinin bile haberi olmadan

yapilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Calisanlarin, orgiitlerde daha sonra hangi kademeye yilikseleceginin belli
olmamasi1 yeteneklerini ne sekilde gelistireceklerini bilememelerine neden
olmus bu durumda c¢alisanlar lizerinde olusacak stres diizeyini arttirmistir.
Ayrica Orgiitiin ¢alisanlarina amagclarina ulagmasi igin egitim, yetistirme ve

kariyer konusunda yardimci olmamasi bu stresi arttirmaktadir (Soysal, 2009).

2.11.2 Rollerin belirlenmesi ve ¢catismanin azaltilmasi

Orgiitlerde belirsizlikler yasanmasi ve rol catismasi calisanlari strese maruz
birakmistir. YOneticiler, Orgiitteki bu catigmalar1 ve belirsizligi gidererek

calisanlarin iizerindeki stresi azaltabilirler (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Organizasyonlar yeterli is basi egitimleri, kisilerin yapacaklarina dair gorev
tarifleri ve c¢alisanlara dair yapilacak diizenlemeler ile c¢atismalar1 ve rol
belirsizligini gidermeye c¢alismaktadirlar. Bu diizenlemeler yapilirken isin
yapisi, is goren ve yOneticilerin beklentileri goz 6niine alinmalidir (Tiirkgiingor,
2009).

Kurumlarda yasanan rol belirsizligi ve catismalar kurum icinde c¢alisanlarin
sorunlar yasamasina; kayitsizlik, ofkelenme, tatminsizlik gibi davranigsal
bozukluklara yol agmaktadir. Ustlerden gelen taleplerin karsilanmaya
calisilmas1 ve diger calisanlarla iyi ge¢inmek zorunda olunmasi bu sorunlari

meydana getirmektedir (Yasar, 2014).

2.11.3 Isin yeniden yapilandirilmasi ve is rotasyonu

Isi yeniden yapilandirma, yapilan islerin igeriginin, niteliklerinin cesitli
sekillerde diizenlenmesidir. Kurum icinde sosyo-teknik diizenleme, is
doniistimiiniin saglanmasi, isin zenginlestirilmesi, isin genisletilmesi ve
bagimsiz ¢aligma gruplarinin meydana getirilmesi i¢in yapilan etkinlikler ve
programlar isin yeniden yapilandirilmasi olarak degerlendirilir (Tiirkgiingor,
2009).
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Is yerinde yasanan stresin olumsuz etkilerinden kurtulabilmek veya bu etkileri
en aza indirebilmek i¢in, isin verimliligini, ¢alisanin tatminini arttirabilmek i¢in
is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi yontemi kullanilmaktadir. Bu ydntem
calisma sartlarina gore asir1 ve az is, zaman sikintisi, is teslimleri, rol
catismalar1 ve rol belirsizliklerinden kaynakli Orgiitsel stresin etkilerini

onlemeye yardimci olmaktadir (Soysal, 2009).

Rotasyon ise, kurum i¢inde c¢alisanin farkli alanlarda ¢aligsmasi; monoton islerin
isciler lizerinde yarattigi can sikintisini  Onleyebilmek amaciyla yer
degistirmesidir. Calisanlarin farkli islerde becerilerinin artmasina yardimci olan
bir yontemdir. Ayrica ¢alisanlarin birbirleriyle iletisiminin gelismesine de
yardimc1 olmaktadir. Rotasyon ile firmanin tiim departmanlarinda, kendini
gelistirebilecek yapilan isin inceliklerini Ogrenebilecek, iyi yetistirilmis
elemanlar yetisecektir. Rotasyonun asil amacit da budur. Caligsanlara bu
yontemle, yeni gorevler verilerek kendini yetistirme imkani sunulmakta,
calisanlarin kendine giiveni artacak, yeni insanlarla tanisma firsati olacaktir

boylece calisanlar stres ve etkilerinden uzak kalacaktir (Soysal, 2009).

2.11.4 Cahsma kosullarinin iyilestirilmesi

Stres ve etkilerinden kurtulmanin en etkili yolu c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesidir. Orgiitsel stres yasanmamasi igin c¢alisanlarin yaptiklari
islerden memnun olmalari, ast ve istleri ile iyi iliski icinde olmalar1 gerekir. Bu
noktada tepe yoOneticilere ¢cok is diismektedir. Calisanlarin taleplerini dinlemeli,
anlamali, karar verme ve planlama donemlerinde c¢alisanlarin da katilmasini
saglamali ve calisanlar ile saglikli iletisim kurabilmelidirler. Calisanlar ile iyi
iligkiler i¢inde olmak ¢alisanlarin 6rgiite bagliliginin artirilmasini saglar. Ayrica
orgiit icinde saglikli yasam igin ¢esitli programlar yapilmalidir ve calisanlarin

saglik kontrollerinin diizenli olarak yaptirilmasi saglanmalidir (Ilgar, 2001).

Calisma yasamindaki zorluklar ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini
bozmakta ve ¢aliganlarin strese girmelerine neden olmaktadir. Is yerindeki fiziki
sartlarin degismesi ¢alisanlarda bir bosluk olusturarak c¢alisanlarin strese maruz
kalmasina neden olmaktadir. Yeni makine ve aletler, 1s1, 151k ve havalandirma

sistemlerinin tam olmasi, temiz ve rahat bir c¢alisma ortami sunulmasi
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calisanlarin moralini ylkseltecek ve fiziki kosullarin olusturacagi stresi

azaltacaktir (Ergun, 2008).

Sonug olarak, ¢alisanlarin motivasyonlarinin arttirilarak daha etkili ve verimli
caligmalarinin saglanmasi is yerlerinde saglikli, giivenli ve verimli bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi ile miimkiin olacaktir. Ayrica, c¢alisma yerleri ve
donanimlarin, aydinlatma, ses, 1s1 gibi faktorlerin tam olarak karsilanmasi

calisanlarin moral ve motivasyonlarinin olumlu yonde artmasini saglayacaktir.

2.11.5 Sosyal destek sistemleri

Sosyal destek; calisanlarin kurumlarda sosyal doyuma ulasmalarini saglayan
iliskiler ve etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek, aile, arkadaslar,
denetleyiciler, calisma arkadaslar1 tarafindan saglanabilmektedir. Yapilan
aragtirmalar ¢alisanlarin bir kisiden dahi sosyal destek gdérmesi sosyal destek
almayanlara nazaran daha az stres yasadiklarini gostermistir. Yoneticiler
calisanlara sosyal desteklerini dogrudan saglayabilecekleri gibi, orgiitte sosyal

destegin olusmasi i¢in gruplar arasinda yardimeci olur (ilgar, 2001).

Calisanlar is yerinde yakin arkadasliklar kurarak, is disinda da aile ortamlarinda
goriiserek ve belirli dernek ya da kuliiplere iiye olarak sosyal destek almaya
calisirlar. Sosyal destek alan bireyler, ¢alisma hayatinda fizyolojik ve psikolojik
acidan daha mutlu hissetmekte, strese maruz kaldiginda stresle basa
cikabilmekte basarili olmakta, calisma hayatinda daha aktif ve paylagimci
olmakta, Orgiite baglilig1 artarak orgiitteki diger calisanlarla iyi iligkiler iginde

olmakta ve motivasyonu yiiksek olarak calismaktadirlar (Soysal, 2009).

2.11.6 Zaman yonetimi

Zaman yonetimi, dogru isleri kisa bir zamanda yapmak, hizli yaparak yanlis
isleri yapmak degildir. Zaman yonetimiyle, zamanini verimli bir sekilde
kullanan kisilerin kendini ve islerini daha rahat bir sekilde yOnetebilmesi ve

calisanlarin aligkanliklarindan kurtulup daha verimli ¢alismasi amag¢lanmistir

(Soysal, 2009).

Calisanlarda yasanan endise ve stresi azaltabilmek i¢in zamani iyi kullanmay1
saglayan teknikler gelistirilmistir. Alan Lakein’in bu konuda yaptig1 ¢aligsmalar

ile gelistirmis oldugu teknige gore, Once ne yapilacagina, daha sonra

36



yapilacaklarin hangi Oncelik sirasina gore yapilmasi gerektigine ve daha kisa
siirede yapilmasi gereken islerin nasil yapilacagina dair liste olusturularak
sistematik bir sekilde yapilacagini gostermistir. Listeden yapilan isler
cikartilarak, yeni isler eklenmektedir. Lakein yapilan listede ayrica onemli
islerin belirlenmesi ve Oncelikle yapilabilmesi i¢in her maddenin 6nemli, orta

derecede Onemli ve Onemsiz seklinde isaretlenmesi gerektigini ifade etmistir

(Ergun, 2008).

2.11.7 Egitim ve gelistirme programlari

Egitim ve gelistirme programlari ile c¢alisanlarin yaptiklar islerle ilgili olarak
yetenek gelistirici egitim programlar1 diizenlenmesi, calisanlarin yaptiklari is
hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve daha verimli ¢alismalarini saglamaktadir. s
hakkinda egitilmis calisanlar belirsizlikten kaynakli stres yasamamaktadir.
Calisanlar egitim programlari ile gerginlik hissetmeden yaptiklar1 isi daha az
caba harcayarak, daha etkin ve verimli bir sekilde yapmalar1 saglanmaktadir.
Ayrica Orgiit tarafindan stres diizeyi yiiksek olan caliganlara stresle basa ¢ikmak
igin tekniklerin oOgretildigi egitimler verilmesi stres seviyesini diisiirmeye

yardimci olacaktir (Ilgar, 2001).

Orgiitte meydana gelen c¢atismalar1 Onleyebilmek igin orgiit tarafindan
calisanlara, ¢evresindekilerle iyi anlasabilme, ¢atismalar1 ¢6zme teknikleri gibi
konular hakkinda egitimler verilebilir. Calisanlarda farkindaligi arttirabilmek
icin rol oynama ve duyarlilik egitimi gibi degisik teknikler uygulanabilir

(Ergun, 2008).

2.12 Stresle Bas Edebilen Annelerin Ozellikleri

Giinliikk hayatta yasanilan stres yasam kalitesini ve ailevi iliskileri de olumsuz
olarak etkiler. Aile iginde fertlerin birlikte az zaman geg¢irmesi, ¢ok calisip
dinlenmeye yeteri kadar zaman ayirmamalari, ani kavgalarin ¢ikmasi aile
icindeki stresin gostergesi olmustur. Stresin etkileri herkeste farkli olarak
goriilebilmektedir. Herhangi bir olay nedeniyle stresin ortaya ¢ikmasi anneyi

farkli cocuklar1 daha farkli etkileyebilir (Ozmen, 2016).

Anneler stresin ortaya cikarmis oldugu etkileri azaltabilmek ve ailevi yapinin

devam edebilmesini saglamak amaciyla ellerinden geleni yaparlar. Anne veya
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babanin yogun is temposu, 6zel hayatlarinda yasadiklar1 sikintilar, hastaliklara
maruz kalmalar1 stres yasamalarina ve bu stresin ev ortaminda da bas
gostermesine neden olmustur. Boyle durumlarda anneler olaylara daha pozitif
yaklagarak aile bireylerinin iizerine gitmezler. Sikintiy1r olusturan konuyu
karsilikli iletisim ile bulmaya g¢alisirlar ve hosgoriilii davranarak ¢6ziim yollar
ararlar. Strese maruz kalan kisilerde kendine giiven duygusu azalmaktadir. Aile
iginde bireyler birbirlerine ve kendilerine deger vermesi ve saygi duymalari

herkesin 6zsaygisinin gii¢lendirilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Aile i¢inde yardimlagsma ve birbirlerine destek olma stres altindaki kisinin
yalniz olmadigini hissetmesine yardimci olur ve onlara gii¢ verir. Ailenin her
tirlii zorlukla basa cikabilmesi icin birlik olarak ekip halinde, gerginlik ve
baskilar1 azaltmak i¢in birbirlerine destek olmasi gerekir. Birlikte daha uzun ve
kaliteli vakit gecirmeleri aile igindeki bireylerin 6zellikle bu durumlardan en
¢ok etkilenen ¢ocuklarin stresle bas edebilmesi i¢cin onemlidir. Cocuklar stresle
bas edebilmeyi ilk olarak aile i¢inde Ogrenirler. Ailenin bu konuda bilingli
olmas1 ve stresle bas etme konusunda basarili olmasi ¢ocuklarinda bu konuda

iyi yetismesini saglayacaktir (Losyk, 2006).

2.13 Kaygi Kavram

Kaygi, Tiirk¢e karsihigi endise olan ve Ingilizce’ de anxiety olan nitelendirilen
bir kavramdir. Kisilerin yasanilacak olasi sorunlara karsi tasa ve kusku
duymalari; bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle uyarilmasi olarak da
ifade edilir. Kaygi ve korku birbirleriyle ¢ok yakindan iligkili duygulardir.
Korku terimi yasanilan ani ilgilendiren bir tepki olarak ortaya cikar; kaygi ise

gelecek donemlerle ilgili endiseleri igermektedir (Erbag, 2005).

Hos olmayan ruh hali ya da sinir, iiziintii gibi olumsuz durum ve olaylara verilen
reaksiyon kaygi olarak tanimlanir (Colak, 2009). Her insanin olaylar1 algilayisi
farkli olabilmektedir. Bu nedenle kaygi dereceleri de farkli olabilir. Kisilerin
tehlikelere karsi gosterecekleri tepkilerde farklilik gosterebilir. Bu tepkiler
yagsanilan kaygiyla es deger tutulabilir.

Kaygi ve korku kavramlar1 birbirleri ile karigtirilan fakat birbirinden bagimsiz

olan kavramlardir. Korku ile kaygi arasinda belli bash ii¢ temel fark
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bulunmaktadir. Birinci fark; korkunun kaynagi belli, kayginin kaynagi ide belli
degildir. ikinci fark, korku kaygidan daha siddetli hissedilmektedir. Ugiincii fark
olarak korkunun kisa siireli, kayginin ise uzun siireli olmas:t olarak
siralanmaktadir (Manav, 2011). Bu farklar korku ve kaygi kavramlarinin
birbirinden ayirt etmek i¢in kullanilir. Korkuda nedeni belli olan bir korku

yasanirken kaygida ise nedeni belli olmayan korkular yasanir.

Psikolojiye gore kaygi; nesnesi belli olmayan ve belirsiz bir duygu olarak insan
yasamin1 etkileyen ruhsal durumlar olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin
kigiliginin olusmasinda yol gosterici olan ve insanlarin yeni bir durumla
karsilagsmasi sonucu nedensiz olarak endise duyulmasi olarak ortaya c¢ikan bir
durumdur. Felsefeye gore kaygi su sekilde tanimlanabilir; insanlarin iginde
bulundugu diinyanin anlamsiz, eksik, diizen ve amagtan mahrum oldugu

diisiiniildiigiinde hissedilen duygudur (Ozgan vd., 2008).

Felsefi ve psikolojik tanimlarinin yani sira insanlarin yasamis oldugu i¢
daralmasi, sikinti ve “hos olmayan, bireyi rahatsiz eden ve olumsuz etkileyen

bir duygu durumu” olarak da tanimlanmistir (Ozgan vd., 2008).

Kayginin baslangicina bakildiginda; bireylerin ¢ocukluk donemlerinden itibaren
basladigi ve bu donemlerde anne ve babanin c¢ocuk iizerindeki tutumunun,
O0gretmenlerinin ve arkadaslarinin ¢ocuk ile iletisiminde yasanilan gerginliklerin
kaygiya neden oldugu saptanmistir. Anne ve babalar ¢ocuklar ile iletisiminde
onlara karsi iyi niyetli davranmalarina karsin, bazi durumlarda bu iletisimlerde
istemeyen davranislar c¢ocuklarin kaygi yasamalarina sebep olmaktadir.

(Erdézkan, 2004).

2.14 Kayg Tiirleri

2.14.1 Surekli kaygi kavrami

Stirekli kaygi; korku, kuruntu, gerilim ve otonom sinir sisteminin uyarilmasi ile
meydana ¢ikan durumlari icerir. Kendine 6zgii yasanan, belirli bir seviyede ve
belirli durumlarda goriilen kaygi tiirleri de mevcuttur. Sinav kaygisi, matematik

kaygisi, istatistik kaygis1 gibi kaygi tiirleri de yer almistir (Firat, 2015).
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Surekli kaygi yasayan kisiler hem kendine hem de ¢evresine zarar
verebilmektedir. Psikolojik ve bedensel rahatsizliklarin goériilmesine neden

olabilmektedir.

2.14.2 Durumluk kaygi kavrami

Bireyin tehlikeli istenmeyen bir durumla karsilastiginda ig¢inde bulundugu
ortami, tehlikeli bir sekilde algilamasidir. Bireylerin yasadigi tehlikeli
durumlarin yarattigi korku bireylerin geg¢ici ve normal kaygilar yasamasina
neden olmustur. Stresin yogun oldugu durumlarda kaygida yiikselme, stresin
azaldig1 ya da tamamen bittigi durumlarda ise kaygida diisme olur (Alisinanoglu

ve Ulutas, 2000).

Durumluk kaygi, kosullara gore degisiklik gosteren siirekliligi devam etmeyen
durumlarda kisilerde goriilen gecici veya anlik duygusal tepki olarak

tanimlanir.(Akar¢esme ‘den akt. Basaran, 2008).

Baska bir tanimda ise; “Bireyin ig¢inde bulundugu stresli durumdan dolayi
hissettigi siibjektif korkudur.” Fizyolojik belirtileri ise; otonom sinir sisteminde
meydena gelen uyarilma sonucunda terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi
fiziksel degisimler bireyde olusan huzursuzluk duygusunun gostergesidir.

.(Oner‘den akt. Basaran, 2008). Seklinde tanimlanmistir.

2.15 Kaygiya kuramsal yaklasimlar

Kisilik yapisin1 ve kisilik davranisi inceleyen hemen hemen biitiin teoriler

kaygiya yer vermislerdir.

2.15.1 Psikanalitik kuram

Kaygi kavraminin 6n planda olmasina yardimeci olan psikolojik kuram
psikanalitik kuram olmustur. Psikanalitik kuramin kurucusu Freud kaygi
kavramini ilk olarak inceleyen kisi olmustur ve kaygiy1 tanimlarken nevrotik bir
durum seklinde tanimlamistir. Kaygi temel olarak id’in i¢ tepkilerini bastirma
olarak meydana c¢ikar ve engellenme ile olusur. Nevrotik kaygi normal
insanlarin yasadiklar1 kaygidan farklidir. Normal insanlarin yasadiklar1 kaygiy:
‘gergekei kaygi’ olarak nitelendirmis ve mantikli ve anlasilir oldugunu; yasami

devam ettirebilmek i¢in korunma ig¢giidiisii oldugunu savunmustur. Freud
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Nevrotik kayginin gercekei kaygidan farkli olarak sebepsiz ve mantik disi
oldugunu sdylemistir (Tokgéz, 2017).

Psikanalitik kuramin temsilcilerinden Otto Rank, kayginin tanimini yaparken ilk
kayginin insanin dogumu ile basladigini ve ¢aba gerektiren bir ortama
gecildiginde daha yogun hissedildigini belirtmistir. Yasanilan ilk kayginin
etkileri bastirilmaya calisildiginda bu kaygi, yasamin diger donemlerinde farkl
olarak etkisini gosterir. I1k kayginin etkileri insanin hayat1 boyunca devam eder

(Tokgoz, 2017).

2.15.2 Bilissel kuram

Biligsel kurama gore, kaygi seviyesi yiiksek ve diisiik olanlarin hafizalar1 farkli
olarak bilgileri depolar. Kaygis1 diisiik olan bireyler hafizalarinda uzun sureli
farkli bilgiler tutarlar ve kaygis1 yiiksek olanlar ise, belleklerinde iiziintiiyl ve
stresi uzun siireli depolarlar. Bu kaygilar bireylerin ruh halleri olumsuz olarak
etkiler, olaylara veya davranislara negatif olarak degerlendirmelerini saglar.
Uzun siure kaygi duyan kisiler, daha fazla biligsel hatalar yapmakta ve daha
fazla stres altinda olmaktadir (Strongman 1995, akt: Sungur, 2006).

2.15.3 Ogrenme kurami

Ogrenme Kuramina gore, kayginin olusmasinda sosyal 6grenme faktorleri etkili
olmaktadir. Bu kuram, kisilerin gelisim evrelerinde kaygiy1 olusturan olaylarin
cevresel ve kalitimsal faktorler ile birlikte hareket etmesi ile gelisir. Kaygi
bozuklugunun meydana gelmesinde korku, endise, kaginma ve olumsuz

pekistirmeler 6nemli rol oynar (Mineka ve Zinbarg, 2006).

2.15.4 Varoluscu kuram

Varoluscu kuram kayginin temelinde “hiclik” oldugunu ve bu kayginin
varoluscu felsefenin Onemli terimlerinden biri oldugunu savunmustur.
Varolusgu teoriler kayginin etiyolojisini agiklamak amaciyla kullanilmistir.
Varolusun anlamsiz oldugunu diisiinen ve oliim korkusundan daha fazla bu
durumla rahatsiz olan kisilerde bu duruma tepki olarak kaygi olugmaktadir

(Kogak ve Gokler, 2008).

41



2.15.5 Biyolojik kuram

Anksiyetenin biyolojik etiyolojisine gére goriisler 5 madde de toplanmaktadir

(Oztiirk, 2014):

e Otonom Sinir Sistemi

o Genetik

e Noroanatomik Bulgular
e Norotransmitterler

¢ Beyin Goriintiileme Caligsmalart.

2.16 Kayginin Nedenleri

Belli basli baz1 kaygi nedenleri su sekilde agiklanabilir (Kaya ve Varol, 2002):

e Destegin ¢ekilmesi: bireyler lizerinde g¢evre tarafindan saglanan destegin
ortadan kalkmasi1 kaygiyr meydana getirir.

e Olumsuz bir sonucu beklemek: insanlar olumsuz sonuglar karsisinda kaygi
duyar.

e ¢ celiski: insanlar kendi inanglar1 ve davranislari arasinda tutarsizlik yasadigi
zaman kaygi hisseder.

e Belirsizlik: kaygimin temelini olusturan ve insanlarin gelecekte ne olacagina
dair hi¢bir sey bilmemesidir.

e Bireyde kaygiy1; bilingaltinda yatan i¢ catismalar, yetistirilme tarzi, genetik

ozellikler, yasanilan korkular ve fiziksel hastaliklar meydana getirmektedir.

2.17 Cocukluk Déonemi Kaygilar

Cocuklarin dogustan gelen karakteristik 6zellikleri vardir. Bu ozellikler her
cocukta farkli olmakta ve cevreleri ile etkilesim i¢inde olmalarinda oldukga
onemlidir. Bu oOzellikler bastirilmaya ve engellenmeye g¢alisilirsa kaygi
olusabilir (Bayhan ve Artan, 2007). Bireyin ¢ocukluk doneminde yasadigi
olaylar, ¢ocugun ebeveynleriyle, c¢evresindekiler, Ogretmenleri ve diger

cocuklarla iliskisi kayginin olusmasinda temel etken olmustur (Gegtan, 2005)

Cocugun ¢evresindeki insanlarin ve aile bireylerinin kaygili olmalari, cocugun

bu durumdan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Cocuga kars1 yapilan
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asagilayict tutumlar, anne babanin yanlis cezalar ve yanlis tutumlari, sosyal
ortamlarda karsilastigi zorluklar ¢ocukta kayginin kalict olmasina yol agabilir
(Gectan, 2008). Cocukluk donemi hizli gelisen ve ¢ocuklarin ¢evresini kendince
anlamlandirmaya c¢alistigi  bir donemdir. Bu donemlerde ¢ocuklarin
engellenmeleri, ailesi tarafindan desteklenmemesi c¢ocuklarin ¢ocukluk

donemlerinde kaygi yasamalarina neden olabilir.

Cocuklukta yasanan kaygilar aileden ayrilma, 6zgiil fobiler, takintilar ile alakali
obsesif davraniglar ve bozukluklar, karsilagtirmalar ve okula baslama gibi
olagan durumlar disinda yasanan olaylar ile olusur (Senol, 2006). Anne babanin

bilingli tutumlar1 ile bu kaygilar en aza indirilir veya ortadan kaybolur.

2.17.1 Genel kaygilar

Bas edilemeyen, kontrolii olmayan ve derecesi ¢ok yiiksek olan kaygilardir.
Boyle c¢ocuklar yasanilan en kiigiik stresli bir durumda bile en koéti seyin
olacagini varsayarlar (Chansky, 2009). Uyku bozukluklari, fiziksel agrilar,
mitkemmeliyet¢i olmaya c¢alismak gibi bireylerde bas gosteren olumsuz

durumlara neden olur (Austin ve Sciarra, 2012).

Genel kaygi tasiyan ¢ocuklarda bulunduklari ortamlara dair, saglik, okul hayati,
sosyal ortam, spor, oyun ve ebeveynlerle alakali olarak bir¢ok kaygilar1 olur.
Ginliik yasantilarinda, bir yere gideceklerinde ya da degisik ortamda
bulunacaklar1 zamanlarda kendi kendilerine kaygiya kapilirlar (Rapee vd.,
2014). Boyle c¢ocuklar hayatlarinda risk almak istemezler ve gelecege dair
planlar yapmak isterler (Chansky, 2009). Her seyi kontrol altinda tutmaya
calismak bu ¢ocuklarda kaygiya neden olmaktadir.

2.17.2 Ayrilma kaygisi

Cocugun ihtiyaglarini karsilayan bagimli oldugu kisilerden ayrilmasi bu kaygiy1
olusturur. Genel olarak c¢ocugun bagimli oldugu kisi Rapee ve ¢alisma
arkadasglar1 (2014) tarafindan annesi olarak diisliniilmiistiir. Her c¢ocugun
annesinden ve bulundugu ortamdan ayrilmasi zor olmustur. Ayrilik unsuru
cocuklarda kaygiya neden olmustur. Cocuklarda 3 ile 5 yas araliginda goriilen

bu kaygi kademeli olarak azalabilmektedir (Isik ve Taner, 2006). Yakinindaki
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kisiden ayrilma korkusu ¢ocukluk déneminde en ¢ok goriilen kaygi bozuklugu

olmustur.

Hemen hemen her ¢ocukta ayrilik kaygisi yasanabilmektedir. Burada 6nemli
olan kayginin devamlilik siliresi ve ¢ocugun davranislarina etkisinin
saptanmasidir. Cocugun gozlemlenerek yasadigi kayginin kaygi bozuklugu
olarak nitelendirilip nitelendirilmeyecegidir (Austin ve Sciarra, 2012). Ayrilik
kaygist yasayan c¢ocuklar ebeveynlerinden hi¢ ayrilmak istemezler ve
ebeveynlerini goremedikleri zamanlarda siirekli nerede oldugunu sorgularlar

(Guler, 2016).

2.17.3 Sosyal kaygi

Sosyal kaygi, bireylerin hata yapabilecegini, sorun yasayacagini, rezil olacagini
ve elestirilecegini diisiinerek insanlarla iletisim kurmak istememesi ve sosyal
ortamlara girmekten kaginmasidir (Koyuncu, 2012). Bireyin sosyal ortamlarda
yanlis anlasilacagini ve yanlis davranacagimi diisiinmesi bu kaygiya sebep
olmustur. Yapilan diger bir tanim ise sosyal kayginin kisinin baskalarinin
yaninda utanilacak duruma diisecegini ve rezil olacagimi diislinmesi sonucu
insanlardan ve sosyal yerlere girmekten kendini soyutlamasi olarak yapilmistir
(Eren Giimiis, 2006). Yapilan tanimlar sosyal kaygi tasiyan kisilerde diger
insanlarin bulundugu yerlere ve kalabalik ortamlara girmeye korktugunu

gostermektedir.

Sosyal kaygi genellikle ¢ocukluk doénemlerinde bulunur ve en c¢ok okula
giderken kendini belli eder. Toplulukta konusurken, siir okurken, dans ederken
gibi performanslarin1 sergilerken kendini belli eder (Austin ve Sciarra, 2012).
Cocuklarin performans sergilerken diger insanlarin izlediklerini diisiinmesi bu
kaygiy1r ortaya cikartir (Chansky, 2009). Sosyal kaygili ¢ocuklarda iletisim

esnasinda bu kaygi belli olur.

Sosyal kaygi tasiyan ¢ocuklarda dikkat daginikligi ve sosyal ortamda
bulunurken yiiz kizarmasi gibi fiziksel olarak tepkiler olur (Oztiirk, 2008).
Sosyal kayginin artmasi bireylerde fizyolojik tepkilerin olmasini saglar. Kalbin
daha hizli artmasi, nefes almada giicliik ¢ekme, ellerde iislime gibi fiziksel
degisimler olabilir (Eren Giimiis, 2006). Sosyal kaygili kisilerin bagkalar:

tarafindan  izlendiklerini  diislinmeleri  toplum ic¢inde rahat hareket
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edememelerine neden olur (Erkan, 2002). Sosyal kaygili insanlar &zgiiven
eksikligi yasarlar bu durumda biiyiikk sikintilar yasamalarina sebep olur.
Kendilerinin olumsuz 6zelliklerini 6n planda tutarlar ve bu olumsuz 6zelliklerin
cocukluk yasantilariyla iliskili oldugunu disiintirler (Koyuncu, 2012). Sosyal
kaygili c¢ocuklar yasadiklar1 bu kayginin sonucunda bedensel ve duygusal
tepkiler verirler ve bu tepkilerden kendileri bile rahatsizlik hissederler. Sosyal
kayginin olusmasi ebeveynlerin sosyal kaygi tasimasi ve bu kaygiy1 ¢ocuklarina

yansitmalar1 ile bagdastirilir.

2.17.4 Panik bozuklugu

Panik bozuklugu aniden ortaya ¢ikan ve belli araliklarda tekrarlayan yogun
sikintt ve korku nobetleri olarak tanimlanir. Kisilerde; bas donmesi, kalpte
hizlanmalar, beyinde sikintilar gibi viicudun dengesini bozan fizyolojik
belirtilerle bir anda olan korkulardir (Rapee vd., 2014). Panik bozuklugu
cocuklarda da goriilebilmektedir. Panik bozuklugu yasayan ¢ocuklar bu
ataklarin devamli olacagini ve yasamini tehdit altinda tutacagini diisiiniirler.
Yasaminin tehdit altinda oldugunu hissetmesi ¢ocuklarin bu ataklar1 yasadiklar
yerlerden kagmaya calismasina neden olur (Chansky, 2009). Panik bozuklugu
yasayan c¢ocuklar devam eden ataklara maruz kalarak fiziksel sorunlar

yasamakta ve normal dis1 korkular hissetmektedirler.

Nedeni ve ne zaman ortaya c¢ikacagi bilinmeyen panik ataklar cocuklari
psikolojik olarak etkilemektedir. Cocuklar bu ataklar1 yasamaktan korktuklari
i¢in ¢esitli ortamlara girmek istemezler. Bu durum zamanla ¢ocuklarin asosyal

olmalarina ve sadece giiven duyduklar1 yerde kalmalarina neden olur (Rapee
vd., 2014).
2.17.5 Fobiler

Gecgekte korkuya neden olmayacak bir duruma ya da aktiviteye kars1 asir1 korku

duyma olarak tanimlanabilir.

Fobiler ¢ocukluk donemlerinde de siklikla goriilebilmektedir. Cocukluk
donemlerinde; karanlik, hava olaylari, deniz, bocekler, yabancilar ve belirli

hayvanlara kars1 fobi olusabilmektedir (Rapee vd., 2014). Diger kaygilara gore
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korkulan ve fobi olusan nesne bellidir. Fobiler orantisiz ve zor kontrol

edilebilmektedir.

Fobiler kisilerin nesneyle olumsuz bir deneyim yasamalar1 sonrasinda olusur ve
daha sonra bu nesneyle karsilagsmasinda o nesneye karsi olumsuz yaklagsmasina

neden olur.

2.17.6 Obsesif kompulsif bozukluklar

Her yas grubunda ve her yerde goriilebilen her insani etkileyen oldukc¢a yaygin
bir hastaliktir. Obsesif kompulsif bozukluklar, kisilerin hayatini olumsuz
etkileyecek sekilde diisiincedeki ve hareketlerdeki takinti haline gelen irade disi,
saplantili davraniglar biitiiniidiir. Kisinin ayni sekilde bir disiinceyi siirekli
aklinda tekrarlayarak normalden fazla diisiinmesi obsesifligi ve bir hareketi
sirekli tekrarlamasi yapmaktan vazgecemeyip devamli olarak yapmasi
kompulsifligi ifade eder. Bu iki durum kisilerde birlikte goriildiigli i¢in obsesif
kompulsif bozukluklar olarak nitelendirilir (Ciiceloglu, 2003). Cocuklarda
siirekli ayni fikirlerin ve ayni davranislarin tekrarlanmasi obsesif kompulsiflik

bozukluk olarak gordlar.

Obsesif kompulsif bozukluklar goriilen kisiler kendine ve diger insanlara zarar
verebilecek fikirler gelistirebilirler. Bu durum bireylerde kirliliklerden ve
siirekli kaygilandiric1 siiphelerle ve davranis bozukluklariyla kendini gosterir
(Ciiceloglu, 2003). Cocuklarda obsesif kompulsif bozukluk yasandiginda stirekli

tekrar eden diislince ve davranislar goriiliir.

2.17.7 Travma sonrasi stres bozuklugu

Yasamin devamini sekteye ugratan, bireylerin kendisine ve diger insanlara olan
glivenini sarsan yasami tehdit eden bir olay sonrasi yasanan travmatik bir
durumdur. Cinsel Tacizler, dogal afetler, trafik kazalar1 gibi olaylar
yasandiginda veya bu olaylara sahit olundugunda ¢ocuklarda ve yetiskinlerde
normalin ¢ok iistiinde korku yasanmasi ile travma sonrasi stres bozukluklari
goriiliir (Rapee vd., 2014). Toplumda goriilen travmatik olaylar ve bu olaylarin

artmasi kisilerin ruhsal ve bedensel varligin1 olumsuz olarak etkilemektedir.

Travmatik olaylar yasayan cocuklar korkularini farkli yollarla belli ederler. Bu

tepkileri oyun oynarken ya da davranislariyla gosterebilirler. Iglerine
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kapanabilirler, asabilesebilirler ve ¢ekingenlesebilirler (Austin ve Sciarra,

2012).

2.18 Kaygiy1 Etkileyen Etmenler

2.18.1 Yas

Her yasta goriilen kaygilar goriildiigii yasa gore degisiklik gosterir. Dogum
itibari ile baslayan kaygilar bebeklik donemlerinde annesinden ayrilma kaygisi

olarak devam eder.

Cocukluk donemlerinde bu kaygi yerini gelisimsel kaygilara birakir. Daha
sonraki donemlerde daha ¢ok soyut kavramlara yonelik kaygilar olusur. Bu
kaygilar okul doneminde; derslerde basarili olamama, kabul goérememe,
asagilanma gibi kaygilar olmaktadir. Kaygi yasamin diger donemlerinde de
olim, hastalik, kaza, kendini gergeklestirememe ve kendini bir yere ait

hissedememe olarak devam eder (Firat, 2015).

2.18.2 Cinsiyet

Kaygi yasanmasi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Yapilan birgcok
arastirmalar kizlarin kaygi diizeylerinin erkeklerin kaygi diizeylerinden ¢ok
yiksek oldugunu gdstermistir. Bunun nedeni olarak kiz ¢ocuklarinin daha narin

ve daha duygusal olmas1 gosterilmektedir. (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000).

Kaygi cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir.Kiz cocuklarinin korkak
davranmalar1 ve yardima muhtag olmalar1 erkek c¢ocuklarinin ise savasci
davranarak biitiin zorluklarla miicadele etmeleri kiz ¢ocuklarinin erkeklere gore

daha ¢ok kaygi yasamalarina neden olmustur (Firat, 2015).

2.18.3 Kardes sayis1

Kardes sayisinin artmasi, ailenin ekonomik gelirine ve ailenin tutum ve
davraniglarina gore cocuklarin yasadiklar1 kaygiyr etkilemektedir. Kardes
sayisinin artmasi ¢ocugun anne babasinin ilgisinin o tarafa yonelmesine neden
olur. Bu durum c¢ocuklar1 psikolojik olarak etkileyerek kaygi yasamalarina
sebep olur. Diger bir durum ise tek ¢ocuklarda ¢ok kardesli ¢ocuklara nazaran
anne ve baba kaybi yasadiklarinda daha fazla kaygi duyduklar1 yapilan

arastirmalar ile saptanmistir. Kardesleri olan g¢ocuklarin anne ve babalarini

47



paylasmak zorunda olmalar1 aileden istedikleri ilgi ve sevgiyi gorememelerine

neden olursa kaygi duygusu olusur (Metin, 2017).

2.18.4 Dogum sirasi

Dogum sirasinin ¢ocuklarin kisiliklerini etkiledigini ve aile i¢inde yas1 biiyiik
olan c¢ocuga daha fazla sorumluluk yiliklendigi sdylenebilmektedir. Bu durum
yast biiylik olan c¢ocuklarin aile i¢inde daha fazla kaygi yasamasina neden
olmaktadir. Fakat yas1 kiiciik olan kardeslerinde yapacaklari hatalara karsi
ailede herkese kars1 sorumluluk tasimasi bu ¢ocuklarinda yogun kaygi

duymalarina neden olmustur (Metin, 2017).

2.18.5 Sosyoekonomik duzey

Yasamin devami i¢in temel ihtiyag¢larin karsilanmasi 6dnemli bir unsurdur. Bu
temel ihtiyag¢larin karsilanmamasi kisilerin mutsuz olmalarina neden olmaktadir.
Sosyoekonomik diizeyin yetersiz olmasi kisilerin ¢evresi ile iliskilerini de

olumsuz etkilemektedir (Firat, 2015).

Insanlar daha konforlu yasayabilmek isteyebilirler. Bu durumu etkileyen en
onemli faktor sosyoekonomik diizeydir. Ailenin ihtiyaclarinin karsilanmamasi

aile sorunlarina yol acabilmektedir. Bu da aile bireylerinde kaygi olustabilir

2.18.6 Anne/babanmin 6grenim durumu

Ogrenme durumu ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi tutumlarinin belirlenmesinde
cok etkili olmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek aile bireylerinin egitim diizeyi
diisiik ailelere gore ¢ocuklarina uyguladiklart tutumlar daha farkli olmaktadir.
Anne babanin egitimli olmalar1 karsilastiklar1 sorunlarda korkuya ve panige
kapilmadan cocuklar: ile bildiklerini paylagsmalari sorunlarin ¢dziilmesine aile
bireylerinin kaygi hissetmeden durumu diizeltmelerine imkan vermektedir.
Cocuklarin  gerekli bilgi ve davramiglari anne/babadan  karsilamalari
bilinmeyenlere karsi kaygiya kapilmamalarina ve anne babasina daha fazla

giliven duymalarina yol agar (Sarman, 2012).

Ailenin bilin¢li olmas1 ¢ocuklarin daha giivenli bir ortamda yasamalarina imkan

verecektir. Bilingli aileler arastirmaya, okumaya 6nem vererek kendi yaptiklari
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davranislar1 denetleyebilirler. Bu aileler davranislarinda daha tutarli hareket

ederler (Vatansever, 1999).

2.18.7 Anne/babanin meslegi

Anne/babanin is saatlerinin diizensiz olmasi, siirekli seyahat etmesi, tehlikeli
islerde calismasi, evde gecirilen vaktin az olmasi ve gece nobetlere gitmesi
cocugun ailesine kars1 kaygi duymasina neden olur. Bazi meslek gruplari (polis,
jandarma, itfaiye ve hayati tehlikesi olan diger meslekler gibi) ¢alisma sartlar
nedeniyle risk altinda bulunmalarindan dolay1 ailelerinin bu meslek grubunda

calisanlar i¢in kaygi duymalari normal olmaktadir (Ulutas, 1999).

2.18.8 Anne/baba tutumlari

Cocukluk donemlerinde anne babanin tutumu kayginin olusmasinda ¢ok
onemlidir. Bu donemlerdeki ebeveyn tutumlari ¢ocugun ilerideki dénemlerinde
kayg1 siireglerinde etkili olmaktadir. Yetiskinlerin c¢ocuklarda fiziksel ve
psikolojik baski uygulamalari, asir1 koruyucu davranmalari, gerginlik
yasamalar1 ¢ocugun kaygi duymasina neden olacaktir. Unutmamak gerekir ki
cocuklar cevresinden gordiklerini uygulamaktadirlar. Cocuklarin g¢evresinde
yogun kaygi duyan, kizgin, korku i¢inde olan yetiskinler varsa ¢ocuklara da bu
durum yansiyacak kaygili bireyler olmasini saglayacaktir (Gegtan, 1995;

Horney, 1937, akt: Sarman, 2012).

Cocukluk donemlerinde anne babanin kendi aralarinda tutarsiz davranislari,
tartismalari, cocuklarin yetistirilmesinde asir1 korumaci, asirt cezalandirma gibi
cocuklara fiziksel ve psikolojik siddetin uygulanmasi ¢ocugun kaygi duymasina
neden olmaktadir. Ayrica ¢ocuklukta duyulan kaygilar c¢ocugun ileriki
yaglarinda sorunlar yasamalarina ve karsilasacaklar1 her durumlara karst kaygili

yaklasmalarina neden olur (Gegtan, 1995, akt: Sarman, 2012).

Yapilan arastirmalar kayginin bulasici oldugunu, kaygili ortamlarda bulunan
cocuklarin bu durumdan olumsuz etkilendiklerini gostermektedir. Aile icinde
ebeveynlerin veya bulundugu c¢evrenin kaygili olmasi g¢ocugunda kaygih
olmasin1 saglamistir. Bu durumda daha saglikli bireyler yetistirebilmek i¢in
once ailenin tutumlarinda daha kontrollii olmalar1 ve c¢ocuklarini kaygih

ortamlardan uzak tutmalar1 gereklidir (Ulutas, 1999).
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3. YONTEM

Bu boéliimde arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmas1 ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Calisan annelerin algiladiklar1 stresin ¢ocuklarin durumluk ve siirekli kaygi
durumlarina etkisinin incelendigi bu arastirmada iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok degisken arasindaki degisimin
olma durumunu ve derecesinin belirlenmesinin amaglandigi arastirma modellerinde
kullanildigindan arastirmanin amacina ulagsmasi i¢in uygundur (Karasar, 2014).
Aragtirma kapsaminda, ¢alisan annelerin algiladiklar1 stres ile yas, egitim durumu,
gelir durumu, ¢ocuk sayist ve calisma siiresi; ¢cocuklarin durumluk ve siirekli kaygi
durumu ile yas, cinsiyet, devam ettikleri egitim kademesi ve okul dncesi egitim alma
arasinda anlamli bir farklilagmanin olup olmadig1 arastirildigindan nedensel

karsilastirma yapilacaktir.

3.1 Arastirmamin Calisma Grubu

Arastirmanin  c¢alisma grubunu Istanbul ili Esenyurt, Basaksehir ve
Cekmekdy’de bulunan 6zel bir okulda devam eden, annesi ¢alisan, ilkogretim
ortaokul (9-12 yas araligi) diizeyinde egitim goéren 230 Ogrenci ve bu
O0grencilerin anneleri olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu kolay
ulasilan 6rneklem se¢cme modeline gore seg¢ilmistir. Kolay ulasilabilen calisma
grubu; bir bolge gerekli degilse, yakin c¢evrede bulunan, kolay bir bigimde
ulagilan, ¢alismaya gonillii olarak katilmak isteyen kisiler tizerinde uygulanan
orneklemdir (Erkus, 2011).

Cizelge Arastirmanin verileri 2018-2019 egitim ogretim yili gliz doneminde
toplanmistir. Calisma grubunu olusturan ilkégretim ve ortaokul 6grencilerinin
annelerinin (yas, egitim durumu, gelir durumu, ¢ocuk sayist ve ¢alisma siiresi)

ve Ogrencilerin (yas, cinsiyet, egitim durumu ve okul Oncesi egitim alma
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durumu) demografik o6zellikleri betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar

cikarilmis asagida tablolar halinde sunulmustur.
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Cizelge 3.1: Calisan Annelerin Yas Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde
Degerleri

Gruplar f % % gec %1

29 yas ve alt1 21 9,1 9,1 9,1

30-39 yas 138 60,0 60,0 69,1
40 yas ve tizeri 71 30,9 30,9 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.1’de goriildiigii iizere ¢alisma grubundaki ¢alisan annelerin yaslarina
iliskin 21’inin (%9,1) 29 yas ve altinda, 138’inin (%60,0) 30-39 yas araliginda,
71’inin (%30,9) 40 yas ve iizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 3.2: Calisan Annelerin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 geo %1
[kogretim 27 11,7 11,7 11,7
Ortadgretim 56 24,3 24,3 36,1
Universite 147 63,9 63,9 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.2°de goriildiigi tizere calisma grubundaki calisan annelerin egitim
durumlarina iliskin 27’sinin (%27,0) ilkégretim, 56’smin (%24,3) ortadgretim

ve 147’sinin (%63,9) liniversite egitim aldiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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Cizelge 3.3: Calisan Annelerin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Iliskin Frekans
ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %1

1500 TL ve alt1 26 11,3 11,3 11,3

1501-2500 TL 48 20,9 20,9 32,2

2501-3500 TL 61 26,5 26,5 58,7

3501 TL ve Uzeri 95 41,3 41,3 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.3’de goriildiugi tizere calisma grubundaki ¢alisan annelerin aylik gelir
durumlarina iligkin 26’sinin (% 11,3) 1500 TL ve alt1, 48’inin (%20,9) 1501-
2500 TL, 61’inin 2501-3500 TL ve 95’inin (%41,3) 3501 TL ve Uzeri gelire

sahip olduklar1 belirlenmistir.

Cizelge 3.4: Calisan Annelerin Cocuk Sayis1 Degiskenine iliskin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e % i
1 cocuk 38 16,5 16,5 16,5
2 gocuk 127 55,2 55,2 71,7
3 cocuk ve lzeri 65 28,3 28,3 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.4’de goriilldigi tizere ¢alisma grubundaki ¢alisan annelerin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayilarina iliskin 38’inin (%16,5) 1 ¢ocuk, 127’sinin (%55,2) 2
cocuk ve 65’inin (%28,3) 3 cocuk ve lizerinde ¢ocuga sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Cizelge 3.5: Calisan Annelerin Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %1
5 yil ve alt1 52 22,6 22,6 22,6
6-10 y1l 78 33,9 33,9 56,5
11-15y1l 47 20,4 20,4 77,0
16-20 y1l 36 15,7 15,7 92,6
21 y1l ve tizeri 17 7,4 7,4 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.5’de goriildiigii lizere calisma grubundaki g¢alisan annelerin galisma
siirelerine iliskin 52’sinin (%22,6) 5 yil ve alti, 78’inin (%33,9) 6-10 yil,
47°sinin (%20,4) 11-15 yil, 36’sinin (%15,7) 16-20 yil ve 17’sinin (%7,4) 21 yil

ve Uzeri siiredir ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Cizelge 3.6: Cocuklarin Yas Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 4ec %01
9 yas 62 27,0 27,0 27,0
10 yas 61 26,5 26,5 53,5
11 yas 56 24,3 24,3 77,8
12 yas 51 22,2 22,2 100,0
Toplam 230 100,0 100,0
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Cizelge 3.6’da goriildiigi lizere ¢alisma grubunda galisan annelerin ¢ocuklarinin
yaglarina iliskin 62’si (%27,0) 9 yasinda, 61’1 (%26,5) 10 yasinda, 56’s1
(%24,3) 11 yasinda ve 51’1 (%22,2) 12 yasinda yer almaktadir.

Cizelge 3.7: Cocuklarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde
Degerleri

Gruplar f % %0 gee % .,iq
Erkek 117 50,9 50,9 50,9
Kiz 113 49,1 49,1 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.7°de goriildiigli tizere c¢alisma grubundaki ¢alisan annelerin
cocuklarinin cinsiyetlerine iligskin 117’sinin (%50,9) erkek, 113’iinlin (%49,1)

kiz ¢ocuk oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 3.8: Cocuklarin Devam Ettikleri Egitim Kademesi Degiskenine Iligkin
Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % geo % .iq
Ilkokul 73 31,7 31,7 31,7
Ortaokul 157 68,3 68,3 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.8°’de goriildiigti tizere c¢alisma grubundaki ¢alisan annelerin
cocuklarinin devam ettikleri egitim kademesine iliskin 73’iiniin (%31,7) ilkokul,

157’sinin (%68,3) ortaokulda egitim gordiikleri ortaya ¢ikmistir.
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Cizelge 3.9:. Cocuklarin Okul Oncesi Egitim Alma Durumu Degiskenine Iliskin
Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %1
Egitim ald1 197 85,7 85,7 85,7
Egitim almad1 33 14,3 14,3 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Cizelge 3.9°da goriildiigi tizere c¢alisma grubundaki ¢alisan annelerin
cocuklarinin okul oncesi egitim alma durumlarina iliskin 197 sinin (%85,7)

egitim aldigi, 33 iinilin (%14,3) egitim almadig ortaya ¢ikmigstir.

3.2 Veri Toplama Araclari

Arastirmada dgrencilerin annelerine “Bilgi Formu” ve “Algilanan Stres Olgegi”;
ogrencilere “Cocuklar i¢in Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri” kullanilarak

veriler toplanmisgtir.

3.2.1 Bilgi Formu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin annelerinin ve &grencilerin demografik
bilgilerinin belirlenmesi i¢in anneler tarafindan doldurulan formdur. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan bu formda ilkégretim 6grencilerin annelerinin yas, egitim
durumu, aylik gelir durumu, cocuk sayisi ve c¢alisma siliresini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ayrica olusturulan bu formda O6grencilerin
yagini, cinsiyetini, devam ettikleri egitim kademesini ve okul oncesi egitim alma

durumlarini belirlemek i¢in sorular bulunmaktadir.

3.2.2 Algilanan Stres Olgegi

Algilanan Stres Olgegi (ASO), bireyin hayatinda yasadigi bazi durumlarin ne
derece stresli algilandigint 6lgmek icin olusturulan, Cohen, Kamarck ve
Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis bir Olgektir. Algilanan stres
Olceginin, 14 maddeden olusan uzun formunun yaninda 10 ve 4 maddeden

olusan formlar1 da mevcuttur. Olgekte yer alan her maddeye iliskin besli likert
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tipinde hazirlanmis (1-Hicbir zaman, 5- Cok sik) degerlendirme bulunmaktadir.
Olgegin ii¢ formunun da Tiirk¢e’ye uyarlanmas1 Eskin, Harlak, Demirkiran ve
Dereboy (2013) tarafindan yapilmistir. Arastirmamizda algilanan stres dl¢eginin
on maddeden (ASO-10) olusan formu kullanilmistir. ASO-10, alt1 maddeden
olusan stres-rahatsizlik algisi ve dort maddeden olusan yetersiz 6zyeterlik algisi
olmak {izere iki faktdrden olusmaktadir. ASO-10 icin 6lgegin Tiirkce’ye
uyarlanmasi agsamasinda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .84, arastirmamizda
ise .83 olarak bulunmustur. ASO-10 icin puanlar analiz edilirken 6lgekte yer
alan 6 madde negatif oldugu i¢in Oncelikle bu maddeler ters puanlanmistir.
Olgekte yer alan her bir madde 1 ile 5 arasinda puanlanmis olup, Slgekten
aliabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50 olmaktadir. ASO 10 puani
ylikseldik¢e bireyin algiladigi stres durumu artmakta, puan diistiik¢e bireyin

algiladig stres durumu azalmaktadir.

3.2.3 Cocuklar i¢cin durumluk-sirekli kaygi envanteri (CDSKE)

Gocuklar icin  Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri (CDSKE), 9-12 yas
araligindaki ¢ocuklarda 6zel durumlarin tehdit edici algilanmasi sonucu olusan
durumluk kaygiy1 ve kaygiya iliskin yatkinlik olarak tanimlanan siirekli kaygiy1
O0lgmek amaciyla Spielberg (1973) tarafindan gelistirilmistir. Envanterin

Tiirkce’ye uyarlamasi Ozusta (1995) tarafindan gerceklestirilmistir.

Envanter igerisinde yer alan “Durumluk Kaygi Olgeginde” ¢ocuklarin
bulunduklar1 “o anda” kendilerini nasil hissettiklerini degerlendirmeleri
beklenmektedir. Yirmi madde ve tiglii likert olarak hazirlanmis 6lcek, sinirlilik,
gerginlik, tedirginlik ve telas gibi durumlarda duygular1 degerlendirmek i¢in
kullanilmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin yaris1 tedirginlik, gerginlik ve
telas gibi durumlarin olmasini, diger yarist ise bu durumlarin varligin
yansitmaya hizmet eder. Bu durumlarin varligi ¢ocukta en yiiksek oldugunda 3,
en diisiik oldugunda ise 1 puan verilir. Durumluk Kaygi Olgeginden alinabilecek
en yiiksek puan 60, en diisiik puan ise 20°dir. Olgekten alinacak olan puanin
artmasi ¢ocugun durumluk kaygi durumunun artmasini ifade etmektedir. Olgek
bireysel ya da grup olarak uygulanabilir. CDSKE icerisinde yer alan “Durumluk
Kaygi Olgegi” igin Tiirkge’ye uyarlanma ¢alismasinda hesaplanan i¢ tutarlilik

katsayis1 .82, aragtirmamizda ise .71 olarak bulunmustur.
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CDSKE igeriginde yer alan “Siirekli Kayg1 Olgegi”, kayg1 yatkinliginda kalici
bireysel farkliliklar1 6l¢gmeyi amaglayan bir 6lgme aracidir. Yirmi maddeden
olusan Siirekli Kayg1 Olgeginde, cocugun “genellikle” kendini nasil hissettigini
degerlendirmesi istenmektedir. Olgekte 3’lii likert kullanilmis olup, segenekler
icerisinde yer alan “hemen hemen hi¢” 1 puan, “bazen” 2 puan ve “sik sik” 3
puan olarak puanlanmistir. Siirekli Kaygi Olgeginden alinabilecek en diisiik
toplam puan 20, en yiiksek toplam puan ise 60°dir. Olgekten alinacak toplam
puanin artmasi ¢ocugun siirekli kaygi durumunun artmasi anlamina gelmektedir.
Olgek bireysel ya da grup olarak uygulanabilmektedir. CDSKE igerisinde yer
alan “Siirekli Kayg1 Olgegi” icin Tiirk¢e’ye uyarlanma ¢alismasinda hesaplanan

i¢ tutarlilik katsayis1 .81, arastirmamizda ise .85 olarak bulunmustur.

3.3 Veri Toplama Sireci

Calisma grubunda yer alan 6grenciler ve annelerinden veri toplamak amaciyla,
2018-2019 egitim oOgretim yili gliiz doneminde 06zel okulun belirtilen
subelerinden gerekli izinler alinmistir. Verilerin toplandigi 6zel okul
arastirmacinin ulasabildigi ve goniillii olarak katilimin saglandigindan dolay1
tercih edilmistir. Cocuklarin annelerinin algiladiklar1 stres ile ¢ocuklarin
durumluk ve siirekli kaygilarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen ve ulasilabilen
biitlin veri toplama araglar1 arastirmaci tarafindan incelenmis olup veri toplama
araglar1 iizerinde karar kilinmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda arastirmanin
amacina hizmet edecegine inanilan Olgekler i¢in gerekli olan izinler alinarak
hazirlanan kisisel bilgiler formu ile birlikte veri toplama siireci baslamistir.
Hazirlanan veri toplama araglar1 gerekli izinlerin alindigi 6zel okullarda
arastirmac tarafindan 6grencilere uygulanmis, annelere iliskin 6l¢ek ve kisisel
bilgiler formu da doldurulmasi i¢in annelere gonderilmistir. Veri toplama
aracinin uygulanmasi toplamda 15-20 dakika arasinda siirmektedir. Ogrencilerin
doldurduklar1 6l¢ek ile annelerin doldurduklar1 dlgek ve kisisel bilgiler formu

eslestirilerek veri girisi yapilmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Analiz siireci baslatilmadan 6nce elde edilen veriler IBM SPSS 21 istatistik

programina girilmistir. Arastirmanin amacina ulagsmak icin yapilacak olan
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istatistiki analizlerden 6nce veriler denetlenmis ve analizlere iliskin varsayimlar
test edilmistir. Verilerin denetlenmesi asamasinda, veri dosyasi incelenmis,
temel betimsel istatistikler gozden gecirilmis ve verilerin bilgisayara dogru
olarak girilme durumu kontrol edilmistir. Yanlis kodlanan veriler diizeltilmis,
uc¢ veriler ortadan kaldirilmistir. Veri girisinde hatalardan kaynaklanan kayip

degerlere gercek degerler verilmistir.

Elde edilen verinin yapisal ozelliklerini belirlemek i¢in betimsel analizler
yapilmistir. Yapilan betimsel analizlerde dagilimin normal oldugunu
denetlemek ig¢in carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Elde edilen
analizler sonucunda carpiklik degeri, “Algilanan Stres Olcegi” icin -.644;
CDSKE igerisinde yer alan “Durumluk Kaygi Olgegi” i¢in .035, “Siirekli Kayg1
Olgegi” igin .211 olarak bulunmustur. Olgeklerin basiklik degerleri, “Algilanan
Stres Olgegi” igin .396; CDSKE igerisinde yer alan “Durumluk Kaygi Olgegi”
icin -.343, “Siirekli Kayg1 Ol¢egi” icin -.249 olarak bulunmustur. Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gore g¢arpiklik ve basiklik katsayisi degerlerinin, -1.500 ile
+1.500 arasinda yer almasin dagilimin normal oldugunun gdstermektedir.
“Algilanan Stres Olgegi”, CDSKE igerisinde yer alan “Durumluk Kaygi Olgegi”
ve “Siirekli Kaygi Olgegi” ile elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1.500 ile +1.500 arasinda oldugundan normal bir dagilimin oldugu

soylenebilir.

Verilerinin  normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra &grencilerin
annelerinin algiladiklar1 stres durumu ve ¢ocuklar i¢in durumluk-siirekli kaygi
envanteri puanlarinin ¢ocugun cinsiyeti, ¢ocugun egitim kademesi ve ¢ocugun
okul 6ncesi egitim alma durumuna gore farklilagip farklilagmadigin1 belirlemek
amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Annelerinin algiladiklart stres
durumu ve ¢ocuklar icin durumluk-siirekli kaygi envanteri puanlarinin annenin
yasi, egitim durumu, aylik geliri, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, ¢aligma siresi ve
anketi doldurdugu c¢ocugunun yasmna gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan
analizlerin anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Yapilan ANOVA
analizinde gruplar arasinda ortaya c¢ikan anlamli bir farklilagmanin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in post hoc analizlerden LSD testi

yapilmistir. Arastirmaya katilan annelerin algiladiklar1 stres puanlar ile
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cocuklar i¢in durumluk-siirekli kaygi arasinda iliskinin ve etkinin belirlenmesi
i¢gin Pearson Korelasyon ile ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizinde korelasyon katsayisi; 0.20 altinda ise “diisiik”, 0.20-0.39 “zayif”,
0.40-0.59 “orta”, 0.60-0.79 “yuksek” ve 0.80-1.00 “cok ylksek” dlzeyde
iliskiyi gostermektedir. Annelerin algiladiklar1 stres puanlarinin ortalamasi, 1-
2,33 “dusiik”, 2,34-3,67 “orta” ve 3,68-5,00 “yiiksek”; cocuklarin durumluk-
siirekli kaygi puan ortalamasi, 1-1,67 “disik”, 1,68-2,33 “orta” ve 2,34-3,00
“yiksek” dizeyi belirtmektedir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin annelerinin
algiladiklar1 stres durumlar1 6lgegi ve CDSKE’den aldiklar1 puanlara iliskin
dagilim verilmistir. Ayrica dgrencilerin annelerinin algiladiklari stres durumlari
O0lcegi ve CDSKE puanlarinin  baz1  degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigina iligkin bulgulara da yer verilmistir. ~ Bunun yaninda
O0grencilerin annelerinin algiladiklar1 stres iizerinde Ogrencilerin kaygi

durumlarinin etkisine iligkin bulgularda bu béliimde sunulmustur.

Arastirmanin birinci alt problemi olan c¢alisan annelerin algiladiklar1 stres
durumlarinin diizeyini belirlemek i¢in yapilan analizlerden elde edilen bulgular

Cizelge 4.1°de yer almaktadir.

Cizelge 4.1: Ogrencilerin Annelerinin Algiladiklar1 Stres Durumlarina iliskin
Betimsel Istatistikler

X

N Ss Min. Deg. Mak. Deg.  Dulzey

Annelerin  algiladiklart 230 3,322 ,673 1,30 4.80 Orta
stres

Cizelge 4.1°de goriildiigh lizere arastirma grubunda yer alan ¢alisan annelerinin
algiladiklar1 stres puanlarinin aritmetik ortalamasi1 X=3,322, standart sapmasi
ss=,673 oldugu ortaya c¢ikmistir. Annelerin algiladiklar1 stres puanlari
incelendiginde en diisiik ortalama puanin 1,30; en yiliksek ortalamanin ise 4,80
oldugu bulunmustur. Algilanan stresin diizeyi incelendiginde annelerin “Orta”

diizeyde stresi algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin olarak calisan annelerin algiladiklari
stres puanlarinin annelerin yasina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amactyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) analizine iliskin
bulgular Cizelge 4.2°de yer almaktadir.
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Cizelge 4.2:. Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Annenin Yasi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N ¥x ss VarrK. kT sd KO FE ©p Fak

29 yas ve
21 3,104 ,621 G.Aras1 3,615 2 1,807

alt1
Algilanan . 3>1,

30-39yas 138 3,265 ,711 G.I¢i 100,122 227 ,441 4,098,018
Stres 3>2

40 yas ve

o 71 3,497 ,573 Toplam 103,737 230

uzeri

1: 29 yas ve alt1, 2: 30-39 yas, 3: 40 yas ve lizeri

Cizelge 4.2°de goriildiigi tizere, ¢alisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuklarin annelerinin yas1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur
(F=4,098; p<.05). Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in tamamlayici analizler yapilmistir. Tamamlayicit analizlerden
hangi post-hoc tekniginin kullanilacagini karar vermek amaciyla varyanslarin
homojenligi denetlenmis ve varyanslarin homojen oldugu ortaya c¢ikmistir
(p>.05). Farkliliklarin hangi gruplardan ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in post-hoc
analizlerine gecilmistir. Bu amagla gergeklestirilen post-hoc analizlerinden LSD
coklu karsilastirma analizine gore ortaya ¢ikan farkliligin, 40 yas ve iizeri olan

anneler ile 29 yas ve alt1 arasinda 40 yas ve izeri olan anneler lehine (X, —X; =

,392; p=.018; p<.05); 40 yas ve iizeri olan anneler ile 30-39 yas arasinda 40 yas

ve uzeri olan anneler lehine (X -x;=,231; p=.018; p<.05) gerceklestigi

sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan diger yas gruplar1 arasinda annelerin
algiladiklar1 stres puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi ortaya

cikan bir baska sonugtur (p>.05).

Arastirmanin iigiincii alt problemine iliskin olarak ¢alisan annelerin algiladiklari

stres puanlarinin annelerin egitim durumuna goére farklilasip farklilasmadigini
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belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans (One Way ANOVA) analizine
iliskin bulgular Cizelge 4.3’de yer almaktadir.

Cizelge 4.3:. Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Annenin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N X ss VarrKi kT Sd KO F P

[Ikdgretim 27 3,303 ,536 G.Arasi1 244 2 122

Algilanan .
St Ortadgretim 56 3,269 ,769 G.I¢i 103,493 227 ,456 ,268,765
res

Universite 147 3,345 ,659 Toplam 103,737 229

Cizelge 4.3’de goriildiigi tizere, ¢alisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuklarin  annelerinin  egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir (F=,268; p>.05). Ancak, “lniversite” mezunu olan
annelerin algiladiklar1 stres puanlarinin (X=3,345) diger gruplarda yer alan

annelerin puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin  dordiincli alt problemine iliskin olarak ¢alisan annelerin
algiladiklar1 stres puanlarinin annelerin aylik gelirlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way
ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.4’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.4: Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Annenin Aylik
Geliri Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss VarrK. kT Sd KO F P
1500 TL ve
26 3,346 ,609 G.Arasi 1,225 3 408
alt1
1501-2500 )
48 3,285 ,780 G.I¢i 102,512 226 ,454
TL
Algilanan
,900,442
SUeS  5501-3500
3,223 ,739 Toplam 103,737 229
TL
3501 TL wve
) 95 3,397 ,581
uzeri

Cizelge 4.4°de goriildiigi tizere, calisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuklarin annelerinin aylik gelir durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir (F=,900; p>.05). Ancak, aylik gelir olarak “3501 TL ve
tizeri” gelir elde eden annelerin algiladiklar1 stres puanlarinin (X=3,397) diger

gruplarda yer alan annelerin puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin besinci alt problemine iliskin olarak ¢alisan annelerin algiladiklar
stres puanlarinin annenin g¢ocuk sayisina gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans (One Way ANOVA) analizine
iligskin bulgular Cizelge 4.5’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.5:. Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Annenin Cocuk
Sayist Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss VarrK. kT Sd KO F P
1 gocuk 38 3,323 ,617 G.Aras1 ,376 2 ,188
Algilanan 2 gocuk 127 3,353 ,706 G.I¢i 103,361 227 ,455
413,662
Stres
3 c¢ocuk ve

. 65 3,260 ,641 Toplam 103,737 229
tzeri

Cizelge 4.5°de goriildiigh tizere, calisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuk sayis1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=,413; p>.05). Ancak,
sahip olduklar1 ¢ocuklara gore “2 g¢ocuk” sahibi annelerin algiladiklar1 stres
puanlarinin (X=3,353) diger gruplarda yer alan annelerin puanlarina gore daha

yiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin altinci alt problemine iliskin olarak ¢alisan annelerin algiladiklar
stres puanlarinin annenin c¢aligma siliresine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans (One Way ANOVA) analizine
iliskin bulgular Cizelge 4.6 ’da yer almaktadir.
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Cizelge 4.6: Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Annenin Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss VarrK. kT Sd KO F P
5 yil ve alt1 52 3,280 ,666 G.Aras1 1912 4 478
6-10 y1l 78 3,256 ,740 G.¢i 101,825 225 ,453
Algilanan 11-15 yil 47 3,346 ,625 Toplam 103,737 229
1,056,379
Stres
16-20 y1l 36 3,519 ,548
21 yil ve
_ 17 3,264 723
uzeri

Cizelge 4.6’da goriildiigi tizere, ¢alisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin

annenin ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=1,056;

p>.05). Ancak, annelerin calistiklar1 siire bakimindan “16-20 yi1l” araliginda

calisan annelerin algiladiklari stres puanlarinin (X=3,519) diger gruplarda yer

alan annelerin puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin yedinci alt problemine iliskin olarak ¢alisan annelerin algiladiklari

stres puanlarinin ¢ocugun yasina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

amactyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) analizine iliskin

bulgular Cizelge 4.7 de yer almaktadir.
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Cizelge 4.7: Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Cocugun Yasi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss VarrK. kT Sd KO F P
9 yas 62 3,295 ,732 G.Aras1 1301 3 434
Algilanan 10 yas 48 3,392 ,607 G.U¢i 102,436 226 ,453
,956 ,414
stres 11 yas 56 3,210 ,710 Toplam 103,737 229
12 yas 51 3,393 ,673

Cizelge 4.7°de goriildiigh tizere, calisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuklarin yaslar1 degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=,956;
p>.05). Ancak, “12 yas” grubunda olan &grencilerin annelerinin algiladiklar
stres puanlarinin (X=3,393) diger gruplarda yer alanlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin sekizinci alt problemine iliskin olarak c¢alisan annelerin
algiladiklar1  stres puanlarinin  ¢ocugun cinsiyetine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine

iligskin bulgular ¢izelge 4.8’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.8: Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Cocugun
Cinsiyetine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p
Erkek 117 3,376 ,645 ,059
Algilanan stres 1,237 228 217

Kiz 113 3,266 ,698 ,065

Cizelge 4.8°de goriildiigl tizere, calisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuklarin cinsiyeti degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamasi arasinda farklilik anlamli bulunmamistir (t=
1,237; p>.05). Cinsiyetlere gore puanlar karsilastirildiginda “erkek” Ogrenciye
sahip calisan annelerin algiladiklar1 stres puanlarinin ortalamalar1 (X =3,376),
“kiz” ogrencilerin annelerinin algiladiklar1 stres puanlarina (X =3,266) gore

daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin dokuzuncu alt problemine iliskin olarak c¢alisgan annelerin
algiladiklar1 stres puanlarinin g¢ocugun egitim gordigii kademeye gore
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-

testi analizine iliskin bulgular Cizelge 4.9’da yer almaktadir.

Cizelge 4.9: Calisan Annelerin Algiladiklar1 Stres Puanlarinin Cocugun Egitim
Gordigti Kademeye Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh,

t Sd P

Ilkokul 73 3,293 ,705 ,082
Algilanan stres -445 228 657
Ortaokul 157 3,335 ,659 ,052
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Cizelge 4.9°da goriildiigi tizere, ¢alisan annelerin algiladiklar: stres puanlarinin
cocuklarin egitim gordiikleri kademe degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi1 arasinda farklilhlk anlamli
bulunmamistir (t= -,445; p>.05). Egitim gordikleri kademeye gore puanlar
karsilastirildiginda  “Ortaokul” kademesinde egitim goéren Ogrencilerin
annelerinin algiladiklar1 stres puanlarinin ortalamasi (X=3,335), “Ilkokul”
kademesinde egitim gdoren dgrencilerin annelerinin algiladiklar stres puanlari

ortalamalarina (X =3,293) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin onuncu alt problemine iliskin olarak ¢ocuklarin algiladiklar
durumluk-stirekli kaygi durumlarinin diizeyini belirlemek igin yapilan

analizlerden elde edilen bulgular Cizelge 4.10°da yer almaktadir.

Cizelge 4.10: Cocuklarin Algiladiklar1 Durumluk-Siirekli Kaygi Durumlarina
[liskin Betimsel istatistikler

N X Ss Min. Deg. Mak. Deg.  Duzey
Durumluk kaygi 230 2,349 178 1,95 2,80 Yuksek
Siirekli kaygt1 230 1,753 ,343 1,00 2,65 Orta

Cizelge 4.10°da goriildiigi tizere arastirma grubunda yer alan ogrencilerin
durumluk kaygi puanlarinin aritmetik ortalamasi1 X=2,349, standart sapmasi
ss=,178 oldugu ortaya c¢ikmistir. Ogrencilerin durumluk kaygi puanlari
incelendiginde en diisiik ortalama puanin 1,95; en yiliksek ortalamanin ise 2,80
oldugu goriilmektedir. Cocuklarin durumluk kaygi durumlarinin diizeyleri
incelendiginde “Yiiksek” diizeyde durumluk kaygi yasadiklari belirlenmistir.
Bunun yaninda 6grencilerin siirekli kaygi puanlarinin aritmetik ortalamasinin X
=1,753, standart sapmasinin ss=,343 oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin siirekli
kaygi puanlart incelendiginde en diisiik ortalama puanin 1,00; en yiiksek
ortalama puanin 2,65 oldugu goriilmektedir. Cocuklarin siirekli kaygi
durumlarina iliskin dilizeylerine bakildiginda c¢ocuklarin “Orta” diizeyde

bulundugu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin on birinci alt problemine iliskin olarak g¢ocuklarin algiladiklari
durumluk-stirekli  kaygi puanlarinin  annenin yasina gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way
ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.11°de yer almaktadir.

Cizelge 4.11: Cocuklarin Algiladiklart Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Annenin Yas1 Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X ss Var.K. kT Sd KO E P

29 yas ve
21 2,350 ,165 G.Aras1 ,000 2,000
alt1
Durumluk .
30-39yas 138 2,349 ,175 G.I¢i 7,332 227 ,032 ,001 ,999
kayg1
40 yas ve
o 2,350 ,192 Toplam 7,332 229
uzeri
29 yas ve
21 1,781 ,323 G.Aras1 ,018 2,009
alt1
Surekli .
30-39yas 138 1,751 ,333 G.I¢i 26,955 227 ,119 ,077 ,926
kaygi
40 yas ve
o 71 1,748 ,370 Toplam 26,973 229
uzeri

Cizelge 4.1°de goriilldigi lizere, ¢ocuklarin algiladiklari durumluk ve stirekli
kaygi puanlarinin annelerin yasi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir
(F=,001; p>.05, F=,077; p>.05). Durumluk kaygi puanlarinin “29 yas ve alt1” ve
“40 yas ve tlzeri”, siirekli kaygi puanlarinin “29 yas ve alti” yasinda olan

annelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin on ikinci alt problemine iliskin olarak cocuklarin algiladiklari

durumluk-stirekli kaygi puanlarinin annelerin egitim durumuna gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way

ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.12°de yer almaktadir.

Cizelge 4.12: Cocuklarin Algiladiklart Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Annenin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

Sonuglar1
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar:
Puan Grup N x ss VarK. kT Sd KO F P
[lkégretim 27 2,316 ,194 G.Aras1 ,095 2 1,048
Durumluk .
Ortadgretim 56 2,325 ,165 G.I¢i 7,237 227 ,032 1,497,226
kaygi
Universite 147 2,365 ,180 Toplam 7,332 229
Hkégretim 27 1,725 ,332 G.Aras1 ,036 2 ,018
Surekli ) .
Ortadgretim 56 1,769 ,361 G.I¢i 26,937 227 ,119 150 ,861
kaygi
Universite 147 1,751 ,340 Toplam 26,973 229

Cizelge 4.12°de goriildigi tizere, ¢ocuklarin algiladiklart durumluk ve stirekli

kaygi puanlarinin annelerin egitim durumlar1 degiskenine gore farklilasip

farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi

(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamistir (F=1,497; p>.05, F=,150; p>.05). Ancak durumluk kayg1

puanlarinin “Universite”, siirekli kaygi puanlarinin “ortadgretim” egitimini

tamamlamis annelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmanin on lgiincii alt problemine iliskin olarak ¢ocuklarin algiladiklar

durumluk-stirekli kaygi puanlarinin annelerin aylik gelirlerine gore farklilasip

farklilagsmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans (One Way
ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.13’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.13: Cocuklarin Algiladiklart Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Annenin Aylik Geliri Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N x ss VarK. kTt Sd KO F P

1500 TL ve
2,365 ,206 G.Aras1 ,034 3 011
alt1
1501-2500 .
48 2,339 ,173 G.I¢i 7,298 226 ,032
DurumlukTL
,352 ,788
Kayel  o501-3500
61 2,335 ,168 Toplam 7,332 229
TL
3501 TL ve
_ 95 2,360 ,182
Uzeri
1500 TL ve
26 1,823 ,372 G.Aras1 ,438 3 146
alt1
1501-2500 .
48 1,710 ,350 G.I¢i 26,535 226 ,117
. . TL
Surekli
1,243,295

kaygt  9501-3500

L 61 1,801 ,334 Toplam 26,973 229

3501 TL wve
) 95 1,724 ,335
Uzeri

Cizelge 4.13’de goriildugii tizere, ¢ocuklarin algiladiklari durumluk ve siirekli
kaygi puanlarinin annenin aylik geliri degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamistir (F=,352; p>.05, F=1,243; p>.05). Durumluk kaygi
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puanlarinin “1500 TL ve alt1” ve “3501 TL ve iizeri”, siirekli kaygi puanlarinin
“1500 TL ve alt1” gelire sahip olan annelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Arastirmanin on dordiincii alt problemine iliskin olarak ¢ocuklarin algiladiklar
durumluk-stirekli kaygi puanlarinin annenin g¢ocuk sayisina gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way
ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.14’de yer almaktadir.

Cizelge 4.14: Cocuklarin Algiladiklar1 Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Annenin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X ss Var.K. k7 Sd KO EF P

1 gocuk 38 2,361 ,143 G.Arast ,012 2,006
Durumluk?2 gocuk 127 2,351 ,191 G.ici 7,320 227 ,032
,186 ,830
kaygi
3 c¢ocuk ve
o 65 2,340 ,173 Toplam 7,332 229
uzeri
1 ¢ocuk 38 1,681 ,249 G.Aras1 ,233 2 116
Surekli 2 gocuk 127 1,766 ,354 G.ici 26,740 227 ,118
,987 ,374
kaygi

3 c¢ocuk ve
L 65 1,768 ,366 Toplam 26,973 229
uzeri

Cizelge 4.14°de goriildigi iizere, ¢ocuklarin algiladiklari durumluk ve siirekli
kaygi puanlarinin annenin sahip oldugu c¢ocuk sayist degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamistir (F=,186; p>.05, F=,987; p>.05). Durumluk

kaygi puanlarinin “1 ¢ocuk”™, siirekli kaygi puanlarinin “2 ¢ocuk” ile “3 ¢ocuk
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ve 1lzeri” g¢ocuklart olan annelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Arastirmanin on besinci alt problemine iliskin olarak ¢ocuklarin algiladiklar

durumluk-siirekli kaygi puanlarinin annenin ¢aligma siiresine gore farklilasip

farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tek YoOnli Varyans (One Way

ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.15’de yer almaktadir.

Cizelge 4.15: Cocuklarin Algiladiklar1 Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Annenin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

Sonuglari

f X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar1

Puan Grup N X ss Var.K. kT Sd KO F P

5 yil ve alt1 52 2,356 ,196 G.Aras1 ,065 4 016

6-10 y1l 78 2,346 ,158 G.ici 7,268 225 ,032
Durumluk11-15 y1l 47 2,344 204 Toplam 7,332 229

,500 ,736

kayg1

16-20 y1l 36 2,375 ,168

21 w1l ve

o 17 2,302 ,168

uzeri

5 yil ve alt1 52 1,788 ,328 G.Aras1 ,167 4 042

6-10 y1l 78 1,757 ,364 G.ici 26,806 225 ,119
Sirekli  11-15 y1l 47 1,713 ,363 Toplam 26,973 229

,349 ,844

kaygi

16-20 y1l 36 1,761 ,323

21 yil  ve

. 17 1,714 285

uzeri
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Cizelge 4.15’de goriildugii tizere, ¢ocuklarin algiladiklar1 durumluk ve siirekli
kaygi puanlarinin annelerin ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir (F=,500; p>.05, F=,349; p>.05). Ancak durumluk kayg1
puanlarinin “16-20 yi11”, siirekli kaygi puanlarinin “5 yil ve alt1” calisma

stresine sahip olan annelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin on altinci alt problemine iliskin olarak c¢ocuklarin algiladiklar
durumluk-siirekli kaygi puanlarinin  gocuklarin yasina goére farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tek YoOnli Varyans (One Way
ANOVA) analizine iliskin bulgular Cizelge 4.16’da yer almaktadir.

Cizelge 4.16: Cocuklarin Algiladiklar1 Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Cocugun Yas1 Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini1 Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclan

Puan  Grup N x ss VarK. kT sd KO F P

9 yas 26 2,365 ,206 G.Aras1 ,034 3 011

Durumluk ~ 10vas 48 2,339 ,173 G.gi 7298 226 ,032

352,788
kaygi 11yas 61 2,335 ,168 Toplam 7,332 229

12yas 95 2,360 ,182
9 yas 26 1,823 ,372 G.Aras1 ,438 3 ,146
10yas 48 1,710 ,350 G.ici 26,535 226 117
Siirekli kaygt1 1,243,295

I1yas 61 1,801 ,334 Toplam 26,973 229

12 yas 95 1,724 ,335

Cizelge 4.16°da goriildiigii iizere, ¢ocuklarin algiladiklari durumluk ve siirekli

kaygi puanlarinin ¢ocugun yast degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir
(F=,352; p>.05, F=1,243; p>.05). Ancak durumluk kaygi puanlarinin “9 yas” ve
“12 yas”, stirekli kaygi puanlarinin “9 yas” olan ¢ocuklarda daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Aragtirmanin on yedinci alt problemine iliskin olarak c¢ocuklarin algiladiklari
durumluk-siirekli  kaygi puanlarmin  gocugun cinsiyetine gore farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine

iligskin bulgular Cizelge 4.17°de yer almaktadir.

Cizelge 4.17: Cocuklarin Algiladiklart Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Cocugun Cinsiyetine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p
Erkek 117 2,344 ,171 ,015
Durumluk kayg1 -423 228 673
Kiz 113 2,354 ,187 017
Erkek 117 1,732 ,348 ,032
Siirekli kayg1 -,924 228 356

Kiz 113 1,774 338 ,031

Cizelge 4.17°de goriildigi iizere ¢ocuklarin algiladiklari durumluk ve siirekli
kaygi puanlarinin ¢ocugun cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi1 arasinda farklibk anlamli
bulunmamistir (t= -,423; p>.05, t= -,924; p>.05). Cinsiyetlere gore durumluk ve
siirekli kayg1 puanlari karsilastirildiginda “kiz” 6grencilerin “erkek™ 6grencilere

gore ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin on sekizinci alt problemine iliskin olarak ¢ocuklarin algiladiklari

durumluk-siirekli kaygi puanlarinin ¢ocugun egitim gordiglii kademeye gore
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farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-

testi analizine iliskin bulgular Cizelge 4.18’de yer almaktadir.

Cizelge 4.18: Cocuklarin Algiladiklar1 Durumluk-Siirekli Kaygi Puanlarinin
Cocugun Egitim Gordigi Kademeye Gore Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X SS sh,

t Sd P

ilkokul 73 2321 183 021
Durumluk kaygi 228 107
Ortaokul 157 2362 176 114 1616

[lkokul 73 1,815 ,334 ,039
Siirekli kayg1 1900 228 ,059
Ortaokul 157 1,723 ,344 027

Cizelge 4.18’de goriildigi iizere ¢ocuklarin algiladiklari durumluk ve siirekli
kayg1 puanlarinin ¢ocugun egitim gordiigii kademe degiskenine gére anlamli bir
farklilik gdosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar
t-testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi arasinda farklilik anlamli
bulunmamaistir (t= -1,616; p>.05, t= 1,900; p>.05). Cocuklarin egitim gordiikleri
kademeye gore “ortaokul” kademesinde egitim gorenlerin  “ilkokul”
kademesinde egitim gorenlere goére durumluk kaygi puanlar1 daha yiiksektir.
Stirekli kaygi puanlarinin ortalamasina bakildiginda “ilkokul” kademesinde
egitim goren c¢ocuklarin puanlart “ortaokul” kademesinde egitim goren

cocuklara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin on dohuzuncu alt problemine iliskin olarak ¢ocuklarin annelerinin
algiladiklar1 stres ftizerinde c¢ocuklarin durumluk-siirekli kaygi puanlarinin
etkisini belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizine iligkin
bulgular Cizelge 4.19°da, coklu regresyon analize iliskin bulgular Tablo 28’de

yer almaktadir.
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Cizelge 4.19: Annelerin Algiladiklar1 Stres ile Cocuklarin Durumluk-Siirekli
Kaygilar1 Arasinda Yapilan Pearson Korelasyon Sonuglari

Annelerin algiladiklart stres

2
= .
¥ E
a 7
r 1,000
Annelerin algiladiklari stres
p 0,000
r -,285** 1,000
Durumluk kaygi
P 0,000 0,000
R -,345** 0,208** 1,000
Siirekli kaygi
P 0,000 0,000 0,000
**<0,01

Cizelge 4.19°da goriildigii gibi c¢alisan annelerin algiladiklar1 stres ile
cocuklarin durumluk-siirekli kaygilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan
Pearson Korelasyon analizlerinin sonuglarina gore, annelerin algiladiklar stres
ile durumluk kaygi arasinda anlamli, negatif yonlii ve “zayif” diizeyde (r= -,285;
p<.01) iliski bulunmustur. Annelerin algiladiklar stres ile siirekli kaygi arasinda
anlamli, negatif yonlii ve “zayif” diizeyde (r= -,345; p<.01) bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica cocuklarin algiladiklart durumluk kaygi ile siirekli
kayg1 arasinda anlamli, pozitif ve “zayif” diizeyde (r=,208; p<.01) bir iliskinin

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Cizelge 4.20: Cocuklarin Durumluk-Siirekli Kaygilarinin Annelerin
Algiladiklar: Stresi Etkileme Durumunu Belirlemek I¢in Yapilan Coklu
regresyon Analizi Sonuglari

Annelerin algiladiklart stres B SH B t p
Sabit 6,316  ,546 - 11,567 ,000
Durumluk kayg1 -,837 233 -222 -3,591 ,000
Siirekli kayg1 -586 121  -299 -4,827 ,000
N=229, R=.408

R’=.167

F(2-2207=22,696, p<.05

Cocuklarin algiladiklart durumluk ve siirekli kaygi durumlarinin annelerinin
stres durumlarin1 yordama durumunu belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizi gergeklestirilmis sonuglar1 Cizelge 4.20’de sunulmustur. Analiz
sonucuna gore, durumluk kaygi ve silirekli kaygi durumlart annelerin
algiladiklar: stres ile anlamli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir [R=.408, R%=.167,
p<.05]. Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-siirekli kaygilar1 annelerin yasadiklari
stresin %16’sin1 agiklamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda annelerin yasadiklari
stresin %16’°s1n1 ¢ocuklarin algiladiklart durumluk-siirekli kaygi, %84 iint diger
degiskenler agiklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayict degiskenlerin annelerin yasadiklar1 stres tizerindeki Onem sirasi;
siirekli kaygt (f=-.299) ve durumluk kaygi (B=-.222) seklindedir. Diger taraftan
hesaplanan katsayilara ait anlamlilik testi sonug¢lari incelendiginde, yordayici
degiskenlerden durumluk ve siirekli kaygi annelerin yasadiklar1 strese iliskin

kaygisinin anlaml1 yordayicisi1 oldugu anlagilmaktadir.
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5. SONUC TARTISMA ve ONERILER

5.1 Sonug

Yapmis oldugumuz ¢alismadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

Annelerin stres diizeyinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Yastaki artisa bagli olarak genel itibariyle calisan annelerin stres
diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.

Her ne kadar iiniversite mezunu olan ¢alisan annelerin algiladiklari stres
diizeyi digerlerinden yliksek bulunsa da arada anlamli bir fark olmadigi
gOriilmiistiir.

Aylik gelirin ¢alisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyleri iizerinde
anlamli bir farkliliga neden olmadig1 saptanmistir.

Cocuk sayisinin ¢alisan annelerin stres diizeyi lizerinde anlamli bir
farkliliga yol agmadigi tespit edilmistir.

Is hayatindaki toplam calisma siiresinin calisan annelerin algiladiklar
stres diizeyinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Cocuklarin yaglarinin ¢alisan annelerin algiladiklar stres diizeyi lizerinde
anlaml bir farkliliga yol agmadig1 saptanmaistir.

Cocuklarin cinsiyetinin ¢alisan annelerin stres diizeyi lizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Cocuklarin egitim gordiikleri kademenin calisan annelerin algiladiklari
stres diizeyi tizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Kendine ait odasi olan ¢ocuk sahibi ¢alisan annelerin stres diizeyinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Annesi calisan 6grencilerin durumluk kaygi diizeyinin yiiksek, siirekli
kaygi1 diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Anne yasmin ¢ocuklarin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri lizerinde

anlamli etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
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Anne egitim durumunun ¢ocuklarin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri
iizerinde anlaml etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Annenin aylik gelirinin ¢ocuklarin durumluk ve stirekli kaygi diizeyleri
iizerinde anlamli etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Annenin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin ¢ocuklarmn durumluk ve surekli
kayg1 diizeyleri lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.
Anne ¢alisma siiresinin ¢ocuklarin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri
iizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir

Cocuk yasmin ¢ocuklarim durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri {izerinde
anlaml etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Her ne kadar kiz 6grencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri yiiksek
bulunsa da cinsiyete gore anlamli bir fark saptanmamastir.

Cocugun egitim gordiigii kademenin cocuklarin durumluk ve siirekli
kaygi diizeyleri lizerinde anlaml1 etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
Cocugun kendine ait odasinin olup olmama durumunun cocuklarin
durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri iizerinde anlamli etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir.

Annelerin algiladiklart stres ile durumluk kaygi arasinda anlamli, negatif
yonlii ve “zayif” diizeyde iligski bulunmustur.

Annelerin algiladiklar stres ile siirekli kaygi arasinda anlamli, negatif
yonlii ve “zayif” diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica ¢ocuklarin algiladiklar1 durumluk kaygi ile siirekli kaygi arasinda
anlamli, pozitif ve “zayif” diizeyde bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Cocuklarin algiladiklart durumluk ve siirekli kaygi durumlarinin
annelerinin streslerini ne sekilde yordadigini incelemek igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, durumluk kaygi ve siirekli
kaygi durumlar1 annelerin algiladiklart stres ile anlamli bir iligski ortaya
cikarmaktadir.

Cocuklarin yasadiklar1 durumluk-siirekli kaygilar1 annelerin yasadiklar
stresin %16’simn1 agikladigr goriilmiis olup bu bulgu dogrultusunda
annelerin yasadiklart stresin %16’sin1 ¢ocuklarin algiladiklart durumluk-

stirekli kaygi, %84 linii diger degiskenler aciklamaktadir.
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5.2 Tartisma

Ekonomik sebepler ve yasam standartlarini yiikseltmek, toplumda sosyal stati
elde edip sosyal iligkiler kurmak gibi pek ¢cok nedenden otiirii kadinlar ¢aligsma
hayatina girmektedir (Loutfi, 2001). Toplumlarin kiiltiirel ve sosyoekonomik
ozelliklerine bagli olarak degisiklik arz etmekle beraber kadinlar ekonomik
hayat icerisinde her gecen giin daha da fazla boy gdéstermektedirler. Bu durum
kadinlara avantajlar saglamanin yani sira ¢ocuk sahibi olmak gibi Onemli
sorumluluklarin  ve igyiikliniin arttifi donemlerde dezavantaja da yol
acabilmektedir. Is hayatinin yan1 sira annelik roliinii de yerine getiren kadinlarin
kendi hayatlarinda, ailelerin hayatlarinda ve icinde bulunduklar1 toplumda

calisma durumlarina goére pek ¢ok farkliliga neden olmaktadir (Poduval ve

Poduval, 2009).

Kadinlar is hayatinda genellikle erkekler ile ayni sorumluluklar: iistlenseler de
cocuk bakimi s6z konusu oldugunda sorumluluk 6&zellikle Tiirkiye gibi
gelenekselci toplumlarda annelere diismektedir (Nomaguchi ve ark., 2005). Hem
is hem de evde sorumluluklarini yerine getirmeye calisan annelerde yeterli
olamadiklarina yonelik duygu olusabilmektedir ki bu da onlarda stres diizeyinin
artmasina yol ac¢tig1 sonucuna ulasilmistir (Alstveit ve ark., 2011). Yapilan
calismalarda calisan annelerin stres diizeyinin orta diizeyde oldugu bildirilmistir
(Waldfogel, 2002; Ogbuanu ve ark., 2011; Alstveit ve ark., 2011; Shepherd-
Banigan ve ark., 2016). Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen 230 ¢alisan
annenin stres dlizeyinin belirlenmesi amaciyla kullanilan 6lgekten elde edilen
puan ortalamalar1 dikkate alindiginda stres diizeyinin orta diizeyde olduguna
ulasilmis. Bu arastirmalarin sonuclar1 ile g¢alismamizin bulgular1 paralellik

gostermektedir

Yapmis oldugumuz calismada c¢alisan annelerin yasina goére stres diizeylerinin
farklilagtigi, 40 yas ve lizerindeki annelerin 29 yas ve altindakilere ve ayni
zamanda 30-39 yas arasindakilere gore stres diizeylerinin anlamli sekilde
yiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda yas faktoriiniin stres iizerinde
etkili oldugu bildirilmistir. Kursun (2014) tarafindan yapilan c¢alismada
bireylerin ruhsal, fiziksel ve algisal durumlarinin yasa gore farklilagtigini,

kisisel tepkilerin yas grubunun ozelliklerine bagli oldugunu bildirmistir. Tansu
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(2009) da yapmis oldugu calismada yastaki artisa bagli olarak oOrgiitsel stres

diizeyinin arttigini bildirmistir.

Yapmis oldugumuz ¢aligmada annelerin egitim diizeyine gore algiladiklari stres
diizeyinin anlamli sekilde farklilasmadigi, bununla birlikte {iniversite mezunu
olan annelerin stres diizeyinin ilkokul ve orta 6gretim egitimi almis annelere
gore daha yuksek oldugu gorillmistir. Dénmez ve ark. (2017) tarafindan
annelerin ¢alisma durumlariyla depresyon ve anksiyete diizeyleri iliskisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan calismada egitim diizeyi yiiksek olanlarin
anksiyete ve depresyon diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu sonu¢ calismamizda yer alan bulgu ile benzerlik géstermemekle birlikte
yapilan arastirmalarda egitim diizeyindeki artisa bagli olarak stres diizeyinin
azalmast veya artmasi Orneklem grubunun o6zelligine gore degiskenlik

gosterebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada annelerin aylik gelirine gore stres diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadigi, bununla birlikte aylik geliri 3501 TL ve
tizerindekilerin stres diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Her ne kadar yapilan ¢alismalarda genellikle gelir diizeyindeki artisa bagli olarak
stres diizeyinin azaldigi bildirilmis olsa da Dénmez ve ark. (2017) tarafindan yapilan
calismada iist gelir grubundaki annelerin stres diizeyinin daha yiiksek oldugu
bildirilmigtir. Ddénmez ve ark. (2017) tarafindan yapilan Bu sonu¢ c¢alismamizla
paralellik gdstermektedir. Orneklem grubunun temsil ettigi annelerin 95 ‘i yiiksek
gelire sahiptir. Bu sonug¢ bize annelerin is yerinde ki mevki ve sorumluluklar1 ile
ilgili oldugunu diislindiirebilir. Yiiksek mevkide calisan annelerin is yogunlugunun
ve is yerlerinde ki sorumlulugun daha fazla olmasi bu sonucun ¢ikmasina sebebiyet

vermis olabilir.

Yapmis oldugumuz g¢alismada annelerin stres diizeyinin ¢ocuk sayisina gore
anlamli sekilde farklilasmadigi, bununla birlikte 2 ¢ocuk sahibi olan annelerin
stres dilizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Donmez ve ark. (2017)
tarafindan calisan ve c¢alismayan anneler iizerinde gergeklestirilen ¢alismada
cocuk sayisindaki artisa bagli olarak stres diizeyinin arttigi goriilmistiir. Vokic
ve Bogdanic (2008), Hirvatistan’da farkli demografik ve kisilik 6zelliklerine

sahip bireylerde is stresine baktiklarinda ii¢ ¢ocuk ve iizeri bireylerde en fazla,
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tek cocuk sahibi bireylerde ise en diisiik is stresini saptamislardir. TUm
bunlardan yola ¢ikarak bizim arastirmamiz ile kismi1 benzerlik gostermekte ise
de tam olarak bizim arastirmamizi aciklayacak literatiire rastlanmamistir. Her
iki aragtirma da c¢ocuk sayist arttikca stresin artti§i sonucuna ulagilmisken,
Yapmis oldugumuz arastirmada ii¢ ¢ocugu olan annelerin stres diizeyleri iki

cocugu olan annelere gore diisiik ¢ikmistir.

Yapmis oldugumuz calismada annelerin is hayatindaki calisma siiresine bagh
olarak stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, bununla birlikte
16-20 yildir calismakta olan annelerin algiladiklar stres diizeyinin digerlerinden
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Can (2005)’ de yapmis oldugu calismada, ise
yeni baslamak orgiitsel degerleri ve hiyerarsik yapiy:r yeteri kadar anlayamama
nedeniyle strese yol acabilmektedir. Diger taraftan gen¢ calisanlar kendilerini
ispat etme ve ilerlemek adina ¢cok daha fazla stres yasayabilmektedir. Deneyim
algilanan stres diizeyini azaltan en Onemli unsurlar arasinda olup daha 6nce
herhangi bir deneyimi olmayan bir alanda gecirilen ilk ¢alisma giinii oldukga
stresli olabilmektedir. Arastirmamizin sonucu Can (2005) ile benzerlik
gostermemekte ise de (Tansu, 2009; Has, 2015; Sardarov, 2015; Sanli, 2017)’
de yapmis oldugu arastirmada, bireyin stres diizeyinin ¢alisma siiresindeki artisa
bagli olarak arttigini bildiren ¢alismalar bulundugunu sdylemektedir. Bu sonug
da yaptigimiz calisma ile benzerlik gdstermektedir. Bu c¢eliskili sonuclarin
yapilan arastirmalarin baglamsal kapsamina gore degiskenlik gostermesinden
kaynaklandigi diistiniilmektedir.Can (2005) calismasinda kullanilan arastirma
deseni temellendirdigi alt problemin c¢iktilar1 bu ¢eliskili sonucun ¢ikmasinda

kac¢inilmaz olmaktadir.

Yapmis oldugumuz c¢aligmada calisan annelerin algiladiklar1 stres diizeyinin
cocuklarinin yasina gore anlamli sekilde farklilasmadigi, bununla birlikte 12 yas
grubunda ¢ocuga sahip olan annelerin algiladiklari stres diizeyinin digerlerinden
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kutlu ve Bozkurt (2003)’ de yapmis oldugu
calismada, anne ve babalar ¢ocuklarinin gelecegi i¢in sinavdaki basarisinin ¢ok
onemli oldugunu diisiinerek cocuklarinda sinav kaygisina yol agabilecek bazi
davraniglara yola acabilmektedir. Kutlu ve Bozkurt’un calismasinin igerigine

indigimizde bu yas grubu 6grencilerin kademe gegis sinavina hazirlanma sireci
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ve annenin cocugu i¢in yasamis oldugu gelecek kaygisi, annede stres dizeyinin

artmasina yol actig1 soylenebilir.

Yapmis oldugumuz calismada erkek ¢ocuga sahip olan annelerin kiz ¢ocuga
sahip olan annelere gore algiladiklar: stres diizeyinin daha yiiksek oldugu, ancak
cocugun cinsiyetine gore algilanan stres diizeyi agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1 gorlilmiistiir. Yapilan alan taramasinda cinsiyetin annenin algiladig:

stres diizeyinin yiliksek ¢ikmasina yonelik bir ¢aligsmaya rastlanmamaigtir.

Yapmis oldugumuz calismada cocugu ortaokulda 6grenim goren annelerin
algiladiklar1 stres diizeyinin ilkokulda 6grenim goéren annelerin algiladiklar
stres diizeyinden daha yiiksek olduguna ulasilirken gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Basol ve Zabun (2014)’de yapmis
oldugu arastirmada, okul basarisi hayat basarisi ile es deger tutuldugunda,
bireyin hayatinin sonraki kisminda nasil bir yasam siirecegine endekslenecektir.
Bununla birlikte 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ortaokul son sinifta ve lise
sonda bir iist 6gretim kurumuna gecis i¢cin bu kurumlara devam ettikleri ve
dershane masrafinin ailelerin harcamalar listesine girmektedir. Bu arastirma
sonucu ile calismamiz benzerlik gdstermekte olup su sonuca varabiliriz;
Cocugun egitim kademesi ylikseldik¢e ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelecegiyle
ilgili kaygi diizeyleri de dogal olarak artmaktadir. Zira sinav ve gelecek esit
paydada diisiiniilmekte ve tek bir sinava dayali tutulan yerlestirme annelerdeki

kayg1 diizeyinin artmasina sebep olabilmektedir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada annesi calisan ¢ocuklarin durumluk kaygi
diizeylerinin yliksek, siirekli kaygi dilizeylerinin ise orta dilizeyde oldugu
gorilmiistiir. Yavuzer ( 2010)° da yapmis oldugu c¢alismada, cocuk ruh
saglhiginin temelinde O6zellikle anneyle kurulacak sevgi ve sicak bir iliski yer
alir. Anneden yoksun olma cesitli diizeylerde davranis bozukluklarinin
nedenidir. Ornegin ‘kismi yoksunluk’, beraberinde endise, asir1 sevgi
gereksinimi, giiclii bir intikam duygusu ve bunlardan dogan sug¢luluk davranisini
getirebilir. I¢ diinyasindaki zorluklar1 bu tiir tepkilerle disa vuran cocugun sinir
sisteminde bozukluklar, davranig ve karakter yapisinda dengesizlikler goriilebilir.
Yavuzer ‘in yapmis oldugu bu ¢alisma bizim ¢alismamiz ile paralellik gostermektedir.
Anne yoksunu olan ¢ocugun endise duymasi ve kaygiya kapilmasi muhtemel olabilir.

Ertugrul (2002) ’de yapmis oldugu arastirmada ise Cocugun ihtiyag¢larint annenin
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zamaninda karsilamasi, ¢ocugun giiven duygusunun olumlu ydnde gelismesi
icin 6nemlidir. Yapilan arastirmalar genelde ¢alisan annenin c¢alistig1 igin
problem yasamadigini asil problemi ¢ocuklarina zaman ayiramadiklari ve
gecirecekleri zamanda nasil ilgilenmeleri gerektigini bilmediklerinden kaynakli
oldugunu gdostermektedir. Bu nedenle annenin cocugu ile gegirecegi vakti
nitelikli gecirmesi gerekmektedir. Bu sekilde ¢ocuklarin kaygi diizeyleri diisebilir

ve daha saglikli bir yagam slrebilirler.

Yapmis oldugumuz ¢alisma neticesinde calisan annelerin algiladiklar1 stres
diizeyi ile ¢cocuklarin algiladiklar siirekli kaygi diizeyi arasinda negatif yonlii,
zayif kuvvette ve anlamli bir iliski, durumluk kaygi diizeyi ile arasinda ise
pozitif yonli, zayif kuvvette ve anlaml1 bir iliski oldugu goériilmiistiir. Diger bir
ifadeyle calisan annelerin algiladiklar1 stres dilizeyi arttikga c¢ocuklarin
algiladiklart1 durumluk kaygi diizeyi artmakta, siirekli kaygi diizeyi ise
azalmaktadir. Ulutas (1999)’da yapmis oldugu arastirmada, anne/babanin is
saatlerinin diizensiz olmasi, siirekli seyahat etmesi, tehlikeli islerde ¢alismasi,
evde gegirilen vaktin az olmasi ve gece ndbetlere gitmesi ¢ocugun ailesine karsi
kaygi duymasina neden olur. Bazi meslek gruplar1 (polis, jandarma, itfaiye ve
hayati tehlikesi olan diger meslekler gibi) calisma sartlar1 nedeniyle risk altinda
bulunmalarindan dolay1 ailelerinin bu meslek grubunda g¢alisanlar i¢in kaygi
duymalar1 normal olmaktadir. Bununla birlikte .(Razon’dan akt. Ozek, 2011)
yapmis oldugu arastirmada,Annenin g¢alismasinin ¢ocuk iizerinde olusturacagi
etkilerin olumlu veya olumsuz olmasi pek ¢ok nedene baglidir; Annenin ¢alisma
nedeni, statiisli kazanci, ¢alisma sartlar1 , isinde mutlu olup olmamasi, annenin
calismaya basladigi dénemin ¢ocugun hangi gelisim asamasina denk geldigi,
annenin caligmasinin diizenli olup olmamasi, annenin egitim diizeyi, annenin

yoklugunda saglanan destekler bu etkenlerden bazilaridir

Ozmen (2016)’da yapmis oldugu arastirma da ise, giinliik hayatta yasanilan stres
yasam kalitesini ve ailevi iliskileri de olumsuz olarak etkiler. Aile iginde
fertlerin birlikte az zaman gegirmesi, ¢ok ¢alisip dinlenmeye yeteri kadar zaman
ayirmamalari, ani kavgalarin ¢ikmasi aile i¢indeki stresin gdstergesi olmustur.
Stresin etkileri herkeste farkli olarak goriilebilmektedir. Herhangi bir olay
nedeniyle stresin ortaya ¢ikmasi anneyi farkli cocuklar1 daha farkli etkileyebilir.

Bu arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak, cocuklardaki kaygi diizeyinin anne
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calisma saatleri ve c¢alismakta oldugu ortamindaki olumsuz etkenlerden
etkilenerek etkilendigi olay ve durumlar1 evde yasayan cocuklarina yansitmasi
cocuklarda da anlik kaygi diizeylerinin olusmasina etki ettigi soylenebilir.
Cocugun yasadigi olaylar, c¢ocugun ebeveynleriyle, ¢evresindekiler,
o0gretmenleri ve diger ¢ocuklarla iliskisi kayginin olusmasinda temel etkenlerin

basinda oldugu varsayilabilir.

Cocuklarin algiladiklar1 durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin annelerin stres
diizeylerini ne sekilde yordadigini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi
neticesinde durumluk ve siirekli kaygi durumlarinin annelerin algiladiklar: stres
ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu, ¢ocuklarin yasadiklar1 durumluk-surekli

kaygilarin annelerin yasadiklar: stresin %16’sin1 agikladig: tespit edilmistir.

5.3 Oneriler
Bu arastirma sonucunda,;

e Isyerlerinde psikologlarmin ¢alistirilmasi yayginlastirilabilir,

Is yerlerinde ¢alisan kadilara stres yonetimi ile ilgili egitimler verebilir,

e s yerleri esnek calisma saatleri ile desteklenebilir,

e Acik iletisimin oldugu, bireyi destekleyen ve olumlu elestirilerinde
yapilabilecegi bir is ortami saglanabilir,

e Okullarda verilen ana baba okulu seminer ve egitimlerinde, gerek sirketlerde
verilen egitimlerde, etkili ve hatali ebeveyn tutumlari, cocuk psikolojisi,
davranis problemlerinin nedenleri, evlilik vs. gibi konularda bilgilendirme
caligmalar1 yapilabilir,

e Annelere, seminer ve konferanslar verilerek ana-baba stres diizeyinin ve
tutumunun ¢ocuklarin duygusal, toplumsal, bilissel ve karakteristik 6zellikleri
izerindeki yerini ve dnemini belirten egitimler yayginlastirilabilir,

e Arastirma sonucuna gore anne aylik geliri ile ilgili olarak elde edilen bulgular
dikkat ¢ekmektedir. Bu ylizden arastirmanin 6zel okul ve devlet okullari
arasinda yapilabilir,

e Cocuklarda Durumluk-kaygi diizeyi ve c¢alisan annelerde algilanan stres

diizeyi arasindaki iliskiye dair elde edilen bu bulgular anne — baba egitim

seminerlerinde ve anne, babalarla yapilan ¢aligmalarda kullanilabilir,
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Arasgtirmanin daha genig bir evren ve evreni temsil edecek orneklem
grubunda yapilabilir,

Benzer calismalarin farkli yas gruplarinda, farkl illerde ve farkli ¢cocuklarla
daha genis calisma gruplariyla yapilabilir,

Calisan annelerin stres diizeyi ve iliskili faktorlerin belirlenmesine ydnelik

daha fazla sayida ve daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Asagida Istanbul Aydimn Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji
Programinda Dr. Ogr. Uyesi Aylin SOZER CAPAN danismanlhiginda
gergeklestirilmekte olan tez ¢alismasi i¢in hazirlanmis, ¢alisan annelerin stres
diizeylerinin ¢ocuklarinin kaygi diizeyindeki etkisi hakkinda bilgi toplamaya yonelik
cesitli sorular yer almaktadir. Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim
verilmeden degerlendirilecektir. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen
kriterler dogrultusunda ger¢ek durumu yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz.
Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

. Gizem Biisra AGACHAN
Istanbul Aydin Universitesi

Anne Ile Ilgili Bilgiler

1. Yasmz: ()29 yas ve altt () 30-39 () 40-49 () 50 yas ve tizeri
2. Egitim diizeyiniz: () [lkokul ~ () Ortaokul () Lise () Universite ve Ustii
3. Calisma durumunuz: ( ) Calisiyor () Calismiyor () Emekli
4

. Aylik geliriniz: () 1.500 TL ve alt1 () 1501 TL -2.500 TL aras1
()2.501 TL - 3.500 TL aras1 () 3501

TL ve lzeri
5. Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bosanmis () Dul
6. Kag¢cocugunuzvar: ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 vedahafazla

7. Kag yildir calismaktasiniz: (1) 5 yil ve alti () 6-10 yil () 11-15 yil
() 16-20 y1l ()21 yil

ve lzeri
8. Hangi meslegi yaptyorsunuz: ................cooeeeinnnn.

9. Cocugunuza uyguladiginiz tutumu nasil degerlendiriyorsunuz?

() Bilgili, ilgili Aile () Gevsek Aile
() Sert ve Sik1 Aile () Tutarsiz Aile () Boslayan, Thmal Eden
Aile
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Cocuk Ile Ilgili Bilgiler

2. Cocugun cinsiyeti: () Erkek () Kz

3. Cocugun egitime devam durumu:

() ilkokul

() Ortaokul

4. Kendisine ait bir odasi var m1? () Evet( ) Hayir

Stres Olgegi

Size en uygun ifadeyi “X” seklinde isaretleyiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

3
g
- | 8| & %
S8 | s |« |
T ([ Z2|< |@&a O
1 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, yasadiginiz
beklenmedik bir olay sebebiyle kendinizi mutsuz
hissettiniz?
2 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, Yasamimizdaki
onemli seyleri kontrol edemediginizi hissettiniz?
3 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, kendinizi sinirli
ve “stresli” hissettiniz?
4 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, insansel
problemlerinizle basa ¢ikmakta kendinize gliven
duydunuz?
5 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, her seyin
istediginiz gibi gittigini hissettiniz?
6 | Son bir ay icinde, hangi siklikla yapmaniz
gerekenlerle basa ¢cikamayacaginizi hissettiniz?
7 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, Yasamimizdaki
sizi rahatsiz eden olaylar kontrol edebildiniz?
8 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, kendinizi her
seyin iistiinde 6nemli hissettiniz?
9 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, kontroliiniiz
disinda gerceklesen olaylar sizi 6fkelendirdi?
10 | Son bir ay i¢inde hangi siklikla, zorluklarin {ist

iiste gelip biriktigini ve bunlarla bag
edemeyeceginizi hissettiniz?
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Nasil Hissediyorum Anketi

Kizlarmn ve erkeklerin kendilerini anlattiklar1 bazi climleler agagida verilmistir. Her ciimleyi
dikkatle okuyun ve su anda nasil hissettiginize karar verin. Daha sonra sizi en dogru anlatan
ifadenin 6niindeki kutucuga (x) isareti koyun. Yanlis ya da dogru cevap diye bir sey yok.

Herhangi bir cimle izerinde fazla zaman gegirmeyin. Tam bu anda, bu dakikada nasil
hissettiginizi en iyi anlatan ifadeyi se¢meyi unutmayin.

1 Kendimi 0 cok _sakin [1sakin hissediyorum [ sakin hissetmiyorum
hissediyorum

2 Kendimi 0 cok _C)fkeli 0 dfke_li "1 ofkeli hissetmiyorum
hissediyorum hissediyorum

3. Kendimi 0 cok _huzurlu u_huzquu u_huzur_lu
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

4. Kendimi u_(;ok _sinirli u_sinir_li 1 sinirli hissetmiyorum
hissediyorum hissediyorum

5 Kendimi 0 cok huzursuz u.huzgrsuz u-huzur-suz
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

6. Kendimi u_ cok fiinlenmis u_ dinl§nmis u_ dinler.lmis
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

7 Kendimi u_ cok }'irkmiis u_ ﬁrkmﬁs u_ iirkml':is
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

8. Kendimi u_ cok .rahatlamls u_ raha.tlamls u_ rahatl.amls
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

9. Kendimi u_ cok .endiseli u_ endi§eli u_ endis@li
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

10. Kendimi D. cok hosnut D. H0§put D. hosnu.t
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

11. Kendimi D. cok .korkrnus D. Korlfmus D. korkmus
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

12. Kendimi 0 cok mutlu D.mutl-u C mutlu hissetmiyorum
hissediyorum hissediyorum

13. Kendimden [1 ¢ok eminim [0 eminim () emin degilim

14. Kendimi D_gok _iyi [1iyi hissediyorum [1iyi hissetmiyorum
hissediyorum

15. Kendimi D_ cok baslm dertte D_baslr_n dertte D_ baslm_ dertte
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

16. Bir seylerin beni O (;E)k Fahats1z 0 raha_tsm ettigini 0 rahats_lz ettigini
ettigini hissediyorum hissetmiyorum
hissediyorum

17. Kendimi 0 cok _keylfll 0 keyl_fll 0 keylfl_l
hissediyorum hissediyorum hissetmiyorum

18. Kendimi [J cok dehsete [J dehsete kapilmis [J dehsete kapilmis
kapilmig hissediyorum hissetmiyorum
hissediyorum

19. Kafamda [J herseyi ¢ok [J herseyi u_ herseyi karmakarisik
karmakarisik karmakarisik hissetmiyorum
hissediyorum hissediyorum

20. Kendimi [J ¢cok neseli [ neseli [ neseli hissetmiyorum

hissediyorum

hissediyorum
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Nasil Hissediyorum Anketi

Kizlarin ve erkeklerin kendilerini anlattiklar1 bazi ciimleler agagida verilmistir. Her
climleyi okuyun ve hangisinin sizin i¢in en dogru olduguna karar verin. ‘Hemen
hemen hi¢’ mi, “ bazen’ mi yoksa ‘sik sik’> mi. Daha sonra sizi en dogru anlatan
ifadenin 6niindeki kutucuga (x) isareti koyun. Yanlis ya da dogru cevap diye bir sey
yok. Herhangi bir climle Uzerinde fazla zaman gegirmeyin. Genellikle nasil
hissettiginizi en iyi anlatan ifadeyi segmeyi unutmayin.

Yanlis yapacagim diye 1 hemen hemen hig "1 bazen I sik sik
endiselenirim

Aglayacak gibi olurum '] hemen hemen hig 1 bazen 1 sik sik
Kendimi mutsuz hissederim [ hemen hemen hig " bazen (1 s1ik s1k
Karar vermekte guclik 1 hemen hemen hig 1 bazen sk s1k
cekerim

Sorunlarimla yiiz ylize 1 hemen hemen hig "1 bazen I sik sik
gelmek bana zor gelir

Cok fazla endiselenirim 1 hemen hemen hig "1 bazen [ sik sik
Evde sinirlerim bozulur 1 hemen hemen hi¢ " bazen (1 s1ik s1k
Utangacim "1 hemen hemen hig "1 bazen [ sik sik
Sikintilryim 1 hemen hemen hig "1 bazen [ sik sik
Aklimdan engelleyemedigim [ hemen hemen hi¢ "1 bazen "1 s1k stk

Onemsiz diisiinceler geger ve
beni rahatsiz eder

Okul beni endiselendirir 1 hemen hemen hi¢ "1 bazen [ sik sik
Ne yapacagima karar "1 hemen hemen hig "1 bazen sk sik
vermekte zorluk cekerim

Kalbimin hizli izl ¢arpti§in1 1 hemen hemen hig 1 bazen 1 sik sik
farkederim

Nedenini bilmedigim "I hemen hemen hig " bazen 1 sik sik
korkularim var

Annem ve babam igin "1 hemen hemen hig "1 bazen 1 sik s1k
endiselenirim

Ellerim terler 1 hemen hemen hig "1 bazen [ sik s1k
Kotii birseyler olacak diye "1 hemen hemen hig I bazen I sik sik
endiselenirim

Geceleri uykuya dalmakta "1 hemen hemen hig I bazen I sik s1k
guclik cekerim

Karnimda bir rahatsizlik "I hemen hemen hig " bazen 1 sik sik
hissederim

Bagkalarinin benim hakkimda [ hemen hemen hi¢ " bazen 1 sik sik
ne diistindiikleri beni

endiselendirir
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