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SOSYO-KULTUREL FARKLILIKLARIN iS YASAMI KALITEST UZERINE
ETKISININ BEYAZ YAKALI KADIN CALISAN PERSPEKTIFINDEN
DEGERLENDIRILMESi: PERAKENDE SEKTORUNDEN BiR
ARASTIRMA

OZET

Globallesme ile beraber, is yasaminda kiiresel bir doniisiim baglamistir. Bunun ana
nedeni global ticaretin artmasi ve rekabetin de buna bagli olarak hizlanmasidir. Bu
hizl1 doniisiimiin olugsmasina bagl olarak tiim diinyada ve Tirkiye’de kadinlar da is
hayatinda aktif olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Kadinlarin galistig sirketlerin
daha verimli oldugu ve rekabette one ¢iktig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda ise
ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kadinlarin is hayatinda erkeklerden
geri planda kaldiklar1 ve is yasam kalitelerinin diistiigii tespit edilmistir. Bu alg1
literatiirde ‘cam tavan’ olarak da degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin ana amaci is
yasaminda etkili olan 3 sosyo-kiiltiirel farkliliklarin ‘belirsizlikten kaginma’, ‘gii¢
mesafesi’ ve ‘maskiilen/feminen boyutlarin kadin calisanlarin is yasami kalitesi
algilarinin degerlendirilmesidir. Bu amagla detayli bir literatiir taramas1 yapilmustir.
Literatiiriin incelenmesinin ardindan bulgularin desteklenmesi amaci ile Istanbul’da
ikamet eden ve perakende sektoriinde faaliyet gosteren, farkli yaslarda ve
pozisyonlarda c¢alisan kadin ¢alisanlar arasinda nicel bir arastirma yapilmistir.
Aragtirmada sosyo-kiiltiirel boyut 6l¢egi ve is yasam kalitesi 6l¢ekleri kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyo-Kiiltiirel Farkliklar, Is Yasam Kalitesi, Kadin Calisanlar,
Is Yasami Algilar



EVALUATION OF THE EFFECTS OF SOCIO-CULTURAL DIMENSIONS
ON QUALITY OF WORK LIFE FROM THE PERSPECTIVE OF WHITE-
COLLAR WOMEN EMPLOYEES: A RESEARCH ON THE RETAIL
INDUSTRY.

ABSTRACT

Along with the globalization, a global transformation has started in business life. The
main reasons ara rapid development of global trade and the acceleration of
competition between companies. Women all over the world and in Turkey has started
to operate as an active business life due to this rapid transformation. It has been
determined that the companies where women work are more efficient and stand out
in the competition. Besides, it was determined that, especially if they remain in the
background in business life of women than men in developing countries such as
Turkey and fall of the quality of work life. This perception is also considered as
"glass ceiling’ in the literature. The main aim of this study is to evaluate the
perception of the three socio- cultural dimensions as uncertainty avoidance ‘,” power
distance ‘and’ masculine / feminine of female workers' perspective of quality of
work life. For this purpose, a detailed literature review was done. After a review of
the literature, a quantitative study was conducted among female employees who live
in Istanbul and working in retail industry. In the study, socio-cultural dimension
scale and work life quality scales were used

Key Words: Socio-cultural dimensions, Quality of Work Life, Women Employees,
Quality of Life Perspectives



1. GIRIS

Is hayatinda baslayan ve hizla yayilan global transformasyon siireci birgcok
akademisyeni ve arastirmaciyl, organizasyonlar i¢in yararli olabilecek
konseptleri bulmaya tesvik etmistir. Is yasami Kkalitesi calisanlarin is
hayatlarindaki tatmini ve is yasamindaki iligkilerini ¢alisanlarin perspektifi ve
duygular1 ¢ercevesinde inceler. Sirgy ve meslektaslart (2001) is kalitesi
yasaminin c¢alisanlarin bakis acist1 goz Oniinde tutularak genel gelisiminin
yorumlandigini vurgulamislardir. Bu bakis agis1 arastirilan organizasyonda
calisan kisilerin tatmini ve organizasyondan bekledikleri iyi degiskenlerdir. Bu
degiskenler, profesyonel talepler, organizasyondan sosyal beklentiler ve is
yasamindan bekledikleri tatminle alakali olabilmektedir. Rathi (2009), 1950
yilindan beri is yasami kalitesinin arastirmacilar i¢in ¢ok onemli bir konsept

oldugunun altin1 ¢izmistir.

Sosyo-kiiltirel farkliliklar Hofstede ve Trompenaars gibi arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmis ve Kkiiltiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
incelemektedir. Globe projesi ¢esitli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve
akademisyenler tarafindan 62 iilkede uygulanmistir. Daha 6nceden var olan
akademisyenlerin bulgular1 da g6z Oniinde bulundurulmus ve 9 ayri1 sosyo-
kiiltiirel boyut goz oOniine alinmistir. Bu degiskenler aslinda tamamen kurum
kiiltiirii modelleri degildir. Bu modeller, belirlenen sosyal normlar ¢ercevesinde

farkliliklarin ve benzerliklerin 6l¢iimii i¢in kullanilmalidir (Yahyagil, 2011).

Temel kavramlar arasinda agik baglantilar vardir. Is yasaminin kalitesinin
sosyo-kiiltiirel boyutlarla iligkili oldugu ve bu iliski hakkinda cesitli arastirmalar
yapildigt aciktir. Hofstede (1991) tarafindan yiiriitiilen, benzersiz dini, tarihsel
ve 1rk kimlikleri nedeniyle kendine 6zgii bir kiiltiire sahip bir Islam cemaati olan
Iran hakkinda yapilan bir arastirmaya gére Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarindan
bakildiginda, Iran, 'belirsizlikten kaginma' ve 'gii¢ mesafesi' konularinda yiiksek
puanlar aldi. Yiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginmay1 saglayan

bir topluluk, hiyerarsik ve mekanik yapilari, merkezi karar vermeyi, agik ve net



kural ve diizenlemeleri tercih etmeyi, her kosul i¢in iistlerine yiiksek saygi ve
bagimlilig1 ortaya ¢ikarir. Bu gibi bir kiiltiirde yoneticiler isin giiglendirilmesine
ve yetkilendirilmesine izin vermez ve isgiler zorunlu olarak sorumluluklari

ustlenemez ve isteksiz olurlar.

Kolektivizm ¢er¢evesinde degerlendirilen kiiltiirlerde bireysellige verilen deger
ylksektir ve bu kiltiirlerde kisisel gelisim ve Dbasarilarin  Onemi
vurgulanmaktadir. Kisilere veya yakinlarina 6nem verilmektedir. Insanlar
arasindaki baglar iyi kurulmus ve kisitlayict degildir. Is ortami buna gére
bireysel ilerleme ve bireyleri tanima amaci etrafinda doner. Diger yandan
kolektivist kiiltiirler, 'tartismasiz bir sadakat' ile daha biyiikk gruplarla
biitiinlesmeyi vurgular. Meslektaslarla boyle bir sosyal iliski ¢ercevesinde, is
glivenligi ve dostane bir atmosfer, tanima, meydan okuma ve ilerlemeden

(National Cultures Dimensions, n.d.) daha énemlidir.

Calismada kaynak taramasindaki bulgular1 desteklemek amaci ile yapilan saha
arastirmasinin bulgular1 degerlendirilecektir. Bu boliimde kadin istihdaminin en
yogun oldugu alanlardan biri olan perakendecilik sektdriinde faaliyet gosteren
kadinlar {lizerinde Yoo ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Hofstede’in 5
boyutlu 26 soruluk sosyo-kiiltiirel 6lgegi ve Sirgy ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen 16 soruluk is yasami kalitesi 6l¢gegi uygulanacaktir. Bu bulgularin
sonuglart kaynak taramasi sonucunda olusturulan hipotezler cergevesinde

degerlendirilecektir.

Bu baglamda, bu calismada tiim bu kavramlarin beyaz yakali kadin ¢alisan
tarafindan degerlendirilmesi yapilacak ve perakende sektoriinden bir Ornek

verilecektir.

Arastirma, organizasyon yapisinda kaginilmaz etkilere sahip olan sosyo-kiiltiirel
boyutlarin is yasam kalitesi tlizerindeki etkilerinin beyaz yakali kadin
perspektifinden incelenmesini hedeflemektedir. Arastirma asagidaki sorulara
cevap vererek perakende sektoriinde sosyo-kiiltiirel farklilarin is yasami

kalitesine etkisini kadin perspektifinden degerlendirecektir.

Is yasami kalitesi ve sosyo-kiiltiirel farkliliklarin arasinda bulunan iliskinin
esast nedir? Gili¢ mesafesi (giiciin farkliliklar1), belirsizligin 6nlenmesi,

erkeksilik/kadinsilik  kavramlarinin dogasindaki iligki nedir ve bu 3’niin



arasinda bulunan iliskinin agiklanmasina istinaden is yasami kalitesi ve kadin

calisan tarafindan algist nasildir?



2. PERAKENDE SEKTORU VE PERAKENDE SEKTORUNDE KADIN i$
GUCU

2.1 Perakendecilik Kavrami

Tiikketime hazir iriinlerin satin alinarak son tiiketiciye ulagtirma asamasina
gelinmesine perakendecilik adi1 verilir. Toptancilardan farkli olarak
perakendeciler son tiiketicilerle olabildiginde yakin temasta hareket ederler
(Arpaci, vd., 1992). Perakende firmalar iireticiler ve son tiiketiciler arasinda
koprii goérevi goren firmalardir. Bununla beraber, perakende firmalar: risk tasir,
kredi diizenlemeleri yapar ve uygun iiriinleri pargalara bolerler (Cemalcilar,

1998).

Perakende firmalar1 ilk iiretici ile temas ederek, son tiiketiciye gotiirecekleri
iiriinleri onlarin igin secerler. Uretici ve son tiiketici arasinda kdprii gibi hareket
ederek, tiiketicilere sahip olmalar1 gereken bilgiler konusunda yardimci olarak,

satig sonrasinda da destek saglarlar (London Economics, 1997).

Hizmet ve triinlerin ilk iireticiden son tiiketiciye satilmasini kapsayan tiim is

faaliyetlerine perakendecilik denir (Berman ve Evans, 2004).

Tiiketicilere bireysel ve ailevi ihtiyaclarini karsilamak ic¢in sunulan tim
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin idare edilmesi siirecini kapsar (Levy ve Weitz,

2004).

Perakendecilerin yerine getirdigi faaliyetleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Berman ve Evans, 2004).

e Uriinleri ve hizmetleri cesitli bir bicimde sunma
e Uriinleri toptan sunmaktansa kiiciik miktarlara bolerek sunmak
e Envanter yonetimi

e Hizmet sunmak

Uretici ile tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik faaliyetlerine

perakendecilik ad1 verilmektedir. Uriinlerin tiiketiciye pazarlanmasi ile ilgili



tim eylemler perakendeciligin kapsamina girmektedir. Giiniimiizde tiiketicilerin
bilinglenmesi, tiikketim aliskanliklarinin ve faaliyetlerinin degismesi, yasamin
renklenmesi ve tiiketicilerin bilgilenmesi perakendecilikte yasanan gelismelere

bagli olarak gerceklesmektedir ( Yildirim ve Kurtulus, 2008).

Giinlimiizde globallesmeye de bagli olarak perakende sektoriinde biiyiikk bir
rekabet yasanmaktadir. Bircok perakende firmasi benzer fiyatlarda benzer
iriinleri benzer lokasyonda sunmaktadir. Bu yiizden de firmalarin calisanlari,
calisanlarin miisteriye sundugu hizmet ve vyarattiklar1 farkliliklar ©nem
kazanmaktadir. Buna bagli olarak calisanlarin islerine bagli olmasi, islerini
sevmeleri ve is yasam kaliteleri de dnem arz etmektedir (Yildirim ve Kurtulus,

2008).

Mal ve hizmetlerin ticari bir amagla kullanmama veya tekrar satmama ve
kisisel, ailesel gereksinimleri i¢in kullanmamalar1 kosuluyla, dogrudan dogruya
nihai tiikketiciye pazarlanmasi ile ilgili yapilan tiim faaliyetler perakende olarak

tanimlanmistir (Tek, 1999).

Tirkiye’de kentlesmenin hizli bir bi¢cimde artmasi ile beraber, bireylerin
tiketim aliskanliklar1 da degismeye baglamistir. Bu yiizden de perakende
sektori hizli bir gelisme gostermistir (Yilmaz ve Altunisik, 2003). Yeni biiyiime
ile beraber, miisteri agisindan bir¢cok gelisme yasanirken ayni zamanda
miisteriler bilin¢glenmistir. Bu yiizden de kiiciik isletmeler ve mahalle arasinda
yer bakkal konspti de yok olmaya baslamistir. Birgok kisi i¢in perakende

sektorii 6nemli bir istihdam alan1 haline gelmistir (Unlii, 2003).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yiiriittiigii bir calismaya gore sektdriin bir
muammadan Oteye gitmedigi tespit edilmigtir. Sektdrde ortalama firma yasinin
yaklasik 17 oldugu tespit edilmistir. Ortalama yasi en yiiksek perakende
firmalarinin ise kitap ve eglence perakendecileri oldugu tespit edilmistir. Bu
firmalar da 1927 yilinda kurulan Remzi Kitapevi ve Inkilap Kitap Evleridir.
Faaliyet yil1 acisindan bakildiginda ise 2. Sirada ortalama 21 yil ile aksesuar
firmalarinin yer aldig1 goriilmektedir. En ge¢ firmalar ortalama 9 yil ile kisisel
bakim {iriinii satan perakende firmalaridir. Giyim perakendecileri ve marketler

ise ortalama 15 yildir faaliyet gosteren perakende firmalaridir.



2.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Perakende Sektorii

Calismamizin bu kisminda da Diinyada ve Tiirkiye*“de perakende ve perakende

sektorii hakkinda bilgi verilmektedir.

2.2.1 Perakendeciligin tarihsel gelisimi

Perakendecilik 19.yy 2.yarisindan itibaren gelismeye baslamistir. O devirde
devrin karakteristik 6zelligi ile de baglantili olarak, biiylik miktarda iiriinlerin
disiik fiyata satilmasit perakendecilik olarak adlandirilmaktaydi. Zincir
magazalarin 20.yy’da ortaya ¢ikmasi 1860°l1 yillardaki kooperatifeilik
hareketleri ile baglantilidir (Arasta, 1999). 1870’li yillarda ise tiim diinyada
biiyiik 6lcekli magazalar ortaya c¢ikmustir. ilk biiyiik perakende magazasi
1852°de Fransa’da agilmistir. Bununla beraber, perakende magazalar gelisimini

ABD’de tamamlamistir (Demirci, 2000)

Kadinlarin ¢aligma hayatina girmesi, kdyden kente gdgiin artmasi ve ¢ekirdek
aile yapisinin yayginlagmasi ile beraber, Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde insanlarin
tiketim aligkanliklar1 ve satin alma sekilleri de degismistir. Buna bagli olarak
ise arabulucu yerlerin ve perakende firmalarinin da yapisinda hizli bir degisim
yasanmaya baslamistir. Avrupa’da bulunan perakende magazalar 20-30 sene
gibi bir siire igerisinde hizli bir gelisme gdstermistir. Hiper market zincirleri
Avrupa’da 1965 yillarinda faaliyet gdstermeye baslamiglardir. 1980’11 yillara
gelindiginde gida taleplerinde biiyiik bir artis olmus ve perakendecilik 15 yilda
olgunluk seviyesine ulagsmistir (Bocutoglu ve Atasoy, 2005).

ABD’de ise 1930 -1950 yillarinda perakendecilikte hizl1 bir gelisim yasanmistir.
ABD’de miisteriler ¢ok diikkanli magazalar1 park sorunu, eskimeye baslamalari,
taleplerini kargilamamalar1 nedeni ile tercih etmemeye baslamislardir bu yilizden
de sehir disinda bulunan ve daha konforlu olan magazalar1 tercih ettikleri
goriilmistiir. Avrupa’nin aksine ABD’de perakende hizmeti sunan magazalar
hipermarket yapisina ge¢memis Uriin konusunda daha uzmanlagsmis biiyiik

perakendecilerden satin alma yaparak miisteriye ulagsmislardir (Arasta, 1999).



2.2.2 Diinya perakendeciliginin gelisimi ve yapisi

Perakende sektorii siirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir ancak bu
degisim sektoriin bulundugu pazara ve ekonomiye gore degiskenlik gosterir. Bu
farklilarin sebeplerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Levy ve Waitz,
2004).

e Politik ve Sosyal Hedeflerin Farklilasmasi: Ornegin, Hindistan ve Cin’de
issizligin sebep oldugu zararlarin Oniine ge¢mek i¢in kiiciik isletmeler
korunmaktadir. Bununla beraber Avrupa’daki ana amag¢ g¢evrenin ve sehir
merkezlerinin korunmasidir.

o Cografi Nedenler: Niifus yogunluguna bagli olarak sektordeki biiyiik ve
kiiciik perakendecilerin bulunmasi etkilenmektedir.

e Pazar Biiyiikliigli: Pazarin biiylik olmasi ve ekonominin gelismis olmasi

biiyiik 6lgekli isletmeleri desteklemektedir.

2007 yilinda Deloitte tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, diinyada en biiyiik
perakende devlerinin cirosu 3 Trilyon dolardan fazla olarak belirlenmistir. Bu
ciroya bagli olarak sdylenebilir ki perakende sektorii diinya ekonomisinin bel
kemigini olusturan en onemli sektorler arasindadir (Deloitte Global Powers of

Retailing, 2006).

Amerikan devi Wal-Mart perakende sektoriinde pastanin en biiyiik dilimine
sahip sirkettir. Bununla birlikte Avrupa’da ortaya ¢ikan sirketlerin de diinya
ekonomisinde onemli bir yere sahip oldugu, 6nemli satin almalar ve sirket
birlesmeleri yasandigr goriilmektedir. Avrupa’da perakende sektorii 1965
yilinda pazara girmeye baslayan hipermarketler ile biiylimeye baslamistir.
Avrupa’da perakende sektoriinde 20 yil i¢ginde biiylik bir gelisme yasanmis ve
perakende sektorii 20 yil iginde olgunlasma donemine girmistir. Bu biiylime
ivmesi lilkelere ve ekonomik gelismisliklerine gore farkliliklar gdstermektedir.
Italya biiyiime grafiginde bastayken, Ispanya biiyiime, Fransa, Almanya,

Ingiltere, Hollanda ve Belgika ise olgunluk asamasindadir (Giillii, 2005).

2.2.3 Tiirkiye’de perakendeciliginin yillara gore gelisimi ve yapisi

Osmanli Devleti’nde perakende isletmeleri Gayri-Miisliim halk tarafindan

isletilmekteydi. Cumhuriyet Doneminde ise gida dagitim roliinde devletin etkisi



goriilmeye baslamistir (Tek, 1999). Osmanli doneminde bakkal ve benzeri
isletmelerin varligi1 Kapaligars1 gibi gilinlimiizdeki aligveris merkezine benzer

olusumlar ile sinirliyd: (Arikbay, 1996).

Perakende sektoriinlin gelistirilmesi amaci ile cumhuriyetin kurulus déneminde
uygulanan politikalar fazla basarili olmamistir. Cumhuriyet Donemi’nin
baslarinda mahalle tarz1 bakkallardan ve yine mahallelerde kurulan pazarlardan
aligveris yapilmaktaydi (Arikbay, 1996). Perakendeciligin Tiirkiye’de gelisimi
19.yy’da Avrupa’nin etkisi ile beraber, Istanbul’un Beyoglu bdlgesinde pasajlar
ve bonmarseler ile gelismeye baslamistir. Tanzim magaza kurma ve satig yapma
yetkisi 1930 yilinda belediyelere verilmistir. 1936 yilinda diizenlenen bir kanun
ile fiyatlara devlet kontrolii getirilmis ve fiyatlarin asagida tutulmasi i¢in caba

gosterilmeye baslanmistir (Arikbay, 1996).

1946 yilinda liranin degeri diisiiktii bu yilizden de devlet refah seviyesini
arttirmaya yonelik ¢alismalara agirlik vermekteydi. 1950 yilinda ise sermaye-
dagitim yetersizligi ve Uretim diisiikligli mevcuttu. Siimerbank sehirlerde de
kitlik goriinmesi ile beraber bu déonemde ilk zincir magaza girisimini yapmistir.
Migros’un kurucusu olan Dutwiller 1950 yilinda Istanbul valisi ve o dénemin
Belediye Baskani tarafindan Istanbul’a getirilmistir. Migros 1954 yilinda %51
oraninda Isvigre Migros’un sahipliginde, %49 oraninda Istanbul Belediyesi,
Toprak Mahsulleri Ofisi ve Et ve Balik Kurumu’nun ortakliginda kurulmustur.
Gima ise 18 Eyliill 1956’da kurulmustur. Migros 1975 yilinda Isvigre’nin
hisselerini Ko¢ Grubuna satmasi ile beraber tamamen yerli bir sirket haline
gelmistir. Ozel sektdr yatirrmlarinda biiyiik artislar 1970°1i yillarin basinda artis
gostermistir. 1966 yilinda kooperatif sayis1 327 olarak aciklanirken, 1970
yilinda bu 445’e yiikselmistir (Bocutoglu ve Atasoy, 2005).

1970’11 yillarin sonunda dagitim yollarinda yapilan yenileme ¢aligmalar1 yapilan
onemli ¢aligmalarindan birisidir. Bu yenilenme ile beraber, gida toptancilarinda
sabun, deterjan ve yag gibi iiriinler satilmaya baslanmistir. Bir diger 6nemli
caligma ise perakendeciligin ihtisaslagsmis birimlere ayrilmis olmasidir.
Bakkallarda gida irlinlerinin yani sira parfiimeri, ilag, kirtasiye gibi {iirtinler

satilmaya baslanmistir (Erdogan, 2003).

Uriin ¢esitliliginin 1980°li yillarda artmasi ile beraber, talep tarafinda da

degisimler yasanmustir. Ithalat 1980’lerde yayginlasmistir bu yiizden de devlet
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tarafindan isletilen magazalar itibarin1 kaybetmistir. Bunun yaninda yabanci
girisimler ve yabanci iiriinler daha ¢ok tercih edilmeye baslamistir. Bu donem
perakende zincir magazalarinin da arttigi bir donem olmustur. 1985 yilindan
sonra biliyiik aligveris merkezlerinin ve bliyiik magazalarin kurulmasi
desteklenmigtir. 1980°1i yillarda baslayan liberallesme politikalarinin perakende
sektoriinde uygulanmaya baslamasi 1990’11 yillar1 bulmustur. 1990’11 yillarda
Avrupa’da ortak pazara gecilmesi ile beraber, uluslararasi perakendeciler
Tirkiye pazarina girmistir. 1988’de Metro, 1992°’de Continent, 1991°de
Carrefour Tirkiye pazarina girmistir. Bu gelismelerle beraber, Tiirk perakende
sektoriinde onemli hareketlenmeler yasanmistir. 1997 yil1 itibari ile hipermarket

ve slipermarket pazar pay1 %16’ya ylikselmistir (Erdogan, 2003).

2001 yilinda ekonomik krizin yasanmasi ile beraber, perakende sektorii
kendisini yeniden sekillendirmistir. Bu donemde perakende sektoriinde birgok
satin alma ve birlesme yasanmistir. Continent ve CarrefourSA bu donemde
birlesmistir. 2001 yilinda Kipa Ingiliz Perakende devi Tesco ile birlesmistir.
2005 yilinda Sabanci Grubunun zincir magazasi olan CarrefourSA Endi’nin
%356 hissesini Gima’nin ise %60,18°ni satin almistir. BIM ise yine ayn1 yilda
hisselerinin %45,1°ni halka arz etmistir. 2006 yilinda Dogus Grubu’na ait olan
Tansas Migros tarafindan satin alinmistir. Merkezi Istanbul’da yer alan Kiler ise
Ankara’nin yerel marketi olan Canerler’i satin alarak biiylime sinyalleri

vermistir (Arasta, 2006).

2005 yilinda Migros sektoriin en biiylik zincir magazasi olmakla beraber,
cirosunu da en c¢ok arttiran firma olmustur. Migros’u ciro biyiikligi

bakimindan Metro, CarrefourSA ve BIM izlemistir (Ekonomist, 2006).

Tiirk Perakendecilik sektoriinii etkileyen 5 temel etmen tarihsel ve cevresel

cercevede asagidaki sekillerde ifade edilmistir (Ozcan, 1997);

e Birgok {iriin bulunduran diikkanlardan, bazi iiriinlerde uzmanlasmis satis
magazalarina gegis slireci

e 1980’lerde uygulanan liberal politikalar ve ekonomik gelismelerin i¢
piyasaya yabanct mal ve hizmet girisi yasanmasi ile beraber yabanci

yatirimlarin 6niin agilmasi.



e (agdas yonetimin ve teknolojinin gelismesinin ulagilabilirligi kolaylastirmasi
ile beraber, biiyiik 6lgekli perakendecilerin g¢alismalarinin hizlanmasi ve
biiylimelerinin kolaylagmasi.

e Uluslararas1 perakende firmalarmin Tiirkiye pazarina giris yapmasi ile
beraber, birgok ticari uygulamanin Tiirkiye’de de uygulanmaya baslamasi.

e Gelirin artmasina ve batiya doniik cagdas etkilerin artmasi ile beraber, orta

siifin ve st sinifin tiikketim aligkanliklarinin degismesi

2.3 Perakendeci Kuruluslarin Simiflandirilmasi

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda perakendecilik ¢esitli sekillerde
siniflandirilmistir. Perakende firmalart satilan mal tiiriine, miilkiyet durumuna,
uyguladiklar1 satis yontemleri ve Orgiitsel yap:t olmak {izere 4 grupta
degerlendirilmistir. Siire¢ icerisinde tiiketim aligkanliklarina, kiiltiirel ve sosyal
yapiya, teknolojik gelismeler ve demografik etmenler gibi nedenler dolayisiyla

perakende sektdriinde degisim yasanmistir.

2.3.1 Miilkiyet durumuna gore perakendeci kuruluslar

Miilkiyet durumuna goére perakendeci kuruluslar birlesik perakendeciler, tiiketici
kooperatifleri, zincir magazalar, imalatginin satis magazalari, bagimsiz

magazalar olmak lizere gruplara ayrigmaktadir.
2.3.1.1 Bagimsiz magazalar

Bagimsiz magazalar tek bir satis noktasina sahip perakendecilerdir (Tek ve
Orel, 2006). Bu tiir isletmelerde isletmenin sahibi tek bir sahis ya da birkag
ortaktir. Magaza sahipligi ne iireticiye ne de tiiketiciye aittir. Ornek olarak
bakkallar ve manavlar gosterilebilir (Varinli, 2005). Bu tiir perakendecilerde
isin basinda magaza ya da diikkan sahibi bulunmakta ve son tiiketici ile direk

iletisime ge¢cmektedir (Levy ve Weitz, 2004).
2.3.1.2 Imalatcinin satis magazalar

Uretim yapan kisiler perakende magaza agmak amaci ile ticari faaliyetlerde
bulunabilirler. Bu durumda kontrol tamami ile iiretim yapan isletmelerdedir.
Istikbal ve Kelebek Mobilya bu tiir kuruluslara drnek olarak gosterilebilir.

Urettigi {iriinii tiiketiciye satma ve dikey bilyiime firsati yakalayan firmanin
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perakende magazalar zinciri agmast seklinde ifade edilen magaza tiriidiir

(Varinli, 2005).
2.3.1.3 Zincir magazalar

Kii¢lik perakende magazalara tehdit olarak tanimlanan zincir magazalar biiyiik
Olgekli olmalar1 sebebi ile Ol¢ek ekonomileri olusturarak iriinleri daha
ekonomik satmaktadirlar bu durumda zincir magazalara kii¢ciik perakende
magazalara gore daha biiyiik bir giic katmaktadir (Levy ve Waitz, 2004). Bu tiir
magazalar 2 veya daha ¢ok perakende kurulusun bir c¢ati altinda toplandig1 ve
benzer mal ve hizmetlerin satildigi perakende kuruluslardir. Bir isletmenin
zincir magaza olarak tanimlanabilmesi i¢in birden fazla isletmenin bir kurulusa

ait olmasi1 gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 1989).
2.3.1.4 Birlesik perakendeciler

Birlesik perakendeciler perakendecinin veya toptancinin mali 0Ozerkligine
dokunmaz. Birlesik perakendeciler perakendeci kooperatifler ve goniilli
perakendeciler olmak iizere iki baslik altinda incelenir. Goniillii perakendeciler
bir toptanci liderliginde birleserek goniillii faaliyetlerde bulunurlar. Cok sayida
perakendecinin sahipligi altinda faaliyette bulunan toptancilara perakendeci
kooperatifler adi verilmektedir. Bu olusumun ana amaci modern biiyiik

perakendecilerle miicadele etmek ve ortak alimlar1 orgilitlemektir (Tek, 1999).
2.3.1.5 Tiiketici kooperatifleri

Sahipleri tiiketiciler olan bir miidiir tarafindan yonetilen kurumlardir. Son
tiiketicinin fayda elde etmesi amaci ile yola ¢ikmis ve bu baglamda faaliyet
gosteren pazarlama kuruluslaridir. Tiiketici kooperatifleri olarak kurulan bu
kuruluslar aract kuruluslar1 disarida birakmak ve iireticiden direk olarak iiriinleri
tedarik etme amaci ile hareket ederler. Boylelikle iiriinler daha ucuza alinip

satilabilir (Varinli, 2005).

2.3.2 Satilan iiriin tipine gore perakendeci kuruluslar

Perakendeci kuruluslar, sattiklar1 iiriin tipine gore iiriin c¢esitlendirme ve cesit

magazalar olarak ikiye ayrilir (Aydin, 2007).
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2.3.2.1 Cesit magazalar

Bir departmanda bulunan farkl: {iriin kategorisindeki cesitleri gosterir. Belli bir

iiriin kategorisinde satis yapan magazalar ¢esit magazalardir.
2.3.2.2 Uriin cesitlendirme (asorti) magazalar

Is yeri ya da saticinin satis i¢in énerdigi tiim iiriinleri magazasinda satmak icin
sergiledigi perakende magazalar1 bu tliir magazalardir. Bu tlir magazalar
miisterilerin istedigi tim {rlinleri miisterilere sunan isletmelerdir. Mobilya,

beyaz esya, tekstil, gida gibi bir¢ok iiriin bu magazalarda bulunur (Boran, 2007).

2.3.3 Orgiitsel yap1 ve uyguladiklari yéntemlere gore perakendeci kuruluslar

Uyguladiklart yontemler ve oOrgiitsel yapilarina gore perakendeci kuruluslar
geleneksel ve modern perakende kuruluglar1 olmak {izere 2 grupta

tanimlanmaktadir (Boran, 2007).
2.3.3.1 Geleneksel perakendeciler

Yillar oncesinden bugiine kadar uzanan klasik perakende anlayisi olarak
tanimlanmaktadir. Pazar esnafi, bakkallar, kiiciik esnaflar bu gruba dahildir.
Organize perakende tarzi ile ¢alisan kurumsal olmayan isletmelerdir. Verimlilik
agisindan bakildiginda modern perakendecilere gore daha diisiik bir verimlilikle
calismaktadirlar bu ylizden de daha diisiik bir ekonomiye sahip isletmelerdir
(Boran, 2007).

2.3.3.2 Modern perakendeciler

Kurumsallagmis, zincirlemesini tamamlamis ve kayit i¢i ekonomiye dahil olmus
isletmelerdir. Modern perakendelerin Tiirk Perakende Sektoriine saglamis
oldugu en oOnemli katma deger ekonomiye saglamis oldugu arti etkilerdir.
Modern perakende kuruluslar1 300.000 kisiye is imkan1 saglamaktadir. Bununla
beraber, calisanlarina egitim, uzmanlagsma gibi olanaklar da sunmaktadir.
Boylelikle calisanlarina farkli alanlarda da istihdam saglamaktadir (TOBB,
2012).
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2.4 Perakende Sektoriinde insan Kaynaklari

Insan kaynaklar1 perakende sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler icin 6nemli
bir yere sahiptir. Bunun ana nedeni ise satis yapan elemanlarin miisteri ile
dogrudan temas kurmasi sebebi ile ise alimda dogru personelin secilmesinin ¢ok
onemli olmasidir. Bu yiizden de perakende sektdriinde c¢alisacak elemanlarin
se¢iminde miisterilerin isteklerini anlayacak ve rekabet sartlarini en iyi sekilde
hissedecek is gorenlerin ise alinmasi ¢ok Onemlidir. Insan kaynaklarina
yeterince Onem vermeyen perakende sektoriinde faaliyet goOsteren ya da
gostermeyen tiim isletmeler reklam kampanyalar1 ve pazarlama faaliyetleri ile
sadece kisa donemli basarilar elde edeceklerdir. Bu yiizden de perakende
sektoriinde 6nem arz eden insan kaynaklar1 faaliyetlerinin en dnemlisi personel

tercih etme kistaslarinin iyi yapilmasidir (Koca, 2010).

Ise alimlarimda magaza ve genel merkez c¢alisanlarinin tercih edilmesinin
sonrasinda isletmenin amaglarinin personele iyi aktarilmast ve bu yonde
calisanlara egitim verilmesi isletmenin basarisi acisindan ¢ok kritiktir. Is yeri
orgiitlenmesi ve perakende sektorlerde verimliligin artmasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Bu yiizden de isletmelerin gorev ve sorumluluklar
personele iyi aktarmasi ve fonksiyon ayrimini iyi yapmasi1 gerekmektedir (Tek

ve Ozgiil, 2005).

2.4.1 Perakende sektoriinde is imkanlar:

2012 yilinda yayinlanan Turkiye Odalar ve Borsalar birligi raporuna gore
perakende sektorii son 11 yilda hizli ve istikrarli bir sekilde gelisme gostermis,
tilkemizin de gelismesine destekleyici bir biiylime gostermistir. Perakende

sektorii;

e Issizlikle miicadelede dnemli bir rol oynamustir.

e Enflasyon oranlarinin diismesine katki saglamistir.

e ¢ piyasanin canlanmasinda énemli bir rol oynamistir.
e Global ve mali krizlerin atlatilmasina destek olmustur.
e Yatinnmlarin stirekliligini saglamistir.

e Yabanci yatirimlar i¢in cazibe merkezi olmustur.

e Yaraticilik, teknoloji ve yeniligin nciisii olmustur.
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Bu ac¢idan bakildiginda perakende sektoriiniin geng niifusa dnemli bir is alani
yaratacagl ve iyi bir yasam kalitesi sunacagi 6n gorilmektedir. Perakende
sektorii 6zellikle yeni mezun olmus ve is hayatina atilacak kisilere birg¢ok is
imkan1 saglamaktadir. Sektoriin bu genglere en 6nemli faydasi ciddi bir egitim
sunmast ve kisa siirede meslek sahibi olmalarini saglamalaridir. Tim
isletmelerde oldugu gibi perakende sektoriinde de basarinin altinda yatan ana
etmen insan giici diger bir deyisle entelektiiel sermayedir. Cagimizda
teknolojinin de gelismesine bagli olarak bireylerin psikolojik ve sosyal
yapisinda dnemli degisimler yasanmistir. Bu ylizden de bireylerin tutumlarina,
niteliklerine, tutum ve davranislarina yeni boyutlar eklenmistir. Bireyler
calistiklar1 kurumu artik sadece para kazandiklar1 bir yer olarak degil psikolojik
ve sosyal ihtiyag¢larini, beklentilerini karsilayacaklar1 bir yer olarak goérmeye
baglamiglardir. Giinlimiizde rekabet kosullar1 g¢esitlenmis, insan kaynaklar1 da
daha karmasik bir hal almistir. Bu yiizden de iist diizey yoOneticiler dahil tim
calisanlar biiyiik baski altindadir. Teknolojik gelismelerle beraber, yoneticiler
de insani ami bitirme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmistir. Bu durum,
yoneticilerin duygusal, ruhsal ve bedensel sagliklarini tehdit ettigi gibi
calisanlarin da is yasam Kkalitelerini ve psikolojik iyi oluslarini tehdit
etmektedir. Bunun ana nedeni ¢arpici bir bigimde degisen is diinyasinda yiiksek
performans gosterilmesi her zamankinden 6nemli bir hale gelmistir (Giilfidan,
2008). Isini severek yapan ve is tatmini yiiksek calisan demek, kaliteli is giicii,
kaliteli iiriin ve daha mutlu miisteriler demektir. Herkesin sandig1 gibi dolgun
bir maas her zaman yeterli degildir. Herkesin ana ¢alisma sebebi para olsa da
tek basina maas i3 memnuniyeti ve performans icin yeterli degildir. Perakende
sektoriinde 2008 yilinda 1292 kisi ile yapilan bir arastirma sonucunda
calisanlara ‘kurumunuza yiirekten bagh bir ¢alisan olmaniz i¢in kurumunuz size
ne sunmali? ¢ sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar ise 6nem sirasina

gore asagidaki gibi siralanmistir;

e Kariyer imkani
e QGelisim imkani

e Maasin tatmin edici olmasi

Goriildigi lizere ¢alisanlar kariyer ve gelisim imkanina daha fazla onem

vermektedir. Maas Oncelikli belirleyici degildir. Bununla beraber, isten ayrilma
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nedenleri i¢inde de en onemli etken gelisim imkan1 olmustur (Baltas, 2009). Son
yillarda arastirmacilar 6zellikle ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisma yasam kaliteleri
kavramlarina biiyiik dnem vermeye baslamislardir. Orgiitsel davranis, insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisma psikolojisi ve yOnetim organizasyon gibi bir¢ok
farkli bilim dalinda gorev alan arastirmacilar, calisan memnuniyeti ve is yasam
kalitesi iizerine arastirmalar yapmislardir. Isinden memnun ve is yasaminda
tatmin olan ¢alisan yiiksek bir memnuniyetle calisarak is yerine sadik olacak ve
bu da yiiksek miisteri memnuniyetini beraberinde getirecektir. Insanlar1 motive
etmek ve memnun etmek yOneticiler i¢in ¢ok zor bir kavramlardir. Yoneticilerin
baski ve ikna etme gibi yontemleri 6zellikle Y kusagindan ise yaramamakla
beraber, onlar1 isten de sogutmaktadir. Bu ylizden de yoneticilerin ikna edici ve

lider ruhlu olmas1 gerekmektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2009).

2.5 Perakende Sektoriinde Kadin Is Giicii

Organize perakende sektorii her yil Tirkiye ekonomisinin 2.5 kati oraninda
biiyiime gostererek dinamiklerini korumaktadir. Ozellikle her yil kadm ve
genclere istthdam saglayarak sosyoekonomik 06zellige sahip bir istthdam
saglamaktadir. Ozellikle Anadolu’da sosyal yasama ve kadin istihdamina

onemli katkilar saglamaktadir ( www.pwc.com.tr, 2018).

Geg¢miste erkeklerin yOnetici oldugu bir is diinyas1 bulunmaktaydi. Bu durum
gilinlimiizde degiserek kadinlarin da yonetici seviyesine yiikseldigi bir is diinyasi
sekline biiriinmistiir. Gilinimiizde kadinlarin maaslar1 erkekler gibi yiiksek,
egitimleri en az erkekler kadar iyi ve yOnetici olma ve bir iste ¢alisma olasiligi
en az erkekler kadar yliksektir. Bu durum tiim sektdrlerde oldugu gibi perakende

sektoriinde de yaygin goriilmeye baslamistir (Gliriiz ve Yaylaci, 2009).

Tiirkiye’de perakende sektdrii yeni ortaya ¢ikmis bir sektor degildir. Perakende
sektoriiniin Turkiye’de ortaya c¢ikmasit 1970 yilina dayanmaktadir ancak
sektoriin asil bliyiimesi 1990 yilinin baglarinda baglamistir. Gliniimiizde faaliyet
gosteren firmalarin %40°1 1990 yilinda kurulmustur.2000°1i yillarin daha heniiz
yaris1 gectigi halde yeni milenyumda agilan firmalar tiim perakendecilerin
ylizde 25,7’sini olusturmaktadir. 1990’11 yillarda tiim diinyada da perakende

sektorii gelime gostermistir. 2000’11 yillarda yasanan kriz sektorii olumsuz
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etkilese de krizin atlatilmasi ile sektdor hizli bir gelisme gostermistir

(www.assets.kpmg.com)

Perakende sektoriinde calisanlarin %41°ni kadinlar olusturmaktadir. Bu oran
neredeyse sektor ¢alisanlarinin yarisi olmasina ragmen perakende sektoriindeki
yoneticilerin sadece %10°’nu kadinlar olusturmaktadir. Perakende sektoriiniin
Tirkiye’de yeni gelisiyor olmasindan dolay1 sektorle ilgili derli toplu bilgiye
ulasmak zordur. Sektoriin profilinin dogru bir bi¢imde analiz edilmesini

saglayacak ¢aligsmalar birkag tane ile sinirlidir (Sahin, 2017).

Towers Watson tarafindan 2017°de yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’de en
cok kadin yoneticinin yer aldigi sektorlerden biri perakende sektoridiir.
Perakende sektoriindeki kadin yonetici orani %42 seviyesindedir. Perakende
sektoriinii %41 ile ilag ve saglik sektorli, %39 ile hizli tiikketim sektorii takip
etmektedir. Agir sanayi ve otomotiv gibi sektorlerde ise kadin yOnetici oranlari

%4-%7 oraninda farklilagsmaktadir (www.retailturkiye.com).

Tiirkiye’de en yiiksek kadin ¢alisan ve yoneticiye sahip 10 sektor asagidaki gibi

siralanmaktadir:

Perakende sektorii (%42)
Ilag ve saglik sektorii (%41)
Hizl tiiketim sektorii (%39)
Sigorta Sektorii (%37)

BT ve telekomiinikasyon sektorii (%29)
Holding Merkezleri (%26)
Holding merkezleri (%26)
Kimya sanayi (%26)
Lojistik sektorii (%24)
Profesyonel hizmetler (%23)
Ambalaj (%21).

Perakende sektoriinde is gilicline katillm oranlarinda O6nemli artislar

goriilmektedir. 2007 yilinda perakende sektdriinde is giiciine katilim orami
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%23,6 iken, 2014 yilinda bu oran %30,3’e yiikselmistir. Ek c¢alisan etkisinin
2008 yilindan itibaren gozlemlenen artista sinirli bir paya sahip oldugu tespit
edilmistir, 2011 yilinda ise ek c¢alisan orani giiclinii yitirmistir. Bu durumun
kadinlarin ig giliciine olan katiliminda etkili oldugu varsayilmaktadir. Kadinlarin
egitim seviyelerinin artmasi, evlilik ve dogumlarim1 daha gec¢ yaslara
ertelemeleri bu artista etkili olmustur. Istihdamin giiglii bir sekilde artmasi ise
kadinlarin da istihdam orani artmistir. 2013 yilinda kadin istihdami1 2012 yilina
gore neredeyse bir puan artarak %27,1’e ylikselmistir. 2014 Haziran da ise bu
oran %27,6’ya yiikselmistir. Kadin calisan sayisi en ¢ok hizmet sektoriinde artis
gostermistir. Egitim bu oranlarin artmasindaki en Onemli belirleyicidir.
Kadinlarin daha egitimli olmas1 is giiciine katilim oranlarini arttirmistir. 2015
Agustos ayinda yapilan bir arastirma sonucunda egitim diizeyi diisiik kadinlarin
is glicline katilim oranlarinin yaklasik %17 oldugu tespit edilirken, egitim
diizeyi yiiksek kadinlarin is giiciine katilim oranlarinin yaklagik %70 oldugu
tespit edilmistir. Kadin c¢alisanlarin yaklasik %42’nin ie perakende sektdriinde
calistig1 tespit edilmistir. Gerek yar1 zamanli, gerekse kadin c¢alisan oranlari
bakimindan perakende sektorii, diinya ¢apinda sigorta ve bankacilik
sektorlerinden sonra ¢ok cesitli calisan grubu barindiran 3.sektor olarak tespit

edilmistir (www.pwc.com.tr, 2018).
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3. CALISMA YASAM KALITESI

3.1 Calisma Yasam Kalitesi Kavramm

Birg¢ok farkli arastirmaci is yasami kalitesinin tanimi i¢in birbirinden farkli ve
onem arz eden tanimlarda bulunmuslardir. Is yasami kalitesi ile ilgili olarak ilk
tanimlamalar 1959 ve 1972 yillar1 arasinda baslamistir. Is yasami kalitesi bir
degisken ya da bir sonu¢ olarak tanimlanmistir. Bircok arastirmaci is yasami
kalitesini ¢alisanin i yasamina reaksiyonu ya da bireylerin is tecriibelerinden

cikardiklar1 sonuclar1 ¢cercevesinde arastirmislardir.

Nadler ve Lawyer (1983) is yasami kalitesini bireyleri, is hayatlarin1 ve
organizasyonlar1 kapsayan bir diisiince tarzi olarak tanimlar. Is yasami
kalitesinin bilesenleri is yasaminin yarattigi baski yiiziinden duyulan endise ve

bu zorluklar karsisinda bireylerin nasil miicadele ettikleridir.

Skrovan (1983) is yasami kalitesini, calisanlarin bir organizasyona katk1
saglamasi, organizasyon kiiltiiriinii yaratmasi, burada ortaya koyduklar1 sonug
ve uyguladiklar:t metotlarin tiimiinii kapsayan bir siire¢ olarak vurgulamistir. 2
tane ana amaci bulunmaktadir; ilki sirketin verimliligini ve karini artirmak,
digeri ise calisanlarin daha kaliteli bir yasam standardina ulasmalarini

saglamaktir.

Sirgy (2001) g¢alisanlar ve is yasami kalitesi arasindaki iliskinin calisanlar1 7
ayr1 gruba ayirarak anlagilabilecegini vurgulamistir. Bu analize gore tartisilan
konularin basinda sirketler tarafindan c¢alisanlara saglanan kaynaklarin
calisanlarin farkli ihtiyaglarini tatmin edip etmedigi tartisilir. Finansal ve
finansal olmayan konular olarak ayrilir ve saglikli ve gilivenli bir yasam ile
iligkilidir; ekonomik ve aile ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar (isten arta kalan
zamanlarimiz) ve bireylerin genel kiltiiriinii  gelistirebildikleri aktivite
ihtiyaglar1 olarak ayrilir. Bu ihtiyaglar ¢ok boyutlu olup hem is yasami hem de
bireylerin sosyal yasami ile alakalidir. 7 tane ihtiya¢c is yasami kalitesi

Ol¢eginde degerlendirilerek ¢calisan memnuniyetini 6lgmeye calisir.
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Easterlin (2006), zengin bireylerin genel olarak dnceden mutlu oldugunu ancak
simdiki zamanda zengin {iilkelerde bireylerin daha iyi is yasami sartlarinin
olmasina ve daha iyi bir gelirlere sahip olmalarina ragmen durumun degistigini
ve gecmise kiyasla daha mutsuz olduklarini savunmustur. Bunun nedeninin de is
yasaminin sartlarinin degiskenlik goOstermesidir. Bununla beraber, is yasami
kalitesi kisilerin gelirle ile ilgilidir. Geliri yiiksek kisiler daha ¢ok tatmin olup
hayat kalitelerini yiikselterek daha mutlu olabilirler. Hayattan alinan tatminin de
farkli degiskenler ile baglantis1 vardir; iletisim, hayati pozitif algilama, kendi

kendine yetebilme, kendini glivenceye alma bunlarin basinda yer almaktadir.

Layard (2006) kisilerin is yasami kalitesi kisilerin is yasaminda deneyimlemis
olduklar1 olumlu tatmin sonucunda ortaya ¢iktigin1 vurgulamistir. Mutlulugun
da direkt olarak diger insanlarla gelistirdikleri olumlu iliskilerle alakali
oldugunu, bir toplulugun parg¢ast olmakla verdigi basar1 hissine bagli oldugunun
altin1 ¢izmistir. Boylelikle, yaraticilik, yenilik ve etkinlik ortaya ¢ikmaktadir ve
daha c¢ok mutlu insanlara ait olan ozelliklerdir ¢iinkii bdyle insanlarin hayat
standartlar1 daha stabildir ve kendilerine giivenleri daha fazladir bu yiizden de

yaratici yenilik¢i olurlar.

Serey’s (2006) is yasami kalitesi tanimi diger arastirmacilara gore daha
giivenilir ve giliniimiiz sartlar1 ile daya uyusan bir tanimdir. Serey’e gore
calisanlara insiyatif alma hakki ve bu hakki kullanma yetkisi verilirse bu
calisanlar daha mutlu ve daha iiretken olabilmektedirler ve is yasami kalitesi de
yikselmektedir. Ayrica Serey vurgulamaktadir ki ¢alisanlarin ve igsverenlerin is
yasaminda ortak ama¢ ve se¢imleri olmalidir. Kisilere insiyatif kullandiran
igverenin, sonuclar1 degerlendirirken ve kisilerden geri bildirim alirken hata
bulmaya odakli olmasmin is yasami kalitesi tizerinde negatif etkisinin
bulundugunu belirtmistir ( Serey, 2006). Bir baska deyisle, is yasaminda
zorluklarla miicadele edebilmenin girisimci bir kisilik olmaktan gectigini ifade

eder.

Is yasami kalitesi bireylerin bilissel, duygusal ve tepkisel diizlemde iirettikleri
davranislarinin agiklanmasinda oOnemli bir kavram rol oynamaktadir. Bu
kavrami ele alan bir¢cok c¢alisma yapilmistir. Bu calismalarin ortaya koydugu
kapsam itibariyle is yasami kalitesi; ¢calisma ortamindan duyulan memnuniyet,

calisma yasam1 disindaki alanlarda ger¢eklesen memnuniyet ve genel yasamdan
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duyulan memnuniyet iizerinde belirleyici etkileri oldugu tespit edilmistir

(Tirkay, 2015).

Rethinam ve Ismail (2008) vurgulamistir ki is yerinin kalitesinin yiiksek olmasi
ve c¢alisanlara firsatlar sunmasi is yasami kalitesini ylikseltir; bu firsatlar saglik
glivencesi, 1§ yasami giivenligi, is hayati1 ve sosyal hayat arasindaki dengenin
adil saglanmasidir. Leschke ve Watt’a gore is yasami kalitesi 6 boyut
¢ercevesinde incelenmelidir; iicret, isttihdamda standart disi formlar, ¢alisma
saatlerinde denge, c¢alisma sartlari, is giivenligi ve is yasaminda gelisim
firsatlar1 ve katilimdir. Is yasami kalitesi seviyesini belirleyebilmek adina bu

maddeler en 6nemli maddelerdir.

Is yasami kalitesi ve psikolojik iyi olusun kesin tanimlari arastirmacilar arasinda
farkliliklar gosterse dahi her ikisi de organizasyonlar i¢in Onem tasiyan iki
kavramdir. Rathi (2009) yilinda vurgulamistir ki 1950 yilindan beri
aragtirmacilar i¢in is yasami kalitesi Onemli bir kavramdir ve is yasami
kalitesinin gelisimi, c¢alisanlarin algisi dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Calisanlarin memnun oldugu is yasami ise sosyal hayatlarinin ve profesyonel
hayatlarinin kaliteli olmasidir (Sirgy, 2001). Psikolojik iyi olus ise is yasami
kalitesinin yiiksek oldugu kurumlarda kisilerin iiretkenligi ve yenilik¢i olduklari
atmosferlerde beslenir (Rathi, 2009). Buradaki baglant1 is yagami kalitesinin iyi
oldugu yerlerde kisiler iiretken olur, yenilik¢i olur ve tatminleri yiiksek olur
boylece psikolojileri de iyi olur ¢iinkii hem yaratici hem girisken hem de tatmin

duygular yiliksektir. Sirgy ve Rathi olay1 bu sekilde bagdastirmaya calismislar.

Global pazarin ¢ok gelismis oldugu bu cagda, genis bir cografyada faaliyet
gosteren biiylik Olgekli firmalar uluslararasi alanda giic kazanmak ve biiylime
adina degisim gostermeye baslamiglardir. Karliligr yiliksek tutmak ve gelir
kaybini engellemek amaci ile sirketler is yasami kalitesi kavraminin lizerine ¢ok
daha fazla diismeye baslamislardir. Bu kavram ile beraber global pazarda
calisanlar arasindaki sosyo-kiiltiirel farkliliklar da Onem kazanmis ve
arastirmacilart bu alanda da arastirma yapmaya tesvik etmistir. Cilinkii bu 2
kavramin 6zellikle biiylik organizasyonlar i¢in hayati bir 6nemi bulunmaktadir

(Kara vd., 2013).

Diinya saglik orgiitiinlin is yasami kalitesi i¢cin 1997 yilinda belirlemis oldugu

standartlarin  uygunlugunu denetlemek amaci ile bircok arastirmaci
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arastirmalarda bulunmustur. Hepsinin ortak bulgusu su olmustur; bir toplumun
refahi ne kadar yiiksekse is yasami kalitesi de o kadar yiliksek olur ve ekonomik
yonden gelismis toplumlarda ¢alisanlarin sosyal refahi ve is yasami kalitesi de
daha yiiksektir. Hizli ekonomik biiylimenin oldugu iilkeler 6zellikle is yasami

kalitesinin ilgilendigi gelir projesinin ilgi alan1 olmustur.

Diinya Ticaret Orgiitii (2005), is yasami Kkalitesi bireylerin genel saglig,
psikolojik iyi oluslari, ekonomik o6zgiirliik, sosyal iligkiler, degerler, ¢evresel
etkiler, kisilerin iretkenligi ve yaraticiligr gibi kriterler g6z Oniinde

bulundurularak degerlendirmistir.

Fisher (2010) tarafindan yapilan c¢aligmalar, verimliligin ve iretkenligin,
sirketin i1yi bir itibarin1 yansitan ve gelistiren, bireylerin mutlulugu ile
siirdiiriilebilecegini hakli kilmaktadir. Is yasami kalitesi iiretkenlik ve verimlilik
arasindaki pozitif iligki igverenlere ve ¢alisanlara 6nemli ¢ikarlar saglamaktadir.
Bu nedenle, is yasami kalitesi c¢alisanlar1 tatmin eder, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve liretkenligini gelistirir. Yiiksek is yasami kalitesi, is yasami

ile ilgili bireysel ihtiyaclar1 desteklemektedir.

Seligman'a (2011) gore is yasami kalitesi kavrami, orgiitsel basariyr koruyarak
calisanlarin fiziksel ve zihinsel gelisimini destekleyen c¢alisma yasam
kosullarin1 igermektedir. Baska bir deyisle 6znel iyi olus kavrami; mutluluk,
olumlu bir ¢alisma ortami siirdiirerek toplumsal statii ve refah diizeyini disa
vuran is yasami kalitesinin bir yansimasidir. Kisisel degerler ve motivasyon,
uygun is yasami kalitesi siirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarin sosyal kosullarinin

tyilestirilmesi yoluyla tesvik edilebilir.

Bir¢ok yeni arastirmaci, is yasami kalitesini ve ¢alisanlarin bu dogrultuda ortaya
koyduklarin1 hem bireysel hem de profesyonel yasamlarinda kapsamli bir
sekilde arastirmakta ve degerlendirmeye calismaktadir (Ramya ve Kannan,
2013). Giiniimiizde pek cok kurulus, c¢alisanlarinin emniyetini saglayabilmek
adina emniyet riskini azaltmak i¢in birgok is glivenligi uzmani
gorevlendirmektedir. Bununla beraber bir¢ok kurulus c¢alisanlarinin
memnuniyetine Onem vermektedir. Bu ylizden de organizasyon i¢inde ve
disinda bircok etkinlik diizenlemektedirler ¢linkii gliniimiizde en 6nemli seyin
calisanin giicii olduguna inanmaktadirlar. Uygulamalar yoluyla kurumlarin

cogunda pek cok c¢alisan yiiksek performans, kurumsal vatandaslik davranisi ve
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orgiitsel baglilik gostermektedirler. Ozellikle, bu tiir uygulamalar, calisanlarin
daha sabirli olmalar1 gereken miisteri hizmetleri departmanlarina biiyiik 6lcilide

bagimli olan organizasyonlarda 6nemlidir (Tabassumet al., 2011; Daud, 2010).

Sonu¢ olarak, is hayati kavrami, bireylerin isyerinde gecirdigi anlar olarak
goriilebilir. Bu anlarin kalitesi ve etkililigi ayrica calisanlar tarafindan
gerceklestirilen isin kalitesini de etkileyebilir. Bdylece is yasami kalitesi
kavrami, calisanlarin gelirlerini, meslektaslar1 hakkindaki goriislerini ve is
tatmini Ozelliklerini igerir. Genel olarak, is yasami kalitesi kavrami hakkinda
konusmak, is yasaminda daha hiimanist yap1 elde etmek olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla, isin daha calisanlarin iyiligine yonelik olmasi, c¢aliganlarin
psikolojik, zihinsel ve sosyal gereksinimlerini karsilayarak ¢alisma kosullarini

tyilestirecek sekilde yapilmalidir denebilir.

3.2 Calisma Yasam Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Calisma yasamanin kaliteli olarak nitelendirilmesinde bir¢ok farkli etken dnemli
rol oynamaktadir. Bu etkenler isin Orgiitlenmesi, isin yapisi, ¢alisma ortami,
ticretler, 1§ yerinde kullanilan teknoloji, katilim, i3 doyumu, istithdam giivencesi
sosyal adalet ve giivenlik olarak nitelendirebilir (Yiiksel, 2004). Bu baglamda,
calisanlarin 1s yasaminda bagliligin1 saglayacak olan bu unsurlar c¢alisanin is
yasamindaki motivasyon ve is tatminine de katkida bulunmaktadir (Demir,
2011). Tuncer (2012), calisma yasam1 kalitesinin diisiik olmasinin ¢alisanlarin
motivasyonunu da olumsuz etkileyecegini ve isinde duydugu memnuniyetin de
azalacaginmi belirtmistir. Sinha (2012), tarafindan yapilan bir arastirmada
orgiitsel bagliligin calisma yasam kalitesi acisindan onemli oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma dogrultusunda, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliginin
olmasinin o is yerinde uzun ¢alismak istemeleri ile dogru orantili oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber, yaptiklar1 isi daha iyi yapmak istemekte ve isleri
konusunda daha olumlu diisiincelere sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu
aragtirma sonucunda, ¢alisma hayatinin kalitesini artirmak icin asagidaki

unsurlarin ¢ok énemli olduguna vurgu yapilmistir;
Hayatin1 iyi bir sekilde gecindirecek kadar yeterli iicret alma

Giivenli ve saglikli bir calisma ortami
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Kendini gelistirme imkani bulmak
Kurumsallik

Sosyal entegrasyon

Sosyal agidan uygunluk

Jamal ve Baba (1992) yaptiklar1 bir arastirma diizenli ¢alisma saatlerinin is
yasami kalitesi acisindan olumlu etkisinin oldugu One siiriilmiistir. Bu
baglamda, hemsireler ile bir arastirma yapilmistir. Diizenli bir vardiyasi olan
hemsirelerin, diizensiz vardiyada ¢alisan hemsirelere gore isleri konusunda daha

mutlu olduklari tespit edilmistir.

Sinha (2012), calisanlarin sirketin misyon, vizyon ve kiiltiiriiniin olmasi ve bunu
benimsemeleri ve takim ¢alismasi ile calisma yasam kalitelerinin artacagina
vurgu yapilmistir. Yonetim acgisindan degerlendirildiginde, calisanlar kendilerini
degerli hissettikleri, verimli olduklar1 ve katkida bulunduklarint diisiindiikleri
kurumlarda daha mutlu ve verimli g¢alismaktadir. Bir Orgiitiin teknolojik
gelismeleri en iist seviyede kullanmasinin yaninda, 6rgiitiin yonetim anlayisinin
calisan memnuniyeti agisindan biiyiik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
ylizden de orgiitlerin ¢alisanlar1 takim ¢alismasina tesvik etmesi, onlarin basarili
yonlerini kesfetmesi, bu yonleri gelistirerek ve etkili kilarak onlar1 ¢aligmaya
tesvik etmeleri gerekmektedir. Boylelikle, hem Orgiitiin kalitesini yiikseltecek

hem de mutlu ve verimli ¢alisanlar ortaya ¢ikacaktir (Cicek, 2005).

Insana kars1 duyarli olan yonetim anlayislarinda bireyler de orgiitiin hedeflerine
ulagsmasina katkida bulunmak amaci ile daha istekli ¢alisirlar. Boyle orgilitlerde
calisanlarin ise olan adaptasyonlar1 artmakta ve is performanslarina da olumlu
bir sekilde yansimakta daha kaliteli ve verimli isler ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin performansinin artmas: ile beraber orgiitler de hedeflerine daha
kolay ulasabilmektedir. Calisanlarin yasam kalitesinin sagladigi adalet,
yetkinlik, ozgiirlik ve mutluluk gibi kavramlar bir biitliin olarak
degerlendirilmektedir. Tiim bunlarin olmasi ile beraber is yasam kalitesi de
artmaktadir (Aydin, 2009). Bir baska ifade ile calisma yasami verimliligi
insanin 1§ yagsami ve sosyal yasami arasindaki dengenin iyi bir sekilde kurulmasi
ile artmaktadir. Bu yiizden de i¢inde calistiklar1 orgiitler bireylerin yasamlarina

maddi ve manevi olarak katki saglamak zorundadirlar. Boyle durumlarda is
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yasam1 bireyler i¢in bir motivasyon artis1 yaratmakta ve bireyler stirekli gelisim

ve katki saglamak i¢in istekli hale gelmektedirler (Tuncer, 2012).

3.2.1 Adil Olma ve Ucret

Is yasam kalitesindeki en dnemli d8e kime nasil, ne zaman ve hangi sekillerde
ne kadar iicret 6denmesi gerektigi konusudur. Adalet bir ¢alisanin is yasaminda
calismasinin hakkini dogru bir bicimde algilamas: ile ilgilidir. Bir ¢alisan eger
hakkini alamadigini diisiiniiyorsa daha az ¢alisir, stresli olur, ¢alisma arkadaslari
ile iletisim sorunu yasayabilir ve daha az isbirligi yapar. Calisanin ficret
konusunda adil davranilip davranilmadigina kars1 sikca yapilan Olgiim
calisanlarin verilen iicrete karsi tutumlaridir. Calisana verilen iicret c¢alisan
tarafindan adil olarak degerlendiriliyorsa c¢alisan yapmis oldugu is
anlasmasimdan da memnun olacaktir. Ucretin yetersiz oldugunu diisiiniiyorsa da
kizginlik ve duydugu ofke calisanin ise karst olan tutumunu olumsuz
etkileyecektir. Eger calisanlar aldiklart iicretin yeterli olmadigint diisiiniiyorsa
kendisini benzer bir iste calisan kisiyle kiyaslayabilir ve iicret seviyelerini
karsilastirabilir. Eger hakg¢a farkli bir iicretlendirme yoksa c¢alisan durumdan
memnun olarak ¢alismasina devam eder. Is yasaminda iicretten tatmin olma ya
da olmama is yasami kalitesini 6nemli dl¢lide etkileyen bir maddedir (Yildirim,
2007).

3.2.2 Giivenli ve saglikli yasan kosullari

Calisma yasam kalitesi kavrami ¢alisma kosullarin1 ve calisma ortamini
kapsayan bir kavramdir. Bu ylizden de calisma ortaminin kisilerin ¢aligsanlara
uygun hale getirilmesi ¢cok dnemlidir. Is yasaminda ¢alisma ortaminin konforlu
olmast ve calisana uygun hale getirilmesi calisanin verimini artirict etkiye
sahiptir. Calisanlar rahat bir ortamda c¢alismazlarsa kendilerini kisitlanmis
hissederek strese girerler. Bu durum da calisanin is verimliligini ve ise olan
motivasyonunu negatif etkiler. Bu ylizden de is yerinin kosullar1 diizenlenerek
calisanin elde edecegi maddi ve manevi degerler gelistirilebilir (Kayalar M.,
1997). Giivenilir ve saglikli calisma kosullari, sosyal hayati kisitlamayan adil is
saatleri, hastalik risklerinin minimuma indirgendigi bir ortam, hirsizlik riski
bulunmayan is ortami ¢alisanin ¢alisma yasam kalitesine olumlu katkida

bulunacaktir (Solmus, 2000).
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Is yasaminda topluluk etigi ¢ok dnemli bir kavramdir. Ornek olarak denizcilerde
kaybolan is arkadagini aramak ¢ok onemlidir ancak bu esnada da 6liim tehlikesi
ortaya ¢ikmaktadir. Normalde bu davranis birgok kisiye ¢ok anlamsiz gelse dahi
gliclii orgiitiin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir. Kisi arkadasinin da
kendisi i¢in gerektiginde aynisini yapacagini diislindiigiinde kendisi de i¢inden
gelerek arkadasi i¢in aynisini yapacaktir. Bu tarz ¢alisma ortamlarinda is tatmini
ve is kalitesi en yiiksek seviyeye gelecektir. Giinlimiizde is yasaminda goriilen
rekabet calisanin is yasam kalitesini olumsuz etkiler. ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissettikleri ve becerilerini gosterebilecekleri ¢alisma kosullarina sahip
olmalart kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaktir bu yiizden de is

tatminleri de artacaktir (Uysal, 2002).

3.2.3 Insan kapasitesini kullanma ve gelistirme

Is yasam Kkalitesi ve verimlilik arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. s
yasaminda verimliligin dogrudan artirilmasi ile beraber elde edilecek pozitif
girdiler calisana dogrudan yansitilmalidir. Verimli bir sekilde kuruma katki
saglayan calisanlar odiillendirilmeli ve gozden kacgirilmamalidir. Yiiksek
verimlilik eger beraberinde yiiksek iicret vermeyi de gerektirirse ¢aligsanin isini
daha yapmasi ve isinin onun i¢in daha degerli hale gelmesi ¢alisandan
beklenebilir. Bu durumda is yasan kalitesi ile dogrudan iliskilidir (Kayalar,
1997). Calisanlarin kapasitesinin tam anlamiyla kullanilabilmesi i¢in isin
anlamli  ve gerekli olmasi  gerekmektedir. Calisanin  kapasitesinin
gelistirilebilmesi i¢in igverenin is gorene sorumluluk devretmesi gerekmektedir.
Calisanlarin isin kontroliine sahip olmasi ve isine hakim kilinmasi isinin

kalitesini artiracagi gibi isini de daha ¢ok sahiplenmesini saglayacaktir.

3.2.4 Kariyer olanaklari

Is yasaminda calisanlara siirekli gelismeleri igin firsatlar sunulmasi, sahip
olduklar1 kabiliyetlerin dogru bi¢cimde kullanilmasi onlarin is yasam kalitesini

ve islerine olan bagliliklarini dogrudan etkileyecektir (Solmus, 2000).

Is yerlerinde calisanlara kariyer ve gelisim imkani verilmelidir. Giiniimiizde
yasanan yogun rekabet dolayis1 ile kaliteli insan giicii sirketlere deger katacagi
gibi rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmalarini da kolaylastiracaktir. Calisanlara

basarilt olmalar1 durumunda terfi verilecegi konusunda taahhiitler verilmeli ve
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gerektiginde uygun ortam saglanmalidir. Bunun yaninda c¢alisanlarin gelir
giivenligi de saglanmalidir. Bazi durumlarda az miktara maas artisi, ¢alisana
ovgli dolu bir sdz sOylenmesi calisanlarin is tatminlerini olumlu ydnde
etkileyecektir. Bununla beraber, Orgiitlin biiyiimesi basarili olmasinda
calisanlarin da katki sagladiginin calisanlara empoze edilmesi, c¢alisanlarin
takdir edilmesi ¢alisan motivasyonunu artiracagi gibi onlarin takim g¢aligmasina
da pozitif sekilde katki saglayacaktir. Calisanlar orgiite katki saglamak amaci ile
el birligi ile ¢alismak i¢in goniillii olacaklardir. Bunun yaninda, bir sirketin
calisana kariyer olanagi sunmamasi, sosyal gilivenlik imkanlarinin yetersiz
olmasi, calisanlarin takdir almamasi, hayatin1 gegirebilecek kadar iicretin
calisana saglanmamasi1 gibi durumlarda is tatmini diisecek ve calisanlar1 bu
durum strese sokarak verimsiz calismalarina yol acacaktir. Giinlimiizde boyle
sirketlerin biiylimesi s6z konusu olmamakla beraber, bu sirketlerin kii¢iilmeye

gitmesi kacinilmazdir (Enginer, 2001).

3.2.5 Sosyal biitiinlesme

Is yasami kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma sonucunda
is yerlerinde teknolojik ve ekonomik imkanlarin gelisiminin yeterli olmadig:
bulgusu ortaya ¢ikmustir. {s gorenlerin sosyal yonden is yeri ile biitiinlesmesinin
saglanmas1  i¢in  calisanlarin  kapasitelerini  ortaya koymalarina ve
gelistirmelerine imkan verilmelidir. Bu siirecin ortaya c¢ikmasi ile beraber,
calisma hayat1 ve personelin 6zellikleri nem kazanmistir. Orgiitiin uzun vadede
verimliligin artmas1 i¢in ¢alisanlarin kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlara giizel bir
i ortamimin sunulmasi ve modern bir yonetim diisiincesinin olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiit 6z sayg1 ve kisisel kimlik kazanmaktadir

(Usta ve Kiigiikaltan, 2012).

3.2.6 Kurallara baghhk

Geleneksel bir 1s anlayis1 ile yOnetilen Orgiitlerde hiyerarsi kavrami 6n plana
ctkmaktadir ve kurallara baghilik c¢ok Onemlidir. Bu kurallara baglilik
calisanlarin esitlik haklara sahip olmasini, kigisel dokunulmazligi, ayn1 zamanda
haklarinin ¢alistig1 orgiit tarafindan korunmasini ifade etmektedir. Her Orgiitiin
kisisel ve kiiltiirel farkliliklara duydugu saygi, cinsiyet farkliliklarina karsi

tutumlari, bireysel Ozgiirliklere karsi sergiledikleri tutum degismektedir.
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Farkliliklara karsi gelistirilen tutumlar, adalet ve saygi unsurlarn kisilerin is

yasam kalitelerini dogrudan etkileyen faktorlerdir. (Egriboyun, 2013).

3.2.7 Is ve 6zel yasam alanlar1 arasindaki denge

Is gorenlerin is yasaminda edindikleri deneyimlerin onlara pozitif ya da negatif
etkileri olmaktadir. Bu etkiler is yasami ile de sinirli kalmayip c¢alisanlarin
giindelik ve 6zel yasamlarin1 da etkileyebilmektedir. Bunun yaninda bireylerin
aile iliskilerine de olumsuz etkisi olabilmektedir. Bu yilizden bir bireyin 6rgiit
icinde sahip oldugu rol ve yasamindaki rolii arasinda bir benzerlik ve denge
olmalidir. Is hayatinin ve 6zel hayatin dengede olmasi ¢alisanlarin is tatminine
biliyiik Olgiide etki edecektir ¢iinkii ¢alisanlar is yasaminin disinda kendilerine
ait bir hayatlar1 olmasini isterler. Aileleri ile zaman geg¢irmek ve sosyal
aktivitelerine zaman ayirmak onlarin kisisel iyi oluslarina katki saglayabilecegi
gibi is yasamlarinda da daha verimli olmalarin1 saglayacaktir. Bununla beraber,
sirekli c¢alisan kendine ve ailesine vakit ayiramayan, kariyer firsati
yakalayamayan calisanlar ise mutsuz olacak ve is yasam kaliteleri yiiksek

oranda negatif etkilenecektir (Solmus, 2000).

3.2.8 Sosyal iliskinin gelismesi

Sosyal iliski duygusunun gelismesi i¢in en onemli oncelik herkesin ayni ortami
esit bir sekilde paylastigini ve esit bir sekilde c¢alistigini bilmesidir. Bir sehir
kirli ise o sehir yiiksek gelirli insanlar i¢in de diisiikk gelirli insanlar iginde
kirlidir. Bu ylizden de bireylerin aynt mekani solumasi sosyal ruhu ortaya
¢ikaran Onemli bir etkendir. Sosyal bir ruh yaratilmasinin bir¢ok yolu

bulunmaktadir. Bu se¢enekler asagidaki gibi siralanabilir (Usta ve Kiigiikaltan,
2012).

e Orgiit hisselerinden personele pay verilerek drgiit bagliliklari artirilabilir.

e Orgiitiin genel kazancinin diizenli artmasma bagl olarak &diil olarak
calisanlara ekstra bir 6deme yapilabilir.

e Orgiitiin kazanmasmin ya da kaybetmesinin orada calisanlara etkisinin ayni
olmasi ile beraber tiim calisanlar da sosyal bir olgu ve baglilik ortaya

cikacaktir.
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e Orgiit iginde herkese acik yaymlanan raporlar drgiitiin seffafligini artiracaktir.
Boylelikle, seffaf bir orgiitiin olmas1 ¢alisanlarin aidiyet duygusuna olumlu
yonde etki edecektir.

e Sosyal sorumluluk projelerine sahip olan orgiitlerin ¢alisanlarinin 6rgiite olan
baglhilig1 ve saygisi artacaktir. Orgiitlerinin topluma deger kazandirmasi fikri

calisanlarin sosyal yonden de bir iliski gelistirmesine yardimci olacaktir.

Orgiitlerin topluma fayda saglamak amaci ile gelistirdikleri projeler ¢alisanlarin
giderek daha da dikkatini ¢ekmeye baslamistir. i¢inde bulunduklar1 &rgiitiin
topluma kars1 roliinii yerine getirmemesi, Orgiit ¢alisanlarinda bir gerginlik
yaratacaktir. Sosyal sorumluluk bilinci gelismeyen oOrgiitlerin calisanlarinin
orgiitlerine kars1 duyduklar1 giiven ve islerine verdikleri 6nem negatif yonde

etkilenmektedir (Enginer, 2001).
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4. ORGUTLERDE SOSYO KULTUREL FARKLILIKLAR VE iS YASAM
KALITESI

4.1 Sosyo Kiiltiirel Farkhihiklar

Son yillarda yeni ¢ag ¢ok dnemli ve operatif bir fenomen olan kiiresellesme
etiketi altinda tanimlanmaktadir; ayni zamanda, iilkeler ve organizasyonlarin
kiltirleri ve gelenekleri iizerinde ¢ok onemli etkiye de sahiptir. Bu ylizden de
sosyo-kiiltiirel farkliliklar arastirmacilar i¢in 6nemli bir hale gelmistir. Sosyo-
kiiltirel boyutlar, topluluklarin yaklasimlari ve degerleri hakkinda siklikla
disiinilen ve gozlemlenen toplumsal yaklasimlar ve kiiltiirel degerlerle
iliskilidir; biiyiilk gruplardaki kiiltiirel farkliliklarin  ve  benzerliklerin
O0grenilmesi, bu dogrultuda ortaya g¢ikan kazanimlarin anlasilmasi
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda sosyo kiiltliirel boyut, toplumun mallarini,
hizmetlerini ve standartlarin1 ¢ok &nemli bir gerekceyle yonetir. Orgiitler
kiiresel rekabetci cerceve calismasinda basarili olmak i¢in sosyo-kiiltiirel

boyutlar1 dikkatle incelemelidir (Kdose, Tetik ve Ercan, 2001).

Akademisyenler ve teorisyenler, kiiltiirler arasindaki farkliliklart ve
benzerlikleri incelemek i¢in bazi dl¢limler yapmislardir. En 6nde gelen taninmis
akademisyenlerden Trompenaars ve Hofstede, bu alanda sosyo-kiiltiirel
boyutlarin saptanmasi ve raporlanabilmesi i¢in arastirmalar yapmis ve bu konu
ile iliskili kavramlar1 tanimlamislardir. GLOBE (Kiiresel Liderlik ve
Organizasyonel Davranis Etkinlik Arastirmasi) projesi, bankacilik, gida isletme
ve telekomiinikasyon alanlarinda 62 kiiltiirde 17.000'den fazla yoneticinin
sosyo-kiiltiirel ozelliklerini Hofstede'nin teorisini uygulayarak incelemektedir.
Bu kiiltiirler arasi arastirmanin  temel amaci Orgiitsel liderlik ve kiltiir
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma, performans yonetimi, toplumsal
cinsiyet esitligi, grup 1i¢i kollektivizm, kurumsal kiltiir, gelecekteki

yonlendirme, girisimcilik/liderlik, belirsizlikten kagcinma, hiimanist yaklasim ve
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glic mesafesi olan kiiltlir ve liderlikle ilgili dokuz boyutu ele almaktadir (Kilig,

2015).

Gii¢ Mesafesi: Kolektif gii¢ iiyelerinin esit olarak dagitilma derecesi olarak

tanimlanir.

Belirsizlikten Kaginma: Bu kavram, gelecekte meydana gelebilecek tahmin
edilemezligin azaltilmasina yonelik bir toplulugun sosyal degerleri, kurallari,

prosediirleri veya gruplarin yorumlari dogrultusunda sekillenir.

Birey Oryantasyonu: Orgiitler, bireyleri adil bir sekilde merhametli ve nazik
olmak icin tesvik eder ve odiillendirir ve insan yonelimi, bu kavramlarin hepsini

degerlendiren ve 6lgen bir derecelendirmedir.

o Kolektivizm (organizasyon): Kolektivizm, bir toplulugun kendisini bir
organizasyonun parcasi olarak diiginme kavramidir ve onceliklerini, iginde
calistiklar1  kurum tarafindan  sekillendirilen degerlere, goérev ve
yiikiimliiliiklerden alir.

e Atilganlik: Bu deger bireylerin baskalariyla olan iliskilerinde talepkar ve
rekabet icinde olma durumlarinmi 6l¢timler.

e Cinsiyet Esitlik¢iligi: Bu kavram, cinsiyet ayrimini azaltmay1 savunur.

e Gelecege Yonelik Olmak: Insanlarin gelecekten verim alma, onu planlama
veya gelecege doniik tutumlarla hareket ederek aksiyon alma derecesidir.

e Performans Odaklilik: Bir grubun veya bir organizasyonun iiyelerine
performans artis1 ve mitkemmellik i¢in destek verdigi seviyedir (Triandis ve
ark.).

Kiiltir modelinin yedi boyutu olarak adlandirilan yedi kiiltiirel boyut
Trompenaars ve Hampden-Turner tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmacilar,
30.000'in {izerinde arastirma sonucunu iceren c¢ok genis bir veri tabani
kullandilar ve cevaplarini 28 iilkedeki binlerce yoneticiye gonderilen anketleri
iceren ¢esitli caligmalar aracilii ile topladilar. Katilimcilara, ikilemler veya
karsit egilimler verildi ve arastirmacilar tarafindan katilimcilardan temel
kiiltiirel nitelikler ve normlara iliskin bazi anlayislar saglayacagina inandiklari
icin ankete cevap vermeleri istendi. Trompenaar ve Hampden-Turner, i¢ / dis
evrenselcilik / 0Ozelcilik, tarafsiz / duygusal, basar1 / atif, bireycilik /

kolektivizm, spesifik / daginik olarak adlandirilan yedi boyutu ortaya koyarak
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arastirdilar. Ulusal kiiltiirler arasindaki ince ve bariz ayrimlar1 agiklamaya
devam ettiler. Yedi boyuttan besi grup veya toplum iiyelerinin birbirleriyle
iliskilendirilme sekillerini i¢eriyordu; bir boyut toplumsal iiyelerin gevreleriyle
nasil iliskili oldugunu vurgulamisti ve son boyut, zaman yoOniliniin ¢esitli
yonlerini isaret ediyordu. Bu arastirmalar ayrica ydnetim danismanlarina
gonderildi ve modellerinin ¢ok uluslu organizasyonlardaki kiiltiirel ¢esitliligi
acgiklamada ¢ok basarili oldugunu ve yoneticilerin kiltiirel temelli yanlis
degerlendirmelerden kaginmasini sagladigini ve pazarlama uzmanlarinin farkl
tilkelerdeki tiiketicilerin neden ayni {rliin ve tanitim kampanyalariyla
karsilastiginda farkli sekillerde tepki verdiklerine yanit vermeye calistilar
(Gutterman, 2010).

Hofstede'nin sosyo-kiiltiirel boyutlari, 19601 ve 1970'li yillarda 116.000
katilimciya sahip olan IBM c¢alisanlari lizerinde diinyanin 70 ilkesinde
gerceklestirilen arastirmast sirasinda sekillendirildi. Hofstede’nin Kiiltiirel
boyutlar hakkindaki teorisi ilk dnce dort farkli boyuta sahipti ve bu boyutlar iki
karsit kavram arasinda degerlendirmeye ve tanimlamaya c¢alisti. Onun
aragtirmasinin Orgiitsel ve kiiltiirel senaryoda en iyi gecerlilige sahip oldugu
distiniilmektedir. Hofstede teorisinin kapsamlari, giic mesafesi, erkeklik /
kadinlik, belirsizlikten kaginma, uzun vadeli ve kisa vadeli yonlendirmeyle,
bireycilik ve hosgorii terimleri ¢atist altinda sekillenmistir (Hodgetts & Luthans,
2004).

4.1.1 Gii¢ mesafesi

Hofstede'a (1991) gore, bir kiiltiriin giic mesafesi asagida belirtilen dort ayirt

edici faktore gore belirlenebilir:

Tutum: Yiiksek tutuma sahip topluluklarda yasayan bireylerin gilic mesafesi

diistktiir.
Niifus: Yiiksek niifusa sahip topluluklarin yiiksek gii¢ seviyesi vardir.

Zenginlik: Zengin ve mireffeh topluluklar, diisiik gii¢ mesafesi seviyesine

sahiptir.
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Tarih: Latin alfabesini kullanan topluluklar yiiksek diizeyde gilic mesafesine
sahipken, Germen dilini kullanan topluluklar ise diisiik gii¢c mesafesi seviyesine

sahiptir.

Gii¢ mesafesi, gii¢, yetki ve zenginliklerin esitsiz dagiliminin ne 6l¢lide kabul
edildigini ve daha az gii¢lii iyenin bu durumu anlamasi ve bu giiciin dengesiz
bir sekilde dagildigini kabul etme seviyesini ifade eder. Hofstede'ye (1991)
gore, giic uzakligi, esitsiz dagilim, giic ve servet gibi ¢esitli farkliliklara karsi
kiiltiirlerin bu farkliliklarin {istesinden gelme cabasinin bir yOntemi olarak
tanimlanabilir. Hofstede (1991) arastirmalarina bagli olarak, bireyler bir
kiiltiriin ilkokul donemlerinden itibaren giic mesafesi kavrami ile kars1 karsiya
kalirlar. Bdylece, yliksek giic mesafeli toplumlarda biiyliyen c¢ocuklar,
ailelerinin biiyiliklerine daha itaatkar olurlar. Yiiksek gii¢ mesafeli topluluklara
mensup kisiler toplulukta daha yliksek statiiye sahip insanlara daha saygili
olurlar. Ote yandan, giic mesafesi boyutu, topluluklarda giiciin prestijin ve
zenginliklerin nasil dagitildifinin ve nasil niteliklere sahip oldugunun

anlasilmasina yardime1 olur.

Yiiksek giic mesafesi olan topluluklarda, gii¢c ve kontrol belirli bir grup insani
bir araya getirir. Bu nedenle, yiiksek gii¢ mesafesi goriilen topluluklarin otoriter
rejimlere sahip olduklarint séylemek miimkiindiir. Marcus ve Krishnamurthi
(2009), diisiik giic mesafeli topluluklarin agik erisim, paylasilabilir yollar ve
coklu iletisim kanallar1 tercih ettiklerini, ancak yiiksek glic mesafeli
topluluklarin sifre ve kimlik dogrulama yontemlerini sik kullandiklarini ve
iletisim segeneklerini sinirli sayida kullandiklar1 sonucuna varmistir. Bununla
birlikte, yiiksek giic mesafeli topluluklara mensup bireyler, iist siralarda yer alan
insanlarla diisiik statiilii kisiler arasindaki statii farklarin1 kabul etmektedir.
Ornegin, merkezi bir elektrik santrali olan bir sirketin c¢alisanlari, iicret
farkliliklarinin yiiksek olmasinin farkindadir ve yoneticilerle iletisim kurmanin
zorluklarin1 da kabul etmektedirler. Calisanlar itaatkdr ve yumusaktir. Buna
karsilik, diisiik giic mesafeli topluluklara ait sirketlerde ticret farkliliklar1 daha

az belirgin ve yoneticilere ulagsmak, onlarla iletisim kurmak daha kolaydir.
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4.1.2 Bireyselci yap1

Bireyselci toplumlar bireylerin kendi kendilerinden sorumlu olduklart ve
kararlarin1 daha ¢ok kendileri verebildikleri toplum tiirleridir. Bireyselci
toplumlarda bireylerin odak noktasi aileleri ya da kendileri iizerine
yogunlasmistir. Ingiltere, Amerika, Avustralya gibi toplumlar bireyselci kiiltiir
yapist i¢in uygun Orneklerdir. Bununla beraber, kolektivist toplumlar aile
baglarinin ¢ok gii¢lii oldugu ve kararlarin bireysel alinmaktan c¢ok toplu bir
bicimde alindig1 toplumlardir. Bu toplumlarda kuzen, amca, teyze dayi1 gibi
kavramlar ¢ok Onemlidir ve goriisleri de 6nem arz etmektedir. Pakistan,
Guatemala, Endonezya ve Pakistan gibi tilkelerin kiiltiir 6zellikleri ve toplumsal

yapilari kollektivist toplumlara 6rnek olarak gosterilebilir (Hofstede, 2001).

Cizelge 4.1: Yapicilik

Kolektivist Yapi Bireyselci Yap1

Biz Odakli Yapi Ben Odakli Yap1

Mliskiler isten onemlidir Bireysel se¢imler her seyden 6nemlidir
Grubun dayattig1 sorumluluklar Bireylerin kendi koydugu sorumluluklar
onemlidir onemlidir

[letisim sozlii iletisimden cok viicut dili  Iletisim aciktir ve sozlii iletisim

ile yapilir ve ¢ok fazla agiklama yoktur ~ Onemlidir. Hataya yer vermeyecek
bicimde aciklamalar yapilir

Grubun koydugu kurallar 6nemlidir. Bu  Bireyler diisiincelerini direk soylemekten

yiizden de kisiler kendi fikirlerini kaginmazlar

soylemekten ve birebir tartigmalara

girmekten kaginirlar

4.1.3 Belirsizlikten Ka¢cinma

Hofstede (2001), belirsizlikten ka¢inmanin diisiik giic mesafeli topluluklara
mensup bireylerde daha kolay oldugunu ve karisik kurallarin oldugu durumlarda
belirsiz sonuglardan daha kolay kag¢indiklarini ve beklenmedik kosullarla ilgili
daha sabirli ve dikkatli hareket ettiklerini vurgulamistir. Belirsizlikten kaginma
diizeyinin diisiik oldugu topluluklara ait kisiler, daha pragmatik olma
egilimindedir ve potansiyel degisikliklere aciktirlar. Belirsizlikten kaginma, bir
toplumun i¢inde bulunan bireylerin belirsiz veya karanlik durumlardan korkma
hissi ile ilgilidir. Yiiksek belirsizlik seviyesi bulunan topluluklarin bireyleri
belirsiz durumlardan kaginir ve iliskilerde bir yap1 arar ve kisilik ifadelerinde
daha gizli olurlar (Hofstede, 1991). Bu bulgular 1s181nda is yasami kalitesi ile

ilgili olarak belirsizlikten kaginma ve giic mesafesi incelenecektir:
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Belirsizlikten kaginma, bir toplumun igerdekilerin belirsiz, belirsiz veya
karanlik durumlardan korkma hissi ile ilgilidir. Yiiksek belirsizlikten kaginan
topluluklarin bireyleri belirsiz durumlardan kaginir ve iliskilerde bir yap1 arar
ve kisilik ifadelerinde daha gizli olurlar (Hofstede, 1991). Hofstede (1991),
bireyin belirsizlige karsi tepkilerinin, bir toplulugun veya kiiltiiriin belirsizlikten

kaginma diizeyinin belirlenmesi i¢in dnemli oldugunu belirtmektedir. Belirleme

siireci, karsilagilan belirsizlige veya yazili veya yazili olmayan kurallara karsi

bireylerin stres seviyesi olarak adlandirilabilir.

Cizelge 4.2: Organizasyonlardaki diisiik ve yiiksek belirsizlik arasindaki

farkliliklar

Yiiksek belirsizlik

Diisiik belirsizlik

Yiiksek belirsizlik normal bir
durumdur ve her calisan Kabul
etmelidir.

Stres basarili olmak i¢in gereklidir

Duygularimizi belli etmeliyiz ve
agresifligimizi gostermeliyiz

Belirsiz durumlarda ve risklerde
rahat

Calisanlar tizerinde kat1 kurallar
Farkl1 olan merak uyandiricidir

Calisanlar tiim problemleri
¢Ozmelidir

Gerekli olandan daha fazla kural
olmamalidir

Zaman yonelim i¢in bir ¢ergevedir

Ne zaman ihtiya¢ duyarsan o
zaman ¢alig

Hassasiyet ve dakiklik
Ogrenilmelidir

Yenilik¢i diisiince ve davraniglara
hosgorii

Basar1 ve saygi veya aidiyet ile
motivasyon

Belirsizlik, organizasyonun 6ziinde bulunan
ozelliktir

Stres 1yi degildir ve gereksiz endise yaratir

Duygularin ve agresyonun gosterilmesi iyi
degildir sadece uygun zamanlarda ortaya
¢ikabilir.

Bilinen risklerin kabul edilmesi; Belirsiz
durumlardan ve bilinmeyen risklerden korkma

Calisanlar iizerinde kat1 kurallarin olmamasi
Farkl1 olan tehlikelidir

Calisanlar hayir diyebilir ve her seyi ¢cozmek
zorunda degildir
Kurallara gerek olmasa bile ihtiya¢ duymak

Zaman paradir
Uretmek icin calis
Hassasiyet ve dakiklik dogal gelir

Yenilige kars1 direng

Giivence, aidiyet ve saygi ile motivasyon

Kaynak: (Gudykunst, 2003; p.61)
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Bununla birlikte, belirsizlikten kaginma diizeyinin diisiik oldugu bireyler, belirli
kurallarla baglantili baz1 davranislarla belirsizligi géz ardi edebilir. Buna karsin,
belirsizlikten kagcinma diizeyi yiiksek olan bireyler, agresif, duyarli ve takintili
davranislarla belirsizlikle yiiz ylize gelebilirler. Bununla birlikte, Hofstede
(1991) 'e gore, belirsizlikten kacinma kavrami, bir toplumun belirsiz veya
karanlik kosullara kars1 tolerans derecesi olarak ifade edilir. Bu gibi durumlarda
siiphe olmayan duruma kars1 hassas veya rahat davranan kisiler, duyarli veya

takintil1 davranan bireylere kiyasla daha az hassastir.

Belirsizlikten kag¢inma, bir topluluga ait bireylerin tanimlanmamis durumlarla
ilgili tehdit edildikleri zaman verdikleri tepki oOlciisiinde agiklamaktadir.
Hofstede'ye gore belirsizlikten kaginma iilkeye ve gelisme oranina baglhidir.
Ornegin, ABD'deki ¢ogu insan degisiklikleri hizla kabul ediyor ve yeni fikirleri
kolayca adapte olabiliyor. Belirsizlikten kaginma, hizli beklentinin tam tersidir,
boylece kiiltiirel kurallar ¢ok katidir ve bireylerin yonetimi geleneklere ve
normlara baghdir. Ornegin; Peru kiiltiirii, yiiksek oldugu kabul edilen yiiksek
belirsizlikten kaginma skoru 87°dir ve iilkenin gii¢ mesafesi skoru 64'tiir. Bir¢ok
kigi farkli kiiltirlerden, normlardan ve geleneklere sahip bireylerin yasadigi
ABD'de ger¢ekten belirsizlik konusunda kati degilken; Gii¢ uzaklik skoru 40,
belirsizlik 6nleme skoru ise 46’dir. Yiiksek giic mesafesi nedeniyle Peru
kiltirlinde birey belirli yonergeleri izlemelidir. Peru'da is yaparken bu
davranislar takip etmek i¢cin ABD tarafindan uygun davranislarin izlenmesi i¢in
biiylik bir 1s listesi verilmistir. Yiksek belirsizlik durumundan kaginma
nedeniyle, Peru'da siki kanunlar ve kapsamli bir hukuk sistemi vardir ve bu
sistemler siklikla kotiiye kullanimin ve yolsuzlugun olugmasini da beraberinde

getirmektedir (Mooji, 2013).

Yukaridaki 6rnege gore, Peru Kiiltiirii, daha basarili olmak ve global kiiltiiriin
ihtiyaclarin1 adapte etmek icin is kurallarim1 degistirmelidir. Oncelikli olarak,
iyl bir i3 yasami kalitesine sahip olmak ig¢in glic mesafesi ve belirsizlikten
kaginma azaltilmalidir. Siki iletisim kurallar1 ve calisanlarin yiiksek giic
mesafesine atifta bulunan siki hiyerarsiye bagli olarak belirsizlikten kaginma

yiksek ¢ikacak ve boylece is yasami kalitesi de olumsuz etkilenecektir.
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4.1.4 Maskiilen/feminen toplum

1970'lerin basinda, davranis bilimcisi ve psikologlarin ¢ogu cinsiyet konusunda
ortak bir goriise varmistir. Bu goriisler dogrultusunda erkekler daha hirsli,
idealist, kuralci, kati, mantikli, girisken, risk alabilen ve kendine giivenen bir
yapida iken kadinlarin ise duygusal, hassas, anlayisli, baskalarinin ihtiyaglarina
duyarli, fedakar, merhametli bir yapida oldugu gorisii hakim olmustur.
Erkeklerin sahip oldugu bu 6zellikler yliziinden daha mantikli kararlar verdigi,
kadinlarin ise karar alirken daha duygusal davrandiklari 6ne striilmiistiir.
Giliniimiizde ise kadinlarin is hayatina aktif bir bicimde katilmasi ve sosyal
hayatta da aktif olarak rol almaya baslamasi ile beraber bu kaliplagmig cinsiyet
rolleri konusundaki algilar da degismeye baslamistir. Degisen cinsiyet rollerinin
etkisiyle, giinlimiiz kadin1 daha maskiilen, giinlimiiz erkegi ise daha feminen
Ozellik, tutum ve davranislara sahip olabilmektedir (Ara¢ K.S., ve Cabuk S.,
2013).

Anne Constantinople (1973) 'a gore erkeklik ve kadinlik tekli 6lgegin iki ug
noktasi olarak diistiniilmemelidir. Onlar1 ayr1 bir boyut olarak gérmenin en iyi
yolu, bireyin dzelliklerinin bu iki boyut iizerinden &lgiilmesi olabilir. Ornegin,

bir kisi ayn1 anda erkeksi veya disi 6zelliklere sahip olabilir.

Erkeklik, cinsiyetler arasindaki rol dagilimiyla iliskilidir ve geleneksel rollerin
erkek ve kadin arasinda dagilimi farklidir. Erkeklik puanlar1 yiiksek olan
toplumlar genelde kahramanlik ve rekabet gibi "zor" degerleri erkek roliiniin bir
parcast olarak gosterir (Hofstede, 1991). Bununla beraber, kadin rolii ise daha
naif olmak ve uyumlu iligkilere daha ¢ok yakinlik tasimaktadir; hem erkek hem
de kadinlarin miitevazi olmasi, kisisel baglarinin disinda da vakit gecirmesi,

baskalariyla sicak iligkiler siirdiirmesi beklenmektedir.

Bu boyutlarin ifadesi orgiitsel yasamda is kalitesi yasamina bagli olarak analiz
edilmistir ¢linkdi bu iki boyut Orgiitlerin bireyin 6zelliklerini incelemelerine
yardimci olmaktadir. Uygun karakter analizi ile birlikte orgiitler, ¢alisanlarindan

daha verimli sonugclar alabilirler.
Orgiit yasaminda erkeklik ifadesi;
e Is merkezli ¢alisan, kariyeri konusunda cok iddiali olmak, somut basari

kazanmak ve goriiniir basarilarin1 vurgulamak
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e Rekabeti sevmek, isinde ilerlemek istemek, liderlik 6zellikleri

e Problem ¢6zme amaci iginde olmak, organizasyona etkili sonuglar saglamak
Orgiit yasaminda kadinlik ifadesi;

e Kigsisel ve aile hayatina daha fazla 6nem vermek, ben merkezli is anlayisi,
daha fazla kisisel esya arzusu

e Insan iliskisinin kalitesine ve is ortaminda iyi etkilesime onem vermek,
ornegin ¢alisma ortaminda 1yi iliskiler ve dostluk kurma amaci

e Insanlarla daha kolay uyum; Isbirligi, empati, oybirligi

Yukaridaki verilen bilgilerin 1s181nda; erkeksi karakter taniminin felsefesi

calismak i¢in yasa, kadins1 karakterin slogani ise yasamak i¢in calis.

Insanlarin 6zellikleri bazen yasadiklari toplumlara baglidir. Ornegin, baz
toplumlar daha erkeksi 6zellikler tasirken, bazi toplumlar daha fazla kadinsi
ozellikler sergilemektedir. Erkeksi 6zelliklerin baskin oldugu toplumlarda, is
yasaminda bir 6zelligi vardir; Bununla birlikte, iyi ¢alisan iligkileri, oybirligi,
isbirligi, isyeri kalitesi yalnizca bir arag olarak kabul edilmektedir. Ote yandan,
kadins1 oOzellikleri daha fazla gosteren {ilkelerde, is yasaminin kalitesini,
oybirligi, empati, i birligini yalnizca calisanlarin hakki olarak goériinen araglar
degildir; i1s yapistaki ana unsurlardir. Diinyada, 6zellikle Almanya, Tiirkiye,
ABD, Avusturya ve Hollanda gibi tilkeler, erkeklik ve kadinlik boyutlarini, daha
karl1 sonuglar elde etmek ve kar oranlarini artirmak i¢in beslemektedir. Sirketler
boylece Uzun vadede olumlu bir avantaj kazanir ve is hayatinin kalitesini artirir
ve sirketler icin hem erkeksi hem de kadinlik boyutlarini beslemek kari

artirmanin en 1y1 yoludur (Bayhan P. ve Arslan M., 2005).

Tiim diinyada kiiltiir hala ara evredir, bu nedenle farkli iilkelerde kadin ve erkek
deneyimlerinden etkilenen is yasami kalitesi deneyimleri farklidir. Bu kalite
sadece farkli wuluslarla ve cinsiyete ait degildir; Erkeklik ve kadinlik
yonelimleriyle de iliskilidir. Ornegin, kadin olmasimna ragmen ¢ok erkeksi
davraniglar sergileyen bir kisinin, standart ¢calisanlara kiyasla mesleki hayatinda
cok farkli tecriibeleri veya beklentileri olmasi beklenebilir. Bununla beraber
kadins1 ozellikler tasiyan duygulara, isbirligine ve takim calismasi gibi
degerlere daha ¢ok 6nem veren isi insan olma degerlerinin altinda tutan kisiler

de olabilir. Ornegin, eserinde ¢ok erkeksi bireysel karakterler sergileyen kadin /
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erkek, yiiksek disiplin ile ¢ok calismaya, daha fazla 6nem veriyor ve ger¢ekten
gerekli olmasa bile ¢ok calistyorlar. Is yasaminda daha erkeksi ozellikler
gosteren c¢alisanlar gerekli olmasa bile daha fazla calisirlar hatta evlerine bile
ekstra is gotiiriiler. Bunun nedeni ise yiiksek bir performans ile g¢alismanin
islerine verdikleri 6nemin gdstergesi oldugunu diistinmeleridir. Cabalarindan ve
calismalarindan beklentileri ¢ok yiiksektir. Ote yandan, kadinsi &zellikleri
gosteren calisanlar kendilerine verilenleri yapar ve genellikle diger calisanlarla
rekabet etmek konusunda iddiali degildirler. Bireyleri bir takim oyuncusu olarak
is hayatlarinda bir goze alirlar. Erkeksi karakter 6zelliklerindeki bireyler lider
olarak davranir; ancak kadinsi karakterler genellikle ekip i¢inde etkili bir rol
oynamaz ve genellikle yiiksek taninirliga sahip degildirler. Her iki 6rnek de is

yasami kalitesi lizerinde Onemli etkilere sahiptir (Hofstede, 1998).

Erkeklik-kadinlik kiiltiirel boyutu, bir bireyin niteligi degil, bir toplumsal nitelik
olarak ele alinir ve cinsiyetler arasindaki deger dagilimina atifta bulunur.
Hofstede'ye (2011) gore, duygusal ve sosyal roller icin cinsiyetler arasinda
gliclii bir ayrim olmadiginda bireyler daha mutlu olur. Hem erkek hem de
kadinlar daha miitevazi olurlar ve hem erkek hem de kizlar aglayabilir, kadin
erkek esittir vb ... Erkeklik boyutu yiiksek toplumlarda, hem erkekler hem de
kadinlar iddial1 ve rekabetgidir; Ancak kadinlar erkeklerden daha azinlikta bunu
uygulama hakkina sahiptir. Oldukc¢a erkeksi bir kiiltiirel gegmise sahip bireyler
i¢in, anneler bir klinisyenden gelen bir teshisin duygusal etkileri ile daha rahat
ugrasirlarken, babalar durumun olgusal yonlerini daha rahat isleyebilir ve bir
taniya tepki olarak daha az duygu gosterirler. Klinik durumda, bu, randevu
planlamasi, 6deme ve klinisyene yonelik sorular1 sormayi igerebilir. Kadinsi bir
kiltiirde, klinik etkilesimlerdeki bu roller, bir ailenin erkek ve bayan lyeleri
arasinda daha esit olarak boliinebilir ve her iki cinsiyette duygusal tepki daha

net goriilebilir.
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Cizelge 4.3: Maskiilen/ Feminen Toplum

Boyutlar Maskiilen Feminen
Is
Yiiksek gelir farki Daha az erkek kadin gelir
Daha az kadin yonetici farki
Daha ytiksek bir gelir Kadin yoneticiler daha ¢ok
ihtimali gortiliir
Daha az c¢aligsma saatleri
Sosyal Normlar Yiiksek ego Empati, iyi iligkiler, az

Politika ve ekonomi

Inang

Aile ve okul

Material nesneler onemli
Is i¢in yasamak

Hizl biiylime ve gelismek
Oonemli

Anlagmazliklart ¢ozmek
icin gli¢ uygulamak

Cok 6nemli
Sadece erkekler ibadet
edebilir

Aile ¢ok 6nemli
Erkekler aglayamaz
kadinlar aglar

Hayatta basarisiz olmak
ozellikle bir erkek icin
felakettir.

ego
Yasamak i¢in ¢aligmak

Cevreye dnem vermek
Tartisarak ve ortak nokta
bularak sorunlar1 ¢6zmek

Dine daha az 6nem verilir
Hem kadin hem de erkek
dua edebilir

Aile yapisi rahat

Herkes aglayabilir ve
kavga edebilir

Hata herkes yapabilir ve
bu hatalar ¢o6ziilebilir

Kaynak: (Hofstede, 2001).

Hem erkek hem de kadinlar is yasami kalitesi i¢in dnemli roller oynamaktadir
ve gliclii bir organizasyon olusturmak i¢in esit kabul edilmelidir. Bu tiir
orgiitlerde calisanlar maddi basariya odaklanmamaktadir. Boylece, bu, aile veya
diger kisisel konular bireyin odagini dagitmadan yiiksek performansla tam
zamanli c¢alistig1 geleneksel calisma modeli olarak adlandirilmistir (Lewis,

2010).

Bu boyutta insanlara ve insanlar arasi iligkilere verilen énem on plandadir.
Feminen 6zellikte bir kiiltiirtin hakim oldugu bir orgiitte, ¢alisanlarin katilimai,
esitlik ve dayanisma 6n plandadir. Iliskilerde nazik, merhametli ve sevgi dolu
bir hava hakimdir. Maskiilen kiiltiiriin baskin oldugu bir orgiitte ise yiikselme
tutkusu, otokratik ve baskici tavirlar, rekabetin 6nemli olmasi, atilganlik, para

kazanma hirs1 ve materyalist egilimler sik sik gériilebilir (Onciil vd., 2016).
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Sirketler, ¢alisanlarinin tam olarak ne oldugunu analiz etmeli ve anlamalidir.
Cogu isyerinin kendine 6zgii tanimlanmis kiiltiirleri vardir, kuruluslar orgiit
kiltiirleri aracilifiyla ¢alisanlarin memnuniyetinden emin olarak topluluklar
olusturmalidir. Giiniimiizde bir¢ok sirket, kiiresellesmenin hizla artmasi
nedeniyle farkli iilkelerden farkli kiiltiirlere sahip birer organizasyon yapisina
sahiptirler. Giiniimiizde kadin ve erkekler, hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde bir takim farkliliklar gosteren bir sirkette genellikle ayni pozisyonda
calisabiliyorlar. Ote yandan, Ortadogu'daki baz1 gelismemis iilkelerde cinsiyet
ayrimi devam ediyor (Digger, 2013).

4.1.5 Uzun vadeli/kisa vadeli oryantasyon

Uzun vadeli yonlendirmelerde, gelecege odaklanan bir kisi diisliniiliir. Uzun
vadeli planlar1 olan insanlar kisa vadeli sosyal basariyi, duygusal doyumu ve
kisa vadeli materyali yeterince onemsemiyor ve boylece gelecegine hazirlaniyor
ve simdiki zaman {izerinde ¢ok fazla durmaktadirlar. Bu kiiltiirel bakis agisinda
basariya azim, tasarruf ve uyum yetenegi olan insanlar sahip oluyor. Kisa vadeli
planlar1 olan bireyler simdiki zaman ya da ge¢miste takili yasadiklarindan
dolay1 bu tarz kisilerin gelecek kaygisi daha diisiiktiir. Kisa vadeli kiiltiirel
perspektifi olan bu tip insanlar genellikle degeri, gelenegi, mevcut sosyal
hiyerarsiyi ve sosyal taahhiitlerini yerine getirir (Hofstede, 2001). Toplum
iginde hosnutsuzluk "yasamin keyfini ¢ikarmak ve eglenmek ile ilgili basit ve
dogal insan giidiilerinin 6zgiirce yerine getirilmesi"olarak tanimlanmaktadir ve
kisa vadeli kiiltiirel perspektife sahip bireyler bu sekilde davranirlar. Bununla
beraber uzun vadeli planlara sahip bireyler, kisitlama, "arzular1 kontrol etmek

gibi ¢cabalarda bulunurlar (Ulusal Boyutlar Kiiltiirler, nd).

4.1.6 Serbestlige karsi sinirlama

Bu boyut yasam kontrolii ve mutluluk ile alakali arastirmalar yapar.
Kisitlamalarin  az oldugu bireylerin refah ve mutluluguna odaklanan
toplumlarda, bireyler hayattan zevk almaya ve refah iginde yasamaya
odaklidirlar. Toplumlarin mutluluk diizeyleri ve hayata bakislari, bazi isteklerini
Ozgiirce yerine getirebilmeleriyle iliskilidir. Bu istekler 6zglirce para harcamak,
zevk ve haz veren seyleri diledigince yapmak gibi istekler olarak tanimlanabilir.

Kiiltiirlerin bu o6zelliklerini ifade eden boyut ise serbestlige karsi kisitlama
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boyutudur. Mutlu toplumlarda bireyler hayatin tadin1 ¢ikarma, hayattan zevk
alma ve eglenme gibi temel ve dogal insan isteklerinin nispeten Ozgiirce
karsilanmasi egiliminde olan toplumlardir. Kisitlama ise haz ve zevk veren
isteklerin karsilanmasi kati sosyal normlar tarafindan kisitlanmis toplumlari

ifade etmektedir (Saritas ve Oztiirk, 2018).

4.2 Kiiltiirel Boyutlar, Is Tutumlar1 Ve Is Yasam Kalitesi

Is tutumlar is gdrenlerin is ¢evrelerinde gosterdikleri tepkilerdir (Bozeman vd.,
2001); kisilerin orgiitsel bagliliklari, is tatmini, yaptiklari isle kendilerini
Ozdeslestirme, oOrgiitte hissettikleri esitlik ve ayrimcilik duygulari, is stresi ile
ilgili kavramlardir (Can vd., 2006). Is tutumlar ile yapilan birgok arastirma is
tatmini, is stresi ve oOrgiitsel baglilik lizerinde durmustur (Bolat ve Yiiksel,

2012).

Bir bireyin kiiltiirli ve sosyalligi calistigi oOrgiitten ¢ok yasadigi toplumda
sekillenmektedir. Is yasami ile yapilan calismalarda kisilerin kiiltiirlerinin,
sosyallesme  sekillerinin, davranislarinin ve  tutumlarinin  yasadiklari
toplumlardan etkilendigi tespit edilmistir (Irani ve Oswald, 2009). Orgiitler agik
sitemler olarak faaliyet gostermektedirler ve ayni bireyler gibi onlar da iginde
bulunduklar1 toplumlardan etkilenmektedir. Bu yiizden ulusal kiiltiiriin orgiit
icindeki davranislara etkisi giicliidiir. Acik sistemler olan i¢inde bulunduklar
toplumlarin kiiltiirel yapilarindan etkilenerek bu dogrultuda gelisim gosterirler.
Bu yiizden de ulusal kiiltlirlerin Orgiitler {izerinde gii¢lii bir etkisi vardir

denebilir (Leslie ve Gelfand, 2012).

Temel kavramlar arasinda agik baglantilar vardir. Is yasaminin kalitesinin
sosyo-kiiltiirel boyutlarla iliskili oldugu ve bu iliski hakkinda cesitli arastirmalar
yapildig1 aciktir. Hofstede (1991) tarafindan yiiriitiilen, benzersiz dini, tarihsel
ve 1rk kimlikleri nedeniyle kendine 6zgii bir kiiltiire sahip bir Islam cemaati olan
Iran hakkinda yapilan bir arastirmaya gore. Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarindan
bakildiginda, Iran, 'belirsizlikten kaginma' ve 'giic mesafesi' konularinda yiiksek
puanlar aldi. Yiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginmay1 saglayan
bir topluluk, hiyerarsik ve mekanik yapilari, merkezi karar vermeyi, agik ve net
kural ve diizenlemeleri tercih etmeyi, her kosul igin iistlerine yiiksek saygi ve

bagimlilig1 ortaya ¢ikarir. Bu gibi bir kiiltiirde yoneticiler isin gili¢glendirilmesine
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ve yetkilendirilmesine izin vermez ve is¢iler zorunlu olarak sorumluluklari

ustlenemez ve isteksiz olurlar.

Kolektivizm ¢ergevesinde degerlendirilen kiiltiirlerde bireysellige verilen deger
yiksektir ve bu kiiltiirlerde kisisel gelisim ve basarilarin  Onemi
vurgulanmaktadir. Kisilere veya yakinlarma onem verilmektedir. Insanlar
arasindaki baglar iyi kurulmus ve kisitlayici degildir. Is ortam1 buna gore
bireysel ilerleme ve bireyleri tanima amaci etrafinda doner. Diger yandan
kolektivist kiiltiirler, 'tartismasiz bir sadakat' ile daha biiyiilk gruplarla
biitiinlesmeyi vurgular. Meslektaslarla boyle bir sosyal iliski ¢ercevesinde, is
giivenligi ve dostane bir atmosfer, tanima, meydan okuma ve ilerlemeden

(National Cultures Dimensions, n.d.) daha 6nemlidir.

Hindistan'daki banka calisanlariyla birlikte yaptiklari arastirmalarda Ganesh ve
Paramasivam (2014), erkeklik ve kadinligin is yasami kalitesinin Onciisi
olmadiklar1 tespit edildimistir. Bununla beraber, ara bir rol oynadig
bulunmustur. Yine de, kadin isgilerle karsilastirildiginda, erkek isgilerin is
yasami kalitesi puanlart daha kotii oldugu goriilmektedir. Ancak, ankete katilan
307 kisiden yalnizca 99'u kadin oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Bagka bir deyisle,

aragtirmanin metodolojisi sonuglarda etkili olmus olabilir.

Sosyo-kiiltiirel boyutlar ve is yasami kalitesi, insan hayatinin ¢esitli yonlerini
etkiledigi icin kesisir; Iscilerin islerini nasil degerlendirdikleri degil, ayni
zamanda ailevi ve sosyal baglar1 igeren bos zamanlar1 ve finansal faaliyetleri
(Sirgy ve digerleri, 2001) de dahil olmak {izere giinliik hayatlarin1 nasil
degerlendirdikleri arastirilir. Baska bir deyisle, is yasami kalitesinin etkileri
hem is yasami hem de sosyal yasamin olumlu etkilenmesi ile calisanlarin

memnuniyetleri saglanmaktadir.

Hofstede (1980) tarafindan gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kacinma gibi
belirlenen kiiltiirel degerler is yasami iizerinde Onemli etkiye sahiptir. Buna
gore, Hofstede (1980) tarafindan diisiik bir bireysellesme iilkesi olarak
Singapur'da Sosyo-kiiltiirel boyutlar ile is yasami kalitesi arasindaki iligki
hakkinda yapilan arastirmada, Singapurlular’in, yiiksek seviyedeki iilkelere

kiyasla calisma hayatlarinda daha sosyal ve samimi olduklar1 gézlemlenmistir.
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Low (1984) tarafindan Singapur'da sosyo-kiiltiirel farkliliklar boyutu ile ilgili
yapilan arastirma, Singapurlu sirketlerin otoriter yonetime sahip olduklarini,
dolayisiyla Singapur'daki sirketlerin karar organlarint daha iist siralarda
bulunduklarin1 gdéstermektedir. Buna paralel olarak, Hofstede (1980), yiiksek
glic seviyesine sahip topluluklarin Singapur gibi diisiik is yasami kalitesi
derecelerine sahip oldugunu kaydetti. Bu nedenle, yiiksek bir gii¢ mesafesi olan
bir topluluga ait bir sirkette katillm ve demokrasi kavramlar1 bireylerin is

yasami kalitesini olumsuz etkiledigi vurgulanmistir.

Bununla birlikte, Hofstede'ye (2008) gore, hosgoriiniin yiiksek seviyede
kisitlandig: iilkeler ile yiiksek gii¢ seviyesi ve belirsizlikten kac¢inan iilkelerle
benzerlik tasidiklart goriilmiistiir ¢linkii liderlik yaptirimlar: sinirlanmamaktadir.
Bu nedenle bu tarz iilkelerde calisan bireyler takim calismasina, hosgoriiye ve

iyi insan iliskilerine daha az 6nem vermektedirler.

Belirsizlikten kaginma boyutunda degerlendirildiginde, Hofstede (1980)
belirsizlikten kacinma diizeyinin yiiksek oldugu kisilerin belirsiz durumlarda
rahatsiz olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu nedenle,
belirsizlikten kaginma diizeyi yiliksek olan bireyler, belirsiz ve belirsiz
durumlar1 6nlemek icin g¢esitli kosullar:1 i¢eren, siki bir sekilde diizenlenmis ve
denetlenen bir c¢alisma ortaminda c¢alismayi tercih etmektedir. Bu nedenle
Hofstede (1980) tarafindan Singapur'da yapilan arastirmalar, Singapurlu
calisanlarin, ana tercihin yumusak diizenlemeler ve c¢alisma ortami {lizerinde
denetim yiiksek oldugu diisiik belirsizlik diizeyini saglamaya c¢alisan bir ortam

oldugunu saptamistir.

Tseng ve Ismail (1991) tarafindan yapilan arastirmalar dogrultusunda,
isgiiciinlin  kalitesinin ve gelismekte olan teknolojilerin kiiltiirel boyutlar
acisindan ve bireylerin is yasami kaliteleri iizerinde O©nemli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiirel boyutlar ¢alisanlarin egitim seviyesi ve
yliksek teknoloji diizeyinden oldukca etkilenirken, bu etkiler ¢alisanlarin
calisma ortaminda daha iyi bir yagami kalitesine sahip olma istegini tetikleyerek

basarili bir yol ¢iziyor.
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5. TURKIYE’DE KADIN iISGUCU

5.1 Tiirkiye’de Kadin Is Giicii

1980’11 yillarda tiim diinyada kiiresellesme etkili olmaya baslamistir. Bu yiizden
de gerek gelismis iilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde isgliciinde bazi
degisiklikler yasanmistir (Ozler, 2000). Bu dénemlerde Tiirkiye’de de ticaret ve
ihracat onem kazanmistir. 1981 yilina bakildiginda ihracatin milli gelirde
payinin %6,6 oldugu tespit edilmistir. Ve 2000’11 yillara gelindiginde globalde
yasanan bu degisikliklerle beraber ihracatin milli gelirdeki pay1 5 kat artmistir.
Buna baglh olarak ise kdyden kente hizli bir gog¢ siireci baslamigtir. 1980’11
yillarin basinda koylii ve sehirli niifusu esit iken 2000’1 yillarin basinda niifus
yogunlugunun %70’1 kentlerde yasamaya baslamistir (Bugra ve Yakut-Cakar,
2010).

Kiiresel ticaretin artmasi ve ihracata ydnelik politikalarin da gelismesi ile
beraber kadin is giiciinde de bir artig goriilmiistiir. Bununla beraber, Tiirkiye’de
kadin is gilicliniin 1990 yillar1 ve sonrasinda arttig1 goriilmekle beraber, diinya
geneline ve OECD iilkelerine gore diisiik oldugu tespit edilmigtir. Diinya
genelinde kadin is giicii yaklasik %40, OECD iilkelerinde yaklasik %44 olarak
hesaplanirken, Tiirkiye’de ise bu oranin %31 oldugu tespit edilmistir (Diinya

Bankasi, 2017).

Bir¢ok arastirmaci kadinlarin is hayatina katiliminin artmasi ile beraber,
ekonomik hayata biliyiik faydasinin oldugunu one siirmiistiir (Tansel, 2002).
Kadinlarin ¢alisma hayatina adim atmasi ile beraber bir¢ok fayda ortaya
c¢ikmistir. Ekonominin kalkinmasinin yaninda, kadin-erkek esitliginin
saglanmasi i¢in dnemli bir adim atilmistir. Bunun yaninda daha agik bir toplum
olusmus ve Tiirk toplumunun kiiltiir yapisinda onemli bir gelisme tespit
edilmistir. Bununla beraber, iilkemizde kadin is giiciiniin artmasina ragmen

kadinlarin is hayatinda cesitli engellerle karsilastiklar: tespit edilmistir (Ozler,
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2000). Bununla beraber, kadinlarin is hayatina katilimini engelleyen birgok
faktor oldugu tespit edilmistir.

5.1.1 Ekonomik faktorler

Kadinlarin is hayatina katilimindaki engellerin en basinda diisiik iicretlerin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan bircok arastirma kadinlarin isi birakmasinda
cocuk, evlilik ve diisiik iicretin de oldugu ii¢ temel etkenin etkili oldugu tespit

edilmistir (Demirel vd.,1999).

Kadinin is hayatinda yer alabilmesi i¢in aile bakimini ve ¢ocugunun giderlerini
karsilayacak bir iicret almasi gerekmektedir ancak kadinlarin egitim firsatinin
hala erkekler kadar yiliksek olmamasi sebebi ile ve diisiik egitim seviyesi
yliziinden niteliksiz ve diisiik {icretlerle calistiklar1 tespit edilmistir. Kadinin
evde kalarak iirettigi hizmetler ‘rezervasyon flicreti’ olarak adlandirilmaktadir.
Kadinin is hayatina atilmasi ile beraber elde edecegi iicret rezervasyon iicreti ile
kiyaslanmaktadir. Bu ylizden de kadinin is hayatinda elde edecegi iicret ev
masraflarin1 karsilamayacaksa kadin is giicline katilmamalidir (¢ocugun kres
parasina, yasli bakimina vb...). kadinlarin ¢alisma hayatina erkeklere gore daha
kayitsiz kalmasi kadinlarin gelecege yonelik beklentilerini azaltarak is giiciine

katilimlarin1 da engellemektedir (Ecevit, 2000)

5.1.2 Sosyal faktorler

Kadinlarin is hayatina katilmasinin 6niindeki en 6nemli engeller: kdyden kente
gociin etkileri, egitim diizeyinin erkeklere gore diisiik olmasi, ise alimlarda
cinsiyete dayali ayrimcilik ve sosyo-kiiltiirel engeller gelmektedir. Kadinlara
egitim imkani erkekler kadar taninmamaktadir. Kadinlarin evde yasl bakimina,
cocuk bakimina, temizlik ya da yemek yapmaya zaman ayirmasi
beklenmektedir. Kadinin c¢alismasi ile beraber, bu isleri yapacak baskasinin
bulunmasi ve iicret 6denmesi gerekmektedir. Bu ylizden de kadinin ¢alismas ile
beraber, eve saglayacagi katkinin bu islere harcanan paradan fazla olmasi
gerekmektedir. Ise alimlarda ataerkil zihniyetin baskin oldugu ve erkeklere
oncelik verilen toplum yapimizda, ise alimlarda erkeklerin daha ¢ok tercih
edilmesi de kadinin is giicline katilimini1 engelleyen diger bir etkendir. Bir¢ok

is1 kadinin yapamadig1 ve erkegin daha iyi yapacagi goriisii hakimdir. 8 yillik
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egitim sisteminin gelmesi beraber, lilkemizde egitim siireci beraber yeni

ilerleme kaydedilmistir (Lordoglu, 2006).

5.1.3 Ise alimda cinsiyete dayali ayrimcilik

Is hayatinda yatay ve dikey katmanlarin git gide katilastidi goriilmektedir.
Yatay katmanlasma daha c¢ok kadinlara uygun olarak tanimlanan, sekreter,
hemsire, 0gretmen, sosyal hizmetli gibi mesleklerdir. Dikey katmanlarda ise
doktorluk, miihendislik, bilim teknoloji ¢alisani, montaj gibi erkek isi olarak
tanimlanan meslek gruplari bulunmaktadir. Cam tavan olarak da adlandirilan bu
dikey katman heniiz kirilamamistir. Orta ve st diizey yoneticilerin de hala
erkek olmasi bunun en biiyiik gostergesidir. Kiiltlirel engeller ise kadinin is
giicline katiliminin 6niindeki en 6nemli engellerden kabul edilmektedir. Tiirkiye
Is Kurumu’nun raporuna gére 2012 yilinda is basvurusu yapan yaklasik
2.300.000 kisinin yaklasik %36°s1 kadindir. Kadinlarin is bulmasinin ise daha
cok yakinlar1 ve tamidiklari araciligr ile miimkiin oldugu tespit edilmistir

(Lordoglu, 2006).

5.1.4 Cam tavan

Cam tavan literatiire yeni girmis bir kavramdir. Ulkemizde ve diinyada is
gliclinlin yarisin1 kadinlar olusturmaktadir ancak yonetim kademelerinde
kadinlar yeterli diizeyde yer almamaktadir. Gilinlimiizde tiim diinyada ve
Tiirkiye’de kadin-erkek arasinda bariz bir ayrimcilik olmasa bu tam bir esitligin
saglandiginin da gostergesi degildir. Yer altina gizlenen bu esitsizlik halen
bir¢ok kiiltiirel normda ve is uygulamasinda kendini gostermektedir. Bircok kisi
ise bunun farkinda bile degildir ve bu durum cam tavan olarak
adlandirilmaktadir. (Harvard Business Review (Cev: Leyla Aslan), 2006). Bu
kavram ilk olarak Wall Street Journal gazetesi tarafindan kullanilmistir ve
kadinlarin egitim basar1 ve tiim sartlara sahip olmalarina ragmen Onlerinde
gecilemeyen engeller oldugunu One siirmiis ve ‘glass ceiling” kelimesi

kullanilmistir (Alican ve Giil,2008).

Is yerlerinde cam tavanin asilmasi igin ¢esitli uygulamalar tavsiye edilmektedir.

Bu yaklasimlar asagidaki gibidir (Alican ve Giil,2008).

46



Kadinlara erkek gibi davranilmasi Ogretilmesi ve 1is glicliine katilmalari
saglanmalidir. Erkek islerini erkek gibi nasil yapacaklari konusunda kadinlara

yol gosterilmelidir.

Kadinlarin 6zel ihtiyaglarina ve durumlarina saygi duyulmali ve is yerleri bu
konuda faaliyete gecerek dogum izni, sirkette kres ve kadinlara esnek calisma

kosullart sunmalidir.

Sirketler kadinlarin is yerlerine getirdigi farkliliklarin iizerine yogunlasmalidir.
Kadinlar1 geleneksel faaliyetlerde kullanmaya 6zen gosterebilir ya da kadinlari
kadinlara pazarlanan islere yonlendirerek ¢alisma hayatina katilmalari ve

ylikselmeleri i¢in ¢aba gosterilebilir.

Bu yaklagimlar cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan sorunlara ¢oziim bulmak
igin  gelistirilmis  yiizeysel yaklasimlar olarak degerlendirilmektedir.
Yaklagimlardan ilki sistemsel faktorleri ortadan kaldirmaz. Bir kadinin golf
O0grenmeyi O0grenerek buradan kendine statii kazanma g¢abasina girmesi higbir
zaman kalic1 ¢dziim getirmez. Ikinci yaklasim ise ev ve isi dengelemenin
kadinin goérevi oldugu inancina katki saglarken, kadin-erkek esitsizliginin
gliclenmesine katki saglayan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. 3.
Yaklasim ise yine kadinlarin belli gorevleri yapabilecegi algisini
desteklemektedir. Alternatif bir yaklasim olarak 4. Bir yaklasim gelistirilmistir.
Bu yaklasimda ise kiiltiirel yapimizin kiiresel bir boyuta taginarak kadin-erkek
ayrimciliginin oniine gecilip her ikisine de ayni sartlarda ve ayni seviyede
calisma firsatinin sunulmasidir. Kadinin da erkek kadar gii¢lii oldugu ve erkek
isi olarak tanmimlanan her isi kolaylikla yapabilecegi inancinin herkese empoze
edilerek bir ¢1g etkisi ile ayrimciligin sona erece8i iddiasidir (Alican ve

Giil,2008).

5.2 Tiirkiye’de kadinlarin is hayatindaki yeri ve 6nemi

Tim diinyada oldugu gibi ililkemizde de kadin is giiciiniin onemi git gide
atmaktadir. Son yillarda kadinlarin is giicline katilimlarinin tespit edildigi gibi
kadin yoneticilerin sayisinin arttigt da gozlemlenmistir. Kadinlarin c¢alisma
hayatina katilmas1 hatta yonetici pozisyonlarina yiikselmesi ise o {ilkenin

gelismekte oldugunun 6nemli bir gostergesidir (Findikli ve Ustabas, 2017).
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2015 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptigi arastirma dogrultusunda
+15 niifus igerisinde %46 istihdam orani tespit edilmistir. Bu oranin %65°ni
erkekler %35’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Ayn1 yil AB iilkelerinde yapilan
arastirma ile bizim lilkemizdeki oranlar kiyaslanmistir. Kadin istthdaminda %74
ile Isve¢ 1. Sirada yer almistir. En diisiik AB iilkesi ise %42,5 ile Yunanistan
olmustur. Kadinlarin egitim seviyesi ylikseldikge is giicline katildiklar1 tespit

edilmistir (Alican ve Giil, 2008).

Peterson Enstitiisii Uluslararast Ekonomi Boliimii’niin yaptigi bir arastirmada
hi¢ kadin yonetici calistirmayan firmalarin, ydnetim kadrolarina kadin
yoneticileri almasi ile beraber, %15 kar ettigi tespit edilmistir. Bu sonugla
beraber, cinsiyet ayrimcilig1i yapan firmalarin uzun vadede yapmayan firmalara

gore daha basarisiz olmas1 beklenmektedir (Findikli ve Ustabas, 2017).

5.2.1 Tiirkiye’de kadinlar ve sosyo kiiltiirel farkhihklar

Kadinlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e is giicline katilimlarinin arttigr tespit
edilse de is giicline katilim oranlarinin erkeklerden daha diisiik oldugu ve yine
kadin yoneticilerin erkeklerden daha az oldugu belirlenmistir. 2015 yilinda
TUIK tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda okur-yazar olmayan kadinlarin
is glicline katiliminin %16 oldugu tespit edilmistir. Lise mezunu kadinlarin is
giiciine katilim oraninin yaklasik %32, yiiksekogretim mezunu kadinlarin ise is
giicine katilimin yaklasik %72 oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak
kurumsal hayatta ¢alisan yiiksekdgrenim gormiis kadinlarin 2013 yilindan- 2014
yilina sadece %9 artis gosterdigi tespit edilmistir ve bu oranin 6nemli olmadigi

vurgulanmistir (Findikli, 2017).

Yapilan bir¢ok arastirma kadinlarin ve erkeklerin kariyer olarak ve kariyer
olanaklar1 olarak farkli algilandiklar1 dile getirilmistir. Kadinlarin mesleki
agidan bir yere gelebilmeleri i¢in daha az iicretler daha ¢ok calismalar1 gerektigi
vurgulanmistir. Kadinlarin meslek hayatinda daha c¢ok mobbinge maruz
kaldiklar1 ve onlardan her olaya daha i1limli ve daha giiler yiizlii yaklagmalar1
gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle Tiirk kiiltiiriinde, kadinlarin erkege gore
daha geride kalmas1 ve evine 6zen gostermesi anlayisi erkekleri is hayatinda one
¢ikarirken, kadinlarin daha ¢ok zorlukla karsilasmasina neden olmustur

(Findikl1 ve Ustabas, 2017).
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Cam tavan engeline takilan kadinlarin iist diizey pozisyonlara yilikselmeleri de
zor olmaktadir. Birgok arastirma sonucunda birgok kadin yoneticilerinin onlara
yikselme firsati vermedigini daha c¢ok saygi beklediklerini ve onlarin
performanslarini {ist yonetime yeterince iletmediklerini belirtmislerdir. Birgok
kadin cam tavan sendromunu kabul etmekle beraber, stres yasayarak baska
sektore ya da baska is yerlerine bagvurduklarint savunmustur. Tiirkiye genelinde
cam tavan sendromu yasayan kadinlarin ilag, otomotiv ve telekom sektoriinde

oldugu tespit edilmistir (Findikl1 ve Ustabasg, 2017).
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6. ARASTIRMA YONTEMI

6.1 Orneklem

Calismanin Orneklemi Istanbul’da ikamet eden ve perakende sektdriinde bir
firmada beyaz yakali 180 kadin c¢alisanlardir. Anket katilimcilarin yanitlari
online olarak toplanmistir. Anketi dagitimi katilimcilara sosyal medya

tizerinden ve mail araciligi ile yapilmigtir.

6.2 Arastirma Tasarisi

Arastirmay yiiriitmek icin nicel arastirma yontemi kullanilmistir ve arastirma
tasariminin tiirl “agiklayict” ve korelasyonlu olacaktir. Aciklayici arastirma,
teori ve hipotez kullanarak sorunun neden ve nasil ger¢eklestigine odaklanarak
sorunu aydinlatmayir amacglamaktadir. Bu arastirma tiiriiniin temel amaci, bir
veya daha fazla bagimli degisken olup olmadigini tanimlamaktir (Mcrabb,
2010). Ancak ne yazik ki verilen sorunun tiim olast nedenlerini i¢germeyebilir.
Clnkii agiklayici arastirma, potansiyel sebeplerin bazilarina odaklanmaktadir.
Sorunu kavramak ve uygulamak en basit seklidir, ayrica arastirmacinin belirli
bir alanda veya alanda bilgi liretmenin en hizli yoluna sahip olmasi1 nedeniyle
cok fazla zaman harcamak zorunda kalmamasidir. Konuyla ilgili temel verileri,
konuyu etkileyen faktorleri ve cesitli sonucglarini toplamak igin acgiklayici

arastirmalar yapilabilir (Mcrabb, 2009).

6.3 Arastirmanin Olcekleri

Bu arastirmada sosyo-kiiltiirel boyut 6lgegi ve is yasam kalitesi Olgekleri

kullanilmistir.

6.3.1 Is yasam Kalitesi olcegi

Sirgy ve ark. (2001), orgiitler calisanlarina finansal ve finansal olmayan

kaynaklar saglamaktadir ve bu kaynaklar calisanlarin sayisiz ihtiyaglarini
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(ekonomik, saglik ve gilivenlik, sosyal ve sayginlik dahil) karsilamayi
amaclamaktadir. Ayrica, calisma hayati alanindaki memnuniyet, yasamin diger
alanlarina da yayilir ve bu sekilde ¢alisanlarin genel yasam doyumunu ve
psikolojik 1yilik halini etkiler. Ayrica, arastirma ayni zamanda Calisanlarin
bliyime ve gelisme ihtiyaglart gibi ¢alisanlarin ihtiyaglarinin da tatmin
edildigini 6lgmeyi amacglamaktadir. Is yasami kalitesi Sirgy’nin (2001) Is
Yasam Kalitesi Ol¢egi (QWLS) kullanilarak &lgiilecektir. Bu 6lgek is yasaminda

calisanlarin 7 ihtiyacina dayanarak olusturulmustur.

Olgek toplam 16 maddeden ve 1 ile 7 arasinda gerceklesen ¢ok yanlis ve ¢ok

dogru degiskenleri arasinda bulunan 7 likertli bir dl¢ektir.

6.3.2 Sosyo-Kkiiltiirel boyut 6l¢cegi

Bu 6l¢ek Yoo ve meslektaslart (2011) tarafindan gelistirilen, insanlarin tutum
ve davranislarindaki farkliliklari ve G. Hofstede'nin gelistirdigi 5 sosyo-kiiltiirel
boyutu degerlendirmek ig¢in gelistirilen, 26 Maddelik Bes Boyutlu Bireysel
Kiiltiirel Degerler Olgegidir (CVSCALE). Bu, “kesinlikle katilmiyorum” ile
“kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen 7 noktali Likert tipi bir ankettir. Bu
calisma, ii¢ sosyo-kiiltiirel boyuta odaklanmaktadir (glic mesafesi, belirsizlikten
kaginma ve erkeklik-kadinlik) ve her boyutun dort kavramsal unsuru vardir.
Tiirkiye'de Hofstede’nin, gibi boyutlarinin kullanildigi farkli arastirmalar da
kullanilmaktadir (Altay, 2014). Bu o0lgegin gecerlilik ve giivenilirligini
degerlendirmek ic¢in bir pilot calisma da kullanilmistir. Pilot ¢alismanin
sonuclari istatistiksel olarak tatmin edici oldugundan, yukarida belirtilen 6lcegi

kullanmaya karar verilmistir
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6.4 Arastirma modeli

Sosyo-Kiiltiirel Farkliliklar
(Bagimsiz Degiskenler)
|

is Yasam Kalitesi
(Bagimsiz Degiskenler)

Sekil 6.1: Arastirma Modeli

6.4.1 Sosyo-Kkiiltiirel boyutlar
Gii¢ Farkliliklar1
Belirsizligin Onlenmesi

Maskiilen / Feminen

6.4.2 is yasam Kalitesi

Saglik ve giivenlik ihtiyaclar
Ekonomik ve ailevi ihtiyaglar
Sosyal ihtiyaclar

Kisisel Ihtiyaclar

Hayata Gegirme

Bilgilendirilme
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6.4.3 Kadin ¢alisanin is yasam kalitesi algisi
Is tatmini

Is yasam kalitesi

Esitlik

Yoneticilik Firsati

Belirli ekonomik ve sosyal firsatlar

Cam tavan algisinin kirilmasi

6.5 Arastirmanin hipotezleri
H1: Diisiik seviye belirsizlikten kaginma algis1 ve yiiksek seviye gii¢ mesafesi,
kadin ¢alisanlarin is yasam kalitesi ile negatif baglantilidir.

H2: “Yonetici Pozisyonunda calisan kadinlarin is yasamindan beklentileri

fazladir’

H3: Yonetici Pozisyonlarinda g¢alismayan kadinlarin is yasamindan fazla

beklentileri yoktur’

6.6 Arastirma Sonuclar:

6.6.1 Anket katihhmcilar:

Ankete toplamda perakende sektoriinde g¢alisan 216 kisi katilmistir.
Katilimcilarin yaklasik %91°1 olan 185 tanesi kadin, yaklasik %9’u olan 31
tanesi ise erkektir. Erkek katilimcilarin goriisleri analizlerde verilmeyecektir.
159 kadin katilimc1 ise anket sorulara tam yanit vermistir. Caligmada bu 159

kisinin goriislerine yer verilecektir.
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Cizelge 6.1: Katilimcilarin Cinsiyeti

Yanit Se¢enekleri— Yanitlar—
— %90,96
Kadin 185

— %9,04
Erkek 31
Toplam 216
6.6.2 Katihmeilarin yasi

Cizelge 6.2: Katilimcilarin Yasi

Yanit Se¢enekleri— Yanitlar—
— %?2,66
18-20 10

— %23,94
21-25 55

— %36,70
26-30 71

— %17,02
31-35 37

— %9,04
36-40 22

— %10,64
41+ 21
Toplam 216

Katilimcilarin yaklasik %37’°sinin 26-30 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yaklasik olarak %24°i 21-25 yas araliindadir. Katilimcilarin

yaklasik olarak %17’sinin 31-35 yas aralifinda oldugu tespit edilirken,

katilimcilarin yaklasik %11°1 41 yas ve iizerinde, katilimcilarin yaklasik %9°u

36-40 yas araligindadir. Bununla beraber, katilimcilarin yaklasik %3’t4 18-20

yas araligindadir.
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6.6.3 Katihmcilarin egitim durumu

Cizelge 6.3: Katilimcilarin Egitim Durumu

Yanit Se¢enekleri— Yanitlar—
- %4,26
[kogretim 13

— %10,11
Lise 24

— %64,36
Lisans 126

— %20,74
Yiiksek Lisans 45

— %0,53
Doktora 8
Toplam 216

Katilimcilarin yaklagik %64’niin lisans mezunudur. Yaklasik %21°1 yiiksek
lisans mezunu iken doktora mezunu katilimcilar katilimcilarin  %5°ni
olusturmaktadir. Katilimcilarin %10’u lise mezunu iken, katilimcilarin %4’
ilkégretim mezunudur. Sonuglar dogrultusunda katilimcilarin egitimli oldugu

sOylenebilir.
6.6.4 Katihmcilarin is tecriibesi

Cizelge 6 4: Katilimcilarin Is Tecriibesi

Yanit Se¢enekleri— Yanitlar—
— %10,64
1 Yildan Az 25

— %21,81
1-3 Y1l 46

— %24,47
4-6 Y1l 51

— %18,09
7-9 Yil 39

— %25,00
10+ Y1l 52
Toplam 213

Ug katilimc1 bu soruya yanit vermemistir. Katilimeilarin yaklagik %24 niin 4-6
yil arasinda is tecriibesi bulunmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %18°nin 7-9 yi1l

arasinda is tecriibesi bulunmaktadir. Katilimecilarin %25°nin ise 10 yil ve
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tizerinde is tecriibesi bulunurken, yaklasik %22’sinin 1-3 yi1l arasinda, yaklagik

olarak %11 nin bir yi1ldan az is tecriibesi bulunmaktadir.

6.7 Guvenirlilik Analizi

Olgegin siirekli olarak gercegi yansitmasi gerektigi, giivenilirlik denilen
Ol¢limdiir. Boliinmiis yarim giivenilirlik adi verilen yaygin bir yontem vardir.
Bu teknik, verileri ikiye boler. Analizde yer alan her bir katilimct igin olan
taksir daha sonra 6lgegin her birine gore hesaplanir. Bu tiir bir giivenilirlik
analizinde, eger Ol¢ek ¢ok tutarli ise, o zaman Ol¢egin herhangi bir yarisindaki
kiginin puaninin degeri karsilastirilabilir olacaktir. Bu tiir bir giivenilirlik

analizinde, dnceki olgu tiim katilimcilar i¢in dogru olmaya devam edecektir.

Bununla birlikte, bu yaklasimla ilgili biiylik bir sorun vardir ve bu, bir veri
kiimesinin yariya indirilebilecegi sayisiz yol vardir ve bu nedenle sonu¢ birkag
olabilir. Bu sorunu agmak i¢in, Cronbach (1951) giivenilirlik analizinde popiiler
olan bir miktar ortaya koydu. Bu miktar kabaca verilerin her iki sekilde de iki
boliime ayrilmasina ve ayrica her iki yarim icin korelasyon katsayisinin
hesaplanmasina esittir. Bu sonucglarin ortalamasi, Cronbach’in alfa degeriyle

aynidir.

Giivenilirlik analizinde esas olarak iki ¢esit alfa vardir. Ilk form normal
versiyondur. Ikinci form standart versiyondur. Normal skala siiriimii, skala
tizerindeki nesneler eklendiginde, o skala i¢in tek bir puan vermek iizere
gecerlidir. Standartlastirilmig alfa stiriimii, 6lgek lizerindeki 6geler eklenmeden

once standartlastirildiginda uygundur.

Givenilirlik analizinde alfa tatminkar puan, istihbarat testlerinde Kline'a (1999)
gore 0,8’dir ve giivenilirlik analizinde kabul edilebilir alfa skoru, yetenek
testlerinde 0,7’°dir. Likert tipi terazileri kullanirken, dogal giivenilirlik igin
Cronbach’in alfa katsayisint hesaplamak ve raporlamak onemlidir. Verilerin
arastirilmasindan sonra, bu c¢akisan Ol¢ekler veya alt olgekler kullanilmali ve

belirli maddeler kullanilmamalidir. (Gliem ve Gliem, 2003).

Asagidaki tablo Giivenilirlik Istatistiklerini gosterir ve faktdr analizine tabi

tutulan ilk 12 madde igin Cronbach's alpha igin gercek degeri saglar.
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Cronbach'in alfa degerinin 0,827 oldugunu goriiyoruz. Bu, veri Ornegimizle

Olcegimiz icin yiiksek bir i¢ tutarlilik diizeyi oldugunu gdstermektedir.

Cizelge 6.5: Glivenirlilik Analizi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based
on Standardized ltems

.828 827 12

6.7.1 i1k 16 madde icin analiz

Bu durumda 185 kadin katilimecidan 183" yazilimin giivenilirlik analizine dahil
edilmistir. Asagidaki tablo Giivenilirlik Istatistiklerini gosterir ve sonraki 16

madde i¢in Cronbach's alpha i¢in gergek degeri saglar.
Cizelge 6.6: Giivenirlilik Analizi2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Standardized ltems

A5 .945 16

[lk 16 madde igin, alfa degerinin 0.945 oldugu rapor edilmistir ve 6lgegin

Ol¢tiigli yapt agisindan giivenilirligi konusunda miitkemmel oldugu diistintilebilir.

6.8 Faktor Analizi

Faktor analizinin amaci, birbiriyle iligkili, faktorler olarak bilinen degisken
kiimelerini tanimlamaktir (Hair et al, 2006). Faktor analizi, bir degisken setinin

boyutlulugunu incelemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.
Ornekleme Yeterliligi ve Kiiresellik Testleri

Anket yoluyla toplanan veriler, Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
Ol¢iimii ve Bartlett'in Windows i¢in SPSS 22.0'daki Kiiresellik Testinden sonra
Faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizinde IV ve DV yoktur, bu

nedenle faktor almak isteyen her sey sadece “degiskenler” etiketli listeye girer.
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Faktor analizi bir ekstraksiyon metodu ve bir rotasyon metodu gerektirir.
Ekstraksiyon yontemi, temel bilesen analizidir (PCA). Veri degiskenleri
arasinda fazlalik olup olmadigini kontrol etmek i¢in, Bartlett’in testi yapilmistir.

Bu test, gozlenen korelasyon matrisini kimlik matrisi ile iliskilendirir.

“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” tarafindan 6rnekleme yeterliligi bir indeks verir
(0 ile 1 arasinda). Bu aralik, uygunluk oranindan bahseder, yani ortak varyansa
sahip olabilecek degiskenlerden bahseder (Kaiser, 1970) SPSS yazilim paketi,
1,0’a yakin bir KMO'nun bir faktér analizi yapilmasini ve 0,5'ten kii¢iik olmasi

durumunda verimli bir faktdr analizi i¢in uygun olmayabilir.

(13 9

Sosyokiiltiirel boyutlar sorular1 icin KMO endeksi “iyi” olarak kabul edilen
0.818'dir. Bartlets sonuclari, korelasyon matrisini kimlik matrisinden, yani
ornek korelasyon matrisinden agik¢a tanimlarken, korelasyon matrisinin bir
kimlik matrisi oldugu bir popiilasyondan farkliydi, bu nedenle bu durum faktor

analizi i¢in verilerimizi uygun olarak nitelendirmektedir.

Faktor analizi sonucunda, yalnizca ii¢ faktoriin 6z degerleri, 1'den biiyliktiir ve
bu, rezerve edilecek faktorlerin kesme degeri olarak ayarlanir. Bu rezerve
edilmis faktorlerin toplamda% 34,8,% 17,2 ve% 10,4 oraninda degistigi not
edilebilir. Kalan tiim faktorler analizde Onemli sayilmazken. Cikarilan {ig
bilesen, kurallar ve prosediirler, ‘Glic Mesafesi’ ve ‘Erkeklik / Kadinlik’ ve

‘Belirsizlikten Kaginma’ ile ilgilidir.

Cizelge 6.7: Aciklanan Toplam Varyans

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Compon Total % _ of Cumulative Total % ) of Cumulative
ent Variance % Variance %
1 4,187 34,894 34894 3,189 26,578 26,578
2 2,055 17,122 52016 2,215 18,461 45,039
3 1,258 10,484 62500 2,095 17,461 62,500
4 ,813 6,777 69278
5 ,766 6,380 75657
6 ,619 5,160 80818
7 ,563 4,690 85508
8 ,495 4,126 89634
9 444 3,697 93331
10 ,361 3,006 96337
11 ,270 2,253 98590
12 ,169 1,410 100000

Extraction Method:Principal Component Analysis.
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6.8.1 Birlesen matrisi

Ug faktorii ¢ikardiktan sonra, tiim degiskenlerin bu ¢ikarilan faktdrler agisindan

yiklenmesi, asagidaki dondiiriilmiis bilesen matrisi tablosunda gosterilmistir.

Yiiklemenin mutlak degeri, ilgili faktoriin degiskene katkisinin miktarini

gosterir. 0,5'ten kiiclik degerlerin yiiklenmesi anlamli degildir.

Cizelge 6.8: Birlesenler

Sosyo Kiiltiirel Boyutlar

Bilesenler

Belirsizlikten
Kag¢inma

Giig Maskiilen/Feminen
Mesafesi

7. Kural ve diizenlemeler 6nemlidir
¢linkii beni ne yapmam gerektigi konusunda
bilgilendirirler

6. Talimatlar1 ve prosediirleri yakin
bir sekilde takip etmek 6nemlidir

5. Her zaman ne yapmam gerektigini
acik bir sekilde ortaya koyan talimatlarin
olmasi dnemlidir

8. Standart ¢aligma prosediirleri
yararhidir

2. Ust pozisyonlarda calisan kisiler,
onemli konularda alt pozisyonlarda ¢alisan
kisilere yetki vermemelidir.

3. Ust pozisyonlarda ¢alisan kisiler,
o6nemli konularda alt pozisyonlarda ¢alisan
kisilere yetki vermemelidir

4, Ust pozisyonlarda ¢alisan kisiler,
6nemli konularda alt pozisyonlarda ¢alisan
kisilere agiklama yapmamalidir

10. Erkekler genellikle problemleri mantik
cergevesinde ¢ozerken, kadinlar problem
¢ozmede sezgileri ile hareket ederler

9. Erkeklerin profesyonel bir kariyere
sahip olmalari, kadinlarin profesyonel bir
kariyere sahip olmalarindan daha 6nemlidir
12. Bazi isleri erkekler her zaman
kadinlardan daha iyi yaparlar

11. Karmasik sorunlar1 ¢ézerken erkekler
tipik olarak gii¢ kullanarak, zorlayic1 bir
yaklagimla hareket ederler.

,892

,886

,826

,815

778

137

,676

,758

732

124

,546

6.8.2 Sosyo — Kiiltiirel Boyut Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Birinci Faktor

'Belirsizlikten kacginma' olarak adlandirilabilecek ilk faktor, arastirmadaki

varyansin neredeyse% 35'ini olusturmaktadir. Yukaridaki tablo agikca, 5. ila 8.
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maddede yazilan bu faktoriin, kurallarin ve diizenlemenin 6nemli bir kaynak
olarak Oonemi ile ilgili oldugunu agikca gostermektedir. Calisandan beklenen
beklenti, belirsizlikten kaginma konusunda agir bir agirliga sahiptir ve bu
nedenle olumlu bir etkiye sahiptir, bu nedenle yakindan takip edilen talimatlarin
ve prosediirlerin 6nemi, belirsizligin 6nlenmesi ilizerinde biiyiik etkiye sahiptir
ve yiiksek giic mesafesini azaltir. Ayrica, calisanlardan gelen beklentileri
netlestirerek calisma ortamindaki belirsizligi azaltmak ve béylece galisanlarin
Kalite ¢alisma yasam kalitesine olumlu katkida bulunmak i¢in ayrintili yazili
talimatlar ve standartlastirilmis is prosediirleri de bulunmaktadir. Dolayisiyla
belirsizlikten kaginma, Kalite calisma hayati i¢in onemli bir kiiltiirel boyut

olarak agirlik vermekte ve 6nemli bir kiiltiir boyutu olarak yer almaktadair.
Ikinci Faktor

Bilesen 1 ila 4'te Olgiilen glic mesafesine iliskin ikinci bilesen genellikle benzer
sekillerde yanitlanmistir. Sorular, list diizey c¢alisanlarin alt sinif arkadaslar ile
etkilesimi kavrami {izerine tasarlanmistir. Katilimcilar, diisiik mertebede
calisanlarin goriislerini almamak ve sorumlulugun ¢ogunu kendileri iistlenerek
tist siradaki konumlarini korumak yoniinde cevap vermislerdir. Yiiksek
pozisyondaki insanlarla onemli goérevlerin yogunlastirilmasi, genel is yasami

kalitesine katki saglamaktadir.
Uciincii Faktor

Bu faktor, “Erkeklik / Kadinlik” olarak adlandirilan belirli gorevlerin cinsiyet
ayrimiyla 1lgilidir. Ayrica, kuruluslardaki belirli gorevlerin cinsiyete 06zgi
oldugunu ve erkeklerin ve kadinlarin her tirli goérevi esit derecede 1iyi
ylrlitmesinin beklenmedigi goriisii ile ilgilidir. Bu goriis erkeklerin bazi
gorevleri kadinlardan daha iyi yaptigini ve bazi gorevlere kadinlarin daha
yatkinken bazilarina da erkeklerin daha yatkin oldugunu ifade etmektedir.
Yapilan analiz sonucunda 10.9.11. ve 12. Maddeler sosyo-kiiltiirel boyutlarin
erkeklik ve kadinlik boyutu ile ilgili olarak diizenlenmistir. Kadin katilimcilarin
erkeklerin bazi isleri daha iyi yaparken, mantik c¢ergevesinde ¢ozdiikleri

gorisiine katilmakta oldugu tespit edilmistir.
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6.8.3 Is yasam Kalitesi 6l¢eginine iliskin faktor analizi

Is yasami kalitesi ile ilgi 16 soru i¢in ikinci faktor analizi yapilmistir. Is yasami
kalitesiyle ilgili sorularin KMO endeksi 0.916 olup 'iyi' olarak da kabul
edilmektedir. Bartlett’in kiiresellik testi anlaml1 bir sonu¢ olarak kabul edilir ,
x2 (120) = 1836,02, p <.01). Ayrica, tim topluluklar her 6genin birbiriyle ortak
bir varyansina sahip oldugunu dogrulamistir. Bu gdstergeler is yasam kalitesi

Ol¢cegi sorularinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Faktor analizi sonucunda, ii¢ faktoriin 6z degerleri 1'den biiylik olup, rezerve
edilecek faktorlerin kesme degeri olarak belirlenmistir. Bu rezerve edilmis
faktorlerin toplam degiskenlerin sirasiyla% 54,9,% 8,7 ve% 7,2 oldugu
belirtilebilir.

Cizelge 6.9: Agiklanan Toplam Varyans

Bilesenler Oz degerler Degerlerin Sapma Toplamlari
Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif
Varyans % Varyans %
1 8,781 54,881 54,881 4,317 26,981 26,981
2 1,387 8,670 63,551 4,137 25,858 52,839
3 1,150 7,185 70,736 2,863 17,896 70,736
4 ,812 5,077 75,813
5 571 3,569 79,381
6 ,546 3,412 82,793
7 ,483 3,016 85,809
8 447 2,792 88,601
9 ,392 2,452 91,053
10 ,307 1,918 92,972
11 277 1,734 94,706
12 ,237 1,484 96,190
13 ,183 1,145 97,334
14 ,163 1,018 98,352
15 ,142 ,890 99,242
16 121 ,758 100,000
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6.9 Arastirmanin Degiskenleri

Ug faktorii ¢ikardiktan sonra, tiim degiskenlerin bu ¢ikarilan faktdrler agisindan

yiklenmesi, asagidaki dondiiriilmiis bilesen matrisi tablosunda gosterilmistir.

Yiiklemenin mutlak degeri, ilgili faktoriin degiskene katkisinin miktarini

gosterir. 0,5'ten kiiclik degerlerin yiiklenmesi anlaml1 degildir.

Cizelge 6.10: Degiskenler

iS YASAM KALITESI

Bilegenler

Saglik ve Mesleki Ekonomik
giivenlik Faktorler ve ailevi
ihtiyaglari ihtiyaglar

14. Isim bana saglik giivencesi saglar.

19. isyerimde iyi arkadaslarim var

13. Kendimi igyerimde fiziksel olarak giivende
hissederim.

15. Saglikl1 ve zinde kalmak i¢in elimden geleni

yaparim.
20. Isim disinda yasamdaki diger seylere
ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum.

22. Bu is yerindeki insanlar ve/veya
meslektaglarim beni alaninda profesyonel ve
uzman biri olarak algilayip saygi gosterirler.
21. Bu is yerindeki isimde takdir edildigimi
distintiyorum.

28. Isim, is disinda da yaraticiligimi
gelistirmeme yardimci olur.

27. isimin yaraticilik iceren birgok yonii var.
26. Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme
olanak saglar.

25. Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama
yardimet olacak yeni seyler 6grendigimi
distintiyorum.

24. Kendi is kolumda bir uzman olarak
potansiyelimi gergeklestirmekte oldugumu
diistiniyorum.

23. Isimin biitiin potansiyelimi
gerceklestirmeme olanak sagladigini
diigiintirtim.

17. Bu i yerindeki isimin yasam boyunca
garanti altinda oldugunu diisiinliyorum.

18. isim ailem icin iyi olanaklar sunar.

16. Yaptigim isin karsiliinda aldigim ticretten
memnunum.

776
,746
741
,738
,645

,627

,500

,894

872
,738

,658

,617

,555

,804

776
,679
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Birinci Faktor

“Saglik, arkadaslik ve mesleki faktorler” olarak adlandirilabilecek ilk faktor,
calismadaki varyansin neredeyse %55’ni  olusturmaktadir. Bu  faktor,
katilimcilarin ¢alisma yasamlarinda saglik kalitesi, calisma yasamlarinda
kaliteli arkadaslik diizeyleri ve c¢alisma yasam kalitesini arttiran mesleki

faktorlerle ilgilidir.
Ikinci Faktor

2. faktor mesleki yeterliliklerle ilgili oldugundan mesleki faktorler olarak
adlandirilmistir. Bu faktor, katilimcilarin is niteliklerinin ¢alisma yasam

kalitesini nasil etkiledigiyle ilgilidir.
Ucgiincii Faktor

Son faktor ‘ekonomik ve ailevi faktorler’ ile ilgilidir. Bu faktorde, ii¢ bilesen
bir isten elde edilen kisi verimi ile ilgilidir. Bu tli¢ bilesen, katilimcilarin
O0demelerinden memnun olmalari, islerinin ailelerine iyi firsatlar saglamalar1 ve
islerinin onlara yasam boyu garanti saglayabilme ve tatmin seviyeleri ile ilgili

olarak olusturulmustur.

6.10 Hipotezlerin test edilmesi

Ilk hipotez ‘Diisiik seviye belirsizlikten kaginma algis1 ve yiiksek seviye giic
mesafesi, kadin calisanlarin is yasam kalitesi ile negatif baglantilidir’ olarak
olusturulmustur. Ikinci hipotez de birinci ile baglantili olarak olusturulmustur
‘Yonetici Pozisyonunda calisan kadinlarin is yasamindan beklentileri fazladir’
olarak belirlenirken son ve 3. Hipotez ise Yonetici Pozisyonlarinda ¢alismayan

kadinlarin is yasamindan fazla beklentileri yoktur ‘olarak belirlenmistir.
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Cizelge 6.11: Sosyo-Kiiltiirel Boyutlarin ve Is Yasam Kalitesi Algisinin Coklu
ve Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standard olmayan Standard

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta Beta
Sabit Degisken 1,627 ,336 4,842 ,000
Gii¢c Mesafesi 115 ,086 ,097 1,334 ,184
Belirsizlikten 411 ,061 479 6,755 ,000
Ka¢inma
Maskiilen/Feminen ,142 ,082 ,128 1,733 ,085
Bagimli Degisken: Is Yasam Kalitesi
R®=,328

F (3, 156) = 24,922, p < ,05

Sosyokiiltiirel boyutlarin bagimsiz degiskenler ve is yasam kalitesinin bagiml
degisken oldugu regresyon modeli R2, 328, F (3, 156) = 24,922, p <, 05
oldugundan dolayi istatistiksel olarak anlamli bulundu. Sosyo-kiiltiirel boyutlar,
is yasami kalitesi iizerinde yaklasik %33 varyansli oldugu tespit edilmistir.
Belirsizlikten kaginma durumunun IYK iizerinde B =, 479, p <, 05 iizerinde
anlamli pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, giic mesafesi
ve erkeklik / kadinligin YK iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, B =, 097, B
=, 128, p>, 05 oldugu bulundu. Bu sonuglar, ilk hipotezin reddedildigini

gostermektedir.

Cizelge 6.12: Sosyokiiltiirel Boyutlarm ve Is Yasam Kalitesi Algisinin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standard olmayan Standard t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Sapma  Beta
Sabit Degisken 2,080 ,359 5,769 ,000
Gii¢c Mesafesi ,005 ,091 ,003 ,048 961
Belirsizlikten ,513 ,063 ,552 7,888 ,000
Kac¢inma
Maskiilen/Feminen ,108 ,085 ,089 1,253 212
Bagimli Degisken: Sosyo — Kiiltiirel Boyutlar
R® = ,346

F (3, 156) = 27,034, p < ,05

Sosyokiiltiirel boyutlarin bagimli degiskenler ve Is yasam kalitesinin bagimsiz
degisken oldugu regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve

R2, 346, F (3, 156) = 27,034, p <, 05 olarak tespit edilmistir. Sosyo-kiiltiirel
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boyutlar, is yasam kalitesi varyansinin yaklasik %35°i olarak tespit edildi.
Belirsizlikten ka¢inma durumunun is yasam kalitesi iizerinde anlamli pozitif
etkisinin oldugu bulunmustur, f =, 552, p <, 05. Bununla birlikte, giic mesafesi
ve erkeklik / kadinligin sirasiyla, B =, 003, B =, 091, p>, 05 tespit edilen
sonuglarina istinaden is yasam kalitesi lizerinde onemli bir etkisinin olmadig1
bulunmustur. Belirsizlikten kaginma ile hem QWL hem de anlamli ve pozitif bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 6.13: Yonetsel Pozisyonlar ve Sosyokiiltiirel Boyutlar Arasindaki
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar1

Sosyo Kiiltiirel Yonetici Kisi Ort SD t p

Farkliliklar Pozisyonu Sayisi

Gii¢c Mesafesi Evet 86 2,65 1,33 437 ,663
Hayir 73 2,56 1,22

Belirsizlikten Evet 86 4,68 1,87 -1,162 247

Kac¢inma
Hayir 73 5,00 1,56

Maskiilen/Feminen Evet 84 2,94 1,41 -,127 ,899
Hayir 73 2,97 1,27

Yonetim pozisyonuna sahip katilimcilar ile giic mesafeleri, belirsizlikten
kacinma ve erkeklik / kadinlik puanlarina goére yonetim pozisyonu olmayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit edildi, t =, 437, t = -
1,162 ,t = -, 127, p>, 05 idi. YOnetsel pozisyona sahip katilimcilar ile is yasam
kalitesi puanlar1 kavramlarina gore yonetim pozisyonu bulunmayan katilimcilar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini analiz etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t
testi uygulanmistir. Tablo 3.12°de yOnetici pozisyonlari ile is hayati kalitesi

kavramlar1 arasindaki iligki gosterilmektedir
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Cizelge 6.14: Yonetsel Pozisyonlar ve Is Yasam Kalitesi Arasindaki Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuglar1

Is Yasam Kalitesi Yonetici  Kisi Ortalama  Standart t p
Pozisyonu Sayisi
Saglik ve Giivenlik  Evet 84 5,10 1,79 1,203 231
ihtiyac1 Hayir 73 4,74 1,88
Ekonomik ve Evet 84 3,95 1,75 2,280 ,024
Ailevi
Hayir 73 3,34 1,59
Ihtiyaglar
Sosyal Evet 84 4,76 1,73 422 673
Gereklilikler
Hayir 73 4,64 1,76
Gelisim Ihtiyaci Evet 84 4,88 1,89 3,057 ,003
Hayir 73 3,98 1,77
Gergeklestirme Evet 85 421 1,92 1,951 ,053
Ihtiyaci
Hayir 73 3,64 1,71
Gelisim ihtiyam Evet 85 4,82 1,82 1,478 141
Hayir 73 4,38 1,93
Estetik Thtiyaclar Evet 85 4,31 2,08 2,358 ,020
Hayir 73 3,55 1,93

Yonetimsel pozisyona sahip katilimcilar ile ekonomik ve aile, saygi ve estetik
gereksinimlerine gore yonetimsel pozisyonu bulunmayan katilimcilar arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edildi, t = 2,280, t = 3,057, t = 2,358, p <, 05.
Yonetimsel bir pozisyona sahip katilimcilarin, herhangi bir yOnetimsel
pozisyona sahip olmayan katilimcilardan ¢ok daha fazla ekonomik ve aile, saygi
ve estetik ihtiyaglar1 oldugu goriilmiistiir. Yonetimsel pozisyonlarda gorev alan
kadin ¢alisanlarin is yasam kalitesi algilarinin pozisyonlari ile pozitif bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir.  Bununla beraber, y0Onetici pozisyonuna sahip
katilimcilar ile saglhik ve giivenlik, sosyal, gerceklestirme, bilgi ihtiyaglari
acisindan yonetsel pozisyona sahip olmayan katilimcilar arasinda anlamli bir

fark yoktur, t = 1,203, t =, 422, t = 1,951, t = 1,478, p>, 05 idi.
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Sonu¢ olarak H2 desteklenirken, H3 ile ¢ikan sonuglar arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Cizelge 6.15: Sosyo-Kiiltiirel Boyut Kavramlar1 Is Yasam Kalitesi Arasindaki
Korelasyon Analizinin Sonuglari

2z 5y 53
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2797 1
316 397 1
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282" 2707 162" 5557 1
5707 ,183" 3197 6607 5017 1
4637 2317 2017 ,7007 6017 657" 1
378" 2747 290" 604 6237 584" 698" 1
4757 ,193" 320 6717 5077 6327 7227 713” 1
,349™ 2647 318" 503" 4407 4427 6137 6617 7507 1
580" 187" 2677 7787 503" 7267 772" 630" 738" 598"

Estetik ihtiyaglar ile belirsizlikten kacinma, gii¢ mesafesi, erkeklik / kadinlik,
saglik ve giivenlik ihtiyaclari, ekonomik ve ailevi ihtiyacglar, sosyal ihtiyaglar,
sayginlik ihtiyaci, gergeklestirme ihtiyaci, bilgi ihtiyaglari, r = 349, r = 264
arasinda anlaml1 ve pozitif bir korelasyon vardir; r =, 318, r =, 503, r =, 440, r

=,442,r=,613,r =, 661, r = 750, p <, 05.

Bilgi ihtiyaclar1 ile belirsizlikten kag¢inma, giic mesafesi, erkeklik / kadinlik,
saglik ve giivenlik ihtiyaglari, ekonomik ve ailevi ihtiyaglar, sosyal ihtiyaclar,

sayginlik ihtiyaci, gergeklestirme ihtiyaci arasinda anlamli pozitif korelasyonlar
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tespit edilmistir; r =, 475, r =, 193, r =, 320, r =, 671, r =, 507, r =, 632, r =,
722,r=,713,p <, 05.

Gergeklestirme ihtiyaci1 ile belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, erkeklik /
kadinlik, saglik ve giivenlik ihtiyaclari, ekonomik ve ailevi ihtiyaglar sosyal
ihtiyaglar, saygi ihtiyact arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir r =, 378, r =,

274,r=,290,r=,604,r=,623,r=,584,r= 698, p<,05.

Saygi ihtiyaglar ile belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, erkeklik / kadinlik,
saglik ve giivenlik ihtiyaglari, ekonomik ve aile ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar
arasinda anlamli pozitif korelasyon vardir, r =, 463, r =, 231, r =, 201, r =, 700,
r=, 601, r= 657, p<,05.

Sosyal ihtiyaglar ile belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi, erkeklik / kadinlik,
saglik ve giivenlik ihtiyaglari, ekonomik ve aile ihtiyaglari arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmistir r =, 570, r =, 183, r =, 319, r =, 660, r =, Sirastyla 501, p
<, 05.

Ekonomik ve ailevi ihtiyaclar ile belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, erkeklik
/ kadinlik, saglik ve giivenlik ihtiyaclar1 arasinda anlamli pozitif korelasyonlar

vardir, r =, 282, r =, 270, r =, 162, r =, 555, p <, 05.

Saglik ve giivenlik ihtiyaclari ile belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi, erkeklik /
kadinlik arasinda sirasiyla r =, 591, r =, 162, r =, 246, p <, 05 arasinda anlaml1

pozitif korelasyon vardir.

Erkeklik / kadinlik ve belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, sirasiyla r =, 316, r
=, 397, p <, 05 arasinda anlamli pozitif korelasyon vardir. Gii¢ mesafesi ve
belirsizlikten kaginma arasinda sirasiyla pozitif bir iliski var, sirasiyla r =, 279,

p <, 05.

Sosyo-kiiltirel boyutlarin kavramlarinin ve is yasam Kalitesinin birbiriyle

pozitif ve anlamli sekilde iliskili oldugu bulunmustur.
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7. BULGU VE ONERILER

Bu arastirmanin ana amaci perakende sektdriinde kadin calisanlarin g¢alisma
hayatina etkisinin yiiksek olarak hissedildigi 3 sosyo-kiiltiirel boyut algis1 ve is
yasam kalitesi algis1 arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Bu iliskiyi bulmak

icin arastirmaci tarafindan calismaya uygun istatistiksel analizler yapilmaistir.

Sonuglara bakildiginda, oncelikle giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve
erkeklik / kadinlik olmak iizere {i¢ sosyokiiltiirel boyut i¢inde, sadece
belirsizlikten kaginma is yasam kalitesi ve lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bu, kadin ¢alisanlarin is yasaminda daha fazla kaliteye sahip olduklar1 ve kati
yasalar, kurallar, standartlastirilmis prosediirler, kesinlik oldugunda psikolojik
olarak daha saglikli hissettikleri anlamina gelir. Ote yandan, kadin
katilimcilarin algilanan gii¢ mesafesinin is yasam kaliteleri {izerinde herhangi

bir etkisinin oldugu tespit edilmemistir.

Tanimlayic1 analizde, katilimcilarin sosyokiiltiirel boyutlarla ilgili genel
puanlarinin “neredeyse ayni fikirde” oldugu goriilmektedir; bu, katilimcilarin
sosyokiiltiirel boyutlarin var olmamasi1 gerektigini ve herkesin esit muamele
gormesini istedigi anlamina gelir. Katilimcilarin belirsizlikten kaginma ve
erkeklik / kadinlik puanlar1 da “biraz katilmiyorum™ seklindedir. Bu, belirsiz
durumlar1 istemedikleri ve cinsiyet esitligi istedikleri yorumlanabilir. Ote
yandan, katilimcilarin giic mesafesi puanlar1 “biraz katiliyorum” civarindadir.
Gii¢ mesafesi ile bagka bir deyisle yoneticileri ile mesafeli bir iliski olmasi
gerektigini diisiinmektedirler. Is yasaminda, katilimcilarin genel puanlari
“kararsiz” dir ve bu da is yasamlarindan memnun olup olmadiklarina karar
vermeyecekleri anlamina gelir. Katilimcilarin saglik ve giivenlik, sosyal ve bilgi
ihtiyaglar1 “biraz dogru” dur ve bu ihtiyaglarin is yasamlarinda biraz tatmin
edici oldugu seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte, sayginliklari, estetigi,
ger¢ceklesmesi ve ekonomik ve aile ihtiyaglart konusunda kararsizlardir, bu da
calisma hayatlarinda bu ihtiyaglardan memnun olup olmadiklarina karar

veremedikleri yoniinde yorumlanabilir. Katilimcilar belirsiz durumlar is
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yasaminda istemezken, yoneticileri ile aralarinda giic mesafesinin az da olsa
olmas1 gerektigi konusunda hem fikir olmuslardir. Bu durumda ‘Diisiik seviye
belirsizlikten ka¢inma algisi ve yiiksek seviye giic mesafesi kadin ¢alisanlarin is
vasam kalitesi ile negatif baglantilidir’ olarak diizenlenen H1 ve ¢ikan sonuglar

arasinda anlamli bir baglanti1 bulunamamaistir.

Arastirmanin  sonuglar1 kadinlarin  yOnetici pozisyonda c¢alismasinin is
yasamindaki bazi kavramlari etkileyip etkilemedigini aydinlatmistir. Ydnetici
pozisyonda g¢alismanin  ekonomik ve aile ihtiyaglarini, sayginlik
gereksinimlerini ve katilimcilarin estetik ihtiyaglarina etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yonetimsel bir pozisyona sahip katilimcilarin, 6deme, is giivenligi,
isten ailesine ve sosyal hayata vakit ayiracak bos zamana sahip olmak istemesi
konusunda, islerini tanima ve takdir edilme ve yaraticilik konularinda herhangi
bir idari pozisyonda bulunmayan katilimcilara gore daha fazla dnem verdikleri
tespit edilmistir.  Bunun yaninda ise yOnetici pozisyonunda c¢alismayan
kadinlarin is yasam kalitesi algilar1 ve is yasamu ile ilgili beklentileri konusunda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu sonu¢ ‘Yonetici pozisyonunda ¢alisan
kadinlarin is yasamindan beklentileri fazladir’ olarak olusturulan H2’yi
desteklemektedir. Bununla beraber, yapilan analizler sonucunda yoOnetici
pozisyonunda calismayan kadinlarin is yasamindan fazla beklentileri olmadigi
ve i yasam kalite algilarinin da yonetici pozisyonunda ¢alisan kadinlarla ayni
olmadig1 tespit edilmistir. Is yasami ile ilgili kaygilarinin da ydnetici
pozisyonunda calisan kadinlar kadar fazla olmadigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, ‘Yonetici pozisyonlarinda ¢alismayan kadinlarin is yasamindan fazla

beklentileri yoktur.” olarak olusturulan H3’{in desteklendigi tespit edilmistir.

Ankete katilan perakende sektoriinde g¢alisan beyaz yakali kadin g¢alisanlarin
verdigi cevaplar ve literatiir taramasi dogrultusunda 3 sosyo-kiiltiirel boyut
algist ve 13 yasam kalitesi algisi arasindaki iliskiye istinaden su Onerilerde

bulunulabilir.

e Bu aragtirma yalnizca beyaz yakali ¢alisan kadinlar nezdinde yapildigi icin
giic farkliliklar1 ve belirsizlikten kaginma tam olarak tespit edilememis
olabilir. Arastirma biinyesine mavi yaka kadin calisanlar da dahil edilerek

farkli sonugclar tespit edilebilir.
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Eger mavi yaka kadin ¢alisan dahil edilirse, demografik 6zelliklerden egitim
seviyesindeki degisimler giic mesafesinde bizim aldigimiz sonucun aksine;
gii¢c mesafesinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikabilir.

Is yasam Kkalitesi baglaminda daha memnun kadin calisan yapisi icin kadm
calisanlarimizin sahip oldugu sosyal haklarin artirilmasi gerekmektedir. Aile
icindeki ticretsiz emek gorevinin de {istlenicisi yine kadin ¢alisan oldugundan
ailenin gecimi hususunda bu tir {cretsiz emek gorevlerini yerine
getirebilecek bir yardimcidan destek alinacak kadar maddi gelir kazaniyor
olmanin kadinin is yasam kalitesini artiracagi goriisiindeyim. Bu sayede cam
tavan sendromunun da en temel etmenlerinden birisiyle miicadele edilmis
olacaktir.

Kadin ¢alisanlara 6zel ekonomik bagimsizligi artirici ve gii¢lendirici; hem
yasal hem de sirket tiizikk 6zellerinde hak diizenlemeleri gergeklestirilirse
kadmin is yasam kalitesi artacaktir. Ozellikle Insan Kaynaklar siireglerinde
kadin ¢alisan1 destekleyici egitimler, psikolojik danismanlik hizmetleri gibi
pek cok konuda online destek kanallar1 olusturulmasi fayda saglayacaktir.
Arastirmanin sektér bazinda genisletilerek incelenmesi, bizim arastirma
sonucumuzda ¢ikan ‘Giic mesafesinin az da olsa olmasi gerektigi’ disinda
farkli sonuglara ulagilmasini saglayabilir. Perakende sektoriinde galisan beyaz
yakali kadin calisanlarin ‘Gii¢ mesafesinin var olmasi gerektigine inanct’
sektor bazli farkl bir arastirma yapildiginda daha farkli datalar elde edilebilir.
Ornegin saglik sektoriinde bir arastirma yapildiginda teknik mesleki yetkinlik
faktorleri artig gosterebileceginden ‘gii¢ mesafesinin var olmasinin 6nemsiz
oldugu’ gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Aragtirma konumuza istinaden, kadin ¢alisanlarimizin psikometrik 6l¢iimleri
dahil edilerek tekrar degerlendirildiginde arastirmaya farkli bir boyut
kazandirilabilir.

Arastirmami yaparken bizim kisitlamalarimiz i¢ine dahil edilen 6zel sektor
bazi genisletilerek kamu sektorii de dahil edildiginde kadin c¢alisanlar
arasinda karsilastirmali  bir arastirma yapilirsa farkli degerlendirmeler
cikabilir. Ozel sektdr ve kamu sektdrii karsilastirmali bir arastirma yapilirsa;
0zel sektordeki yonetici pozisyonunda c¢alisan kadin calisanlar kisminda

karsimiza ¢ikan sonuglara alternatif pek cok sonug elde edilebilir. “Yonetici
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pozisyonlarinda caligmayan kadinlarin is yasamindan fazla beklentileri
yoktur.” olarak desteklenen bir sonug elde etmemize ragmen, karsilagtirmali
bir aragtirma yapildiginda kamu sektoriindeki rekabet faktorleri dahil

edildiginde ‘beklentisi vardir’ yoniinde sonug elde edilebilir.
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EK 1: Anket

Sibel Altunkilic Anket

Demografik Veriler

Bu anket, bilimsal bir calismaya esas olmak Uzere hazirlanmistir. Bu ¢alisma, olmasi gerekeni degil, meveut durumu ortaya cikarmaya
yonelik oldugundan, litfen sorulari sizi tam olarak yansitacak sekilde, ictenlikle cevaplayiniz.

Anketi doldurmadan dnce her soru grubunun bagindaki agiklamalan dikkatle okuyunuz ve sorulan bu agiklamalara uygun olarak
cevaplayiniz. Eksik doldurulmus anketleri arastirmada kullanmak miimkiin degildir. Bu nedenle, litfen ankette hichir maddeyi cevapsiz
birakmayiniz. Degerli katkinizdan dolay tesekkir eder, saygilar sunanm

1. Cinsiyetiniz

() Kadin
() Erkek

*9 Yasiniz
() 1820 () 313
() o5 () 26-40
() 2530 O a1+

¢ 3. Egitim durumunuz
O Ikdgratim O Yiiksek Lisans
() Lise (") Doktora
O Lisans

* 4. Bugiine kadarki is yasaminizda toplam calisma siireniz
() 1yldanaz () 7ayl
() 13yl () 104yl
() 46yl
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Is Yagami Kalitesi

Agagida, is dinyasindaki uygulamalara iliskin farkli gérisler iceren 36 madde ve 2 bslim yer almaktadir. ik bolimde kigisel yagaminizla
ilzili sorular yer almaktadir. [kinci bélimde isyeri yagaminizda ast-st ve kadin-erkek ¢aligan degerlendirmesi ile ilgili sorular yer almaktadir,
Uglineii bollimde ise ¢alisma vasam kalitenizi 8lgen sorular bulunmaktadir. Liitfen, yalmiz galistiginiz bu is verinin kogullarini dlistinerek, her
bir ifadeye ne dlgide katildiginizi isaretleyiniz.

* 5. Ust pozisyonlarda galisan kisiler, 5nemli konularda alt pozisyonlarda calisan kisilere yetki
vermemelidir

Kesinlikle Tamamen
Katilmryorum Katiliyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 6. Her zaman ne yapmam gerektigini acik bir sekilde ortaya koyan talimatlarin olmasi

onemlidir
Kesinlikle Tamamen
Katilmryorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 7. Talimatlari ve prosediirleri yakin bir sekilde takip etmek dnemlidir

Kesinlikle Tamamen
Katilmryorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

> 8. Kural ve diizenlemeler dnemlidir ¢iinkii beni ne yapmam gerektigi konusunda
bilgilendirirler

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

> 9. Standart calisma prosediirleri yararlidir

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

> 10. Erkeklerin profesyonel bir kariyere sahip olmalari, kadinlarin profesyonel bir kariyere
sahip olmalarindan daha onemlidir

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

> 11. Erkekler genellikle problemleri mantik gercevesinde ¢ozerken, kadinlar problem
cozmede sezgileri ile hareket ederler

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
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* 19. Karmasik sorunlari ¢ozerken erkekler tipik olarak gii¢ kullanarak, zorlayici bir yaklasimla
hareket ederler.

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katilyorum Katilryorum

* 13. Baz! isleri erkekler her zaman kadinlardan daha iyi yaparlar

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmryorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katilyorum Katilryorum

* 14. Kendimi is yerimde fiziksel olarak giivende hissederim

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katilryorum

* 15. isim bana saglik giivencesi saglar

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katilryorum

% 16. Saglikli ve zinde kalmak igin elimden geleni yaparim

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmryorum Pek Katlmiyarum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

*17. yaptigim isin karsiiginda aldigim ticretten memnunum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmryorum Pek Katilmryorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katilyorum Katiliyorum

18, Bu is yerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diisiiniiyorum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Pek Katilmryorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

*19. isim ailem icin iyi olanaklar sunar.

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmryorum Pek Katilmiyarum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 90. is yerimde iyi arkadaslarim var.

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmryorum Pek Katlmiyarum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

81



* 91.isim disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum.

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyerum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 99, Bu is yerindeki isimde takdir edildigimi diisiintiyorum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 93. Bu is yerindeki insanlar ve/veya meslektaslarim beni alaninda profesyonel ve uzman biri
olarak algilayip sayg gosterirler.

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyerum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 94 isimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini diistiniiriim

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 95. Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi gerceklestirmekte oldugumu
distntyorum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 96. Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimei olacak yeni seyler 6grendigimi
distnlyorum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyarum Katiliyorum Katiliyorum

* 97. isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme olanak saglar

Kesinlikle Tamamen
Katilmryorum Katiliyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 98. isimin yaraticilik iceren birgok yonii var

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
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* 99.isim, is disinda da yaraticiligimi gelistirmeme yardimci olur

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyarum Kararsizim Biraz Katilyorum Katiliyorum Katilyorum

X 30. Bir amaca yonelik, anlamli bir yagsam siirdiiriiyorum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

> 31. Sosyal iliskilerim, amaglarimi destekleyici nitelikte ve tatmin edicidir

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Karargizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katilyorum

* 32. Giinliik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katilyorum

> 33. Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

% 34. Benim igin 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

% 35. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

* 36. Gelecegim hakkinda iyimserim

Kesinlikle Tamamen
Katilmryorum Katilmryorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

% 37.insanlar bana saygl duyar

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Pek Katilmiyorum Kararsizim Biraz Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
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