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ONSOZ

Gilinlimiizde bireyler gerek giindelik yasamlarinda gerekse de giliniin 6nemli bir
zaman dilimini kapsayan is yasaminda belli boyutlarda stres kaynaklar ile
kargilasmaktadirlar. Stres kaynaklarinin dogru ve hizli tespiti stresin olumsuz
sonuglarinin  azaltilmasinda etkili olmaktadir. Is yasaminda stres bireylerin is
motivasyonunu 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda is stresi, stresin nedenleri, stres sonuglari ve stresle bas etme
yollari; motivasyon, motivasyon Kkuramlari ve motivasyon araglart konularmin
arastirilmasi yapilmistir. Betimsel literatlir tarama tekniginin kullanildigi bu
calismada daha onceden yazilan kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan
faydalanilmistir.

Calismalarimda beni yonlendiren ve destegini yanimda hissetti§im, ¢alismalarindan
ve tecriibelerinden faydalanmis oldugum, bu siirecte destegini esirgemeyen Tez
Danismanim Sayin Prof. Dr. Salih GUNEY ’e, anket uygulamamda gerekli izinleri ve
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her zaman egitime, yenilige ve gelisime agik olan ve etrafindakilerini de bu yonde
tesvik eden sevgili esim Hiiseyin OFLAZ’a ve arastirmalarimda g¢aligmalarindan
faydalandigim, kaynaklarda adi gegen tiim kisi ve kurumlara tesekkiirlerimi
sunuyorum.
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IS STRESININ CALISAN MOTIVASYONU UZERINE ETKIiSi VE BUNA
YONELIK BiR UYGULAMA

OZET

Giliniimiizde kiiresellesme, artik bir gergek olarak kabul edilmektedir. Bu kabul edilis
ile beraber is diinyas: da kiiresellesmeden payini alarak rekabet igerisinde oldugu
cevreyl “diinya” olarak gormeye baslamistir. Miicadele sahasi olarak tiim diinyay1
kabul etmek zorunda kalan ya da daha kiiciik 6l¢ekte kalip sadece bulundugu iilkeyi
kendisine miicadele sahasi segen isletmeler ve kamu kuruluslari ekonomik diinyada
var olma adma c¢alisanlarini en iyi sekilde motive etmek zorundadir. Bu nedenle
motivasyon konusu artitk is diinyasinda en Onemli kavramlardan biri olarak
goriilmeye baslanmistir. Ayrica sadece motivasyon konusu degil calisan {izerinde
Kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz etkiye sahip stres konusu da lizerinde
durulmasi gereken elzem konulardan biri haline gelmistir.

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin is motivasyonu ve is stresi arasinda nasil bir
iligkinin var oldugunun tespit edilmesidir. Caligmanin uygulama boliimiinde stres ve
motivasyon arasindaki iliski belediye calisanlari izerinde incelenmistir.

Tez ii¢ asamadan olusmaktadir. ik asamada stres kavramu, stres kaynaklar1 belirtileri
ve sonuglari lizerinde durulmaktadir. B6liim icerisinde stres ile miicadele konusu ayr1
bir sekilde ele alinmigtir. Tezin ikinci asamasinda motivasyon kavramu, i gérenlerin
motive edilmeleri ve motivasyon konusunda izlenecek yontemler ele alinmistir.
Calismanin tg¢ilincii agamasi ise, belediye calisanlar1 lizerinde motivasyon ve stres
iliskisine yonelik uygulamadir. Caligmanin amacina uygun olarak, is stresi ile
motivasyon iliskisini 6l¢gmek i¢in anket yontemine bagvurulmustur. Bu ¢alisma i¢in
kullanilacak veriler, Istanbul Zeytinburnu Belediyesi’nde; Imar Miidiirliigii, Destek
Hizmetleri Miidiirliigii, Zabita ve Fen Isleri Miidiirliigii’nde calisan 211 personele
100 sorudan olusan bir anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirmada tiim veriler
SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Degisken tipine gore gruplar arasi
karsilastirmalarda Independent T test, Anova, Kruskal Wallis Test kullanilmistir.
Degiskenler arasi iligkiler korelasyon ve regresyon ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon Kuramlari, Stres, Stres Faktorleri,
Stresle Bas Edebilmenin Yollari, Calisanlarin Stres ve Motivasyonu
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THE EFFECT OF JOB STRESS ON THE MOTIVATION OF THE
EMPLOYEE AND THE PRACTICE INTENDED FOR IT

ABSTRACT

Today globalization has been accepted as a reality. Business market has started to see
its environment as the world by getting its share of the globalization with this
acceptance. Business companies and state corporations which have to admit the
whole world as the field of challenge or the ones which are small-scaled and choose
the country that they live in as the field of challenge have to motivate their
employees in the best way to survive in the financial world. Therefore, the concept of
motivation has been seen as one of the most crucial subjects in business life now. In
addition, not only the subject of motivation but also the subject of stress which
sometimes have positive and sometimes negative effects on the employees have
become one of the essential areas that has to be taken into consideration.

The aim of this study is to define what kind of a relationship there is between job
motivation and job stress of the employees. The relationship between stress and
motivation has been studied on the employees in the municipality in the
implementation section.

The study consists of three steps. In the first step, the concept of stress, sources of
stress and their results have been considered. Coping with stress also has been
discussed in this step. In the second step of the study, the concept of motivation,
motivating the workers and the methods of motivation have been dealt with. The
third step of the study contains the application towards the relationship between
motivation and stress on the employees of the municipality. In accordance with the
study, the method of survey was used to define the relationship between job stress
and job motivation. The data which was gathered in this study was obtained by
conducting a survey including 100 questions to the 211 personnel who work at
Directorate of Development, Directorate of Support Services and Directorate of
Public Security Services and Technical Works at Zeytinburnu Municipality. All the
data was analyzed by SPSS 22.0 program in this study. Independent T test, Anova,
Kruskal Wallis Test were used for intergroup comparisons according to the type of
the variable. The relationships between variables were analyzed by correlation and
regression methods.

Keywords: Motivation, Theories of Motivation, Stress, Factors of Stress, The
Methods of Coping with Stress, Stress and Motivation of the Workers.
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1. GIRIS

Giliniimiizde insanlar giindelik hayatlarinda ve is yasaminda, cesitli sekil ve seviyede
stres altinda kalmaktadirlar. Giinlin 6nemli bir zaman dilimini kapsayan g¢alisma
hayatinda stres kaynagi olabilecek etkenlerin yogunlugundan dolay1 bu durum giiniin
calisma dis1 vakitlerini de etkilemektedir. Bu calisma kapsaminda stres konusu ve

¢Oziimii yoniinde motivasyon kaynaklari arastirilmistir.

Calisma hayatinda motive olmus bir bireyin stres diizeyinde goriilen iyilesme
calisanlar tlizerinde motivasyonu arttirict yontemlerin arastirilmasina yol agmustir.
Insanlar iizerinde stresin fizyolojik, psikolojik etkileri bulunmaktadir. Stres
kaynaklarinin tespiti stresin etkilerini azaltmada en oncelikli konudur. Is stresi,
caliganlar iizerinde motivasyonunun dolayisiyla performansinin diismesine, ise
yabancilagsmasina hatta bir asama sonra isten ayrilmasina varan olumsuz etkilere

sebep olmaktadir.

Calisma kapsaminda is stresi, stresin nedenleri, stres sonuglar1 ve stresle bas etme
yollar; motivasyon, motivasyon kuramlari ve motivasyon araglari konularinin
literatiir taramasi yapilmistir. Uygulama boéliimiinde ise c¢alisma kapsaminda
hazirlanan uygulama testi Zeytinburnu Belediyesi’nde yapilmistir. Anket sorular
demografik oOzellikler haricinde stres nedenleri, stres sonuglari ve motivasyon
araglari ile ilgili olmak {izere 3 ana grupta sunulmustur. Anket verileri SPSS 22.0
programinda Frekans Dagilimi, Anova Testi, Dogrusal Regresyon yontemleriyle

yorumlanmustir.



2. STRES KAVRAMI, TANIMI, ONEMIi, ASAMALARI, BENZER
KAVRAMLARLA ILISKISI

2.1 Stres Kavrami ve Tanimi

Stres kavrami ¢agimizda yediden yetmise herkesin kullandigi, duydugumuzda bile
bizi negatif etkileyen ama hayatimizdan c¢ikaramayacagimiz bir terim haline
gelmistir. Stresi yaratan unsurlari hayatimizdan ¢ikaramayacagimiza gore strese
hakim olmay:1 &grenmeliyiz. Iste stres yiiklenir eve geliriz evde de iizerine ¢ogu
zaman ilaveler yapar sabah tekrar ise gideriz hatta isle ev arasinda da trafik stresi ile
bas etmeye ¢alisiriz ve bu dongii siirer gider. Ancak stres, yazmasi zor, sdylemesi
zor, basa ¢ikmasi da zor olan bir terim olmakla birlikte insanlar1 motive etmek gibi
pozitif etki yaratabilecek bir giice de sahiptir.

Stres kelimesinin, 1700°1i yillarda bela, dert, keder, elem anlamlarinda, 1900’li
yillarin basinda ise baski, gii¢, zorluk anlamlarinda kullanildigini gérmekteyiz.
Latince bir kelime olan stres “’Estrictia’” kelimesinden gelmektedir (Giiney,
2013:320).

Stres ile ilgili bazi tanimlar1 da sdyle siralayabiliriz:

e Stres, fiziksel, ruhsal, davranigsal sonuglar1 olan, kisinin verimlilik diizeyini
ve ortaya cikardigi isin kalitesini etkileyen yasam gercegi (Ersari, Naktiyok,
2012:84).

e Bireyin gevresel uyaricilara verdigi genel tepkidir (Giiglii, 2001:92).

e  Orgiit yoneticilerinde bedensel, ruhsal ve davranissal olarak degisikliklere yol
acan i¢ ve dis etkenlere kars1 adapte olma siirecidir (Giiney, 2012a:283).

e Stres, kaldirabilecegimizin iizerindeki baskilara fiziksel, ruhsal, davranigsal
ve duygusal olarak verdigimiz tepkilerdir (Karabacak, 2010:68).

e Bireyin kendi fiziksel ya da ruhsal yapisinda veya dis c¢evresinde meydana
gelen olumlu ya da olumsuz degisikliklere verdigi tepkilerin biitlintidiir

(Cakar, 2006:3).



Canon’a gore, Karsimiza ¢ikmasini istemedigimiz dis etmenlerden dolayr bozulan
fizyolojik yapimizi tekrar dengeye getirebilmemiz i¢in ihtiya¢ duyulan fizyolojik
uyaranlardir. Lazarus’a gore ise kisilik ozellikleri dolayisiyla kaldirabileceginin

tizerinde ve bireyin kendisini zorlayan iliskilerin biitiiniidiir (Soysal, 2009a:18).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak stres, insanlarin i¢ huzurunun, bedensel huzurunun ve
davranig Ozelliklerinin bozulmasina sebep olan kendi kontrolii disinda karsilagsmak
durumunda kaldig1 ve basa ¢ikmasi gereken gerilim halidir. Kisinin ¢evreden gelen
beklentilere kendi kisilik ozellikleri, yeterlilikleri ve yetenekleri ile cevap
verememesi halinde olusan tepki ve asir1 baskinin dogurdugu gerilimdir. Hatta ¢ogu
zaman insan saghigim etkileyen sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bireyin kapasitesinin
izerine ¢ikmasi beklendiginden, ¢evreyle olan uyumunun bozulmasina ve kendisini

fiziksel ve psikolojik olarak zorlamasina sebep olur.

Tanimlardan anlasilacag lizere stres iki farkli sekilde ifade edilebilir: Uyaran ve
tepki. Uyaran, karsilastigimiz bir olay sonucu ortaya c¢ikmasi hali, tepki ise
karsilastigimiz bir olaya karsi bazen de kendi kafamizda yarattigimiz gergek
olmayan, olmasindan siliphe ettigimiz tehditlere karsi verdigimiz bedensel ya da

ruhsal cevaptir.

Tepkiyi olusturan durum ya da olayi stres kaynagi, viicudun verdigi tepkiyi de stres
olarak adlandirabiliriz. Stres kaynag: trafikte yogunluk, isten atilma, hastalik, kaza
olabilirken bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan tepki de stresi meydana getirmektedir.
Ayni stres etkenleri insanlarda farkli etki yaratabilir. Birini strese sokan bir olay
bagka birinde heyecan yaratabilir. Kimi yiiksege c¢ikmaya korkarken kimi de
metrelerce yiiksekten atlamaktan heyecan ve zevk duyabilir. Insanlarin ilgi alanlar,
yetenekleri, kapasiteleri, yetistirilme tarzlari, fiziksel ve ruhsal durumlan farklilik

gosterdigi gibi onlart strese sokacak faktorler de degiskenlik gosterebilmektedir.

Stres kavramini sozliikk tanimlarindan yola ¢ikarak kabul etmek ve degerlendirmek
psikoloji bilimi acisindan yanlis anlagilmasina neden olabilmektedir. Yani basit
manastyla stresi bir nesne, durum ya da sisteme uygulanan gii¢, basing, tazyik olarak
kabul edildiginde her bireyde ayni1 duygusal tepkilere yol acacagr anlami
cikarilabilmektedir. Oysa ayni stres kaynagi her bireyde ayni duygusal tepkilere yol
acmaz. Stres kaynaginin bireyler tarafindan nasil algilandigi énem arz etmektedir

(Y1ldirim, 1991:176).



Goriildiigii gibi stres tanimlanmasi zor ama stres kaynaklarindan uzak durmasi, stresi

hayatimizdan ¢ikarmasi miimkiin olmayan bir kavramdir.

2.2 Stresin Onemi

Stres, bireyler tizerinde olumlu ya da olumsuz etki yapan ve onlarin g¢alisma
hayatlarindaki verimini, aileleri ve yakinlariyla olan iliskilerini, is arkadaslari ve
yoneticileri ile olan iliskilerini ve galistiklari isletmeye olan katkilarimi etkileyen
genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Strese neden olan birtakim olaylar
oldugu gibi, stresin insanlar iizerinde yol agtig1 bir takim etkiler de bulunmaktadir.
Zamanimizin biiylik bir kismini igimizle harcamakta geri kalanini da ailemizle
gecirmekteyiz. Bu ylizden stresin 6nemini c¢alisanlar agisindan, c¢alisanlarin aileleri

acisindan, yoneticiler agisindan ve isletmeler agisindan ele alabiliriz.

Stresin dnemini dort baglik altinda agiklamak uygun olacaktir.

2.2.1 Stresin ¢ahsanlar acisindan 6nemi

Insanlar1 strese sokan temel etkenlerin basinda ¢alisma hayati gelmektedir. Bireyin
calisma sartlari, kisiye tasiyabileceginden daha fazla isin yiiklenmesi, isin
karmagikligi, siirekli aynm1 isi yapma, kaldirabileceginden fazla sorumluluk
yiiklenmesi, hizli degisen teknolojik gelismelere ayak uydurmaya calismak,
bekledigi kariyer hedefine ulasamamasi, is arkadasglar1 veya yoOnetimle olan

catismalar ¢alisanlarin stres yliklenmesine sebep olmaktadir.

Calisanlar bazen c¢alistiklart ortamdan kaynakli bazen de kendi kendilerine
yarattiklar1 etmenlerden dolayr ortaya c¢ikan stresin, calisanin performansini
diistirmek, fizyolojik ve psikolojik olarak sagliginin etkilenmesi, ¢alisma ortamindaki
1§ arkadaslar ile iligkilerinin olumsuz etkilenmesi ve is kazalarinin ortaya ¢ikmasi

gibi sonuglariyla kars1 karsiya kalmaktadir (Ozcan, Unal, Cakici, 2014:126).

Is stresi calisanlarin verimliligini ve enerjisini diisiiren, insani iligkilerini etkileyen,
bedensel ve ruhsal rahatsizliklara yol agabilen bir etkendir. Bunun yani sira stres,

calisan motivasyonunu ve performansini arttiracak etkilere de sebep olabilir.

Is stresi bazen kendini belli etmeyebilir ya da isgdren bunu dogrudan paylasmak
istemeyebilir. Kiside unutkanlik, dalginlik, toleransinda azalma, uykusuzluk ve

tahammiilstizliik gdzleniyorsa; is stresi altinda oldugunu anlamak miimkiin olur.



Is stresi; saglik problemlerine yol agabilir. Bu problemler; kalp - damar problemleri,
iskelet, sirt bel boyun agrisi, mide - bagirsak problemleri, bagisiklik sisteminin

zayiflamasi ve kronik yorgunluk seklinde gozlenebilir.

Stresin is yasamindaki etkileri kontrol altina alinmadigi takdirde tibbi miidahale

gerektirecek boyutlara evrilmesi durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2.2 Stresin ¢alisanlarin aileleri acisindan 6nemi

Literatiir taramalar1 is ve aile stresinin birbirini etkiledigini gostermektedir.
Zamanimizin ¢ogunu iste gegirmekte ve bazi yasadigimiz problemleri iste birakmay1
basaramamaktayiz. Ayni sekilde aile igerisinde yasanan krizlerde de stresi is
yerimize tasimaktayiz. Aile yasantimizda rayinda gitmeyen durumlar oldugunda is
yerimizdeki verimliligimiz diigmekte ayni sekilde is yerinde karsilastigimiz sikintilar

oldugunda aile ile olan iligkilerimiz zedelenmeye baslamaktadir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda is stresini arttiran veya azaltan etkenlerden biri de
calisanlarin yakin cevresinden gordiigii sosyal destek olarak belirlenmistir. Aile
sosyal destek ile ilgili en baslica etken olduguna gore is stresi tizerinde muhakkak
etkileri olacaktir. Is stresi odaklari, calisanlarda sadece iste stresi olusturmayacak
aynt zamanda 1§ hayati1 ile aile hayati dengesinin bozulmasina ve is-aile hayati

catigmalarina yol acabilecektir (Efeoglu, Ozgen, 2007:241).

Calisanlarin aileleri ile olan problemleri, onlarin sosyal hayatlarinda ve is hayatinda
strese girmelerine neden olabilmektedir. Calisanlarin strese girmelerine yol

acabilecek unsurlar soyle maddelenebilir (Soysal, 2009a:27):

e Esin 6liimii veya bosanma,

e (Cocuklarla ebeveynlerin iligkisi,

e Eslerden birinin aile igerisinde daha baskin olma istegi,
e Tasinma,

e Aile bireylerinin hastalig1 vb. olaylar.

Calisanlarin isle ilgili olan problemleri onlarin aile yasantilarini da etkilemektedir.
Isyerinde normalden fazla mesai harcamalari, ailelerine yeterince vakit
ayiramamalar1 isteki ve ailelerindeki rolleri arasinda ¢atismaya sebep olabilir. Bunun

sonucunda ¢aliganlarda memnuniyetsizlik, performans disiikligi, is degistirme



istegi, saglik problemleri ile psikolojik problemleri ortaya cikarabilir (Celik, Turung,
2009:222).

Yukarida belirttigimiz gibi aileden kaynakli problemler sosyal hayatimizdaki
stresimizi arttirip is hayatimizi etkilerken is hayatimizda yasadigimiz problemlerde is

stresimizi arttirmakta ve aile hayatimizi da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.2.3 Stresin yoneticiler agisindan 6nemi
Steers’e gore is yasaminda stres, ¢alisanlar1 ve ozellikle yonetici pozisyonundakileri

ruhsal ve bedensel agidan etkilemekle kalmayip sagliklarinda ve basarilarinda 6nemli

rol oynamaktadir (Giiney, 2012b:408).

Gecmis yillarda biiyiikk ve orta 6lgekli sirketlerde calisan iist diizey yoneticiler,
“hayatlarin1 sirketlerine adamis ve kendilerini bekleyen oliime kosar adim giden
fedailer’’ olarak goriiliiyordu. Fakat daha sonra yapilan galismalar bu fikrin yanlig
oldugunu ortaya koydu. Ciinkii iist diizey yoneticilerin ¢ogu, is hayatinda yasadiklar
biiylik sikintilara ragmen c¢ok saglikli durumdaydilar. Calismalardan ¢ikan sonug
“‘hayatlarin1 girkete adamis kurbanlar’’in aslinda orta diizey yoneticilerin oldugunu
gostermekteydi. Bunu sebebi iist diizey yoneticiler daha serbest hareket edebilirken
orta diizey yoneticiler boyle bir imkana sahip degildirler ve ara kademe yoneticiler
ist kademe yoneticilerin baskis1 ve ara kademenin de direnci arasinda kalmaktadir

(Baltas ve Baltasg, 2011:76).

Ust diizey yoneticiler, firsatlar1 ve tehditleri 6nceden  gdrebilmeli,
degerlendirebilmeli ve karsilagilabilecek problemlerin {istesinden gelebilecek
yetenek, bilgi ve birikime sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu vasiflari tasimayanlar is
stresini yogun olarak yasayabilmektedir. Isletmelerin ana amaci kar elde etmek
olduguna gore her tiirlii kayip yoOneticinin sorumlulugunu yerine getirememis
olmasma baglanabilecektir. Bu nedenle yoneticilerin kendini her zaman gelisime
acik tutmast gerekecektir. Her seyden Once isletmenin biitiinliyle de§isime ve
gelisime acik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu ylizden alt kademe
yoneticilerin ve ¢alisanlarin degisime ve gelisime gosterecegi diren¢ yoneticinin bu

sebeple yiiklenecegi stresle basa ¢ikmasini gerektirecektir.



2.2.4 Stresin isletmeler acisindan 6nemi
Is stresi, hizla degisen ve gelisen toplumlarda galisanlarin ruhsal ve bedensel olarak
zorlanmalarma sebep olmakla beraber calisanlarin bu duruma farkli tepkiler

gostererek degisime ayak uydurmalarini zorunlu kilmaktadir.

Is stresinin kaynaklarindan bazilar1 Davis tarafindan sdyle siralanmistir: I
arkadaslar1 ile catigma, rol belirsizligi, zamanin kisitli olmasi, siki kontrollerin
yapilmasi, yetkinin yetersizligi, Orgiit ve c¢alisan degerlerinin uyusmamasi,
engellenme, caligma sartlari, yabancilasma, insan iligkileri, isteki sorumluluklarin

fazla olmasi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir (Aydin, 2008:21).

Calisma hayatindaki basari ile stres arasinda su dort islevsel baglant1 bulunmaktadir
(Giirtin, 2009:72):

e s temel bir stres kaynag: olup, Stres ¢alisanlarin yeteneklerini zorlayici ve
smirlayici etkiler yapabilir.

e Isin kendisinden kaynaklanmayan stres etmenleri zaman zaman iste de etkili
olabilir.

e Birey yaptigi is sayesinde stresi azaltabilir, isini yaparken sorunlarindan
uzaklasabilir.

e Isteki basar1 ya da basarisizlik diizeyi stresin gostergesi olabilir.

Yukaridaki maddeleri 6zetleyecek olursak stres ile calisan verimliligi arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Isletmeler agisindan bakildiginda ise calisanlarin

verimlilikleri dogrudan igletmeyi etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir.

Isletmeleri yakindan ilgilendiren stresin, birey tarafindan yasanip orgiite yansiyan

sonuglari su sekilde siralamak miimkiindiir (S6kmen, 2005:6-8):

e Ise ge¢ kalma: Bireysel stres etkilerinden olan gec kalma, isletmeyi dogrudan
etkileyen sonuglar ortaya ¢ikaran davranigsal bir etkidir.

e Ise devamsizlik: Is goérenin calisma programi dahilinde iste bulunmasi
gereken zamanda ise gelmemesidir. Ayni zamanda stres bazi saglik
problemlerine neden olarak ise devamsizlik yaratabilir.

o s goren devir hizi: Isgéren devri, isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda

istthdam edildikten sonra herhangi bir nedenle ayrilmalarin1 veya



uzaklastirilmalarim ifade eder. Isgdren devir hizmin makul seviyede
tutulmasi, orgiitiin amaglarina ulagmasina fayda saglayacaktir.

e Yabancilasma: Is gorenin ¢alistigi kuruma kars1 ortaya koydugu duygusal
tepkidir. Ise veya calisma arkadaslarma yabancilasan ¢alisan isten ayrilma
yoluna gidebilir.

e Performans: Stres, performansi olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir. s
gorenlerin belli diizeyde stres altinda olmasi onlarin performansini arttirirken
asir1 stres ise yaraticiliklarini, performanslarini ve verimlerini olumsuz yonde

etkileyecektir.

Goriildigi gibi isletmelerdeki yaraticiligin, verimliligin ve performansin arttirilmasi

isteniyorsa calisanlarin stres diizeyleri de kontrol altina alinmalidir.

2.3 Stresin Asamalari

Stresin bilimsel olarak tanimlamasini yapan en Onemli isimlerden Hans Selye,
yaptig1 deneyler sonucunda viicudun stresli durumlarda verdigi tepkiyi lic asamaya

ayirmig ve buna da ’Genel Uyum Sendromu’’ adin1 vermistir (Gtiglii, 2001:93).

Stresin asamalar1 baslica ti¢ boliimde incelenebilir. Bu durumda insan viicudu alarm
asamasi, dayanma asamasi ve bitkinlik asamasi olmak iizere ii¢ temel asamadan

gecer (Ataman, 2009:586).

Bu asamalar1 asagida genis olarak ele almaya ¢alisacagiz.

2.3.1 Stresin alarm asamasi

Bu asama, organizmanin strese yol acan etkeni fark ettigi ve kendini korumaya
gectigi asamadir. Beden, bir stres kaynagi ile karsilastiginda “’savas ya da kag’
tepkisi verir ve strese neden olan etkenler fark edilerek beden kendini korumaya
gecer. Bedende gergeklesen fizyolojik degisiklikler sonucunda stres odagiyla
savasmaya veya kagmaya karar verir (Giiglii, 2001:94).

Bu asamada sinir sistemi aktif hale gelerek salgi bezlerini uyarir. Kana bol miktarda
adrenalin ve biyokimyasal maddeler pompalanir. Boylece insan viicudu, salgilarin
etkisiyle alarm durumuna geger ve bu acil durumla bas etmeye hazirlanir (Ercan, Sar,
2004: 223). Bireyin viicudu ‘“’savas veya kag tepkisi’’ olarak adlandirilan bazi stres

gostergeleri ile donatilmigtir. Viicutta kalp atiglar1 artar, bununla beraber kaslarin



harekete ge¢cmesi icin gerekli olan kan miktar1 ilgili bolgelere ulastirilir. Kaslar
gerilir, gozbebekleri biiylir, solunum hiz1 ile kan basinci oldukga artar. Viicutta
fiziksel ve kimyasal degisiklikler meydana gelmeye baslar ve bununla beraber viicut
stres odagi ile ya karsilasmay1 ya da kagmayi tercih eder (Barut, Ozkamali, Tingir,
2010:121).

Tim bu tepkiler aslinda bir canlinin hayatta kalmak i¢in gosterdigi yasamsal
tepkilerdir. Karsisina vahsi bir hayvan ¢ikan bir kisi diisiiniin. Bu durumda kisi ya
savasacak ya da kagacaktir. Her iki durumda da kisinin gostermesi gereken fiziksel

bir performans vardir. Bunun i¢in viicut alarm durumuna geger.

2.3.2 Stresin dayanma asamasi

Alarm asamasini “’uyum’’ ya da ‘’dayanma asamas1’’ takip etmektedir. Strese neden
olan etkenlere uyum saglanirsa her sey normale doner. Dayanma asamasinda kisi
karsilastig1 stres durumu ile miicadeleye girisir ve stresli bir insanin gosterebilecegi

davraniglar1 gosterir (Ergiil, 2012:10).

Bu asamada organizmanin alarm doneminde gosterdigi fiziksel ve ruhsal belirtiler
kaybolur ve kisi fiziksel ve duygusal enerjisini ortaya ¢ikararak strese neden olan
uyaricinin olumsuz etkilerine karsit koymaya calisir. Birey stres sebebi ile bas
edebilirse bitkinlik asamasina gecilmemis olur. Kaybetmis oldugu enerji geri
kazanilirken bir yandan da viicutta stresle miicadelesinde kalp atislari, tansiyon ve
solunum diizene girmeye baslar gerilen kaslar gevser. Stresle miicadele etmek icin
kisi elinden gelen tiim cabayr sarf eder. Stresli durumlarda gézlenen davranislar

belirli bir siire devam eder (Ataman, 2009:586).

Birey bu donemde bas edebilecek yeterlilige ve kapasiteye sahipse stres durumu ile
basa c¢ikabilir. Stresi yenemeyen bireyler ise yogun ve siirekli gerilim altinda
olmaktan biinyesi zayif diisebilir ve bunun sonucunda tiikenme asamasina gegebilir

(Aktas, 2012:30).

Dayanma asamasinda birey stresle miicadele i¢in elinden geleni yapmaya ¢alisir,
strese uyum sagladik¢a diren¢ diizeyi artar ve bu cabalari olumlu ya da olumsuz
sonuglar dogurabilir. Bu asamanin uzun siirmesi bir¢cok hastaliga yakalanma riskini
arttirir. Stres faktorii etkisiz hale gelmedigi siirece dayanma asamasindan bitkinlik

asamasina gecilmesi kaginilmaz olacaktir.



2.3.3 Bitkinlik asamasi

Bu asamaya gecildiginin en 6nemli gostergesi dayanma asamasinda etkisini yitiren
alarm asamasi tepkilerinin yeniden goriilmeye baglanmasidir. Bitkinlik asamasinda
organizma stres faktorii ile miicadele i¢cin dayanma asamasinda kullandig1 enerjinin
tamamini yitirmigse sonu¢ Oliim olacaktir. Stres yasayan kiside kullanilabilecek

enerji kaldiysa stresten dolay1 bazi hastaliklar meydana gelecektir (Essizoglu, Isikli,

Giileg, Aksaray, Yenilmez, Kirel, 2013:12).

Tilkenme asamasinda kisi, tim direncini kaybetmeye baslar ve hayati ¢ekilmez
olarak goriir. Bu asamada stresin uzun siirmesi viicut direncini disiiriir, bireyde
fizyolojik ve psikolojik problemler neticesinde tiikkenme hali yasanir. Uykusuzluk,
hayattan zevk alamama duygusu, 6fke patlamalari, bas agrilari, yalmzlik, ¢aresizlik,
siiphecilik, giivensizlik, can sikintis1 bu agamada gozlenebilir. Bitkinlik is yapma
motivasyonunun azalmasi, kendine saygi duymama, empati yapamama, caligirken
konsantre olamama, yorgunluk, sigara ve alkol kullaniminda artma, insanlarla

iliskilerde azalma ve uyku problemlerinin goriildiigii asamadir (Aktas, 2012:30).

Stresle miicadelenin yeterli olmadig1 durumda kisiler bitkinlik asamasina girerler ve
viicut direnci tiikenir. Fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar sonucunda tiilkenme hali

ortaya ¢ikar.

2.4 Stresin Benzer Kavramlarla iliskisi

Stres kelimesinin literatiirde engellenme, catisma, endise ve baski kelimeleri ile
0zdes anlamlarda kullanildigim1 gormekteyiz. Aslinda stres kelimesinin alt
anlamlarma gelmekte olan bu dort fakli kelime stres kavraminin igerisinde yer

almaktadir.

Endise, baski, ¢atisma ve engellenme ne kadar uzun siire ve etkili davraniglarimizi
kontrolii altina alirsa kiside o kadar siddetli stres igerisinde kalmaktadir. Bazen de
normal diizeyde etki eden bu faktorler insanlarin motivasyonuna olumlu etki

yapabilmektedir.

Engellenme, ¢atisma, endise ve baski kavramlarinin stresle iliskisini basliklar altinda

ele alip inceleyecegiz.
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2.4.1 Stresin engellenme ile iliskisi

Engellenme stres kavraminda oldugu gibi ¢esitli alt basliklardan olugsmakta olup
“‘hiisran’’ veya ‘‘hayal kiriklig1’’ anlamlarinda kullanilmaktadir. Stres kavram ile
ayni anlami tasimamakta sadece bir alt bashigmi olusturmaktadir. Hayatin
gerceklerinden olan engellenme, her zaman olumsuz olarak algilanmamali hayata

renk katmakta ve hayati tekdiizelikten ¢ikarmaktadir (Gtiriin, 2009:77-78).

Ihtiyaclar ve beklentiler ¢ok ve hatta sinirsiz olmasma karsin ihtiyaclara cevap
verebilecek kaynaklar kisithh durumdadir. Bu da ister istemez engellenmeyi
getirmektedir. Organ ve Hammer’a gore, engellenme siireklilik gdsteriyor ve yeni
hedefler olusturulamiyorsa olumsuz engellenme ortaya ¢ikmakta bunun sonucunda

da stresin ortaya ¢ikis sebepleri dogmaktadir (Ergiil, 2012:7).

Yukarida bahsedildigi gibi engellenme stresin meydana gelmesine etken olabilir

ancak stresle ayni anlamda kullanilamaz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4.2 Stresin ¢atisma ile iliskisi

Catisma, birbirine ters diisen giidiilerin ayn1 anda bireyi etkilemesi halidir
(Ciiceloglu,1998a:282). Catismanin odaginda anlasamama, uyusamama, ters diisme,
inatlasma vardir ve bu odaklarda birey kendi isine geleni ve kendi kafasinda olani

yaptirmanin telagindadir (Kogel, 2011:646).

Catisma ve stres kavrami bazen yakin kavramlar gibi diisiiniilse de aslinda ¢atisma
stresin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlardan biridir. Stres daha genis, daha
kapsamli ve daha uzun siireli bir durum iken, ¢atisma daha dar ve daha kisa siireli bir

kavramdir.

2.4.3 Stresin endise ile iliskisi

Endise, tehlikenin veya =zarar1 dokunabilecegini diisiindiiglimiiz etmenlerin
yaklastigin1 diisinerek bunlara karst emin olamama hissine kapilma halidir
(Ergiil, 2012:8). Endise stresle yakindan iligkili olup tehlike ya da talihsiz bir durum
ile karsilasilacagina iliskin beklenti ile ortaya ¢ikan bunalti veya tedirginlik halidir.
Endisenin dort belirti 6zelligi bulunmaktadir. Bu o6zellikleri soyle siralayabiliriz

(Cift¢i, Oneren, Onem, 2013:71):
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o Biligsel belirtiler: Kontrolii kaybetme duygusu, c¢ildirma hissi, kotii haber
beklentisi, konsantrasyon bozuklugu, etrafin farklilastigin1 diistinme, fiziksel
zarara ugrayacagina iliskin kaygi.

e Davranigsal belirtiler: Ani irkilme, dona kalma, ¢abuk yorulma.

e Duygusal belirtiler: Sinirlilik, sabirsizlik, panik hali, ¢aresizlik, huzursuzluk,
tasa, korku.

e Fizyolojik belirtiler: Carpinti, nefes darligi, tansiyon, bogulma hissi, yutma

giicligii, karin agrisi, terleme, titreme, vb.

Stres endise olusumuna sebep olabilen ¢ok Onemli bir kaynak olarak goze
carpmaktadir. Endise hali, hayattan keyif alan bir insan1 tamamen bambagka bir insan
haline getirebilir. Stres ve endisenin etki ve sonuglar1 benzer 6zellikler gdstermesine
karsin, endisenin kaynagi net belli olmamakta streste ise kaynak net olarak
tanimlanabilmektedir. Ayrica stres endiseyi de igerisinde barindiran daha {ist bir

kavram olarak goriilmektedir.

2.4.4 Stresin baska ile iliskisi

Baski, strese neden olan etkenlerin en oOnemlilerindendir. Dis stres kaynaklari
arasinda aileden kaynakli, igyerinden kaynakli, arkadaslardan kaynakli ve devlet
kaynakl1 baskilardan soz edilebilir. i¢ stres kaynaklari ise bireyin kendi beklenti ve
baskilarindan meydana gelmektedir. i¢ stres kaynaklarmma érnek hirs, maddecilik,

rekabet ve hirginlik verilebilir. I¢ ve dis baskilarm tiimii stres kayna@ olarak

goriilmektedir (Ozkaya, Yakin, Ekinci, 2008:164).

Bireyin kisisel Ozellikleri, 6zel hayati, is yasami, yasam standartlari, aile yapisi,
ekonomik sorunlari, astlar, iistler veya meslektaglar1 ile yasadigi sorunlar, iilke
sorunlari, ruhsal ve fiziksel sorunlar gibi pek ¢ok kisisel, ¢evresel ve is disinda
olusan durumlar ve olaylar ¢alisanlarin {izerinde baski yaratmakta, onlarin

yasamlarini etkilemektedir.

Bireylerin {iizerinde is baskis1 olabilecegi gibi bir de toplumsal baski olabilir.
Toplumsal baski o topluma ait gelenek ve goreneklerden kaynaklanabilecegi gibi

yasal yollarla da olabilir (Gtglii, 2001:100).

Stres kaynaklarindan biri olan baski, yasamimizi olumsuz yonde etkileyebilecegi

gibi, olumlu sonuglara da gotiirebilecek iki yonlii bir olgudur.
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3. STRESIN KAYNAKLARI, BELIRTILERI VE SONUCLARI

3.1 Stresin Kaynaklari

Stresin hem bireysel hem de 6rgiitsel kaynaklar1 ve buna bagli sonuglar1 vardir. Uzun
siireli stres ¢alisanlar iizerinden bedensel ve ruhsal olumsuzluklara neden olabilir.
Yapilan aragtirmalar stresin calisanlarin isten ayrilmasina kadar giden sonuglar
ortaya cikardigint gostermektedir. Calisanin is verimliliginin, i3 doyumunun ve
calisanin ise katkisinin arttirilmast igin stresin belli bir dengede tutulmasi

gerekmektedir.

Isle ilgili bircok etken stres yaratabilir. Is yiikiiniin fazla olmasi, isin sevilmemesi,
maasin yetersiz bulunmasi, zaman baskisi, is gilivencesinin bulunmamasi, rol
belirsizlikleri ya da yetki karmasasi, yetersiz ya da hizli terfiler gibi sebepler is

stresine yol agabilir.

Diger yandan is ile ilgili stres kaynaklari isin yapisindan kaynakli olabilecegi gibi,
sirketin  yapisindan, fiziksel ¢alisma sartlarindan ve ¢alisanlarin  kisilik
ozelliklerinden kaynakli olabilir. Stres kaynaklarini ana basliklar halinde detaylari ile

asagidaki gibi ele alabiliriz:

e Bireysel stres kaynaklari,

e Grupsal stres kaynaklari,

e Orgiitsel stres kaynaklari,
o Gorevin Yapisina Iligkin Stres Kaynaklari,
o Orgiitsel Yonetim Tarzina Iliskin Stres Kaynaklari,
o Orgiitiin Kiiltiir Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1.
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3.1.1 Bireysel stres kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari daha c¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumlariyla 1ilgili olabilmektedir. Bireyin kisiligi, yasi, saglik durumu, yasam
sartlar1, aile yapisi stresle yakindan ilgilidir. Bu faktorlerden bazilar1 basliklar altinda
ele alinmis ve aciklanmistir (Ataman, 2009:586, Aydin, 2008:29-31, Giiney,
2012h:419, Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:148, Giiney, 2013:335, Soysal, 2009a:27,
Eryigit, 2000:22-23, Ozmutaf, 2006:77, Y1lmaz, 2012:118).

3.1.1.1 Kisilik yapis1

Kisilik, bireyin devamlilik gosteren davranis 6zellikleri ve dis ¢evreye uyum bigimi
olarak tanimlanabilir. Kisilik bireylerin meslek hayatlarin1 dogrudan etkileyen bir
unsurdur. Kisiligi, yaptig1 ise uygun degilse bireyin kronik stres ile karsi karsiya
gelmesi kagmilmazdir. Strese karsi hassasiyet kisiden kisiye degismektedir. Bunun
sebebi baz1 kisilik oOzelliklerinin strese duyarliligt arttirmasi, bazi kisilik
Ozelliklerinin ise strese duyarlilig1 azaltmasidir. Bazi uyaricilar birey {izerinde stres

yaratici etki yapmakta iken ayni uyarici bir baska bireyde higbir etki yapmamaktadir.

Meyer Friedman ve Ray Roseman Kkisilik tiplerini A tipi, B tipi olarak ikiye
ayirmiglardir.  Stres ile kisilik tipleri arasinda da dogrudan iliski oldugunu

bulmuslardir.
A tipi kisilik davranis sergileyen bireylerde gozlenen 6zellikler sdyle siralanabilir:

e Smirli zaman ve agirt yiik altinda uzun siire ¢aligabilirler,

e Eve is gotiiriirler ve tatil giinlerinde bile ¢alisirlar,

e Yiiksek iiretim barajlar1 koyarak bunlara ulasmaya calisirlar,

e Is durumunun ¢alismalarim engellemelerinden sikayet ederler,

e Bagkalarinin ¢alisma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri tarafindan yanlis

anlagilmaktan sikayet ederler.
B tipi kisilik 6zelliklerini ise soyle siralayabiliriz:

e Is konusunda ¢ok rahattirlar, zaman ve basar1 ile pek ilgilenmezler,
e Bagkalari ile yaris halinde degildirler,
e Kendinden emin, sakin yapili ve agik sozliidiirler,

e Sagliklar1 konusunda hassastirlar,
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e Her seyi oldugu gibi kabul ederler, herkesle dost kalmayn isterler.

B tipi kisilik 6zellikleri A tipi bireylerin ozelliklerinin tam tersidir. Isletmeler
genellikle yoneticilerini daha ¢ok A tipi kisilik o6zelliklerine sahip ¢alisanlar

arasindan secerler.
Karma Tip Kisilik Ozelliklerini ise sdyle siralayabiliriz:

Calisma hayatinda A ve B tipinin 6zelliklerinin karisik sekilde tasinmasi da soz

konusudur. Bu sekilde bulunan tipler karma tipler olarak adlandirilir.

e Kimseye zarar vermeden caligabilen,
e Kimseyle yarismadan kendi isine odaklanan,

e Isini en iyi ve en kisa siirede bitirmek isteyen,

kisiler karma tip kisilik Ozelliklerine sahiptir. Bu sekilde karma tip kisilik

ozelliklerine sahip olmak i¢in kesinlikle 6zel bir egitim almak gerekir.

3.1.1.2 Yas

Isletmelerde strese etki eden 6nemli faktorlerden biri yas unsurudur. Yas kriteri orta
ve ileri yaslarda stres unsuru haline gelmektedir. Bu yaslarda fiziksel ve zihinsel
yavaglamalar, degisimler gozlenebilmektedir. Calisanlar yas ilerledik¢e yogun
calisma temposunun, fazla mesailerin iistesinden gelmekte zorlanmakta ve geng
meslektaglarinin temposuna ayak uyduramamaktadirlar. Bireyler kendilerini daha

yorgun, daha ise yaramaz, tiikenmis ve 6liime yaklagmis hissetmektedirler.

Geng yasta olmasina karsin stres altinda olan bireylerle de karsilagmak miimkiindiir.
Onlarin  stres nedeni ise bilgi ve tecriibelerinin yetersiz olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Genglik doneminde basarisizliklar yasamis bireyler ise
yaslandikca kendilerine olan giivenlerini yitirerek kendilerini bilgisiz ve yetersiz

hissedebilecekler bu sebeple daha fazla strese maruz kalabileceklerdir.

3.1.1.3 Cinsiyet

Genellikle ¢alisan kadinlarda cinsiyetten kaynaklanan sorunlarla karsilasilmaktadir.
Bunlar kadinin dogal yapisindan ve toplumsal roliinden kaynaklanmaktadir. Gelismis
iilkelerde bile kadinlarin sirket igerisinde en iist noktalara gelmesi istenmemektedir.

Ornegin ABD’de toplam calisanlarin %45°i kadin iken 1000 biiyiik sirketin yalmzca
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%?2’sinde tepe yoneticisinin kadin oldugu goriilmektedir. Japonya’da ise toplam
calisanlarin  %40’1m1  kadinlar olustururken yalnizca %1°1 en {iist yOnetici
konumundadir. Kadinlar aile sorumluluklari, annelik, cinsel tacize ugrama gibi

nedenlerden kariyerlerinde ilerleyememektedirler.

Kadinlarin daha hassas ve duygusal olmasi, erkeklere nazaran daha fazla sorumluluk
istlenmeleri, isletmelerde kadin calisanlara negatif yaklasilmasi, psikolojik siddete
maruz kalmalar1 ve isin zorluk derecesi erkeklere oranla kadinlarin daha ¢ok strese

maruz kalmasina sebep olmaktadir.

Kisaca, kadin calisanlar1 etkileyen stres faktorleri, cinsel taciz, cinsiyet ayrimciligi,

siddet, aile ve is sorumlulugunun ¢atismasi olarak sayilabilir.

3.1.1.4 Yasam ve kariyer degisikligi

Calisanlarin aileleri ile yasadiklari sikintilar is yasaminda stres nedeni olabilir. Es
oliimti, rahatsizliklar, bosanma, tasinma gibi sebepler bunlardan bazilaridir. Ailenin
ekonomik diizeyi hem is hayatin1 hem de sosyal hayatini dogrudan strese iten
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple meslek hayatinda yasanan
kariyer degisiklikleri de hem psikolojik olarak hem de ekonomik olarak etki eden

faktorlerdendir.

Calisanlar kariyerleri boyunca az ya da ¢ok stres altinda kalirlar. Kariyerinde
degisiklik olan c¢aliganlar yeni beceriler 6grenmekte, farkli ekip arkadaslari ile
calismak durumunda kalmakta ve daha fazla sorumluluk iistlenebilmektedirler. Bu
durumda yeni duruma ayak uydurmakta zorlanabilmektedirler. Bunun sonucunda

calisanlarda strese neden olmaktadir.

Ayrica calisanlarin yetersiz ¢alismalart ya da basarisiz olmalar1 onlarin mevkilerinin
diismesine sebep olabilecektir. Bunun farkinda olan ¢alisanlar ister istemez az veya
cok stres altinda calisacaktir Calisanlarin yiikselme ihtiyaglarinin tatmini hem

calisan1 hem de orgiitii basarili ve mutlu kilacaktir.

3.1.2 Grupsal stres kaynaklari

Grubun 6zelliklerinin bircogu bireyler {izerinde stres yaratici etkilere sebep olabilir.
Grup tiyelerinin birbirleriyle olan iliskileri, bireyin sagligini etkileyici bir unsurdur.
Grupsal stres kaynaklari kendi igerisinde siniflara ayrilir. Bunlar grupta birlik

ruhunun eksikligi, sosyal destek ruhunun eksikligi, ¢alisanlar ve gruplar arasinda
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yasanan catismalar, grupta huzursuzluk, yonetici ve c¢alisma arkadaslari ile

gecimsizlik, grupta dedikodu yapilmasidir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005:275).

Grupsal stres kaynaklar1 bagliklar halinde ele alinmis ve agiklanmistir (Solmus,
2010:48, Sahin, 2005:54, Giiney, 2013:330, Solmus, 2010:49-50, Hisli Sahin,
1994:28, Karagiil, 2011:20, Baltas ve Baltas, 2011;87-91, Giimiistekin, Oztemiz,
2005:275).

3.1.2.1 Grupta birlik ruhunun eksikligi

Grup iiyeleri arasindaki gilivensizlik, uyumsuzluk, uzlasmanin diisiik olmasi, ortak
paylasimlarin ve degerlerin olmamasi, grup i¢i ¢atismalar, karsilagilan problemlerde
destek gorememe gibi sebepler gruptaki iletisimin bozulmasina, is tatmininin
azalmasina ve strese neden olacaktir. Sosyal bir varlik olan birey, kendisini bir gruba

ait hissedemezse yalnizlik duygusuna kapilir, is verimi diiser ve strese girer.

Grup igerisinde olusturulan birlik ruhu 6zellikle grubun alt kademesinde hayati bir
Ooneme sahiptir. Herhangi bir grup dislamasina ugrayan bir c¢alisanin saglikli bir

bicimde c¢alisma hayatint devam ettirmesi s6z konusu olamaz.

3.1.2.2 Sosyal destek ruhunun eksikligi

Bireylere sosyal destek su sekillerde verilebilir; bilgiyi paylasma, onu 6giit vererek
yonlendirme, yardima ihtiyact oldugunda destek bulacagi konusunda gilivence verme,
yeteneklerini fark etme veya ilgi alanina gore bir gruba dahil ederek aitlik duygusu
kazandirma. Calisanlara, bulunduklar1 ortamdaki is arkadaslar1 ve yoneticilerinin
verecegi destek, onun stresle karsilastiginda stres kaynagimi algilamasini
kolaylastiracak ve nasil basa ¢ikmasi gerektigi konusunda yardimci olacaktir. Farkl
meslek mensuplartyla yapilan calismalarda sosyal destegin, stresi azalttig1 ve ¢alisan

psikolojisini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Calisma ortaminda bulunan herhangi bir ¢alisan kendisinin desteklenmesinden direk
etkilenerek motivasyon konusunda 6nemli bir adim atar. Destek sonucu ¢alisan, stres

konusunda daha direngli bir hale gelir.

Calisanlar grup i¢cindeki uyumdan ve bu gruba ait iiyelerin desteginden pozitif yonde
etkilenirler. Yasanan sorunlarin paylasilmasi, birlikte vakit gecirilerek eglenilmesi

stresi azaltict etkiler yapmaktadir. Yonetici konumundakilerin ¢alisanlarin basar1 ve
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ise kars1 olan isteklerini gdrmezden gelmeleri, onlarin ¢abalarina kayitsiz kalmalari
calisanlar tizerinde yaptiklari ise kars1t zamanla isteksizlik uyandiracak ve strese yol

acacaktir.

3.1.2.3 Cahisanlar ve gruplar arasinda catisma

Calisanlarin birbirleriyle veya gruplarin birbirleriyle olan ¢atigmalari strese yol agar.
Bireylerin igyerlerinde astlari veya {istleriyle anlagamamasi, ¢alisanlar arasindaki
uyumsuzluk, isyerinin 6ncelikleri ile ilgili anlasmazliklar, islerin tamamlanmasi ile
ilgili belirlenen metotlarda uyusamama, liizumsuz gerginlikler catigmalara iliskin

sayilabilecek drneklerdendir.

Orgiit igerisinde calisanlarin ve calisma gruplarinin birbirleriyle iliskileri stres
kaynag1 olabilir. Bir isletmede grup icerisinde yer alan c¢alisanlar arasinda tam uyum
beklenemez ¢ilinkii her birey farkli kisilik yapisina sahip olabilir. Astlarla istler
arasinda Onemli uyumsuzluklar varsa yoneticilerin bazi davranis ve uygulamalar

grup tarafindan olumlu karsilanmayabilir.

Bundan dolay: iligkilerin zedelenmesi, iste doyumsuzluk ve siiphecilik, Orgiitiin

amacina ulagamamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir.

3.1.2.4 Grupta huzursuzluk olmasi

Isyerinde calisanlarin iletisimi onlar1 olumlu ya da olumsuz etkiler. Isyerinde olumlu
bir caligma ortami yaratilmasinda ve calisanlarin huzurlu bir ortamda c¢alismasini
saglamada yoneticilerin payr biiyiiktiir. Huzursuzluk ortami ise stres yaratir ve tiim

calisanlar1 ve yoneticiyi etkiler.

3.1.2.5 Yonetici ve calisma arkadaslar ile gecimsizlik

Calisanlarin kendilerini iistlerinden {stiin goérmesi veya yoneticilerin g¢alisanlarin
isinden memnuniyetsizlik duymasi ve yoneticinin ¢alisana baski uygulamasi
calisanlar icin stres kaynagidir. Bu tarz yoneticileri memnun etmek ¢ok zor
oldugundan is ortaminda anlagsmazliklarin, siirtiismelerin, ¢catigmalarin gerceklesmesi
kagiilmazdir. Isyerindeki iist-ast iliskisi ¢alisma hayatinin énemli bir parcasi olup,
calisanlarin birbirleriyle iyi iliskileri hem bireysel amaclara hem de orgiitsel
amaglara ulasmada yardimci olan unsurlardir. Bu iliskilerin yetersiz oldugu

durumlarda ise stresle karsi karsiya kalinabilir. Calisma ortaminda, ¢aligsma
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grubundaki her tiirlii iliski stres odagi olabilir. Caligma grubunda farkli kisiler oldugu
icin farkl kisilikler arasinda her zaman uyum beklememek gerekir. Fakat st ile ast
arasinda onemli diizeyde kisilik uyumsuzluklar1 yasaniyorsa yoneticilerin tutum ve
uygulamalar1 ¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanmayabilir. Bunun sonucunda
gruptaki iligkilerin bozulmasi, is tatminsizligi, kuskularin artmast ve oOrgiit

amaglarinin gergeklestirilememesi sonuglari ile karsilagilabilir.

Ayn1 mevkide gorev yapan calisanlar birbirlerine destek olmaya calisirken bir
yandan da bir iist mevkiye gecebilmek icin birbirleri ile yarismak durumundadirlar.
Bu c¢eliskiler icerisinde hem yoneticiler ve calisanlar1 hem de ayni1 mevkideki

calisanlar farkli nedenlerle stres kaynagi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

3.1.2.6 Grupta dedikodu yapilmasi

Isyerinde dedikodu, ¢alisanlarin is hayatinda yasadiklar1 6nemli problemlerden
biridir. Toplumsal bir hastalik halini almig olan dedikodu, c¢alisanlarin zamanini ve
enerjisini almaktadir. Insanlar genellikle elestirilerini birbirlerinin yiiziine karsi
sOylemek yerine bu olumsuz fikirlerini baskalar1 ile paylasmay1 tercih etmektedirler.
Bireylerin kendi basarisizliklarini, yetersizliklerini ve 6zlemlerini baskalar1 hakkinda
dedikodu yaparak gidermeye c¢alismasi grup diizenini Ve motivasyonunu

bozmaktadir. Bdylece hem ¢alisanlar hem yoneticiler zor durumda kalacaktir.

3.1.3 Orgiitsel stres kaynaklar

Insanlar birgok nedenden dolay: stres altinda kalmaktadir ancak giiniimiiz sartlarinda
bireyler zamanlarmin biiylik boliimiinii ¢alisarak gecirdiklerinden en Onemli stres
kaynag1 is hayatidir. Isyerlerinde orgiitsel strese neden olabilecek pek ¢ok faktdr
vardir. Orgiitsel stres kaynaklari {i¢ ana baslik altinda ele almip aciklanmistir. (Hisli
Sahin, 1994:28, Giliney, 2013:325, Yilmazgil, 2012:38, Eren, 1993:156-157, Soysal,
2009h:339-341, Karagiil, 2011:13-14-15, Cinar, 2010:19, Aydin, 2008:50-66, Aydin,
2004:63, Yilmaz, 2012:15-16, Canman, 2000:231, Klarreich, 1993:129, Giiney,
2012b:414-415, Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:118, Ertiirk, 2007:52, Basaran, 1991:208-
209, Tezcan, 1987:17).

3.1.3.1 Gorevin yapisina iliskin stres kaynaklari

Her gorev kendine hastir ve kendine has stres wunsurlarini biinyesinde

barmmdirmaktadir. Gorevin yapisina iliskin bir¢ok stres kaynagi vardir. Bunlardan
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bazilar1 ig ylikiiniin fazla olmasi, iicretin az olmasi, igin monoton olmasi, isin sikici
olmasi, yiikselme imkanlarinin yetersizligi, is saatlerinin uzun olmasi ve is sartlarinin
kotii olmasidir. Asagida gorevin yapisina iligkin stres kaynaklar1 ayr1 ayri ele alinmis

ve agiklanmustir.

Is yiikiiniin fazla olmasi: Yogun is yiikii calisanlarin yakindan tamdig1, is hayatinda
sik karsilastig1 bir durumdur. Bir ¢ok ¢alisan niceliksel is yiikiinden yani az zamanda
¢ok is  yapilmasinin  beklenmesinden  sikayetcidir.  Niteliksel — olarak
degerlendirildiginde ise isin ¢ok zor olmasi ya da is gereklerinin bireyin
yeterliliklerinin iizerinde olmasidir. Isin siirekli dikkat gerektirmesi, iist diizey karar
almayr gerektirmesi, isin karmagsasmnin fazla olmasi1 da bireyleri strese
siiriiklemektedir. Is yiikiiniin fazla olmasinin ¢alisanin viicut dengesini bozucu etkiler

yarattig1 yapilan arastirmalarla dogrulanmustir.

Ucretin az olmast: Calisanlar 6rgiite geken, drgiitte devamliligini saglayan ve onlari
daha verimli calismaya iten Onemli motivasyon etmenlerinden biri aldiklari
ticretlerdir. Bununla beraber iicret ¢alisanin sosyal hayatini ve 6zel hayatini etkiledigi

icin ¢alisanlar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Insanlar gelir elde etmek ve verdikleri emegin karsiligim almak icin ¢ahisirlar ve
sonuncunda iicret beklerler. Aldiklar1 ticret beklentilerini karsilamadiginda mutsuz
olup verimli c¢alisgamaz, o iste uzun soluklu ¢alismay1 diisiinmez, baska is arayisina

girer ve o isi sahiplenemez hale gelir.

Bireylerin yaptiklar1 isin bedelini alamamasi en basta onlarin ise motivasyonunu
azaltan bir etkendir. Calisanlar yeterli iicreti alamadiklar takdirde sadece zorunlu
ithtiyaglarmi karsilamak durumunda kalip bunun haricinde sosyallesmelerini
saglayacak etkinliklere katilamama, kiiltiirel etkinliklerden faydalanamama, tatil
yapamama gibi sonuglar1 beraberinde getirecek bu da bireyleri toplumdan

soyutlayabilecektir.

Isin monoton olmasi: Monotonluk, bir isin aym1 sekilde rutin olarak
tekrarlanmasindan kaynakli yorgunluk ve bikkinlik olarak tanimlanmaktadir.
Sanayilesme beraberinde isboliimiinii getirmis ancak bu da ayni igin tekrarindan
kaynakli monotonlugu dogurmustur. Sanayilesme ile seri iiretim teknolojisine
gecilmis, boylece ¢alisma hizi artmis, yapilan isin kapsami daralmig, monoton, hiiner

diizeyi diisiik ve ekip calismasinin yetersiz oldugu bir hale gelmistir. Bunlarin
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sonucunda ise c¢alisanlar arasinda yalnizlasma, yabancilagsma, birbirlerine karst

soguma gibi duygular ve stres kendini gdstermeye baslamistir.

Calisanlarin siirekli olarak ayni isi yapmalar1 isten sikilmalarina yol acacagindan
calisanlar arasi is rotasyonu uygulanmalidir. Bu personelin biitiin konulara
hakimiyetini saglayarak acil durumlarda ¢alisanlarin  birbirlerinin  yerini
doldurmalarina yardime1 olacaktir. Asil faydasi ise, ¢alisanlar bu sayede tekdiizeligin

verdigi sikintidan kurtulabileceklerdir.

Isin sikic1 olmasi: Sanayilesme ile birlikte gelisen teknoloji sonucunda insanlar
makineye bagimli hale gelmekte ve insanlarin yaraticiligi giderek kaybolmaktadir.
Bu durum caliganlarda can sikintis1 ve stresi beraberinde getirmektedir. Sanayi
sektorli ¢alisanlart disinda da durum farkli degildir. Biirokratik iglemler ve kirtasiye

isleri siireci uzatmakta bu da isi sikici hale getirmektedir.

Yiikselme imkanlarinin yetersizligi: Her c¢alisanda kariyerinde yilikselme arzusu
vardir. Eger c¢alisan kariyerinde yeterince ilerleyemezse yeteneklerini
kullanamadigin1 diisiinerek stres yasayabilir. Bazen bunun tam tersi durumlar da
strese sebep olabilir. Mevkiinin yiikselmesi ile yeni mevkinin sorumluluklari, yeni

role alisma siireci ¢alisanlarda stres unsurudur.

Is saatlerinin uzun olmasi: Calisma siirelerinin fazla olmasi, mola sikhiginin ve
stirelerinin  kisitli olmasi ¢alisanlarda psikolojik ve biyolojik dengeyi olumsuz
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, insan fizyolojisine en uygun c¢aligma
stiresinin giinliik 7,5, haftalik 45 saat oldugu belirtilmektedir. Calisma siirelerinin
uzun, molalarin kisa olmasi ¢alisanlarda asir1 yorgunluk ve beraberinde is kazalarini

getirmektedir.

Sonug olarak modern ¢agin geregi olarak endiistrilesmeyle beraber uzun is saatleri,
fazla mesailer, gece calismalar1 kacinilmaz olmustur. Uzun calisma saatleri

calisanlari psikolojik, fiziksel ve toplumsal olarak etkilemeye baslamistir.

Is sartlarinin kétii olmasi: Calisanlarda strese sebep olan diger bir etken kétii ¢alisma
sartlaridir. Isin yapilabilmesi igin gerekli konforun bulunmamasi, giiriiltii ve hava
kirliliginin  yiiksek olmasi, gerekli teknik donanimin bulunmamasi, yeterli
aydinlatmanin yapilmamasi, 1s1, nem, kirli hava ve radyasyon zamanla bireylerin

yorulmasina, ise konsantre olamamasina, isten uzaklasmasina ve verimliliklerinin
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diismesine neden olmaktadir. Tiim bunlar c¢alisanlarin strese maruz kalmalar

sonucunu getirmektedir.

Her isin kendine 6zgii is sartlar1 olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin bireylerin

beklentilerini karsilamamasi bireylerin stresli olmalarina yol agmaktadir.

3.1.3.2 Orgiitsel yonetim tarzina iligskin stres kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklarinin ikincisi yonetim tarzina iliskin stres kaynaklaridir.
Orgiitlerde yoneticiler, gii¢lerini yonetim yapisindan almaktadirlar. Calisanlar
genellikle yapilmasi gerekeni degil yoneticilerin istediklerini yapmak durumunda
kalirlar. Yoneticilerin beklentileri ise o Orgiitiin yonetim yapisina gore farklilik
gostermektedir. Bu yiizden orgiitiin yonetim tarzindan kaynaklanan stres kaynaklar

calisanlar1 biiylik oranda etkilemektedir.

Orgiitsel Yonetim Tarzma Iliskin Stres Kaynaklar1 asagida ele almmis ve

aciklanmustir.

Karar verme: Degisen sartlar ve durumlar karsisinda karar verme mecburiyeti
bireyleri zora sokan esas meselelerden biridir. Yapisal olarak insanlarda se¢im
yapabilme, problem ¢o6zebilme ve karar getirebilme yetenegi mevcuttur. Ancak
bireyler bilgi ve yetenekleri dl¢iisiinde karar verme giiciine sahip olurlar. Orgiitler
acisindan bakildiginda alinan kararlar, orgiitiin tiimiinii etkilediginden daha ciddi bir
oneme sahip olmaktadir. Ciinkii 6rgiitiin basarist verilen kararlarin basarisiyla dogru
orantili olacaktir. Karar verme siirecine oOrglite iliskin degisiklikler, catigmalar
¢ozmeyl veya Onlemeyi gerektiren durumlar, Orgiit iiyelerini etkilemek amagh
kararlarda girilmektedir. Karar alma pozisyonunda bulunan yoneticiler hem kendi
basarist hem de oOrgiit basarisi i¢in en dogru secenekte karar kilmak zorundadir. Bu
karar kilma siireci ise tamamiyla stres kaynagidir. Karara katilma: Yoneticilerin
calisanlarn kararlara katilimlarini saglamalari, stresi 6nlemede énemli bir unsurdur.
Calisanlar isle ilgili sorumluluk aldik¢a belirsizlikler ve catismalar ortadan kalkacak
boylece stres diizeyleri azalacaktir. Katilimci yonetim, ¢alisanlarin dogrudan
dogruya veya sectikleri temsilciler aracilifiyla kendilerini ilgilendiren konularda
karara s6z ya da oy hakki ile katilmasidir. Burada amag¢ calisanlara belirli
sorumluluklar vermek, otorite sahibi olmalarini saglamak ve bdylece kendilerine

orgiitlin parcast olduklar1 duygusunu asilamaktir. Calisanlara danisilmadan yapilan
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degisimler stresi arttiracakken kararlara katilimlart  halinde  degisimleri

benimsemeleri kolaylasacak ve stres diizeyleri azalacaktir.

Fazla sorumluluk: Orgiitlerde calisanlara iistesinden gelebileceklerinden fazla
sorumluluk verilmesi veya calisanlarin sorumlu olduklari igleri oldugundan fazla,
abartarak algilamasit bir stres kaynagidir. Bu sebeple calisanlarin isteki

sorumluluklarini dogru algilamasi gerekmektedir.

Calisanlarin  sorumlulugunu istlenmek, yoneticilerde gerginlik yaratan bir stres
unsurudur. Kendisine baglh astlarin tiim sorumlulugunu tizerinde hisseden yonetici,
calisanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu da eklenince, ¢ok fazla sorumluluk
neticesinde kendini yogun stres altinda hissedecektir. Arastirmalar 6zellikle bu
durumdaki insanlarin digerlerine gore daha fazla kalp krizi, iilser, yiiksek tansiyon

sorunlart ile karsilastigini géstermektedir.

Yetki eksikligi: Orgiitlerde calisanlara verilen yekinin az veya yeteri olgiide
olmamasi calisanlar i¢in bir stres unsurudur. Calisanlara sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri diizeyde yetki verilmedigi ya da orgiitteki ast-list iligkisinin net
cizgilerle belirlenmedigi takdirde calisanlarda isyan, motivasyon diisiikligi, isten

soguma gibi durumlar ortaya ¢ikabilecektir.

Calisanlar hak ettikleri yetkiyi ve sorumluluklart alamadiklar1 takdirde
yoneticilerinin giivenini kazanamadiklarint veya yoneticileri tarafindan yetersiz

bulunduklar1 hissine kapilarak stres durumu ile karsilasabileceklerdir.

Odiillendirmede haksizliklarm yapilmasi: Bir orgiitte ihtiyag duyulan galisanlari
orgiite dahil edip onlarin o Orgiitte kalmasmi saglama, onlarin caba ve
motivasyonunu arttirma ve ayni zamanda Orgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasi i¢in
strateji, politika ve sistemleri belirleyerek hayata gecirme siirecine oOdiillendirme
yonetimi denir. Bu yonetim sadece para ile yapilmaz i¢ ve dig motivasyonla hem

maddi hem maddi olmayan 6diillerle yapilabilir.

Orgiitlerde  calisanlar1  degerlendirme  kriterleri  isteki  yeterlilikleri ~ ve
performanslarina bakilarak yapilabilir. Calisanlarin performans degerlendirmesinin
nasil yapildiginin, 6diillendirme kriterlerinin neler oldugunun belirsiz olmasi ve

haksizliklarin yapilmasi kisileri strese maruz birakacaktir.
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Calisanlarin yoneticileri tarafindan degerlendirilmesinde adaletsizlik yapilmasi ve
belirli kriterler g6z Oniinde tutulmadan o&dillendirilme yapilmasi ¢alisanlarda
degersizlik hissi yaratacaktir. Bu nedenle yoneticiler degerlendirmede bazi oOlgiiler
belirlemeli veya belirlenmis 6l¢iilere uymalidirlar.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 desteklememesi: Calisanlar, yoneticileri tarafindan karsilik
alamazlarsa su disiincelere kapilabilirler: ‘‘Ne yaptigim kimsenin umurunda degil;

2

galiba bana hi¢ deger verilmiyor, asla basaramayacagim.”” veya ‘‘Beni tanimalari
gerekiyor. Degerli oldugumu séylemeliler. Kimse bunu sdylemedigine gore, ¢ok
basarisizim demektir.”” Sorunlara bu gibi karamsar diisiinceler yol agmaktadir.
Calisanlar yoneticileri tarafindan desteklenmeyi beklerler. Desteklenmemek kisilerde
ise yaramazlik duygusu olusturarak stres yaratir.

Uretim siirecine iliskin stres kaynaklari: Uretim siireci, bir isletmedeki iiretim
asamalarinin tiimiidiir. Uretim siirecinin asamalarinda ¢alisanlar, yoneticiler ve o is
icin kullanilan ekipmanlar yer almaktadir. Bu sebeple bu etmenler arasindaki uyum
liretim siirecinde karsilasilabilecek stres kaynaklari acisindan 6nemlidir. Uretim
stirecindeki stres kaynaklar1 arasinda araglarin yetersizligi, yeteneklerin iiretim igin
uygun olmamasi ve ¢alismanin karsiligin1 alamamak sayilabilir.

Araglarin yetersizligi: Orgiitlerde calisanlarin gérevlerini yerine getirebilmeleri igin,
baz1 ara¢ gerecleri o Orgiitiin biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Yapilan is
sirasinda kullanilan arag gerecler ¢alisanlarin isini kolaylastirmakta ve is basarisini
arttirmaktadir. Ergonomik olarak ¢alisanlara gore dizayn edilmemis is aletleri
calisanin daha fazla yorulmasina sebep olacaktir. Calisanlarin daha pratik daha
disiplinli is ¢ikarmasini saglayacak arag gereglerin eksikligi bireylerde strese sebep
olacaktir.

Calisanlar, islerini kendilerinden beklenen nitelik ve nicelikte yapabilmeleri icin
yaptiklar1 ise uygun ara¢ gere¢, donanima sahip olmazlarsa, daha fazla zaman ve
emek harcamak durumunda kalacaklardir. Bu durumda ara¢ gerec yetersizligi is

yasaminda onemli bir stres kaynagi olacaktir.

Yeteneklerin {iretim igin uygun olmamasi: Insanlar kendi bilgi ve yetenekleri
dogrultusunda calismak isteseler de bazen bu miimkiin olmayabilir. Bu durumda
yapilacak is, calisanin bilgi ve yeteneklerini asabilir veya calisanin donanimi ve
yetenekleri isin kapasitesi i¢in gerekenden fazla olabilir. Bu durumda c¢alisanlar

islerini benimseyemeyecek ve farkli is arayislarina gireceklerdir.
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Isi kendilerine, kendilerini de o ise uygun bulmayan calisanlar yaptiklari iste
tatminsiz olacak o ise karsi isteksizlik duyacaklardir. Bunun sonucunda ¢aliganlarda

stres olusacaktir.

Calismanin  karsiligini  almamak: Calisanlar gelmeyi hedefledikleri noktaya
varamadiklarinda, ¢abalarmin karsiligin1 alamadiklarinda hayal kiriklig1 yasarlar. Bu
hayal kirikliklart onlar1  strese sokar. Cabalarinin  karsiligini  alamadigini
diistindiiklerinden hak ettigi karsiligi almanin yollarin1 aramaya koyulurlar. Kimi
zaman da yaptiklarinin geri doniisiinii alamadiklar i¢in kapasitelerini tam anlamiyla
kullanmamaya baglarlar. Bilhassa fazla duygusal bireylerde bu durum daha fazla

stres yaratmaktadir.

Calisanlar orta diizey bir gorevde iken daha iist diizey bir gorev almay1 istiyor ve bu
gerceklesmiyorsa strese girerler ve icinde bulundugu orgiite karsi olumsuz tavirlar

gosterebilirler.

3.1.3.3 Orgiitiin Kiiltiir Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitte kiiltiirel yap1, calisanlar tarafindan benimsenen deger ve normlardan
meydana gelir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1 drgiitiin diizenini ve siirekliligini

sagladigi gibi yasal yaptirim giiciinii de arttirmaktadir.

Norm standart davranig kurallar1 olarak tanimlanmakta olup birden ¢ok normun
biraraya gelmesiyle degerler olusmaktadir. Norm ve degerler, diizen, istikrar ve

stireklilik saglarlar.

Her orgiitin kendine has degerler sistemi bulunmakla beraber her birim ya da
boliimiin de kendine has deger sistemi vardir. Calisanlar orgiitten ziyade kendi birim

veya boliimlerinin deger sistemine baglidir.

Orgiitiin kiiltiirel yapis1 calisanlar icin stres kaynaklari ile doludur. Asagida kiiltiirel
yapiya iligkin stres kaynaklar1 ayr1 ayr1 ele alinmig ve agiklanmustir.

Calisma yasamindaki ortak deger ve kurallara uyum: Orgiitteki calisanlar o drgiitiin
deger ve normlarina uyum saglamak ve ait olduklar1 birim ya da bolim ile
0zdeslesmek zorundadir. Calisan ait oldugu grup tarafindan ogretilen deger ve
normlar1 tamamiyla benimseyebilecegi gibi reddedebilir. Bu durum kisinin grupla
olan Ozdeslesme diizeyini gosterir. Calisanin benimseme veya ret etme siireci

boyunca yasadiklar strese sebep olabilir.
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Calisma yasaminda goriis farkliliginin  olmasi: Calisma yasamindaki goriis
farkliliklar1  ¢aliganlar arasinda c¢atigmalara sebep olarak stresli durumlar
yasamalarina neden olabilir. Ornegin bu gériis farkliliklar1 siyasi goriis farklihig
olabilir. Bilhassa yoOnetici kademesindekilerin ¢alisanlar arasinda politik kayirma
yapmast veya ¢alisanlarin ¢gogunlugunun savundugu goriislere ters diismesi ¢alisanin
dislanmasina ve hatta yoneticileri tarafindan ezilmesine sebep olabilir. Boylece
calisan kendine olan giivenini kaybederek beraberinde siddetli stres altinda kalabilir.
Yonetici pozisyonundakilerin siyasi tavir takinarak davranig sergilemesi tarafsiz tavir
sergilemesi Oniinde engel teskil edecektir. Boylelikle calisanlar yoneticiyi muhatap
olarak gormemeye her sorunlarini politikacilara tasimaya yoneleceklerdir. Bu durum
Orgiitiin yapisina zarar vererek Orgiit kiiltiiri ilizerinde de negatif sonuglar

doguracaktir.

Statii diisiikliigii: Statii, ¢alisanin orgiitte iistlendigi roliin 6nem degeridir. Insanlarin
statii ve deger gorme beklentisi, sosyal yap1 igerisinde sayginlik kazanma giidiisiiyle

es degerdir. Calisanlarin orgiitteki statiisii diislikse strese sebep olabilmektedir.

Calisanlar, bulunduklar statii ile statii boyutlar1 arasinda farklilik hissederse ¢atigma
meydana gelir. Statii boyutlar1 yas, egitim, hizmet siiresi ve maas olarak
diisiiniilebilir. Ozellikle diisiik statiili calisanlar yiiksek statiilii calisanlari
yonlendirmeye calistiklarinda ¢atismalar ortaya c¢ikar. Ayrica bireyin algiladigl yani
bulunmak istedigi pozisyonda olabilecek yetenege sahip oldugunu diisiinme egilimi
ile bulundugu pozisyon arasindaki fark catigma doguracaktir. Orgiitte yasanan bu

catismalar ise strese yol acacaktir.

Is tatminsizligi ve moral diisiikliigii: Orgiitte, ¢alisanlarin ise kars1 istekli olmasini ve
etkin calismasini saglayan etmenlerden biri moraldir. Isten tatmin olma, ¢alisanin
isinden aldig1 haz veya pozitif olarak etkilendigi duygusal ruh halidir. Moral ve is
tatmini yakin iligkidedir. Calisanlarda moral ve is tatmini diisiikse ise devamsizlik,
isten bikkinlik, kurallara uymama, isten ayrilma, yalanci hastalik ve kazalar gibi

davranis ve neticelerle karsilasilir.

Yapilan is calisanin moralini yiikseltemiyor ve isinden haz almasini saglayamiyorsa
kiside psikolojik olarak bazi olumsuzluklar olusturacak ve stres tepkisinin ortaya

¢tkmasina neden olacaktir.

Stres kaynaklar1 genel olarak agagidaki Sekil 3.1°de verilmistir.
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—l'j'rgiitsel Stres Kaynaklar:
“Gérevin Yapisina [ligkin Stres Kaynaklan,
-5 Tiidiniin Fola Olnasi,
-Ueretin 4z Olmas,

Tzin Monoton Olmas:,

-Tzin Sukaci Qlmas,

-Tiifzehne Inkinlarimn Tetersizigi
-I5 Saatlerinin Usun Qlmas,

-y Jartlarmm Kotil Olnasi,
-Orgiitsel ¥énetim Tarzina Iliskin Stres
Kavnaklan,

-Karar Ferme,

-Karara Eatiima,

-Fecla Sorwmfului;

-Tetid Eizifdigi
-Odiillendirmede Hafziz
-Tdneticilerin Cahganlar: Destellemenesi,
-Uretim Stirecine Iigkin Stres Eaynaidar,

-Araglarm Tetersizligi,
-Teteneierin Uretim Ipin Uvgun Olmamasi,
-Caligmamn Kargilifonn Amanak,
-Orgitiin Kitltiir Yapisina {liskin Stres

Kavnaklan,
-Calisma Tagammdak Ortak Deger ve Kurallara
Livnirn,
-Calizma Tagaminda Goriiy Farihliguan Qlmasi,
-Stardt Diigiiiiig,
-I5 Tatminsizligi ve Moral Diigiifdigi

Bireyvsel Stres Kaynaklar:
-Kigilik Yapis,
-Yag,
-Cinsiyet,
-Yasam ve Kanyer Degigiklis

Stres
Eaynaklam

Grupsal Stres Kaynaklar:
-Gruptaki Birlik Rubunun Eksiklig,
-S3osyal Destelk Fuhunun Eksiklig,
-Cahzanlar ve Gruplar Arasinda Catisma,
SGrupta Huzursuzhok Olmas,
Y énetici ve Cahsma Arkadaslan ile
Gegim sizlik,
“Grupta Dedikodu Yapilmas

Sekil 3. 1 : Stres Kaynaklari
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3.2 Stresin Belirtileri

Uzun siireli agir1 stres zamanla gesitli hastaliklara sebep olmaktadir. Bu hastaliklar
bazen psikolojik, bazen fiziksel, bazen de davranigsal olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Stresin belirtileri fiziksel, davranissal ve psikolojik olarak ii¢ ana baslik altinda

incelenmistir.

3.2.1 Fiziksel belirtiler
Strese karsi organizma birtakim fizyolojik tepkiler verir. Bu baglik altinda ele
alinacak olan stresin fiziksel belirtileri soyle siralanabilir: Yiiksek tansiyon, terleme,

nefes darhigi, alerji, bas agrisi, asirt  yorgunluk ve mide bulantisi

(Giiney, 2012a:307-310).

3.2.1.1 Yiiksek tansiyon

Stresin etkilerini arastiran ¢calismalara gore stres, en ¢ok kalp-damar sistemi {lizerinde
etki gostermektedir. Stres ve yiiksek tansiyon arasinda siki bir iligki vardir.
Hipertansiyon kalp ve damar hastaliklarinin en 6nemli sebebidir. Yiiksek diizeyde
seyreden kan basinci damarlarda biiyiikk hasarlara neden olabilir. Stres derin ve
siddetli etki yaparak viicuttaki kan basincini arttirmaktadir. Yiiksek tansiyon stresle

direk baglantili bir saglik problemidir.

3.2.1.2 Terleme

Bedendeki stres tepkisi sirasinda viicut kendini sogutmak i¢in terler. Bu tiir terleme
1s1 sonucu ortaya ¢ikan terlemeden farklidir. Korku, 6fke ve stres terlemeye sebep
olur. Strese bagli terleme ve 1siya bagl terleme olarak insan viicudunda iki ¢esit

terleme gergeklesir.

Stres altindayken 6zellikle avug i¢i, koltuk alti, ayak tabanlarinda terleme goriiliir.

Istya bagl terleme ise bel, boyun, gévdede yaygin sekilde goriiliir.

3.2.1.3 Nefes darhgi

Yapilan aragtirmalar Stres altindayken ve ruhsal problemlerle bas etmeye calisirken
bireylerde nefes darlig1 problemlerinin yagsandigini ortaya koymustur. Stres solunum
sistemini 6nemli derecede etkileyen bir faktordiir. Ayrica duygusal stres unsurlari ani

astim krizlerini baglatabilir. Astim omiir boyu siiren ve hayati tehdit eden bir saglik
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problemidir. Insanlar stres altindayken sik sik ve kesik kesik nefes alma ihtiyaci

duyarlar.

3.2.1.4 Alerji

Stres, bireyleri asir1 duyarli hale getirerek viicudun bagisiklik sistemi {izerinde asir1
duyarlilik tepkileri ortaya cikarir. Alerji bu tepkilerden biridir. Bircok bireyde
yalnizca stres durumunda alerji goriilmiistiir. Bu bir anlamda bedenin strese karsi

uyarilmasidir.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalar, nasil bir mekanizma izledigi bilinmese de stresin

bireyleri alerjik tepkilere kars1 duyarli hale getirdigini gostermistir.

3.2.1.5 Bas agnis1

Stresten kaynaklanan gerginlik, damarlarin daralmasina, kan akisinin bozulmasina ve
basin bazi bolgelerine giden kanin azalmasina neden olur. Ayn1 zamanda gerginlik
kaslarin oksijen gereksinimini arttiracak ve bdyle bir dokuda kansizligin yaratacagi
etki biiyiiyerek agriya duyarli 6zel alicilarin uyarilmasina ve bdylece agrinin

olusmasina neden olacaktir.

3.2.1.6 Asir1 yorgunluk

Calisanlar islerinden kaynaklanan stresler nedeniyle fiziksel ve ruhsal yorgunluk
belirtileri  gosterebilirler. Bir isyerinde ¢alisanlarin  yorgunluk  belirtileri
gostermelerine neden olan temel etmenler calisma kosullari, ¢alisanlarin beslenme
diizeni, dinlenme olanaklar1 ve siirekli ayni kaslarin ¢alismasindan kaynaklanan kas

yorgunlugudur.

Makinelesmeye gegilmesiyle beraber ¢alisanlardaki fiziksel yorgunluk azalmis ancak
yeni 1§ diizeni calisanlarin ruhsal yorgunluklarini arttirmistir. Ruhsal yorgunluk,
calisanlarin orgiite uyum saglayamamasi, yiikselme imkanlarimin kisitli olmasi,

calistiklar1 isin maddi ve manevi acgidan tatmin etmemesi gibi sebeplerle ortaya

¢ikmaktadir.
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3.2.1.7 Mide bulantisi

Stres nedeniyle mide ve sindirim sisteminin etkilenmesi mide bulantis1 yapabilir.
Ozellikle salgilanan adrenalin hormonunun, mide bulantisinda etkili bir rol oynadig

bilinmektedir. Bu durum genellikle stres tepkisinin son bulmasiyla ortadan kalkar.

3.2.2 Davranissal belirtiler

Calisma hayatinda bireylerin karst karsiya kaldiklari stresin birey {iizerinde
olusturdugu etkilerden bir digeri davraniglarda meydana gelen degisikliklerdir. Stres
bireylerde sigara kullanimi, uyuma istegi, uykusuzluk, yemek yeme istegi,
istahsizlik, alkol kullanimi gibi davranigsal belirtiler ortaya ¢ikartabilir. Strese iliskin
bireylerde goriilen davranigsal belirtiler asagida maddeler halinde agiklanmistir

(Y1lmaz, 2012:21-22, Gillet, Pietroni, 1990:21, Aydin, 2008: 88).

3.2.2.1 Sigara kullanim

Stresle bas etmede kullanilan olumsuz yontemlerden biri bagimlilik yaratan sigara
kullanimidir. Yapilan arastirmalar sigaraya baslamada, birakmis olanlarin tekrar
baslamasinda ve igilen sigara miktarinin artmasinda stresin onemli pay1 oldugunu
gostermektedir. Stresi bastirmak adina sigara kullanimi baglangigta stres diizeyini
diisiiriyor gibi gorlinse de zamanla sigara kullaniminin viicutta yaratacag: tahribat

stres diizeyini arttiracaktir.

3.2.2.2 Uyuma istegi

Stres her zaman uykusuzluga neden olmayip bazen uyuma istegine yol agabilir. Bazi
insanlar yasadiklari stresli ortamdan uzaklagsmak i¢in uyumayi tercih ederler.

3.2.2.3 Uykusuzluk

Insanlarin ruh saghgindaki en ufak degisiklik uyku diizenlerinin bozulmasinda
yeterlidir. Uyku, insan hayatinin temel ve olmazsa olmaz etkinliklerinin baginda

gelmektedir.

Saglik problemleri yasayan bireyin hemen uyku diizeni etkilenecegi gibi, uyku
diizenindeki en ufak degisiklik genel sagligimiz1 ve giinliikk hayatimizi1 etkileyecektir.
Stres altindaki bireylerde uykuya dalamama ve gece boyunca kesintisiz uyuyamama

seklinde iki tiirde uyku zorlugu yasanmaktadir.
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3.2.2.4 Yemek yeme istegi

Stres yasayan kisilerde bazen istahsizlik sebebiyle kilo kaybi gerceklesirken bazen
bunun tam tersi yagsanmaktadir. Stres sonucu kisilerde asir1 yeme istegine bagl
olarak kilo alma durumu goézlenmektedir. Bunun nedeni insanlar yemeyi giinliik

yasamin zorluklarina tepki olarak gelistirmektedirler.

3.2.2.5 Istahsizhik

Asint stresli durumlarda kisilerde hayata olan ilgi azalmakta, beraberinde istah
azalmakta ve kaybolmaktadir. Bu durumdaki kisiler sagduyulu davranarak
kendilerini yemeye zorlasalar da buhran durumu arttikca yeme istegi iyiden iyiye

azalmaktadir. Beslenme disiplininin bozulmasiyla kisi giicten diismektedir.

Asir stres insanlar lizerinde ruhsal dengeyi bozucu etki yapmakta bunun sonucunda

ise yasama duyulan ilgi azalarak istahsizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.2.6 Alkol kullanim

Alkol kullanimi stresle miicadele etmeye c¢alisanlarin bagvurdugu en yaygin
yollardan biridir. Alkoliin gerilimi azaltti§i, problemlerden uzaklastirdigi, keyif
verici oldugu, toplumsal yetenegi arttirdigi ve hayati daha iyi algilamay1 sagladigi
fikri hakimdir.

Alkol, merkezi sinir sistemini etkileyen ve yatigtiran 6zellige sahiptir. Iliml1 miktar
ve slirede alian alkol, depresif duygular1 azaltmakta ancak miktar ve siire¢ arttikca
depresif duygular artmaktadir. Agr1 ve aciyr dindirdigi gibi asir1 alinmasi halinde

saldirganlig1 arttirmaktadir.

Stres ile kars1 karsiya kalanlarin bagvurdugu yontemlerden biri olan alkol kullanimi,
kisiyi rahatlattigi diisiincesiyle kullanimma baglanmakta ancak uzun vadede

bagimliliga yol agtigindan ayri bir stres faktorii haline gelmektedir.

3.2.3 Psikolojik belirtiler

Psikolojik belirtiler, kisinin stresten etkilenmesi sonucunda i¢ yasamina bagli olarak,
dolayli yoldan, onun duygu ve davraniglarinda gézlenmektedir. Stres kisinin duygu
ve disiincelerinde yani i¢ yasantisinda etkili olmakta ve stres belirtileri

davraniglarina yansimaktadir (Silah, 2001:160).
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Asirt gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kaginma, gereksiz ve yersiz endise, yersiz
telas, kendini yetersiz hissetme ve depresyon basliklari agiklanmistir (Aydin,
2008:89-91, Giiney, 2013:341-342, Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:152).

3.2.3.1 Asin gerginlik

Gilinliik hayatta gerginlik ve gerilim kavramlar1 birbirlerinin yerini tutan kelimeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerginlik stres belirtisi olup stres doguran durumlarda

kiside kas ve sinirsel gerilimin ortaya ¢ikmasi halidir.

3.2.3.2 Geg¢imsizlik

Stres altindaki kisiler, karsilarindaki kisilere sozlii olarak ya da fiziki olarak kotii
davranig ve tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu durum is ve aile hayatlarina
olumsuz sekilde yansimaktadir. Ofke, gecimsizligin baslica sebebi olup, bireyin
kendini yetersiz bulmasindan dolay1r asagilik duygusu ve endise yasamasina bagli
olarak bu durumdan kagmak icin kullandig1 savunma mekanizmasidir. Ofkeye yakin

terimler saldirganlik ve kizginliktir.

Calisanlarda strese bagli olarak ortaya g¢ikan saldirgan ve ofkeli tutumlar onlari

gecimsiz yapmakta, calisma hayatlarini negatif yonde etkilemektedir.

Insanlar issiz kaldiklarinda veya islerini kaybetme riski ile karsilastiklarinda kaygi
diizeyleri artmakta sik sik sosyal ge¢imsizlik halinde yasamaya baglamaktadirlar.

Stres altindaki bireyler sosyal ¢evresiyle iligkilerinde problemler yasamaktadirlar.

3.2.3.3 isbirliginden kacinma

Kisi stres altindayken sosyal hayatla baglarin1 koparmaya baslayip kendi kabuguna
cekilerek yasamayr secebilir. Bu sekilde yasayan birey toplumsal destek goremez.
Eger birey olagandan farkli olarak i¢ine kapaniyor ve etrafindakilerden uzaklasiyorsa

stres altinda oldugunun gostergesidir.

3.2.3.4 Gereksiz ve yersiz endise

Bireyin stres icerisinde oldugunu gosteren diger bir psikolojik belirti ise yersiz ve
gereksiz endise gostermektir. Birey huzursuz, endiseli, korkulu ve karamsar ise
kaygili olarak adlandirilir. Devam eden stres bireyi huzursuz ve mutsuz eder. Bazi

insanlar ucaga binerken, siava girerken, yabanci bir yere giderken endiselenirler.
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Gereksiz ve yersiz endise gegici olarak hayatin belirli donemlerinde goriilebilir ancak
bazen endise hali icten kaynakli olarak siireklilik arz edebilir. Stirekli gereksiz ve
yersiz endise yasayan kisi olaylar1 stresli algilamaya yatkindir ve stresli kisi endise

duymaya hazirdir.

Stres tepkisi sebebiyle ve yiiksek yorgunluk hali endiseyi arttirir. Fiziksel
egzersizlerle beraber derin nefes alinirsa viicuttaki oksijen diizeyi artar, endiseye
sebep olan laktik asit oksitlenerek kandan daha hizli bir sekilde atilir. Aksine fiziksel

aktivite azaltilarak hareketsiz kalinirsa endise hali devam edecektir.

3.2.3.5 Yersiz telas

Beklenmedik olaylarla karsilasan kisilerin telas yasamasi olagan bir durumdur.

Ancak stres altindaki kisilerde yersiz telag durumu gézlenebilmektedir.

Farkli sebeplerle telasa kapilan kisi, sira dist olaylara yerinde tepki veremedigi icin
hem stres odagimna iliskin hem de verdigi tepkinin yerinde olmamasi karsisinda
timitsizlik yasayabilecektir. Bdyle bir durum kisinin stresle miicadele etme

yetenegini olumsuz yonde etkileyecektir.

3.2.3.6 Kendini yetersiz hissetme

Kisi, uzun siiren stres durumlarinin ardindan kendine olan giivenini kaybeder ve
yetersiz oldugu fikrine kapilir. Bu durum bireyin biitiin enerjisini alarak onu is

yapamaz hale getirir. Her zaman basarisiz olacagina inanir.

3.2.3.7 Depresyon

Bireylerde bazi sikinti yaratabilecek durumlarin kisa zamanda iistesinden
gelinebilecekken bazen bunalim hali uzun siirebilmektir. insanlar iste basarisizliga
ugradiklarinda, islerini kaybettiklerinde, bazi hastaliklar yasadiklarinda ya da

yakinlarindan birini kaybettiklerinde uzun zaman bunalimdan ¢ikamamaktadir.

Bu tarz kronik depresyonun belirtileri sdyle siralanmaktadir; Uyku diizensizlikleri,
istah problemleri, kararsizlik, daginiklik, diizensizlik, yorgunluk, konsantrasyonda
zorlanma, becerisizlik duygusu, dis gorlniisii degistirmek isteme, mutluluk

kaynaklarindan uzak durma.
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3.3 Stresin Sonuglari

Stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi bireyden bireye farklilik gostermektedir.
Yapilan arastirmalarda diisiik seviyelerdeki stresin bireylerin basarisin1 olumlu yonde
etkileyebildigini gdstermistir. Bilhassa yaraticilik gerektiren islerde gorev alanlar

diisiik seviyedeki stresten fayda saglarlar (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:148-149).

Is bir stres kaynagi olarak degerlendirilen en 6nemli unsur olup, is stresi ruhsal,
bedensel ve orgiitsel davranis agisindan 6nemlidir. Steers’e gore stres, hem c¢alisanlar
hem yoneticiler lizerinde bedensel ve ruhsal harabiyet yaratabilmekte, sagliklarini ve
basarilarint etkileyebilmektedir. Bununla beraber stres, isgiicli devrinin ve ise
devamsizligin baslica nedenidir. Stres altindaki calisanlar birbirlerini etkiledikleri
gibi toplumun giivenligini de etkileyebilmektedir. Bir hava trafik kontrolorii stres
altinda c¢alistyorsa toplumun giivenligini tehlikeye atacak durumlara sebebiyet

verebilir (Ertekin, 1993:149).

Stresin sonuglari, isgiicli devri, verimsizlik, ise yabancilagsma, tilkkenmislik, is kazalar1
ve isten ayrilma bagliklari altinda ele alinmis ve agiklanmistir (Sabuncuoglu, Tiiz,
1996:154, Cinar, 2010:29, Aydin, 2008:98, Onay, Kilci, 2011:365, Giiney,
2013:342).

3.3.1 isgiicii devri

Bir igyerinde isgiicii devir hiz1 ne kadar yliksekse orada calisanlarin stres diizeyinin o
kadar yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisanlarin uzun siireli stres altinda kalmasi
onlarin oOrgiitle biitiinlesmesini ve is tatminini zorlastirir. Otokratik yonetim sistemi
olan orgiitlerde c¢alisanlar yeteneklerini kullanamayip kariyer gelisimlerini
saglayamazlar. Bu durum calisanlarin strese maruz kalmasma sebebiyet verir.
Calisan devir hiz1 normal bir diizeyde tutulabilirse yeni isgiliciiniin gelmesi kolaylasir

ve Orgiit amaglarina daha etkili sekilde ulasilabilir.

3.3.2 Verimsizlik

Stres calisan performansi lizerinde etkili bir faktordiir. Calisan performansini
olumsuz ydénde etkilemesi halinde verimlilik diiser. Ozellikle asir1 stres karar
vermede giicliik, dikkatte azalma, unutkanlik hali ve yeteneklerini kullanamama gibi
durumlar1 beraberinde getirir. Bunlar kisinin isteki performansini dogrudan

etkileyeceginden calisanlarda verimsizlik gozlenir.
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3.3.3 ise yabancilasma

Yabancilasma, davranis bilimciler tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: *’Is
gorenlerin, calistiklar1 orgiitiin amagclarina, islerin geregi olan ilke ve kurallara, is
arkadaslarina, hem kendilerine hem de cesitli orglitsel ve ¢evresel sorunlara karsi

2

ilgisiz ve kaygisiz kalmalaridir.’” Yabancilasmayr saglayan ana neden, hayal
kirikliklarinin ~ etkisiyle beraber tatminsiz calisma c¢evresi ve kosullarindan
kaynaklanan strestir. Calisanlar olumsuz sartlarda ¢alismak durumunda
birakildiklarinda sadece gec¢imlerini saglamak iizere calismaya devam etmekte,
isinden tatminsizlik yasamakta ve ise yabancilasmaktadir. Bu durumda orgiitsel

amaglara ulagmak gibi bir caba harcamamakta ve boyle bir istek duymamaktadir.

Stres calisanlar1 bir¢ok sekilde etkilemekte ¢alisanlarin ise olan tutumlarinda ve
giidiilenmelerinde belirleyici rol uistlenmektedir. Calisanlarin isten sogumasi stresin
yarattigt olumsuz etkilerden biridir. Stres altindaki c¢alisan stres kaynagindan
uzaklagsmak isteyecek ve bu durumda ise yabancilasma gerceklesecektir. Isten
uzaklagmak i¢in birey, yasal ya da yasal olmayan yollar1 deneyecektir. Yasal hakki
olan izin, rapor, vb. yollardan stres kaynagindan uzaklasmay1 tercih edebilir veya
devamsizlik, gerekce uydurarak izin alma, yalanci hastaliklar sebebiyle rapor alma

yollarii kullanabilir.

Ise yabancilasma durumunu ortadan kaldirmak igin calisanlarda stres yaratan
kaynaklarin belirlenmesi ve bu kaynaklara iliskin c¢oziimlerin tretilmesi

gerekmektedir.

3.3.4 Tiikenmislik

Tiikenmislik, insanlarla ilgili islerde c¢alisanlar arasinda gozlenebilen enerji
tilkenmesi, gii¢ yitimi ve isteklerin karsilanmamasi durumunda duygusal tilkenme ile
neticelenen mesleksel bir stres olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarida diisme,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma olarak ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Tikkenmislik

sebebiyle calisanlarda is birakma veya is degistirme egilimi goriilebilmektedir.

Tiikenmislik duygusu, uzun donemli stres durumlarindan sonra ortaya cikan ve
belirtileri belirgin sekilde goriilen bir sendromdur. Kisiyi aci, timitsizlik ve bunalima
gotlirerek hayattan koparma noktasia getirebilir. Tlikenmislik duygusu igerisinde
hareket eden calisan, hayatin diger alalarinda oldugu gibi tiim enerjisini isine

veremez.
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3.3.5 Is kazalan

Stres nedeniyle endise, korku, heyecan, dalginlik, unutkanlik, depresyon yasayan
bireyler igyerinde yanlis tutum ve davranislar sergileyebilirler. Calisanlarin tehlikeli
davranislar1 sonucu is kazalarmin yasanmasi kagmilmazdir. Is kazalar1 sonucunda

saglik masraflar1 ve sigorta masraflart bu durumda artis gostermektedir.

3.3.6 isten ayrilma

Calisanlarin ig sartlarindan tatmin olmamalar1 halinde sergiledikleri yikic1 ve aktif
eylemler isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini ve orgiitsel
baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski oldugu yapilan

caligmalarla tespit edilmistir.
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4. 1S STRESI ILE BASA CIKMA YONTEMLERI

Basa c¢ikma terimi, stres unsurlarinin yarattigi ruhsal gerilimi azaltma, ortadan
kaldirma veya bu duruma dayanma gayesiyle ortaya konan davranigsal veya
duygusal tepkilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Stresle miicadelede bireylerin
kendi kendilerine yapabilecekleri ya da isletmelerin is gorenleri agisindan
gerceklestirebilecekleri metotlar bulunmaktadir. Is gérenlerin hem ¢alisirken hem de
evlerinde uygulayabilecekleri ve karsilagtiklart her tiirli stresin azaltilmasinda
kullanabilecekleri stratejiler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 meditasyon, masaj,

gevseme, beslenme, bedensel hareketler seklinde siralanabilir (Solmus. 2010:52).

Stresin bireysel ve orgiitsel diizeyde yarattig1 olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve
stresin iistesinden gelebilmek i¢in organizasyonel bazda stres yonetimi stratejilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun igin stres odaklarimi tespit etmek, azaltmak hatta
tamamiyla ortadan kaldirmak, ¢alisanlart strese iligkin bilgilendirmek, yonlendirmek,
deneyim kazandirmak, stresin sonuclari ile ilgili bilin¢lendirmek onlarin strese karsi

dayanikliliklarim biiyiik 6lgiide arttiracaktir (Oriicii, Kilig, Ergiil, 2011:7).

Is stresini azaltmada organizasyonel yontemlere ornek ise calisma sartlarmin
tyilestirilmesi, is giivenliginin saglanmasi, esnek calisma saatleri, is yiikiiniin

azaltilmasi, vb. gibi siralanabilir.

4.1 Is Stresi ile Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Is stresi ile basa ¢ikmak igin kullanilan bireysel yontemlerin etkisi oldukca fazladur.
Bu yontemler ile strese karsi bedensel ve ruhsal olarak stresin yaratabilecegi zararl
etkilere kars1 hazirlikli hale gelinebilmekte ve bir takim onlemlerle stres etkisiz hale
getirilebilmektedir. Is stresi ile basa ¢ikmada kullanilan bireysel ydntemlerden
bazilar1 asagida ele alinmis ve agiklanmistir (Ersari, Naktiyok, 2012:85, Giiney,
2012h:432, Karagiil, 2011:36, Kosocaydan, 2011:38-39, Giiney, 2013:345-348, Hisli
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Sahin,1994:104, Altintag, 2003:156-157, Yildirim, 1991:181-185, Solmus, 2010:49,
Klarreich, 1993:64-65, Cmar, 2010:32).

4.1.1 Beslenme

Beslenme aligkanliginin stres tizerinde etkili oldugu yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya konulmustur. Baz1 yiyeceklerin strese neden oldugu, arttirdig1 ve strese daha
duyarli hale getirdigi goriilmiistiir. Birtakim besinler sinir sistemine bagli stres
tepkilerini dogrudan uyaracak etkiye sahiptirler. Bunun yani sira yorgunluk ve
sinirsel duyarlilig1 arttirict etki yapabilmektedirler. Boylelikle bu besinler stresin

olusmasina sebep olmaktadirlar.

Stresle miicadele edebilmek icin beslenme diizeni ve beslenme aligkanliklar1 yeniden
ele alinmali ihtiya¢ halinde gerekli Onlemler alinmalidir. Stresle miicadelede

beslenme ile ilgili temel unsurlar asagida siralanmistir:

e Giinliik kahve tiiketimi iki veya {i¢ fincan1 agsmamalidir,

e Giinliik gerekli vitamin, mineral, kalori miktar1 karsilanmalidir,

e Dogal besinler tercih edilmeli, islenmis ya da zararlh igerikli besinlerden uzak
durulmalidir,

e Stresten kurtulmak icin yemek yemeye basvurulmamali, sekerli gidalardan
uzak durulmalidir,

e Aktif veya pasif sigara i¢icisi durumunda C vitamini takviyesi yapilmalidir,

e Beslenme rejiminin etkili olmasi i¢in egzersiz yapilmali ve devamlilig
saglanmalidir,

e Donemsel diyetler yerine kararli diyetler uygulanmalidir,

e Tuz, doymus yag ve kolesterol oran1 yliksek gidalardan uzak durulmalidir.

4.1.2 Bedensel hareketler

Bedensel hareket yani egzersiz, tim viicudun canlanmasimi ve kaslar1 gli¢lii bir
sekilde kullanarak derin nefes alip vermeyi saglayan faaliyetlerin biitliniidiir. Yiizme,
kosma, bisiklete binme, tenis oynama, ylirliylis bedensel hareketi saglayan
egzersizlerdir. Egzersiz sonucu viicutta dolagim artmakta buna bagl olarak beyne

giden kan miktar1 fazlalasmaktadir.

Stres altinda viicut gercek veya olas1 tehlikelere karsi harekete gecmeye

hazirlanmaktadir. Hareketin ardindan bu tepkiler icin iiretilmis hormonlar viicutta
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damarlar yoluyla dolagsmaya baglar. Viicut bu hormonlari kullanincaya kadar
dolagima devam eder. Bu maddeleri viicuttan atmak gerekir. Aksi durumda viicut
icin zararli olmaya baglar. Bu istenmeyen duruma karsi en etkili yontem bedensel

hareketlerdir. Diizenli egzersizin yararlarini sdyle siralayabiliriz:

e Korkuyu, endiseyi, 6tkeyi ve depresyonu azaltir,
e Psikolojiyi ve hayata bakis1 iyilestirir,

e Konsantrasyonu arttirir.

o Kalbe iyi gelir,

e Ozgiiveni arttirir,

e Enerji verir,

e Uyku diizenini saglar.

Bedensel hareketler dogru sekilde yapildigindan bir¢ok amaca hizmet edebilir. Viicut
esnekligi saglayabilir, esnekligi arttirir, dayanikliligi arttirir, gerilimi azaltir, kilo

kontroliinii saglar ve en dnemlisi stresle miicadele etkin rol oynar.

4.1.3 Biyolojik geri bildirim

Biyolojik geri bildirim, bireyin normal ve normal dis1 olan; kendisinin fark etmedigi
fizyolojik tepkilerinin bir ara¢ yardimi ile farkinda oldugu bir egitim programi i¢inde
otonom etkinliklerini (beden sicakligi, terbezi salgisi, vb.) istenilen yonde
diizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir. Bireyler, tibbi rehberlik ile stres belirtilerini
geri bildirim araglar sayesinde azaltmay1 6grenebilmektedirler. Yapilan arastirmalar
kalp atis1i, oksijen tiiketimi, mide asidi salgis1 gibi igsel siireglerin kontrol
edilebilecegini gostermistir. Boylece biyolojik geribildirim sayesinde stresin olumsuz

etkileri azaltilabilmektedir.

4.1.4 Meditasyon

Meditasyon, derin gevseme hali yaratabilecek birgok teknigi barindiran bir
kavramdir. Meditasyon deyince genelde akla dogu felsefeleri geliyorsa da,
meditasyon teknikleri ne mistik tekniklerdir ne de transa gegmeyi gerektirir.

Meditasyonun amaci, zihni oyalayan diisiincelerden arinip sakinlesmektir.

Meditasyon beyni genel bir dalgalanmaya birakmaktir. Derin bir hayal kurma
durumu s6z konusudur. Beynin dalgalanmasi ve devinim halindeki sinir

merkezlerinin sayis1 sebebiyle fikirler kolaylikla akip giderler. Zihin en kiigiik bir
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caba harcamadan kendi i¢ine dolar. Diisiince her tiirlii konuya agilabilir. Bu durumda
akicilik ve =zihin agikligi sasirtict bir goriiniime sahiptir. Meditasyon insan
diisiincesinin en tist seviyesidir. Berrak diisiince alan1 ¢ok genislemis, ¢ok yayilmis
ve dinginlik i¢inde yiizmektedir. Akicilik 6zelligi en {ist diizeyde, kilitlenme ise en
alt diizeydedir. Meditasyon islevini bilin¢li zihni bosaltarak goriir. Beynin bilingsiz
diisiince ve deneyimleri ile ilgili kisimlara ulasilir. 2500 yili askin siiredir
uygulanmakta olan meditasyon, stresi azaltarak beyni rahatlatir. Zihnimizi tamamen
silmek i¢in degil baska yone kanalize etmek icin yapilir. Meditasyon yapanlar tim
duyularin1 belirli bir seye odaklamaya ¢alisirlar. Ornegin, bir resme, bibloya, mum
alevine, vb.. O zaman bilingte sadece tek nesne bulunup diger her sey akildan
c¢ikarilinca trans durumuna gec¢ilmis olur. Meditasyon konusunda ilerleyen insanlar

uykudaki gibi duyma ve gérme islevlerini kapatip kalp atislarin1 yavaslatabilirler.

Basarili meditasyon, bedeni kontrol altinda tutacak gevseme ve pasif diisiinme
dalgalarim1 kabul etmek ve tesvik etmekle gerceklesir. Oksijen kullanimi azalir,
bedeni ve zihni sakinlestirme kabiliyeti artar. Siirekli yapilan meditasyon, huzur

verir, giinliik hayatta yasanan olaylarin listesinden gelmeyi kolaylastirir.

4.1.5 Solunum hareketleri

Viicuda alinan oksijenin yetersizligi bir stres unsurudur. Viicuttaki hiicrelere yeterli
diizeyde oksijen iletilmemesi kanserle, kalp hastaliklariyla, beyin felcleriyle,
bagisiklik sistemi zayifligiyla iliskilendirilmektedir. Ayrica bu durumun insan

psikolojisini olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

Nefes alma gevseme tekniklerinden olup biitiin gevseme tekniklerinin 6nemli bir
parcasidir. Oncelikle dogru nefes almayr 6grenmek gerekmektedir. Agir, derin ve
sessiz nefes 1yi nefes olarak tanimlanmaktadir. Bireylerde stres diizeyi arttik¢a nefes
alip verme sikliginda da artis olmaktadir. Normalde bir dakika siiresince 16 nefes
alirken strese maruz kalan bireylerde bu say1 20’ye ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda
gogls agrisi, carpinti, bayilma, bas donmesi, dikkatsizlik, endise, hafiza kayiplari
gibi durumlar yasanmaktadir. Bu nedenle dogru ve derin nefes almak biiyiik 6nem

tagimaktadir.
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4.1.6 Gevseme

“‘Relaxion’’ kelime anlami dinlenme, rahatlama, gevseme, istirahat etme olarak
tanimlanmaktadir. 1960 sonrasi kalp uzmani ve arastirmaci olan Herbert Benson,
gevsemenin bilimde bir teknik olarak yer almasini saglamustir. ilerleyen yillarda
cesitli teknikler gelistirilmistir. Tim bu tekniklerin amaci bireyin kendi bedenini
izleyerek viicuttaki gerginlikleri fark etmesini, kaslarini kontrol altinda tutabilmesini
ve gerginligi en diislik seviyeye indirerek gevsemeyi gerceklestirmis hale gelmesini
saglamaktir. Gevseme bir beceri isi olup, 6grenmek gerekir. Gevseme egzersizleri
yatarak ya da bir koltukta yapilmasi gerekir ve kaslarin gevsemesine ve bunu
hissetmeye yardimci olur. Alistirmalar siirekli ve diizenli olarak yapildigi takdirde
etkili olacaktir. Bireyler kendi baslarina uygulayabilirler. Bu alistirmalar sayesinde
birka¢ haftaya gerginlik azalir. Gevseme teknikleri ile stres ve baska rahatsizliklarla
miicadele kolaylasir. Farkli basa ¢ikma teknikleri ile birlikte uygulandiginda ise daha
faydali hale gelebilmektedir.

4.1.7 Sosyal destek
Sosyal destek insanlar1 kaygidan ve stresten koruyan onemli bir unsurdur. Cevreleri

tarafindan bireylere verilecek sosyal destek su maddeler altinda siralanabilir:

e Bilgi verme,

o Ogiit verme,

e Destek istediginde destek verilecegine iligskin glivence verme,
e Yeteneklerinin fark edilmesi,

o Ilgi alanina gore bir gruba dahil ederek aitlik bilincini olusturma.

Bireylere verilen sosyal destek onlarin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastiracak, stres

diizeylerini azaltacak ve psikolojik olarak rahatlamalarina katki saglayacaktir.

Yalniz yasayan veya gruplar tarafindan dislanan kisiler stres konusunda daha etkiye
aciktir. Kisilerin aile veya farkli yasam gruplarindan almis olduklar1 destek basari
diizeylerini artirmak ile beraber isten alinan zevkin artmasina vesile olmaktadir.

Kisaca ne kadar ¢ok destek goriirse sahis bir o kadar strese karsi direngli olmaktadir.
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4.1.8 Sosyal ve sportif faaliyetlere katihhm

Sosyal ve sportif faaliyetler, bireylerin is yasami disindaki zamanlarini
degerlendirdikleri boylece yasamlarindaki bir¢ok sikintidan ve stresten kurtulmayi
sagladiklar1 ayn1 zamanda kendi gelisimlerine katki sagladiklari ve sosyal iliskilerini

giiclendirebildikleri aktivitelerdir.

Insanlar agik hava faaliyetlerini kapali mekanlara nazaran daha fazla tercih
etmektedirler. Dogada vakit gecirmek, aktivitelerde bulunmak bireyleri fiziksel,

zihinsel, sosyal ve psikolojik olarak olumlu yonde etkilemektedir.

Bireyin, kendi karakterine uygun ve yapmaktan zevk aldigi toplumsal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere katilarak, glinlik yasamin tekdiizeliginden kurtulmasi ve diger
insanlarla etkileserek sosyal bir kisilik kazanmasi bos vaktini degerlendirme olarak

agiklanmaktadir.

4.1.9 Masaj

Masajin bedensel olarak rahatlamayi ruhsal olarak kaygiyr azaltici etkisi oldugu
bilinmektedir. Stresli bireyler {izerinde masaj, stresin azaltilmasinda negatif
diistincelerin uzaklagtirtilmasinda olumlu etki yapmaktadir. Disiinmekten c¢ok
hissetmeye dayali oldugundan gerilen kaslarin gevseyerek viicudun rahatlamasini ve

dinlenmesini saglamaktadir.

4.1.10 Zaman yonetimi

Zaman yonetimi, zamani kontrol altinda tutmay1 ve yapilacak isleri siralamay1 ifade
etmektedir. Bu yontemle planlamanin ve Oncelikleri belirlemenin 6nemi ortaya
¢ikmis olur. Zaman yonetimi ile stresi biiyilik Olclide kontrol etmek miimkiin

olacaktir.

Zaman yoOnetiminin amaci, zamani ihtiyaglar ve istekler dogrultusunda kontrollii
kullanmaktir. Zaman ydnetimi yapmak i¢in amaci belirlemek, bu amag i¢in planlama
yapmak, plan uygulama siirecini ve tamamlanma zamanin belirlemek ve 6zellikle bu
amaca ulasmak i¢in ¢alismak gerekmektedir. Ozellikle zamanin bireyler iizerinde
olusturdugu baskiyr ve yaratabilecegi stresi azaltmanin yolu zamani dogru

kullanmaktan ve dogru yonetmekten gegmektedir.
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4.2 Ts Stresi ile Basa Cikmada Organizasyonel Yontemler

Is stresi ile basa ¢ikmak icin bireysel yontemlerin yani sira organizasyonel
yontemlerin etkisi de oldukga fazladir. Organizasyonel yontemler ile strese karsi
bedensel ve ruhsal olarak stresin yaratabilecegi zararli etkilere kars1 hazirlikli hale
gelinebilmekte ve bir takim &nlemlerle stres etkisiz hale getirilebilmektedir. Is stresi
ile basa ¢ikmada kullanilan organizasyonel yontemler asagida ele alinmis ve
aciklanmistir (Soysal, 2009a:33-37, Iscan, Saym, 2010:199-200, Kosogaydan,
2011:74, Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:157-158, Erdil, Keskin, Imamoglu, Erat, 2004:21,
Yamug, Tirker, 2014:26, Ertirk, 2007:250, Uysal, Akbulut, Ertan, 2015:981-982,
I1diz, 2009:7-9).

4.2.1 Calisma sartlarinin iyilestirilmesi

Calisma ortaminin saglamlastirilmasi ¢alisan motivasyonunu olumlu etkileyerek is
yerinde yasanabilecek kazalart minimize eder. Calisma ortaminin ve ¢alisma
aletlerinin temiz olmasi da calisanlari olumlu etkileyerek ise olan odaklanmalarini
arttirir. Caligma ortamindaki aydinlatma yine ¢alisan morali tizerindeki kot etkileri
ortadan kaldirirken g6z sagligi agisindan da fiziksel rahatsizliklarin 6niine ge¢mis
olur. Is yerinde kullanilan uygun renkler calisma ortamini giivenli hale getirerek

tiretim ve verimliligi de artiracaktir.

Ayni zamanda giiriiltii diizeyini azaltmak verimliligi saglayacak ve is kazalarina
azaltacaktir. Isyerinin yiiksek ve diisiik 1s1 ve asir1 nem ve nemsizlik verimsizlik
yaratir. Ayn1 zamanda calisanlarin saglik problemleri ve gerginlikler yasamasin
engellemek i¢in havaya karisan cesitli koku ve gaz zehirlenmelerine karsi 1yi bir
havalandirma sistemi siirekli 1s1 kontrolii saglayan sistemler ve her tiirlii saglayan

sistemler ve her tiirlii hava kirlenmesine kars1 tedbirler almalidir.

4.2.2 Tsgiivenligi saglama
Is giivenliginin saglandig1 ¢alisma sartlarinda ¢alisanlarin moral ve motivasyonlar
artar ve boylece is kazasi riski azalir. Calistiklar1 ortamin temiz, diizenli ve giivenli

olmasi onlarin islerine odaklanmalarini ve daha fazla 6Gnemsemelerine sebep olur.

Gliven duygusunun insanmi etkisine alma konusunda en belirgin duygulardan biri
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda ¢alisanin, olusturulan giivenli ig ortamindan

etkilenmeyecegi diisiiniilemez. Gilinlimiizde yapilan isin niteliginin ve maliyetinin
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piyasa ekonomisi i¢in ne kadar énemli oldugu ortada iken, is giivenliginin 6nemi bir

kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Is hayatinin hangi alaninda olursaniz olun bir isveren olarak artik siz ¢alisaninizin

kendini glivende oldugunu hissetmesini saglamak zorundasiniz.

Is hayatindaki hizli degisim; isverenleri calisanlarmin saghigmi ve giivenligini
saglama konusunda mecbur kilmistir. Bu mecburiyet isverenler agisindan
bakildiginda sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi ve ¢alisan verimliliginin
arttirtlmas1 amacindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise

calisanlarin tehlikesiz ve konforlu ¢alisma sartlarini tercih ettikleri gézlenmektedir.

4.2.3 Saghkl iletisim ve yonetim tarzi
Isletmelerde karsilagilan stres, bireylerin saghkli iletisim kuramamasidan ve

yoneticilerin yonetim anlayigsindan kaynakli olabilmektedir.

Bir organizasyonda yonetim tarzi iki sekilde goriiliir. Calisanlarin yetki kullanilarak
yonetilmeleri otoriter yonetim tarzini, ¢alisanlarin yaraticiliklarin1 ve kapasitelerini
sunmalarina imkan saglayan, bireysel ve orgiitsel amaclar1 esgiidiimlii hale getiren

bireylerin oldugu yonetim ise demokratik yonetim tarzini géstermektedir.

Otoriter yonetimlerde kati kurallar, cezalandirma ve kontrol 6nemli iken demokratik

yonetimlerde daha esnek bir anlayis ve ddiillendirme 6nemlidir.

Orgiitlerde ortak amaglar belirlenir ve bu amaclar1 gerceklestirmek hedeflenir. Bu ise
sadece iyi iletisim ile saglanabilir. Iyi iletisimin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar ve
departmanlar uyum i¢inde hareket eder ve motivasyon, kontrol, karar verme, aitlik
duygusu, giliven ve Orgiit biitiinliigli saglanarak etkin bir yonetim anlayis

gergeklestirilebilir.

4.2.4 Esnek calisma saatleri

Esnek caligma saatleri son yillarda cok sayida isletmede uygulanmaktadir.
Calisanlarin ¢alisacaklari zamani1 ve siireyi diledikleri gibi ayarlayabilecekleri bir
diizenlemedir. Ornegin, haftada 5 giin 40 saatlik ¢alisma siiresi calisanlar tarafindan
istenildigi sekilde diizenlenebilir. Calisanlar, tercihleri ve gereksinimleri yoniinde

kullanacaklar1 zaman1 diizenleme firsat1 bulur, is tatminleri ve motivasyonlar1 artarak
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daha kaliteli is yapabilme olanagina sahip olurlar. Boylece calisanlarin i doyumu da

artmis olur.

4.2.5 Personel destek programlari yapma ve Kisisel gelisimi destekleme

Personellere sunulan destek programlar1 onlarin stresten uzaklasmalarina ve stres
diizeylerini azaltmaya olumlu etki yapar. Personele dinlenme molalari vermek bu
molalarda onlara ¢esitli aktiviteler sunmak, turnuvalar diizenlemek psikolojik olarak

onlarin rahatlamasini saglayacaktir.

Ik &rnegi Japonya da goriillen Amerikalilar tarafindan da uygulanan ilging mola
faaliyetleri bulunmaktadir. Calisanlarin yumruklayabilecegi kum torbalarinin ve
yonetici mankenlerinin bulundugu “’diismanlik odasi’” veya ¢’saldirgan beden
hareketleri odasi’> buna bir Ornektir. Yoneticiler ve calisanlar bu odaya girerek
yumruklarint sallayarak kendilerini kotii duygulardan desarj etmektedirler. Diger
taraftan ¢alisanlarin daha az eforla aktif bir sekilde islerini gerilmeden yapmalarini
saglamak icin calisanlara birtakim beceriler kazandirlabilir. Islerini az zamanda tam
olarak nasil yapacaklar1 Ogretilebilir. Catigmalar1 ¢oziimleme yontemleri ve is
arkadaglar ile iyi iliskiler kurabilme yollar1 6gretilebilir. Bu amagla rol oynama ve

duyarlilik egitimi teknikleri uygulanabilir.

4.2.6 Etkili performans degerlendirme ve 6diillendirme sisteminin kurulmasi

Bir igletmede ¢aligsan performansinin gerektigi sekilde yapilmasi, degerlendirilmesi
ve miikafatlandirilmasi, ¢alisanin yaptig1 is sonucunda kendisiyle gurur duymasina,
kariyerinde ilerleme agisindan doyuma ulagmasina ve is tatminine pozitif etki

saglayacaktir.

Ustlerin, astlarmn ve is arkadaslarmin calisanin performansinin farkinda olmasi,
onaylamasi, onere etmesi ve maasa bu durumun yansitilmasi ile geregine uygun bir
odiillendirme sisteminin olmast calisanlarin islerinden memnuniyet derecesini

arttiracaktir.

Insan psikolojik olarak belli isi yapma adina veya basarma adina belli bir sekilde bir
motivasyon igeriSinde hareket etmektedir. Bu motivasyonun saglanmasi adina

ulasilacak sonug veya 6diil, ¢cok 6nemli bir faktor haline gelmektedir.

Calisanlarin moral ve motivasyonunu, yetersiz ve adil olmayan icret politikalar

olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda isgiicli devrinin biiyiik oranda
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isten duyulan tatmine, tatminin de alinan iicrete bagh oldugu sonucuna varilmistir.
Buna istinaden performansa ve calisan gayretine dayali bir sistem ve esit ise esit

ticretlendirme calisanlarin bu konuyla ilgili sikint1 ve gerilimlerini giderecektir.

Verilecek 6diil, ¢alisan igin yapacagi veya yapmakta oldugu is i¢in daha fazla efor

sarf etmek i¢in etkili bir yontem haline gelmektedir.

Odiillendirme, calisanin beklentide oldugu orgiitsel ddiillerin biiyiikliigii nazarinda
giiclii veya zayif olmaktadir. Calisanin 6diil beklentisi ve 6diile verdigi onem
isgiiciine olumlu etki saglamaktadir. Odiillendirme sistemi ornekleri, maas artisi,

statli kazandirmak, tatil olanagi saglamak, 6vmek, sorumluluk kazandirmak, vb. gibi.

Etkili performans degerlendirilmesi ve odiillendirmenin var oldugu bir isletme,
calisan lizerinde bu konuda olusabilecek is stresini engellemis olacak bdylece ¢alisan

motivasyonunu ve is tatminini st diizeyde saglamis olacaktir.

4.2.7 Is yiikiiniin azaltilmasi

Is gorenlerin stres kaynagi olarak goriilen ayn1 zamanda isgérenin hizli dgrenmesi ve
gelismesine yardimci olan is yiikii, isgérenin gérev yogunlugunu ifade eden bir
kavramdir. Asin 1§ yiiki, calisandan az zamanda az kaynakla c¢ok is beklendiginde
goriiliir. Calisanlarda is yiikli, sorumluluklarin yerine getirilmemesi, dikkatini
verememe, tepki siiresinin uzamasi, performans diisiikliigii gibi faktorler ile

paralellik gosterir.

Asirt is yiikii ve is belirsizligi ¢alisanlarin stres diizeyini olumsuz yonde etkileyecek
olup, calisanlarin stres diizeyi arttikga calisanlarin verimliligi diisecek, fiziksel ve
ruhsal olarak olumsuz sonuglar dogabilecek, iste hatalara ve akabinde isten

ayrilmaya kadar gidebilecektir.

Calisanlarin ise yonelik kontrolii diisiikse is yiikii arttikga dogru orantili olarak
tilkenmislik diizeyi artacak, is kontrolii yiiksek olup is yiikii diisiikse tiikenmislik
diizeyi yine paralel olarak azalacaktir. Ideal is yiikii ve makul diizeydeki is

kontroliinde tiikenmislik diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir.

4.2.8 Is tatminini yiikseltmek
Is tatminini saglayan etmenler kisiye ve ise bagh faktorler olarak iki baslikta ele

alinmaktadir. Calisanin is tecriibesi, cinsiyeti ve yas durumu is tatminini

46



arttirmaktadir. Tecriibesi olmayan birine kiyasla tecriibesi olan birinin i tatmini daha

fazladir. Yapilan aragtirmalar yas ilerledikge is tatminin arttigin1 gostermektedir.

Bunlarin yam1 sira ayni iste c¢alisma siiresi artttkca daha iyi is c¢ikartacag
diisiincesiyle calisanin is tatmininin arttig1 gériilmektedir. Ayn1 zamanda isteki statii
ile is tatmini arasinda dogru oranti oldugu ortaya konulmustur. Is ortammna bagh
faktorler olarak calisma sartlari, sosyal ve ekonomik boyut, isin genel yapisi
sayilabilir. Isin zorluk derecesi galisanlarin basarma arzusunu arttirarak is tatminini
yiikseltebilir. Isin monotonluktan ¢ikarilarak ilging hale getirilmesi, aldiklar1 iicretin
yeterli bulunmasi, terfi sonucu yiikselme is tatmini yagamalarina sebep olacak

faktorlerdir.

Calisanlarin is tatmini o isten duyduklari memnuniyetin gostergesi olup, ¢alisanlarin
is tatmininin yiiksek tutulmasi halinde 6rgiitteki basari diizeyi artacaktir. Is tatmini
ile ¢alisanlarin hedefledikleri amaglara ve Orgiitiin hedefindeki amaglara ulagmak

daha kolaylasacaktir.
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5. MOTIVASYON KAVRAMI, TANIMI, ONEMIi, SURECI, MOTiVASYON
KONUSUNDA BIiLINMESI GEREKEN KAVRAMLAR VE
ORGANIZASYONLARDA UYGULANAN MOTiVASYON YONTEMLERI

5.1 Motivasyon Kavrami ve Tanim

Motivasyon, teknik olarak ele alindiginda, amacin belirlenerek o amag i¢in enerjinin
o yonde kullanilmasidir. Duygusal zeka baglaminda ele alindiginda ise duygusal
yapmin aract olarak kullanilarak bir eylemin baslatilmasint ve eylemin

sonuglandirilmasini ifade eder (Johnson, 2016:104).

Motivasyon, bireylerin davranislarinin yorumlanmasi sonucu fikir iretilebilir bir
kavramdir. Bunun nedeni motivasyonun go6zlemlenemeyen, mikroskop altinda
incelemeye tabi tutulamayan bir olay olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin
davraniglarinin yorumlanmasi sonucu motivasyonu etkileyen etmenlere ulasilir. Bu
nedenle orgiitlerde yoneticiler personel davranislarini yorumlayarak onlari motive

etmek i¢cin modeller ve uygulamalar gelistirmelidir (Gliney, 2012a:247).

Insan karmasik yapiya sahip sosyal bir varlik oldugundan insan davranislari {izerine
siirekli inceleme ve arastirmalar yapilmistir. Isletmelere bakildiginda drgiit amaglar
ile calisan amagclart ¢ogu zaman farklilik gostermektedir. Bu durumu ortadan
kaldirmak veya aza indirgemek gerekmekte ve Orgiitsel amaglar ile bireysel amaclar
uyumlastirmak gerekmektedir. Orgiit amacina ulastiginda birey de amacina ulastig
fikrini benimserse calisan motivasyonu artacak ve isinde doyuma ulasabilecektir

(Oral, Kusluvan, 1997:93).

Gilinlimiiz kosullarinda 1iyi bir yoneticinin iginin ehli olmasinin yaninda isgorenleri
etkin olarak ise motive edebilmesi ve onlarla ¢alisma arkadasi olabilme basarisi
aranmaktadir. Bir isletmede beseri iliskiler ve isgiicii motivasyonu yapilan isi

kolaylastirmakta, isin kalitesini arttirmaktadir.
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Motivasyon, ihtiyactan dogar ve bu itici giiciin ortaya ¢ikmasi ile kisi uyarilmaya
baslar. Bireyin yasama arzusunu arttiran, ¢alisma hayatinda is verimliligini saglayan
etmenlerin basinda gelir ve yonlendirici rol oynar. Birini motive temek istersek isin
basinda birey igin nelerin 6nemli oldugunu bilmek ve beklentilerine cevap vermek
gerekmektedir. Motivasyon bir igin yapilmasi i¢in bireyin davranigini tanimlar. Her
davranisin arkasinda ISTEK, oniinde AMAC vardir. Bireyin istekleri karsilanirsa
ancak amaca ulasmasi saglanabilir. Bireyler ancak istekleri karsilandiginda kendi

amaglarina veya orgiit amaglarina ulasmak i¢in emek sarf ederler (Obuz, 2011:6).

Motivasyon, istek, arzu, ihtiyag, diirtii ve ilgi gibi kavramlar1 iceren genel bir kavram
olup motivasyon siirecini anlayabilmek ig¢in bireylerin davranis sekillerini,
amaglarini, davranislarini  siirdiirebilme  imkanlarin1  incelemek  gereklidir

(Kogel, 2011:619).

Motivasyon tanimi {izerine gilinlimiize gelene kadar farkli yaklasimlar ortaya
konmustur. Genel olarak psikologlar, tiim davraniglarin motive edildigi ve bireylerce
gerceklestirilen eylemlerin bir nedeni oldugu fikrinde birlesmektedirler. Bagka bir
deyisle, tiim davraniglar belirli ama¢ ve hedef i¢in sergilenmektedir. Bir amaci
gerceklestirmeye yonelik davranis aym1 zamanda belli bir ihtiyaci karsilamak i¢in
yapilmaktadir. Bu nedenle motivasyon siirecinin ¢ikis noktasi karsilanmamis

ihtiyaglar olmaktadir.

Ihtiyaglar fizyolojik ve sosyal-psikolojik ihtiyaglar olarak iki gruba ayrilir. Bu
ihtiyaclar1 tatmin edemeyen bireylerde fiziksel ve ruhsal gerilim yasandigindan bu
gerilimi azaltmak icin belirli davraniglar sergilemek durumunda kalirlar. Bu
davranigin bir amaci olmakta, amaca ulasildiginda ihtiya¢ tatmin edildiginden

giidiileme siireci tamamlanmis olmaktadir.

Motivasyon, arzu, istek, ilgi, diirtli ve ihtiyaglar1 kapsayan genis bir kavramdir

(Gliney, 2012b:315).

29 [

Latince karsilig1r “’'movere’’, ““motum’’ kdkiinden tliretilmis olup ‘’hareket ettirme,

hareketlendirme’” manasina gelmektedir (Albayrak, 2015:63).

Dilimize Ingilizce ve Fransizca karsilifi “’motive’” kelimesinden iiretilmis olan
Motivasyon kelimesi giidiilenme ve isteklendirme olarak ifade edilmektedir

(Kingir, 2006:285).
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Gilidiileme kelimesi hayvan gilitmeyi akla getirdiginden Tiirk Dil Kurumu tarafindan

tavsiye edilen kullanim “’isteklendirme’’dir (Tasdemir, 2013:5).

Motivasyon, psikolojik bir olgu olmasindan dolay1 ¢esitli sekillerde ele alinmis ve

farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

¢ Bilingli bir sekilde karara vararak bu karar1 uygulamak, zihinsel olarak nereye
gideceginizi, ne yapacagmizi ve nasil bir hayat istediginizi olusturmak ve
kavramaktir (Us, 2007:10).

e Bireylerin belirledikleri amaclara ulasmak i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir (Kingir, 2006:289).

e (@Giidi, organizmay1 bir amaci gerceklestirmek iizere davranisa iten i¢ giigtiir
(Tasdemir, 2013:6).

e Bireylerin gorevlerini beklenilen nitelik ve nicelikte yerine getirmesi igin
etkileme islemidir (Basaran, 1984:149).

e Bir veya daha fazla kisiyi belirlenen yon veya amaca dogru, siirekli olarak
harekete gegirmek i¢in yapilan gabalarin tamamidir (Karakaya, Ay, 2007:56).

e Motivasyon, belirlenen orgiitsel hedeflere ulasmak amaciyla istekli ve yiiksek
eforla ¢aba harcamaktir (Ozdemir, Muradova, 2008:147).

e Insan organizmasmi davranisa iten, bu davranisin siddet ve enerji seviyesini
belirleyen, davraniglarin yoniinii belirleyip devamini saglayan ¢esitli i¢ ve dis

sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini kapsayan kavramdir (Arik,

1996:2).

Motivasyon iizerine yapilan farkli tanmimlar olsa da tiim tanimlarin igeriginde
harekete gecirmek, kanalize etmek ve davranisi slirdiirmek olarak belirlenen {i¢ unsur
goriilmektedir. Biitiin orgiitlerde, ne tiir bir 6rglit olursa olsun, ana hedef bireylerin
emeklerini belirlenen hedefleri gerceklestirmek iizerine yogunlastirmaktir. Isin
yapilmasi, ancak bireyin istekli olmasi ve isi benimsemesi sayesinde gerceklesir

(Acuner, 2010:35).

Motivasyon insanin i¢inden gelen ve harekete yonlendiren bir diirtii veya itici giigtiir.
Ihtiyaglar1 gidermek igin organizmayi harekete sevk eden itici giic olarak da
tanimlanmaktadir. Hedef gerceklestikten sonra itici giic kaybolmaktadir. Calisma
hayatinda motivasyon, isveren ile iggbren arasindaki etkilesimsel durumdur. Bu bakis

acisiyla motivasyon, isgorenin ise baslamalarini, isteki devamliliklarimi ve

50



gorevlerini istekli bir sekilde yapmalarini saglayan gili¢ ve mekanizmalarin tiimiidiir

(Onen, Tiiziin, 2005:19-22).

Bu tanimlamalardan anlasilacagi iizere motivasyon, ¢ikis noktasi belirlenen bir amag
olup bu amag i¢in istemekle baslayan ve devaminda harekete ge¢mekle ve hedefe
sartlanmakla bireyi olumlu yonde etkileyen ve yasama baglayan hayat enerjisidir.
Bununla beraber birini motive eden bir sey baskasini motive etmeyebilir. Dolayisiyla
motivasyon siirecini tam olarak anlayabilmek i¢in bireyleri belirli davraniglara iten
nedenleri, bireyin amaglarini davraniglarin devamlilik olanaklarini iyi incelemek

gerekmektedir.

5.2 Motivasyonun Onemi

Degisimin ¢ok hizli gerceklestigi ve rekabetin hizla arttigi glinlimiizde Orgiitlerin
basarili olabilmesi ve oOrgiitiin devamlilifinin saglanabilmesi i¢in temel dayanaklari
olan insan kaynagmi iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Bunun ig¢in ise Orgiit
calisanlarinin ~ orglit amaglarnt  dogrultusunda motive edilmeleri 6nemlidir.
Motivasyonu eksik olan ¢alisanlar 6rgiit amaglar i¢in kapasitelerini etkin ve verimli

sekilde kullanmazlar.

Motivasyonun iki 6gesi vardir, birisi giidiileyen birey digeri ise gilidiilenen bireydir.
Giidiileyen ve giidiilenen birey i¢in motivasyonun ger¢eklesmesi i¢in her ikisinin
ihtiyaglarinin ortak bir noktada bulusmasi gerekmektedir. Is hayatinda giidiileyen
birey, yonetici, glidiilenen birey ise g¢alisandir. Yoneticiler calisanlart daha etkin,
daha verimli, daha seri, daha eglenceli caligmaya yoneltecek motivasyonu saglayacak
etmenleri bilmelidirler. Calisan motivasyonu ise bireyin amacina ulasmasina neden

olan farkinda ya da farkinda olmadan tim giidii, gii¢ ve etkilerdir (Tinaz, 2013:14).

Motivasyon ile organizasyon kavramlari birbiri ile yakindan ilgili kavramlardir.
Organize  etmek temelde c¢alisanlarin  yeteneklerini  ve  kabiliyetlerini
kullanabilmelerini saglayict bir sistemin kurulabilmesi noktasina odaklanir.
Organizasyon bireylerin birbiriyle iligkileri ile ilgilenirken motivasyon bireylerin
kendi tutum ve davraniglart {izerinde durur. Ancak bu iki kavrami birbirinden

ayirmamak gerekir (Baykal, 1974:134).

Motivasyon verimliligi, etkinligi, lretkenligi arttirmak ve hedeflenen sonuclara

ulagsmak i¢in Onemli bir aragtir. Bireyleri motive etmek yoneticilerin en 6nemli
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gorevlerinden olup sonuca ulagmayir dogrudan etkileyen araglardandir

(Tasdemir, 2013:11).

Motivasyonun is gorenler, yoneticiler ve isletmeler acisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir. Is gorenlerin ve yoneticilerin isteki verimlilikleri, basarilar1 o

isletmenin devamliligini, rekabet giiciinii ve ekonomik diizeyini yukari ¢gekmektedir.

5.2.1 Motivasyonun isgorenler ag¢isindan 6nemi

Isletmelerde belirlenen faaliyetlerin gergeklestirilmesini ve bu faaliyetlerin
devamliligint saglamak icin ¢alisanlar isgorenlerdir. Calisanlarin motivasyonu
saglanirsa calisan verimliligi artacak ve isletmenin uzun Omiirlii olmast
saglanacaktir. Calisanlarin iyi motive edilmesi, onlarin kariyerlerinde ilerlemeleri
icin caba sarf etmelerini, kendilerini gelistirmelerini ve basartya odaklanmalarini
kolaylagtiracaktir. Motivasyonun yiiksek olmasi c¢aligant her sekilde olumlu

etkileyecektir.

Toplumlarda ¢’ insanlar Neden Calisir’” sorusuna “’para i¢in’’, “’hayatimi devam
ettirebilmek icin’’, “’yasamak i¢in’’ cevaplar1 gelir ve hepsinin bulustugu nokta para
kazanmaktir. Bilim adamlar1 bu yaygin kanidan etkilenerek 1955°li yillara kadar
insanlarin ekonomik ve sosyal nedenlerle ¢alistiklarina inanmislardir. Ancak artik bu
goriis degismis, yapilan aragtirmalarda para, calisma nedenlerinde dordiincii siraya

gerilemistir. Paradan 6nce insanlar1 motive eden baska faktorlerde vardir. Bunlardan

bazilarini $6yle siralayabiliriz (Baltag, 2015:189):

e Bagari ihtiyac,

e Qiig sahibi olma ihtiyaci,

e Bir biiyiik topluluga ait olma ihtiyac1 ¢alisma nedeni olarak goriiliir hale
gelmigtir. Calisanlarin  motivasyonunu olumlu yonde etkilemek isteyen
yonetici, ilk etapta calisanlarin amaclarini o isi neden yaptiklarmi bilmelidir.
Calisanin amacinin ne oldugunu bilen ve bunu sirketin amaciyla

birlestirebilen yoneticiler isletme basarisini saglayabilirler.

Isletmelerde calisan basarisii etkileyen faktdrler yetenek ve motivasyondur.
Motivasyon calisan performansini belirleyen etkenlerdendir. Motivasyonu eksik
calisandan, gerekli yetenek ve egitim olsa dahi yeterli verimi alma ihtimali yoktur

(Tagdemir, 2013:15).
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Bir orgiitte iggorenin basarisi, yetenekleri ile ¢aligma isteginin carpimina esittir.
Calisma istegi olmadig: siirece yetenek iist seviyede olsa bile basaridan s6z etmek
miimkiin degildir. Yetenekler gorevle uyusmuyorsa calisma istegi fazla olsa bile

basar1 sifir olacaktir (Yiiksel, 2003:130).

Motivasyon yiiksek oldugunda basar1 gelecek ve isgoren kendini iyi hissedecektir.
Isgoren isine odaklaninca yonetim onlara ydnelik yeni kazanimlar elde etmelerini
saglayacaktir. Isgdrenin motivasyonu diisiik oldugunda basar1 beklememek gerekir.
Isgoren isletmeden yiiksek maas, kariyer, sosyal imkanlarin yiikselmesi gibi gesitli
beklentiler igerisine girebilir. Bdylece bunlara ulagsmak icin hedef belirleyerek
motivasyonunu Yyiikseltebilir. Ulasilmak istenen hedefin muhteviyatindan ziyade

ulagilacak  bir hedefin belirlenmesi motivasyonu yiikseltmede 6nemlidir

(Albayrak, 2015:65).

5.2.2 Motivasyonun yoneticiler agisindan 6nemi

Yonetim, insan kaynaklar1 basta olmak {lizere tiim kaynaklarin degerlendirilerek
orgiit amaclarmin gergeklestirilmesi icin yapilan faaliyetlerin tamamidir. Yonetim,
koordinasyon isi olup, odaginda insan vardir. Yonetimin olabilmesi i¢in mutlaka
yoneticiye ihtiya¢ duyulur. Yonetici ise karar veren kisidir. Sorumluluklar1 altindaki
birim ya da Orgiitlerin belirlenen amaclar1 dogrultusunda isgorenleri motive etmeleri

gerekmektedir (Tasdemir, 2013:13).

Bir orgiit icerisinde yer alan bireyler problemlerle karsilastiklarinda ne yapmalar
gerektigine iligkin bir nirengi noktas: ve destege gereksinim duyarlar. Bu destegi
bulamadiklarinda ne yapmalar1 gerektigini bulamazlar. Bireyler tarafindan kabul
gormiis ortak degerleri olmayan topluluklarda herkes kendisini siyirmaya ¢alisir. Bu
degerler varsa bireyler kendilerini rahat ve giivende hissederler. Orgiit iiyelerince
benimsenen bu degerler bireylerin motivasyonunu arttirir. Motivasyonu yliksek

bireylerle ¢aligmak her yoneticinin istegidir (Baltas, 2015:202).

Yoneticilerin motivasyon konusuyla ilgilenmelerinin sebebi, kendi basarilarinin
orgiit calisanlarina bagli olmasindandir. Calisanlarin 6rgiitiin amaglarini benimsemis
olmasi, bilgi, yetenek ve giiclerini bu amaglar i¢in harcamalar1 yoneticiyi basarili
kilacaktir. Yani motivasyon ile calisan performansi arasinda dogruda iliski vardir.
Calisan motivasyonu diisiikse performans1 da ayni sekilde diisiiktiir. Birey

davraniglar1 farklilik gosterir. Bunun farkli sebepleri vardir. Yoneticinin dnemsedigi
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nokta calisanlarin  Orglit amaci dogrultusunda hareket etmeleri olmalidir

(Kogel, 2011:619).

Bir yonetici ancak calisanlarini motive edebilirse oOrgilit amaglart dogrultusunda
hareket etmelerini saglayabilir. YoOneticinin basaris1 buna baghdir. YOnetici
calisanlarin davranislarint gozlemlemeli, ¢ikarimda bulunmali ve ona gore personeli
motive edecek yontemler gelistirmelidir. YoOnetici ne kadar tecriibeli ve iyi egitimli
olursa olsun caligsanlarin ihtiyaglarimi gormeli, dikkate almali ve calisanlar1 isletme

amaglart dogrultusunda motive edebilmelidir.

5.2.3 Motivasyonun isletmeler ag¢isindan 6nemi
Isletmeler acisindan motivasyon, isletmenin ve calisanlarin ihtiyaclarini

karsilayabilecek ortami yaratarak, harekete gegmesi igin isteklendirilmesidir.

Motivasyon, calisanlarin isletmenin genel amaglarina uyum seviyesini yiikseltirken,
“biz”” ruhunun ve is tatmininin olusmasim da beraberinde getirecektir.
Motivasyonun diisiik oldugu isletmelerde “’biz’’ yerine “’ben’’ degerleri daha 6ne
¢ikacak bu durumda isbirligini azaltarak gergin bir ¢alisma ortami yaratacaktir

(Giiriin, 2009:7).

Bir igletmede sartlar kotiiye gitmeye baslamissa o isletmede motivasyonun diistiigii
soylenebilir. Isletmelerde personeli yetistirmek ve devamliligmi saglamak igin
personeli basarili olmaya motive etmek gerekir. Motive olmayan personelin
performans sergilemesi beklenmemelidir. Giinlimiiz kosullarinda hi¢ kimse iizerinde
baski varken ya da zorla calismak istememekte bu duruma fazla iicret alsa dahi
katlanmamaktadir. Isletme iginde isgdrenler bir amag igin bir araya getirilmislerdir
ve bu amag i¢in hizmetlerinin karsilig1 olarak bazi vaatler verilebilir. Boylece isgoren
belirli bir yone devamli olarak 6zendirilmis olur. Yoneticinin en 6nemli gorevi etkin
bir orgiit yaratmaktir. Etkin bir motivasyon sadece emrin kabul edilmesini degil ayni

zamanda emrin yerine getirilmesi i¢in kararli olunmasini saglar.

Isgdrenlerin belirli bir kabul alan1 vardir ve bu kabul alani igindeki emirler uygulanir
disindakiler ise pek uygulanmaz. Isgdreni motive ederseniz bu kabul alanm
genisletebilirsiniz. Bdylece isletme daha etkin ve daha verimli iiretim yaparak

isletme performansini arttirir. Isletme performans hedeflerinin isgorenler tarafindan

54



net olarak anlasilmasi saglanmalidir. Bunun i¢in isgéren ile igveren arasinda iletigim

artacak iletisim arttik¢a motivasyon diizeyi de yiikselecektir.

5.3 Motivasyon Siireci

Her bireyin kendine gore ihtiyaglari, istekleri ve beklentileri vardir ancak bunlarin
Oonem siras1 kisiden kisiye degisebilir. Kisilerde igsel ‘’dengesizlik durumu’ veya
“dengesizlik hissi’® istek, beklenti ve ihtiyaclar karsilanmadiginda veya

ger¢eklesmediginde ortaya ¢ikar.

Motivasyon siiresi igerisinde c¢alisanin ruh hali, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Belli sablonlar igerisinde hareket ederek tiim c¢alisanlarin iizerinde

etkili olabilecek bir yontem mevcut degildir.

5.4 Motivasyon Konusunda Bilinmesi Gereken Temel Kavramlar

Motivasyon kavraminin net bir sekilde ele alinmasi adina asagidaki kavramlar ele
almmis ve agiklanmistir (Budak, 2003:381, Kartal, 2003:14-15, Ertiirk, 1995:48,
Davis, 1988:33, Eren, 2015:526, Stoner, 1978:226, Giiney, 2013:19,
Bayrak, 2001:37).

5.4.1 Thtiyag

Insan davraniglarii anlama adina ilk yapilmasi gereken insanlari bu davramslari
yapma yoniinde etkileyen faktorleri anlamak olmalidir. Bu faktorlerin biri de
ithtiyactir. Ciinkii ortaya konan davranigin arka planinda insanin hissetmis oldugu bir
yoksunluk vardir ve bu yoksunluk insani bir gerilim igerisine iterek davraniglarina

yon vermektedir.

Ihtiyag, insanin yaratilisinda bulunan bir etkenin yoklugunun hissedilmesi sonucu
olusan, kisiden kisiye farklilik gosteren biyolojik, fiziksel ve psikolojik olabilen
kavramdir. Buradan da c¢ikarilan manasi ile bu maddi ve manevi olan her seyi

kapsayacak bir kavram oldugudur.

Her insanin farkli sekilde davrandigini diisiinecek olursak insanlarin birbirinden

farkli seyleri ihtiyag olarak hissettigini ifade edebiliriz.
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5.4.2 Diirtii
Diirtii kavramimi agiklamadan 6nce anlagilmasi gereken kavramimiz “homeostatik

denge” kavramidir.

Insan viicudunun, yasammn devamliigini saglamak icin zorunlu olan durumlar
koruma o6zelligine dengelesim (hemeostasis) denir. Buradan da insanin yasamini

devam ettirmesi namina korumasi gereken zorunlu durumlarin varligini anlayabiliriz.

Iste yukarida tanim1 yapilan homeostatik dengenin herhangi bir bozulma durumunda
yeniden kurulabilmesi i¢in, bozulmaya sebep olan ihtiyaglarin temin edilmesi gerekir
ve insan bu temin etme konusunda kendisini bir zorunluluk hali icerisinde bulur, iste

bu zorunluluk igerisinde organizmada beliren giice diirtii denir.

5.4.3 Giidii

Giudiileme ifadesi karsiligin1 Tiirkgede tam olarak bulamamis kelimelerdendir. Temel
kaynagi ©> Motive’” kavramidir. ‘’Motive’” kavraminin kdkeni ise Fransizca ve
Ingilizce olmak iizere manas1i da harekete gecirici tesvik edici olarak
degerlendirilebilir. Giidiileme ise bir toplulugu bir olusumu veya bir grubu belirli bir
gayeye veya hedefe dogru yonlendirmek adina yapilan tiim tesvik edici girisimlerin

bitiini olarak tanimlanabilir.

Yukarida yapilan temel tanimlardan sonra ele alinmasi gereken konu ‘Gidd’
kavraminin bir isletmede ne ifade ettigidir. Herhangi bir kurulus veya isletmede
insanlar bir hedef adina bir araya gelerek bir hedefi gergeklestirme adina caligirlar.
Bu calisma sirasinda belli alanlarda giidiilenme seklinde bir motive edici tesvike

maruz kalirlar.

5.4.3.1 Basan giidiisii

Motivasyon alaninda yapilan ¢esitli ¢calismalarda insanlarin en temel giidiilerinden
birinin de basar1 giidiisli oldugu belirtilmistir. En temel manasi ile bir insanin bir isi
en 1yi sekilde yapma konusunda kendiliginden bir giidiiye sahip oldugudur. Psikoloji
alaninda yapmis oldugu c¢alismalar ile taninan McClelland basar1 gilidiisiiniin
toplumun ekonomik kiiltiirel vs. seviyesini belirleme konusunda 6nemli bir etken

oldugunu belirtmistir.
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5.4.3.2 Baglanma giidiisii

Insan toplumsal bir varliktir. Her ne kadar toplumsal hayat yasamasina dair birgok
neden ortaya konsa da sonug itibari ile toplum halinde yasamak zorunda kalan bir
varlik oldugu artik kabullenilen bir olgu haline gelmistir. En nihayetinde beraber
yasadig1 ortama doniik belli iliskiler kurmak ve bunu farkli yogunlukta da olsa

devam ettirmek zorundadir.

Yukarida agiklanan gerekgeler itibari ile McClelland insanin varolusu itibari ile bir
toplum veya sadece bir bireye dahi olsa belli bir sekilde baglanma giidiisline sahip

oldugunu belirtmistir.

5.4.3.3 Yarisma giidiisii

Toplumsal hayatin bir pargasi olarak insan belirli bir bolgede az veya ¢ok sahisla bir
etkilesime girmek zorundadir. Yukarda belirtilen baglanma giidiisii ile birlikte yine
bu toplumsal hayat igerisinde insanlar arasinda bir 6ne ¢ikma veya 6n planda olma
yarigi bulunmaktadir. Bunun sonucu insanlar bir yarisma giidiisii ile hareket edip

toplumsal hayattaki konumlarini istedikleri sekilde belirlemeye ¢alismaktadirlar.

5.4.4 Gii¢

Normal hayat igerisinde birgok konuda yapilan yanhishk gibi gili¢ ve otorite
kavramlar1 da birbirlerine karistirilarak yanlis yerlerde kullanilmaktadir. Ozellikle
akademik diinyada diisiiniilen bu yanhshk bir¢ok c¢alismayr amaci disina

cikarmaktadir.

Glig, James Stoner tarafindan “bagkalarmi etkileyebilme kapasitesi” olarak
tanimlanmistir. Genel manasi ile kisinin kendi istek ve direktiflerini bagkalarina

kabul ettirebilme kabiliyeti olarak nitelenmistir.

Gilig, kisinin bir seyi yapabilme kabiliyeti daha agik bir ifade ile isi halledebilme,
kaynaklar1 hareketlendirebilme, ulagmak istedigi hedef dogrultusunda ihtiyag
duyduklarmi elde etme ve bunlart kullanabilme yetkinligidir. Gii¢ olmazsa
organizasyon da olmaz diizen de olmaz. Gii¢ insan iligkileri ve organizasyonlar i¢in

olmazsa olmazlardandir.

Yukarda yapilan tanimdan da anlasilacag: {izere bir kisinin herhangi bir giice sahip

olup olmadig1 ancak diger kisiler ile kurulan iliskiler sirasinda anlasilir. Herhangi bir
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kisi ile bir iliski kurmayan bir kisinin giicii hakkinda yorum yapilmasi miimkiin
degildir. Eger iliski kurulmus ve kisi kendi emir ve isteklerini karsisindaki kisiye

uygulatabiliyorsa o zaman kisinin giice sahip oldugu sdylenebilir.
Gliciin ii¢ temel 6zelligi mevcuttur. Bunlar sirast ile su sekildedir:

e Giig goreceli olarak degerlendirile bilinen bir kavramdir.
e Gilig iki taraflidir ve etkileyen ile etkilenen arasindadir.

e Her yerde gecerli olan bir gii¢ mevcut degildir.
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6. ORGANIZASYONLARDA  YONETICILERIN YARARLANDIGI
MOTIVASYON TEKNIKLERI

Calisma hayat1 igerisinde belli sekilde olusturulmaya calisilan organizasyonlarda,
yoneticiler de farkli teknikler kullanarak bu organizasyonun basarili olmasini
saglamaya  caligmaktadirlar.  Organizasyonlarda  yoneticilerin  yararlandigi

motivasyon teknikleri agagida ele alinmis ve agiklanmistir (Giiney, 2012b:319-320).

6.1 Gozdad

Kullanilan araglardan biri gozdagidir. Temel manast ile istenilen performansi ortaya
koyamayan calisanin bir takim unsurlar ile korkutulmasi ve kotii sonuglar ile tehdit

edilmesi olarak ifade edilir.

Temel mantig1, ¢alismak zorunda bulunan g¢alisanin bu zorunlulugunu kullanarak
gostermis oldugu performansin yeterli olmadigini ve bu performansin yeterli
seviyeye gelmemesi durumunda is imkanlarindan yoksun birakilacagi ile tehdit

edilmesine dayanur.

6.2 Yarisma ve Rekabet

Ortaya konulan herhangi bir 6diil almak namina ¢alisanlarin arasinda isi daha iyi
yapmak icin gostermis olduklar1 ¢abaya yarisma denilmektedir. Calisanlar arasinda
olusan rekabet ortami ile ¢alisanlara ulasmak adina bir hedef verilip bu konuda
bireysel olarak degil toplu bir performans artis1 saglanabilir. Bu yarisma ortaminda
yonetici  davraniglarina dikkat ederek bir diismanhigin dogmasina sebebiyet

vermemelidir.
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6.3 Ayricaliklar Tanima

Belli bir seviyenin lizerine ¢ikmig ve diger ¢alisanlardan daha farkli bir konuma
gelmis bir ¢alisana bazi ayricaliklar ve sorumluluklar taninmasi hem g¢alisana hem de

diger galisanlara kars1 motive edici bir arag¢ olarak kullanilir.

Bu ayricalik ve sorumluluk sayesinde ¢alisan kendini tanima konusunda belli bir
mesafe yol alir ve 6zel hayat icerisinde de yakalamis oldugu mutluluk herkese karsi

bir pozitif etki olusturabilir.

6.4 Ceza ve Odiil

Yukarida bahsedilen araglarin 6zellikle ayricaliklar tanima yontemi olumlu manada
cok etkili olabilir. Diger ara¢ olan 6diil de ayni sekilde bir etki olusturur. Ama ceza

yonteminin uygulanisi diger araglara gore daha dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Ceza calisanin yapmis oldugu birtakim yanlislar1 sonucu verilmeli ve tamamen
calisma performansina odakli olarak ele alinmalidir. Aksi takdirde ceza

kisisellestirilerek hem ¢alisana hem de ¢alisma ortamina zarar verebilir.

6.5 Meslek veya Kurumu ile Ozdeslesme

Yoneticiler sahip olduklar1 konumlar itibari ile sadece belli ayricaliklara sahip
olmayip ayni zamanda belli bir sorumlulugun altina girmek zorundadirlar. Bu
sorumluluklardan biri de ¢alisanin motive edilmesi adina g¢alisan ile kurumun ve
meslegin 6zdeslesmesini saglayacak diizeyde yapilan isi ve isin yapildigi ortamin

calisana sevdirilmesidir.

Ayni1 sahada galisilan diger gruplar ile olusturulan yarisma ve rekabet ortami ayni is
yerinde c¢alisan kisilerin iletisimini gliclendirici bir etki olusturulmasina yardimci

olabilir.
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7. CALISANLARI MOTIVE ETMEDE ETKILi OLAN KURAMLAR

Motivasyon konusuna iliskin bircok teori bulunmakta ve bu teorilerin temeli
hedonizm (hazcilik) prensibine dayanmaktadir. Eski Yunan’dan beri var olan
hedonizm, 18. ve 19. Yiizyilda insan davranislarinin agiklanmasinda temel yaklagim
olarak goriilmiistir. Hedonizmi davraniglart agiklamada yeterli bulmayan James,
Freud ve Mc Dougall gibi baz1 psikologlar icgiidiileri ve bilingaltin1 da dikkate
almiglardir. 20. yiizyil baslarinda bireylerin bazi ihtiyaglarinin farkinda olamayacagi
ve bu ihtiyaglarin istem dis1 davraniglara doniisecegini kabul eden “’instinct
theories’’, daha sonraki doneminde ise “’drive (glidii) theories’ gelistirilmistir

(Cisela, 1995:46).

Cogu giidiileme kavramlarinin kdkeni, ABD orgiitlerinde yapilmis olan arastirmalar
neticesinde ortaya ¢ikmis olmasindan dolayr Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bu
kuramlar rasyonalist ve bireyci bir anlayis iizerine kurulmustur. Bazi motivasyon
kuramlari, ayni kiiltiire uygulanabilir ama biitlin toplumlarin ayn1 tesvik ve odiillerle
motive olmasi gibi bir durum beklenemez. Mesela, belli bir grup calisana maas artisi
yapilarak onlarin daha fazla mutlu olacag1 ve daha fazla calisacaklar1 diisliniilmiis

ancak calisanlarin isi yavaslatmaya basladiklar1 gdzlenmistir.

Bunun sebebi ise ‘’su ana kadar kazancimiz bizim i¢in yeterli ve gereksinimlerimizi
karsilayacak diizeyde, bu yiizden fazla mesai harcamak istemiyoruz’ seklinde
aciklanmistir. Maddi 6diillendirme kiiltiirlere gore farkli sonuglar dogurabilir

(Cisela, 1995:46).

Cok genis kapsamli tanima sahip olan Motivasyonu anlamak ve ag¢iklamak ig¢in
bircok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar bireylerin davraniglarinin nedenlerini ve
bu davranislara neden olan siireclere odaklanir, kapsam kuramlar1 ve siire¢ kuramlari

olarak iki sekilde gruplandirilabilir.

Kapsam kuramlar1 bireysel ihtiyaclar1 odak noktasi olarak alir. Ihtiyaglar fizyolojik
ve sosyal psikolojik olarak ayrilir. Fizyolojik ihtiyaclar, temel ihtiya¢ olarak
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nitelendirilen yemek, uyumak, dinlenmek vb. ihtiyaglardir. Sosyal psikolojik olanlar

ise diisiince ve duygulara dayalidir.

Isgorenlerin ihtiyaclar1 karsilanmadigi takdirde istenmeyen is davranislari ortaya

cikar. Performans disiikligi, is doyumsuzlugu buna 6rnektir (Tinaz, 2013:6).

Kapsam kuramlari kisiyi belli bir davranisa iten i¢ faktorleri inceler ve giidiilenmeyi

ortaya ¢ikaran durumlari, olaylar1 ve bireylerin gereksinmelerini bulmaya calisir.

Stire¢ kuramlari kisiyi bir davranisa iten ve tekrarlamasina neden olan kisi disindaki
faktorleri ele alir. Ornedin maas, calisma sartlari, deger gdrme, fikirlerine saygi
duyulmast motivasyonu etkileyen dis faktorler olarak sayilabilir (Can, Biiylikbalci,
Bal, Ertemsir, 2013:303).

Bu ikinci gruptaki kuramlar giidiilenmenin ortaya ¢ikisini, ortaya ¢ikis asamalarini
aragtiran siire¢ kuramlaridir. Siire¢ kuramlari ihtiyacin dogusundan doyumuna kadar

gozlemlenebilen siiregleri anlamaya galigir.

Bu iki kuram her ne kadar birbirine zit gériinse de aslinda birbirinin biitiinleyicisidir.

7.1 Motivasyon Konusunda Gelistirilen Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlarinda yonetici, kiginin i¢inde bulundugu sartlari ve bu sartlarin kisiyi
hangi davranisa yonlendirdigini ¢ézmeye caligmaktadir. Kapsam kuramlart kisiyi
yonlendiren duygulari, diisiinceleri, hayata ve olaylara bakis agisi, bireyin gevresi ile

etkilesimi ve bunun gibi pek cok kisisel 6zelligi ele alir.

Motivasyon konusunda gelistirilen kapsam kuramlari arasinda en ¢ok bilinen dort

kuram sunlardir (Giiney, 2013:359-368):

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami,
e Herzberg’in Cift Etmenler Kuramu,
e McClelland’in Bagarma Ihtiyact Kuramu,

e Alderfer’in ERG Kuramu.
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7.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram
Motivasyon kuramlar arasinda en ¢ok bilinen kuram Maslow adinda bir diisiiniiriin
ortaya koydugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram1’dir. Bu kurama gore her davranis bir

ihtiyaci gidermek iizere yapilmistir ve bu ihtiyaglarin bir 6nem siras1 vardir.

Maslow, insan davranislarina etki eden en 6nemli faktoriin ihtiyaglar oldugunu ileri
siirerek giidiileme olgusunu agiklamaya c¢alismistir. Insan davramslarina iliskin
varsayimlarda bulunan Maslow’un birinci varsayimina gore, insan canli bir varlik
olarak bazi arzulara sahiptir. Istekler siireklilik gdsterir ama insanin ne istedigi o anki
sahip olduklarina gore degisir. Bir ihtiya¢ karsilandiginda onun yerini baska bir
ihtiyag alir. Bu déngii yasam devam ettigi siirece var olur. Ikinci varsayim bu
ihtiyaglarin  karsilanmasi1 halinde baz1 davramislar ortadan kalkar, ihtiyag
kargilanmamigsa bazi davranislar ortaya ¢ikar. Mesela kisi agsa bazi davranislarda
bulunur, yemek yeme ihtiyact giderilip bu ihtiya¢ ortadan kalktiginda bu ihtiyaca
iliskin baska bir davramista bulunmaz. Ucgiincii varsayim ihtiyaclar arasinda
hiyerarsik sira vardir. Diislik diizeydeki ihtiyac giderilmeden {iist kademedeki ihtiyag
hissedilmez (Ayanoglu, 2002:43).

Maslow’a gore Onem sirasina gore bir ihtiyaglar dizisi vardir ve biitiin insan
ihtiyaglar1 asagidan yukariya dogru besli bir kademe icinde ele alinmalidir
(Eren, 2015:504).

Bu kademelendirme fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygmlik ve kendini
gerceklestirmedir. Bu temel ihtiyaglar birbirleriyle baglantili olup motivasyon
giiclerinin hiyerarsisine gore diizenlenmislerdir. Kisaca, giiclii olan ihtiya¢ bilinci
kontrol altina alarak organizmanin degisik boliimlerinin ¢alistirilmasini diizenlemeye
baslayacaktir. Daha az giicteki ihtiyaglar ise dikkate alinmayacak, goz ardi
edilecektir. Ancak bir ihtiya¢ tatmin edilince bir sonraki en gii¢lii ihtiya¢ ortaya
cikacaktir. Ciinkli tatmin edilmis ihtiyaglarin motivasyon etkisi yoktur. Bu
ithtiyaclarin 6nem ve oncelik sirast hiyerarsik bir diizen igerisindedir. Dolayisiyla
birincil ihtiya¢ giderilmeden bir iist seviyedeki ihtiyaglarin higbir 6nemi ve dnceligi
yoktur. Hiyerarsik diizende yer alan oncelikli ihtiyag yeterli diizeyde karsilaninca
ancak bir sonraki ihtiya¢c ortaya ¢ikar. Ulkelere ve Kkiiltiirlere gore ihtiyaclar

hiyerarsisindeki siralama degisebilmektedir.
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ABD ve Avrupa’da Maslow’un ihtiyaglar kurami motivasyon i¢in temel etmenken
Asya iilkelerinde ait olma, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, kendini
ispatlama ve topluma hizmet etme olarak dort kademe olarak ele alinmaktadir
(Cigek, 2005:14-15).

Maslow’a gore insan ihtiyaglarinin ve ihtiya¢ giderici onlemler asagidaki Sekil

7.1°de gosterilmistir (Giiney, 2012b:321):
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IHTIYACLAR IHTIYAC GIDERICI BAZI ONLEMLER

Yaratiwihk gerelctiren cazip isler, sahsigelisme ve vilkselme imkinlar.

KENDINI GERCEKLESTIRME VE DOYUM
Isinin varatica faalivetlerini kullanabilmesi.

SAYGI VE STATU
Basar1, taninma, statil sahibi olma, imkinlar vapalan igin begenilmesi.
/ AIDIYET VE SOSYAL IHTIYACLAR

Sevgil, aidivet, kimlik duygusu, kazanma benimseme.

Girevin adive sorumhlugu, viilme, viilkselme ve itibar saglayan.

Arkadasca iliskiler ortamy, sosval faalivetler.

GUVENLIK IHTIYACLARI Sigorta ve emeklilik programlary, is giivencesi, giivenilir ve
) ) o saghkh i sartlary kabilivetli ve uyumln vineticilik.
Tehlikelerden korunma, korku duymama, gitvenlik iginde olma.

TEMEL FIZYOLOJIK IHTIVACLAR )
1 . i i . Ueret, van od eme, ivi fiziki cahsma sartlar.
Hayati thtiyaglar, hava, su, vivecek, cinsellik.

Sekil 7. 1 : Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
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Maslow’a  gdre insanlarin  ihtiyaglarin1  §dyle swralayip  agiklayabiliriz

(S1gr1, Giirbiiz, 2015:142-143):

e Fizyolojik ihtiyaclar: Bireyin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli yeme,
igme, barinma, nefes alma, uyuma gibi temel ihtiyaclardir.

e (Qilvenlik ihtiyaglari: Saglik, is gilivenligi, tehlikelerden korunma, korku
duymama ihtiyaglaridir. Is yasamindaki giivenlik ihtiyaglarma giivenli
calisma kosullari, is glivenligi gibi faktorler 6rnek olarak verilebilir.

e Sosyal ihtiyaglar: Sevme, ait olma, kimlik duygusu, kazanma ve benimsenme
ihtiyaclaridir. Orgiitsel baglamda, is hayatindaki arkadasliklar, profesyonel
iligkiler sosyal ihtiyaglara 6rnek gosterilebilir.

e Oz sayg ihtiyaglari: Basari, sayginlik, statii kazanma, kendine giiven gibi
ihtiyaclardir. Is hayatinda iinvan, yapilan ise iliskin geri bildirim ornek
verilebilir.

e Kendini gelistirme ihtiyaglari: Diger ihtiyac¢lar1 gidererek daha cazip islere ve
daha yiiksek statiiye sahip olmasidir. Kendini gelistirme, yeni bir is kurma is

yagsamina iligkin 6rneklerdir.

Goriildigl gibi Maslow’un yaklasiminda iki 6nemli husus vardir. Biri her davranis
bir ihtiyaci gidermek iizere yapilmaktadir. Ihtiyaglar bireyin nasil davranacagim
belirleyen &nemli bir etkendir. Ikinci husus ise ihtiyaglarm icerisinde belirli bir
hiyerarsik diizen bulunmaktadir. Alt kademe ihtiyaclar1 gidermeden birey iist
seviyedeki ihtiyaclar1 karsilamak icin davramisa gegemez. Ihtiyaglar hiyerarsisi
merdivenin basamaklari gibi siralanmistir. En alt basamak en acil ihtiyaci
gostermektedir. Bir basamaktaki ihtiya¢ karsilandiktan sonra diger basamaktaki

ithtiyag giidiileyici hale gelmektedir.

7.1.2 Herzberg’in ¢ift etmenler kuram
Yukarida agiklanan teori disinda ortaya konan ve belli ¢evrelerce de kabul gérmiis

diger teori ise Herzberg’in Cift Etmenler Teorisi’dir.

Maslow’un temel bes ihtiyaca doniik olusturdugu teori insanlarin bu ihtiyaglar
konusunda tatmin olusuna dayanmaktaydi. Herzberg ve arkadaslari bu teori yerine
“‘cift faktdr’’ii ortaya ¢ikarmistir. Isyerinde isgdrenin motivasyonunu diisiiren isten
ayrilmasina neden olan hijyenik faktorler ile onu is gorme konusunda motive eden

faktorlerin ayr1 ayr1 ortamda bulunmasi gerektigini ileri siirmistiir. Cilinkii belirli
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etmenlerin ortamda bulunmasi isgérenin motivasyonu konusunda olumlu etkide
bulunmaktadir. Ama bazi etmenlerin bulunmayisi negatif bir etki olusturmayip

sadece nétr bir duruma sebebiyet vermektedir (Eren, 2015:512).

Saha caligmalarinin bazilar1 Herzberg’in ortaya koymus oldugu Cift Etmenler
teorisini dogrular nitelikte olsa da bazilar1 Cift Etmenler Kurami’nin yapmis oldugu

¢ift etmen ayriminin yanlis oldugunu gostermektedir (Ertiirk, 2000:147).

Herzberg ve arkadaslari ¢alismalarinda ortaya ¢ikarmak istedikleri diistince, hijyenik
faktorlerin varligi ile calisanlarin amirleri veya herhangi bir yetkili tarafindan motive
edilmeleri veya giidiilenmeleri daha kolay bir hale gelecegidir. Bu faktorlerin
ortamda bulunusu ile motive olma konusunda is goren daha gayretli hale

gelmektedir. Clinki iki faktoriin motive konusunda isgoren lizerinde etkisi farklidir.

Eger baska sekilde ifade etmeye g¢alisirsak hijyen faktorlerin fonksiyonu motive
etmek degildir. Temel fonksiyonlar1 durumun daha kotiilesmesini engellemektir
(Hosen, 1998:122). Motive edici faktorler dogrudan isin kendisine yonelik faktorler

iken hijyen faktorler isin ¢evresine iligkindir.

Maslow ve Herzberg calismalar1 ile benzerlik igerisindedirler. Ciinkii Maslow’un
fizyolojik sevgi ve giivenlik ihtiyaglari Herzberg’in hijyenik faktoriine benzer iken
diger ihtiyaglar1 etki bakimidan Herzberg’in tesvik edici faktorlerine benzemektedir
(Eren, 2015:515).

Herzberg motive edici ve durum koruyucu faktorleri su sekilde ele almistir
(Gliney, 2012b:322-323):

Motive Edici Faktorler: Basari, Takdir, Ilerleme, isin Kendisi, Gelisme Imkani ve
Sorumluluk.

Durum Koruyucu Faktorler: Kurumun Politika ve Yonetimi, Teknik Bilgi ve
Gozetim, Insanlar Arasi Iliskiler, Astlar ile Yoneticiler Arasindaki Iliskiler, Is
Giivenligi, Ucret, Fiziksel Kosullar, Kisisel Yasama Saygl.

Bu teoriyi kisaca sematik olarak Sekil 7.2’de gosterebiliriz: (Giiney, 2013:361).
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Motive Edici
Motivasyon Mevcat Faktétler Mevcut Motivasyon
Yok Dei Var

E
k4

Durum Koruyucu
Motivasyon Meveut Faktrler Meveut Motivasyon
Yok Degil Olabilir

A
W

Sekil 7. 2 : Herzberg’in Cift Etmenler Kurami

7.1.3 McClelland’1n basari kuram
Motivasyon konusunda dikkate deger diger ¢alisma ise McClelland’a ait olan Basar1
Kuramr’dir. Felsefe diinyasinda taniman McClelland adindan da anlasilacag tizere

kurami basar1 tizerine kurmustur.

Diisiince diinyasindan tanidigimiz McClelland kendi diisiincesi igerisinde insan
ihtiyaglarim1 {i¢ farkli gruba ayirmustir: Baglilik, basar1 ve giigliiliik. David
McClelland’in bu ayrimi yapmasindaki amag¢ yoneticinin personelin sahip oldugu
thtiyaclari belirlemesini ve bireyin bu ihtiyaglar1 en sik1 bi¢imde karsilanacagi goreve

yerlestirilmesini saglamaktir (Mutlu, 2003:286).

En basinda bu ihtiyaglarin bireysel planda kaldig: diisiiniilse de dikkatli bir gézlem
ile bu ihtiyaglarin toplumsal bir 6zellige sahip oldugu da hemen fark edilecektir.
Diisliniire gore en iyi olma ya da 6nde bulunma konusunda toplumda bir istek

bulunmakta ve bu istegin temel sebebi basari ihtiyacidir (Eren, 2015:526).

Baglilik ihtiyaci ise en temelinde insanin toplumsal bir yaratik olmasina
dayanmaktadir. S6yle ki en temel ihtiyaglarin1 bile tek basina karsilama konusunda
yetersiz kalan insan belli bir seviyede bir toplum igerisinde bulunmak veya en
azindan belirli bir insan grubu ile etkilesimde olmak zorundadir. Bu etkilesim
sirasinda dereceleri farklilik gosterse de mutlaka belirli bir kisiye veya gruba baglilik

hissi insanda ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2015:526).
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Basar giidiisiine sahip bireyler sorunlara ¢6ziim bulmakta insiyatif almak konusunda
daha isteklidirler. Amaca yonelik calisirlar ve bu konuda ciddi bir efor sarf ederler
(Cetin, 2005:306).

Insan yasadig1 toplumda etki sahibi olma konusunda bir i¢giidiiye sahiptir. Giicliiliik
ihtiyact da tam olarak bu noktada ortaya cikmaktadir. Insanin mutlaka bir
yonlendirme veya etki altinda birilerini birakma gibi bir ihtiyaca sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu yapabilmesinin tek yolu belli bir seviyede giice sahip olmasidir
(Eren, 2015:526).

McMclelland bu ihtiyaglar icerisinde en biiyiik etkinin basar1 ihtiyacinda oldugunu
diisiinmiistiir. Basarili olma konusunda hayli istekli olan insanin bu basar1 yolunda
bir maglubiyet yasamasi1 durumundan hayli korktugu da bir gercektir. Bu korku dyle
bir etkiye sahiptir ki insan basar1 giidiisiiniin etkisinden kurtularak basari yolunda

hicbir adim atmamaya da dikkat etmektedir.
Basar1 giidiisii yiiksek olanlari bazi 6zellikleri sunlardir (Giiney, 2013:362):

e Sorumlu olmak isterler ve istedikleri isleri kabul ederler,

e Sanstan ziyade kendi gii¢leriyle isleri sonu¢landirmak isterler,
e Sonuglar hakkinda somut bilgiler almak isterler,

e Zor sorunlari kendileri ¢c6zmek isterler,

e Riskli isleri kabul ederler.

7.1.4 Clayton Alderfer’in ERG kurami
Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyag listesini daha da basit hale getirerek bu kurami

gelistirmistir. Insanlarm ihtiyaglar1 {i¢ ana unsur iizerinden Sekil 7.3’ de gdsterilmistir

(Giiney, 2012b:324).
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ALDERFER’IN IHTIYACLAR BASAMAKLARI

1-VAR OLMA IHTIYACI ALT BASAMAK
2-ILISKI KURMA [HTIYACI ORTA BASAMAK
3-GELISME IHTIYACI UST BASAMAK

Sekil 7. 3 : Alderfer’in Ihtiyaglar Basamagi

Var olma ihtiyacit temel ihtiyaglar1 ifade etmektedir ve Maslow’un ihtiyaglar
listesinde fizyolojik ve giivenlik ihtiyacina karsilik gelmektedir. Ait olma ihtiyaci ise
daha sosyolojik ve toplumsal bir ihtiyaci isaret etmektedir o da sosyallesme
ithtiyacidir. Alderfer’in listesinde bulunan gelisme ihtiyact ise Maslow’un kendini

gelistirme ihtiyacina denk gelmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015:149).

Her ne kadar Maslow ve Alderfer arasinda bir¢ok benzerlik bulunsa da aralarinda
temel fark Alderfer’in listesindeki ihtiyaclar arasinda net sinirlar bulunmamakta ve
insan herhangi bir ihtiyagtan diger ihtiyaca yonelebilmektedir. Ayrica Alderfer,
Maslow’un deginmedigi doyumsuzluk konusunda beliren gerileme ve hiisran

konusunu da ele almaktadir.

Alderfer’e gore alt basamaktaki ihtiyaclarin doyurulmasi caligani iist diizey
ihtiyaglarini  doyurmaya yonlendirir. Ust basamaktaki ihtiyaclarin yetersiz
doyurulmas: alt basamaktaki ihtiyaclara daha fazla istek uyandirir. Ust diizeydeki
thtiya¢ doyuma ulagsmazsa bir alt diizeydeki ihtiyaca geri doniiliir. Burada hiisran-

geri doniis prensibi etkili olur (Giiney, 2012b:325).

ERG Teorisine gore ii¢ ihtiya¢ grubu da ayni anda ¢alisanlar tizerinde giidiileyici bir
etkiye sahip olabilir. Alderfer’in ERG Teorisi sematik olarak Sekil 7.4’de
gosterilmistir (Gliney, 2013:364).
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Varolma Varolma ihtivaclarinin Varolma ihtivaclan
—>| ibtiyaclanndaki hayal |5 dnemi dovuma wlagilmig mm?
kankdigs
T Hayir l Evet
Gelisme ihtiyagl Evet fliski ihtiyacl Hiski ihtiyacl
isme ihtivaclannin iskd ihtivaclan iskd ihtivaclannin
i «— , 5 sk ihiyag
dnemi doyuma ulasmis mi? Snemi
Evet l
Gelisme ihtiyaclan Hayrr
doyuma ulasmis mi1?

Sekil 7. 4 : Alderfer’in ERG Teorisi

7.2 Motivasyon Konusunda Gelistirilen Siire¢c Kuramlari

Motivasyon konusunda gelistirilen slire¢ kuramlari arasinda en ¢ok bilinen bes

kuram sunlardir (Giiney, 2012b:321-330):

e Vroom’un Beklenti Kurami,

e Adams’in Esitlik Kurami,

e Edwin Lock’un Ama¢ Kurami,

e Porter-Lawler’in Beklenti Kuramu,

e Davranig Diizeltim Kurama.

7.2.1 Vroom’un beklenti kuram

Beklenti Kurami klasik bir kuram degil bir siire¢ kuramidir. Klasik kuramlardan
farkl1 olarak siire¢ kuramlari davraniglarin ¢ikisindan bitisine kadar etkili olan
degiskenlikleri inceler. Siire¢ kuramlarindan farkli olan klasik kuramlara kapsam
kuramlar1 denmekte ve kapsam kuramlari sadece bireyi motive eden faktorleri

incelemektedir.

Stire¢c kuramlari kisisel faktorleri daha etkin bir sekilde inceleme amaci ile hareket
etmektedir. Motivasyon konusunda kisisel faktorler siire¢ kuramlari ile daha detayl
ele alinmaktadir (Eren, 2015:532).

Vroom tarafindan ortaya atilan beklenti modeli insanin davraniglar1 ile amag¢ ve

secimleri arsinda bir bagin varligin1 aciklamaya ¢alismaktadir. Vroom’a gore kisiler
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once sonuglari tercih edip daha sonra sonuca varmak adina gercekei bir yol haritasi

belirlerler (Can, 1998:310).

Vroom motivasyonu, kisinin aradigi degerlerle belirli davranislarin bu degerlere yol

acma olasiligina iligkin tahminin ¢arpimi olarak tanimlamistir (Duncan, 1981:143).

Siire¢ kuramlarinin ilki olan Beklenti Kurami bazi temel varsayimlarda bulunmakta
ve bunun iizerine Orgiitsel davranislarin nedenlerini agiklamaya c¢alismaktadir. Bu

varsayimlar asagidaki gibidir (Eren, 2015:533):

e Bir davranisin ortaya ¢ikmasinda bireyin kisisel ve ¢evresel faktorleri birlikte
etkili olmaktadir. Bu onemli iki faktoriin tek basina birey iizerinde etkili
oldugu kabul edilmemektedir. Psikolojik etkenler bireysel kabul edilirken
orgiitsel faaliyet icerisinde odiillendirme ve iicretlendirme sistemi ¢evresel bir
etkiye sahiptir.

e Bireyleri ihtiyaclari ve amaglart bakimindan daha dogrusu beklentileri
konusunda ayr1 ayri ele almak gerekmektedir. Ciinkii her birey kendine has
kosul ve karakterleri ile var olmaktadir.

e insanlar arzuladiklari &diillere ulastiracak davramslar konusunda kendi

algilarma gore hareket etmektedirler.

Astlarin1 motive etmek igin bu teoriyi kullanacak olan yoneticilerin su konulara

dikkat etmeleri gerekir (Giiney, 2013:365 ):

e Astlar i¢in hangi ddiillerin 6nemli oldugu belirlenmelidir.

e Kurum amaglarin1 gergeklestirilmesi i¢in ne tiir bir davranis ve basarinin
istendigi belirlenmelidir.

e Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmalidir.

e Isin basarilmasi i¢in yeterli egitim verilmelidir.

e Astlara basarili olma konusunda giliven duygusu asilanmalidir.

e (diil sistemi esit ve diizenli isletilmelidir.

e Astlarin ihtiyaglari karsilayacak bir 6diil sistemi olusturulmalidir.

7.2.2 Adams’in esitlik kurami
Diisiince diinyasinda taninan Adams ¢alismis oldugu sirketinde bazi tespitlerde

bulunmus ve en son olarak bu diisiincelerini Esitlik Kurami olarak ortaya atmistir.
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Kisaca formiile etmek gerekirse Adams bireyin kuruma verdigi ile kurumdan
aldigmin esit oldugunu diislindiigii anda motive olacagini One siirmiistiir

(Varoglu, Aktas, 1987:272).

Adams’a gore sadece 0diil bireyleri tesvik etme veya giidillemede etkili olmakla
beraber yetersiz kalmaktadir. Isletme igerisinde bulunan &diil sisteminin adaletli de
olmas1 gerektigini belirtmistir. Ciinkii gerekli calismalar1 yaparak belirli bir ddiile
sahip olan ¢alisanin ddiile sahip olmasi ile birlikte ayn1 ortamda bulunan arkadasina
bakarak ddiiller arasinda bir kiyaslamaya gidecek ve bu konuda yasayacagi i¢ sikinti
ile daha bir hirsli hareket edip kendi kabiliyet ve zekasini arkadasi ile karsilagtirma
ihtiyaci duyacaktir (Eren, 2015:542).

Bu teoriye gore birey kuruma verdiklerine karsilik kurumun bireye verdiklerini esit
goriiyorsa mutlu ve motive olur yani sorun yok, eger kurumun kendisine verdikleri
daha fazla ise birey daha ¢ok motive olur. Ayrica birey kurum igerisinde kendisi ile
ayni statlide olanlar ile kendisini kiyaslar. Kurumun ayni statliideki bireylere
verdikleri ve birey tarafindan algilananlar mutluluk ve mutsuzluk faktorlerini ortaya

cikarir. Yani esitsizlik karsisinda birey esitsizligi giderici davraniglara bagvurur.

Kisaca sematik olarak esitlik kuram1 Sekil 7.5’de gosterilmistir (Giiney, 2013:367):

A Kisisinin Kurumdan Aldiklan B Kigisinin Kurumdan Aldiklan

A Klﬂﬂﬂlﬂ Kuruma Verdikleri B E.lﬁﬂﬂlﬂ Kuruma Verdikleri

A Kistsinin Kurumdan Aldiklan B Kigisinin Kurumdan Aldiklan
L4

A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kigisinin Kuruma Verdiklen
—

A Kigsinin Kuruma Verdiklen B Kisisinin Kuruma Verdikleri

Sekil 7. 5 : Adams’in Esitlik Kurami
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Birey bu karsilastirma konusunda ortada bir esitsizlik oldugu diistincesine kapildigi
zaman arkadasini yipratacak sekilde is ortaminda dedikodu ve huzursuzluk yayarak
hem kendi odiillerinin azalmasina hem de orgiitsel ¢alismanin zarara ugramasina

neden olmaktadir (Eren 2015:543).

Birey caligma ortaminda esitsizlik sezdiginde hemen esitsizligi giderici davranislar
sergiler. Davranislarin giddeti esitsizligin boyutuna ve yoniine baghdir. Asagida
insanlarin esitsizligin giderilmesi i¢in davranis sekilleri ve astlarin1 motive etmek
icin bu teoriden yararlanmak isteyen yoneticilerin onemle {izerinde durmalari

gereken noktalar ayri ayri verilmistir (Giiney 2013:368).
Esitsizligin giderilmesine yonelik davranislar:

e Daha az ¢aba sarf ederler,

e Alacaklari iicretin ve ddiillerin degistirilmesini isterler,

e Yaptiklari isi veya faaliyeti yarida birakirlar,

e Bagskalarini calismamaya veya az caba gdstermeye ikna etmeye ¢alisirlar,
e Imkanlar 6l¢iisiinde isini degistirmeye calisirlar,

e Imkanlar 6lgiisiinde yoneticisini degistirmeye calisirlar.

Astlarint motive ermek i¢in bu teoriden yararlanmak isteyen yoneticilerin su noktalar

tizerinde dnemle durmalari gerekir (Giiney 2013:368):

e Esitlik ve esitsizlik, kurum i¢inde veya disinda yapilan karsilastirmalar
sonucu olusur,

e Ayni ¢abaya ayni 6diil veya iicretin verilmesine dikkat edilmelidir,

e Insanlarin esitsizlige kars1 davranislarmin ayni olmayacaginin bilinmesi,

e Kurum icinde farkli d&dillendirmenin  veya degerlendirmenin gizli
kalmayacaginin bilinmesi,

e Yonetim temel ilkesinin esitlik oldugunun unutulmamasi.

Yani bu teori genel bir siireci ele alarak motivasyon konusunda is yerindeki

etkilesimi agiklamaya caligsmakta ve ¢alisanin motive unsurlarini ele almaktadir.

7.2.3 Edwin Locke’un ama¢ kuram
Teoriye gore ister bireysel ister kurumsal olsun kisinin amaglart kiginin
motivasyonunu belirlemektedir. Amag olarak zor bir tercihte bulunan kisi ile daha

kolay amag belirlemis kisi arasinda motivasyon konusunda farklilik bulunmaktadir.
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Locke’un gelistirmis oldugu kurama gore birey kendisi i¢in hayat igerisinde
gerceklestirmek adina belirli amagclar belirler. Belirlenen bu amaglar bireyin hayatini
sekillendirir ve motivasyonunu ciddi bir sekilde arttir. Belirlenen bu amagclar bireye

izlemesi gereken yol ve yontem konusunda belli bir plan ¢izer (Tinaz, 2013:12).

Bu teoriye gore hareket etmek isteyen kisiler bireysel ya da kurumsal amag
belirlemeli ve belirlenen hedefler mutlaka calisanlar tarafindan benimsenmelidir

(Giiney, 2012a:367).

Bu kurami daha 6nemli hale getiren faktorlerden biri de geribildirimi dnemsemesidir.
Yapilan ¢alismalar ile performans ve geribildirimin birbirini besleyecek sekilde
etkilesim halinde oldugu ispatlanmistir. Kurama goére performans-amag arasindaki

iliskiyi etkileyen dort temel etken sunlardir (Tinaz, 2013:12-13):

e Amaca katilim: Ulasilmak istenen amacin belirlenme siirecinde eger birey
katilimi1 varsa birey bu amacin gergeklesmesi konusunda daha istekli
olmaktadir.

e Oz yeterlilik: Oz yeterlilik kisinin sahip oldugu 6zgiiveni ve 6z saygiy: ifade
etmektedir ve 6z yeterliligi yiiksek bireylerin amaca ulagma konusunda daha
basarili oldugu tespit edilmistir.

e Yapilan isin niteligi: Acik ve net bir igin yapilmasinda bireyin daha istekli
olacagini ifade eder.

o Ulusal kiiltiriin 6zellikleri:  Yasanan toplum ele alindiginda diinyanin
herhangi bir yeri ile farklilik i¢erdigi hemen gozlemlenecektir. Bu sekilde
igerisinde bulunulan kiiltiirel ortam da c¢alisma ortamindaki etkenleri
belirlemede 6nemli bir faktordiir. Ulusun bati veya dogu toplumu olmas dahi

15in bireysel veya grup ¢alismasi olmasini etkilemektedir.

7.2.4 Porter-Lawler beklenti kurami
Bu teori temel noktasi olarak Vroom’un beklenti modelini esas almistir. Sadece

teoriyi daha gii¢lendirici eklemeler yapmislardir.

Porter ve Lawler’a ait beklenti kurami, 6zel kesimde gorev alan yoneticilerin isleri
ile alakali davraniglarinin, igyerindeki basarilariyla irtibatini incelemektedir. Bu
kuramda aslinda Vroom’un Beklenti Kurami gibi bir beklenti iizerine insa edilmis
kuramdir, ancak Vroom’un kuraminda yer almayan baska faktérler de bu kuram

igerisinde yer almistir. Zaten kuramin temel 6zelligi, daha once farkli kategorilerde
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ele alinan ¢ok sayidaki faktorii bir araya getirip aralarindaki iliskileri ortaya

koymasidir (Onaran,1981;76).

Beklenti Kurami Sekil 7.6’da gosterilmistir (Giiney, 2012b:328).

Beceri
Deneyim
Egitim
Caba
Yas
Kidem
Orgiite Baghhk
Gecmis Performans

Algilanan kisisel is

girdileri

A

Digerlerinin algilanan

girdileri ve ciktilar:

Flde edilmesi gereken

ciktmm algilanmas:

Mevcut Performans

Diizey

Zorhuk —= | Algilanan is ézellikleri
Sornmluluk Miktar

A=Bdovum

A=B doyvumsuzluk

A =B esitsizlik,
sucluluk, rahatszhl.

Digerlerinin algilanan

ciktilary B

Gercekten elde edilen /

ciktilar

Elde edilen ciktinm /

algilanmasi

Sekil 7. 6 : Porter-Lawler’in Beklenti Kurami

Porter- Lawler Beklenti Teorisi’ne ek olarak kisinin bireysel ¢abasi ve bilgisinden
kaynaklanan rol degisikligine bagli olarak gdstermis olduklari performanslar

odiillendirme imkani tanimislardir (Simsek, Akgemci. Celik, 1998:111).

Caba, bir seyi bagarmak adina bir insanin sarf ettigi (fiziki-zihinsel) enerji toplamidir.
Bu beklenti kuramini diger beklenti kurami olan Vroom’un modelinden ayiran yonii
ise, cabanin isin basarilmasindan farkli bir faktér olarak diisiiniilmiis olmasidir.
Kisaca c¢aba sarf eden insanin ¢ogu zaman basarili olmasinin yaninda bazen tam tersi

basarisiz da olunabilecegini ifade etmistir.

Basarinin degerlendirilmesinde sadece nesnel Olgiitler ele alinmayarak (ist

yoneticilerin  de 0znel degerlendirmeleri g6z Oniinde bulundurulmaktadir.
Arastirmacilara gore isteki motivasyon daha ¢ok cabayla ilgilidir. Calisma yerinde is
gorenin motivasyonu, gorevindeki basarisindan ziyade gostermis oldugu cabayla

kendini ortaya koymaktadir (Onaran, 1981;78).
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Yani genel olarak teori calisanlarin ugrastiklar: islerden tatmin olmalarini elde

edilmesi gereken ¢ikt1 ile elde edilen ¢ikt1 arasinda karsilastirmaya dayanmaktadir.

7.2.5 Davrams diizeltim kurami
Bu teorinin temelde agiklamayi hedefledigi nokta bir kisinin bir hedefe yonelip orda

basarisiz olmasi durumunda bir davranisi tekrar gosterip gostermeyecegidir.

Davranig diizeltimi, davranislarin sonuglarina gore bireyleri motive etme diislincesini
savunmaktadir. Davraniglarin sonuglarina bakilarak davranis diizeltilme amaci ile
hareket edilir. Bu teorinin en 6nemli 6zelligi bilimsel analizlere diger teorilere gore

daha elverigli olmasidir (Giiney, 2012b:330).

Bu teoriye gore basarisizligin yasandigi durumlarda kurum sessiz kalarak basarinin
yakalandig1r durumlarda ise 6diill vermek sureti ile kisi tekrar kurumsal hedefe
yiiriime konusunda motive edilebilinir (Giliney, 2012b:330). Bu sekilde davranildigi
zaman bu davranig bi¢imi bir rutin haline gelerek o6diillendiren davranig devam

ederken sessiz kalinan durum terk edilir. Odiil iki y&nlii kullanilmis olur.

Davranig diizeltimi temel olarak sonuglar dogrultusunda calisani motive etmeye
dayanir. Sonuglar ¢ercevesinde istenilen davramis ile istenmeyen davranig

belirlenerek calisan hedef dogrultusunda hareket etmeye yonlendirilir.
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8. CALISANLARI MOTIVE ETMEDE ETKILI OLAN ARACLAR,
YONETICI DAVRANISLARI VE (S STRESININ CALISAN
MOTiVASYONU UZERINE ETKIiLERIi

Calisanlart motive etmede etkili olan araglar, yonetici davraniglart ve is stresinin
calisan motivasyonu Tlzerine etkileri {ic ana baslik altinda ele alinmig ve

aciklanmustir.

8.1 Calisanlar1 Motive Etmede Etkili Olan Araglar

Gelisen ekonomik hayat ile beraber giiniimiizde calisanlarin motivasyonu ve
motivasyon sonucu calisanlardan alinacak olan verim artik hayati bir 6neme sahiptir.
Calisanin motive edilmesi konusunda kullanilan belli bashi birtakim araclar
kullanilmaktadir. Bunlar su sekilde ele alinmis ve agiklanmistir (Sezici, 2008:178-
179, Simsek, Akgemci ve Celik, 2008:180-181, S6kmen, 2010:190, Serinkan, 2008:
162, Giiney. 2012b:332, Albrecht, 1988;135, Ertekin, 1993;26).

8.1.1 Ekonomik araglar

Artik is hayati icerisinde ekonomik imkanlarin artisinin insanlart motive ettigi
bilinmektedir. Zaten bu ¢ok dogaldir nedeni ise insanlar belli bir menfaat igin
calismaktalar. Bu temel mantikta, bize ekonomik araglarin motive etmede
kullanilabilecegini gostermektedir. Motivasyon amaciyla kullanilan ekonomik

araclar bagliklar halinde 6zetlenebilir.

8.1.1.1 Ucret artis1

Calisanlar1 motive etmek icin kullanilan en etkili ekonomik arag ticret artisidir. Belli
bir verimlilik seviyesine ulasmis ¢alisan bunun karsiliginda ayn1 sekilde maasinda da
bir artis beklentisi icerisine girer. Ve bu beklentinin karsilanmasi motivasyon

konusunda etkili olur.
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8.1.1.2 Primli iicret

Calisan sabit bir iicret alirken katkida bulundugu her ilave i¢in ayni sekilde bir
karsilik belirlenmesini isteyip bu ek ticreti alma konusunda da motive olur. Birey
tiretmis oldugu her ilave birim i¢in, prim ad1 verilen ek bir ticret alir. Boylece gelirini

artirmak isteyen ig goren motive edilmis olur.

8.1.1.3 Kéira katilma

Calisanin igerisinde bulundugu orgiit belli bir donem sonunda elde etmis oldugu
gelirin belli bir kismin1 ¢alisanlara vererek motivasyonu saglayabilir. Bu sayede

karin orgiitsel artisi ile ¢alisanin bireysel gelir artis1 da saglanabilir.

8.1.1.4 Ekonomik odiil

Belli bir donem ic¢in Orgiit tarafindan belirlenen amaglarin elde edilmesi ile
calisanlara bazi ekonomik deger ifade eden o&diillerin verilmesi motivasyon

konusunda etkili olabilir.

8.1.2 Psiko-sosyal aracglar

Yukarida belirtilen ekonomik araglar maddi ve manevi yonii bulunan insan igin
maddi olarak belli bir tatmin edici etki yapmak ile beraber manevi yoniin tatmini
konusunda yetersiz kalmaktadir. Iste ortaya ¢ikan bu eksiligin giderilmesi ise psiko -

sosyal araclar ile saglanir.

8.1.2.1 Bagimsiz caliyma

Calisanin belli bir ortamda rahat etmesi saglanarak tiim potansiyelini isin
verimliligini artirmada kullanmasi saglanabilir. Bu bagimsizlik kismi bir bagimsizlik

olmal1 ¢linkii orgiitsel ¢calisma ortamina olumsuz etki yapabilir.

8.1.2.2 Giig ve yetki

Glig, temel olarak baskalarini etkileyebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
Yetki ise bir seyi yapma veya yapmama konusunda bir giice sahip olmay: ifade

etmektedir.

Belli bir seviyenin lizerine ¢ikmis ve diger calisanlardan daha farkli bir konuma
gelmis bir ¢alisana bazi gii¢ ve yetki taninmast hem c¢alisana hem de diger ¢alisanlara

kars1 motive edici bir arag olarak kullanilabilir.
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8.1.2.3 Sosyal statii

Kisinin sosyal hayat igerisinde bulundugu konumu ifade eden sosyal statii temel
olarak hayat icerisindeki yerimizi belirleyen etkendir. Sabit olmayarak zamana veya

mekana gore kisinin sosyal statiistiniin degismesi s6z konusudur.

Insanin sosyal bir varlik oldugu ve toplumsal statiiniin énemi bir gercek oldugu igin
calisanin toplumsal hayat igerisindeki statiislinii arttirma istegi orgiitiin amaglari igin
kullanilabilir. Toplumdaki sosyal statiisiinii yiikseltmek isteyen galisanlart motive
etmek icin Orgiitteki kariyer basamaklari motive edici bir unsur olarak

degerlendirilebilir.

8.1.2.4 Egitim ve gelistirme

Belli bir alanda ¢alismak zorunda kalan insanin tam verimliligi elde edecegi seviyeye
gelmesi adma verilecek egitimler ile gelistirmeler yapilarak c¢alisanin tam bir
motivasyon igerisinde c¢aligmasi saglanabilir. Kendisini gelistiren ve egitimle
eksikliklerini gideren ¢alisanlarin 6zgiiveni artacak ve motivasyon diizeyi de

yiikselecektir.

8.1.2.5 Psikolojik giivence

Insanin bir psikolojik yonii oldugu gerceginden yola ¢ikarak ¢alisana is ortaminda
gerekli uygun ortamin saglanacagi yoniinde verilen bir gilivence motivasyon

konusunda etkili olabilir.

8.1.2.6 Oneri sistemi

Yaratilis geregi bir¢ok insan farkli fikirlere sahiptir. Bu farklilik bir zenginlik olarak
goriiliip sorunlarin ¢oziimiinde daha kolay yontemlerin bulunmasinda kullanilabilir.
Bunu i¢in ¢alisanlara yonetime kismi olsa da Oneri sistemi ile katilim hakki tanimak

yararhdir.

8.1.2.7 Cevreye uyum

Calisanlarin calistiklar1 ortam ile uyum igerisinde olmasi performanslar ile ilgili
birgok sorunu ortadan kaldirabilir. Bunun igin igveren gerekli ¢alismalar1 yaparak

calisanin ¢evresi ile uyumunu saglamalidir.

80



8.1.2.8 Onem ve deger vermek

Onemli ve degerli hissetmesi insanin mutlu olmasi konusunda etkili olan bir
etkendir. Bu bilinerek c¢alisanlara bunun hissettirilmesi tabi olarak ¢alisanlar iizerinde

olumlu etki yapacaktir.

8.1.2.9 ilgin¢ ve 6nemli is

Bireyin yaptig1 is ve o ise karsi tavri ¢ok Onemlidir. Kendi bilgi, beceri ve
yeteneklerine uymayan bir iste calisan bireyin moral ve motivasyonu diiser. Bu
nedenle is dagilimi yapilirken, calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri g6z oniinde

bulundurulmalidir.

8.1.3 Sosyal araclar

Siirekli bir ¢alisma igerisinde bulunan g¢alisanin belli bir yorgunluk veya belli bir
seviyede bir bikkinlik hissetmesi dogaldir. Bu yorgunluk veya bikkinlik konusunda
yapilacak calismalardan biri de is yerindeki ortamdan farkli olarak calisanlarin
enerjilerini bosaltabilecekleri bir ortamin saglanmasi ve tekrar c¢alisma adina

kendilerinde bir gii¢ hissetmelerinin saglanmasidir.

Sadece is sirasinda degil is sonrasinda da g¢alisanin vaktini nitelikli bir bigimde
gecirmesi de i performansi konusunda etkilidir. Bu gercekten yola ¢ikilarak
diizenlenecek gezi benzeri etkinlikler kismen motivasyon konusunda yardimci
olabilir. Ozellikle gezi benzeri etkinlikler ddiil sistemi igerisinde yer aldiginda daha

etkili olabilir.

8.1.3.1 Orgiitsel ve yonetsel araglar

Calisanlart cesitli Orgiitsel ve yoOnetsel araglar yardimiyla da motive etmek
miimkiindiir. Uygun bir bi¢imde kullanilmas: gereken orgiitsel ve yonetsel araglardan

bazilar soyle 6zetlenebilir.

Amag birligi: Orgiitsel ve bireysel amaglar igerisinde yiiriitiilen ¢aligma faaliyetinin
verimli bir sekilde devam etmesi i¢in Orgiitsel ve bireysel amaglar cakismamalidir.
Bireysel amagclarla orgilit amaglarinin paralelligi saglanmali, belirlenen Orgiitsel

amagclarin ¢alisanlar tarafindan da 6ziimsenmesi yoneticilerin hedefi olmalidir.
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Yetki devri: Diger calisanlardan performans olarak ayrilan ¢alisana verilecek olan
belli bir yetkinin tegvik etme konusunda hem yetkinin verildigi ¢alisan {izerinde hem

de diger calisanlar iizerinde etkili olabilir.

Yetki devri yapilmasindan sonra belli basli sorumluluklarinda devrinin oldugu
bilinmelidir. Bu sekilde belli sorumluluklari tagima adina yetki devri yapilan ¢alisan

Iyi bir tecriibe edinmis olacaktir.

Kararlara Kkatilma: Yoneticiler tarafindan alinan bir kararin uygulanmasi veya
dayatilmaya calisilmasi etki bakimindan kararin g¢alisanlarin katilimi ile alindigi
durumdan daha verimsiz olacagi kesindir. Kararlarin alinmadan once ¢alisanlarin

fikirlerinin alinmasi olumlu etki yapmaktadir.

Etkin bir iletisim sistemi: Ortaya ¢ikan sorunlarin hemen ¢oziim bulmasi veya
yapilacak olan isin kalitesinin artirilmasi konusunda iletisimin agik olacagi bir ortam
kesinlikle daha verimli bir ig ortamidir. Motivasyon konusunda galisana yardimci

olacagi da ortadadir.

Is tasarimi: Belli bir siire belli bir kisimda calisan iscinin ustalik kazanacagi ama
bunun yaninda artik yapilan isin is¢i bakimindan bir ¢ekiliginin kalmayacagini da
bilmek gerekir. Iste bu iki yonlii iliskinin beraber ele alinarak isveren tarafindan ise

miidahale yaparak motivasyonun saglanmasi énemli bir adimdir.

Is tasarimi konusundaki ilk secenekler, bireysel gdrevlerin yeniden ele almmasi ile
ilgilidir. Is rotasyonu, ¢alisma modelleri, isin zenginlestirilmesi ve isin genisletilmesi

gibi uygulamalar islerin yeniden tasarimiyla ilgili uygulamalardir.

Is performansmi arttirmak icin is tasarrminin da dikkatli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde stirekli olarak is performansinin en {ist seviyede tutulmasi

saglanacaktir.

Fiziksel sartlarin degistirilmesi: Sadece ¢alisma hayati igerisinde degil sosyal
hayatimiz icerisinde de ortamin fiziksel kosullar bakimindan yetersiz veya diizensiz
olmasi bizlere olumsuz sekilde bir etki yapmaktadir. Bu goz Oniinde tutularak
calisma ortaminda fiziksel kosullarin uygun hale getirilmesi motivasyon konusunda

etkili olacaktir.
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8.2 Calisanlar1 Motive Etmede Etkili Olan Yonetici Davramslari

Herhangi bir is yerinde c¢alisanlart olumsuz etkilememek ve motivasyonun
artirllmasina doniik olarak en temelinde yoneticiler uygun davraniglar igerisinde
olmalidirlar. Aksi takdirde olusacak calisma ortaminin pekte uygun olacagi iddia
edilemez. Yoneticiler tarafindan sergilenmesi gereken davranislari su sekilde

belirtmistir (Giiney, 2012a:370):

e Iinsanlara duygu ve diisiincelerini paylasma firsat1 tanima,
e Dinleyerek verilen degerin kars1 tarafa gosterilmest,

e Sevginin bir yakinlastirici olarak kullanilmast,

e Samimi bir sekilde insanlar1 takdir etmek,

e Yapici ve onarici elestirilerde bulunmak,

e (Cok kolay sinirlenmemek,

e Insanlara samimi ve i¢ten sorular yonlendirmek,

e Verilen s6zde durmak,

e Ortama uygun ve neseli sakalar yapmak,

e Insanin giivenini kaybedecegi davranislarda bulunmamak vs.

8.3 Is Stresinin Calisanlarin Motivasyonu Uzerine Etkileri

Calisma yasamindan kaynakli is stresinin ¢alisanlar tizerinden psikolojik, fizyolojik
ve Orgiitsel acidan etkileri bulunmaktadir. Stres calisanlar, 6zellikle de yoneticiler
tizerinde fizyolojik ve psikolojik olumsuz etkiler yaparak, onlarin saghigmi ve
orgiitsel basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak yonetici stresi konusunda
yapilan bazi arastirmalarda orta diizey yoneticilerin tepe yoneticilerinden daha fazla
gerilim altinda olduklari sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni ise, orta diizey
yoOneticilerin ¢ogu zaman iist yonetimin baskisi ile alt kademenin direnci arasinda

sikigip kalmalari olarak gosterilmektedir.

Stresi Oncelikle kendimiz yaratiriz, yapmamiz gerekenleri bildigimiz halde tam
olarak yapmadigimizda i¢ huzursuzluk yasariz sonuncunda da stres ¢anlar1 ¢almaya
baglar. Stresin ikinci 6nemli kaynagi ¢alisma hayati, daha sonra sosyal hayatimiz,
ekonomik faktorler ve genel hayatin akisi olarak stres yaratan etmenleri
siralayabiliriz. Hayatimizin ¢ok biiylik bir kismini is hayatimiz kapsadigi igin strese
daha ¢ok ¢alisma hayatinda rastlariz.
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s stresi yasayan insanlar iizerinde;

e Aileleri ve is arkadaglar1 arasinda gegimsizlik,
e Etrafindaki insanlarla iletisimsizlik,

e Tiikenmislik,

e Ise yabancilasma,

e Isin kalitesinin diismesi,

e Isteki verimliligin azalmast,

e Ise ge¢ kalma,

e isten ayrilma,

e Moral bozuklugu, sinirlilik,

e Yaraticiligin ve iiretkenligin azalmast,

e Konsantrasyonun diismesi,

o Ozgiiven eksikligi,

e (Calismaktan ve hatta hayattan zevk alamama,
e Psikolojik rahatsizliklar,

e Fizyolojik rahatsizliklar kendisini géstermeye baslar.

Bu siraladiklarimizin tamami motivasyonu ters orantili sekilde etkiler. Stres yasayan
insanlar motivasyon disiikligii ile karsi karsiya kalir. Calisanlarin basarisi
motivasyonlarina baghdir. Motivasyonun yiiksek oldugu isyerlerinde calisanlar
huzurlu, mutlu, verimli, 6zgiivenli ve daha rahat calisirlar. Daha yaratici, daha
katilimci, daha konsantre olarak isteki sorumluluklarini yerine getirirler.
Motivasyonun olmadig: isletmelerde ise yaptigi isin deger gérmemesi, ¢alisanlarin
beklentilerinin bilinmemesi sebebiyle ise aidiyet olugsmamasi, ¢alisan devrinin sik
olmast ve isten ayrilmalara kadar giden sonuclarla karsilasilmaktadir. Bu da

isletmenin devamlilig1 ve karliligina kadar olumsuz etkilere sebep olabilmektedir.
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9. ULKEMIZDE BELEDIYE YAPISI VE UYGULAMA CALISMASI

Ulkemizde belediyenin kurulusu, organlari, yonetimi, gorev, yetki ve sorumluluklari
ile ¢alisma usil ve esaslar1 5393 Sayili “’Belediye Kanunu’’ ile diizenlenmistir. Bu
kanunda tanimlandigi hali ile Belediye: Belde sakinlerinin mahalll miisterek
nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulan ve karar organt se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve malil 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini
ifade etmektedir. Yine ilgili kanunda ’Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim
birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmas:

zorunludur>’ denilmektedir.

Icisleri Bakanlig1 2018 verilerine gore iilkemizde 30’u Biiyiiksehir Belediyesi, 5171 I
Belediyesi, 519°u Biiyiiksehir Ilge Belediyesi, 402°si Ilge Belediyesi ve 396’s1 Belde
Belediyesi olmak tizere toplam 1398 Belediye bulunmaktadir.

Devlet Personel Baskanligi verilerine gore kamu biinyesinde 3.341.049 kisi
caligmakta olup bunlarin yaklasik %10°u Belediye personeli olarak istihdam
edilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler Igisleri Bakanhigi, Devlet Personel Baskanligi ve Mevzuat
Bilgi sistemi resmi internet sitesinden alinmstir.

Yiiksek istihdam oranina sahip olmasi ve g¢alisma kosullar1 agisindan toplumsal
baglar1 giiglii kurumlardan olmasindan dolay1 uygulama ¢alismasi agisindan belediye
kurumu segilmistir.

Bu bolimde is stresinin ¢alisan motivasyonu tizerine etkisi bir uygulama
cercevesinde ele alinmis ve sonuglar dogrultusunda is stresini azaltici Oneriler

sunulmustur.

9.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, is stresinin ¢alisan motivasyonuna etkisinin arastirilmasi ve is

stresi ile motivasyon arasindaki iligki 6l¢geginin tespitidir.
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Belediye calisanlan iizerinde yapilan anket ¢alismasi ile, belediye caligsanlarinin is
stresi ve motivasyon diizeyleri ve bunlar arasindaki iligkiler tespit edilerek,
kurumlarin daha verimli ve daha yiiksek performansa sahip olmalarina katki

saglanabilecektir.

9.2 Arastirmanin Yontemi

Bu bdliimde, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, sayilti, arastirmanin sinirliligi,
anketlerin dagitilmas1 ve doniis oran1 ve arastirmanin hipotezleri alt bagliklar1 ele

alinmustir.

9.2.1 Arastirmanin evreni ve orneklemi

Is gérenlerin, is stresinin ve is motivasyonu arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan
bu arastirmada, Istanbul Zeytinburnu Belediyesi’'nde; Imar Miidiirliigii, Destek
Hizmetleri Miidiirliigii, Zabita ve Fen Isleri Miidiirliigii'nde calisan 211 personel
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Anketin yapildigi Imar Miidiirliigii, Destek
Hizmetleri Miidiirliigii, Zabita ve Fen Isleri Miidiirliigii’nde calisan 211 personel
aragtirmanin Orneklemini de olusturmaktadir. Anketin yapildigi birimlerdeki tim

personel anketi doldurmustur.

9.2.2 Sayilt1
Denekler, anketi gercek kanilarina gore cevaplandirmistir. Anket gecgerli ve
giivenilirdir. Uygulanan istatistiki teknikler ve elde edilen veriler arastirmanin

amacina ulagmasi i¢in yeterli kabul edilmistir.

9.2.3 Arastirmanin sinirhhgi
Anket Istanbul Zeytinburnu Belediyesi Imar Miidiirliigi, Destek Hizmetleri

Miidiirliigii, Zabita ve Fen Isleri Miidiirliigii’nde ¢alisan 211 personel ile sinirhidir.

9.2.4 Anketlerin dagitilmasi ve doniis orani

Arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanan 100 sorudan olusan anket formlari
Zeytinburnu Belediyesi’nde bulunan 4 birimde ¢alisan, 211 kisinin doldurulmasi
icin, ilgili midiirliikklere arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Bunu takip eden 14 is
giinii siireci sonrasinda belediye personeli tarafindan doldurulmus olan anket formlari
bizzat arastirmaci tarafindan toplanmistir. Degerlendirilmeye alinan anket formu

sayist 211 olarak belirlenmistir.
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9.2.5 Arastirmamn hipotezleri

Arastirma hipotezleri:

e Stres Nedenleri Olgegine Iligkin Hipotezler:
Hipotez 1:
Ho: Yas gruplarina gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Yas gruplarina gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.
Hipotez 2:
Ho: Cinsiyete gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Cinsiyete gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 3:
Ho: Medeni duruma gore stres nedeni skor ortalamalari a¢isindan fark yoktur.
Hi: Medeni duruma gore stres nedeni skor ortalamalari a¢isindan fark vardir.
Hipotez 4:
Ho: Egitim durumuna gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Egitim durumuna gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 5:

Ho: Hizmet i¢i egitim sikliina gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark

yoktur.

Hi: Hizmet ici egitim sikligina gore stres nedeni skor ortalamalar1 acisindan fark

vardir.

Hipotez 6:

Ho: Kideme gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Kideme gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Hipotez 7:

Ho: Isteki pozisyona gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

H,: Isteki pozisyona gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
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Hipotez 8:

Ho: Haftalik calisma siiresine gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark

yoktur.

Hi: Haftalik calisma siiresine gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark

vardir.

Hipotez 9:

Ho: Gelir durumuna gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Gelir durumuna gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Hipotez 10:

Ho: Oturulan konuta gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Oturulan konuta gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Hipotez 11:

Ho: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gore stres nedeni skor ortalamalari

acisindan fark yoktur.

H;: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gore stres nedeni skor ortalamalari

acgisindan fark vardir.
o Stres Sonuglar1 Olgegine iliskin Hipotezler:
Hipotez 1:
Ho: Yas gruplarina gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Yas gruplarina gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 2:
Ho: Cinsiyete gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Cinsiyete gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Hipotez 3:

Ho: Medeni duruma gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Medeni duruma gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.
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Hipotez 4:
Ho: Egitim durumuna gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Egitim durumuna gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.
Hipotez 5:

Ho: Hizmet i¢i egitim sikligina gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark

yoktur.

Hi: Hizmet i¢i egitim sikligina gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark

vardir.

Hipotez 6:

Ho: Kideme gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Kideme gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Hipotez 7:

Ho: Isteki pozisyona gore stres sonucu skor ortalamalari acisindan fark yoktur.
H,: Isteki pozisyona gére stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 8:

Ho: Haftalik calisma siiresine gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark

yoktur.

H;: Haftalik ¢alisma siiresine gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark

vardir.

Hipotez 9:

Ho: Gelir durumuna gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Gelir durumuna gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Hipotez 10:

Ho: Oturulan konuta gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Oturulan konuta gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.
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Hipotez 11:

Ho: Bakmakla ylikiimlii oldugu kisi sayisina gore stres sonucu skor ortalamalari

acisindan fark yoktur.

Hi: Bakmakla yilikiimlii oldugu kisi sayisina gore stres sonucu skor ortalamalari

acgisindan fark vardir.

e Motivasyon Araglar1 Olcegine Iliskin Hipotezler:
Hipotez 1:
Ho: Yas gruplarina gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Yas gruplarina gore motivasyon skor ortalamalari a¢isindan fark vardir.
Hipotez 2:
Ho: Cinsiyete gbre motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Cinsiyete gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 3:
Ho: Medeni duruma gore motivasyon skor ortalamalari a¢isindan fark yoktur.
Hi: Medeni duruma gore motivasyon skor ortalamalari agisindan fark vardir.
Hipotez 4:
Ho: Egitim durumuna gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Egitim durumuna gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 5:

Ho: Hizmet i¢1 egitim sikligina gére motivasyon skor ortalamalar1 acisindan fark

yoktur.

Hi: Hizmet ici egitim sikligina gére motivasyon skor ortalamalari acisindan fark

vardir.
Hipotez 6:
Ho: Kideme gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Kideme gore motivasyon skor ortalamalari agisindan fark vardir.
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Hipotez 7:
Ho: Isteki pozisyona gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Isteki pozisyona gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
Hipotez 8:

Ho: Haftalik ¢alisma siiresine gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark

yoktur.

H;: Haftalik calisma siiresine gore motivasyon skor ortalamalari agisindan fark

vardir.

Hipotez 9:

Ho: Gelir durumuna goére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.
Hi: Gelir durumuna gére motivasyon skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Hipotez 10:

Ho: Oturulan konuta gére motivasyon skor ortalamalar1 a¢isindan fark yoktur.
Hi: Oturulan konuta gére motivasyon skor ortalamalari agisindan fark vardir.
Hipotez 11:

Ho: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina goére motivasyon skor ortalamalari

acisindan fark yoktur.

Hi: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gore motivasyon skor ortalamalari

acgisindan fark vardir.

e Stres Nedenleri, Stres Sonuclar1 ve Motivasyon Araclar1 Olgeklerinin

Korelasyon Analizi Ile incelenmesi Hipotezleri:
Hipotez 1:

Ho: Motivasyon Araglari dlcegi ile Stres Nedenleri 6lgegi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hi: Motivasyon Araglari dlcegi ile Stres Nedenleri 6lgegi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Hipotez 2:

Ho: Motivasyon Araglar 0lcegi ile Stres Sonuglart 6lgegi arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Motivasyon Araglar Olcegi ile Stres Sonuglart 6lgegi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hipotez 3:

Ho: Stres nedenleri 6l¢egi ile Stres Sonuglart 6lgegi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Stres nedenleri 6lgegi ile Stres Sonuglar1 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Stres Nedenleri, Stres Sonuglar1 ve Motivasyon Araglar1 Olgeklerinin

Regresyon Analizi Ile Incelenmesi Hipotezleri:
Hipotez 1:
Ho: Regresyon modeli anlamli degildir.
Hi: Regresyon modeli anlamlidir.
Hipotez 2:
Ho: Regresyon katsayist anlamli degildir (5=0).

Hi: Regresyon katsayisi anlamlidir (8 #0).

9.3 Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontem ve Analizler

Arastirmada tiim veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Degisken
tipine gore gruplar arasi karsilastirmalarda Independent T test, Anova, Kruskal
Wallis Test kullanilmistir. Degiskenler arasi iliskiler korelasyon ve regresyon ile

incelenmistir.

9.3.1 Istatistiksel analiz

Tim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Siirekli verilerin
gosterimi  medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamatstandart sapma) ile
verilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu Shapiro Wilk Testi ile stnanmistir. Test
sonucunda normal dagilim gosteren siirekli veriler ic¢in ortalamalar arasi

karsilagtirmalarda Independent T test ve ANOVA Testi kullanilmistir. Normal
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dagilim gostermeyen siirekli veriler i¢in ise Mann-Whitney U Test ve Kruskal Wallis
Test kullanilmigtir. Siirekli degiskenler arasindaki iliski Spearman Korelasyon
Katsayisi ile incelenmistir. Degiskenler arasi iliskilerin sebepleri Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi ile arastirilmis, istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak

belirlenmistir.

9.3.2 Giivenirlik analizi
Stres Nedenleri, Stres Sonuglar;, Motivasyon Araglar1 Olgegine iliskin Giivenirlik
Analizi Dagilimi1 Cizelge 9.1°de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde tiim olgekler

icin giivenirligin yiiksek derecede oldugunu gérmekteyiz.
Cronbach’s Alfa katsayisinin degerlendirilme kriterleri;
0,00< a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40< a <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60< a <0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80< a <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Cizelge 9. 1: Stres Nedenleri, Stres Sonuglari, Motivasyon Araclar1 Olgegine iliskin
Giivenirlik Analizi Cizelgesi

Olgek Cronbach’s Alfa Soru Sayisi
Stres Nedenleri 0,945 53
Stres Sonuglari 0,941 21
Motivasyon Araglari 0,896 26

9.4 Veri Toplama Araglan

100 sorudan olusan anket sorulart Secil Giiriin tarafindan hazirlanan <’ Isgdren
Stresinin, Motivasyon Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama (Emniyet Teskilat1)”’ konulu

tez ¢alismasindan alinarak uyarlanmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan dlgekler su sekildedir:

e Stres Nedenleri Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Maddeleri,
e Stres Sonuglar1 Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Maddeleri,
e Motivasyon Araglari Olgeginin Alt Boyutlart ve Maddeleri olarak 3

kategoriye ayrilmistir.
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Stres Nedenleri Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Maddeleri:
a) Ucret Yetersizligi

e Maagsimin yetersiz ve licretimin adil olmadigini diisiiniiyorum.

e Yapilan ise kars1 adil ticret aliyorum.

b) Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi

e Yetki ve sorumluklarim arasinda uyumsuzluk var.

e Sik sik belediye igerisinde gorev farkliklar1 oluyor.

e Gorevle ilgili sorumluluklarimi yeterince agik bulmuyorum.
e Birden fazla is yaptigim oluyor.

e Ayni anda birden fazla amire kars1 sorumluyum.

e Gorev tamimim ¢ok agik degil.

¢) Performans Degerleme Sistemi

e Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik yasiyorum.
e Terfi sisteminin liyakate uygun olmadigini diisiiniiyorum.

e (Calisanlar arasinda siirekli yiikselme rekabeti var.

d) Calisma Kosullar

e Asir disiplinli bir caligma ortamim var.

e Belediye i¢cinde haberlesmenin zayif oldugunu diisiiniiyorum.

e (Gorevini yeterince yapmayan memurlarla ayni ortamda ¢alistyorum.

e Diizensiz bir ¢alisma diizenim var.

e) Karara Katilma

e Karar vermek i¢in yeterli yetkiye sahip degilim.

e Birimimde verilen kararlara dahil olamiyorum.

f) Is Ortaminin Fiziksel Noksanliklari

e Sicak ya da soguk bir ¢alisma ortamim var. (fiziki sartlar)

e (Cok giiriiltiilii bir ortamda ¢alistyorum.

g) Yeterli Araglarin Olmamasi

e Isimi yaparken yeterli arag-gerece sahip degilim.
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e Yetersiz ve kalitesiz arag¢ ve gerecler kullantyorum.
e Yeni ise baslayacak adaylara gerekli gorev bilgisi

diistiniiyorum.

h) Tehlikeli Calisma Kosullar1

e Rutin is yapmak bana sikint1 veriyor.

verilmedigini

e Vatandas memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu bende stres yaratiyor.

e Gorevimi yerine getirirken hata yapma endisesi yastyorum.
1) Caligma Saatlerinin Diizensizligi

e (alisma saatlerinde belirsizlik {izerimde stres yaratiyor.
e Genellikle 24 saat esasinda 8 saat gérev yapiryorum.

e Fazla mesaili calisma diizeni 6zel ve is yasamimi tehdit ediyor.

j) Biirokrasi

e Islerin ¢ok kisa zamanda ani ¢ikmas: iizerimde baski yaratryor.
e Isimde asir1 yazisma ve biirokrasi var.

e Calistigim birimde politik baski hissediyorum.

e (Calisma alaninda sik sik degisim oluyor.

e Dis politik baskilari iizerimde hissediyorum.
k) Ast Ust Iligkisi

o Ast-iist iliskilerinde siirekli sorun yasiyorum.
e (Calisanlar arasinda siirekli sorun yastyorum.

e Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir géremiyorum.
e s arkadaslarimdan ve yoneticilerden yeterli destek géremiyorum.

e Halkin hor gormesi ve kiigiimsemesiyle kars1 karsiya kaliyorum.

e Yoneticimin kotii tutumunu ve kati disiplinini {izerimde hissediyorum.

1) Duygularinit Kontrol Etme Zorlugu

e Vatandaslarla miinakasa etmek beni ¢ok etkiliyor.

e Kiiciik bir hatamin sonuclarinin biiyiik olabilecegi endisesi yasiyorum.

e Sirf asirt stres nedeniyle isimi degistirmeyi diisliniiyorum.

e Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢alistyorum.



Isimdeki is yogunlugu iizerimde stres yaratiyor.

Isyerine ulasimda sikint1 yasiyorum.

Is yerinde yaygimn dedikodu ortami var.

Yapmamayi tercih ettigim bir isi yapmak zorunda kalabiliyorum.

Onemli gérev verildiginde sonuca ulastiramama kaygisi beni strese sokuyor.
Vatandagslarin bizi elestirmesi beni ¢ok {izliyor.

Ilgili olmadigim goreve atanma endisesi yastyorum.

Gorev tanimim ¢ok acik degil.

Baskasinin sorumlu oldugu islerin bana yaptirilmasi beni strese sokuyor.

Alt kiiltlir gruplartyla siirekli olarak kars1 karsiyayim

Stres Sonuglar1 Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Maddeleri:

a) Ise Yabancilasma

Sorumluluk almaktan kagintyorum.

Is arkadaslarimla siirekli tartisma ve gerginlik yastyorum.
Isten zevk almryorum.

Gelecege olumsuz bakiyorum.

Is arkadaslarim ve yéneticilerle iletisimim kopuyor.

Kurallara uyma egilimim azaliyor.

b) Ise Devamsizlik

Ise gitmede isteksizlik duyuyorum.

Isi yavaslatma ve erteleme istegim doguyor.

¢) Performans Diisiikliigi

Isten ayrilmay: diisiiniiyorum.

Kendimi ige yeterince veremiyorum.

Yorgunluk ve gii¢stizliik hissediyorum.

Depresyona giriyorum.

Iste kaza ve hata egilimlerimde siirekli bir artis yastyorum.
Yaptigim isin niteliginin diistiiglinii hissediyorum.

Unutkanlik ve dikkatimi toplama zorlugu ile kars1 karsiya kaliyorum

Yeteri kadar istirahat edemiyorum.
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Calisma sartlarim agir geliyor.

Ekonomik ve sosyal kosullar1 yetersiz buluyorum.
Calisma sartlarimin agirligi ailevi sorunlar yaratiyor.
Personelin yeteri kadar takdir edilmedigini diisiiniiyorum.

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayrramiyorum.

Motivasyon Araclar1 Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Maddeleri:

a) Ast Ust Ile Orgiitsel Iletisim Diizeyi

Bagli oldugum yonetici ile iligkilerim motivasyonumu etkiliyor.

Orgiitteki  yoneticiler arasindaki iligkilerimin yeterince iyi oldugunu
diisiiniiyorum

Sikayet ve onerilerime zamaninda islem yapiliyor.

Mesleki gelisim ve bilimsel ¢alismalara yoneticilerim yeterli destegi veriyor.
Belediye i¢i haberlesme ve iletisim ag1 yeterince 1iyi igliyor.

Orgiit iginde karsilikli sevgi ve saygiya dayali iliski diizeyi hakim.

Gorev dagilimini yeterince belirgin ve adil buluyorum.

b) Ucret Sistemi

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicreti yeterli buluyorum.

Mevcut {icret sisteminden memnunum.

Ucretle birlikte verilen tazminat ve yan odemelerin yeterli oldugunu
diistinliyorum.

Aldigim ticretin ihtiyaclarimi karsilayacak diizeyde oldugunu diistiniiyorum.

Saglanan maddi imkanlarin iilke sartlarina gore diizenlendigini diistiniiyorum.

¢) Karar Verme Siireci

Gerektiginde inisiyatif kullanip aldigim kararlar1 uygulayabiliyorum.
Belediye igerisinde yetki ve sorumluluk dagilimimdan memnunum.
Yaptigim is itibariyle aldigim kidemden ve terfiden memnunum.

Yonetimce alinan ve kendi gorevimle ilgili kararlara katilabiliyorum.

d) Tesvik ve Degerlendirme Sistemi

Uygulanan 6diil ve ceza sistemini adil buluyorum.

Degerlendirme ve terfi sisteminin objektif yapildigini diisiiniiyorum.
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e (alismalarin takdir edilmesinden ve duyulan basar1 hissinden dolay1 daha ¢ok
caligmak istiyorum.

e  Orgiitteki tiim gorev tanimlarmin agik olarak belirlendigini diisiiniiyorum.

e s basarisim etkileyecek egitim ve gelisme imkanlarindan yararlanabiliyorum.

e Yeterli izin ve tatil durumu imkan1 yeterince sunuluyor.

e s arkadaslarimla uyumlu bir sekilde ¢alistyorum.

e Meslegimdeki sosyal ve saglik hizmetlerini yeterli buluyorum.

e s yerinde normalden fazla ¢alistirilmiyorum.

e Orgiitte normalden fazla ¢alisanlar var.

9.5 Bulgular

Ankete katilan kisi sayis1t 211 kisi olup, 20 yasin altinda katilim saglanmamustir.
Haftada bir kag¢ kez hizmet ici egitim alan kisi sayis1 1 oldugu i¢in bu kisi ayda bir
kez egitim alan grubuna eklenmistir. Haftada 70 saatten fazla ¢alisan kisi sayisi1 2 kisi
oldugundan bu kisiler 60-70 saat grubuna eklenerek, 60-70 saat grubunun adi 60
saatten fazla olarak tekrar kodlanmistir. Ilkokul mezunu kisi sayis1 4 ve Ortaokul
mezunu kisi sayist 3 olup; bu kisiler egitim durumuna iliskin analizlerde kapsam
disinda tutulmustur. Geliri asgari ticret olan kisi sayis1 2 oldugundan, bu kisiler gelir
durumuna iligkin analizlerde kapsam diginda tutulmustur. Oturulan konut tipi lojman
olan kisi sayist 3 oldugundan, konut tiiriine iliskin yapilan analizlerde lojmanda
oturanlar kapsam disinda tutulmustur. Bakmakla oldugu kisi sayis1 6'dan fazla olan

frekans sayisi 3 oldugundan, analizlerde kapsam disinda tutulmustur.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin dagilimi Cizelge 9.2°de gosterilmistir.
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Cizelge 9. 2: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %
Yas
21-25 Yas 20 9,5
26-30Yas 56 26,5
31-35 Yas 53 25,1
36-40 Yas 30 14,2
41 ve lizeri Yas 52 24,6
Toplam 211 100
Cinsiyet
Kadin 85 40,3
Erkek 126 59,7
Toplam 211 100
Medeni Durum
Evli 142 67,3
Bekar 62 29,4
Bosanmis 7 3,3
Toplam 211 100
Egitim Durumu
Hkt')gretim 4 1,9
Ortaokul 3 1,4
Lise 53 25,1
Lisans 135 64
Lisansiistii 16 7,6
Toplam 211 100

Gortildiigii gibi arastirmaya katilan bireylerin %9,5’1 21-25 yas araliginda, %26,5’1
26-30 yas aralifinda, %25,1°1 31-35 yas araliginda, %14,2’si 36-40 yas araliginda ve
24,6’s1 da 36-40 yas araliginda bulunmaktadir.

Ankete katilan bireylerin %40,3 i kadinlardan olusurken %59,7’si erkeklerden
olusmaktadir. Cizelge incelendiginde ankete katilan bireylerin ¢ogunun evli oldugu

ve lisans derecesinden mezun oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin ¢alisan 6zelliklerine iligkin dagilimi Cizelge 9.3°te gosterilmistir.
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Cizelge 9. 3: Ankete Katilanlarin Calisma ve Yasamla Ilgili Degiskenlere iliskin

Verileri
Degisken N %
Hizmet I¢i Egitim Alimu
Ayda birkag kez 16 7,6
Yilda birkag kez 160 75,8
Hig¢bir zaman 35 16,6
Toplam 211 100
Kidem Yili
1 Yildan az 14 6,6
1-3 Yil 52 24,6
4-6 Y1l 45 21,3
7-10 Yil 49 23,2
10 Yildan fazla 51 24,2
Toplam 211 100
Gorev Pozisyonu
Biiro Memuru 73 34,6
Teknik Eleman 63 29,9
Miidiir 8 3,8
Miidiir Yardimcisi 15 7,1
Diger 52 24,6
Toplam 211 100
Haftalik Mesai Siiresi
40 Saat 83 39,3
40-60 Saat 117 55,5
60 Saatten Fazla 11 5,2
Toplam 211 100
Gelir Diizeyi
Asgari Ucret 3 1,4
1301-2000 TL 25 11,8
2001-3000 TL 112 53,1
3000 ve tizeri TL 71 33,6
Toplam 211 100
Ikamet Durumu
Kendi Evi 109 51,7
Kira 82 38,9
Lojman 3 1,4
Diger 17 8,1
Toplam 211 100
Bakmakla Yiikiimli Oldugu Kisi Sayisi
1-3 Kisi 166 78,7
4-6 Kisi 42 19,9
6dan fazla 3 14
Toplam 211 100,0

Cizelge incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun yilda bir kez egitim aldiklar

goriilmektedir. Katilimcilar arasinda kidem yili 1 yildan az olanlar olduk¢a az iken,

100



1-3 y1l kideme sahip katilimcilar %24,6, 4-6 yil kideme sahip katilimcilar %21,3, 7-
10 Y1l kideme sahip katilimeilar %23,2 ve 10 yildan fazla kideme sahip katilimeilar
0024,2 oranindadir.

Anket katilimcilarinin gorev pozisyonu dagilimlart incelendiginde, %34,6’sinin biiro
memuru, 29,9’unun teknik eleman, %3,8’inin miidiir, %7,1’inin midiir yardimcisi

oldugunu ve 24,6’smin ise diger pozisyonlarda gorev aldigini1 gérmekteyiz.

Katilimcilarin ¢ogu haftada 40-60 saat arasinda ¢alismaktadir ve yine ¢ogunun gelir
diizeyi 2001-3000 TL arasindadir. Asgari iicret ile ¢alisan sayisi oldukg¢a azdir.
Katilimcilarin yaris1 kendi evlerinde ikamet etmekte iken Lojmanda ikamet eden
katilimc1 sayist olduk¢a azdir. Katilimcilarinin yarisindan fazlasinin bakmakla

yiikiimlii oldugu kisi sayisi 1-3 arasinda degismektedir.
e Stres Nedenleri Olgegine Iliskin Hipotez Testleri:

Stres Nedenleri Olcegine Gére olusturulan hipotezler ANOVA ve Independent T-

Test sonuglarina gore incelenmistir.
Hipotez 1.
Ho: Yas gruplarina gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Yas gruplarina gore stres nedeni skor ortalamalari a¢isindan fark vardir.

Cizelge 9. 4: Yas Gruplarma Gore Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

Tanimlayici

Degiskenler istatistikler p-degeri
(190,70+35,45)
21-25Y =2
> Yas (n=20) (89-243)
B (166,77+29)
26-30 Yas (n=56) (102-225)
_ (170,19+36,47) a
Yas 31-35 Yas (n=53) (95-252) 0,106
B (170,20+42,06)
36-40 Yas (n=30) (79-262)
(168,79+£31,60)
+ =
41+ Yas (n=52) (81-241)
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Yas gruplari arasinda stres nedenleri agisindan fark bulunamamustir. (p=0,106>0,05).

101



Hipotez 2:
Ho: Cinsiyete gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Cinsiyete gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 5: Cinsiyet Gruplarina Gére Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

Tanimlayici

Degislenler Istatistikler p-degeri
+
Kadin (n=80) (172,25+35,55)
Cinsiyet (79-253) 0,638"
' Erkek (n=126) (169,96+33,96) ’
) (95-262)

Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-Maksimum) gdsterimi ile verilmistir.
b: Independent T-Test

Cinsiyet gruplar1 arasinda stres nedenleri acisindan fark bulunamamigtir
(p=0,638>0,05).

Hipotez 3:
Ho: Medeni duruma gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Medeni duruma gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 6 : Medeni Durum Gruplarina Gore Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

< Tanimlayici ..
Degiskenler istatistikler p-degeri
o (170,96+40,34)
Evli (n=142) (79-252)
. a (171,31£36,63) a
Medeni Durum Bekar (n=62) (89-243) 0,981
_ (172,71+17,80)
Bosanmis (n=7) (151-205)
Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) gdsterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Medeni durum gruplar1 arasinda stres nedenleri agisindan fark bulunamamistir
(p=0,981>0,05).
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Hipotez 4:
Ho: Egitim durumuna gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Egitim durumuna gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 7: Egitim Durumu Gruplarina Gore Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Ff:tlallltlllslzﬁzzcrl e
Lise (n=53) (17(();95;‘%34)
Egitim Durumu Lisans (n=135) (17?;3%%:;22),26) 0.556"

Veriler; (ortalama+tstandart sapma)(minimum-Maksimum) gdsterimi ile verilmistir.

a: ANOVA

Egitim durumu degiskeni i¢in Ilkokul Mezunu ve Ortaokul mezunu kisi sayis

istatistiksel yorum yapilamayacak kadar az oldugundan analizden g¢ikarilmistir.

Egitim durumu gruplar arasinda stres nedenleri agisindan fark bulunamamustir

(p=0,556>0,05).

Hipotez 5:

Ho: Hizmet i¢i egitim sikligina gore stres nedeni skor ortalamalar1 acisindan fark

yoktur.

Hi: Hizmet i¢i egitim sikligina gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark

vardir.
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Cizelge 9. 8: Hizmet i¢i Egitim Alim Gruplarina Gére Stres Nedenleri Olgegi

Cizelgesi
Degiskenler Tammlayicr p-degeri
Istatistikler
Ayda birkag kez (186,81+43,92)

(n=16) (89-262)

Hizmet i¢i Egitim Yilda Birkag kez (167,03+£33,19) 0.056°
Alimi (n=160) (79-253) '
Hig¢bir zaman (181,2+£32,69)

(n=35) (122-243)

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Hizmet i¢i egitim alim gruplar1 arasinda stres nedenleri ac¢isindan fark

bulunamamustir (p=0,056>0,05).

Hipotez 6:
Ho: Kideme gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Kideme gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 9: Kidem Y1li Gruplarina Gore Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

<. Tanimlayici .
Degiskenler istatistikler p-degeri Farklar
1 Yildan Az (181,2432,69)
(n=14) (104-219)
1-3 Yil (180,5436,09)
(n=52) (89-253)
4-6 Y1l (170,42433,74) . Grup2-
Kidem il (n=45) (104-252) 0,008 Grup4
7-10 Yil (156,37+31,77)
(n=49) (79-229)
10 Yildan Fazla  (173,31£33,06)
(n=51) (81-262)
Veriler; (ortalama+tstandart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Kidem yili gruplar arasinda anlamli farkliik bulunmustur (p=0,008<0,05). Bu
farkliligin sebebi Tukey Testi ile ikili karsilagtirmalar yapilarak incelenmistir. Test
sonucuna gore Kurumda 1-3 yil ¢alisanlarin stres neden skorlart 7-10 yil ¢alisanlara

gore anlamli olarak daha yiiksek olup, Kurumda calistiklar1 siire daha az olmasina
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ragmen strese neden olan faktorlerle daha kolay basa ¢iktiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni de deneyimleri daha az oldugu i¢in karsilasabilecekleri problemlerin ¢ok
farkinda olamadiklarindan ve daha yeni yeni is tecriibesi edinmeye basladiklarindan
ise iliskin beklentilerinin kidem yili fazla olanlara gore daha az olabileceginden

olabilir.

Cizelge 9. 10: Stres Nedenleri Olgegi i¢in Kidem Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Kidem Y1l p-degeri
1 Yildan az - 1-3Y1l 1

1 Yildan az - 4-6 Y1l 0,933
1 Yildan az - 7-10 Y1l 0,194
1 Yildan az - 10Y1ldan Fazla 0,986
1-3Y1l - 4-6 Y1l 0,585
1-3Y1 - 7-10 Yl 0,004
1-3Y1l - 10Yildan Fazla 0,816
4-6 Y1l - 7-10 Y1l 0,261
4-6 Y11 - 10 Yildan Fazla 0,933
7-10 Y1l - 10 Yildan Fazla 0,092

Hipotez 7:

Ho: Isteki pozisyona gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Isteki pozisyona gére stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 11: Gorev Pozisyonu Gruplarina Gore Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

<. Tanimlayici . .
Degiskenler istatistikler p-degeri
Biiro Memuru (168,64+38,55)
(n=73) (79-252)
Teknik Eleman (165,97+31,58)
(n=63) (95-262)
; . Miidiir (186,12+21,55) a
Gorev Pozisyonu (n=8) (153-213) 0,203
Miidiir Yardimcisi (174,47£30,48)
(n=15) (124-221)
Diger (176,60+34,25)
(n=52) (95-241)
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.

a: ANOVA
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Gorev pozisyonu gruplari arasinda stres nedenleri acgisindan fark bulunamamigtir

(p=0,203>0,05).
Hipotez 8:

Ho: Haftalik caligma siiresine gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark

yoktur.

Hi: Haftalik calisma siiresine gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark

vardir.

Cizelge 9. 12: Haftallk Mesai Siiresi Gruplarina Gére Stres Nedenleri Olgegi

Cizelgesi
Degiskenler Tammlayici -degeri
Els Istatistikler p-deg
40 Saat (177,29+36,30)
(n=83) (79-253)
Haftalik Mesai 40-60 Saat (165,72+32,71) 0.052°
Stiresi (n=117) (89-262) '

60 Saaten Fazla (177,45+33,79)

(n=11) (129-225)
Veriler; (ortalama+tstandart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Haftalik mesai siiresi gruplari arasinda stres nedenleri acisindan fark bulunamamigtir

(p=0,052>0,05).
Hipotez 9:

Ho: Gelir durumuna gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Gelir durumuna gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.
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Cizelge 9. 13 : Gelir Diizeyi Gruplarma Gére Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

<. Tanimlayici L
Degiskenler istatistikler p-degeri
1301-2000 TL (176,44+37,68)
(n=25) (95-252)
e 2001-3000 (171,54+36,38) a
Gelir Diizeyi (n=112) (79-262) 0,490
3000 ve tizeri TL (167,35+29,78)
(n=71) (95-253)
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda stres nedenleri agisindan fark bulunamamistir
(p=0,490>0,05).

Hipotez 10:
Ho: Oturulan konuta gore stres nedeni skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Oturulan konuta gore stres nedeni skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 14: ikamet Durumu Gruplarma Gére Stres Nedenleri Olgegi Cizelgesi

o Tanimlayici L
Degiskenler istatistikler p-degeri
S _ (172,72+35,03)
Kendi Evim (n=109) (81-262)
. . _ (167,86+35,22) a
Ikamet Durumu Kira (n=82) (79-243) 0,599
o _ (173,65+31)
Diger (n=17) (116-225)
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) gdsterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Ikamet durumu gruplar arasinda stres nedenleri agisindan fark bulunamamustir

(p=0,599>0,05).
Hipotez 11:

Ho: Bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisina gore stres nedeni skor ortalamalari

acisindan fark yoktur.

Hi: Bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisina gore stres nedeni skor ortalamalari

agisindan fark vardir.
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Cizelge 9. 15: Bakmakla Yikiimlii Oldugu Kisi Sayis1 Gruplarina Gore Stres
Nedenleri Olgegi Cizelgesi

5 Tanimlayici oo
Degiskenler Istatistikler p-degeri
Bakmakla 1-3 Kisi (n=166) (17((?[ {;Eg;)a‘“)
Yiikiimli Oldugu (172.85£36.02) 0730"
Kisi Say1 Wi (e , ,
$1 Sayisi 4-6 Kisi (n=42) (79-253)

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) gosterimi ile verilmistir.
b: Independent T-Test

Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 gruplari arasinda stres nedenleri agisindan fark

bulunamamustir (p=0,730>0,05).
e Stres Sonuglar1 Olgegine Iliskin Hipotez Testleri:

Stres Sonuglar1 Olgegine Gére olusturulan hipotezler Kruskal Wallis Test ve Mann-

Whitney U Test sonuclarina gore incelenmistir.

Hipotez 1:
Ho: Yas gruplarina gore stres sonucu skor ortalamalar1 a¢isindan fark yoktur.

Hi: Yas gruplarina gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 16: Yas Gruplarina Gore Stres Sonugclar1 Olcegi Cizelgesi

Degiskenler Tamimlayici Istatistikler p-degeri

85,5(52-105)
(84,85+16,17)

81(25-99)
(76,45+16,44)

78(41-105)
74,96+17,49)
79,5(46-105)
(78,1£16,07)

76(21-105)
(75,38+17,78)
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-maksimum) ve medyan(minimum-

maksimum) gosterimi ile verilmistir.
c: Kruskal Wallis Test

21-25 Yas (n=20)
26-30 Yas (n=56)
Yas 31-35 Yas (n=53) 0,226°
36-40 Yas (n=30)

41+ Yas (n=52)
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Yas gruplari arasinda stres sonuglari agisindan fark bulunamamstir (p=0,226>0,05).

Hipotez 2:

Ho: Cinsiyete gore stres sonucu skor ortalamalari a¢isindan fark yoktur.

H;: Cinsiyete gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 17: Cinsiyet Gruplarina Gére Stres Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri
B 80(21-105)
Kadin (n=80) (77.87+17.94)

.. d
Cinsiyet 77.5(21-105) 0,262

(76,15+16,44)
Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gdsterimi ile verilmistir.

d: Mann-Whitney U Test

Erkek (n=126)

Cinsiyet gruplar1 arasinda stres sonuclar1 acisindan fark bulunamamistir
(p=0,262>0,05).

Hipotez 3:

Ho: Medeni duruma gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Medeni duruma gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 18: Medeni Durum Gruplarma Gére Stres Sonuglart Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri
S 77,5(21-105)
Evii (n=142) (76.36+16,82)
Medeni 80(25-105) c
Bek =62
Durum ekar (n=62) (77.55+17,33) 0,606
87(44-99)

Bosanmig (n=7) (80,43420,94)

Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

¢: Kruskal Wallis Test

Medeni durum gruplar1 arasinda stres sonucglari agisindan fark bulunamamistir
(p=0,606>0,05).
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Hipotez 4:
Ho: Egitim durumuna gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.
Hi: Egitim durumuna gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 19: Egitim Durumu Gruplarina Gore Stres Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri
Lise (n=53) (76;61%111355)6)
[])Efrll?r;nu Lisans (n=135) (723051(1)111 2?))9) 0090
Lisansiistii (n=16) (7716’,59(84ﬂz 1-;,0110))

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

¢: Kruskal Wallis Test

Egitim durumu degiskeni i¢in Ilkokul Mezunu ve Ortaokul mezunu kisi sayis
istatistiksel yorum yapilamayacak kadar az oldugundan analizden g¢ikarilmistir.

Egitim durumu gruplar1 arasinda stres sonuglari acisindan fark bulunamamistir

(p=0,090>0,05).

Hipotez 5:

Ho: Hizmet i¢i egitim sikligina gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark

yoktur.

Hi: Hizmet i¢i egitim sikligia gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark

vardir.
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Cizelge 9. 20: Hizmet I¢i Egitim Alim Gruplarma Gore Stres Sonuglar1 Olgegi

Cizelgesi
Degigkenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri

Ayda birkag kez 85(50-105)

, ) (n=16) (79,87+17,77)
Hgg;g’;;‘” Yilda Birkac kez 77,5(21-105) 0 10

Al (n=160) (75,87+16,88)

Higbir zaman 82(21-105)
(n=35) (181,2+32,69)

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

c: Kruskal Wallis Test

Hizmet i¢i egitim alim gruplar1t arasinda stres sonuclart agisindan fark

bulunamamustir (p=0,198>0,05).

Hipotez 6:

Ho: Kideme gore stres sonucu skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Kideme gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 21: Kidem Y1l Gruplarina Gére Stres Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri
1 Yildan Az (n=14) (72,47(5132 8)
BYIED g
Kidem Yili 4-6 Y1l (n=45) (722’%1-11 2,58)2) 0,236°
7-10 Y (1=49) (773351‘;1 115055)2)
78(21-105)

10 Yildan Fazla ( n=51) (75,69+18,64)

Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gdsterimi ile verilmistir.

c: Kruskal Wallis Test

Kidem yili gruplart arasinda stres sonuglari agisindan fark bulunamamistir
(p=0,236>0,05).
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Hipotez 7:
Ho: Isteki pozisyona gore stres sonucu skor ortalamalar agisindan fark yoktur.

Hy: Isteki pozisyona gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 22: Gorev Pozisyonu Gruplarina Gore Stres Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri

Biiro Memuru 79(21-105)
(n=73) 79(21-105)
Teknik Eleman 77(41-105)

(n=63) (76,70+16,05)

Gorev Miidiir 79(70-102) 0.814°
Pozisyonu (n=8) (79,87+10,64) ’

Miidiir Yardimcist 84(44-97)
(n=15) (80+13,35)
Diger 81(21-105)

(n=52) (77,10+18,05)

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

c: Kruskal Wallis Test

Gorev pozisyonu gruplari arasinda stres sonuglart agisindan fark bulunamamigtir

(p=0,814>0,05).
Hipotez 8:

Ho: Haftalik ¢alisma siiresine gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark

yoktur.

H;: Haftalik ¢alisma siiresine gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark

vardir.
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Cizelge 9. 23: Haftalik Mesai Siiresi Gruplarina Gére Stres Sonuglar1 Olgegi

Cizelgesi
Degigkenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri
o
g/fl;zaslii 40-60 Saat (n=117) (74.53416.62) 0,058°
60 Saatten Fazla (n=11) ( 8%,34(155112?2)

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

c: Kruskal Wallis Test

Haftalik mesai siiresi gruplari arasinda stres sonuglari agisindan fark bulunamamistir
(p=0,058>0,05).

Hipotez 9:

Ho: Gelir durumuna gore stres sonucu skor ortalamalar agisindan fark yoktur.

Hi: Gelir durumuna gore stres sonucu skor Ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 24: Gelir Diizeyi Gruplarina Gére Stres Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayici Istatistikler p-degeri
1301-200 TL (83,45+12,32)
(n=25) (77,36+16,21)
Gelir 2001-3000 80(21-105) 0.599¢
Diizeyi (n=112) (77,25+18,22) ’
3000 ve tizeri TL 76(41-105)
(n=71) (76,10+15,86)

Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

¢: Kruskal Wallis Test

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda stres sonuclar1 agisindan fark bulunamamistir
(p=0,599>0,05).

Hipotez 10:

Ho: Oturulan konuta gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hj: Oturulan konuta gore stres sonucu skor ortalamalari agisindan fark vardir.
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Cizelge 9. 25: ikamet Durumu Gruplarma Gére Stres Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Tanimlayic Istatistikler p-degeri
Kendi Evim (n=109) (776%25132,57)3)
Sﬁ?ﬁ?ﬁﬁ Kira (n=82) 2786(323712(5); 0872
Diger (n=17) (787(1(3221-11; ,51)1)

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gdsterimi ile verilmistir.

c: Kruskal Wallis Test

Ikamet durumu gruplar1 arasinda stres sonuglari agisindan fark bulunamamistir

(p=0,872>0,05).
Hipotez 11:

Ho: Bakmakla yilikiimlii oldugu kisi sayisina gore stres sonucu skor ortalamalari

acisindan fark yoktur.

Hi: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gore stres sonucu skor ortalamalari

agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 26: Bakmakla Yiikiimli Oldugu Kisi Sayist Gruplarina Gore Stres
Sonuglar1 Olgegi Cizelgesi

Degisgkenler Tammlayici Istatistikler p-degeri
78(21-105
Bakmakla 1-3 Kisi (n=166) (
Yikiimla (76,49+17,03) d
e 0,284
Oldugu Kisi 46 Kisi (n=42) 81,5(21-105)
Sayist i (78,74+17,27)

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.

d: Mann-Whitney U Test

Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 gruplar1 arasinda stres sonuglari agisindan fark

bulunamamustir (p=0,284>0,05).
e Motivasyon Araclar1 Olgegine iliskin Hipotez Testleri:

Motivasyon Araglar1 Olcegine Gore olusturulan hipotezler ANOVA, Independent T

ve Kruskal Wallis Test sonuglarina gore incelenmistir.
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Hipotez 1:
Ho: Yas gruplarina gére motivasyon skor ortalamalar1 a¢isindan fark yoktur.

Hi: Yas gruplarina gére motivasyon skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 27 : Yas Gruplarina Gére Motivasyon Araglar1 Olgegi Cizelgesi

<. Tanimlayici ..
Degiskenler istatistikler p-degeri
_ 69(32-95)
21-25Yas (0=20) 67 95.16.76)
B 77(41-108)
2630 Yas (0=56) 77 69116.28)
75(34-1
Yas 31-35 Yas (n=53) 5(34-106) 0,257°

(73,36+17,36)
77,5(30-122)
(77,33+18,31)
73,5(27-102)
(74,71£15,07)
Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-

maksimum) gosterimi ile verilmistir.
c: Kruskall Wallis Test

36-40 Yas (n=30)

41+ Yas (n=52)

Yas gruplar1t arasinda motivasyon araglari agisindan fark bulunamamistir

(p=0,257>0,05).
Hipotez 2:
Ho: Cinsiyete gére motivasyon skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Cinsiyete gére motivasyon skor ortalamalar agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 28: Cinsiyet Gruplarina Gére Motivasyon Araglar1 Olgegi Cizelgesi

.. Tanimlayici . .
Degiskenler istatis tik}ier p-degeri
73,13+15,60
Kadin (n=80) ( (30-109) )
Cinsiyet 61721738 0,195
Erkek (n=126) ( 7120 )

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gdsterimi ile verilmistir.

b: Independent T-Test
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Cinsiyet gruplar1 arasinda motivasyon araclari acisindan fark bulunamamigtir

(p=0,195>0,05).
Hipotez 3:
Ho: Medeni duruma gére motivasyon skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Medeni duruma gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 29: Medeni Durum Gruplarina Gore Motivasyon Araclar1 Olgegi

Cizelgesi
Degiskenler Tanlmlgy1c1 >degei
Istatistikler
o O
i 0= Uy 0
s,

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gdsterimi ile verilmistir.

a: ANOVA

Medeni durum gruplar1 arasinda motivasyon araclari agisindan fark bulunamamstir

(p=0,958>0,05).
Hipotez 4:
Ho: Egitim durumuna gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Egitim durumuna gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
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Cizelge 9. 30: Egitim Durumu Gruplarma Goére Motivasyon Araclart Olgegi

Cizelgesi
<. Tanimlayici .
Degiskenler istatistikler p-degeri
. 73(32-107)
L =
Ise (n=53) (72,7016 .48)
Egitim Durumu  Lisans (n=135) 75(27-107) 0,144°

(75,07+16,54)
77,5(64-122)
(84,19+17,22)
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum) gosterimi ile verilmistir.
c: Kruskall Wallis Test

Lisansiistli (n=16)

Egitim durumu gruplart arasinda motivasyon araglari1 agisindan fark bulunamamistir

(p=0,144>0,05).
Hipotez 5:

Ho: Hizmet i¢i egitim sikligina gére motivasyon skor ortalamalar1 acisindan fark

yoktur.

Hi: Hizmet ici egitim sikligina gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark

vardir.

Cizelge 9. 31: Hizmet I¢i Egitim Alim Gruplarina Gére Motivasyon Araglar1 Olgegi

Cizelgesi
Degiskenler Tammlayic, -degeri Farklar
gl [statistikler p-deg
Ayda birkag (65,31+16,66)
kez (n=16) (40-99)

Hizmet i¢i Yilda Birkag (76,14+16,61) 00433 Grup1-
Egitim Alim1 kez (n=160) (27-122) ' Grup2

Higbir zaman (73,31+16,20)

(n=35) (32-107)
Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Motivasyon araglar 6l¢egi skorlarina gore yalnizca Hizmet i¢i Egitim Alimi1 gruplari

arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,043<0,05).
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Cizelge 9. 32: Motivasyon Araglar1 Olgegi i¢in Hizmet I¢i Egitim Alimi Gruplarina

Gore Karsilastirmalar Cizelgesi

Hizmet I¢ci Egitim Alim1 p-degeri
Ayda Birkac¢ Kez-Yilda birka¢ kez 0,035
Ayda Birka¢ Kez- Hi¢bir Zaman 0,199
Yilda Birka¢ Kez- Higbir Zaman 0,752

Bu farkliligin sebebi Tukey testi ile ikili karsilastirmalar yapilarak incelenmis ve
ayda bir kag kez egitim alanlarin motivasyon skorlar1 yilda bir kag kez alanlara gore
anlamli olarak daha yiiksek oldugu, alinan hizmet i¢i egitim sayisinin artmasinin
motivasyonu da artirdigi sonucuna ulasilmistir. Hizmet i¢i egitimlerle beraber
calisanlarin bilgi ve kendilerine giivenleri artmakta dolayisiyla da motivasyonlari

yiikselmektedir.

Hipotez 6:
Ho: Kideme gore motivasyon skor ortalamalari agisindan fark yoktur.

Hi: Kideme gore motivasyon skor ortalamalari agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 33: Kidem Y1l1 Gruplarina Gére Motivasyon Araclar1 Olgegi Cizelgesi

Degiskenler Istatitiblr p-degeri

1 Yildan Az 69(53-109)

(n=14) (71,93+17,54)

1-3 Y1l 72,5(30-108)

(n=52) (73,52+17,19)

4-6 Y1l 71(40-104) .
Kadem Yih (n=45) (73,33+15,03) 0.089

7-10 Y1l 84(27-122)

(n=49) (80,84+18,92)
10 Yildan Fazla 73(40-102)
(n=51) (73+14,31)

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-maksimum) gosterimi ile verilmistir.
c: Kruskall Wallis Test

Kidem yili gruplari arasinda motivasyon araglari agisindan fark bulunamamistir

(p=0,089>0,05).
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Hipotez 7:
Ho: Isteki pozisyona gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hy: Isteki pozisyona gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir,

Cizelge 9. 34: Gorev Pozisyonu Gruplarma Gére Motivasyon Araglar1 Olgegi

Cizelgesi
Degiskenler Tamml? yiel p-degeri
Istatistikler
Biiro Memuru 75(32-102)
(n=73) (74,01+16,17)
Teknik Eleman 76(30-122)
(n=63) (78,51£16,83)
Gorev Pozisyonu %}i%;r ( 62?1(22112?4)1 3 0,150°
Miidiir 82(53-89)
Yardimcisi(n=15) (78,07+£10,09)
Diger 72(40-107)
(n=52) (72,40+17,99)

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-maksimum) gosterimi ile verilmistir.
c: Kruskall Wallis Test

Gorev pozisyonu gruplar1 arasinda motivasyon araglari agisindan  fark

bulunamamistir (p=0,150>0,05).

Hipotez 8:

Ho: Haftalik caligma siiresine gore motivasyon skor ortalamalari agisindan fark

yoktur.

Hi: Haftalik calisma siiresine gore motivasyon skor ortalamalar1 acgisindan fark

vardir.
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Cizelge 9. 35: Haftalik Mesai Siiresi Gruplarina Gére Motivasyon Araglar1 Olgegi

Cizelgesi
Desiskenler Tanimlayici _deseri
caiskenic Istatistikler p-dege
40 Saat (73,65+18,10)
(n=83) (27-106)
Haftalik Mesai 40-60 Saat (75,85+15,56) 0.657°
Stiresi (n=117) (40-122) ’
60 Saatten Fazla (75,09+18,70)
(n=11) (41-107))
Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-maksimum) gdsterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Haftalik mesai siiresi gruplar1 arasinda motivasyon araglari agisindan fark

bulunamamustir (p=0,657>0,05).

Hipotez 9:
Ho: Gelir durumuna gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

H1: Gelir durumuna gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 36: Gelir Diizeyi Gruplarina Gére Motivasyon Araglar1 Olgegi Cizelgesi

Tanimlayici

Degiskenler istatistikler p-degeri

1301-200 TL (74,36+18,86)

(n=25) (40-107)
e 2001-3000 TL (73,53+£15,93) a
Gelir Diizeyi (n=112) (32-108) 0,307

3000 ve tizeri TL (77,42+17,37)

(n=71) (27-122)
Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda motivasyon araclari agisindan fark bulunamamistir
(p=0,307>0,05).

Hipotez 10:

Ho: Oturulan konuta gore motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark yoktur.

Hi: Oturulan konuta gére motivasyon skor ortalamalar1 agisindan fark vardir.
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Cizelge 9. 37: ikamet Durumu Gruplarina Gore Motivasyon Araglart Olgegi

Cizelgesi
Degiskenler Tammlayicr -degeri
g1 Istatistikler p-deg
Kendi Evim (75,61+15,81)
(n=109) (27-109)
. Kira (73,93+17,39) a
Ikamet Durumu (n=82) (32-107) 0,768
Diger (75,82+18,31)
(n=17) (43-122)
Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-maksimum) gosterimi ile verilmistir.
a: ANOVA

fkamet durumu gruplar1 arasinda motivasyon araclar1 agisindan fark bulunamamstir

(p=0,768>0,05).
Hipotez 11:

Ho: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gore motivasyon skor ortalamalari

acisindan fark yoktur.

Hi: Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gére motivasyon skor ortalamalari

agisindan fark vardir.

Cizelge 9. 38: Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi Sayis1 Gruplarina Gére Motivasyon
Araglar1 Olgegi Cizelgesi

o Tanimlayici .
Degiskenler istatistikler p-degeri
. 74,84+15,69
Bakmakla 1-3 Kisi (n=166) ( (32-109) )
Yiikiimlii Oldugu (74,76:20,83) 0,730°
Kisi S P , ,
151 Say1s1 4-6 Kisi (n=42) (27-122)

Veriler; (ortalama+standart sapma)(minimum-maksimum) gdsterimi ile verilmistir.
b: Independent T-Test

Bakmakla yilikiimli oldugu kisi sayis1 gruplar1 arasinda motivasyon araglari

acisindan fark bulunamamistir (p=0,730>0,05).
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e Stres Nedenleri, Stres Sonuclar1 ve Motivasyon Araglar1 Olgeklerinin

Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi Hipotezleri:

Hipotez 1:

Ho: Motivasyon Araglari dlgegi ile Stres Nedenleri 0lgegi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hi: Motivasyon Araclar 6lgegi ile Stres Nedenleri 6lgegi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Hipotez 2:

Ho: Motivasyon Araglar1 6lgegi ile Stres Sonuglar1 6lgegi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hi: Motivasyon Araglar1 6lgegi ile Stres Sonuglar1 6lgegi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Hipotez 3:
Ho: Stres nedenleri 6lcegi ile Stres Sonuclar1 6l¢egi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Stres nedenleri 6lcegi ile Stres Sonuclar1 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 9. 39: Stres Nedenleri, Stres Sonuglar1 ve Motivasyon Araglar1 Olgeklerinin

Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi Cizelgesi

Motivasyon PR . p-
Araclari r p-degeri Stres Nedenleri r degeri
Stres Nedenleri -0,449 0,001 Stres Sonuglari 0,706 0,001
Stres Sonuglari -0,369 0,001 Motivasyon Araglart  -0,449 0,001

r: Spearman Korelasyon Katsayisi

Cizelge incelendiginde Motivasyon Olgegi ile Stres Nedenleri Olgegi (Hipotez 1)
arasinda orta seviyede, negatif ve anlamli bir iliski oldugunu gérmekteyiz (r=-
0,449;p=0,001). Korelasyon katsayisinin negatif olmasi bize degiskenler arasinda
ters iligki oldugunu gosterir. Korelasyon katsayist incelendiginde bireyler {izerinde
strese neden olan etkenler arttikca bireylerin motivasyonunun anlamli dSlgiide

azaldigin goérmekteyiz.
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Motivasyon Olgegi ile Stres Sonuclari Olcegi (Hipotez 2) arasindaki iliski
incelendiginde degiskenler arasinda diisiik seviyede, negatif ve anlamlh bir iligki
oldugunu gormekteyiz (r=-0,369;p=0,001). Motivasyon ile stresin sonuglari
degiskenleri arasinda yine ters iliski gormekteyiz. Stresin sebebiyle ortaya cikan

sonugclar bireylerin motivasyonuna olumsuz yonde etki etmektedir.

Stres Nedenleri ve Stres Sonuglar1 Olgekleri (Hipotez 3) incelendiginde ise yiiksek
derecede anlamli ve pozitif bir iliski gormekteyiz (r=0,706;p=0,001). Stres nedenleri
ile stres sonuglar1 iizerinde ayni yonlii iliski vardir. Strese neden olan faktorler

arttikca stresin dogurdugu sonuglarda anlamli 6l¢iide artmaktadir.

e Stres Nedenleri, Stres Sonuglar1 ve Motivasyon Araclar1 Olgeklerinin

Regresyon Analizi Ile Incelenmesi Hipotezleri:
Hipotez 1:
Ho: Regresyon modeli anlamli degildir.
Hi: Regresyon modeli anlamlidir.
Hipotez 2:
Ho: Regresyon katsayist anlamli degildir (8=0).

Hi: Regresyon katsayist anlamlidir (8 #0).

Cizelge 9. 40: Stres Nedenleri, Stres Sonuglar1 ve Motivasyon Araglar1 Olgeklerinin

Regresyon Analizi Ile Incelenmesi Cizelgesi

Motivasyon Araglari B (%95G.A) p-degeri
Sabit (5) 111,904 0,001
Stres Nedenleri (51) -0,218 0,001
Stres Sonuglari (5,) 0,005 0,957
Regresyon modeli anlamli bulunmustur (p=0,001).
R®=0,201

p: Regresyon katsayist

Korelasyon katsayilar t istatistigi ile sitnanmis olup Stres Nedenleri (p=0,001) 6lgegi
anlamli bulunmus olmakla birlikte motivasyon {izerinde etkisi negatif yonde %21,9
oranindadir. Stres Sonuglar1 (p=0,957) 6lcegi ise anlamli bulunamamistir. Coklu

dogrusal regresyon analizi sonrasinda agiklayicilik katsayist 0,201 ve istatistiksel
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olarak anlamli bulunan (p=0,001) degiskenin coklu dogrusal regresyon modeli

asagidaki gibi bulunmustur.
Motivasyon Araglari=111,904+(-0,218)(Stres Nedenleri)+0,005 (Stres Sonuglar1)

Stres Nedenleri Olgegindeki 1 birimlik artis motivasyonda -0,218 birimlik azalma
meydana getirmektedir. Stres nedenleri ile motivasyon arasinda negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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10. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde toplum ve is yasaminda, insanlar hangi meslek veya kosullarda
calisirlarsa caligsinlar cesitli sekil ve seviyede stres altinda kalmaktadirlar. Bireyler
acisindan giiniin 6nemli bir zaman dilimini kapsayan ¢aligma hayatinda stres kaynagi
olabilecek etkenlerin yogunlugundan dolayi bu durum giiniin ¢alisma dis1 vakitlerini
de etkilemektedir. Bu ¢alisma kapsaminda stres konusu irdelenmis, ¢6ziimii yoniinde

motivasyon kaynaklar1 arastirilmistir.

Is yasammda motive olmus bir bireyin stres diizeyinde goriilen azalma ¢alisanlar
lizerinde motivasyonu arttirict yontemlerin arastirilmasina yol agmistir. Stres
sonuclar1 itibar1 ile bireylerde fizyolojik, psikolojik yapinin bozulmasina yol
acmaktadir. Stresin etkilerini azaltmada en Oncelikli konu stresin kaynaklarinin

ortamda tespit edilmesidir.

Bu ¢alisma ile is gorenin stres nedenleri ile stres sonuglari arasinda ve motivasyon
araclar1 arasinda iliskinin varhigi irdelenmistir. Is stresi, calisanlar {izerinde
motivasyonunun dolayisiyla performansinin diismesine, ise yabancilagsmasina hatta

bir agama sonra isten ayrilmasina varan olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Calisma kapsaminda birinci boliimde; is stresi, stresin nedenleri, stres sonuglart ve
stresle bag etme yollart; ikinci bolimde motivasyon, motivasyon kuramlari ve
motivasyon araglart konularmin literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii boliimde ise
calisma kapsaminda hazirlanan uygulama testi Zeytinburnu Belediyesi’nde
yapilmistir. Anket sorulart stres nedenleri, stres sonuglart ve motivasyon araglar ile
ilgili olmak iizere 3 ana grupta sunulmustur. Anket verileri SPSS 22.0 programinda

Frekans Dagilimi, Anova Testi, Dogrusal Regresyon yontemleriyle yorumlanmustir.
Uygulama kapsaminda elde edilen sonuglar kisaca su sekildedir:

e Demografik Ozelliklere Gore Stres Nedenleri Olgeginin Incelenmesine
Iliskin Analizlerde yalmzca kidem yili gruplari arasinda anlamli farklilik

bulunmustur. Kurumda 1-3 yil ¢alisanlarin stres neden skorlart 7-10 yil
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caliganlara gore anlamli olarak daha yliksek olup, Kurumda calistiklar
stire daha az olmasina ragmen strese neden olan faktorlerle daha kolay
basa ¢iktiklar1 goriilmiistiir. Bu da daha az tecriibe sahibi g¢alisanlarin
belki calistiklar1 kuruma olan bagliliginin daha az olmasindan, daha kolay
is degistirebilecegi diisiincesiyle isyerindeki stres kaynaklarindan daha
kolay uzaklasabilmesinden kaynaklandigi disiiniilebilir. Calisma
ortamindaki is arkadaslariyla olan iletisimi daha fazla kidem yilina sahip
kisilere nazaran daha diisik seviyede oldugu igin is yerinde olan
tartismalar1  strese  dOniistirmeden bas  edebilecegi  sonucuna
gotliirebilmektedir. Cilinkii kidem yili arttikca arkadaslik iligkileri
giiclenebilir ve problemler is arkadaslarin1 daha fazla etkileyebilir. 1-3 yil
kidem yilina sahip calisanlar iste hata yapmay: tecriibesizliklerine
dayandirarak daha fazla kabul edebildiklerinden kidem yili fazla olanlara
gore daha az strese maruz kalabilirler. Kidem yili arttikga isteki tecriibe
artacak hata yapildiginda yoneticiler tarafindan tolere edilmesi
zorlasacaktir.

Demografik  Ozelliklere Goére Motivasyon — Araglart  Olgeginin
Incelenmesine Iliskin Analizlerde yalmzca Hizmet I¢i Egitim Alim
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Yilda bir ka¢ kez egitim
alanlar ile ayda bir kag kez egitim alan gruplar arasindadir. Ayda bir kag
kez egitim alanlarin motivasyon skorlar1 yilda bir ka¢ kez alanlara gore
anlamli olarak daha yiiksek olmustur. Alinan hizmet i¢i egitim sayisinin
artmast motivasyonu da artirmaktadir sonucuna ulagilmaktadir. Hizmet ici
egitimlerle beraber calisanlarin bilgi ve kendilerine giivenleri artmakta
dolayisiyla da motivasyonlar1 ylikselmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin
calisanlar agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Stres Nedenleri, Stres Sonuclar1 ve Motivasyon Araglari Olgeklerinin
Korelasyon Analizi ile Incelenmesinde bireyler iizerinde strese neden
olan etkenler artttkca bireylerin motivasyonunun anlamli 0lglide
azaldigini, stres sebebiyle ortaya c¢ikan sonuglarin  bireylerin
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi, strese neden olan faktorler
arttikca stresin dogurdugu sonuglarin da anlamli Olglide arttigt

gorilmiistiir.
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Arastirma Sonuglarina Gére Oneriler:

e C(Calisanlar i¢in strese neyin sebep oldugunun anlagilmasi ve bu dogrultuda
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e Stres ve basa ¢ikma yontemleri konusunda hizmet i¢i egitim yoluyla
bilinglendirme saglanmali, sorunlarin neler oldugu ortaya konularak, olasi ¢oziim
yollar1 bulunmaya calisilmalidir.

e Meslekte yiikselme imkanlar1 yeterli hale getirilmelidir.

e Kurumun idari isleyisinden kaynaklanan stres faktorleri; idari yapinin agir
islemesi, tarafli yapilan islerin motivasyonu azaltmasi, sistemde yasanan
tikanikliklar, stirekli degisen idari isleyise bagli olarak ortaya c¢ikacak sonuglar
engellenmelidir.

e Etkili bir performans degerlendirme sistemi getirilmeli ve bu degerlendirmeler
neticesinde gerekli gorevlendirmeler, terfiler ger¢eklestirilmelidir.

e Yetki ve sorumluluklar net bir sekilde ¢alisanlar tarafindan anlasilmali yoneticiler
de isgdrenden beklentilerini bu kapsamda tutmalidir.

e C(Calisanlarin alinan kararlara katilimi saglanmali, karar verme siireclerinde
inisiyatif kullandirilabilmelidirler.

e Calisanlardan beklentilerinin neler oldugu, nasil bir ortamda ¢alismayi istedikleri,
kendi 6z degerlerinin neler oldugunun tespiti amacl bireysel miilakatlar
yapilmalidir,

e Yoneticilerin dogru motivasyon araglarini dogru ¢alisanlar i¢in kullanmasi
gerekmektedir.

e Calisanlar duyulmak ve goriilmek ister, katki saglamak ister, basarili bir takimin
parcas1 olmak ve ddiillendirilmek ister. Yoneticiler olarak bu isteklere cevap
verilebilirse motivasyonu da saglamis olurlar.

e Ergonomik agidan iyi diizenlenmemis ortamlar c¢alisanlar1 ekstra yordugundan,
fiziksel kosullar daha 1yi hale getirilerek, diizeltilmelidir.

e Bu konuda doktora calismasi yapilip sonuglarin kurum ve kuruluslara iletilmesi

faydal1 olacaktir.
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EKLER

EK-1: Arastirma Kapsaminda Hazirlanan Anket Sorulari

Sayin Tlgili,

Bu anket, Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi

yiiksek lisans programinda Prof. Dr. Salih GUNEY damgmanhiginda yiiriitiilmekte

olan “’Is Stresinin Cahsan Motivasyonu Uzerine Etkisi ve Buna Yénelik Bir

Uygulama’> konulu bir tez c¢alismasina yonelik olarak hazirlanmistir. Sizlerin

kimlikleri belirtilmeden, konu hakkindaki goriisleriniz anket sorularina vereceginiz

cevap dogrultusunda belirlenecektir. Sizlerden toplanacak veriler yalnizca akademik

calismalar i¢in kullanilacaktir. Bu anketi cevaplandirarak arastirmamiza ¢ok onemli

bir katki sagladiginiz1 belirterek; sorular1 dogru ve igten cevaplayacaginiz inanci ile

gosterdiginiz ilgi i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1 Boliim
1. Yasmz

[120 ve alt1 [121-25 [126 — 30 [131-35
2. Cinsiyetiniz

[ Kadin [] Erkek

3. Medeni Durumunuz

O Evli [ Bekar [J Bosanmis

4. Egitim Durumunuz

I TIkdgretim [ Orta Okul ] Lise "] Lisans

[136—-40 [141 ve st

[ Lisansustu

5. Hangi siklikta hizmet ici egitimi aliyorsunuz?
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[] Haftada birkag kez [1 Ayda birkag kez [1Yilda birkag kez [JHigbir

Zaman

6. Kac yildir bu isi yapiyorsunuz?

[0 1 yi1ldan az 01-3wyil 04—-6yil 07-10wyl 010
yildan fazla

7. Hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz?
[0 Biiro Memuru [J Teknik Eleman (Mimar,Miih, vb.)  [J Midiir [0 Midiir Yard.
[1 Diger

8. Haftada kac saat calisiyorsunuz?

[1 40 saat (140 — 60 saat [1 60 — 70 saat [] 70 saatten fazla

9. Ne kadar iicret aliyorsunuz?

(] Asgari ticret (11301 -2000 TL (12001 -3000 TL [13001- TL tizeri

10. Oturdugunuz ev;

[ Kendi evim [ Kira [1Lojman []Diger.........

11. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kkisi sayisi:

11-3 [14—-6 [16 ve daha fazla

2 Boliim

Asagidaki ifadeleri, katilma diizeyinizi belirten kriter dogrultusunda (X)

isaretleyiniz.

Maasimin yetersiz ve {icretimin adil olmadigini diisiiniiyorum.

Yetki ve sorumluklarim arasinda uyumsuzluk var.

Sik sik belediye igerisinde gorev farkliklari oluyor.

Gorevle ilgili sorumluluklarimi yeterince agik bulmuyorum.

Birden fazla is yaptigim oluyor.

Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik yasiyorum.

Asirt disiplinli bir ¢aligma ortamim var.

XN |G W

Surf agir stres nedeniyle isimi degistirmeyi diigiiniiyorum.
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Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢aligiyorum.

10.

Karar vermek i¢in yeterli yetkiye sahip degilim.

11.

Ayni anda birden fazla amire kars1 sorumluyum.

12.

Belediye i¢inde haberlesmenin zayif oldugunu diisiiniiyorum.

13.

Sicak ya da soguk bir ¢alisma ortamim var. (fiziki sartlar)

14.

Cok giiriiltiilii bir ortamda galistyorum.

15.

Isimi yaparken yeterli arag-gerece sahip degilim.

16.

Isimdeki is yogunlugu iizerimde stres yaratiyor.

17.

Isyerine ulasimda sikint1 yastyorum.

18.

Islerin ¢ok kisa zamanda ani ¢ikmasi iizerimde baski yaratiyor.

19.

Caligma saatlerinde belirsizlik iizerimde stres yaratiyor.

20.

Isin siirekli goz oniinde yapilmasinin zorlugunu yastyorum.

21,

Fazla mesaili ¢aligma diizeni 6zel ve is yagsamimi tehdit ediyor.

22,

Isimde asir1 yazisma ve biirokrasi var.

23.

Ast-iist iligkilerinde siirekli sorun yagiyorum.

24,

Calisanlar arasinda siirekli sorun yasiyorum.

25.

Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir géremiyorum.

26.

Is arkadaslarimdan ve y®oneticilerden yeterli destek
goremiyorum.

27.

Is yerinde yaygin dedikodu ortami var.

28.

Yapilan ige karsi adil {icret aliyorum.

29.

Gorevimi yerine getirirken hata yapma endisesi yasiyorum.

30.

Vatandaslarla miinakasa etmek beni ¢ok etkiliyor.

31.

Vatandas memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu bende
stres yaratiyor.

32.

Yapmamay1 tercih ettigim bir isi yapmak zorunda
kalabiliyorum.

33.

Kiigiik bir hatamin sonuglarinin biiyiik olabilecegi endisesi
yastyorum.

34.

Terfi sisteminin liyakate uygun olmadigini diigiiniiyorum.

35.

Gorevini yeterince yapmayan memurlarla ayni ortamda
calistyorum.

36.

Onemli gorev verildiginde sonuca ulastiramama kaygis1 beni
strese sokuyor.

37.

Diizensiz bir ¢alisma diizenim var.

38.

Vatandaslarin bizi elestirmesi beni ¢ok tiziiyor.

39.

[lgili olmadigim goreve atanma endisesi yasiyorum.

40.

Gorev tanimim ¢ok acik degil.

41.

Yoneticimin kotii tutumunu ve kati disiplinini {izerimde
hissediyorum.

42.

Baskasimin sorumlu oldugu islerin bana yaptirilmasi beni strese
sokuyor.

43.

Calisanlar arasinda siirekli yiikkselme rekabeti var.

44,

Halkin hor gormesi ve kiigimsemesiyle karsi karsiya
kaliyorum.

45.

Calistigim birimde politik baski hissediyorum.

46.

Birimimde verilen kararlara dahil olamiyorum.

47.

Calisma alaninda sik sik degisim oluyor.

48.

Yetersiz ve kalitesiz arag¢ ve geregler kullaniyorum.

49,

Rutin i§ yapmak bana sikint1 veriyor.

50.

Dis politik baskilar1 iizerimde hissediyorum.

51.

Alt kiiltlir gruplariyla siirekli olarak kars1 karsiyayim.

52.

Yeni ise baglayacak adaylara gerekli gorev Dbilgisi
verilmedigini diistiniiyorum.

53.

Genellikle 24 saat esasinda 8§ saat gorev yapiyorum.
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3 Boliim

Asagidaki ifadeler yukaridaki ifadelerin sonuglariyla ilgili olup; kendinize uygun

olanlardan bir tanesini (X) isaretleyiniz.

54.

Ise gitmede isteksizlik duyuyorum.

55.

Isi yavaslatma ve erteleme istegim doguyor.

56.

Sorumluluk almaktan kaginiyorum.

57.

Isten ayrilmay: diisiiniiyorum.

58.

Kendimi ige yeterince veremiyorum.

59.

Is arkadaslarimla siirekli tartisma ve gerginlik yasryorum.

60.

Yorgunluk ve gii¢siizliik hissediyorum.

61.

Depresyona giriyorum.

62.

Iste kaza ve hata egilimlerimde siirekli bir artis yasiyorum.

63.

Yaptigim isin niteliginin diistiiglini hissediyorum.

64.

Isten zevk almiyorum.

65.

Unutkanlik ve dikkatimi toplama zorlugu ile karsi1 karsiya
kaliyorum

66.

Gelecege olumsuz bakiyorum.

67.

Is arkadaslarim ve yoneticilerle iletisimim kopuyor.

68.

Kurallara uyma egilimim azaliyor.

69.

Caligma sartlarim agir geliyor.

70.

Ekonomik ve sosyal kosullar1 yetersiz buluyorum.

71.

Caligma sartlarimin agirlig ailevi sorunlar yaratiyor.

72.

Yeteri kadar istirahat edemiyorum.

73.

Personelin yeteri kadar takdir edilmedigini diisiiniiyorum.

74.

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayrramiyorum.
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4 Boliim

Asagidaki ifadelerin motivasyon seviyenizi ne kadar etkiledigini belirterek (X)

isaretleyiniz.

75.

Bagli oldugum yonetici ile iligkilerim motivasyonumu
etkiliyor.

76.

Orgiitteki yoneticiler arasindaki iliskilerimin yeterince iyi
oldugunu diisliniiyorum

77.

Sikayet ve Onerilerime zamaninda iglem yapiliyor.

78.

Mesleki gelisim ve bilimsel ¢aligmalara yoneticilerim yeterli
destegi veriyor.

79.

Belediye i¢i haberlesme ve iletisim ag1 yeterince iyi isliyor.

80.

Orgiit icinde karsihikli sevgi ve saygiya dayali iliski diizeyi
hakim.

81.

82.

Gorev dagilimini yeterince belirgin ve adil buluyorum.

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicreti yeterli buluyorum.

83.

Mevcut ticret sisteminden memnunum.

84.

Ucretle birlikte verilen tazminat ve yan 6demelerin yeterli
oldugunu diisliniiyorum.

85.

Aldigim ticretin ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde oldugunu
distiniyorum.

86.

Saglanan maddi imkanlarin iilke sartlarina gore diizenlendigini
distinliyorum.

. Gerektiginde insiyatif kullanip aldigim kararlar1

uygulayabiliyorum.

88.

Belediye igerisinde yetki ve sorumluluk dagilimidan
memnunum.

89.

Yaptigim is itibariyle aldigim kidemden ve terfiden
memnunum.

90.

91.

Yonetimee alinan ve kendi gérevimle ilgili kararlara
katilabiliyorum.

Uygulanan 6diil ve ceza sistemini adil buluyorum.

92.

Degerlendirme ve terfi sisteminin objektif yapildigini
diisliniiyorum.

93.

Caligmalarin takdir edilmesinden ve duyulan basari hissinden
dolay1 daha ¢ok ¢aligmak istiyorum.

94,

Orgiitteki tiim gorev tanimlarinin agik olarak belirlendigini
diisliniiyorum.

95.

[s basarisini etkileyecek egitim ve gelisme imkanlarindan
yararlanabiliyorum.

96.

Yeterli izin ve tatil durumu imkani yeterince sunuluyor.

97.

Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde ¢alistyorum.

98.

Meslegimdeki sosyal ve saglik hizmetlerini yeterli buluyorum.

99.

Is yerinde normalden fazla ¢alistirilmiyorum.

100.Orgiitte normalden fazla calisanlar var.
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EK-2: Uygulama izin Belgesi

- ZEYTINBLURNU BELEINYE BASKAMLIG]
o Immar ve Sehircilik Midriigi
Sapn IMMIEETSETLOL-E |64 140032017

Fonw : Anket Llygulamasi

_ EN.MUBERKA OFLAZ
Yenibcsna Merkez kh, 29 Ekim Cd. Istanbul Vizyon Park Ofiz Bloklan A1 Blek K:5 D:51
Bahgedievier S [STANELUL

Nei :Mabern OFLAZW 14032017 adhli (0344 smnb dilekpesi,

figi dilukge geregi; 15 Stresinin Caligan Mortivasyoan Userindeki Etkisi ve Buna ¥onelik
Bir Uygulama” komilu 162 gahgmasima yinelik clamk hazrlean anket uygulimasimn vaplmas
upgun génilmis alup, hilgi alinreag huswso ra olunr,

M. Zafer ALSAL
Beabedive Bagkam a
Bagken Yardimeis
. m
Bu Be tron
imzali Ashigle Ay
Hay B g 50T caials Laswman bl birad croe mygum odarok 2k Emandk: i ile s,
Beuichib M Db byn Dad. ook P b ¢l o Balg i Aymm UEARL]
Tk B B (8 30D B 11 Pl e TIZHD 12 12 E
P bilpEsedrrrra bl Inere Adme wes o e bl i Talatha We: SEITHIT NI ﬁ
boigpe phbabed Ao K1 iy IhernsBade 15500

139






EK-3: Etik Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 04/06/2018-3070
T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligi

Say1 :88083623-044-3070 04/06/2018
Konu : Miiberra OFLAZ'n Etik Onay Hk.

Saym Miiberra OFLAZ

Enstitiimiiz Y1412.040020 numarali Isletme Ana Bilim Dali Isletme Yonetimi Tezli
Yiiksek Lisans programi 6grencilerinden Miiberra OFLAZ'!m "IS STRESININ CALISAN
MOTIVASYONU UZERINE ETKISI VE BUNA YONELIK BiR UYGULAMA" adli tez
calismas: geregi "Is Stresi ile Motivasyon Arasindaki iliskiler" ile ilgili anketi 06.02.2017
tarihli ve 2017/03 sayili Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyon Karan ile etik olarak uygun
olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Evrala Dogrulamak fgin : https: dogrula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BENN2FR0
Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL  [H] =
Telefon:444 1 428 Unvan:: Enstitii Sekreteri =

Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/
EnE
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OZGECMIS

MUBERRA OFLAZ
BAHCELIEVLER - iISTANBUL
Tel: 212.662.78.62

E-posta: moflaz@impoimar.com

KIiSISEL BiLGILER

e Dogum Tarihi :12.01.1974
e Dogum Yeri : Istanbul

e Medeni Hali : Evli

e Toplam Is Tecriibesi :24 Yil

EGITIM BILGILERI

e 2013- Istanbul Aydin Universitesi
Yiiksek Lisans, Isletme Y&netimi

e 19089 -1993 Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul

Lisans, Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama Boliimii

Akademik Basari: 3,54 / 4,00

e 1987-1989 Zeytinburnu Ihsan Mermerci Lisesi, Istanbul

IS DENEYIMI

e 2005 - IMPO Imar A. S.- Genel Miidiir

e 1998-2005 IMPO Imar Ltd. Sti- Sehir Plancis1

e 1994-1997 Silivri Belediyesi Imar Miidiirliigii- Sehir Plancisi
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e 1993-1994 TMMOB Schir Plancilar1 Odasi
MESLEKI DENEYIM

e Silivri Belediyesi Imar Miidiirliigii-Fatih Mahallesi Koruma Amagli Imar Plan1
e Dortdivan-Bolu imar Plani (iller Bankasi)

e Gombe-Antalya Imar Plani (iller Bankas1)

e Art-Bartin Imar Plani (iller Bankasi)

e Menderes Merkez-izmir Revizyon Imar Plan1

e  Giimiildiir-izmir Turizm Amacli Imar Plam

e Ozdere-Izmir 1/25.000 Cevre Diizeni Plan1

e Bagcilar Belediyesi Kemalpasa Mah. Kentsel Dontisiim Projesi
BILGISAYAR BILGISI

e NetCad, AutoCad, Word, Excel, Power Point, Outlook
YABANCI DILLER

e Ingilizce (yazma — okuma — konusma: orta)

KURS VE SEMINERLER

e Kentsel Doniisiim Zirvesi, Ist.

e AutoCad Sertifika Programi, TMMOB

e NetCad Sertifika Programi, TMOBB

e Numarataj Sistemleri- Bayindirlik Iskan Bakanlig

e Calistigim Sirkette, Universitelerde ve geleneksel olarak diizenlenen Zirve’lerde

Sehir Planlama alaninda ve Kisisel Gelisim alaninda sayisiz egitim ve seminer.
ETKINLIKLER
e Gayrimenkul Hukuk Enstitiisii

e GYODER

e TMMOB Sehir Plancilar1 Odasi
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