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IS YASAMINDA ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN CALISANLARIN
ORGUTSELBAGLILIGINA ETKIiSi: iISTANBUL iLi BUYUKCEKMECE
ILCESINDE BiR UYGULAMA

OZET

Orgiitlerin zorlu is yasaminda ayakta durabilmesi ve basarilarini bulundugu
pazarda devam ettirebilmesi, dogru stratejik planlamalara ve Orgiitiine baglilik
duyan isgorenler ile yoluna devam etmelerine baglidir.

Orgiitlerin en biiyiik gii¢ kaynagi, elinde bulundurdugu is giiciidiir. isgorenler
kendilerini orgiitiine ne kadar bagl hissederse o kadar is performanslarinda artis
olmaktadir. Isgdrenlerin performansindaki bu artis drgiit verimini olumlu yonde
etkilemektedir.

Isgdrenlerin orgiitlerine olan bagliligi, érgiitlerin onlara karsi adaletli tutumlari
ile paralellik gosterdigi incelemeler sonucu ortaya konmustur. Bu incelemeler
15181nda goriilmiistiir ki isverenlerin ve orgiit yoneticilerinin, iggdrenlerine karsi
olan adaletli tutumu g¢alisanlarin bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu
durum, hem o6rgiite hem de c¢alisana pozitif yansima yapmaktadir.

Bu calisma, bahsetmis oldugumuz adalet algis1 ile ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan
baghiliklarint ele almaktadir. Anlattigimiz baglilik stirecleri, ¢alisan ile orgiit
arasindaki iliskinin kistaslarini detayli bir sekilde ortaya koymustur.
Arastirmaya, Istanbul ili Biiyiikkcekmece ilgesinde bulunan devlet ve &zel
okullarda egitim veren 354 Ogretmen dahil edilmistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin anket cevaplari algilanan adaletin olgusunun calisanlarin 6rgiitsel
bagliligina olan etkisine 151k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Baghlik, Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Baghlik,
Isgoren, Isveren.
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THE INFLUENCE OF THE ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEIVED IN
THE WORK PLACE ON VAGE EARNERS’ ORGANIZATIONAL
LOYALTY; A CASE STUDY IN THE CITY OF ISTANBUL IN
BUYUKCEKMECE REGION

ABSTRACT

The fact that organizations may survive in difficult business life and continue
their success in their existing market depend on accurate strategic plannings and
continue their ways with vage earners who are loyal to their organizations.

The greatest power supply of the organizations is the work power that is
handed.The more the vage earners feel loyal to their organizations, the more
increase in the work performance is observed. The increase in the performance
of the vage earners influences the organizations output in a positive way.
According to the studies, it is stated that the loyalty of the vage erners to their
organizations is parallell with the fair attitudes of the organizations towards
them.Under the light of these studies, it is seen that the fair attitude of job
providers and executives towards their vage earners has been effecting the vage
earners’ loyalty positively. This case has a positive reflection on both the
organization and the vage earner.

This study is about the justice perception and the loyalty of the vage earners to
their organizations. The loyalty processes that we mentioned has stated the
criterions of the relationship between the vage earner and the organization
,detailly.

354 teachers working in state and private schools of the city of istanbul in
Biiytiikgekmece region are included into this study. The questionnaire answers
of the teachers participated in the study give light on the organizational loyalty
of the wage earners’ percepted justice fact.

Key words: Justice, Loyalty, Organizational Justice Perception, Organizational
Loyalty, Vage earner, Job provider
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1 GIRIS

Is hayatinda ve sosyal yasamda biiyiik 6neme sahip olan “adalet’’ ve “baglilik *’
kavramlarinin daha da gelismesi ve orgiitlerde 6n planda olabilmesi i¢in bilim
insanlar1 bir¢ok arastirma yapmistir. Giniimiizde de bu iki kavram, bilim

insanlarinin en temel arastirma konularini olusturmaya devam etmektedir.

Bu kavramlar1 arastirmalarina konu eden bilim insanlari1 farkli tanimlamalar
ortaya koymus olsalar da ortak diislinceler de ortaya koymaktadirlar.

Arastirmacilarin bu ortak diisiinceleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Adalet; esitlik, saygi, iyi niyet, tarafsizlik, bagkalarinin hakkini korumak ve
hakki hak sahibine vermektir.

- Baglilik; iggoérenlerin o6rgiitsel biitlinliigii kendi istegi ile saglamasidir.

Orgiitlerin bulunduklar1 pazarlarda basar1 saglayabilmesi, elinde bulundurdugu
isgorenlerin performansma baghdir. Isgorenlerin performanst da orgiit
icerisindeki adalet algist ve bu adalet algisi sonucunda olusturdugu orgiitsel
baglilik bilinci ile dogru orantilidir. Bu baglamda orgiitsel adalet ve orgiitsel

baglilik kavramlari, 6rgiitler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Kiiresellesen 1is diinyasinda bir Orgiitiin basarili olabilmesi ve rekabet
ustiinliigiinii saglayabilmesi icin sahip oldugu en degerli varlifinin o Orgiitte
calisanlar oldugu bir gercektir. Bu baglamda oOrgiitsel adalet ve baghlik
kavramlar1 o6rgiit basaris1 acisindan ne kadar dnemliyse calisan agisindan da o
kadar onem arz etmektedir. Calisanlarin orgiit igerisindeki performanslarina
olumlu etkileri olan adalet ve baglilik kavramlari, ¢alisanin 6zel hayatina da
huzuru getirmektedir. Is yasaminda isine bagli olan ve orgiit igerisinde
kendisine adil davranildiginin bilincinde olan bir isgdrenin is yerindeki bu

huzuru 6zel hayatina da olumlu yonde yansimaktadair.

Orgiitler, calisanlar ve yoneticiler tarafindan biiyiik dneme sahip olan adalet ve
baglilik kavramlarinin birbiri ile olan iliskisi ve bu iligkinin is yasamina olan

etkileri bu arastirmada ortaya konulmaya calisilmistir. Calisma, akademik



olarak ileride “adalet’> wve “baglhilik’> kavramlarin1 inceleyecek olan

arastirmacilara yol gosterici olmay1 amag¢lamaktadir.



2 ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE TANIMI, ADALET
DUSUNCESININ  GELISIM SURECi, ORGUTSEL ADALET
KAVRAMININ ONEMIi, ORGUTSEL ADALETIN TURLERI,
ORGUTSEL ADALETIN ILISKiLi OLDUGU TEMEL KAVRAMLAR,
ORGUTSEL ADALETI ETKILEYEN FAKTORLER

Calismanin birinci bdliimiinde; adalet kavrami, adalet diisiincesinin gelisim
siireci, Orgiitsel adalet kavraminin Onemi, Orglitsel adaletin tiirleri, Orgiitsel
adaletin iliskili oldugu temel kavramlar ve orgiitsel adaleti etkileyen faktorlerin

orgiitsel adalet ile iliskisine yer verilecektir.

2.1 Orgiitsel Adalet Kavrami Ve Tanim

Gec¢misten giinlimiize kadar, bilim insanlar1 adalet konusunda bir¢ok arastirma
yapmistir. Yapilan bu arastirmalar adalet kavraminin, is hayatinda, sosyal
hayatta ve aile ortaminda yani genel olarak insani iliskilerdeki dnemini ortaya
koymaktadir. Sosyal iliskilerde, bireylerin birbirlerine adaletli davranildigini
biliyor olmasi aralarindaki giiven iliskisini arttirir. Is yasaminda, isgdrenlerin
adaletli bir ortamda calisiyor olduklarini bilmeleri ise, isgorenlerin ise

bagliliklarini ve is yerindeki performanslarini arttirir.

Adalet, insanlarin kendilerini bagimsiz hissetmelerinde, kendilerini ifade

etmelerinde ve dzgiir olmalarinda &n plana ¢ikan kavramdir (Ormeci, 2013: 3).

Adalet kavrami ile ilgili olarak bir¢ok bilim adami agiklamalarda bulunmus
ancak ortak fikirler konusunda bir birliktelik saglanamamistir. Bu konu ile ilgili
bir o6rnek verilmek gerekirse, felsefeciler etik konusunu islediklerinde standart
tanimlar ortaya koyarken sosyal bilimciler ise daha 6znel bir tutum sergileyerek

davranis agisindan adalet kavramini degerlendirmislerdir (Ozkilige1, 2011: 3).

Insanlardaki adalet egilimi; bir arada yasama, toplumsal ve mali ihtiyaglarim

karsilama gereksiniminden dogmaktadir. Bu ihtiya¢ sonucunda insanlarin elde



ettikleri getirilerin, esit bir sekilde dagitilma durumu da adalet kavraminin

yorumlanmasina sebebiyet vermistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 112).

Biiyiik 6neme sahip olan adalet kavraminin, literatiirde bir¢ok tanimi vardir. Bu

tanimlardan birkag¢ina asagida yer verilmektedir.

Adalet; adil olma, herkese esit yaklagsma ve herkesin haklarin1 goézetme

anlamina gelmektedir (Erdogan, 1998: 154).

Adalet; bir toplumun sahip oldugu deger yargilarinin, hedeflerinin, misyon ve

vizyonunun hayata uyarlanmis bi¢imidir (Karagoz, 2002: 267).

Adalet, objektif bir bi¢imde insanlarin davranislarina ahlak penceresinden

bakma yontemidir (Karagoz, 2002: 267).

Adalet, diiriistliik 6lciilerini temele alarak; esitlik, saygi, iyi niyet ¢ercevesinde

hukukun temelini ortaya koyan evrensel bir kavramdir (Karaman, 2009: 5).

Adalet kavramini, Ulpian: “’Adalet, herkesin emekleri dogrultusunda kendine

diiseni almasidir.”” seklinde tanimlamistir (Giiriz, 2004: 20).

Adalet, Kant’a gore; bir insanin baska bir insanin haklarina miidahale etmeden
yasamasi ve herkesin hak ettigi 6l¢iide kendine diiseni almasidir (Giiriz, 2004:

20).

Adalet ve adaletsizlik kavramlari, uyum ve karmasa kavramlar1 g¢ergevesinde
incelendiginde, adalet toplumlararasi huzuru, adaletsizlik ise kisiler arasindaki

uyumsuzlugu dogurur (Serinkan ve Erdis, 2014: 112).

Bu tanimlar baglaminda adaletin, tiim insani faaliyetlerin temel tasim
olusturdugunu sdylememiz miimkiindiir. Adalet kavramini, esitlik, saygi, iyi
niyet, tarafsizlik, adillik, baskalarinin hakkini korumak ve hakki hak sahibine

vermek seklinde 6zetlemek de miimkiindiir.

Insanlarin bir arada yasamaya baslamalari ve birbirleri ile iletisimlerini
artirmalariyla beraber bir sosyal hayat kavrami gelismistir. Sosyal hayat
kavrami1 beraberinde sosyal adalet kavramini dogurmustur. Sosyal adalet
kavrami, insanlarin sosyal hayatlarinda beraber bulunduklar1 diger bireylere
nasil davranmasi gerektigi ve bununla beraber eldeki kaynaklar1 kendi
aralarinda nasil paylasmalar1 gerektigi ile ilgili normlar1 igeren, bu normlarla

ilgili aciklamalar1 yapan kavramdir.



Giliniimiizde, sosyal adalet kavrami kurumsal Orgiit boyutuna indirgenmeye
baslanmistir. Bunun neticesinde elde edilen sonuglarin paylasimi ve kisiler arasi
iligkileri diizenleyen kurallar1 kapsayan orgiitsel adalet kavram1 olusturulmustur

(Yiiriir, 2008: 296).

Orgiitsel adalet kavrami, ilk kez adil olma durumunun ortaya c¢ikarilmasi
konusunda dile getirilmistir. Bu alanda yapilan c¢alismalar, orgiitsel adaletin;
endiistri, insan kaynaklar1 ve oOrgiitsel psikoloji alanlarinda en dikkat ¢eken
kavram olmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Ozkiligc1, 2011: 4). Orgiitsel adalet
arastirmalarin artmasinda, calisanlara uygulanan adil tutumlarin, is hayatina
olan pozitif yansimalarinin rolii oldukga fazladir. Bu rol sayesinde bireylerin bir
arada hareket etme ve istekli calisma arzusunun varlig1 agik¢a gdzlenmektedir.
Orgiitsel adalet, orgiit igerisinde alnan kararlarin, adil tutumlar sergilenerek
alintyor olmasi ve alinan bu kararlarin hakkaniyetli bir sekilde alindigina

calisanlarin da inaniyor olmasidir (Serinkan ve Erdis, 2014:113-114).

Isgorenlerin hak ettikleri degerlerin dagitimindaki adilligi ve bu adilligi
saglamak icin kullanilan yontemleri iceren ilkelerin tamami Orgiitsel adaletin

igerigini olusturmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998: 13).

Orgiitsel adaleti degerlendirirken, 6rgiit yoneticilerinin birtakim unsurlar1 goz
oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu unsurlar; isgorenler arasinda yapilan is
plani, isgorenlerin is yiikii dagilimi, isgdrenlerin ¢alisma saati ve emeklerinin
karsilig1 olan tiicretlendirme seklidir. Yoneticiler bu unsurlari géz Oniinde

bulundurarak calisanlar1 degerlendirmelidir (Ince, 2005: 76).

Orgiitsel adalet kavraminin, is ve sosyal yasamdaki 6nemini kavrayan bilim
insanlar1, bu kavramin gelismesi ve ¢alisanlarin haklarinin her daim korunmasi
igin pek ¢ok c¢alisma yapmistir ve hala giiniimiizde oOrgiitsel adalet ile ilgili
calismalar devam etmektedir. Orgiit icerisinde, isgdrenlerinin haklarinin
gozetilmesi ve iggorenlerin ise bagliliklarini artirmak i¢in yapilan ¢aligmalar,
isgérenin performansini artirmada en Onemli maddelerdir. Bir yonetici,
iggorenin, is yerindeki verimi artirmak istiyorsa, isgorene hakkini vermeli ve

onun haklarini her zaman gozetmelidir.



2.2 Adalet Diisiincesinin Gelisim Siireci

Adalet kavraminin 6neminin her gegen yil daha da artti§inin farkinda olan bilim
insanlari, bu konu iizerindeki ¢alismalarini her gecen giin daha da artirmaktadir.
Bilim insanlarinin bu calismalar1 ile adalet kavrami {izerine c¢ok normlar
gelistirilmistir. Gelistirilen bu normlarin temel amaci, bu kavrami1 uygulamaya

koyabilmek ve bireylerin bu normlar1 benimsemesini saglamaktir.

Ayrica, adalet konusunda gelistirilen bu kanun ve kurallarla, hakkaniyet ve
hakkaniyetsizlik kavramlar1 arasindaki farkin algilanmasi hedeflenmistir.
Bireyin kigisel yapisinda bulunan adalet istegi, bu kanun ve kurallar ile
desteklenmistir. Adalet kavraminin 6nemi arttikca ve bu kanunlara uyulduke¢a
bireylerin tutum ve davramiglarinda olumlu yonde bir etkilenme oldugu

gozlemlenmistir (Cakmak, 2005: 19).

Insanlik, tarih boyunca kendilerine hep adil davranilmasii istemis ve bunun
i¢in adalet kavraminin ¢alismalar1 insanlik tarihinin ¢ok eski zamanlarina kadar

dayanmaktadir (Bas ve Sentiirk, 2011: 32).

Adalet kavrami iizerinde yapilan calismalarin ge¢misi, yapilan arastirmalar
sonucunda Aristo’ya kadar dayandigi tespit edilmistir. Aristo zamanindan bu
yana, adalet kavrami, sosyal bilimcilerin dikkatini ¢ekmis ve adalet konusu

lizerine bir¢ok ¢alisma yapmaya yonelmislerdir.

2.2.1 Aristo’nun adalet felsefesi

Antik Yunan filozofu olan Aristo bir¢ok bilim dali iizerine ¢aligmalar yapmis ve
onemli eserler ortaya koymustur. Adalet kavramimi1 da detayli bir sekilde ele
alan Aristo, hakkin her zaman korunmasi gerektigini savunmus ve bu

diisiincesini insanlara aktarmaya ¢aligmistir.

Aristo adalet kavramini genel kurallar ile incelemeye c¢alismistir. (Karapinar,
2010: 34). Aristo, adalet konusunu ¢ok genis bir ¢ercevede ele alan diisiiniirler
arasinda yer almaktadir. Aristo, yapmis oldugu calismalar ile bireylere yol

gostermekte ve her zaman bireylerin haklarini korumaktadir.

Aristo’ya gore adalet kavrami, bireylerin 6zgiir olmalarin1 saglayan en dnemli

diizeneklerden biridir ve herkesin kendi hakkina sahip olmasi1 demektir. Kisaca



Aristo ya gore adalet, herkese esit davranma ve hakki hak sahibine verme

anlamina gelmektedir (Ozgiiven, 2003: 36).

Aristo, adalet iizerinde yaptig1 calismalarla bu kavramin toplumlara ve
devletlere sagladigir faydalari goézler Oniine sermektedir. Aristo’nun adalet
lizerine yaptigi c¢aligmalar sonucunda ortaya koydugu ii¢ temel ilke dikkat

¢ekmektedir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Giiriz, 2001: 13):
- Hukuk ve adalet, devletlerin dayanagidir.
- Hukuk ve adalet, devletlerin en 6nemli amacidir.

- Hukuk ve adalet devlet yoneticilerinin dikkate almasi gerektigi en temel

unsurudur.

Adalet, Aristo’ya gore, tek basina bir diisiince degil, toplumun igerisindeki
gercek iliskilerden meydana gelen bir kavramdir. Aristo’nun savundugu,
dagitict ve denklestirici adalet kavrami giliniimiizde hala varligini devam

ettirmektedir (Kiling, 2013: 38).

Aristo, dagitict ve denklestirici adalet arasindaki ayrimlardan su sekilde
bahsetmektedir: Dagitic1 adalet, haklarin paylastirilmasinda bireylerin hak ettigi
kadarin1 almas1 gerektigini savunur. Denklestirici adalet ise, hukuksal alanda

bireye esit davranilmasi gerektigini savunur (Giiriz, 2001: 13).

2.2.2 Rawls’in adalet anlayis1 ve faydacilik

Amerikali filozof John Rawls, siyaset felsefesi ilizerine 6nemli ¢alismalar
yapmis ve adalet kavrami iizerinde durmustur. Bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine,
esitlik ve adalet kurallar1 gelistirmis olan filozof, adalet konusunu iceren 6nemli

eserler ortaya koymustur.

Rawls adalet kavramina farkli diisiinceleriyle yeni bir boyut kazandirmis ve
toplumun en 6nemli degerinin ‘’adalet’” oldugunu savunmustur (Cakir, 2017:
565). Unlii filozofu adalet kavrami iizerinde ¢alismaya zorlayan neden,
faydacilik teorisini yikip onun yerine daha gegerli bir teori ortaya koymak ve
her bireye bu teoriyi kabul ettirebilme arzusudur (Karapinar, 2010: 35). Yani
Rawls’1in amaci, faydac teorinin tiim tiirlerine alternatif olacak bir adalet teorisi

gelistirip ve bunu insanliga kabul ettirmektir.



Rawls’in teorisini kavrayabilmek igin, ilk olarak faydaciligin ne oldugunu
anlamak gerekmektedir. Faydacilik teorisinden bahsetmek gerekirse, faydacilik
teorisi, insani faaliyetlerin en temel nedeninin fayda saglamak oldugunu
savunan bir teoridir. Eylemlerin gercgeklestigi esnada yapilan kural yikimlari
dikkate alinmaz, sadece sonuca odaklanilir (Avsar, 2006: 10). Yani bu teori
sonugsal bir teoridir. Tim eylemlerin sonucu fayda saglamaya odaklidir.

Eylemler sonuglarinin iyi ya da kotii olmas1 durumuna gore degerlendirilir.

Rawls’a gore, adalet teorisi iki temel dislince {izerine kurulmustur. Bu
diistinceler sunlardir (Rawls, 1999: 53):

- Bireyler 6zgiirliiklerini devam ettirirken esit haklara sahiptir.

- Bireylerin toplumsal ve mali boyuttaki esitsizligini gidermek i¢in tiim

firsatlarin tiim bireylere esit kosullarda sunulmasi1 gerekmektedir.

Rawls’un ileri stirdiigii bu ilkeler arasinda hiyerarsik bir diizen bulunmaktadir.
Rawls, birinci ilkesinin her zaman daha Oncelikli oldugunu sdylemektedir.
Ilkeler icerisinde Oncelik ve sonralik arasindaki degisiklik Rawls’un adalet

anlayis1 acisindan onaylanamaz ( Karapinar, 2010: 38).

Sonu¢ olarak Rawls, diinyadaki adalete ve adalet sistemine odaklanmis ve

adaleti biitiin ilkeleriyle bir biitiin olarak ele almistir.

2.3 Orgiitsel Adalet Kavraminin Onemi

Insanlarin bir arada yasamaya baslamasiyla beraber birbirleriyle olan
iletisimleri artmis ve ortaya ‘’sosyal hayat’’ kavrami ¢ikmistir. Sosyal hayatta
da bireylerin birbirlerine nasil davranmasi ve birbirlerine karsi nasil adil
olunmasi1 gerektigi ile ilgili birtakim sosyal normlar benimsenmis, bu normlara
“’sosyal adalet’” denmistir. Sosyal adalet kavraminin Orgiitlerin igerisine
girmesiyle, Orgiit liyelerinin birbirlerine nasil davranmasi gerektigi ve elde olan
kaynaklarin kendi aralarinda nasil adil bir sekilde dagitilmas: gerektigi ile ilgili
orgilitsel normlar ortaya konmaya baslanmis ve buna da ¢’ Orgiitsel adalet®’

denmistir.

Orgiitsel adalet kavrami, isgdrenler agisindan biiyiik bir ©neme sahip

oldugundan bahsetmistik. Fakat bu kavramin sadece isgorenler acisindan degil,



yonetici ve isletme agisindan da onem arz ettigi yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya konmaktadir. Bu boliimde, oOrgiitsel adalet kavraminin, c¢alisanlar,

yoOneticiler ve isletmeler agisindan 6neminden bahsedilecektir.

2.3.1 Orgiitsel adalet kavraminin ¢calisanlar agisindan 6nemi

Bir¢ok sosyal bilimcinin arastirma konusu olan orgiitsel adalet kavraminin, en
cok isgdrenler iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Orgiitsel adalet kavraminin,
bir orgiitte gecerli olmasi, isgodrenin is yerinde kendini giivende, o is yerine ait
hissetmesi ve o is yerindeki huzuru agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple,
igverenler, Orgiitsel adalet konusunda bilgilenmeli ve adalet kurallarin1 hayata

gecirmelidir.

Isgorenler, hem calistiklar1 drgiite hem de yoneticisine inanmak ister. Bu inang
ise, isverenin ¢alisanlarina karsi olan adil tutumu ile saglanir. isgdrenlerin, is
yerlerinde kendilerine adil davranildigini biliyor olmalari, onlarin is yerlerine
bagliligini arttirir (Serinkan ve Erdis, 2014: 112). Yine isgorenin adaletli bir
ortamda c¢alisityor oldugunu bilmesi, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormelerini saglar, kendilerini saygin ve degerli hisseder. Bunun sonucunda da

isgorenin performansi olumlu yonde etkilenir (Ozkiligc1, 2011: 6).

Orgiitsel adalet konusu, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis alaninda
inceleniyor olmasinin en biiyiikk sebebi, adaletin insan iliskilerindeki Onem
derecesidir. Isgorenlerin kendilerine adil davranildigini biliyor olmalar1 ydnetici
ve calisma arkadaslariyla aralarinda olan giiven hissini artirir (Serinkan ve

Erdis, 2014: 112).

Sonu¢ olarak, orgiitsel adalet kavrami isgorenlerin kendilerini degerli
hissetmeleri, giivende oldugunu bilmeleri, huzurlu ¢alisma ortam1 olusturmalari,
kendini o is yerine ait ve o is yerinin bir pargasi olarak gdrmeleri agisindan
onemlidir. Bahsetmis oldugumuz bu duygular, isgérenin is yerine bagliligini

artirir, is yerini benimser ve davranislarini da olumlu etkiler.

2.3.2 Orgiitsel adalet kavraminin yéneticiler acisindan 6nemi

Algilanan Orgiitsel adalet kavrami, calisanlar1 Orgilite bagladigi ve onlara
aidiyetlik duygusu uyandirdigr i¢in, isletme yoneticileri agisindan degerlidir

(Karakus, 2013: 3). Is yerinde algilanan orgiitsel adalet, yonetici ve



igsgorenlerin iletisimlerini artiran, problemleri ¢6zen en Onemli etkendir
(Serinkan ve Erdis, 2014: 115). Ayrica, is yerinde var olan adillik anlayisi,
isgorenlerin olumlu davranislar ile sonuglanir. Adillik anlayisi olan bir orgiitte,
isgorenler kendini saygin ve deger gérmiis olarak hisseder, bu durum da is
yerinin verimini artirdigi gibi, g¢alisanlarin yoneticilerine olan giivenine de

olumlu yonde etki yapar (Serinkan ve Erdis, 2014: 112).

Orgiit yoneticilerinin basaris1, isgdrenlerin basarisina baghdir. Calisanlarin is
yerine bagliligi ne kadar artarsa, isgorenlerin ¢alisma performanslar1 o kadar
artar. Calisma performansi artan isgorenler, is yerinin verimliligini artirir ve bu
verimlilik yOneticinin basarisini gosterir. Basarili bir yonetici, isgorenlerin
orgiite olan aidiyet duygusunu besler ve isgorenlerin motivasyonunu yiiksek

tutar. Bu da ydneticinin ¢aligsanlarina adaletli davranmasiyla olusur.

2.3.3 Orgiitsel adalet kavramnin isletmeler acisindan 6nemi

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlar ve yoneticiler agisindan ne derecede dnemli

ise isletmeler acgisindan da 0 derece 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel adalet konusunu igeren arastirmalar, isgdrenlerin adalet anlayisinin,
Orgiitlin iggdrene olan destegi, isgdrenin ise olan baglilig1 ve orgiite olan aidiyet
duygulariyla yakindan iliskili oldugu sdylenmektedir. Orgiitsel adalet konusu,
isgdrenin ise alim siirecinden, is yerine olan faydasini artirimina kadar olan her
asamay1 kapsadig1 i¢in Orgiitler agisindan 6nemi goz ardi edilemez (Serinkan ve

Erdis, 2014: 115).

Adaletin olduguna inanan isgdrenlerin, is yerine karsi olan tutumlarinit olumlu
yonde etkilendigi yapilan aragtirmalar ile ortaya konmaktadir. Is gdrenlerin, is
yerlerinde hissetmis oldugu adalet duygusu, isgérenlerin is yerine olan
davraniglarini olumlu yonde etkilerken, adil olunmamasi isgérenlerin olumsuz
tutumlart ile geri doner (Karakus, 2013: 5). Adaletin varligi, isgérenleri orgiite

baglar, adaletsizlik isgorenleri orgiitten uzaklastirir (Kiligarslan, 2010: 17).

Orgiitsel adalet kavrami isletmelere ii¢ alanda yarar saglamaktadir. Algilanan

orgiitsel adaletin bu yararlar1 su sekilde siralanabilir (Nam, 2008: 34);

- Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde yasanacak olan her tiirlii anlasmazliklari

minimize eder.
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- Orgiitsel adalet, is yerine mali agidan fayda saglar.

- Orgiitsel adalet, isgdrenlerin is ahlakin1 benimsemesinde 6nem arz eder.

Ozetle; orgiitsel adaletin isletmeler agisindan ©6nemi hakkinda sunlar
soylememiz mimkiindiir.  Algilanan oOrgiitsel adalet kavraminin isletmeler
acisindan &nemi yadsinamaz bir gergektir. Isletmelerin basarisinin anahtari
kuskusuz ki isgérenlerin is yerine olan bagliligi, isgdrenlerin performansi,

isgorenlerdeki adalet algisi ve ona verilen giivenden ge¢mektedir.

2.4  Orgiitsel Adaletin Tiirleri

Orgiitsel adalet kavraminin tarihi toplumsal ve psikolojik alanda yapilan
caligmalara kadar dayanmakta ve hala giinlimiizde biiylilk 6nem arz eden
konulardan biri olmaktadir. Orgiitsel adalet konusunu ilk olarak Adams ve
Crosby ele almistir. Bu iki bilimci, Orgiitsel adalet kavramina one siirmiis
olduklar1 teorileri ile agiklik getirmeye c¢alismislardir. Adams Orgiitsel adalet
kavramina ‘’Esitlik Teorisi’’, Crosby ise ’Goreli Yoksunluk Teorisi’’ ile
onemli vurgular yapmistir. Zamanla bu iki teorinin yetersiz kalmasi nedeniyle
yeni teoriler ortaya ¢ikmis ve ortaya c¢ikan bu yeni boyutlar bireyleri
yonlendirmistir (Taskiran, 2010: 126). Sosyal bilimcilerin 6ne siirdiigii bu
teorileri; Dagitim adaleti, Prosediir/Siire¢ adaleti ve Etkilesim adaleti olarak
siralamak miimkiindiir. Orgiitsel adaletin temeli olusturan bu teoriler, Cizelge

2.1.°de Ozet olarak gosterilmektedir.
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Cizelge 2.1: Orgiitsel Adaletin Tiirleri

ORGUTSEL ADALETIN ADALET TEORISI TEORININ DAYANDIGI
TURLERI GORUS
ESITLIK KURAMI Isgdrenlerin, igyerindeki
(ADAMS) katki ve ka;ammlarm
5 . oranlamasi ile ilgili teori.
DAGITIM ADALETI
DAGITIM KURAMI Isgorenlerin, fiziksel,
psikolojik ve sosyal
(DEUTSCH) durumlarina etki eden
kazanimlarin  dagilimi  ile
ilgili olan teori.
ADALET YARGI Kazanimlarin dagilimina
KURAMI iliskin kurallarin adil
(LEVENTHAL) algllanmas.l ile .11g111
durumlari inceleyen teori.
GORECELI Kazanimlarin dagitim
YOKSUNLUK KURAMI | sekillerinin mahrumiyet
(CROSBY) d}lygusu yaratablleceglpl one
siiren ve agiklayan teori.
BIREYSEL CIKAR Bireyin kendi kazanimlarini
MODELI kontrol etme imkani taniyan
teori.
- . (SELF-INTEREST
PROSEDUR ADALETI MODEL)
GRUP DEGER MODELI | Bireysel yararlar degil, grup
(GROUP- VOLUE yarari c()in planda tutulduiu ve
MODEL) grup dayamismasin  artiran
teorl.
PROSEDUR TERCIiH Adilligin bazi prosediirlerin
MODELI kontrol gergevesinde
saglanabilecegini ileri siiren
teori.
KiSILER ARASI Calisan bireyler statii
ETKIiLESiM ADALETI ADALET lgaklmlndap kendlndep .dal.la
iist mevkide olan kisilerin
kendileri ile kurdugu bag:
dikkate alirlar.
BILGISEL ADALET Elde edilen kazanimlarin
dagitimi noktasinda
calisanlara  geri  bildirim

verilme strecidir.
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Calismanin bu boliimiinde, bahsetmis oldugumuz 6rgiitsel adaletin bu ii¢ boyutu

incelenecektir.

2.4.1 Dagitim adaleti

Dagitim adaleti kurami, igverenin ve isgorenin ¢ikarlar1 agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Bu kuram; is yerinin verimliligini artirmayi, isgérenin haklarini
korumayi, isgérenin performansini artirmayi ve isgdrenin i§ yerine olan
sadakatini saglamay1r ama¢ edinmistir. Bu kuramin uygulandigi is yerlerinde,
saymis oldugumuz bu amaglarin hedeflerine ulastigi yapilan arastirmalar

sonucunda ortaya konmustur.

Bu adalet boyutu, kurumun yoOneticileri, c¢alisanlara adaletli davranip
davranmadigin1 degerlendiren siirecleri igerir ve calisanlar haklarinin
karsiligini, sagladign kazanimlar ile alip almadigini degerlendirir (Unler ve

Giirel, 2015: 4).

Bu boyut, adil olmay1 savunur ve temsil eder. Dagitim adaleti, isgorenlerin
caligtiklar1 yerlerdeki kazanimlarinin, isgorenler tarafindan algilanma boyutunu
degerlendirirken, bu kazanimlarin sadece miikdfatlandirma olmadigini,
cezalandirmayr da kapsadigini bilmemiz gerekir. Miikafatlandirma ve
cezalandirmanin, adil olarak yapildigina isgéreni inandirmak, bu boyutun temel
basamagini olustur (Igerli, 2009: 64). Isgdrenlerin, calistiklar1 kurumlardaki her
tirlii kazanimlar1 konu alan bu boyut, bu kazanimlar ile ilgili normlar ortaya
koyar. Isgérenlerin performanslarina gore aralarindaki cezalandirma ve
miikafatlandirma, dagitiminin hangi normlar ¢ercevesinde yapilacagi sorusuna

cevaplar bulur.

Bu adalet boyutunu is yerlerinde benimseyen yoneticiler, isgdrenlerin ¢alisma
performanslarini degerlendirir. Degerlendirme sonuglarina gore isgdrenler
arasinda kiyaslama yapar. isgorenlerin miikafatlandirilmasi ve cezalandirilmasi
bu degerlendirme sonucuna goére yapilir. Degerlendirme sonuglarina gore,
performans: yliksek seviyede olan isgdrenlere odiillendirme yapilirken,
performansi diisiik olan isgdrenlere cezalandirma yapilir. Bu degerlendirmenin
adil sonuglar igeriyor olmasi, isgérenlerin is yerlerine baglhiliklarini artirir ve

performanslarin1 olumlu yonde etkiler. Bununla birlikte, isverenin adil tutum
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sergilemesi isgoreni olumlu etkiledigi i¢in cezalandirma zamanla minimum

seviyelere diiger.

Isgorenler de kendi aralarinda miikafatlandirma ve cezalandirma usullerinin
dagitim  sekillerini  degerlendirebilir. Isgéren bu dagitimlarda  bir
hakkaniyetsizlik oldugunun farkina varirsa, isgorenin performansi ve is yerine
bagliligi olumsuz yonde etkilenir. Adillik isgéren acgisindan Onemlidir ve

performansini etkileyen en 6nemli etkenlerden biridir (Uysal, 2014: 15).

Dagitim adaletini degerlendirdigimizde, dagitim adaletinin en biiyiik amacinin,
igverenin, isgorenler arasinda uyguladigi prosediirlerdeki adilligi savunmak ve

isgorenlerinin haklarint korumak oldugunu anlayabiliyoruz.

Dagitim adaletini gelistirirken bazi teorilerden yararlanilmistir. Bu teorileri;
Adams’in “’Esitlik Kurami1’’, Deutsch’in “’Dagitim Kurami’’, Leventhal’in
“’Adalet Yargr Kurami’’ ve Crosby’nin “’Goreli Yoksunluk Kurami’’ olarak

siralamak mimkiindiir.
24.1.1 Adams’in esitlik teorisi

J. Stancy Adams tarafindan 1965 yilinda one siiriilen esitlik teorisi, adalet
kavraminin temelini olusturmaktadir. Bu teori, esitlik anlayisini benimseyerek
ilerlemis ve isgorenin orgiite sagladigi faydalar ile bu faydalar sonucunda elde
ettikleri kazanimlarin, diger isgorenlerin fayda ve kazanimlariyla esit olup
olmama durumunu incelemistir. Bu incelemeler sonucunda bir esitsizlik durumu
s0z konusu ise bu esitsizligin, isgdrene, isverene ve is yerine ne Olgiide etkKi
yaptig1 hususunda agiklamalar yapmis ve bu esitsizlikleri adil sonu¢landirmak

i¢in ne gibi ¢alismalar yapilmasi gerektigi ile ilgili konular1 ele almigtir.

Adams teorisini, Homans’in ortaya koydugu dagitim adaleti modelinden
etkilenerek gelistirmistir. Homans, bireylerin yaptiklari yatirimlar 6lgiisiinde bir
kazang¢ beklentisi i¢cinde olduklarini ve adaletin bu beklentiyi karsilamasi ile
paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Yine bu teoriye gore, bireylerin
hissettigi sug¢luluk ve 6fke duygularinin elde ettigi kazancin diisiik ve fazla
olmasina bagli oldugunu ifade etmistir. Ancak, her iki durumda da dagitimsal
adaletsizlik sonucu ortaya ¢ikacaktir. Buna bagli olarak esitlik teorisi bazi
unsurlar tizerine kurulmustur. Bu unsurlar su sekilde siralanabilir (Taskiran,

2010: 129);
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- Emek veren bireyler kazanglarini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler.

- Gruplar, etkilesim halinde is birlikli ¢alisarak 6diil kazanma duygusunu en

ileri diizeyde hisseder.

- Calisan bireylerin strese girmesinin en biiyiik etkeni esitlik ortaminin

olmamasidir. Mutlu olma kosullar1 adaletin esit sekilde dagitilmasidir.

- Bu baglamda mutlulugu arayan bireyler adalet ortamint kurma adina

calismalar yaparak giizel bir is ortam1 kurmay1 amaglar.

Esitlik teorisinde esit harcanan ¢abanin esit sonuglar getirmesi esitliginde adillik
saglanir. Bu baglamda, Adams daha iyi anlatabilmek i¢in bir formiil ortaya

koymustur. Bu formiil sekil 2.1°de gosterilmistir.

Is gérenin Kendi Elde Ettigi Kazang Aym Kademede Calisan Diger Isgdrenin
Elde Ettigi Kazang
Isgdrenin Yaptig1 Katki Ayn1 Kademede Calisan Diger Isgrenin
Yaptigi

Sekil 2.1: Adams’in Adillik Anlayis1
Kaynak: Kose, 2014: 14

Esitlik teorisi, sekil 1.1.’de grafikse goOsteriminden de anlasilacagr gibi,
isgorenin basarisinin sonucunda elde ettigi miikafatlarin veya cezalarin, baska
bir iggdrenin basarisinin sonucuna gore elde ettigi miikafat ve cezalarin esit olup
olmama durumu ile ilgilidir (Kogel, 2009: 653). Yani, esitlik teorisi,
isgorenlerin is yerine sagladiklar1 faydalar1 kendi miikafatlar ile kiyaslarken
ayni anda bagka isgorenlerinde is yerine sagladiklar1 fayda ve bu fayda
sonucunda kazandigr miikafatlar1 kendi miikafatlar ile karsilastirmasi siirecini
anlatan teoridir (Igerli, 2009: 65). Isgorenler bu karsilastirma sonucunda,
oranlar arasindaki esitligi gordiiklerinde sonucun adilligine inanir, oranlardaki
esitsizligi gordiiklerinde durumu adaletli hale getirmeye calisirlar. Adaletsizlik

isgorenin tutumunu degistirir ve isgorenin tutumlar: davranislarina yon verir.

Isgdren, esitlik degerlendirmesini yaparken bazi katki ve kazanimlar1 goz
oniinde bulundurur. Bu katki ve kazanmimlarin listesi ¢izelge 2.2°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.2: Esitlik Degerlendirmelerinde g6z Oniinde bulundurulan katki ve
kazanimlar

KATKILAR KAZANIMLAR
Zaman Ucret - Prim
Egitim Sosyal Yardimlar

Deneyim Zorlayic1 Gorevler
Beceriler Is Giivenligi
Yaraticilik Kariyer Olanaklar1
Kidem Statii Sembolleri
Orgiite Baglilik Giivenli Is Cevresi
Yas Gelisim Firsatlari
Kisisel Ozellikler Destekleyici Yonetim
Caba Taninma
Kisisel Goriiniim Onemli Kararlara Katilma

Kaynak: Serinkan ve Erdis, 2014: 129

Esitlik teorisi “iki tarafin birbirine sagladigi fayda” olarak tanimlamakta ve bu
teoride is yerine fayda saglarken, isgéren tarafindan algilananlar kazanim olarak
ifade edilir. Isgorenler, is yerine sagladiklar1 faydalar karsilifinda birtakim
kazanimlar beklerler. Tanimlamis oldugumuz bu fayda ve kazanmimlar, sekil

2.2.°de detayl1 bir sekilde gosterilmektedir:

BIREY

!

Ciktilar: Ucret, ¢alisma kosullar1,

giivenlik, kabul géreme

DIGERLERI

}

Ciktilar: Ucret, ¢aligma kosullart,
giivenlik, kabul gérme

Girdiler: Yetenek, egitim, deneyim, ¢aba, Girdiler: Yetenek, egitim, deneyim, gaba,

performans vb.

BIREY > DIGERLER = ESITSIZLIK
BIREY = DIGERLER = ESITLIK
BIREY < DIGERLER = ESITSIZLIK

Sekil 2.2: Esitlik Teorisi

Kaynak: Serinkan ve Erdis, 2014: 128
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J. Stancy Adams’in bu teorisi, adalet arastirmalari i¢in 6nemli bir basamak
olmustur. Fakat bu teori, iggorenlerin licret konusuna odaklanmasi ve yine
isgorenlerin, adalete ve adaletsizlige karsi tutumlarini 6lgemedigi icin yetersiz

kalip elestirilmistir.
2.4.1.2 Deutsch’in adalet kuram

Deutsch’a gore dagitim adaletinin 3 temel kurali vardir. Bunlardan ilki ihtiyac,
ikincisi dengeli paylasim, ti¢linclisii ise esit temelli paylasimdir. Dagitim
kuralini, dagitim yapan yonetici belirler. Dengeli paylasim kuralinda kazanim
dagitilirken hak etme durumu goz oniine alinmadan herkese esit dagitim yapilir.
Esit temelli paylasim ise dengeli paylasim kuralinin aksine hak edene hakkinin
verildigi bir kuraldir. Thtiyac kuralinda ise emek veren kisilerin istekleri on

planda tutulmaktadir (igerli, 2009: 67).

Dagitim kuramina gore, dagitim, kisinin psikolojik, fiziksel, ekonomik ve
sosyolojik durumunu etkileyecek kosullarin ve elde edilen sonuglarin bireyler
arasinda paylasimi ile ilgilidir. Deutsch’a gbére bu durumun ortaya g¢ikmasi
bir¢ok farkli unsur ile agiklanabilir. Bu wunsurlar1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Tagkiran, 2010: 129):

- Elde edilen sonuc¢larin yapisi: Fiziksel ve ruhsal bakimdan dagitim, esitlik
algisim etkiler.

- Dagitim asamasinda ortaya konan roller: Dagitim siirecinde bu siirece
ayak uydurmayan bireylerin varlig1.

- Dagitimin yapilacagi zamanlama ve bu dagitimin nasil yapilacagina dair
programlama: Bu siire¢le uygun zamanin belirlenmesi ve bu zamanin
periyodik sekilde planlanmasi dagitim siirecine olumlu yansimaktadir.

- Dagitimin kokiinii olusturan unsurlar: Dagitim yapilmadan Once ortaya
konulan ¢alisma temposunun ayarlanmasi adalet algisini etkiler.

- Dagitimda kullanilacak odl¢iitlerin belirlenmesi: Dagitimda belli bir kural
ve Olciit belirlemek algisal anlamda bir etkilenme yaratacaktir.

- Dagitimda kullanilacak kurallar1 belirleyen sistemler:

- En sonda ise bu saydigimiz unsurlarin hayata gegirilmesi adina kararlar alma

ve bunlar1 uygulama agamasi yer almaktadir.
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Sonug olarak, Deutsch’in bu kurami, isgorenlerin kisisel, psikolojik ve sosyal
durumlarina etki eden miikafatlandirmalarin dagilimi ile ilgili olan bir teoridir
ve bahsedilen bu unsurlarin yerine getirilebilmesi i¢in, kararlarin adaletli bir
sekilde alinmasi ve alinan bu kararlarin uygulanmaya konmasi1 dagitim adaleti

algisin1 biiytiik 6l¢iide etkileyecektir.
2.4.1.3 Leventhal’in adalet yargi kuram

Esitlik teorisinin uygulamada yetersiz oldugunu savunan Leventhal tarafindan
1976 yilinda ortaya koyulmus olan bu teori, kazanimlarin dagilimi esnasinda
olusan kurallarin adaletli sonuglar igeriyor olmasinin birey ilizerindeki etkisi

lizerine odaklanmistir.

Leventhal, dagitim adaletini daha adaletli boyuta getirebilmek i¢in adil dagilim
kurallar1 ortaya koymustur. Bu kurallari; ihtiyag, esitlik ve hakkaniyet olarak
siralamamiz miimkiindiir. Leventhal; ihtiyag, esitlik ve hakkaniyet kurallarinin
bir araya geldigi bir platformda esit dagilim konusunu daha da gelistirmistir
(Cirak,2013: 15). Leventhal’in o6ne siirdiigii bu yaklasimlar1 tanimlamak
gerekirse: Hakkaniyet kurali; ¢alisanlarin performanslarina gore, esitlik kurals;
performanslarin dikkate alinmadan c¢alisanlarin tiimiiniin ayn1 kazanci elde
etmesine gore (Cakmak, 2005: 29), ihtiya¢ kurali ise performanslar dikkate
alinmadan calisanlarin  gereksinimleri g6z Oniline alinmasina  gore

belirlenmektedir (Birsel, 2013: 13).

Leventhal, Adalet Yargi Modeli’nde, calisan bireylerin adillik konusunda
cikarimda bulunmalar1 i¢in birtakim yaklasimlar sergilediklerini vurgulamistir.
Bu yaklagimlardan ilki, hangi kurala agirlik verileceginin tespiti; ikincisi,
calisanlarin elde ettigi sonuc¢larin miktarinin tespiti; Ug¢linciisii, bu miktarin
kazanimlarla karsilagtirarak varsayimda bulunmasi, son olarak ise calisanin
verdigi emek ile elde ettigi kazanimin birbiri ile uyusup uyusmadiginin

tespitinin yapilmasidir (Taskiran, 2010: 130-131).

Bir dagitimin adil yapilip yapilmadigini gézlemlemek, dagitimin adil sonuglar
igerdigi kanisina varmak tahmin edildigi kadar kolay degildir. Bu baglamda,
Leventhal’in yukarida belirttigimiz yaklagimlari, dagitim siirecine odaklanmakta
ve bireyin adaleti kontrol edebilmesi i¢in hangi prosediirleri kullanmasi

gerektigi ile ilgili vurgular yapmaktadir.
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2.4.1.4 Crosby’nin goreceli yoksunluk teorisi

Dagitim adaleti baslig1 altinda inceleyebilecegimiz bir bagka kuram, Crosby’nin
goreceli yoksunluk kuramidir. Bu kuramda, galisanlarin farkli kademelerde
faaliyet gosteren isgorenlerle kendilerini karsilastirtyor olmasi sonucunda

dogacak olan adaletsizlik anlayisini kapsamaktadir.

Crosby bu yaklasimi Stouffer’in askerler iizerinde yaptig1 ¢alismalara
dayanmaktadir (Beugre, 1998: 34). Bu kuramda daha ¢ok alt kademe calisanlar1
ile lst kademe c¢alisanlarinin elde ettigi kazanimlarinin karsilastirilmasina
dayanir. Bu karsilastirma sonucunda alt kademenin esit haklar elde edememesi
neticesinde yoksunluk duygusuna kapilmasi {izerinde durulur. Bu karsilagtirma

calisanlar arasinda adaletsizlik yapildiginin duygusuna kapilmalarina neden

olabilir (Taskiran, 2010: 131).

Esitlik teorisinde, ayni kademede faaliyet gosteren isgorenler arasinda
kargilastirma yapilirken bu kuramda farkli kademelerdeki isgorenler arasinda
karsilastirma yapilmaktadir. Bu durum, bu iki kurami birbirinden ayiran en

onemli ozelliktir.

Dagitim adaleti basligin1 kapsayan kuramlar1 detayli bir sekilde inceledik.
Kisaca bu kuramlart su sekilde ozetlenebilir: Esitlik kurami, isgérenlerinin
orgiitteki katki ve kazanimlarinin oranli bir sekilde dagitiliyor olmasidir.
Dagitim kurami, isgorenlerin, fiziksel, psikolojik ve sosyal durumlarini
etkileyecek kazanimlarin dagilimi ile ilgilidir. Adalet yargi kurama,
kazanimlarin dagilimina iliskin kurallarin adil algilanmasi c¢esitli durumlara
gore farlilik gosterdigi ile ilgilidir ve bu farklhiliklarin tizerinde durmaktadir.
Goreceli yoksunluk kurami ise, kazanimlarin dagilim sekillerinin kiyaslanmasi

mahrumiyet duyusunu doguracag ile ilgilidir.

Orgiitsel adaletin bir boyutu olan dagitim adaleti bashigi altindaki tiim
kuramlarin temelinin, isgorenlerin kazanimlarinin dagilimlarina odaklandigini,

yapilan aragtirmalar sonucunda goriilmektedir.

2.4.2 Prosediir adaleti

Orgiitsel adaletin ikinci tiirii, 1975 yilinda Thibaut ve Walker’1n ortaya ¢ikardig:

islemsel/Prosediir adaletidir. Bu adalet tiiriinde, ozellikle c¢alisan bireylerin

19



kaynaklarin dagitimi1 siirecinde ortaya koyduklari genel algi iizerinde

durulmaktadir.

Prosediir Adalet yaklasimi c¢alisan bireylerin almis olduklart inisiyatif ve
kararlarda yonlendirici bir faktor olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu yaklasimda,
bireyler ilizerlerinde kontrol ve denetim mekanizmas1 hissettiklerinden esit bir
dagilim yapildigini algilar (Serinkan ve Erdis, 2014: 136). Isgdrenlerin orgiit
icerisinde alinan kararlar1 benimsemesi ve kabul etmesi i¢cin bu kararlarin
alinmasindaki adillige inaniyor olmalar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir (Cag, 2011:

25).

Prosediir adaleti ile ilgili arastirmalar yapan Tyler, prosediir adaleti etkilerinin
olusma nedenlerini ortaya koyan kendilik ilgisi modelini gelistirmistir. Bu
yaklasimda bireyler siire¢ icinde 6n planda olmay1 tercih ederler ve kendileri
adina geri doniisleri dnemserler. Birey siire¢ icinde denetimin kendinde olmasini

ister (Altunel, 2015: 22).

Adalet siirecinin en 0nemli asamalarindan biri de arastirmacilarinda koydugu
arabuluculuk asamasidir. Bu asamada hukuki anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde
ticlincii bir kisinin varligi, anlagsmazliga diisen taraflarin kendilerini daha agik
ifade etmelerini ve etkilesimi daha kolay kurmalarini saglamaktadir (Unler ve
Giirel, 2015: 5).

Prosediir adaletini inceleyen bir¢ok arastirmaci, bu kavram ile ilgili bir¢ok
tanimlamalarda bulunmuslardir. Prosediir adaleti ile ilgili tanimlar su sekilde

siralanabilir:

Folger ve Crapanzano’ya gore, siire¢ ve sonuclarin ortaya ¢ikmasinda izlenen

yontemlerin ortaya koydugu algidir (Uysal, 2014: 17).

Tyler’a gore, gergek bilgiler sonucunda, tarafsizca islemleri uygulamak ve
thtiya¢c duyulursa alinan kararlar1 tekrar kontrol edip hatalar1 diizeltmektir
(Tyler, 1988: 128).

Moorman’a gore, isgorenin kazanimlarinin belirlendigi esnada, isgdrenin

islemlere gore algisidir (Moorman, 1991: 845).
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Leventhal’a gore, adalet algisim1 etkileyen 6 6nemli kural bulunmaktadir. Bu
kurallar, prosediir adaleti ile ilgili kazanimlar1 esas alir. Bu kurallar su sekilde

siralanabilir (Eker, 2016: 18):

- Etik Kural: Siiregte alinan kararlarin g¢alisanlarin ahlaki degerleri ile ayni
tarafta olmasi gerektigini ifade eder.

- Diizeltebilme Kurali: Alinan kararlarin ¢alisanlar tarafindan elestirel
bakilmasi ve sorgulanmasi durumunu agiklar.

- Dogruluk Kurah: Elde edilen bilgilerin dogrulugunun ortaya konulmasi
durumudur.

- Tutarhhk Kurah: Dagitim silirecinde ortaya konan gelismelerin
karsilastirildiginda aralarinda farkliliklarin olmamasini ifade eder.

-  Temsilcilik Kurali: Calisan bireylerin haklarinin savunulmasi amaciyla
aralarindan bir temsilci se¢ilmesi asamasini ifade eder.

- On Yargih Olmama Kural: Islemlerde galisanlara karsi pesin hiikiimlii

yaklasmama durumudur.

Sonug olarak prosediir adaleti, isgorenlerin elde ettikleri kazanimlara degil, elde
edilen bu kazanimlarin belirlenme siirecindeki adillige 6nem vermektedir.
Prosediir adaleti, orgiit igerisinde dagitimdaki adaleti olusturmanin ve bu adaleti

devam ettirmenin temel tasini olusturur.

Prosediir adaletin neye gore ve nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili ili¢ temel

model gelistirilmistir. Bu modeller Cizelge: 2.3’te 6zet olarak gosterilmektedir.

Cizelge 2.3: Prosediir Adaleti Modelleri

PROSEDUR MODELI
ADALETI . GELISTIREN TANIMI
MODELLERI ARASTIRMACILAR
Bireysel Cikar Modeli | Thibaut ve Walker Bireyin kendi kazanimlarini kontrol etme
(Self-Interest Model) imkani tantyan model.
Grup Deger Modeli Lind ve Tyler Bireylerin bulunduklar1 gruplarla
(Group- Volue Model) dayanigmasin1  siirdiirmek i¢in ¢aba
harcadig1 model.
Prosediir Tercih Karuza, Leventhal ve | Adilligin  prosediirler  ¢ergevesinde
Modelidir Fry saglanabilecegini savunan model.
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Calismanin bu bodliimiinde, Cizelge: 2.3’de bahsedilmis olan prosediir adaleti

modelleri ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
2.4.2.1 Bireysel ¢cikar modeli

Prosediir adaletinin temel dayanagini olusturan ‘’Bireysel Cikar Modeli’’,
Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilmistir. Bu adalet tiirii, bireyin kendi
kazanimlarin1 kontrol etme imkani tanir. Boylece algilanan adalet algisini

yiksek seviyede tutulmasina imkan verir.

Bu model, isgorenin diger isgorenlerle olan iletisimi esnasindaki kendi
yararlarint artirma diisiincesi tizerine kurulmustur (Taskiran, 2010: 134). Bu
modelde, isgorenler kazanimlar1 iizerine kontrol sahibi olmak ister ve bu kontrol
sonucunda elde ettigi kazanimlarin daha da artacagini diisiiniir. Bireysel c¢ikar
modeli lizerine yapilan arastirmalar sonucunda, bahsetmis oldugumuz bu
kontrol mekanizmasinin bireysel agidan yarari1 varsa istenildigini, eger bireysel
acidan zarari varsa istenilmedigini ortaya konulmaktadir. Bununla beraber bu
model sonucunda istenilen sonu¢ alindiginda adalet algis1 olusurken,
istenilmeyen sonuglarla karsilagildiginda adaletsizlik algisi olusur (Uysal,
2002).

Bu adalet modeli, sadece isgdrenin bireysel kazanimlarina yonelik ol