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ONSOZ

Tez konumu belirlerken seffaflik kavraminin zaman igerisinde yeni yonetim
anlayisina uyarlanmasi dikkatimi c¢ekmistir. Bu konu hakkinda arastirma yapma
istegim yerel yonetimlerin katilime1 demokrasinin ilk adimi olmasidir.

Calismamda yerel halkin yerel yonetimlerin karar alma asamasinda bulunmasi
gerektiginin farz olmasi banada yol gosterici bir etken oldu. Toplumun kalkinmasinin
ve gelismesinin geregi yine halkin kendi iradesinden gegtigi bilinmektedir. Hak ve
ozgurliikler kazanilir ve dogru yerde amaglar dogrultusunda kullanilir. Bu amaglarin
halka yararinin nasil olmasi gerektigini yerel yonetimler sayesinde 6greniriz. Yeni
teknoloji ¢aginda yonetisimin agiklik ve seffaflik kavramina yon vermesi ve dinamik
bir yapiya ulastirmasi i¢in gerekli gérmekteyim.Kamu yonetimini merkezi ve yerel
Olcekte lilkemizde nasil uygulandigini farkl: bir bakis agisiyla gostermek istedim.
Yiiksek lisans egitimim siiresinde degerli goriis ve Onerileri ile Kent Yonetiminde
Seffaflik hakkinda calisma hazirlama firsatin1 bana veren ve bu siirecte destegini
esirgemeyen tez damismanim Yrd. Dog. Dr. Fethi GURUN’ e yardim ve
katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.
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KENT YONETIMINDE SEFFAFLIK

OZET

Kent yoOnetiminin tarihsel gelisimi tanzimat Oncesi donemin Oncesi ve sonrasi,
Cumhuriyet donemi ve glniimiize kadar ulasan bir siirectir. Bu dénemlerde kent
yonetiniminde merkezi ve yerel 6l¢ekte bir¢ok diizenlemeler yapilmis ve yeni kamu
yonetimi anlayist olusturulmustur. Bu ¢ercevede inceleyecek olursak kamu yonetimi
anlayis1  bircok degisiklige ugrayarak gilinlimiize kadar gelmektedir. Kamu
yonetiminin geleneksel anlayistan yeni kamu ydnetimi anlayisina gegis siirecleri
elbetteki seffafligin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu siire¢ sefafligin bir diger
adiyla kamu yonetiminde giin 1s1ginda yonetimin saglanmasinin geregi ve Onemi
vurgulanmaktadir.

Yerel yonetimlerde halka en yakin birimler belediyelerdir. Halk ilk 6nce demokratik
ve seffaf katilim saglamak amagli bu birimden yararlanmalidir. Hemsehri bilinci bu
sayede saglanir ve gerekleri yerine getirilir. Halk tarafindan elde edilen haklar
yasalar ilede giivence altina alinmali temeli saglamlastirilmalidir. Yerel yonetimlerde
kaynaklarin siirekli, etkin, verimli, nitelikli kullanimi saglama kosullarinin
olusturulmasi yeni kamu yonetimi anlayisinin mihenk tasidir.

Calisgmamizda kent yonetiminde seffaflik konusunda yeni kamu yonetimi anlayigina
uygun yonetisim kavrami {izerinde durmaktayiz.Yerel yonetimlerde katilimci
demokrasi bilincinin  olusturulmast ve uygulanmasmin gerekliligine vurgu
yapmaktay1z. Katilimer demokrasinin uygulanabilmesi i¢in hemsehrilerin yerel
yonetimde seffafligi saglamasi, etkin ve verimli katilimda bulunabilmesi sarti
karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: seffaflik, giin siginda yodnetim, hemgsehri, yerel ydnetim,
katilimer demokrasi



TRANSPARENCY IN CITY MANAGEMENT

ABSTRACT

The historical development of urban administration is a process which starts before
the Tanzimat period, covers the republican period and reaches to the day. During
these periods, many central and local regulations were made in urban administration
and a new percept of public administration was established. When examined in this
framework, public administration has undergone radical changes and has reached
today. Transition of the public administration from traditional percept to a new
percept constitutes the basic elements of understanding of public administration to
the new public administration understanding constitutesthe main elements of
transparency, which is also called management in daylight in public administration,
is emphasized.

Municipalities are the closest units to the public in local administration. The people
should first make use of this unit to ensure democratic and transparent participation
in the administration. Thus, awareness of citizenship is provided and the
requirements are fulfilled. The rightsacquired by the people must be secured by law
and their basis must be consolidated. Establishing permanent, efficient and qualifed
use conditions of resources in local administration is the cornerstone of the new
public administration approach.

In the framework of transparency in urban administration, study focuses on the
concept of governance that, is appropriate for the new public administration. The
study also emphasizes the necessity ofestablishing and implementing participatory
democratic conception in local governments. In order for participatory democracy to
be implemented, citizens must ensure transparency in local government and
participate actively.

Keywords: transparency, goverment in the sunshine, citizen, local government,
participatory democracy
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1. GIRIS

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda diinya c¢apinda ve iilkemizde yOnetim alaninda
onemli degisimlerin yaninda kurumsallasma, saydamlik, seffaflik, markalagma,
aciklik, hesap verebilirlik vb. yeni kavramlar agiga ¢ikmaktadir. Tiirkiye de yonetim
alaninda diinyada olusan gelismeler ve yenilikler boylesi degisimlerden etkilenmis ve
Tiirk kent yonetimi de yeni diizenlemeler ile birlikte bu kavramlari zaman ilerledikge
yakindan takip etmis ve kamu yonetiminde de meydana gelen saydamlasma
akimlarin1 uygulamali olarak faaliyete ge¢irmis halan da bu alanda gelismeyi ve

yenilenmeyi stirdiirmektedir.

Seffaflik, yonetim ve gozetim cergevesinde incelendiginde acik bir sekilde kavramin
irdelenmesi gerekmektedir. Ac¢iklik ve seffaflik kavramlari idari bir islemden
etkilenen kisilerin s6z konusu iglemin dayanaginin anlamalarini gosterirken bir
yandan da idari islemin denetleyici kuruluslarca dis faktorlerinin incelenmesine
olanak sunmaktadir. Kent yonetiminde agiklik ve seffaflikligin temel unsurlari olan;
hukukun ustiinliigii, kanun 6niinde esitlik ve hesap verebilirligin saglanmasi gereken
faktorler olmaktadir. Genelin kabul gordiigii kamu yonetiminin idaresi seffaflik ile
aciklik kavramlarina uygun olmalidir. Sadece istisnai olarak goriilen milli giivenlik
ya da buna yakin olan meselelere etki eden hususlar milli bir sir olarak saklanmal1 ve
gizli tutulmalidir. Bilinen sahsi unsurlar i¢eren bu veriler lgiincii kisilere beyan

edilmemelidir.

Seffaflagmanin her alanda 6nemli olmasi durumu ile birlikte kent yonetimde de bu
O6nemi yadsimak miimkiin olmamistir. S6yle ki kentlesme i¢in insanlar i¢in daha
yasanilabilir toplum i¢in bu kavram gelecegin ve globallesmenin bir geregi
konumunda olmustur. Kent Yonetiminde seffaflasma, hesap verebilirliklerinin tesis
edilmesinin ve etkin halkla iligkilerinin bir geregi olarak diistiniilmektedir. Hiyerarsik
klasik kamu yonetimi anlayis1 yerine vatandaslarin taleplerini 6n planda tutan, onlari
karar alma siireglerinde bulunduran, hesap vermeye hazirlikli olan, etkin ve verimli

isleyen yeni kamu yonetimi anlayis1 uygulanmalidir. Yeni yonetim anlayist hesap



verebilir, katilimei, seffaf, saydam, verimli, etkin yapisindan taviz vermemelidir. Bu
ilkeler vatandaslarin hizmetlerden maksimum fayda saglamalari igin 6nem arz eden
bulgulardir. Yonetisim, stratejik yonetim, risk yonetimi, bilgiye dayali yOonetim
teknoloji cagi ile birlikte yeni kamu yonetimi anlayisina 1s1k tutmaktadir. Kisisel
bilgisayarlar, akilli telefonlar, e-posta ve internet hergiin kullandigimiz veriler haline
gelmektedir. Internet cagimin faydalarini hayatimizin her alanma uyarlayabiliriz.
Hizli ve genis bilgi kapasitesi ile internet iletisimi saglamasi agisindan yonetisim
alaninda kullanacagimiz onemli bir aragtir. Biitiin bu gelisen ve kendini siirekli
yenileyen bilgi ¢aginda yeni kamu yoOnetimi anlayislari ortaya ¢ikmaktadir. Kentin
kendini dogru ve giizel tanitmasi toplum ve ekonomik agidan fayda saglamasinin
yani sira global diinyada onemli bir yer tutmasina zemin hazirlayacaktir. Yerel
yonetimlerde katilimciliginda geregi olan, stratejik yonetim anlayisinin da temelini
olusturan paydaslarin fikir ve Onerilerine muhakkak basvurulmalidir. Katilimei
demokrasi ile ilgili yol ve yontemlerin seffaflik ile baglantist vardir. Halkin
belediyelere yakin olma istegi seffaflik ve katilimin anahtar1 olacaktir. Yerel
yonetimlerden bilgi edinme hakki dogrultusunda yerel halk bilgi ve belge isteme
hakkint kullanmahidir. Katilimin yarar saglamasi i¢in bilingli olmasi, mesru

kilinmasi, yasalar tarafindan giivence altina alinmasi gerekmektedir.

Tezim de halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin demokrasinin baslangici
oldugu ifade edilmektedir. Bu sayede yeni kamu yonetimi anlayisinin geligsimine
katk1 saglayacak bilincin olusum asamalarina deginilmektedir. Kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli kullaniminin yerel halka faydalarinin 6nemi tizerinde durulmaktadir.
Son olarakta bilgi ve belgelerin yerel yonetim ve yerel halk tarafindan anket yoluyla
daha kapsamli ve hizli sonuglar elde etmesinin faydalarini seffaflik yonetisim yolu

ile saglayabilmektedir.

1.1 Tezin Konusu

Bu tezin konusunda kent yonetiminde seffaflik kavraminin nasil olmas1 gerektigi ve
hangi temellere dayandirildigi anlatilmaktadir. Ge¢misten giiniimiize belediyecilik
anlayis1 gelisim siireci igerisinde degerlendirilmektedir. Kent yonetiminde seffaflik

giin 1518inda yonetim anlayisinin faktorleri icerisinde irdelenmektedir. Tiirkiyede



seffaf bir yapiya sahip yerel yonetim olgusu gelistirme yontemleri bulunmaya

calisilmaktadir.

1.2 Tezin Amaci

Bu c¢alismada Oncelikle Tirkiye’deki belediyecilik anlayisinin = faktorleri
anlatilmaktadir. Cagin teknolojik yapisina ayak uyduran iiretim ve gelisim toplumu
olusturulmaktadir. Yonetisim kavrami yerel yonetimin icinde daha fazla etkin rol
oynamasi gerektigi amaci savunulmaktadir. Refah seviyesi yiiksek bir toplumun
olusmasi ilk evrede yerel yonetim kavramlarinin verimli kullanilmasiyla saglanacagi
goriigiine ulasilmaktadir. Sonugta bilgi toplumu olusturma yontemlerinin ortaya

konulmasi1 amaglanmaktadir.

1.3 Tezin Onemi

Kent yonetimde seffafligin saglanmasi bir¢ok soruna da ¢ozliim yolu olmaktadir.
Beldenin altyapr sorunundan baslayarak ilerleme kaydedecek olan kiiltiir seviyesine
kadar daha birgok alanda Onem arz eden seffaflik kavrami yerel Olgekte
incelenmektedir. Belediyelerin isleyisiyle ilgili bazi eksiklikler gézler Oniine
serilmekte ve bu eksikliklerin tamamlanmasi i¢in hangi yollara bagvurulmasi
gerektigi onemle vurgulanmaktadir. Calismada kent yonetimiyle ilgili farkli bakis

acilarindan ornekler verilerek gelisim siirecleri ele alinmaktadir.

1.4 Problem

Merkezi ve yerel yoOnetimler geg¢misten gilinlimiize yapilarinda halka faydali
hizmetlerde bulunabilmek igin farkli yontemler denenmektedir. Bu yontemlerin
bazilar1 amacina ulagmakta bazilar1 ise sistem igerisinde sikisik kalmaktadir. Yerel
yonetimlerde mali teoriler denenmektedir. Sorun en az maliyetle yliksek fayda
saglamak kisminda daralmaktadir. Kamu yonetiminde seffaflik kavrami ilk once

halka en yakin olan yerel yonetimler iizerinde denenmektedir.

Yerel yonetimler igerisinde ilk o6nce bu kavrami kaldirabilecek bir zemin
olusturulmalidir. Yerel halkin ve siyaset¢ilerin birlikte olusturduklart bu zemin

tizerinden ilerleyip daha sonra seffaflikla ilgili kavramsal nitelik tasiyan taslarla



ilerleme kaydedilmelidir. Bir yandan da giiniimiiz kosullar1 ile kiiltiir ¢er¢evemizde
degerlendirilip ulasilabilecek noktalar tespit edilmelidir. Bunlarin yapilabilmesi igin
uzman kadrolarin sayisi ¢ogalmali ve alanlarinda profesyonel ydntemler
kullanmalidirlar. Coziim yoluna giden unsurlar merkezi ve yerel 6l¢ekte incelenmeli

ve ayrimi bu sekilde yapilmalidir.

1.5 Hipotez

Kent yonetiminde seffaflik kavrami ge¢misten gilinlimiize gelisim siireci igerisinde
ele alinmaktadir. Giin 15181nda yonetim kavrami igerisinde ortaya ¢ikan engeller icin
¢oziim yoOntemleri gelistirilmektedir. Yerel yonetimlerde seffaflik icin ihtiyag
duyulan bilgi ve belgelerin ulasiminda halkin izleyecegi ¢6ziim yontemleri
aciklanmaktadir. Ulkemizin kent yonetiminde seffafliga etkileri, iletisim ve

yonetigim tekniklerinin kullanim kosullar1 6n planda tutulmaktadir.

1.6 Arastirmanin Yontemi

Arastrma kaynaklar1 kent yonetiminde seffaflik kavramini farkli bakis acilari ile ele
alan birgok kitaptan faydalanarak ¢O6ziim Onerileri ortaya konmaktadir. Kamu
yonetimi alaninda bilirkisi olan hocalarimizin makalelerinden yararlanilmaktadir.
Bazi1 kavramlarin tanimlar1 olusturulurken bilirkisilerin konu ile ilgili 6ne siirdiikleri

savlar kilavuz olarak kullanilmaktadir.

1.7 Arastirmanin Bilgi Toplama ve Isleme Araclar

Arastirma iginde yer alan unsurlarla 6ncelikle bilgi ¢er¢evesi olusturulmustur. Kent
yonetiminde seffaflik konusunda yayimlanmig gorsel ve basili kaynaklar
kullanilmaktadir. Arastirmanin konusu belirlendikten sonraki asamada elde edilen
bilgiler dijital ortamda biraraya getirilmistir. Arastirma déneminde ulasilan kitaplar,
makaleler, yazilar elestirel kaynak taramasi anlayisi ile gézden gecirilmis ve elde

edilen veriler 6zeliklerine gore siniflandirilmistir.



1.8 Arastirmanin Sunus Sirasi

Aragtirmanin ilk bolimiinii giris kismi ile birlikte arastirmanin konusu, amaci,
onemi, yontemi ve bilgi toplama araglarindan olusmaktadir. ikinci boliimde ise kent
ve yonetim kavramlarmin {zerinde durularak farkli alanlardaki etkileri
aciklanmaktadir. Ugiincii béliimde; kent yonetiminin tamimi yapilmaktadir. Kent
yonetiminin  tarthsel  gelisimi  igerisindeki  degisimlerine  deginilmektedir.
Giliniimiizdeki kent yonetim anlayisinin merkezi ve yerel Ol¢ek altindaki isleyisleri
bulunmaktadir. Seffaflik kavraminin tanimi ve agiklik, saydamlik arasindaki baglanti
sebepleri aciklanmaktadir. Ulkemizde konuyla ilgili karsilasilan engeller tespit
edilmektedir. Son olarak analiz boliimiinde bilirkisilerin goriisleri alinmig grafikler
ile degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ulasilan bulgular giiniimiiz kosullar1 ile mercek

altina alinmaktadir.

Calismamiz sonu¢ ve degerlendirme bolimiinde kent yoOnetiminde seffaflik
konusunu tam ve dogru bir algi amaci i¢in neler yapilmalidir sorusuna cevap
bulmaktadir. Bu algi i¢in yerel birimlerin ve yerel halkin iizerine diisen gorevleri
sunmaktadir. Refah seviyesi yliksek bir topumun olusumunda anahtar olabilecek

unsurlar Uzerinde durulmaktadir.



2. KENT VE YONETIM KAVRAMI
2.1 Kent Tanim

Kent kavraminin anlasilabilmesi i¢in kentlesmenin anlasilmasi gerekmektedir.
Kentlesme siirecinde kent sayis1 ve kentlerde yasayanlarin niifusu siirekli bir artis
icerisindedir. Kentsel niifus orani, dogum ve 6liim olaylar1 arasindaki farkin birinci
onciil olmasindan dolay1 ayni 6lgiide etki olusturan kdylerden ve kasabalardan gog
edenlerin niifusu ile artig saglanmaktadir. Gelisme diizeyine yakin olan iilkelerin kent
yasamin da dogurganlik oraninin artmasi toplumsal bilinglenmenin sonucu ile
birlikte azalmakta, kentlesme daha fazla koylerden kentlere olan gogler ile
beslenmektedir. Kentlesme bilincinin bu yondeki agiklamasi demografik nitelik
igcermektedir (Keles, 1972: 1).

Kentlesmenin olugumuna paralel olarakta teknolojinin gelismesi, iiretimin ve
tiretimle birlikte agiga ¢ikan degisimlerin biiyiik miktardaki niifusun tiim tlkelerde
"topraktan kopma" olayini ortaya ¢ikarmistir. Topraktan kopma ile birlikte ortaya
cikan niifus hareketlilikleri kentlesme kavramini meydana getirmektedir (Kartal,
1978; 4). Aslinda kentlesmeyi bir niifus artis1 veya azalis1 olarak gdérmek dogru bir
tanim olmaz. Ciinkii kentlesme unsuru, bir toplum ve o toplumun ekonomik ve
sosyal yapisindaki degismeleri 6ziinde bulundurmalidir. Kentlesmenin ekonomik,
toplumsal ve siyasal 6l¢iitlerinide hesaplayan, genis sinirlar igerisindeki agiklayici ve
tamamlayic1 tanimi; sanayilesmeye ve ekonomik gelismenin 6n kosulu olarak kent
sayisindaki artis ve bugiinkii kentlerin biiyiimesine neden olan toplum yapisinda
artarak olusan orgiitlesme, is bolimii ve uzmanlagma ile birlikte insanlarin davranig
sekillerinin iligkilendirilmesinde kentlere has olan degisikliklere imkan veren bir
niifus gelisimi siirecidir. Kentlesmenin nitelikli unsurlarindan biri olarak gosterilen
siyasi davranis bi¢imlerindeki degisiklikler, bu tanimin kentlere 6zgii davranis
bicimlerindeki degisimleri biinyesinde barindirir (Keles, 1972: 1). Yapilan bu
tanimla birlikte ortaya konulan gergekten de kent ve kentlesme, statik bir anlam tagir

ve kentin gelismesinin belli bir derecesini belirtmektedir. Oysa ki, “kent biiyiimesi”,



stireklilik olgusuna sahiptir ve kentte meydana gelen degisimler gelismeler ile

birlikte yontemlerin olusumunu saglar.

Bu nedenle kentlesmenin ¢agdas anlamdaki tanimi yapilirken, kentlesme ve kent
bliylimesi farkliligiin géz oniinde tutulmasi gerekir. Aslinda bu ayrim gelismekte
olan iilkeler icin daha da gecerlidir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerdeki kent
biliyiimesi, sanayilesmis {ilkelerde 19. ve 20. yiizyillarda meydana gelen
kentlesmeden farkli bir sekilde olusmaktadir (Isbir, 1982: 5-6). Gelismekte olan
iilkenin diger bir 6zelligi de sadece kent niifusunda degil, kirsal kesim niifusunda da
goriilen artistir. Yine 1950 ve 1970 yillar1 arasinda gelismekte olan {ilkelerdeki kirsal
niifus oran1 % 16 artis gostermistir. Buna karsin, gelismis iilkelerde bu oran yirmi yil

icinde % 8 azalma gostermektedir (Ozkalp, 1993: 288).

Buna karsilik gelismis bati {ilkelerinde, kent yonetimi ve kentlesme, daha farkli bir
seyir izlemektedir. Bati da, sanayilesme ile baslayan kent biiylimesi, kentlerdeki
diger ekonomik olanaklarin ve kent igindeki sanayinin bir sonucu olmustur.
Kentlerdeki ekonomik olanaklar ve kent i¢i sanayi, kent disinda yasayanlar icin
¢ekici bir unsur olmustur. Batidaki kentlesme, tretimdeki, ticaretteki ve
hizmetlerdeki hizli biiyiimeyi olanaklar dahiline sokan teknolojik yeniliklere uygun
olarak ortaya ¢ikmig ve Sanayi Devrimi’yle birlikte, tarimda meydana gelen iiretim

artisi, halkin kentlerde toplanmasina neden olmustur (isbir, 1982: 6-7).

Uretimin iginde zamanla olusan degisimler, yani ekonomik 6geler, kentlesmenin
taniminda onemli bir etkisi ve yeri bulunmaktadir. Kentlesmenin, tarimsal iiretimden
daha gelismis sanayi sektoriinde oldugu gibi seri bir iiretim sekline gegmesi olarakta
kabul gormesi bu sayededir. Siireg icerisin de iiretimin denetim islevinin kentlerde
yogunlasmasma kesinlik gordiigi gibi kentlerdeki oransal biiyiimesine ve
yogunlagmasinin saglanmasina, heterojenlik ve biitiinliik seviyelerinin yilikselmesine
ortam hazirlamaktadir. Biitiin ilkeler bu ilerleme siireci igerisinde bulundugu
konuma gore, az oranda kentlesme seviyesi ya da fazla oranda kentlesme seviyesi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu iilkelerin ve bolgelerin kentlesme seviyesi ise iilke ya
da bolge niifusunun belirli bir zamanda, belirli bir tanim geregi kent niteligindeki
yerlesim alanlarinda yasayanlarin oransal sayilari ile belirlenmektedir (Keles, 1972:
1-2).



Kentlesme bir kirsal yerlesmenin gelismesiyle birlikte kente doniismesi veya
dogrudan kentin genislemesi seklinde goriilen niifusun kent yerlesimlerinde
yogunlugunun artmasi demografik bir olay olarak kabul goriilmektedir. Bu konuda,
“kent niifusundaki artisin iki ana kaynaktan dogdugu” ortaya ¢ikmaktadir (Sencer,
1979: 2). Kaynaklarin birincisi; dogum ve 6liim farkindan dolay1 agiga ¢ikan dogal
artig, ikincisi; goclerdir. Fakat kent niifusundaki yogunlugun dogal artisin yani sira
kentin igerisinde gogler daha biiyiik bir artisa sebep olur. Bu nedenle, kentlesme,
nifusun yerlesmelere dagiliminda kent yararina bir gelismeyi meydana getirir.
Kentlesme, kirdan kente goglerle birlikte kent niifusunun payindaki sayisal artig
olarak belirlendigine gore, niifus alis verisi yapan yerlesimlerin yapisi geregi olusan
arasindaki farklilik ayni sekilde bir toplumsal ve ekonomik degisim siirecinde yol
gosterici olmaktadir (Sencer, 1979: 2).

Dinger’in tanimi geregi kentlesme iki temel 6ge ilizerinden agiklanmaktadir. Temel
Ogeleri agiklamak gerekirse bu 6gelerden birincisi yogunluk, biiyliklik degerlerine
gore niifusun bolgesel yigilma gostermesidir. Ikincisi ise, kent kiiltiirii olarak
tanimlanan deger yargilarinin, davranislarin ve egilimlerin yayginlastirilmasidir

(Dinger, 1999: 343).

Castells'in  kurguladigi gibi yigilma ve yayilma kentlesmenin en temel
gostergeleridir. Kentlesmeyi sadece bir niifus hareketi olarak gormek de miimkiindiir.
Zaman igerisinde kirsal bolgelerden kentlere dogru yapilan gdclerde kent niifusunu
artirmaktadir. Bu yondeki yaklasimlara Fehmi Yavuz, Rusen Keles ve Cevat
Geray'in calismalar1 6rnek verilebilir. Adi gecen sosyal bilimciler kentlesmeyi, hizl,
itici, ilerleyici ve cekici giiglerin etkisi altinda olusan ve degisen bir niifus hareketi

olarak tanimlamaktadirlar.

Kentlesme bir stire¢ olarak ele alindiginda, demografik 6zelliklerin disinda, fiziksel
olarak kentlerin alansal bir yayilma gosterdikleri, ayn1 zamanda bir kalkinma siireci
icinde ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel bir degisimini ifade eder (Dinger,
1999: 343). Kentlesme sadece mekansal bir yer degistirme degil, ayn1 zamanda
toplumsal yasamin c¢ok kapsamli degisime ugramasidir. Kentlesme zaman
icerisindeki tlim degisim unsurlariyla birlikte ele alinarak tanimlanmaktadir. Bu

baglamda, niifus artisinin ve 6zellikle kentsel niifus artisinin, toplumsal farklilasma



ve cesitlenmeyi arttirdigl, toplumsal tabakalagma sistemini ve toplumsal yasamin

orgiitlenme bi¢imini degistirdigi bilinmektedir (Erder, 1998: 230).

2.2 Kent Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kentler tarih boyunca birgok kiiltiir ve uygarliklarin dogdugu yerlesim yerleri olarak
karsimiza ¢ikmustir. Bu yiizden kentlerin ortaya cikisinin Insanlik tarihi kadar eski
oldugunu soyleyebiliriz. Kentlerin ortaya ¢ikisinda farkli diisiinceler ve fikirler 6ne
siiriilmiistiir. ilk kentlerin MO.4000-2500 yillar1 arasinda Mezopotamya, Misir, Cin
ve Hindistan’ da goriildiigii konusunda yaygin bir goriis vardir (Sjoberg, 1965:26).
Arkeolojik veriler incelendiginde, ekosistem yoniinden elverisli yerlerde, yani biiyiik
nehirlerin gectigi verimli topraklarda ve ulagimin kolay saglanabildigi mekanlarda;
biiyiik niifuslu yerlesim birimlerine, kuruldugunu gostermektedir. ilk biiyiik Kent
topluluklart Nil Nehri Vadisi Firat ve Dicle nehirleri arasindaki vadilerde nehirlerin
civarinda ve Akdeniz kiyilarinda kurulmustur (Ertiirk,1995:35). Sekil: 1.1 de goriilen
Hevsel Bahgeleri Diyarbakir Bogazi’nin asagi kesimlerin de kalan, Karacadag’in sag
yakasin da Dicle’nin yakin g¢evresinde bulunan aliivyal depolardir. Dicle Nehri ve
Vadisi’nin evrimi hakkinda ipuglar1 eski uygarliklara dayanmaktadir. Uzun siireli
dinamiklerin giiniimiiz yer sekillerinin gelisimini ve akarsuyun gelecegine olan etkisi
goziiniinde bulunduruldugunda Hevsel Bahgeleri ve Diyarbakir ¢evresindeki Dicle
Vadisi’nin yonetimi ve korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle UNESCO
diinya miras1 listesine alinmistir (Karadogan, Kuzucuoglu, 2017:63). Kent
sozclgiiniin Tirkler arasinda 11 inci Yiizyildan beri kullanildigi goriilmektedir.
Goktiirkler onceleri, Kent veya sehir sozclgii karsiligi olarak “balik” sézciigiinii
kullaniyorlardi. On birinci ylizyildan itibaren Karahanlilar ve Oguzlarda da; balik
sozcligli kullanilmistir. Kaggarli Mahmut, Divan1 Lugat-it Tiirk, adli eserinde balik
sOzcuigiiniin eski oldugunu, buna ragmen Uygur Tiirkleri ve Mogollarin bu kelimeyi

Kent anlaminda kullandiklarini belirtmistir (Dogru,1995:12).

Avrupa’da ise kentlerin gelisimi, eski Yunan tarihinde yerlesim yerlerinin ortaya
cikisi ile baslamigtir. Atina, Korrent, Isparta Sirakiiza ve Millet gibi sehirler, ayni
zamanda hem askeri ve ticari birer merkez hem de bagimsiz, politik ve idari bilimler
adi altinda ortaya ¢ikmaktadir (Y6riikan,1968:12). Daha sonra ise Roma kentlerinin

bulgularida incelenmis ve gereken 6nem verilmektedir. Ortagcag'da Avrupa kentleri,



tarihteki kosullar nedeniyle savunmayi 6n planda tutulmaktadir. Bu nedenle surlarin
icine kapanan ve de ¢ok fazla biiyiimeyen kentler olurken; doguda baz1 kentler biiyiik

yerlesim merkezleri olmaktadir.

Bugiinkii anlamda kentin ortaya ¢ikmasinda sanayi devrimi énemli bir rol oynamis
ve sanayi devriminden sonra kentlerin goriintiisii ve fonksiyonlart degisime
ugramistir. Sanayi devriminin yansimasi olarak kentlerin biiyiik sanayi merkezlerine
dontigsmesi, kdylerden kentlere dogru olan gb¢lerin artmasit ve hizli kentlesme olgusu

biiyiik kentleri meydana getirmistir (Yoriikan,1968:13).

Sekil 2.1 : Diyarbakir Hevsel Bahgeleri (UNESCO diinya miras listesindedir.)

2.3 Vatan Kavramimn Onemi Ve Degeri

Bir kimsenin dogup, biiyliidiigii ve yasadigi; bir milletin hakim oldugu smirlar
igerisinde bulundugu, manevi duygular paydasinda bir arada oldugu toprak pargasina
vatan denir. Bir kimsenin yerlesim yeri olarak benimsedigi toprak parg¢asina da vatan
denilir. Vatan ile yurt esdeger anlama gelmektedir. Vatan kavramimn farkli bir
cergeveden anlamina bakacak olursak iilke manasina gelmektedir. Vatan, milleti
olusturan deger unsurlarinin basinda goriilmektedir. Millet denilen varlik kavrami
vatan kabul edilen toprak pargasi smirlart icerisinde milli degerlerini koruyarak,

gelisime agik bir sekilde ilerleyerek yasamaktadir.
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Vatan dar smirlarda yalnizca dogup biiylidiigiin, {izerinde yasadigin toprak pargasi
anlamma gelmemektedir. Vatan kavrami bir milletin tamaminin yasadigi tlkenin
toprak sinirlaridir  (kisaca- vatan-nedir/2016). Ziya Gokalp’in  vatan siirini
yorumlarsak eger vatandas yasadigi yeri beldesi olarak kabul etmeli, vatandasin
kendi topragin1 yine kendisi ekip bi¢gmeli, vatandasin kendi kararlari yine kendi
insiyatifinde olmali, egitimin bilingli vatandaslik kavrami i¢in gerekli oldugunu,
devletin vatandasin kaynak ihtiyacim1 karsilamasi ve vatandas kendi hakkina sahip
citkmak icin sendikalar kurmasi gerektigini Ongormistiir.Devletin topraklari
genisledikce topluluklarda ¢agalir ve bir cok bolgeye yayilmis olurlar. Bu topluluklar
devlet tarafindan belirli bir yonetim sekliyle kontrol altina alinmalidir. Bu hem
vatandaslar i¢in hemde disardan gelecek tehlikelerde korunmak icin gerekli goriilen
bir mekanizmadir. Yonetim, topluluklar arasinda hi¢ durmayacak ve bozulmayacak
bir ¢ark gibi islemesigerekir.Vatan topraklart genisledik¢e zamanla kentlere ayrilir.
fbn-i Haldun ve bircok diisiiniiriimiiziinde ortak fikri olan entellektiiel yasam,
demokrasinin saglandigi ve yurttas bilincinin olusturuldugu kentlerde meydana gelir.
Ik 6nce vatandas yerel demokrasi alaninda temsil ve katilma ilkeleri olusturmalidir.
Ibn-i Haldun’a gore devletin hakkikati “insanlar icin zorunlu bir sosyal
kurum”olusudur. Devletin temel tas1 giig, kuvvet ve otoriteden olusan egemenlik
kavramudir. Ibn-i Haldun’a gére devlet gdcebe yasamdan yerlesik topluma gegiste
ortaya ¢ikmistir. Yerlesik tolumlarda siyasal orgiitler kurulmus ve zamanla devletin
asamalarint meydana getirmistir. Devletin kurulmas: sosyal hayatin diizenli olmasi
icin zorunludur. Insan toluluklar1 yardimlasma ve dayanisma icerisinde
yasadiklarinda ortaya c¢ikabilecek olan saldirganlik hallerinde giivence altinda
olmalar1 gerekir. Bu giivenli ortamada devlet yapisi sayesinde ulasirlar. Devlet
olmadig1 takdirde bu saldirilar kaginilmaz olur. Devletin olusumu bu nedenle zorunlu
ve muhakkaktir (Azarkan, 2014). Devlet deniz vehava sahalarindan olusan genis bir
alana sahiptir. Gemiler ve ugaklar temsil ettikleri iilkenin bayragini gdsterecek
sekilde bulunduklar1 andan itibaren tek basma vatan kabul edilmektedir. insanlarin
yaratilisinda i¢giidiisel olarak vatan sevgisi bulunmaktadir. Vatanin1 sevebilen,
benimseyen, haysiyetli ve sahsiyetli yurttaslarin vatanlarina bagh kalmak igin her
seylerinden vazgecebilirler fakat baz1 kutsal gordiikleri degerler vardir: Din, dil,
seref, namus, 1rz gibi degerlerinden asla vazge¢mezler. Vatanina sahip ¢ikmak;

dinini, imanini, namusunu, dilini, ge¢misini, irkin1  korumak gibidir (kisaca-vatan-
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nedir/2016). Ayni smirlar i¢inde vatan benligi duygusu ile yasayan toplumlar bunu

basarirlar.

2.3.1.Hemsehrilik Kavrami

Hemsehri sozciigli bir kisinin bir toplumun igerisinde bulunmasi olarak tanimlanir
fakat hemsehri taniminin belirlenmesi igin en az iki kisinin karsilikli bir sekilde
bulunmas1 gerekmektedir. Hemsehri tanimina gore iligkisel bir bag kurulmasi sarttir.
Bu iliskiselligin igerisinde hemsehri, aile kokenleri belirli bir cografi alanda bulunan
ve kendisiyle hemsehrilik bagi kurabilen kisilerden olusmaktadir. Yerel yonetim
kavrami ag¢isindan hemsehrilik olgusunun tanimini yapacak olursak; Yyerel
toplumlardaki kisilerin birlik igerisinde gereksinimlerini karsilayabildikleri, kamusal
mal ve hizmetlerden faydalandiklar1 yerel halkin demokratik ortamda sectigi
organlarca belirtilmekte olan belediye smirlari igerisinde birlik ve beraberlik

gergevesinde bulunmaktir (Tekeli, 1991: 3).

Hemsehri ile olan iliski bastan itibaren Anderson’un tanimladigi anlama gore
muhayyeldir ¢linkii ayn1 yerde yiiz yiize temasa dayanan iliskiler igerisinde insanlar
Dubetsky’nin (1976) ilk once gerek gordigii gibi bir birlerini hemsehri olarak
degilde akraba, okul arkadasi, komsu, is arkadas1 gibi siki baglarla tanimlanmaktadir.
Ayrica bir komsu hemsehri olarak goriiliiyorsa bu komsuluk iligkisi ancak goc
ettikten sonra go¢ edilen yerin ve gb¢ etmeden Once aralarinda bag bulunmayan
kisilerin komsulugunu tanimlar niteliktedir. Hemsehrilik iliskisinde kendilerini ayni
memleketli gorenlerin birbirleriyle yiiz yiize iliski kurmalar1 gerekmez. Yani
muhayyeldir. Gogmenler, bireysel olarak kentlilesme siirecine girdikleri gibi,
muhayyel hemsehrilik iliskisi de kentlilesme siirecine girmektedir. Bdylelikle,
muhayyel iliski gercege donlismiis ve “hemsehri dernekleri” kurulmustur. Bu
stiregte, “dernek/vakif” tiirii kentli bigcimsel orgiitlenmelere yoneltilmektedir. Bu
yonelim ise, dernekler arasinda 6nemli bir yeri olan hemsehri derneklerini sonug

vermektedir (Ozdemir, 2013: 948).

Tekrar deginmek gerekirse hemsehri, memleketi ayn1 yer kabul edilen kisidir ve bir
birlerini hemsehri olarak goéren kisiler memleket disinda bulunurlar. Gog edilen
yerde memleket, belirli bir cografya; hemsehri ise o belirli alandan gelen muhayyel

toplulugun iiyesi olmaktadir. Hemsehrilik kavrami ilk 6nce hemsehriler arasindaki
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durumsal nitelikli bir baglanti olarak tanimlanmaktadir. Durumsal nitelikte
tanimlamak gerekirse hemsehrilik, ortak paydalar1 i¢in ayn1 cografi alanda koklesmis
saglam temelleri olan iki kisiden birinin digerine gore olan unsurlari
nitelemektedir. Hemsehrilik sozcigliniin ikinci Onciilii memleketleri ayni cografi
bolgede bulunan ya da ayni cografyaya bagli olma hissiyatina sahip olan bireyler
arasindaki iligkileri ve bireylerin karsilikli manevi baglarini ve bu manevi baglardan

kaynaklanan kisilik davranislarini tanimlamaktadir.

Bu baglar baz1 zaman zarfinda toplumsal kimlik diizeyinde agiga ¢ikar. Agikgasi
birbirlerinden habersiz bireyler, birbirilerinin dis goriiniisiinden, konusma tarzindan,
aligkanliklarindan yola ¢ikarak Dbirbirlerinin ayni cografi bolgeye ait olduklarini
bildikleri i¢in ‘biz’ ve ‘onlar’ seklinde toplumsal sinflandirma yapmaktadir. Belirli
bir cografya igerisinde bulunan ve o cografyaya aitlik hissi barindiran bireyler

icerisindeki baglar bazi zamanlarda kisisel kimliginde mevzusu olmaktadir.

2.4 Yonetim

Yonetimin tanimi, Siyasetin terimini olusturan literatiir geregi halkin dilinde gesitli
sekillerde anlatilmaktadir. Yonetimi olusturan bu unsurlarin kullanimi geregi Sevk,
idari sistem ve Orgiit igerisinde ii¢ ayr1 kavram arasinda iligskilendirmek miimkiin
olmaktadir. Yonetim kelimesi genellikle hem bir faaliyet, hem de bu faaliyeti yerine
getiren kurumlar ifade etmek igin kullanilir. Dolayisiyla yonetim kavrami kimi
durumlarda maddi anlamda (faaliyet), kimi durumlarda yapisal anlamda (teskilat),

kimi durumlarda da her iki anlam da karsimiza ¢ikmaktadir (Kuluglu,2001: 4).

Yonetimi genis sinirlar igerisinde degerlendirecek olursak baskalarmin sevk ve
idaresini saglama faaliyetlerini birarada toplama siirecidir. Kisiler {izerinde otorite
kurma ve kisilere is yaptirabilme bir yonetim siirecidir. Orneklendirecek olursak eger
“dar sinirlara sahip bir devletin yonetimi genis sinirlara sahip olan bir devletin
yonetiminden daha kolay saglanir” ibaresi yonetim kavraminin, sevk ve idarsinin
yonetimi anlamima gelmektedir. Yonetim belirlenen bir amaca yonelik alinmakta
olan kararlarin istikrarl ve siirdiiriilebilen bir faaliyet i¢erisinde gerceklestirilmesidir

(Ery1lmaz,2009:3).
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YONETIM

SEVK

IDARI SISTEM

ORGUT

Sekil 2.2: Yonetimin Basit Kavramlari

Yonetimin tanimimi yapmak isteyenler, buna isbirligi igerisinde bulunan gruplarin
unsurlarini da ekleyerek zeminini saglamlagtirmalidir. Bu sayede yonetim ayni amag
icerisinde bulunan ayni persfektife sahip kisilerin amaglarin1 gergeklestirmek icin
isbirligi iginde faaliyetlerini yurittiigii bir grup olusturmaktadir. Yonetim
kaynaklarda belirli bir olgunun gergeklestirilmesi i¢in diizen igerisinde
kullanilmasinifaaliyet siireci igerisinde tanimlamaktadir. Bu agiklama, esyanin ve
insanlarmn ydnetiminide igerisinde bulundurmakta ve dolayisiyla Isletme Y®onetimi ve

Kamu Y o6netimi olan iki alan bilim dalin1 kapsamaktadir.

2.4.1 Yonetim Tarihi

Tarihsel bir ¢erceve icerisinde yonetim kavraminin degisim ve gelisim siirecinin
analizini ortaya koyabilmek igin ilk olarak tarihi belirli ¢aglara gore ayrimini yapmak
ve smiflara ayirmak gerekmektedir. Bununla birlikte bir¢cok secenek ayrimi

yapilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Genel kaniya gore, Tlirkiye’de yonetim bilimi, 1950’den 6nce yalnizca idare hukuku
cergevesinde ele alindigi i¢in, yonetim konulari hukukgularin tekelinde kalmis ve
kamu yoOnetiminin hukuksal olmayan yaniyla incelenmesi ancak 1950’11 yillarda

gerceklesebilmistir (Keskin,2005:12). Bu kaninin aksine, 1928 yilinda Igisleri
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Bakanliginca yayimlanmaya baslayan ‘idare Dergisi’ ile 1931 yilinda Miilkiye
Mektebi Ogrenci Dernegi tarafindan c¢ikarilmaya baslanan ‘Miilkiye Mektebi
Mecmuasi’nda yer alan yazilar, 1950’den 6nce yonetim bilimi konularinin ilgililerin
gorlis alani icinde oldugunu gostermektedir. Yonetim biliminin ‘hukuksal olmayan
yanlart’ itibariyle oOzellikle 1930’lu yillarda ¢ok sayida yaziya konu oldugu
goriilmektedir. Isletme y&netimi tekniklerinin 1930’lu  yillarda aktarilmaya

basladigimi gostermektedir.

Giliniimiizde ¢ag smiflandirmasi olarak goriilen; “Liberal Tarih Anlayisinin Cag
Siniflandirmas1” “Tarih Ac¢isindan Materyalistlik Kavraminin Cag Siniflamasi” ve
sosyolog Alvin Toffler’in ileri siirmiis oldugu “Ug¢ Dalga Kurami” dir.Toffler,
gecmisten giinlimiize ii¢ 6nemli uygarlik dalgasi kuraminin yasandigini; ilk dalga
kabul edilen tarim uygarligina, ikinci dalga sanayi uygarligina ve son olan dalga da
sanayinin de ilerisindeki uygarliga denk gelen bir uygarliga donmesini
belirtmektedir. Toffler, dalga kuramlarinin hepsinin kendine has bir sosyo-kiiltiirel,
sosyo-ekonomik yapiya sahip oldugunu one siirdiigii bu kavramlara paralel olarak
felsefi temele dayandirilarak farkli yanlarinin bulundugu bigiminde keskin bir
ayristirma yapmaktadir. Calismamizda ii¢ dalga kurami, siniflandirma yapilirken
tiretim asamasindaki teknolojinin ilerleyisini ve sosyo-kiiltiirel yasam igerisindeki
etkilesimleri goz 6niinde bulundurmak igin yonetim biliminin agiklanmasinda fayda

saglayacaktir.

[ ALVIN TOFFLER'IN UC DALGA KURAMI ]

Tarm Uygarhg

3. Sanayi Otesi
[Sanayi Devrimi Uvgarhg

Sekil 2.3: Toffler’in Ug Dalga Kuram1
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Sanayi devrimi 6ncesi donem;

Yonetim  sistemindeki degisim ve gelisimlerde orta ¢aglarin basindan itibaren
13.yy’a kadar Onemli bir fayda saglanamamaktadir. Siire¢ igerisinde sanayi
devrimine kadarki siirece bakildiginda, diinya genelinde tarim toplumunun baskin

oldugunu 6ne siirmek dogru bir tan1 olacaktir.

Tarim topluluklarinda meydana gelen ¢esitli uygarliklarin ortak bulustugu yer, yasam
merkez alani olan kdyler olmaktadir. Tarim toplumunu olan tiim toplumlar kendileri
icin  O6nemli olan gereksinimlerinin  biiyilk bir kismmi yine kendileri
tamamlamaktadir. Merkezi yapist agir basmayan bir ekonomide, topluluklarin
{iretimi yine ayni1 topluluk tarafindan tiikketim dongiisii icerisine alinmaktadir. Uretim
toplumunun ortaya ¢ikisinda bu literatiirii kullanabiliriz. Zaman igerisinde tretim
faktoriinden kar elde edemeyen, kiiciikk Olgekli ve hemen hemen her yerden
soyutlanmig topluluklar halinde yasayan koyli halk kesimi, teknolojinin ilerlemesi
ve iretim artis1 icin herhangi bir girisimde bulunmuyordu. Koyli halk kendi
tilkketebildigi, ihtiyaglarini karsilayabildigi kadar iirettigi bu donemde, kisiler ve
topluluklar arasindaki is siniflandirilmasinin olmamasi, mal degisiminin siirlar
icerisinde oldugu, pazar anlayiginin benimsenmemis olmasi ve parasal giiciin etkin
olmamasindan kaynakli sebeplerden dolayr halki zaruri ihtiyaglarini kendi

cabalariyla gidermesi gerekmektedir (Bozkurt,2000:5).

Bu sebeplerden dolayi, sanayi devrimi 6ncesi donemde giiniimiizdeki girisimcilik
anlayisint olusturacak teknolojik yapiya sahip unsurlar bulunmamaktadir. Bu
donemin isletme yapisint mercek altinda incelersek; isyerlerinin dar 6lgekte, sermaye
sahiplerinin genelde aile igerisinde bulundugu, usta-¢irak gorevinin esas alindig ve
girisimcinin, yani igletme sahiplerinin tabi yonetici olarak bulundugu bir yapiyla
kars1 karsiya kalmamiz miimkiin olmaktadir. Kiigiik 6lgekli bu isletmelerde temel
faktorlerin aci8a cikardigir gecerli iiretim unsurunun birim {retimi olusturdugu
donemde miisteri kesimiyle olusacak iliskiler de isletme sahibinin, ailesi ve ¢iraklar
ile birlikte miisterisi ile bag kurmasi ve her bir miisterisi i¢in gerekli iiriin veya
hizmeti bastan sona takip ederek kontrol altina almasi1 gerekmektedir. Bu olguda

diiriist, halkin ne istedigini bilen isletmeci modelini meydana getirir.

Kisaca Ozetini yapmaya calistifimiz bu donemde, profesyonel isletmecilik

anlayisinin  olusturulamamasi, biiyiikk oranda kar amaci gilitmeyen, isletmecilik
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unsurunun heniiz bilimsel bir agiklamasinin bulunmadigi, mal ve hizmet
donitigimlerinin ve ulagim aglarmin glinimiize goére hizinin diisikk seviyelerde
bulundugu bir donemde, bu ¢alismanin esas konusunu olusturan yonetim faktoriiniin
teknik ve teorileri kisminin {lkeden iilkeye, toplumdan topluma yayginlik
kazanmasiin miimkiin olmadig: bilinmektedir. Fakat bu savda, bahsedilen dénemle
baglantis1 bulunan saglam temelleri bulunmayan bir yonetim anlayisinin sonucu
olarak kesin hatlarim1 ¢izememektedir (Ataman,2002:43). Belirtilen konuya
verilebilecek bir 6rnek; sanayi devrimi oncesi donemde ihtiyaglar1 geregi iireten
toplumlar yetkisi bulunan bir kisiye bagimli degildiler. Bir ¢ift¢inin bir mahsulii
hangi miktarda ve nasil yetistirecegi tiimiiyle kendi insiyatifine bagliydi. Bu iiretim
siirecini, giiniimiiz unsurlartyla degerlendirecek olursak tam bir yetki otoritesi

bulundugu goriilmektedir.

Fakat bu mevcut durum zorunlu sartlar nedeni ile olustugundan ve giiniimiiziin is
hayatindan oldukga ayr1 durumlar igeren bir doneme ait oldugundan giintimiizdeki is
sahasinda 6n planda olan personel kuvvetlendirme teorisi olarak gérmenin ne kadar
dogru bulundugu anlayis1 farklilik gostermektedir. Pratikte bunun yaninda diger
yonetim tekniklerinin higbiri giinlin sartlart nedeniyle kullanilmamaktadir. Sonug
olarak kuvvetlendirmenin sadece insiyatif kullanilarak smirlandirilan kavram
olmadigi, birden fazla yonetim teknikleri ile birlikte koordinasyon saglanan planli bir

slire¢ ve Kiiltiir oldugu kanisini yadsimamak gerekmektedir.
Sanayi devrimi sonrast donem ve sanayi toplumu;

18. yiizyilin ikinci yarisi, o zamana kadarki siirecte kullanilan tarim ve iretim
yontemlerinin, teknoloji sayesinde olusan buluslarin kullanilmasiyla gelismeye
baglamasi ayni donemi kapsamaktadir. Teknolojinin gelisimine katki saglayan
James Watt’in 1765’te yeni bir enerji kaynagi olan buhar makinesi icadi, iktisadi
bilim alaninda Adam Smith’in 1776’da “Milletlerin Serveti” adli kitabin1 yazmasi,
sosyo-politik alanda ise 1789°daki Fransiz Devrimi toplumsal ilerlemenin zeminini
atmis bulunmaktadir. Bu olaylarin yasanmasi, bahsi gecen bu ii¢c konuda da 6nemli

degisim siireci olan Sanayi Devrimi igerisinde bulunmaktadir (Ataman,2002:44).

Sanayi Devrimi siiresince 6zl geregi, teknolojik buluslarin seri tiretimde kullanilmasi
ile etkinlik ve verimlilik esaslarina dayandirilmasi bununla birlikte toplumun

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarinda ileride de fayda saglayacak eserler ortaya
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cikarmast  hayat siiresince degisim ve yeniliklerin sunulmasina ortam
hazirlamaktadir. 18.ylizyilin son zamanlarinda Ingiltere’de bas gdsteren Sanayi
Devrimi, c¢alisma kosullarinda fark yaratacak diizeydeki degisiminlerin agiga
¢tkmasini saglamistir. Sanayi Devriminden once liretim alaninda faaliyet gosteren
verimli niteliklere sahip olan insan giiciiniin yerine buhar giicii ile ¢aligan teknolojik
donanimlar1 bulunan makineler gegerken fabrika olgusu tiretimin temel doniisiim

siirecinde temsilcisi olmaktadir.

Istihdam olgusunun tarimsal yonii n planda olan &zelligini yitirerek, sanayi olgusu
fazla olan bir yapiya sahip olmasi, ustalarin agirlikta oldugu kiigiik 6lgekli tiretimden
yar1 nitelikli ve niteliksiz iscilerin agirlikta oldugu biiyiik 6lgekli kitle tiretiminin
tercih edilmesi bununla birlikte belirli bir ticret karsiliginda faaliyet gdsteren is¢i

siiflarinin meydana gelmesi, bu donemin temel niteliklerini olugturmaktadir.

Fabrika olgusu, tiretim faaliyetleri alaninda kiiglik pargalarin olusmasinda isgilerinde
makineler ile birlikte liretim asamasinin belirli bir kisminda bulunmasi fakat yinede
makinelerin iiretimde 6n planda oldugu bir siireci kapsar. Boyle bir yapilanma
icerisinde monoton ve genellikle yeniliklere kapali olan islerin olugmasina sebep
olurken isgilerin daha iyi ¢alisma sartlarina sahip olmasi ve is giiveligi i¢in pazarlik
yapabilmelerine ortam saglayan niteliklere sahip Ozellikleri soyutlamaktadir
(Bozkurt,2000:9). Bu ortamda iiretim siirecindeki aksakliklarin giderilmesi igin
olusturulan yapilanmalar, sayist fazla olan is¢i kesiminin basarili bir sekilde
yonetilmesini amag¢ edinmektedir. istihdam bigimlerinin bu ilk donem kosullarinda,
genel olarak fabrikanin sahibi olan kisi yoneticilik goérevini yiiriitmekte ve personelin
yonetimi alanindaki fonksiyonlarda da aymi sekilde fabrika sahiplerinin nitelik
Olglilerine bagli kalinmaktadir. Fabrika tretim modelinin zaman ilerledikce
gelisiminin saglanmasinin yani sira lretim asamasinda biliylime saglanirken 6znel
niteligi ¢cok fazla gbz 6niinde bulunan yonetim anlayis1 etkinligini yitirirken yonetim
siirecindeki faaliyetlerin ve araglarin fabrika calisanlarinin basinda ustabasinin

bulundugu ve sorumlu tutuldugu bir yonetim siirecine gegildigi goriilmektedir.

Bagka bir ifade ile kurumsallasma siirecindeki bu ilk gelismeyle orgiitlerin 6lcegi
biiyiimekteyken fonksiyonel yapiya sahip olan boliimlerin olugmasi ve orgiitlerin
kurulmasiyla yoneticilik kavramimin farklilik gostermesi, ticretli olan (profesyonel)

niteligi bulunan yonetim kademesinin olusumuna zemin hazirlamistir. Saint-
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Simon’nun aciklamasina gore; sanayi toplumlari kisisellikten armndirilmis,

bilimselligin egemen oldugu orgiitlenmis bir toplum yapisidir (Bozkurt, 2000:10).

Bu diistinceye gore 20.yy sanayi toplumuna damgasimi vuracak olan Taylorist,
Fordist iiretim fonksiyonlariyla genis bir uygulama alan1 olusturmaktadir. Bu sekilde
dort bilimsel nitelik tastyan pozitif fikirlerin ilerlemesiyle dogru orantili bir sekilde
gelismesini ifade eden ve donem igerisinde yalniz Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan
sanayi toplumu, insanligin temsilcisi niteliginde bir topluluk olarak g6z 6niinde
bulundurulmaktadir. Bununla birlikte “isin bilimsel oOrgiitlenmesi” diger biitiin
orgiitlenmelerden daha etkin oldugunun goriisiidiir. Refahin ve giiciin amacindan
uzaklasmadan gereklilik arz eden bu unsurlarin diger toplumlar tarafindan da
irdelenmesiyle birlikte sanayi toplumuna gegis insanlik adina 6nem arz etmektedir
(Bozkurt,2000:10). Kabul goéren bu anlayis, Toffler’in kronolojik tarih
siiflandirmasiyla birlikte degerlendirdigimizde, tarim toplumu olusumundan sonra
biitiin diinya toplumlarini etkisi altina alacak olan sanayi olusumunun yayilmasinda
dinamikler ile birlikte ele alinarak ayni literatiirde bulunmaktadir. Sanayi olgusunun
yayginlik kazanmasi ile birlikte ilerlemesi ayni seyirde getirecegi toplumsal dongii
igerisinde olmasi gereken ulasim ve iletisim teknolojilerinin daha onceki yiizyillara

gore gelisim gostermesinin sonuglari arasinda goriilmektedir.

Bu iligki i¢erisinde giiniimiiz bilgi toplumunda bir hayli 6nemli konular goriildiigiine
deginilmektedir. Bilindigi iizere Fransiz sosyolog ve filozof Raymond Aron’nun savi
geregi 19.yy baslarinda gozler Oniine serilen sanayi toplumunun 6nemli goriilen
ozellikleri bu sekilde siralanmaktadir; (Bozkurt,2000:11)

v Bilimsel orgiit yapisi igerisinde olusturulan sanayi sektoriindeki {iretimin,
geleneksel aliskanliklar gercevesinden uzak olarak en ¢ok verimi saglayacak
sekilde diizenlenmesi saglanmaktadir.

v" Bilimsel gelismelerin igin 6rgiitlenme yapisina uyarlanmasi sonucu insanlik,
kaynaklarimi etkin bir bigimde gelistirmektedir.

v' Sanayi tretimi, yenilik igerisinde toplumun unsuru olan is¢i sinifinin olusumuna
katki saglamaktadir.

v lscilerin is ortaminda toplu halde bulunmalari, ydneten ve ydnetilen arasinda, isci

ile igverenin agik veya gizli catismasina neden olmaktadir.
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Bir yandan isin bilimsel orgiitlenmesi nedeniyle verimlilik akisi saglanirken 6te
yandan asir1 liretim bunalimlarina girilmis sonug¢ olarak bolluk i¢inde yoksulluk
meydana gelmis ve milyonlarca insan yoksulluk igerisindeyken mallar satilamaz
bir hal almaktadir.

Iktisadi sistem, degisim ozgiirliigii, girisimci ve tiiccarn kar arayisi
belirtilmektedir. Bazi kuramlar da zengin olmanin temel sartinin Kar
maksimizasyonu ve rekabet piyasasi oldugu, devletin piyasaya sinirh bir sekilde
miidahale etmesi sonucunda tiretim ve zenginlik katsayisinin artarak ilerlemesine

katki saglayacagi savunulmaktadir.

Belirtilen 6zelliklerden bizim 6n planda tutacagimiz birinci maddede de gorildigi

lizere sanayi toplumunda isletmeciligin ve iiretimin bakis agis1 bilimsel toplumun

orgiitlenmesine dayandirilmaktadir. Bilimsel orgiitlenmenin 6nde olmasi isletme

yonetimi bakimindan sanayi toplumunu tarim toplumundan ayrigtiran yadsinamaz bir

ayrintidir.  Bunun sebebi bilimselligin 6nemli bulunan &zelliklerinden ileri

gelmektedir (Yildirim, 2000:22). Bilimin temel 6zellikleri su sekilde siralanir;

v

v

Bilim yalnizca gercege bagimli kalir kisilerin subjektifliginden uzakta yer
almaktadir.

Bilim objektif oldugundan evrensel 6zellige sahiptir. Sonug olarak olgular her
yerde kendi sartlarina gore geligse de genel kabul 6ren smirlar geregi olusurlar;
Bu iki 6zellik agisindan bilimsel yonetim anlayiginda isletme yonetimini sanayi
oncesindeki toplumun geleneksel veya bolgesel unsurlar tasiyan kiiltiirel
aligkanliklarmi terk ederek yalniz bir dogru olarak kabul edilen yonetim anlayist
icerisindeki orgiitlenme modeli arastirmasina itmektedir.

Bilim deneysel 6zellige sahip tekrar1 olan diistinceleri barindirir; Bu 6zellik ile
birlikte bilimsel yonetim anlayisinin ge¢gmis donemlerde ortaya ¢ikan yonetim
aciklamalarindan ayr olarak tilkeden iilkeye, toplumdan topluma ve nihayetinde
oOrgiitten Orglite rahatlikla gegebilen ve uygulama alani bulabilen bir model
seklini almaktadir. Iste bu tespit geregi, isletme ydnetiminin yapisinda bulunan
teknik yapisal kuramlarin orgiitler igerisinde yayginlasmasini kolay hale getiren

ve ¢ogaltan bir unsur olmaktadir.
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Bilgi toplumuna gecis asamasinda ortaya ¢ikan yonetim alaninda giiniimiizde varilan

nokta;

Gorildigi tizere insanlik tarihi gliniimiizde tarihinin en koklii degisim evresinin ve
gelisiminin igerisinde bulunmaktadir. Uygarlik tarihinde, Alvin Toffler tarafindan
birinci ve ikinci dalga kurami olarak bilinen tarim ve sanayi toplumlarinin ardindan,

ticiincii dalga kurami da bilgi toplumunu kapsamaktadir (Ataman, 2002:48).

Bilginin iiretim unsurlar1 icerisinde madde ile enerji tizerinde baskinlik kurarak
kaynak seklinde kullanilmasi bilgi toplumlarinin olusumunun bir gercekligi ve
geregidir. Toffler’in agiklamasina dayanarak, bilgi toplumunun kaynagi ekonomik
gii¢ ile kuvvetin eklenmesinden ayrilarak sadece bilgi baglaminda bir unsur haline
gelerek onlarin 6zline doniigmektedir. Bilgi toplumlarinda basarili olmak veya
basarisiz bir tutum sergilemek biitiinliyle bilgi olgusu icinde degerlendirilmektedir
(Bozkurt, 2000:29). Bilgi toplumu olusumu, islerin degisim nitelikleri ve yapilis
modelleri, calisanlardaki is yapim tarzlarinda gerekli bir degisime yol agan
caliganlara bilgi ortami saglayan, aynmi ortak paydada bulusturan en Onemliside

ogrenen ve dgreten bilgi ortam1 hazirlamaktadir .

En 6nemli unsuru “Aydinlanma Felsefesi” olarak bilinen Modernizm’in bilim ve
felsefe kuramlarina etki etmesinin, isletme yonetiminde modernizm akimlarina
oranla eski ¢aglarda goriildiigii bilinmektedir. Fakat son on yila dayanan biitiin bilim
ve felsefe kuramlarin1 etkisi altina alan post-modernizm akimimin isletme
yonetiminin belirli bir kismina etki etmesi gecikmemektedir. Gliniimiiz piyasasinda
yerini alan birgok isletmeciligin yonetimi kaynaklarimi kolay bir ydntemle post
modern anlayisin, klasik modern yonetim ve orgiit teorilerinin iizerinde yer almis ve
kabul goriilmiis teorileri, yaklasimlari, teknikleri kapsamis olarak goriildiigi
bilinmektedir. Oysaki post-modernizmin &zellikleri saglam temellere dayanan bilmin
egemenlik olgusunu sorgulamasi daha da ilerisine giderek dogrulayici bir temsillik
iddiasinda bulunmasi bir bilim anlayisinin  varligindan s6z edilemeyecegi
varsayiminin bu teoriler, yaklasimlar, teknikleri igerisinde bulunmadigi konusunda

diistinebilmek ve bir fikir ileri siirmek gerekmektedir (Gencay, 2002:14).
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Fakat post-modernizm biinyesinde barindirdig1 teori, yaklagim, tekniklerin aslinda
post-modernizmle (post-modern epistemoloji ile) bir ilisigi yok ise bunlarin nasil bir
ismi olmas1 gerekir? Literatiirde bahsedildikleri tarihe baktigimizda, modern
teorilerden sonra gelen bu olgularin basina “post-modern” (modern sonrasi) getirmek
ne kadar dogru sayilabilir? Bu baglamda 6zen gosterilmesi gerekli ¢ok 6nemli bir
konu, isletme yonetiminde modern 6rgiit ve yonetim anlayislarinda aydinlanma ¢agi
ile bas gosteren evrensel modernizm Olgiilerinde ele alindiginda gergek anlamda
modern bir yapisinin varolup olmadigr sorusudur ki belirli bir topluluk bunun
cevabini evet olarak vermektedir. Elbette yonetimdeki “modern” yaklagimlarin
evrensel nitelik tasiyan modernizmle Ortiismesi, yonetimdeki “post-modern”
unsurlarin evrensel post-modernizmle oOrtiismesinden daha genis bir alanini

kapsamaktadir.

YENI KAMU YONETIMi ANLAYISININ ORTAYA CIKIS NEDENLERij

Sosyal >
! Teknolojik

Sekil 2.4: Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin ortaya ¢ikis nedenleri

X

Son on yila bakacak olursak yonetimin giindeminde olan unsurlarin bilim
niteligindeki seviyesinin indirgenmesiyle birlikte yonetim piyasasinda degerlerinin
artis gosterdigi ve yonetimle alakali yeniliklerin de hizla yayginlastigi acik bir
sekilde olmaktadir. Oysaki s6z edilen “yeni” ozelligiyle bilinen bu kavramlar
irdelendiginde Klasik Ydnetim ve Organizasyon Teorisi ile bas gosteren bilimsel
olgunun olusum evresinde ortaya konan ilkelerle zit diismekten daha 6tede oOrgiit ile
ilgili sorunlara bakis agis1 ve ¢6ziim yOntemleri baglaminda ¢ogu zaman bunlara
yakin bir iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Kavramlara verilebilecek ornekler

siralanacak  olursa; Ogrenen orgiitler ve Dis kaynaklardan faydalanma
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gosterilmektedir. Eger birden fazla teknigin belirli teori veya yaklagimlarin tiriinleri
oldugundan yola c¢ikarak o6rnek verilir ise “Klasik teorinin tekniklerinden biri
fonksiyonel uzmanlagmadir” sonucu ortaya cikmakta ve bahsi gegen “yeni”
tekniklerin de modern sonrasi teori veya yaklasimlarinin ara bulucu iriinii arasinda
sayllmaktadir. Ornek olarak post-modern bilinen “kaynak bagimliligr” yaklagimi ve

tirtinii “dis kaynaklardan faydanma” teknigini géz oniinde bulundurulmaktadir.

Konunun 6ziine inildiginde, 6rnek verilecek olursa; “popiilasyon ekolojisi” adiyla
bilinen teori i¢in 6ngoriilen modernizm sonucu ortaya ¢ikan faktorlerin, sistem ve
durumsallik anlayislarini temelden elestiri konusu olarak ele aldigi ve “Orgiitlerin,
gelecekteki durumlarmin degisimini saglamak veya belirleyebilmek igin harekete
gecmekte kavramsal yoniiyle yetersiz kalmaktadir”(Hannan ve Freeman,1997:321)
yaklagimi ile evrensel postmodernizm Ongoriisiiyle birebir Ortiistigii agiga
cikmaktadir. Bununla birlikte siiregelen olgulari birbirinden ayirt etmenin gerekli
goriildiigii noktasi vurgulanmaktadir. Yani postmodern unsurlar ile postmodernizmin
etkisi altinda kalan bir diinyada agiga ¢ikan kitlesel kiiltliriin tiriinii sayilan, ¢abuk
bitirilen, kalicihgmi yitiren ve siirekli olmayan, danismanlik kurumlarinin
kurulmasindaki faktér olan “hevesleri” birbirinden ayr1 degerlendirmek sart

olmaktadir.

2.4.2 Yonetimin Tanmmm Ve Onemi

Sevk ile idare bilinci varolus nedeniyle insanla alakali ve ona has olan bir faaliyet
bi¢imidir. Yonetim olgusunun ikinci asamasi gesitli iilkelerde ydnetim
sistemlerindeki usul sartlarina ulasma yolunda kullanilmaktadir. Ornek verecek
olursak eger karsilagtirmali yonetim dendiginde iki ya da daha fazla sayida iilkenin
yonetim modellerinin  karsilastirmali  yontem bigimleri gosterilmektedir. Bu
anlamdaki yonetim, yonetim sistemleri ve yonetim sekilleri geregi nitelikli unsurlarla

bir ¢at1 altinda toplanmaktadir.

Yonetim kavrami iiclincii olarak belli bir oOrgilit ile kurulug sistemleriyle
aciklanmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda yonetim aktifliginin biiyiik bir boliimii
orgiitler araciligiysa ve onlarin i¢ yapisinda ortaya c¢iktigindan yonetim ve orgiit
esaslar1 es paydada olmaktadir. Orgiitten bahsedersek eger ydnetim, yonetimden soz

ettigimizde de orgiit aklimiza gelmektedir. Idarenin biitiin faaliyet ve islemlerine
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kars1  yargida itiraz yolu agiktir, ifadesinde idare; yOnetimi, Orgiit adiyla

kullanmaktadir.

Yonetim unsurlari; kiigiik ve biiyiik 6l¢ekli olan tiim kuruluslarda yer almaktadir.
Yonetimi genis anlamiyla agiklayacak olursak ayni toplum i¢inde barman herkesin
yonetim ile onun bazi sorunlar1 karsisinda i¢ i¢e oldugu kanisina varilmaktadir.
Gerek bicimsel orgiit yapilarinda gerekse bigimsel Gzellik tasimayan gruplar da
baskalarini etkisi altinda toplamak veya baskalariyla isbirligi i¢erisinde olmak; belirli
bir amaci olan ya da amaca ulasmak igin yiiriitiilen faaliyet bigimlerinde yonetim
olgusu i¢inde bulunmaktadir. Yo6netimin en kii¢iik sosyal birimi olan aileden itibaren,
en biiylik siyasi otoriteye kadar olan devletin cesitli asamalarda ve diizeylerde

yiiriitiilen faaliyet sinirlar1 icinde bulunmasi 6ngdriilmektedir.
Yonetimin faktorleri ve Onemi ise su sekilde 6zetlenebilir:

v Yonetim birden fazla kiginin bulundugu bir grup igerisinde yer almaktadir.

v' Bir siire¢ isleyisi olarak yonetim planlama, orgiitlenme, gerek duyulan
kaynaklar1 saglayabilme ve diizeltme, yonlendirme, koordinasyon igerisinde
denetim gibi aktif unsurlar ya da 6geler ile bigimlenmektedir. Bu faaliyet ya da

Ogeler her gesit iste az ya da ¢ok bahsi gegmektedir.

AN | /
[YONETIM GGELERi |

Sekil 2.5: Yonetimin Baslica Ogeleri

Planlama; amaglarin belirlenmesi, siyaseti olusturan unsurlarin bilinmesi ile bunlarin

gerceklestirilmesinde izlenecek yontem ve iglemlerin karara baglanmasidir.

Orgiitleme; belirtilen planlar1 faaliyete gegirmek icin belirtilen etkinlikleri gruplara

ayrrarak yonetim alanlart olusturmak ve bu alanlarda yonetici ve calisanlar
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arasindaki baglantiyr saglamaktir. Kaynaklari olusturma ve diizen belirleme, yani
amag¢ biitge olusturma ise planlarin uygulanmasi i¢in gerekli personel, sermaye,
tesisler ile birlikte diger malzeme ve hizmetleri kullanilmaya hazir halde

bulundurarak bir araya getirmektir.

Yonlendirme; mevcut kaynaklara, uygun yol yardimiyla ulagilan amagclara,

aktarilmak i¢in sarf edilen gii¢ olarak tanimlanmaktadir.

Koordinasyon; orgiitlerdeki is boliimiiniin hacimsel genislemesi ve faaliyetlerinin

karmasik bir nitelik géstermesinin ortaya ¢ikardigi bir yontem olmaktadir.

Denetim; belirli nitelik tagiyan amaglarin etkin ve verimli bir halle gergeklesip
gerceklesmediginin  gilicler tarafindan daimi olarak incelenmesidir. Baska bir
anlatimla denetim c¢alisma sonuglarinin imkanlar 6l¢iisiinde planlara uygun olmasin

saglamaktir.

v' Yonetim bigimsel Orgiit yapisinda hiyerarsik bir diizen ortaminda meydana
gelmektedir. Hiyerarsi, oOrgiitte ¢alisanlarin en iist yonetici den en alt diizeydeki
is gorene kadar yetki ve gorevleri bakimindan alt tist bigiminde derecelere sahip
olmasidir. Hiyerarsi de istleri roli haklarla astlarin rolii de d&devlerle

belirtilmektedir.

Ustlerin karar siirecinde politikalar belirleme ve bunlar1 yonlendirme yetkisi
bulunmaktadir . Astlar ise bunlari uygulamakla yiikiimlidiirler. Kurumsal itibarin
ingasinda ve gii¢lendirilmesinde liderin rolii 6nemli dl¢lidedir. Son donemde yapilan
arastirmalar, itibarin yonetiminden, kurum yoéneticilerinin sorumlu oldugu sonucunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun i¢in yoneticilerin, ¢alisanlarin destegini de arkasina
alarak kurumun itibarin gii¢lendirmesi ve hedeflere ulasmaya galismasi lehlerine bir
sonu¢ dogurmaktadir. Iyi itibara kurumlar, diger kurumlara kiyasla daha iyi
performans gostererek etkili ve verimli olabileceklerdir. Bu asamada, kurumlarin
giiclli bir itibara sahip olmalarimin yoneticilerin liderlik vasiflariyla iligkili oldugu

gosterecektir (Karatepe, 2008: 93).

Yonetim, statii ve bolimlere gore isletilen bir sistem carki olmaktadir. Statii

insanlarin haklarindan dogan yetki ve 6devlerini belirtmektedir.
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v Yonetim, diizenli faaliyetlerden meydana gelen bir olgudur. Kurum igi
anlagmazliklarin genel isleyisi ve diizeni bozmayacak nitelikte olmasi, 6zellikle
uzun siirmemesi ve siireklilik gostermesi gerekir.

v" Yonetim belirli bir amacin saglanmasinda olusan ¢esitli faaliyetler biitiiniinden
meydana gelmektedir. Orgiitte ¢alisanlarin en dnemli vazifesi, ortaya konan bu

amaglart saglamaktir (Eryilmaz,2009:5).

2.4.3 Yonetim Diisiincesi Ve Faktorleri

Yonetim anlayis1 ilk olarak gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmis daha sonra da diger
iilkelerde uygulanmaya baslamistir. ilk once Ingiltere de meydana gelen ve
uygulamasi yapilan ayni amagtaki politikalarin benzeriyle birebir ortiisen ayn1 donem
Amerika’sinda Reagan yonetiminde de rastliyoruz istelik tam olarak degilse bile
belki bir baslangi¢ kabul edilen ve diisiince farklilig1 anlaminda, Ozal Tiirkiye’sinde
bunun cekirdekleri diyebilecegimiz bazi adimlarin (biirokrasinin aza indirgenmesi,
0zel sektore yonlendirme tesviki, Ozellestirme ve devletgilik yaklagimimin yavas
adimlarla geriye birakilarak serbest piyasa ekonomisi yaklasimina varis) bigiminde
atildigim1  goriililyoruz (Bilgig, 2003: 28). Bu adimlar sayesinde 06zel sektoriin

gelismesi ve yenilenmesi olgusuna ulasabiliriz.

Literatiirde kamu y6netimlerinde reformlarin bu kadar yaygin olmasina iliskin bazi
i¢sel ve digsal gelismeler ile nedenlerden bahsedilmektedir.Bunlar baslica su sekilde
siralanabilir: 1970’lerdeki petrol krizlerinde rastlanan, bunlarin getirdigi ekonomik
buhranlar ve devlet biitgesinin agiklari; degisen vatandas beklentileri ve kamu
blirokrasisinin bunlar1 karsilamakta yetersiz kalmasi; ylikselen yeni sag ideoloji ve
bu ideolojilere sahip yonetimlerin devlet ve biirokrasi karsitt sdylem ve
uygulamalari, reformlarin yayginlagsmasini kolaylastiran uluslararast  ydnetim
teknikleri ve bu yaklasimlarin OECD, IMF ve Diinya Bankasi gibi kurumlar
tarafindan desteklenmesi, bunlarin hizli yayilmasina yardim eden kiiresellesme ve

bilgi teknolojileri (Coskun, 2004: 131).

1970’lerden itibaren basta gelismis iilkeler olmak iizere birgcok iilkenin kamu
yonetimlerinde onemli degisimler olmustur. Bu degisimler genel olarak yeni kamu

yOnetimi anlayisina saglam bir giris yapmaktadir.
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Yeni kamu yonetimi anlayisin1 ortaya ¢ikaran nedenleri tek bir baslikta toplamak
mimkiin degildir. Kamu yonetimlerinde degisimi, baska bir deyisle yeni kamu
yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasmin nedenlerini; ekonomik, politik, sosyal,

teknolojik ve kiiresel nedenler olarak siralayabiliriz.

2.4.3.1 Ekonomik Faktorler

Insanlik tarihine bakildiginda degisim ve doniisiimlerin arkasindaki en &nemli
etkenlerden birisi olarak ekonomik etkenler goriiliir. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi
anlayisinin ortaya ¢ikis nedenlerini anlamak i¢in 1970’lerin diinyasina bakmak
gerekir. Bu donemdeki ekonomik gelismeler yeni kamu yOnetimi anlayiginin

meydana gelmesinde 6nemli ve yadsinamaz bir etkiye sahiptir.

II. Diinya Savasindan 1970’li yillara kadar uzanan donemde bir¢ok iilke hizli bir
bliylime saglamistir ancak ¢esitli ekonomik nedenlerden dolayr bu hizli biiylime
devam edemez hale gelmistir. 1970’1i yillarda meydana gelen ekonomik durgunluk,
O0demeler dengesi sorunlari, biitge agiklar1t ve kamu hizmetlerinin yiiksek maliyeti
kamu ydnetimlerinde yeni arayislara yol agmistir. Ornegin Ingiltere’de 1970’li

yillara kadar refah devleti anlayis1 hakimdi.

Ingiliz Hiikiimeti politikalarni sosyal devlet anlayisma gore yiiriitmekteydi. Bu
durum devletin klasik islevlerinin yaninda yeni bir¢cok alana el atmasina neden
olmustu. Devlet savunma, adalet ve i¢ giivenlik gibi klasik hizmetlerinin yaninda
saglik, egitim, konut, mal ve hizmet {iretimi, sosyal giivenlik gibi bir¢ok yeni hizmet
alanina girmisti. II. Diinya Savasi sonras1 donemde hangi iktidar gelirse gelsin sosyal
devlet politikalarindan vazgegmemisti. 1973°teki petrol krizinin etkilemesiyle
1970’ler siiresince goriinen ekonomide duraganlik, igsizlik sorunu ve kamu

yatirimlarindaki azalis savag sonrasi kurulan dengeyi ve diizeni sarsmaya bagladi.

Oyle ki refah devlet anlayisi Ingiliz ekonomisinin sorunlari olarak goriilmeye basladi
(Bilgi¢, 2003: 30). Bu dénemde sadece Ingiltere degil bir ¢ok gelismis iilke
ekonomik biiyiime ve yatirim oranlarinda diisiis, artan issizlik gibi 6nemli ekonomik
sorunlar yasadi (Sozen, 2005: 40). Ekonomik biiylimenin yavaglamasi, biitge
aciklarinin artmasi, ekonomide yasanan durgunluk, ekonomik krizlerin derinlesmesi
ve O0demeler dengesinde ortaya c¢ikan sorunlar bir¢cok gelismis ililkede Keynesyen

anlayisa dayanan refah devletinin sorgulanmasia neden oldu. Devletin ekonomik
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hayatin i¢inde olmasinin verimsizlige neden oldugu ve devletin ekonomik hayatin
icinden miimkiin oldugunca c¢ikartilmasi gerektigi savunulmaya basland1 ve kamu
hizmetlerinin sunumunda verimliligin arttirilmas1 gerektigi dile getirildi. Bu
donemde ti¢ “E” olarak ifade edilen (economy, efficiency, effectiveness) tutumluluk,
verimlilik ve etkinlik saglamak amaciyla kamu yonetiminde iyilestirmeler yapildi.
(S6zen, 2005: 41). Iginde bulunulan ekonomik durgunluktan kurtulmak icin reform
Onerileri getirildi ve piyasanin devlet miidahalesi olmadan kendi kendini diizeltecegi

varsayildi.

- . . - . 1
KAMU HiZMETLERINDE VERIMLILIK
(UC "E" KURAMI)

/ \ ’
Ekonomi ‘ Etkinlik
(economy) (Effectiveness)
o "
Verimlilik
(efficiency)

Sekil 2.6: Keynesyen anlayisina dayanan Ug “E” Kurami

Kamu yonetiminin etkisini yitirdigini ve idarenin kendisinin ekonomik gelisme ve
Ozgiirliigiini siirlayarak biiylik bir sorun teskil ettigi diisiincesini savundu. Bu
sorunlar1 agmak i¢in yeni kamu yoOnetimi anlayis1 glindeme getirildi. Boyle bir
ortamda Ingiltere’de 1976 yilinda iktidarda olan Isci Partisi, bu sorunlar1 asmak igin
kamu harcamalarin kisma yoluna gitti, 1979 yilinda iktidara gelen Muhafazakéarlar bu
politikayr daha koklii bir hale getirdi. Muhafazakar Hiikiimet, kamu sektoriiniin
icinde bulundugu durumu goriince koklii reformlara ihtiya¢ olduguna karar verdi ve
bu reformlar1 da bazi iktisadi faaliyetleri 6zellestirerek, bazi alanlar1 ise 6zel sektore

de acarak uygulamaya basladi.

Ayrica kamu kurumlariin 6zel sektor kurumlart gibi yonetilmesi gerektigi onerileri
ortaya atildi. Bu sayede 0zel sektore ait olan bazi yonetim kavramlar1 da ilk defa

kamu ydnetimleri tarafindan kullanilmaya baslandi.
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2.4.3.2 Politik Faktorler

Yerel yonetim, kent yonetimi denildiginde, yerel bir topluluga kamu hizmeti sunan
idari, sosyal ve siyasal birimler diistiniilmesine ragmen, tarihsel gelisim siireci iginde
ilk yerel yonetimler, bugiin daha ¢ok devlete, merkezi yonetimlere birakilmis olan
gorevleri yerine getirmekteydiler. Bu durum ilk ¢aglardaki devlet anlayisinin da bir
sonucu olarak iktidar agisindan merkeziyetgi bir yapi olusturmaktadir (Okmen,

2015:5).

Devletin ekonomik ve sosyal alandaki roliiniin sinirlanmasi ve ekonomideki birgok
alanin piyasanin egemenligine birakilmasi gerektigini savunan siyasal partilerin 1970
sonras1 gelismis {lilkelerde iktidara gelmesi, bu {ilkelerde yeni kamu yonetimi

anlayisinin uygulanmaya baslamasinda etkili olmustur.

Ingiltere, ABD, Avusturya ve Yeni Zellanda gibi birgok iilkede reformcular iktidara
gelmigler ve yeni kamu yonetimi anlayisini iilkelerinde uygulamaya baslamislardir.
1970’1lerdeki degisim arkasinda ideolojik ve siyasi giidiilerin de etkili oldugu kabul
edilmektedir. Bu giidiiler ise “yeni sag” olarak nitelenen yaklasimdir.Yeni sag
diisiincesi, Keynesci refah devleti anlayisindan farkli bir yonetim anlayisi iizerinde
durmaktadir. Keynes¢i refah devleti anlayisinda kolektivizm, sosyal haklar ve esitlik
lizerine vurgu yapilirken, yeni sag ferdiyetcilik, esitsizlik ve Ozgiirliikler {izerine
vurgu yapar. Ingiltere’de 1979 yilinda iktidara gelen Muhafazakar Hiikiimetin yeni

sag diistincelerden etkilendigi kabul edilmektedir.

KOLEKTIVIZM

KEYNESCI
REFAH
DEVLETI
ANLAYISI

I ESITLIK

SOSYAL HAKLAR

Sekil 2.7: Keynesgi refah devlet anlayis1 faktorleri
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2.4.3.3 Sosyal Faktorler

Toplumlarin sosyal yapilarindaki degisim yeni kamu ydnetim anlayiginin ortaya
cikisinda bir diger 6nemli etkendir. Vatandaslarin zamanla egitim diizeylerinde
yiikselis ile birlikte hakkini savunan ve siyasi otoriteye daha az bagl kalislar1 agiga
cikan bir gercekliktir. Insanlar giiniimiizde sadece daha ¢ok degil ayn1 zamanda
kalite derecesi yiiksek fayda saglayan hizmet talep etmektedir (Bilgig, 2003: 30).

Fordist iiretiminin yerini kisilere gore farkli 6zellikleri olan iiretimler almistir.
Giinlimiiz insaninin mal ve hizmet beklentileri de birbirinden farklilasmistir. Bu
degisim insanlarin kamu hizmetlerine bakisini da etkilemistir, artik insanlar kamu
kurum ve kuruluslarindan daha kaliteli mal ve hizmet beklerken, bu mal ve

hizmetlerin kisisel tercihlere gore farklilasmasini da beklemektedirler.

Bir diger sosyal faktor yasli niifusun artmasi, buna karsilik genc¢ niifusun iginde
bulundugu sorunlar gibi demografik yapida yasanan degisimlerin refah devleti
tizerinde baski olusturmasidir. Boylece, giderek artan ve gesitlenen toplumsal
talepleri karsilamada ekonomik kaynak bulmada sikintilar yasanmaya baslanmigtir

(So6zen, 2005: 50).

2.4.3.4 Teknolojik Faktorler

1970 sonras1 donem ayni zamanda iletisim ve ulasim teknolojilerinde kokli
degisimlerin yasandigi, ticaretin ve sermaye hareketlerinin serbestlestigi, kiiltiirel
iriinler ve yasam tarzlarimin kiiresel medya araciligr ile yayginlagtigt bir donem
olmustur. Otoyollar basta olmak lizere ulasim alt yapisinda saglanan gelismeler ve
ara¢ kullaniminin hizla yayginlasmasi toplumsal mobiliteyi artirmig ve mesafeleri
kisaltmistir (Dinger ve Y1lmaz, 2003: 62). Insanlarin ulasim olanaklarinda arttirici bir

etki sergilemistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan degisiklikler, orgiitlerin birbirleriyle
olan iliskilerini gii¢clendirmis, elektronik ortamlar ve bilgi teknolojisi aralarindaki
iliskiyi kolaylastirmis ve pekistirmistir. Yeni teknolojilerin ilerlemesinin aktiflesmesi
ekonominin basindan sonuna kadar esit dagilimi ile birlikte paylagimini saglamus,
bilgi teknolojilerinin karmasiklig1 yenilik igerisinde farkl iliskilerin olugmasinin bir
nedeni haline gelmektedir. Boylelikle teknolojik degisimler sosyal degisimlere de
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zemin hazirlamaktadir (Ozer, 2005: 219). Sosyal degisimin zaman igerisindeki

etkilerini toplumlardaki degisimler agik¢a gozler 6niine sermektedir.

2.4.3.5 Kiiresel Faktorler

Kiiresel yonetim anlayisinin meydana gelme olgusu, kamunun igerisinde yer alan
yonetim yapisiyla birlikte faaliyetlerinin tizerinde baski olusturan olumsuz elestirel
fikirler, iletisim ve teknolojideki degisimlerle Ortlisen Gzel sektorde agiga ¢ikan
degisiklikler ve ekonomik anlayista olusan koklii degisimlerin sonucunda olmaktadir.
Agiga cikan anlayisla ilerleme asamasinda ki yontemin ve kurallarn uygunluk sarti
ile faaliyetlerinin sevk ve idaresini saglamak anlamina gelen yonetim
(administration)  yaklasimindan; performans 6l¢iimii  ve degerlendirilmesi,
sonuglarina katlanma bilinci sayesinde kaynaklari etkin ve verimlilik esasina
dayandirmak ile birlikte hedef belirleme, stratejik onciileri analiz etme bilincini
Olusturan isletme (management) yaklasimina yonelen oranti mekanizmasi
saglamaktadir (Bilgig, 2003: 28). Bu degisim ve gelisim olumlu sonuglar ortaya

¢ikarmaktadir.

o Sorumluluk Alma
Performans Olcme

\ 7

ISLETME ANLAYISININ FAKTORLERI

Hedef ve Strateji
Kaynaklar: Etkin Belirleme
ve Verimli

Kullanma

Sekil 2.8: Isletme anlayis siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan faktdrler

31



Isletme anlayisinin  faktorleri zaman igerisinde geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan uzaklasarak yeni kamu yonetimi anlayisi icerisinde yerini bulmaktadir.
Bu amag sayesinde giiclii ve dinamik yerel yonetim anlayisina sahip olunmaktadir.
Isletme faktorleri uygulama sahasinda belirli bir sira ve diizene konulmalidir.
Oncelikle strateji ve hedef belirlenmeli, sorumluluk alma bilinci yetkililerde
olusturulmali ve en Onemlisi kaynaklar israf edilmeden verimli bir sekilde
kullanilmalidir. Sonug¢ olarakta yetkililerin is sahasinda performans 06lgme
degerlendirmeislevselliginin etkin kullannmiortaya ¢ikmaktadir. Yeni yonetim

anlayisi islevselligini ve aktifligini bu sayede sahada uygulama olanagi bulmaktadir.
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3. KENT YONETIMi
3.1.Kent Yonetimi Tanim

Kent tanimlamas1 olduk¢a zordur. Kent ve kentlilesmenin algilanmasi, toplumun ve
toplumsal olaylarin birbirleri ile bagdagmasinda ve degerlendirilmesinde énemli bir
kistastir. Insanlarin yerlesik hayata gecmesiyle birlikte yerlesik ve gogebe
farklilasmasi baglamistir. Yazinin icadi ve bunu kullanan uygarliklarin yerlesik
uygarliklar olmasindan otlirii diger daha az gelismis kiiltiirler barbar olarak

tanimlanmaistir.

[bn-i Haldun’dan giiniimiize dek yapilan tarihi ve sosyolojik incelemeler, gogebelerin
daha savasci karakterde ve daha az karmasik sosyolojik hayat cercevesi iginde
yasadiklarini ortaya sermistir. Giiniimiizde esas ayrim ise artik kentli-koylii ayrimidir
(Karaman,1995: 6). Ayrimin yapilmasi toplumun iizerinde yasadigi cografyanin

siirlariyla belirlenmistir.

Insanlarin varhigini siirdiirmek amaciyla bir araya gelip yerlestikleri ve nitelikleri
acisindan koyden ayrilan yerlesim alanlarina kent veya sehir denmektedir. Sehir
Farsca sehri kelimesinden gelmektedir. Kent ise kend, kand kelimelerinin
giiniimiizdeki kullanim1 olup kale, hisar, kasaba anlamina gelmektedir. Tagkent ve
Semerkand kelimeleri Farsga kullaniliyorsa da kokeni Tiirkge’dir (Can, 1998: 10).

Bu bilgiler gosteriyorki kent kavrami yillar 6ncesinden varolus asamasindaymis.

Insanlhik tarihinde ilk kentler Mezopotamya, Peru ve Cin’deki Sari Nehir
Havzalarindaki iiretim yapan toplumlarca kurulmustur. M.O 5000-3000 yillari
arasinda Mezopotamya’daki ilk kentlesmeye tasima araglari, karasaban, nehir
kayiklari, sulama kanallar1 ve madenleri isleme olgusunun gelismesine neden
olmustur. Ayrica Dogu Avrupa’da M.O 3000-2000 yillar1 arsinda sehirlesme bas
gostermis ve ¢esitli zanaat kollarmin gelismesiyle Akdeniz ticareti etkin olmaya
baglamistir (Glinay,1991: 15). Ticaret toplumu gelistiren ve farkli kiiltiirlerle

etkilesimini saglayan 6nemli bir ekonomik unsurdur.
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Kentlerin tarihlerinin uygarlikla, onun ortaya c¢ikisiyla paralellik gosterdigi
tizerindegenel bir uzlagi vardir. Uygarlik canliligint siirdiirebilmek i¢in kente
gereksinim duyar kent de etkisini bilimden siyasete her alanda gosterir. Nitekim
Platon’un devletten kast1 hep kent devleti olmus ibn-i Haldun temel tezini, insanlarin

gocebelikten medeniyete yani kentlesmeye nasil doniistiigii lizerine kurmustur.

Ortacagda yasanan tarim devrimi Oncesi gelisen feodalite, kentlesmeyi arttirmis ve
kentler giivenli kalelerin ve surlarin etrafinda gelismistir. Daha sonraki asamalarda
gelisen burjuvazinin gelismesi de giiclinii ticaretle gelen zenginlikten aliyordu.
Burjuvazinin giicli satolar1 degil ticaret ve sanatin geleneksel sinirlar1 zorlamasiyla
olusan yeni kentsel alanlardir. Tiim bunlarla birlikte Avrupa’da kentin 6nemi gittik¢e

artmistir (Karaman,1995:7).

Hagl1 seferleri de Avrupa kentlerinde merkezilesmeyi dogurarak merkezi kentlerin

giiclenerek ve lonca teskilatlanmalarina sebep olarak kentlesmeyi hizlandirmstir.

Tarih boyunca kentler medeniyetlerin hayat sahasi olmuslar ve farkli kiiltiirlerde
farkli bicim ve yapilarda olusmuslardir. Islam’da ve sonraki Osmanli siirecinde sehir,
erdem kavramina karsilik gelir ¢iinkii ahlaki ve dini agidan giizel olan degerler
sehirde aranilmaktadir. Ortagag toplumlarinda ve Avrupa’da ise kent giinah ve sugun
islendigi yerdir.Bu nedenle manastirlar yani giinahtan armilacak ve temizlenilecek
yerler, sehrin disinda ve onlara hakim olan tepelerdedir. (Tiirkmen, 2002:9).Manastir

bu nedenle kentin uzaginda yapilmistir.

Endiistri Devrimi, kentlesmeyi etkisi altina alan incelemeye deger bir asama
kaydetmektedir. Oncelikle Ingiltere’de endiistri anlayisindaki gelismeler ve miilkiyet
hakk: ile ilgili yeni degisimler, kOy smirlari igerisinde yasayanlarin, endiistri
sektoriine yakin yerlesimlere yaygin olarak gog¢ aktariminin olusmasi sonucunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu gelismeler daha sonra diger Avrupa {lkelerine
yansimaktadir. Bu tilkelerde kirdan gelenler kentsel bolgelerde yoksulluk igerisinde
gayristhhi sartlar altinda yerlesmeye baslamislardir. Sanayi kentinin olusumu bu
anlam 15181nda kent sdzciigiiniin ilk drneklerindendir (Karaman,1995: 9). Bu gelisme
devam ederek Batida uydu kentler veya bahge kentler olarak isimlendirilen yeni
yerlesim yerleri ortaya ¢ikmig ve metropolitan alan kavrami giin yiiziinde agiklanma

olanagi bulmugtur.
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Sanayi Devriminin baglangicindan itibaren kentlerin ekonomik yapisinda énemli bir
yere sahip olan toplumsal siniflar burjuvalar, tiiccarlar ve bankacilardir. Gelisimi hiz
kazanan bir sanayi yasami ile sanayi 6ncesi bir donemin niteliklerini tasiyan haiz
zanaatlar biitlinlesmistir. Biitiin sanayi kollar1 daha dnceki yerlesim yerlerinin disinda
bulunan, enerji kaynaklarinin, ulagim aglarinin, hammadde kaynaklarinin ve insan
giicliniin ucuz oldugu, kolay ulasildigi bolgelerde bulunmayr uygun gérmiislerdir.
Endiistriyel igyerlerinin ¢evresinde isci kentleri olusmustur. Buna gore sanayilesme

ve kentlesme ayrilmaz bir biitiindiir.

3.2 Kent Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kent yonetiminin tarihsel siireci ilk insan topluluklarindan sonra gruplagsmalar ile
ortaya cikmistir. YOnetim olgusu tarihsel slirecte belirli kosullar cercevesinde
aciklanmis ve insan topluluklarinin refah yasamalari ig¢in bigimlendirilmistir. Devlet
ve millet olgusu kent yonetiminde tarihsel siireci olusturmustur. Kent yonetiminin
tarihsel gelisimini, tazminattan Once,tazminattan sonra ve cumhuriyet donemi kent

yonetimi olmak lizere inceleyecegiz.

3.2.1 Tanzimat’tan Once Osmanlh'da Kent Yonetimi

Osmanli'da klasik donem olarak adlandirilan Tanzimat’tan dnce batili tarzda bir kent
yonetim anlayisindan bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Bu dénemde kent ve
kasabalarin ayr1 bir hukuksal varlig1 ve kisiligi sz konusu olmamigtir. Bu dénemde
topluluklara iligkin kamu hizmetleri devletin gorev alan1 disinda kalmis ve bu tiir
hizmetler 6zel kurulus ve orgiitler tarafindan karsilanmistir( Sencer, 1992: 54)
Osmanli'da 1826 yilinda Yenigeri Ocagi'nin kaldirildigi yila kadar, Istanbul'da
belediye hizmetlerinin yerine getirilmesi ve kontrol edilmesi Kadilik, Thtisap Agaligs,
Yenigeri Ocagi, Esnaf Loncalart ve Vakiflar seklinde orgiit yapist olusturarak
kurumlar tarafindan yapilmaktaydi. Daha sonra 1827 yilinda “Ihtisab Nezareti”
kurularak cars1 ve pazar yerlerinin denetlenmesi bir merkezde toplandi (Kuran,1995:
567).

Yine Osmanli'da mahalle yonetimi, muhtarlik orgiitii ve Sehir Kethiidalar1 klasik
donemde belediye hizmetlerini yiiriiten 6nemli kurum ve kisilerdir (Cadirc1,1991:

38).Asil olan kentsel dlgekte mahalleler ve kirsal 6lgekte kdy yerlesimleri Osmanl
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yonetiminin geleneksel en alt yonetim birimini olusturur. Gergekteki duruma
bakacak olursak koy ve mahalle birimleri bugiinkii sistemede Tanzimat’tan Once

varmistir (Karaman,1995: 228). Koy ve mahalle eski topluluklarin bir arada

HTISAP AGALIGI

YENICERI | VAKIFLAR
OCAGI OSMANLIDA
~—_sEEDiVE |
HIZMET
BIRIMLERI
ESNAF S~
LONCALARI | = KADILIK
-Subasi
-Naip
—imam
-Miintesip
-Copliik Subas:
-Mimar Bas1

Sekil 3.1: Osmanli da Belediye Hizmet Birimleri

bulunmasiyla olusan yerlesim yerlerinin yerine kullanilan olgulardir.

Klasik donemde kent hizmetlerinin yiiriitiilmesinde baslica sorumlu kadilar idi. Yine
bu hizmetlerin goriilmesinden kadilarin, subasi, naip, imam, muhtesip, ¢opliik subasi
s1 ve mimarbag1 gibi yazicilart bulunmakta idi (Tekeli, 1996: 17).

Osmanli'da geleneksel yapi igerisinde kadilar adli, idari ve beledi gorevler olmak
lizere li¢ tiir gorevi yerine getirmekteydiler. Kadinlarin baglica belediye gorevleri

sunlardir (Celik, Yeni Tiirkiye Dergisi 1.y1l: 4);

v Mabhallenin dirlik ve diizeninin teminatini1 saglamak,

v Gerek duyulan imar ve diizen faaliyetlerini ger¢eklestirmek,

v Ihtiya¢ duyulan maddesel 6gelerin karaborsada olmasini engellemek,
v

Cevrenin temiz olmasini ve tutulmasini saglamak,
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v Tenbih, tedbir ve yasaklarin konulmasini ve denetimini yiiriitmek,

v Emir ve yasaklara uymayan kisileri belirlemek ve cezalandirmak.

Ancak On dokuzuncu yiizyila gelindiginde, kadilik kurumu da Imparatorlugu'nun
tiimlinde gosterilen bozulmadan nasibini almis ve 1826 da Yenigeri Ocagi'nin
kaldirilmas: ile de kent hizmetleri ile ilgili olarak biiyiik bir destegini kaybetmis ve
belediye ile ilgili hizmetlerini géremez hale gelmistir. Bunun iizerine 1826 da Ihtisap
Nazirhig1 kurularak bu hizmetler ona devredilmistir. Yine Ihtisab Nazirligina bagh

olarak tasrada da Ihtisap Miidiirliikleri olusturulmustur (Seyidhanlioglu, 1996: 3).

1826 yilinda Yenigeriligin kaldirilmasi ile 1826- 1837 yillar1 arasinda kadilarin yetki
ve gorevleri azaltan bir seyir izledi. Bu donemde kurulan “Ihtisab Nezareti”
Istanbul'da Thtisab Miidiirliikleri ise eyaletlerde Kent hizmetlerinin genis bir kismini

yerine getirmekteydi (Eryilmaz: 1996: 332).

Kent yonetiminin sorunlar1 ozellikle Tanzimat’tan sonra yabanci unsurlarin da
baskisi ile biitiinciil bir sekilde ele alindi. Tanzimat Doneminde batililagsma seklinde
gerceklesen reform hareketleri yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin meydana

gelmesinde gerek duyulan zemini hazirlamaktadir.

3.2.2 Tanzimat’tan Sonra Osmanli’da Kent Yonetimi

1839 Tanzimat Fermani ile geleneksel yapi terk edilerek, Tiirk idari yapisinda 6nemli
reformlar yapilmistir. Osmanli'da batili anlamda ilk belediye teskilati, Kirim Savasi
esnasinda miittefik devletlerin de etkisiyle 1854 yilinda (Ortayli, 1994: 116)
“Istanbul  Sehremaneti” kuruldu. Sehremaneti’nin kurulmasi yeni modern
belediyecilik i¢in saglam bir adim sayilmazdi. Ciinkii yapilan degisim bir tek Ihtisap
Nezareti'nin ad1 olmustu (Tekeli ve Ortayli: 18).

Istanbul Sehremaneti kendi nizamnamesi ile yiiriirliige girmistir. Bu nizamnameye
gore Sehremaneti 12 iiyeli bir meclise sahip olacakti. Sehremini ve 2 yardimcisi ile
meclis toplam 15 kisiden olusmaktaydi. Sehremini ise padisah tarafindan secilirdi.
Sehremaneti merkezi idarenin bir subesi olarak ortaya ¢ikti. Organlar1 secimle is

basina gelen 6zerk bir kurum degildir (Eryilmaz,1996: 334).

Sehremaneti verilen gorevler nizamnamenin ikinci maddesinde su sekilde

siralanmistir;
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v Gerek duyulan ihtiyag maddelerinin kolay yontemlerle elde edilmesini ve
ihtiya¢larin giderilmesini saglamak,

Narh tespiti ve kontrolii,

Yollarin, kaldirimlarin yapimi ve onarim islemleri,

Kentin ¢evre temizlik islerinin yiiriitiilmesi,

Cars1, pazar ve esnaf kontrolii yapmak, fiyat, kalite, 6l¢ii, tartt denetimi saglamak

AR NEE R NN

Onceleri, Ihtisap Nezareti biinyesinde bulunan devlete ait vergi harglarini ve

resimlerini toparlayip maliyeye teslim etmek.

Gortldigi gibi Sehremanetine temelde klasik kent yonetimine ozgii gorevleri

verilmistir (Ortayl1,1994: 117).

Sadece Ihtisap Nezaretinin adinin degismesinden ibaret olan Istanbul Sehremanetinin
kendisinden bekleneni vermesi miimkiin degildi. Dolayisiyla da basarisiz oldu.
Bunun iizerine 1855 yilinda iltizam-1 Sehir Komisyonu kuruldu. Bu komisyon
Istanbul’u 14 belediye dairesine ayirdi. Bu dairelerden hepsinde birden belediye
Orgiitiiniin kurulmasinin zorlugu nedeniyle bir daire 6rnek segilerek belediye teskilati

kurulacak ve daha sonra Istanbul'un tiimiine yayginlasacaktir.

Bu amagcla yabanci ve gayrimiislimlerin yogun olarak yasadigi Beyoglu ve Galata'da
Belediye sisteminin kurulmasinda fazla bir giicliik ¢ekilmeyecegi diisiincesiyle 1857
de altinc1 belediye dairesi kuruldu. Altinci belediye dairesi dordii gayrimiislimlerden
olmak tizere 12 iiyeden olusmaktaydi. Dairenin yine hiikiimet tarafindan atanan bir
miidiiri bulunmaktaydi. Dairenin gorevleri ise Sehremanetine verilen gorevlerin
hemen hemen aynisiydi (Ery1llmaz,1996: 336). Altinci daire denemesinin ¢ok maliyet
cikarmasi nedeniyle belediye dairelerinin kurulusu pek hiz kazanamadi, ikinci
denemede de Adalarda yedinci daire adiyla bir belediye dairesi kurulmustur. Daha

sonra ise Tarabya belediye dairesi kurulmustur (Ortayl1,1994: 153).

Sirastyla belediye daireleri basari getiren bir yonetimin saglanmamasi sonucunda
1868 de ¢ikarllan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile Sehremaneti
makaminin giiclendirilmesi diisiincesi gerceklestirilmektedir. Bu nizamnameye gore
kurulacak olan 14 belediye dairesi, altinci belediye dairesi gibi dogrudan hiikiimete
bagli olmayacak, Sehremanetine bagli olacaklardi. Goriildiigli gibi bu nizamname ile

de Altinc1 Belediye Dairesinin ayricaligi devam ediyordu (Tekeli, 1978: 10 ).
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Bu nizamnamenin getirdigi en biiylik yenilik, her dairenin kendi meclisi olacak ve bu
meclis iginde segilen 3 iiye ile baskani Istanbul'un biitiinii i¢in kurulan Cemiyet-i
Umumiye-i Belediyeye gonderecekti. Bu cemiyet, hiikiimet tarafindan atanan alt1
kisiden kurulu bir Sehremaneti Meclisi ile birlikte Sehremininin baskanliginda
calisacakti(Lewis, 1993: 394). Goriildiigii gibi 1868 Nizamnamesine gore
Sehremanetinin, Sehremini, Sehremaneti Meclisi ve Cemiyet Umumiye-i Belediye

olmak tizere ii¢ organi vardir.

Osmanli'nin bagkentinde, belediyecilik alaninda bu gelismeler olurken tasra
kentlerinde, belediye teskilati 1864 tarihli vilayet nizamnamesi ile kurulmaya
baslanmigtir. Nizamnameye gore Osmanli Yonetim Sisteminde kokli degisiklikler
yapilmis eyalet sisteminden il sistemine gecis de Onemli bir adim atilmistir.
Nizamnamesi hiikiimlerine gore vilayet sancaklara, sancaklar kazalara, kazalarda
karyelere( koy) ayrilmigtir. Nahiyelerin statiisii nizamnamede net degildir. Sadece

idari bir bilim olarak ismi zikredilmistir (Ortayli,1994: 43).

Nizamname hiikiimlerine gore sancak ve kaza merkezlerinde se¢ilmis iiyelerden

kurulu belediye meclisleri 0ngérmiis fakat gergeklestirilememistir (Hamamci,

1981:16)

1871 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” vilayet. Sancak ve kazalarin
merkezi nitelige sahip ¢ikan biitiin sehir ve kasaba da belediye hizmetleri i¢in bir
belediye meclisi kurulacagi soylenmistir. Fakat bu meclisler giiclii ve kalict bir
faaliyet sergileyememistir (Karaman: s.38). Istanbul disindaki yerlesim birimlerinde

batili anlamda Belediye teskilatinin kurulmasinin temeli bu nizamname ile atilmistir.

Osmanli belediyeciliginde énemli bir asamada Birinci Mesrutiyet donemidir. 1876
Anayasasi'nin 112inci maddesi belediye islerinin segimle is basina gelecek belediye
meclislerince goriilecegini hiikkme baglamistir.Yine belediyelerin 6zel bir kanunla
diizenlenecegi ifade edilmistir. Bu amagcla toplanan Osmanli parlamentosu ilk is
olarak Istanbul ve tasra belediyeleri igin ayri ayri olmak iizere 1877 yilinda
Dersaadet Belediye Kanunu ve Vilayet Belediye Kanunu kabul etti (Eryilmaz, 1996:
339). Kanun vyerel hizmetlerin faaliyetlerini ve verimliligini arttirmak igin

olusturulmustur.
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1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu ve Vilayetler Belediye Kanunu Tiirkiye'de
ilk belediye teskilat kanunu olup c¢esitli degisikliklerle 1930 tarihli ve halen
yiiriirliikte olan 1580 sayili Belediye Kanununa kadar uygulanmistir (Celik,2014:

592). Uzun bir dénem yerel yonetim kanunu olarak sistemde kalmuistir.

Dersaadet Belediye kanunu, 1912 tarihinde Dersaadet Belediyesi hakkinda gecici
Kanun ile Istanbul'da belediye dairelerinde kaldirip yerine belediye subeleri
kurulmustur. Sehir meclis yerine de bir encliimen kurulmasi Ongorilmiistiir.
Sehremini yine atama ile is basina gelecektir. Bu sistem 1930 yilina kadar devam
etmigtir (Celik, 2014:3). Belediye subeleri ile olusturulan bu sistem zamanla

degisime ugrayacaktir.

3.2.3 Cumhuriyet Donemi Kent Yonetimi

Cumhuriyet donemine gegiste 1921 Anayasasi'nin, 1876 anayasasina gore yerel
yonetimlere daha genis kapsamli 6zel 6zerklik getirdigini, fakat bu anayasanin

uygulama olanagi bulunmadigini belirtmek gerekir.

Cumhuriyet doneminin ilk anayasasi olan 1924 anayasasi ise 93 iincii maddesinde,
“Vilayetler ile sehir, kasaba ve koyler hiikmi sahsiyetle haizdir” diyerek yerel
yonetimlerin tiizel kisiligini kabul etmistir (Hamamci, 1981:179).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillari, 6zellikle 1923- 1930 yillar1 arasinda belediyecilik
acisindan bir gesit hazirhik donemi olmustur (Tekeli ve Ortayli,1978:27). Yine bu
donemde Tiirk belediyeciligi Osmanli'nin etkisinde kalmis yapilan diizenlemeler

oldukga yiizeysel bir diizeyde kalmistir .

1924 Anayasasi'nin kabuliinden kisa bir siire 6nce, 442 sayili kdoy kanunu ¢ikarilmis
ve birinci maddesinde niifusu 2000 in gecen yerlesim birimlerinden ve niifusa
bakilmaksizin il ve ilge merkezlerinde belediye teskilatinin kurulacagim
belirtmistir.1924 Anayasasi, Cumhuriyet'in baskenti olan Ankara i¢in 06zel bir
belediye kurulmasi hitkkme baglanmis ve bu amagla 16 Subat 1924°de 417 sayih
kanun ile Ankara Sehremaneti kurulmustur. Kanuna goére Ankara Sehremini Igisleri
Bakani tarafindan atanacakti. Sehremininin yaninda 24 iiyeden olusan Cemiyeti-i
Umumiye-i Belediye bulunacakti. Ankara Sehremanetinin {iglincii organize Emanet

Enctimenidir (Celik,2014:593).
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Ankara Sehremaneti denmesi Tiirkiye Cumhuriyeti belediyeciliginin bir 6rnegi olup,
bu doneminde goriillen miispet ve menfi yonler 1850 sayili Belediye kanununun
hazirlanmasinda veri teskil etmistir (Celik,2014:593).1923-1930 yillar1 arasinda
belediyecilikle ilgili birtakim yazilar ¢ikarilmistir. Bunlardan ilki 1924 tarihli 423
sayil1 Belediye vergi ve resimler kanunudur. Bu kanunun amaci belediyelere mali
acidan rahatlatmakta, ikinci olarak 486 sayill” Umur-u Belediye Miiteallik Ahkam-1
Cezaiye Kanunu” dur.Bu kanun ile belediyelere ceza verme yetkisi ve esnaf

tizerindeki belediye kontroliiniin gii¢lendirilmesi saglanmistir.

Ugiincii olarak yine 1924 yilinda Igisleri Bakanliginca Usul-ii Muhasebe-i Belediye
Talimatnamesi ¢ikarilmistir. Son olarak 1926 yilinda 744 sayili kanunda vilayet
belediye kanununda bazi degisiklikler yapilmistir(Tekeli-Ortayl,1978:323)Nisan
1930 tarthinde 1850 sayili Belediye kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ufak
degisikliklerle Tiirk belediyeciligini bugiine kadar tagimistir. 1580 sayili kanunun
yiirlirliikkte bulunmasiyla 1877 tarihli Vilayet ve Dersaadet Belediye Kanunlar ile
1924 tarihli Ankara Sehremaneti Kanunu yiiriirliikten kalkmistir.

1580 sayil1 Belediye kanunu, Osmanli biinyesindeki belediyecilik anlayisini ve 10 yil
uygulanan Cumbhuriyet belediyecilik deneyimi disinda fazla 6l¢iide goz Oniinde
bulunan Fransiz belediyeciliginden etkilenerek hazirlanmistir (Ergin,1936:135). 1850
sayil1 Belediye Kanununda, belediye bagkanlarmin atama ile isbasina gelmeleri ve
secimle gelenlerin ise Vesayet altina alinmasi agisindan tam bir 6zerk belediyecilik
anlayisina sahip degildir. Fakat bunun yaninda ulusal diizeyde, se¢imleri ¢ift dereceli
oldugunu ve kadinlarin oy haklarinin olmadig: bir ortamda, tek dereceli bir belediye
secimi ve 18 yasmi dolduran kadin, erkek her se¢gmen oy hakki verilmesi ile de
demokratik yerel yoOnetim anlayisinda Onemli bir mesafe kat etmistir

(Hamamc1,1981:20). Bu gelisme ile birlikte demokratik yonetim giiglenmistir.

1580 sayili Belediye Kanunu hazirlanirken 5 temel ilke esas alinarak hazirlanmistir

(Tekeli ve Ortayl1,1978: 51) Bu ilkeler sunlardir;

v' Ankara ve Istanbul belediyeleri hari¢ belediyeler arasi esitlik,

v Belediyelerin icraatlarinda serbest birakilmasi: bu serbestlik iki acidan
kisitlanmistir. Birincisi devletin ¢ikarmis oldugu yasalar ile ikinci olarak da
yapilacak icraatin” mahalli mahiyette ihtiya¢” olmasidir

v' Belediyeler tizerinde gii¢lii ve baskin bir merkezi yonetim denetimi yapilmast,

41



v Segimlerde tek dereceli oy sistemin getirilmesi ve halk {izerinde etkilibir
denetiminin saglanmasi,

v Belediyelerin hizmet sinirlarinin genisletilmesini saglamaktir.

1930 yilindan 1945 yilina kadarki siiregte belediyenin isleyis ve hizmet unsurlarinda
bir¢ok yasal diizenlemeye yer verilmistir. Bunlardan 6nemli bazilari; 1930 yilinda
yirlrliige giren 2290 sayili” Belediye Yapt ve Yollar kanunu”, 1934 tarihli
Belediyelerce yapilacak” Istimlak Hakkindaki Kanun” ve 1943 tarihli” Belediye ve
Resimleri Hakkinda Ek Kanun” dur. Diger yandan 1933 yilinda kurulan Belediyeler
Bankas1 yerini 1945 yilinda iller Bankasina birakmistir(Coskun ve Uzun:1998,3708).

Cumhuriyet doneminde belediyelerin 6zerkligi ve demokratik yerel yonetim igin
atilan en Onemli adimlardan birisi 1963 yilinda 307 sayili kanunla 1580 sayili
kanunda yapilan degisiklikler, bu kanunla belediye baskanlarmmin halk tarafindan
secilmesi hiikmii getirilmistir. 1963 yilina gelinceye kadar belediye baskani meclis
tarafindan kendi tiyeleri igerisinden veya meclis liyesi olmayan bagimsiz adaylardan
secilmekteydi. Secimle makami basina gegen baskanin gorevlerini  yerine
getirebilmesi i¢in vesayet sisteminde onaylanmasi gerekmektedir (Coskun ve
Uzun:1998,3709).

1580 sayili kanunun 94 {incii maddesi halen belediye baskaninin atama ile goreve

gelmesinin miimkiin kilmaktadir. Fakat bu durum sik rastlanan bir durum degildir.

Cumhuriyet doneminde Belediyecilikle ilgili en 6nemli gelismelerden sonuncusu
bliyiik kent Belediyelerinin kurulmasidir. 1950 yilindan sonra iilkemizde yasanan
hizli kentlesme siirecinin bir sonucu olarak biiyiik kentlerde yasayan niifus hizla
artmis ve artan niifus sonunda da biiyiik kentlerin yonetiminde onemli sorunlar
meydana gelmistir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in bu yerlesim birimlerinin yeniden

teskilatlanarak yonetilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Bu konuda ilk adim 12 Eyliil 1980 den sonra 34 nolu Milli Giivenlik Konseyi karari
ile atilmigtir. 11 Aralik 1980 tarihli bu karara gore biiyiik kentlerin gevresindeki
belediyelerin en kisa zamanda Merkez Belediye’ye baglanmalar1 6ngdriilmiistiir.
Daha sonra ise 1981 tarihli 2565 sayili biiyiik sehirlerin yakin ¢evresini kapsayan

yerlesim boélgelerinin merkez belediyelere baglanmasi seklindeki kanun yiiriirliige
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girmistir. Bu kanuna gore niifusu 300 bini asan biiyiikk kentlerin g¢evresindeki

yerlesim birimleri Merkez Belediyesi'ne baglanabilecektir.

Daha sonra ise 1982 anayasasinin yerel yonetimlerle ilgili 127'inci maddesindeki
kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bi¢imleri getirebilir seklindeki
ifadeyi kendine dayanak olarak alan 1984 tarihli 30 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu cikarilmistir. Bu tarihten sonra Istanbul Ankara ve Izmir'de biiyiiksehir
belediye kurumlar1 agilmistir. Bugiin itibariyle iilkemizde 16 adet Biiyiiksehir

yonetimi vardir .

3.3 Giiniimiizde Kent Yonetimi Sistemleri

Tiirkiye’de kent yonetiminde iki farkli kurum etkin konumdadir. Bunlardan ilki 1

Ozel Idaresi ikincisi ise belediyedir.

Il 6zel idaresi, tasinir tasinmaz mallarin miilkiyetine ve bagliligi olmayan gelirleri
bulunan, genel karar organlart halkin karartyla belirlenen, yerel halkin ortak ve belirli
gereksinimlerini gidermek maksadiyla hizmet veren tiizel kisiligi bulunan bir mahalli
yerel idare kurulusudur. 11 dzel idaresinin gérev yerleri, ilin biitiin bolgelerini igine
almaktadir. Bir yerde il 6zel idaresinin kurulabilmesindeki sart, bahsi gegen bolgenin
il statiisiine ulasmasin1 saglamaktir. Il dzel idareleri, “vali”, “il genel meclisi” ve “il
daimi enciimeni” olmak {izere ii¢ temel organa sahiptirler. Belediye kelimesinin
kokeni arapgadan dilimize gelmektedir ve bir insan toplulugunun yerlesme maksadi
ile oturdugu bolge anlamii tasiyan “Beled” kelimesinden tiiretilmistir. Kelime
Oziinde  belde ile ilgili kurulus veya yonetim bi¢imi anlamlarini tagimaktadir.

Belediye kelimesi giliniimiizde yerel yonetim birimi olarak kullanilmaktadir

(Dénmez, 2010:73).
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[il_ OZEL IDARESI ORGANLARI
O el <

[ il Genel Meclisi] | Vali [Il Daimi Encﬁmen]

Sekil 3.2: il Ozel idaresinin Organlar

Kent yonetimi; kentin, kentliler i¢in yasanabilir yerler olusumunu saglamak amacini
kapsayan bir kavramdir. Yonetim, konusu belli olan bir amag ¢ergevesinde insanlarin
en 6onemli unsur oldugunu g6z Oniinde bulundurmak iizere ekonomik kaynaklari,
donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimcit malzemeleri ve bunlar1 belirli bir
zaman igerisinde birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin uygulanabilecek diisiinceler
sergileme, bunlar1 faaliyete gecirme siireglerinin toplamini kapsayan idari unsurdur
(Eren, 2001:3). Yonetimin belli bagli amag¢ ve araglari bu unsurlarin igerisinde yer

alir.

Yonetimi farkli bakis agilarindan inceleyecek olursak ne yapmasi gerektigini
belirlemede ve ortaya ¢ikan amaci gergeklestirme asamasinda en uygun bigimde
basgkalarinin katkilariyla ortaya koymanin sonucunda meydana gelen idari tanimdir
(Akat,1999: 9). Yonetimde yerel yonetim unsurlarindan bahsetmek istiyorsak bu
unsurlarin basinda gelen halkida goz ardi etmemeli ve yonetime katilimini en verimli

sekilde saglamasina yol gosterici olunmalidir.

1580 sayili Belediye Kanunu'nda belediye su sekilde tarif edilmekte idi: "Beldenin
ve belde sinirlari igerisinde yasayanlarin mahalli mahiyette miisterek ve medeni
ithtiyaglarimi1 tanzim ve tesviye ile miikellef kamu tiizel kisiligidir." 5393 sayili
Belediye Kanunu'ma gore ise belediye, "belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak {iizere kurulan ve karar organi se¢cmenler

tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir.
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3.3.1 Merkezi Olgekte Kent Yonetim Sistemi

Merkezden yonetimin kapsami, yonetsel hizmetlerin merkezde toplanmasini
saglamaktir. Merkezi yOnetimin bu hizmetler ile birlikte merkezin hiyerarsisi

icindeki kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesidir (Goziibiiyiik, 2008: 94).

Merkezi yonetim, kamu hizmetlerinde birliktelik ve biitiinliik saglamak amaci
icerisinde hizmetlerin ve bu hizmetlere uygun karar alma ve faaliyetlerde bulunma
merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik yapilanmasi igerisinde yer alan orgiitlenme

yapisi biinyesinde yiiriitiilmesidir (San, 2006: 8).

Merkezden yonetimde, hizmetin verilmesi amaciyla gereken yetki kavramlar1 devlet
merkezinde yer alan yonetim sayesinde faaliyete gecirilmekte ve biitiin kararlar
devlet tiizel kisiligi ad1 altinda toplanmaktadir. Hizmetleri sunan memurlar ve diger
kamu gorevlileri merkezden yoOnetim iginde yer alir. Merkezden yoOnetimde
hizmetlerin gerektirdigi gelir ve giderler merkez biit¢esinde yer alir (Goziibiiyiik,

2008: 95).

Kamu hizmetlerinin tamaminin merkezden ytiriitiilmesi birtakim siyasal, sosyal ve
fiziksel zorluklarin yagsanmasina neden olmaktadir. Hizmetlerde verimliligin ve
etkinligin saglanmasi, halkin yonetime katilma zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1
yerel diizeyde orgiitlenme ve hizmet sunumunun ger¢eklesmesi Oonemlidir. Yerel
diizeyde orgiitlenme ve isleyis idari, siyasi, tarihi ve sosyo-kiiltiirel geleneklerdeki

farkliliklar nedeniyle iilkeden iilkeye degismektedir (Okmen, Parlak, 2010: 7).

3.3.2 Yerel Ol¢ekte Kent Yonetim Sistemi

Yerel Yonetimi evrensel nitelige sahip bir kavram ile agiklayacak olursak, belirli
siirlar igerisindeki cografi alanda (koy, kent, kasaba, il, v.b) yasamlarini siirdiiren
yerel toplulugu olusturan bireyleri, ayn1 yerde toplamak amaciyla kendi lehlerine
olan ve fazlasiyla onlarla ilgili konularda faaliyette bulunmak amaciyla kurulan,
karar organlari (kimi durumlarda yiiriitme organlari) yerel olgekteki topluluk
tarafindan se¢im ile gorevi belirlenen, yasalarda belirtilen gorev ve yetkilere sahip,
kendilerine ait gelirleri, biitcesi ve personeli olan, merkezi yonetimle olan
iliskilerinde yerel 6zerklikten faydalanan kamu tiizel kisileri olarak tanimlanir. Yerel
yonetimler, kendi alanlar1 icerisindeki gereksinimlerinin neler oldugunu ve

oranlarinin merkezi idareye gore daha kolay bir yontemle saptayabilme olanagini
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bilinyesinde bulundurmaktadir. Ortaya ¢ikan olanaklar kaynaklarin israf edilmesine
engel olmaktadir. Farkli bir yerden bakacak olursak yerel yonetimler bulundugu
smirlar ¢ok genis olmadigindan iktisadi alanda ayni verime sahip olan merkezi
idareye kiyasla daha az kaynaklar kullanilmaktadir. Bununla birlikte merkezi
idareden hari¢ birde yerel bir yonetimin bulunmasi iktisadi alanda zorunlu bir yap1
meydana gelmektedir. Yerel yonetimler, etkin ve verimli hizmetlerin sunulmasinda
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ile isbirligi i¢erisinde gergeklestirebilmektedir. Bazi
yerel hizmet alanlarinda halkin bilgi, deneyim ve becerisinin dinamikliginden fayda
saglanmasi, STK'larin desteginin olusumundada ©6nem arz edecek faydalar
olugmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler, ¢esitli meslek kuruluslari, sendikalar,
kooperatif birlikleri, dernekler ve diger goniillii kuruluslarla farkli sahalarda birlikte

harekete gecerek hizmetlerini yerel halka sunmaktadir.

3.3.2.1 Biiyiik Sehir Belediye Yonetimi

Tiirkiye de biiyliksehir belediyeleri ilk olarak, 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediye Yasasi ile kurulmustur. Yakin zamana kadar sayilar1 16 olan biiyiiksehir
belediyelerinin sayisi, 06.12.2012 tarih ve 6360 sayili Kanun ile 29’a yiikselmistir.
Biiyiiksehir belediyelerinin belediye meclisi, baskan ve belediye enciimeni olmak

lizere biinyesinde li¢ organ1 varolmaktadir.

Belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar mercisidir ve Mahalli Idareler ile
Mahalle Mubhtarlar1 ve Ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda Kanun’unda sunulan
onemli sartlar1 ve hiikiimleriyle birlikte her ilge belediye meclisi iiyelerinin beste biri

bliyliksehir belediye meclisine se¢ilmektedir.

Meclis, her aym ikinci haftasi tarihi meclisin karartyla kabul edilen tarihte ve alanda
toplanmaktadir. Biiyliksehir belediye baskan1 biiyiiksehir belediye meclisinin baskani
olup, bilyliksehir icindeki diger belediyelerin baskanlari da biiyiiksehir belediye
meclisinin dogal tiyesidir (5216 sayili Kanun, madde 12-13). Biiyiiksehir belediye
bagkani, hukuka aykir1 buldugu belediye meclisi kararlarini, yedi giin
icerisindegerekg¢esinide agiklayarak tekrar goriisiilmek iizere belediye meclisine
gonderebilmektedir.

Yeniden goriisiilmesi igin uygun bulunmayan Kararlar ile yeniden goriisiilmesi uygun

bulunan kararlar belirlenir ve uygun bulunan kararlar Biiyiiksehir Belediye Meclisi
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liye tam sayisinin salt cogunluguyla oylanir ve kesinligine karar verilir. Biiyiiksehir
belediye baskani, meclisin oy birligi ile kesinlesmekte olan Kkararlar aleyhine idari
yargiya bagvurabilme hakkina sahiptir. Kararlar, kesinlestigi tarihten itibaren en geg
yedi giin i¢inde mahallin en biiyiik miilki idare amirine gonderilir. Miilki idare
amirine gonderilmeyen kararlar yiiriirliige giremez. Miilki idare amiri hukuka aykiri
gordiigii kararlar aleyhine on giin i¢inde idari yargi mercilerine basvurabilir (5216
sayil1 Kanun, madde 14).

Biiyliksehir belediye baskani, biliyiiksehir belediye yOnetiminin basinda
bulunmaktadir ve tiizel kisiliginin temsilcisi vasfina sahiptir. Biiyliksehir belediye
baskani, bes yil sure ile biiyiiksehir belediye sinirlari i¢indeki segmenler tarafindan
dogrudan bagkanlik makamina segilir.

Kanuna gore, biiyliksehir ve biiyliksehir kapsamindaki ilge belediye baskanlar
gorevlerinin devami suresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda
gorev alamaz, profesyonel spor kliiplerinin baskanligini yapamaz ve yonetiminde
bulunamaz (5216: 95 sayili Kanun, madde 17).

Kanunun 18. maddesinde, biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri kisaca
su sckilde belirtilmektedir; belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, biliyliksehir belediyesinin biitcelerini
hazirlamak, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak, Biiyiiksehir Belediyesi adina
sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislart kabul etmek ve gerekli tasarruflarda
bulunmaktir.(5216 sayili Kanun, madde 18).

Belediye enciimeni, biiyiiksehir belediyesinin bir diger organidir. Kanunun 16.
Maddesi sartlarina uygun olarak biiyliksehir belediye enclimeni, belediye baskaninin
baskanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
sececegl bes liye ile biri genel sekreter, birt mali hizmetler birim amiri olmak {izere
belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden
olugsmaktadir (5216 sayili Kanun, madde 16). Aralik 2012“de yiiriirliige giren 6360
say1l1 Kanun ile biiyiliksehir belediye sisteminde birtakim degisiklikler yapilmistir.
Kanun, biiyliksehir belediye sinirlari igerisinde il miilki sinirlarinida igerisine alan bir
degisiklik yapmistir. Gegmiste yalnizca Istanbul ve Kocaeli biiyiiksehir belediyeleri
icin gerekli goriilen bu uygulama artik biitlin biiyliksehir belediyeleri i¢in uygulanir
hale gelmistir. Kanunla, yeni biiyiiksehir belediyesi smirlar1 dahilindeki (Istanbul ve

Kocaeli hari¢) koylerin ve belediyelerin tiizel kisilikleri kaldirilmistir.
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3.3.2.2 Diger Belediyelerin Yonetimi

5393 sayili yasamiza gore belediyeler; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarimi yerine getirmek maksadi ile kurulmus olan ve karar organi
segmenler vasitasi ile segilerek meydana getirilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisi” olarak ortaya konmaktadir.

Kanunun 4. Maddesinela gore, niifusu 5.000“den fazla olan yerlesim alanlarinda ve
nifuslarin1  dikkate almaksizin, il ve ilgeler genelinde, belediye binalari
olusturulacagi, ifade olunmustur. Yeni kanun ile, belediye sisteminde bazi yeni
eklemeler ve degisiklikler yapilmistir. Bu revizeleri soyle ifade edebiliriz: (Ozden,
Zorlu, 2010: 40-44, Dursun, 2007:363-416).

5393 sayili yasa ile “yerindenlik” ilkesi yiiriirliige konulmustur. Kanunun 14.
Maddesine gore: “Belediyelerce verilen hizmetler, vatandaslara en yakin olan

yerlerde ve en miinasip yontemlerle sunulur.” ifadesi yer almistir gibi.

3.4 Kent Yonetiminde Seffafhik

3.4.1 Seffafligin Tanim

Geleneksel kamu yonetiminde “gizlilik” sorunu, en dnemli problemler arasinda yer
almaktadir. Klasik anlayista gizlilik esas alinmis fakat agiklik ise istisna olarak
goriliir. Yeni anlayista ise durum bunun tam tersi bir alg1 yaratir. Gizli tutulan hersey
idari anlamda bilgi, belge ve diger verilerle agiga ¢ikarilmamasi anlamina

gelmektedir.

Gizliligin devami niteliginde olan kapalilik kavrami, kamu kurum ve kuruluslarinin
digsallik faktorlerini olusturan etkilere karsi duyarsizlagsmasiyla birlikte karar ile
baglantili faaliyetlerinin gerek¢e unsurlarinin agiga g¢ikmasi anlamima gelen bir
olgudur. Gizlilik kavramini esas bir politika diisiincesiyle amaglayan ve o sekilde
uygulanan bir yonetim, pratikte kendisini dis faktorlere kapatacak propagandalar
izleyecek veya disin etkisinden uzaklagarak yonetimde gizlilik kavramini fazlasiyla

artirict ve genisletici imkanlar elde edecektir.

3.4.1.1 Seffafhik Ve Acikhk Kavramlarinin Onemi

Kamu yonetiminin geleneksel 6zellikleri olarak tanimlanan yonetimde gizlilik, bilgi

ve belgeleri paylasmada isteksizlik unsurlar1 bu temeller iizerine kurulmustur. Max
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Weber, biirokrasilerin bu egilimini kesfetmis ve biitiin biirokrasilerin, bilgi igerikli
belgelerinidis  faktorlere  karsi  kapatarak  meslekten  yetismis  olanlarin
Ustlinliigliniiniin  etkisini arttirmaya ¢alismasinin yani sira biirokrasi temelli
yonetimin her donem i¢in ‘kapali ve gizli oturumlar’ yonetimi olusturmak isteginin
ortaya ¢ikmasinin ve bilgi icerikli faaliyetlerini elestirel yorumlara kapali tutulmasini
saglamak icin gereken dnem ve 0zeni gosterdigini ifade etmistir (Weber, 2003: 315).

Saglam biirokrasinin olusumunu gizlilik temellerine dayandirmstir.

Gizlilik kavraminin karsit anlamlisi olarak kabul goren agiklik, sézliik anlami geregi;
aleniyet, gercegi oldugu gibi gosterme durumu, bir s6z veya yazida anlatilmak
istenenin agik olmasi ongorisii, berraklik, anlasilirlik olarak tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2005: 13). Aymi sekilde agiklik olgusu, aleniyet, asikarlik, duruluk,
anlagilabilirligi saglamak, bir seyin gizli tutulmamasi, goz oniinde, agik ve anlasilir
olmasini ifade etmektedir (Findikli, 1996: 103). Yine aciklik, perdelerin aralanmasini
ve boylelikle ardinda bulunan herseyin rahat bir sekilde goriilebilmesine imkan
veren, gizlenen kavramlarin agiga ¢ikmasi ve anlamdirilabilmesine olanak saglayan

olgu olarak tanimlanir (Eken, 1995: 62). Ciinkii agiklik kavrami bu gerektirir.

Kapalilik-gizlilik ise, karanlik ve anlasilmasi zor kavramlar anlaminda kullanilan
donuk, mat vb. kelimelerle tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 1995: 398).
Aciklikla ile ilgili bu kelimeler, ‘idari’, ‘yonetim’ ya da ‘yonetsel’ kavramlariyla
birlikte kullanilarak kamu yOnetimi igerisinde gizli ve kapali yoOnlerinin
belirlenmesine izin verilmesini saglar ve faaliyetlerin herkesce goriilmesi sonucuna
varilmaktadir (Ozkan, 2004: 16). Amag ydnetimin agiklik ilkesine uygun sartlari

saglamaktir.

Aciklik, karmagik faaliyetlerin siralanmasini, gizlenmis muhtemel hukukun digindaki
davraniglarin aciga vurulmasini 6ngdren ve bunlarin ortaya ¢ikarilmasina uygun bir
idari isleyisin olusturulmasini saglamaktadir. Yonetimin igerisinde bulunan bilgi,
belge ve diger verilerin agiklanmamasina sebep olan gizlilik engelinin aradan
cikarilmasi gerekli goriilmektedir (Sezginer, 1998: 300). Engelin ortadan kalkmasi

aciklik olgusunun gelisimini saglayacaktir.

Kamu yonetimi fikrinde yonetimde agiklik olgusunu meydana getiren seffaflik,
saydamlik, aleniyet (Duran, 1998: 28), idari agiklik, giinisiginda yonetim (Ozay,
2002: 142), yonetimde demokrasi gibi 6zIiik kavramlari belirlenmektedir.
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Yonetimde aciklik, hukuk devleti ilkesinin oldugu kadar 1980’lerden itibaren tiim
diinyada kamu yonetimi alaninda tartigma konusu olan kamu isletmeciligi, yeni kamu
yonetimi anlayisi, yonetisim gibi kavramlarin unsurlarindan olan hesap verebilirlik,
katilime1 yonetim, hukukun Ustiinliigliniin saglanmasimin en onemli gereklerinden
birisi olarak agiga ¢ikar. Yonetimde agiklik, devletin varlik nedeninin, gorevinin ve
asil ddevinin halka hizmet oldugu gergeginin dogal bir sonucudur (Ozkan, 2004: 16).

Halka hizmet en yakin birimlerce saglanir.

Yonetimde aciklik, yonetim faaliyetlerinin sistemine gore verilen kararlarin,
personelin tutum ve davraniglarinin vatandaslar tarafindan kabullenilmesini ve
Ozlimsenmesini gerekli gormektedir. ‘Acik (open) yonetim, ‘seffaf (transparent)
yonetim’, ‘demokratik (democratic) yoOnetim’, ‘saydam (obvious) yoOnetim’,
‘giinisiginda yonetim (goverment in the sunshine)’, ‘Ongoriilebilir (predictable)
yonetim’, ‘hesap verebilir (accountable) yonetim’ gibi olgular yonetimde agiklik
ilkesiyle yakinsal bir bag kurar. Yonetimde agikligin ifade edilmesinde, agikligin
ortak noktalarinin oldugu kadar farkli boyutlarininda oldugu bilinmektedir. Bu
asamada, yonetimin faaliyet siirecinin, kamu hizmetlerinin goriilmesinde kaydedilen
asamalarin seffaf olmasi ve toplum tarafindan bilinmesi, yonetsel uygulamalarin,
dosyalarin herkesge goriilebilmesi, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasilabilmesi hatta
yonetimin faaliyette bulundugu mekanlarm tespit edilebilmesi, kamuoyunun
yonetimde neler olup bittigini bilmesi, yonetim asamasinda alinan kararlarin ve bu
kararlarin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan sonuclarin ayrintili bir bigimde aciklanmasi,
kamuoyunda tartismaya hazir olunmasi, toplumun bakis agisi, elestiri ve 6nerilerinin
alinmasi, yoneticilerin karar, eylem ve davraniglarinin gizlilik c¢ergevesinden
c¢ikarilmasi, yonetimin hukuki tasarruflarini biitiin ayrintilariyla topluma agiklamasi,
kamuoyunda bunlarin tartisma konusu olmasi ve bu tartismalardan ¢ikan sonuglardan
yararlanilmasi yonetimde agiklik olarak kabul gormektedir. Aciklik kavraminin
siirlarinin uglart kesin ¢izgilerle ¢izilmeyen bir tanimda ise; acgiklik her tiirli
bilginin, belgenin, bu bilgileri talep eden herkese sunulmasi ve uluslararasi bilgi
aligverisinin hukuksal setler kaldirilarak yapilabilmesini saglama olanag vermelidir
(Akillioglu, 1990: 806). Bu olanak tam olarak uygulamaya gecirilebilmesi i¢in

acikligin temeli kuvvetlendirilmelidir.
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| GUNISIGINDA YONETIM KAVRAMLARI I

ESeffaf(transparent)

Hesap verebilir(accountable) Saydam(obvious)

Eemokratik(democratic) Acik(open) ('5ng6riilebilir(predictable)I

Sekil 3.3: Giinisiginda Yonetim Kavramlari

Tabloda belirtildigi iizere giin 15181inda yonetim kavramlart yerel yonetimlerde 6nemli
ve etkili bir yeri vardir. Bu kavramlar saydam bir yonetim seklinin geregini
belirtmektedir. Yerel yonetimer halka en yakin hizmet sunan birimler oldugu i¢in
yapisinin ve igleyisininde halk tarafindan yakindan takip edilmesi gereklidir. Bu agik
ortam sayesinde halk verimli bir hizmete ulasir ve refah seviyesi 6zelden genel
seviyeye dogru yiikselme seyrine ulagmaktadir. Sec¢imle gorev basina gelen
yetkililerin se¢im unsurlart1 demokratik bir sekilde yapilmaktadir. Gilinisiginda
yonetim kavramlar1 secimden baglayarak faaliyet cevresine kadar sirali ve baglt bir
sekilde uygulanmaktadir. Ancak bununla birlikte yerel yonetimin islevselliginin

verimliliginden bahsedebiliriz.

3.4.1.2 Seffaflik Ve Saydamhik Arasindaki Baglanti

Saydamlik ise, devletin hedeflerini, bu hedefler dogrultusunda ulagsmak istedigi ve bu
nedenle uyguladigi politik unsurlari ve bu politikalarin dogurdugu sonuglari
gorebilmek i¢in gerek duyulan bilgiye diizen igerisinde anlagilabilmesi kolay olan
kendi igerisinde tutarlilik ilkesine bagli ve giiven telkini veren bir bigimde
sunmasinin kargiligidir. Bu agiklamada iki sekilde 6nemlilik arz eden baglamlar
bulunmaktadir. ilk olarak saydamliktan bahsedebilmek icin kamusal aktdrlerin
sadece ne yaptiklariin bilinmesi yeterli goriilmemektedir; ne yapmaya niyetli
olduklarini da 6nceden kamuoyuna sunmalari sarttir. Ikinci boyut ise, bilgi ve belge
iceren kaynaklarin vatandaslarin ulasabilecegi ve etkin bir bi¢imde igeriklerini
uygulayabilecegi bi¢imde tertipli, anlasilabilir oranda tutarli olma sartina
baglanmalidir (Tiisiad,2002: 230).
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Saydam bir sistemin varligi ile yoneticilerin kamunun kaynaklarini hangi unsurlar ve
amaglar dogrultusunda kullandigi mevzularinda gerek duyulan bilgilerin vatandagslara
aktarilmasini, yoneticilerin faaliyetlerini kamu faydasina karsi olan ve kendi
cikarlarin1 On planda tutaracak bir sistem olusturulmasinin 6nlemi alinmis

olunacaktir.

Saydamlik, kamusal verilerin elverigli kullanilmasiyla etkinligin ve verimliligin
saglanmasini benimsettigi gibi kamu yoOnetimine karsi olan giiven unsurlarmida

arttiracaktir. Saydamlik igin;

v’ Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde gosterilmesi,

v" Bilgilerin belli standartlara uydurularak diizenli olarak yayimlanmak
gerekcesiyle kamuya agik ve rahat bir sekilde ulasilir olmasi,

v Kaynak dagitim ve kullanimi ¢ergevesinde biitgelerin hazirlanma, uygulanma
ve raporlanma kisimlarinin ulasilir ve anlasilir olmast,

v Denetim ve istatistiksel veri yayinlama sistematiginin kalitesi ve agiklig1
baglaminda bagimsiz giivencelerinin olmasi sart teskil etmektedir

(Tesev,2004: 12).

Saydamlik, yalnizca idarenin elindeki bilgi ve belgelerin vatandaslar tarafindan

ulagilabilmesi veya bagka bir ifadeyle bilgiye erisim kolaylig1 degildir.

Saydamlik farkli bir bakis agisiyla ortaya konuldugunda; halkin karar alma siirecine
birebir katilimini, idarenin ne yaptig1 veya ne yapmaya niyetli oldugunun vatandaslar
tarafindan bilinmesini ve denetlenebilmesini de gerektirir (Tisiad, 2002: 182).

Saydamligin iki temel islevi ise:

v' Saydamlik, kamunun, elindeki yetkileri kamu yararina aykir1 ve kisisel
¢ikarini gézeten bir bicimde kullanmasini engeller.
v' Saydamlik, vatandasin devlete birakilan kaynaklarinin kullaniminin nasil

yapildiginin gézlemlenmesini saglamaktadir (Tiisiad, 2002: 8).

Temsili demokratik sistematikliginin semasinda devletin temel toplumsal karari
kamu yararina mal ve hizmetleri sunmak olarak belirlenmektedir. Vatandaslar devlet
kuruluglarina ve aktorlerine kamu yararmma mal ve hizmet lretmeleri icin yetki
kosullarin1 saglamaktadir. Fakat bu aktorler edindikleri yetkiyi kamu yararina degil

kendi ¢ikarlarini saglamak ve korumak amaciyla kullanabilirler. Bunun 6nlemini
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almak ve asgariye indirmek igin bir ¢ok denetim ve hesap verme mekanizmasi
kurulmaktadir. Bu mekanizmalarin ne kadar basarili bir sonu¢ dogurdugunu
belirleyen en Onemli Ongoriilerden biri de sistemdeki bilginin seviyesinin

belirlenmesidir.

Saydamlik bu denetim mekanizmalarimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ig¢in
gerekli olan bilginin sistem tarafindan tiretilmesi veya mevcut kosullara bagl kalarak
kararlara ve eylemlere dair bilginin erisilebilir kilinmasini saglayan, goriiniir ve
anlagilabilir  bir siire¢ olarak tanimlanmalidir (Teker, 2002: 1). Siire¢ icerisinde

saydamligin denetim mekanizmasi islevsel hale gelir.

Bu gergevede, seffafligin dort 6nemli 6zelliginden bahsedilebilir. ilk ele aldigimiz
kavram bilgi seffafliginin saglanmasi olmaktadir. Boylece siyasi karar alma
mekanizmasinin aktorleri, verilen kararlarin ve bunlarla ilgili her tiirlii bilginin

erisimi saglanacaktir. Seffafligin ikinci niteligi ise katilim orani yiiksek seffafliktir.

Katilimceilik, vatandaslarin siyasi kararlar mekanizmasinda adil temsil sistemi ya da
dogrudan katilim sistemi yoluyla yer almalar1 ve s6z sahibi olmalar1 anlamina gelir.
Ugiincii olarak sorumluluga iliskin seffafligin saglanmasi gereklidir. Bu sayede,
kamu gorevlileri faaliyetlerinden ve kararlarindan dolayr gerek yargi sistemi gerekse
de kamuoyu oniinde sorumlu tutulabileceklerdir. Dordiincii ve son olarak ise yargi
sisteminin seffafligin ve bagimsizligin giivenligi saglanmalidir. Boylece mahkemeler
tarafindan alinan kararlarin, yargilama usullerinin dogrulanmasina iliskin bir stiphe
duyulmas: ihtimali ortadan kaldirilacak ayrica sliphe uyandiran bir olay meydana
gelirse yine yargi yolu acik halde bulunacak, istege bagli olarakta basvurulmasi
mimkiin kilinacaktir (Kuzey, 2004:8). Yargmnin bu evredeki yapisal isleyisi

stirdiiriilebilir hal almasi saglanabilir.

Kamu yonetiminde saydamlik siire¢ ilerledikce kamuoyu ve medyanimn ilgisini
cekmektedir. Vakalarin islenisi, kararlarin esitligi ve kamu gorevlilerinin
muhakemeleri ve takdirleriyle ilgili kritik sorgulamalar olusmaktadir. Kamu
gorevlilerinin faaliyetlerinde artan saydamlik denetimi, hata ve kabahatlerin

tizerlerinin kapatilmasini da zorlastirir ve giinisigina ¢ikmasini saglar.
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3.4.1.3 Seffafligin Arastirilmas1 Ve Yolsuzlukla Miicadele Kapsamindaki Son

Yillarda Yapilan Diizenlemeler

Yonetimin hukuka uygunlugunun saglanabilmesi i¢in saglam bir hukuki alt yapinin
varligi ve hukukun uygulanabilirliginin 6nemi agiktir. “Hukuka Uygun Yonetim”
anlayig1 ise farkli sistemlerden olugsmaktadir ve bu sistemlerin en gerekli olani

maddeler halinde asagidaki gibi siralanmaktadir:

v' Ekonomik yapiya sahip diizenleyici nitelikte kanunlarin olmasinin
sonucunda: Diizenleyici kanunlar, verili bir politik siire¢ alanindaki (sehir
planlama ya da g¢evre vb.) karar olusturma mekanizmas: ile alakali yasal
cergeveyi olusturmaktadir. Farkli bir bakis agisiyla tanimlayacak olursak, s6z
konusu kanunlar devlet gorevlileri i¢in bir arag olmakta ve kamuoyunun bilgi
Ve Ongoriisiinii saglamaktadir.

v’ Idari usul kanununun nitelikli olmasimin geregi: Idari usul kanunu, idari karar
verme mekanizmasmin usule uygunlugunun denetimi, koordinasyonu ve
kuvvet dengesini, devlet gorevlilerinin kamuoyu ile iliski ve iletisimi ile ilgili
taraflarin dava ve temyize bagvurmalarina olanak tanir.

v' Mali ve idari hesap verebilirlik ve kontrol siireglerinin nitelikli olmasinin
saglanmasi: S6z konusu unsurlarin kurulmasi seffafligi saglar, mali ve idari
karar verme mekanizmasinin kontroliine izin teskil eder ve diizeltme olanagi

sunar, adli kovusturma ve tazmin i¢in gerekli araglar1 temin eder.

Yasal bicimde kanunlar ile giivence altina alinmis bu ilkeler karar alma yontemi
kosullar1 ve yontemleri 6rnek nitelikli olduklarindan elzem bir yapiya sahiptirler
bunun sonucunda yasal idari ¢ergeve icerisinde istege bagli karar alma yontemlerinin
kullanilmasina musade ettikleri i¢in keyfi karar alinma olanaklarini kisitlamaktadirlar

(Kuzey,2004 : 85). Bununla birlikte saglam bir idari yapinin zemini atilir.

3.4.2 Kamu Yonetimi Acisindan Seffaflik

Kamu yonetiminde acgikligi ifade etmek {izere seffaflik kavrami sikca
kullanilmaktadir. Giiniimiizde ayrica giin 1s18inda yonetim (Ozay, 2002: 142),
yonetimde demokrasi gibi kavramlarla seffaflik olgusu pekistirilmektedir. Kamu
hizmetlerinin seffaf olmasi, halk tarafindan takibinde onemli bir yer tutmaktadir.

Yonetsel birtakim faaliyetlerin, alinan kararlarin, yapilan anlagmalarin bilinmesi
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seffafligin geregidir. Kamu yonetiminde alinan kararlardan haberdar olma, yonetimin
aldig1 karar ve uygulama sathasi halk tarafindan bilinmeli, tartisilmasi gerektigi

yerde elestirilmeli ve dnerilerde bulunulmalidir.

20. yiizyilin ilk yarisindaki sosyal, politik ve ekonomik alandaki olumlu degisimler
idari yonetim alaninda farkliliklara yol agilmigtir. Kamu hizmet ve faaliyetlerinde
halk yasaminin her alaninda devletle sik¢a karsilasir hale gelmistir. Bu durumda
bireyler yapilan faaliyetlerde daha fazla bilgi sahibi olmak igin taleplerini
arttirmislardir. Taleplerin artis1 yasam standartlarini yiikseltmis, e§itim seviyesini
arttirmig ve teknolojik ilerlemelere zemin hazirlamistir. Seffafligi ilgilendiren ilk
uluslararasi diizenlemeler 1948 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler insan Haklar
Evrensel Beyannamesinin 19.madde geregi yapildigi kabul gérmektedir (Adalet
Bakanligi, 2011:4).

Giin Isiginda Yonetim (The Goverment in the Sunshine) anlayisinin basladigi ve
biiylidiigi iilke olan ABD’ de ki seffaflik ve acgiklik kavramlariyla baglantili
gelismeler 1966 yilinda uygulanmaktadir (Akpinar, 2011:238). Sefaflik ve acikligin
Ooneminin vurgulanmasi Avrupa Birliginin istegi ve destegi ile olmustur. Avrupa
Birligine yeni liye olan devletlerden seffaflik ve agiklik konusunda 6zenli olmalari
istenmistir. Ulkemizde ise seffafligmn énemi 2002 yilinda Bakanlar Kurulu’nun
aldigu kararla Tirkiye’de Saydamligin Arttirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin
Gelistirilmesi Eylem Plan1 uygulanmis ve 2003 tarihinde 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile de pekistirilmistir. Kamu yonetiminde seffafligin yaninda
hesapverilebilirlik de kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini saglar. Kamu
yonetiminde seffaflifin etkisinin arttirilmasi saglam bir denetim mekanizmasindan
ge¢mektedir. Toplum yasaminda ve idari bilimlerde seffaflifin rolii demokratik,

0zgiin, samimi, objektif bir denetimle saglanir (Kurdoglu, 2008:8).

3.4.3 Kent Yonetiminde Seffafhik

Kent yonetiminde belediyeler tarafindan yerel halkin ortak ihtiyaglarinin karsilamasi
icin hizmetler verilir. Kent yonetimi kapsami yasalar tarafindan belediyelere
sorumluluk verilerek olusturulur. Kent hizmetlerinin bir diger adi da yerel kamu
hizmetleridir. Yerel hizmetler altyapi, temizlik, ulagim, kent planlamasi, egitim

alanlarinda goriiliir. Yerel hizmetlerden kazang elde edilemez, esitlik, nesnellik ve
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kamu yarar1 6n planda tutulur. Yerel hizmetler son zamanlarda 6zellestirilmeye
baslanmig ortak esgiidim gercevesinde halka sunulmaktadir. Hizmet sektoriinde
sirketler veya sivil toplum kuruluslariyla anlasma ve uzlasma yolu ile belediyeler
tarafindan kar marj1 elde edilmektedir. Bu da yerel hiikiimetlerde Ozellestirmeye
gidildiginin sonucunu ortaya ¢ikarir. Bu durumda belde halkindan hizmet karsilig

bedel alinir. Yerel hizmetler bedelsizlik kavramini yitirmis olurlar.

YEREL HIZMETLER I

Altyap:

Temizlik

Kent Planlanmasa

Ulasmm

Sekil 3.4: Belediyelerin baslica yerel hizmetleri

Kent yonetiminde reform asamalar1 basamak seklinde olmalidir. Bu reformlar su

sekilde siralanir;

v' Belediyelerin sinirlar gelistirilmeli,

v' Kiigiik belediyeler, alt yap1 hizmetleri i¢in birlikte hareket etmeli,

v" Belediyelere ulusal bt¢e saglanmali ve idari 6zerklik verilmelidir,

v’ Belediyelerin gelirleri tizerindeki yetkileri arttirilmalidir,

v' Belediye, biinyesinde bulunan tasinir ve tasinmaz mallar {lizerinde tek yetkili
makam olmalidir,

v" Belediyelerin 6zel ve yabanci sirketlerle iliski kurmalar1 kendi insiyatiflerine

birakilmalidir.

Yonetimde reform, olanak ve kaynaklarin belirlenen amag¢ c¢ergevesinde
uygulanmasi, yenilik¢i ve ¢aga uygun yeni bir olgu saglama cabasidir. Yonetimde
reformun amaci azami sekilde para, zaman, emek harcayarak maksimum fayda elde
edebilmektir. Kent yonetiminde seffafliktan bahsedilmesi i¢in idari vesayet
yetkilerinin smirlarmin ¢izilmesi gerekir. Ozerk ve seffaf bir kent yonetimi i¢in kent
halkina ve kent halkinin segimleri sonucunda temsilcisi tayin ettigi belediye

organlarina idari vesayet yetkisi uygulanmamalidir. Idari vesayet yetkisinin merkezi
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yonetimin yerel yonetime sinirlandirma yapma, merkeze yakin olan yerel yonetime
kaynak aktarma gibi sonuglar1 vardir. Bu durumun agiga c¢ikmasi adaletli bir yerel
yonetim mekanizmasini ortadan kaldirir. Kent yonetiminde seffafligin temelleri,

yetki ve mali kaynaklarda bir takim yasal diizenlemelerle birlikte 6zerklikten gecer.

3.4.4 Seffaflik Araclari (4982 Kanun)

Bilgilenme ihtiyacinin karsilanmasi geregi ve ligiincii kusak haklar arasinda bulunan
bilgi edinme hakkinin kapsamini igerisinde barindiran, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun 2.maddesinde yer almaktadir. Ayni maddede yer alan,
‘01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasimna Dair Kanun
hiikiimleri saklidir.” seklindeki hitkmii ile dilek¢e hakkinin kullanimi kanun kapsami
disinda bulunmaktadir. Buna gore, kamu kurumlarina yonelik dilek, sikayet, oneri ve
istekleri seklinde yapilan bagvurular bilgi edinme hakki kanunu kapsaminda

bulunmayacaktir.

3.45 Kent Yoénetiminde Saydamhg@ Yayginlastirmanin Ve Derinlestirmenin
Oniindeki Engeller

Kent yonetiminde saydamligin saglanabilmesi i¢in yeni kamu ydnetimi anlayisina
acik olmak gerekir. Hemsehrilerin bu konuda sagduyulu davranmalar1 gerektigi
yerde s6z haklarin1 kullanmali ve dogrudan karar alma asamalarinda bulunmalidirlar.
Bilingli katilim ve ¢6ziim odakli bir yapinin saglam temellerini atarak saydamliga
ulagilir. Kent yonetiminde saydamligin yayginlagsmasi ve derinlesmesinin Oniindeki

engeller su sekilde siralanir:

v Yonetimin kullanabilecegi teknoloji ve mali kaynaklarin yetersizligi,

v Yurttaglarin egitim ya da bilgilenme konusundaki eksiklikleri,

v Yonetimdeki geleneksel yapi ve anlayiglar (6rnegin, kamu yonetimi iginde
gizlilik kiiltiirlintin yayginligt),

v" Yasal ve yonetsel hiikiimlerin eksikligi,

v Bagimsiz medyanin yoklugu ya da gii¢siizligii (Tiisiad,2002: 182). Engelleri
yikmak ancak yerel yonetimin etkin kullanimina baglanmaktadir. Gortldigi
gibi faaliyetler, halka taninan haklar dogru yontemlerle kullanilmalidir. Kamu
yonetiminin saydamligi oniindeki engelleri yikmak, ne istedigini bilen ayni

payda da bulusan bilingli bir toplumun olusmasi ile saglanmaktadir.
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4.ANALIZ
4.1 Belediye Birimlerindeki Bilir Kisilerin Anketleri ve Sonuclari

4.1.1 Anketin Cevap Oranlarina Gore Dagilimi

Yapilan anket 27 sorudan ve 3 adet cevap hakkindan olusmaktadir. Sorularin ii¢ sik
arasinda tercih siralamalari olusturulmaktadir. Sorularin tercih siklari: “A) orta
diizeyde mi? B) 1yi diizeyde mi? C) cok iyi diizeyde mi?” seklinde siralanmaktadir.
Asagidaki tabloda anketin cevap oranlarini Istanbul’da ki bir ok belediye
birimlerinde ¢alisan bilirkisilerin cevap oranlarina gore dagilimi goriilmektedir.

Cizelge 4.1: Anketin Sonucu

Sorulara Gore Cevap Dagilimlari
100,0% 7| ) el ] T
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0% -
50,0% | T
40,0% | I I
30,0% |
20,0% °
10,0% - = == =5 P —
0,0% < e :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
mA BB nC
Sorular su sekildedir :

1. Tirkiye yonetim alaninda diinyada meydana gelen degisimlerden nasil

etkilenmistir ?

Bu soruda B sikki 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye diinyada yonetim alaninda meydana

gelen degisimlerden etkilenmesi iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.
2. Tirk kent yonetiminin olusmasina etki eden faktorler hangi diizeydedir ?

Bu soruda A ve B sikki esit sayida tercih edilmistir. Tiirk kent yonetiminin

olusmasinda etki eden faktdrler, orta ve iyi diizeyde degerlendirilmistir.

3. Tirkiye kent yonetiminde saydamlagma akimlarindan nasil etkilenir ?
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Bu soruda kent yonetimi saydamlagma akimlarindan etkilenmesi iyi diizeyde
goriiliir. Kent yonetiminde saydamlasma da seffafligin geregi ve dneminin biiylik

etkisi vardir.

4. Idari islemlerin denetlenmesi ve diizenlenmesinde seffafligin rolii nedir ?
Bu soruda idari islerin denetlenmesi ve diizenlemesi de seffafligin rolii orta
diizeyde goriiliir. Idari islerin denetlenmesinde seffafligin roliiniin arttirilmasi
icin gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir, bu sayede denetimde seffaflik
ilkesi somut olarak uygulanir.

5. Yonetim etkinligini arttiran durumlar hangi diizeydedir ?
Bu soruda yonetim etkinligini arttiran durumlar iyi diizeyde goriilmektedir.
6. Kamu yonetiminde reformlarin etkisi nasil olmaktadir ?

Burada da kamu yonetiminde reformlarin etkisi iyi ve ¢ok iyi diizeyde olarak yar1
yartya oranlanmistir. Kamu yonetiminde ki yenilik hareketleri gegmisten
giintimiize farklilik gostermektedir. Farkliliklar ve yenilikler kent yonetiminde

reform hareketlerinin olusmasini saglar.
7. Sosyal ve kiiltiirel gelenekler kentlesme anlayisini nasil degistirmistir ?

Sosyal ve kiiltlirel gelenekler kentlesme anlayisini pozitif sekilde degistirmistir.
Sosyal ve kiiltiirel gelenekler kentlesme anlayisinda ge¢misten giliniimiize

uyarlanmalidir boylelikle etkisini kentlesmede agik bir sekilde gorebiliriz.
8. STK yerel yonetiminin islevlerinde nasil bir etkiye sahiptir ?

Sivil toplum kuruluslart yerel yonetimlerin islevlerinde iyi diizeyde bir etkiye
sahiptir. STK’lar bagimsiz kuruluslardir, bu nedenle yerel yonetiminlerin

islevinde seffaflik ilkeleri dogrultusunda etki edebilirler.
9. Yonetimin belediye tarafindan saglanmasinin topluma katkis1 nedir ?

Yonetimin belediye tarafindan saglanmasimin topluma katkisi iyi diizeyde olur.
Ulkemizde belediyeler, yonetim alaninda halka en yakin kuruluslardir. Bu
kuruluglar yonetim alaninda halk tarafindan dogru degerlendirildigi zaman etkisi

iyi ve iyilestirici yonde olur.

10. Kamu yonetiminde gizlilik kavrami nasil bir yonetim seklini ortaya

cikarmigtir?
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Bu soruda kamu yonetiminde gizlilik kavraminin orta diizeydeki yonetim seklini
literatiirde gosterir. Gizlilik kavrami kamu yo6netiminin isleyisinde aksamalara
yol acar, halkin miidahelesi ve fikir beyan1 azami sinirlara iner. Bu durumlarda

da seffaf bir yonetimden s6z edilemez.

11. Yonetimde ““agiklik”  kavraminin  hedeflenmesi, kentlesmeyi nasil

etkilemigtir?

Bu soruda yonetimde “aciklik” kavraminin hedeflenmesi kentlesmeyi iyi
diizeyde etkilemistir. Kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismelerle birlikte
toplum yapisinda oOrgiitlenme ile esglidiimlii insan davranigs ve iligkilerinde
farklilik gosteren glinden giine gelisen yapist ile dikkat ¢eken bir olgudur.
Kentlerdeki insan topluluklar1 oOrgiitlenme sathasinda “aciklik” ilkesini

uygulayabilirler.

12. Seffafligin etkili bir sekilde uygulanmadigi donemde yolsuzluk nasil takip
edilirdi?

On ikinci soruda seffafligin etkili bir sekilde uygulandigi donemde “yolsuzluk”
orta diizeyde takip edilirdi. “Seffaflik” kamu yOnetimi birimlerinin isleyis
alaninda ilke edinildigi vakit yolsuzlugunda Oniine gegilir. Bu baglamda

seffafligin uygulanma alanlar1 1yi dl¢iitlere gore belirlenmelidir.

13. Glinlimiiz yonetim anlayigim1  diger donemlerde uygulanilan yonetim

anlayislarindan farki nedir?

On tiglincii soruda giiniimiizdeki yonetim anlayisinin diger donemlerden farki 1y1
diizeyde goriiliir. Yonetim yapisi ¢aga ve insan topluluklarinin bilinglenmesine
gore gelisir ve farklilik gosterir. Bu degisim ve gelisim evresini “yOnetim
anlayis1” kendine iyi diizeyde paydalar ¢ikarmalidir. Cagin getirdikleri diinya
caginda getirdigi degisimlere ayak uydurmalidir. Yonetim anlayisi cagin
gerisinde kalmamalidir. Bunun yaninda da kendi toplumsal ve kiiltiirel

degerlerine sahip ¢ikmalidir.
14. Vatan ve hemsehri kavramini yerel 6lgekte degerlendiriniz.

Vatan ve hemgehri kavramini yerel 6l¢ekte degerlendirdigimiz zaman orta ve ¢cok

1yl diizeyde olarak esit cevaplar gorliyoruz. Vatan ve hemsehrilik orgilitlenme
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acisindan yerel 6lgekte uygun sekilde uygulandiginda ¢ok iyi diizeyde arzu edilen

sonuca ulagilir.
15. Seffaflik ve saydamlik arasindaki baglanti kavraminin diizeyi nedir?

On besinci soruda seffaflik ve saydamlik arasindaki baglant1 orta ve cok iyi
diizeyde olarak esit orandaki cevaplar goriiliir. Kamu yonetiminde saydamlik
hesap verme sorumlulugunu agiga c¢ikartir. Kamu kaynaklari verimli sekilde
saglanir ve raporlar1 agik bir sekilde tutulur. Kamu yoOnetiminde seffaflik
uygulanmalidir ki toplum tarafindan saydam bir sekilde goriilebilsin ve gerekli

miidahalesi en kisa stirede yapilabilsin.
16. Avrupa Birliginin STK ve organizasyonlardaki etkisi nedir?

AB’nin STK ve organizasyonlara etkisi orta diizeyde goriiliir. Bundan da
anlasiliyor ki kamu yonetimi ilkelerinde AB iilkeleri ile arada farkliliklarimiz
bulunuyor. AB iilkelerindeki yonetim ilkeleri iyi alanlardaki uygulamalar
iilkemizin sosyal ve Kkiiltiirel yapisint da g6z Oniinde bulundurarak

entegrasyonunu saglayabiliriz.

17. Kurumsallik kavramindan iilkemizdeki sirketlerin AB fonlarindan yararlanma

imkanlar1 ne diizeydedir?

Kurumsallik kavramindan tilkemizdeki sirketlerin AB fonlarindan yararlanma
imkan1 orta diizeydedir. Tiirkiye sosyal kalkinmadan sanayi alanindaki
desteklerine kadar ¢ok farkli alanlarda agilan mali destek fonlarinda projelerin
basar1 oranlar1 diisiiktiir. Gerekli deneyimli uzman kadrolar1 zayiftir. Bunlardan

anlasiliyor ki verilen imkanlar ve destekler orta diizeydedir.
18. Hemsehrilik bilinci ve yerel yonetimlerin fonksiyonlar: hangi seviyededir?

Hemsehrilik  bilinci ve yerel yonetimlerin fonksiyonlarinin  diizeyinin
belirlenmesi ayni oranlar1 goériilmektedir. Bu da toplumun belirli kesimlerinde

fikir ayriliklar1 gostermektedir.
19. Yerel yonetimlerde halkin katilimi istenilen diizeyde midir?

Yerel yonetimlerde halkin katilimi orta ve iyi diizeyde olarak yar1 yariya
karsimiza cikmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan kamuoyu bilinci dogru

sekilde saglanmasi i¢in gerekli ortamin da iyi bir sekilde olusturulmasi gerekir.
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Kararlarin alinmasi asamasinda halk konseyinin kurulmasi ve goriislerin esit

oranda karar agamasinda etkili olmasi gerekir.
20. Temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye gecis uygulanabilir mi?

Temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye gegis iyi diizeyde uygulanabilir
olarak goriiyoruz. Temsili demokraside ¢cogunlugu temsil eden kisilerin fikir ve
beyanlar1 karsimiza ¢ikar. Fakat katilime1r demokraside giiniimiiz sartlar1 geregi
olarak da rahatlikla uygulanabilir sekilde kendimiz fikir ve goriislerimizi beyan
edip ortak bir karara varabiliriz. Bunun da smirlarim1 en verimli sekilde yerel

6l¢ekte yon verip uygulayabiliriz.
21. Cagdas orgiitlenme ve yonetim ilkelerinin tekniklerinden yararlaniliyor mu?

Cagdas orgiitlenme ve yonetim ilkelerinin tekniklerinden orta ve iyi diizeyde
yararlanildig1 goriisleri ortaya ¢ikiyor. Burada karsimiza geleneksel ve modern
kamu yoOnetimi anlayigi ¢ikar. Modern kamu yoOnetimi anlayisinda cagdas
orgiitlenme kosulunun saglanmasi gerekir. Cagdas Orgilitlenme bilgilenme ve

bilgilendirme ile miimkiindiir.
22. Yerel yonetimlerde alt yap1 giderlerinin pay1 hangi 6l¢tidedir?

Yerel yonetimlerde altyapt giderlerinin payr orta diizeyde goriiliir. Yerel
yonetimlerin mali yapist incelendiginde ortaya ¢ikan bir olgudur. Altyap:

sartlarinin da iyilestigini en yakin goren ve tespit eden yine ayni ¢evrede oturan
halktir.

23. Avrupa ve ABD yerel yonetimlerin maki kaynaklarini dogrudan kullanimini
saglayabiliyor mu?

Yirmi {iglincli soruda Avrupa ve ABD yerel yonetimlerde mali kaynaklarini
eyalet seklinde yonetildigi i¢in dogrudan kullanir. Eyaletler kendi biitgelerini
yerel ihtiyaglara gore kullanirlar. Bu kullanim big¢iminde eyaletler aras1 kaosu
onler. Merkeze bagimli kalinmadig: i¢in yerel halkin ihtiyaclarina gore mali

kaynaklar kullanilir. Mali kaynagin kullanim amaci dogrudan saglanmais olur.

24. Yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik uygulamalarinin diizeyi nedir?

62



Yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik uygulamalarinin diizeyi iyi diizeyde
goriilmistiir. Sosyal belediyecilik vatandaslara iyi ve kaliteli yasam ortami

saglamay1 amag edinmelidir.

25. Yerel yonetimlerde kiiltiir ve spor faaliyetleri her kesime gore

uygulanabiliyor mu?

Yerel yonetimlerde kiiltiir ve spor faaliyetleri her kesime gore orta diizeyde
uygulanabilirlik gosteriyor. Bunun ¢ok iyi diizeye ¢ikarilmasi i¢in o g¢evrede
kapsamli arastirmalar yapilip ihtiyaclar dogrultusunda faaliyetlere yon

verilmelidir.
26. Bagli bulundugunuz belediye hizmetlerindeki memnuniyet diizeyiniz nedir?

Bagli bulundugunuz belediye hizmetlerindeki memnuniyet diizeyi orta ve iyi
olarak karsimiza cikiyor. Belediyeler memnuniyet derecelerini vatandaslara
periyodik olarak sormali ve eksik yonlerini belirleyip ona gore iyilestirmelerde

bulunmalidir.

27. Yasadiginiz semtin yerel yonetimleriyle alakali olarak gilincel bilgilendirme

hangi diizeyde yapiliyor?

Son olarak da yasadigimiz semtin yerel yonetimlerden giincel bilgisi iyi diizeyde
oldugunu goriiyoruz. Bunu ¢ok iyi diizeye getirebilmek i¢in halki bilgilendirme
konusu iizerinde durulmalidir. Yerel yonetimlerdeki giincel bilgileri 6grenmek
icin halk bilincinin olusturulmasi gerekir. Hemsehri orgiitlenmelerinin dogru ve
iyl sartlarda gerceklesmesi gerekir. Bu ortami da yerel yonetim halka

saglamalidir.
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Anket sorularina verilen cevaplarin sonucun da grafikteki dagilimi asagida

gosterilmektedir.

Genel Dagilim

Cevap Frekans Yiizde%

<

A 127 42,8%
B 121 40,7 %
C 49 16,5%
Toplam 297 100,0%

Sekil 4.2: Anket Degerlendirilmesi

4.2 Anket Kullaniminin Kent Yonetimin de Yeri ve Onemi

4.2.1 Anketin Kent Yonetiminde Seffafhiga Etkisi

Seffaflik ve aciklik son zamanlarda yerel yonetimde siklikla kullanilan terimlerin
basinda gelmektedir. Seffafligin yerel yonetimlerdeki tutumu ve isleyisi halkin
etkinligini artirmak olmalidir. Halkin devlete olan giiven duygusu canlilik kazanir.
Kamu yonetiminin yerindenligini korumak kiiresel reformun saglam temellerine
baghdir. Yonetim otoriter vasiftan kurtulmali ve halkin karar bildirgelerine gerekli
onemi ve 6zeni gostermelidir. Kamu yonetimi hesapverebilirlik kisminda genel kabul
goren bulgulardan faydalanabilir. Halkin istek ve arzularini soru cevap seklinde
yaziya ve faaliyete gecirebilir. Bu sayede iki tarafinda elinde bilgi ve belgeler mevcut

halde bulunur.

Mevcut halde bulunan bilgi ve belgeler lizerinde gerekli yaptirimlar gereken yerlerde
uygulamada kullanilir. Her iki tarafta da stabil halde bulunmasi 6nemini yitirmemesi
ve devamlilik saglamasi durumunda katkis1 yliksektir. Halk konseyi kurulmadan
once gerekli hazirliklarin yapilmasi i¢in anketlere cok dnemli bir gérev diismektedir.
Anket zemini hazirlar yerel yonetimler ve halk arasinda bir koprii gorevi iistlenir. Bu
baglamda halk konseyinde gerekli goriilen konular lizerinde siki sikiya durulur. Halk

konseyi agiklayict durumdan ¢ikar, fikir aligverisi ve sonuca baglama kismina daha
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hizli bir sekilde ulasir. Yerel yonetimlerde katilimci demokrasiden soz etmek

istiyorsak iletisim bu durumda yol gostericidir.

Iletisim; diisiince ve olaylarin aciklamalarmi kisi veya gruplara aktarilmasi
sonucundaki etkilerini hedefler dogrultusunda ¢6ziimleme yontemidir. Siyasetle ilgili
alanlarda se¢imlerde, adaylarin degerlendirilmesinde birgok durum meydana gelir.
Siyasetciler kamuoyuna agiklayict olmak ve destegini almak zorundadir. Bu nedenle
katilime1 demokraside iletisim etken bir hal almistir. Yerel Olgekte siyasetci ve
segmen arasindaki bilgi aligverisi saglanirken iletisim vazgecilmez bir kopri halini
almaktadir. Iletisim acisindan zayif kalan siyasal projeler bir sonuca baglanmaz ve
fayda saglamaz. Giiniimiizde bilgi ¢aginda online erisim basarili bir sekilde

uygulanirsa gercek bir seffafliktan bahsedebilmemiz miimkiin olur. (Fabry,2008: 3)

Yonetim basarili bir sonuca ulagsmak icin iletisim sistemini dinamik bir yapida
kullanmalidir. iletisimin yetersiz olmasi kamu kurumlar1 ve toplum arasindaki bag
ve isbirlik¢i ruhu minimum hale getirir. Belediyeler kendi biinyelerinde iletisim
kadrosu olusturmali, buna fayda saglayarak gerekli planlamay1 ve koordinasyonu

stratejik bir bicimde uygulamalidir.

4.2.2 Anketin Sonucunda Ulasilan Bulgularin Yararlar

Anketler bir 6l¢iide halkin siyasette rol almasinda 6nemli bir faktére sahiptir. Halkin
katilim kavramina uyum gostergesidir. Katilimda bize fayda saglayacak kisim siyasal
anlamda demokrasiyle birlesir. Bu sayede katilimim tanimmi yerel ve siyasal
faktorlerde, yurttaslarin farkli yontemlerle siyasal iktidar tizerinde baski kurmasi ve

siyasal isleyise katilarak etken bir rol oynamasidir. (Giirdogan, 2014:31)

Yerellesme bilinci ancak halkin etken roliiyle miimkiin kilinir. Yerellesme yerel
sorunlart belirleme, yerel Ozerkligi saglama konularinda sonuca ulastirma siireci
olarak tanimlanir. Birlikte hareket etme, birlikte yoOnetim ve iiretim iginde
yerellesmede yonetisim uygulanmalidir. Yonetisimde demokratik kiiltiir ve gelenegi
fazlasiyla goriiliir. Yonetisim birimler arasi hiyerarsi gozetmez ve sivil toplum

orgiitleriyle igbirligi kurar.

Iyi yonetisim (good governance), seffaf ve aciklik ilkesine bagl kalarak karar alma;

eylemlerin islevselliginden sorumlu biirokratik yonetime sahip bir hiikiimetin ve sivil
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toplumun aktif bir sekilde yonetime katilimint dngoren hukukun istlinliigiinii esas

alan diizeni ifade eder (Giirdogan, 2014:41).

Yurttaglarin anket ve yerel gazete veya bilirkisi raporlariyla elde ettikleri bulgular
karar alma ve uygulama siirecinde etkin sekilde kullanabilirler. Bu bulgular seffaflik,
aciklik, hesap verebilirlik konusunda yerel yonetimin bir aciklik, siireci ve isleyisi
haline gelir. Mali kaynaklarin etkin ve yeterli kullanimi yurttaglarin verilen
kararlarda isleyise etkisi bulgularda mevcut halde bulunur. Yurttaslarin dogru bilgi
edinebilmesi yasayla giivence altinda kalmalidir. Gerekirse yasanin siirlar
genigletilmeli ve etkinligi daha kapsamli olmalidir. Bilgi edinmedeki bekleyis
stiregleri asgari siireye indirgenmelidir. Yurttas bilgi ve belgelere ihtiyaglari
dogrultusunda kisa bir siirede ulasabilirligi saglanmalidir. Yurttaslarin yerel
yonetime aktif katilimini saglayarak bulgularin ve araglarin kullanilmasindaki gerekli

ortamin saglanmasi esas alinmalidir.
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5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Yonetim, uygun bir ortam saglandiginda herhangi bir gruba bagl kisileri etkiliyerek
ortak bir amac¢ etrafinda toplayip istenilen sonucu elde etme yontemine denir.
Yonetim aslinda ortak paydada bulusma cabasidir. Kamu yonetiminde hukuksal,
sosyal, ekonomik, politik, teknolojik ve kiiresel faktorlerin etkisi yadsinamaz.
Tanzimat Donemi 6ncesinden baslayarak Cumhuriyet Donemi ve giinlimiizde dahil
olmak tiizere kamu ydnetimi bir¢ok siire¢ icerisinde yonetimi etkin hale getirecek
hukuksal ve teknolojik vyeniliklerde bulunmaktadir. Kamu yonetimine yeni
literatiirler eklenmis ve teknolojidende yararlanilarak yonetimde etkin rol almasi
saglanmaktadir. Seffaflik, hesapverebilirlik, aciklik, verimlilik, saydamlik bunlarin
hepsi zaman igerisinde kamu yoOnetimi literatiiriinde sikca kullanilmaya

baslanmaktadir.

Halka en yakin kamu yonetimi hizmet birimi belediyelerdir ve belediyelerinde
icerisinde bir¢ok boliim bulunmaktadir. Bu boliimler kullanilarak ve yeni boliimlerde
eklenerek en verimli hizmet yonetimi esasi saglanmalidir. Giiniimiizde rahatlikla
teknolojidende faydalanalarak seffaflik kavramini belediyelerimizde etkin bir sekilde
uygulayabiliriz. Ornegin yeni birimlerde ydnetisim uzmanlar1 halkla kolay ve hizli
bir sekilde fikir alis verisinde bulunabilirler. Teknolojinin ilerleyisinden fayda
saglayarak bir¢ok programlar olusturulmaktadir. Bu programlar basit ve her insan
tarafindan ¢oziilebilir nitelige sahiptir. Bu sayede hizli bir iletisim ortami saglayarak
halkin yeni fikirlerine ve ¢6ziim Onerilerine rahatlikla ulasilabilmektedir. Yerel
yonetimin farkli konulariyla ilgili oy kullanma ile birlikte ortak karar verme
platformu olusturulabilir. Hizmetin uluslararas1 kalite standartlarina uygunlugu,
halkin memnuniyeti, neler istedigi gibi daha bircok sey bu sayede
ogrenilebilmektedir. Basit tekniklerle hizli bilisim ¢agina ayak uydurmak sistematik
bir sekilde basarilmasi olasi bir durum teskil etmektedir. Kamu harcamalari, kamu
hizmetleri veya kamu gelirleri hepsinin takibini yapmak bu sayede miimkiin
olmaktadir. Tiiketim toplumu olmaktan siyrilmali, iiretim ile sanayi sistemlerimizi

canli tutmaliyiz. Uretim evresi teknolojik yeni sistemler gelistirilerek
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uygulanabilmektedir. Uygunluk seviyesi igerisinde bulundugumuz yerel hizmetlerin

verimlilik esasina gore degerlendirilmektedir.

Amag yerel hizmette maksimum fayda saglamak, halkin yonetime katilmasini en
yiiksek seviyeye tasimaksa yoOnetisim bunun ic¢in kullanilacak 6zel ve onemli bir
bulgudur. Belde halki ve g¢evresi i¢in yapilacaklar, alinacak kararlar, yasal
diizenlemeler ve daha birgok olgu sistematik bir sekilde olmaktadir. Sistematikligin
yaninda kamu yoOnetimi i¢in anahtar literatiir olan seffaflik korunur, ilerler ve
giivence altina alinir. Hemsehriler istenileninde iistiinde fayda saglayabilir ve herkes
refah seviyesine ulasir. Unutulmamalidir ki ilk 6nce kendi bulundugumuz ¢evrenin
kosullar1 iyi olmali bu sayede biz de Oniimiizli aydinliga kavusturalim, etrafimizdaki
insanlara ve canlilara sonsuz fayda saglama yontemlerini elbirligi igerisinde
gergeklestirebiliriz. Siireklilik arz eden ve hig tilkenmeyen bilgi toplumu temellerini
atmak bu sayede saglanmaktadir. Gelisimci ve yenilik¢i hareketler bu bilgi

toplumunun doguracagi sonuglar igerisinde yerini almaktadir.
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