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SIGORTA ACENTELERINDE IC KONTROL SISTEMI VE
SURDURULEBILIR ETKINLiGININ SAGLANMASI

OZET

Ulkemiz ve diinyadaki ekonomik dalgalanmalar ve degisiklikler sebebiyle
sirketlerin gii¢lii kontrol mekanizmalar1 kurma istegi, hizli biiyliyen sirketlerin
biiylimlerini istikrarli ve siirdiiriilebilir hale getirme gayreti ve kurumsallagsma
cabalar1 i¢ kontrol sisteminin kurulmasini bir ihtiya¢ haline getirmistir.
Calismada sigorta acentelerinde i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinliginin
saglanmasini uygulamali olarak detaylica agiklamaya calistik.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sigortanin temel kavramlari,
sigortaciligin tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’de sigortacilik sistemindeki kurum ve
kuruluslar agiklanmaya calisilmstir.

Calismanin ikinci béliimiinde i¢ kontroliin tanimi, kapsami, amaci, i¢ kontrolde
yetki ve sorumluluk, i¢ kontroliin yapisi, isleyisi, temel ilkeleri, i¢ kontrol
bilesenleri ve i¢ denetim agiklanmaya ¢alisiimistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde uygulamaya yer verilmistir. inceleme yapilan
sigorta acentesinde i¢ kontrol sisteminin durumu, kurulmasi i¢in yapilmasi
gerekenler hakkinda tavsiyelere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, I¢ Kontrol Sistemi, Acente, Insan Kaynaklari,

Kurumsallasma, I¢ Denetim



INTERNAL CONTROL SYSTEM AND SUSTAINABLE EFFICIENCY IN
INSURANCE AGENTS

ABSTRACT

Because of economical fluctuations and changes in our country and also in the
world, the wish of the companies to establish a powerful control mechanism and
the efforts of speed-developing companies to maintain their development
consistently, and their efforts for institutionalization start to make compulsory the
establishing internal control system.

With this study, we try to explain internal control system in security agencies and
being supplied of its sustainable activeness with practices and details.

The study is composed of three sections. In the first section, the main concepts of
insurance, the histrorical development of insurance business, and institutions and
organizations in insurance system in Turkey is explained.

In the second section of the study, the definition, aim, and scope of internal
control system, and the authority and responsibility in internal control, and the
structure, progress, main principles of internal control, and internal control
components and internal supervision is tried to study.

In the last section of the study, there are some practices about the subject. There
is advices for the necessities to establish internal control system and its situation
in the studied company.

Key words: insurance, internal control system, agency, human resources,

institutionalization, internal supervision.



1. GIRIS

Sigortacilik sektorii ilkemizde giinden giine biiyliyen bir sektor haline gelmistir.
Sektorlin - aktorleri arasinda sigorta sirketleri, brokerlar ve acentelerini
gosterebiliriz. Sigorta acenteleri, kurulusundan kapanisina kadar canli bir varlik
gibi ele alinmas1 gereken 6zel organizasyonlardir. Acenteler, kurulduktan sonra
ticari ortam igerisinde ¢esitli tehditlere maruz kalir. Bu tehditlere kars1 verdigi
tepkiler neticesinde basarili olur ve ticari hayatina devam eder veya basarisiz olur

ticari hayati sona erer.

Sigorta acente yonetimlerinin, acente sorunlarinit minimize edebilmesi ve basarili
olabilmesi icin kisilere bagimli organizasyonlar yerine sisteme dayali
organizasyonlar kurmasi mecburiyet haline gelmistir. Sisteme dayali
organizasyonlarin kurulabilmesi ig¢in sirketteki her bir faaliyetin 1iyi
tanimlanmasi, iyi planlanmasi, iyi organize edilmesi, iyi koordine edilmesi ve en
onemlisi iyi kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple sigorta acentelerinin

kendi i¢ kontrol sistemlerini kurmasi elzem hale gelmistir.

Bu calismada sigorta acentlelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
sirdiiriilebilir basarisinin saglanmasi iizerinde durmaya calistik. Calismanin
birinci béliimiinde sigortacilik hakkinda genel bilgiler vermeye calistik. Ikinci
béliimde i¢ kontrol sistemini detayli sekilde anlatmaya c¢alistik. Ugiincii ve son
boliimde ise sigorta acentesinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in yapilmasi

gereken calismalar iizerinde durmaya calistik.

Sonu¢ boliimiinde inceleme yapilan sigorta acentesine i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in yapilmasi gereken ¢aligsmalar hakkinda beklentileri dile getirmeye

calistik.



2 SIGORTACILIGA VE SIGORTA ACENTELERINE GENEL BAKIS

2.1 Sigortanin Temel Kavramlar

Sigorta ile ilgili bircok belge ve kavramla karsilasilabilir. Sigorta, giinden giine
hayatimiza daha fazla giren ve bundan sonraki siire¢te bir¢cok alanda karsimiza

¢ikmast muhtemel bir kavramdir. Bu kavramlardan bazilar1 asagida verilmistir.

2.1.1 Sigorta Kavram

Hayatimiz ve yasantimiz boyunca edindigimiz mal ve miilkiimiiz degisen zaman
ve mekan sartlarina gore cesitli tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
tehlikelere zamaninda miidahale edilmemesi durumunda sonuglari gergek
anlamda agir 6denebilmekle birlikte artik durumu geriye dondiirme gibi bir
olanak da s6z konusu olamamaktadir. Insanlar da olas: riskler ve tehlikelerden
korunmak maksadiyla can ve mallarin1 sigortalatma ihtiyaci duyarlar. Bu
durumda mevcut tehlikede veya riskten kaynaklanacak sorunlar ve problemler

sigorta sirketi ve kisi arasinda paylasilmis olur (Ozbolat, 2006:25).

Sigorta kelimesinin en yalin hali ile tanimlanmasi; sigorta, ayni tehlikeye sahip
insanlarin belirlenen bir licret 6deyerek bahsedilen tehlikenin olmasi durumunda
fiili olarak zarara ugrayanlarin zarar ve ziyanlarinin karsilanmasi i¢in kullanilan

bir ¢esit riski transfer etme islemidir (https://www.tsb.org.tr/ ).

Sigorta, Tiirk Ticaret Yasa’sinda ise, bir sozlesme olmakta ve bu sdzlesmeyi,
sigortact para karsiliginda baska kisinin yine parasal degeri olan menfaatini halele
ugratabilecek bir risk olugsmasi durumunda gerekli tazminati vermeyi bir veya
birka¢ kisinin yagsam siireleri nedeniyle ya da yasamlarinda olusan bazi olaylar
nedeniyle bir takim para ddemeyi veya benzeri yiikiimliiliklerde bulunmayi

istlenir (Atalay, 2004: 20).

Mark Dorfman’a gore sigorta; “sigortalinin sigortaciya prim odedigi ve
sigortacinin da yapilan ddeme karsiliginda koruma altina alinmisg bir kaybin

meydana gelmesi durumunda zarar1 ddemeyi istlendigi iki tarafli sézlesme


https://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pageID=439

iligkisi” olarak tanimlamistir. Sigorta, ihtiyag aninda satin alinamayacak ender

urtinlerden birisidir.

2.1.2 Risk Kavrami

Risk kelimesi sozliiklerde genel olarak bir seyin zarar gormesine imkan saglayan
olaylarin tamamina verilen addir. Yani nesne tlizerinde zarar meydana getirebilme

olasiligidir da denilebilir (Elbeyli, 2001:8).

Risk Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 (International Organization for
Standardization - ISO 31000)’na gore, belirli amaglarin istiindeki olumlu ya da
olumsuz ger¢eklesmesi miimkiin olabilecek belirsizliklerin etkileri seklinde ifade

edilmektedir (http://www.iso.org/ ).

Isletmelerin ana kurulus amaci kar elde ederek bu karliligin devamini idame
ettirmektir. Isletme sahiplerinin amaclarin1 gerceklestirebilmeleri anlaminda
atmalar1 gereken en dnemli husus risk yonetimidir. Yoneticiler risk yonetimine
ve uygulama imkanlarina sahip olabildikleri 6lgiide karliliklarin1 ve isletmenin
devamliligim1 saglayabilirler. Yonetimin en onemli araci risk yonetimidir. Bu
anlamda risk yonetimi igletmenin her kademesi ve boliimiinde etkili bir sekilde
uygulanmasi gerekir. Gergeklestirilen risk yonetimi faaliyetleri kurumun biitiin
calisanlarin1  kapsamalidir. Personelin hepsi gorev ve sorumluluk ayrimi
yapilmaksizin hakim olduklar1 sorumluluk ¢ergevesinde risk yonetimi ile bilgi

sahibi olmak ve tedbirleri almak zorundadir (COCO, 2004).

2.1.3 Sigortanin Genel Prensipleri

Zarar ve ziyan goren, risklere maruz kalan, tehlikelerle karsilasan insanlar sigorta
yaptirmak istemektedirler. Bu agidan bakildiginda bu durumdaki bireylerin belli

basli 6zelliklere sahip olduklar1 goriilebilir. Bu 6zelliklerden birkagi sunlardir:
e Olasi bir risk ile karsilagabilme diisiincesinin varligi,
e Yasamlarinin devaminda olabilecek risklere dair tedbirleri almak,
e Risklere maruz kalanlarin diistiikleri durumlardan etkilenmeleri,

¢ Kendilerini giivene aldiktan sonra belli araliklarda sigortanin karsilig1 olan

tutarlar1 6demeleri ortak bilinen 6zellikleridir denilebilir (Teke, 2011:8-9).


http://www.iso.org/iso/home/standards/iso31000.htm

Mal sahibinin sahip oldugu malin maddi degerinin korunmasi ve menfaatlerinin
dikkate alinmasi sigorta sdzlesmelerinin ana maddesi olup sdzlesmede kayit
altina alimir. Bahsedilen kayit isleminin nedeni ise olasi risklerden sonra
sigortalinin kar etmesinin Oniine gec¢ilmesidir. Bunun i¢indir ki sézlesmede
sigortalinin maddi anlamdaki menfaati konu olan malin maddi degerini
gecmemesi esas alinir. Bir diger 6zellik de taraflar arasinda yapilan sigorta
sozlesmesi gerceklesmesi muhtemel Dbiitiin  riskleri karsilamaz. Sadece

s6zlesmede bahsedilen maddeler ¢ergevesinde islem yapar (Dogan, 2010:6-7).

2.1.4 Sigortamm Islevleri

Sigortaya da yukarda belirtilen kavramlarin igerigi incelendiginde bir gesit risk
yonetim teknigidir denilebilir. Kisi ve sigorta sirketi arasinda gercgeklestirilen
sigortalama isleminde; kisi paras1 vererek riske karsi kendini korunmus duruma
alirken sirket ise talep etmis oldugu tutarlar1 yatirirma yonlendirmektedir. Bu
anlamda sigorta sektorii iilke ekonomisine destek vermektedir. Gelisen
diinyamizda ekonomik biiyiime saglayan faktorler arasinda bankacilik, finans ve
sigorta sektorleri biiylik yerler edindigini ortaya ¢ikmistir. Sigorta sisteminin
bunlara ilaveten bazi islevleri de agsagidaki gibi maddelendirilebilir (Sigortacilik

Egitim Merkezi, 2011):

e Gerek kisiye ve gerekse kurumsal yapilara sosyal yasamda giivenli bir ortam

sunar.
e Kredilerin temin edilmesinde 6n ayak olur.
e Tasarrufu gelistirme 6zelliginden dolay1 sermayenin olusmasina neden olur.

e Insanlar arasinda huzur ve giivenlik ihtiyaglarmin giderilmesine destek verir

ve bu sayede dayanismanin olusumunu destekler.
e Uluslararasi iligkileri gelistirerek iilke amaclariyla biitiinlestirir.
e FEkonomik ve finansal istikrar saglanmasi ¢aligmalarinda faaldir.

e Islerin siirekliligi anlaminda ticari hayata canlilik katar ve miitesebbislere

destek verir.
e Bireylerin sosyal anlamda giivenlik programlarin1 optimum seviyede tutar.

e Tehlikelerin ¢ok daha etkin ve etkili yonetilmesini gerceklestirir.



2.1.5 Temel Sigorta Kavramlar:

Bu baslik altinda sigortacilikta aktif olarak kullanilan kavramlar, 5684 sayili
Kanun ve literatiirdeki c¢alismalar da ele alinarak ayrintili bir sekilde

incelenecektir.

Sigorta Isletmesi (Sigortaci): Sigorta yapmak isteyen gergek ve tiizel kisilere
belirli bir maddi deger karsiliginda sozlesme geregince bahsedilen riskleri
glivence altina alarak, olas1 gergeklesen tehlike durumlarinda da yine sdzlesme
geregi belirtilen tazminati 6deme noktasinda taahhiitleri yerine getiren sirkettir

(Giivel ve Giivel, 2012: 44).

Sigortali: Sigorta soOzlesmesinde yer alan diger taraf olarak belirtilebilir.
Poligedeki yer alan tehlikeye karsi verilen sigorta teminatindan istifade eden

kisidir (Uralcan,2011: 7-8).

Sigorta Primi: Sigorta primi, sigortalinin sigortaciya 6demis oldugu, rizikoyu
paylasma ve yonetme islevlerinin karsiligini olusturan tutardir. Prim ise taraflar
arasinda yapilan s6zlesmeye gore sigortali tarafindan sigorta sirketine ¢esitli is
ve islemlerdeki masraflarin tutar1 olarak odedikleri tutar olarak bilinmektedir

(Geng, 2014).

Sigorta Bedeli: Poligede yer alana teminat ¢er¢evesinde riskin vuku bulmasi ya
da t¢lincii kisilere sorumlu duruma diisiilmesi durumunda sigortaci tarafindan
O0denmesi gereken, azami olan tazminat tutaridir. Bu bedel sodzlesmede
sigortalinin ugrayabilecegi en bliyiik degerdeki mali yitim olarak degerlendirilir

(Turkiye Sigorta, 2017).

Koasiirans: Sozlesmeye konu olan risk eger birkag sirket tarafindan aralarinda
paylasilirsa o zaman koasiirans islemi ger¢eklesmis olur. Ve olast tehlike
gerceklesirse her sirket sadece kendi payina diisen kisimlardan sorumlu tutulur.
Birlikte sigorta veya miisterek sigorta da bilinen bu durumda sézlesmeye dahil
olan sirketler ayni risk icin farkli sorumluluklari iistlenme noktasinda birlikte

hareket ederler (Cuhaci, 2004).

Reasiirans: Bu durum ise taraflar arasinda bir s6zlesme yapildiktan sonra bir
sirketin kendi iizerine diisen sorumlulugu baska bir sirkete birakmasi veya

devretmesi olarak bilinir. Bu durum ¢ogunlukla iistlenilen sorumlulugun ve riskin



sirketin karsilayabilme olanaginin olamamasi durumunda ortaya ¢ikar (Coban,

2009: 22).

Sigorta Sozlesmesi — Police: Gerek sigorta yaptiran kisiyi gerekse de sigorta
sirketinin almas1 gereken gorev ve sorumluluklari, yikiimlilikleri belirten yasal

anlamda bir delildir (Acar, 2010: 8).

Zeyilname: Sigorta sézlesmesi iginde yer alan maddelerin degismesine olanak
sunan belgelere denilmektedir. Ozellikle sozlesme yapildiktan sonra bazi
maddelerde degisiklik yapilmasi talep edilmesi durumunda bu belgeye ihtiyag
duyulur. Bu belge ile gerekli degisiklikler belirtildikten sonra tekrar bir s6zlesme
yapmaya gerek yoktur (Geng,2014).

Teminat: 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu 12. Maddesine gore, sigorta
sirketleri, poligcedeki gerceklesebilecek olan durumlara karst verdikleri
taahhiitlere karsilik olarak sigorta primleri ile orantili olacak sekilde belli bir

teminat géstermeleri zorunludur.

Sigorta Acentesi: Herhangi bir sigorta sirketine bagli olmadan belirlenen bir
bolge kapsaminda sigorta sirketi adina sodzlesmelerin yapilmasinda aracilik
hizmeti sunan, soOzlesmenin hayata gegirilmesi durumunda tazminatin
o0denmesine destek veren tiizel kisiler olarak tanimlanir. Sigorta acenteleri,
sigorta sirketleri adina faaliyet yiirlitme yetkisine sahiptir. Sigorta yaptirma
siirecinde acenteler sigortaciy1 temsil etmekte ve genellikle sigortaciyla yapilan
bir acentelik anlasmasi hiikiimleri ¢ercevesinde faaliyet gostermektedir (Oksay

ve Ozsar, 2006: 22-23).

Aktiier: 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu 2. Maddesine gore, sigortacilik
teknigiyle iligkili olarak yatirim, finansman gibi konularda, istatistiksel islemleri
gerceklestiren gerekli yasal uygunlugu saglayarak prim, karsilik, kar gibi

hususlar1 derleyen kisidir.

Hasar: Sozlesmede belirtilen riskin gergeklesmesiyle olusan zarar ve ziyan

durumuna denir (Alpay, 2001: 48).



2.2 Sigortacihigin Tarihsel Gelisimi

Bu baslik altinda sigortacilik faaliyetlerin ilk ¢aglardan giiniimiize kadar olan

gelisim siireci ve Tiirkiye’deki mevcut durumu hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.1 1lk Caglarda Sigortacihk Faaliyetleri

Giliniimiiz diinyasinda her seyin oldugu gibi sigortaciligin da tarihi bir ge¢cmisi
bulunmaktadir. Sigortaciligin ilk belirtilerinin yaklasik olarak 4000 y1l 6ncesinde
Babillere dayandigi bilinmektedir. Burada zamanin ticaret yollarinda kervan
tliccarlarinin ugradiklar1 baskinlar sonucu mallarinin yagma edilmesi veya fidye
alinmas1 gibi durumlara karst olarak borglarini sildirmek maksatli s6zlii olarak
kendi aralarinda yaptiklar1 anlagmalar seklinde goriilmektedir. Bu durum
sigortaciligin giiniimiiz diinyasinda yazili seklinin aksine sozlii hali olarak

nitelendirilmektedir.

O zaman ile giiniimiiz sigortacilik faaliyetleri kiyaslandiginda bir diger 6ne ¢ikan
durum da risk karsili1g1 6denen tutardir. Sermaye sahibi olan varlikli insanlar riske
kars1 kervancilardan belli bir miktar tutar alirken giintimiizde de sigorta sirketleri
yine sdzlesmeye esas konular icin prim seklinde sigorta ettiren kisiden 6deme
almaktadir. Ticaret islerinde Babiller bu uygulamay1 genisletmisler ve uygulama
alanini oldukga yayginlastirmislardir. Bu durumu fark eden Kral Hamurrabi daha

da saglam zeminlere oturtarak yasa haline getirmistir (Oziiren, 2010).

M.0.600’lii donemlerde de Hindular sigortacilik faaliyetlerine benzerlik teskil
eden kredi anlagsmalar1 ger¢eklestirmislerdir. Zarar ve ziyan durumlarinda
sorumlulugu ortadan kaldirmaya yonelik bu tiir anlagsmalarin yapildig:
bilinmektedir. Hindularda bu anlagmalar deniz 6diincii ve nakliyat sigortalarinin
ortaya ¢cikmasina sebep olmustur. Romalilar, Yunanlilar ve Kartacalilar deniz
ticaretiyle bilinene eski toplumlar olarak bilinmektedirler. Deniz ticaretinde olas1
risklerin fazlaligindan dolayr karsilik olarak faiz ve pay 0Odemeleri
gergeklestirilmis ve Hindularin sigortacilik faaliyetleri bu toplumlarla daha da
gelistirilmistir. Gegen zaman c¢esitli uygulamalar ile sigortaciligin gelismesine
destek vermistir. 1k sdzlesme uygulamasi da M.S.1250 yillarinda Venedik,

Floransa ve Cenova sehirlerinde gerceklestirilmistir (Oziiren, 2010).



2.2.2 Orta Caglarda Sigortacilik Faaliyetleri

Giinlimiiz sigortasinin uygulama oOrnekleri 14. yy’den sonra gerceklesmistir.
Gergek anlamda sigorta faaliyetinin deniz ticaretinde kullanilarak
gerceklestirildigi yer ise Italya olmakla birlikte ilk yazili sézlesme 23 Ekim 1347
yilinda “Santa Clara” isimli yiik gemisine yapilmistir. 1424 yilinda italya’nin
Cenova sehrinde ilk sigorta sirketi kurulmus olmakla birlikte, 1435 yilinda da ilk

sigorta yasasi olarak bilinen “Barselona Ferman1” ¢ikarilmistir (Oziiren, 2010).

Bu anlamda sigortacilik islemlerinin baglangici ve gelismesinin deniz ticaretiyle
hayat buldugu sdylenebilir. Denizdeki hayat miicadelesinin tehlikesinden
hareketle hayat sigortasi fikri dogmus ve gemide yer alan kaptan, yolcu ve
tayfalar da sigorta edilmistir. 17.yy.”da Italyan bankeri Tonti’nin hayat verdigi
“Tontines” sisteminde, belirli insanlar birleserek, belirledikleri bir zaman
dahilinde belirli oranda ortaya para koymakta, siire bittikten sonra kimler
yasamini slirdiiriiyorsa bu parayi kendi aralarinda esit olarak paylasirlar. Stireden
once hayatr son bulan kisiler icin de maddi kayiplarini gidermek i¢in 6liim
rizikosu sistemi gelistirildi ve prim 6demesi yapildi. Bu durum hayat sigortasinin
canlanmasini saglayan ilk uygulama olarak bilinmektedir. 17.yy.’in ikinci
yarisinda gergeklesen dnemli olaydan birincisi sigortacilik islemlerinde istatistik
yontemleri uygulanmaya baglamistir. Digeri de kara sigortasinin ortaya ¢ikmasini
saglayan 2 Eyliil 1666°’da Londra’da dort giin siiren 13.000 ev ve 100 kilisenin
¢ikan yanginda kiil olmasidir. Olaydan sonra 1667 yilinda “Fire Office” (Yangin
Biirosu) kuruldu. 1684 yilinda da ilk yangin sigorta sirketi “Friendly Society”
kuruldu. 1688 de Ingiltere’de Lloyd’s’un varliiyla sigortacilikta yeni siirece

girmis oldu.

2.2.3 Modern Sigortacilik Faaliyetleri

1871 de Ingiltere Parlamentosu karariyla Lloyd’s Birlik halini almistir. Lloyd’s
birligi basta deniz sigortalar: sonra kara sigortalariyla is yapmis devaminda ise
biitlin sigortalar1 yapar hale gelmistir. Lloyd’s’un diinyada herhangi bir benzeri
bulunmamaktadir. Lloyd’s’un en oOn palana c¢ikan 0Ozelligi biitiin iyeleri
varliklariyla sorumluluklar: iistlenmekte ve sigortali ile muhatap olmamaktadir.
Bu gorevi “Broker” diye adlandirilan araci1 kisi ve kurumlarla

gerceklestirmektedir.



2.2.4 Tiirkiye’de Sigortacihk Faaliyetleri

Avrupa'da 17. yiizyila kadar varan sigortacilik sektorii, Tirkiye'de ise
Cumbhuriyet'in ilan edilmesiyle gelismeye baslamistir. Bu anlamda Tiirkiye’de,

19. Yiizyildan 6nce sigortaciliktan s6z edilmemektedir (Ererdi, 1998: 28-30).

Tirk sigortacilik sektdriinde Cumhuriyetin ilan1 ve 1960 arasi olan diizenleme
donemidir. Bu donemde sigorta anlaminda kurumsallagsma ve yasal anlamda ¢ok
onemli adimlar atilmistir. Oncelikle 1924°de Tiirkce dil zorunluluguyla birlikte
sigorta sozlesmeleri artik Ingilizce ve Fransizca dillerinde diizenlenmesi
kaldirilmistir. Bir bagka yenilik yine 1924 de Sigortacilar Kuliibii kurulmustur.
1927°de Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Kanunu
ylriirliige girdi. Yapilan bu gelisme ve degisikliklerden sonra yerel sigortacilik
sirketlerinde artislar gézlendi. 1929 yillarinda isletme hakkinin T. Is Bankasi
A.S’ ye ait oldugu bir anonim sirket kurulmasina karar1 alindi. Bu sayede 1929
da Milli Reasiirans T.A.S hayata gegirilmis oldu. Bu durum Tiirk sigortaciliginin
gelismesi noktasinda olumlu adimlar atilmasina 6n ayak olmus halkin giivenini

kazanmistir (Cipil, 2003: 2).

1939 da biitiin yerel sigorta sirketleri Ticaret Bakanlig1 kapsamina alindi. Sigorta
1959 yilinda ise 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu yiiriirlige girdi. 1960
sonrasinda Istanbul Reasiirans ve Halk Reasiirans adinda iki sirket daha faaliyete

girdi (Babaoglu, 1992: 61).

1987 yilinda Sigorta Murakebe kanununda 3379 sayili kanunla bazi temel
degisikliklere gidilmistir. Fakat bu degisiklikler global diinyadaki degisikliklerin
geri planinda kalmistir. 7397 sayili SMK’da sektoriin eksiklikleri anlasilmis ve
bu eksiklikleri gidermek amaciyla TBMM’ye kanun tasarisi sunulmustur. 510
sayil1 28 Mart 2001 tarihinde kabul goren “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirnm Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi kuruldu ve 27
Ekim 2003 yilinda hayata gecirildi. 3 Haziran 2007 tarthinde TBMM’de
goriisiilmesinden sonra “Sigortacilik Kanunu” kabul gérmiis ve 14 Haziran 2007

tarih ve 26552 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2.2.5 Sigortacihiga Genel Bakis

Sigortacilikta esas tehlikenin miktar ve fiyat olarak dogru ele alinmasi gerekir.

Finansal anlamda da bu esas, girisim riskini minimum seviyeye c¢ekmektir



(Boliikbast ve Pamukgu, 2008). Sigorta kurumlari da belirtilen esaslar
cergevesinde, potansiyel kayiplarin sigorta havuzuna transferi noktasinda araci

konumunda gorev alirlar (Dorfman, 2008: 2).

Sigorta kurumlar1 finansal kurumlar oldugundan {rin ciktis1 ise satilip elle
tutulan bir varlik olmadigindan para karsiligi satin alinan bir giivencedir. Bu
giivencenin fark edilmesi i¢in hasar ve kaza durumlarinda anlasilmaktadir.
Sigortacilik fonksiyonlarinin anlam bulabilmesi i¢in sigorta havuzlarinda ¢ok

fazla katilimciya gerek duyulmaktadir (Saka, 2010).

2.3 Tiirkiye’de Sigortacilik Sistemindeki Kurum ve Kuruluslar

Sigorta kurumlari, potansiyel kayiplarin sigorta havuzuna aktarilmasina aracilik
ederler. Bu baslik altinda Tiirkiye’deki sigortacilik sistemindeki kurum ve

kuruluslar hakkinda bilgi verilecektir.

2.3.1 Hazine Miistesarhg Sigortacilik Genel Miidiirliigii

Tirkiye’de Hazine Miistesarligina bagl olarak; yasalarin sigortacilik faaliyetiyle
ilgili gerekli is ve islemleri yiiriitmek, gerekli mevzuati planlamak, diizenlemek,
uygulanmasini saglamak, olast durumlara kars1 eylem plant yapmak ve tedbir

almakla gorevlidir (www.sigortacilik.gov.tr).

2.3.2 Hazine Miistesarhg Sigorta Denetleme Kurulu

“Sigorta Denetleme Kurulu” da Hazine Miistesarligina bagli olarak faaliyette
bulunur. Sigorta Murakabe Kanunu ve sigortacilikla ilgili diger mevzuat ile ilgili
kisilere verilen gorev ve yetkilerin gerektirdigi denetim, inceleme ve
sorusturmalar1 takip etmek, sonug¢landirmak, degerlendirmek, kararlara destek
vermek, gerek yurtici ve gerekse de yurt dis1 olaylar1 degerlendirip raporlastirmak

ve verileri Miistesara sunmakla gorevli kuruldur (www.treasury.gov.tr).

2.3.3 Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketleri

Sigorta sirketi onceki boliimlerde de tanimlandig: iizere, taraflar arasinda olasi
risklere kars1 yazili olarak maddelendirilen, riskin gerceklesmesi durumunda da
menfaatlerin korunmasi anlaminda Odenmesi gereken tazminatin Odeme

islemlerinin yapilmasina yardim ve taahhiit eden tiizel kisidir. Sigortacilik
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Kanunu’na gore bu tilizel kisilik kooperatif veya anonim sirket seklinde

kurulmaktadir (Sigortacilik Kanunu 2007, m. 3).

2.3.4 Sigorta Acenteleri

Genel olarak sigorta sirketi himayesine girmeden sorumluluk sahibi olduklari
boge ¢ercevesince sigorta sirketi adi ve hesabina gergeklestirdikleri sigorta
sozlesmelerine aracilik ederler. Tazminat 6deme konusunda s6zlesme uygulamasi
kapsaminda yardimci olan tiizel kisiler sigorta acentesi olarak bilinmektedir

(Oksay ve Ozsar, 2006: 22-23).

2.3.5 Sigorta Brokerleri

Sigorta Murakabe Yasa’sinda broker; s6zlesmede sigortaliy1 temsil eden sigorta
sirketi tercihinde tarafsiz olan, kisiler ile sigorta sirketini birlestiren, bunun i¢in
gerekli hazirlik ve ¢alismalar yiiriiten, tazminatin 6denmesine yardim eden tiizel

kisiler olarak ifade edilir.

2.3.6 Aktiierler

Risk kavraminin oldugu her alanda aktiierler hizmet vermektedir. Aktiierler
sadece sigortacilikta degil, bankacilik, finansal kuruluslar ve denetim yetkisini
haiz kamu otoritelerinde calismaktadir (Suayipoglu, 2008: 10). Tiirkiye’de
istatistikten ve olasiliktan yararlanarak sigorta riskini hesaplayan aktiier sayisi

yeterli seviyede degildir.

2.3.7 Sigorta Eksperleri

Eksperler sozlesmeye esas olan riskin sdzlesme Oncesinde On inceleme ve
risklerin tespiti, zararin vuku bulmasi durumunda neden gerg¢eklestigi, nasil
oldugu, ne kadarlik bir hasarin oldugu, miktarin bedelinin ne oldugu gibi
durumlari inceleyip sigortacilik is ve islemleri ¢ercevesinde durumu raporlastiran

tarafsiz kisidir (Giivel ve Giivel 2010: 44).

2.3.8 Bagimsiz Denetim Kuruluslari

26934 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik geregi, sigortacilik ve

emeklilige dair yayinlanan gerek konsolide ve gerekse de konsolide olmayan
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finansal tablolar1 denetleyen kurum ve kuruluslarin faaliyet, yetki, kurulus gibi

esaslar1 diizenlemekle gorevlidir.

2.3.9 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi(SBM)

Bu merkez Hazine Miistesarliinca hazirlanmis  ve 16.12.2003 tarih
ve 25318 sayil1 Resmi Gazetede yayimlandiktan sonra Trafik Sigortast Bilgi
Merkezi Yonetmeligi ile "TRAMER" adini almistir. 03.11.2011 tarih
ve 28131 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan yonetmelikle “Sigorta Bilgi ve

Gozetim Merkezi” adini almistir (https://www.sbm.org.tr/tr/).

2.3.10 Dogal Afet Sigorta Kurumu(DASK)

1999 depremi sonrast meydana gelen biiyiik can ve mal kaybindan sonra Hazine
Miistesarlig1 harekete gecmistir. Olasi zararlar1 en aza indirgemek i¢in ¢alismalar
yliriitmiistiir. 587 sayili "Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname" 27.12.1999 tarih ve 23919 (mikerrer) sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Bu KHK ile 27 Eyliil 2000 tarihiyle meskenlerde deprem
sigortast zorunlu tutulmustur. Bu sigortanin arzi i¢in kamu tiizel kisilikli Dogal

Afet Sigortalart Kurumu (DASK) kurulmustur (www.dask.gov.tr).

2.3.11 Tarim Sigortalar1 Havuzu(TARSIM)

Tarimda tehlike ve risklerin giivence altina alinabilmesi amaciyla 14/06/2005
tarithli 5363 Sayili "Tarim Sigortalar1 Kanunu" ¢ikarildi. Kanun kapsaminda:
riske dair yapilan sigorta sdzlesmesinde standartlarin saglanmasi, riskin ¢ok iyi
sartlarda transferi i¢in uygun ortam ve gerekliliklerin saglanmasi, sigortaciligin
yaygin hale getirilmesi i¢in Sigorta Havuzu kurulmustur

(https://web.tarsim.gov.tr/).

2.3.12 Emeklilik Gozetim Merkezi(EGM)

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve Hazine
Miistesarliginca bilisim ortaminda giinliik olarak gézetleme ve denetleme gorevi
olan merkez, 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur (Emeklilik Goézetim
Merkezi, 2017).
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2.3.13 Yesil Kart Sistemi ve Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMT)

Olusumu Yesil Kart olarak bilinen 1 Ocak 1953 tarihinde ¢alismaya baslayan
“Uluslararast Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi Sistemi”, iilkenin sinir1
haricinde siiriiciilerin gittikleri lilkelerde aracglariyla gergeklestirebilecekleri olasi
zarar i¢in t¢iincii kisilere iki tarafli kolayliklar sunmak icin hayata gecirilmistir

(Turkiye Motorlu Tasitlar Biirosu Tarihge, www.tmtb.org.tr).

2.3.14 . Sigortaciik Egitim Merkezi (SEGEM)

Bu Merkez, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na gore Tiirkiye
Sigorta ve Reaslirans Sirketler Birligi cercevesinde faaliyet gosteren tiizel
kisilikli meslek kurulusudur. Merkezin yap1, kapsam, kurulus ve uygulamalari,
1/6/2008 tarihli ve 26893 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigortacilik Egitim
Merkezi Yonetmeligiyle belirtilmistir (http://www.segem.org.tr).

2.3.15 Sigorta Tahkim Komisyonu

5684 sayil1 Kanunun 30. Maddesine gore Tahkim Komisyonu, sigorta ettiren ile
menfaatciler ve sigorta kuruluslar1 arasinda gerceklesen uyusmazliklart uzman
kisiler tarafindan adil bir sekilde c¢oOziilmesi amac¢lanmistir. Bu anlamda
komisyon isleri kolaylastirici pratik ve alternatifler sunar

(http://www.sigortatahkim.org/).

2.3.16 Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SATK)

5684 sayili Sigortacilik Kanunu kapsaminda TOBB biinyesinde Sigorta
Acenteleri Sektdor Meclisi olusturulmustur. TOBB ve Hazine Miistesarligi
tarafindan  belirlenen esas ve wusullere gore faaliyetini  siirdiiriir

(https://www.hazine.gov.tr/).

2.3.17 Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEiK)

5684 sayil1 Sigortacilik Kanununa gore, dokuz kisiden olusan Sigorta Eksperleri
[cra Komitesinin {iyeleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
Miistesarlikca belirlenen ustl ve esaslara gore belirlenir

(https://www.hazine.gov.tr/).
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2.3.18 Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Tirkiye'de 1870'lerden sonralarda sigortacilik faaliyetleri ve hizmetleri
genellikle yabanci sigorta sirketlerince gerceklestirilmistir. Akabinde sigorta
sirketlerinin biinyesine girdigi, "Tiirkiye Sigortacilar Sendikas1" adiyla ilk meslek
kurulusu meydana getirildi. Sendikanin ismi 1916 yilinda "Tiirkiye'de Calisan
Sigorta Sirketleri Cemiyeti’ne g¢evrilmistir. 1923 yilinda cemiyet kaldirilarak,
yerine "Sigortacilar Kuliibii" kuruldu. 1959 yilinda Sigorta Sirketlerinin
Murakabesi Hakkinda 7397 Sayili Kanunla "Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi", 1975 yilinda da Ana Tiiziigi ile "Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi" adin1 ald1 (Giivel ve Giivel, 2012: 44).

2.3.19 Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin

Yonetmelik

21.06.2008 tarih ve 26913 sayili resmi gazete ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin i¢ sistemlerine iliskin bir
yonetmelik yayinlanmistir. Bu yonetmelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta
ve reastirans ile emeklilik sirketlerinin kuracaklar1 i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetim sistemlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmesi amacglanmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci sigorta ve reasiirans sirketlerini
kapsamaktadir. Sigorta acenteleri kapsam disinda birakilmistir, ancak sigorta
acenteleri de kendi istek ve talepleri dogrultusunda bu yodnetmeligin

dogrultusunda kendi i¢ kontrol sistemlerini kurabilirler.

Yonetmeligin  birinci  boliimiinde, yonetmeligin amag¢ ve kapsamindan,
yonetmeligin dayanagindan, tanimlar, i¢ sistemlerin kurulmasi ve yOnetim

kurulunun sorumluluklarindan bahsedilmektedir.

Yonetmeligin ikinci boéliimiinde, i¢ kontrol sisteminin amaci ve kapsamindan,
islevsel gorev ayrimi ve sorumluluklarin tesisinden, bilgi sistemlerinin
tesisinden, iletisim yapis1 ve etkin iletisim kanallarinin tesisinden, i¢ kontrol
faaliyetlerinden, i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personelin gérev ve yetkilerinden

bahsedilmektedir.

Yonetmeligin ti¢lincli boliimiinde, i¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami, i¢

denetim birimi, i¢ denetgilerin nitelikleri ve yetkileri, i¢ denetim faaliyetleri ve
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calisma esaslari, i¢ denetim plani, denetim donemi, i¢ denetim raporlar1 ve ig

denetim sisteminin disaridan hizmet yoluyla satin alinmasindan bahsedilmistir.

Yonetmeligin dordiincii ve son boliimiinde ise risk yonetim sisteminin amaci ve
kapsamui, risk yonetimi politikalari, risk limitleri ve risk yonetimi faaliyetlerinden

bahsedilmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sirayla i¢ kontrol sistemi ve sigorta
acentelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilir etkinliginin

saglanmasi lizerinde durulacaktir.
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3 IC KONTROL SISTEMI

3.1 I¢ Kontroliin Tanim

I¢ kontroliin ilk goriilmeye basladigi yillar 1940’11 yillardir. ABD’de ortaya ¢ikan
ve devlet muhasebesi ile i¢ kontrol meslek kuruluslarinca belirtilen denetime dair

rapor, kilavuz ve standartlarda rastlanmaktadir (Saltik, 2007: 9).

Ic kontrolde oncelikle bilinmesi gereken ydnetim tarafindan kuruldugudur.
Ayrica i¢ kontroliin isleyisi de yoOnetim tarafindan gergeklestirilmektedir.
Devamli bir siire¢ olan i¢ kontrol, orgiitsel hedeflere varabilmek adina ortalama

bir giivence olusturmak i¢in kurulmaktadir (Hepworth, 2003:3).

I¢c kontrol herhangi bir 6rgiitiin mali ya da operasyonel anlamda faaliyetlerinde
riskin takibini saglamaktadir. Bununla birlikte riski azaltan fiziki ya da prosediirel
diye tanimlanabilecek bir mekanizma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ilgili
kurumun  yonetim  kurulunca, vya da oOteki c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bir siire¢ olarak bakilmasi gereken i¢ kontrol, kurumun
hedeflerini gerceklestirmesi bakimindan makul bir giiven i¢in destek niteligi

tasimaktadir (O’Regan, 2004: 149).

Enternasyonal anlamda yapilan i¢ kontrol tanimlarina bakildiginda genel olarak
kurum i¢indeki varliklarin emniyetini saglamak, bilgilerin dogrulugunun ve
glivenilirliginin denetimi, islemlerin etkinlestirilmesi son olarak da idari
politikalara sadakati tesvik etmek amaciyla benimsenen metotlarin biitiintidiir.

(Alikadiogullari, 2011: 33) Bu tanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin;
e Saptanan misyonu etkinlestirdigi,
e Dogruluk ve giivene dayanan bilgiler iirettigini,
e Mevcut kanun ve kurumsal politikalarla uyum sagladigini,
e Kaynaklarn iktisadi ve verimli bir bigimde kullanilmasin1 tesvik ettigini,

e Varliklarin gereken sekilde emniyetinin saglandigi 6lgiide diizgiin ve saglikli

i¢ kontrol sisteminin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
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3.2 I¢ Kontroliin Kapsam

Ikinci Diinya Savasi doneminden Once i¢ denetim, yanlislari tespit etme ve
Onlemeye dair faaliyetler gergeklestirmekte iken 1960’1 yillarda pek c¢ok
firmanin kamusal alana ag¢ilmasiyla birlikte finansal raporlama ile alakadar
olunmaya baglanmistir. 1970’11 yillara bakildiginda ise i¢ kontrolle daha g¢ok
ilgilenildigi gorilmektedir. Firmalarin gosterdikleri gelisim ile uluslararasi
nitelikleri tasimaya baslamalari ve kanuni diizenlemeler i¢ kontrole ilgiyi
arttirmigtir. 1977’11 yillardan sonraki donemlerde ise daha ¢ok testler ve i¢ kontrol
degerlendirmeleriyle ilgilenmeye baslamislardir (Ozoglu, Mercan, Cakiroglu,

2010: 80).

Bir orgiitte i¢ kontrol sisteminin kurulmasi sirasinda biitiin aktiviteleri kapsayici
nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. I¢ kontrollerin say1si, nitelik ve tarz, ilgili
kurumun tasidig1 dzellikleri ve risklere gore farklik arz etmektedir. I¢ kontroliin
¢ergevesi; kurumun operasyonel, teknik, ticari, finansal ve idari tiim aktivitelerini
kapsayacak nitelikte olmaktadir. I¢ kontrollerin sadece finansal raporlama ve
muhasebeyle sinirlt oldugunu diisiinmek son derece yanlis bir yaklasim olarak

degerlendirilmektedir (ECIIA, 2005: 22).

I¢ kontrol sistemlerinin; idari politikalara baglilik, érgiit varliklarinin muhafaza
edilmesi, yolsuzluk ve hatalarin Oniine geg¢ilmesi ile giivenilirligin saglanmasi
temellerine oturtulmasi gerekmektedir. Ayrica isletmede verimlilik artigina neden
olacak mali raporlamalarin dogru ve beklenilen zamanda hazirlanmas1 gibi metot

ve prosediirler de i¢ kontrol sistemi i¢inde yer almaktadir (Adiloglu, 2011:98) .

3.3 I¢ Kontroliin Amaci

I¢c kontrol sistemlerinin amaclar1 incelendiginde dncelikle drgiitsel varligin her
tiirlii kayba kars1 muhafaza edilmesi gelmektedir. Varliklarin korunmasi orgiitiin
sadece aktif hesap kalemlerini icermemektedir. Ayni zamanda personelin ve
verilerin de muhafazasini1 kapsamaktadir (Okay, 2005: 19). Orgiitsel amaglar ve
amaglara varmak adina izlenmesi gereken siyaset ve prosediir orgiit yonetimince
onceden belirlenmektedir. Orgiitiin hedeflerine ulasmas1 durumunda, drgiitiin ic
kontrol yapisinin etkin bir bigimde uygulandigini1 s6ylemek miimkiindiir (Tiiredi,

2001:152). Bunun yani sira finansal raporlarin yayinlanmasinda giivenilirlik
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unsurunun yer almasi, faaliyetlerin yasal ve diizenlemelere uygunlugunun tam
olmasi i¢ kontrol sisteminde etkinligin bir gostergesi sayilmaktadir (Agbejule ve
jokipsi, 2009: 503).

AICPA’nin yaptig1 tanimda i¢ kontroliin amaglar1 sdyle belirtilmektedir: (Yagci,
2006: 7-8):

» Orgiitiin varliklarin1 muhafaza etmek,
* Muhasebe verilerinin dogru ve giivenilir olmasini saglamak,

+ Orgiitsel aktivitelerin ydnetim siyaseti, plan ve kanunlarla uyumunun

saglanmasi,
» Kaynak kullaniminda 6l¢iiliiliikk ve verimliligin saglanmasi

» Aktiviteler i¢in belirlenen amag ve hedeflerin ger¢eklesmesini saglamak.

3.4 1I¢ Kontrolde Yetki ve Sorumluluk

Ic kontrolde iki tip sorumluluk bulunmaktadir. Bunlardan ilki idari
sorumluluktur. Hiyerarsinin anlami c¢ergevesinde astin {istiine karst olan
vazifesini kapsamaktadir. Sayet yetki devri s6z konusu ise devredenin idari
sorumlulugu halen devam etmektedir. Ikinci olarak mali sorumluluk; yetki
kullanimindan kaynaklanmaktadir. Devlet ve kisilerin zarar gormesi durumunda
ortaya cikmaktadir. Yetki devrinde mali sorumluluk yetkiyi kullanana ait

olmaktadir ( http://cdn.istanbul.edu.tr).

3.4.1 Yetki

Yetki ile tim islemler yetki sahipleri tarafindan yiiriitilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin personelin yetki ve sorumluluklarint detayli bir bi¢cimde belirtmesi
gerekmektedir. Yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirtilmesi oldukca

etkilidir. (Acind1, 2017:10)

Ic kontrol yapisinda etkinlikten séz edebilmek icin calisanlarin yetkilerinin
anlasilir bir bicimde gosterilmesi sarttir. Sayet detayli bir sekilde gosterilmemisse
bicimsel olmayan iligkiler artmaktadir. Dolayisiyla bu tip bir orgiitlerde etkin bir
kontrolden s6z etmek imkansizdir. Yetkinin belirlenmesi noktasinda “Gorevlerin

Ayrilig1” ilkesine dikkat edilmesi gerekmektedir. Yapilan faaliyet en basindan
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sonuna kadar yalnizca tek bir ¢alisana yiiklenmemelidir. Isin asamalarinda
yliriitme, kayit ve koruma fonksiyonlarinin ayni kisilere verilmemesi, kisiler arasi
kontrolii saglamaktadir. Dolayisiyla etkili bir i¢ kontrol ortaya c¢ikmaktadir
(Bozkurt, 2006: 124).

3.4.2 Uygulayici Birimler

Orgiit i¢indeki veya disindaki herkesin, organlarmn, i¢ kontrol sisteminde bir
takim olarak gorev ve yiikiimliiliikleri mevcuttur (Erdogan, 2009: 37) calismada
i¢ kontrol sistemi dahilinde taraflara diisen yiikiimliiliikler kamu ve 6zel alan i¢in

ayr1 ayr1 agiklanacaktir.

Yonetim Kurulu: Kurulun i¢ kontrol hususundaki yaklagimi olduk¢a dnemlidir.
Yonetim kurulunun i¢ kontrol sistemi i¢in destekc¢i tavri net bir bigimde
goriilmesi gerekmektedir. Sirket dahilinde is gorenlerin de i¢ kontrol konusunda
sorumluluklarin1 dikkatlice yerine getirmesi gerektigi belirtilmelidir (Erdogan,

2009: 37).

Ust yénetim: Sirket biinyesindeki tiim yonetim ve is gorenler i¢ kontrolden
sorumludur. Bu noktada sirket CEO’su bir bakima sirket maliki olarak
diisiiniilebilir. I¢ kontrol atmosferine tesir edecek olan, diiriistliik, ahlaki degerler
ve sirket i¢indeki davranis kurallari, CEO’lar tarafindan ortaya konulmaktadir.
Biiyiik olcekli sirketlerde bu gorev igin {ist yonetime CEO’lar onderlik
etmektedir. Ayn1 zamanda iist yonetimin isleri kontrol etme stratejileri de

CEOQO’lar tarafindan degerlendirilmektedir (COSO, 1994: 6).

I¢ denetciler: 1¢ denetcilerin gérevi i¢ kontrol mekanizmasinin isleyisine dair
yoneticilere gereken verilerin sunulmasidir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesine yonelik diisiinceleriyle de tavsiyelerde bulunmaktadir. I¢ kontrol
sistemine katkilarin1 denetgilerin faaliyetlerinin giivenilir ve saglikli olmasi

noktasinda da sunmaktadirlar (INTOSAI, 2001: 44-45).

Calisanlar: Etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusmasinda biitiin faaliyetlerin net bir
bicimde gérev tanimlarinda yer almalari gerekmektedir. Is gorenlerin
davraniglari, belirlenen kurallara karsi tutumlari, gorevlerine olan dikkatleri ve
geregince yerine getirip getirmemeleri i¢ kontrol sistemini onemli derecede

etkilemektedir (COSO, 1994: 89).
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Kamu alaninda ise her ne kadar benzerlik bulunsa da i¢ kontrol sistemi konusunda

yetki ve sorumluluk dagilimi s6yle olmaktadir http://cdn.istanbul.edu.tr:

Ust Yénetici: Kamuda saglikli ve etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinin
kurulmasinda, takibinde ve gereken oOnlemlerin alinarak gelistirilmesinde en
onemli rol, iist yoneticiye diismektedir. Ust yonetici genel anlamda takip gorevini

iistiine almaktadir. Caligmalar ile ilgili bilgiyi bakana vermekle sorumludur.

Birim Yoneticileri: 1lgili birimler dahilinde etkin bir i¢ kontrol sistemi
olusturmakla miikelleftir. Ayrica sistemin zayif taraflarinin gelisiminin

saglanmasi ve takibi de birim ydneticilerinin gorevleri arasinda gelmektedir.

Strateji Gelistirme Birimi Yéneticileri: I¢ kontroliin harcama birimlerinde
olusumunu ve gelisimini desteklemektedir. Esgiidiim saglanmasi, egitim ve

kilavuzluk etme gorevleri de bulunmaktadir.

Personel: I¢ kontrol hicbir ¢alisan ayirt edilmeden tiimiiniin gérevidir. Kurum
dahilinde bulunan ¢alisanlar, i¢ kontrol sisteminin yasama gegirilmesinde gorev
yapmaktadir. Bunun nedeni i¢ kontrol sisteminin sadece bir birimin sorumlulugu
altinda yiritiilebilecek bir sistem olmamasidir. Dolayisiyla ek bir is ve

sorumluluk olarak algilanmamas1 gerekmektedir.

I¢ Denetim Birimi: I¢ kontrol sisteminin tasarimini ve isleyisini devamli
izlemekle gorevlidir. Sistemin gii¢lii ve zay1f taraflarinin tespiti ve gelisimi i¢in

tavsiyelerde bulunmaktadir.

Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi (Maliye Bakanligi): Ig
kontrol sistemi i¢inde bulunan siirecler i¢in metotlar, ilgili birim tarafindan
belirlenmektedir. Ayn1 zamanda sistemin gelistirilmesi, esglidiimiin saglanmasi
ve uyumlastirma ile idarelere konu kapsaminda kilavuzluk etmek de Maliye

Bakanliginin gorevleri arasinda gelmektedir.

Kurum Disindakiler (hizmetten vyararlananlar, paydaslar vb.): I¢ kontrol
sisteminde yalnizca kurum ig¢indekiler rol oynamamaktadir. Kurum disinda yer
alan kisiler de siirecte cesitli gorevler yapmaktadir. Bunlar amaglara ulagma
noktasinda destek niteliginde bilgiler sunmaktadir. Fakat kurum dahilinde i¢
kontrol sisteminin uygulanmasi, tasarlanmasi ve islemesinden dolay1 herhangi bir

sorumluluklart bulunmamaktadir.
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Sayistay: Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin yiiriirliiglinden 6085 sayili
kanun uyarinca degerlendirmeyi Sayistay yapmaktadir. Sayistay bir dis denetim
organidir. Bu baglamda {ist yonetici ve harcama yetkililerince imzalanan beyan

ve raporlar1 dikkate almaktadir.

3.4.3 Denetim ve Raporlama

Denetimin yalnizca gézleme dayanan bir faaliyet oldugunu diisiinmek miimkiin
degildir. Denetim var olan durumun muhakeme edilmesini gerektiren faaliyetler
toplamidir. Verilerin delillerle objektif bir bicimde mukayese edilmesi denetimin
en dnemli 6zelliklerinden birisidir. Denetim sistematik bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Geri bildirim sistemi yoluyla toplanan veriler denetim faaliyeti ile
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Seviyeler belirlenerek ilgili karar birimine
iletilmektedir. Dolayisiyla denetim karar verme siirecinin dnemli bir pargasi

olarak ifade edilmektedir (Akpinar, 2006: 14-45)

Denetim kavramina kurumlarda siire¢ olarak yaklasilmaktadir. Denetim olgusu
oldukca degisken bir yap1 ihtiva etmektedir. Bu nedenle kurallar ve kistaslar
denetginin tabi oldugu smirlardir. Isletme iist yonetimi ve malikleri mali
verilerden yararlandiklar1 i¢in en Onemli bilgi kullanicilardan gelmektedir.
Isletme dahilinde yonetim ve yatirim kararlarii biiyiikk ¢ogunlugu finansal

nitelik tagimaktadir. (Corbacioglu, ve Kiraci, 2008: 14)

Ic denetim birimlerinin amaclarin1 gergeklestirebilmesi igin i¢ denetgiler
raporlama kanalin1 kullanarak yonetim kuruluna veya denetim komitesine
ulasabilmektedir. Raporlarin en onemli islevi, oncelikle yonetim kurulu olmak
lizere biitlin taraflarin sorumluluklarinin gergeklesmesi saglamaktadir. (Tuncay,
2011: 52) Bir bagka anlatimla raporlama, kullanan kisiler i¢in gereken bilgilerin
yeterli derecede net ve kesin bir sekilde sunulmasidir. (Karacan ve Uygun,
2012:60).

Raporlar yonetim kararlarinda oldukg¢a etkili oldugundan zamanli, diizgiin,
anlamli olmali ve gereken detaylar1 tasimalidir. Ideal bir raporlama sisteminin

tasimasi gereken ilkeler sdyle olmalidir (Tiim ve Memis, 2012:121-122):
e Raporlar yiikiimliiliikler ile uyumlu bir bigimde hazirlanmalidir.

e Raporlar anlagilmasi basit olmali, konunun dogasina aykir1 olmamalidir.
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e Raporlarin hazirlanmasinda elde edilmesi gereken bilgilerin maliyetleri ile

faydalar1 karsilagtirilmali ve faydayr agan maliyette olmamalidir.

Ozellikle  performans  raporlar1  maliyet, nitelik ve  miktarlarin
karsilastirilabilmesine olanak saglar sekilde hazirlanmalidir. Kontrol edilebilir
maliyetlerin analizine ayrica yer verecek sekilde olmalidir. Performansin sayisal
olarak raporlanamadigi durumlarda, iist yonetime de haber verilerek istisnai

haller raporda belirtilmelidir (Tiim ve Memis, 2012:121-122).

3.5 I¢ Kontroliin Yapisi

Gilinlimiizde orgiitlerin farklilasan sartlara ayak uydurabilmeleri i¢in etkin bir
yonetim anlayisina sahip olmalar gerekmektedir. Rekabet kosullar1 da hesaba
katildiginda etkin yonetim anlayisinin temel unsurlarindan olan kontrol islevi
onem kazanmaktadir. Global rekabet karsisinda biiylime ve gelisme i¢in gayret
gosteren orgiitler i¢in kontrol uygulamalari etkinlik seviyesini 6l¢gmektedir. Ayni
zamanda uygulamalarin hedefe yoOnlendirilmesini de saglamaktadir. Kontrol
olgusunun dnem kazanmasi ayni zamanda dogru zamanli ve tam bilginin dnemini
de arttirmistir (Adiloglu, 2011: 96). Sayet kontrol sistemi etkin bir bigimde
uygulanmiyor ise orgiitiin varliklar1 ¢calinabilmekte, yanlis kullanilabilmektedir.
Bu durumun dogal bir sonucu olarak Orgiitiin hedeflerine ulagmasi
engellenmektedir (Ozoglu vd., 2010: 234). I¢ kontroliin yapisi; dogru ve tam
bilgiye gereken zamanda ulasilmasini etkilemektedir. Finansal tablolardaki olas1
hata riskinin makul diizeye cekilmesinde, islerin giiven i¢inde yiiriimesinde
destek saglamaktadir. Operasyonlarda yasanabilecek aksakliklarin Oniine

gecilerek yonetim i¢in destek olusturmaktadir. (Tuan-MemiG, 2007:3).

3.6 I¢ Kontroliin isleyisi

Kamu mali yonetiminde i¢ kontrol, i¢ ve dis denetimle ilgili sistemlerin kurulusu,
isleyis ve iliskileri 5018 sayilt 2003 tarihli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununca diizenlenmektedir (Akyel- Soyler, 2010:10). Kanunun yani sira
Maliye Bakanlign Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kontrol sistemlerinin

ne sekilde kurulacagina dair bilgiler mevcuttur (Resmi Gazete, 26.12.2007:
26738).
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I¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin tebligde belirtilen standartlara ulagmak
gerekmektedir. ¢ kontrol sistemine dair tanim, amag, yol, isleyis kanunda
belirtilmektedir. Ayrica 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti
ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin
nitelikleri, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢ denetgilerin nitelikleri ve
atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun
gorevleri hakkinda da kanunda bilgiler yer almaktadir (Resmi Gazete,

24.12.2003: 25326 ).

Ust yonetimde bulunanlarin mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisini
gozetmesi gerektigi, yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigi de ilgili
yasada yer almaktadir. Sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda harcama
yetkililerinin, mali hizmetler biriminin ve i¢ denet¢ilerin yardimlar1 alinmaktadir.
Ek olarak kanun, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri ve i¢ denet¢ilerin

ilgili alandaki yetki ve ylikiimliiliiklerini de belirtmistir.

3.7 I¢ Kontroliin Temel ilkeleri

I¢c kontrol sistemi ile amagclara daha kolay ulasilmaktadir. i¢ kontrol siirecinde
etkinligin saglanmasi i¢in birtakim gereklilikler mevcuttur. Oncelikle hedeflerin
net bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle hedeflerin birbirinden ayr
degil tam aksine birbirine bagli olarak degerlendirilmesi son derece onemlidir.
Hedeflere ulasmak icin spesifik alt hedefler, fonksiyonlar, siirecler ve
aktivitelerin yapilmasinin yaninda i¢ kontroliin ilkeleri dogrultusunda hareket

edilmesi sarttir. Bu ilkeler: http://www.pergen.gov.tr
1. Iyi mali yonetim ilkesi
2. Gorevler ayrilig: ilkesi
3. Etik davranis ilkesi
4. Saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkesi

5. Kisisel ve mesleki diiriistliik ilkesi olarak siralanabilmektedir.
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3.8 I¢ Kontrol Bilesenleri (COSO)

COSO (2009: 1), i¢ kontrol siirecini bilesenlerini risk degerlemesi (tespiti),
kontrol ¢evresi, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme (monitoring) olarak
siralamistir. I¢ kontrol sistemi bilesenleri dgeleri orgiitlerin amaglarinin tespiti ve
degerlendirilmesinde énemli rol oymaktadir. I¢ kontrol sistemi bilesenleri Sekil

2.1°de goriilmektedir.

Kontrol Cevresi: Kontrol ¢evresi oteki i¢ kontrol oOgelerinin de temelini
olusturmaktadir. Kontrol ortamini1 hazirlamaya yoneliktir. I¢ kontrol ¢evresinde
etkinlikten s6z edebilmek i¢in gereken faktorler; dogrulugun taahhiidii ve etik
degerler, yonetim felsefesi ve calisma tarzi, orgiit yapisi, yonetim kurulu ve
denetim komitesi, yetki ve sorumluluk atama yontemleri, insan kaynaklarinda

uygulanan politikalar, dissal etkiler olarak siralanabilir.

Kontrol Faaliyetleri: Idare tarafindan verilen emirlerin basarilmasinda destek
olacak siire¢leri, siyaset ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Kontrol faaliyetleri bes
sinifta degerlendirilmektedir. Bunlar; dogruluk, goérevlerin ayriligi, bilgi ve
belgelerin kullaniminda yeterlilik, varliklara ve belgelere erisimde yeterli
korumanin saglanmasi ile son olarak performans {izerinde bagimsiz

denetimlerdir.

Risk Degerleme: Risk derleme orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda risklerin
tespitini ve incelenmesini ifade etmektedir. Orgiit riskleri 6rgiit igi ve drgiit dis
riskler olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiit i¢i riskler kapsaminda is gdrenlerin bilgi
ve egitimlerinin yetersiz olmas1 yer almaktadir. Bu nedenle is gorenler bilerek ya
da bilmeden yanhsliklara neden olmaktadirlar. Orgiit dis1 risklerin iginde ise
iktisadi gelismeler ve kanuni diizenlemelerden kaynaklanan orgiitiin gelisimini ve

genislemesini engelleyen olumsuzluklar yer almaktadir.
Bilgi ve Iletisim: Bilgi ve iletisim hem idarenin hem de ¢alisanlarin
sorumluluklarin1 yapabilmesinde destek olmaktadir. Bu destek, raporlar ve

sistemlerle de iliskilidir. Raporlar orgiit i¢i olaylarin yaninda disarida ortaya

cikan eylemleri ve sartlar1 da kapsamaktadir.

Izleme: izlemede i¢ kontroliin performans seviyesi denetlenmektedir. Bir siire¢

olarak izleme, i¢ denetim birimi tarafindan gerceklestirilmektedir.
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3.8.1 Kontrol Ortam Standartlari

I¢c kontroliin ana dgelerine iliskin genel bir ¢ergeveyi olusturan kontrol ortami
standartlari, bireysel ve mesleki anlamda diiriistliikk, idarenin ve calisanlarin
ahlaki degerleri, i¢ kontrole yoOnelik destekler nitelikteki tutumlari, mesleki
anlamda yeterliligi, orgiit yapisini, insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarini,
idari felsefeyi ve is yapma seklini kapsamaktadir. Kamu i¢ kontrol standartlari
kontrol ortami i¢in dort standart belirlenmistir. Bunlar sirasiyla soyle

siralanmaktadir (https://www.csb.gov.tr);

1. Standart: Etik degerler ve diiriistliik

2. Standart: Misyon organizasyon yapis1 ve gorevler
3. Standart: Personelin yeterliligi ve performansi

4. Standart: Yetki devri

3.8.1.1 Etik Degerler ve Diiriistliik

COSO modeli kapsaminda etik degerler ve diiriistliikk kontrol ortam1 i¢in direkt
etkileyici bir 6zellige sahiptir. Diiriistliikk ve etik degerler ilist yonetimce ortaya
konulmaktadir. Diger 0&gelerin etkinligini etik degerler ve diirlstlik
belirlemektedir. Orgiit dahilinde ahlak ve diiriistliige dair tiim davranis ve
tutumlarin 6zlinii degerlerin paylasilma ve uygulanma sekli olusturmaktadir.
Orgiitiin  benimsedigi prensipler ve politikalar anlasilir bir bigimde
duyurulmalidir (Pehlivanli, 2010: 32-40). Etik kavrami en yalin hali ile dogruyu
ve yanlis1 ifade etmektedir. Kisilerin bireysel ve sosyal iligkilerinin temelini
degerler ve kurallar olusturmaktadir. Etik kurallarin belirli bir alana dair hem

sozIli hem de yazili kurallar barindirmasi gerekmektedir (Gokgelik, 2010: 56).
3.8.1.2 Misyon, Vizyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Idarenin tasidig1 misyon ile birimlerin ve ¢alisanlarin gorevleri yazili olarak
belirtilmelidir. Calisanlara da belirtilmesi gereken gorev tanimlari i¢in idare
i¢inde dilizgiin bir 6rgiit yapisi olusturulmasi gerekmektedir. Tiim bu standartlari

saglamak icin gereken kosullar sunlardan olusmaktadir (IKUEP, 2009-2011: 7):

e Misyon yazili bir sekilde belirlenmelidir. Ayrica ¢alisanlara duyurulmali ve

calisanlarin benimsemesi saglanmalidir.
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e Gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulmalidir. Bu ¢izelgeler, ¢alisanlarin

gorevlerini belirtmekte ve gorevlerine dair sorumluluklarini igermektedir.

e idare ve birimler igin teskilat semas1 olusturularak islevsel gorev dagilimi

belirlenmelidir.

e Orgiit yapis1 gorev ve sorumluluklarin dagiliminda hesap verebilirlik ve

uygun raporlama baglantisini isaret bicimde olmalidir.

e Idari yoneticiler faaliyetlerin yerine getirilmesinde énemli gérevlere dair

prosediirleri belirlemeli ve duyurusunu yapmalidir.

e Hangi seviyede olursa olsun idareciler verilen gorevlerin neticelerini takibe

yonelik sistemlere yer vermelidir.
3.8.1.3 Personelin Yeterliligi ve Performansi

Kontrol ortam1 standartlarin {i¢iinciisii Personelin yeterliligi ve performansidir.
Idarenin hedeflerine ulasmasinda en &nemli katkiyr saglayacak olan insan
kaynaklarinin saglikli bir bigimde idaresi bu standart icinde degerlendirilmekte,
faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik hedeflenmektedir. Buradaki en 6nemli amag
idarenin misyonunu ger¢eklestirmek icin gereken kisilerin istthdami ve
egitimidir. Ayrica personelin  performansinin  degerlendirilmesi, terfi
imkanlarinin planlanmasi1 ve calismalarda aidiyet hissinin saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Tiim bunlar ve ek olarak personele temel beceri ve bilgi

kazandirilmas1 hedeflenmektedir (http://edebiyat.istanbul.edu.tr).
3.8.1.4 Yetki Devri

Idarelerde yetkinin simirlarinin net bir bigimde belirlenmesi biiyiik &nem
tasimaktadir. Bu nedenle yazili olarak belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yetki
devrinin yapilmasinda devredilen yetkinin dnemi ve risklerinin iistiinde dikkatle
durulmas1 gerekmektedir. Bu standart cercevesinde gereken sartlar ise soyle

siralanmaktadir (http://strateji.ogu.edu.tr):

e s akis siiregleri kapsaminda imza ve onay makamlar1 belirlenerek ¢alisanlara

duyurulmalidir.
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e Yetki devrinin belirleyicisi olan {ist yoneticinin belirttigi esaslar dikkate
alimarak devredilen yetkinin ¢er¢evesini gosterecek sekilde yazili bir bi¢imde

ilgililere bilgi verilmelidir.
e Yetki devri, devredilen yetki ile uyum tagimalidir.

e Yetki devrinde yetkinin devredildigi ¢calisanin, gereken bilgi ve beceriye

sahip olmasi1 gerekmektedir.

e Yetkiyi devralan ¢alisan, belirli zamanlarda yetkinin kullanimina dair

devredene bilgi vermelidir. Yetkiyi devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

3.8.2 Risk Degerlendirme Standartlar:

Risk degerlendirme standardi amaglara ulasma yolunda c¢ikacak engellerin,
risklerin tanimlanmasini ifade etmektedir. Riskler bu ¢er¢evede incelenmekte ve

gereken tedbirler tespit edilmektedir.

Risk degerlendirme siirecinde denet¢i, dogal risk ve kontrol risklerini
degerlendirmemektedir. Orgiitiin amaglarina dair risklerin tespitini, incelemesini
ve yonetimini yapmaktadir. I¢ kontrolde orgiitiin disardan ve icerden
karsilasabilecegi risklerin denetimi yapilmaktadir. Kontrol edilmesi miimkiin
olan ve olmayan riskler tanimlanmaktadir. Etkin bir risk degerlendirmesinden s6z
edebilmek i¢in risklerin tespiti, kontrolii ve idaresinin miimkiin olmasi
gerekmektedir. Risk degerlendirmesinde ilk sart risklerin net ve tutarli bir
bicimde tespit edilmesidir. Amaclarin gergeklestirmesi dogrultusunda risk tanima,
analizi ve yoOnetiminin yapilabilmesi noktasinda kriterlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Kamusal, iktisadi kanuni kosullarin degiskenlik gostermesi,
dolaysiyla yonetimin degisikliklerin neden olabilecegi spesifik risklerin
mevcudiyeti karsisinda gereken tanimlamalari yapabilmesi gerekmektedir

(Demirbas, 2005: 170) .
3.8.2.1 Planlama ve Programlama

Idareler tarafindan hedeflere ulasmak icin gereken gostergeler ve gereksinim
duyulan kaynaklar1 kapsayan plan ve programlarin olusturulmasi gerekmektedir.
Ayni1 zamanda duyurulmasi gereken ve faaliyetler ile uyumlu hale getirilmesi de
onemlidir. Bu standardin saglikli bir bicimde islemesi icin gereken sartlar;

(IKUEP, 2009-2011: 9):
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e Idarelerin misyon ve vizyon dahilinde amaglari belirlemesi, performans
Olctimlerinin yapmasi, takip ve degerlendirme i¢in katilime1 bir anlayis i¢inde

planlar hazirlamas1 gerekmektedir

e Idare tarafindan yiiriitiilecek olan aktivitelerin, programlarin ve projelerin
kaynak gereksinimini gosterecek sekilde performans programinin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

e Idarelerin hazirlayacaklar biitceler stratejik plan ve performans

programlariyla uygunluk arz etmelidir.

e Yiritiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans programina uygunlugu

yOneticiler tarafindan saglanmalidir.
3.8.2.2 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risk yonetiminde ilk adim risklerin belirlenmesidir. Amag¢ ve hedeflerin
ulasilabilirligi noktasinda engel teskil eden veya gilicliiklerin ortaya ¢ikmasina
neden olan risklerin, daha Onceden tanimlanan metotlarla tespiti ve
gruplandirilmasi gerekmektedir. Ayrica risklerin belirlenmesi siirecinde risklerin
giincellenmesi de gerekmektedir. Risklerin tespitinde {izerinde durulmas1 gereken

sorular ise;
e Temel amag nedir?

e Anahtar eylemler nelerden olugmaktadir?

e Ortaklar kimlerdir?

e Risk smiflart nelerdir?
Risklerin tespitinden sonraki adim olan risklerin degerlendirilmesi, amaca
ulagsmada sikint1 yaratabilecek unsurlarin incelenmesi ve riskin etkisinin
degerlendirilmesidir. Risklerin degerlendirmesi siirecinde risklerin Olgiilmesi,
siralanmas1 ve kaydedilmesi degerlendirmenin adimlarini icermektedir. Risklerin
olgiilmesinde, biitiin risklerin ortaya ¢ikabilme olasilig1 hesaplanmaktadir. Olgiim
sonrasinda puanlar verilen riskleri dnem seviyesi bakimindan siralamaktadir.
Kayit edilme sirasinda ise, belirlenen her riskin numaralandirilmasi ve yetkilerce
onayimndan sonra bazi formlarin kullanilmasiyla kayit altina alinmasi yer

almaktadir. Belirlenen risklere karsilik verilip verilmemesi bir karsilig1 olacak ise
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fayda/maliyet dengesi bakimindan uygun olan karsiligin verilmesinde 6nemli rol

oynamaktadir ( http://www.pergen.gov.tr).

3.8.3 Kontrol Faaliyetleri Standartlar:

Kontrol faaliyetleriyle 6rgiit hedeflerini ger¢eklestirmek ve amaglara ulasabilmek
icin bir takim yontem ve politikalar belirlenmektedir. Bu eylemler toplulugu
kontrol faaliyetleri olusturmaktadir. Kontrol faaliyetleri yonetimce verilen
emirlerin alt birimlere ulasip ulagsmadiginin kontroliinii saglamaktadir. Kontrol

standartlar1 alt bagliklar halinde asagida anlatilmaktadir (https://www.csb.gov.tr).
3.8.3.1 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Idareler amaglarina ulasabilmek igin riskleri bertaraf edebilecek uygun nitelikli
kontrol stratejileri ve metotlar1 belirlemektedir. Bu nedenle tiim aktiviteler ve
riskler i¢in uygun kontrol stratejisi ve yonetiminin belirlenmesi ilk sarttir. islem
Oncesi, stire¢ devam ederken ve islem sonrasi kontrollerin yapilmasi ile
varliklarin donemsel giivenlik ve kontrollerinin saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica kontrol maliyetinin faydayr asmamasina da dikkat edilmelidir.
3.8.3.2 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Idarelerce yiiriitiillen faaliyetlerin mali kararlar ve islemler icin gereken prosediir
ve diizenlemelerin hazirlanip, gilincellenip ilgili calisanin erisimine sunulmasi
gerekmektedir. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi standardinin

gereken sartlar1 sdyle siralanmaktadir (IKUEP, 2009-2011: 11):

e Faaliyet ve mali kararlar i¢in yazili bir prosediiriin idarelerce belirlenmesi

sarttir.

e Belirlenen bu prosediir ve belgeler ilgili faaliyetin baslamasi, hayata

gecirilmesi ve neticelendirilmesi adimlarini igermelidir.

e Belgeler ve prosediirler giincel, genis kapsamli ve ilgili ¢calisan tarafindan tam

olarak anlasilabilir, ulasilabilir olmalidir.
3.8.3.3 Gorevler Ayrihig

Gorevler ayriliginin uygulanmasindaki temel amaglar hata, eksiklik ve
usulstizliiklerin ortaya c¢ikabilme olasiligini en aza indirmektir. Bu dogrultuda

faaliyetler, mali kararlar ve islemlerin izin, uygulanma, kaydedilme ve denetim
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siireclerini  iceren  gorevler calisanlar arasinda  paylastirilmaktadir.

http://www.bumko.gov.tr:63

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasinda karsilasilan gorevler ayriligi
ilkesi isin, baslangigtan bitimine kadar tek bir elde toplanmamasini ifade
etmektedir. Ozellikle yiiriitme, kayit ve muhafaza islemleri olabildigince farkli
calisanlara verilmelidir. Ornegin maddi duran varligin aliminda, kaydinda ve
korunmasinda farkli kisilerin gorevleri lstlenmesi hata, yanlislik, yolsuzluk,
usulstizliik gibi olumsuzluklar1 en aza indirmektedir (Bozkurt, 2006: 124). Bu

uygulama kisilerin birbirini kontrol etmesini saglayacaktir.
3.8.3.4 Hiyerarsik Kontroller

Is ve islemlerin belirlenen prosediirlere uygunlugu yéneticiler tarafindan dikkatli
ve sistemli bir bicimde kontrol gerektirmektedir. Bu standart icin belirlenen

kosullar sunlardir (IKUEP, 2009-2011: 11):

e Yonetici grubunda yer alan kisilerin prosediirlerin devamliliginin ve

etkililiginin saglanmasinda gereken kontrolleri yapmasi gerekmektedir.

e (Calisanlarin is ve islemleri yoneticiler tarafindan takip edilmeli ve
onaylanmalidir. Olas1 yanliglik ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi i¢in direktifler

verilmelidir.
3.8.3.5 Faaliyetlerin Siirekliligi

Kamu i¢ kontrol standartlarinin on birincisi olan faaliyetlerin siirekliligi standardi
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nde * ’Idareler, faaliyetlerin siirekliligini
saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.” seklinde ifade edilmektedir.
(Resmi Gazete, 26.12.2007: 26738). Faaliyetlerin siirekliligi li¢ genel sart ile
bildirilmektedir.

11.1 numaral1 genel sartta; faaliyetlerin devamliliginin saglanabilmesi agisindan
Ozel gorevler ve bu gorevlerin basinda olanlarin herhangi bir personel
yetersizligine neden olabilecek durumla karsi karsiya kalinmasi halinde ilgili

pozisyonu dolduracak kisilerin belirlenmesi ve egitimine dikkat ¢ekilmektedir.

11.2 numarali genel sartta, gerekli goriildiiglinde usul ve esaslara uygun olarak

vekil personelin gorevlendirilebilecegi ifade edilmektedir.
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11.3 numarali genel sartta ise, sayet gérevden ayrilma gibi bir durum yasanirsa
ilgili calisanin gereken dokiimanlari ve is ve islemlerin durumunu yansitan
raporun hazirlanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Raporun ilgili personele

verilmesi gorevi ise yoneticiye diismektedir.
3.8.3.6 Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Bilgi teknolojileri idarelerde daha 6zel denetim sistemlerini gerekli kilmaktadir.
Bilgi sistemlerini kontrol eden bu sistemler, genel ve uygulama kontrolleri olarak
iki grupta incelenmektedir. Genel kontrol sistemleri biitiin islemlere
uygulanabilmektedir. Islemlerin gerektigi gibi yerine getirilmesinde bilgi
teknolojilerinden destek alinmaktadir. Uygulama kontrol sistemlerinde ise
yazilimin kendisinde programlanan prosediirler yer almaktadir. Bununla birlikte
degisik siireclerin isletilmesini kontrol eden kisilerce uygulanmasi zorunlu
prosediirler de yer almaktadir. Genel kontrol sistemlerinin 6nemi daha fazla
olmaktadir. Uygulama kontrol mekanizmalarinin genel kontrol mekanizmalarina
ihtiyac duymas1 bu 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir. Eger genel kontroller yeterli
degilse uygulama kontrolleri durumu diizeltmekte aciz kalmaktadir. Genel
kontrol mekanizmalar1 daha ¢ok sinai yazilim iiriiniiniin kurulumu, onarimi ve
bilgiye erigimin tanimlanmasi amaciyla kullanilmaktadir (

http://cdn.istanbul.edu.tr).

3.8.4 Bilgi ve iletisim Standartlan

Bilgi ve iletisim ihtiya¢ duyulan bilgilerin 1ilgililere belirli bir formatta
sunulmasidir. Bilginin sunumunda ilgilerin yerine getirmesi gereken i¢ kontrol ve
diger sorumluluklarinin aksamamasi, belirli bir siire icinde verilmesi
gerekmektedir. Bilginin tanimlanmas1 ve elde edilmesinden sonra belirli bir siire
iginde kisilerin gorev ve sorumlularini yerine getirmeleri acgisindan aktarilmasi
gerekmektedir. Bilgi sistemlerinin gorevi islemsel, uyum ve finans ile alakali
veriler igeren raporlarin iiretilmesidir. Sadece orglit igerisinden iiretilen bilgilerle
ilgilenilmemektedir. D1s raporlama ve bilgilendirilmis is kararlarinin alinmasi
amactyla dis olay, faaliyet ve durumlarla da ilgilenilmektedir. Biitiin ¢alisanlar,
yonetimden i¢ kontrol yiikiimliiliiklerinin ciddiye alindigini gosteren acik bir
mesaj almalidir. Calisanlar i¢ kontrol sistemi i¢inde kendilerine diisen rolleri

anlamal1 ve kisisel faaliyetlerin 6teki ¢alisanlarin isleriyle de iligkili oldugunu
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bilmelidirler. Onemli bilgilerin akisini iceren iletisim, bir sisteme ihtiyag

duymaktadir ( Piccett, 2007: 91) .
3.8.4.1 Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim i¢ kontrol yiikiimliliiklerinin ve belirlenen amaclarin
desteklenmesinde orgiitlerin gereksinim duyduklar1 bir fonksiyondur. Iletisim
orgiit ici ve orgiit dis1 olacak sekilde meydana gelmektedir. Orgiitiin giinliik ic
kontrol aktiviteleriyle alakali gereken bilginin saglanmasina imkan vermektedir.
Iletisim ile personel, i¢ kontrolii ilgilendiren sorumluluklarinin degerini idrak

etmektedirler (D’Aquila, 2013: 26-27).

Karar vericiler i¢in gereken orgiit ile ilgili bilginin belirlenmesi ve islenerek
iletilmesi bilgi ve iletisim olarak tanimlanmaktadir. (Azaltun, 1999: 30). Orgiit
mensuplarinin sorumluluklarint yerine getirmelerinde fayda saglamaktadir.
Onemli bilgilerin tanimlanmasi, toplanarak iletilmesi gerekmektedir. Orgiitiin
idaresini ve kontroliinii saglayacak mali durumla ilgili bilgileri, igeren raporlarin
tiretimi bilgi ve iletisim sayesinde yapilmaktadir. Dogal olarak yalnizca 6rgiit ici
bilgiler degil digsal raporlama ve alicilar nezdinde 6nem tasitan dis olaylar,

aktivite ve sartlarla alakali bilgilerle de ilgilenilmektedir. (Yurtsever, 2008: 32).
3.8.4.2 Raporlama

I¢ kontrol sisteminin en 6nemli dgelerinden birisi olan raporlama, gereken
bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir. Bilgiler ilgili kisilere zamaninda
raporlama islevi ile ulastirilmaktadir. Mevzuata uygunlugun bir gdstergesi olan,
operasyonel, finansal bilgiler ile bu bilgileri kapsayan raporlarin olusturulmast,
muhafaza edilmesi ve zamaninda hazir olmasi karar verme, raporlama
sorumlulugunun yerine getirilmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir (Yavuz, 2002:

43).
3.8.4.3 Kayit ve Dosyalama Sistemi

Saglikli ve giiclii bir bilgi iletisim sistemin varligindan s6z edebilmek igin
bilgisayar ortamindaki bilgiler de dahil olmak {izere gelen giden tiim evraklar ile
haberlesmelerin kayit altinda olmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda bunlarin
kategorilere ayrilmasi, dosyalanarak arsivlenmesi de saglanmalidir. Gereken
belgeler istenildiginde kolaylikla ulasilabilmelidir. Alinan dokiimanlarin hangi

ortamin kullanilarak gelmesine bakilmadan resmi bir dosyada tutulmasi 6nemlilik
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arz etmektedir. Belgeler, elektronik ortamda da saklanabilmekte kayit plami
cikartilarak muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu prosediirlerin personel

tarafindan bilinmesi de 6nemlidir ( http://cdn.istanbul.edu.tr).
3.8.4.4 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Belirlenmesi

Orgiitler ortak gayretler sonucunda ortak hedeflere ulasabilmek igin
kurulmaktadirlar. Bu amaglarin hayata gegirilmesi i¢in iyi bir yonetim sistemine,
kaynak, kural ve standartlara gereksinim duyulmaktadir. Fakat silire¢ i¢inde
yOnetim sistemleri, kurallar, standartlar ile kullanilacak kaynaklar degisim
gecirmektedir. Dolaysiyla denetim standartlarini karsilayan ve riski 6n plana
cikararak diizenlenen raporlar, problemlerin saptanmasina yardimci olmaktadir.
Gereken ¢oOziimlerin iretilmesi ve tedbirlerin alinmasinda rehberlik ve
diizenlemeler disinda islem ve eylemler yapanlarin gereken cezalarla
kargilasmalar1 saglanmaktadir (Okur, 2007: 4). Dagitim usulsiizliik yolsuzluk
karsisinda idarenin bildirim yapilmasi ve degerlendirilmesine iliskin metotlar1
tespit etmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinde ihbarlar ve sikayetlerin genellikle
tic temel konuyu igerdigi goriilmektedir. Bunlar; etik degerlerin ihlal edilmesi,
usulsiizlik ve yolsuzluk, memurlarin amirleri tarafindan haksiz eylem ve
islemlerinden kaynaklanan ihbar ve sikayetler seklinde ortaya c¢ikmaktadir (

http://cdn.istanbul.edu.tr).

3.8.5 izleme Standartlar

I¢ kontrol sisteminin en son 6gesi izlemedir. Izlemede i¢ kontrol sisteminde yer
alan oteki dort 6genin devamli takibi ifade dilmektedir. Sayet orgiitte kontrol
cevresi faktorleri, risk degerleme siiregleri, kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim
sistemleri devamli takip ediliyor ve gelistiriliyorsa i¢ kontrol sistemi de giic

kazanmaktadir (Yilanci ve dig. 2012: 91).
3.8.5.1 I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

I¢ kontrol sisteminin analizi ve degerlendirilmesi, denet¢inin i¢ kontrol
mekanizmasini tanimasi, sistemin etkin olup olmadiginin belirlenmesi ve son
olarak degerlendirmesi adimlarindan olusmaktadir (Duman, 2008:82). Bu
adimlar, i¢ kontrol sisteminin tanimlanmasi, 6n bir degerlendirmenin yapilmasi,
sistem dahilinde var olan eksikliklerin belirlenmesi ve sistemin degerlendirmesi
olarak adlandirilmaktadir. (Usul, 2013:108).
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3.8.5.2 Ic¢ Denetim

Ic denetim yonetime verilen bagimsiz bir belirleme hizmeti olarak karsimiza
cikmaktadir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginin &l¢iimii ve degerlendirilmesi ile
ilgili olmaktadir. I¢ denetim 20. yiizy1lda gelismis ve yonetimin bir alan1 olarak
ifade edilmistir. I¢ denetim, yonetsel anlamda hesap verebilme, orgiitsel risk, i¢
kontrol ve prosediirlerin izlenmesi i¢in bir arag niteligi tagimaktadir (Hepworth,

2003:3; O’Regan, 2004: 147).

I¢ denetim 6zellikle yonetime ydnelik bir hizmet seklinde ifade edilmektedir. I¢
kontroliin analiz edilip degerlendirilmesi, iist yonetime giivence vermesi i¢
denetim kapsaminda yer almaktadir. Ayrica i¢ denetimin yalnizca finansal
kontrolleri kapsamadiginin bilinmesi gerekmektedir. I¢c denetim fonksiyonuna i¢
kontroliin tiim ydnleri girmektedir. I¢ kontrol sisteminde etkinligin saglanmasi,
gereken sekilde isletilmesi ve takibinden sorumlu olan birim yOnetimdir

(Korkmaz, 2007: 8).
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4 SIGORTACILIK SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BiR
SIGORTA ACENTESINDE iC KONTROL STANDARTLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde yer alan Ornekte, sigortacilik sektdriinde hizmet veren bir sigorta
acentesinin i¢ kontrol sistemi incelenmis olup; acente unvani ve acentenin
kimligini ortaya ¢ikarabilecek nitelikte olan bilgilere degistirilerek yer

verilmistir.

Gozlem yapilan sigorta acentesi, 1997 yilindan bugiine elementer bransta
sigortacilik faaliyeti ytriitmektedir. Acente, 2012 yilina kadar tek bir sigorta
sirketi ile ¢alisirken giinlimiizde 20 farkli sigorta sirketinden poli¢e diizenleme

yetkisine sahiptir.

Acentenin Tiirkiye genelinde 45 subesi ve 150 civarinda ¢alisant bulunmaktadir.
Acente, 5 gercek kisi ortakli bir anonim sirket olup, sirketin tepe yonetimi;
Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu Uyesi olmak {izere 3 kisiden olusmaktadir. Sirket fonksiyonel

organizasyon yapisi ile yonetilmektedir.

Sirketin Boliimleri ve Sorumlu Miidiirliikler;
- Genel Miidiir
- Mali ve Idari islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
- Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
- Kurumsal Satis Miidiirii
- Bireysel Satis Miidiirii
- Operasyon Miudiirii
- Bilgi Islem Miidiirii
- Hasar Mudiirii
- Mali ve Idari Isler Miidiirii
- Alt Satis Kanali Mudiiri
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Acentenin Vizyonu: Tirkiye’de faaliyet gosteren sigorta aracilari iginde en
yliksek kalitede sigortacilik hizmeti ve danismanligi veren, sigortalilar tarafindan
oldugu kadar sigorta sirketleri tarafindan da tercih edilen bir sigorta aracisi

olmaktir.

Acentenin Misyonu: Kurumsal bir yapi iginde organize olarak, teknolojinin
olanaklarint sonuna kadar kullanmak suretiyle siirdiiriilebilir bir biiylimeyi
saglamak ve bu sayede sigorta sektoriiniin en biiylik ilk bes sigorta aracisindan

birisi olabilmek.

Acentenin Degerleri: Miisteri odaklilik, degisime uyum, giivenilir olmak ve

teknolojinin nimetlerinden sonuna kadar faydalanmaktir.

Yaklasik olarak 150 calisana sahip acentenin c¢alisanlarinin %24’ lise, %74’
lisans, %2’si lisansiistii mezunudur. Calisanlarin %60°1n1 kadin ve %40’ 1n1 erkek

calisanlar olusturmaktadir.

Acente, elementer (hayat sigortasi hari¢) tiim branglarda sigorta araciligi
yapmaya yetkilidir. Acentenin agirlikli  iiretimini asagidaki {riinler

olusturmaktadir;

- Oto Kaza (Trafik ve Kasko)
- Yangin,

- Konut,

- DASK,

- Miihendislik,

- Insaat,

- Makine,

- Montaj,

- Nakliyat emtia,

- Gemi,

- Ugak,

- Saglik,

- Ferdi Kaza,

-  Tarim,

- Her tiirlii sorumluluk poligeleri,

- Her tiirlii zorunlu poligeler olugturmaktadir.
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Acente, 2012 yilina kadar sadece Anadolu Sigorta’nin sigorta acenteligini
yaparken, 2012 yilindan sonra fiyat rekabeti sebebiyle birden fazla sigorta sirketi
ile calismaya baslayarak ¢oklu acente yapisina gecis yapmistir. Yirmi farkl
sigorta girketi ile is ortaklig1r bulunmaktadir. Acentenin is ortaklig1 yaptigi sigorta

sirketleri agagidaki gibidir;

- Sompo Japan Sigorta A.S.
- Anadolu Sigorta A.S.

- Allianz Sigorta A.S.

- Mapfre Sigorta A.S.

- Axa Sigorta A.S.

- Ak Sigorta A.S.

- Halk Sigorta A.S.

- Giines Sigorta A.S.

- Bereket Sigorta A.S.

- QGulf Sigorta A.S.

- Groupama Sigorta A.S.

- Unico Sigorta A.S.

- Tirk Nippon Sigorta A.S.
- HDI Sigorta A.S.

- Doga Sigorta A.S.

- Liberty Sigorta A.S.

- Dubai Starr Sigorta A.S.

- Ankara Sigorta A.S.

- Quick Sigorta A.S.

Acentenin, Tlirkiye genelinde 45 adet sube, 90 ¢6zliim ortagi ile birlikte 135 farkl

noktada aktif satis kanal1 bulunmaktadir.

Acentenin, yilsonu raporlar1 ve hedef gergeklesmelerine bakildigin koydugu
hedefleri gergeklestiren, her yil diizenli olarak police satisindan elde ettigi
primde, komisyon gelirinde ve karlilikta biiyliyen ve finansal agidan da iyi

durumda bir sirket oldugu gézlemlenmistir.
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Acente Yonetim Kurulu, 6zellikle son ii¢ yilda yakaladigi biiyiime trendini
sistemli bir sekilde devam ettirme gayret ve amacinda oldugu gézlemlenmistir.
Satis ve kardaki biliylimeyi siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in giderlerde kontrollii

bir artisa da olumlu baktiklar1 gézlemlenmistir.

Acente Yonetim Kurulu’nun, sistemli bir biiyiime ve kurumsal bir yap1 i¢in
sirkette i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi fikrine

sicak baktig1 gozlemlenmistir.

Arastirmanin bu bolimiinde inceleme yapilan sigorta acentesinde i¢ kontrol
sisteminin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi konusu iizerinde

durulacaktir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren bir sigorta acentesinde i¢

kontrol sisteminin varlig1 ve etkinliginin arastirilmasi amaglanmistir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, arastirma yontemlerinden goézlem yontemi kullanilmigtir.
Inceleme yapilan sigorta acentesindeki i¢c kontrol sistemi faaliyetleri

gozlemlenmeye ¢alisilmistir.
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4.3 Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmanin kapsam kisit1 olarak, Tiirkiye’nin farkli noktalarinda faaliyet
gOsteren bir sigorta acentesine yer verilmistir. Kapsam kisit1 olarak bir yillik bir

siire secilmistir. Arastirma i¢in herhangi bir maliyete ihtiya¢ duyulmamaistir.

4.4 Arastirmamin Bulgular

4.4.1 Acentede Kontrol Ortam Standartlarinin Incelenmesi (KOS)

Acentenin halihazirda i¢ Kontrol Eylem Plan1 bulunmadigi, personele herhangi

bir bilgilendirme toplantis1 yapilmadig1 gézlemlenmistir.

Fonksiyon ve sube miidiirlerinin i¢ kontrol sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadig1 gozlemlenmistir. Sube ve fonksiyon miidiirlerinin i¢ kontrol sistemi ve
etik degerleri benimseme ve personele 6rnek olma konusunda yeterli seviyede

olmadig1 gézlemlenmistir.

Etik kurallart iceren bir sozlesme veya prosediir bulunmadigi, personel
egitimlerinde yogunluk ve diger konular sebebiyle etik kurallara yer verilemedigi

gdzlemlenmistir.

Acentenin, ylriittiigli faaliyetlerle ilgili planlarda, programlarda ve faaliyet
sonuglarinda diiriistliik, agiklik ve hesap verilebilirlik ilkelerine dikkat etmeye
calistig1 gézlemlenmistir. Acentenin, miisteri ve kamuoyu nezdinde giivenilir bir

acente oldugu gozlemlenmistir.

Acentenin, faaliyetlerinde gerek personele kars1 gerekse iliskili oldugu kisilere
kars1 esit ve adil davranmaya calistig1 gézlemlenmistir. Ancak bu konuda acente
yonetici ve calisanlarina yonelik bir egitim verilmedigi, yazili prosediir ve

kurallar bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Acentenin, mali raporlara iliskin olarak 06zel bir denetim ve danigsmanlik
firmasindan danismanlik ve denetim hizmeti aldig1 gézlemlenmistir. Ilgili firma
tarafindan mali raporlarin dogruluguna ve giivenilirligine iliskin olarak kisith bir

kontrol yapildig1 gézlemlenmistir.

Acentenin, stratejik plan, performans programi, harcamalar1 ve faaliyet raporlari

halka agik mecralarda yayinlanmadig1 gézlemlenmistir.
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Acentenin misyon ve vizyonu ist yoOnetimin onayr ile belirlendigi, mail
araciligiyla tiim personele duyuruldugu ve sirketin web sayfasinda yer verilmek
suretiyle tiim birimler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina duyuruldugu
gozlemlenmistir. Misyon ve vizyonun benimsetilmesi caligmalarina devam

edildigi gozlemlenmistir.

Personelin %80’lik kisminin gdérev taniminin bulundugu ancak bazi personelin
yapacaklar1 islerle ilgili olarak tereddiitleri oldugu, personel ile mutabakata

varma konusunda eksikliklerin bulundugu gézlemlenmistir.

Acentenin organizasyon semasinin bulundugu, fonksiyonel organizasyon
yapisina uygun olarak gorev ve yetki dagilimi olusturuldugu ve tiim personele

duyuruldugu gézlemlenmistir.

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR IC DENET
SATIS VE PAZARLAMA GENEL MUDUR R Lo . LG
s N MALi ve IDARI iSLER GENEL MUDUR YARDIMCILIGI kel L)
YARDIMCILIGI MUDURLUGD
[ | DONANIM
(HULIVLAREILSAR BIREYSEL SATIS MUDURLUGU HASAR MUDURLUGU o R IV
MUDURLUGU mMUDURLUGD mMUDURLUGD NETWORK
| SUBELER | | SUBELER | | YENILEME DESTEK | | MUHASEBE | | s ZEKASI |
| ALT KAYNAKLAR | | ALT KAYNAKLAR | | ALT KAYNAK DESTEK | | TAHSILAT |
OTODISI KURUMSAL SATIS

‘ DESTEK ‘ BOLGELER | | SAGLIK SATIS DESTEK | | INSAN KAYNAKLARI ‘
BOLGELER | EGiTiM | | FINANS |

iDARI iSLER

RAPORLAMA

Sekil 4.4: Sirket Organizasyon Semast

Acente, 2014 yilinda personel gorev tanimlarini hazirladig: ve tiim personele mail
araciligi ile bildirdigi ve gorev tanimlarini personel 6zliik dosyalarina kaldirdig:
gozlemlenmistir. 2014 yilindan sonra ise giris siirecinde her bir personel ile gorev
tanim1 konusunda mutabakata varilarak gérev tanimlarinin imza altina alindigi ve

personel 6zliikk dosyalarina kaldirildig: gézlemlenmistir.
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Eski personele gorev tanimi konusunda detayli bilgilendirme yapilmadigi,
sirkette kendisinden beklenen isleri tam anlami ile bilmeyen personellerin mevcut

oldugu gézlemlenmistir.

Acentenin organizasyon yapisinin, yetki ve sorumluluk ve hesap verilebilirlik

ilkesine uygun olarak hazirlandig1 gézlemlenmistir.

Sirkette yiirtitiilen faaliyetlerle ilgili olarak giinliik, haftalik ve aylik raporlama

sistematiginin baslangic¢ seviyesinde oldugu gézlemlenmistir.

Acentede, mali isler ve proje bazindaki islerle ilgili konulara prosediir ve is
akislarinin belirlendigi ve takibatinin yapildigr gézlemlenmistir. Diger kritik
gorevler icin is akig semalar1 ve prosediirler baslangic seviyesinde oldugu,
acentenin biiylikligli g6z Oniline alindiginda yeterli seviyede olmadigi

gozlemlenmistir.

Acente yoneticilerinin verilen gorevlerin sonucunu giinliik, haftalik ve aylik
raporlar lizerinden manuel olarak takip ettikleri gézlemlenmistir. Hedefli verilen
gorevlerin sonucunun hedef gerceklesme durumuna bakilarak yapildig:

gdzlemlenmistir.

Acentenin ayr1 bir insan kaynaklar1 birimi bulunmadigi, insan kaynaklari

faaliyetlerinin, Mali Isler Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiildiigii gdzlemlenmistir.

Acente yonetici ve personelinin yapilan is ile ilgili yeterli tecriibe ve kideme sahip
oldugu gozlemlenmistir. Acentenin ydnetici ve personelinin gorevlerini etkin ve
etkili bir sekilde yiiriitebilmesi, bilgi deneyim ve yeteneklerinin arttirilmasi i¢in
gerekli egitim ihtiyacinin tespit edildigi ve toplanti seminer, konferans, ¢calisma

ziyareti gibi aktivitelerle bu faaliyetlerin yiiriitiilmekte oldugu gézlemlenmistir.

Ise giris miilakatlarinda yazili olarak mesleki yeterlilik dlgiimii yapilmadigi
gozlemlenmistir. Personel adaylari ile ilk 6nce telefonda daha sonra da yiiz yiize
miilakat yapildigi gozlemlenmistir. Personel adaylarina, karakteristik
ozelliklerini tespit etmek igin kisilik testi yapildig1 gézlemlenmistir. Ise alimina
karar verilen personel iki aylik deneme siiresine tabi tutuldugu, deneme siiresince
aday personele sirketin organizasyon semasinin anlatildigi, mesleki egitimler
verildigi ve kurum kiltiiriini benimsemesi i¢in farkli birimlerde zaman
gecirmesinin saglandigr gézlemlenmistir. Deneme siiresinin sonunda personel

adayini, amiri ve insan kaynaklar1 ydneticisi tarafindan degerlendirmeye tabi
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tutuldugu ve degerlendirmenin sonucunda personel aday1 ile ¢alismaya devam

edilip edilemeyecegine karar verildigi gozlemlenmistir.

Acente personel alimlarinda ve terfilerde kisisel performans ve liyakatin 6n plana
ciktig1 gozlemlenmistir. Sistemli bir 6lgme ve degerlendirme yapilamadigi
gézlemlenmistir. Mevcut is taniminin gerektirdigi gérevlerin disinda isler yapan
ve ortalamanin lizerinde performans gosteren personellerin mevcut oldugu
gozlemlenmistir. Zamaninda yapilamayan terfilerin personel {izerinde

motivasyon disiikliigiine sebebiyet verdigi gézlemlenmistir.

Ise giriste her personele oryantasyon egitimi, ilerleyen siireglerde ihtiyaca bagh
olarak genel veya bireysel egitimler verildigi gozlemlenmistir. Sistemli ve siirekli

bir egitim sisteminin olmadig1 gézlemlenmistir.

Tim personelin performansinin, idari amiri tarafindan yilda en az bir kez
olciilmekte ve degerlendirilmekte oldugu godzlemlenmistir. Olgme ve
degerlendirme sonuglar1 ilgili personel ile detayli sekilde paylasilmadigi

gdzlemlenmistir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemlerin sistemli bir sekilde alinamadigi
gozlemlenmistir. Yiiksek performans gosteren personele hediye prim, {iriin 6diil

ve plaket gibi tesvik edici hediyeler verildigi gézlemlenmigtir.

Acentenin Performans Degerlendirme, Disiplin Yonetmeligi, Telefonla Goriisme
Kurallari, Yazili Haberlesme Kurallari, Ortak Séylem ve Is Sozlesmeleri yazili

olarak belirlendigi ve personele duyuruldugu gézlemlenmistir.

Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri fonksiyondan fonksiyona farklilik
gostermekle birlikte belirgin hale getirildigi ve personele duyuruldugu

gdzlemlenmistir.

Acente YoOnetim Kurulu’nun astlara devredilen yetkileri sirket genel miidiirii

araciligiyla tiim personele mail yoluyla yazili olarak bildirdigi gozlemlenmistir.

Acentede yetki devrinin, hiyerarsik kademeler iginde kademe atlamadan ve
devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapilmaya ozen gosterildigi
gozlemlenmistir. Ancak bazi durumlarda personelin yetkinlik ve beceri durumuna

gore kademe atlayarak da yetki devri yapildigi gozlemlenmistir.
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Yetki devredilen personelin tamamina yakininin, gorevin gerektirdigi bilgi,

deneyim ve yetenege sahip oldugu gozlemlenmistir.

Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisinin kismen
saglandigi, sistemli bir kontroliin bulunmadigi gozlemlenmistir. YetkKi
devredenin, yetki devrinin kontroliinii sahadan gelen geri doniisler iizerinden

yapmakta oldugu gézlemlenmistir.

4.4.2 Acentede Risk Degerlendirme Standartlarinin incelenmesi (RDS)

Acentenin 2014 yilinda belirlemis oldugu 2019 yil1 sonuna kadar gecerli 5 yillik

biliyiime ve karlilik odakli bir stratejik planinin bulundugu gézlemlenmistir.

Acentede halihazirda hazirlanmis herhangi bir performans degerlendirme ve
6lgme programi bulunmadigi ve geleneksel yontemlerle performans degerleme ve

Olgme yapildig1 gézlemlenmistir.

Acentede her yil satis, gider ve kar/zarar biit¢esi hazirlandigi, 3 yillik yeni bir is

plani lizerinde ¢alismalarin devam ettigi gézlemlenmistir.

Fonksiyon ydneticilerinin, acente faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamaya
calistigi gozlemlenmistir. Fonksiyon yoOneticilerinin faaliyetlerini denetleyen
sistematik bir yap1 bulunmadigi ancak acente faaliyetlerinin mevzuat ve yasalara

uygun olarak yapildig1 gézlemlenmistir.

Fonksiyon yoneticilerinin, sigorta sirketleri ile 6zel komisyon anlagmalar1 ve
protokoller yaptigi ve iiretim taahhiidii verdigi gdzlemlenmistir. lgili anlagsma ve

protokoller ¢cercevesinde birim ve sube hedefleri verildigi gozlemlenmektedir.

Departman ve subelere verilen hedefler, dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olarak belirlendigi ve hedef gerceklesmelerinin ayni sekilde takip edildigi

gozlemlenmektedir.

Acente ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri belirleyecek bir sistemin
bulunmadigi, risklerin belirlenmesi ve risklere karsi onlemlerin alinmasinin
kisilerin insiyatifine kaldig1 gozlemlenmektedir. Riskler konusunda sistemli bir

analiz yapilamadig1 gézlemlenmistir.
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Acentede risklere karsi herhangi bir eylem plam1 olusturulmadig:

gbézlemlenmistir.

4.4.3 Acentede Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Incelenmesi (KFS)

Acente icerisinde mali isler disinda herhangi bir departmanda kontrol yontemi
belirlenmedigi, mali islerdeki kontrol yontemlerinin de yeterli seviyede olmadigi
gozlemlenmistir. Ayrica acente ¢alisanlarinin kontrol yontemleri hakkinda yeterli

bilgi ve tecriibeye sahip olmadig1 gézlemlenmistir.

Acente igerisindeki faaliyetler icin yeterli seviyede kontrol mekanizmalari
gelistirilemedigi ve siire¢ kontrolii de yapilamadigi gézlemlenmistir. Mali is ve
islemlerle ilgili olarak is ve islemlerin dncesi ve sonrasinda kontroller yapildigi

ancak etkin ve yeterli seviyede olmadig1 gozlemlenmistir.

Tasinmaz varliklarin giivenliginin saglandigr ancak varliklarla ilgili olarak
diizenli envanter calismalari yapilmadigi, tasmnabilir varliklarin gilivenlik

kontroliiniin sistematik olarak yapilamadigi gézlemlenmistir.

Kontrol yontemleri sistemli bir sekilde yapilamadig: icin kontrol yontemlerinin

maliyeti ve faydasinin tam olarak tespit edilemedigi gozlemlenmistir.

Mali isler ve insan kaynaklar1 tarafindan gerceklestirilen faaliyet ve islemler i¢in
1s tanimlarinin yapilmakta oldugu ve is akis semalarinin olusturulmakta oldugu
gozlemlenmistir. Diger fonksiyon ve birimlerde ise proje ve kampanyalarin

prosediir ve is akislar1 olusturulmakta oldugu gézlemlenmigtir.

Acentede, is tanimlarinin ve is akis semalarinin yeterli sayida ve yeterli igerikte

olmadig1 gézlemlenmistir.

Acente igerisinde gergeklestirilen her tiirlii faaliyet ve islem icin is tanimlarinin
sozlii olarak yapildigi, gérev tanimlarinin personele anlatilarak ve personel ile
mutabakata varilarak hazirlandig1 goézlemlenmistir. Ayrica imzalanan gorev

tanimlarinin personelin 6zliikk dosyasina kaldirildigi gézlemlenmistir.

Personel eksikligi sebebiyle her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevlerinin farkl kisilere verilemedigi
gbzlemlenmistir. Ornegin; sirketin i¢ denetcisi ayn1 zamanda sirketin mali isler

sorumlulugu gorevini yliriitmektedir.

45



Acente Yonetim Kurulu’nun, risklerin azaltilmasi ve Onlenmesi igin sirket
disindan bir denetim ve danigmanlik firmasindan i¢ denetim, satin alma, bilgi
islem ve insan kaynaklar1 konusunda denetim destegi aldig1 gézlemlenmistir. Bu
sayede risklerin kismen tespit edildigi ve gerekli 6nlemlerin alinmaya calisildigi

gozlemlenmistir.

Yoneticilerin, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu acente genelinde
yapmaya calistigi, bazi birimlerde kismen basar1 saglandigi gézlemlenmistir.
Yonetici inisiyatifi ve becerisine bagli olarak yapilan kontrollerin varligi ve
acente kiiltiirlinii benimsemis ydneticilerin gerekli kontrolleri yaparken acente
kiltiirlinii benimseyememis yoneticilerin gerekli kontrolleri yapmakta yetersiz

kaldig1 gozlemlenmistir.

Hata ve usulsiizliiklerin tespiti ve giderilmesi i¢in mali islerde otokontrol sistemi
olusturulmaya c¢alisildigi, diger birimlerde de otokontrol sistemleri kurma

caligsmalarinin devam ettigi gézlemlenmistir.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gdérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar
gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli Onlemlerin
kismen alindig1 gozlemlenmistir. Gegici ve siirekli olarak isten ayrilma ile ilgili
olarak her personelin sirket igerisinde bir ikamesi ayarlanmaya calisildigi
gozlemlenmistir. Yeni bilgi sistemlerine gecislerde ilgili personele hizmet ici
egitimler verildigi ve mevzuatta yapilan degisikliklerle ilgili olarak ¢alisanlarin

bilgilendirildikleri gozlemlenmistir.

Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezas1 uygulamasi veya gérevden uzaklagtirma
gibi nedenlerle bulundugu pozisyondan bir siireligine ayr1 kalan personelin yerine
asgari asil personeldeki sartlar1 haiz ikame personel gorevlendirildigi
gozlemlenmistir. Kanuni izin hakkini kullanacak personel, izne ayrilmadan 6nce
kendi yerine bakacak sirket igerisinde bir personel ayarladigi ve ayarladigi

kisiden yazilit muvafakat aldig1 gézlemlenmistir.

Gorevinden veya sirketten ayrilan personel igin ilgili idari amiri tarafindan ilisik
Kesme Formu diizenlendigi ve bu formda isten ayrilan personelin varsa
tamamlanmamis islerinin yazildigi, yaka karti, yemek kart1 sirket telefonu, sirket

araci gibi kendisine tahsis edilmigse sirkete ait varliklar ilgili birimler tarafindan

46



teslim alindig1 gézlemlenmistir. Miisteri temsilcisi olup da tahsilati yapilmamis
poligelerinin olup olmadiginin kontrol edildigi ve form karsilikli imzalandiktan

sonra ayrilan personelin 6zliikk dosyasina kaldirildigi gozlemlenmistir.

Acente bilgisayar sisteminin giivenligi; karmasik sifre sistemi, lisansli antiviriis
programlari, giivenlik duvari cihazlar ile iceriden disariya ve disaridan igeriye

gelen bilgilerin takip ve giivenligi ile saglandig1 gozlemlenmistir.

Acente Bilgi Islem Miidiirliigii’nce, bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapi1ldigi, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak dilizenlemeler yapildigi

gozlemlenmistir.

Bilgi Islem Miidiirliigii, calisanlarin islerini daha kaliteli ve daha verimli
yapmalar1 i¢in c¢esitli yazilimlar iiretmeye calistigi ancak istenen seviyede

olmadig1 gozlemlenmistir.

4.4.4 Acentede Bilgi ve Iletisim Standartlarinin Incelenmesi

Acentenin yatay ve dikey i¢ ve dis iletisimi; kisa kurum kodlamali cep telefonlari,
kuruma ait sabit telefonlar, e-posta, ve sirketin web sitesi yoluyla yapildigi

gozlemlenmistir.

Acentenin sanal ortamda bir ortak alan1 bulundugu ve bu ortak alanda acentenin
finansal tablolari, duyurulari, raporlari, prosediirleri ve gdrev tanimlar1 gibi
cesitli dokiimanlar1 bulundugu gézlemlenmistir. Calisanlarin kendilerine verilen
yetkiler cer¢evesinde ortak alandaki bilgi ve belgelere kolaylikla ulasabildikleri
gozlemlenmistir. Ayrica maillerin arsivlendigi, ge¢mis donemde yapilan duyuru

ve ilanlara caligsanlar mail arsivinden kolaylikla ulasabildikleri gézlemlenmistir.

Yoneticilerin ve personelin ortak alan {izerinden dogru, tam ve giivenilir bilgiye
her zaman ulagabildigi ayrica yoneticilerin, personelin giinliik, haftalik, aylik ve
yillik planlarini, hedef ger¢eklesmelerini ortak alan {izerinden takip edebildigi ve

ortak alandaki bilgilerin diizenli olarak giincellendigi gézlemlenmistir.

Yoneticilerin, ortak alan {izerinden biitce hedef ve gerceklesmelerine iliskin diger
bilgilere ulasilabildikleri gozlemlenmistir. Calisanlarin goriintiiliime yetkisi

bulunmamakla birlikte talep edilmesi ve ilgili departman yOneticisinin onayinin
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bulunmasi durumunda biitce hedef ve gerceklesmeleri diger calisanlarla da

paylasilabildigi gozlemlenmistir.

Acentenin kullandig1 yonetim bilgi sistemi, eksiklikleri olmakla birlikte sektoriin
en iyilerinden birisi konumunda oldugu goézlemlenmistir. Yonetimin ihtiyac
duydugu gerekli bilgileri ve raporlar1 vermekte ve analiz yapma imkani sundugu

gozlemlenmistir.

Acente iist yonetiminin yilda en az iki defa tiim birimlere yonelik bir toplanti
organize ederek sirketin misyon, vizyon ve amaglarini personele bildirdigi
gdzlemlenmistir. Ayrica yeni ise baslayan personele oryantasyon siiresince

sirketin misyon, vizyon ve amaglar1 bildirildigi gézlemlenmistir.

Acentenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, Oneri ve
sorunlarini iletebilmelerini 6nemli 6l¢iide sagladig: ve Sirket Yonetim Kurulu ve
fcra Kurulu’nun ulasilabilir oldugu gézlemlenmektedir. Ancak bazi durumlarda
calisanlarin hangi degerlendirme, 6neri ve sorunu hangi yonetici, es pozisyon ve
alt biriminden talep etmesi gerektigi konusunda karmasa yasadigi

gozlemlenmektedir.

Acentenin genel hedefleri her yil tiim ¢alisanlara ilan edildigi ancak birimlerin
amag, hedef, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikkleri ve performans programlari

aciklanmadig1 gozlemlenmistir.

Acente hedef gergeklesmeleri aylik olarak ilgili birim miidiirleri tarafindan sirket
geneli ile paylasildig1 ve bir sonraki ayin hedefleri ilgili birimlere detayli olarak

agiklama ve izahatlar yapildig1 gozlemlenmistir.

Acentede faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmelerin gosterildigi bir faaliyet raporu

bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Acentede raporlama sistemlerinin genelde satis personeli i¢in kullanildigi ve
yeterli etkinlik seviyesinde olmadigi gozlemlenmistir. Diger birimlerde ise

sistematik bir raporlama sisteminin bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Acentenin kullandig1 kayit ve dosyalama sisteminin, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile sirket i¢i haberlesmeyi kapsamakla birlikte hizli

erisime uygun olmadigi gézlemlenmistir.
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Kayit ve dosyalama sisteminin, sigortacilik sektdriiniin lider yazilimlarindan
birisi ile yapildigi, kapsamli ve giincel oldugu gozlemlenmistir. Yonetici ve
personel tarafindan belli yetki ve izinler ¢ergevesinde ulasilabilir ve izlenebilir

sekilde oldugu gézlemlenmistir.

Kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini genel

olarak sagladigi gozlemlenmistir.

Kayit ve dosyalama sisteminin yasalarin ve sirketin belirlemis oldugu standartlara

uygun oldugu ancak yazili bir prosediiriin bulunmadigi gézlemlenmektedir.

Gelen ve giden evrakin zamaninda kaydedildigi, standartlara uygun bir sekilde
siniflandirildig1 ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edildigi ancak yeterli

seviyede fiziki arsiv bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin tespiti icin yeterli seviyede yOntem

belirlenmedigi gézlemlenmistir.

Yoneticilerin, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda inceleme
yapamamakta, hata wusulsilizlik ve yolsuzluk olabilecegini diisiindiikleri

konulardan uzak durma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele herhangi bir ayirimci
muamele yapilmadigi, bazi kritik konu ve durumlar i¢in personeli bildirim

yapmaya tesvik edildigi gozlemlenmektedir.

445 Sirkette izleme Standartlarinin incelenmesi

Acentede I¢ Kontrol Sistemi kurulma asamasinda oldugu, degerlendirme
yonteminin belirlenmesi hususunda calismalarin devam ettigi

gozlemlenmektedir.

Acente yoneticileri i¢ kontrol sistemi hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmadigi i¢in i¢ kontrol degerlendirmesine katilim saglayamadiklari

gozlemlenmistir.

I¢ kontrol sistemi heniiz kurulma asamasinda oldugu igin i¢ kontroliin
degerlendirilmesinde yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya birimlerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda raporlar1 tespit edilemedigi

gozlemlenmistir.
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I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler ve eylem

plant bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Acentenin i¢ denetim personeli bulundugu ancak ayni zamanda sirkette baska
pozisyonlarda da gorev aldigi i¢in i¢ denetim gorevini istenilen seviyede
yapamadigi gozlemlenmistir. Acentenin i¢ denet¢isinin belirlenen standart ve
prosediirlere uygun hareket edilmesine kismen destek olmaya c¢alistigi

gozlemlenmektedir.

Hazirlanmis sistemli bir i¢ denetim raporu bulunmadigi, hata, usulsiizliik ve
yolsuzluk siiphesi olan alanlarda olay bazli i¢ denetim raporu hazirlandigi

gozlemlenmistir.

4.5 Uygulama Sonuclar:

45.1 Acentede Kontrol Ortam Standartlar: Sonug¢lari (KOS)

Acentede i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi igin
ivedilikle i¢ Kontrol Eylem Plani olusturulmas: beklenmektedir. Sirket {ist
yonetim tarafindan bir toplant1 organize edilerek i¢ Kontrol Eylem Plan1 hakkinda
acente ydnetici ve personelinin bilgilendirilmesi beklenmektedir. I¢ Kontrol
Eylem Plam ile ilgili el kitap¢igr hazirlanmasi ve egitim programlari

diizenlenmesi beklenmektedir.

I¢ kontrol sistemi konusunda fonksiyon ve sube miidiirlerinin detayli sekilde
bilgilendirilmesi, i¢ kontrol sistemi ve etik degerlerin benimsenmesinin
saglanmasi ve personele 6rnek olmalari i¢in gerekli yonlendirme ve tesviklerin
yapilmasi beklenmektedir. ihtiya¢c duyulmasi halinde i¢ kontrol sistemine yonelik
detayli egitim programlari diizenlenmesi ve hangi seviyede olursa olsun her bir
yoneticinin personele Ornek olacak sekilde calismasinin temin edilmesi

beklenmektedir.

Acentede, etik kurallar1 i¢eren bir prosediir hazirlanmasi ve tiim personele
duyurulmast ve ¢alisanlara yonelik diizenlenecek egitim toplantilarinda etik
kurallar hakkinda da bilgilendirme yapilarak farkindalik saglanmasi

beklenmektedir.
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Acentenin, tiim faaliyetlerinde diiriistliik, agiklik ve hesap verilebilirlik ilkelerine
dikkat etmeye devam etmesi, belli araliklarla kamuoyu ve miisteri memnuniyeti
anketi yapilmasi ve giivenilir bir sirket olma imajini1 koruma ve siirdiirme

gayretinde olmas1 beklenmektedir.

Acentede, sikayet ve Onerilerin toplanip degerlendirilebilecegi bir elektronik
sistem gelistirilmesi, belirli periyodlarla hizmet alanlara ve personele ydnelik
durum tespit anketleri yapilmasi beklenmektedir. Anketlerden elde edilen
bilgilerin, acente igerisinde ileriye doniik kararlar alinmasina yardimci olacak
nitelikte tasnif edilerek ilgili fonksiyon ydneticilerine gerekli bilgilendirmelerin

yapilmasi beklenmektedir.

Acentenin tiim bilgi ve belgelere ilgililerce elektronik ortamda kolayca
ulasilmasini saglayacak c¢aligmalar yapmasi beklenmektedir. Hiyerarsik diizene
gore fonksiyon yOneticilerine ve personele goriintiilleme ve islem yapma yetkileri
verilmesi beklenmektedir. Acentenin denetim destegi aldigi firmanin hazirladigi
birim raporlar1 kontrol edilerek eksik ve hatali goriilen hususlarin giderilmesi
beklenmektedir. Fonksiyon yoneticilerinin, kendilerine bagli personelin
faaliyetlerine iligkin tim bilgi ve belgelerin tam ve giivenilir olmasini temin

etmesi beklenmektedir.

Acentenin, misyon ve vizyonu personelin ne kadar benimsedigini tespit etmesi,
Ihtiyag duyulmasi halinde misyon ve vizyonun birimler ve personel tarafindan
sahiplenilmesine yonelik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi ve egitimlerin
diizenlenmesi beklenmektedir. Misyon ve vizyonun yazili olarak birimlerde
goriinilir yerlere asilmasi, personelin kullandig1 bilgisayarlarin masaiistiinde de

yer almas1 beklenmektedir.

Gorev tanimlarinin gdzden gecirilerek giincel hale getirilmesi, her bir personelle
karsilikli mutabakata varilarak imzalanmasi ve 6zlilk dosyasina kaldirilmasi,
gorev tanimi yazili olarak teslim edilmemis ve mutabakata varilmamis personel

kalmamasi beklenmektedir.

Acentenin mevcut organizasyon semasinin goézden gegirilmesi ve ihtiyag
duyulmasi1 halinde revizyon yapilmasi, organizasyon semasinin, sirketin
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek sekilde sade ve kolay anlasilabilir olmasina 6zen

gosterilmesi, gereksiz detaylara girilmemesi beklenmektedir. Fonksiyonel gorev
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ve yetki dagilimlarinin bilinirlik ve islerliginin artirilmasi, giincel organizasyon

semasinin sirketin internet sitesinden yayinlanmasi beklenmektedir.

Acentede yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili olarak giinliik, haftalik ve aylik raporlama
sistematiginin etkin hale getirilmesi gilinliik, haftalik ve aylik hazirlanan
raporlarin, fonksiyon yoneticileri tarafindan takip edilmesi ve personel

performans degerlendirmesinin bir pargasi haline getirilmesi beklenmektedir.

Acentedeki kritik islere iliskin prosediirler ve is akislar1 belirlenerek ilgili
personele duyurulmasi ve uygulanmasi beklenmektedir. Prosediir ve is akis
semalar ile birlikte tiim islerin standart sekilde yapilmasinin saglanmasi ve kisiye
0zel organizasyonlar yerine sisteme Ozgii organizasyonlarin olusturulmasi

beklenmektedir.

Verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik her fonksiyonun kendi yonetim
bilgi sistemini olusturmasi beklenmektedir. Goérevin konusu, goérevi veren
personel, gorev verilen personel, gérev sonucu gibi bilgilerin girilebildigi CRM

programlarindan destek alinmasi beklenmektedir.

Acentenin amac ve hedefleri dogrultusunda insan kaynaklarinin Mali ve Idari
Isler Miidiirliigii’nden ayrilarak ayr1i  bir miidiirliik olarak yapilanmasi

beklenmektedir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’niin amac1, hedefi, organizasyon yapisi ve eylem
plan1  tiim personele agiklanmasi beklenmektedir. Insan Kaynaklar
Miidirligi’'niin sirketin 6zlik islerini takip etmekle birlikte personel egitimi,
personel performans degerlendirmesi, ise alim siireclerinde profesyonellesme
gibi konularda aktif rol almasi beklenmektedir. Giiniimiizde is diinyasinda bilgi
ve kalifiye ig giicii biiylik 6nem arz etmektedir. Acentede kaliteli bir bilgi birikimi
ve kalifiye is giicii saglamanin yolu da insan kaynaklar1 yonetimi ve egitimden
geemektedir. Bu sebeple kurulacak miidiirliigiin sirketin egitim faaliyetlerini de
planlayacak, organize edecek, koordinasyonu saglayacak, gerekli kontrolleri
yapacak, hedef gerceklesmeleri ve sapmalari tespit edecek bir yapida olmasi i¢in
isminin Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii olmasi acenteye fayda

saglayacaktir.

Acente Yonetim Kurulu tarafindan yonetici atamasi ve personel aliminda goreve

uygunluk kriterlerinin mevzuata ve liyakate uygun sekilde yazili hale getirilmesi
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ve mevcut personelin de bu kriterlere uygunlugunun degerlendirilmesi
beklenmektedir. Degerlendirme neticesinde gorevini basarili ve etkili sekilde
yuriitemedigi anlasilan personel ile yollarin ayrilmasi, yerlerine gorevini basarili
ve etkili sekilde yiiriitebilecegi disiiniilen personel istthdam edilmesi
beklenmektedir. Is degerlemeleri yapilarak her pozisyon icin asgari beceri ve
yetkinlik seviyelerinin tespit edilmesi ve bu seviyenin altindaki personelin yerine

yenilerinin istthdam edilmesi faydali olacaktir.

Mesleki yeterlilik hususunda uygulanan siirecin gézden gegirilerek varsa aksayan
yerleri tespit edilip gerekli diizeltmelerin yapilmasi beklenmektedir. Siirecin hem
aday i¢in hem de sirket i¢in verimli bir sekilde ¢alismaya devam etmesinin
saglanmasi faydali olacaktir. Deneme siiresi sona eren adaylara ise devam edip
etmemesine bakilmaksizin memnuniyet anketi yapilmasi beklenmektedir. Anket
sayesinde adayin, acente hakkindaki olumlu ve olumsuz elestirileri tespit
edilebilecek ve bir sonraki ise alim siirecinde daha az hata yapilmasina katki

saglanacaktir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve ylikselmesinde liyakat ilkesine
hassasiyet gosterilmesine devam edilmesi beklenmektedir. Bireysel performansi
yliksek olan personelin unvan ve gorev tanimi gozden gecirilerek zamaninda
revize edilmesi, motivasyon ve orgiitsel baglilik duygusunun artirilmasi
beklenmektedir. Bireysel performansi yiiksek, calistigi birimin performansi
diisiik olan personel tespit edilerek gerekiyorsa birimler arasinda rotasyon

yapilmasi1 beklenmektedir.

Oryantasyon egitimi dahil olmak tizere sirketin tiim egitim siireclerinin gozden
gecirilerek egitim ihtiyacinin net ve anlasilir sekilde tespit edilerek raporlanmasi
beklenmektedir. Yillik, aylik hatta haftalik egitim planlamalarinin yapilmasi,
personelin egitime Oonem vermesi i¢in egitim tesviklerinin saglanmasi, egitim
siireclerinin diizenli ve sistematik olarak takip edilmesi ve sonuclarinin
raporlanmas1 beklenmektedir. Egitimlerin sonunda sertifika ve/veya hediyeler

verilerek personelde bir egitim farkindalig1 olusturulabilir.

Personelin ise alinmasi, gorevinde ilerlemesi ve yiikselmesinde liyakat ilkesinin
esas alinacagi bir prosediiriin hazirlanmasi ve ilan edilmesi, prosediire uygun

sekilde personelin performansinin sistematik olarak gézlenmesi ve sonuglarinin
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personel ile yazili olarak paylasilmasi beklenmektedir. Gerekli durumlarda terfi

veya tenzili riitbe gibi uygulamalara gidilmesi faydali olacaktir.

Basarili personelin &diillendirilmesi, basarisiz personelden durumu ile ilgili
savunmasi alinmasi, savunmanin durumuna goOre; personelde egitim
eksikliginden dolay1 bir performans diisiikliigii varsa bireysel egitimlerin
verilmesi, ¢alisma ortami ile ilgili bir performans disiikligii varsa g¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi, kisisel problemlerinden dolay1r performans diistikligi
varsa motivasyonunu yiikseltecek faaliyetlerde bulunulmasi gibi ¢esitli egitim,
uyart ve motivasyon yoOntemleriyle personelin verimli hale getirilmesi
beklenmektedir. Performans diistikliigiinii devam ettiren personele yazili uyari
verilmesi ve is kanunun ilgili hiikiimleri usuliine uygun olarak isine son verilmesi
faydali olacaktir. Yiiksek performans goOsteren personel veya birimler tespit
edilerek mevcut 6diillendirme uygulamalarina ek olarak ayin elemani, en ¢ok
satig yapan satig kanali, en yiiksek tasarruf saglayan birim gibi 6zel tegviklerle
personelin onure edilmesinin sinerji ve verimlilik ag¢isinda sirkete olumlu

faydalar saglamasi beklenmektedir.

Personel istihdami, gorev yeri degisikligi, iist gorevlere atanma, 6zliikk haklari
gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin diger 6nemli hususlarin da yazili olarak
belirlenmesi ve personele duyurulmasit beklenmektedir. Yazili prosediirler
hazirlanirken sade, net ve her kademeden personelin anlayabilecegi sekilde bir

dil kullanilmas1 acenteye fayda saglayacaktir.

Is akis siire¢lerinde belirlenmis olan imza ve onay mercilerinde yapilan
degisikliklerin en kisa silirede personele duyurulmasi, yazili halinin tiim

personelin kolaylikla ulasabilecegi yerlerde olmasi beklenmektedir.

Duyurusu yapilan yetki devirlerinin, acentenin ortak alaninda duyurular
klasoriinde her personelin kolayca ulasabilecegi sekilde muhafaza edilmesi ve
personelin yetki devrine uygun hareket edip etmediginin kontrol edilmesi

beklenmektedir.

Acentede yapilan yetki devirleri gézden gecirilerek devir alan personelin
yetkinlik ve beceri seviyesinin kendisine devir edilen yetkiyle uyumlu olup
olmadiginin kontrol edilmesi ve bundan sonraki yetki devirlerinde yetkinin 6nemi

ile yetki verilen kisinin uyumlu olunmasina dikkat edilmesi beklenmektedir.
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Y oneticilik potansiyeli olan, analitik diisiince yetenegine sahip, kurum kiiltliriini
benimsemis ve verdigi kararlarda sirket faydasini 6n planda tutacak sekilde
hareket eden personelin belirlenmesi ve kiiciik yetkiler verilmesi faydali

olacaktir.

Acentede Yetki Devri Prosediirii hazirlanmasi ve sirket i¢i yetki devrinde, yetki
devredilen personelin gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmasi hususunun acik ve net bir sekilde yazilmasi1 beklenmektedir. Devredilen
yetkinin gerektirdigi mesleki bilgi ve beceri seviyesinin agikca belirtilmesi, yetki

devri yapilirken prosediire uygun sekilde yetki devri yapilmasi beklenmektedir.

Yetki Devri Prosediiriinde yetkinin kullanimina iliskin olarak yetkiyi devir
alanin, yetkiyi devredene nasil bilgi vermesi gerektiginin, yetki devredenin ise
yetkinin amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigini nasil tespit edeceginin

acik bir sekilde yazilmas1 beklenmektedir.

45.2 Acentede Risk Degerlendirme Standartlarimin Sonuclar1 (RDS)

Yonetim Kurulu’nun talimat ve onay: ile sirket, misyon ve vizyonuna uygun
olarak stratejik amaclar belirlemesi, Olglilebilir orta ve uzun vadeli hedefler
konulmasi beklenmektedir. Acentenin, amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiyag
duydugu tiim teknik alt yapiy1 kurmasi, gerekli insan kaynagini temin etmesi ve

teknolojik kaynaklardan sonuna kadar faydalanmasi beklenmektedir.

Stratejik plan cergevesinde yillik olarak performans programi hazirlanmasi ve
gergceklesmelerin hedeflerle mukayese edilmesi acente ydneticileri tarafindan
etkin bir sekilde yapilmasi ve sonuglarin belirli bir periyotta Yonetim Kurulu’na

raporlanmasi beklenmektedir.

2018 yil1 biitgesi hazirlanirken ilgili departman ve subeler ile goriisiilerek, biitge
calismalarina katki vermelerinin saglanmasi ve hedefler konusunda kendileri ile
mutabakat saglanmasi beklenmektedir. Acentenin mevcut satis trendini
koruyabilmesi i¢cin ne kadar satis yapmast gerektiginin belirlenmesi
beklenmektedir. Satis stratejileri, politikalarinin ve eylem planlarinin dogru
belirlenmesi piyasadaki realiteden uzaklagilmamasi acente i¢in faydali olacaktir.
Piyasadaki diger sigorta acenteleriyle rekabet edebilmek igin 6zel proje ve
kampanyalarin hazirlanmasi, sigorta sirketleri ile 6zel komisyon anlagsmalari

yapilmasi faydali olacaktir. Biit¢e ilan edildikten sonra biit¢eden sapmalar olmasi
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durumunda zamaninda miidahale edilmesi, ihtiya¢ duyulmasi halinde biitge

revizesi yapilmasi beklenmektedir.

Yillik, ti¢ aylik, aylik, giinliik hatta gerekli durumlarda giinliik olarak durum
tespiti yapilarak sonuglarinin raporlanmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi
beklenmektedir. Acente yOneticilerinin faaliyetleri sistematik sekilde takip edip

etmedigini kontrol etmek i¢in otokontrol sistemlerinin kurulmas1 beklenmektedir.

Yoneticiler stratejik plan ve performans programlari cergevesinde sigorta
sirketlerinin talepleri disinda 6zel hedefler belirleyip, personeli ile paylasarak
idarecisi oldugu birimin daha verimli ¢alismasini saglamasi beklenmektedir. Sube
calisanlarinin, kendi bolgeleri ile ilgili olarak yerel hedef ve kampanyalar

hazirlamaya tesvik edilmesi faydali olacaktir.

Mevcut calismalar goézden gecirilerek tiim birimlerin hedeflerinin, ol¢iilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve siireli olup olmadiginin tespit edilmesi ve aksayan noktalar

varsa zamaninda miidahale edilerek revize edilmesi beklenmektedir.

Acentenin amag ve hedeflerine ulasilmasini etkileyecek risklerin tespiti ve analizi

i¢in donemsel olarak risk degerlendirme ¢alismalar1 yapilmasi beklenmektedir.

Tespit edilen risklerin 6nem derecesine gore tasnif edilmesi, oncelikli risklerden
baslayarak riskin minimuma indirilmesi ve riske karsi neler yapilmasi
gerektiginin detayl sekilde arastirilmasi beklenmektedir. Arastirma sonuclarina
gore riske kars1 6nlemlerin alinmasi ve alinan dnlemlerin yeterliliginin riskin her
asamasinda degerlendirilmesi beklenmektedir. Gerekli durumlarda miidahale
edilerek revizeler yapilmasi, siirekli iyilestirme politikasinin izlenmesi faydali

olacaktir.

Sirketin ana fonksiyonlarini olusturan mali isler, satis, hasar, operasyon, kanal
yonetimi ve bilgi islemden birer kisi secilerek risk belirleme ve degerlendirme
komisyonu kurulmasit beklenmektedir. Risk Belirme ve Degerlendirme
Komisyonu, yilda en az bir defa toplanarak her bir fonksiyon i¢in risk analizi
yapmasi1 ve gerekli onlemlerin alinmasi i¢in Yonetim Kurulu’na detayli bir rapor

sunmasi beklenmektedir.

Risklerin i¢ riskler ve dis riskler olarak iki ayri kategoride raporlanmasi ve

izlenmesi faydali olacaktir.
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Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda
sirketin risklere karsi almasi gereken Onlemlere de yer verilmesi, YOnetim
Kurulu’nun onay1 alindiktan sonra riskin ger¢eklesmesinin muhtemel oldugu

alanlarda riski onleyici faaliyetler belirlemesi ve uygulamasi beklenmektedir.

4.5.3 Acentede Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Sonuclar1 (KFS)

Acentenin tim birim ve c¢alisanlarinin kontrol yontemleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi beklenmektedir. Departman bazinda uygun
kontrol yontemleri belirlenmesi, uygulanmasi ve faydasi tespit edilerek

raporlanmasi faydali olacaktir.

Kritik faaliyetlere oncelik verilerek her bir faaliyet i¢in islem O6ncesi kontrol,
islem sirasinda kontrol ve islem sonrasi kontrol mekanizmalar1 kurularak

verimlilik artirilmaya ¢alisilmasi beklenmektedir.

Belli araliklarla (3 aylik, 6 aylik ve yillik) envanter sayimi1 yapilarak tasinir ve
tasinmaz varliklarin tespitinin yapilmasi beklenmektedir. Varliklarin donemsel
kontroliinlin ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli kontrol faaliyetleri yazili

hale getirilerek tiim ¢alisanlara ilan edilmesi beklenmektedir.

Kontrol yontemleri belirlenirken ve uygulanirken maliyet ve fayda analizi
yapilmasi, ihtiyact tam olarak karsilamayan ve faydasindan daha yiiksek

maliyetteki kontrol yontemlerinden kaginilmas: beklenmektedir.

Mevcut prosediirler gozden gegirilerek giincellenmesi ve revize edilmesi,

prosediirii ve is akis1 yazilmamis faaliyetler ve islemler i¢in prosediir ve is akiglari

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar hazirlanirken faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandirilmasi agsamalarin1 kapsamasina dikkat

edilmesi beklenmektedir.

So6zli olarak yapilan is tanimlarinin giincellenmesi ve yazili hale getirilmesi,
ozlik dosyasina kaldirilan goérev tanimlarinin sirket calisanlarinin yetki
derecesine gore kolaylikla ulasabilecegi dijital bir ortamda da muhafaza edilmesi

beklenmektedir.

Mali islerden baslayarak her birimde islemi yapan personel ile islemi kontrol

eden ve onaylayan kisilerin farkli kisiler olmasi, ihtiya¢ duyulmasi halinde fayda
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maliyeti de goz Oniinde bulundurularak ilave personel istihdam edilmesi

beklenmektedir.

Risklerin dnlenmesi igin acentenin kendi biinyesinde I¢ Denetim, Satin Alma,

Bilgi Islem ve Insan Kaynaklar1 birimleri kurmas1 beklenmektedir.

Acente yoneticilerine, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmeleri i¢in bilgilendirme toplantilar1 organize edilmesi
beklenmektedir. Acente yoneticileri ile sirket prosediirleri konusunda mutabakata

varilmas1 beklenmektedir.

Hata ve usulsiizliiklerin tespiti ve giderilmesi hususunda otokontrol sistemlerinin
tim departman ve subelerde tesis edilmesi ve etkin bir sekilde caligmasinin temin

edilmesi beklenmektedir.

Personel takviyesi gibi Onlemlerle faaliyetlerin siirekliliginin aksatilmadan
yiiriitiilmesi beklenmektedir. Ihtiyag olan birimlerde sirket i¢i egitimlere daha ¢cok
yer verilmesi, yontem ve mevzuat degisiklikleri giincel hale getirilmesi

beklenmektedir.

Yoneticiler tarafindan, faaliyetlerin siirekliligine yonelik yapilan diizenlemelerde
yeni bilgi sistemlerine gegis, yetkili kisilerin vekaleti, yontem degisiklikleri,
gorev degisikligi, istifa, hastalik, emeklilik ve 6liim gibi durumlarda faaliyetlerin
sirekliligine yonelik yontemler yazili olarak belirlenmesi ve uygulanmasi

beklenmektedir.

Mevcutta uygulanan vekil personel sisteminin gozden gecirilmesi varsa
aksakliklar tespit edilerek giderilmesi ve gelistirilerek uygulanmasina devam

edilmesi beklenmektedir.

Isten ayrilan personel ile isten ayrilma miilakat1 yapilmasi, personelin neden isten
ayrildiginin detayli sekilde arastirilmasi beklenmektedir. Isten ayrilis sebebi
isveren kaynakli ise sirket icerisindeki sikintilar1 gidermek i¢in gerekli

aksiyonlarin alinmasi beklenmektedir.

Acentenin bilgi islem giivenligi disaridan bir bilgi islem firmasi1 tarafindan
diizenli olarak kontrol edilmesi ve sistem agiklarinin olup olmadiginin kontrol

edilmesi  beklenmektedir. Kontrol sonuclarinin degerlendirilerek  bilgi

58



sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontrollerin belirlenmesi

ve yazili hale getirilmesi beklenmektedir.

Bilgi Islem Miidiirliigii ile koordineli olarak, uluslararas: standartlarda etkin bir
bilgi sistemi giivenligi kurmak ve uygulamak icin Bilgi Sistemi Prosediirii

yazilmasi ve ilan edilmesi beklenmektedir.

Bilgi Islem Miidiirliigii’nce, tiim sirket birimlerini kapsayacak ¢alismalar
yapilmasi ve bilgi teknolojileri daha aktif sekilde sirket igerisinde kullanilmasinin
temin etmesi beklenmektedir. Acentenin kullandig1 yazilimda verimliligi artirici

caligmalar yapilmasi ve mobil uygulamalara agirlik verilmesi beklenmektedir.

454 Acentede Bilgi ve Iletisim Standartlarinin Sonuclar

Bilgi islem Miidiirliigii tarafindan kayip cagrilarin tespit edilmesi ve kayip
cagrilara doniis yapilmast i¢in gerekli sistemlerin kurulmasi beklenmektedir.
[letisim araglarinin etkin ve verimli kullanimi i¢in ek ¢alismalar yapilmasi faydali

olacaktir.

Bilgi Islem Miidiirliigii ve insan kaynaklariin koordineli bir ¢alisma yaparak
ortak alanin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in c¢alisanlara
bilgilendirme yapilmasi ve ortak alanin aktif sekilde kullanilmasinin saglanmasi

beklenmektedir.

Bilgi Islem Miidiirliigii’niin, mevcut ortak alanin giivenligini sistematik olarak
kontrol etmesi, ortak alandaki verileri yedeklenmesi ve gerektiginde kullanilmak

uzere uzun sureli muhafaza etmesi beklenmektedir.

Ortak alandaki yetkilendirmelerin gézden gecirilmesi ve ihtiya¢ duyulmasi

halinde yetkilendirmelerde revizyon yapilmasi faydali olacaktir.

Acentenin kullandig1 yonetim bilgi sisteminin gdzden gegirilerek eksikliklerinin
tespit edilmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, acentenin ihtiya¢ duydugu

raporlamalar1 kolaylikla yapabilir hale getirilmesi beklenmektedir.

Yonetim Kurulu’ndan, acentenin misyon, vizyon ve amagclar1 g¢ercevesindeki
beklentilerini yoneticiler aracilig: ile canli tutmasi, personeli misyon, vizyon ve
sirket amaclar1 konusunda motive etmesi ve tiim personelin kendisinden beklenen

sekilde hareket etmesini saglamas1 beklenmektedir.
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Acentenin yatay ve dikey iletisim sistemini kii¢lik iyilestirmeler yaparak daha
etkin ve verimli hale getirilmesi beklenmektedir. Calisanlarin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini1 dogru kisilere, dogru zamanda ve dogru sekilde iletmeleri

icin iletisim prosediirleri hazirlanmasi faydali olacaktir.

Tim birimlerin yillik olarak amaclarini, hedeflerini, stratejilerini, varliklarini,
yikiimliiliikklerini ve performans programlarin1 yazili hale getirmesi ve sirket
geneline ilan etmesi beklenmektedir. Ayrica yil i¢erisinde herhangi bir degisiklik
ve revize olmasi durumunda yine ayni sekilde sirket geneline ilan edilmesi

beklenmektedir.

Acentenin hedef ger¢ceklesmelerini sistematik bir sekilde haftalik ve hatta giinliik
olarak personele bildirilmesini temin edecek yazilim ve bilgi islem uygulamalari

tizerinde calismalar yapmasi beklenmektedir.

Tim birimler i¢in faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmelerini igeren yillik faaliyet
raporu hazirlanmasi1 ve sirketin web sitesi araciligi ile yayinlanmasi

beklenmektedir.

Tim birimler i¢in konsolide edilebilir bir rapor formati hazirlanmasi ve tim
personelin gorev ve faaliyetlere iliskin olarak hazirlanmasi talep edilen raporlar

hakkinda bilgilendirilmesi beklenmektedir.

Acentenin mevcut kayit ve dosyalama sisteminin yeniden gozden gecirilmesi,
hizli erisilebilir hale getirilmesi ve teknolojik imkanlardan sonuna kadar

faydalanilmas1 beklenmektedir.

Kayit altina alinan evraklardan kritik Oneme sahip evraklarin, acentenin
kullandig1 programa yiiklenmesinin bilgi ve belgeye ulasimin hizli olmasini

saglamas1 beklenmektedir.

Acentenin iizerinde c¢alistig1 yeni yazilimda verilerin giivenligi ve korunmasi

hususuna yiiksek 6nem vermesi beklenmektedir.

Kayit ve dosyalama sisteminin yasalara ve sirketin belirlemis oldugu standartlara
uygunlugunun siirdiiriilebilir olmas1 i¢in prosediir hazirlanmasi ve prosediire

iligkin takip sistemi gelistirilmesi beklenmektedir.

Acentenin bilgi ve belgelerinin diizenli sekilde muhafaza edilebilecegi fiziki bir

arsive sahip olmasi beklenmektedir. Acente igerisinden arsiv islemlerini takip
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edecek bir personel ayarlanmasi ve arsiv konusunda yetkilendirmesi

beklenmektedir.

Arsive kaldirilan evraklardan énemli ve dijital ortama aktarilmasi miimkiin olan

evraklarin taratilip acentenin ortak alanina aktarilmasi faydali olacaktir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin tespit edilmesine yoOnelik yontem ve
sistemlerin belirlenmesi i¢in ¢aligma yapilmasi ve ¢alisma neticesinde konu ile
ilgili is akis1 ve prosediirlerin yazilmasi beklenmektedir. Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar tespit edildiginde disiplin yonetmeliginin ilgili maddelerinin

ivedilikle isleme konulmasi beklenmektedir.

Yoneticilerin, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeleri yapmasi beklenmektedir. Yoneticilerin, denetimden 6nce kendisi

veya bir uzmandan yardim alarak 6n inceleme yaptirmasi beklenmektedir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personel ddiillendirilmesi, tesvik edici
ikramiyeler verilmesi, hatali personellerin disiplin kuruluna sevk edilmesi

beklenmektedir.

455 Acentede izleme Standartlarimin Sonuclar

I¢ kontrol sisteminin sirket faaliyetlerini olumsuz etkilemeyecek sekilde
caligmalarini siirdiirmesi ve siirekli izleme yontemi ile tiim birimlerde gerekli

degerlendirmelerin zamaninda yapilmasi beklenmektedir.

Acentede mevcutta kullanilan izleme standartlar1 yontemlerinin gelistirilerek i¢
kontrol sistemi calismalarinin siirdiiriilmesi ve tiim birimlerle birlikte gerekli

degerlendirmelerin yapilmasi beklenmektedir.

Acente yoneticilerinin i¢ kontrol sistemi konusunda egitilmesi ve i¢ kontrol
degerlendirmesi yapabilir hale gelmelerinin temin edilmesi ve i¢ kontrol

degerlendirmesine acente yoneticilerinin de katilim saglanmasi beklenmektedir.

Yonetici ve ¢alisanlarin talep ve sikayetlerinin toplanarak i¢ ve dis denetim
raporlarinin hazirlanmasinin i¢ kontroliin degerlendirilmesine katki saglamasi

beklenmektedir.

Acentede i¢ kontrol sistemi kurulduktan sonra i¢ kontrol degerlendirmesi

yapilmasi beklenmektedir. Degerlendirme sonucunda alinmasi gereken dnlemler
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belirlenerek olusturulacak eylem planinin uygulanmasina yonelik calismalarin

gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Acente igerisinde i¢ denetim faaliyetini yiiriitebilecek, gerekli bilgi ve beceriye
sahip, diger tiim birimlerden bagimsiz bir i¢ denetim personeli belirlenmesi ve i¢
kontrol sisteminin denetimi ile ilgili goérev tanimi ve is akisi hazirlanmasi
beklenmektedir. Farkli birimlerden birer yoneticiden olusan bir I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu kurulmasi acentenin faydasina olacaktir. i¢ denetim
faaliyetlerinin standartlara uygun sekilde hazirlanan plan ve programlar

cergevesinde yiiriitiilmesi beklenmektedir.

I¢c denetim faaliyetleri sonucunda Yénetim Kurulu tarafindan alinmasi gereken
onlemleri iceren kapsamli bir eylem plani hazirlanmasi, uygulama ve sonuglari i¢

denetim birimi tarafindan takip edilmesi beklenmektedir.

4.6 I¢ Kontrol Giivence Beyam

Acentede iist yoneticilerin ve harcama yetkililerinin, her yil, is ve islemlerinin
amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gercgeklestirildigini iceren i¢ kontrol giivence beyanini
diizenlemedigi ve birim faaliyet raporlart ile sirket yillik faaliyet raporu

hazirlanmadig1 gézlemlenmigtir.
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5 SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin birinci boliimiinde sigortanin temel kavramlarina, sigortaciligin
tarihsel gelisimine ve Tirkiye’de sigortacilik sistemindeki kurum ve kuruluslara
yer verilmistir. Birinci boliimiin sonunda sigorta ve reasiirans ile emeklilik
sirketlerinin i¢ sistemlerine iliskin olarak 26913 sayili ve 21.06.2008 tarihli

yonetmelikten bahsedilerek i¢ kontrol sistemine gegis yapilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde i¢ kontroliin tanimi yapilarak i¢ kontroliin
kapsami, i¢ kontroliin amaci, i¢ kontrolde yetki ve sorumluluk, i¢ kontroliin
yapist, i¢ kontroliin isleyisi, i¢ kontroliin temel ilkeleri ve i¢ kontroliin bilesenleri

detayli olarak anlatilmistir.

Arastirmanin {igiincii boliimiinde sigortacilik sektoriin faaliyet gosteren bir
sigorta acentesi i¢ kontrol sistemi acisindan gézlem yontemi ile incelenmistir. Bu
boliimde acente kontrol ortami standartlari, risk degerlendirme standartlari,
kontrol faaliyeti standartlari, bilgi ve iletisim standartlar1 ve izleme standartlari
acisindan detayli olarak incelenmis, arastirmanin bulgu ve sonuglarina yer

verilmistir.

I¢ kontrol sisteminin, gozlem yapilan acentede stratejik plan ve hedeflere
ulasmada kullanabilecek ©nemli bir yOnetim araci olarak gorildiigi
gbozlemlenmistir. Acente Yo6netim Kurulu’nun acentede i¢ kontrol sisteminin, iyi
planlanmasi, iyi organize edilmesi, fonksiyon ve birimler arasinda kaliteli bir
koordinasyonun saglanmasi ve sonuglarin her asamada kontrol edilerek ihtiyac
halinde gerekli revizelerin yapilmasi durumunda goézlem yapilan acentenin,
sigortacilik sektdriinde miisteri, sigorta sirketleri ve resmi kurumlar tarafindan
ornek gosterilen bir sigorta acentesi olacagi disiincesinde oldugu

gozlemlenmistir.

Ust yoneticiler, alt ydneticiler ve calisan personelin tutum ve davranislar ig
kontrol sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilir basar1 elde edilmesinde en 6nemli
etken oldugu gozlemlenmektedir. Bu sebeple acentede i¢ kontrol sisteminin ¢cok

1yi anlatilmasi, yonetici ve ¢alisanlarda i¢ kontrol sistemine karsi olumsuz bir 6n
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yargl olusmasinin oniine gecilmesi beklenmektedir. i¢ kontrol sistemi teoride
mitkemmel hazirlanmis olsa bile iist yOneticiler, alt yoneticiler ve c¢alisan
personelin benimsemedigi bir i¢ kontrol sisteminin kesin giivence ve sonug

veremeyecegi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirmada, {ilkemizde sigortacilik sektoriinde faaliyet goOsteren
acentelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda 6nemli zorluklarin oldugu goézlemlenmistir. Sigorta acentelerinin
diizenli bir arsiv ve evrak kayit sisteminin olmadig1 gézlemlenmistir. inceleme
yapilan sigorta acentesi, sektorde yirmi yillik bir gecmise sahip olmasina ragmen
2009 yili oncesine ait verilere ulagmakta giigliikler yasandig1 gozlemlenmistir.
Ayrica ¢alisanlarin i¢ kontrol sistemi konusundaki bilgi diizeylerinin diisiik
oldugu, i¢ kontrol sisteminin faydasina ve gerekliligine yeterli derecede

inanmadiklar1 gozlemlenmistir.

2014 yil1 ve oncesinde acentede meydana gelen sik yonetim degisiklikleri sirket
kaynaklarinin israfina ve verimsiz calisilmasina sebep oldugu goézlemlenmistir.
Giiclii bir yonetim olmadig1 i¢in i¢ kontrol sistemlerine ve kurumsallagsmaya
gerekli &nemin verilemedigi gozlemlenmistir. I¢ kontrol sistemi ve
kurumsallagma ile ilgili ¢alismalarin 2014 yilinda basladigr ve halen devam

etmekte oldugu gbézlemlenmistir.

Inceleme yapilan sigorta acentesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
sirket kaynaklarinin daha etkin, daha verimli ve yerinde kullanilmasini, acente
faaliyetlerinin daha planli ve programli olmasina yardimct olmasi

beklenmektedir.

Acente yonetiminin etkin bir i¢ kontrol sistemi kurabilmesi i¢in asagida yer alan

goriis ve Onerileri dikkate almas1 beklenmektedir.

Risklerin ve kontrol faaliyetlerinin iyi tanimlanabilmesi i¢in sirket igerisinde
konusunda uzman personellerden olusan bir I¢ Kontrol Déniisiim Komitesi

kurulmasi1 beklenmektedir.

I¢c Kontrol Déniisiim Komitesi tarafindan tiim gérev tanimlarinin ve hizmet
standartlarinin gdzden gegirilerek giincel hale getirilmesi ve uygulamaya

konulmasi beklenmektedir.
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Kurulmas1 ihtimal dahilinde olan miidiirliikler ve istthdam edilmesi muhtemel
personeller icin de, risk tanimlamalar1 ve kontrolleri ile gorev tanimlarinin

olusturulmasi beklenmektedir.

[c Kontrol Déniisiim Komitesi tarafindan etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulabilmesi i¢in risk degerlemesi yapilarak oncelikle risklerin belirlenmesi
ve bu riskler dikkate alinarak kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi

beklenmektedir.

Acente Yonetim Kurulu Baskani, Grup Baskani ve Icra Kurulu’nun mali
sistemler, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerine iliskin farkindaliklarinin

arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi beklenmektedir.

I¢c kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin, sirket biinyesindeki
tim birimlerin otomasyon sistemlerini kullanmaya yonlendirilmesi ve el ile

miidahalelerin minimum seviyelere indirilmesi beklenmektedir.

Acentede kurulan i¢ kontrol sisteminin Yo6netim Kurulu ve iist yonetim tarafindan

surekli izlenebilir olmas1 beklenmektedir.

Ic kontrol sistemi sayesinde acente yoOneticilerinin diizenli olarak Yonetim

Kurulu’na raporlama yapabilmeleri beklenmektedir.

Personelin gorev gereklilikleri dikkate alinarak, egitim durumu, uzmanlik ve
beceri durumlarina gore sirket i¢i personel atamalar1 ve gorevlendirmelerinin

yapilmas1 beklenmektedir.

I¢ Kontrol Déniisiim Komitesi tarafindan her birim igin is akis siireclerinin

belirlenmesi ve uygulamaya baslanmasi beklenmektedir.

Acente personelinin i¢ kontrol sistemi, risk ve kontrol kavramlari konusunda

egitime tabi tutulmasi beklenmektedir.

I¢ kontrol sistemi, kasten veya farkinda olmadan kaynak yetersizligi gibi cesitli
sebeplerle engellenebilir. Bu sebeple i¢ kontrol sisteminin siirekli kontrol

edilmesi aksakliklara zamaninda miidahale edilmesi beklenmektedir.

Arastirma yapilan sigorta acentesinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasiyla ilgili
olarak miisteri ve sigorta sirketlerinin bilgilendirilmesinin acenteye olan giiven
ve destegi artirmasi beklenmektedir. Sirket personelinde seffaf ve hesap

verilebilir bir sigortacilik anlayisinin yerlesmesinin olumsuz davranislarin 6niine
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gecmesi beklenmektedir. Bu durumun da sirketteki verimliligi artirarak
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve iilke ekonomisine olumlu katkilar

sunmasina olanak saglamasi beklenmektedir.
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