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KRiZ YONETIMi AGISINDAN GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA

(1999 MARMARA — 2011 VAN DEPREMININ ANALiZi)

OZET

Depremlerin yol actigi krizler beklenmedik zamanda meydana gelmektedir. Uzerinde
yasanilan jeolojik konumu nedeniyle Turkiye 1. Derecede deprem bdlgesidir. Eski
tarihlerden beri, sayisizca depremler meydana gelmis ve geride maddi manevi buyuk
hasarlar birakmistir. Bu nedenle 6énlenmesi mimkin olamayan dogal afetlerin yol
actigi krizlere karsi hazirlikli olmaktan bagka c¢are yoktur.

Arastirmada, ulkemizde meydana gelen iki buylk deprem incelenmektedir. Marmara
depremi 1999 yilinda medyana gelmis ve Ulkemiz agisindan tarihte yasanilan en
blylk depremlerin arasina girmistir. Van depremi ise 2011 yilinda meydana gelmis
ve Marmara depremine goére siddeti, geride biraktigi kayiplari daha az olmustur.

Blyuk depremler arasinda tarihte yer edinen bu iki depremle ilgili meydana geldikleri
doénemlere ait geleneksel ve sosyal medya incelemesi yapilmaktadir. Calismada
geleneksel medya ve sosyal medyadan iki ddnemde de ne sekilde yararlanildiginin
Uzerinde durulacaktir. Geleneksel medya sadece tek yonli haber almak igin
kullaniimakta, buna karsilik sosyal medya cift yonlu bir iletisim ortami saglamaktadir.
Bu baglamda sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirilarak basarili/ basarisiz
bulunulan ydnleri analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Geleneksel Medya, Kriz Yénetimi, Depremler
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TRADITIONAL AND SOCIAL MEDIA FOR CRISIS MANAGEMENT

(1999 MARMARA - 2011 VAN EARTHQUAKE ANALYSIS)

ABSTRACT

The crises the earth quakes cause happen in unexpected times. Turkey is a first -
degree seismic zone. Since old centuries, numerous earth quake happened and
these caused a lot of pecuniary and non pecuniary damage. Theref ore, there is no
way expect for guarding against the crises the rampant natural disasters cause.

In this study, the most massive two earth quakes that were happened in Turkey are
evaluated. Marmara Earth quake happened in 1999 anda was one of the most
massive earth quakes in our country. Van earth quake also happened in 2011 anda
there was less massive and loss of life in contrast with Marmara earth quake.

This study is about the attitudes of traditional and social medias when the two earth
quakes are occured. In this study, the ways that making benefit of traditional and
social media are dwelle on. Traditional media is used for receiving one-way
information, but social media provide dual communication area. in this context, the
comparative analysis is made by successful and unsuccessful aspects are analyzed.

Keywords: Social Media, Traditional Media, Crisis Management, Earth qua
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1.GIRIS

“Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya ciktiginda var olan diizeni bozan, yikici
Ozelligi olan olaylar olarak degerlendiriimektedir. Guglu bir marka ya da bir kurumun

mutlaka bir kriz plani olmak zorundadir.”

Dogal afetlerin neden oldugu krizlerin asiri nifuslu, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
yogun bir sekilde yasandigi kentsel alanlar agisindan daha blyuUk riskler tasidigi
gorulmektedir. Bu acgidan krizlerin ydnetiminde potansiyel risklerin azaltiimasina

yonelik ¢alismalarin dneminin artmasi gerekmektedir.

Dogal afetler karsisinda, gelecegin kentlerini yasanabilir mekanlar haline getirmek
kriz yonetiminin 6zunu olusturmaktadir. Degisik bir ifade ile kriz ydénetiminin etkinligi
insanlarin, tehlikeleri ve risklerini ve ayni zamanda krize neden olabilecek olaylarin
toplumlari/ topluluklari tehdit etmeden 6nce nasil 6nleyebileceklerini bilmelerine

baghdir.

Bu calismada krize yol acan dogal etmenlerden ‘depremler ele alinmaktadir.
Ulkemizde 17 Adustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi ve 23 Ekim
2011 yihnda meydana gelen Van depreminin hasarlari ve depremin kriz yénetim
sureci ele alinmaktadir. Birinci bélumde kriz yonetiminin tanimi, surecleri bu esnada
yapilacaklar ele alinmaktadir. Ardindan krizlere neden olan dogal afetler konusunda
ayrintili bilgilere yer verilmis, dogal afetlere iliskin uygulanabilir bir yénetim bicimi olan
kriz yénetiminin agamalar ve temel faaliyet alanlari agiklanmaktadir. ikinci bolimde,
geleneksel medyanin ve sosyal medyanin tanimi vyapilarak &zelliklerine

deginilmektedir.

Calismanin amaci, kriz yonetiminin planl bir sekilde ilerlemesini géstermek ve kriz
ortamlarinda geleneksel medyanin yani sira sosyal medyanin da etkin kullaniimasinin
gerektigini anlatmaktadir. Dogal afetlerden kaginilmasi imkansizdir, ancak dogal

afetlere kargi hazirlikli olmak gerekmektedir.

Sosyal medya son yillarda birgok kisi tarafindan aktif olarak kullaniimaya
baslanmistir. Bun durum meydana gelen afetlerde de kendini gdstermektedir. O kadar
ki afet durumlarinda ortaya ¢ikan kargasanin ve ihtiyaglarin belirlenmesinde

cankurtaran olarak gériilmeye baglanmaktadir. Ozellikle Van depreminden sonra,



dogal afetlerin yol agtigi krizlerin sosyal medyadaki kullanimi dikkat ¢ekmeye

baslamis ve kullanilmasinin gerektiginin dnemi belirtiimeye baslamaktadir.

Dogal felaketler sonrasinda, sosyal medyanin kullaniimasi, insanlari bilgilendirmek ve
yardim toplamak ac¢isindan onemli olmaktadir. Dogal afetlerde kriz aninda veya
sonrasinda basgarili bir gekilde sosyal medyanin kullaniimasi krizin doguracagi
zararlari azaltmaktadir. Onemli olan kriz yénetim planinin sosyal medyanin
yonetilmesi ile birlikte basarili bir sekilde planlanmasi ve gerektiginde uygulanmasidir.
Kriz dénemlerinde gergeklestirilen iletisimin basarili olmasi halinde krizin zararlari en

aza indirilebilmektedir.

Arastirmanin yontemi olarak konu ile ilgili ayrintili literattr taramasi yapilacak ve 17
Agustos 1999 tarihinde meydana gelen Marmara depremi ile 23 Ekim 2011 tarihinde
meydana gelen Van depremi karsilastirilacaktir. Ulkemizde bilyiik kayiplara neden
olan bu iki buyluk depremin karsilastirimasinda, iki gazete mecrasi incelenecektir.
1999 Marmara depreminin oldugu donemde arastirmalara gore tiraji en yUksek
gazete olan Hurriyet, 2011 Van depreminin doneminde de Hurriyet gazetesinin
depremlerin ardindan ilk bir haftalik verileri ele alinacaktir. Bunun yaninda Marmara
depreminin aksine, Van depreminde sosyal medya kullanildigi igin sosyal medya
aracglarindan Twitter’da yapilan ¢alismalar ele alinacaktir. Turkiye’'de 5,3 milyon kadar
aktif olarak Twitter’'t kullanan kigi vardir. Tarkiye, Twitter kullaniminda Dunyanin en

aktif 10 Ulkesinden biri konumundadir.



2.KRiZ KAVRAMI VE TANIMI

2.1 Kriz Kavrami

“Kriz s6zcugu, ‘olagandisi ve olumsuz gelisme’, ‘arzu edilmeyen ve iginden ¢ikilmasi
zor bir durum’, bir isin, bir olayin gectigi karisik asama, birdenbire ortaya ¢ikan kétlye
gidis ve tehlikeli an gibi anlamlara gelmektedir.” Kriz, aniden ortaya ¢ikan ve 6rgutun
gelecegini tehdit eden bir durum olmaktadir. Krizin en dnemli 6zelligi, kuruluslarin
yetersiz kalmasi ve planlarinin artik islemez hale gelmesidir. Ozellikle, kiriz
doénemlerinde igleyis, denetim disina cikmaya baslar ve orgutlerin sistemlerinde

sorunlar yasanir (Tutar,2011:13).

Bir baska tanim da krizi tehdit veya firsat olarak gérmektedir. Buna gore kriz, bir
kurulusun Gzerinde buyuk etki olan dahil ve harici meselelerden kaynaklanan bir tehdit
veya firsattir. Bu kriz tanimi diger tanimlardan farkl olarak krizi bir firsat olarak da
degerlendirmektedir. Nitekim Cince weixian (tehlike) ve jihui (firsat) kelimelerinden

meydana gelen wei-ji krizi ifade etmektedir (Okay,2013:351).

Orgdtlerin, tiri ve faaliyet alani ne olursa olsun giinimizde hizli ve siirekli degisen
bir cevrede bulunmaktadirlar. S6z konusu olan degisim ise, drgutlere avantajlari ve
dezavantajlari bir arada sunmaktadir. Bu oérgitlerin basarisi, blylk oranda, tehlike
ve firsatlara karsi gosterebilecekleri duyarliliga bagh olmaktadir. Orgitler, tehlike ve

firsatlari 6nceden alacaklari tedbirler ile yonetebilmelidir (Tutar, 2011:13).

Kriz beklenmedik bir anda ortaya ¢iktigi, kurulusun varhgini tehdit ettigi ve kurulusu
olumsuz olarak etkileyebilecek olan unsurun olumsuz etkilerini en aza indirgemek igin
hizla harekete gecilmesi gereken bir ddnemdir. Genel olarak yapilan kriz tanimlarinda
krizin kurumlar agisindan daha ¢ok tehlike olusturdugu tzerinde durulmustur. Oysa
krizlerin kuruluslar igin planli bir sekilde yuratuldiginde uygun firsatlar sagladiklari da
g6z dnunde bulundurulmalidir (Okay,2013:352).

Bu kavram, bir kurulusun var olan dizenini bozan, kurulugu ve gevresini etkileyen bir
durumu ifade etmektedir. Kriz sureci, zor bir sure¢ olup, kararsizligin ve karar

vermeye caligmanin yogun olarak yasandigi bir donem olmaktadir.



Kriz aninda, érgitsel yapinin iginde bulundugu durum, ‘gerilim durumudur.’” Kriz,
aninda oOrgatd sikintiya sokan nedenler, dogru ve guncel bilginin toplanamamasi,
orgitici ve disi saglikli iligkiler kurulamamasi, haberlesme engellerinin gideriimemesi
durumudur. Orgiitlerin, hizla gelisen degisimin hizina yetisememeleri sonucunda kriz
durumu, surpriz olmayacaktir (Tutar,2004:14). Krizler, kisiyi ya da kurumlari tehdit
eden durumlar karsisinda, Kisilerin ve kurumlarin yetersiz kalmasi durumu olmaktadir
(Bulbul,2004:66).

Genellikle kurumlari ‘yikima gotlren bir ddénlsim sureci’ seklinde olumsuz bir anlami
cagristiran kriz s6zcigu, olasi tehlikeleri getirebilecedi gibi, bu tehlikelerin asiimasi ve
yonetimlerinin yeniden yapilanma g¢alismalari ¢ergevesinde ortaya cikabilecek yeni
firsatlari ve kazanimlari da beraberinde getirebilmektedir. Degisik bir ifade ile kriz
bazen kurum agisindan ‘yeniden vyapilanma’ olarak da degerlendiriimektedir
(Yavas,2005:3).

Kriz, hic beklenmedik sekilde veya onceden uyari sinyali gonderdigi halde,
belirtilerinin dedisik nedenlerle ge¢ ve yanhs anlasildigi bir durumu da beraberinde
getirmektedir. Orgitlerin kargi karsiya kaldi§i olumsuzluklar, kriz baglaminda ele
alinmakla beraber, olasi nukleer tehlikeler, ugak kazalari, fabrikalardaki zararli
patlamalar, dogal afetler sonucu meydana gelen olaylar istenmeyen krizler olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Celik,2010:22).

Kriz, bir érgutin tahminde bulunamadidi durumlar ile yasadiklari arasindaki blyulk
uyumsuzluktur. Diger bir ifadeyle kriz dérgutlerin énceden planlamadiklari durumlari
yasamalaridir. Zira kriz dénemlerinin en énemli 6zelligi, plan digi gelismelerin siklikla
yasanmasidir (Tutar,2011:13). Bir baska deyisle, beklenilmeyen ve &nceden
anlagiimayan, sonuglari kontrol edilmeyen veya degistiriimeyen durumlara kriz

denilmektedir.

Kriz ortamindan bir tirli uzak kalamayan Turkiye’'de, 17 Agustos 1999 tarihinde
baylik Marmara depremi yine ayni yil icinde 12 Kasim 1999'da Diizce depremi
meydana gelmistir. Ulkemiz bu iki deprem ile birlikte blylk kriz yasamistir
(Celik,2010:27).

Anlasilacagi gibi, eski tarihlerden itibaren krizler yagsanmaktadir. Yaganilan bu krizler,
ulkelerin ekonomisini de etkilemektedir. Bu yuzden gec¢cmigte yasganilan krizleri bir
deneyim olarak kabul ederek, gelecekte yasanilacak olaylara karsi hazirlikl

olunmalidir.



2.2 Krizlerin Turleri

Krizler ani olarak ortaya c¢ikar ve geldigini siddetli bir sekilde c¢evrelerine
hissettirmektedirler. ~ Orglitlerin  krizlerle  karsilasmasinin  ¢esitli  nedenleri

olabilmektedir. Krizlerin tirleri su sekildedir.

2.2.1 Dogal faktorler
Dogal gevreyle ilgili beklenmedik degisimler, afetlerdir. Doga olaylari olan; depremler,
heyelanlar, seller, volkanik patlamalar dogal faktérlerle meydana gelen krizler olarak

bilinmektedir. Beklenmedik zamanda meydana gelirler ve blyuk hasar birakirlar.

2.2.2 Ekonomik faktorler
Orgtlerin Uriinlerine az talep gérme durumu, pazar ortamindaki rekabet, Ulke
ekonomisinin parasal ve mali durumunun bozulmasi gibi nedenlerle meydana

gelebilecek kriz cesitleri olmaktadir (Tiz,2004:5).

2.2.3 Politik faktorler
Devletlerin politikalarinda yapmis oldugu degisiklikler, krizlerin en 0&nemli

nedenlerinden birisi olmaktadir.

2.2.4 Toplumsal yapi
Toplumdaki insan iligkilerinin, deger yargilarinin degismesi ve yozlasmasi, toplumsal
ve kilttrel sorunlarin degismesi dolayisiyla insanlar arasinda goras farkliliklarinin

olmasi kurumlari krize gétiren nedenler arasinda gorulmektedir.

2.2.5 Teknolojik faktorler

Teknolojik degisimler toplumsal hayati ve buna bagli olarak érgitlerdeki degisimi de
zorunlu hale getiren 6nemli bir faktordir. Teknolojik yenilikler, isletmelere kendini
zorla kabul ettiren, ettirmezse kriz yaratan bir baski unsuru yaratmaktadir
(T0z,2004:6). Ozellikle son vyillarda insanlar tarafindan siklikla kullanilan sosyal
medya, drgutlerin etkin bir sekilde kullanmasi gereken bir arag olmaktadir. Orgiitler,
bu yeniliklere ayak uydurmazsa olasi krizlerle kargi kargiya kalmaktadir. Olasi krizler
gerceklestigi taktirde, 6zellikle sosyal aglarda yayilmakta ve iginden ¢ikilmaz bir hale

gelmektedir.

2.3 Krizin Ozellikleri ve Analizi

Kriz, her érgutiin yasaminda karsilasabilecedi bir durumdur. Bu nedenle orgutler ve
yOneticileri bu gercegin farkinda olmali ve buna gére davranmalidir. Cunku kriz
durumlari érgiitler agisindan riskler tagimaktadir. Orgiitlerin, bu dénemlerde 6rg(itii

ydnetme becerisine sahip olmasi gerekir. Zaten yonetim becerisi de daha ¢ok risk ve



kriz zamanlarinda gereklidir. Her geyin yolunda gittigi donemler de bu c¢ok belli

olmayabilir.

Bir kurulusta kriz ortaya ¢iktigi zaman, yoneticiler 6ncelikle meydana gelen krizin
analizini yaparak hangi boyutlarda oldugunu saptamalidir. Kurumun ydéneticileri,
yaptiklari bu analizden hareketle kriz ydnetim planinin strateji ve politikalarini
belirlemelidir. Krizler, olugsum gekillerine gore cesitlilik gdstermektedir. Olabilecek her
turlt potansiyel krize uygun kriz plani hazirlanmalidir. Krizin tir ne olursa olsun, her
kriz icin acil karar almak, alinan kararlara uygun ¢ézim yollari gelistirmek ve kriz

yonetim ekibi olusturmak gerekmektedir (Tutar,2011:17).

Krizler érgutsel yasam icin bir tehdit kaynagi olusturmaktadir. Ancak yasanilan bu
krizleri, basariyla asmayi basarabilen ve yasadiklari olumsuzluklari bir deneyim
olarak kabul eden kurumlar, daha glcli ve saglam bir sekilde yollarina devam
edebilmektedir. Basariyla sonuclanamayan bir kriz o6rgutin yok olmasini
hizlandirabilecekken, basarili bir sekilde yonetilebilen kriz, 6rglt icin yeni firsatlar
dogurmaktadir (Celik,2010:31).

Kriz dénemlerinde, ortaya ¢ikan problemlerin Ustesinden gelmek amaciyla, atilacak
adimlar icin yeterince zaman, bilginin bulunmamasi krizin gerilim yaratan surecinin
baslamasina neden olmaktadir. Krizleri temsil eden iki 6zellik bulunmaktadir. Bunlar;
krize kaynaklik eden olaya ait eldeki bilgilerin belirsiz olmasi ve krizin ¢éziime

kavugturulmasi icin zamanin dar olmasidir (Tutar,2011:18-19).

“Krizin 6zelliklerini agiklamak igin, Gzerinde durulmasi gereken kavramlardan biri de
‘kaos’tur. Kriz 6ncesi ani ve belli bir sure kriz sonrasi, gogunlukla ‘kaotik’ anilardir.
Dogal felaketler dikkate alindiginda 6zellikle kriz ani ve sonrasi ‘kaotik’ bir gérinim
sergiler. Bu dyle bir durumdur ki isler birbirine karigir ve diizen gegici de olsa alt Ust
olur.” Etkili kriz planlarina en ¢ok bdyle durumlarda gereksinim duyulur ve planlarin

etkili bir bicimde yuritulmesi gerekmektedir (Tutar,2011:19).

Krizin ortaya c¢ikardidi gelismeler, kurum acisindan koklu bir degisimi gerekli
kilmaktadir. Kriz analiziyle ilgili olarak g6z ardi ediimemesi gereken bir husus vardir
ki o da ¢ok farkli bigcimlerde ortaya g¢ikan krizin, her tirtine karsi 6rgutlerin hazirhkli
olmasinin mumkun olmamasi ve krizin yonetilmesinin, ancak yonetebilir krize uygun
turler ile sinirli olmahdir (Tutar,2010:20).



2.4 Krize Yol Agan Etmenler

2.4.1 Krize Yol Agan Orgiitsel Etmenler

Orgutlerin kriz ortamina siriiklenmelerinde, i¢ gevredeki olumsuz uygulamalarin
onemi blyuktir. Dis cevrede olusan krizler her ne kadar, tahmin edilemez ve
tamamiyla da kontrol edilemez bir yapi iginde krizin temel kaynagi olarak goésterilse
bile bunda o6rgut ici etmenlerin payl géz ardi edilemez. Bunlar arasinda ‘ydnetim
Ozellikleri, kurumlarin basindan gecen gegmis deneyim ve tecribeleri, demografik
Ozellikler, deger yargilari, faaliyet yili, buyaklik, yerlesim yeri, orgltsel etkilesimler,
merkezilesme, isin 6zellikleri, tretilen mal ve hizmetlerin tiri ve gesitliligi, 6rgut yapisi
icindeki bilgi akisi, karar verme ve yuritme yeterliligi siralanabilmektedir
(Celik,2010:40).

Son yillarda toplumlarin gevre duyarliliginin artmasi igletmeleri gevresel krizleri
Oonlemek konusunda daha dikkatli davranmaya itmelidir. Yasal duzenlemeler,
isletmelerin her turlu kriz senaryosuna karsi hazirlikli olmalari yoninde uyarici rol
oynarken toplumsal duyarliik ve medyanin ilgisi bu konuda yeni dnlemler almak
yéninde motive etmektedir. Cevresel krizler ¢gogunlukla isletmelerin neden oldugu
kriz olmalari nedeniyle, sivil toplum kuruluglari ve hizli bilgi akisi saglayan internet ile
medyanin da destegiyle 6nemli itibar kayiplarina neden olmaktadir (Peltekoglu,
2007:484).

Yonetim Tarzi ve
Ozellikleri

isletmenin Yasamsal Camrita@lkre

Seyri |§|etme Deneyimler

Orgiiti

isletme Buyiikluga,
Departmanlasma,
Merkezilik Yapisi ve Bilgi
Akisl

Sekil:2.1 isletmelerde krize yol acabilecek érgiitsel etmenler



Orguitlerin birlikte is yaptiklari kurum ya da kisilerin anlasilan isten vazgegmesi 6rguitii
zor durumda birakmasi da krize neden olmaktadir. Ornegin; Fortune 500’'e giren
musteri temsilcisi iflas eden bir reklam ajansi, milyonlarca dolar degerindeki bir is
kaybolup gider. Bir yonetici olarak, pek ¢ok sayida ve tlrde iligki ile ilgileniimesi
gerekir. Kolaylikla zarar verebilecek iligkilerdir bunlar. Ozellikle, ani ayriliglarla sirketi
batirabilecek bir tedarikgi firma, mugteri ya da bilgisayar uzmaninin farkinda
olunmalidir (Mentor,2008:29). Ozetle; orgutler geleceklerini tek bir kisiye, kuruma
baglamamalidir. Olabilecek her kriz durumunda, 6rgitin dizenli olarak isleyebilecek

dizenli bir sistemi olmalidir.

isletme yénetimi gegmisteki uygulamalarini yeni bir kriz ortaminin asiimasinda da
uygulanmaya kalkisirsa bu durum krizi arttirabilecegi gibi, céziimlenemez bir hale de
getirebili. Bu yodntemler kurumun itibarinda guvensizlige bile yol acabilir
(Celik,2010:44).

2.4.2 Krize yol agan dogal etmenler

Dogal felaketlerin yol acgtigi krizlerin ardindan yapilabilecek en uygun acgiklama, dis
etmenlere bagl olarak yasanan aksakliklarin ve sorunlarin en kisa zamanda
¢odzlleceginin inandirici bicimde anlatiimasidir. Kuskusuz o gline, yasanan krize
kadar kurulus hakkinda olusan imajin agiklamalarin inandirici olmasiyla yakindan
ilgilidir. Aksi takdirde yasanan nukleer tehlikeden sonra bile olsa hikiimet temsilcisinin
ya da burokratin kamuoyu éndnde igtigi ¢cay bile inandirici olmayabilir. Bir bagka
deyisle, her krizde oldugu gibi dogal felaket sonrasi yasanan krizlerde de igletmenin
kriz dncesi itibar1 ve devreye sokacagi etkili bir kriz iletisim planinin olmasi krizin sicak

gunlerindeki agiklamalarina hos gorl oranini belirleyecektir.

Ornegin; 1999 yilinda 17 Agustos depremi sirasinda ve sonrasinda yasanan
aksakliklar, yardimlarin bdlgeye ulastirimasinda yasanan gugclukler, deprem
kusaginda olan Ulkemizde yonetimin hazirliksiz yakalandigi yonunde bir disinceye
neden oldu. Yasanan bu buyuk deprem felaketinde kriz senaryolarinin uygulamaya
hazir acil eylem planlarinin olmadigi goérildi. Depremin ardindan verilen sozlerin
belirtilen tarihlerde yerine getirlememesi depremzedelerin, olasi afetlere karsi

olumsuz bir tutum iginde olmalarina olanak sagladi (Peltekoglu,2007:502).

Orgitiin tamamen kontrolii ve bilgisi disinda gelisen ve bu siiregte hicbir énleyici
tedbir almadigi yangin, sel, kuraklk ve deprem gibi dogal afetler krizlerin en yaygin
nedenlerindendir. Can ve mal kayiplarina neden olan ve olduklari yerde uzun sire
tamir edilemeyecek hasarlar birakan dogal afetler potansiyel krizler de en guglu

olanlaridir. Dogal afetlerden kaynaklanan krizleri, digerlerinden ayiran en énemli



Ozellik ise bu tur felaketlerin belirtilerinin olmamasi ve énceden tahmin edilemeyecek
olmalaridir.  Bu nedenle, oOrgutlerin erken uyari Onlemleri almalari s6z konusu
olmamaktadir (Akinci,0zcan,Demirel,2001:28).

17 Agustos 1999 7,4 blayuklugundeki deprem Marmara Bolgesi’ndeki birgok yerlesim
yerini yerle bir ederek, insanlarin hayatlarini kokinden degistirdi. Korkung deprem,
herkesin en hazirliksiz oldugu anda uykuda yakaladi ve aci bir sonla binlerce kiginin
enkaz altinda can vermesiyle sonuclandi. Elli bin civarinda yarali vatandas, bu buylk
felakete karsi yasamaya calisti. 150.000'i agkin konut oturulmaz hale geldi. Binlerce

is yeri kapandi, fabrikalarda tretim durdu.

Marmara depreminin de yasanan bu olumsuzluklara karsin, asil deprem iletisim
krizinde yasandi (Kadibesigil,2008:24). Depremin ardindan, telefonlar saatlerce
calismadi ve insanlar uzaktaki yakinlarindan haber alamadilar. Dogal afetler aninda,
haberlesmenin ne kadar dnemli oldugunu belirtmekte fayda var. Clnkl deprem
bdlgesinden haberdar olmamak demek, oradaki insanlarin ne halde oldugunu
bilmemek ve yardim edememek demektir. Yasanan bu aksakliklar aslinda meydana

gelen krizin ne kadar buylUk oldugunu gdstermektedir.

Dogal felaketler Tlrkiye’de genellikle ortaya ¢iktikca gindemde yer almaktadir. Oysa
yurdumuzun %92’sinin orta kugak fay hattini Gzerinde yer almasi sebebiyle, her
zaman sosyal yasami derinden etkileyecek blyUkllkte bir sarsinti, tGlkenin herhangi

bir bdlgesinde, meydana gelmektedir (Tutar,2010:28).

Anlatildigi gibi iki tir kriz, dodal ya da sirkete, érglte baglh olaylar kategorisine girer;
kontrol edilemeyen doga olaylar ile saglik ve cevreyle ilgili sirketlere bagl
felaketlerdir. Felaket boyutunda kontrol edilemeyen dogda olaylari beklenmedik bir
sekilde meydana gelebilir. Bu olay bir deprem, tayfun, kasirga, hortum, kas firtinasi,

sel, yangin gibi dogal felaketler olabilmektedir.

Saglik ve cevreyle ilgili sirkete bagl felaket, mutlaka sirket yol agmis olmasa da
dogrudan bir sirkete bagli korkung bir olaydir. Sirket, bu olayla ilgilenmek konusunda
sorumludur ya da sorumlu olarak algilanmaktadir. Ornek olarak; bir dig kaynak, bir
yandan musgterilere zarar verip diger yandan da sirketin driinine ve sirkete genel imaji
zedeleyerek sirketin UrGntne hile karistirir. Defolu araba lastikleri ya da gida
zehirlenmesi gibi, sorumluluklari sgirkete ait olan krizler meydana gelmektedir
(Mentor,2008:15).

ingiliz Petro-kimya devi BP’nin Meksika Koérfezinde yol agtigi petrol sizintisi, dogal
etmenler ve ekolojik yapi boyutunda glincel bir érnektir. 20 Nisan 2010°’da BP’nin

platformunda gerceklesen kaza sonrasi bes ay icinde kdrfeze yaklasik 5 Milyon varil
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petrol yayildi. ABD tarihinin en buytk gevre felaketlerinden olan krizi giderebilmek igin
harcanan para 9,5 Milyar Dolar oldu. Firmanin yasanilan krizden biylUk zarar gérmus
hatta BP'nin CEQO’su Tony Hayvard istifa etmek zorunda kaldi (Celik,2010:57).

Orneklerde de goérildigi gibi, dogal afetlerin yaninda érgitlerin yol agtigi gevresel
krizler de yasanmaktadir. Onemli olan; énlenemeyecek dogal afetlere karsi kriz plani
gelistirmek ve zamani geldiginde devreye sokmaktir. Cevresel krizlere kargi ise,
orgutler cevrenin, doganin dengesini bozacak ¢alismalarindan kaginmali ve her tirlG
onlemi alarak devam etmelidir. Aksi takdirde yasanilan krizler blylk ve kalintilari cok

olmaktadir
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3.GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI

3.1 Geleneksel Medyanin Tanimi

Geleneksel medya, olaylarin cesitli araglar vasitasiyla kitlelere haber olarak
duyuruldugu ve bu yolla iletigim kurulan bir ortami yaratmaktadir. Bu yayin organlari
tek yonli bir iletisim surduren ve yayinlanan igerigin, tam olarak hangi kitleye

ulastiginin sonuglari analiz edilemeyen bir yapiya sahiptirler.

Televizyon, radyo ve yazili basin organlarinda yayinlanan igerik Uzerinde halkin
herhangi bir degisiklik veya yorum yapmasina imkan tanimamaktadir (Yucel Ugur,
2012:2).

3.2 Geleneksel Medya Araglari

Geleneksel medya araclari; Televizyon, Radyo, Gazete ve Dergileri iceren yazili
basindan olusmaktadir.

3.2.1. Televizyon

Televizyon uydu kanal yolu ile géruntu ve ses dalgalari ile etkin bir iletisim saglayan
aractir. Yazili haberler yayin saatleri ve bu yayin saatlerinin tekrar edilme sikhgi ile
televizyonun etkileri dogru orantil bir duzeydedir (Kog,2004:86).

Amerika’da 1920’'de baslayan televizyon vyayinciigr Tarkiye’de 1968 yilinda
Ankara’da baglamistir. Televizyon yayinciligi giinimuzde ulusal ve bdlgesel olmak
Uzere devam etmektedir.

Gorsel medyanin gicinin farkinda olan ¢esitli is kuruluslari televizyon programlarinin
kendi markalarini reklam yapmak amaciyla da kullanmaktadirlar. Bu nedenle
televizyon, bugln popduler kultirtn il sirada yer alan pazarlayicisi haline gelmigtir.
Seyircinin ¢okga program tiketimi gerek televizyon kanallarina gerekse farkh
sahadaki isletmelere buyuk ¢apta bir kar ortakligi saglamistir (Peltekoglu,2007:246)
3.2.2 Radyolar

Radyo yayinciligi ilk kez ABD'de 1920°’de se¢im haberleri vermeyle gindeme gelmis

ve ¢ok kisa bir sure sonra tUlkemizde de taninmaya baslandi.
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Ozellikle Kurtulus Savag! sirasinda iletisim yoksunlugu nedeniyle gesitli haberlesme
araglari yapimi hizla artti. Tlrkiye'de ilk radyo yayini 1927°de istanbul’da yapilmaya
yapildi (Cankaya, Yamaner,2012:148).

Radyolar genel olarak ulasabildikleri bilgilere gore haber yayinlarini organize
edebilirler ancak, genellikle haber detaylari gézden gegirilerek secilmis ve kisa

araliklarla surekli haber yayini yapmaktadirlar (Kog¢,2004:87).
3.2.3 Yazili basin (Gazeteler, Dergiler)

Yazili basin, televizyon ve radyo gibi olaylari aktarmada zaman sinirlamasi ile
zorlanmaz. Genellikle haber arastirmalarinda geri planda olaylarin gergeklesme

sebepleri ve vurucu noktalari arastirilmaktadir.

Yazili basinda genellikle afetlerin, meydana gelen olaylarin ve hikayelerinin
yapilandiriimasi, yorum ve acgiklanmasi ile analizlerinden olusan haberler
yapilmaktadir(Kog,2004:87). Yazili basin, haberlerde gorsele de ¢cok yer vermektedir.
Ozellikle gazetelerin mansetlerine (ilk sayfalarina) koydugu resimlerle dikkat cekmeyi
amaclamaktadir. Burada yayinlanacak haberlerin  dogrulugunun  olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde kisiler veya kurumlar hakkinda gurur kirici derecede
yapilan yanlis haberler su¢ sayilabilecektir. Yazili basin bir belge niteligindedir. Bu

yuzden zaman sinirlamasi yoktur.

3.3 Sosyal Medyanin Tanimi

“Sosyal medyayi, genis anlamda Web 2.0 teknolojileri Gzerine kurulan, daha derin
sosyal etkilesme, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini basarmaya imkan
saglayan Web siteleri olarak tanimlamak mudmkindir. Web 2.0 teknolojik boyutu
vurgulanarak tanimlanirken, sosyal medya, sosyal boyutu ve kullanimi 6n plana
¢lkararak tanimlamaktadir.”“Roberts ve Kraynak sosyal medyayi, basit¢e isbirlikgi,
kullanici yaratimli online igerik olarak ifade etmektedir. ‘Blossorm’ sosyal medyay!,
her bireyin diger birey gruplarini kolaylikla etkilemesini olanakli kilan yliksek derecede
Olceklenebilir ve erigebilir iletisim teknolojileri ya da teknikleri olarak tanimlamaktadir.
Bu tanim baglaminda, sosyal medya yuUksek derecede Olgulebilir ve erigilebilir
teknolojileri kullanmaktadir” (Akar,2010).

Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, duglnce, ilgi ve bilgi paylasim imkani
taniyarak karsilikli etkilesim yaratan cevrimici araglar ve web siteleri icin ortak
kullanilan bir terimdir. isimden de anlagilacagi gibi sosyal medya katilimi ve ilgili
olmayi tesvik ederek topluluk ve ag olusturmaya aracilik etmektedir. GUnluk hayatta,

sosyal medya terimi yerine, ‘sosyal ag’, ‘sosyal web’, ‘sosyal paylasim siteleri’, de
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kullaniimaktadir. Ancak sosyal medya terimi hepsini kapsadidi igin daha uygun
gorunmektedir (Sayimer,2008:122).

Web 2.0 éncesi ddnemde medya, birka¢ blylk medya grubunun tekelinde olan ve
tek yonllu bir iletisim araci olarak hayatimizda yer almaktaydi. Bu donemde,
televizyon, sinema, radyo, mizik albUmleri, gazeteler, dergiler ve benzeri tim medya
malzemelerinin hazir olarak sunuldugu ve halkin yalnizca tukettigi bir sistem yer

almaktaydi.

Geleneksel medya déneminin sonu ise web 2.0 teknolojilerinin devreye girmesi ve her
internet kullanicisinin ayni zamanda birer igerik Ureticisi haline gelmesi ile olustu.
Bundan anlasilabilecegi gibi, ginimizde hemen herkes medya tekelini elinde
bulunduran kuruluglardan bagimsiz olarak, kendi disuncelerini yayinlayabiliyor ve
herkesle paylasmaktadirlar. Boylece sayili geleneksel medya aracinin yaninda,
sonsuz sayida bireysel yayinci tarafindan sunulan géris ve disunceler

bulunmaktadir.

Yeni medya ortaminda, bir kisinin yayinladi§i goérius herkes tarafindan goérulebildigi
icin yeni medyayi eskisinden daha giiclii kiimaktadir. iste bu yeni medyaya sosyal
medya denilmektedir. Sosyal medya hayatimizin her alanini ele gegirmektedir
(Kahraman,2013:20).

Sosyal medyanin 6ncesinde, internetin gelisimine ve gunumuzdeki yeri de ¢ok
onemlidir. Buglin gelinen agsamada internet diye aga dahil olmayan hemen hemen
higbir llke kalmamistir. internet artik yalnizca bilim ve arastirmaci kuruluslarin
kullandigi sistem degil, her meslekte kullanilan bir arag konumundadir. internetin bu
kadar tercih edilmesinde, herkesin ekonomik bir sekilde kullanmasi sebep olmaktadir.
GuUnUmuzde dinyanin diger ucundaki bir kGtiphanedeki kitaplari dahi internet
aracili§i ile gorebilmekteyiz. insanlara birgok segenek sunmaktadir. Tim bu kosullari

karsilayacak baska bir sistem bulunmamaktir.

internet sdzcugl, ingilizce’de “uluslararasi a§’ anlamina gelen ‘“international

network” sézciklerinin birlesmesiyle olusmaktadir (Sayimer,2008:25).

internetin her yil kullanici sayisi ylizde 200 artmaktadir. is adamindan, égrencisine,
politikacisindan, bilim adamina kadar toplumdaki hemen herkesin kendisinden bir
seyler bulabilecegi, bir firsatlar ortami yaratmaktadir. internetin belki de en énemli
iglevi, bilginin serbest dolagiminin saglanmasidir. Boylece bilgiler ve paylagimlar daha
genis kitlelere yayiimaktadir. Ozellikle teknolojinin daha da ucuzlasmasi ve giderek
daha genis kitlelere ulasmasi sonucunda paylasilan bir bilginin diinyanin ébir ucuna

gitmesi saglanmaktadir.
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internet birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinyanin dért bir yaninda
yaygin olan ve surekli buylyen bir iletisim agidir. Temel islevi, haberlesme ve
iletisimdir. 1990’ yillara kadar sadece kigisel bilgilerin paylasildigi bir arag
olmaktaydi. 90’larin sonundaki gelismeler internet teknolojisinin de gelismesini
saglamaktadir. Hatta bazi kuruluglar, is sdreglerini internet ortaminda

gerceklestirmektedirler (Gugdemir,2008).

internetin dogusuna bakacak olursak, insanlik tarihinde ses ve dumanla baslayan
iletisim sureci, yirminci ylzyilda yasanan hizli teknolojik gelismelerle blyuk gelisme
kaydetmektedir. ilk kez bir kullanici, tasiyici kanal (zerinde bir ortamdan baska bir
ortama ses, goriintli ve yaziyr gdénderen bir sistemi kullanmistir. internet, bir kitle
iletisim araci olup son yillarda geleneksel medya aracglarindan ayriimakta ve
kullanicilar tarafindan cok fazla kullaniimaya baslanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde askeri amacl arastirmalarda kullaniimak Uzere gelistirilen sistem,
1990’larda internet adini alarak sivil toplumun kullanimina acilarak, tim dinyada
kullaniimaya baslanmistir. En blayuk ilgi paylasim ve iletisim kurma agi olan internet

bugun dinyada herkes tarafindan kullaniimaktadir.” (Sayimer,2008:25).

Web 2.0 terimi, Web’in gelisiminde yeni gelismeleri temsil eden teknolojilerin ve
platformlarin bir araya gelmesini ifade etmektedir. Web 2.0 temel prensiplerinde
isletim sistemi yerine, bitin uygulamalari ¢alistirmak igin Web’in bir platrffom olarak
kullaniimasi, kullanicilara icerikleriyle ilgili kontroli vermesi ve igerigi daha kolay

paylasmak icin yeni metotlar sunmaktadir.
Web 2.0’ in dzellikleri sunlardir:

o “Gercek bagli dunya; 1 milyon Gzerinde insan internete girmektedir. World
Stats’in 31 Mart 2011 tarihli verilerine gore internet kullanicilari 2.1 milyardir.

e Yardimci yaratici olarak kullanicilar; insanlar sadece online materyallerin
okuyucusu degil, ayni zamanda da yazari ve yaraticisi olmak istemektedirler.

o Acliklik; insanlar disuncelerini agik¢a belirtmekte ve interneti kullanmalari
az ya da ucretsiz kullanmalaridir.

e Karma haline getirme; insanlar, internette ulasmak istedikleri bilgilerin
hepsine bu yolla ulasabilmektedirler.

e Ortaya clkma; gecmiste Web 1.0'in yazilimcilari programin nasil
kullanilacagi hakkinda karar vermekte idi, Ancak Web 2.0 gevsek bir yapiya sahip
olup daha ¢ok kullanimini kisilere birakmaktadir” (Akar,2010).
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3.3.1 Sosyal Medyanin Tarihgesi

“internet kisa bir gegcmise sahip olmasina karsin, diinya tizerinde yaygin bir kullanim
alani edinerek ayricalikli bir konuma erismis bir kitle iletisim aracidir. Ticaret,
haberlesme, egdlence sektorinde, egitim ve yonetim uygulamalarinda interneti
kullanmak mumkidndidr. Gan gegtikge kullanim alani genisleyen bu iletisim araciyla
birlikte hayatimiza yeni ifadeler, anlatim kaliplari, semboller, kullanim pratikleri

girmektedir.”

internet, binlerce kiiciik agdan ve milyonlarca kiglk bilgi pargacigindan olusmaktadir.
Dinyay! saran bu ag icerisinde, her biri akla gelebilecek hemen her konuyla ilgili
binlerce potansiyel bilgi parcasi tasiyan milyonlarca sayfanin bulundugu ¢cok blyutk
bir kutu olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda her an biri birer musteri olabilecek
milyonlarca insani birlestiren bir bagdir. “internet ilk ARPANET olarak 1969 yilinda,
Amerika Savunma Bakanhgi Arastirma Dairesi tarafindan bakanlik bilgisayarlari
arasinda bilgi aligverisini saglamak icin kullanilmaya baslanan bir teknolojidir.
internetin daha sonra Universiteler ve arastirma kurumlarini kapsayacak sekilde

kullanim alanlari genisletiimektedir” (Gli¢gdemir,2010:20).

Ulkemizde ise, internet ilk olarak 1990 yilinda kullaniimaya baglanmistir. 1993 yilinda
TUBITAK VE ODTU is birligi ile global internete baglaniimistir. ODTU’den sonra Ege
U. Bilkent U. Bogazici U. ve istanbul Teknik U. internet baglantilarini gerceklestirmistir
(Sayimer,2008:33).

Web 2.0 déneminde internet kullanicilari, yalnizca verilen bilgileri alan bir kitle
konumunda bulunmaktaydi. Kullanicilar ve web siteleri arasindaki iletisim tek yonlu
ve web sitelerinin i¢erigini yalnizca web sunuculari yonetmekteydi. Bu web siteleri
bugliine oranla daha sinirli bir sekildeydi. Geleneksel medyadan pekte farkh
sayllmazdi (Gugdemir,2010:24).

Sosyal medyanin 6zelliklerinden dolayi hedef kitleye erisim gucu tartisilamaz bir hale
gelmektedir. Bu yonlyle sosyal medya, yalnizca kKigisel ya da orgutsel olarak
kullanilmanin yaninda ‘sosyal degisimlerin’ ve toplumsal sorunlarin konusularak bu

sorunlara ¢dziimler aranan bir ortam haline gelmektedir (Kara,Ozgen,2012:4).

internetle baslayan, sosyal medya ile hizina yetisilemeyen bir déniisiim yaganirken,
iletisim teknolojileriyle de buyuk ivme kazanan kuresellesmenin, ekonomik, siyasi ve
toplumsal etkileriyle basa ¢ikabilmek ve bu gelismelere ayak uydurabilmek

gerekmektedir.
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“Sosyal medya, Postman’in yaklasimiyla ‘ayiplari’ ortadan kaldiran, Cocuklugun yok
olusuna katkida bulunan televizyon ¢agini bile geride biraktigi gorulmektedir. Bilgiye
ulagsmak icin belirli dénem ve agsamalardan ge¢mis olma kosulunu da ortadan kaldiran
sosyal medya, bir yandan bilgi Uretiminde tekeli kirarken, diger taraftan bilgiyi ve

bilginin kaynagini siradanlastirmaktadir” (Kara, Ozgen:7).

Sosyal medya ile sadece teknolojik gelismeler degil, bireysel, sosyal ve ekonomik
yasamda donlsumlerin hizi artmaktadir. Sonugta degisim slrecini yonetebilenler,
sosyo-ekonomik yasamin aktorleri haline gelmektedir. Mc Luhan’in, “insan elektrikli
bir ortamda yasadigi zaman dogasi donusur ve 6zel kimligi ortak bitlnle karisip,
birlesir. Artik o kitle insanidir”’. Yaklasimi ile sosyal medya ile daha da giclenmektedir.
(Kara, Ozgen,2012:8).

Sosyal medyanin kitle toplumunda biraktigi olumsuz izlerde olmaktadir. Bunlar, Mc
Luhan’in, insanlarin sanal ortamda kimlikleri degisebilir ve insanlar kendi 6zlerinden
¢lkarak artik birer kitle insani olurlar. Herkes birbirine benzemeye calisir ve dinya
aslinda tektiplesmektedir. Sosyal medyanin topluma kazandirdi§i olumlu ve olumsuz

ozellikleri bulunmaktadir.

3.3.2 Sosyal medya araglari

Her medyanin oldugu gibi sosyal medyanin da var olabilmesi i¢in bir kullanim aracina
ihtiyaci vardir. Bu mecralari genel olarak sosyal medya araclari olarak adlandirabiliriz.
Bu araglar; wikiler, sosyal aglar, sézltkler, bloglar, icerik paylasim siteleri servisleri
olarak adlandiriimaktadir.

3.3.2.1 Wikiler

Wikilerin tim sosyal medya araglari igerisinde Ulkemizde en az ilgi ¢gekeni oldugu
soylenilebilir. “Bir wiki, yapisal olarak sayfalarin kullanicilarin kendileri tarafindan
olusturuldugu ve kullanicinin diger kullanicilar tarafindan olusturulan sayfalari istedigi
sekilde degistirdigi web siteleridir.” Wiki yapisiyla ansiklopedi hizmeti sunan wikipedia.
Dunya’nin belki de en ¢ok taninan ve en ¢ok kullanilan wikisidir. Wikipedia 262 dil ve
12 milyondan bashgi ile insanlik tarihinin paylasima agik en buyuk bilgi kaynagi olarak

bilinmektedir.

3.3.2.2. Sosyal Aglar
Sosyal aglar internetin ilk formlariyla birlikte hayatimiza girmekle birlikte 6zellikle web
2.0 konseptinin temel yapi taglarindan biri olarak kabul edilebilmektedir. Web 1.0

dinyasinin arkadaslik siteleri, IRC sohbet odalari ve forumlari web 2.0 ile birlikte yeni
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teknolojilerin, paylasim anlayigi ile evrim gecirerek gunumuzin Facebook ve Twitter

gibi dev sosyal aglarina dénismektedirler.

Kullanicilarin arkadaslariyla sirekli bir iletisim icinde kalmasina ve metin, fotograf,
video ve muzik gibi igeriklerin paylasiimalarina izin veren bu sosyal aglar ginimuizde
Ozellikle geng nesillerin sosyallesme araclari haline geldi. Bu servislerin en dnemli
Ozelliklerinden birisi de ¢evrimdisi hayatimizin da bir pargasi haline gelmeleridir. Yani

internet disi etkinliklerimizin de énemli bir kismini burada ydnetilmektedir.

Gulnumuzde sosyal aglarin arasinda yasanan rekabette, Facebook’'un ciddi bir
Ustlnlik sagladigini bilmekteyiz. Tirkiye’de her 10 internet kullanicisindan 9'u
Facebook’u aktif olarak kullaniimaktadir (Kahraman,2013:25). Ozellikle arastirmada,

Twitter’da yapilan ¢alismalar incelendigi icin bilgi verilmektedir.
3.3.2.3. Facebook

Facebook kendini, insanlarin arkadaslariyla, ailesiyle ve meslektaslariyla daha etkili
bir sekilde iletisim kurmasini saglayan sosyal bir fayda olarak tanimlamaktadir. Sirket,
insanlarin gercek sosyal baglantilarinin dijital haritasini yaparak, sosyal diyagram
yoluyla bilgi paylasimini kolaylastiran teknolojiler gelistirmektedir. Herkes Facebook’a

girebilmekte ve tanidiklari insanlarla etkilesim kurabilmektedirler (Akar, 2010: 130).

Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan bagli
oldugu Gniversite 6grencilerinin kendi aralarinda iletisim kurabilsin, resim, video
paylasabilsin, kendi arkadas listelerini olusturabilsin diye kurulmustur (Ozkasikgl,
2012: 51). Bugln ise Facebook diinya da bitin Ulkelerde ve herkesin kullanabildigi

bir sosyal agdir.

Facebook hizla buytyen bir sosyal agdir. Kullanici sayisi kullaniimaya baslandigi ilk
dinden itibaren sirekli artmaktadir. Sosyal medyada en ¢ok kullanilan sosyal ag
Facebook’tur. Facebook’un kuruldugu yil olan 2004’te kullanici sayisi neredeyse 1
milyon kigiydi. 2005'te ise bu sayi 5,5 milyonu agsmistir (Ozkasikgi, 2012, 52). 2013’un
ilk ceyreginde ise dunyadaki Facebook kullanict 750  milyondur
(http://www.webrazzi.com/2013/05/13/facebook-dunya-kullanimi/ E.T: 31.05.2013).

Ulkemizde son dénemlerde en popiiler sosyal medya mecrasi olan Facebook, yapisi
ve Turkge kullanilabilmesi nedeniyle toplumun her kesiminden insan tarafindan
kullaniimaktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 32).

Facebook Turkiye’de, buguin 31,5 milyona yakin aktif kullanicisi ile Facebook kullanan
tlkeler arasinda 6. Siradadir (Ozkasikgi, 2012: 55).
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3.3.2.4 Twitter

21 Mart 2006’da Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone tarafindan kurulan sosyal
ag ve mikroblog sitesi olan Twitter, kullanicilarina 140 karaktere kadar kisa metinler
yazma, link, resim paylasma ve takip ettikleri kigilerin paylastigi icerikleri takip etme

imkani saglar.

Twitter anlik haberlesmeye olanak saglayan bir mecradir. Karakter kisittamasindan
otlrd kolayca okunabilen ve paylasilabilen kisa mesajlara Tweet, takip ettiginiz birinin
Tweet’ini begenerek kendi takipgcilerinizle paylasmaniza Retweet veya baskasindan

alinti yaparak igerik paylasmaya izin vermektedir (Ozkasikgi, 2012: 66).

Twitter, bir karsilikli konusma aracidir. Twitter bircok amagla kullanilabilmektedir. Bir
sosyal, is, tutundurma ve bir arastirma araci olarak kullanilabilmektedir. Bu baglamda

Twitter’in faydalar kisisel ve o6rgltsel olmak Uzere iki sekildedir (Akar, 2010: 61).

Subat 2012 sonunda yayinlanan verilere gore, Twitter 465 milyon kullanicidan fazla
Uyeye sahiptir. Saniye basina 11 yeni Gye, gun basina da 1 milyon civarinda Gyenin
hesap olusturdugu platform da gliinde 175 milyondan fazla “tweet”’ yapilmaktadir
(Ozkasikgl, 2012: 67). Turkiye'de 5,3 milyon kadar aktif olarak Twitter't kullanan kisi
vardir. Tdrkiye, Twitter kullaniminda ddnyanin en aktif 10 Ulkesinden biri

konumundadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 32).
3.3.2.5. Soézliikler

1999 yilinda kurulan eksi s6zlUk ile birlikte interaktif kavramiyla tanismis olundu.
Genis bir icerik yapisina sahiptirler, dzellikle internet Gzerinden Kkitleler arasinda
glindem vyaratma potansiyelleri ile bircok geleneksel medya kanali ile yarigabilir

duruma gelmektedirler.

Eksi, Uludag, iTU ve inci sozliikleri 6énde gelenlerin basindadir. Ozellikle inci
sozluklerin, yaptigi elestiriler ve sakalar ile gok dikkat g¢ektigi bilinmektedir. Guncel

hayati takip etmek icin 6nemlidir sézltkler.
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3.3.2.6. Bloglar

Bloglar, sosyal medyanin ilk gunlerinden beri vazgegilmez aracglardan birisi
olmaktadir. Bloglar sayesinde insanlar, disUncelerini, fikirlerini, projelerini, hobilerini
daha da otesi yaptigi yemekleri, giydigi elbiseleri gezdigi uUlkeleri, gittigi filmleri
okuduklar kitabi kisacasi her seyi paylasacaklari kendilerine ait olan bir yer, bloglar.
‘Web’ ve ‘log’ kelimelerinden olusan web gunligunu ifade eden weblog kavrami

zamanla yayginlasarak ‘blog’ adini almaktadir.

Bloglarin tarleri sunlardir; Kisisel bloglar, kisilerin kendi goruslerini ve yasam tarzlarini
paylastiklari alanlari olmaktadir. Bloglar; moda, yemek, dekorasyon, kitap, sanat,
fotografcilik, spor, siyaset, aligsveris gibi ¢esitli alanlardaki goruslerin aktarildigi
araclardir. Portfoy icin olusturulan bloglar; sanatgi, tasarimci, mizisyen, reklamci gibi
mesleklerin is portféylerini olusturduklari bloglardir. Kurumsal bloglar; sirketlerin
tercihen calisanlari veya bir sosyal medya icerik saglayicisi tarafindan tutulan
bloglardir. Sirketler burada, yeni ¢ikardiklari trtinleri, calismalarini, aldiklari édulleri,
dizenledikleri etkinlikleri paylasmaktadirlar (Kahraman,2013:31.) Topluluk bloglarr;
bir kisi degil de belli bir grup tarafindan yazilan yazilardir (Kahraman,2013:32).

3.3.2.7. igerik Paylasim Siteleri

2000l yillarla beraber sadece internet teknolojileri degil, bilgisayarlar, digital
kameralar, fotograf makineleri ve diger kayit cihazlari da hizla gelisme gostermektir.
Bu cihazlarin nerdeyse her eve girmeleri sonucunda internet kullanicilarinin
aileleriyle, arkadaslariyla, cevreleriyle paylasmak istedikleri fotograflar, video kayitlari

ve benzeri icerikler olabilmektedir.

internet iizerinden video paylasimina olanak veren Youtube belki web 2.0 siteleri
arasinda en Unli olanidir. Youtube, video paylasma ve izlenme konularindaki
basarisiyla ve dunyanin ikinci buyik arama motoru haline gelmesiyle de adindan
bahsettirmektedir (Kahraman,2013:41).

Sosyal aglar; mySpace, Facebook, BlackPlanet, Friendster, Windows Live Spaces,

Youtube gibi ylizlerce aglar ve birgok web siteleri bulunmaktadir (Ozkasikgi, 2012:51).
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3.4 Sosyal Medyanin Ozellikleri

“Sosyal medyay! genis anlamda Web 2.0 teknolojileri tGzerine kurulan daha fazla
sosyal etkilesime ve topluluk olusumuna imkan saglayan web siteleri olarak
tanimlamak muimkdndar. Web 2.0’nin  teknolojik boyutu vurgulanirken, sosyal
medyanin, sosyal boyutu ve kullanimi én plana ¢ikarilarak tanimlanmaktadir” (Akar,
2010:17).

Sosyal medyanin o6zelliklerinden birisi de zaman ve mekan sinirlamasinin
bulunmamasidir. Sosyal medyada paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani
iletisim ortamidir. Sosyal medyayi kullanan insanlar, birbiriyle paylagimlarda bulunur
ve sorular sorarlar. Bu bakimdan sosyal medya kanali gayri resmi egitim yollarindan
birisi olmaktadir. insanlarin toplumsal konular hakkinda, diinya gérislerinde olacagi
gibi her konuda fikir saglamakta ve kullanicilarini gelistirmektedir (Sosyal medya
Vikipedia,E.T: Eylul 2011 ).

Sosyal medya en yliksek derecede paylasimin gerceklestigi, online medyanin yeni bir

tlirl olarak firsat sundugu en yeni fikirlerden biridir. Ozellikleri sunlardir;

Katilimcilari: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir ve ilgili olan her bir

kullanicidan geri bilirim alir.

Aciklik Ozelligi: En cok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara aciktir.
Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar
¢ok nadir ulasima yoénelik engeller koyarlar. Konusma agisindan sosyal medya iki

yonli konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara gabuk ve etkili bir olusum saglamalari igin izin
verir. Topluluklar da bdylece sevdikleri fotograf, politik degerler, sevdikleri tv

programlari gibi ilgili olduklari her alanda ortak paylasim alani olusturmaktadirlar.

Baglantiliik: Sosyal medyanin pek ¢ok tart, baglantili igler gergeklestirir. Kisilerin

birbirleri ile baglanti kurmasina olanak saglar (Akar,2010:27).

Dinamiklik: Sosyal medyanin en dnemli 6zelligi belki de akici bir ortam olmasidir.

Haberler ve paylasimlar surekli olarak guncellenmektedir.

Erigebilirlik: Sosyal medya igerigine internet araciligiyla her yerden erisim
saglanabilir. Platformlar, her kullanicinin kullandigi “mobil cihazlarla” uyumluluk
gosterirler. interneti olan herkes, istedigi zaman sosyal aglara baglanabilmektedir
(Sosyal medya vikipedia, E.T:Eylal 2011).
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Sosyal ag kavramini wikipedia, bireylerin birbirlerine hangi nedenlerle baglandigini
gOsteren iligki haritasi olarak agiklamaktadir. Weber, ayni kavrami soyle tanimliyor;
“Ortak ilgi alani olan insanlarin dusunduklerini, duygularini ve yorumlarini paylasmak
icin bir araya geldikleri gevrelerini, duygularini ve yorumlarini paylagmak igin bir araya
geldikleri cevrimici ortam Sosyal ag ya da Sosyal web olarak isimlendiriimektedir.”
Sosyal meyda bir anlamda da bireyler ve sirketler tarafindan web ortaminda yaratilan

yeni bir Ucretsiz medya dunyasidir (Sayimer,2008:123).

Sosyal medya platformu Uzerinde cesitli bilgi, eglence, yasam, hobi, ilgi alanlari,
mesajlasma, yorum ve icerik paylasim servisleri kullaniimaktadir. Sosyal medya
platformlari Gzerinde sinirsiz mobil ve internet servisi sagladigi gibi kullanici sahibine
de tim servislerinin iceriklerini yonetme imkani vermektedir. Kullanicilar, kendi

iceriklerini kendileri yaratmaktadir (Sosyal medya vikipedia, E.T:Eylil 2011).

3.4.1 Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Krizler, beklenmeyen bir anda meydana gelen ve genellikle orgutleri hazirliksiz
yakalayan bir durumdur. GUnimiz sosyal medyasinda yasanan krizler ile geleneksel
krizlerin ana farki ise eskiden uzun bir strede ve kisith bir ¢gevreye yayilan krizler,
sosyal medya ile saniyede hemen herkese yayilmaktadir. Yani kliguk, bir yerde olan
krizi, dinyanin 6bur ucundaki kigiler tarafindan bile sosyal medya araciligiyla
haberdar olur.

Krizler, bazen drgutlerin ihmalleri sonucu olabilir, bazen de dogal afetler nedeniyle
meydana gelebilir. Bir drnekle aciklayalim; 2011 yilinda meydana gelen Van depremi
blylk yikimlara yol agti ve ¢ok sayida insan bu depremde hayatini kaybetti. Depremin
ardindan, kriz planinin olmamasi ve gereken midahalenin zamaninda yapilamamasi
nedeniyle blyuk zararlar gortldad. Afetin ardindan, Onur Air, sosyal medyada baska

bir krize imza attl.

Onur Air, Van depreminin ardindan Facebook’ta dizenledigi kampanyada, sayfanin
begenildigi durumda, her begeni karsiiginda depremzedelere 50 kurus bagis
yapilacagini agikladi. Sosyal medya kullanicilari ise, bu hassas donemde bdyle bir
durumu ‘sarth yardim’ olarak degerlendirerek, firma hakkinda olumsuz géruslerini
paylasmaya basladilar. Onur Air, ise tam da bu noktada hata yapmaya devam ederek,
yapilan yorumlari Facebook sayfasindan silmeye bagladi. Olay daha da buyuytnce,
aciklama yapma geregi duydu. Tepki gosteren kullanicilara, kampanyayi

anlamadiklarina dair sitemde bulundu (Kahraman,2013:144).
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Ornekte goriildigu gibi, sosyal medyadaki krizler isik hizinda biyiimektedir. Onur Air,
depremzedelere yardim génderebilmek icin iyi niyetle kampanyayi baslatmis olabilir.
Ancak tepki veren kullanicilarin yorumlarini silmesi, olayi daha da tirmandirdi. Onceki
konularda da deginildigi gibi; bdylesi bir kriz durumunda yapilmasi gereken, 6zlr
icerikli bir mesaj yayinlamak ve samimi davranmak olmaliydi. Ancak kurum, sitem

agirhikh bir mesaj yayinlayarak daha da dikkat cekmektedir.

Kurumlar, kriz yonetiminde basarili olabilmek icin, sosyal medyayi iyi ydnetmelidirler.
Bu durum gunimizin kaginilmaz bir gercegidir. Afet durumlarinda, yasadigimiz
toplumun ne kadar hassas oldugu bir gergektir. Clnkl yasanilan bu afetlerde,

binlerce insan hayatini kaybetmektedir.

Sosyal medya, kullanicilarina bilgi, disince ve paylasim imkani taniyarak karsilikh
iletisim yaratan cevrimici mecralar ve web siteleri icin kullanilan ortak bir terim
olmaktadir. Weber, sosyal medyayi su sekilde tanimlamaktadir; ‘ortak ilgi alani olan
insanlarin dusuncelerini, goruslerini paylasmak icin bir raya geldikleri cevrimigi
ortamlardir. (Sayimer,2008:123).

Sosyal medyada kriz ise, oérgltlerin gelecegini tehdit eden bir durumdur. Sosyal
medya, ¢ok genis bir arena olmasindan dolayi bilgi akisini kontrol etmek oldukga
zordur. Sosyal medyada bilgi erisiminin kolay olmasinin yani sira bilginin yanhs

yorumlanmasi da olasi tehlikeleri iceren bir ortamdir (Gucdemir,2008).

Kriz  ybnetimi  orgatlerin,  krizlerin  olumsuz  sonuglarindan  korunmasini
amaglamaktadir. Kriz yénetiminde, dogal felaketler ve bunlara bagh olarak acil

durumlarla ilgili kriz ydnetiminin hazir olmasi gerekmektedir.

Dogal afetlerin, ne zaman olacagi belli degildir. Cunkud insan kaynakli degillerdir. Bu
yuzden dogal afetlere karsi srekli hazir bir kriz plani olmalidir ¢inki her an olma riski
vardir. Cogu zaman orgltsel krizler ve dogal afetlerin neden oldugu krizler
Oonlenemese de kurumlarin basarih planlanmis kriz yonetimleriyle bu zararlari en aza
indirilebilmektedir (Sayimer,2008:239).

Kriz yonetim surecinde, geleneksel medya doneminde oOrgutlerin yoneticileri, birkag
tane medya kuruluslarinin karsisinda c¢alisanlari davet ederek basin toplantisi
duzenler ve basin toplantisinda krizle ilgili bilgiler vermektedir. Bugun yine ayni seyler
yapilabilir, bir basin toplantisi ya da tekzip yazisi medyaya gonderilebilir. Bu etkinlikler

kriz yaratan sorunu ortadan kaldirmaya yoneliktir.
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Sosyal medyada krizlerin biyimesinin bir baska nedeni de viral yayllmanin olmasidir.
internetten énce orgltler hakkindaki digiinceler ve kurum hakkindaki digiinceler 10
ya da daha fazla insana ulasirken, sosyal ortamda binlerce insana ulagsmaktadir.
Ornek olarak; internet ortaminda web sayfalari gezildiginde birgok marka ve Griiniin
anti web sayfalarinin oldugu gorulmektedir. Anti-Disney, Anti-McDonald’s ve Anti-
Microsoft gibi (Gl¢demir,2008).

Kriz dénemlerinde yapilmasi gereken davraniglar; hizli davranmak, dogrulari
konusmak ve tutarli olmaktan gecmektedir.  Ozellikle sosyal medyada kriz
basladiktan sonra 6rgut tarafindan ilk saatlerde neler olup bittigine dair yanit vermek
¢ok 6nemlidir. Hizli yanit verilmezse, insanlar duyduklari yanls ve eksik bilgilere
inanmaya baslamaktadir. Dolayisiyla kriz iletisimini yo6netenlerin, kamuoyuna

kendileri kurumlari hakkinda bilgilerini vermeleri ve inandirici olmalari gerekmektedir.

Kriz donemlerinde, kamuoyuyla paylasilan bilgilerde acik ve durust olunmaldir. Bu
durum normal dénemdeki yapilanlarda daha da 6nem kazanmaktadir. Cunki
insanlarin, sizinle ilgili duyduklari bir takim sdylentiler vardir ve inanmalari bir
olasiliktir. Onemli olan kurumlarin bu olasiliklari en aza indirgemesidir. Ancak higbir
sekilde kurum sessiz ve yanitsiz kalmamalidir. Aksi takdirde hakkinda ¢ikan dogru

olmayan haberler ortaliga yayilacaktir.

En etkili kriz iletigsimi, zamaninda ve dogru bilgileri vermektir. Uluslararasi halkla
iliskiler ajansi Porter Novelli’'nin yaptigi bir aragtirmaya katilanlarin %65’ i ilgililerden,
‘yorum yok’ tarzinda bir agiklama duyduklarinda ya da drgutiin sessiz kalmasinda,
onlarin suclu olduklarina dair bir kanaat olusturduklarini belirtmektedirler. Bu sessizlik
ayni zamanda medya kuruluslarini da rahatsiz eden bir durumdur. Cinkl bir medya
kurulusunun gorevi, var olan kriz hakkinda kamuoyuna dogru ve tarafsiz bilgileri
iletmektir (Sayimer,2008,240).

Kriz dénemlerinde insanlar dogru bilgiyi almak isterler. Sturges, bunu ‘yol gosteren
enformasyon’ olarak adlandirmaktadir. Ornegin; bir gida Uriiniinde bozulma séz
konusuysa ilgililerin bunu hemen acgiklamalari gerekir. Bir fabrikadan gaz sizintisi
baglamigsa yine hizli bir sekilde duyurulmasi gerekmektedir. insan saghgi kriz
yonetiminin birinci sirada yer almalidir. Bu yuzden dogru bilgilendirmeler zamaninda
yapilmalidir (Sayimer,2008:241).

Kriz donemlerinde, medya kuruluglarina bilgi vermek gereklidir. Bunun iginde
orgltlerin, medya kurulusglanyla iligkilerinin iyi olmasi gerekir. Gunimuzde artik kriz
yonetimi daha fazla profesyonellik ve tecriibe gerektirmektedir. Bu ytzden orgutler,

kriz planlarini yasadiklari ¢aga ayak uydurarak hazirlamalidir (Sayimer,2008.244).
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Ozellikle hazirlanan bu kriz planlari, geleneksel medyanin yani sira sosyal medyaya

uyum saglayacak nitelikte olmasidir.

Sosyal medyanin kriz donemlerinde sagladigi avantajlar bulunmaktadir. Bunlarin
belki de en dnemlisi kurumun, hakkinda ¢ikan séylentilere karsi hemen cevap verme
sansinin olmasidir. Kurumun, kendine ait olan web sitesinde krizle ilgili aciklama
yapma sansi bulunmaktadir. Sosyal medya, geleneksel medyaya goére ¢ok daha
ekonomiktir ve kisa bir zamanda daha fazla kullaniciya ulagsmaktadir
(Sayimer,2008:244). Kurumlar, web sitelerindeki bilgileri kriz dénemlerinde sik sik
glincellemeli ve krizin her asamasinda kamuoyuna bilgi vermeye calismalidir. Bu

sekilde ‘glvenilir kurum’ algisini yaratabilecektir.

Ornegin; Motorola sirketi, interneti kriz yénetiminin bir parcasi olarak kullanmaktadir.
Olasi krizlerle ilgili Griin ya da finansal bilgi tiriinde enformasyonu kendi intranet

ortaminda saklamakta ve bir kriz durumunda devreye sokmaktadir.

Sosyal medyanin kullaniminin olumlu 6zelliklerinin yani sira olumsuz 6zellikleri de

bulunmaktadir. Bu olumsuz 6zellikler i¢in ‘Sandes’ su saptamalari yapmaktadir.

. internet, sagladig iletisimle krizin aninda yayillmasina neden olur.

e Yayilan kriz, medyaya ve tuketicilere ulasir.

e Kriz doneminde, web sayfalarinda yazilan asilsiz haberler 6rgut hakkinda
yanlis sdylentilerin yayllmasina neden olmaktadir.

e Haberlere ve bilgilere ulagsmadaki kolaylik, olasi kriz potansiyellerine

zemin hazirlamaktadir ” (Sayimer,2008:246).

Ozetle, sosyal medyadaki krizi basarili yonetebilmek igin; Planlama yapilmasi
gerekmektedir. Bu asama, olasi risklerin onceden tespit edilerek, kriz yonetim
takiminin olusturulmasini gerektirir. Sirketteki tim personel kriz yonetimi ile ilgili
onceden bilgilendiriimelidir. Olasi kriz durumunda neler yapilacagi ile ilgili kriz
komitesi kurulmalidir. Kriz durumunda, kurulan o6rgit tarafindan duruma hemen

mudahale edilerek, bdylelikle kriz kontrol altina alinabilecektir.

Kurumun, sosyal medyada etkin olmasi gerekmektedir. Kendi adina web sitesinin
olmasi, olasi bir kriz durumunda hemen kendi sitesinden en dogru, guncel haberleri
hedef kitleleri ile paylagmasi itibarini guglendirecek ve krizden daha az hasarla

kurtulmasini saglayacaktir.

Kurumlarin, itibarlarini korumak icin kuskusuz ki, hedef kitleleri ile kuracaklari iletisim
¢ok dnemli olmaktadir. Kriz durumlarinda, masteri iligkileri 6nemli olmaktadir. Burada

krize yol agabilecek hususlar Uzerinde durulmalidir. MiUsteri sikayetleri kontrol disi
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kosullara mi yoksa kurumun elinde olabilecek kosullara mi dayalidir. Eger kurumun,
elinde olan bir sorun ise ortadan hizla kaldirilmalidir. Kriz olagandisi dogal bir afetten

kaynaklanan bir durum ise, profesyonel bir ekip tarafindan yénetilmelidir.

Krizin bagarilh yonetildigi bir baska ornek ise, Pepsinin yasadigi siringa panigi
sirasinda, kriz plani bir mekik hiziyla islemesidir. Pepsinin yaptigi ilk sey, Gida ve ilag
idaresi yetkilileriyle isbirligine girmek ve medyanin sorularini agikga cevap vermek
olmustur. Ulke capindaki 400’G askin Pepsi tesisine génderilen gunlik tavsiyeler,
calisanlarin gelismelerden haberdar edilmesini ve islerin aksamadan yurimesini
saglayarak, basina karsi engelleyici degil, isbirlik¢i bir tutum izlemis ve krizi az hasarla
atlatmaktadir (Atay, 2000:140).

Sosyal medyadaki yasanan basarisiz kriz érneklerine bakacak olursak; Danone,
Mayis 2005’te baslayan bir e-posta zincirinde yer alan, ‘St Grlini Danone zeka
geriligine yol agiyor’ cimlesi 6rgitl tam bir krizin icine surtiklemektedir. Bu mesajdan
yaklasik 6.3. milyon kisi haberdar olmus ve birbirlerine ileterek bes milyon kisi de olayi
s6zlu olarak birbirlerine aktarmistir. Bu sdylentinin iyice yayildigini ve satiglarin
dustugunun fark eden Danone, arastirma yaparak e-postayi yayinlayan bilgisayarlari
ve sahiplerini bularak savciliga teslim etmistir. Daha sonra yapilanlari agiklamak igin

bir basin toplantisi gergeklestirmis ve olayi tum gercekligiyle anlatmistir.

Danone, alan anneleri baska tirli ikna edemeyecegi icin bu yola basvurmaktadir.
Krizden de anlasilacadi gibi, internet ortaminda c¢ikan krizler hizli yayillma
gbstermekte ve kamuoyunun daslUncelerini, davraniglarini  etkilemektedir
(Sayimer,3008:251).

Kriz dénemlerinde medya ile iliskiler 6nem kazanmaktadir. Clnkl sosyal medya

kanaatlerin ne sekilde olusacagini, toplumun fikirlerini etkilemektedir.

Kriz donemleri, iyi yonetilebilirse ve degerlendirilirse 6rgutlerin guven tazeledikleri ve
itibarlarini toplumun her kesimine etkili bir sekilde yansittiklari dénemler olabilir.
lletisimcilerin gézIigu ile bakildigi zaman, “Krizlerin (istesinden gelebilmek igin krizi
yonetmek, krizi ydnetmek icin de, kriz yonetimini bilmek ve bunu iletisim sureglerine
tasimak gerekmektedir “(Tutar, 2011:179).

Krizleri iyi yonetebilen kurumlarin bu durumu firsata donudstirmelerine kargin, bu
sureci iyi yonetemeyen ve kriz iletigsimi becerilerine sahip olmayan her buyuklukteki

kurumun varligi buyik tehlike altina girmektedir (Sayimer,2008:242).

Sosyal medyada uzun sureli var olabilmek igin, samimi olmak gerekmektedir. Sosyal

medyadaki kullanicilar, kurumlarin sosyal medyayi kendileri lehine samimiyetsiz ve
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tek tarafli kullanmalarina tepki géstermektedirler. Kurumlar, sosyal medyada var

olabilmek i¢in kendi kigiliklerini buraya yansitmali ve durust bir gsekilde davranmalidir.

Sosyal medyay! kullanmak igin, su gergegin bilinmelidir. Bu ortamda kimsenin
kandirilamayacadi ve ufak bir hatanin ¢ok fazla buytyerek iginden ¢ikilmaz bir hale
gelebilecegi akildan cikartimamalidir. Ozellikle bu ortamda, séylenecek her sdziin
geri dénulemez bir hale gelmektedir. Diger geleneksel mecralardan farkli olarak,
sosyal aglarin kanallarinda olaylar hizli yayilmaktadir. Ve kullanicilar, da olaylara

dahil olduklari igin ufak bir hatayi krize tasiyabilmektedirler (Kahraman,2013:150).

3.5 Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Geleneksel medyanin araclari olan, tv ve yazili basin goérsel anlamda etkileyici
olmakla birlikte, tek yonli iletisim araglari olmaktadirlar. Bu araclar tek yonlu iletisimi
kurduklari icin amaca ulasma konusunda yetersiz olmaktadirlar. internetin sagladigi
uygulamalarda, iletisim kuran taraflar arasinda iki yonli enformasyon akisi

saglanmaktadir (Sayimer,2008:29).

Sosyal medya kanallarinin yaygin olarak kullaniimaya baslanmasindan sonra
hayatimizda olan televizyon, radyo, gazete ilanlari gibi tek yénlu iletisim saglayan
kanallar geleneksel kanallar olarak adlandiriimaktadir. Bloglar, sosyal aglar, icerik

paylagim gruplari yeni medya olarak adlandiriimaktadir (Ozkagikgi, 2012:19).

Sosyal medya gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkhliklar
gOstermektedir. Geleneksel medya, bilgilerin yayinlanmasi icin belirli kaynaklara
ihtiyag duyarken, bilgiyi yayinlamak veya erismek icin sosyal medya masrafsizdir ve
herkes tarafindan erisim saglanabilmektedir. Bir yayin yapmak igin lisansa gerek

duyulmaz.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin ortak 6zelligi ise, kliguk veya buyuk kitlelere
ulagabilmeleridir. Ornegin; sosyal medyanin araglari olan bir blog'da yayinlanan
yazinin hem de bir televizyon programi sifir kitleye de ulasabilir, milyonlarca kisiye de
ulagabilir. Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklari tanimlamaya
yardimci olacak Ozellikler kullanilan ydnteme goére farkliliklar goésterebilir. Bu

Ozelliklerden bazilari soyle siralanabilir:

. Erisimin saglanmasi: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya

teknolojileri herkesin genel bir kitleye erigsilmesine olanak saglar.
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. Erisebilirlik: Geleneksel medyanin kullanim sekli genellikle
sirketlerin ya da hukimetlerin tekelinde olmaktadir. Bu sekilde medya belli bir istek
dogrultusunda, istedigi haberleri yapmaktadir. Bu durum medyanin islevlerine
uymamaktadir. Clnkd medyanin islevi kamuoyuna dogru ve tarafsiz haber iletmek
olmaldir. Bu durum sosyal medyada ise, tam ters bir durum olmaktadir. Sosyal
medyada ise, kullanicilar istedikleri bilgilere ulagsmakta ve aninda paylasmaktadir.

Yani burada, egemen olan kullanicilarin kendisidir.

° Kullanilirhk: Geleneksel medya uretimi ¢ogunlukla uzmanlasmis
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya igin bu durum gegerli degildir. Bazi
durumlarda kisiler tamamen yer degistirerek, her kullanici Uretimde

bulunabilmektedir.

. Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde medyana gelen zaman
farki (glnler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile
kiyaslandiginda uzun olabilmektedir. Geleneksel medya son yillarda sosyal medya
uygulamalarina adapte olmaya c¢alismaktadir, dolayisiyla zamanla bu farkliligin

ortadan kalkacagi disunulmektedir.

. Kalicilik: Geleneksel medya vyaratildiktan sonra degistirilemez.
Ornegin: bir dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale (izerinde
degisiklik yapilamaz. Ancak sosyal medyada, bir paylasimda yanlis yapildi§i anda

duzelebilme imkani bulunmaktadir.

. Ozgiirliik: Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki belki de
en 6nemli fark kullanicilara verilen 6zgurluktur. Geleneksel medyada ¢ikan haberler
belli bir kesime ait olabilmektedir, buda geleneksel medyanin &zguarliginad
kisitlamaktadir. Sosyal medyada, ise kolay erisebilirlik, herkes tarafindan esit
mudahale edilebilir ve kullanicilar istedikleri sekilde fikirlerini sdyleyebilmektedir”
(Sosyal medya vikipedia, E.T:Eylil 2011).

internetten ®nce yani geleneksel medya araclarinin higbiri, kullanicilarina bugiin
sosyal aglarinin sagladigi iletisim kurma olanagini saglamamistir. Yeni iletisim kurma
modeli siyasal aktiviteler icin firsatlar ve onlemler yaratmaktadir. Siyasal aktiviteler
icin haberlerin yayilmasi ve yurttaglarin durumdan haberdar olmasi bakimindan

firsatlar yaratmaktadir. Alinmasi gereken oOnlemler ise, yurttaglarin demokratik
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toplumu ilgilendiren konulari gérismeleri icin sanal kamusal alanlar yaratilmasi ve

aktif bir politik eylemin organize edilmesi gerekmektedir (Sayimer,2008:39).

Geleneksel medyada dogal afetlerin haberlerinin verilmesi esnasinda bilgilendirme,
kapal haber verme ve tam olarak bilgilendirmemek seklinde olabilmektedir. Ancak
sosyal medyada Kkitleler, haberleri saniye saniye takip ettikleri igin en dogru

enformasyona ulagsmaya c¢alismaktadirlar.

Gerek geleneksel medya gerekse sosyal medya olmak Uzere bu kuruluslarin gérevi
halka enformasyon vermektir. Ozellikle dogal afetlerde veya toplumsal olaylarda
meydanin dogru haberi vermekte sorumluluk sahibidir. Bu tir toplumu iceren
olaylarda, medya halkin bilgilendirimesi icin en &énemli kaynak olmaktadir
(Kog,2004:62).

Geleneksel medya, kullanicilarina istedigi bilgiyi, istedigi sekilde vermektedir. Ancak
sosyal medya da olaylar farkli sekilde ilerleme gdstermektedir. Kullanicilar, daha
bilincli olarak paylasimlari kendileri yaratmakta ve paylasmaktadir. Sosyal aglarda,

haberin yaraticisi kullanicinin kendisi olmaktadir (Sayimer,2008:40).

Gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi geleneksel ya da sirket kontrolli medyada
iletisim veya etkilegim tek yonliddr. Bu durum ¢ogu online medya igin de gecerlidir.
Bloglar gibi sosyal medya ise ¢ok yonludur. Karsilikli online konusmalara herkesin

katilmasina ve bunu yaymasina imkan vermektedir (Akar,2010:25).

Sosyal medya, katilimcidir. Son kullanici, igerigi bigcimlendirir, yaratir ve paylasir.

Katilim ve karsilik verme yoluyla sosyal itibar bigcimlendirilir.

Geleneksel yigin medyada, pazarlamaci ya da reklamci igerik anlaminda mesaiji
kontrol ederken, yeni olan sosyal medyada bu kontrol misteridedir. icerik, tim
tuketicilere aittir. TUketiciler, artik gugsuz ve etkisiz degillerdir. Konulara iligkin yorum
yaparlar, UrUnleri destekler ya da desteklemezler ve yeterli genis izleyici kitlesi

onundeyseler kamuoyu olusturabilirler (Akar,2010:25).

Yazili ya da goérsel basinin gézinden kacan ya da haber degerini tagimadi disunuilen
haberler, sosyal medyada kullanicilar tarafindan fark edilebilir. Bitln ihtiyaglar ve
eksiklikler sosyal medyadan net bir sekilde ifade edilebilir. Haberler yalnizca lGlkede
degil, butin dunya tarafindan duyulabilme olanagini bulmaktadir. (sosyal

medya.com)

Sosyal medya kanallarinin belirgin hale gelmesinden sonra daha uzun bir siredir
hayatimizda olan televizyon, radyo, gazete ilanlari gibi tek yonlu iletisim saglayan

kanallar “geleneksel” kanallar olarak nitelendirirken; bloglar, sosyal aglar, icerik
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paylagim toplumlari, podcast gibi mecralar “yeni” ve “alternatif’ olarak goértlmustur
(Ozgen,Kara,2012:11).

Sanal ortamlarin dezavantajlari ise; bireylerin sagliksiz ruhsal durumlarini diga
vurdugu, etik olmayan davraniglarin gerceklestirildigi ve terdrist gruplar gibi koétl
amacli gruplarin serbestce hareket ederek enformasyon paylagiminda bulunabildigi
bir ortam olarak olumsuz iglevler de Ustlenmektedir. Bunlarin yani sira, insanlarin
gercek olmayan takma adlar kullanmalari ve cift karakterli bir yapiya burinmeleri
cevresindekiler ve sosyal agdaki kullanicilar icin oldukga tehlikeli bir durumdur
(Sayimer,2008:49).

Sosyal medyanin dezavantajlarina bakildijinda, kurumun ya da ydnetimin hatasi,
ihmali durumunda kullanicilar devreye girmekte ve kurumun kriz yagsamasina neden
olmaktadir. Burada énemli olan kurumlarin, sosyal medyayi etkin ve dogru bicimde

kullanmalarinin gerekliligidir.

Sosyal medya kisiler arasindaki mesafeyi, yas, cinsiyet, irk, kulttr gibi gercek
yasantimizda var olan pek ¢ok 6zelligi ortadan kaldirmaktadir. Ortak ilgi alanlari olan
insanlar bir araya gelerek sanal topluluklar olusturmakta, zit gértslerde olan kisiler ise

birbirleriyle daha kolay bir sekilde sosyallesmektedirler.

Sosyal aglar ile insanoglu tarihte ilk kez bir ortamda esit sartlar altinda din, dil, irk ve
sinif ayrimi gézetmeksizin kendini ifade edebilmekte ve birbirleriyle iletisime
gecebilmektedirler. Sosyal medya, geleneksel egemen meydanin sansurli halinden
uzaklagsmakta, kullanicilarina enformasyonu kendilerinin yaratmalarini
saglamaktadir. Burada sosyal medya, geleneksel medyaya gére sahiplik kurumunu

ortadan kaldirdigidir. Burada sahip ve egemen olan internetin kullanicilaridir.

Habermas’in rasyonel muzakerecilerin kendilerini ilgilendiren 6nemli ve ortak
meseleyi tartistiklari mekan olarak tanimladigi kamusal alan i¢inde en dnemli iglevi
olan kahveler, muzeler, gazeteler, okuma salonu gibi yerler ginimuzde sanal
ortamlarla rekabet etmektedir. ClUnku sanal ortam geng, yasli, politikaci, égrenci,
akademisyen, iscinin sinif ayirt etmeden bir araya geldigi ortamdir. Ve bu ortamda
kullanicilar, hikumetler, politikalar, savaglar, anlasmalar, ¢evresel konular, dogal
afetler gibi 6nemli konular hakkinda enformasyon paylasimi ve goérls aligverigi
yapmaktadirlar (Sayimer,2008:260).

Kriz donemlerinde yapilmasi gereken davraniglar; hizli davranmak, dogrular
konugsmak ve tutarl olmaktan gegmektedir. Ozellikle sosyal medyada kriz

basladiktan sonra 6rgut tarafindan ilk saatlerde neler olup bittigine dair yanit vermek
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cok onemlidir. Hizli yanit verilmezse, insanlar duyduklar yanlis ve eksik bilgilere
inanmaya baglamaktadir. Dolayisiyla kriz iletisimini yonetenlerin, kamuoyuna

kendileri kurumlar hakkinda bilgilerini vermeleri ve inandirici olmalari gerekmektedir.
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4. ARASTIRMA

Bu arastirma, geleneksel ve sosyal medya baglaminda deprem &rneklerini
inceleyerek kiyaslama yapmayi amag¢ edinmektedir. Marmara ve Van depremi igin
online gazeteler incelenerek her iki doneme ait birer haftalik haberler derlenerek
analiz edilmigtir. Elde edilen bilgi bu verilerden elde edilmigtir. 1999 yih Marmara

depremini ile ilgili toplanan veriler, Hurriyet gazetesine aittir.

1999 Marmara depreminin meydana geldigi yillarda sosyal medya kavrami hentz
ortada yoktu. Twitter'in 2006 yilindan itibaren kullaniimaya baslanmasi ile ‘anlik
haberlesme’ kavrami yasanir bir hale geldi. Ozellikle Tirkiye’de 5,3 milyon kadar aktif
olarak Twitter'i kullanan kisi vardir. Bu nedenle ¢alismada, Marmara depremine ait
sadece Hurriyet gazetesinin vermis oldugu haberler incelenirken, Van depremi ile ilgili

verilerde her iki medyadan da yararlaniimistir.

Twitter, yogun kullanilan bir ara¢ oldugundan, Van depremi ile ilgili bir haftalik verilere
bakildiginda sayica ¢ok fazla oldugu belirlenmistir. Ve arastirmanin givenilirligi

acisindan kisitlama yoluna gidilmistir.

4.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi olarak, Van Dijk’'in icerik ¢dzimlemesinden faydalaniimistir.
“icerik ¢dziimlemesi, iletisimin diiz anlami ile ilgilenirken, bu diizey igerisindeki

degerlerin ve tutumlarin ifade edilis sikliklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

icerik ¢oziimlemesi yontemi, edebiyattan toplum bilimine kadar birgok alanda
kullanilan nitel bir arastirma turlerinden biridir. Ancak tanimi Gzerinde bir genel bir
uzlasi yoktur. Smith’e gore ise eldeki verileri 6zetleyerek ve karsilastirarak yapilan

yéntemlerden biridir.

icerik analizi herhangi bir metni, genellikle metinsel baglami iginde agiklayan
yontemdir. Metnin ortaya ¢iktigi baglam; psikolojik, sosyolojik, kulturel, tarihi vb.
acilardan incelenmeden, metinde kurgulanan zaman ve mekan sinirl kalinarak

metnin igerigi degerlendirilir. Yukarida da belirtildigi gibi bu arastirma da belirli bir
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zaman ve mekan dilimi esas alinarak yonteme uygun bir yol izlenmigtir’

(Gur,2013:192). Aragtirmamiz, nicel igerik cozimlemesi yontemine gore yapilmigtir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari olarak;

1. Kriz dénemlerinde, kurumlarin sosyal medyay! etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu durum Kitlelerin birbirleriyle olan iletisimi ve etkilesimini

arttirmaktadir.

2. Marmara depreminin meydana geldigi ddnemde geleneksel medya hakimdir.
Bu donemde insanlarin birbirleriyle haberlesmesi gugclikle saglanmaktadir.
Buna karslilik, Van depreminde sosyal medya etkin olarak kullanildidi igin
dinyanin ébir ucundaki insanlarla dahi iletisim kurulmustur. Buda sosyal
medyanin, afet dénemlerinde geleneksel medyaya oranla daha hizli bir
sekilde ilerledigini ve bu sayede yasanan iletisim krizini aza indirgedigini
gostermektedir.

4.3 Arastirmanin Sinirlhihigi

Arastirma, 17 Agustos 1999 Marmara depreminin meydana geldigi glinden itibaren
ilk bir haftalik Hurriyet Gazetesinin, yayinladigi haberleri kapsamaktadir. Ayni sekilde
23 Ekim 2011 yilinda meydana gelen Van depremine ait, bir haftalik Hurriyet

Gazetesinin haberlerini ele almaktadir.

iki ddneme ait toplanan haberler hicbir ayrim gézetmeksizin, nicel verilere yansitilarak
yorumlanmaktadir. Marmara depreminin aksine Van depreminde etkin olan ‘Twitter’,
kanalinda da depremin ardindan atilan bir haftalik tweetler nicel igerik

¢dzimlemesiyle ele alinmaktadir.

4.4 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Ulkemiz jeolojik yapisi nedeniyle birinci derecede deprem
bolgesinde yer almaktadir. Bu kaginilmaz gercek kabul edilmeli ve gereken kriz
planlari hazirlanmalidir. 1999 yilinda meydana gelen Marmara depreminin ardindan
2011’de meydana gelen Van depremine yine hazirliksiz yakalanmak gostermektedir
ki, dogal afetler sadece yasanmakta ve aninda unutulmaktadir. Ancak gelismis

ulkeler, yagsadiklari afetlerden ders gikartmakta ve gereken dnlemleri almaktadir.
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Tarkiye’nin 1. Derecede deprem Ulkesi oldugu kabul edilmeli ve depremlere karsi her
tirld énlem alinmalidir. Saglam olan binalar inga edilmeli, kriz yénetim planlari
hazirlanmali, hazirlanan bu planlarda kriz iletisimini daha hizli yénetebilmek igin
sosyal medya araclarindan yararlaniimahdir. Arastirma, kriz déneminde sosyal

medyanin kullaniimasi gerektiginin Gzerinde durmaktadir.
4.5 Arastirmanin Onemi

Arastirma, Ulkemizde yasanilan Marmara ve Van depremlerinin arasinda 11 vyil
olmasina ragmen gerekli iyilestirmelerin yapilmamis olmasina dikkat ¢cekmektedir.
Ancak bir Japonya érnegine bakildiginda, 2011’de Van depreminin sonrasinda daha
siddetli bir deprem yasamasina ragmen depremden kayip vermemesi, gostermektedir
ki aslinda depremler oldirmiyor, saglam olmayan binalar ve depreme karsi

hazirliksiz olmak dlduriyor.

Deprem gergegi artik kabul edilmeli ve bu konuda gelismis Ulkelerin kullandigi
yontemlerden yararlaniimalidir. Glinimuzun gercegi olan sosyal medya araglari, bu
yolda etkin ve yararl bir sekilde kullaniimalidir. Ulkemizde ilk defa Van depreminde
sosyal medya kullaniimistir. Arastirmada geleneksel medya ve sosyal medya
kargllastirilarak, sosyal medyanin 6nemi ve etkinligini ortaya konulmasina

calisiimistir.

4.6 Analiz Ve Bulgular

4.6.1. Hiirriyet Gazetesi Online Deprem Haberlerinin Analizi
Gunumuzde medyada gikan haberler sosyal iletisim siteleri basta olmak tzere birgok
yerde paylasilarak ulasiimaktadir. Bu haberler bireylerin tutum ve davraniglarini

yoénlendirmede blylk éneme sahiptir.

Bu calismada deprem haberleri taranarak Marmara ve Van depremini iceren
konularin yer aldigi haberlerin niceliksel igerik analiziyle incelenmesi hedeflenmigtir.
Bu sayede, Marmara depremi ve Van depremi 6rneklerinde yapilan haberlerin
gercekten kriz yonetiminde kullanilan haber mi oldugunun belirlenmesi

amaclanmigtir.

Calisma icin 17 Agustos 1999 — 23.Adustos 1999 tarihleri arasinda Marmara depremi
ve 23 Ekim 2011 — 29 Ekim 2011 tarihleri arasinda Van depremini haberleri online
Hurriyet Gazetesi arsivinden incelenmistir. Toplanan veriler, nicel igerik gézimlemesi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Deprem ile ilgili yayinlanan haberler, herhangi

bir ayrim gdzetilmeksizin veri toplamaya dahil edilmigtir.
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Oncelikle gok sayida bolimler belirlenmis daha sonra bu kategoriler arasinda
birlestirmeler yapilarak kategorilerin son hali olusturulmustur. Kategoriler tg¢ farkli

baslik altinda analiz edilmigtir.

Haberin yayinlandigi tarih, yer, konusu, amaci, haber bashginin Tanimlayici
Faktorler bashgi altinda toplanmistir. Marmara ve Van depremini Huirriyet Gazetesi

arsivinde yer alan online 115 haberin bulgulari su sekildedir:

4.6.2. Online deprem haberlerinin tanimlayici faktorlerine gore dagilimi

Yapmis oldugumuz Marmara ve Van depreminden sonra yapilan birer haftalik
deprem haberlerinin dagilimlari inceledigimizde; Ulkemizde meydana gelen gok
Uzlcu iki deprem olan Marmara ve Van depremleri Kkarsilastirimak Uzere

incelenmistir.

Cizelge: 4.1 Depremin Adina Gore Haber Dagilimi

Deprem Haber
Depremin Adi %
Sayisi
Marmara depremi 68 59
Van depremi 47 41
Toplam 115 100

incelenen deprem haberlerden %59'u Marmara depremi haberleri ve %41'i Van
depremi haberleridir. Marmara depreminde verilen kayip, Van depremine gére daha
fazladir. Ekonomik ve cografik nedenlerle Marmara depremindeki haberler Van
depremindeki haberlere goére daha fazla oldugu disunilmektedir. Marmara
depreminin oldugu yillarda, geleneksel medya hakim oldugu icin gazetedeki haber

sayisi daha fazladir.
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Cizelge: 4.2 Marmara ve Van Deprem Haberlerinin Gazetede Yer Aldigi Sayfaya

Gore Dagilimi

Depremin adi Haberin yer aldigi sayfa Sayi %

Birinci sayfa 26 38

Marmara depremi | Diger sayfa 42 62

Toplam 68 100

Birinci sayfa 13 28

Van depremi Diger sayfa 34 72

Toplam 47 100

Bu incelemede Marmara depremindeki haberlerin %38’i birinci sayfada, %62’si ise
link verilmis diger sayfalarda yer almaktadir. Van depreminde ise haberlerin %28’
birinci sayfada ve %72’si diger sayfalarda yer almaktadir. Sekil 1’deki haber érneginde

oldugu gibi ana sayfadan diger sayfalara link verilmigtir.

18 Agustos 1999. Carsamba

KATII_LER

YAKINLARINIZA
:’,::2 %‘n‘lrrsuu'z( Ln:aal BURADAMN ULASASILIR
DEPREM'LE ILGILT
vicdansiz PAYLASMAK
muteahhitier B ISTEDICINIZ HERSEYI

Felaketin
sorumiulan 2
Harrivet, gecen yvaz —_
meydana gelen
Adana depreminden sonra hem vyetkilileri
hem de bu vicdansiz katilieri uyarmrmasts.
Bu uyanya kulak asmayanlar, simdiki =3 X
felaketin bas sorumiusu oldular ~ -
AGLIYORWUZ =oooosz
depreme astroloijik

7 siddetinin uzerindeki deprem 45 sanive acikliama

Bize YAZADILIRSINIZ
Takiavint

SELEN MESAJLARI
OKUMAK ICIN

surdu ve Tuarkiye'yi yasa bogdu Guandem
Son dururm sSsaat 14:30 itibarsylia:c -_Siddeti 7 nin

ATO OSlia, 16782 yarah
03 O1'de meydana gelen ve merkez assa

Kocaeli olan deprem en buyuk hasars - 182 asker enkaz=

Izmit ve Adapazarn'nda yapti. Yalova ve altinda _ - =
Golcuk yerie bir oldu. istanbul'da da -6 kath binalar cSktd
milyonlar sokaga dokualda, Avcilar agir -_Sefkat elleri

hasar gorda - Uykuda yakalad:

- Izmit kan aghivor:
200
Sia

Marmara depreminde meydana gelen kriz, Van depremindekine gére daha buyuk
oldugundan Marmara depremindeki 1. Sayfa haberleri Van depremindekine gore %10
daha fazladr.

Marmara Depremi 17Agustos1999 tarihinden itibaren 7 gun olarak incelenmigtir.
Tablo 2’de goérildigu gibi toplam 35 habere bakilmistir.
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Cizelge: 4.3 Marmara Deprem Haberlerinin Glinlere Dagilimi

Depremden sonraki gunler

Deprem haber sayisi

Marmara 1. gun 1
Marmara 2. gin 9
Marmara 3. gin 5
Marmara 4. gin 5
Marmara 5. gun 5
Marmara 6. gun 5
Marmara 7. gun 5
Toplam 35

incelenen deprem haberleri olay gliniinden itibaren azalarak degistigi gériilmektedir.
ikinci ginden itibaren haber sayilari hafta sonuna kadar esit olarak yayinlanmistir.
Marmara depremi sabaha karsi saat 03:00’da meydana geldigi icin ilk glin ¢gikan haber
sayisi azdir. ikinci giin deprem ile ilgili detayl bilgiler verilmistir. Bu dénemde
yasanilan iletisim sorunu nedeniyle, haberler sosyal medyaya gbre ge¢ servis
edilmektedir. incelenen haberlerde 2. Giin haberlerin yogun olarak verildigi ancak

daha sonra 7. Glne kadar egit bir sekilde dagildigi goérulmektedir. Depremin

Uzerinden zaman gectikce haberlerin azaldigi géralmektedir.

Van depremini inceledigimizde haber sayisi 32 olarak elde edilmis ve yine 7 gunluk

bir online haber ¢aligmasi yapilmigtir. (Tablo 3).

Cizelge: 4.4 Van Deprem Haberlerinin Gunlere Dagilimi

Depremden sonraki giinler

Deprem Haber Sayisi

Van 1.gun 5
Van 2.gun 5
Van 3.gun 5
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Van 4.gun 5
Van 5.gun 5
Van 6.gun 4
Van 7.gun 3
Toplam 32

Tablo 3 incelendiginde ilk 5glin istikrarli sekilde devam etmesine ragmen hafta

sonuna dogru giderek azalmistir.

Van depremi 23 Ekim 2011 yilinda meydana gelmistir. Teknolojideki gelismeler ve
sosyal medya kullanici sayisi 1999 yilina gére daha fazladir. ilk hafta icerisinde
haberlerde azalma olmasinin sebebi daha ¢ok sosyal medya icerikli sitelerde

iletisimin saglanmasidir.

Bunun yaninda Marmara depremi yodun nufuslu genis bir bélgede meydana geldigi
icin daha fazla kayip yasanmistir. Bu nedenle deprem ile ilgili haber sayisinin daha
fazla olmasi olagan bir durumdur. Van depremi ile ilgili sosyal medya araglarindan

‘Twitterda haber yogunlugu yasanmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen haberlerin konularina bakildiginda haberin 8lim,
teknolojik, yaralanmalar, kurtarma calismalarin basarisi, kurtarma c¢alismalarinin
yetersizligi, devletin yardimlari, yetersizlikler, kurumlar, diger ve baska yardimlar

konularinda olup olmadigi incelenmigtir.

¢ Online Hurriyet Gazetesinde c¢ikan haberler konulari itibari ile yaralanma
konusunda incelendiginde, Marmara depremine iliskin haberlerde %12’sinde
haberlerin yaralanma haberi oldugu goérulmektedir. Van depreminde ise bu

oran %4’e dustugu goérulmektedir.
e Marmara depreminde yaralilarla ilgili haberlerin daha fazla olmasinin en

onemli nedeni Marmara depreminin siddetinin daha blytk ve etkilenen insan

sayisinin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
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o Kurtarma galigmalari ile ilgili gikan haberlerde, kurtarma galismalarinin olumlu
yonlerini veren haberlerin Marmara depreminde %22 iken Van depreminde

%9'a diistigi gdrilmektedir.

Tdm medya organlarinin kriz ortaminda, halki sakinlestirme, Uzuntulerini azaltma ve
teselli etme yoninde haber yapmalari beklenmektedir. Bu beklenti Van depreminde
sosyal medya kanallarinin, Marmara depremine gore gelismis olmasina ragmen
karsilanamadigi gértlmektedir. Sosyal meydaninda olumsuz yonleri burada devreye
girmektedir. Herkesin bu kanaldan yorum vyapiyor olmasi, asilsiz haberlerin

yayllmasina ve insanlarin morallerinin daha da bozulmalarina sebep olmaktadir.

o Devletin yapmis oldugu yardimlarin haber konulari incelendiginde Van
depreminde %28’lik bir oranda devlet yardimlarindan bahsedilirken, Marmara

depreminde bu oran %16’ya inmektedir.

Marmara depremi, tlkemizin yasadigi en buyik depremlerden birisidir. Ancak deprem
gercegi ile ilgili herkes tarafindan yeterince bilgi sahibi olunmadigi bir donemde
meydana gelmistir. Bu ylzden devlet ve insanlar ¢ok hazirliksiz, bilingsiz
yakalanmistir. Oysa Van depreminde, herkes depremi, sonuglarinin neler
olabilecegini, neler yapilmasi gerektigini az da olsa bilmektedir. Bu ylizden devlet
yardimi Van depreminde daha fazladir. Su bir gergektir ki, gegmiste yasanilan blyuk
depremlere ve dunyadaki Orneklere bakildidinda yapilanlarin yeterli oldugu

sOylenememektedir. Yeterince iyilestirmeye gidilmedigi gorulmektedir.

Kriz ddneminde yasanan yetersizlikler, hakkinda yapilan haberler incelendiginde bu
yetersizlikler; Marmara veya Van depremi igin kurtarma g¢alismalarinda, ceset
torbalarinda, barinma ve is makinelerdeki gibi eksikliklerdir. Marmara depreminde,
%15 oraninda bu tur yetersizliklerden bahsedilirken, Van depreminde ise bu oran %4
olmaktadir. Van depreminde, bdlge ile hemen iletisim kurulmug ve tim eksiklerden

haberdar olunmustur. Burada Twitter'in dnemi géz ardi edilmemelidir.

Kriz ortamlarinda o6zellikle depremlerde, yurt igi ve yurt disi birgok yardimdan
bahsetmek s6z konusudur. Bu haberler incelendiginde %15 oraninda Marmara

depreminde ve %17 oraninda Van depreminde bagka yardimlardan bahsedilmistir.

Bu tur haberler kamuoyunu rahatlatmakta, yalnizlik ve caresizlik duygularindan

kurtarmaktadir. Her iki kriz aninda da medyanin buna 6zen gosterdigi gorilmektedir.

Marmara depreminin ardindan, haberlerdeki bilgilere gére donemin saglik bakani,
yurt digindan goénderilmek istenen yardimlari ihtiya¢c olmadigini sdyleyerek kabul

etmemistir. Bu donemde Ulke bulylk bir kriz yasamaktadir ancak, insanlarin
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birbirleriyle kurdugu iletisim sifirdir. Kriz durumlarinda en tehlikeli olanda budur. iginde
bulunulan durumun ciddiyetinin farkinda olmamak ve her seyin daha da kétuye

gitmesine izin vermek, yasanilan krizi buyutmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen haberlerde gdrsel malzemenin Marmara
depreminde %65 oranda kullanildigi, %35’inde kullaniimadigi gorulmektedir. Van
depreminde ise haberlerde %79unda go6rsel malzeme kullanildigl, %Z271’inde

kullaniimadigi tespit edilmigtir.

Bu konuda bir 6rnege bakildiginda, Japonyali bir 6grenci ‘23 Ekim 2011 7.2.
siddetindeki Van depremini ve ardindan 11 Mart 2011’de Japonya’'da 8.8. meydana
gelen iki buylk depremi karsilastirmistir. Karsilastirma yaparken, Japonya'daki tiraji
ylksek bir gazetenin bir haftalik bilgilerini ve Turkiye’deki Hurriyet gazetesinin de ayni
sekilde bir haftalik verilerini ele almistir. iki tlkede yasanilan bu iki biyik depremi,

ornek iki gazetenin ne sekilde ele aldiklarini incelemistir.

Calismanin sonucunda, Hiirriyet gazetesinin ilk ginlerinde, ‘Oldik, Mahvolduk, gibi
haykirigslar ve mansetlerde boy boy deprem bdlgesinin resimlerinin yer aldigini
saptamistir. Bir haftanin sonuna dogru deprem haberlerinin yerini baska konularin
aldigi, olaylarin boyut degistirdigini ancak Japonya’daki gazetenin, ilk glinden itibaren
eksiklikler ne? ne yapilmali? gibi sorulara ¢6zim aradigini belirtmektedir (
Tsuchida,2012:4).

Calisma, uUlkemizdeki haberlerde gorsel malzemenin dnde tutuldugunu ve ¢6zim
aramak yerine yakinmanin hakim oldugunu idda etmektedir. Yukaridaki verilere

bakilarak da haberlerin buyuk kisminda gorsel malzemenin kullanildigi gériimektedir.

4.7 Twitter’da Yer Alan Verilerin Analizi

Twitter'in 2006 yilinda faaliyete gegcmesi bu yizden 1999 yi Marmara depreminin

doéneminde olmamasi nedeni ile yalnizca Van depremiyle ilgili tweetlere yer verilmistir.

Van depreminin ardindan, depremle ilgili yazilan tweetlerde siklikla yer alan
hashtaglerden ‘Trend Topics’ listesine goére en Onemlileri sunlardir; #van,
#vanicintekyurek, #evimevindirvan, #kardeslikzamani,
#birgunsendedusersenbendesenikaldiracagim, #AFAD, #AKUT,
#UlusalYardimSaglikEkipleri, #DAK, #JOAK ve #BuradaBiriVar.

Twitter'in etiket sistemi ile ilgili olmasi pek ¢ok gereksiz tweetlerin atiimasina sebep

oldugu icin sosyal medya Uzerinde milyonlarca Van depremi ile alakali tweet

39



bulunmaktadir. Aragtirmamizda guvenilirlik saglayabilmek agisindan giindemde olan
bagliklar ilgili gruplara ayirarak iki baslik altinda toplandi. Bunlar; Yardim

kampanyalari, Yarali kurtarma ve kayiplarin bulunmasi seklindedir.
4.7.1 Yardim Kampanyalari

4.7.1.1#van

Van depreminin ilk gind 112.249 adet tweet atilarak ‘Trending Topics’ olmustur. 25
Ekim Sali glnl ise 17:28 itibariyle “Trending Topics’ listesinden dismus ve ilgili

hashtag ile atilan tweetler toplamda 393.617 adete ulasmistir.

"-' @istiklalAkarsu

Sevgili dizi yapimcilarl, Minik Osman'la,
Feriha'yla, Fatmagiil'le aglattiniz, simdi
giildiirme zamani,reytingler biraz da #Van
icin caligsin!

Favorilere ekle Retweetle + Yanitla

nrgssnsy ve 18 kisi daha retweetledi

ﬂ @Ucupak

Kasimda 'Van' karhdir.! #Van

Favorilere ekle Retweetle * Yanitla

Sekil 4.1: #van Hashtag'i ile ilgili Atilan Tweet Ornegi
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Cizelge:4.4 #van Hasthtaginin Konusulma Orani

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

Yukaridaki gizelgede depremin meydana geldigi ginden itibaren alinan bir haftalik
#van hashtagli tweetlerde konusulma orani gosterilmigtir. Bu orana gére depremin

Uzerinden henuz iki gin gecmeden bahsedilme orani epeyi azalma gdstermigtir.

4.7.1.2. #vanicintekyurek

Kanal D, Star Tv, Fox Tv, Ntv ortak yapimi ile ‘Van igin Tek Yurek’ adli program 26
ve 27 Ekim boyunca ‘Trending. Topics’ olarak kalmistir. Kampanya ile yaklasik 62.
Milyon TL toplanmis ve bagista bulunanlar kadar badis miktarlari da sosyal medyada

tartisma konusu olmustur. Bu kampanya basligi altinda 10.675 tweet atilmigtir.
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#vanicintekyurek

¢ @KanalD
0
Kanal D, Atv, FOX, STAR, NTV,
Kanaltiirk, CNN TURK ve Beyaz TV ortak
yayimina A Haber ve TNT de katildi.
#vanicintekyurek
Favorilere ekle Retweetle + Yanttla

Zekeriya89 ve 100+ kisi daha retweetiedi

eys @cnnturkcom
Wrxie

Tarihi bir yayina imza atilan bu gecede
toplanan bagis miktar1 61 milyon TL'yi
gecti #vanicintekyurek
video.cnnturk.com/canli-yayin

Favorilere ekle Retweetle Yantla

Sekil.4.2 #vanigintekytirek Hashtag'i ile Ilgili Atilan Tweet Ornegi

Cizelge: 4.5 #vanigintekylrek Hashtaginin Konugsma Orani
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Cizelgede goruldigu uzere #vanicintekyurek hashtagi ile ilgili tweetler programin
yayinlandigi tarihler arasinda artis géstermis ancak birka¢ glin sonra 6nemli derecede

azalmigtir.

4.7.1.3.#EvimEvindirVan

Ahmet Tezcan'in istanbul'daki evinde Vanli iki ailenin bir yil boyunca bedelsiz
kalabilecegini Twitter'dan duyurmasiyla #EvimEvindirVan hashtagi dogdu. Valiliginde
devreye girmesiyle #EvimEvindirVan bir kampanya haline geldi. Toplamda 9.129 adet
tweet atiimistir.
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#EvimEvindirVan

|| @tezcanah

Ahmet Tezcan

w
Istanbul Valiligi Van icin yardim ve
#EvimEvindirVan kampanyasi icin 0212

455 56 75 ve 0212 455 56 75 nolu
telefonlar 24 acik tutacak

23 Ekim web araciligiyla Favorilere ekle t3 Retweetle 4 Yanitla

Bir giinde, sadece istanbul’dan ortalama 17.000 adet basvuru
oldugu soylendi.

Sekil:4.3 #EvimEvindirVan Hashtag'i ile Atilan Tweet Ornegi

Cizelge:4.6 #EvimEvindirVan Hasthgini Konugulma Orani
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#EvimEvindirVan hashtagi ilk iki gin yogun bir sekilde tweetlerde bahsedilmesine

ragmen haftasonuna dogru konusulma orani énemli derecede azalmistir.
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4.7.1.4. #kardeslikzamani

25 Ekim aksami Samanyolu Tv'de yayinlanan ‘Kardeslik Zaman1’ adli program blyuk
begeni topladi. Hemen ardindan #kardeslikzamani hashtagi yaratilarak hizla

paylasiimaya baslandi. Toplamda 6.912 tweet atiimigtir.

#tkardeslikzamani

Kisa zamanda TrendingTopics’te yukselen
#kardeslikzamani deprem ile ilgili en guzel
soylemler arasinda yer ald..

I‘*{‘ @velihamza

Diinkili Samanyolu #kardeslikzamani
programi cok giizeldi. Gozleirm yasarda.
62 milyon toplandi. Mehmet Akay sunucu

Favorilere ekle t3 Retweetle 4 Yanitla

Sekil 4.4: #kardeslikzamani Hashtag'i ile Igili Atilan Tweet Ornegi

Cizelge: 4.7 #kardeslikzamani Hasthtaginin Konusulma Orani

6000

5000

4000

3000

2000

1000 -

0

S
’\,0'»

‘NQ B

W W™ 2 A°

25 Ekim ve 27 Ekim tarihleri arasinda #kardeslikzamani hashtagi etkili olsa da fazla
bir zaman ge¢meden ilgili tweetlerde azalma oldugu grafikte de gérulmektedir.
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4.7.1.5. #BirgunSendeDusersenBendeSeniKaldiracagim

26 Ekim gunu sabah saatlerinde Eksisozluk’'te yer alan bir entry bu hashtagin
dogmasina sebep oldu. Birka¢ saat icinde Trending Topics olarak sadece sosyal

medyada degil yazil ve gorsel basinda da ¢ok ses getirdi.

bir giin sen diisersen ben de seni kaldiracagim

1. 6mru hayatimda duydudum en anlamh s6z oldu bu.
aglaya aglaya yaziyorum bunlari...

deprem olur olmaz van'a kazak, bot, mont gibi esyalar gonderirken montun cebine "gecmis olsun kardesim, ben de golcik'te
senin su an yasadiklanni yasadim. maddi manevi ne sikintin olursa bana 05x0000xxaxx numarah telefondan ulasabilirsin, hic
cekinme.” yazil bir kagit koyuldugundan 3 gin sonra gelen mesaj:

“allah raz1 olsun kardesim. su an gonderdidin montla isiniyorum. sana so6z bir gun sen dusersen ben de seni kaldiracagim.”

Sekil 4.5: :#BirgunSendeDusersenBendeSeniKaldiracagim Hashtag'i ile Atilan

Tweet Ornegi

“One day if you fall, I'll pick you up too” olarak ingilizceye cevrilerek uluslararasi

dizeyde paylasiimaya baslandi. Toplamda 3.134 tweet atiimistir.

#BirgunSenDuserse nBenDeSe niKaldiracagim

Jir Vanhmin, gelen yardim montunun
cebinden ¢ikan telefon numarasina
yazdigl bu mesaj TT olsun:

Birg n< 1 r nB DeSent

/ll @milliyetcomtr
Tirkiye'nin konustugu yaz bit.ly/rK886v

#BirgunSenDusersenBenDeSeniKaldiraca
gim

Sekil 4.6 #BirgunSenDusersenBenDeSeniKaldiracagim Hashtag'i ile ilgili Atilan

Tweet Ornegi

45



Cizelge:4.8 #BirGunSenDusersenBendeSeniKaldiracagim Hashtaginin Konusulma

Orani
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#BirGunSendeDusersenBendeSeniKaldiracagim hashtagi ¢ogunlukla 27 Ekim

tarihinde konusulmustur. Diger gunler konu ile ilgili daha az tweetler yazilmigtir.

4.8 Yarali Kurtarma ve Kayiplarin Bulunmasi

Sosyal medyanin, yardim toplama iglevinin yani sira en degerli katkisi siphesiz ki
enkaz altindaki kisilere ulasmasi oldu. Twiter kullanicilari tarafindan kayip oldugu
bilinen kigileri verilen adreslerde arayan Akut Dernegi, belki de bagka bir yolla
ulasamayacagi insanlara bu yolla ulasabildi. Sosyal medyayi, basarili bir sekilde
kullanmayi basaran AKUT, ‘her ihbari dogru kabul edip, gdrevini yerine getirmeye
odaklandr’. Dernek, Twitter’i tek yonla bilgi kaynagi olarak kullanmayip, yazan kigilere

cevap vererek insanlarla iletisim icinde bulundu.
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Sekil 4.7 AKUT twitter uygulamasi

Bunlarin yaninda “Google’in depremden birkag¢ saat sonra Turkge kullanimina actigi
‘Kisi Bulucu’ servisi, yakinlarindan haber alamayan insanlarin yardimlarina kogsmayi
amac edindi. Daha 6nce Japonya ve Haiti depremlerinde kullanilan Google kisi
bulucu, yakinlarini bulamayan kisilerin ilgili sayfaya girip aradiklari kisilerin isimlerini
yazdiklarinda, varsa o kiginin durumuyla ilgili kayitlara ve ge¢gmis bilgilere ulasmasina
olanak sundu. Sistem bu iki bilgiyi eslestirerek, bdlgede bulunan kisilerle onlari

arayanlarin birbirinden haberdar olmalarini sagladi.”

Ayrica enkaz altinda yakinlari olan Kigiler, bilgi ve gelismeleri, yakinlarinin kendilerine
cep telefonlariyla yolladiklari mesajlari, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylagim

sitelerinden ilgili kurum ve kuruluglara ilettiler (Van depremi vikipedia).

Sosyal medya, yalnizca yapilan kampanyalar i¢in degil depremzedeler tarafindan da
kullanildi. Akut'un Genel sekreteri Saydun Goksin, tarafindan yapilan agiklamaya
gore “Akut olarak kurtardigimiz ilk tg kisinin konumuna ait bilgiler bize Twitter araciligi
ile ulastinld’ agiklamasinda bulunmustur (Van depremi vikipedia). Burada sosyal
medyanin yadsinamaz 6nemi gorulmektedir. Haberler sosyal medya sayesinde isik

hizinda yayilma gostermektedir.

4.9 Sosyal Medya’da Van Depreminin Yansimasi

Turkiye’'nin son yillarda dogal afetler de yasadigi en blylk kriz ‘Van depremf’
olmaktadir. Deprem sonrasinda insanlar, hayatini, sevdiklerini, evlerini kaybederek

yasam mucadelesine devam etmeye calismaktadir. Deprem 23 Ekim 2011°de
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meydana gelmektedir. Bu mevsim, Van igin soguk havalarin kigin yavas yavas

gelmesi anlamina gelmektedir.

Van’da deprem meydana geldikten sonra tUlkedeki hemen herkes, depremzedelerin
acisini hafifletmek icin adeta kenetlenmis durumda yasamaktadir. 1999 Marmara
depreminde de, insanlar depremzedelerin acilarini paylagsmaya calismaktaydilar
ancak, Van depreminde ¢ok daha farkli bir durum meydana geldi. Sosyal medyanin,
Ozellikle Twitter'in kullanimi (Van depremi, E.25 Ekim 2011,11:44).

Bu depremle birlikte sosyal medya ortaminin, insanlar arasinda yarattigi etkilesim
sayesinde depreme ve bolgedeki magdur olmus insanlara karsi ilgide artis oldugu bir
gercektir. Onceki depremlerde, geleneksel medyadan (televizyon, radyo, gazete)
haberlerden duydugumuz, goérdiugimuiz kadar bilgi sahibi olmaktaydik. Medyanin
verdigi bilginin disinda baska bir yerden bilgi sahibi olamiyor ve goruslerimizi
insanlara herkese iletemiyorduk. Ancak Van depreminden sonra, sosyal medyada
herkes depremle ilgili haberleri almaya basladi. insanlar kendi fikirlerinden
bahsederek depremzedeler icin yardimlar toplamaya basladilar. Bdylece Van’'daki

depremden yasanilan blyik acidan herkesin haberi olmus oldu.

Haber sadece, lUlkemizdeki halk arasinda paylasiimakla kalmadi. Sosyal medya,
sayesinde ¢abucak dinyaya yayilarak, hemen herkesin dikkatini cekmeye basladi.
Ozellikle; “8 milyon takipgisi olan Amerikali sarkici ‘Rihanna’ Twitter'da ‘Turkey, we're
praying for all of you #Pray4Turkey (Turkiye, hepiniz i¢cin dua ediyoruz’ iletisini
paylasti ve kisa sure iginde ‘#Pray4Turkey” dinya c¢apindaki gindem konularinin
arasinda bir numaraya ¢ikti, batin insanhdin dikkatini gekmeyi basardi. Belki de
normalde yasanilan bu afetten haberi olmayacak olan binlerce kisi, bu ileti sayesinde
haberdar oldu. Daha sonra binlerce kisi Turkiye’ye iyi dilekler gdndermek igin iletiler

paylastilar.

Dinyada yasayan insanlarin bile sosyal medyada, tlkemizde yasanilan felaketi bu
kadar sahiplenmesi, Turk insaninin daha ¢ok benimsemesine yol agmaktaydi (Sosyal
medyada Van depremi E.25 Ekim 2011 11:44).
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Sekil 4.8 Twitter Van depremi

Rihanna’'nin gostermis oldugu duyarlliktan sonra, Amerika’da ‘Globalgiving’
ismindeki yardim kurulusu Tarkiye i¢in bagis toplamak i¢cin hemen harekete gegti iste
bu noktada #Pray4Turkey konusunun yayllmasinin faydasi ortaya c¢ikmis oldu.
Sadece ABD’den degil dinyanin hemen her yerinden bu kurulugsa yardimlar gelmeye

basladi ve 400’0 askin kisiden 24,000 dolar civarinda yardim toplandi.

Bu surecte sosyal medya, yardimlarin organize edildigi bir ortam haline geldi. Olayin
ilk soku atlatildiktan sonra birgok kisi Twitter ve Facebook’ta Van’a destek verecek
olan kurumlarin iletisim bilgilerini paylasmaya basladl. Bu arada butun yardim
kuruluglarinin bilgilerini tek platformda toplamak icin ve deprem boélgesinin nelere
ihtiyaci olup olmadiginin belirlemek icin WordPress’te ‘Yalniz Degilsin Van’ adi altinda
bir site kuruldu. Kurulduktan sonra, surekli giincellenen sitede Van'daki eksiklerin

giderilmesi igin birgok calismalar yapildi.

Van'in sarsildigi haberinin alindigi ilk anlarda, sosyal medyada paylasiimaya
baslanan deprem haberleri, 6zellikle hasarlarin ve dlen kisilerin sayilarinin ortaya
cikmasiyla tek gundemi haline geldi. Van depremiyle birlikte, sosyal medyanin
glcuinin tam anlamiyla farkina varildi. Cok gegmeden haberlesmenin ve
yardimlasmanin merkezi haline geldi. insanlar birbirleriyle haberlesmek icin bile
sosyal medyay! kullanmaya basladi. Hayatimizda ¢ok da uzun bir gegmise sahip
olmayan sosyal medya, Van depreminin ardindan ilk dogal afetlerdeki sinavlarini

vermis oldu.

Anlik haberlesme s6z konusu oldugunda, Facebook’a oranla daha ¢ok kullanilan
Twitter'in bu islevi ile daha ¢ok dne ¢ikti. Depremin ardindan, ilk saatlerde yalnizca
bilgi ve haberlerin paylasildigi ortamda herkes yorum yapmaya basladi. Hatta bazi
insanlar, yasanilan bu dogal afeti sirf doguda yasandigi icin ‘ilahi adalet’ olarak

nitelendirmeye basladilar. Sosyal medyada ifade 6zgUrliginin ¢ok genis oldugu bir
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platform olmasina ragmen insanlar tarafindan tepki g&sterildi. Iinsanlar
depremzedelere ve bolgeye karsi daha c¢ok sahiplenmeye ve oradaki insanlari

benimsemeye basladilar.

Sosyal medyanin dnemli etkilerinden biriside toplumda yasayanlarin her zaman
yakindi§i sosyal baskinin, ilk defa bu kadar yararli bir hale geldigi distintlmektedir.
Van’da su eksikligi yasanirken, Twitter kullanicilarinin attigi twitler sayesinde, su
markalari yardimda bulundu. Yani sosyal medya kullanicilari, depremde kriz yonetim

planini sosyal medya lGzerinden yuritme basarisini goésterdiler.

Sosyal medyanin kullanicilar tarafindan bu kadar aktif kullaniimasi, markalari ve
blylk kuruluslari da aslinda yardima zorlamaktadir. Markalar, yardimda bulunarak,
sosyal sorumluluk projelerini gergeklestirerek aslinda halkin géziinde itibar yonetimini
basariyla yonetmis olmaktadirlar (Budak,E.T.25.10.2011).

Depremin ardindan Brezilyali yazar Paulo Coelho tweet atarak, Kizilayin iletisim
bilgilerini paylasti. Boylece sosyal medya kisa sure iginde kampanyalarin

dizenlendigi bir platform haline geldi (Cagsal,2011).

Tark Kizilayr Clickline dijital reklam ajansi ile yaptiklari is birligi ile sosyal medya
dinyasina giris yapmaya hazirlanmaktadir. Afetlerde bir¢ok iletisim aracinin ise
yaramadigini ancak sosyal medyanin slrekli bilgi akisindan sagladigi faydalar
dusunulirse bu girisim gayet yerinde olmaktadir. Tark Kizilayr’nin sosyal medyadaki
varligi afet yonetiminin yani sira, yapilan kan bagislari ve insanlar igin yardim
duyurulari da buayuk 6nem tasimaktadir (Bayraktar,2011, Erisim T:25.11.2012).

Afet donemlerinde, sosyal medyanin kullanimi, afet bdlgesindeki anlik bilgilere
ulagsmak agisindan énemli olmaktadir. Bu platformda kurulacak iletisim, diger yikici
haberlerin yaratacagi olumsuz etkiyi ortadan kaldirmaya yonelik olmaktadir. Ozellikle
afet dénemlerinde, “ulusal bir sosyal medya afet veri tabani olusturulmasi énem
tasimaktadir. Bu verilerle vaka analizi yapilabilecek, sosyal davraniglar analiz
edilebilecek, hatalar ve basarilar degerlendirilerek, daha sonra meydana gelebilecek
afetlere karsi saglam bir altyapi olusturmaktadir. Afetlere yapilacak, kriz yonetim
planlarinda 6nceki deneyimlerden ders cikarilarak eksikleri giderebilecek bir plan

olusturulmalidir.

4.6 Afetlerde Sosyal Medyanin Kullanilmasinin Onemi

Afetlerin medyana geldigi dénemler, rutinin digina ¢ikma ddnemleri olarak da
adlandirilabilir. Afetlerin oldugu dénemlerde, o6rgltler ve insanlar genellikle ne

yapacag! konusunda hazirliksiz yakalanmaktadir. Ancak afet dénemlerinde, ilk 72
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saat cok onem tasimaktadir. Bu ylzden, kriz yonetim planinin hazir bir sekilde olmasi

ve bu dénemde yuritiimesi gerekmektedir.

Afetler ne kadar ¢abuk kavranirsa, krizi agsmak icin ¢alismak o kadar hizli bir sekilde
ilerleme kaydeder. CUnku bu donemde, zaman hayati bir énem tasimaktadir, bu
yiizden énemlidir. iste tam da bu dénemde zaman ¢ok énem tasidigi igin, cagimizin
en onemli iletisim araglarindan birisi olan sosyal medyada haberler i1sik hizinda

yayllma gosterdigi icin afetlerden hemen herkesi haberdar edebilmektedir.

Sosyal medya, son yillarda ortaya c¢ikan afet durumlarinda ihtiyaclarin
belirlenmesinde ki en énemli iletisim araci olarak gérilmeye baslanmistir. Ozellikle
2010 yilinda yasanan Haiti depreminde, sosyal medyanin acil durum ydnetim araci
olarak kullanildigina iliskin 6rnek olmaktadir. Turkiye’de ise sosyal medyanin afet
yonetiminde etkin olarak kullaniimasi Van depreminden sonra ciddi olarak dikkat
cekmeye baslamaktadir (Sari, Aksu,2012:41).

Ulkemizde sosyal medyanin kullanimi Van depreminden, sonra afetlerde etkin olarak
kullanilmaya baslamistir. Clnkld bu ortamda, kitleler birbirleriyle aninda iletisim
kurmaktadirlar. Haberleri saniye saniye yakindan takip etmekte ve haberlerin
paylagsiminda etkili olmaktadirlar. Hatta haberleri artik sosyal medya kullanicilar

yaratmaya baslamaktadir.

Sosyal medyanin glcl aslinda son iki yildir fark edilmektedir. Sadece afetlere deqgil,
baskici yénetimlere karsi da insanlar buradan seslerini duyurmaya baslamistir.
Ozellikle Misirda baskici yénetimin ardindan organize olan gengler seslerini

Facebook ve Twitterdan duyurarak, yénetimi istifaya zorladilar.

Ulkemizde afet dénemlerinde, énceden hazirlanan planlar olmadigi igin afetler
meydana geldiginde maddi ve manevi buyuk zararlar yasanmaktadir. Bu yuzden bu
donemlerde, sosyal medyanin 6nemli Ozelliklerinden dolayr kullaniimasi
gerekmektedir. Sosyal medyanin, esnekligi, bilgi paylasimindaki hizlihgi gibi olumlu
Ozelliklerinin yani sira, afet dénemlerinden ve insanlarin hassas duygularindan
yararlanacak art niyetli kisilerde bulunmaktadir. Ancak olumsuz Ozellikleri olsa da
sosyal medyanin afet doénemindeki glcli yadsinamayacak kadar buyuktur (Sari,
Aksu,2012:42-43).

Sosyal medyanin deginildigi gibi olumsuz 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin
yani sira, sosyal medyada gindem ¢abuk degismektedir. Bir olay meydana
geldiginde gunlerce Uzerinde durulurken, hemen baska bir gindem oldugunda

yasananlar yerini bagkasina birakmaktadir.

51



5.SONUG

Arastirma, Tarkiye’nin son yillarda yasadidi iki blylk depremi ele almaktadir.
Bunlardan birincisi, buylik Marmara depremidir. 17 Agustos 1999 tarihinde meydana
gelen 7.4 siddetindeki Marmara depremi geride 17 bin 450 vatandasin éliumu ve 44
bin kiginin de hayatini kaybetmesiyle sonuclandi. 23 Ekim 2011 tarihinde meydana
gelen 7.2 siddetindeki Van depremi ise, 604 kisinin hayatini kaybetmesi ve 4152
kisinin de yaralanmasiyla sonuglandi.

Arastirmada, iki depremin meydana geldigi tarihlerin haberlerini iceren ‘Hurriyet’
gazetesinin 7 ginlik haber akisinin bilgisi verildi. iki deprem karsilastirildiginda,
Marmara depreminin, daha siddetli oldugu icin yapi olarak daha blylk bir hasara ve
insan kaybina neden oldugu gorulmektedir. Bunda etken olarak, depremin genis bir
cevrede olmasi ve ulkemizde nifusun en kalabalik sayilabilecek bir bolgesinde
meydana gelmesi gosterilebilir. Marmara depremi, insanlarin ve Ulkenin hazirliksiz
oldugu bir deprem 0Ornegi olmaktadir. Gazetedeki haberlere bakildiginda, Ulkede
depremle ilgili en ufak bir hazirhgin olmadigini gérmek mumkundir. Depremin
ardindan, gunlerce enkaz altindan c¢ikarilamayan vatandaslar ve insanlarin
birbirlerine ulasamadiklari bir ortam olmustur.

Marmara depreminin oldugu donemde, geleneksel medya hakimdir.  Halka,
televizyonlar, radyolar ve gazeteler ne kadar haber veriyorsa insanlar, bélgenin
durumundan ancak o kadar haberdar olabiliyordu. Depremden sonra 6zellikle bGtin
ulkede seferberlik ilan edildi ve halk afet bolgesine yardima kostu. Cunku bolgeden
¢ok fazla haber alinamiyordu. Depremin ardindan telefonlar uzun bir stire galismadi.
Van depreminde ise tam bu noktada durum daha farkli olmaktadir.

Van depremi, Turkiye'nin sosyal medyayi ilk defa bu kadar yogun olarak kullandigi bir
afet olmaktadir. Van depreminin hemen ardindan insanlar sosyal medyadan bolge ile
ilgili haber almaktadirlar. Hatta Van depremine ait kampanyalarin cogu sosyal medya
ortaminda gergeklesmekte ve binlerce kisiye ulasmaktadir. Gazete haberleri
karsilastiriidiginda, iki baylk depremde de disg Ulkelerden ¢ok buyidk yardimlarin

geldigi gorulmektedir. Ancak burada da benzer sorunlar yaganmaktadir.
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Marmara depreminden sonra, yardimlarin yeterli kisiye ulasmamasi, iletigimin tam
olarak saglanamamasi geleneksel medyanin eksikliklerini gostermektedir. Ve bolgeye
yardim gonderen Rusya’nin organizasyon yetersizliginden dolayi yeterli yardimi
yapamamasi ortamin ne kadar karigik oldugunu géstermektedir. Tam da burada kriz
yonetim planinin ne kadar dnemli oldugunu ve planin afet ddneminde uygulanmasi
gerektigi gortlmektedir.

Geleneksel medyanin sonu, Web 2.0 ile Yeni Medya araclarinin devreye girmesi ve
her internet kullanicisinin ayni zamanda birer icerik Ureticisi haline gelmesi ile
olusmaktadir. Bundan da anlasilabilecegi gibi glinimuzde buytk bir cogunluk sosyal
medya araglarint  kullanmakta ve haberlesmeyi bu kanallar vasitasiyla
surdirmektedir. Clnkl herkes bu kanallardan dustncelerini 6zgurce, istedigi kisiyle
paylasabilmektedir.

Van depremi ve Marmara depremine bakildiginda, depremlere karsi hazirliksiz
olundugu gorulmektedir. Marmara depreminin 1999 yilinda meydana gelmesi, bunun
Uzerine tam 11 yil sonra meydana gelen Van depreminde de ayni sekilde hasarlarin
ve 6limlerin ¢ok olmasi bunu ispatlamaktadir.

Bu arastirmamiz sonucunda:

Marmara depremi, bu Ulkenin yasadidi en aci ve blylk depremlerden birisidir. Bdyle
buyuk bir depremin ardindan, zamaninda gereken onlemler alinsaydi belki de Van
depreminin sonucu ayni olmayabilirdi. Van depreminden birkag ay sonra Japonya 8.8
siddetinde deprem yasadi ancak, yasadigl hasar tsunami ylztinden oldu.

CunkU Japonya gelismis bir Ulke olarak ve yasadigi bdlgenin gergeklerinin farkina
vararak hayatina devam etmekte, gereken Onlemleri almaktadir. Van depreminin
haberlerinde ise, insanlarin oturduklari binalarda sirf alan daha buyik olsun diye
‘binayl ayakta tutan kolonlari kesmeleri’ durumu agikga ortaya koymaktadir.
Haberlerde o6zellikle, Marmara depreminden sonra, muteahhitlerin bina yapiminda
eksik malzeme kullandiklari yizinden hasarin bu kadar buyuk oldugu ve ayni sekilde
Van depreminin de binalarin yarisinin oturulamaz halde olduklari sonradan tespitlerde
anlasiimaktadir. TUm bunlar depreme karsi hazirliksiz olundugunun gostergesidir.
Tam bu hususta geleneksel medya ve sosyal medyanin farkhliklarn ortaya
cikmaktadir. Marmara depremi geleneksel medyanin hakim oldugu bir ortam iken,
Van depremi daha gok sosyal medyadaki yardimlagsmanin var oldugu bir donem
olmaktadir. Ozellikle, enkaz altinda kalan birkag depremzedenin Twitter'a atti§1 mesaj
Uzerine Akut ekipleri tarafindan enkazdan cikartimasi bu durumu daha da iyi

gOstermektedir.
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Depremlerin haberleri karsilastirildiginda, Marmara depreminin haberlerinin daha
yogun bir sekilde gindemde oldugu sdylenebilir. Van depreminin haberlerinde bir
haftadan sonra azalma gorilmektedir. Marmara depremi, daha beklenmedik bir
dénemde ve blyuk kayiplar meydana getirdigi icin aylarca hatta yillarca hafizalara
kazinmaktadir. Van depreminde ise, artik deprem gergegi bilindigi icin toplumda
psikolojik olarak daha ¢ok alisiimis bir stre¢ hakim olmaktadir. Van depremi, ‘deprem
gerceginin’ bu kadar bilindigi bir zamanda meydana gelmesine ragmen yuzlerce
insanin 6limune ve binlerce yapinin da hasar gérmesine neden oldu.

Calismanin amaci, Marmara depremi ile geleneksel medyayi incelemek ve Van
depremi ile sosyal medya orneklerini analiz etmektir. Bu iki deprem &Ornegini

karsilastirdigimizda;

1. Geleneksel medya belirli bir kurumun ya da kisilerin tekelindedir. Yanh haber
yapma ihtimalleri bulunmaktadir. Ornegin, Marmara depreminin ardindan
uzun bir sure gergcek olu sayisinin agiklanmadigi soylentileri yayilmistir.
Geleneksel medyanin en buyutk dezavantajlarindan birisi de budur.

2. Sosyal medya araglari, kigilerin 6zglrce paylasim yapabildikleri hatta her
birinin ayr1 ayri haberi yapan kisi gérevi gordikleri séylenebilir. Ozellikle Van
depreminde, Kigilerin bdlgenin eksikliklerini, yapilmasi gerekenleri surekli
paylagmalari yardimlarin yapiimasina 6n ayak oldugu sdylenebilmektedir.

3. Geleneksel medyanin kriz durumlarinda ihtiyaci kargilamadig1 sadece haberi
aktardigi sdylenebilir. Sosyal medyanin aksine burada tartisma ortami yoktur.
Sosyal medyada ise Irk, cinsiyet, statl ayrimi yapilmaksizin herkes kendi
g6risiini beyan etmektedir.

4. Marmara depreminin ardindan gortlda ki, insanlar deprem bélgesinden durum
ile ilgili yeterince haber alamadilar. Sadece geleneksel medyanin verdigi
haberler kadar bilgi sahibi olabildiler. Ancak Van depreminde 6zellikle ‘Twitter’
sayesinde deprem bdlgesinden anlik bilgiler verildi. Calismalar, yardimlar
yapilmasi gereken kampanyalar aninda milyonlara ulasti. Ve insanlar birlik
beraberlik duygusu icinde birbirlerine kenetlenmeye caligtilar. Bunun bir
nedeni de insanlar, olayin iginde hissettiler kendilerini ve herkes birer haberci
haline geldi. Tabi ki sosyal medyanin olumsuz yanlari da ¢ok fazla oldu.
Asilsiz haber yayanlar hatta ‘Akut’a enkaz altindan kendilerini kurtarmasi igin
asllsiz adresler verenler bile oldu.

5. Geligsmis Ulkelerin afetlerden gérdigu zararlar, gelismekte olan Ulkelere goére
daha azdir. Bunun en buylk o6rnegi, Japonya'dir. Cok buyuk depremler

yasamasina ragmen, yasadiklarindan ders c¢ikarmayl bilmis ve bUtin
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hazirliklarini eksiksiz yapmistir. Bizim gibi gelismekte olan ve 6zellikle birinci
derecede deprem bolgesinde yer alan Ulkeler gelismis ulkelerin izledigi
metotlari 6rnek almali ve zararlarini, kayiplarini en aza indirgemeye
calismalidir.

6. Butin haberlere bakildiginda, verilerde gosteriyor ki Marmara depreminin
ardindan Van depreminde de yine hazirliksiz yakalaniimistir. Marmara
depremi kadar cok kayip veriimemesinin sebebi, depremin daha dar bir

cevrede meydana gelmesi ve nifusun ¢ok yogun olmamasi olmustur.

Depremler yasanmakta ve bir slire sonra unutulmaktadir. Gelismekte olan bir Ulke
olarak, gelismis Ulkelerin bu konudaki yontem ve metotlari 6rnek alinmali ve olasi
depremlere karsi butin hazirliklar yapilmalidir. Afetlere karsi kriz yénetim planlari
olmali ve bu planlar ginimuzin kaginilmaz gergedi olan ‘sosyal medya’ ortamini da
kapsamalidir. Cinki depremlerin meydana geldiginde, kriz donemlerinde iletisim
sorunu yasanmaktadir.

Afetlere karsi hazirlanacak kriz planlarinda, sosyal medya kanali etkin bir sekilde
kullaniimalidir. Arastirmanin énerisi; AFAD, gibi resmi bilgileri verebilecek sosyal
medya kanalinin kurulmasi ve herhangi bir kriz meydana geldiginde bu kanaldan
resmi aciklamalarin yapilmasinin saglanmasidir. Boylece ortalikta dolasan haber
kirliligi biraz olsun engellenmis olacaktir.

Sosyal medya ortaminda saglikli kurulacak iletisim, diger yikici haberlerin yaratacagi

olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya yonelik olacaktir.
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EKLER

BBE @Akasyaa

: Ulasilamayan koyler dahil her cesit yerel
ve Turkiye geneli koordinasyon bilgi icin
LUTFEN YAYGIN RT:
yalnizdegilsinvan.wordpress.com #van”

Twitter for iPhone araciligiyla Favorilere ekle t3 Retweetle 4 Yanitla

Rosie_G_ ve 13 kisi daha retweetledi

@Hayat_Felsefesi

#van 14 glinliik bebek iki giin(47 saat)
sonra enkazdan sag cikartildi.

Twitter for iPhone araciligry! Favorilere ekle t3 Retweetle * Yanitla
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N @SinaAf
9 %\K @ina ra

Markafoni olarak Van'a 20 bin giysi
gonderecegiz. Kalbimiz ve aklimiz sizlerle,
Van'da. #Pray4Turkey

E Twitter for iPhone araciligiyla Favorilere ekle t31 Retweetle 4 Yanitla

byilmaz ve 100+ kigi daha retweetledi @AveaHaber

Van'da yasanan felaket nedeniyle bolgede
bulunan tiim Aveali'lara her yone
kullanabilecekleri 100dk konusma ve 100
sms tanimlanmistir -~ van

#van Hashtag’i ile ilgili Atilan Tweet Ornegi
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EK B

#EvimEvindirVan
@Erhan_Celikk

Evini depremzedelere acmak isteyenler
haberhan@hotmail.com adresine
bilgilerini mail atabilir! # EvimEvindirVan

23 Ekim Twitter for iPad araciligiyla ; Favorilere ekle t3 Retweetle 4 Yanitla

@EmreUslu

Emre Uslu

Siz takmayin iki tarafin fasitlerini. Acin
gonlunuz ve evlerinizi #evimEvindirVAN
deyin yardim edin magdura..

#EvimEvindirVan

@OkanBayulgenRT

)kanBayulgenR

RT (@okanbayulgen okanbayulgen:
kingodisco.com/evimevindirvan
bit.ly/wo4C76

saat once twitterfeed araciligiyla {7 Favorilere ekle t31 Retweetle 4 Yanitla

.

Depremzedelere daha sicak bir kis,

evimize de misafir gelsin.

Evindir Van.
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#EvimEvindirVan
“ @ceyhunyilmazz

"Bu dogal afet sonrasini hep birlikte
atlatacagiz" #evimevindirvan Ahmet
Tezcan Basbakanlik Eski Danismani

Tv8'de konusuyor. Destekliyoruz

Elam Twitter for iPhone araciigiyla Favorilere ekle t3 Retweetle

#EvimEvindirVan Hashtag’inin
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+ Yanitla

4 9 @fuldenuras

RT Evini depremzedelere agcmak
isteyenler # EvimEvindirVan kampanyasi
ile haberhan@hotmail.com adresine
bilgilerini mail atabilir.

Tweet Ornegi



EKC

#tkardeslikzamani

E @Ngyrund‘amla

Esi sehit olmus bi hanim elinde ki sehit
masini veriyorsa #Kkardeslikzamani dir

n web araciligiyla Favorilere ekle 11 Retweetle * Yanitla

tarikemree ve 100+ kigi daha retweetledi

Z @ferdenminennas
ferdenminennas

samanyolu tv de yayinlanan
#kardeslikzamani programinda vaad
edilen 65 milyon tl nin an itibariyle
tahakkuk eden kism 5.935.852,11.. 00:07

64



EK D

#BirgunSenDusersenBenDeSeniKaldiracagim
a @saahinirmak
sahin irmak

#birgunsendusersenbendesenikaldiracagi
m

6 Ekim Twitter for iPhone araciligiyla 17 Favorilere ekle t3 Retweetle % Yanitla

safakonder ve 88 kigi daha retweetledi

E @ece_sukan

Iste budur!!!!

#BirgunSenDusersenBenDeSeniKaldiraca
gim

26 E Twitter for iPhone araciligiyla Favorilere ekle t31 Retweetle 4 Yanitla

#birgunsendedusersenbendesenikaldiracagim
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