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SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI UZERINDEN ENGELLILERE
YONELIK HiZMETLER: iBB ENGELLILER MUDURLUGU ORNEGI

OZET

19. yiizyilda baslayan ekonomik ve sosyal yapidaki degisiklikler, 1929 ekonomik
buhrani ve 6zellikle de II. Diinya savasi neticesinde ortaya ¢ikan toplumsal ihtiyaglarin
devletler tarafindan karsilanmasi beklentisine cevap olarak 1945-1970 yillar1 arasinda
uygulanan sosyal politikalar, devletlerin 1970°1i yillarda ekonomik ve sosyal agidan
krizler yasamasina ve sosyal devlet fonksiyonlarinin islevsiz hale gelmesine neden
olmus ve bu durum siyasal ve ekonomik agidan doniisiimii gerekli hale getirmistir.

1980’11 yillar itibariyle uygulanan neoliberal politikalar, kiiresellesme ve bilgi ve
iletisim olanaklarin gelismesiyle birlikte merkezi yonetimlerin sosyal politikalar
alaninda hizmet sunma yoOnetmelerinde degisiklik yasanmasina neden olmus ve
merkezi yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin bir kismi yerel yoOnetimlere
devredilmistir. Bu baglamda giiniimiizde merkezi yonetimler savunma, sosyal
giivenlik, adalet, egitim gibi iilke genelindeki hizmetlere yonelik politikalar tiretirken,
halka en yakin yerel yonetim birimi olan belediyeler de imar, sehircilik, altyapi, ¢evre
diizenleme gibi gorevlerinin yaninda sosyal belediyecilik anlayisi gercevesinde
sundugu, bilgilendirme, bilinglendirme, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, sosyal hizmetler
ve yardimlar ile aktif bir rol oynamakta ve hizmeti en etkin, hizli ve siirdiiriilebilir
sekilde yerine getirmektedir.

Bu c¢alismada Ornek olay yonetimi kullanilarak belediyelerin sosyal belediyecilik
anlayis1 lizerinden engellilere yonelik sunulan hizmetler degerlendirilecektir.
Calismanin giris boliimii ile birlikte ikinci boliimiinde engelli ve engellilik kavramlari,
Diinya, Tiirkiye ve Istanbul’da yasayan engellilerin niceliksel degerleri ve yasal
haklarimin tarihsel gelisimi; liclincii boliimiinde yerel yonetim ve sosyal belediyecilik
kavramlari ile sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde hizmet veren belediyelerin
tarihsel gelisimi, fonksiyonlar1 ve faaliyet alanlari; dordiincii boliimiinde engellilere
yonelik hizmetleri degerlendirmek iizere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Miidiirliigii tarafindan verilen hizmetler iizerinde ¢alisilmistir. Sonug béliimiinde IBB
Engelliler ~Miudiirligii tarafindan  verilen hizmetlerin  ve istatistiklerin
degerlendirilmesi yapilmis ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.

Sonu¢ olarak IBB Engelliler Miidiirliigii’niin; mali biitgesinin, yetki ve
sorumluluklarinin, hizmet alanlar1 ve ¢esitliliginin artis gosterdigi, engellilere en yakin
ve hizli hizmet vermek amaciyla Istanbul genelinde merkezler kurdugu ve sosyal
belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde engellilere yonelik sunulan hizmetleri ile Tiirkiye
ve Diinya’ya drnek model oldugu gozlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engellilik, Yerel Yonetimler, Belediye, Sosyal
Belediyecilik.



SERVICES ORIENTED TOWARDS PEOPLE WITH DISABILITIES BASED
ON SOCIAL MUNICIPALITY PERCEPTION: EXAMPLE OF IBB
DIRECTORATE OF DiSABLED PEOPLE

ABSTRACT

The changes in the economic and the social structure that started in the 19th century
and the social policies which were implemented between 1945-1970 in response to the
expectation that social needs which particularly emerge because of World War 2 would
be met by states, caused states to confront with social and economic crisis in 70’s and
social state functions to become dormant. Therefore, these made political and
economic transformation necessary.

The neoliberal policies have been implemented since 1980s, with the globalization and
development of information and communication facilities led to changes in service
delivery regulations in the field of social policies of central governments and some of
the powers and responsibilities of central governments have been transferred to local
governments. In this context, while central governments produce policies for services
across the country such as defense, social security , justice and education;
municipalities which are closest governance agency to the people, play an active role
with informing and awareness raising, social and cultural activities, social services and
aids, which submitted within the terms of social municipality perception; besides to
their duties such as reconstruction, urban planning, infrastructure and environmental
regulation.

In this particular study, case study management is used to evaluate services oriented
towards people with disabilities that are offered in terms of social municipality
perception. In the introduction and second chapters of this study, the concepts of
people with disabilities and disability, the historical development of the quantitative
values and legal rights of the people living in the world, Turkey and Istanbul; in third
chapter the concepts of local government and social municipality, the historical
development, functions and fields of activity of municipalities which serve within the
terms of social municipality perception; in fourth chapter it is studied on the services
which are provided by Istanbul Metropolitan Municipality Directorate of Disabled
People for evaluation of services intended to People with Disabilities. In final chapter,
services and statistics that are given by Istanbul Metropolitan Municipality Directorate
of Disabled People are evaluated and offered with solutions.

In conclusion, it can be observed that with its financial budget, authority and
responsibilities, service areas and varieties showing an increase, building centers
across the Istanbul city to be able to serve people with disabilities as quick and close
as possible and the services intended to people with disabilities within the framework

Xi



of social municipality perception, istanbul Metropolitan Municipality Directorate of
Disabled People serves as a model to both Turkey and the World.

Keywords: People with Disabilities, Disability, Local Governments, Municipality,
Social Municipality
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1. GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte yasanan kentlere go¢, ekonomik yapinin ve sosyal yapida
yasanan degisiklikler yeni toplumsal siniflarin ve orgiitlenmelerin olusmasina neden
olmus bu durum ayni zamanda issizlik, yoksulluk, esitsizlik ve adaletsizlige neden
olmustur. I. ve II. Diinya savasi ve 1929 yili ekonomik buhrani ile birlikte yasanan
gelismeler ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar toplumlarin devletten beklentilerini artirmis ve
devletlerde sosyal devlet fonksiyonlarinin gelismesine yonelik ciddi calismalar
yapilmistir. 1945 ve 1970 yillar1 arasinda uygulanan sosyal politikalar devletleri
bliylikk ekonomik sorunlarin i¢ine sokmus ve yasanan ekonomik krizler
dogrultusunda devletler sosyal devlet fonksiyonlarini calistiramaz hale gelmis ve
birgok alandan destegini ¢ekerek sosyal politika ve kamusal harcamalarda daralmaya
gitmistir. 1980’11 yillardan sonra teknoloji, bilgi ve iletisim olanaklarinin gelismesi,
kiiresellesme ve neo-liberal ekonomik politikalarin uygulanmaya baglamasi
devletlerin yonetim anlayisinda degisimlere neden olmustur. Bu siirecte ortaya ¢ikan
gelismeler ulusal sosyal devletlerin yeniden yapilanmalar1 zorunlu hale getirmis ve
her politikanin tek elden yonetilmesi yerine yetki ve sorumluluklarin yerel
yonetimlerle paylasildigi, uygulanan yeni liberal politikalar ve pazar ekonomisi
etkileriyle refah devleti anlayisindan rekabet¢i devlet anlayisina gecilen ve devletin

kaynaklarimin etkin sekilde kullanildig: bir devlet modeli olusturulmustur.

Bu ¢ergevede iilkemizde ve diinyada kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya ¢ikan
yerellesme etkisiyle merkezi yonetim elindeki yetki ve sorumluluklarinin bir kismini
yerel yonetimler ile paylagsmaya ve yerel idarelere devretmeye baslamis ve bu yeni
sorumluluklar ile birlikte belediyelerde sosyal belediyecilik anlayisi gelismeye
baslamistir. Belediyeler bu kapsamda, imar, altyap1 ve iistyapi, ¢evre diizeni, vergi
toplama gibi gorevlerinin yaninda egitim, istthdam, saglik, sosyal ve kiiltiirel
yasamin desteklenmesi, yasl, ¢ocuk, engelli, kimsesiz ve yardima muhtag kisilere
yapilan sosyal yardimlar gibi yerel 6l¢ekte belde halkinin sosyal ihtiyaglarina yonelik

politikalar liretmeye ¢alismistir.



Ulkemizde &zellikle 2004 yilindan sonra ¢ikarilan yasalar ile birlikte belediyeler
sosyal belediyecilik c¢ercevesinde dezavantajli gruplar olarak sayilan kadin yash,
engelli ve cocuklarin ihtiyaclarimin karsilanmasi ve korunmasi dogrultusunda

hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla 6nemli gorev, yetki ve sorumluluklar verilmistir.

Sosyal belediyeler engellilerin sosyal hayata katilimini ve adapte olmalarini
saglamak, evlere ve kapali alanlara hapsolmalarini engellemek, kentin sundugu tim
imkanlardan toplum iginde diger saglikli insanlar gibi yararlanmalarii saglamak,
isgiictine katilimin1 saglamak ve kenti engellilerin erisilebilirligine uygun hale

getirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

Bu caligmanin konusu sosyal belediyecilik ¢er¢evesinde engellilere yonelik hangi tiir
hizmetlerin sunuldugunu incelemek ve toplam niifus 6l¢egi degerlendirildiginde iilke
genelinde engelli niifusun en yogun sekilde bulundugu istanbul’da Biiyiiksehir
Belediyesi bilinyesinde kurulan Engelliler Miidiirliigii’niin engelli vatandaglara ne tiir

uygulamalar yaptigini irdelemektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal belediyecilik yaklagimini ortaya koymak, yonelik yasal
ve yonetsel diizenlemeler ile belediyelere taninan yetki ve sorumluluklar
cergevesinde Dbelediyelerin  engelli vatandaslarin  sosyal hayata adaptasyonu
kapsaminda yapilmakta olan sosyal belediyecilik faaliyetlerini Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Engelliler Midiirliigli 6rneginde incelemektir. Amag¢ dogrultusunda

calisma 4 ana baglikta ele alinmstir.

Birinci boliim giris, ikinci boliimde engelli ve engellilik, engelli tiirleri ve nedenleri
konularinda literatiir ¢alismasi, tarihsel siire¢ igerisinde engelliligin diinya, Tiirkiye
ve Istanbul dlgegindeki durumunun sayisal verilerle analizi, engellilerin yasal sistem
igerisindeki durumunun ulusal ve uluslar arasi1 Olgekte incelenmesi {izerinde

durulmustur.

Ucgiincii boliimde ise Yerel yonetimler kavrami, yerel ydnetimlerin Tiirkiye’ deki
tarthsel siireci, Tiirkiye’de yerel yonetim hizmet birimleri, Sosyal belediyecilik
kavrami, fonksiyonlari, sosyal belediyeciligin diinya ve Tiirkiye 6l¢eginde tarihsel
stireci, Tiirkiye’de Sosyal belediyeciligin yasal kapsami ve sosyal belediyecilik

kapsaminda yapilan faaliyetler anlatilmistir.

Dérdiincii  boliimde ise: calisma kapsaminda &rnek olarak secilen Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii’niin tarihsel gelisimi, engelli kayitlari,



hizmet binalari, projeleri vb hususlarda arastirma yapilmis ve 2011-2015 yillar
arasindaki vermis oldugu hizmetler ¢ok yonlii olarak incelenmistir Bu incelemenin
yapilmasinda 2015 yili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporu ve Engelliler

Miidiirliigii’nden alindan bilgi ve belgelerden yararlanilmistir.



2. ENGELLI VE ENGELLILIiK KAVRAMI, ENGELLILERIN YASAL VE
TARIHSEL SURECI

2.1 “Engelli” ve “Engellilik” Kavramlari

“Sakat”, “malul”, “6ziirli” ve “engelli” kavramlar literatiirde farkli anlamlar ifade
etmesine ragmen giindelik hayatta ve mevzuatta birbirlerinin yerlerine
kullanilmaktadir. Yapilan bu farkli tanimlamalar insanlarin zihinsel fiziksel ve ruhsal
acidan diger saglikli insanlardan farkli oldugunu gostermekte ve engelli insanlar

olumsuz yonde etkilenmektedir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliigiine gore “Engelli” engeli olan,
maniali, viicudunda eksik veya kusuru olan; “Oziirlii’ Ozrii olan, kusuru olan,
defolu; “Sakat” “Viicudunda hasta veya eksik bir yani olan; “Maliil” Sakat, hasta

olan, olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdKk.gov.tr).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 3/c
maddesine gore oziirlii, "dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza
sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup;
korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyact olan

kisi”’dir. (Kanun: 2828, m.3/c)

“Engellilik” ile ilgili tanimlar ulusal ve uluslararasi literatiirde de farkliliklar
gostermektedir. Uluslararasi literatiire gore “sakat”, “engelli”, “6ziirlii” gibi birgok
tanim kabul edilirken, tilkemizdeki 6462 sayili Kanun ve Kanun hiikmiinde
Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi
Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile “engelli”, “0ziirli” ve “sakat” terimleri ayr1 ayr1 kullanilmayarak tiim
kavramlar tek bir baslik olarak “Engelli” terimi altinda birlestirilmistir.

Bu kapsamda Ulkemizde Engelliler Kanununa gére (Kanun:5378, m:3/a); Engelli,

“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1


http://www.tdk.gov.tr/

topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan

tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,” olarak ifade edilmektedir.

Engellilik ile ilgili kavramlar Tirkiye’de oldugu gibi diinyadaki diger dillerde de
farkliliklar gostermektedir. Birlesmis Milletlerin (BM) yayiladig1 “Insan Haklar

2199, 6

Evrensel Bildirgesi’nde “6ziirlii”’; “normal kisinin, kisisel ya da sosyal yasantisinda
kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel ve ruhsal kabiliyetlerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma noksanliklar sonucu yapamayan kisi” seklinde
tamimlanmakta iken engelli kisi ise “hayata esit katilma firsatlar1 azalan yada
kisitlanan” farkli bir sOyleyisle “engelli ile ¢evrenin karsi karsiya kalmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Ozgdbek, 2007: 4).

Diinya Saglik Orgiiti(WHO), 1980 yilinda 6ziirliilik ile ilgili verilerin
karsilastirilabilmesi ve tanimlarin standardize edilmesi icin “Bozukluklar, Yeti
Yetimi ve Engellilerin Uluslararast Siniflandirmasi” ¢ercevesinde yetersizlik,
oziirlilik ve engellilik simiflandirmasi gelistirmistir. Engellilik konusunda yapilan
siiflandirma asagida gosterilmistir(Kolat, 2010: 6).

e Bozukluk (Impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve
anatomik (fiziksel) yap1 ve fonksiyonlarindaki eksiklik ve anormallik,

e Orzirliiliik (Disabilitiy): Bir yetersizlik sonucu normal tarzda veya normal
kabul edilen sinirlar i¢inde bir aktiviteyi gerceklestirme becerisinde kisitlilik
veya yetersizlik,

e Engellilik (Handicap): Bozukluk veya Ooziirliilik nedeniyle, kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmast  veya yerine getirilememesi olarak smiflamakta ve
tanimlamaktadir. (Kolat, 2010: 6)

Engelli Amerikalilar Yasasina(Americans with Disabilities Act of 1990 — ADA) gore
engellilik kavrami; “bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biiyiik
Olclide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kaydim
veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri karsilamaktadir (Cakmak, 2008:
54).

En genis ifade ile engellilik, “dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedent,
zihni, ruhi, hissi ve sosyal yeteneklerin, ¢esitli derecelerde kaybedilmesi sonucunda,
sosyal hayata uyum saglanmas1 ve giinliik ihtiyag¢larin karsilanmasinda giicliiklerle

karsilasilmasi, korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik, destek hizmetleri,



mimari yapilarda, acik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere genel anlamda ihtiyag
duyulmas1” olarak tanimlanmaktadir. Engelli ise, “herhangi bir sebeple ve hangi
oranda olursa olsun, fiziki, zihni veya ruhi yapilarinda bir eksiklik ya da bozukluk
olan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Seyyar, 2011: 347-348). Yine Engelliler
Kanunu’na gore(Kanun:5378, m:3/e) engellilik durumu “Bireyin engelliligini ve
engellilikten kaynaklanan 6zel gereksinimlerini, uluslararas1 yontemleri temel alarak
belirleyen derecelendirmeler, smiflandirmalar ve tanilamalar1” olarak ifade

edilmektedir.

2.2 Engellilik — Nedenler - Tiirler

2.2.1 Engellilik nedenleri

Tiirkiye’de engellilik nedenleri doért grupta toplanmaktadir (IBB Oziirliiler
Miidirligi, 2012: 500-503). Bunlar;

e Dogum oncesi olusan nedenler: Annenin hamilelikte kot ve yetesiz
beslenmesi, annede sistemik bir hastalik olmasi, tramvalar, hormonsal
bozukluklar, dogumsal ve genetik bozukluklar(kromozom anomalileri,
fenilketanuri vb.), kan uyusmazligi, kalp hastaliklari, radyoaktif 1sinlar, alkol
ve uyarict madde kullanimi, 17 yasindan kiigiik ya da 35 yasindan biiyiik
hamilelikler, riskli gebelik, annenin besten fazla dogum yapmasi vb.

e Dogum esnasinda olusan nedenler: Dar pelvis, cocugun gelis pozisyonunda
anormallik olmasi, vakumla veya forseps ile dogum, erken dogum, geg
dogum, dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmasi, dogum tramvasi,
dogumlarin yetkili kisilerce gerceklestirilmemesi(hem anne hem c¢ocuk icin
6lim yada engelli olmasi riski olusturur), bebegin diisiik dogum agirlig1 ile
dogmasi vb.

e Dogum sonrasi olusan nedenler: Agir dogum sariligi, bebegin saglik
kontrollerinin ve testlerinin yaptirilmamasi, yeterli diizeyde beslenmeme,
bebegin periyodik asilarmnin yaptirtlmamasi, Cocuk Felci, Difteri, Diyare,
Kizamik Kizil, Sugicegi, Menenjit, Bogmaca gibi ¢ocugun ilk ii¢ yasinda
gecirdigi hastaliklar, atesli hastaliklar, bebegin kundaklanmasi vb.,

e Diger nedenler: mental geriligin olusmasinda duygusal ve sosyal faktorler,

kazalar (is kazalari, ev kazalar, trafik kazalari, meslek hastaliklar1,) dogal



afetler (yangin sel, deprem gibi dogal afetler, savaslar, ya da kimyasal
maddelere maruz kalinmasi vb.).

olarak tanimlanmaktadir.

Dogustan olmayip sonradan meydana gelen; hastaliklarda tiim engel gruplari,
kazalarda gorme, isitme ve ortopedik beslenmeden kaynakli bozukluklarda zihinsel
ve ortopedik, yanlis ilag kullamimlarinda ortopedik, zehirlenmelerde zihinsel ve

madde bagimliliginda goérme engelliligin olustuguna siklikla rastlanmaktadir.

2.2.2 Engellilik tiirleri

2002 yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhig: (OIB) tarafindan Tiirkiye’de
yasayan engellilerin durumuna iliskin yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda
engellilik smiflandirilmas1 ortopedik, zihinsel, isitme, gorme, dil ve konusma ve
siiregen hastalikli engelli olacak sekilde alt1 baslik olarak belirtilmistir (DIE ve OIB,
2009). Bunlar;

Oziirliiliik Olgiitii, Smmiflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar:
Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde engellilere iliskin siniflandirma
caligmalarinda, siniflandirma sistemi olarak; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglik
ve saglikla ilgili durumlarin tanimlanmasi icin ortak standart bir dil ve cergeve
olusturmak amaci ile gelistirilen ve insanin islevselligi ve kisithliklarla ilgili
durumlarinin tanimlanmasim saglayan c¢ok kapsamli uluslararas: bir siniflandirma
sistemi olan Islevsellik Yetiyitimi ve Saghgm Uluslararast Smiflandirmasi esas
almir.” ifadesine gore engelliligin tespiti ve engellilere yonelik yapilacak resmi
caligmalarda bu yonetmelikte belirtilen smiflandirma dikkate alinacaktir (

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130330-4.htm ).

Bu kapsamda Engelli saglik kurulu raporlar ile ilgili islemleri diizenleyen Oziirliiliik
Olgiitii, Stmiflandirmas1 Ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda
Yonetmeligine gore yedi farkli 6ziir grubu bulunmaktadir (IBB Oziirliiler Miidiirliigii

2012: 504-507);

e Ortopedik engelli: iskelet ve kas sisteminde fonksiyon kaybi, eksiklik veya
yetersizlik olan kisidir. El, parmak, ayak, kol, bacak ve omurgalarinda
eksiklik, fazlalik, kisalik, sekil bozuklugu, yokluk, hareket kisitliligi, kemik
hastalig1 olanlar, kas gii¢csiizlligli olanlar, fel¢liler, spastik engeli olan kisiler

ortopedik engelli olarak belirtilmektedir.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130330-4.htm

Gorme engelli: bir veya iki goziinde kismi ya da tam gérme bozuklugu veya
kayb1 olan kisilerdir. Gorme kayb1 olusmasi nedeniyle géz protezi kullanan,
renk korliigii, gece korliigii (tavuk karasi) olan engelliler gérme engelli olarak
belirtilmektedir.

Isitme engelli: Sesleri algilama veya fark etme yeteneginin kismen ya da
tamamen azalmasi nedeniyle isitme durumunu kaybetmis kisidir. Sesleri
algilama yada fark etme kabiliyeti kisman veya tamamen zayiflamis olanlar
ve igitme cihazi kullanan kisiler isitme engelli olarak belirtilmektedir

Dil ve konusma engelli: Farkli nedenlerden dolayr konusamayan veya
konusmanin akiciliginda, hizinda ve ifadesinde bozukluk ya da ses bozuklugu
olan kisilerdir. Girtlag1 alinanlar, isitmesine ragmen konusamayanlar,
konusabilmek i¢in alet kullananlar, afazi, kekemelik yasayanlar, dudak-
damak-gene ve dil yapisinda bozukluk olan kisiler dil ve konusma engelli
olarak belirtilmektedir.

Zihinsel engelli:, zeka geriligi(mental retardasyon) olanlar, zihinsel yeterligi
olanlar, fenilketonuri, Otzim ve Down Sendromu, olan kisiler zihinsel engelli
olarak belirtilmektedir. Zihinsel engel, iilkemizde yaygin olarak karsilasilan
engel gruplarindandir. Zihinsel engelliligin 3 ana 6zelligi vardir: birincisi
Genel zeka fonksiyonlarmin bariz derecede ortalamanin altinda olmasi,
ikincisi yasamini stirdiirdiigti  toplumda bulunan kendi yas grubu ile
karsilastirildiginda iletisim kurma, sorumluluk, toplumsal beceriler, giinliik
beceriler ve kendi kendine yetebilme gibi alanlarda geriligin olmasi ve son
olarak16 yasindan 6nce baglamasi gerekmektedir.

Siiregen hastalikh engelli: Dogustan yada farkli nedenlerle sonradan olusan,
kiginin siirekli tedavi ve bakimini gerektiren ve yasadigi hastalik nedeniyle
sosyal, egitim ve mesleki durumu olumsuz sekilde etkilenen kisilerdir. kan,
kalp-damar, solunum sistemi, sindirim sistemi, Aids, Fibroz, , cilt ve deri,
endokrin idrar iireme yollari, metabolik ve sinir sistemi hastaliklar1 olanlar,
kanserliler, osteroporozlular, HIV viriisli tastyan kisiler siiregen hastalikli
engelli olarak belirtilmektedir.

Ruhsal ve duygusal hastahikh engelli: iletisim ve sosyal gelisim ya da
sosyal uyumu kisitli; diistince, duygu ve davranigslarda meydana gelen

normalden farkli Oriintiiler nedeni ile gilinliik yasam aktivitelerini yerine



getirmede ve insanlarla iliskilerini siirdirmede giliglik yasayan, kaygi ve
korkularii kontrol edemeyen, ve yargida bulunma ve gergegi anlama yetileri
sinirlilik veya sapma gosteren kisilerdir. hiperaktivite bozuklugu, Dikkat
eksikligi, kaygi bozukluklari, bazi madde bagimliliklari sizofreni, depresyon,
demans hastaligt olan kisiler ruhsal ve duygusal engelli olarak
belirtilmektedir.

2.3. Tarihsel Siire¢ Icinde Engellilerin Durumu

Engelli insanlarin toplum igerisinde yasadiklarinin kabul edilmesiyle birlikte
engelliler ile ilgili istatistiksel verileri tutulmaya baglanmistir. WHO, Ulusulararasi
Calisma Orgiitii(iILO), Diinya Bankasi gibi uluslararas1 dlgekteki kuruluslarm bu
konudaki c¢aligmalari; ulusal diizeyde iilkeleri niifus sayimlari, anket, arastirma vb

calismalar yaparak engellilerin nicelik agisindan tespit edilmesinde etkili olmustur.

2.3.1. Diinya’da engellilerin dagilim

WHO’nun vermis oldugu istatistiki bilgilere goére 1970 yilinda diinyadaki toplam
niifusun yiizde 10°u engellidir. 2004 yilinda WHO tarafindan yayinlanan “Diinya
Saglik Arastirmasi (World Health Survey)’na gore 15 yas ve lizerindeki engelli
sayisinin 785 milyon ( yilizde 15,6) kisi oldugu ve yine 2011 yilinda yayinlanan
“Diinya Engellilik Raporu (World Report on Disability)’nda goére 2010 yilinda
diinyadaki engelli niifusun toplam niifusa oraninin yiizde 15 oldugu belirtilmektedir (

DSO), 2011:1-2).

Cizelge 2.1°de Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan ¢aligmadaki istatistiklerine gore
tilkelerde yapilan niifus sayimlar1 ve arastirmalar kapsaminda hazirlanan engellilik
oranlan incelendiginde; toplumsal gelismislik diizeyi yiiksek ve ekonomik acidan
gelismis llkeler olarak kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri(ABD), Kanada,
Avustralya, Ispanya, Ingiltere gibi iilkelerde engellilik oranlarinin yiizde 10’un
tizerinde oldugu, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde engellilik oranlarinin ise
yiizde 10’un altinda oldugu goriilmektedir. Az gelismis iilkelerde Oziirlii niifus
oraninin yiizde 10’un altinda olmasinin nedeni engelli niifus sayisinin gergekte az
olmasindan degil, engelli niifusun belirlenmesinde niifus sayimlar1 harici farkh

istatistiklerin tutulmamasi ve caligmalarin yapilmamasit ve engellilik ol¢iit ve



siiflandirmalarinda gelismis tilkelere gore farkli kriterlerin kullanilmasidir. (Mont,
2007:6).

Cizelge 2.1: Farkli iilkelere gore toplam niifus i¢inde engellilik dagilimi

Niifus Sayimlari Anketler
To.[.)lam Toplam niifus
) niifus ) iindeki
Ulke Yil icindeki Ulke Yil smees
- engelli niifus
engelli niifus
orani
orani
ABD 2000 19.4 Avustralya | 2000 20
Kanada | 2001 185 Yenl | 1996 20
Zelanda
Brezilya 2000 14.5 Uruguay 1992 16
Birlesik .
Krallik 1991 12.2 Ispanya 1986 15
Polonya 1988 10.0 Avusturya | 1986 14.4
Etiyopya 1984 3.8 Zambiya 2006 13.1
Uganda 2001 3.5 Isveg 1988 12.1
Mali 1987 2.7 Ekvator 2005 12.1
Meksika 2000 2.3 Hollanda 1986 11.6
Botsawana 1991 2.2 Nikaragua | 2003 10.3
Sili 1992 2.2 Almanya 1992 8.4
Hindistan 2001 2.1 Cin 1987 5.0
Kolombiya 1993 1.8 Italya 1994 5.0
Banglades 1982 0.8 Misir 1996 4.4
Kenya 1987 0.7

Diinya genelinde engellilerin niceliksel ve niteliksel agidan degerlerini belirlemek
lizere yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar, niifus sayimlarina, ¢esitli kurum ve
kuruluglarin arastirmalarina ve c¢esitli anketlere dayanmaktadir. Yapilan bu
caligmalarda saglikli ve siirekli gilincellenebilir bir kayit sisteminin olusturulmasi ve
yillara gore karsilagtirilabilir ve hesaplanabilir verilerin elde edilmesi i¢in engelli
niifus sayilariin yaninda arasgtirmanin amaglari, yillari, iilke politikasi, iilkenin
gelismislik gostergesi; tiniversiteler, saglik kurumlari, ila¢ firmalari, sivil toplum
orgiitleri gibi farkli kuruluslarin calismalar1 gibi unsurlarin da dikkate alinmasi

gerekmektedir.

2.3.2. Tiirkiye’de engellilerin dagilimi

Ulkemizde diinya geneline paralel olarak 1980°li yillara kadar engellilere yonelik

niceliksel bir calisma yapilmamustir. Tiirkiye’de engelli niifusun saptanmasinda
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niifus sayimlar1 belirleyici olmustur. Ulkemizde 1985 ve 2000 yilinda olmak iizere

iki kez niifus sayimlarinda engelli niifus dikkate alinmistir.

Cizelge 2.2: Yillara Gore engelli Niifus Dagilimi

GENEL NUFUS ENGELLI ENGELLI ENGELLI
TARIH| NUFUS ARTISI(%) NUFUS | NUFUS ORANI| NUFUS
(Kisi) > (Kisi) (%) ARTISI(%)
1985 | 50.664.458 33.8 695.064 1.37 775
2000 | 67.803.927 1.234.139 1.82

Cizelge 2.2°de yer alan Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) niifus saymmi
verilerine gore 1985 ve 2000 yillar1 karsilastirildiginda; toplam niifus yiizde 33.8
oraninda artig gosterirken engelli niifusun, genel niifus artigina paralel olarak yiizde
77,5 artig gosterdigi ve ylizde 1.37 den yiizde 1.82 ye ciktigr goriilmektedir
(http://www.tuik.gov.tr).

Cizelge 2.3: Engellilerin tiirlerine gore

Niifus dagilim (2000)
ENC{ELLIL,ERIN u GORME W iSITME M ORTOPEDIK
TURLERINE |[TOPLAM | ORAN o -
G(")RE (KISI) (%) m KONUSMA m ZIHINSEL DIGER
DAGILIM BIRDEN FAZLA = BiLINMEYEN
ORTOPEDIK 472629 38
GQRME 157722 13 5% 1%
ZIHINSEL 160531 13 8% °
ISITME 89043 7
KONUSMA 55480 5
DIGER 123209 10
BIRDEN FAZLA | 95438 7
BILINMEYEN 83087 7
GENEL
TOPLAM 1234139 100

Sekil 2.1: Engellilerin tiirlerine gore
niifus dagilim (2000)

Cizelge 2.3 ve Sekil 2.1 yer alan 2000 yilinda yapilan niifus sayimi verilerine
bakildiginda Tiirkiye’deki engelli niifusu sayis1 1.234.139 kisidir. Bu niifus sayimina
bakildiginda engelli niifusun yiizde 38 ile en yiiksek oran ortopedik engelli
tiriindedir. Yine yiizde 13’er oran ile gorme ve zihinsel engelliler ikinci ve ligtlincii

siray1 almaktadir (http://www.tuik.gov.tr).
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Cizelge 2.4°deki Oziirliiler Idaresi Baskanligi ve Devlet Istatistik Enstitiisii(DIiE)
tarafindan yaptirilan Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi’na gore; Ulkemizdeki toplam
niifusun yiizde 12.29° u engellidir. Bu engelli niifusun yiizde 9.70’1 siire§en hastalikli
engelli iken yiizde 2.58’1 fiziksel ve =zihinsel engele sahip kisilerden
olusmaktadir(DIE, OiB, 2009:6).

Cizelge 2.4: Engellilerin tiirlerine gore dagilimi (2002)

SAYI % SAYI % SAYI %
GENEL Flz.lk'sel Ve | Lisiksel ve Suregevn Suregein
NUFUS zihinsel Sihinsel has_tahga has_tahga TOPLAM | TOPLAM
Oziirlii T sahip olan sahip olan
. oOziirlii niifus M .
niifus niifus niifus
68.662.559 | 1.772.305 2.58 6.659.632 9.70 8.431.937| 12.29

Cizelge 2.5°deki Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
tarafindan hazirlanan Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi 2002 ikincil analiz raporuna
gore fiziksel ve zihinsel engelli niifusun cografi bolgelere gore incelendiginde yiizde
22,7 ile Marmara Bélgesi ilk sirayr alirken yiizde 17,3 ile I¢ Anadolu Bélgesi ikinci
ve yiizde 14,9 ile Karadeniz Bolgelerinin {iglim sirada yer aldig

goriilmektedir(TUBITAK, 2006).

Cizelge 2.5: Engellilerin bolgelere gore dagilimi (2002)

Bolge Niifus (Kisi) Oran(%)

Marmara 402619 22,7
I¢ Anadolu 307133 17,3
Karadeniz 264380 14,9
Ege 232341 13,1
Akdeniz 230668 13

Gilineydogu Anadolu 179689 10,1
Dogu Anadolu 155475 8,8

Toplam 1772305 100

Cizelge 2.6’da yer alan 2011 yilinda yapilan Niifus Konut Arastirmasi’nda
engellilere yonelik hazirlanan raporda Tirkiye’deki toplam niifusun yiizde 6.9’u
(4.876.000 kisi) engellidir. Bu engelli niifusun yiizde 5.9’u (2.085.000 kisi) erkek,
yiizde 7.9’u (2.792.000 kisi) kadindir. Yine engelli niifusun yiizde 46.5 ‘i (1.006.000
kisi) 75 ve iizeri yastaki kisilerden olusmaktadir(
http://www.eyh.gov.tr/data/5485bba0369dc5596417bad9/nka_2011_engellilik.pdf).
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Cizelge 2.6: Tirkiye’deki engelli niifusun yas grubu ve cinsiyete gore dagilimi  (2011)

[Bin - Thousand)
En az bir engeli olan niifus - Populstion who have at least one type of disability
Yas grubu Toplam Erkak Kadin
Age group Toplam Erkek Kadin Total Male Female
Total Male Female
(%)
Toplam - Total 4876 2085 2792 6,9 5.9 7,9
3-8 1%6 110 86 2,3 25 2.1
10-14 138 81 ca 21 24 1.8
15-19 145 a5 &1 2.3 2.6 2.0
20-24 170 110 &0 2.7 34 2.0
25-29 166 36 70 2,6 3.0 23
30-34 207 111 96 3.2 34 3.0
35-39 228 115 113 4.0 4.0 4.1
40-44 241 112 128 5l 4,7 5.6
45-49 332 143 188 8,9 5e 7.8
S0-54 330 133 198 .8 7l 10.7
55-59 417 157 259 121 9,2 15,0
&0-54 419 145 269 18,5 12,3 204
E5-89 425 158 267 23,0 18,3 7.2
70-74 458 169 288 31,9 26,3 36,3
75+ 1006 356 650 45,5 40,5 50,3

Genel olarak baktigimizda 2000 yili niifus sayiminda toplam niifusun yilizde 1.82
iken engelli iken bu oran 2002 yilindaki Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda yiizde
12.29’a ¢ikmistir. Yine 2011 yilindaki niifus konut arastirmasinda toplam niifusun
6.9’un engelli oldugu belirtilmistir. Bu oranlarin farkli olmasinda engelliligin
belirlenmesinde kullanilan 6lgiitlerin (engel tiirleri, engel oranlari, smiflandirma)
farklilik gostermesi ve 2002 ve 2011 yillarinda yapilan arastirmalarin belirli bir niifus

Olceginde yapilan goriismeler neticesinde yapilan tahminlere dayanmasi etkilidir.

2.3.3. Istanbul’da engellilerin dagihm

Istanbul’daki engeli niifusun tespitine ydnelik yapilan arastirmalarda 1985 ve 2000
yil1 niifus sayimlarinda ve 2011 yil1 Niifus ve Konut Arastirmasi’nda engellilere yer

verildigi goriilmektedir.

Cizelge 2.7: Yillara gore engelli niifus dagilimi

GENEL NUFUS ENGELLI ENGELLI ENGELLI
TARIH| NUFUS ARTISI(%) NUFUS |NUFUS ORANI| NUFUS
(KiSI) ° (KiSI) (%) ARTISI(%)
1985 5.842.985 70.895 1.21
71.7 123.
2000 | 10.018.735 158.436 1.58 35

Tablo 2.7°de 1985 yilinda toplam niifusun yiizde 1,21°1 engelli iken 2000 y1l1 niifus
sayiminda bu oran yiizde 1,58’ ¢iktign goriilmektedir. Istanbul’un niifusu 1985
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yilindan 2000 yilina kadar ylizde 71,7 artig gostermis iken, engelli niifusun yiizde
123.5 artig gosterdigi goriilmektedir (http://www.tuik.gov.tr).

Cizelge 2.8: Engellilerin tiirlerine

gore dagilim (2000)
ENGEL . ; -
TﬁRLERiNE B ORTOPEDIK H DIGER W ZIHINSEL
G@RE TOP.LAM ORAN m GORME m BILINMEYEN BIRDEN FAZLA
DAGILIM (KISI) (%) B
ORTOPEDIK | 60919 38 ISITME KONUSMA
DIGER 21930 14
ZIHINSEL 19080 12 6% 4%
GORME 16731 11 8%
BILINMEYEN | 12656 8
BIRDEN 11%
FAZLA 10775 7
ISITME 10097 6
KONUSMA 6248 4
GENEL
TOPLAM 158436 100

Sekil 2.2:Engellilerin tiirlerine gore
dagilim (2000)

Cizelge 2.8 ve Sekil 2.2°de yer alan niifus sayim1 (2000) verilerine gore Istanbul’da
yasayan toplam niifusun yiizde 1,21°1 (158.436) engellidir. Bu engelli niifusun yiizde
38 ile ortopedik engelliler ilk siray1 alirken siniflandirma igerisinde yer almayan ve
“diger” diye tabir edilen engelli niifusun orani yiizde 14 olup iigiincii sirada yiizde 12

ile zihinsel engelliler yer almaktadir(http://www.tuik.gov.tr).

Cizelge 2.9: 2011 yil Istanbul ili cinsiyete gore engelli niifus (Bin kisi)

Toplam Engelli Erkek Kadin EnTeC;EI?\ITiqu Erkek Kadin
Niifus (kisi) (Kisi) (Kisi) & %) (%) (%)
670 290 379 5,2 4,5 59

Cizelge 2.9°da goriildiigii tizere 2011 yili Niifus ve Konut Arastirmasi’na gore
Istanbul’un toplam niifusunun yiizde 5,2’si (670 bin kisi) engellidir. Engelli niifusun

yiizde 4,5°1 (290 bin kisi) erkek ve yilizde 5,9’u (379 bin kisi) kadindir

( http://www.eyh.gov.tr/data/5485bba0369dc5596417ba49/nka 2011 engellilik.pdf).
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2.4.Engellilerin Yasal Sistem Icerisindeki Durumu

I. ve Il. diinya savaglartyla birlikte maddi ve manevi anlamda yasanan olaganiistii
yikim, insanlarin agir ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar gecirmesine neden olmus ve
mevcutta var olan engelli niifusa yenilerinin eklenmesi artik engellilerin toplum

icinde yasadiklarinin farkina varilmasina neden olmustur.

Bu baglamda engellilerin; yardim almadan sosyal ve c¢alisma hayatini devam
ettirebilmeleri maksadiyla devletler, uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum orgiitleri
engellilerin egitimi, rehabilitasyonu, istthdamini, sosyal ve Kkiiltiirel yasaminin
saglanmast ve hukuki haklarmin korunmasini saglamak i¢in bir¢ok alanda c¢alisma
baslatmis ve bu ¢aligmalar neticesinde gelismis iilkeler basta olmak tizere engellilerin

toplumsal hayatin1 diizenlemeye yonelik yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir.

2.4.1. Engellilere yonelik uluslararasi yasal diizenlemeler

Engellilere yonelik uluslararasi alanda yapilan hukuki ve idari diizenlemeler

kapsaminda BM, Avrupa Birligi ve ABD 6rnek olarak secilmistir.

Devletler iistii bir orgiit olan BM kendine bagh ve iliskili kuruluslar eliyle
engellilerin haklarinin gelisiminde biiyiik bir 6neme sahiptir. Yapmis oldugu
calismalar ve aldig1 kararlar ile bir¢ok iilkenin engellilerin egitim, saglik, istihdam,

rehabilitasyonuna yonelik uyguladig: politikalarda 6nemli rol oynamustir.

Devletler iistli bir orgiitlenme olan Avrupa Birligi kendine tiye iilkelerde son 20 yil
icerisinde yaptig1 caligmalarla engellileri pasif ve yardima muhtaglik olarak
gormekten ziyade diger kisiler gibi esit haklara sahip ve toplumda biitiinlesik bir
sekilde yasayabilen kisiler olarak gormekte ve ¢alismalarimi bu ydnde

ilerletmektedir.

ABD; engelli haklar1 ve engellilerin toplum icinde yasamlarmi kolaylagtirma
konusunda ulusal anlamda ilk calisma yapan iilkelerden biridir. Federal Olgekte
cikarmis oldugu yasalar, yonetmelikler, bildiriler vb. ile engellilerin topluma

adaptasyonunda onemli bir gelisme saglamustir.

Bu baglamda Cizelge 2.10°da BM, Avrupa Birligi ve ABD’de engellilere yonelik

yapilan yasal ve yonetsel diizenlemeler irdelenmektedir (http://eyh.aile.gov.tr ).
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Cizelge 2.10: Engellilere yonelik yapilan uluslararasi yasal ve yonetsel diizenlemeler

DEVLET/ N ..
YIL KURULUS YASAL/ YONETSEL DUZENLEMELER
1945 li/llrlllfz,ﬁlelrs Engelliler ile ilgili ilk calismalarin baglamasi
Insan Haklari Evrensel Bildirgesi de engellilik konusunun
Birlesmis dikkate alinmasi, Fiziksel engellilerin haklarinin arttirilmasi,
1948 . N i . . .
Milletler engelliligin  Onlenmesine ve rehabilitasyona  yonelik
calismalara 6nem verilmesi
Cenova Konferansi- engellilerin  sosyal ve mesleki
1950 Birlesmis rehabilitasyonu, tedavi, istihdam ve egitim konularinda
Milletler uluslararas1  diizeyde standart belirleme ¢aligmalarina
baslanmasi
Engellilerin  egitim ve rehabilitasyon programlarinin
1952 Birlesmis gelistirilmesi konularinda WHO, UNDP, UNESCO, ILO,
Milletler UNICEF gibi uluslararasi kuruluslarin c¢alismalara dahil
edilmesi ve proje gelistirmeye baslamasi
Amerika Birlesik Fiziki mekanlar.n.l ve .binaI?rln .en.gellilerin erisilebilirligine
1961 . uygun hale getirilmesine yonelik ilk c¢alisma olan A.117.1
Devletleri
standardinin hazirlanmasi
1968 Amerika Birlesik | Mimari Engeller Yasasi (Architectural Barriers Act-ABA)
Devletleri cikarilmasi
Fiziksel ve zihinsel engellilerin topluma tam katilimi, sosyal
1969 Birlesmis giivenlik, saglik ve refah konularinda 6nlemlerin alinmasi
Milletler amactyla “Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair
Bildirge” nin yiiriirliige girmesi
1971 Birlesmis Zihinsel Engelli Bireylerin Haklar1 Hakkinda Bildirge’sinin
Milletler yayimlanmasi
. S Rehabilitasyon Yasasi’nin (Rehabilitation Act) 504. bolimii
1973 Amerika Blrl.eslk ile engellilere yonelik engelsiz tasarimlar yapilmasinin
Devletleri .
zorunlu hale gelmesi
1975 Amerika Birlesik | “Biitiin Engelli Cocuklarin Egitimi Yasas1” nin (Education
Devletleri of All Handicapped Children Act) yiiriirlige girmesi
) . Tim engelli kisilerin haklarmin dil, din, cinsiyet, irk ve
Birlesmis . .. .
1975 Milletler ideolojik ayrim yapilmaksizin garanti altina alinmasini
belirtilen “Engelli Haklar1 Bildirisi”nin kabul edilmesi
1981 li/llrlllfglnelrs Uluslararas1 Engelliler y1l1 ilan edilmesi
1982 Avrupa Birligi erjgell-ilerin sosyal entegrasyonuna iligkin Avrupa Toplulugu
diizeyinde karar alinmasi
Birlegmis Engelliler I¢in Diinya Eylem Programi’min hazirlanmasi, 3
1982 Milletler Aralik’in Diinya Engelliler Giinii olarak kabul edilmesinin
tavsiye edilmesi
Birlesmis 1983-1992 Birlesmis Milletler Engelliler On Yili ilan
1982 Milletler edilerek engellilerin kalkinmasma yonelik global 6lcekte
kalkinma programi uygulanmasinin kabul edilmesi
“Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirliilerin Istihdamina
1986 Avrupa Birligi lliskin Konsey Tavsiye Karar1” alinarak engellilerin mesleki

rehabilitasyonu ve istihdami konularinda firsat esitligi
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saglanmasi i¢in Onlem alimmasi ve karilagilan engellelerin
ortadan kaldirilmasina yonelik politikalarin belirlenmesi

ILO’nun 159 No'lu Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam

1987 Birlesmisg (Sakatlar) Sozlesmesi ile engellilerin  mesleki agidan
Milletler rehabilitasyonu ve istihdamina yonelik politika ve yasal
diizenlemelerin yapilmasina dikkat ¢ekilmesi
Birlesmis “Cocuk Haklarina Dair Sozlesme” de engelli ¢ocuklarin
1989 . . .
Milletler haklarmna yer verilmesi
. . Engelliler Alaninda insan Kaynaklar1 Gelistirme Eylem Plani
Birlesmisg . . . g
1989 . I¢in Tallinn Cergevesi ile engellilerin isgiicii piyasasina
Milletler . ; .
katilimi i¢in egitim ve destek verilmesi
Avrupa Konseyi ve iiye iilkelerin engelli cocuk ve genglerin
1990 Avrupa Birligi genel Ogretim sistemi igerisinde kaynastirilmasina yonelik
karar alinmasi
1990 Amerika Birlesik | Engelli Amerikalilar Yasasi’ mnin (Americans With
Devletleri Disabilities Act- ADA) yiiriirliige girmesi
Birlesmis Engellilerin Tam Katilimi ve Esitligi temali “Asya-Pasifik
1992 Milletler Engelliler Onyili 1993 - 2002” ilan edilmesi ve 3 Aralik
giiniiniin Diinya Engelliler Giinii olarak ilan edilmesi
Mekéanlarin ve toplu tasimacilik olanaklarinin engelli
1992 Avrupa Birligi | bireylerin ulagilabilirligine uygun hale getirilmesini ilkelerini
de igeren Strazburg- “Avrupa Kentsel Sart1” kabul edilmesi
Uye devletlerin fiziki cevrenin engellilerin erisilebilirligine
Birlegmis uygun olmasi i¢in eylem programlari olusturmg ve esit
1993 Milletler firsatlar sunma konularimi kapsayan “Engelliler I¢in Firsat
Esitligi Konusunda Birlesmis Milletler Standartlar Kurallar1”
kabul edilmesi
. . Uye devletlerin engellilere esit egitim firsati verilmesinin
Birlesmig . . S
1995 Milletler garanti edilmesini isteyen “Kopenhag Sosyal Kalkinma
Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem Plan1” nin kabulii
1996 Avrupa Birligi “Enge.l.li.ler igi’? Flr.svz?t.Esitligi-Toplulugun Yeni Engellilik
Stratejisi 1996” tebliginin yayilanmasi
2000 Avrupa Birligi 2001-2006 “Topluluk Eylem Programi” olusturulmasi
2000 Avrupa Birligi Engelliler i¢in Engelsiz Avrupa Tebligi’nin yayilanmasi
e Avrupa Komisyonu tarafindan “Istihdamda ve Iste Esit
2000 Avrupa Birligi Muamele Direktifi’nin hazirlanmasi
. Avrupa Konseyi tarafindan Ayrimeiliga karsi topluluk eylem
2000 Avrupa Birligi plani olusturulmasi (2001—200}(;) kararlgahnma51
2001 Avrupa Birligi 2003 yilimin “Avrupa Engelliler Y1l1” olarak ilan edilmesi
Birlesmis “Asya-Pasifik Engelliler Onyili” siiresinin  uzatilmasi
2002 .
Milletler kararmin alinmast
Engelli  kisilerin  istihdam edilmesi ve toplumsal
2003 Avrupa Birligi biitiinlesmelerine yo6nelik c¢alismalarin tesvik edilmesi ilke
kararmin alinmast
. Herkes I¢in ulasilabilirligin iyilestirilmesi amaciyla “Avrupa
2003 Avrupa Birligi Engellilik Eylem Plam”n%n ha};lrlanmam ’ ’
2006 Birlesmig “Engelli Haklarma iliskin S6zlesme”nin 80 iilke tarafindan
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Milletler imzalanmas1

Engelli kisilerin spor, kiiltiir, turizm ve bos zaman
etkinliklerine tam, etkin ve esit sekilde katilimlarinin
saglanmasi igin Uye Devletlere yonelik CM/Rec(2013) say1li
Tavsiye Karari’nin ilan edilmesi

2013 Avrupa Birligi

2.4.2. Engellilere yonelik ulusal yasal diizenlemeler

Ulkemizde engellilere yonelik yasal ve yonetsel diizenlemelere bakildiginda gergek
anlamda caligmalarin baglamast 1990’1 yillara dayanmaktadir. 1990’I1 yillarin
oncesinde yapilan diizenlemeler daha ¢ok tek engel grubuna yonelik ufak capli
diizenlemelerdir.1997 yilinda kurulan Oziirliiler Idaresi Baskanligi ile beraber
yapilan kurumsal ¢alismalar neticesinde ¢ikarilan 5378 sayili Oziirlii ve Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
engellilerin tim haklar1 konusunda doniim noktasi olusturmus ve bu kanun ile

engellilerin alanina giren her kanun ve yonetmeliklerde degisiklikler yapilmistir.

Bu baglamda iilkemizde basta Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Anayasasi olmak iizere
engellilere yonelik yapilan yasal ve yonetsel diizenlemelerden 6nemli goriilenleri

asagidaki Cizelge 2.11°de irdelenmektedir(http://eyh.aile.gov.tr).

Cizelge 2.11: Tiirkiye’de engellilere yonelik yasal ve yonetsel diizenlemeler

YIL YASAL/ YONETSEL DUZENLEMELER

Milletler Cemiyetinin Engelli ¢ocuklarin haklarini da iceren 1924 Cenevre

1928 Cocuk Haklar1 Bildirgesi”nin imzalandi.

Birlesmis Milletlerin ¢ikardigi Fiziksel engellilerin haklarinin arttirilmasi,
1949 | engelliligi oOnleme ve rehabilitasyon ¢alismalarma Onem verilmesini
amaglayan 1948 insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin imzalandu.

Engellilik konusunun sadece sagligi ilgilendiren bir konu olmadiginimn
1951 | anlagilmas1 iizerine Ozel egitim hizmetleri Saglik Bakanligindan alinarak
Milli Egitim Bakanligina verilmis ve ilk korler okulu acilmistir.

Engelli bireylerin 6zel egitimini ilgilendiren ve engellilerin iretken hale
getirilmesi ile ilgili maddelere 1961 Anayasasi’'nda yer verilmis ve

1961 [Ikogretim ve Egitim Kanunu’na 6zel egitimle ilgili hiikiimler konularak ilk
defa “Ozel Egitim Ydnetmeligi” olusturulmustur.
1971 1475 sayili Is Kanunu”nda 50 ve iizerinde isci ¢alistiran is yerlerinde yiizde

3 oraninda engelli ¢alistirma zorunlulugu getirildi

2022 sayili 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk
1976 | Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun ile yardima muhtag ve
igsiz engellilere belirli bir maas baglanmistir.

1982 Anayasasinin dogrudan engellilik ifadesi bulunmamakla birlikte madde

1982 5, madde 10, madde 42/7 madde 61/2 ile engellilerin egitim, saglik ve genel
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haklari ile ilgili hiikiimleri garanti altina almistir.

1985

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli calisacak sekilde Sakatlari
Koruma Milli Koordinasyon Kurulu kurulmustur.

1992

ILO’nun 1975 yilinda kabul ettigi 142 sdzlesme numarali “Insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi Sozlesmesi” kabul edilerek engelli bireylerin de
diger Ogrenciler gibi c¢iraklik egitiminden yararlanmalarina imkan
taninmigtir.

1997

571 Sayili “ Oziirliiler idaresi Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” Oziirliiler idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

1999

Sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor temsilcileri, kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve universitelerden bilim adamlarinin katilimiyla “ cagdas
toplum, ¢agdas yasam ve Ozirliller ” konulu cumhuriyet tarihimizin ilk
engelliler surasi gergeklestirilmistir

2005

Toplumsal hayatin engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirilmesi
amaciyla bir¢cok kanun ve yonetmeliklerin degistirilmesine neden olan 5378
Sayili “Oziirli ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ¢ikartilmistir.

2008

Birlesmis Milletler “Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme “sinin 5825
sayili kanun ile kabul edilerek imzalanmasi

2012

6353 Sayili Bazi Kanun Ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 5378 sayili kanunun gecici 2. ve 3.
Maddelerinde ekleme ve degisiklik yapilmigtir.

2014

6574 sayili Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesmeye Ek Ihtiyari Protokoliin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun yiiriirliige girmistir.
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3. YEREL YONETIMLER VE SOSYAL BELEDIYECILIiK KAVRAMLARI,
TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiGIN GELiSiMi

3.1.Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Tarihsel Siireci ve Belediye Yonetimi

3.1.1. Yerel yonetim kavrami ve yerel yonetimlerin 6zellikleri

Tarihsel siiregte kuruldugu zamandan gilinlimiize kadar ¢esitli adlar ve farkli statiiler
ile yerel diizeyde hizmetler sunan yerel yonetimler glinimiizde de kanunlar ile
belirtilen alanlarda hizmetler iiretmektedirler. Yerel halk ve bu halkin miisterek
nitelikteki ihtiyaglarimin giderilmesi i¢in sundugu kamusal hizmetler yerel
yonetimlerin varlik sebeplerini olusturan en temel Ogelerdir. Bu temel Ogeler;
merkezi idarenin iilke genelinde yiiriitilen kamu hizmetlerini, tek basma etkin,
verimli ve zamaninda yerine getirmesinin zorlugu ve yerel halkin bolgelere gore
farklilasan ¢ikarlarinin hizmetlerin sunulmasinda farklilagsma gostermesi gerekliligi
nedeniyle yerel yonetimlerin kurulmasini gerektiren ogelerdir. (Ariboga ve digerleri,

2007:3)

Kamu Yonetimi Sozliiglinde yerel yonetimler, “merkezi yonetimin diginda, yerel bir
toplulugun ortak bir gereksinimini karsilamak amaci ile olusturulan, karar organlarini
dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir kamusal

orgilitlenme modeli” olarak tanimlanmaktadir(Bozkurt ve Ergiin,1998: 258.).

Yerinden yonetim diye de bilinen yerel yonetim (local self — goverment), yerel
halkin tarafindan secilerek goreve getirilen organlar tarafindan idare edilmesini
anlatan bir sistemdir. “Yerel yonetim birimi (local authority veya local
administration) ise, merkezi idarece, akgal yiikiimliiliikkler getirme ve kurallar koyma
yetkisi verilmis bir yerel meclisin tarafindan denetlenen bir yonetim biriminin adidir”

(Keles ve Yavuz, 1983: 17-18).
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Sonug olarak Belirli bir bolge igindeki yerlesim birimlerinde yasayan yerel halkin bir
arada yasayabilmeleri amaciyla yerel halkin refahina, sosyal ve kiiltiirel zenginligine
yonelik yerel hizmetleri gérmek tizere kurulan; karar ve yiiriitme organlar1 yerel halk
tarafindan secilerek goreve getirilen, 6zel gelire, yasalarla belirlenmis gorevlere ve
yetkilere, idari ve mali 6zerklige sahip; isleyisinde seffafligi, agikligi, insan haklarini,
cogulcu ve katilimer demokrasi ilkelerini yasama geciren; yetkilerin yerel halka en

yakin yénetim birimince kullanldig1 kamu tiizel kisileridir (Oztiirk, 1997: 43)
Yerel yonetimlerin ozellikleri

Yerel yonetimlerin Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler ve Uluslararasi Yerel
Yonetimler Birligi (IULA) belgelerinde yer alan ve Tiirkiye tarafindan da uygun
goriilmiis evrensel nitelikleri asagida belirtilmistir (Oztiirk, 1997: 43-44).

e Yerel yonetimler iilkenin genel yonetim biitiinliigii icerisinde yer alir.

e Yerel Yonetimlerin gorev ve yetkileri, kurulus ilkeleri ve gelir sistemi
yasama organi tarafindan belirlenir.

e Yerel Yonetimler, {ilke yOnetiminin birlik ve biitiinliigliniin saglanmasi
amactyla Merkezi yonetim tarafindan belirlenen ulusal amaglar, hedefler, ilke
ve standartlara uyarlar.

e Yerel Yonetimler, merkezi idare tarafindan belirlenen iilkenin tamami igin
gecerli karar ve kurallara aykiri hareket edemezler.

e Merkezi Yonetim, yerel yoOnetimlerin bi¢imlerini, tiirlerini, yOnetim
usullerini ve yetkilerini tek tarafli olarak istedigi gibi belirleyebilir.

e Yerel Yonetimler yerel halkin ihtiya¢ ve taleplerine cevap vermeleri amaciyla
merkezi yonetim tarafindan yetkili kilinmiglardir.

3.1.2. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel siireci

Tiirkiye’de yerel yonetimler, Avrupa iilkelerindeki gibi ¢ok eski ve kokli bir
yonetim gelenegine sahip degildir. Bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerin tarihsel siirecine ve gelisimine bakilmasiyla yonetsel anlamda yapilan
degisikler ve diizenlemelerin yerel yonetimlerin yapisal anlamda gelisim siirecinin

kavranilmasinda yardime1 olacaktir.
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3.1.2.1.Tanzimat’tan cumhuriyete kadar olan déonemde yerel yonetimler

Tiirkiye yerel yonetimlerin bugiinkii yapisi, modern anlamda Tanzimat’tan sonra
girisilen idari reformlar ile sekillenmistir. Bu nedenle yerel yonetimlerin gelisimini
anlamak, Tanzimat’tan sonraki idari reformlarin mevcut yapida gerceklestirdigi
degisimleri incelemekle miimkiindiir. Osmanli Imparatorlugu’nda beledi hizmetler
acisindan modern anlamda bir yerel yonetim geleneginin varligindan bahsetmek
miimkiin degildir. Tanzimat devrine kadar Osmanli Devleti’'nde belediye hizmetleri,
baslica kadi, muhtesip, mimarbasi, subasi, vakiflar ve lonca gibi kuruluslar

tarafindan yiiritiilmekte idi(Toksoz, 2008: 26-27).

Osmanli Devletinde 1854'lere gelinceye kadar giiniimiizdeki anlamiyla yerel
yonetimlerin varligindan bahsetmek miimkiin degildir.  (Ortayli, 1995: 295).
Osmanli Devleti’nde, bugiinkii anlamiyla bir yerel yonetim birimi olarak, ilk
belediyenin kurulusu da, Tanzimat donemine rastlamaktadir. Kirim harbinden sonra
artan Osmanli Avrupa miinasebetleri ¢ergevesinde 1271/1855 yilinda Fransa’daki

299

“prefecture de la ville”’nin karsilig1 olan “sehreminiligi” yani sehremaneti teskilati
kurulmus oldu. Takvim-i Vakayi’de yaymmlanan tebligle: “Istanbul’da Allah’in
kullarmin iglerini kolaylastirmak gayesiyle sehremaneti tinvaniyla bir memuriyet
kurulmus; Meclis-i Tanzimat buna yardimci olmak tizere Sehir Meclisi adiyla bir
heyetin tesekkiiliine karar vermis ve sehremini olarak da Tirhala Valisi Mehmed

Pasa’nin oglu eski Amasya mutasarrifi Salih Pasa bu goreve tayin olmustur”

(Akgiindiiz, 2005: 538 ).

Istanbul Sehremaneti’nin kurulma amaci sehrin diizenlenmesi ile ilgili islerin
devletin islerinden ayrilarak bir bolgenin idaresine birakilmasidir. Sehremaneti,
padisah tarafindan atandigi bilinen memur ile yine padisah tarafindan atanan on iki
tiyeden olusan yonetim kurulu ve esnaflardan arasindan secilen sehremaneti meclisi
tarafindan yonetilmektedir. Sehremaneti’nin ¢alisma durumu, birimleri, gorev ve
yetkileri Meclis-i Vala tarafindan ¢ikarilan 13 Haziran 1854 tarihli bir nizamname ile
diizenlenmigtir. (Ortayli, 1979: 18).

[k olarak Sehremaneti, 1854’te Istanbul’da kurulmus; bunu 1858’de Beyoglu’nda
kurulan belediye kurumunun prototipi olan 6. Daire-i Belediye izlemistir.
Istanbul’daki belediye modelleri daha sonra Osmanli tasrasinda, daha ¢ok

kozmopolit ve uluslararasi ticaretin besledigi liman sehirlerinde yayginlasmistir. Bu
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donemdeki belediyeler kurumsallasma yonilinden ise oOzellikle II. Mesrutiyet

Donemi’nde 6nemli asama kaydetmislerdir( Arikboga ve digerleri, 2007: 17).

1864 tarihinde ¢ikarilan Vilayet Nizamname ile eyalet orgiitii yerini vilayet (il) tipi
orgiite birakmistir. Meclis-i Umumu adiyla kurulan ve giiniimiizde il genel meclisi
olarak bilinen organin bagkanligina merkezi hiikiimet tarafindan atanan vali
getirilmistir. 1870 yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile bu
yap1 korunmus ayrica kdylerin yonetimleri de bu kanun g¢ergevesinde diizenlenmistir.

(Kaya, 2003: 45).

3.1.2.2. Cumhuriyet sonrasi yerel yonetimler

Osmanli Devleti’nde Tanzimat donemiyle birlikte baslayip I. Mesrutiyet ile tiizel bir
kisilige biirinmesine ragmen, Cumhuriyet Tirkiye’sine sinirli bir yerel yonetim ve

temsil anlayis1 aktarilmistir (Citci, 1989: 60).

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’'nden 389 adet belediye idaresi devralmisti.
Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin hukuksal yapis1 da 1921 Anayasasi ile Osmanl
hukuk sisteminin heniiz devami niteligindeydi. Bu doénemde Ankara’da da
Istanbul’da oldugu gibi ayr1 bir sehremaneti idaresi getirilmis olmasina karsin,
sorunlar ¢dziime kavusturulabilmis degildi. Ankara ve Istanbul’da heniiz reis ve
azalar segimle isbasina gelmiyordu. ( Beki, 2008: 28) 3 Nisan 1930 tarihinde
yiriirlige giren 1580 sayili Belediye Kanunu ile sehremini isim ve unvanimin yani
sira sehremanetleri de kaldirilarak tiim teskilatlarin adi ‘belediye’ olacak sekilde
belirlendigi gibi, belediye meclisi gibi unvanlar da biitiiniiyle genellestirildi

(Ortayl1,1992: 402).

Il 6zel idarelerinde ise; il genel yonetimi ve il 6zel yonetimi 1913 yilinda kabul
edilen Idare-i Umumiye-i Vilayet Gegici Kanunu ile birlikte yeniden diizenlenmis
olup 1929 yilinda ¢ikarilan1426 sayili Kanunla I genel ydnetim kismi kaldirilmistir
(Tortop, 1994: 4). Koylerin yonetimi ise 1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili yasa ile
diizenlenmistir (Erten, 1999:110).

Tiirkiye Cumhuriyet’in kurulmasindan sonra devralinan belediye yonetimi ile ilgili
olarak ozellikle 1923-1930 yillar1 arasinda belediyeleri imar ve mali hususlarinda
giiclii hale getirecek diizenlemeler yapilarak 1930 yilinda 1580 Sayili Belediye

Kanunu ¢ikarilmistir. Bu belediye kanunu, yeni kamu yoOnetimi diisiincesi
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dogrultusunda 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 Sayili Belediye Kanun’una kadar
yiriirliikte kalmistir (Arikboga ve digerleri, 2007:17).

1929 Diinya Ekonomik bunaliminin etkileri biitiin iilkelerde azalmaya yiiz tutmus,
savagin yaralarinin sarilmasi i¢in yeni Onlemler alinmistir. Bu arada yeni kent
yonetim modelleri aranmaya baslanmis, hizli kentlesme siirecine girilmistir (Ortayli,
1995: 122). 1946-1950 arasinda "Tiirkiye'nin igine girdigi yeni siyasal hayat yerel
yonetim konusunda yeni ilkelerin ortaya ¢ikmasini" getirmistir (Gérmez(b), 1997:
12). 1957 yilinda Istanbul'un imar faaliyetleri icin basbakan tarafindan 6nemli
miktarda mali yardim yapilmistir ve 1948 yilinda c¢ikarilan Belediye Gelirleri
Kanunu ile Belediyelerin 80 farkli kaynaktan gelir saglamasina imkan saglanmistir
(Kaya, 2003: 48). 1980 yilinda 1727 olan Belediye sayisi 1981'de 1587'ye
diisiiriilmiis, 5 y1l boyunca yeni Belediye kurulmasina izin verilmemistir (Kaya,

2003: 49).

Sonug olarak belediyeciligin tarihi seyrini 6zetleyecek olursak, 1855-1930 yillari
batil1 anlamda belediyeciligin baslangici, (I. asama) 1930-1950 yillar arasi II. asama
ve belediyecilikle ilgili ciddi ¢alismalarin yapildigi donem, 1950-1980 yillar1 arasi
belediyecilikle ilgili kayip donemi, 1980 sonrasi belediyecilikle ilgili gelisme
donemidir. Yeni Liberal Donem olarak da adlandirilabilecek olan bu dénemde yerel
yonetimlere kayda deger imkanlar sunulmustur. (Erséz, 2004:172) 2004 yili ve
sonrasi ise belediyecilikte yeni bir donemin baslangici olmustur. 5393 sayili Belediye
Kanunu ile belediyeciligin yonii yeniden degismis ve ciddi bir yapilanma s6z konusu

olmustur (Eryilmaz, 2007: 81)

3.1.3. Tiirkiye’de yerel yonetim hizmet birimleri

T.C. Anayasasi’'min 127. inci maddesinde Mahalli Idareler (Yerel Yonetimler)
“Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarim
karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, segcmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir.” seklinde ifade edilmektedir  (T.C. Anayasasi, m:127

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf ).

Yine maddenin devaminda: “Merkezi idare, mahalli idareler lizerinde, mahalli

hizmetlerin idarenin bitiinligi ilkesine uygun sekilde yiiriitilmesi, kamu
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gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmast ve mahalli ihtiyaglarin
geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari

vesayet  yetkisine  sahiptir.”  denilmektedir (T.C.  Anayasasi, m:127

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf ).

Bu baglamda yerinden yonetim ilkesine gore kanunlarla diizenlenen yerel yonetim
hizmet birimleri; i1 Ozel Idareleri, Belediyeler ve Koyler olacak sekilde iice

ayrilmstir.

3.1.3.1. il 6zel idaresi

5302 sayil1 il Ozel Idaresi kanununun 3/a maddesinde il Ozel Idaresi il halkinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi
se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

kisisi” olarak ifade edilmektedir(Kanun:5302, m.3/a).

11 6zel idareleri, gorevleri bakimindan merkezi idare ile belediye ve kdyler arasinda

"ara diizey" niteligine sahip idari birimlerdir (Eryilmaz, 1997:131)

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanununa goére il &zel idareleri; il genel meclisi, il
Enciimeni ve validen olusur. Il Genel Meclisi, il 6zel idaresinin karar organidir ve
ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore ildeki se¢menler tarafindan segilmis

tiyelerden olusur(5302 Sayili kanun, m.9).

Il Enciimeni; , il 6zel idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore ildeki seg¢menler tarafindan secilmis iiyelerden olusur. Valinin
katilamadigi enciimen toplantisina genel sekreter baskanlik eder. Enclimen
toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak, ilgili birim amirleri vali tarafindan
oy hakki olmaksizin goriigleri alinmak tizere ¢agrilabilir (Kanun:5302, m: 25). Vali,

il 6zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. (Kanun:5302, m: 29).

5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu’nun 29. maddesinde 11 Ozel Idaresinin gorev ve
sorumluluklari belirtilmistir (Bkz. Ek-1)

3.1.3.2.Belediye yonetimi

“Belediye” kelimesi insan toplulugunun yerlesmek amaciyla yasadigi yer

anlamindaki Arapga kokenine dayanan “beled” kelimesinden tiiretilmistir. Bu
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kapsamda “Belediye”, kasaba, schir isleri ve halkin hizmetleri ile olusan yonetim

anlamina gelmektedir(Goymen, 1997:22).

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigii'ne gore Belediye “Il, ilce, kasaba, belde
vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin
denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, baskani ve iiyeleri halk tarafindan secilen,
olan tanimlanmaktadir

tizel  kisiligi

(http://www.tdk.gov.tr).

orgiit,  sehremaneti”  seklinde

5393 sayil1 Belediye Kanununa gore Belediye; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak {tizere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi”

olarak ifade edilmektedir.

Ulkemizde 30’u biiyiiksehir belediyesi olmak iizere toplam 1 396 belediye
bulunmaktadir. Toplam iilke niifusunun (77 695 904 kisi) %93,3’ (72 milyon 505
bin 107 kisi) belediyelerde ikamet etmektedir.
(http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2015_8 20150226.pdf))

Belediyelerin genel 6zellikleri

Bir yerel yonetim birimi olan belediye, sahip oldugu baz1 6zellikler dolayisiyla diger
yerel yonetim birimlerinden farklidir. Tirkiye’de belediyeler, bir alan ydnetimi
olmamalar1 dolayisiyla il 6zel yonetiminden, sosyal ve ekonomik agidan daha
gelismis yerlesim birimlerinde kurulmalar1 nedeniyle de koylerden farklidir. Bu

farklilik, belediyelerin gorev ve yetkilerine de yansimistir (Bozlagan, 2009:274-275).

Belediye yonetimlerinin kendisine 6zgili 6zellikleri bulunmaktadir. Bozlagan’a gore
belediyelerin evrensel 6zellikleri ve bu 6zelliklerin Tiirkiye’deki belediyelere etkisi

tablo halinde asagida gosterilmektedir (Bozlagan, 2003:17).

Cizelge 3.1: Belediyenin Evrensel Ozellikleri- Tiirkiye’deki Belediyelerin

Ozellikleri
Belediyenin Evrensel Ozellikleri "[urkfye d.e ki Belediyelerin
Ozellikleri
Koklii bir gelenegin sonucudur. Tanzimat Doneminin bir sonucudur.
Ulusal ana yapmin biitiinliikli bir | Ulusal ana yapinin bitiinlikli  bir

parcasidir

parcasidir.

Siyasi yonii agir basan bir yonetim
birimidir.

Idari yonii agir basan bir ydnetim
birimidir.

Temelinde 6zgiirliik, katilim ve etkinlik

Temelinde, etkinlik ve kismen katilim
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diistincesi vardir.

diisiincesi vardir.

Varlik sebebi yerel halktir.

Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve
merkezi siyasal idaredir.

Karar organlar1 se¢imle is basina gelir.

Karar orgam1 ve yiirlitme organlari
(enciimenler kismen) se¢imle isbasina
gelir.

Tiizel kisiliktir/ Kamu tiizel kisisidir.

Kamu tiizel kisisidir.

Idari ve mali agidan biiyiik 6lciide 6zerk
bir yonetim/kamu yonetim birimidir.

Idari ve mali agidan biiyiik 6lciide dzerk
bir yonetim birimidir.

Yerel hizmetleri yiiriitecek yeterli

orgiitsel yapilanmaya sahiptir.

Yerel hizmetleri yiirlitecek oOrgiitsel

yapilanmaya sahiptir.

Kaynagini halktan alan ve Oncelikle
halka karst sorumlu olan bir hizmet
birimidir.

Kaynagini mevzuattan alan ve oncelikle
merkezi idareye ve kismen halka karsi
sorumlu olan bir hizmet birimidir.

Kar amach degildir.

Kar amach degildir.

Ust ydnetim birimlerinin (merkezi idare,
eyalet, bolge veya il yonetimi) hukuka
uygunluk agisindan denetim ve gézetimi
altindadir.

Ust yonetim birimlerinin ( merkezi
idare, il yOnetimi) vesayet denetimi
(hukuka uygunluk a¢isindan) altindadir.

Komiin, kent veya kirsal alanlarda
kurulur.

Belde ve kentlerde kuruludur.

Belediyelerin organlari

Belediye yonetimi 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore yapisal ve islevsel olarak
Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskani olmak iizere ii¢ temel
organdan olugmaktadir. Yiirlitme gorevi Belediye Bagkani ve enclimeni tarafindan

yerine getirilirken Belediye Meclisi karar alma gorevini yiiriitmektedir.
Belediye meclisi

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir
ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usillere gore secilmis iiyelerden olusur (Kanun:

5393, m.17).

Belediye Meclisi Belediyenin karar organidir. Bu meclis 5 yilda bir yapilan yerel
secimlerde siyasi partilerin aldigi oy orant dogrultusunda kazandiklart meclis
tiyelerinden olusur. Meclis {iye sayis1 belediyenin bulundugu niifus sayisina gore 9-

55 iiye arasinda degismektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18. maddesinde Belediye Meclisinin Gorev ve
Yetkileri belirtilmistir (Bkz. Ek-2).
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Belediye enciimeni

Eski kanunda karar organi olarak diigiiniilen belediye enciimeni, yeni kanunda idari
bir organ olarak tasavvur edilmis ve uzmanlik niteligi giiclendirilmistir (Parlak ve

Sobaci, 2008: 125).
5393 sayili Kanunu’na gore Belediye enclimeni, belediye bagkaninin bagkanliginda;

a) 11 belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan bir y1l i¢in gizli oyla segecegi ii¢ liye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in

sececegi iki liye olmak {izere yedi kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil igin
gizli oyla segecegi iki iliye, mall hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim

amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi bir liye olmak {izere bes kisiden,
olusur.(Kanun: 5393 m. 32).

Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda, belediye bagkaninin gérevlendirecegi
baskan yardimcisi veya enciimen {iyesi, enciimene baskanlik eder. Enclimen
toplantilarina glindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye
baskani tarafindan oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak iizere ¢agrilabilir(Kanun:

5393 m. 33).

5393 Sayili Kanunun 34. maddesinde Belediye Enclimeninin gorev ve yetkileri

belirtilmistir(Bkz. Ek-3).
Belediye baskani

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresinin basi ve belediye tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Baskan tek dereceli se¢cim sistemiyle bes yil i¢in halk
tarafindan dogrudan seg¢ilmektedir. Belediye baskani, gérevinin devami siiresince
siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gérev alamaz; profesyonel spor
kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz (Kanun:5393,m: 37).
Belediye baskani izin, hastalik veya baska bir sebeple gdorev basinda bulunmadig
hallerde, bu siire icinde kendisine vekalet etmek iizere, belediye meclisi tiyeleri

arasindan birini baskan vekili olarak gorevlendirir (Kanun:5393, m: 40)

5393 sayili Belediye Kanununun 38. maddesinde Belediye Baskani’nin gorev ve
yetkileri belirtilmistir (Bkz. Ek-4).
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Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklar:

Belediyelerin gorev ve yetkileri iilkelere farkliliklar gostermektedir. Bu gorev ve
yetkilerinin belirlenmesinde genel yetki ilkesi, yetki ilkesi ve liste ilkesi olmak tizere
ti¢c temel ilkeden s6z edilmektedir( Keles, 1998:17).

Genel yetki ilkesine gore, belediyeler yasalarin engellemedigi veya farkli yonetim
birimleri tarafindan yapilmayan biitiin yerel hizmetleri yiiriitmeye yetkilidirler.
Hollanda ve Almanya’daki belediyelerde bu ilke uygulanmaktadir. Yetki ilkesine
(ultra vires) gore, belediyeler, sadece yasama organinin belirledigi yetkiler
dogrultusunda faaliyet yiiriitiirler. Belediyeler, kanunlarin yasaklamadigi her alanda
hizmet vermekle yetkili degildirler. Ingiltere bu ilkeyi benimsemistir. Liste ilkesi de
yetki ilkesine benzer bir sekilde; kanunlar belediyelerin gorev ve yetkilerini liste
halinde tek tek saymaktadir (Oner, 2006: 79)

Ulkemizde cikarilan belediye kanunlarina baktigimizda 1580 sayili Belediye Kanunu
‘liste yontemi’ benimsenerek belediyelerin yapacagi hizmetler kanunda sirali sekilde
belirtilmistir. Ancak 5393 sayili Belediye Kanunu ise genel yetki ilkesini

benimsemistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde Belediyelerin Gorev ve
Sorumluluklar: ile 15. maddesinde Belediyelerin  Yetki ve Imtiyazlan
belirtilmistir(Bkz. Ek-5).

3.1.3.3.Koyler

Insanlarin bir arada yasama ihtiya¢ ve aliskanliklarinin sonucu ortaya c¢ikmis en
kiiglik yerlesim koy denir. Bu kii¢iik yerlesim yerinde yasan insanlarin miisterek
nitelikteki yerel ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan yonetim teskilatina ise koy

idaresi ad1 verilir (Ulusoy ve Akdemir, 2001: 189).

442 sayilh Koy Kanununun 2. inci Maddesine gore; Cami, mektep, otlak, yaylak,
baltalik gibi orta mallar1 bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar bag

ve bahge ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil ederler (Kanun:442, m.2).

442 sayili Koy Kanununa gore “Her kdyde bir kdy dernegi, bir koy muhtari, bir de
ithtiyar meclisi bulunur. Kdyde 24 iincii maddeye gore kOy muhtarini ve ihtiyar
meclisi azalarim1 segmege hakki olan kadin ve erkek koyliilerin toplanmasina koy

dernegi derler. Koy muhtar1 ve ihtiyar meclisi azalar1 dogrudan dogruya koy dernegi
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tarafindan ve koylii kadin ve erkekler arasindan secilir. Koy muhtart ihtiyar
meclisinin bagidir— Kdyilin imami ile muallimi veya bagsmuallimi ihtiyar meclisinin

her zaman azasidirlar (Kanun:442, m.20).

Koy Kanununa gore koyiin gorevleri zorunlu ve istege bagli olarak iki bdliime
ayrilarak ayrintili bir bigimde belirtilmistir. Kdyiin zorunlu gorevleri, yapilmamasi
durumunda ceza uygulanan saglik, yol, temizlik, su ve okul isleri vb baymdirlik isleri
gibi gorevlerdir. Cenaze kaldirma, fakirlere yardim, ¢ars1 yapma, hamam, ¢amasirlik,
pazar yeri, gibi hizmetler koylin istege bagli gorevleri arasinda bulunmaktadir.

(Ulusoy ve Akdemir, 2001: 189).

Koy yonetimleri kanuna kendilerine verilen gelirler dogrultusunda gorevlerini
yiirlitememektedir. Bu nedenle koylere verilen hizmetler ilgili bakanligin il
teskilatlarinca sagladigi genel hizmet ya da il 6zel idaresi biinyesinde yapilan
hizmetler seklinde saglanmaktadir. Ayrica 6360 sayili kanun ile Biiyiiksehir
Belediyesi olan illerde, ilgelerin sinirlart igerisindeki koylerin  ve belde
belediyelerinin tlizel kisiligi kaldirilarak mahalle statiisiinde bagli bulunduklari
ilcelere  baglanmistir. Bdylece koyler mahalleye doniiserek Biiyiiksehir
Belediyelerinin  sunmus olacagr tim hizmetlerden diger merkez ilgelerdeki

mabhalleler gibi yararlanacaktir.

3.2. Sosyal Belediyecilik Kavramm Ve Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Bu konu baghigi altinda; sosyal belediyecilik kavraminin tanimi, sosyal
belediyeciligin fonksiyonlari, tarihi stireci, Tiirkiye’deki gelisimi ve Tiirkiye’deki

sosyal belediyecilik kapsaminda faaliyet alanlar1 hakkinda aciklama yapilacaktir.

3.2.1. Sosyal belediyeciligin tanimi

Giintimiizde belediyeler kiiresellesmenin etkisiyle diinyada ortaya ¢ikan firsatlart ve
tehditleri dikkate alarak yerel ihtiyaclara ve kosullara cevap veren yonetim stratejileri
ve mekanizmalarimin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yerel kaynaklari ve
degerleri, yerel ihtiyaglara gore kullanmak ve korumak zorunlulugu, belediyelerin
Oonemini artirmakta ve gorev alanin1 genisletmektedir. Bu anlamda yoresinin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasma yonelik sosyal politikalar belirlemek ve bu
politikalara yonelik hizmet vermek belediyeler i¢in ¢ok Onemli hale

gelmektedir(Sezer ve Vural, 2009: 803).
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Sosyal belediyecilik , ‘mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikkleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarint konut, saglik, egitim ve g¢evrenin
korunmas1 alanlarimi kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigsma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve caligmalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyap1
yatirimlarimin yapilmasi i¢in bilingli politikalar {liretmesini Ongdren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol

islevleri yiikleyen bir modeldir’ seklinde tanimlanmaktadir (Akdogan, 2002: 18-19).

Bagka bir ifadeyle sosyal belediyecilik, “Kamusal nitelikteki harcamalar1 Saglik,
egitim, Kkiiltiir, c¢evre korumasi gibi alanlara kamusal nitelikli harcamalar
yonlendiren, engelli, yashi ve kimsesizlerin korunmasini ve maddi olarak
desteklenmesini saglayan, beldesinde istihdam sorunu ¢ézmeye yonelik politikalar
gelistiren ve uygulayan, yerel diizeyde saglik egitim ve imkanlarinin gelistirilmesine

katki saglayan, sosyal adaletin saglanmasina yardimci olan bir modeldir” (Kaya,
2003: 68).

“Sosyal belediyecilik toplumsal amaglar1 oncelikli olan belediyedir. Bu nedenle
sosyal adaleti saglamak, katilimcilig1 arttirmak, kentsel rant1 yerel yonetimler eliyle
topluma geri kazandirmak, kaynak yaratmak, tretici olmak, birlik¢i ve biitiinliik¢ii

olmak gibi sorumluluklar tasir” seklinde tanimlamistir (Keles, 2006: 455).

Nitekim genelde sosyal belediyecilik hizmetlerini yiiriiten belediye baskanlari
belediyecilik hizmetlerini {ic ana kategoride ele almaktadirlar. Bunlardin birincisi alt
yapt hizmetleri denilen hizmetler ki, imar, yol, asfalt, cadde, kaldirim, park yapima,
temizlik vb. hizmetlerdir. Insanlarin hayatlarin1 kolaylastiran bu hizmetlerden sonra
ikinci sirada insanlarin bedeni ihtiyaglarini karsila gorevi gelmektedir. O da maddi
imkansizliklar icerisinde olan insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 sosyal yardim ve
hizmetlerdir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler kapsaminda yapilan calismalar
buraya matuf ¢aligsmalardir. Ugiincii sirada ise ruhi ihtiyaglarin giderilmesi gérevidir.
Ruhi ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda yapilmasi gereken hizmetler egitim, kiiltiir

ve sanat hizmetler ve spor hizmetleri olarak ele alinmaktadir (Beki, 2008:33).
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3.2.2. Sosyal belediyeciligin fonksiyonlar:

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nda belirtilen sosyal devlet kavramimnin yerel
yonetimlerde tamamlayicist olan sosyal belediyecilik; 2000’li yillardan itibaren
bliyiik bir ivme kazanarak devletin sosyal politika uygulamalarmin biiyiik bir
boliimiiniin uygulama alani haline gelmistir. Bu baglamda Belediyelerin iisteledigi
sosyal belediyecilik hizmetlerinin fonksiyonlar1 asagida basliklar halinde

incelenmektedir.

Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon

Sosyallestirmenin temel amaci; bireyi yasadigi toplumla biitiinlesmesini saglamak ve
bireyi toplumsal hayatin bir pargasi haline getirmektir. Bireyin yasadigi toplum ile
biitiinlesememesi toplumdan kopmasina neden olmakta ve beraberinde bir¢ok sorunu
da ortaya ¢ikarmaktadir. Belediyeler yapacaklar kiiltiirel, sosyal ve egitim hizmetleri
ile bir nevi 6gretici islev gorerek bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik destek olabilirler.
Omek vermek gerekirse, yiiksek sesle miizik dinleyen, evinin bahgesinde hayvan
besleyen veya etrafa hos olmayan koku ve goriintii sagarak g¢evreyi rahatsiz eden
vatandaslarla cezai anlamda ilgilenme yetkisi belediyelere aittir. Ancak bunun
yaninda bu vatandaglarin toplum igerisinde nasil davranmalar1 gerektigi hususunda
belediyelerin  6gretici  olmalart bu islevlerini tamamlayic1 niteliktedir. Yerel
yonetimler toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak bireye
toplumsal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler asilama manasinda sosyal

kontrol mekanizmasi olarak islev gormektedirler (Akdogan, 2006: 45)

Tiirkiye’de belediyelerin de yeniden sosyallestirmeye yonelik calismalar
bulunmaktadir. Yine go¢ nedeniyle sehre gelen kisilerin sehirle biitiinlesmesine ve
sehirlesmesine yonelik yerel yonetimler tarafindan yapilan calismalar neticesinde

olumlu katkilar sagladig1 goriilmektedir.(Abay, 2004: 424).

Sosyal patlama

Toplum igerisinde yasayan yardima muhta¢ ve yoksul insanlara, yemek, ekmek,
nakit para yardimi, erzak yardimi, kdmiir yardimi, saglik ve egitim ile ilgili yapilan
biitiin yardimlar sosyal patlamay1 engellemeye yonelik sunulan 6nemli hizmetlerden
biridir. Nitekim Arjantin’de yoksulluk yiiziinden meydana gelen sosyal patlama ¢ok

daha biiyiik sosyal sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bugiin gerek sosyal devlet
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anlayis1 ¢er¢evesinde merkezi idare ve gerekse yerel belediyeler tarafindan yoksul
insanlara yonelik saglanan imkanlar ve hizmetler ile yasanabilecek bir sosyal

patlamanin 6niine gegilebilmektedir.(Beki, 2008: 39).

Sosyal yardimlasma ve dayanisma

Belediyeler tarafindan fakir ve yoksul insanlara ayni veya nakdi yardimlarin
yapilmasi toplumda duyarlilik sahibi insanlarin da yoksul ve fakir insanlara yonelik
dayanigma ve yardimlagsma duygularini saglamlagtirmaktadir. Ayrica belediyeler
maddi durumu iyi olan bu hassasiyeti tagiyan insanlara da yardimlasma ve dayanisma
imkan1 saglamaktadir. Ornegin ramazan aylarinda belediyelerin verdigi iftar
yemekleri birgok sahislarin yaptigi katki ile gerceklestirilmekte ve belediyelere bir
yik getirmemektedir. Belediyenin burada sadece organizasyon hizmetini yaparak

halkin yardimlagsma ve dayanisma i¢inde olmasini saglamaktadir.(Beki, 2008: 40).

Yardim etme ve gozetme

Belediyeler, beldelerindeki fakir ve muhtag vatandaglarin bilgilerine kolaylikla sahip
olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmekte, asgari yasam
sinirinda olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli sandalye gibi
yardimlarda bulunabilmektedir. Kis gecelerinde ev ev gezerek, vatandasin ne yedigi,
ne yaktigl, 6grenim durumunda olanlarin ne tiir ihtiyaclari oldugu gibi konulari
bagkaca takip eden bir kurum ve mekanizma da mevcut yapr iginde

gelistirilememistir(Beki, 2008: 40).

Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme

Belediyeler kuracaklari tiikketici danisma merkezleri beyazmasa gibi merkezler ile
yerel halkin sorunlarina yonelik ¢6ziim {iretme, onlart bilgilendirme ve
bilin¢lendirme, halka sosyal danigmanlik hizmeti verme gibi hizmetleri

yiirlitebilmektedir. (Akdogan, 2006: 45).

Yatirim

Yerel yonetimler hizmet verdikleri beldede yasayan halkin sorunlarina yonelik tam
anlamiyla kalict bir ¢ozlim tiretemese de bu sorunlarin ¢éziilmesine yonelik “ekmek
fabrikalari, tanzim satis magazalari, saglik ocaklari, siginma evleri, asevleri, mahalle

kiitiiphaneleri gibi kolaylastirict hizmetler sunmaktadir. Yerel Yonetimler bu
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hizmetlere yonelik yatirimlar yapmayi bir gereklilik olarak gérmektedir(Akdogan,
2006: 45).

Belediyeler, issizligi tamamen sona erdirecek bir alt yapiya sahip olmamalarina
ragmen istihdam masalar1 kurarak issiz ile isveren arasinda koprii gorevi gormek,
asevleri vasitastyla yemek ihtiyaglarii karsilayamayacak kadar magdur olan
insanlarin yagamlarini kolaylastirmak, kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri agarak sosyal
ve kiiltiirel anlamda bilgi sahibi olmalarin1 saglamak gibi alanlarda yatirrm yapmak
suretiyle halkinin bu anlamdaki ihtiyaglarina cevap verebilecek imkana sahiptirler.

(Beki, 2008: 41).

Halk ile yerel yonetim arasinda giiven

Sosyal belediyecilik anlayisi ¢er¢evesinde ihtiyaglart karsilanan halk ile kendilerini
yoneten idareciler arasinda bir giiven atmosferi olusur. Halkin vergileriyle gorevini
yiirliten belediye baskanlarinin sergiledigi bu tavir ve davraniglar, ekonomik giicii
olan ve vergisini veren kesimde kendilerinin verdigi vergilerin toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda harcandigini ve bosa gitmedigini gostererek bir memnuniyet ve giiven
duygusunu olusturur. Yine muhta¢ durumda olan insanlarin da bu olanaklardan
yararlandig1 zaman, yoOneticisine karst bir minnet duygusu olusur ki, bu sosyal

anlamda ciddi bir kazanimdir (Beki:2008: 41)

Yerel yonetim-halk kaynasmasi

Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde yiiriitiilen calismalarda yerel yonetimle halk
kaynasmas1 son derece onem arz etmektedir. Ciinkii yerel yonetime talip olanlar,
demokratik yasamin vazgecilmez unsurlarin biri olan oy ile se¢ilmek zorundadirlar.
Dolayisiyla yerel yonetime talip olan kisiler veya yerel yonetime segilmis olanlar,
mutlak surette halk ile kaynasma ve dayanigmalarina biliylik O6nem vermek
zorundadirlar. Bu itibarla, halkla iliskilerin 6nemli sa¢ ayaklarindan biri olan Beyaz
Masa, halkin istek ve taleplerinin ayirima tabi tutulmadan kisa zamanda yerine

getirilmesi ile halkin tevecciihiinii kazanma imkani1 sunmaktadir (Aksoy, 2007: 77).

3.2.3. Sosyal belediyeciligin tarihsel siireci

Ortagag Avrupa’sinda yerel yonetimler daha ¢ok bagimsiz sehir yonetimleri
biciminde ortaya ¢ikmistir. Bu sehir yonetimleri temel kentsel hizmetlerin yani sira,

giiniimiiziin Uniter devletleri tarafindan yerine getirilen 6nemli sosyal politika
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fonksiyonlarim1 da istlenmislerdir. Su arzi, yol sistemi atik sistemi gibi kentsel
hizmetler ile kamu sagligi sistemlerinin olusturulmasi, kadin ve ¢ocuk emeginin
denetimi, yoksullar, okullar, yashlar ve yoksullar i¢in bakim imkéanlarinin
gelistirilmesi  gibi sosyal politika hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan

karsilandig1 bilinmektedir (Ersoz, 2006: 764).

Yerel yonetimlerin, sosyal politika tarihinde 6nemli bir yere sahip olan “Yoksulluk
Yasalar1”’nin uygulanmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Avrupa’nin birgok
iilkesinde 16. yilizyildan itibaren yoksullara yonelik yardimlarin yapilmasi kamusal
bir zorunluluk ve sorumluluk olarak goriilmiistiir. Ancak iilkeler yoksullara yardim
konusunda dogrudan sorumluluk almayip Ingiltere’de oldugu gibi yasal
diizenlemeler yaparak yoksul insanlara yardim etme gorevini kentlere vermeye
baslamistir. 1601 tarihinde 1. Elizabeth doneminde cikarilan ve iki yiizyildan fazla
yiirtirlilkte kalan Yoksulluk Yasas1 Ingiltere’nin bu konuda kurumsallasmaya
gidildigini gosteren ilk yasadir. (Sallan Giil, 2000: 55). Bunu ilerleyen yillarda farkli
yoksul yasalarinin yiiriirlige girmesi izlemis, 1860’11 ve 70’1i yillarda ise Yoksulluk
Yasasi’nin uygulanisinda yerel yonetimlerin daha fazla inisiyatif sahibi oldugu yeni
bir asamaya girilmistir (Giingdr ve Ozugurlu, 1997: 17). Almanya’da 1870 yilinda
yiiriirlige giren Yardim Bolgeleri Yasast (Relief Residence Law) yoksullara yonelik

yardimlarin yerel yonetimlerce yapilmasina karar verildigi bilinmektedir (Akyiiz,

2008: 68).

19. yiizyilin sonlarinda gelisen “sosyal devlet” anlayisi Sosyal belediyecilik
yaklasimmin temellerini olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin sosyal politika
alamindaki islevleri Sanayi Devrimi’nden Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan
donemde 20. yiizyilin baslarina kadar genelde yoksullara yardim olgeginde kalmis
iken Birinci ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki dénemde yasanan sosyal
imkansizliklar nedeniyle yerel yonetimlere daha genis sorumluluklar yiiklenmistir.
(Ersoz 2006: 768).

Diinyadaki sosyal belediyecilik incelendiginde 6zellikle Bati iilkelerinde bu kavrama
sikca rastlanmaktadir. Ornegin 1930’larda Bati Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde
refah devleti belediyeciligi uygulanmaktaydi. Refah belediyeciligi kapsaminda
sosyal, yardim, anne c¢ocuk saghigi, kresler, egitim ve konut hizmetleri
sunulmaktaydi. Bunlar yeniden dagitimci bir anlayisla sunulmus iyilestirici

hizmetlerdir(Kesgin, 2008: 48).
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II. Diinya Savagt ile 1970’lerin ortalarina kadar olan otuz yillik donemde yerel
yonetimler, merkezi idareler tarafindan planlanan ulusal 6lgekli sosyal nitelikli
kamusal hizmetlerin sunulmasinda ana kurumlar haline gelmistir. Ornegin 1945-
1975 yillar1 aras1 donemde Ingiltere’de yerel yonetimlere refah devleti islevlerinin
yerine getirilmesinde dnemli gorevler verilmistir. Hatta bu donemde yerel yonetimler
bazi yazarlar tarafindan “yerel refah devleti” olarak nitelendirmislerdir (Ersoz

2006:770).

1970’1 yillardan sonra sosyal devletin krize girmesiyle birlikte, yerel yonetimlerin
yetkileri gli¢lendirilerek, merkezi yonetimin iistlendigi sosyal sorumluluklarin
devredilmesi, sosyal devletin krizden ¢ikmasinin bir yolu olarak goriilmiistiir. 1980°li
yillarla birlikte sosyal devlet anlayisinin paralelinde sosyal belediyecilik anlayisi da
bir doniisiim yasamistir. 1980’lere kadar donemde yerel yonetimler saglik, egitim,
sosyal hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan {ireten kurumlar iken, 1980’lerle
birlikte refah hizmetlerinin saglanmasinda garant6r olan ve gilivence veren veya bu
hizmetleri piyasadan satin alan kurumlar haline gelmistir. Gergekten de bu siirecte
yerel yonetimlerin kolektif hizmetlerin iiretiminden ¢ekilmeye, rekabete agilmaya ya
da hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satin almaya baslamislardir. Bugiin gelinen
noktada, sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6nemli bir kism1 aslinda ihale yoluyla

0zel sektore yaptirilan uygulamalardan olusmaktadir (Ers6z 2006: 772).

Avrupa Birligi, Entegrasyon ve Yerellik ilkesi geregi birlige girmek isteyen iilkelere
bir takim sorumluluklar yerine getirmeyi sart kosmaktadir. Bu sartlar arasinda 1992
Maastricht Anlagmasi geregi kararlarin halka en yakin yerde alindig1 (yerindelik) bir
model istemektedir. Bu modeli saglayan iilkelere ve bu iilkelerdeki yerel yonetimlere
Avrupa Birligi’nce mali destek de saglanmaktadir. Yonetisim kavrami ise, her seyin
merkezi hiikiimet tarafindan yapilmasma kars1 ¢ikmakta, katilimeiligi ve yerinden
yonetimi savunmakta, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda ve saglanmasinda diger

aktorlerle ortak ¢alismasini benimseyen bir anlayisi ifade etmektedir (Es, 2006: 51).

Uluslararas1 diizeyde sosyal belediyecilik anlayisini 6n plana alarak diizenlenen ilk
metin Avrupa Kentsel Sarti’dir. Avrupa Konseyi tarafindan 17-21 Mart 1992
tarithinde 20 maddeden olusan bir deklerasyon olarak yayimlanan Avrupa Kentsel

Sarti’nda kentsel haklar ile ilgili ilkeler belirtilmektedir.

Avrupa Kentsel Sarti’nin amaglar1 (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 1996: 4);
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e Yerel Yonetimler i¢in pratik bir kent yonetimi el kitab1 olusturmak,

e  Gelecekte olas1 bir Kentli Haklar1 Kongresi i¢in temel ilkeleri olusturmak,

e Sartm ilkelerini yerine getiren kentler i¢in verilecek uluslar arasi ddiillere bir
baz olusturmak,

e Fiziksel ¢evre ve yasalariyla ilgili yaptirimlar i¢in Avrupa Konseyi’nin bu

konulara iligkin katilimina bir “vize” olusturmaktir.

Devletlerin vatandaglarin egitimden sagliga kadar sosyal ihtiyag¢larina ¢6ziim bulmak
tizere uyguladigi politikalar zaman i¢inde yasanan ekonomik krizler, sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik gelismeler ile birlikte degisen insan ihtiyaglari sosyal devletin krize
girmesine neden olmus ve buna ¢Oziim olarak devletler yerellesme yoluna
gitmislerdir. Devletlerin soysal politikalar1 yereldeki uygulayicilar iizerinden
yiiriitmeye baslamasiyla yerel yonetimlerin giicii artmaya baslamis ve bu durum
sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesinde en &nemli etken olmustur. Ozellikle
Avrupa’da Avrupa Kentsel Sart1 anlayisinin uygulamaya ge¢mesi ile beraber sosyal
belediyecilik anlayisinin fonksiyonlari ve hizmet yelpazesi gelismistir. Giiniimiizde
sosyal belediyecilikte artik egitimden sagliga, isttihdamdan sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere, sosyal hizmetlerden alt ve iistyap: faaliyetlerine kadar bir¢cok alanda

hizmet verildigi goriilmektedir.

3.2.4. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik

Diinyadaki genel egilime paralel olarak Tiirkiye’de de, merkezi idarenin sosyal
yardim ve sosyal hizmetler uygulamalarini yerel yonetimlere dogru devretmeye
basladigi goriilmektedir. 1996-2000 yillar1 arasin1 kapsayan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani ile birlikte sosyal nitelikli hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan

verilmesi geregi lizerinde 6nemle durulmaktadir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 247).

Bu kisimda iilkemizde sosyal belediyeciligin tarihsel siireci; “‘cumhuriyet dncesi
donemde sosyal Dbelediyecilik” ve “cumhuriyet sonrasi donemde sosyal

belediyecilik” olmak tizere iki baslik altinda incelenecektir.
3.2.4.1. Cumhuriyet 6ncesi donemde sosyal belediyecilik

Yerel yonetimlerin Tiirkiye tarihinde Batida oldugu gibi zengin bir gelenege ve
gecmise sahip oldugunu ileri siirmek giictiir. Sehirlerin veya kirsal topluluklarin

yonetsel-mali konularda 6zerk bir sekilde hareket etmeleri ve yonetim organlarini
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yerel toplulugun olusturmasi gibi bir olgu, bir¢ok iilkenin tarihinde oldugu gibi
Osmanli Imparatorlugunda da yakin zamanlarda baslamistir. Tiirkiye’de modern

anlamda yerel ydnetimlerin ortaya ¢ikist Tanzimat donemine rastlamaktadir (Unal,

2011: 241).

Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimat’tan énceki dénemde belediye ydnetimi atama
yoluyla igbasina gelen bir devlet memuru olan ve idari, beledi ve adli yetkilerin
hemen tiimiine sahip kadi tarafindan temsil edilmekteydi. Kadi hem miilki amir, hem

hakim hem de belediye baskaniyd: (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 210).

Tiirkiye yerel yonetimlerin bugiinkii yapisi, modern anlamda Tanzimat’tan sonra
girisilen idari reformlar ile sekillenmistir. Bu nedenle yerel yonetimlerin geligimini
anlamak, Tanzimat’tan sonraki idari reformlarin mevcut yapida gerceklestirdigi
degisimleri incelemekle miimkiindiir. Osmanli Imparatorlugu’nda beledi hizmetler
acisindan modern anlamda bir yerel yonetim geleneginin varligindan bahsetmek
miimkiin degildir. Tanzimat devrine kadar Osmanli Devleti’nde belediye hizmetleri,
baslica kadi, muhtesip, mimarbasi, subasi, vakiflar ve lonca gibi kuruluslar

tarafindan yiiriitiilmekte idi (Toksdz, 2008: 26).

Osmanli Imparatorlugu’nda modern belediyelerin kurulusu ve sehir hizmetlerinin bu
orgiitler tarafindan yerine getirilmeye c¢alisilmasi, Tanzimat doneminde
uygulanmasina girisilen reformlardan birisidir (Ortayli, 1985: 111). Modern anlamda
bir belediye kurulmasi istegi, Tanzimat ile birlikte yogunlasmig, Kirim Savagsi’dan
sonra yasanan gelismelerin de etkisiyle 1855 yilinda ilk yasal girisimi; Istanbul
Sehremaneti’nin kurulusunu beraberinde getirmistir (Nadaroglu, 2001: 198).

Batili anlamda ilk belediye orgiitii 1857 yilinda azinliklarin yasadigi Beyoglu-
Galata’ya yerel hizmetler gotiirmek tizere kurulan “Altinc1 Daire-i Belediye” dir.
Paris Belediyesi ornek alinarak kurulan bu belediyenin baskani ve meclis iiyeleri
secimle ishbasina gelmeyip merkezi idare tarafindan atanmakta ve Ozel gelir
kaynaklar1 ve ayr1 bir personeli bulunmaktaydi (Gormez(a), 1997: 89). Gorevleri
“daire dahilindeki mahalle ve sokaklarla kaldirimlarin, suyolu ve lagimlarin tamir ve
insasi, sokaklarin aydinlatilmasi, sokaklarin temizligine bakilmasi, bu hizmetlerin

yiirlitiilmesi i¢in gerekli olan masraflarin tahsilidir (Timerkan, 1946: 20).
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Gorildiugi iizere Altinc1 Daire-i Belediye’nin gorevleri arasinda sosyal belediyecilik
politikalarma yonelik gorevler yiikklenmemis daha cok altyapi ve vergilendirme

gorevleri verilmistir.

Beyoglu-Galata semtinde uygulanan belediye modeli daha sonra Istanbul’un diger
semtlerinde de yayginlastirilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla 1868°de “Dersaadet Idare-
i Belediye Nizamnamesi” yaymlanmistir (Eryilmaz, 1997: 40). Nizamname ile
Istanbul belediye dairelerine geleneksel belediye hizmetlerinin yani1 sira “yardima
muhta¢ olanlara yardim etmek, hastane, gurabahane ve sanat mektepleri kurmak
(Tiimerkan, 1946: 49) ” gibi sosyal hizmet ve yardimlara yonelik sosyal anlamda

gorevler yiiklenmistir.

Osmanli tagra kentlerinde ise modern beledi drgiitlenme 1864 Vilayet Nizamnamesi
ile baglanmaktadir (Ortayl1, 1985: 242). Daha sonra 1871 tarihinde cikarilan “Idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi”nde, belediyenin gorevleri arasinda “kimsesiz ve
calisamayacak kadar fakir olan insanlarin mahallelisi tarafindan iagesini temin
etmek, calisacak kudrette bulunan fakirlere is bulmak” seklinde sosyal bir gorev yer
aldig1 goriilmektedir(Oz, 2010: 38)

1877 yilinda yiiriirlige giren “Vilayet Belediye Nizamnamesi” ile birlikte kasaba ve
sehirlerde belediye teskilati yaygin bir sekilde kurulmaya baslamistir (Eryilmaz,
1997: 41). 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu’na kadar yiiriirlilkte kalan
Nizamnamede, belediyenin gorevleri arasinda klasik beledi fonksiyonlara ek olarak
“muhtag ve fakirlerin tedavisi, dilsiz ve kor ¢ocuklarin terbiyesi, dilenciligi 6nlemek
ve bunlardan ¢alisabileceklere is bulmak, gurabahane, hastane, islahhane ve sanat

okullart agmak™ gibi sosyal fonksiyonlar da sayilmistir (Oz, 2010: 38)
3.2.4.2. Cumhuriyet sonrasi1 donemde sosyal belediyecilik

Glinlimiizde yerel yonetim denildiginde, kamu tiizel kisiligine ve se¢imle isbasina
gelen karar organlarina sahip kuruluslar anlasilmaktadir. Bati’da bu niteliklere sahip
yerel yonetimler, 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra kurulmaya baslarken, Tiirkiye’de
cagdas anlamda yerel yonetim uygulamalari, Cumhuriyet Donemi’nin ilk yillarinda
kurulmaya baslanmig, yerel yonetimlerle ilgili temel kanunlar bu dénemde kabul

edilmistir (Ttrkoglu, 2009: 72).

Cumhuriyetin ilk yillarinda imar ve belediyecilik ilgili &nemli sorunlarla

karsilasilmis ve bu sorunlarin ¢oziime iliskin ¢alismalar Cumhuriyet doneminin
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belediyecilik goriisii ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan 26 Subat 1924 tarih
ve 423 sayili “Belediye Vergi ve Resimler Kanunu” Cumhuriyet doéneminde
belediyelerle ilgili atilan en 6nemli adimdir. Yine ayni y1l 16 Subat 1924°de ¢ikarilan
417 sayil1 “Ankara Sehremaneti Kanunu” ile Ankara Sehremini hiikiimet tarafindan
atanacak ve sehir dort liyesi bulunan bir “Cemiyet-i Umumiye-i Belediye” tarafindan
yonetilecekti. Belediyeler ile ilgili hazirlanan en 6nemli diizenleme olan ve 3 Nisan
1930 tarihinde yiiriirlige giren 1580 sayili Belediye Kanunu ile elli ii¢ sene
yiiriirliikte kalan “Vilayet Belediye Kanunu”, “Ankara Sehremaneti Kanunu” ve Der-
saadet Belediye Kanunu” 1 Eylil 1930 tarihinden itibaren ylriirliikten
kaldirmistir(Cagdas, 2011: 397).

1580 sayil1 Belediye Kanunu incelendiginde 15. inci maddenin ¢esitli hiikiimlerinde;
fakirler, dilenciler, fakir hastalar, kazaya ve afete ugrayanlar, , yetim, Oksiiz,
kimsesiz ¢ocuklar, yersiz yurtsuz olanlar, kimsesiz kadinlar, muhtaglar ve 6ziirliilere
yonelik alanlarda sosyal politikaya yonelik fikralari bulunmaktadir. Ancak, s6z
konusu kanunun 17. maddesinde sosyal belediyecilige yonelik bu fikralarin biiyiik

bir boliimiiniin belediyelerin ihtiyari gorevleri arasinda sayildig1 goriilmektedir.

Cumhuriyetin belediyecilik yaklasimi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Tiirkiye’nin
tek partili yasamdan c¢ok partili bir siyasal yasama gecisi ve yasanan hizl
kentlesmeden &tiirii degisim gecirmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, diinyada
refah devleti anlayiginin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte kentlesmenin baskisi
altinda yeterli kaynak bulamayan belediyelerin bazi islevleri yerine getiremeyisi
tizerine, merkezi yonetime diisen islevler siirekli artig gostermistir (Tekeli, 1990: 51-
52).

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik baglamindaki fonksiyonlari 1945-75 yillar
arasinda ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dénemde belediyelerin sosyal yardim ve sosyal
hizmet alanlar1 ¢ok genislemis ve belediyeler ulusal diizeyde planlanan sosyal
politikalarin mahalli diizeyde hayata gegirilmesinde temel ajans hale gelmislerdir.
Merkezi devlet egitim hizmetlerinde, saglik hizmetlerinde, konut hizmetlerinde yerel
yonetimlerden bir ajans olarak yararlanmistir. Bu fonksiyonlarini yerel yonetimlere
birakmis, onunla paylasmistir. Boylece diinyada sosyal belediyecilik dedigimiz
belediyecilik anlayisi gelismis ve belediyelerde, nasil ki devlet sosyal devlet olarak
tamimlaniyorsa, belediyelerde refah belediyeleri (sosyal belediyeler) olarak
tanimlanmiglardir (Ersoz, 2010: 91-92).
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1960’11 yillar, bir yandan 1961 Anayasasi’nin toplumsal yasamda saglamis oldugu
gorece Ozglir ortamin, bir yandan da sanayilesme ve kentlesme siirecine bagli olarak
ortaya ¢ikan kentsel celigkilerin yonlendirdigi bir donem olmustur. Bu donemde,
yeni bir go¢ akimi ile kars1 karsiya kalan kentler, yeni kentlilere yonelik kentsel

hizmet sunumunda ¢ok biiyiik sorunlar yagamistir (Adigtizel, 2009: 105).

1973 yili ile birlikte Tirkiye’de ilk kez “yeni belediyecilik anlayisi” (toplumcu
belediyecilik anlayis1) giindeme gelmistir. ilk olarak Marmara (istanbul ve Izmit
agirlikli) ve Ankara yerel yonetim ¢evrelerinin gabalariyla filizlenmeye baslayan
yeni belediyecilik anlayisi ile genel olarak yerel yonetime ve 6zellikle belediyelere
temelde bir sivil toplum kurulusu olarak yaklasmaktadir. Ilkeleri, “iiretici belediye”,
“ozerk demokratik belediye”, “tiiketiciyi koruyucu ve kaynak yaratici belediye”
“birlik¢i ve biitiinliik¢ii belediye”, olarak sayilan yeni belediyecilik anlayisi ile
birlikte, belediyelerin klasik hizmetlerin yaninda, g¢evre, konut, toplu tasima,
tiketiciyi koruma, halk egitimi-mesleki egitim, genglik ve kiiltiir hizmetleri, tarihi
cevreye-kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma, gibi Tiirkiye belediyeciligi igin yeni olan ve
kentlerde giderek artan sorun olarak kendini duyuran hizmet alanlari, yerel hizmetler

arasinda goriilmeye baslamistir (Y1ldirim, 1990: 26-28).

Toplumcu belediyecilik 6zde kapitalist diizeni degistirmeyi amaglamayan, yalnizca
lyilestirmeyi giindemine alarak belediyecilige, yeni bir bi¢im vermeyi ongordigi
halde, onerilen ilkelerin farkli yorumlara konu yapilmasi nedeniyle bir biitlin olarak

yasama gecirilememistir (Keles, 2009: 31).

1973-1977 yillar1 arasindaki donemde, Cumhuriyet Halk Partili belediyelerin ortaya
koymus olduklari belediyecilik uygulamalari, her ne kadar toplumcu belediyecilik
olarak adlandirilsa da, bu donemde solun etkin ve sosyal igerikli bir belediyecilik
programinin bulunmadigr iddiasmin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu
programlar, temelde belediyelerin merkezi idare ile catisma i¢inde ve kit kaynaklara

sahip olarak yaptiklart uygulamalar ger¢evesinde gelismistir (Adigiizel, 2009: 106).

1984’iin ilk aylarindan itibaren c¢ikarillan bazi kanunlarla Tiirkiye’de “normal
belediye sisteminin” yaninda “Biiyiiksehir Belediyeleri ve llce Belediyeleri”

sisteminin yer almasi kararlagtirilmistir (Ulusoy ve Akdemir: 2005: 212).

1980°den itibaren tiim diinyada yasanan doniisiime paralel olarak kamusal

hizmetlerin bizzat kamu tarafindan ytiriitiilmesi gerektigi diisiincesinden vazgeg¢ilmis,
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ulasim ve temizlik hizmetleri basta olmak {izere bir¢cok hizmet 6zel sektor eliyle
gerceklestirilmeye calisilmistir (Al 2007: 369). Cop toplama ve depolama gibi kimi
belediyecilik  hizmetleri  6zellestirilmeye  baslanmis, belediye giderlerinin
finansmaninda i¢ borglanmaya ek olarak dis bor¢lanmaya yonelinmis ve ihalecilik
yontemiyle hizmetlerin 6zel sektorden satin alinmasina baglanmistir (Dogan, 2007:

70).

1990’11 yillar ile gegmis donemlere gore gelirleri artan bazi belediyeler, bir yandan
kiltir ve egitim diizeyi degisen ve kentsel ve sosyal hizmet talebi ¢esitlenen ve
biliyliyen niifusun, diger yandan lilkenin pes pese yasadigi krizler nedeniyle goc
ederek sehre gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin ihtiyaglarini karsilamak
icin sosyal hizmet ve sosyal yardim merkezli sosyal politika dnlemlerine daha fazla
kaynak ayirmaya baslamiglardir. Onceki donemlerde kimsesiz, fakir, yasl ve dziirlii
kisilere asevlerinde yiyecek, giyecek verilmesi seklinde verilen sosyal yardimlarin,
1990’11 yillardan sonra nitelik, tiir ve kapsami genisleyerek ayri ayri belediye
kurumlarn tarafindan saglanir hale gelmistir. Biiyliksehir Belediyelerinin ana
hizmetleri arasinda Huzurevi, oziirliller merkezi, , kadin ve ¢ocuk siginma ev ve
merkezleri, saglik merkezi, hastane, polikliniklerin kurulmasi ve kapsamli meslek ve
beceri kazandirma kurslarinin diizenlenmesi gibi hizmetler yer almaya baslamis

Biiyiiksehir belediyeleri arasinda giderek yayginlagsmistir. (Ersoz, 2005: 149).

2000’11 yillardan itibaren hayata gecirilen Tiirk Kamu Yo6netimi Reformu ile birlikte
yapilan diizenlemeler sosyal belediyecilik anlaminda biiytik bir ¢i1gir agmistir. 2004
yilindan itibaren pese pese ¢ikarilan 2004 tarih 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ile 1984 tarihli 3030 sayili biiyiiksehir Belediyeleri Yo6netimi Hakkinda
Kanunu’nun; 2005 tarihli ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu ile 1913 tarihli il
Ozel idaresi Kanunu’nun (Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati) ve 2005
tarthli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye
Kanunu’nun sona ermesi ve giincel ihtiyaclari karsilayacak sekilde yenilenmesi artik
belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde giiclii ve etkin bir yonetim

sergileyebilecegini ortaya koymustur.

Bu kapsamda giiniimiize geldigimizde Biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere il
ve ilge belediyeleri sadece ulasim, altyapi, su ve kanalizasyon gibi temel ihtiyaglar

karsilamakla beraber sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitim, sosyal hizmet vb gibi bir¢ok
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alanda sorumluluk sahibi oldugu ve sosyal belediyecilik alaninda hizmetlerini yogun

bir sekilde silirdiirdiigii goriilmektedir.

3.2.5. Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin yasal kapsami

Ulkemizde sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan faaliyetlerin yasal gergevesini
cizebilmek igin 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye

Kanunu’nu irdelemek gerekmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyeler belde halkinin yerel ve miisterek
tim ihtiyaglarinin muhatab1 olarak goriilmekte ve buna gore yetkilendirilmektedir.
Yine belediyeler belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli her tiirlii ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunabileceklerdir. 5393 sayili
Kanun’un pek ¢cok maddesinde, sosyal belediyecilige kanuni altyap: olusturabilecek

hiikiimler bulunmaktadir( Ates, 2009: 91).

Belediyeler mali durumu ve hizmetin ivediligini dikkate alarak hizmetlerin oncelik
sirasini belirlemektedir. Hizmetlerin sunumunda yasli, engelli, dar gelirli ve diiskiin
insanlarin durumu dikkate alinarak vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun

yontemlerle sunulmasi gerekmektedir. (Ulusoy ve Akdemir, 2010: 239).

Bu kapsamda Tiirkiye’nin hukuki mevzuatinda sosyal belediyecilik anlayisi
gergevesinde yapilan yasal diizenlemeler ekte tablo(Bkz. Ek-6) halinde

verilmektedir.

Ayrica yasal mevzuata bakildifinda sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda
belediyeler tarafindan yapilmasi gereken hususlar sadece 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’ nun ilgili maddeleri ile sinirli
degildir. Belediyeler; genel olarak bakildiginda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
Milletleraras1 Sozlesmeler, diger Kanunlar ve Kanun Hiikmiinde Kararnameler ve
bunlara bagli yonetmelikler iizerinden de sorumludur. Ornek vermek gerekirse
Kiiltir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu (2863), Cevre Kanunu (2872),
Belediye Gelirleri Kanunu (2464), Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun (4109), Belediye Opera ve Tiyatrolar1 Sanatkar, Miitehassis,
Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda Kanun (37) gibi kanunlar ile
Danistay, Yargitay ve Sayistay kararlar1 ile Belediye mevzuati kapsaminda
kullanilan tiiziik ve yoOnetmelikler belediyeleri sosyal belediyecilik kapsaminda

baglayict ana hususlardir.
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3.2.6. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda faaliyet alanlar1

Ulkemizde sosyal belediyecilik anlayisi g¢ercevesinde Belediyeler;  kadimlara
yashlara, engellilere, cocuk ve genglere, yoksullara ve muhta¢ asker ailelerine,

igsizlere ve afetzedelere yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.
Kadinlara yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore Biiyiiksehir Belediyeleri ve niifusu 100.000’in
tizerindeki belediyeler tarafindan kadinlara yonelik konukevleri agmalar1 zorunlu
tutulmustur. Diger belediyeler ise hizmet onceligi ve mali yeterliligi géz ontinde

tutularak kadinlara yonelik konukevleri agabilirler.

Bu kapsamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin verileri incelendiginde 2016
yilinda devlete bagli 100 kadin siginma ve konuk evinde 2636 kadina hizmet
verilirken, yerel yonetimler tarafindan 31 adet kadin konuk evi bulunmakta olup

toplam 723 kadin vatandagimiza hizmet verilmektedir.

Belediyeler kadinlarin toplumdaki yerini giliglendirmek icin bircok faaliyette
bulunmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse Istanbul biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kurulan Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigiine baglh yiiriitiilen Kadin Koordinasyon
Merkezinde kadinlarin toplumsal yasama katilimlarini kolaylastirmak, ekonomik,
saglik, sosyal ve kiiltiirel acidan ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Yine ISMEK tarafindan yiiriitiilen faaliyetler cercevesinde mesleki,
kiiltiirel, el sanatlari, kisisel gelisim kurslar verilerek kadinlarin istihdamina ve

kendisini gelistirmesine yonelik hizmetler verilmektedir.

Belediyeler tarafindan kadinlara yonelik; kadin kuliipleri agmak, aile yasam
merkezleri kurmak, sosyal kiiltiirel, egitim ve sportif alanlarda faaliyetler
diizenlemek, mesleki ve sanat faaliyetlerine yonelik kurslar diizenlemek, diigiin
torenleri diizenlemek, ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak vb. hizmetleri

verilmektedir.
Yashlara yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri

Belediye Kanunu’na gore belde icerisinde yasayan insanlara sunulan hizmetler
kendilerine en yakin ve en uygun olacak sekilde verilmesi gerekmektedir. Engelli,
cocuk, yasli, dar gelirli ve diiskiin durumda olan vatandaglara hizmetlerin

sunulmasinda kendilerine en uygun yontem uygulanmakta ve verilecek hizmetlerde
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oncelik taninmaktadir. Yine Biiyliksehir Belediye Kanunu diger maddelerinde
yaglilara yonelik etkinlikler diizenlemek tesis kurmak gibi hizmetlerin verilmesi

belirtilmistir.

Belediyeler, yashilara barinma, dolayli gelir destegi, fiziksel erisebilirligin
saglanmasi, saglik hizmetleri, bakim hizmetleri, giindelik yasama katilim alanlarinin
saglanmasi gibi hizmetler verebilmektedirler. Yaslilarin barmmasi amaciyla
belediyeler tarafindan huzurevi, yasli bakim evleri yashlar yurdu, tesis
edebilmektedirler (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 251). Yine Istanbul Ankara ve izmir
Biiyiiksehir Belediyelerinde hastaneye gidemeyecek durumda olan yaslt vatandaslar
icin evde bakim hizmeti verilmektedir. Bu hizmet kapsaminda doktor muayenesi,
fizik tedavi, hemsirelik hizmeti gibi saglik hizmetlerinin yaninda temizlik, ev i¢i
bakim-onarim, kisisel bakim, giinliik yemek temini gibi sosyal destek hizmetleri
verilmektedir. Ekonomik yonden gelismis ve mali durumu yeterli belediyelerin
yaglilara yonelik kiiltiirel 6zellikli seminerler, sinema ve tiyatro programlari, gezi

programlar1 gibi hizmetler verilmektedir.

Bu kapsamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina gore Tiirkiye’de 2014 yaslilara
hizmet veren huzurevi sayist 297°dir bu saymin 20 tanesi belediyelere ait olup

toplam 2013 yagh vatandasa hizmet verilmektedir.
Cocuk ve genglere yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore Biiyliksehir belediyeleri ve niifusu 100.000’in
tizerindeki belediyeler tarafindan cocuklara yonelik konukevleri agmalart zorunlu
tutulmustur. Diger belediyeler ise hizmet Onceligi ve mali yeterliligi g6z Oniinde

tutularak ¢ocuklar i¢in konukevleri acabilir.

Genel olarak bakildiginda belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda ¢ocuk ve
genclere yonelik hizmetleri; c¢ocuk ve genclik meclisleri olusturmak, ¢ocuk ve
gengler icin kiiltiirel, sosyal, mesleki ve sportif alanlarda etkinlikler diizenlemek,
tiniversiteye hazirlanan genglere yonelik hazirlik kurslari, senlik, gezi ve odiillii
yarigmalar diizenlemek, 6grenciler i¢cin burs vermek, 6grenci yurtlart ve pansiyon

inga etmek, ¢ocuk oyun alanlar1 ve parklar yapmak olarak verilmektedir.

Kimsesiz ve sokakta yasayan c¢ocuklarin topluma kazandirilmasinin gii¢ ve kalifiye
personel gerektiren bir is olduguna dikkat gekmekte ve kimsesiz ¢ocuklarin belirli bir

yasa kadar egitimlerinin ve barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi, bir yastan sonra da
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mesleki gelecekleri igin hazirlanmalar1 amaciyla ¢ok fonksiyonlu rehabilitasyon
merkezlerine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Bu ¢ercevede, yerel yonetimlerin,
bolgenin ihtiyacina uygun sayida ve nitelikte merkezler hayata gecirmeleri

gerektigine vurgu yapmaktadir. (Dogan 2004: 623).

Bu baglamda ornek vermek gerekirse Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul
Dariilaceze Miidiirliigii tarafindan vyiiriitiilen Istanbul Genglik Rehabilitasyon ve
Meslek Edindirme Merkezi (ISMEM) hizmetleri ile 15-25 yaslar1 arasindaki ve risk
ihtimali olan genglerin meslek sahibi yapilmasi ve topluma kazandirilmasi

hedeflenmekte ve buna yonelik ¢calismalar yapilmaktadir.
Engellilere yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri

Ulkemizde engelli vatandaslarimiza verilen hizmetlere énem verilmekte ve dzellikle
hizmetlerin yerel 6lgekte belediyeler tarafindan verilmesi i¢in 2005 yilindan itibaren
yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda biitcede engellilere
yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi ve engelli merkezleri olusturulmasi, engellilere

yonelik ayni ve nakdi yardimlarin verilmesi saglanmaktadir.

Bagta biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere belediyelerin yashilar ve engellilerin
sosyal hayata adaptasyonu, kentin sundugu hizmetlerden diger saglikli insanlar gibi
faydalanabilmesi i¢in denetimi ve isletilmesi altindaki toplu ulasim araglarinin, ana
caddelerin, peron, istasyon ve duraklarin 5378 sayili kanun ¢ercevesinde erisilebilir

hale getirmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda sosyal belediyecilik anlayist1 kapsaminda belediyeler tarafindan
sunulan hizmetler; yardima muhta¢ durumda olan engellilere ayni ve nakdi
yardimlarda bulunmak, engellilere yonelik bilinglendirilme, yo6nlendirilme,
danismanlik, sosyal, kiiltiirel, mesleki ve sporla rehabilitasyon hizmetleri verilmesi
icin engelli merkezleri olusturmak, {icretsiz muayene ve ilag destegi vermek, toplu
ulagim araclarimi iicretsiz kullandirmak, kisisel ve mesleki egitim hizmetleri vermek
ve istthdami i¢in yonlendirmek, yarigma, gezi spor turnuvalari gibi sosyal ve kiiltiirel

etkinlikler diizenlemek olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yoksullara yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri

Tiirkiye’de belediyeler tarafindan yoksul, fakir ve kimsesiz insanlara yonelik sunulan
hizmetlerin en basinda asevi hizmetleri gelmektedir. Asevleri hizmetleri kapsaminda

giinliik yemek ¢ikartilmakta olup yine gezici asevi seklinde de hizmet verilmektedir.
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Bunun disinda belediyeler, muhtag, yoksul ve kimsesiz insanlara gida, ekmek,
yakacak ve temizlik maddesi gibi sosyal yardimlar yapmakta, toplu siinnet, ve toplu
nikah torenleri diizenlemektedir. (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 251). Bu hizmetlerin
yaninda licretsiz saglik hizmetleri, evde bakim hizmetleri, 6grencilere yonelik burs,

kirtasiye ve giysi yardimi, ev esyasi ve kira yardimlari gibi hizmetler verilmektedir.

Yine 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkindaki Kanun
geregince sartlara haiz ve belgeleri diizenleyereck basvuru yapan asker ailelerine
belediyeler tarafindan yardim yapilmaktadir. Bu yasa geregince vatani gorevini
yapmak icin askere giden ve ekonomik agidan evin gecimini saglayan vatandaslarin
ailelerine sosyal yardim ve destek vermektedir. Askerin babasi, annesi, karisi ve
cocuklari ile 18 yasini doldurmamis erkek ve kiz kardesleri i¢in belediyeler askerlik

sliresi boyunca sosyal yardim yapmaktadir.
Afetzedelere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari

Afet durumlarinda, afet bolgesinde yasayan herkes bu felaketten etkilendigi igin
sosyal yardima muhta¢ kesim genislemekte, sosyal yardimlar zengin, fakir, cocuk,
yaslt ayirt etmeden herkese verilmektedir. Kriz durumlarinda belediyeler, afete
ugramis kesimlere yonelik giyecek, yiyecek, 1sinma, gezici asevi, gegici barinma,
gezici ekmek yapim araci gibi sosyal yardim faaliyetlerinin yani sira, is makinesi,
kurtarma timleri gibi teknik destek faaliyetlerini de verebilmektedirler (Yildirim ve

Goktiirk, 2008: 251).

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyeler; deprem, sanayi kazalari, yangin ve
diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla acil
durum ve eylem planlarim1 hazirlamaktan ekip ve donanimi hazirlamaktan, il
Ol¢eginde hazirlanan planlara uygun hareket etmekten bu afetlerin zararlarinin
azaltilmasina yonelik yapilacak ortak programlara katilmaktan, belde disinda afet
veya yanginlarin meydana gelmesi durumunda gerekli yardim ve destegi

saglamaktan sorumludur.

Yine 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanununda; Biiyliksehir Belediyeleri;
biiyiiksehir Olceginde dogal afetlerle ilgili planlamalari, il diizeyinde yapilan
planlamalara uygun olarak yapmaktan, gerekli durumlarda diger afet bolgelerine
malzeme ve arag-gere¢ destegi saglamaktan, acil yardim hizmetlerini yiirtitmekten,

denetimi altina giren konut igleri ve diger alanlar1 afetlere yonelik alinan 6nlemler
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acisindan denetlemekten ve kanunlar cercevesinde ruhsatlandirmaktan, afet riski
bulunan ve/veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike arz eden binalar1 bosaltmak

ve yikmaktan sorumludur.
Issizlere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalar

Yaygin egitim hizmeti belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda sundugu
en dnemli hizmetlerden biridir. Yaygin egitimin amaci, toplumun her kesimini dmiir
boyu siirecek bir 6grenme siirecine sokmaktir. Yaygin egitim faaliyetleri igerisinde
okuma-yazma kurslari, ¢iraklik egitimi kurslari, ¢ocuk bakimi ve egitimi kurslari,
beceri kazandirma kurslari, madde bagimliligindan korunma egitim programlari,

trafik kazalarinda ilk yardim kurslar1 gibi kurslar bulunmaktadir. (Yener, 1998: 24).

Ankara ve Istanbul basta olmak iizere biiyiiksehir belediyelerinde ve belediyelerde
igsizlere yonelik faaliyetler ¢ogunlukla meslek ve beceri edindirme kurslarina
yoneliktir. Bu kapsamda Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari
(BELMEK) ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi
(ISMEK) gibi kuruluslar ile her tiirlii meslek grubunun ihtiyaglarini karsilayacak ve
yeterli mesleki donanimi edinebilecekleri sekilde egitimler verilmektedir.
Belediyeler, diizenledikleri bu kurslar araciligiyla igsiz insanlarin mesleki agidan
yeterli hale getirerek onlarin is piyasasinda is bulmalarina olanak saglamaktadir.
Yine sokak ¢ocuklart ve madde bagimlilig1 olan genglere yonelik gerceklestirilen
mesleki rehabilitasyon kurslari ve engellilere yonelik diizenlenen mesleki kurslar
sayesinde kamu basta olmak iizere bir ¢ok alanda kisilere istthdam firsati

saglanmakta ve kurum ve kuruluslara yonlendirmesi yapilmaktadir.
3.3. Yerel Yonetimlerin Engelli Hizmetlerine Yonelik Uluslararasi Ornekleri

Engellilerin sosyal hayata katilmasina ve ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik ulusal
ve uluslararas1 alanda bir¢ok diizenleme yapilmaktadir. Ancak engellilere yonelik
sunulan hizmetler her iilkede farkliliklar géstermektedir. Bu boliimde Avrupa’da
sosyal belediyecilik anlayis1 cercevesinde engellilere yonelik sunulan hizmetler Isveg

ve Ingiltere 6lceginde incelenmektedir.
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3.3.1. lingiltere

Ingiltere’de Yerel Yonetimler ihtiyag sahibi vatandaslara sosyal yardim ve sosyal
hizmetler sunmak konusunda ¢ok dnemli ¢alismalar yapmaktadir. Ozellikle egitim ve
saglik alanlarinda ¢ok kapsamli gorevler yerine getiren belediyeler, bolgesel gelisme
ve  kalkinma  i¢in  istihdam  gelistirme  programlart  yiiriitmektedir

(http://www.sosvyalpolitikalar.orq)

Ingiltere’de c¢ikarilan Engelli Ayrimciligi Yasasi, engellilere istihdam, mal ve
hizmetlere erisimde kolaylik, mal miilk alimi ve kiralanmasinda yeni haklar
vermektedir. Ayrica okullar, kolejler ve iiniversiteler engellilere bilgi saglamakla
yiikiimlii kilinmis ve belediyeler taksi, tren ve otobiisler i¢in asgari ulagim standardi

olusturmakla gérevlendirilmislerdir (Okur, 2001:66)

Ingiltere’de Ulusal Saglk Yasasi, 1972°de Yerel Hiikiimet Yasasi olarak
degistirilmis ve bu yasa ile yerel yonetimlere engellilerin bakimi i¢in diizenleme
yapma yetkisi verilmistir. Ayrica Bakim sonrast hizmetler, sosyal ve mesleki

rehabilitasyonun  yapilacagi giinliik merkezlerin  saglanmas1 icin  yetkili

kilinmistir(Okur, 2001:29).

Bolge konseyleri ve Londra diginda kamu tagimaciliglt yonetimleri 1985 yilinda
Ulagim Yasasi’na gore emekliler, engelliler ve gengler i¢in indirimli ulagim imkan
saglama yetkisine sahiptir. Londra’da ise Bolgesel Ulasim Yasasi benzeri bir yetki
tamnmugtir(Okur, 2001:29). Ingiltere’de engelliler 3 farkli ulagim tiirii kullanmakta
olup bunlar motorlu tasitlar (%25)Yerel otobiisler (%18) ve Uzun Mesafe
Trenlerdir(%18). Mart 2014 itibariyle Ingiltere’deki yerel servislerde kullanilan
35800 otobiisiin ylizde 84’ti 2017 yilina kadar engellilerin erisilebilirligine uygun
sertifikalara sahip olacaktir. Hali hazirda bunlarin arasinda Londra otobiislerinin %98
1 ve Londra disindaki otobiislerin %79 erisilebilirlik standardini karsilamakta olup bu
rakan her gegcen yil  artmaktadir(Department for  Transport, 2013
https://www.gov.uk/).

Ingiltere’de yerel yonetimler, egitim ve kiitiiphane kurullari, 6zel egitim gereksinimi
olan ¢ocuklarin egitimini normal okullarda gerekli kosullar hazirlayarak saglamakla
yiikiimliidiir. Yapilan yasal diizenlemelerle cocuklarin engel gruplarina gore
siniflandiriimasi ortadan kaldirilmistir. 1988 Egitim Reformu Yasast ile Ingiltere’de

tiim ¢ocuklara uygulanabilecek bir miifredatin gelistirilmesi ve uygulanmasi zorunlu
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kilimmistir. Ozel egitime muhta¢ cocuklarin egitime baslayis ve bitirisleri yerel
yonetimlerin sorumlulugundadir ve bunlar sosyal hizmet birimleriyle koordinasyon

i¢inde yuriitiilmektedir(Okur, 2001:30)

Ingiltere’nin Londra Kenti smirlar1 igerisinde yer alan Barnet Belediyesi’nin

engellilere yonelik sunmus oldugu hizmetler 9 baslik altinda toplanmaktadir.

e Tele Bakim: Kendi evinde kalan engelli kisi i¢in, ihtiya¢ duydugu anda bir
tusa basarak hizmet talep etmesi ve diger zamanlarda kendi basina yasamasi
acisindan bagimsiz bir hayat siirme anlaminda da 6nemli bir bakim hizmet modelidir.

e FEriskin Sosyal Hizmetlerinden Yararlanma: Eriskin Sosyal Hizmetleri
cercevesinde, 0grenme engelli, fiziksel engelli, algisal bozukluklar1 olan kisilere
hizmetler verilmektedir. Boylece engelliler, 23 bolgeye yayilmis 500 personeli ile
5,000 hizmet veren, 100 milyon poundluk bir biitgeye sahip olan, Erigskin Sosyal
Hizmetleri’nin faaliyetlerinden yararlanmis olmaktadir (Barnet London Borough,
2006:4).

e Fiziksel ve Duyusal Engelliler I¢in Bir Cahsma Ekibi: Ekip, sagir veya
isitme giicliigii cekenlere bilgi ve tavsiye sunmaktadir. Thtiyag sonrasinda yardim
alinmasi sonucunda hala problemlerle karsilasilirsa, kisi, isitme derecesinin tespiti ve
durumu i¢in bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Yine Bu Ekip’in yaninda, 2003
yilinda Barnet Fiziksel ve Duyusal Engelliler Ortaklik Kurulu kurulmustur. Kurul
sayesinde fiziksel ve duyusal sorunu olanlarin sagliklarmi gelistirmek ve onlara
sosyal bakim hizmeti sunmak amaglanmistir. Kurul’un en 6nemli ¢alismalarindan
biri, “Engelli Sosyal Modeli” {izerinedir (Barnet NHS and Barnet London
Borough,2007:4).

o Kutuphane Hizmetleri: Engellilere yonelik kiitiiphane hizmetleri; DVD gibi
yerel kiitliphane hizmetlerini kapsayan Mobil Kiitiiphane Hizmetleri; tek basina
kalan, bir yakini bulunmayan ve kiitiiphaneye erisimi olmayan engellilerin evlerine
ulagilarak verilen Ev Kiitliphane Hizmeti olacak sekilde hizmet verilmektedir(Barnet
London Borough, 2008:25).

e Barnet Bakim ve Tamir Acentesi: Evin engelli olan kisinin ihtiyacini
giderecek durumda olmayan kisimlarinin onarilmasina yonelik bir hizmettir. Evini
onaramayacak durumda olan engelli insanlara yonelik verilen bu hizmetin maliyeti
Belediye konseyi garantisi altina olup engelliler herhangi bir 6deme yapmamaktadir

(http://www.barnet.gov.uk/barnet—care—and—repair—agency)
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e Serbest Gecis Hizmeti ve Taxicard Modeli: Istenilen her zaman ve her
sekilde yaslilar ve belirli kistaslara haiz engellilerin otobiislerde serbest gegis haklar
bulunmaktadir. Bu hizmetin yaninda, “taksikart” adi altinda diger bir hizmet s6z
konusudur. Bu hizmet, yiirlime ve gérme engelli olanlara toplu ulasim araglarini
kullanamayacak durumda olmasi1 durumunda giiniin her saati ve 365 giin uygun arag
olmast durumunda kapidan kapiya teslim edilecek sekilde islemektedir(Barnet
London Borough, 2008:41).

o listihdam Hizmetleri ve Topluluga Erisim Barnet’te ozellikle dgrenme
engellilere yonelik olarak 5 adet istihdam projesi bulunmaktadir. Bu proje, ¢alisma
firsatlar1, egitim, Ogretim ve destek sunmaktadir. Istihdam projesine katilma,
genellikle giinliik hizmetlerle kombinasyon halinde gerceklesecektir. Bu baglamda,
“topluluga erisim hizmetleri” de 6nemlidir. Bu hizmetler, 80 kisiden fazla insana
sunulmaktadir. Bu hizmet ile birlikte, bos zaman hizmetlerine, cemiyet (topluluk)
gruplarma ulasim ve restoran gibi ana mekanlarda sosyallesme hizlandirilmisg
olmaktadir (Barnet London Borough, 2007:26-27).

e Saghk ve Sosyal Bakim Hizmetleri: Engellilere yonelik saglik ve sosyal
bakim hizmetleri; Birincil Bakim Hizmeti, Hastane Yatak Hizmeti, Zihinsel Saglik
Hizmeti, Adli Tip ve Uguncu Basamak Saglik Hizmetleri ve Siirekli Bakim
Finansmani1 Hizmeti olacak sekilde 5 farkli sekilde sunulmaktadir. (Barnet London
Borough, 2007: 27-28).

e Diger Hizmetler: engelli ve yashlara yonelik bakim evi hizmetleri, giinliik
bakim ve destek evi hizmetleri, dogrudan maddi yardim hizmetleri, sosyal
imkanlardan daha ¢ok yararlanmak i¢in verilen bagimsiz yasama fonu ve engellilerin
yasal haklarina yonelik verilen Avukatlik hizmetleri bu hizmetlerden bazilaridir.

3.3.2. lsvec

Belediyelerin okul egitimi ve sosyal hizmetler gibi konulardan sorumludur. Aym
zamanda halkin temel gilivenliinin saglanmasi, vatandaslara ve halka hizmet ve
yardimlar belediyelerin en 6nemli sorumluluklari arasindadir. Engellilere yonelik
ulastm hizmetleri, kisisel yardimlarin saglanmasi, zihinsel engeliler icin
temsilciliklerin agilmasi, motorlu tasit ve ev almalar1 icin hibe destegi, engelli
kisilerin bagimsiz ve aktif bir yasam siirebilmeleri i¢in hizmetlerini siirdiirmektedir.
Bu hizmetler icin hiikiimet tarafindan belediyelere saglanan finansal hibeler

engellilik politikasinin énemli bir dzelligidir(Swedish Institute, 2007: 1).
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Sosyal Yardimlar

Isve¢’in Yasal mevzuatina gdre merkezi hiikiimet sosyal giivenligin, belediyeler
sosyal hizmetlerin ve bolgesel hiikiimetler(ilge Meclisleri) ise saglik hizmetlerinin
genel planlama ve ylriitiilmesinden sorumludur. Belediyelerin sosyal hizmetleri ve
ilce meclislerinin saglik hizmetleri faaliyetlerinin ¢ergevesini ve amaglarini
belirlerken kanunlar1 yorumlayarak ve kendi kurallarina gore sekillendirecek sekilde

genis bir firsat taniyan bir mevzuat ile yonetilir(http://www.socialstyrelsen.se).

Kisisel yardim ve yardim parast Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan belirlenmekte
olup, dagitim sorumlulugu merkezi yonetim ve belediyeler arasinda paylastirilmistir.
Sosyal Sigortalar Kurumu bir kisinin haftalik 20 saatten fazla kisisel yardima ihtiyaci
oldugunu tespit ederse yardim parasi almasina karar verir. 20 saatten daha kisisel
yardima ihtiyact oldugunu tespit ederse yardim parast verme karari belediye

tarafindan verilir (http://www.socialstyrelsen.se).

Saghk Yardimlari, Bakim ve Destek

Isveg Saglik Sistemi Devlet(Merkezi Hiikiimet) Ilge Yonetimi ve Belediyeler olmak
lizere ii¢ seviyede desteklenmekte ve yoOnetilmektedir. Merkezi Hiikiimet, yasal
sistem dogrultusunda siirekli durumda olan zihinsel engellilerin emekli maaglari,
saglik sistemi yiiksekogrenim ve saglik sigortasi sistemi ve ilge ve belediyeleri farkl
kamu hizmetleri almak amaciyla yonlendirilmesinden sorumludur. ilge Meclisleri
(21 adet), ilgelerdeki hastaneleri ve birinci derece saglik hizmetlerini, burada ¢alisan
saglik calisanlarin1 kapsayan ve zihinsel ve/veya hastalikli insanlar i¢in uzmanlasmis
saglik bakim hizmetlerinden sorumludur. Belediyeler (Toplam 290), zihinsel engelli
insanlar da dahil olmak fiizer yaslilar ve engelliler igin sosyal hizmetlerden
sorumludur. Bu hizmetlere sosyal destek, rehabilitasyon Onemleri ve tibbi bakim
hizmetleri de dahildir. Bu sorumluluklar 1982 Sosyal Hizmetler Yasasinda

belirlenmistir (http://www.socialstyrelsen.se).

Giiniimiizde zihinsel engellilige sahip birgok insan Belirli islevsellik Bozukluklarina
Sahip Kisilere Destek Ve Hizmet Yasasi’na gore 6zel haklar hukuku uyarinca destek
almaktadir. Isvec’te yaklasik 36000 zihinsel engelli bu yasa yoluyla destek
almaktadir. Bu oran toplam niifusun ylizde 0,4’iine karsilik gelmektedir. Bunlardan
32.000’1 65 yas ve iizeri olup toplam oranin yiizde 40’n1 kadinlar

olusturmaktadir(http://www.socialstyrelsen.se).
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Sosyal Hizmet Yasasi Belediyelerin sundugu sosyal hizmetler arasinda psikiyatrik
engellilerine yonelik sosyal yardim faaliyetlerini yerine getirme gorevini zorunlu
tutmaktadir. Belediyeler Sosyal hizmet hizmetleri kapsaminda psikiyatrik engellilere
psikiyatri kuruluslari, diger sosyal kurumlar ve 6zel sirketler ile isbirligi igerisinde
psikiyatrik engellilere yonelik yardim programlari planlamakla ylkimlidiir.

(http://www.socialstyrelsen.se).

Belediye Finansal Sorumluluk Yasasi(1995), bir psikiyatr tarafindan ii¢ ay boyunca
yatarak tedavi gordiikten sonra psikiyatri uzmani tarafindan tamamen tibbi tedavi
gordiigii kabul edilen hastalarin bakimi i¢in 6deme yapmanin belediyelerin
sorumlulugunda oldugunu belirtmektedir. Ciinkii hastanede yatarak tedavi goren
hastalar sosyal temelli bagimsiz yasam evleri veya korunakli konutlara transfer
edilememektedir. Belediyelerin mali sorumluluk amaclarindan biri de, kurumsal
bakim altindaki zihinsel engelliler i¢in uzun vadede toplumda yeni konut

bi¢imlerinin gelistirilmesini tesvik etmektedir. (http://www.socialstyrelsen.se).

Yine tibbi bakim ile ilgili Isvec mevzuatina gére habilitasyon ve rehabilitasyon ve
teknik yardimlar saglik ve tibbi bakim hizmetleri kapsaminda belediye ve ilce
belediyelerinin gorevleri arasindadir. Bu sorumluluk farkli yetki alanlarinda alinan
Onlemlerin yani sira muhta¢ durumda olanlara farkli hizmetlerde bulunma
yiikiimliiliiglinde kapsamaktadir. Habilitasyon ve rehabilitasyon siireci tibbi, sosyal,
psikolojik  ve  pedagojik  degerlendirmeleri  ve  tedaviyi  icerebilir

(http://www.socialstyrelsen.se).

Habilitasyon, Rehabilitasyon ve Teknik Yardimlar

Tibbi bakim ile ilgili Isve¢ mevzuatina gore habilitasyon ve rehabilitasyon ve teknik
yardimlar saglik ve tibbi bakim hizmetleri kapsaminda belediye ve ilge
belediyelerinin gorevleri arasindadir. Bu sorumluluk farkli yetki alanlarinda alinan
Onlemlerin yani sira muhtag durumda olanlara farkli hizmetlerde bulunma
yiikiimliiligliniide kapsamaktadir. habilitasyon ve rehabilitasyon siireci tibbi, sosyal,
psikolojik  ve  pedagojik  degerlendirmeleri  ve  tedaviyi  icerebilir

(http://www.socialstyrelsen.se).
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Ulasim

Engelsiz ulagim imkanma sahip olmak engelli vatandaslar i¢in hayati énem tasir.
Biitiin vatandaslar calisabilmeli, okuyabilmeli ve toplum aktivitelerine esit kosullarda

katilabilmelidir.

Bu amagla, Isvec hiikiimeti kirsal kesimlerdeki belediyelere daha erisilebilir otobiis
ve tramvay duraklari gibi olanaklar sunmalar1 i¢in talimat vermistir ve bu aym
zamanda Engelli ve Toplu Tasima Kanunu’nun incelemesidir. Buna ek olarak, yerel
ve bolgesel toplu tasima kullanan yolcularin haklarini belirlemek i¢in yeni bir yasa

olusturmayr planlamaktadir  (http://www.isveckultur.com/toplum/isvecin-engelli-

politikasi/)

Belediyeler arasi ulasim hizmeti, Oncelikli olarak farkli belediyeler arasindaki
yolculuklari igeren bir ulasim seklidir. Belediyeler aras1 ulasim hizmeti ile yapilan
yolculuk, refakatgisi olsun ya da olmasi, ugak veya otobiis gibi diizenli ulasim
sekilleri ile yapilmaktadir. Baz1 durumlarda taksi veya 6zel donanimli araglar ile de
ulagim hizmeti verilmektedir. Bu hizmet kapsaminda engelli vatandaslarin yapmis

olduklari ilave masraflart geri 6denmektedir (http://www.socialstyrelsen.se)

Araba Destegi

Seyahat etmekte veya toplu tasimayr kullanmada biiyiik giicliik ¢ekenler, Isvec
Sosyal Sigorta Ajansindan araba yardimi alabilirler. Aci duyan, soluma giicligii
ceken, kisitlanmig hareket kabiliyeti veya yetersiz denge hissine sahip olanlar gibi.
Islevsel engelli cocuklar1 olan aileler de araba destegine basvurabilirler

(http://www.isveckultur.com/toplum/isvecin-engelli-politikasi/).

Konut Tadilati

Engelli bireyler, belediye bagislar1 i¢in bagvurabilir ve boylece konutlarinda kiiciik
degisiklikler yapabilirler. Bu degisiklikler, kapi esiklerinin kaldirilmasi, destek
raylarinin montaji, genisletilmis antreler, otomatik kapilar ve 6zel asansorleri kapsar.
Bu tiir belediye bagislari, bedensel engel, gébrme kusurlari, zihinsel bozukluklar ve
alerjileri de iceren her cesit engellilik halini kapsamaktadir. Bu tarz bir bagis ilk kez
1959 yilinda yargi bazinda erisime sunulmus ve 1963 yilinda resmen tanitilmistir.

(http://www.isveckultur.com/toplum/isvecin-engelli-politikasi/).
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Ozel destege ihtiyag duyan herhangi biri 24 saat yardim saglayan personellerin
bulundugu toplu konutlarda yasayabilirler. Toplu konutlar ¢esitli ortak kolayliklara
sahip bir dizi apartmandan olusur. Diger bir alternatif ise insanlarin bagimsiz
yasayabildigi ve her zaman yardim c¢agirabildikleri kiralik dairelerdir. Aile evi ise
diger bir segenektir ve islevsel engelli ¢ocuklara kendi ailelerinden baska bir aileyle

belirli periyotlarda yasama olanagi saglar

(http://www.isveckultur.com/toplum/isvecin-engelli-politikasi/).

Erisilebilirlik
Stockholm 11 Meclisi, baskentteki erisilebilirligi &nemli 6lgiide gelistirmistir.

Ornekleri (http://www.international.stockholm.se):

e 5.200 yaya gecidi var olan Stockholm modeline dontstiiriildii: Yesil 151k
yandiginda gelen tik sesi, tasit yollarinin basladig1 yerleri gosteren belirgin bordiirler
ve tekerlekli sandalyeli insanlarin yaya yoluna daha rahat erisebilmelerine olanak

saglayan rampalar1 i¢eren bir ¢oziim.

e Yaklagik 10.300 derin kaldirim drenaj kanallar1 yerine sig yuvarlak olan
yenileriyle degistirildi.

o 80 veya daha fazla spor etkinligi, Stockholm Sehri Spor Yonetimi ile is birligi

sayesinde gelismis erigebilirlikten faydalanmaktadir

2000 1i yilin baslarinda engellilere yonelik faaliyetler i¢cin belediyenin ayirdigi pay
2000 yilinda yiizde 8,9 iken 2006 yilinda yiizde 11 e yiikselmistir. Ulusal 6lgekte
bakildiginda engellilere yonelik hizmetler GSYIH nin yiizde 1,6 s1 kadar olup bu
oran 2003 yilindan itibaren istikrarh bir sekilde artmaktadir

(http://www.isveckultur.com/toplum/isvecin-engelli-politikasi/).

Belediyeler Sosyal Hizmetler Yasasi, Saglik ve Medikal Hizmetler Yasas1 ve Belirli
Fonksiyonel Bozukluklara Sahip Kisilere Destek ve Hizmet Yasasi kapsamindaki
cogu hizmetlerin verilmesinden sorumludur. Yardim Yasasi kapsamindaki
maliyetlerden ise merkezi hiikiimet sorumludur. 2006 yilinda belediyelerin engelli
kisilerin bakimi i¢in harcadigi genel isletme giderleri 36.1 miyar Krondur. (3,9

milyar Euro). Oziirliilerin bakim giderlerin yiizde 80’i Belirli Fonksiyonel
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Bozukluklara Sahip Kisilere Destek ve Hizmet Yasasi ve Yardim Yasasi kapsaminda
kullanilmis iken yiizde 20’lik kism1 Sosyal Hizmetler Yasasi ve Saglik ve Medikal
Hizmetler Yasasi kapsaminda harcanmistir. Sosyal hizmetler haricinde belediyelerin
engellilere yonelik ulasim ve diger hizmetler i¢in maliyeti 2006 yilinda 350 milyon
kron(38 milyon Euro) olarak hesaplanmaktadir. Engellilere yonelik hizmetler
belediyelerin en hizli biiyiiyen ve giderek daha fazla kaynak tiiketen bir hizmet

cesididir(http://www.socialstyrelsen.se).
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4. SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI KAPSAMINDA ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ENGELLILER MUDURLUGU’NUN
HIZMETLERI

4.1. Engelliler Miidiirliigii’niin Genel Yapis1

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Engelliler Miidiirliigii; 1994 yilinda
Tiirkiye’de o6lceginde yerel yonetimlerde bir ilk gerceklestirerek Engelliler
Koordinasyon Merkezi’ni kurulmustur. Istanbul genelinde yapilan ¢alismalar
dogrultusunda s6z konusu merkezin hizmet alaninin genislemesi ve engellilerden
gelen yogun talep iizerine Istanbul’da ikamet eden engelli ve ailelerine yerinde
hizmet sunmayr amaglayan merkez, once Sosyal Hizmetler ve Oziirliiler Sube
Miidiirliigii ismiyle hizmet vermeye devam etmis ve 2006 yilindan itibaren yeni
acilan merkezler ve artan hizmet cesitleri ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik
Daire Baskanhig1 biinyesinde Oziirliiler Miidiirliigii haline gelmistir. Miidiirliigiin
ismi 6462 sayili kanuna istinaden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin 18
Ocak 2013 tarih ve 230 sayili meclis karar1 ile Engelliler Midiirliigii adin1 almistir.
Yeni gelistirdigi vizyon projeler ile siirekli yenilenme icinde olan Istanbul Engelliler
Merkezi(ISEM); 2016 yilinda Istanbul’un her noktasina hizmet verebilmek igin 26
merkez ve 8 Irtibat Biirosuna (Bkz. Ek-7) ulasarak, profesyonellesmis tecriibesiyle

engellilikle ilgili bir ¢ok alanda hizmet vermektedir.

ISEM, Istanbul’da ikamet eden, tam tesekkiillii bir hastaneden %40 veya iizeri viicut
fonksiyon kaybi oldugunu engelli saglik kurulu raporuyla belgeleyen; zihinsel,
ortopedik, isitme, gérme, dil ve konusma, ruhsal / duygusal rahatsizlig1 ve siiregen

hastalig1 olan biitiin engellilere hizmet vermektedir.
4.1.1. Amag, vizyon ve misyon

Engelliler Miidiirliigii’niin hizmetlerinin sunumuna yonelik amag, vizyon ve misyonu

asagida belirtilmistir(IBB, Engelliler Miidiirliigii, 2016);
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Amacg

IBB Engelliler Miidiirliigii Istanbul il sinirlari igerisinde yasayan engelli
vatandaslarin ¢evre kosullarini iyilestirmek, toplumsal gelismelerden pay almalarina
yardimec1 olmak, bagimsizlasmalarima destek olmak, kapasitelerini gelistirmek,
bakim ve korunma konusunda &zel ihtiyaci olan bireylerin yasam kalitelerini
yiikseltmek, toplumsal {iretime katkida bulunmalarin1 saglamak amaciyla

hizmetlerini yiiriitmektedir.

Vizyon

Istanbul il smirlart igerisinde yasayan engelli bireylere ve yakinlarina diinya

standartlarinda hizmet sunmaktir.

Misyon

Engelli bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla engellilerin toplumsal
hayata katilimini arttirmak igin gerekli tedbirleri almak, engellilere yonelik yardim
ve destek hizmetlerini giliglendirmek, engellilerin haklarina saygili bir toplum
yapisinin olusumuna katkida bulunmak ve toplumda engellilikle ilgili farkindalik

olusturmaktir.

4.1.2.Engelliler Miidiirliigii’niin gorevleri

10.12.2015 tarihli Hiirses Gazetesi’nde yaymlanarak yiiriirliige giren IBB Engelliler
Midiirligii Gorev ve Calisma Yonetmeligi’nin 5. inci maddesinde miidiirligiin

gorevleri asagidaki sekilde belirtilmektedir. (Hiirses Gazetesi, 10.12.2015)

a) Basvuruda bulunan engellilerin kayit altina alinmasini ve bilgilerin diizenli olarak

tutulmasini saglamak.

b) Miidirliigiin yapacagi ¢aligmalara veri saglamak amaciyla istatistiki bilgileri

diizenlemek.

c) Miidiirliige basvuruda bulunan kurum/kurulus ve bireylere yonelik bilgilendirme,

yonlendirme ve danigmanlik hizmetlerinde bulunmak.

¢) Engellilere, engelli yakinlarina ve isbirligi icerisinde bulunulan kurum ve
kuruluglara bireysel veya grup olarak engellilerin yasal haklart konusunda
bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak, mahkemede dosya takibi digindaki danigmanlik

hizmetlerini saglamak.
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d) Mevcut durumda uygulanan yasalar ve yonetmeliklerle ilgili olarak karsilasilan
sorunlar1 ve ¢eligkileri ortadan kaldirmak amaciyla ilgili kurumlar bilgilendirmek

ve onerilerde bulunmak.
e) Miidiirliige bagvuran engelli ve ailelerine psiko-sosyal hizmetler sunmak.

f) Miidiirlige basvuran engellilerin, engelli yakinlarinin, personelin ve engellilikle
ilgili g¢alisma yapan kurumlarin/kuruluslarin  alanla ilgili  konularda
bilinglendirilmelerini, bilgilendirilmelerini ve egitilmelerini saglamak amaciyla

seminer, panel, konferans, sempozyum, kongre vb. etkinlikler organize etmek.
g) Engelli bireylerin istihdamini arttirict ¢aligmalar yiiritmek.

g) Miidiirliigiin  engellilik alaninda yapilan  hizmetlerini  gelistirmek ve

genisletmek amaciyla arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmek.

h) Engellilik konusunda yurt igindeki/yurt disindaki uygulamalarin arastirilmasi,
yerinde gozlenmesi, kuruma ve yerel ihtiyaglara cevap verecek sekilde

uyarlanmasi ¢aligmalarinda yer almak, iletisim ve koordinasyonu saglamak.

1) Engellilere yonelik olarak 6zel egitim-6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak

programlar hazirlamak ve egitim hizmetleri vermek.

1) Engelli ve engelli yakinlarinin taleplerini saglikli verilere dayanarak tespit etmek
amaciyla saha caligmalar1 yiiriitmek, sosyal inceleme caligmalar1 yapmak ve bu

caligmalarla ilgili sosyal inceleme raporlar1 diizenlemek.

J) Toplumda engelliler ve engellilik ile ilgili bilinci arttirmak ve farkindalik

olusturmak amaciyla faaliyetler organize etmek.

k) Midiirliigiin engelli bireylere yonelik hizmetlerini sunmasi sirasinda toplum
yararina caligmaya istekli goniilli bireyleri istek ve becerileri dogrultusunda
organize ederek goniilliilik esaslar1 ¢ercevesinde engelli bireylere ve ailelerine

hizmet vermesini saglamak.

[) Midiirliik ¢alismalarinin kamuoyuna aktarilmasi, bunun yaninda engelliligi
onleyici ve engellilik olgusuyla ilgili bilgilendirici, bilinglendirici kitap, dergi,
broslir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlar1 hazirlamak, yayinlamak ve dagitmak.

m) Universiteler, 6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve bunlarm iist kurullari,

kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu niteligindeki meslek kuruluslariyla
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engellilere yonelik ortak calismalar yapmak, isbirligi igerisinde c¢aligmalar

yiiriitmek.

n) Toplu tasima araglarini bagimsiz olarak kullanamayacak durumda engelli ve yash

olan bireylere imkanlar dahilinde talep ettikleri mekéanlara ulasim hizmeti vermek

0) Engelli ve yakinlarmma yonelik olarak toplumsal gelismelerden esit pay
alabilmelerini, toplumla biitiinlesebilmelerini ve sosyal rehabilitasyonlarini

saglamak amaciyla yaz kamp1 hizmeti sunmak.

6) Ihtiyag sahibi engellilere yonelik olarak ihtiyaclarmi karsilayacak, hayatlarini
kolaylagtiracak ayni yardimlarda bulunmak.

p) Midiirlige basvuran engellilere yonelik sporla rehabilitasyon ¢aligmalari

yiirlitmek ve yayginlastirmak.

r) Engellilere yonelik olarak bakim hizmetlerinin de verilebilecegi, engellilerin
sosyal, egitsel faaliyetlerde bulanabilecegi sosyal hizmet birimleri olusturmak ve

yayginlagtirmak.

s) Isitme engelli bireylerle saghkli iletisim kurulmasini saglamak amaciyla
Miidiirliikten talep eden kurum/kurulus ve kisilere Tiirk Isaret Dili Egitimleri vermek

ve gorsel materyaller iretmek ve dagitmak.

s) Ilgili mevzuat hiikiimleri geregi verilen diger gérev ve hizmetleri yerine getirmek.

4.1.3. Engelliler Miidiirliigii’niin teskilat yapisi

IBB Engelliler Miidiirliigii’niin ydnetim kadrosu Miidiir, Miidiir Yardimcilar1 ve
Seflerden olusmaktadir. Miidiir Yardimcilar1 Idari ve Mali Isler, Egitim Hizmetleri
ve Sosyal Isler Miidiir Yardimcis1 olmak iizere gdrev yapmaktadir. Her miidiir

yardimcist kendi alaninda yonetimine bagl sefler ile beraber ¢aligmaktadir (Sekil
4.1).
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ENGELLILER MUDURD
YELIZ YILDIZ KOKENEK

SOSYAL iSLER MUDUR YARDIMCISI

EGITIM HiZMETLERi MUDUR YARDIMCISI
BASRi ZEREN

{DARI VE MALI iSLER MUDUR YARDIMCISI

HAVVA ASAN YASAR TINAR

HALE iSLER] SEFLIG YASIN ALKIS ENGELL] MERKEZLER SEFLIG AYSUN GULBAYRAKTAR 'ARGE VE PROJELER SEFLIGI NILAY YAZICIOGLU
\ HALE HIZMETLER | | AVR. YAKASIENG, MER. KOORDINATORLUG | SOSYAL SERVIS SEFIC HALIL KARACAN
‘ HAKEDIS BN | | ANA.YAKAS ENG. MER. KOORDINATORLUGD | | SO HIMETER |
\ DENETIM BiRIMi | | ST |
T
. —
\ B2EL XTI HiZMETLER |
\ ESHA HZVETLER |
DARE AMIRLIGiYURDAER GOLNAROGLL \ GONGLG HEMETIERi |
| BASSOFORLIK | [ BswyavvEORGANZASONBRIMI |
—
| YAZKAMPI HZMETLER] |
| SEANS HiZMETLER] |
| ULASIM HIZMETLERI |
| BiLGH SLEM HIZMETLER] |

Sekil 4.1: Engelliler Miidiirliigii organizasyon semas1(IBB Engelliler Miidiirliigii(b),
2017)

Cizelge 4.1° e gore Engelliler Mudiirligii biinyesinde memur, sézlesmeli personel ve
is¢i istthdam tiirlerinin her {¢iinde de personel bulunmaktadir. Engelliler
Miidiirligi’niin bu ¢ istthdam tiirtinde 2015 yili i¢in 37 memur, 33 is¢i ve 1
sozlesmeli personel olmak {izere toplamda 71 personeli bulunmaktadir. Bunun
disinda, hizmet ihaleleri ve yardime1 idari hizmetler kapsaminda engellilere yonelik

hizmetlerde 469 personel hizmet vermektedir. (IBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017)
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Cizelge 4.1: Engelliler Miidiirliigi yillara gore personel sayisi

. Destek
IBB Personeli Hlpz;:;r;zﬁm Hizmetleri
Da. Bsk. | Toplam

Memur |Sozlesmeli| Isci Istirak | Taseron| Taseron
2011 16 8 27 370 0 65 486
2012 35 9 20 405 0 66 535
2013 38 10 25 405 0 70 548
2014 48 1 29 381 0 66 525
2015 37 1 33 403 0 66 540

Cizelge 4.2°ye yer alan Personel yapisinda insan kaynagi iBB tarafindan saglanan
personele baktigimizda calisanlarin ylizde 52’si Memur, yiizde 1’1 Sozlesmeli

personel ve yiizde 46’s1 isci personelden olusmaktadir(IBB Engelliler Miidiirliigii(b),

2017).

Cizelge 4.2: Personelin istihdam tiirlerine gore dagilimi

Kadro Durumu Persom}l .Say1s1 Yiizdesi
(Kisi)
Memur 37 52%
Sozlesmeli 1 1%
Isci 33 46%
TOPLAM 71 100%

Cizelge 4.3 ve Sekil 4.2° e gore 2015 yili i¢in Engelliler Midiirliigti blinyesindeki
personelin egitim diizeyine baktigimizda is¢i, memur ve sodzlesmeli personel
acisindan farklilik arz etmektedir. Toplam personelin; yiizde 10’u (7 kisi) yiiksek
lisans, ylizde 30°u (21 kisi) lisans, yiizde 8’1 (6 kisi) on lisans, yiizde 15’1 (11 kisi)
lise, yiizde 10’u (7 kisi) ortaokul veyiizde 27’si (19 kisi) ilkokul mezunudur(iBB
Engelliler Midiirligii(b), 2017).
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Cizelge 4.3: Personelin egitim tiirlerine gore dagilimi

Memur fsci Sozlesmeli | 155 Apg
Personel
Egitim
Durumu Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Sadece o| o | o 0 o | o | o ow
Okuryazar
[lkokul 2 5% 17 52% 0 0 19 27%
Ortaokul 0 0 7 21% 0 0 7 10%
Meslek Lisesi 0 0 0 0 0 0 0 0%
Lise 5 14% 6 18% 0 0 11 15%
On Lisans 4 11% 2 6% 0 0 6 8%
Lisans 19 51% 1 3% 1 100% 21 30%
Yiiksek Lisans 7 19% 0 0 0 0 7 10%
Doktora 0 0 0 0 0 0 0 0%
Toplam 37 100% | 33 100% 1 100% 71 100%
20
18 17
16
14
12
10
8 7 B Memur Sayi
6 ® isci Say!
4 2 m Sozlesmeli Sayi
2
0
> > > BY
&*’5\’ \Q&& é_’b& \F\}%Q/
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Sekil 4.2: Personelin egitim tiirlerine gore dagilimi(IBB Engelliler Miidiirliigii(b),
2017)
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Cizelge 4.4. ve Sekil 4.3’e gore Organizasyonun dinamigini, yenilige agik olusunu ve
teknolojiyi takip edebilme kapasitesini belirlemede personel yapisinin en 6nemli
kriterlerinden birisi olarak algilanilabilen yas dagilimi ag¢isindan Engelliler
Miidiirliigii incelendiginde toplam calisan personelin %38’1 (27 kisi) 2635 arasi yas
grubunda, %37’s1 (26 kisi) 36— 45 aras1 yas grubunda ve %25’inin (18 kisi) 46 ve
lizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektir(iBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017).

Cizelge 4.4: Istihdam tiirlerine gére personel yas durumu

Memur Isci Sozlesmeli Toplam Say1
Yas Durumu
Say1 | Yiizde | Sayr |Yiizde | Say1| Yiizde | Say:r | Yiizde
18-25 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
26-35 24 65% 2 6% 1 100% 27 38%
36-45 8 22% 18 55% 0 0% 26 37%
46 ve iistii 3) 14% 13 39% 0 0% 18 25%
Toplam 37 100% 33 100% | 1 100% 71 | 100%
30
25 24
20 18
| 18-25
15 13 ™ 26-35
36-45
10 8 m 46 ve Ut
5
> 2
1 0 0
0 T T - 1
Memur isci Sozlesmeli

Sekil 4.3: istihdam Tiirlerine Gore Personel Yas Durumu Dagilimi (IBB Engelliler
Midiirligi(b), 2017)
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4.1.4. Engelliler Miidiirliigii’niin mali yapisi

IBB Engelliler Miidiirliigii Istanbul genelinde 26 ISEM ve 8 Engelliler irtibat Biirosu
ile engellilere yonelik 25 farkli hizmet tiirlinde hizmetlerini yiiritmektedir. Bu
hizmetlerin engelliye hizli, etkin ve ihtiyaci karsilayacak sekilde sunulmasi belirli bir

biitce iizerinden yapilmaktadir.

Cizelge 4.5: Engelliler Miidiirliigti'niin yillara gore biitcesi

YILLARA GORE TOPLAM BUTCE TABLOSU
viL | YILLIK BUTCE FIiLI GERCEKLESME
(TL) GERCEKLESME(TL) ORANI (%)
2011 | 24,665,000.00 23,566,375.93 95.55
2012 | 30,450,000.00 26,892,109.46 88.32
2013 |  30,485,000.00 31,239,234.68 102.47
2014 |  36,485,000.00 33,933,774.30 93.01
2015 |  43,016,000.00 37,488,435.00 87.15

Cizelge 4.5’e bakildiginda 24,665,000.00 TL olan Midiirliikk biitcesi her yil artis
gostererek 2015 yilinda 43,016,000.00 TL ye ¢ikmistir. Yillara gore biit¢enin fiili
gerceklesme tutarlarina ve oranlarinda bakildiginda etkin bir biitge kullanimin
uygulandigr goriilmektedir. 2013 yilinda 30,485,000.00 TL olan yillik biitcede biitce
artisina gidilerek fiili gergeklesmesi 31,239,234.68 TL olmus ve ger¢eklesme orani

yiizde 102.47 ye ¢iktign goriilmektedir(IBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017).

Cizelge 4.6: Engelliler Miidiirliigii’niin 2015 y1l biitgesi

2015 YILI 2015 YILI 2015 YILI FiiLi
. - SON GERCEKLESME | GERCEKLESME
ACIKLAMA BU(TTE])ESI BUTCESI | (01.01-31.12.2015) | ORANI <%)
(TL) (TL)
PERSONEL
GIDERLERI | 1:919.000.00 | 1,919,000.00 1,833,351.55 95.54
SGK DEVLET
PRIMI 239,000.00 | 239,000.00 226,147.97 94.62
GIDERLERI
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MAL VE
HIZMET
ALIM
GIDERLERI

40,508,000.00 | 34,532,928.14 34,467,971.48 85.09

SERMAYE

GIiDERLERI 350,000.00 960,964.00 960,964.00 274.56

GENEL

TOPLAM 43,016,000.00 | 37,651,892.14 37,488,435.00 87.15

Cizelge 4.6’e bakildiginda 2015 yili toplam biitgesinin 43,016,000.00 TL, 01 Ocak-31
Aralik 2015 tarihleri arasinda fiili blitge harcamalarimin 37,488,435.00 TL ve toplam
gerceklesme oraninin ise yiizde 87.15 oldugu goriilmektedir. Toplam biitgenin en biiylik
harcama kalemi 40,508,000.00 TL ile Mal ve Hizmet Alim1 Giderleridir. Yine ¢izelgede
Sermaye Giderlerinin biitcede 350,000.00 TL olarak belirlenmis olmasina ragmen
960,964.00 TL harcama yapildigi ve gerceklesme oraninin yiizde 274.56 oldugu
goriilmektedir. Personel Giderleri SGK Devlet Primi Giderleri sadece Memur Personele
yonelik oldugundan hizmet alim yoluyla almnin personelin tiim giderleri Mal ve Hizmet

Al giderleri iizerinden karsilanmaktadir(IBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017).
4.2. Engelliler Miidiirliigii’niin hizmetleri

Miidiirliigiimiiz Istanbul ili genelinde engelli vatandaslarimizin toplumsal hayata
katilimin1  kolaylastirmak, kentin sundugu imkanlardan engelli olmayan diger
bireyler gibi esit faydalanmalarmi saglamak, kapasitelerini  gelistirmek,
bagimsizlagmalarina destek olmak, yasam kosullarini iyilestirmek, bakima ve
korunmaya muhtag engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarini karsilayarak yasam
kalitelerini ylikseltmek, toplumsal {iiretime katkida bulunmalarmi saglamak, ve
topluma yonelik engelliligi Onleyici calismalarda bulunmak amaciyla engelli
merkezleri kurarak engellilikle ilgili bilin¢glendirme, yonlendirme, sosyal servis,
psikolojik destek, egitim, istthdam, yasal haklar danismanligi, sosyal destek ve
rehabilitasyon, saglik, wulasim hizmetleri, c¢agri merkezi ve toplumun

bilinglendirilmesi hizmetlerini yiiriitmektedir.
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Sekil 4.4: Engelliler Miidiirliigii’'nde kayith engelli sayist (kisi)

Sekil 4.4’e bakildiginda Engelliler Midiirliigli hizmetlerinin sunumunda 2015 yili
itibariyle kayithh 161.234 engelli bireye ulagilmistir. 2011 yilinda 100.831 olan kisi
sayis1 2015 yilinda yaklasik yiizde 60 artisla 161.234 kisiye ylikselmistir. Bu artigin
nedenleri arasinda ulasilan engelli kisi sayilarinda ve Istanbul niifusuna oranla
engelli kisi sayilarinda yasanan artig 6ne ¢ikmaktadir. Yine grafige balkidiginda en
fazla engelli kisi sayis1 artis1 34.015 kisi ile 2014 yilinda goriilmekte iken en az artis
5668 kisi ile 2015 yilinda oldugu goriilmektedir (Faaliyet Raporu 2015, 2016:144).

4.2.1 Sosyal servis hizmetleri

ISEM Sosyal Servisi, Engelliler Miidiirliigii’niin engelli ve yakinlarmin taleplerini ilk
ilettigi ve engelli ve yakinlarina ilk temas ettigi servistir. Bu serviste gorevli alaninda
uzman psikolog, sosyolog, ve kayit elemanlar: ile bilgilendirme bilinglendirme,
danismanlik, belediye i¢i departmanlara ve farkli kurumlara yonlendirme ve bu
yonlendirmeleri takibi yapilmaktadir. Bu serviste verilen hizmetlere iliskin bilgiler

asagidaki gibidir.

Bilgilendirme hizmetleri: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ISEM ’in hizmetleri
hakkinda bilgiler ile engelli hizmetleri ile ilgili talep edilen bilgiler, engelli bireylere

ve yakinlarina ilk elden en dogru sekilde uzman personelce verilmektedir (Sekil 4.5).

Kurum ic¢i ve dist yonlendirme hizmetleri: Bilgilendirme saglanan engelli ve
yakini alacagi hizmetle ilgili olarak, kurum i¢i ve dis1 birimlere koordineli bir sekilde

yonlendirilmekte ve takibi yapilmaktadir.
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Damsmanhk hizmetleri: Alaninda uzman personel tarafindan Engelli ve yakinina;
kurumlarin engellilik hizmetleri, egitim, yasal haklar, yeni mevzuat diizenlemeleri

vb. konularda danismanlik verilmektedir.
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Sekil 4.5: Sosyal servis hizmetlerine ait goriintii (IBB Engélliler Midirligii(a),
2017)

E-danmismanhk ve canh destek hizmetleri: Isitme engelli olan kisilerin istedikleri
bilgilere hizli ve etkin bir sekilde ulasabilmesi ve IBB tarafindan sunulan
hizmetlerden daha fazla faydalanabilmesi amaciyla alaninda uzman Tiirk Isaret Dili
terclimani tarafindan goriintiilii danismanlik ve destek hizmeti verilmektedir (Sekil

4.6).

LSTANBUL,
BUYUKSEHIR

BELEDIVESI

SAGLIK DAIRE BASKANLIGI
ENGELLILER MUDURLUGU

Sekil 4.6: E-danismanlik ve canli destek hizmetlerine ait goriintii(IBB Engelliler
Miidiirligi(a), 2017)
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Sekil 4.7: Bilgilendirme, yonlendirme, danigmanlik hizmeti verilen kisi sayist

Sekil 4.7°deki ISEM ve Irtibat biirolarinda engelli ve yakinlarma ydnelik verilen
sosyal servis hizmetlerine bakildiginda 2015 yilinda 257.447 kisiye hizmet
verilmistir. 2011-2015 yillar1 arasina bakildiginda sosyal servis hizmetleri 309.932
kisi ile en fazla 2012 yilinda verilmis iken en az 257.447 kisi ile 2015 yilinda
verildigi goriilmektedir (Faaliyet Raporu 2015, 2016:145).

4.2.2 Psikolojik destek hizmetleri

Engelli ve ailesine bireysel ve ¢evresel sorunlarla basa ¢ikma becerileri
kazandirllmas: ve toplumsal hayata katiliminin arttirilmasi amaciyla, engelli
bireylerin; mesleki, sosyal, egitsel ve duygusal gelisimlerine katki saglanmasina
yonelik psikolojik destek caligmalar1 gergeklestirilmekte, gerekmesi durumunda aile
tiyelerinin psikolojik a¢idan giiclendirilmesine yonelik caligmalar yiiriitilmektedir.
Psikolojik destek hizmetleri kapsaminda; bireysel ve grupla danismanlik hizmetleri,
aile egitimi ve seminer ¢aligmalari, aile erken egitim programi ve konusma terapisi
hizmetleri verilmekte olup genel bilgilendirme asagida verilmistir(Faaliyet Raporu
2015, 2016:145).

Bireysel ve grupla damismanhk hizmetleri: Engelli ve ailelerinin kendilerini
anlama, tanmima, Kkarsilastiklar1 sorun ve zorluklar1 ifade etme, ¢6zme, kendini
gerceklestirme ihtiyaglarina cevap vermeleri ve yasadiklart ruhsal sorunlarin
¢ozlimiine destek olunmasi amaciyla yapilmaktadir. Bireysel danigmanlik
hizmetlerinde engelli ve aileleri ile birebir goriisme yapilarak yasadigi sorunlarin
¢Ozlim bulunmas1 hedeflenmektedir (Sekil 4.8). Grup yontemi ile yapilan psikolojik

danismanlik hizmetlerinde ailelerin sorunlarma ¢dziim aranirken engelli ailelerinin
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birbirlerinin sorunlarin1 dinleyerek ayni sorunlarin farkli ailelerde de yasandigini
gormekte ve kendi aralarinda iletisim kurmalar1 saglanarak psikolojik acidan

yontemler anlatilmaktadir (Sekil 4.9).

&

BOYUKSEHIR

Sekil 4.8: Bireysel psikolojik danismanlik hizmetlerine ait goriintii (IBB Engelliler
Midiirligii(a), 2017)

Sekil 4.9: Grupla psikolojik danismanlik hizmetlerine ait goriintii(IBB Engelliler
Miidirliigii(a), 2017)

Aile egitimi ve seminer ¢alismalari: Engelli ailelerinin engellilik ile ilgili dogru ve
yonlendirici bilgilere sahip olabilmelerini ve engelli ¢ocuguna saglikli bir yaklasim

gelistirmelerini saglamak amaciyla egitim programi ve seminerler diizenlenmektedir
(Sekil 4.10).
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Sekil 4.10: Aile egitimi ve seminer hizmetlerine ait gériintii (IBB Engelliler
Midiirliigii(a), 2017)

Aile erken egitim program: 0-4 yas arasinda normal gelisim siirecindeKi
cocuklardan edinilen beceriler ve tecriibeler dogrultusunda 0-6 yas arasi gelisimsel
sorunu olan c¢ocuklarin ailelerini egitmek amaciyla tniversitelerin isbirligi ile
hazirlanan bir projedir. Bu proje ile ailelerin cocuklari ile iletisime ge¢cme ve
gelisimlerine destek olmalarina yonelik egitimler verilmektedir.

Konusma terapisi: konusma giicligii ¢ceken ve agiz ve dil kaslarinda gelisim
bozuklugu olan, 2-12 yaslar1 arasindaki c¢ocuklar i¢in konusma gii¢liiklerini
yenebilmeleri amaci ile 6zel uzmanlar esliginde yapilan rehabilitasyon ¢aligmalarin

kapsamaktadir.

2008 yilindan itibaren sunulan dil ve konusma terapisi hizmeti; konugsma seslerini
yanlig ireten, agiz ve dil kaslarmin gelisiminde bozukluk olan, telaffuz sorunu
yasayan, yasina gOre konusmasi gecikmis, yutmada sorun yasayan Ve anlasilir
sekilde konusamayan cocuklarin daha anlasilir bir sekilde konugmasi amaciyla
diizenlenen egitim programlarindan olugmaktadir. Dil ve konugma terapisi
hizmetinden yararlanmak icin basvuran c¢ocuklar, ISEM psikologlar1 tarafindan
gelisim Gzelliklerinin degerlendirilmesinin ardindan, ihtiyag duyduklari konusma

terapisi programina yonlendirilmektedir(Sekil 4.11).
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Sekil 4.11: Konusma terapisi seansina ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)

Cizelge 4.7: Psikolojik destek hizmetleri verileri

Olci 2011 2012 2013 2014 2015

Konugma Terapisi Seang £45 Luf a8 b L&%0
Pziko-Sosyal Senis
g rdri 1555 BI85 6204 b6k
... ey
Pziko-Sosyal Senis
Egitim Alian Kigi Hisi 38952 N7 LT 12.698 1161

Cizelge 4.7’e gore; Konusma Terapisi ile ilgili 2011-2015 yillar1 arasindaki verilere
bakildiginda en fazla konusma terapisi verilen yil 1690 seans ile 2015 y1l1 olurken en
az 99 seans ile 2014 yilinda konusma terapisi verilmistir. Psikolojik sosyal servisi
verilerine bakildiginda en fazla danigmanlik verilen yil 32.214 kisi ile 2011 yili
olurken, en az 6966 kisi ile 2015 yili olmustur. Yine ailelere yonelik verilen seminer
ve egitimlerde egitim alan kisilere baktigimizda en fazla 2011 yilinda 38.952 kisi
egitim verilirken en az 2014 yilinda 12.698 kisiye aile e8itim ve semineri verilmistir

(Faaliyet Raporu 2015, 2016:145).
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4.2.3 Egitim hizmetleri

Engelliler Miidiirliigii Egitim hizmetleri kapsaminda ISEM’lerde engellilerin kisisel,
egitsel, mesleki gelisimine yonelik hizmetler verilmektedir. Bu amaglar

dogrultusunda verilen hizmetler asagida anlatilmaktadir.

Zihinsel engelliler beceri kazandirma ve mesleki rehabilitasyon merkezleri:
Zihinsel engelli bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi ve mesleki becerilerinin
artirllmas1 amaciyla uygulanan egitim programlarinda 17-35 yas arasinda,
Ogretilebilir veya egitilebilir durumda olan, hafif veya orta diizeyde zihinsel
engellilere; 6z bakim becerileri, sosyal becerileri ve el becerilerini artirmasina

yonelik egitimler verilmektedir (Faaliyet Raporu 2015, 2016:146).

S6z konusu merkezlerde verilen hizmetler agagidaki gibidir:

v’ Spor v Ebru — Ahsap Boyama
v Makrome/Cam Boyama v’ Bagimsiz Hareket

v Matbaa v’ Taki Tasarimi

v Miizik v Galos Yapimi

v" Halk Oyunlari v’ Beyaz Baston

v" Sile Bezi Dokuma v’ Bahge Egitimi/ Seracilik
v' Okuma Yazma v’ Ipek Halicilik

v" Seramik v Braille Alfabesi

v Mum v Bagimsiz Yagsam

v' Resim v’ Agag Isleri Atdlyesi

Sekil 4.12: Beceri kazandirma egitimlerine ait goriintii(IBB Engelliler
Miidiirligii(a), 2017)
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Karma egitim hizmetleri: Karma egitimler, engel grubu ayirt etmeksizin engelli
bireylerin mesleki bilgi ve beceri kazandirmak ve iiretkenliklerini arttirmak amaciyla
yapilmaktadir. Engelli bireylerin, engel durumu, vasif ve yetenekleri dikkate alinarak
diizenlenen kurslarda, basarili olan engellilerin Milli Egitim Bakanlig1 onayli mesleki
sertifikalar almasi saglanmaktadir. Bu egitim ¢aligmalarinin koordine edildigi
Bagimsiz Yasam Akademisi’nde Bilgisayar Sinifi, Gorme Engelli Bilgisayar Sinifi,
Cagr1 Merkezi, Mac Sinifi, Kuaforliik Sinifi, Reyon Gorevlisi Sinifi, Ev ve Kurum
Temizligi Smifi, Ascilik Egitim Sinifi, Garsonluk Egitim Sinifi, Miizik Sinifi, Ses
Kayit Stiidyosu, Serigrafi Baski Simnifi, Resim Atdlyesi, Film Stiidyosu ve
Bahgivanlik Egitim Sinifindan olusan teorik ve pratik egitim siniflar1 bulunmaktadir.
Siniflar simiilasyonlu egitim materyalleri ile diizenlenmistir ve bu calismalarla

engelli bireylere mesleki donanim kazandirilmaktadir.

Karma engel gruplarindan bireylere su egitimler verilmektedir:

v' Ahsap Boyama

v As¢1 Ciragi

v Bah¢e Bakimi

v Bilgisayar Kullanimi
v Cagr1 Merkezi

v" Diksiyon

v' Ebru

v E-Kpss

v Filografi

v' Fotografeilik

v Gorme Eng. Bil.Kul.
v" Grafik Tasarim

v' Giizellik Uzmani

v' Hali Kilim

v' Hat

v" Houskeping Egitimi
v Sigortaci

v" Uygulamali Girisimcilik
v" Uygulamal1 Tiyatro
v" Tonmaister

v" Yas Pasta Yapimi

v" Yonetici Asistanligi
v" Bankacilik meslek elemani

v’ Is ve Sosyal Iletisim
v’ Kalite Kontrolcii

v’ Kasiyer

v Kitre Bebek

v’ Kuaforlik

v" Mehter

v Model Gemi

v’ Miisteri Hizmetleri
v" On Biiro (Resepsiyon)
v Resim

v Reyon Gorevlisi

v’ Rezervasyon

v" Ritim

v' Santralist

v’ Satis Gorevlisi

v Serigrafi

v" Servis Gorevlisi (Garson)
v" Giizellik ve Sa¢ Bakim
v' Vitray

v' Web Tasarim

v’ Ingilizce



Alanlarindan olusan teorik ve pratik egitim siniflar1 bulunmakta olup, basarili
olanlara mesleki sertifika verilmesi saglanmaktadir(Sekil 4.13).

Ayrica karma engel gruplarinin bir sinif olusturacak sayida talep ettikleri kurslar da
verilmektedir.

Sekil 4.13: Karma egitim programi halicilik egitimine ait goriintii(iBB Engelliler
Midiirliigii(a), 2017)

Tiirk isaret dili egitimleri: Isitme engellilerle iletisim kurmak isteyen vatandaslara,
Isitme engelli insanlarla saglhkli iletisim kurabilmesi ve bu dilin egitim sistemi
icerisinde yer almasinin saglanmasi amaciyla Tiirk Isaret Dili kurslar1 iicretsiz olarak
verilmektedir (Sekil 4.14). Bu kurslarda, Tiirk Isaret Dili Alfabesi, Tiirk Isaret
Dili’nin gramer yapisi ve giinliik isaret dili konusma teknikleri {izerine egitimler

gerceklestirilmektedir(Faaliyet Raporu 2015, 2016:146)

Tiirk Isaret Dili Egitimleri ayrica basta IBB’ye bagli departmanlar olmak iizere kamu
kurum ve kuruluslar, iiniversiteler, 6zel sektér kuruluslart ve sivil toplum

kuruluslarina ticretsiz olarak verilmektedir.
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Sekil 4.14: Tiirk isaret dili egitimlerine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)

Yaz okulu hizmetleri: Orgiin egitimde yeterli egitim destegi alamamus 7-13 yas
arasindaki engelli ¢ocuklar ve genglere yonelik destek egitimleri verilmektedir. Yaz
Okulu hizmetlerinden yararlanan engellilere sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif
caligmalar ile destekleyerek egitim gordiikleri egitim kurumlarinda daha katilimer ve
aktif bir birey olmalar1 amaglanmaktadir. Ayrica yaz okullarinda engelli olmayip 7-
13 yas arasinda olan engelli kardesi ve engelli g¢ocuklar1 da egitimlerden
yararlanmakta; egitsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif kazanimlarinin yaninda
farkindaliklarinin artirilmasi ve biitiinlestirmeye yonelik egitimler

verilmektedir(Sekil 4.15).

Sekil 4.15: Yaz okulu egitimlerine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)
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Ozel egitim hizmetleri: Engelliler Miidiirliigii biinyesinde, Anadolu ve Avrupa
yakasindaki egitim ve uygulama merkezlerinin 0-6, 0-12 ve 12-16 yas donemindeki
Ozel gereksinimi olan ya da 6n tami ile risk altindaki ¢ocuklara (Otizm Spektrum
Bozuklugu, Down Sendromu, Zihinsel Yetersizlik ve diger gelisimsel yetersizlikler)
ve ailelerine erken miidahale hizmeti sunma modelinden baglayarak kanita dayali
davranig ve iliski temelli biitiinciil sistem gelistirerek egitim planlama, program

gelistirme, uygulama ve takibi yapilmaktadir. (IBB Engelliler Miidiirliigii, 2016)

Ozel Egitim Hizmetleri ile &zel gereksinimi olan g¢ocuklarin erken tarama ile
belirlenmesi, ailenin bilin¢lendirilmesi, 6zel gereksinimi olan c¢ocuklarin erken
egitim ile topluma kazandirilmasi ve tiim yerel yonetimlere 6rnek model merkez
olusturulmas1 amaglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda Kadikdy, Esenyurt ve
Beyoglu Egitim ve Uygulama Merkezlerinde asagidaki egitim programlar

uygulanmaktadir.

e Gelisimsel ve Egitsel Degerlendirme ve Takip

¢ Yogun Bireysel Egitim Programi

e Kaynastirmaya Hazirlik Programi

e Kaynastirmaya Destek Programi

e ETECOM (Etkilesim Temelli Erken Cocuklukta Miidahale Programi)
e Ev programi

e Miizik Egitimi

e Fiziksel Aktivite ve Spor Egitimi

e Dil ve Konusma Terapisi

e Ozel Egitim Danigmanlik Hizmeti
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Sekil 4.16: Bireysel 6zel egitim programina ait goriintii(IBB Engelliler
Miidirligi(a), 2017)

Merkezlerde her cocugun kendine 6zgii bireysel yeterlilikleri, gereksinimleri ve
sahip olduklar1 gelisim o6zellikleri goz onlinde bulundurularak, egitsel ve sosyal
ihtiyaclarim1  karsilamak igin gelistirilmig egitim programlart ve yontemleri

uygulanmaktadir(Sekil 4.16).

Sekil 4.17: Aile erken egitim programina ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)

Merkezlerde uygulanan bireysel egitim programlariyla Ogrencilerin, bilissel,

sosyal, fiziksel ve iletisimsel alanlarda gelisimlerini hizlandirmak, sosyal uyumlarini
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arttirmak ve akranlariyla ayni seviyeye gelmeleri amacglanmaktadir. Bireysel
egitimlerin yani sira spor ve miizik egitimleri gerceklestirilerek ¢ocuklarin bedensel
ve sozel dilin kullaniminmi artirmak, dikkat, algi ve taklit becerilerini gelistirmek
hedeflenmektedir. ETECOM, Ev Egitimi Programi, Ozel Egitim Damismanhk
hizmetleriyle 6grenmeye en agik olunan bu donemin verimli bir sekilde gecmesi igin
ailelerin egitim siirecine aktif olarak katilimi da saglanmaktadir(IBB Engelliler

Miidiirliigi, 2016).

Cizelge 4.8: Engellilere yonelik verilen egitim hizmetleri verileri

Ol 211 2012 03 2014 2015

Seang s TiT4 480713 Bo6.841 TI09%0
Kisi £ 109 10% 1082

Meslek Edindirrne Amach Etimlere Katlan

el e Kigi T 1l T 1 119
Tk et il Etimle Kigi bt 10 Bib [ i
Yaz Okl Etmlen Kigi i El 0 i 1%

Cizelge 4.8’¢ gore;

Engelliler Midiirliigli tarafindan 2011-2015 yillar1 arasindaki verilere bakildiginda
2015 yilinda Beceri Kazandirma ve Mesleki Rehabilitasyon egitimlerinde 997 kisiye
toplamda 710.960 seans egitim hizmeti verilmistir. En yiiksek seans 854.841 ile 2014
yilinda verilmis iken en az egitim seans1 680.713 seans ile 2013 yilinda verilmistir.
Yine egitim verilen kisi bazinda degerlendirildiginde en fazla egitim verilen kisi

sayist 1099 kisi ile 2012 yilinda verilmistir (Faaliyet Raporu 2015, 2016:146).

Meslek edindirme amagh egitim verilerine bakildiginda en fazla egitim hizmeti 1196
kisi 1le 2015 yilinda oldugu goriilmekte iken en daz egitim hizmeti 511 kisi ile 2012
yilinda oldugu goriilmektedir (Faaliyet Raporu 2015, 2016:146).

Tiirk Isaret Dili egitimleri verilerine bakildiginda ¢esitli kurum ve kuruluslardan
gelen talepler dogrultusunda en fazla egitim hizmeti 836 kisi ile 2013 yilinda oldugu
goriilmekte iken en az egitim hizmeti 445 kisi ile 2014 yilinda oldugu goriilmektedir.
Yine 2015 yilinda 505 kisi Tiirk Isaret Dili egitimi almistir (Faaliyet Raporu 2015,
2016:146).
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7-13 yaslar1 arasindaki engelli Ogrencilerimize verilen Yaz Okulu Egitimleri
verilerine bakildiginda en fazla egitim hizmeti 230 6grenci ile 2012 yilinda oldugu
goriilmekte iken en 2013 yilinda Yaz Okulu egitimi hizmeti verilmedigi
goriilmektedir. Yine 2015 yilinda 198 6grenciye Yaz Okulu Egitimleri verilmistir
(Faaliyet Raporu 2015, 2016:146).

4.2.4 1istihdam destek hizmetleri

Engelliler Miidiirliigii istihdam destek hizmeti ile is hayatina katilmak isteyen engelli
bireyleri mesleki acidan gelismelerini saglayarak is bulmalarina aracilik etmekte ve
hayatindaki engelleri asmasina yardimci olmak hedeflenmektedir. ISEM Kariyer
Gelistirme ve Istihdam Birimi; is hayatina katilmak isteyen engellilerin ISEM’lere
yapmis olduklar1 bagvurulara istinaden engellinin fiziksel ve psikolojik durumu, vasfi
ve kabiliyetleri g6z oniinde tutularak kendisine uygun is imkanlarini aragtirmakta ve
sartlara uygun is bulunmas: halinde isverenler ile iletisime geg¢mektedir. Bu
dogrultuda yapilan miilakatlar ile isverenler ve engelli bireyler bir araya getirilerek

engelli bireylerin istihdam edilmesinde aracilik yapilmaktadir(Sekil 4.18).

Sekil 4.18: Isveren- engelli is¢i miilakatina ait gériintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Calisma ve Is Kurumu (ISKUR) istanbul 11

Miidiirliigii arasinda 2016 yilinda imzalanan protokolle engelli bireylerin aktif is
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giicli piyasasina katilimin1 saglamak icin hazirlanan hizmet protokolii hayata

gecirilmistir.

278
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Sekil 4.19: istihdam edilen engelli sayilar1 (Kisi)

Sekil 4.19°da yer alan 2011-2015 yillar1 arasinda Istidam Destek Hizmetleri
kapsaminda ise yerlestirilmesine destek verilen kisi sayilarina bakildiginda en fazla
2015 yilinda 276 kisi ige yerlestirilmistir. Yine en az ise yerlestirme 2014 yilinda 181
kisi ile olmustur(Faaliyet Raporu 2015, 2016:147).

Cizelge 4.9: Engel tiirlerine gore ise yerlesen engelli sayisi

o Yillar

Engel Tird 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ortopedik Engelli 104 94 66 60 74
Gorme Engelli 42 42 43 19 50
Isitme Engelli 8 36 19 22 58
Zihinsel Engelli 12 23 14 32 10
Siiregen Engelli 45 60 48 42 78
Diger 2 0 3 6 6

Toplam 213 255 193 181 276

Cizelge 4.9°da yer alan engel tiirlerine gore ise yerlesen kisi sayilarina bakildiginda;
ortopedik engellilerde en fazla 104 kisi ile 2011 yilinda ise yerlesme olmus iken en
az 60 kisi ile 2014 yilinda ise yerlesilmistir. Gorme engellilerde en fazla 50 kisi ile
2015 yilinda ise yerlesme olmus iken en az 19 kisi ile 2014 yilinda ise yerlesilmistir.
Isitme engellilerde en fazla 58 kisi ile 2015 yilinda ise yerlesme olmus iken en az 8
kisi ile 2011 yilinda ise yerlesilmistir. Zihinsel engellilerde en fazla 32 kisi ile 2014
yilinda ise yerlesme olmus iken en az 10 kisi ile 2015 yilinda ise yerlesilmistir.

Siiregen engellilerde en fazla 78 kisi ile 2015 yilinda ise yerlesme olmus iken en az
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42 kisi ile 2014 yilinda ige yerlesilmistir. Diger engel gruplarinda en fazla 6 kisi ile
2014 ve 2015 yilinda ise yerlesme olmus iken 2012 yilinda ise yerlesen engelli
olmamistir(IBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017).

Cizelge 4.10: Is sektorii tiiriine gore ise yerlesen engelli sayis

. . Yillar
Sektor Tiird 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Hizmet 124 203 106 123 183
Kamu 29 18 67 23 58
Uretim 53 24 20 32 35
Saghik 7 10 0 3 0
Toplam 213 255 193 181 276

Cizelge 4.10’da yer alan Is sektorii tiiriine gére ise yerlesen kisi sayilarina
bakildiginda; sektorler arasinda en fazla ise yerlestirme hizmet sektdriinde olmus
iken en az saglik sektoriinde ise yerlestirme olmustur. Hizmet sektoriinde en fazla
203 kisi ile 2012 yilinda ige yerlesme olmus iken en az 106 kisi ile 2013 yilinda ise
yerlesilmistir. Hizmet sektoriinde en fazla 203 kisi ile 2012 yilinda ise yerlesme
olmus iken en az 106 kisi ile 2013 yilinda ise yerlesilmistir. Kamu sektoriinde en
fazla 67 kisi ile 2013 yilinda ise yerlesme olmus iken en az 18 kisi ile 2012 yilinda
ise yerlesilmistir. Uretim sektdriinde en fazla 53 kisi ile 2011 yilinda ise yerlesme
olmus iken en az 20 kisi ile 2013 yilinda ise yerlesilmistir. Saglik sektoriinde en fazla
10 kisi ile 2012 yilinda ise yerlesme olmus iken 2013 ve 2015 yillarinda ise yerlesen
olmamstir (IBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017).

4.2.5 Yasal haklar damsmanhg1 hizmetleri

Engelliler Miudiirliigli Yasal Haklar Danigsmanligi hizmetleri kapsaminda alaninda
uzman avukatlar tarafindan engelli bireylere ve yakinlarina, yasal ve yonetsel agidan
sahip olduklart haklar ile ilgili bilgilendirme ve yo6nlendirme hizmetleri
verilmektedir. Yasal Haklar Hizmetleri Birimine telefonla ya da dogrudan basvuran
engelli ve engelli ailelerine mahkemede dosya takibi disindaki tiim hukuki konularda
yardimct olmak amaciyla hukuki danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Yine
engellilerin haklarin1 kullanirken diger kurum / kuruluslarla yasadiklar1 problemlerin
ortadan kaldirilmas i¢in engelli ve engelli aileleri adina kurumlarla irtibata gecilerek

sorunlarin ¢éziilmesinde yardimci olunmaktadir.
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Sekil 4.20: Bilgilendirme, yonlendirme, danigsmanlik hizmeti verilen kisi sayis1

Sekil 4.20°ye gore; Yasal Haklar Hizmet Birimi tarafindan verilen bilgilendirme,
yonlendirme ve danigmanlik hizmet sayilarina bakildiginda 2015 yilinda hizmet
verilen kisi sayis1 21.550 kisidir. Yasal haklar hizmetlerinin en fazla verildigi yil
24.745 kisi ile 2014 yili olurken, en az verildigi yil 18223 kisi ile 2011 yilidir
(Faaliyet Raporu 2015, 2016:147).

Engellileri haklar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla ISEM’lerde ve Engelliler Yaz
Kampinda engelli ve engelli ailelerine periyodik araliklarla mevcut ve degisen
engelli yasalarina iligkin bilgilendirici seminerler diizenlenmektedir. Yine sivil
toplum kuruluslar1 ve kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere gore faaliyet
takvimi cergevesinde 1ilgili kuruluglara gidilerek engellilerin yasal haklar

kapsaminda seminerler diizenlenmektedir(Sekil 4.21).
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Sekil 4.21: Yasal haklar1 seminerine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)

2015
2014 10.790
2013

2012

2011 10.384
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Sekil 4.22: Yasal haklar egitimi verilen kisi say1si
Sekil 4.22 ‘de yer alan 2011-2015 yillar1 arasindaki yillara arasinda engelli ve
ailelerine yonelik verilen yasal haklar seminerleri verilen kisi sayilarina bakildiginda
en fazla hizmet verilen y1l 10.790 kisi ile 2014 yili olurken en az hizmet verilen yil

6.780 kisi ile 2015 yilidir(IBB Engelliler Miidiirliigii(b), 2017).
4.2.6 Sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri

Engelliler Miidiirliigii biinyesinde sunulan Sosyal Destek ve Rehabilitasyon
Hizmetleri kapsaminda, engellilerin sosyal hayata aktif katilimlarini saglamak diger
saglikli insanlar gibi yasadiklar1 kentte sunulan sosyal ve kiiltiirel hizmetlerden

yararlanmalar1 amaciyla sosyal aktivitelerle engelli ve ailelerinin sosyal cevre
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dinamiklerinin aktiflestirilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda Sosyal Destek ve
Rehabilitasyon hizmetleri; kiiltiir ve sanat festivalleri, geziler, eglence programlari,
spor etkinlikleri, manevi destek hizmetleri, kuaforliik ve kisisel bakim hizmetleri ile

yaz kampi sosyal aktivitelerinden olugsmaktadir.

Kiiltiir ve sanat festivalleri: ISEM’lerde verilen 17-35 yas yetiskin egitimleri ve
kisisel gelisim egitimleri alan engelliler tarafindan gergeklestirilen yapilan el
sanatlari, resim sergileri, aldiklar1 egitimler ¢ergevesinde koro ve tiyatro gosterileri,

halk oyunlari, gocuk festivalleri gibi faaliyetler diizenlenmektedir(Sekil 4.23).

Sekil 4.23: ISEM mehteran takimina ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)

Gezi ve eglence programlari: Engelli ve ailelerine yonelik gergeklestirilen gezi ve
eglence programlart ile yil boyunca tarihi ve turistik mekanlara, miizelere hayvanat

bahgeleri vb. mekanlara gezi programlari diizenlenmektedir(Sekil 4.24).
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Sekil 4.24: Havacilik miizesi gezisine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)

Ayrica balik tutma senlikleri, bogaz turlari, fidan dikimi, temsili askerlik
uygulamalari, yilsonu etkinlikleri vb. faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu etkinlikler
sayesinde engelli bireyler ve aileleri 6nceden gérme imkani bulamadiklar1 mekanlari
yakindan inceleme imkani1 bulmakta ve toplu olarak yapilan etkinliklere katilarak

diger engelli ve aileleri ile iletisim ve kaynagsma firsati yakalamaktadir(Sekil 4.25).

Sekil 4.25: Bogaz gezisine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)

Spor etkinlikleri: ortopedik, zihinsel, gorme, isitme engellilere yonelik etkinlikler

kapsaminda miisabakalar ve turnuvalar diizenlenmekte ayrica engelli bireyler kisiye
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Ozgli antrenman programlart ile bolgesel ve ulusal diizeyde yapilan yarigmalara

hazirlanmaktadir (Sekil 4.26).

Sekil 4.26: Spor miisabakasina ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)

Cizelge 4.11: Sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri verileri

Ol 201 2002 2013 2014 2005

Pt ot

U 0 0 0 0 0]
Sosyal Organizasyon Saysi Adet 865 T b6 578 57

Sosyal Organizasyanlara Kaflan Kisi Saylan Hig 1565 30893 331 18064 Bk

Cizelge 4.11°e gore; Sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda yapilan
sosyal organizasyonlara ait verilere baktigimizda 2015 yilinda 547 organizasyonda
toplam 25.714 engelli ve ailesine katilim saglamigstir. 2011-2015 yillar1 arasinda en
fazla 2012 yilinda 778 organizasyona 30.893 kisi katilmis olup en az 2014 yilinda
575 organizasyona 18.064 kisi katilmistir(Faaliyet Raporu 2015, 2016:148).

Kuaforlik ve Kkisisel bakim hizmetleri: Engel tiirii ayirmaksizin evden
¢ikamayacak durumda olan ve agir engeli bulunan engelli bireylere yonelik alaninda
uzman kuaforler tarafindan kuaforlilk ve kisisel bakim hizmeti {icretsiz olarak
verilmektedir. Kuaforliik hizmeti alan engelli bireyin evine periyodik olarak ortalama

45 glinde bir gidilerek s6z konusu hizmet tekrar verilmektedir.
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Sekil 4.27: Kuaforliik hizmeti verilen kisi sayist

Sekil 4.27°de yer alan Kuaforliik hizmeti verilerine bakildiginda 2011-2015 yillart
arasinda en fazla kuaforliik hizmeti verilen y1l 1174 kisi ile 2015 yili olurken, en az
2013 yilinda 408 kisiye hizmet verildigi goriilmektedir. Yine 2014 yilinda verilen
hizmet sayisinda 2013 yilina gore 2 katina ulasan bir artis oldugu ve 2014 yilindan
itibaren hizmet verilen kisi sayisinda belirgin bir artis oldugu goriilmektedir(iBB
Engelliler Midiirliigii(b), 2017).

Manevi destek hizmeti: Engelli ve engelli ailelerinin hayata bagliliginin artirilmast,
manevi acgidan kisisel gelisiminin ve moralinin gii¢clendirilmesi, i¢ diinyasi ile barisik
olarak yasamimm siirdiirmesi amaciyla Istanbul 1 Miiftiiliigi koordinesinde
Istanbul’un farkli ilgelerinde ve ISEM’lerde din gérevlileri vasitasiyla Kuran-1 Kerim
okuma  egitimleri, dini  egitim, sohbet programlari ve  seminerler

diizenlenmektedir(Sekil 4.28).

88



Sekil 4.28: Manevi destek hizmetine ait goriintii(iBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)
4.2.7 Saghk destek hizmetleri

Engelliler Miidiirliigi biinyesinde sunulan Saglik Destek Hizmetleri kapsaminda;
engelli ve ailelerinin engelinden kaynaklanan sorunlarint minimize etmek yada
tamamen iyilesmesine yardimci olmak, duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimine
yardimct olmak ve ihtiyag duyduklari medikal malzemeleri temin edilmesini
saglamak amaciyla hizmetler verilmektedir. Bu baglamda sunulan Saglik Destek
Hizmetleri sporla rehabilitasyon, tibbi rehabilitasyon, hidroterapi, hippoterapi, yaz

kamp1 ve medikal malzeme destegi alanlarindan olusmaktadir.

Sporla rehabilitasyon hizmetleri: Engelliler Midiirliigii biinyesinde 2004 yilinda
olusturulan Sporla Rehabilitasyon Birimi Istanbul’da yasayan tiim engel guruplarina
esit ve ulagilabilinir spor yapma imkanlar1 saglanmaktadir. Sporla rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanmak igin basvuran engelliler uzman psikolog ve spor
egitmenlerin tarafindan degerlendirilmekte ve kendisine uygun spor dali belirlenerek
ikametine en yakin spor tesislerine yonlendirilmektedir. Istanbul genelindeki 22 spor
tesisinde ylizme, salon sporlari(basketbol, voleybol) tenis, fitness, aqua, futbol,
golbol ve buz pateni olmak iizere 8 ayr1 bransta verilen spor egitimleriyle ¢ocuk,
geng ve yetiskin engelli bireylerin 6zgiliven ve yasama sevingleri artmakta, takim

sporlariyla iletisim becerileri gelismektedir.
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Yine Sporla rehabilitasyon birimimiz biinyesinde ISEM’lerde ve bagl tesislerinde
zihinsel, bedensel, gérme, isitme ve siliregen engel gruplarina yonelik atletizm,
basketbol, voleybol, futbol, masa tenisi, izcilik, kiirek, bedminton, fitness, jimnastik,
bocce, aqua ve okculuk branglarinda spor hizmetleri verilmektedir. Bu egitim ve
rehabilitasyon c¢alismalar1 dogrultusunda Atletizm, Avrasya Maratonu, Bisiklet
Yaris1, Bocce, Bowling, Okculuk, Bot yarislar, Golbol, Futbol, izcilik ve Yiizme
Miisabakalarina grup ve bireysel baz katilim saglanmaktadir(Sekil 4.29).

Sekil 4.29: Engelli bireyler yiizme yarismasina ait goriintii(IBB Engelliler
Miidiirligii(a), 2017)

Hidroterapi (su ile terapi): Engelliler Midiirliigii biinyesinde yer alan hidroterapi

havuzlarinda 6zel donanimli aletler ve alaninda egitim almis egitmenler araciligiyla
zihinsel veya ortopedik engelli bireylere su igerisinde egzersiz yaptirilarak kisilerin
zihinsel ve fiziksel gelisimlerine destek saglanmaktadir. Engellinin fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklarinin giderilmesi amaciyla uygulanan ve Watsu adiyla bilinen
rehabilitasyon yontemi ile verilen hizmet, Tiirkiye’de ilk olarak Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi biinyesinde gergeklestirilmistir(Sekil 4.30).
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Sekil 4.30: Hidroterapi seansina ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)

Hippoterapi (ath terapi): Engelliler Miidiirliigii tarafindan “Hippoterapi adi ile
bilinen at iistiinde terapi yontemi ile atin ¢ok boyutlu hareketlerinden faydalanilarak
4-15 yas araligindaki tiim engelli ¢ocuklarin duygusal, fiziksel ve zihinsel gelisimleri
destek verilmesi amaglanmaktadir. Bu yontemle fiziki yogunlasma ve denge
hareketleri ile bireyin kendine giiveni artmakta ve ayrica bireyin sinir, dolasim
sistemini diizenlemektedir. Tamamen iicretsiz olarak sunulan bu hizmet ile belirlenen
engelli ¢ocuklar kendileri i¢in hazirlanan programlar g¢er¢evesinde haftanin belirli

giinlerinde binicilik merkezlerine gotiiriilerek hizmet almalar1 saglanmaktadir(Sekil
4.31).

Sekil 4.31: Atli terapi seansina ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)
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Kamp Hizmetleri: Engelliler Midiirliigi tarafindan engelli yakinlarinin
sosyallesebilmesi Ve tatil yapabilmesi ve igin Florya sahilinde toplam 60 bin m? alan
bir alanda engelli ve ailelerine {icretsiz yaz kampi hizmeti sunulmaktadir. 55
miistakil evin bulundugu, yilin Nisan ile Eyliil aylar1 arasinda hizmet verilen yaz
kampta; Kamp siiresince tarihi ve turistik geziler, canli miizik, senlikler, spor
organizasyonlari, seminer diizenlenmekte ve buna ek olarak internet kafe, psikolog,
avukat, kuaforliik hizmeti saglanmaktadir. Ayrica, animasyon ekipleri esliginde
dogum giinii kutlamalari, a¢ik hava sinemasi, veda partisi gibi etkinlikler yer
almaktadir(Sekil 4.32).

Sekil 4.32: Yaz kamp1 hizmetine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)

Medikal malzeme destegi ve bakim - onarim hizmeti: Engellilerin bagimsiz
yasamalarina destek olmak amaciyla sosyal giivencesi bulunmayan engelli
vatandaslara ticretsiz medikal yardim yapilmakta ve bu malzemelerin medikal bakim
onarim talepleri karsilanmaktadir. Bu hizmet kapsaminda engellilere; beyaz baston,
hasta alt1 bezi, ortez — protez, koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, akiilii arag,

dagitim1 ve talep edilen bakim — onarim hizmetleri saglanmaktadir.

Yine Medikal Malzeme Bakim-Onarim Atolyesi biinyesinde engelli bireylerin
kaliteli tiretim yetersizligi, fiyat yiiksekligi vb. nedenlerle sorun yasadiklari akiilii

sandalye, tekerlekli sandalye araclarinin bakim ve onarimlar gergeklestirilmektedir.
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Cizelge 4.12: Saglik destek hizmetleri verileri

Ol 2011 2012 2013 2014 2015
TibbiRehaiitasyn At 85 s 602 57 547
Wippoerap, Ala Teapi veFizyleap Sears 823 110855 7383 266 2%
Hizmetleri)
Spora Refabiasyon Seare 27509 212270 72 163475 10567
Yaz Kampi Hizmetleri Kisi 497 520 LA78 6351 6.287
e Kis 8718 B19% 1963 843% 7383
(nanm Hizmeti

Cizelge 4.12°de yer alan saglik destek hizmetlerinin 2011-2015 yillar1 arasindaki
verileri incelenmistir. Bu verilere gore(Faaliyet Raporu 2015, 2016:148);

Tibbi rehabilitasyon alaninda verilen hidroterapi, hippoterapi ve fizyoterapi
hizmetlerinde kisi bazinda bakildiginda en fazla 865 kisi ile 2011 yilinda 8.233 seans
hizmet verilmis iken, seans bazinda degerlendirildiginde en fazla 2012 yilinda 778
kisiye 11.055 seans hizmet verilmistir. 2015 yilinda gelindiginde bu say1 547 kisiye
2.296 kisiye kadar geriledigi goriilmiistiir. Yine yillara gore tibbi rehabilitasyon
hizmetleri alan kisi sayilarinda periyodik olarak azalma yasandigir goriilmektedir

(Cizelge 4.10).

Sporla Rehabilitasyon hizmetleri kapsamindaki verilere bakildiginda en fazla 2011
yilinda 217.589 seans hizmet verilmis iken en az 2013 yilinda 78.232 seans hizmet
verilmistir. Yine 2015 yilinda 105.871 seans sporla rehabilitasyon hizmeti verildigi

goriilmektedir(Cizelge 4.10).

Yaz kampr hizmetleri kapsaminda 2011 yilinda 4.976 kisiye yaz kampi hizmeti
verilmis iken bu rakam 2015 yilinda 6.287 kisiye ¢iktig1 goriilmektedir. yillara gore
bakildiginda en fazla 2014 yilinda 6.351 kisiye kamp hizmeti verilirken en az hizmet
4.878 kisi ile 2013 yilinda verilmistir(Cizelge 4.10).

Engelli vatandaslara dagitilan medikal malzemelere iliskin verilere bakildiginda en
fazla malzeme destegi 2011 yilinda 8.718 kisiye verilmis iken en az 2015 yilinda
7.363 kisiye verildigi goriilmektedir (Cizelge 4.10).
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4.2.8 Ulasim destek hizmetleri

Engelliler Midirligii tarafindan, engellilerin yasam kosullarimi iyilestirmek,
bagimsizlagmalarina destek olarak toplumsal firsatlardan diger bireyler gibi esit bir
sekilde faydalanmalarmmi saglamak ve sosyal hayata adaptasyonuna katkida

bulunmak amaciyla engelli ulasim destek hizmeti sunulmaktadir.

Ulasim Destek Hizmetinden Istanbul il simrlari igerisinde yasayan, 65 yas iizeri
engelli raporu ve/veya ila¢ kullanim raporu olanlar disinda en az % 40 oraninda
Engelli Saglik Kurulu Raporuna sahip, Miidiirlik Otomasyon sisteminde kayitli, 5

yasindan gilin almis engelli vatandaglar yararlanmaktadir.

Engelli ve 65 yas Ustli yasl vatandaglarimiz bir hafta(7 giin) oncesinden 1531
arayarak engelli ulasim araci taleplerini beyazmasa birimi otomasyon programina
kayit ettirmektedir. Yapilan talepler saglik hizmetleri 6ncelikli olmak iizere Saglik,
Hidroterapi, Hippoterapi (atla terapi), Egitim, Sinav, Kamu Kurumlari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Banka Islemleri, Akiilii Sandalye Tamiri ve Sosyal Aktivite alanlarina
gore siiflandirilmaktadir. Yapilan siniflandirma neticesinde araglara goérev atamalari
yapilarak beyazmasa hizmet birimi {lizerinden vatandaslarimiza yaptig1 talebin
karsilanip karsilanamama durumuna gore bilgilendirme yapilmaktadir. Ulasim
hizmetlerinden yararlanma kriterlerine haiz her engelli i¢in aylik kullanim hakk1 (100
kontdr) dogrultusunda Istanbul sinirlar igerisindeki yukarida belirtilen alanlarda

ticretsiz ulagim destegi verilmektedir(Sekil 4.33).

2017 yili itibariyle 43 koltuklu ve 43 6zel donanimli olmak {izere toplamda 86
engelli ulasim araci ile hafta i¢i mesai saatleri arasinda (08.30-16:30) ulasim destek
hizmeti verilmektedir. Engelli ulasim destek taleplerinin belli donemlerde kurumsal
uygulamalar dikkate alinarak; Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan Merkezi
Sistem Smavlari, OSYM smavlari, A¢ikdgretim Fakiilteleri sinavlar1 iIBB Sosyal
Hizmetler Miidiirliigii tarafindan yapilan egitim yardimi donemleri gibi durumlarda

hafta ici ve/veya hafta sonu ulagim hizmeti verilmektedir.
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Sekil 4.33: Ulasim destek hizmetine ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a),
2017)
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Sekil 4.34: Ulasim hizmeti verilen engelli ve yash sayis1 (kisi)

Sekil4.34’e gore Engelliler Miidirliigli ulasim destek hizmetleri  verileri
incelendiginde en fazla ulasim hizmeti 2015 yilinda 172.102 kisiye verilmisken en az
2011 yilinda 104.457 kisiye verildigi goriilmektedir. Yine 2013 yilindan itibaren
hizmet sayilarinda artis yoniinde bir ivme yasandig1 goriilmektedir (Faaliyet Raporu
2015, 2016:150).
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4.2.9 Toplumun biling¢lendirilmesi hizmeti projesi (ESHA)

ESHA (Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu) projesi, ilk ve ortadgretim
okullarinda egitim alan 6grencilere engelliler ile ilgili farkindalik olusturmak ve bu
konuda bilinglendirmek amaciyla ile i Milli Egitim Miidiirliigii ve istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi arasinda 2000 yilinda imzalanan bir protokolle hayata
gecirilmistir.(Sekil 4.35). Okullar1 ziyaret etme veya O&grencileri Engelliler
Miidiirligiine davet etme seklinde gerceklestirilen ¢aligmalarin disinda ESHA ayrica
taksi soforleri, IETT calisanlari, halk otobiisii soforleri ve din goérevlisi gibi
toplumum  farklt  kesimlerinde de benzer bilinglendirme ¢alismalarini

siirdiirmektedir(IBB Engelliler Miidiirliigii, 2016a).

Sekil 4.35: ESHA sunumuna ait goriintii(IBB Engelliler Miidiirliigii(a), 2017)

2015
2014
2013
2012 i
38718
2011
0 ® 10000 @ 20000 @ 30000 [ 40000 @ 50000 @ 60000

Sekil 4.36: ESHA kapsaminda sunum yapilan kisi sayis1
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Sekil 4.36’ya gore Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu projesi kapsaminda
verilen egitim ve seminerlerde sunum yapilan kisi sayilarina bakildiginda 2011-2015
yillar1 arasinda en fazla sunum 48.655 kisi ile 2014 yilinda verilmis iken en az sunum
yapilan yil 38.718 kisi ile 2011 yilinda yapildigi goriilmektedir. yine 2015 yilinda
44.197 kisiye sunum yapildigi goriilmektedir(Faaliyet Raporu 2015, 2016:151).
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5. SONUC

299 ¢¢

“Oziirlii”, “sakat” ve “engelli” kavramlar1 her ne kadar iilkemizdeki yasalar da dahil
olmak iizere literatiirde ayni anlamlarda kullanilmis olsa da birbirinden farkh
anlamlar ifade etmektedir. Bu farkli kavramlarin kullanilist toplum igerisinde
yasayan engellilerin kendilerini asagilanmis ve dislanmig gibi gormesine neden
olmasi ve bu durumdan olumsuz etkilenmesi nedeniyle 6462 sayili kanun ile tiim bu

farkli anlamlarda kullanilan kavramlar “engelli” kavrami altinda toplanmastir.

WHO’nun verilerine gére 2010 yilinda diinyadaki toplam niifusun yilizde 15’1 engelli
oldugu belirtilmektedir. Diinya genelinde bir ¢ok iilkenin engelli niifusun tespitinde
niifus sayimlar1 ve ulusal 6lgekli anketleri kullandig1 goriilmektedir. Ekonomik ve
toplumsal acidan gelismislik derecesi yiiksek iilkelerde tespit edilen verilerin gergege
yakin oldugu goriilmiisken, Ekonomik ve toplumsal agidan gelismislik derecesi zayif
olan {iilkelerin verilerinin yetersiz ve Olgiilerbilir degerler olmadigi goriilmektedir.
Ulkemize bakildiginda engelli vatandaslarin tespitine yonelik 1985 ve 2000 yilinda
yapilan niifus saymmlar1 ile 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi ve
2011 yilinda yapilan Niifus Konut Arastirmast verilerinden yararlanildig
gorilmektedir. 1985 ve 2000 yillarinda yapilan niifus sayimlarinda engelli niifusun
toplam niifusa orani sirasiyla yiizde 1.37 ve 1.82 oldugu goriilmekte iken, aragtirma
verilerine yonelik engelli verilerinin tespitinde yapilan Tiirkiye Oziirliilitk
Arastirmasinda bu oranin yiizde 12.29 ve 2011 yilinda yapilan Niifus Konut
Aragtirmasi yiizde 6.9 oldugu goriilmektedir.

Toplum igerisinde yasayan engelli insanlarin tespitine yonelik uluslararasi alanda
yapilan caligmalarin gercege yakin olmasinin baginda yiiksek teknoloji kullanarak
olusturulan tek bir ulusal veri tabani lizerinden verilerin saptanmasi ve bu bilgilerin
periyodik olarak giincellenmesinin saglanmas1 gelmektedir. Ulkemizde engelli
insanlarin tespitine yonelik yapilan niifus sayimlari ve arastirma sonuglarnin farkli

olmasinda; caligmalarin iilke genelini kapsayacak sekilde yapilmamasi, belirli bir
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niifus Olgii alinarak yapilmasi, caligsmalarda kullanilan engellilik 6lgiitlerinin
farkliliklar gostermesi ve uluslararasi yapilan tahminlere gore sekillenmesi ve

giincellenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

II. Diinya savasi sonrasinda gelisen sosyal devlet anlayisi ile engelli haklarinin
gelisimi ve korunmasina yonelik yasal ve yonetsel diizenlemeler yapilmaya
baslanmigtir. Calisma kapsaminda 6rnek olarak segilen Avrupa Birligi ve Birlesmis
Milletler tarafindan engelli haklarina yonelik yapilan uygulama ve diizenlemelere
baktigimizda 1990’11 yillara kadar saglik, istihdam, sosyal, mesleki ve tibbi
rehabilitasyon alaninda yasal ve yonetsel kararlar alindigi ve bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik calismalarin yapildigi goriilirken, 1990’1 yillar ile birlikte farkindalik,
ayrimcilik ve yapisal ¢evre ve ulasim sistemlerine erisilebilirlige yonelik ¢aligsmalara
agirlik verildigi goriilmektedir. Ulkemizde 1997 yilina kadar istihdam, saglik, egitim,
sosyal giivenlik ve rehabilitasyona yonelik yasal ve yoOnetsel diizenlemelerin
yapildigi, 1997 yilinda devletin engellilere yonelik politikalarin belirlenmesi ve iilke
genelinde yasayan engelli vatandaslarin sorunlarina yonelik ¢éziimlerin gelistirilmesi
i¢in Oziirliiler idaresi Baskanligi kuruldugu goriilmektedir. Bu kurum tarafindan
yapilan g¢alismalar neticesinde 2005 yilinda ortaya ¢ikan 5378 sayili Kanun; bu
alanda doniim noktas1 olmus, ilgili ve iligkili tiim kanunlarda engellilere yonelik

diizenlemelerin yapilmasini saglamistir.

Tiirkiye de yerel yonetim gelenegi incelendiginde Avrupa iilkelerindeki gibi koklii ve
eski bir yonetim geleneginin olmadig1 goriilmektedir. Osmanli Devleti’nde Tanzimat
donemine kadar yerel hizmetler kadi, subasi, vakif ve lonca gibi kurum ve kuruluslar
lizerinden yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye tarihinde ilk belediye; 1854 Istanbul Sehremaneti
adr altinda Osmanli Devleti zamaninda kurulmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra
1930 yilinda yiirtirliige 1580 sayili Belediye Kanunu ile hukuki ¢ercevesi belirlenen
Belediyeler kurumsallasmasini tamamlamistir. Bu kanunun donemin ydnetim
anlayisini karsilayamayacak duruma gelmesi ve yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte 2004 yilinda ¢ikarillan 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu ve 2005
yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunlar ile birlikte
Belediyeler idari ve mali acidan giiclendigi ve merkezi idarenin bazi yetkilerinin
hizmette yerindenlik ilkesi c¢ergcevesinde belediyelere devrettigi goriilmektedir.
giiniimiizde yerel yonetimlere yiiklenen misyon ile karardan etkilenen halkin karar

mekanizmasi i¢inde etkin rol aldig1, demokrasinin gelistigi, sorunlarin yerinde tespit
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edilerek daha etkin ve ¢oziime dayali bir yOnetim anlayisinin ortaya ¢iktig

goriilmektedir.

1980’Ih yillar ile birlikte toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler ve buna
paralel olarak sosyal devlet anlayisinda yasanan degisiklikler devletin
fonksiyonlarinda artis meydana getirmis ve bu durum vatandaslarin sosyal anlamda
devletten beklentilerini artirmistir. Sosyal belediyecilik anlayisi ile birlikte devletin
sosyal politika anlaminda goérev ve yetkilerini paylasma yoluna gittigini
gostermektedir. Sosyal belediyecilik anlayisi ile geleneksel belediyecilik anlayisinda
var olan altyap1 ve c¢evre diizeni yapan bir kurum algisinin disina ¢ikilarak egitim,
sosyal, kiiltiirel sportif vb alanlarda vatandaslarin hayatina katkida bulunan ve bu

alanda gorev ve sorumluluk alan yonetim birimleri haline getirmistir.

2000’11 yillardan itibaren biiyiikk bir ivme kazanan sosyal belediyecilik anlayisina
gore belediyelerin; belde halki i¢inde yasayan halki biitiinlestirmek ve insanlari
toplumsal hayatin bir pargasi haline getirmek, halk i¢inde huzurlu ve kurallara uygun
bir sekilde yasanabilmesi igin tedbirler almak ve halki halk meclisleri, bilgi evleri
gibi araglarla bir araya getirmek, halkla i¢ ice olarak sosyal kontrolii saglamak,
yoksul ve yardima muhta¢ insanlara gesitli yardimlar yaparak sosyal patlamayi
onlemek, yapilacak organizasyonlar ile maddi durumu iyi olan insanlarin toplumsal
duyarlilik yoniinii gelistirerek yardimlagma ve dayanigsma yoniinii gelistirmek, sosyal
danismanlik hizmetleri ile halkin sorunlarinin ¢6ziimiinde yonlendirme ve rehberlik
etmek, yapacagi ekmek fabrikalari, as evleri, siginma evleri, kiiltiir evleri, engelli
merkezleri vb. yatirimlar ile halkin sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarina cevap vermek,
yaptig1 yerinde hizmetler ile kisilerin vermis oldugu vergilerin bosa gitmedigini
gostererek halk ve yerel yonetimler arasinda giiven duygusunu pekistirmek ve halkin
istek ve taleplerini ayrim yapmaksizin kisa zamanda yerine getirmek gibi sosyal

fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Ulkemizde sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda Belediyeler; kadinlara yonelik
siginma ve konuk evleri agmak, aile yasam merkezleri kurmak, mesleki, kiiltiirel ve
egitsel faaliyetler diizenlemek; yaslilara yonelik saglik hizmetleri vermek, yash
bakim evleri agmak, gezi seminer sinema gibi sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler
diizenlemek; Cocuk ve genglere yonelik konuk evleri agmak, cocuk ve genclik
merkezleri olusturmak, kiiltiirel, sosyal, mesleki ve sportif alanlarda etkinlikler

diizenlemek, burs vermek, egitim ve kurslar diizenlemek, oyun alanlar1 ve parklar
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insa etmek, korumaya muhtag, kimsesiz ve sokak ¢ocuklarina yonelik barinma evleri
acmak; engellilere yonelik engelli merkezleri olusturmak, ayni ve nakdi yardimlarda
bulunmak, toplu ulasim imkanlarindan yararlanmasini saglamak, kisisel ve mesleki
egitimler vermek, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek; yoksullara yonelik as
evleri agmak, ayni ve nakdi yardimlar vermek, saglik hizmetleri ve evde bakim
hizmetleri vermek; afetzedelere yonelik zengin fakir ¢cocuk yaslt ayirt etmeden ayni
ve nakdi yardimlarda bulunmak, giyinme barinma, 1sinma ve yemek ihtiyaglarini
karsilamak, afetlerin onlenmesine yonelik onlemler almak; issizlere yonelik okuma
yazma, ¢iraklik, beceri kazandirma vb mesleki egitimler vermek, kisisel gelisimine

yonelik kurslar diizenlemek gibi alanlarda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde
dezavantajli gruplardan biri olan engellerin bagimsizlasmalarina destek olmak,
kapasitelerini gelistirmek, sosyal hayata katilimini kolaylastirmak, toplumsal tiretime
katkida bulunmalarini saglamak, kentin sundugu imkanlardan diger saglikli insanlar
gibi yararlanmalarin1 saglamak amaciyla hizmet vermektedir. IBB Engelliler
Midiirliigii bu amacgla genis 6lcekli engelli niifusunu dikkate alarak hizmetlerin
engellilere en yakin, hizl1 ve etkin bir sekilde verilebilmesi igin Istanbul genelinde
2015 yili itibariyle 26 merkez ve 8 irtibat biirosu ile hizmet vermektedir. S6z konusu
engelli merkezlerinden 2015 yili itibariyle hizmet alan 161.234 engelli bireye sosyal,
mesleki, tibbi ve sporla rehabilitasyondan bilgilendirme, yonlendirme ve danigmanlik
hizmetlerine, psiko-sosyal hizmetlerden egitim hizmetlerine, ulasim hizmetlerinden

istthdam hizmetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

IBB Engelliler Miidiirliigii hizmetlerine bakildiginda, engelli bireylerin 6grenmek
istedigi konularda bilgilendirme, kurum i¢i ve kurumlar aras1 yonlendirme, yiiz yiize
ve interaktif danigmanlik hizmetlerinin verildigi sosyal servis hizmetleri; engelli ve
ailelerinin bireysel ve ¢evresel sikintilari ile basa ¢ikabilmelerine yardim etmek ve
ruhsal sorunlarinin ¢éziimiine destek olmak icin bireysel ve grupla psikolojik destek
hizmeti ve aile egitimi ve seminer caligmalarini igeren psikolojik destek hizmetleri;
engellilerin mesleki, kisisel ve egitsel anlamda kendilerine gelistirmeleri ve meslek
sahibi olabilmelerine yardimci olmak ve 6zel gereksinimi olan ve risk altindaki
zihinsel yetersizligi olan 6zel egitim destegi saglamak amaciyla verilen egitim
hizmetleri; engellilerin meslek sahibi olmalari, is hayatina hazirlanmalar1 ve

igverenler ile bir araya getirilmelerine yardimci olmak {izere verilen istthdam destek
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hizmetleri; engellilerin yasadiklari yasal ve yonetsel kaynaklari sorunlarin agilmasina
yardimci olmak amaciyla verilen yasal haklar danismanligi hizmetleri; engellilerin
sosyal hayatta aktif var olabilmeleri ve kentin sundugu sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetlerden yararlanabilmeleri, evden c¢ikamayacak durumda olan engellilerin
kuaforlik ve kisisel bakimini, manevi agidan kisisel gelisimini ve moralinin
yiikkselmesini saglama amaciyla verilen sosyal destek hizmetleri; engellilerin
fizyolojik, duygusal ve zihinsel gelisimine yardimci olabilmek ve engelinden
kaynakl1 sorunlar1 en aza indirmek adina verilen sporla rehabilitasyon, hidroterapi,
hippoterapi, yaz kampi ve medikal malzeme destegi saglayan saglik destek
hizmetleri; engellilerin yasam kosullarin1  iyilestirmek, bagimsiz hareket
edebilmelerine destek olmak, sosyal hayata katilimini saglamak ve ihtiyaglarim
karsilamasina yonelik ulasim ihtiyacin1 karsilamak amaciyla verilen ulasim destek
hizmetleri ve engellilerin de toplumun bir pargast oldugunu ifade etmek adina
farkindalik olusturmak i¢in verilen toplumun bilinglendirilmesi projesi hizmetlerinin

verildigi goriilmektedir.

2015 yilinda engellilere yonelik sunulan hizmetlerin istatistiksel verilerine
bakildiginda; 257.447 kisiye bilgilendirme, yonlendirme ve danismanlik hizmeti,
6.966 kisiye pisiko-sosyal danismanligt ve 13.621 kisiye pisiko-sosyal egitim
hizmeti, 1690 kisiye konusma terapisi hizmeti, 1196 kisiye 710.960 seans egitim
hizmeti, 505 kisiye tlirk isaret dili egitimi hizmeti, 276 kisiye istihdam destek
hizmeti, 21.550 kisiye yasak haklar danigmanlig1 hizmeti, 6.780 kisiye yasal haklar
egitimi hizmeti, 1.174 kisiye kuaforliikk ve kisisel bakim hizmeti, 547 kisiye 2.296
seans tibbi rehabilitasyon hizmeti, 105.871 seans sporla rehabilitasyon hizmeti, 6.287
kisiye yaz kamp1 hizmeti, 7.363 kisiye medikal malzeme destegi hizmeti, 172.102
kisiye ulasim destek hizmeti ve 44.197 kisiye farkindalik egitimi hizmeti verildigi

gorilmektedir.

Sonug olarak giliniimiizde belediyelerin yol, su, alt yap1 ve cevre diizenleme gibi
temel hizmetlerinin yaninda sosyal belediyecilik anlayisina dayali sundugu
hizmetlerin, kaliteli hizmet ve halka dayali hizmet anlaminda belirleyici rol oynadig
goriilmektedir. Yine sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan g¢aligmalar, projeler,
hizmetler ve verilen yardimlar belediyelerin performansinda onemli bir gosterge
haline gelmistir. il ya da belde smirlar1 igerisinde yasayan halkin, demografik,

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durumu g6z Oniine alindiginda sosyal belediyeciligin
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bir zorunluluk oldugu ortadadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu zorunlulugun
farkina vararak mali kaynaklarin yasal sinirlar cercevesinde el verdigi Olciide
hizmetlerini yiiriittiigii goriilmektedir. Engelli vatandaslarimiza ayrilan mali ve fiziki

kaynaklara dayal1 genis yelpazede sunulan hizmetler bunun apagik gostergesidir.

IBB Engelliler Miidiirliigii Tiirkiye’de engellilere ydnelik hizmetlerin sunumunda ve
gelistirilmesinde her zaman rol model olmus ve olmaya devam etmektedir.
Engellilerin sosyal hayata katilimina, kisisel ve mesleki anlamda gelisimine, kentin
sundugu imkanlardan daha fazla yararlanmasina yonelik hizmetlerini gelistirmek
adina projeler yapmaktadir. Bu hizmetlerin daha kaliteli, daha kapsayic1 ve etkin
olabilmesi i¢in yasal olarak 5216 sayili kanunun verdigi yetkiler ¢er¢evesinde kamu
kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve meslek odalar1 ile
daha etkin ¢aligmalar yapmasi, hizmetlerin sunulmasinda en fazla 6énem sahip olan
Istanbul genelindeki engelli niifusun tespitinde diger kamu kurum ve kuruluslar ile
ortak veritabani olusturulmasma yonelik ¢alismalar yapmasi, verilen hizmetlerde
genelden ziyade daha spesifik alanlarda(otizm, erken tani, isitme ve gdérme
merkezleri vb.) engellilere yonelik hizmetler vermeye yonelmesi, engellilerin sosyal
hayata adapte olmalarinda ve bagimsiz sekilde yasayabilmelerini kolaylastiracak
calismalarin artirilmasi ve en 6nemlisi de toplumsal hayati engellilerle paylasan diger
bireylerin engellilere yonelik farkindaligini artirmaya yonelik ¢aligmalarin

artirtlmasina 6nem verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Daha demokratik daha yasanilabilir bir Istanbul icin toplam niifus igerisindeki
oranlar1 giderek artmakta olan engellilerin sorunlarina kulak vermemiz ve onlarin
toplumun birer pargast oldugunun farkina varmamiz gerekmektedir. Istanbul’u
engellilerin yasayabilecegi bir sehir haline getirmek, her yonden erisilebilir olmasini
saglamak, engellinden kaynakli yasadigi sorunlara destek olmak ve sorunu
olusmadan verecegi zarari en aza indirebilmek iizere basta Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi olmak tizere tiim belediyeler, sivil toplum orgiitleri, meslek odalari,
egitim kurumlari, saghik kurumlart ve medya gibi kuruluslarin tzerine diisen

gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir.
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EK-1: il Ozel idaresinin Gorev ve Sorumluluklar:

5302 sayili 1l Ozel idaresi Kanunu’nun 29. maddesine gére il dzel idaresinin gorev

ve sorumluluklar1 sunlardir;
11 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Genglik ve spor Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlar il siir1 olan
Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, baymdirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun 6nlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta
Ogretim kurumlarimin arsa temini, binalarmin yapim, bakim ve onarimi ile diger

ithtiyaclarinin karsilanmasina iliskin hizmetleri il sinirlari iginde,

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma; orman
koylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahce tesisine iliskin hizmetleri

belediye siirlar1 disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Il ¢evre diizeni plani; Valinin koordinasyonunda biiyiiksehirlerde Biiyiiksehir
Belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il 6zel idaresi ile birlikte yapilir. Il cevre

diizeni plan1 belediye meclisi ile il genel meclisi tarafindan onaylanir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, il 6zel idaresinin mali durumu,

hizmetin ivediligi ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir.

Il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun

yontemler uygulanir.

Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluslar arasinda biitiinliilk ve uyum

i¢cinde yiriitiilmesine yonelik koordinasyon o ilin valisi tarafindan saglanir.

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve
organize sanayi bdlgelerine taninan yetki ve sorumluluklar bu Kanun kapsami

disindadir.
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Ek-2: Belediye Meclisi’nin Gorev ve Yetkileri

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18. Maddesine gore Belediye Meclisi’nin Gorev ve

Yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesinhesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile

fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c¢) Belediyenin imar planlarmi goriismek ve onaylamak, biyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29
md.) Belediye sinirlar1 il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plani
ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye

Meclisi tarafindan onaylanir.
d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi
halinde tahsisin kaldirilmasina; {i¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili

geememek kaydiyla bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.
g) Sartl bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktart besbin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar

vermek.

1) Biitce i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artigina ve gayrimenkul

yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin

Ozellestirilmesine karar vermek.
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k) Meclis baskanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlar1 iiyelerini

segmek.

1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.
m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar

vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt i¢cindeki ve Igisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina;
ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine; bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri

yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.

s) Belediye bagkaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.
t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) imar planlarma uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarmi goriiserek

kabul etmek.
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Ek-3: Belediye Enciimeni’nin Gorev ve Yetkileri

5393 Sayili Kanunun 34. Maddesine gore Belediye Enciimeni’nin Gorev ve Yetkileri

sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulagtirma kararlarini almak ve

uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biit¢ede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalart vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin meclis kararlarim

uygulamak; siiresi li¢ yil1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
h) Umuma agcik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

1) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
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Ek-4: Belediye Baskani’nin Gorev ve Yetkileri

5393 sayil1 Belediye Kanununun 38. maddesine gore Belediye Baskani’nin gorev ve

yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

c¢) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla s6zlesme yapmak.
h) Meclis ve enclimen kararlarin1 uygulamak.

1) Biitgeyl uygulamak, biitgede meclis ve enciimenin yetkisi digindaki aktarmalara

onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sarts1z bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6ddenegi kullanmak, engellilere yonelik

hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak.
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Ek-5: Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar ile Yetki ve Imtiyazlari

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine gore Belediyelerin Goérev ve

Sorumluluklar: sunlardir:
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yliksek
Ogrenim Ogrenci yurtlar1 (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il
0zel idareleri, baglh kuruluglar1 ve bunlarin iiyesi olduklari birlikler ile ortagi
olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek Ogrenim
ogrenci yurtlar1 ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir.  Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve c¢ocuklar igin

konukevleri agabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi,
onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasinmi saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimim yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden inga edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere
spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda tistiin basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla odiil verebilir. Gida

bankacilig1 yapabilir.
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Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla
yapacaklar1 nakdi yardim, bir 6nceki y1l genel biitce vergi gelirlerinden belediyeleri
icin tahakkuk eden miktarin; biiyiiksehir belediyeleri i¢in binde yedisini, diger

belediyeler i¢in binde on ikisini gegemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye

sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

Sivil hava ulagimina agik havaalanlari ile bu havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim

tesisler bu Kanunun kapsami disindadir

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine gore Belediyelerin Yetki ve

Imtiyazlari sunlardr.

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla

her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsat1 vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig

alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;

atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri
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kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularmi isletmek veya

islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayh
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tagimasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan smirlar igerisinde taginmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar {izerinde sinirli ayni hak

tesis etmek.
1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, igletmek, islettirmek veya bu

yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla

tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
1zinsiz satig yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan Seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin i¢inde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin i¢inde

geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek
n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarint; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri,
odun, kdmiir ve hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve

yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.
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p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima
araclar1 ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri

yiriitmek.

r) Belediye miicavir alan smirlar1 igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayil1 Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme

hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

s) Belediye simirlari icerisinde, yap1 ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare
tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik mevzuat ¢ercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya
da yetkilendirilmis muayene kuruluslar1 araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde

asansorleri hizmet dig1 birakmak.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik
kontroliinii yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarmin sahip
olmasi1 gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol
ticretleri Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi ve
Tiirk Standardlar1 Enstitiisii temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan
belirlenir. Konuya iligkin diizenlemeler, komisyon kararlar1 dogrultusunda Bilim,

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi
karsiliginda alinacak ftcret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca
belirlenir. Ucreti yatirilmasma ragmen yirmi giin igerisinde verilmeyen yer secim
belgesi verilmis sayilir. Biiyiliksehir sinirlart igerisinde yer se¢im belgesi vermeye ve

ticretini almaya biiyiliksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci smif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyliksehir ve il merkez belediyeleri digindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.
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Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damistayin goriisii ve Igisleri
Bakanliginin karartyla stiresi kirkdokuz yili gegcmemek {iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme

veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

11 smirlar1 iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan simirlar1 icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 caligsmalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 0demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igisleri Bakanliginin onay ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amac1 disinda
kullanilmamak kaydiyla taginmaz tahsis edebilir. Belediye ve bagl idareler, meclis
karariyla mabetlere indirimli bedelle ya da iicretsiz olarak i¢me ve kullanma suyu

verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayili Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari

hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligir bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarthh bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Icra dairesince haciz karari alinmadan &nce belediyeden borca yeter miktarda
haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir. On gilin icinde yeterli mal beyan
edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarin1 asacak sekilde

yapilamaz.

120



Ek-6: Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yasal Kapsam
5393 Sayili Belediye Kanunu

Madde 9: Belediye, mahallenin ve muhtarhi@in ihtiyaglarmin karsilanmasi ve
sorunlariin ¢éziimii i¢in biitce imkanlar1 dlgiisiinde gerekli ayni yardim ve destegi
saglar; kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz Oniinde bulundurur ve

hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bigimde yiiriitilmesini saglamaya calisir.

Madde 13/2: Belediye, hemschriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar yapar.
Bu calismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin katilimin1 saglayacak

onlemler alinir.

Madde 14/a: Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢evre ve g¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta
ve yliksek 6grenim 6grenci yurtlart (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il 6zel idareleri, bagl kuruluslar1 ve bunlarin iiyesi olduklar birlikler ile
ortagi olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim
ogrenci yurtlar1 ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve c¢ocuklar icin

konukevleri agabilirler.

Madde 14/ b: Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati1 ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimu,
bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarthi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina

uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
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genclere spor malzemesi verir, amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar
ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve
yurt disi miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrenodrlere belediye meclisi karariyla o6diil

verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Madde 14/3: Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin

durumuna uygun yontemler uygulanir.

Madde 38/m: Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu igin gereken

onlemleri almak.

Madde 38/n: Biitgede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullanmak,

engellilere yonelik hizmetleri yliriitmek ve engelliler merkezini olusturmak

Madde 60/i: Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak

sosyal hizmet ve yardimlar.

Madde 75/c: Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan
dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 7/6/2005 tarihli
ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu kapsamina giren
meslek odalari ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar
ile gergeklestirilecek ortak hizmet projeleri i¢in mahallin en biliyliik miilki idare

amirinin izninin alinmasi gerekir.

Madde 76/2: Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum Orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli

yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar.

Madde 77: Belediye; saglik, egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim,
kiittiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve c¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilim1 saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak

amactyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.
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5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Madde 7/m: Biiyiiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahgeleri, hayvan bariaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator
spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt ici ve yurt
dis1 miisabakalarda {istiin bagar1 gdsteren veya derece alan sporculara, teknik

yOnetici, antrenor ve dgrencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek.

Madde 7/n: Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve
tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
tesislerin her tiirli bakimini, onarimimi yapmak ve gerekli malzeme destegini

saglamak.

Madde 7/v: Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetigkinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiirlitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiirlitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil

toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

Madde 18/m: Biitcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan Odenegi kullanmak,

engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olugturmak

Madde 24/j: Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak

sosyal hizmet ve yardimlar.

Madde Ek 1: Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, danigsmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vermek iizere engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler,
faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin iist
kuruluslariyla isbirligi halinde siirdiirtirler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus,
gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin ustil ve esaslar Oziirliiler Idaresi
Bagkanhiginin  goriisii alnarak Igisleri Bakanhiginca hazirlanacak yonetmelikle

belirlenir
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EK-7: Engelliler Miidiirliigii Bagh Merkez ve irtibat Biirolar: iletisim Bilgileri

ENGELLILER MUDURLUGU

Istanbul Belediye Baskanlign Ek Hizmet Binast Hact Ahmet Mah. Yeniyol Zarif
Sok. No: 22 PK: 34440 Beyoglu

Tel: 0212 449 96 60-61 Fax: 0212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

1. ENGELLILER YAZ KAMPI

Ust Giris: Yesilkdy Mah. Halkali Cad. No: 69 PK: 34149 (Ciroz Halk Pazar1 Arkas1)
Yesilkdy / Bakirkdy Alt Giris: Yesilkoy Mah. Kazim Silivrili Sok.

No: 36/1 PK: 34149 Yesilkoy / Bakirkoy

Tel: 02125737933 -021257379 22 -0 212 449 97 85 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

2. AKADEMI/ EGITIM HIiZMETI BINASI

Yesilkoy Mah. Halkali Cad. No: 69 PK: 34149 (Ciroz Halk Pazar1 Arkas1) Yesilkoy
/ Bakirkoy

Tel: 0212 449 96 62 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

3. BAHCELIEVLER ENGELLILER MERKEZI

Sirinevler Mah. Barbaros Cad. No: 9 Bahgelievler (Bahgelievler Belediye Binasi)
Tel: 0212 484 38 00 — 2461- 2463 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

4. BAYRAMPASA ENGELLILER MERKEZI

Muratpasa Mah. Rami Kisla Cad. No:161 PK: 34040 Bayrampasa (Topgular Haseki
Poliklinigi Yani)

Tel: 0212 449 97 11 — 0 212 449 96 12 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

5. BEYKOZ ENGELLILER MERKEZi

Riizgarlibahce Mah. Sehit Omer Balik¢1 Sok. No:1 PK: 34820 Beykoz
(Beykoz Belediyesi Hizmet Binasi)

Tel: 0216 586 56 62 - 0 212 449 96 89 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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6. BEYOGLU ENGELLILER MERKEZi

Hac1 Mimi Mah. Karabag Mektebi Sok. No:24 PK: 34425 Tophane/Beyoglu
Tel: 0212 449 96 80 - 0 212 449 50 34 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

7. BEYLIKDUZU ENGELLILER MERKEZI

Biiyiiksehir Mah. Atatiirk Bul. No: 30 Beylikdiizii (Beylikdiizii Kiiltir Merkezi
Karsis1)

Tel: 0212 873 47 33 Fax: 0212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

8. BUYUKCEKMECE ENGELLILER MERKEZi

Dizdariye Mah. Enver Pasa Cad. Ozcan Is Merkezi No: 24 Biiyiikgekmece
(Biiylikgekmece Kaymakamligi Karsisi)

Tel: 0212 449 96 87 — 0 212 449 97 62 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

9. CEKMEKOY ENGELLILER MERKEZi

Mehmet Akif Mah. Akasya Sok. No:34 Cekmekdy (Cekmekody Belediyesi
Mehmet Akif Kiiltiir Merkezi)

Tel: 0216 640 41 94 - 0 216 586 56 63 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

10. ESENLER ENGELLIiLER MERKEZi

Nine Hatun Mah. inénii Cad. No:17/3 Dértyol Meydani / Esenler
Tel: 0212 449 97 38 — 0212 449 96 84 Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

11. ESENYURT ENGELLILER MERKEZi
Atatirk Mah.Adnan Kahveci Bulvar1 No:27/33 PK: 34500 ESENYURT
(Prof. Dr. Necmettin Erbakan Parki i¢inde)

Tel: 0212 449 97 17 Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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12. FATIH OTIiZM MERKEZI

Karagiimriik Mah. Zeynel Aga Sok. No:14 PK: 34091 Fatih (Fatih Mimar Sinan
Stad1 Ustii)

Tel: 0212 44996 59 — 0 212 449 97 32 Fax: 0212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

13. GAZIOSMANPASA ENGELLILER MERKEZi

Merkez Mah. Cumhuriyet Meydant No:20 Gaziosmanpasa (Gaziosmanpasa
Belediyesi Nikah Salonu Arkasi)

Tel: 0212 449 97 34 — 0 212 449 96 86 Fax: 0212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

14. KADIKOY ENGELLILER MERKEZi ve KADIKOY OTIiZM
MERKEZI

Kozyatagi Mah. Cardak Sok.(Giiven Sok.) No: 7 Kadikdy

Tel: 0216 586 56 25 - 0 212 449 96 45 0 212 449 97 45 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

15. KAGITHANE ENGELLILER MERKEZI

Talatpasa Mah. Celebi Cad. No:51 (Talatpasa Semt Konag1) PK:34400 Kagithane
Tel: 0212 44996 81 — 0 212 449 97 41 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

16. KUCUKCEKMECE ENGELLILER MERKEZI
Tevtikbey Mah. Halkali Cad. No:148 PK: 34303 Kiiciikgekmece
Tel: 0212 449 96 95 — 0 212 449 96 85 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

17. MALTEPE ENGELLILER MERKEZi
Cevizli Mah. Bagdat Cad. No: 436 Kat: 2 Maltepe
Tel: 0216 586 56 65 - 0 212 449 97 26

Fax: 0212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

18. SANCAKTEPE ENGELLILER MERKEZI

Abdurrahman Gazi Mah. Hizirbey Cad. No:3 Yenidogan/Sancaktepe
Tel:0 216 586 56 66 - 0 212 449 96 98 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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19. SILiVRI ENGELLILER MERKEZI

Yeni Mah. Nedim Beyazgiil Sok. No: 9/A Silivri (Silivri Devlet Hastanesi Acil
Karsis1)

Tel: 0212 449 97 63 - 0 212 449 97 04 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

20. SULTANBEYLI ENGELLILER MERKEZI
Mimar Sinan Mah. Ozgiirliik Cad. No:17/1 Sultanbeyli

Tel: 0216 586 56 69 - 0 212 449 97 06 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

21. SULTANGAZI ENGELLILER MERKEZI

Esentepe Mah. C1 Cad. NO:2 Sultangazi / ISTANBUL (Hoca Ahmet Yesevi Kiiltiir
Merkezi)

Tel: 0212 449 96 73 - 0 212 449 97 96 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

22. SILE ENGELLIiLER MERKEZI

Balibey Mah. 23 Nisan Cad. Ogretmen Sok. No: 1 Sile (75. Y1l Ortaokulu Bahgesi)
Tel: 0 216 586 56 60 — 0212 449 97 23 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

23. TUZLA ENGELLILER MERKEZi

Cami Mah. Istasyon Cad. Dr.Alaattin Yavasca Sok. No:12 Tuzla
Tel: 0216 586 56 67 - 0 212 449 96 94 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

24. UMRANIYE ENGELLILER MERKEZI

Fatih Sultan Mehmet Mah. Alemdag Cad. No:217 Tepeiistii - Cakmak Yolu /
Umraniye (IBB Kapal1 Yiizme Havuzu Yani)

Tel: 0216 586 56 68 — 0 212 449 96 82 Fax: 0 212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

IRTIBAT BUROLARI iLETIiSIiM BIiLGILERI

1. BAHCELIEVLER ENGELLILER iRTIBAT BUROSU
Sirinevler Mah. Barbaros Cad. No: 9 Bahgelievler (Bahgelievler Belediye Binasi)
Tel: 0212 484 38 00 — 2461- 2463 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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2. BEYKOZ ENGELLILER iRTIBAT BUROSU
Giimiissuyu Mah. Kelle Ibrahim Cad.No:43 BEYKOZ
Tel: 444 66 61-8740 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

3. EYUP ENGELLILER IRTIBAT BUROSU
Diigmeciler Mah. Diigmeciler Cad. No:19 Eyilip (Eyiip Belediyesi Sosyal
Koordinasyon Merkezi)
Tel: 0212 615 11 90 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

4. KARTAL ENGELLILER IRTiBAT BUROSU
Kordonboyu Mah. Ankara Cad.No:142 KARTAL(IBB Biilent Ecevit Kiiltiir
Merkezi)
Tel: 0216 586 56 64 / 0216 353 0021 Fax: 0212 449 50 34

isem@ibb.gov.tr

5. PENDIK ENGELLILER IRTIBAT BUROSU
Bati Mah.l. Gezi Boyu Cad.No:64 PENDIiK(Pendik Belediyesi Engelliler
Koordinasyon Merkezi)
Tel: 0216 585 11 00 Dahili: 3052 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
6. SULTANBEYLI ENGELLILER IRTiBAT BUROSU
Abdurrahman Gazi Mah. Belediye Cad. No: 4 Sultanbeyli(Sultanbeyli
Kaymakamlig1 Giris Kat1)
Tel: 0216 419 35 41 Fax: 0212 44950 34
isem@ibb.gov.tr

7. USKUDAR ENGELLILER IRTIBAT BUROSU
Selamiali Mah.Cumhuriyet Cad.No:48 Kat:4 USKUDAR(Uskiidar Belediyesi Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi)
Tel: 0216 391 88 63 / Dahili:127Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

8. KAGITHANE ENGELLILER iRTiBAT BUROSU
Caglayan Mah.Cender Cad.No:8(Kagithane Kaymakamligi Binas1 Giris Kat Vakif
Bolimii)
Tel: 0 212 294 07 15 Fax: 0 212 449 50 34
isesm@ibb.gov.tr
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