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ONSOz

Bireyin kendi potansiyelinin farkinda olmasi ve eksik olan yerlerin
tamamlanmasi amaciyla kisisel gelisimine yonelik calismalar yaparak kendini
gelistirmesi bulundugu ortama katki saglamak adina 6nemlidir. Bilgi ¢cagi ve
Ozellikle bilgi otesi diye tanimlanan gunumiz toplumunda karsilasacaklari
problemleri ¢cbézume kavusturma yetenedinin gelismesi igin oncelikle kavramlara
hakim olmak, elestirel dlisunme becerisine sahip olmak, sorun ¢dzme 0z
yeterliliginin olmasi, bagimsiz karar vermesi ve 6grenme icin anahtar becerilere
sahip olmasi gerekmektedir. Bu bagamda degisen dinyaya adapte olmak adina
bireyin kendisini sdrekli gelistirmesi ve bu yonli c¢alismalara aktif katilmasi
gerekmektedir.

Son donemlerde yapilan ¢aligmalarda duygusal zeké&nin gelisebilir bir zeka
tird oldugu ve yaslanma ile duygusal zekdnin doruga ciktigi gézlemlenmistir.
Elestirel disinme vb. bireyin problem ¢dézme yeterliligi kazanmasi ile ilgili gerekli alt
yapinin duygusal zeka dizeyi ile iligkili oldugu varsayiimaktadir. Bundan dolayi
bireylerin duygusal zekalarini gelistirmek adina Kigisel gelisimlerine destek verecek
egitim calismalarina katilmalari faydali olacaktir Ogretmenlerin duygusal zeka
duzeylerinin yiksek cikmasi ve iyi birer problem ¢6zicu olmalari egitim ortaminda
istenen bir durumdur. Bu ¢alismada, 6zellikle 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri
incelenmis ve problem ¢dzme becerisi ile iligkisi irdelenmistir. Bu arastirma sonunda

elde edilen verilerin literatlre olumlu katki yapacagi disunutlmektedir.

Yaptigim tez galismam sirasinda destegini benden esirgemeyen, degerli
hocam Yrd. Dog. Dr. Ganime AYDIN’a, anketleri uyguladigim butin okullarda gorevli
yonetici ve dgdretmenlere ve her zaman yanimda olan aileme ve arkadaslarima

sonsuz tesekkurlerimi sunarim.
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OZET

Ogretmenlerin yiiksek diizeyde problem ¢ézme becerisine ve duygusal zeka
dizeyine sahip olusu egitimin kalitesini arttirici etki yaratacaktir. Ancak
ogretmenlerin klasik sistemden tam olarak siyrilamamis olmasi bunun 6nlinde en
blylk engellerden birini olusturmaktadir.

Bu calismada o6gretmenlerin duygusal zeka dulzeyleri ile problem ¢ézme
becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Bireyin duygusal zekasi ile problem ¢ézme
becerisi arasinda iliski oldugu dustnilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda da

iliski bulunmustur.

Arastirmanin evreni, istanbul ili Kiigiikgekmece ilcesinde gérev yapan
dgretmenleri kapsamaktadir. Orneklem ise istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde yer

rastgele secilen okullarda gbrev yapan dgretmenleri kapsamaktadir.

Yapilan arastirmaya gore katilimcilarin duygusal zekd ve problem g¢ézme
becerileri Olgeklerinin ortalama puanlari tespit edilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde duygusal zeké& dizeylerinin yiksek ciktigi gordimustar.
Katilimcilarin problem ¢bézme becerileri ve duygusal zekd& duzeylerine goére
cinsiyetler arasinda anlamh farkhlik bulunmamistir. Ayrica yas, mesleki kidem,
calisilan kurum gibi degiskenler arasinda da anlamli farkliik goértilmemistir. Ancak

duygusal zeké duzeyi ile problem ¢dézme becerileri arasinda iliski bulunmustur.

Anahtar Soézcikler: zeka, duygusal zeka, problem ¢ézme, ortaokul 6gretmenleri,

egitim
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ABSTRACT

Having problem solving skill and the level of the emotional intelligence of the
teachers will increase the effect of the educational quality. But, being not fully get

out the clasical method constitutes one of the major obstacles of this.

In this study, the emotional intelligence level and the problem solving skills of
teachers are analyzed. It is thought that there is relationship between emotional
intelligence and problem solving skill of individum. As a result of the study this

relationship is found.

The universe of this study includes the teachers that study in Klgikgekmece,
istanbul And the sample includes the teachers that are selected randomly in

Kiclikcekmece, istanbul.

According to this study, the average scores of emotional intelligence and
problem solving skills are determined. When the answers of participants are
examined it seems that the level of emotional intelligence level is high. According to
the problem solving skills and emotional intelligence level of the participants, it is not
found difference between sex. Also, between some factors like age, occupational
seniority and the school that is worked ,there is no significant difference . However,it

is found a relationship between problem solving skills and emotional intelligence.

Keywords: intelligence, emotional intelligence, problem solving, teachers of

Secondary School, Education.
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1. GIRIS

1.1 .Problem Durumu

GUnUumuz dinyasinda teknolojinin muazzam gelisimi egitim ve ogretim ile ilgili
uygulanan faaliyetleri etkilemis ve degistirmistir. Ancak bunlar 6gretmenin egitim ve
ogretim ortaminda Ustlendigi rolin o6nemini hi¢cbir zaman azaltmamigtir. Cagin
gelisimi ve degisimine bagli olarak dgretmenden beklenen egitimli birey ¢iktisinda
degisimlerin oldugu muhakkaktir. Bilgi ¢cagi ve 6tesi toplum anlayisinda égrenciden
cikti olarak problem ¢ozme yeterligi olan, duygusal anlamda zeki, 6grenme igin
anahtar beceriye sahip, vizyon sahibi kisi olmalari beklenmektedir. Ogrencilerin
duygusal gelisimlerinin kontrol altina alinmasi igin égretmenlerin bu tarz yeterliklere
sahip olmalari gerekir. Bilinen gercek sudur ki duygusal gelisim egitimle
gelistirilebilir. Bu baglamda bu alanda yeterli olan 6gretmenler ile duygusal zeka

anlaminda daha kaliteli bireyler yetistirmek mumkutnddar.

Egitim ortaminda yetistiriimesi gereken bireyin; harekete geciren, basarma
ihtiyaci yuksek, hayal gucl olan, kendi kendini kontrol edebilen, ikna etme glcune
sahip, risk yuklenme egilimi olan, esnek, yaratici, bagimsiz ve 6zerk olmalidir.
Ayrica yetisen bireylerin, problem ¢6zme becerisi gelismis, sosyal ve duygusal
zekas! ust duzeyde ve liderlik 6zelligine sahip olarak yetistiriimelidir. Bu baglamda
yetisen bireylerin yiuksek duzeyde girisimci Ozelliklere sahip olmasi Uzerinde

durulmasi gereken énemli bir olgudur.

Zeka; bilginin islenmesinde, depo edilmesinde ve kullaniimasinda énemli bir
olgudur. Ayrica 6grenme, soyut distiinme, algilama, problem ¢dézme, muhakeme

etme, iliskilendirme gibi durumlar i¢in de énemlidir.

Duygusal zekd, zekanin bir bagka turudir. Kim oldugunu fark etmek, duygularini
tanimak ve duygularinla saglikli sonuglar alabilmek igin kullanmasini bilmek,
Duygusal Zekaninbilinen bilesenleridir. Kendini motive edebilmek, korku, depresyon
ve Ofke gibi duygu ve ruh hallerini etkili bir sekilde yonlendirebilmek, empati, yani
baska insanlarin goérus acisindan bakabilme, 6zellikle hayal kirikhdina ugradiginda
iyimser kalabilmek, kabiliyeti ve iligkilerde sosyal kabiliyettir (Konrad ve
Claude,2001:11).

Son yillarda 1Q seviyesinin basariya katkisinin olduk¢a dusik seviyelerde
kaldig1 gorulmustur ancak sosyal ve duygusal kapasitedeki ylksekligin gerek ozel,
gerekse de mesleki hayatta dnemli avantajlar elde ettidi goértlmustur. Goleman'in
(1995) tarafindan yazilan "duygusal zeka neden |Q'dan daha 6nemlidir" adli eserde

duygusal zekadnin 6nemine ciddi bir sekilde dedinmis ve gunimuzde ilgi uyandiran



bir kavram olmasini saglamistir. Baskasini anlayabilen, empati kurabilen,
duygularini dogru tahlil eden ve duygularini kontrol altinda tutabilenlerin daha

basarili olduklari gérulmustur.

Problem, insan zihnini bulaniklastiran, insan zihnine kimi zaman meydan okuyan
ve insanda var olan inanci belirsizlestiren her seydir. Bir insanin hedefine ulasmasi
adina kendi i¢inde topladigi mevcut gugclerin karsisina ¢ikan engel bir problemdir.
Problem, kisinin amacina ulagsmada karsilasabilecegi engellenme durumu olarak
ifade edilmektedir. Problem ¢dézme becerisi ise “bireyin birey olma ve cevresiyle bas
etme sdrecinde en belirleyici rollerinden birisi” olarak tanimlamaktadir(Gugld,
2003:1).

Gulnumuzde yasanilan en temel sikintilardan biri g¢ocuklarin karsilastiklar
sorunlari gogu zaman kendi baslarina halledebilecek yeterlikte olmamalaridir. Bu
durum o6zellikle evlerde yada okulda karsilagilan gok kl¢lk sorunlarda bile 6gretmen
veya ailenin desteginin slrekli olarak beklenmesine sebep olmaktadir. Cocuklarda
ortaya c¢ikan sorunlari ¢ézmek yerine Ozellikle ailelerin sorunun farkina vararak
¢ocugun kendi basina ¢dzmesini saglamasi gerekmektedir. Problem ¢6zicl olarak
ailenin surekli olarak bir aktér olmasi g¢ocukta ileride ciddi sorunlarin ortaya

¢lkmasina sebep olabilmektedir.

Gunluk hayatlarinda birgok problemle karsilasan c¢ocuklarin birer problem
¢6zlcu olmalari yasam kalitelerini arttirici etken olacaktir. Problem ¢ézme becerisi
cocuklarda klglk vyaslardan itibaren kazanimaktadir. Ozellikle okul hayatina
baslayan c¢ocuklar bircok problem ile karsilasmaktadirlar. Ancak problemlerin
insanin yagami boyunca var oldugunu ve surekli karsilagilabilir bir durum oldugunun

bilinip buna gdre hazir olunmasi gerekmektedir.

1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin duygusal zeka
dizeylerini belirlemek ve duygusal zeka ile problem ¢ézme becerileri arasindaki
iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada bu dodgrultuda bir yéntem

izlenilmigtir.

1.3. Arastirmanin Problemi
Arastirmanin problemi,“Ortaokullarda gdrev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka

dizeyleri ile problem ¢ézme becerileri arasindaki iliskini nasildir? “.

1.4. Arastirmanin Alt Problemleri

o Ogretmenlerin problem ¢gbzmebeceri diizeyleri nasildir?



e Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri nasildir?

e Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri puanlari cinsiyet degiskenine gore
anlamli dizeyde fark gostermekte midir?

o Ogretmenlerin problem g¢ézme becerileripuanlari cinsiyet degiskenine gére
anlamli dizeyde fark gostermekte midir?

e Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri puanlari yas degiskenine gore
anlamh dizeyde fark géstermekte midir?

e Ogretmenlerin problem ¢dézme becerileri puanlari yas degiskenine gére
anlaml diizeyde fark géstermekte midir?

e Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri puanlari mesleki kidem degiskenine
gore anlamli dizeyde fark gostermekte midir?

e Ogretmenlerin problem ¢dzme becerileri puanlari mesleki kidem degiskenine
g6re anlamli diizeyde fark géstermekte midir?

e Ogretmenlerin duygusal zeka dizeyleri puanlari ¢alistigi kurum degiskenine
g6re anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

e Ogretmenlerin problem ¢bzme becerileri puanlar galistigi kurum degiskenine
gore anlamli diizeyde fark géstermekte midir?

e Ogretmenlerin duygusal zekalari ile problem ¢ézme becerileri arasinda iliski

var midir?

1.5.  Arastirmanin Onemi

Gelisen ve degisen bilim ve teknoloji diger butin alanlarda oldugu is
ortamlarini da olduk¢a karmasik hale getirmistir. Surekli degisen bu is ortami ve
karmasiklasan problemlerin ¢ézimunin saglikli olmasi igin bireyin kendisini surekili
gelistirmesi ve ¢agi takip etmesi gerekmektedir. Bireyin kendi potansiyelinin farkinda
olmasi ve eksik olan yerlerin tamamlanmasi amaciyla kigisel gelisimine yodnelik
etkinliklerin yapilmasi dogru olacaktir. Ozellikle bilgi 6tesi diye tanimlanan giinimiiz
toplumunda kavramlara hakim olmak, elestirel disinme becerisine sahip olmak,
sorun ¢bzme Oz yeterliliginin olmasi, bagimsiz karar vermesi ve 6drenme igin
anahtar becerilere sahip olmasi bireyin karsilasacagdi problemleri ¢dzmesi adina
dnemli olacaktir. Ozellikle duygusal zeka ile ilgili olan bu tarz becerilerin kazaniimasi
duygusal zekanin gelisimine bagli oldugu bilinmektedir. Duygusal zekanin gelisebilir
bir olgu oldugu bilinmektedir. Bundan dolayi bu ¢alisma ile 6gretmenlerin duygusal
zeka duzeyleri cesitli degiskenler agisindan incelenerek problem ¢ézme becerileri ile
iliskilendirilecektir. Problem ¢6zme becerilerine ydnelik var olan sorunlarin belirlenip
¢6zime kavusturulmasina yonelik dnerilerin sunulacagi bu ¢alismanin ilgili literattire

katki saglayacagi distntlmektedir.



1.6. Sayiltilar

o Arastirmaya katilan &égretmenlerin anket sorularini dogru algiladiklari ve
cevapladiklari varsayilmaktadir.

o Arastirmaya katllan o6gretmenlerin sorulara ictenlikle cevap verdikleri
varsayllmaktadir.

e Katilimcilarin gonulliluk esasina uygun olarak segcildikleri varsayillmaktadir.

e Segcilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayiimaktadir.

1.7.  Sirhhklar

e Arastirmada gonulli olmayan 6gretmenlerin katimi saglanamamigtir.

e Orneklem istanbul ili Kiiglikgekmece ilgesinde yer rastgele secilen okullarda
gbrev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir.

e Arastirma 2013-2014 egitim 6gretim ile sinirlidir

1.8. Tanimlar

Arastirmanin bu kisminda sik sik kullanilan ve agiklanmasi gereken tanimlar

verilmigtir.
Zeka, “insanin diisiinme, akil yiritme, objektif gercekleri algilama, yargilama

ve sonu¢ gikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, seyreklik, feraset” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2014).

Problem Coézme: “Belirli bir konuda var olan sorunlari belirleme ve bu

sorunlaraetkili gozimler Gretme becerisidir “(Stein ve Book,2003:10).

Duygusal Zeka(EQ): “Kendimiz ve bagkalarinin duygularini fark edip tanima, kendi
icimizdeki duygulari yonlendirme ve kendimizi motive edebilme yetisidir’
(Goleman,2000:9).



BOLUM II
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygu
Uyaran karsisinda genellikle gtdu veya degerler seklinde belirip streklilik ve
tutarlilik gosteren ve heyecandan daha zayif bir uyarim bigimi olarak ifade edilebilir.
Haz veya elem olarak yasanan duygular cocuklarda genelde seving, heyecan,
mutluluk, Gzuntl, 6fke, saldirganlik, korku vb. olarak ortaya cikar. Duygularin
6grenme ve olgunlasmaya paralel olarak her donemde farklihk gosterdigi

bilinmektedir.
2.1.1. Heyecan

Heyecan herhangi bir olumlu ya da olumsuz davranisin organizmanin durgun
ve monoton durumunu bozmasi anlamina gelebilir. Heyecan haz ya da elem olarak
ortaya cikabilir. Heyecan genellikle cevreden gelen uyaricilar ile devreye girer.
Bazen de biri ile ilgili diglince olugsumu veya hayal kurma da heyecanin

olusmasinda etkili olabilir.
2.1.2. Refleks

Refleks belirli bir uyarana kargi organizmanin verdigi tepkidir. Ayrica gézun

acilip kapanmasi da buna 6rnek verilebilir.
2.1.3. Haz

Haz, belirli bir gidl ve ya degerin amaca ulasmasi sonucu meydana gelen
duygudur. Haz olumlu olmasi itibari ile bireye mutluluk, seving ve rahatlik verir.
Yapilan bir aragtirmanin bireyin istedigi yonde sonuca ulagsmasi bireyde seving,
mutluluk, cosku vb. duygularin olusmasina sebep olur ki bu durum haz olarak da

tanimlanabilir.
2.1.4. Elem

Elem, hazin olumsuz hali olarak nitelenebilir. Belirli bir gudu veya degerin
amaca, sonuca ulagilamamasi gibi durumlarda bireyde mutsuzluk, umutsuziuk vb.
duygularin olusmasina neden olur. Bu duruma elem denilebilir. Elem gelirimi,
uzuantayud, korkuyu vb. durumlarin olusmasina sebebiyet vermesinden 6turu olumsuz

bir durumdur.



2.2. Zeka

Gegmisten glinimize kadar cesitli kuramlar gergevesinde zekanin birgok

tanimi yapilmistir. Bunlarin bir kismi su sekildedir;

Zeka, “insanin objektif gercekleri algilama, akil yiritme, disiinme,
yargilama ve sonug¢ cikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,
seyreklik, feraset” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Zeka
denince akla bilissel zekd gelmektedir fakat bu kavram artik yerini
cesitli zeka alanlarina birakmistir.

Goleman’a (2007) gore, halk dilinde zekd “kafa” olarak
nitelendiriimektedir. Zek&nin en populer tanimi, anlama, alisiimamis
durumlar ile bas etme ve 6grenme yetenegidir (Yiksel, 2006, s. 3).
Piaget'e gore zeka, “bireyin kendi gevresine uyum saglayabilme
yetenegidir’. Clnku birey cevresine uyum saglarken, ayni zamanda
onunla basa cikmaktadir. Bundan dolayl kisi i¢inde bulundugu
cevreye ne kadar ¢ok adapte olur ve ne kadar hizli uyum saglarsa, o
kadar zekidir denilebilir (Bacanli, 2001).

insanin, icinde bulundugu ve yasadigi cevrede varligini belli ettiren
kabiliyetlerinin en 6nemlisi zekadir (Adasal, 1964, s. 370).

Spearman zekdya “karmasik durumlarda iliskileri gorebilme glcu”
demistir. Spearman’na goére insan ne kadar zeki olursa, var olan
karmasik problemleri o denli hizi ¢gbzer ve durumlar ile gok hizli iligki
kurar demistir (Baymur,2004, s. 246) .

Zekad beyne ait; var olan bilgiyi 6grenme, onlari kaydetme, eski
bilgilerle ile yeni bilgileri iliskilendirerek yeniden yorumlama, var olan
bilgiyi akilda tutma ve geri getirme, ¢agrisim yapma, akil yuriatme,
algilama ve sezebilme gibi islevleri kapsayan bir kapasitedir
(Kulaksizoglu, 2004, s.135).

Bu tanimlarla ortaya ciktigi gibi zeka birgok iglevi kapsamaktadir. Zeka

beynin 6grenme faaliyetlerinin yapilmasi, distncelerin yordanmasi, kavramlarin

yorumlanmasi, dusuncelerin analiz ve sentezlenmesi gibi etkinliklerin gerceklesmesi

icin olmasi gereken 6nemli bir olgudur.

2.2.1. Duygusal zeka

GuUnumuzde teknolojinin ve bilimin hizh ilerleyisi her alanda rekabeti de

arttirmistir. Bu kosullar icerisinde basarili olabilmek icin bireylerin sadece biligsel

gelisimi yeterli olmamaktadir. Biligsel dizeylerinin yani sira duygusal zeka duzeyleri



de One cikmaktadir. Duygusal zeka ile akademik literatirde en c¢ok karsilasilan

tanimlarin bir kismi su sekildedir:

Duygusal zeka; bireyin kendi ve bagkalarinin duygularini kontrol
etme, bu duygular arasinda segim yapabilme ve bireyin bu
duygularini hayatina yén vermede kullanabilme yetenegini igeren
sosyal zekanin bir tipidir denilebilir (Mumcuoglu, 2002).

Duygusal zeka uzerinde ¢ok 6nemli arastirmalar yapan Reuven Bar-
On duygusal zekayi, “bireyin cevresinden gelen baski ve taleplerle
basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir
(Acar, 2001).

Goleman ise duygusal zekdyi; “kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, durtlleri kontrol ederek
tatmini  erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin
dusinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini bagskalarinin
yerine koyabilme ve umut besleme” olarak tanimlamistir (Goleman,
2005).

Duygusal zek&; hem bireyin kendisi ile hem de bagkalar ile baga
cikabilmeyi kolaylagtiran duygularn tanimak, onlari anlamak ve
duygulari etkin bir sekilde kullanabilme yetenegidir. Yani, bireyin diger
insanlarin guglu ve zayif yonlerini, beklenti ve ihtiyaclarini, duygular
araciliglyla anlayabilmek, stresli durumlarda guigli olabilmek ve
insanlarin cevrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak icin sahip

olunmasi gereken bir yetkinliktir (Baltag, 2006, s.7).

Ogretmenlerin ~ duygusal  zekalari mesleki anlamda  basarilarini

etkilemektedir. Ogrencilerle, velilerle, is arkadaslariyla yasadiklari her durum

ogretmenlerin duygularini tanima, anlama ve onlari etkin bir bi¢imde kullanma

yetenegine gore sekillenmektedir.

Modern zaman bizden bilgi ¢gagi insani olmamizi istemektedir. Bilgiyi Ureten,

urettigi bilgiyi kullanan, yanlisi elestiren ve gerektiginde dogrusunu bulan, ¢agi

degistirme Ozelligine sahip 21. yy. bilgi gagi dusince sistemini benimseyen insan

olmak arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda duygusal zekay:i gelistiren etkinliklerin

yapilmasi bu tarz yeterlikleri elde edilmesi amaciyla dnem arz edecektir.

Dinya egitim bilimcileri 1990l yillarin basinda, beyin ile ilgili yaptiklari

arastirmalarda inanilmaz ortaya ¢ikan bulgulari zerinde yogunlasmaya basladilar.



Sonug olarak, bilim insanlari insanlarin beyinlerinin isleyis sistemine hakim olabilir

olduklarini ve dilerlerse duygularini kontrol edebilecekleri gercegine ulastilar. Bilim

adamlarinin ulastigi bu 6nemli bulgu, kigisel gelisime yonelik yeni bir rol, yeni bir

teknik olarak ortaya atildi ve diinya yeni bir kavramla karsi kargiya kaldi: "Duygusal
Zeka" (Yavuz, 2003, s. 14-15).

Duygusal zekd kavraminin ortaya atiimasi ve éneminin kavramasi bu yonlu

editimlerin gelismesini saglamistir. Cokluzekd Gardner tarafindan 8 boyutta

incelenmis ve su sekilde ifade edilmigtir:

Dilsel Zeka: Bir dilin temel islemlerini kullanabilme yetenegidir. Ornegin;
Yazarlar, sunucular, sairler, politikacilar, halkla iliskiler uzmanlari, profesérler
ve gazeteciler, dilsel zekaya sahiptir.

Mantiksal-Matematiksel Zeka: Sayilara iliskin temel islemleri etkin kullanma
yetenegidir. Ornegin; bilim adamlar, matematikgiler, istatistikciler ve
bilgisayar programcilari bu zeka tirtine sahiptir.

Uzamsal-Gorsel Zeka: Ug boyutlu gorebilme, sekillerle, resimlerle
disutnebilme yetenegidir. Gérme duyusu ve buna bagl olarak sekiller
tasarlama ve zihinde resimler yaratma yetenegidir. Ornegin; heykeltiraglar,
tasarimci, avcilar, mimarlar, izciler, rehberler, sanat¢ilar, uzamsal-gorsel
zekaya sahiptir.

Bedensel-Kinestetik Zeka: Vicudunu etkin bir sekilde kullanarak bir Grin
ortaya koyma, kendini ifade edebilme yetenegidir. Ornegin; sporcular ve
danscilar bu zeka tirtine sahiptir.

Miziksel Zeka: Kendini muizikle, ritimle ifade edebilme ve cevredeki seslere
karsi duyarli olma yetenegidir. Ornegin; mizik teknisyenleri ve bestekarlar,
muziksel zekaya sahiptir.

Sosyal Zeka: Etrafindaki insanlarin hislerini anlama ve insanlarla etkin
iletisim kurma, yetenegidir. (")rnegin; psikologlar, yoneticiler, dini liderler ve
antrendrler sosyal zekaya sahiptir.

icsel Zeka: Kisinin kendi 6z benligini tanima, duygularini anlama ve bunlarla
uyumlu tavirlar géstermesi yetenegidir. Ornegin, filozoflar ve yazarlar igsel
zekaya sahiptir.

Doga Zekasi: Doda zekési, dodadaki tum canlilari tanima, arastirma ve
onlari siniflandirma yetenegidir. Ornegin, gevreciler ve dagcilar giftgiler doga

zekasina sahiptir.



Gardner'in gelistirdigi coklu zeka teorisi dlinyada bir donim noktasidir. Bu
teori "Duygusal Zeka" kavraminin ortaya cikmasina neden olmustur. Coklu zeka
teorisinin icinde bulunan kisisel ve sosyal zekalarin ikisine birden bilim insanlari

duygusal zeka adini vermigtir (Bumen, 2005, s. 29-30).

Gardner’in kurami, aslinda hepimizin zeki oldugunu ama bunu farkl
alanlarda gosterebilecegimizi ortaya koyuyor. Her insan farklidir ve yeteneklerini
farkli sekillerde gosterir. Zeka turlerinin hepsi bir insanda ayni derecede bulunacagi
gibi bazilari daha baskin olabilir. Farkli zeka turlerimiz bazen bagimsiz bazen de

hep birlikte hareket ederler.

Goleman’a goére, insan beyninin distnen boéliumd, beynin duygusal
bolimunden Uremektedir. Beynin disunen ve duygusal bolumleri genel itibari ile
yaptigimiz her seyde birlikte ¢alismaktadir. Gerek is yasaminda gerekse de Ozel
yasamda basarili ve mutlu olmak, insanda var olan duygusal zeka becerilerine
baghdir (Goleman, 2002).

Bireyin duygusal zeka yetenekleri asagdidaki gibidir:

iletisim yetenegi: Alici ile génderen arasindaki disiince aligverisinde bulunma

olarak tanimlanabilir.

isbirligi yapabilme: Her hangi bir calisma igin grup icinden belirli kisilerle isbirligi

yaparak kendi gereksinimi ile bagkalarinin gereksinimini dengede tutma egilimidir.
Giiven: Bir kisinin belirli bir isi yapabilmesi konusunda kendisine olan inancidir.

Merak: Bir seyi kesfetmesinin haz yaratacadinin ve deneyim kazanma nedeni

olacaginin bilinmesidir.

Amag gutme: Bir eylemi gergeklestirme arzusu ve yetenegi ile harekete gegcme ve

sonuca ulastirma konusunda sabir ve gayrettir.

Oz denetim: Kendi hareketleri ve eylemlerini kontrol altina alabilmek olarak

tanimlanmaktadir.

lliski kurabilme: Kavramlar arasinda iliski kurabilme, karsisindakiler tarafindan

anlagildigini dusinerek iliskiye girmek olarak tanimlanir.

2.3.  Problem
Problem, bireyin arzu ettigi ile icinde oldugu durum arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Tidrk Dil Kurumu soézligunde ise “teoremler ya da kurallar

yardimiyla ¢bzilmesi istenen soru ya da mesele” olarak tanimlanirken (TDK, 2008),



Newell ve Simon (1972), bireyin hedeflerine ulasma yolunda anlik olarak ne
gibi eylemler/hareketler yapmasi gerektigini algilayamadidianlarda karsilastigi
durum problem olarak ifade etmiglerdir (GUgyeter, 2011). Bireyi hem fiziksel hem de
dusunsel anlamda rahatsiz eden, birden ¢ok ¢ézim yolu ve bu ¢ézim yollari iginde
yasadidi karasizlik gériinen her durum problemdir (Karasar, 2008). Problem bireyin
ulasmak istedigi bir duruma kargl ortaya c¢ikan engellerin varligini ifade eder
(Cuceloglu, 1999). Bingham’a goére (1998), problem, bir kisinin istenilen amaca
ulasmak Uzere topladigi mevcut guglerinin karsisina ¢ikan engelleri ifade
etmektedir. Morgan (1999) ise problemi, bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile
karsilastigi bir gatisma durumu olarak tanimlar. Problemler; kisa sureli, uzun sureli,
yalin veya karmasik olabilir. Duygusal, ekonomik ve bedensel problemler vardir. Bu
farkli problem turleri ic ice gegerek daha buyuk ve karmasik problemler haline

donusebilir (Cuceloglu, 1999).

Gunumuzde bilgi artigiyla birlikte insanin arastirma, sorgulayabilme, bilgiyi
yorumlayarak baska alanlara transfer edebilme, isbirligine yatkin olma, teknolojiyi
hayatin icerisinde kullanabilme, yaratici distinme, problem ¢ézebilme, sorumluluk
alabilme, degisime uyum gosterebilme, kolay iletisim kurabilme, grupla ¢alisabilme,

karisik teknolojik sistemleri kavrayabilme 6zelliklerinin olmasi beklenmektedir.
2.3.1. Problem ¢ézme siireci
Problem ¢ézme slrecinin asamalari

- Problemi tanimak ve onunla ugragsmak gereksinimini hissetmek:Bireyin bir
problemle karsilastigini fark edebilmesi igin karsilastigi sorunu bir problem olarak
algilamali ve o ydnde bir degerlendirme yapmalidir. Cogu insan c¢ogdunlukla
karsilastigi sorunun bir problem oldugunu anlayamaz bu konuda rehberlige ihtiyag
duyar. Problemin dogru algilanmasi igin ilk distnutlmesi gereken sey neyin yanlis
ya da dogru oldugunu gézlemlemesi gerekir. Cé6zim yollarini aramadan dnce bireye
problemin tanimlanma asamasinda, problemin kendisi i¢in tasidigi 6énemin farkinda

olmasina yardimci olmaktir.
- Problemi agiklamaya, niteligini, alanini tanimaya ve onunla ilgili ikincil

Problemleri kavramaya c¢alismak: Problem fark edildikten sonra, problemi tim
yonleriyle ela almak ve probleme bagh alt problemleri ortaya gikarmak gerekir.
Problemi ¢dézmeye gegmeden Once kiginin ne istedigi konusunda net bir fikri

olmalidir.
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- Problemle ilgili bilgileri toplamak: Problem belirlendikten sonra, ilk is verilerin
toplanmasidir. Uygun kaynaklara ulasiimali ve onlardan en (st seviyede

faydalanmalidir.

- Problemin 6ziine uygun diisecek verileri segmek ve diizenlemek: Problemle
dogrudan iligkili olan veriler toplanarak siniflandirilir. Verileri siniflandirma isinin en
onemli 6zelligi, veriler arasinda iligki kurmaktir. Bunun ic¢in de verilerin

degerlendiriimesi ve dikkatle incelenmesi gerekir.

- Toplanmig verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 1s1g1 altinda cgesitli olasi
¢ozium yollarini belirleme: Veriler incelendikten sonra tim olasi ¢6zim yollari
belirlenmelidir. Burada problem igin birden ¢ok ¢dzim yollari distinilmesi ¢ok
onemlidir. Birden ¢ok ¢dzUm vyollarini dusinmek bize en uygun olanini segme

imkanini sunacaktir.

- Cozum sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en
iyisini segmek: C6zum yollarini degerlendirme ve iclerinden en uygununu segme,
objektif distiinme, ge¢ hikim verme, elestirici ¢oziimleme gibi yeteneklere sahip

olmayi gerektirir.

- Kararlagtinlan ¢6zim yolunu uygulama: Problem c¢bzen bireyler, segtikleri
¢6zim bigimlerinin sonuglarini uygulayabilmeli ve goérebilmelidir. Problem ¢6zimu
icin yapilan ¢alismalar ne yapilmasindan ¢ok ne yapiimamasi gerektigine kilavuzluk

yapar.

- Kullanilan problem ¢6zme yontemini degerlendirme: Etkili bir problem ¢ézme,
en memnunluk verici ¢d6zum seklini bulmayi gerektirmektedir. Egitimcilerin,
¢6zumlerin niteligini gosteren yol Uzerinde dusunmelerinin 6nemi blayuktur. Bireyler
¢6zim sekilleriyle ilgili olarak yaratici bir sekilde disinme konusunda tesvik
edilmelidir.

Sullivan ve Deckera goére ise problem ¢bézme sireci 8 basamakta

incelenmektedir:

e Problemi Tanimlama

e Veri Toplama

e Verilerin Analizi

e (C6zim Gelistirme

e Sonuclari Gézden Gegirme
e Karar Verme

e Karari Uygulama
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o Co6zimu Degerlendirme.

Kisaca problem ¢6zme slrecinde basarili olabilmek igin dncelikle mevcut
problemin dogru tanimlanmasi gerekmektedir. Problemin dogru tanimlanmasinin
yaninda var olan problem durumu ile ilgili yeterli dizeyde bilgi sahibi olunmali ve
gucligl giderecedi dusinllen cesitli davranis tarzlar formule edilmelidir.Bizi
problemin en iyi ¢ézimune goéturecek segceneklerden baslanmalidir. En iyi segcenek
degerlendirilip uygulanmaya konulduktan sonra basarili olunmugsa o yolda devam

edilir, aksi halde baska secenek uygulamaya konur (Kaya, 2000).

Egitimde istenilen hedeflere ulasmaya caba gosterirken, problemlerin tespiti,
problemin ¢6zimine hangi yontemle, nasil ulasilacaginin karar verilmesi
ogretmenin problem ¢dzme surecini iyi yonetmesine baglidir. Bu da dgretmenlerin
etkili problem ¢dzme yetenegine sahip olunmasini gerektirmektedir. Ogretmenlerin,
ogretmenlik formasyonuna sahip olmasi, alaninin uzmani olmasi, etkili sinif
yonetimine ve iletisim becerilerine hakim olmasinin yaninda problemleritespit etme

ve ¢dzme yetenedine sahip olmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
2.3.2. Problem ¢6zmede modeller
2.3.2.1.  Yaratici problem ¢6zme modeli

Yaratici problem ¢ézmede alti degisik zihinsel melekeye (Tekrarlama sonucu
kazanilan yatkinlik) ihtiya¢ vardir. Bu alti melekeyi alti meslek grubu ile karakterize
edilmektedir. Bu meslek gruplari hem farkli distince tiplerini hem de probleme farkl
acllardan yaklasmay! tanimlamak Uzere kullaniimaktadir: Dedektif: Problemi
tanimlamak i¢in bulabildigi tum bilgileri toplar. Kasif: Problemin tam olarak ne
oldugunu ortaya koyar ve bulundugu baglam iginde problemi tim yoénleriyle ele alir.
Sanatgi: Alternatif bakis agilari ve 6zgin fikirler Uretir. Mihendis: Fikirleri gelistirir.
Ham fikirleri pratik ve uygulanabilir hale getirir. Yargig: Fikirleri yargilar ve en
dogrusunu seger. Produktér. Cézimin uygulanmasi igin taktik planlama gelistirir ve

denemeler yapar (Ozden, 1997:117).

Egitim ortaminda problem ¢6zmede 6grencinin sahip oldugu kaynaklardan
en ylksek sekilde yararlanarak deneyim kazanmasi hedeflenir. Ogrenciler bilgi ve

becerilerini kullanabilmek igin firsatlar bulur.
2.3.2.2. Problem ¢6zme yaklagimi

Okulda her olay, ¢cocugun kendi hareket ve etkinliklerine konu olarak aldigi
blatlncll problemlerin karakterleri esas tutularak agiklanmalidir. Yasamda asil ve

onemli olan bu is icin bilgi degil, herhangi bir isi yapma aligkanli§i kazanmig olmak
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ve bu is icin gereken materyali toplayabilecek glgte olmaktir. Glnlimuz okullarinin
ogrencilere sadece bilgi vermemesini, yeni problemlerle bas etme aliskanhgi ve
gucund de kazandirmasi gerektigi Gzerinde durmustur. Problem ¢ézme sistemini, bir
baska deyisle, is ilkesini okulun temel ilkesi haline getirmistir (Hesapgioglu,
1997:124).

Okullarin sadece bilgi aktaran kuruluglar olmamasi ve hem bireyin hem

toplumun ihtiyaglarina cevap vermemesi gerektigi tzerinde durulmustur.
2.3.2.3. Sinama-Yanilma yoluyla problem ¢6zme

Bazi problemlerin ¢6zimu deneme-yaniima yoluyla elde edilir. Sinama-
yaniima yoluyla problem ¢ézmede tum davraniglarin sinanmasi gerekmektedir. Bu
da problemin ¢6zimu icin zaman kaybina neden olmaktadir. Bu denmeler problem
¢6zimulne kadar devam edilir. Sinama-yanilma, “cabala, bos durma, sirekli ugras, ,

belki bu denemelerden biri seni ¢éziime ulastirir” distincesi iginde yapilir.

Problem ¢6zme durumunda organizmanin yaptigi davranislardan tatmin edici
etki yaratanlarin kalici oldugunu ve hangi davraniglarin tatmin edeceginin ise,
sinama yanilma yoluyla 6grenildigi sonucuna ulasmistir. Sinama-yanilma yoluyla
problem ¢b6zme, c¢ogunlukla anlamh iligki orUntlleri olmayan problemlerin
¢6ziminde ya da problem hakkinda on bilgilerin eksik oldugu durumlarda elverigli
bir yontem olarak kullanilabilir (Erden ve Akman, 1997:217).

2.3.2.4. Psikoloji agisindan problem ¢6zme

Bireyler arasi etkin problem ¢6zme ve sosyal/duygusal uyum iligkisine
kuramsal yaklagimi ilk getiren arastirmacilardan biri Jahoda’dir. Jahoda psikolojik
saghgin, var olan problemi tanima, onu kabul etme, olasi ¢éziimleri disinme, karar
verme ve harekete gecme gibi problem ¢6zme asamalariyla iligkisini

vurgulamistir(Ozusta,1998:74).

Rehberlik hizmetlerinin kapsamini inceleyen birgok tanim problem ¢dézme
kavrami Uzerinde durmustur. Bu kavramlardan bazilari séyledir: "Rehberlik, problem
¢dzebilmesi, bagimsiz hale gelebilmesi ve iginde yasadigi toplumun sorumlu bir
uyesi olabilmesi igin bireye yapilan yardim surecidir", "Rehberlik, segimler ve uyum
yapmada, problem g¢ozmede bir kiginin digerine verdigi yardimdir." ve“Rehberligin
amaglarindan biri etkili karar verme ve problem ¢ézme becerilerini gelistirmektir” (
Kuzgun, 1999:2).
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2.3.3. Egitimsel agidan problem ¢6zme

Egitimde ulasilmak istenen en 6nemli hedeflerden biri, 6grencinin problem

¢6zme becerisini kazanmasini saglamakiir.

insanoglunun éJrenmesi gereken seyler sinirli iken, okuldan okuma-yazma,
aritmetik gibi temel bilgi ve becerilerin 6gretiimesi beklenirdi. Zamanla okullagma
oranlari yukseldi. Buna paralel olarak ozellikle son yuzyil icinde dunyadaki bilgi
patlamasi nedeni ile bireyin 6grenmesi gereken bilgi ve beceriler de artti. Bunlari
okulun vermesi olanaksiz hale geldi. Bu nedenle, okulda, 6grenciye bilgi edinme
yollari, bilimsel yontem ve bu ydntemlerle varilan bulgular ve sonuglar dgretilerek,
problem ¢dzme yollarini 6grenmeleri gerektigi savunulmaya basladi (Varis,
1994:10).

2.3.4. Ogretmenlik mesleginde problem ¢6zme

Ozellikle 6gretmenlik meslegi modern tanimlama ile égretmene rehber etme
misyonu bictiginden dolayl bu goérevin icrasi sirasinda da surekli problemler ile
karsilasilmaktadir. Problemlerin etkili ve verimli bir sekilde ¢ézime kavusmasi adina

etkin problem ¢6zme stratejilerinin uygulanmasi énemlidir.

Bursalioglu (2005)problem ¢ézme sirecini bireyin 6ncelikle gézlem, problemi
fark etme ve problemi tanimlama, problem ile ilgili amagclari olusturma, problemi
anlama, ¢d6zim secgeneklerini belirleme, segeneklerin degerlendiriimesi, segme ve
uygulama olmak Uzere sekiz alt baglikta incelemistir (Bursalioglu, 2005:86—-90).

2.4. Tiirkiye’de Duygusal Zeka ile ilgili Merkezi ve Yerel Yonetimler
Tarafindan Yapilan Faaliyetler
Turkiye’de duygusal zekanin gelisimine yonelik yapilan bazi ¢galigmalar asagida

verilmigtir.
2.4.1. MEGEP “Gocuk Gelisimi ve Egitim-Duygusal Gelisim”

Milli Egitim Bakanhig Hayat Boyu Ogrenme Birimi tarafindan 2007 yilinda
uygulama konulan modulde ¢ocuklarin duygusal zeka gelisiminin farkina variimasi
ve uygun ortam saglandiginda cocuklarin duygusal gelisim 0ozelliklerine uygun

etkinlik hazirlama amaciyla gesitli hizmet ici egitim faaliyeti gerceklestirmektedir.

Hazirlanan bu egitim modulinde ¢ocuklarin duygusal gelisim 6zelliklerinin farkina
vararak bu alanda karsilastiklari sorunlari kolaylkla ¢ozulecegi ve etkili, verimli bir

duygusal gelisim sureci gecirmelerine yardimci olunmasi amaciyla hazirlanmigtir.
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2.4.2. MEB- Ogretmen yetistirme ve geligtirme genel miidiirliigii-mesleki

gelisim programi

MEB tarafindan 6gretmenlere yonelik yapilan bu hizmet i¢i egitim faaliyeti ile
MEB’e bagli okullarda goérev yapan ydnetici, ddretmenler ve diger personele

duygusal zeka yodnetimi egitimi verilmesi planlanmistir.

Programin sonunda kursiyere duygusal zekd yonetimine yonelik asagidaki

amaglar gergevesinde egitim programi uygulanmaktadir (MEB-OYEGM);
e Zeka kavramini bilir.
e Beynin yapisini, isleyigini, sag ve sol beyin fonksiyonlarini bilir.
e insan yasamina yén veren temel duygulari analiz eder.
e Duygusal zeka kavraminin (EQ) ne oldugunu bilir.
o Duygusal zeka(EQ) ile akademik (bilissel) zeka(IQ) arasindaki farklari kavrar
. Duygusal zekayi olusturan alanlari bilir.
. Duygusal zeka ydnetiminde biligsel, duyussal ve sosyal yeterlilikleri bilir.

. Duygusal zeka ydnetimi ile yasam (psiko-sosyal, akademik ve is yasami) basarisi

arasindaki iligkinin farkina varir.
° Duygusal zeka yonetimi yeterliliklerinin egitim yoluyla gelistirilebilecedini kavrar.

. Duygusal zeka alaninda yapilan bilimsel arastirma sonuclari hakkinda bilgi sahibi

olur.
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BOLUM Il
3.  ILGILi ARASTIRMALAR

Yapilan literatlr taramasi sonucunda problem ¢ézme becerileri ve duygusal
zeka ile ilgili yurt ici ve yurt disinda bir cok arastirma yapilmistir. Mevcut ¢alismaya

en yakin ¢alismalar kronolojik siraya gore asagida verilmigtir.

3.1. Yurtiginde Yapilan incelemeler

“Duygusal Zeka ve Problem Cézme” isimli calisma ismen (2001) tarafindan
yapilmistir. Yapilan bu calismada duygusal zekd ve algilanan problem ¢ézme
becerisi arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmanin érneklem grubu istanbul
Universitesinde 6grenim gdren 225 o&grenci olusturmaktadir. Duygusal zekayi
O0lgmek amaciyla EQ-NED; problem ¢ézme becerilerini belirlemek igin ise Heppner
ve Petersen tarafindan hazirlanan “Problem Cézme Envanteri” kullaniimistir.
Yapilan aragtirmanin sonunda yas ve cinsiyet degiskenine goére anlaml farkliligin
gbzlemlendigi tespit edilmistir. Duygusal zeka temel alindidinda kizlarin puanlarinin
erkeklerin puanlarindan daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak duygusal
zeka ile problem ¢c6zme becerisi arasinda iligki oldugu ve duygusal zekd dizeyi

arttikga problem ¢ézme becerisinin de ylkseldigi géraimustar.

“‘Duygusal Zeka ve Liderlik” adli gcalisma Acar (2001) tarafindan yapilmistir.
Arastirmada yoneticilerin duygusal zekalari ile liderlik davraniglari arasinda iligkinin
var olup olmadigi sorgulanmistir. Arastirma sonunda duygusal zekanin liderligi

olumlu yoénde etkiledigi gérulmustur.

“Lise Mudurlerinin Problem Cézme Becerileri” adli arastirma Gucli’'nln
(2003) tarafindan yapilmistir. Arastirmada lise tlrd okullarda gérev yapan okul
muddarlerinin problem ¢ézme becerileri incelenmistir. Arastirmanin degiskenleri yas,
brans, yonetim meslek kidemidir. Arastirmada Heppner ve Petersen tarafindan
gelistirlien Problem Co6zme Envanteri kullaniimigtir. Arastirma sonunda brang

degiskeninde anlamli farka rastlanmistir.

“Belirsizlik Durumlarinda Karar Verme ve Problem Cézme” adli g¢alisma
Koékdemir (2003) tarafindan yapilmistir. Arastirmada California Elestirel Diglinme
Egilimi Olgegi ve karar verme ile problem ¢ézme becerilerini belirlemek amaciyla 10
sorudan olusan odlgek kullaniimistir. Arastirmanin 6érneklemi Universitede 6grenim
goren 193 birinci sinif édrencisidir. Sonug olarak egitim verilen deney grubunun

degerleri kontrol grubundan anlaml olarak farkl ¢gikmistir.
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“Egitim Fakdiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal Zeka Yeterliklerini s
Yasaminda Kullanma ve Akademik Basari Dizeylerine iliskin Karsilastirmali Bir
Arastirma” adli galisma Titrek (2004) tarafindan yapilmigtir. Yapilan arastirmanin
amaci egitim faklltelerinde gorev yapan o6gretim elemanlarinin duygusal zeka
dizeylerinin akademik basari dizeylerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonunda
duygusal zeka dizeylerinin yiksek ve duygusal zeka ile akademik basari arasinda

duguk de olsa bir iligkinin var oldugu géralmustar.

Girol (2008) tarafindan yapilan arastirmanin amaci “istanbul ili Anadolu
yakasinda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal zekad dizeylerinin nasil oldugu ve
buna bagh olarak stresle basa ¢ikma becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.”
Arastirma cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk durumu, mezun olunan okul, toplam
hizmet slresi, brans gibi degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmada rastgele
orneklem yoluyla secilen 558 6zel egitim ve 589 genel editim 6gretmenine arastirma
sorular yoneltilmistir. Yapilan arastirma sonunda duygusal zeka duzeyleri cinsiyet
degiskenine gore degismektedir. Ancak diger degiskenlere gore duygusal zeka

dizeyinde anlaml farklilik bulunamamistir.

“ilk ve Orta Ogretim Okullarindaki Yéneticilerin Duygusal Zeka Ve Problem
Cozme Becerileri Arasindaki iliski” “istanbul Anadolu Yakasi Ornegi” adli arastirma
Yerli (2009) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin drneklemi istanbul ili Anadolu
yakasinda goérev yapan 310 okul yoneticisi olusturmaktadir. Okul yoéneticilerinin
problem ¢dzme becerileri igin tutum dlgegi ve duygusal zekalarini belirlemek igin de
duygusal zeka oOlgedi kullaniimistir.Yapilan inceleme sonunda arastirma grubunu
olusturan ydneticilerin yliksek dizeyde problem ¢dézme becerisine sahip olduklari
gorulmustur. 1-5 kidem yili arasindaki yoneticilerin duygusal zekalarinin 11-20 ve 21
yil Gstl kidem yilina sahip yoneticilerin duygusal zekéalarindan anlaml derecede
daha ylUksek oldugu goértlmistir. Diger kideme sahip ydneticiler arasinda anlaml
dizeyde farklilik gérilmemistir. Brans degiskenine goére yoneticilerin problem ¢dézme
becerileri arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Farkli branslardaki ydneticilerin
birbirine benzer dizeyde problem ¢dézme stillerine sahip olduklari goértlmustar.
Duygusal zekanin problemg¢dzme becerisi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde “F’degeri(37,092) istatistiksel acidan ,001 dizeyinde
anlamli bulunmustur. Yoneticilerin duygusal zek& duzeyleri ile problem g¢bzme

becerileri arasinda iliski bulunmustur.

“Duygusal Zeka Duzeylerinin Sinif Yonetimi Becerilerine Etkisi Ve Bir

Arastirma” adli galisma Tunca (2010) tarafindan yapilmigtir. Yapilan arastirmanin
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amaci ilkdégretim 6gretmenlerinin sahip oldugu duygusal zekadizeylerinin, sinif
yonetimi becerilerine etkisinin belirlenmesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin
drneklemi istanbul ili, Bahgelievler ilgesinde hizmet veren ilkégretimOkullarindaki
ogretmenler kapsaminda, 242 ilkdgretim 6gretmendir. Arastirma 2009-2010 egitim-
ogretim yilinda gergeklestiriimistir. Arastirma sonunda 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri orta sinif yénetim becerileri ise oldukga ylksek cikmistir. ilkégretim
o6gretmenlerinin yas, egitim durumu, mesleki tecriibe, calisilan okul tird, konu
hakkinda egitim alma gibi degiskenlerine gore duygusal zeka duzeylerinde anlaml

fark olustugu tespit edilmigtir.

“

Gin (2012) tarafindan yapilan g¢alisma “ Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Duygusal Zeka Yeterlikleri ile Ogretimsel Liderlik Davraniglari Arasindaki iligkinin
incelenmesi” diye isimlendirilmistir. Bu arastirmanin amaci Gaziantep ili merkez
ilcelerinde goérev yapan okul oncesi dgretmenlerinin duygusal zeka yeterlilikleri ile
ogretimsel liderlik davranislari arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Yapilan arastirma
evrenini; Gaziantep ilindeki 6zel ve resmi okul dncesi egitim kurumlarinda gérev
yapan 770 okul dncesi 6gretmendir. Arastirmanin orneklemi ise 102 okul 6ncesi
o6gretmenidir. Bu arastirmanin duygusal zekanin alt boyutlari olan kisisel farkindalik,
kisilerarasi iligkiler, stres yonetimi, uyum yetenegi ve genel ruh hali ile ddretimsel
liderlik davraniglari karsilastiriimistir.  Yapilan analizler sonunda okul Oncesi
ogretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile dgretimsel liderlik davranislari arasinda
oldukga gugclu iligki bulunmustur. Ayrica 6gretimsel liderlik davraniglari g¢alistiklari
kurumlarin 6zel ve devret kurumu olmasi itibariyle de farklilik gérilmustir. Ozel
okullarda gérev yapan okul éncesi 6gretmenlerin 6gretimsel liderlik davraniglari

resmi okullarda gérev yapanlardan daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Guveng (2012), tarafindan vyapillan bu arastirmanin amaci sinif
o6gretmenlerinin duygusal zekalari ile yansitici disinme becerileri arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Yapilan aragtirmanin érneklemini, 2010-2011 égretim yilinda istanbul
ili Kigukcekmece ilgesine bagli ilkdgretim okullarinda goérev yapan 293 sinif
dgretmenidir. Arastirma verileri Titrek (2004)in “Ogretim Uyelerinin Duygusal Zeka
Yeterliklerini is Yasaminda Kullanma Sikhg Olgedi” ve yansitici disinme
becerilerini  6lgmek icin Dolapgioglu (2007)u tarafindan gelistirilen “Sinif
Ogretmenlerinin Yansitici Digtinme Dizeylerini Belirleme Olgegdi” kullaniimigtir.
Arastirma sonucunda Sinif 6gretmenlerinin duygusal zekaya iligkin algilar yiksek
ctkmistir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal zekd algilan cinsiyet, 6grenim durumu,
sinifindaki 6grenci sayilarina gére anlamli fark bulunmamis ancak mesleki kidem

degiskenine gore anlamli fark bulunmustur.
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3.2.  Yurt Disinda Yapilan incelemeler
Heppner, Reeder ve Larson (1983) tarafindan yapilan calismada Universite
ogrencilerinin problem ¢dzme becerilerini incelemislerdir. 500 Universite 6grencisini
katildigi calisma Problem Cézme Envanteri, Akilci Olmayan inanglar Testi ve
Bilissel Durum Olgegi kullaniimistir. Arastirma sonunda bagimsiz degiskenler ile
problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Problem ¢6zme
becerileri yiksek olan 6grencilerde ylksek bilissel faaliyetlerden daha c¢ok zevk

aldiklari gérilmastar.

Wessel vd. (1999) tarafindan yapilan arastirmada fizik tedavi bdliminde
6grenim goren &grencilerinin 6grenme  stilleri ve problem ¢6zme becerileri
arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada 158 lisans 6grencisi ¢alisma grubunu
olusturmustur. Yapilan arastirma sonucunda égrencilerin 6grenme stilleri ile problem
¢dzme becerileri arasinda herhangi bir iliski bulunamamigtir. Ayrica 6grencilerin
problem ¢dzme becerilerinin 6grenim goérdikleri kademeden bagimsiz olduklari

sonucuna varilmistir.

“Bar-on ve Parker (2000) tarafindan yapilan arastirmada sosyal ve duygusal
zekénin daha kapsamh bir modeli ve dlguti olan duygusal zek& dékiminu
incelemiglerdir. Bu boliumde verilen bulgular sosyal ve duygusal zekanin bir kisinin
gunlik ihtiyacglariyla etkin ve etkili bir sekilde basa c¢ikabilme kapasitesini etkileyen
kisisel, duygusal ve sosyal becerilerinin birbirleriyle yakinligindan dodan c¢ok yonlu
bir sisteme karsilik geldigini gostermiglerdir. Yazar duygusal zekanin gelisimsel ve
psikometrik 6zellikleri Gzerine, i¢ tutarlihk, gecerlilik, guvenirlilik, faktor yapisi ve
saglamhigini da dahil ederek veriler sunmustur. Bu kurgunun faktér yapisi 10
O0geden ibarettir ve bunlar da; 6zsaygi, duygusal farkindalik, iddiacilik, empati,
kisilerarasi iligki, stres, hosgoru, durtl kontroll, gergeklik testi, esneklik, ve problem
¢ozme. Bu temel ddelere ek olarak sosyal ve duygusal zekanin tetikleyicisi olarak 5
davranigs 06gesi daha sunulmustur. Bunlar: iyimserlik, kendini gerceklestirme,

mutluluk, bagimsizlik ve sosyal sorumluluktur” (akt. Glveng, 2012, s. 49).

Udeani ve Adeyoma (2011) tarafindan yapilan arastirmada &gdretmenlerin
biyoloji dersinde gosterdikleri akademik basari ile problem ¢dzme becerileri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin calisma grubunu 150 ortadgretim
ogrencisi ve 5 okulda goérev yapan 10 6gretmen olusturmaktadir. Sonu¢ olarak

problem ¢ézme becerisi ile akademik basari arasinda iliski tespit edilmigtir.
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BOLUM IV
4.  YONTEM

Bu bélimde evren ve 6rneklem, veri toplama araclari, verilerin kaynagi ve

cinsi, arastirmanin uygulanisi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Bu calisma temel olarak niceliksel veriler kullanilarak gercgeklestirilecektir.
Gerekli olan veriler bir kisisel bilgi formu, duygusal kisisel bilgi formu, duygusal zeka

Olcegi ve problem ¢ézme beceri Olgegi araciligiyla toplanacaktir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada ortaokullarda gdrev yapan &gretmenlerin duygusal zeka
dizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Bu calisma

tarama modelinde nicel bir galismadir.

Tarama modeli; ginimizde veya gegmiste var olan durumlari oldugu gibi
yansitan, tanimlamayi hedef edinen arastirma tiridir. Yapilacak arastirmaya konu
edinen her neyse onun dedistiriimeye calisiimasi ve etkileme cabasi yoktur.
Bilinmek istenen sey bellidir. Ama¢ ne ise onun incelenip gozlemlenmesi
hedeflenmektedir. Asil amag degistirmeye kalkmadan goézlemektir (Karasar,1984: s.
79).

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, istanbul ili Kiglkcekmece ilgesinde gérev yapan
dgretmenleri kapsamaktadir. Orneklem ise istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde
random yontemi ile rastgele secilen okullarda gorev yapan 184 &gretmeni

kapsamaktadir.

4.3. Demografik Faktorler

4.3.1. Duygusal zekd ve problem ¢ézme becerilerini etkileyen demografik

faktorler

Asagida Duygusal zeka ve problem ¢ézme becerilerini etkileyen demografik

faktorler verilmistir.
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4.3.11. Cinsiyet

Genel olarak literatlr incelendiginde erkeklerin duygusal zek& ve problem
¢dzme becerileri ile kadinlarin duygusal zekd ve problem ¢bzme becerileri
arasindaki iligkide degigken sonuglara ulasiimigtir. Albayrak (2002) ve Yerli (2009)

cinsiyet degiskeninin problem ¢ézme becerilerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

4.3.1.2. Yas

TORONTO, BUFALLO, NY, 3 Mart 1997 3.831 Kkisi Uzerinde yapilan
arastirmada yasin ilerlemesine bagl olarak duygusal zeka&nin arttigi sonucuna
ulasiimigtir. Katilimcilarin tamami “Bar-On EQ-I” testine tabi tutulmus ve sonug
olarak 16-19, 20-29, 30-39, 40-49 ve elli ve lzeri yas gruplardan alinan verilere gére
EQ derecesi yasla orantili olarak yukselmis, 50 yas ve sonrasinda doruk noktasina

ulasildigr gézlemlenmisgtir.

Tablo1:Standart EQ Dereceleri (Genel nufusla karsgilastirma temeline dayanarak/

ortalama= 100)

YAS GRUBU ORTALAMA EQ
16-19 95.3

20-29 96.8

30-39 101.8

40-49 102.7

50 ve uzeri 101.5

Tablo 1 incelendiginde yasin ilerlemesine bagll olarak duygusal zeka
dizeyinin de arttigi gézlemlenmektedir. Yapilan bu ¢alismayi Dr. Stein Su sekilde
Ozetlemigtir:

Stein (2003) “Bu yasa iligkin veriler, yas ve deneyimle kazanilan “duygusal
olgunluk” kavrami Uzerindeki gorus birligini teyit etmektedir. Bar-On EQ-I bulgulari
isyerinde 6nemli katkilar saglayabilir. Cok sayidaki Bar-On EQ-I verilerine gore,
ylksek EQ derecesine sahip insanlar cinsiyetleri ve etnik kbkenleri ne olursa olsun,

isteki basaridan mutluluk duyarlar.
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4.4.  Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Kisisel bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2:Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlari

Cinsiyet N %
Erkek 93 50.5
Kadin 91 49.5

Toplam 184 100.0

Tablo 2’de oOgretmenlerin cinsiyet degiskenine goére dagilimlari verilmigstir.
Yapilan analiz incelendiginde erkek (%50,5) ve kadin (%49.5) katiimcilarin

sayilarinin birbirine gok yakin oldugu gorulmustar.

Tablo 3:Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilhimlari

Yas N %
20-25 34 18,5
26-30 52 28,3
31-35 46 25,0
36-41 36 19,6
42-47 13 7,1

48+ 3 1,6

Toplam 184 100,0

Tablo 3’te o6gretmenlerin yas degiskenine goére dagihimlari goériimektedir.
Tabloda goéruldigu gibi en gok katiimci (%28,3) 26-30 yas araliginda, en az

katilimci (%1.6) ise 48 yil ve sonrasi grubu olusturmaktadir.

Tablo 4:Katiimcilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimlari

Mesleki
Kidem N %
1-10 98 53,3
11-20 75 40,8
21+ 11 6,0
Toplam 184 53,3

Tablo 4’te katihmcilarin mesleki kidem degiskenine gére dagilimlari verilmigtir.
Tabloda goéruldagu gibi en ¢ok katihmcei (%53.3) 1-10 kidem yili arahiginda, en az
katilimci (%6.0) ise 21 yil ve sonrasi grubu olusturmaktadir.

22



Tablo 5:Katilimcilarin Calistigi Kurum Degiskenine Gére Dagilimlari

(;KaLljlr§ut:g| N %
Kamu 121 65,8
Ozel 63 34,2

Toplam 184 100,0

Tablo 5’te 6gretmenlerin calistigi kurum degiskenine gore frekans ve yuzdeleri
verilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin buydk kisminin (% 65.8) devlet

kamu kurumlarina bagli okullarda gorev yaptiklari gérilmastir.

4.5. Veri Toplama Araglari

Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlere géndllilik esasina gére problem
¢dzme becerisi ve duygusal zekéd dlgekleri uygulanmistir. Anket ve dlgekler Gller
(2006) “ ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal ZekaVe
Problem Cézme Becerileri Arasindaki iliski” adli tezden alinmistir.

Arastirma sorulari G¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolumde katilimcilarin
kisisel bilgilerini iceren cesitli degiskenler yer almaktadir.

ikinci bélimde égretmenlerin duygusal zeka ile ilgili yaklasimlari anlamaya
yonelik 50 maddeden olusan bir dlgek kullaniimistir. Bu 6lgekte bulunan 50 ifadenin
30 tanesi olumlu iken 20 tanesi olumsuz ifadelerdir. Secenekler “her zaman 5-sik sik
4- bazen 3-nadiren 2-hicbir zaman 1” seklinde belirlenmistir. Olumsuz ifadeli tutum
cimlelerinde puanlama ters yodnde isleyecek (1-2-3-4-5) yapilmistir. Olgekten
alinabilecek en yuksek puan 250, en dusuk puan ise 50’dir. 50-150 puan araligi
disuk duygusal zeka gostergesi,150 puan ustl yuksek duygusal zeka gdstergesidir.
Uglincli bélimde ise problem ¢dzme beceri dizeylerini anlamaya yoénelik 33
maddeden olugan, problem c¢dzmeye iliskin tutum 6lgegi kullaniimigtir. Olgekte
degerlendirme; “kesinlikle katilyorum-katilmiyorum-kararsizim-katiliyorum kesinlikle
katiliyorum” ifadelerinden olusan likert tipi 5’li 6lgek kullanilarak yapilmigtir. Bu
arastirmada Olgekten alinan toplam puanlar degerlendirilerek bireylerin problem
¢dzme vyaklasimlarindaki tercih stili belirlemeye calisiimistir. Problem ¢bézmeye
iliskin tutum O&lgeginden alinan puanlarin dagiliminda; 32- 79 puan araligini
“ADAPTORLER?”, 80-112 puan arahgini “ORTA DUZEYDEYARATICILIK GRUBU”,
113-160 puan arahgi ise “YARATICILAR” olugturmaktadirlar( Guler, 2006, s.93).

Ogretmenlerin duygusal zeka puanlarini 6lgmek amaciyla kullanilan lgegin
gegcerlik ve glvenirlik calismasi yapilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt etme

glcunl belirlemek Uzere o6lgek toplam puanlarina gore alt ve ust %54°lUk gruplar
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arasindaki farkin anlamlihgi icin t-testi yapimis ve fark anlamh bulunmustur
(p<0.001). Olgegin glvenirligini belirlemek Uzere Cronbach Alpha katsayisina
bakiimis ve 0.88 olarak bulunmustur. Problem ¢c6zme beceri puanlarini dlgmek
amaciyla kullanilan élgegin de gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgekte
yer alan maddelerin ayirt etme gucind belirlemek lzere dlgek toplam puanlarina
gore alt ve Ust %54’l0k gruplar arasindaki farkin anlamhhgi igin t-testi yapilmis ve
fark anlaml bulunmustur (p<0.001). Olgegin glivenirligini belirlemek lizere Cronbach
Alpha katsayisina bakilmis ve 0.90 olarak bulunmustur( Guler, 2006, s.95).
Guvenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisallarini  élgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gdsteriyorsa anket sonuclarinin gtivenilir olduguna
karar verilir. Guvenilirlik analizi segilen drnegin guvenilirligini, tesadufiligini ve
tutarlihgini test etmekte kullanilir. Sonucun guvenilir olup olmadigina Cronbach’s

Alpha (a) degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009, s.405).
4.6. Olgek Giivenilirligi

Tablo 6:0lcek Guvenirlik Sonuclari

Cronbach's Alpha N
Duygusal Zeka
0.780 184
Problem Cozme
Becerisi
0.850 184

Tablo 6’da Cronbach’s Alpha Duygusal zekd ve problem ¢ézme becerileri
Olcekleri guvenilirlik analiz degeri verilmistir. Tabloya gdre problem ¢ézmebecerileri
Olgegi guvenilirligi yuksek cikmigtir, duygusal zekéa dlgcegi guvenilirlik degeri oldukga
yuksek ¢ikmistir. Buna goére Olgekteki dGnermelere verilen cevaplarin tutarl oldugu ve

bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

4.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Tezin amacina uygun olarak veriler toplandiktan sonra Spss istatistik
programi ile analiz edilmistir. Yapilan incelemede ikili degiskenlere gére farkliliklari
belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Ayrica U¢ ve daha fazla degiskenlere gore

farkliliklari belirlemek amaciyla tek yonla varyans analizi kyapiimistir. Varyans
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analizlerinde bulunan farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe testi
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile regrasyon

analizi yapiimistir.
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BOLUM VvV

5. BULGULAR

Bu bélimde katihmcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, calistigi kurum gibi
cesitli dediskenler acisindan duygusal zeka ve problem ¢dézme becerilerine iligkin

analiz sonuglarina yer verilmigtir.
5.1. Madde Analizleri

Bu bdlimde problem ¢ézme becerileri dl¢gedinin madde analizi yapilarak problem

¢6zme becerisi mikro duzeyde incelenmistir.

Tablo 7: “Eski Sorunlara Yeni Céziimler Bulmayi Tercih Ederim ” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S1 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 10 5,4
Cok Nadir 22 12,0
Bazen 27 14,7
Gogu Zaman 69 37,5
Her Zaman 56 30,4
Toplam 184 100,0

Tablo 7’de “Eski sorunlara yeni ¢éziimler bulmayi tercih ederim” ifadesine
katihmcilar iginden “Higbir zaman” cevabini verenlerin genel orani % 5,4, “Cok
Nadir” %12, “ Bazen” % 14,7, “Cogu Zaman” % 37,5 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani % 30,4’tur. Katilimcilarin bidyuk ¢ogunlugu eski sorunlara ¢6zim
bulduklarini ¢codu zaman ve her zaman duzeyinde katildiklarini ifade etmistir.
Katilimcilarin baytk kisminin eski sorunlara yeni ¢ézim bulma c¢abasi igerisinde
olduklari gérilmektedir (X=3.75, Xmax=>5).
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Tablo 8: “Olaylara Son Anda Miidahale Etmekten Hoslanirm” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S2 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 64 34,8
Cok Nadir 52 28,3
Bazen 20 10,9
Cogu Zaman 31 16,8
Her Zaman 17 9,2
Toplam 184 100,0

Tablo 8de “Olaylara son anda miidahale etmekten hoglanirim” ifadesine
“Higbir zaman” % 34,8, “Cok Nadir’ %28,3, “ Bazen” % 10,9, “Cogu Zaman” % 16,8
ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 9,2’dir. Katimcilarin blyik gogunlugu
olaylara son anda mudahale eder fikrine katilmamaktadir (X=2.30, Xmin=1).
Tablo 9:“Ani Degisikliklerden Hoglanmam Asama Asama Olmasini Tercih Ederim ”

ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

S3 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 10 54
Cok Nadir 29 15,8
Bazen 24 13,0
Cogu Zaman 60 32,6
Her Zaman 61 33,2
Toplam 184 100,0

Tablo 9'da “Ani degisikliklerden hoslanmam asama asama olmasini tercih
ederim ”ifadesine “Hicbir zaman” % 5,4, “Cok Nadir’ %15,8, “ Bazen” % 13,0, “Cogu
Zaman” % 32,6 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 33,2’dir. Katilimcilarin
baylk cogunlugu ani degisikliklerden hoslanmam asama asama olmasini tercih
ederim fikrine katilmaktadir (X= 3,72, Xmax=5).
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Tablo 10: “Milkemmelimdir” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve

Yizde Dagilimlari

S4 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 26 14,1
Cok Nadir 37 20,1
Bazen 42 22,8
Cogu Zaman 49 26,6
Her Zaman 30 16,3
Toplam 184 100,0

Tablo 10’da “Mikemmelimdir” ifadesine “Hi¢bir zaman” % 14,1, “Cok Nadir”
%20,1, “ Bazen” % 22,8, “Codu Zaman” % 26,6 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin
orani % 16,3’tur. Katiimcilarin en blylk kismi mukemmel oldugu fikrine bazen
katildigini bildirmektedir.

Tablo 11:“Yaptigim is Zorda Olsa Kararli Bir Sekilde Sonuna Kadar Gétiirebilirim”

ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

S5 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 6 3,3
Cok Nadir 14 7,6
Bazen 13 7,1
Gogu Zaman 61 33,2
Her Zaman 90 48,9
Toplam 184 100,0

Tablo 11'de “Yaptigim is zorda olsa kararli bir sekilde sonuna kadar
gétiirebilirim” ifadesine “Hicbir zaman” % 3,3, “Cok Nadir” %7,6, “ Bazen” % 7,1,
“‘Cogu Zaman” % 33,2 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 48,9'dur.
Katilimcilarin buyuk ¢odunlugu Yaptigim is zorda olsa kararli bir sekilde sonuna
kadar gétirebilirim fikrine katiimaktadir (X=4,17, Xmax=5).
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Tablo 12: “Ayni Anda Birden Fazla isle ve Sorunla Ugrasabilirim” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuizde Dagilimlari

S6 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 13 7,1
Cok Nadir 21 11,4
Bazen 18 9,8
Cogu Zaman 65 35,3
Her Zaman 67 36,4
Toplam 184 100,0

Tablo 12’'deifadesine “Ayni anda birden fazla isle ve sorunla ugrasabilirim”
“Higbir zaman” % 7,1, “Cok Nadir’ %11,4, “ Bazen” % 9,8, “Cogu Zaman” % 35,3 ve
“Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 36,4’tGr. Katihmcilarin blyik ¢odunlugu
Ayni anda birden fazla isle ve sorunla ugrasabiliim ©énermesine katiimaktadir
(X=3,82, Xmax=5).

Tablo 13: “Tutarliyimdir” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve

Yuzde Dagilhimlari

S7 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 4 2,2
Cok Nadir 16 8,7
Bazen 11 6,0
Cogu Zaman 83 45,1
Her Zaman 70 38,0
Toplam 184 100,0

Tablo 13’de “Tutarliyimdir” ifadesine “Hicbir zaman” % 2,2, “Cok Nadir”
%8,7, “ Bazen” % 6,0, “Cogu Zaman” % 45,1 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin
orani % 38,0'dir. Katilimcilarin blylk c¢ogunlugu Tutarliyimdir dnermesine
katiimaktadir (X=4,08, Xmax=5).
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Tablo 14:“Fikir Tartismalarinda, Calisma Arkadaslarima Veya Ustlerime Karsi
Fikirlerimi Savunabilirim” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve

Yuzde Dagilimlari

S8 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 5 2,7
Cok Nadir 14 7,6
Bazen 21 11,4
Cogu Zaman 67 36,4
Her Zaman 77 41,8
Toplam 184 100,0

Tablo 14’de “Fikir tartismalarinda, c¢alisma arkadaslarima veya (stlerime
karsi fikirlerimi savunabilirim” ifadesine “Hicbir zaman” % 2,7, “Cok Nadir’ %7,6, “
Bazen” % 11,4, “Cogu Zaman” % 36,4 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani %
41,8dir. Katilimcilarin blyuk cogunlugu Fikir tartismalarinda, ¢alisma arkadaslarima
veya listlerime karsi fikirlerimi savunabilirim gorisine katilmaktadir (X=4,07,

Xmax=5).

Tablo 15:“insanlari Kolayca Motive Edebilirim” ifadesine Katimcilarin Verdigi

Cevaba Ait Frekans ve Yizde Dagilimlari

S9 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 4 2,2
Cok Nadir 32 17,4
Bazen 31 16,8
Cogu Zaman 65 35,3
Her Zaman 52 28,3
Toplam 184 100,0

Tablo 15’de “insanlari kolayca motive edebilirim” ifadesine “Higbir zaman” %
2,2, “Cok Nadir” %17,4, “ Bazen” % 16,8, “Cogu Zaman” % 35,3 ve “Her Zaman”
cevabini verenlerin orani % 28,3'tiir. Katiimcilarin biyik cogunlugu /nsanlari

kolayca motive edebilirim sorusuna gogu zaman cevabi vermistir.
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Tablo 16: “Takim Calismalarinda Kolayca Uyum Saglayabilirim” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuizde Dagilimlari

S10 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 3 1,6
Cok Nadir 10 5,4
Bazen 20 10,9
Cogu Zaman 68 37,0
Her Zaman 83 45,1
Toplam 184 100,0

Tablo 16’da “Takim calismalarinda kolayca uyum sadlayabilirim” ifadesine
“Higbir zaman” % 1,6, “Cok Nadir’ %5,4, “ Bazen” % 10,9, “Cogu Zaman” % 37,0 ve
“‘Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 45,1'dir. Katihmcilarin blyuk gogunlugu
Takim galismalarinda kolayca uyum saglayabilirim gortusine katiimaktadir (X=4,18,
Xmax=5).

Tablo 17:“Sabirlhyimdir’ ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve

Yuzde Dagilhimlari

S11 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 4 2,2
Cok Nadir 17 9,2
Bazen 22 12,0
Cogu Zaman 64 34,8
Her Zaman 77 41,8
Toplam 184 100,0

Tablo 17°de “Sabirliyimdir”’ ifadesine “Higbir zaman” % 2,2, “Cok Nadir”
%9,2, “ Bazen” % 12,0, “Cogu Zaman” % 34,8 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin
orani % 41,8dir. Katihmcilarin blylk ¢ogunlugu Sabirliyimdir gorusine
katilmaktadir (X=4,04, Xmax=5).
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Tablo 18: “Uyumluyumdur” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve

Yizde Dagilimlari

S12 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 1 5
Cok Nadir 12 6,5
Bazen 14 7,6
Cogu Zaman 67 36,4
Her Zaman 90 48,9
Toplam 184 100,0

Tablo 18de “Uyumluyumdur” ifadesine “Hicbir zaman” % 0,5, “Cok Nadir”
%6,5, “ Bazen” % 7,6, “Cogu Zaman” % 36,4 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin
orani % 48,9'dur. Katihmcilarin buydk ¢ogunlugu Uyumluyumdur énermesine ¢ogu

zaman ve her zaman diizeyinde cevap vermistir (X=4,27, Xmax=5).

Tablo 19: “Bir Problemle Karsilastigimda Kolayca Céziim Yolu Bulabilirim” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yizde Dagilimlari

S13 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 2 1,1
Cok Nadir 22 12,0
Bazen 24 13,0
Gogu Zaman 81 44,0
Her Zaman 55 29,9
Toplam 184 100,0

zl

Tablo 19'da “Bir problemle kargilastigimda kolayca ¢b6ziim yolu bulabilirim’
ifadesine “Higbir zaman” % 1,1, “Cok Nadir” %12,0, “ Bazen” % 13,0, “Cogu Zaman”
% 44,0 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 29,9’dur. Katilimcilarin biyUk
cogunlugu Bir problemle karsilastigimda kolayca ¢éziim yolu bulabilirim sorusuna

¢ogu zaman dizeyinde cevap vermigtir.
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Tablo 20:“Ayrintili Isleri Severim” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait

Frekans ve Yizde Dagilimlar

S14 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 10 5,4
Cok Nadir 33 17,9
Bazen 38 20,7
Cogu Zaman 57 31,0
Her Zaman 46 25,0
Toplam 184 100,0

Tablo 20’de “Ayrintili isleri severim” ifadesine “Higbir zaman” % 5,4, “Cok
Nadir’” %17,9, “ Bazen” % 20,7, “Cogu Zaman” % 31,0 ve “Her Zaman” cevabini

verenlerin orani % 25,0’dr.

Tablo 21: “Var Olani Sirdirmektense Yeni Seyler Yaratmaya Calisirim” ifadesine

Katiimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yluzde Dagilimlari

S15 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 12 6,5
Cok Nadir 28 15,2
Bazen 37 20,1
Gogu Zaman 58 31,5
Her Zaman 49 26,6
Toplam 184 100,0

Tablo 21’de “Var olani sirdiirmektense yeni seyler yaratmaya c¢aligirm”
ifadesine “Hicbir zaman” % 6,5, “Cok Nadir’ %15,2, “ Bazen” % 20,1, “Cogu Zaman”

%31,5 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 26,6’d1r.
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Tablo 22:“Oturmus Toplumsal Kurallara Sahip Olanlarla ve Otorite Gicu Olan
Kisilerle ilgili Konugsurken Temkinli Olurum” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba

Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S16 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 11 6,0
Cok Nadir 31 16,8
Bazen 32 17,4
Cogu Zaman 52 28,3
Her Zaman 58 31,5
Toplam 184 100,0

Tablo 22’de "Oturmus toplumsal kurallara sahip olanlarla ve otorite glicli olan
kigilerle ilgili konugsurken temkinli olurum” ifadesine “Higbir zaman” % 6,0, “Cok
Nadir’” %16,8, “ Bazen” % 17,4, “Cogu Zaman” % 28,3 ve “Her Zaman” cevabini

verenlerin orani % 31,5'tir.

Tablo 23: “Orijinal Céziim Yollar Kullanirim ve Gerekirse Bunun icin Riskleri Goze

Alinm” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

S17 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 3 1,6
Cok Nadir 27 14,7
Bazen 34 18,5
Cogu Zaman 58 31,5
Her Zaman 62 33,7
Toplam 184 100,0

Tablo 23'de “Orijinal ¢éziim yollar1 kullanirim ve gerekirse bunun igin riskleri
gbze alirnm” ifadesine “Hicbir zaman” % 1,6, “Cok Nadir” %14,7, “ Bazen” % 18,5,
“‘Cogu Zaman” % 31,5 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 33,7’dir.
Katiimcilarin baylik ¢ogunlugu Orijinal ¢béziim yollari kullanirrm ve gerekirse bunun

icin riskleri gbze alirim sorusuna katilmaktadir (X=3,8, Xmax=5).
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Tablo 24: “Belirlenen Caligma Bigimine Uyarim” ifadesine Katilimcilarin Verdigi

Cevaba Ait Frekans ve Yiuzde Dagilimlari

S18 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 6 3,3
Cok Nadir 17 9,2
Bazen 29 15,8
Cogu Zaman 67 36,4
Her Zaman 65 35,3
Toplam 184 100,0

Tablo 24°de “Belirlenen ¢alisma bigimine uyarim” ifadesine “Higbir zaman” %
3,3, “Cok Nadir’” %9,2, “ Bazen” % 15,8, “Cogu Zaman” % 36,4 ve “Her Zaman”
cevabini verenlerin orani % 35,3'tur. Katilimcilarin buyuk cogunlugu Belirlenen

¢alisma bigimine uyarim sorusuna katilmaktadir (X=3,91, Xmax=5).

Tablo 25:“Kontroliimdeki Konularda Kesin Kesin Kurallar Uygularim” ifadesine

Katiimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yluzde Dagilimlari

S19 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 4 2,2
Cok Nadir 30 16,3
Bazen 18 9,8
Gogu Zaman 72 39,1
Her Zaman 60 32,6
Toplam 184 100,0

”

Tablo 25'de “Kontroliimdeki konularda kesin kesin kurallar uygularim
ifadesine “Higbir zaman” % 2,2, “Cok Nadir” %16,3, “ Bazen” % 9,8, “Codu Zaman”

% 39,1 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 32,6’d1r.

35



Tablo 26: “Belirlenmis Kurallara Uyar ve Onlari Korurum” ifadesine Katilimcilarin

Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yizde Dagilimlari

S20 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 1 5
Cok Nadir 32 17,4
Bazen 23 12,5
Cogu Zaman 80 43,5
Her Zaman 48 26,1
Toplam 184 100,0

Tablo 26’da “Belirlenmis kurallara uyar ve onlari korurum” ifadesine “Higbir
zaman” cevabini verenlerin orani % 0,5, “Cok Nadir” %17,4, “ Bazen” % 12,5, “Cogu
Zaman” % 43,5 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani %26,1’dir. Katilimcilarin
blyUk cogunlugu belirlenmis kurallara uyar ve onlari korurum Anermesine ¢ogu

zaman cevabl vermistir.

Tablo 27:“Sisteme Hemen Adapte Olabilirim” ifadesine Katilimcilarin Verdigi

Cevaba Ait Frekans ve Yluzde Dagilimlari

S21 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 5 2,7
Cok Nadir 36 19,6
Bazen 21 11,4
Gogu Zaman 72 39,1
Her Zaman 50 27,2
Toplam 184 100,0

Tablo 27’de “Sisteme hemen adapte olabilirim” ifadesine “Hi¢bir zaman” %
2,7, “Cok Nadir’” %19,6, “ Bazen” % 11,4, “Cogu Zaman” % 39,1 ve “Her Zaman”

cevabini verenlerin orani % 27,2'dir.
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Tablo 28: “Degisimin Getirdigi Heyecanlara Fazlaca ihtiyag Duyarim” ifadesine

Katiimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S22 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 9 49
Cok Nadir 37 20,1
Bazen 25 13,6
Cogu Zaman 66 35,9
Her Zaman 47 25,5
Toplam 184 100,0

z

Tablo 28'de “Degisimin getirdigi heyecanlara fazlaca ihtiya¢ duyarim’
ifadesine “Hicbir zaman” % 4,9, “Cok Nadir’ %20,1, “ Bazen” % 13,6, “Cogu Zaman”
% 35,9 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 25,5'dir. Katihmcilarin blyik
cogunlugu Degisimin getirdigi heyecanlara fazlaca ihtiyag duyarim sorusuna
katiimaktadir X=3,30, Xmax=5).

Tablo 29: “Sisteme Uyabilen, Onu Degistirmeye Calismayan is Arkadaslarini Tercih

Ederim” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

S23 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 20 10,9
Cok Nadir 41 22,3
Bazen 28 15,2
Gogu Zaman 52 28,3
Her Zaman 43 23,4
Toplam 184 100,0

Tablo 29’da “Sisteme uyabilen, onu degistirmeye ¢alismayan is arkadaslarini
tercih ederim” ifadesine “Hicbir zaman” % 10,9, “Cok Nadir’ %22,3, “ Bazen” % 15,2,

“Cogu Zaman” % 28,3 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 23,4’t0r.
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Tablo 30:“Cevremdekiler Nasil Davranacagimi Bilirim” ifadesine Katilimcilarin

Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S24 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 7 3,8
Cok Nadir 28 15,2
Bazen 23 12,5
Cogu Zaman 50 27,2
Her Zaman 76 41,3
Toplam 184 100,0

Tablo 30'da “Cevremdekiler nasil davranacagimi bilirim” ifadesine “Higbir
zaman” % 3,8, “Cok Nadir’ %15,2, “ Bazen” % 12,5, “Cogu Zaman” % 27,2 ve “Her
Zaman” cevabini verenlerin orani %41,3 ’tir. Katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu

Cevremdekiler nasil davranacaklarini bildiklerini distinmektedir(X=3,91, Xmax=5).

Tablo 31:“Gerekli Yetkiye Sahip Olmadan Asla Bir ise Baglamam” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve YUizde Dagilimlari

S25 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 6 3,3
Cok Nadir 29 15,8
Bazen 24 13,0
Gogu Zaman 57 31,0
Her Zaman 68 37,0
Toplam 184 100,0

Tablo 31’de “Gerekli yetkiye sahip olmadan asla bir ise baglamam” ifadesine
“Higbir zaman” % 3,3, “Cok Nadir” %15,8, “ Bazen” % 13,0, “Cogu Zaman” % 31,0

ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 37,0°dr.
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Tablo 32: “Asla Kurallari Bozmaya Calismam” ifadesine Katilimcilarin Verdigi

Cevaba Ait Frekans ve Ylzde Dagilimlari

S26 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 8 4,3
Cok Nadir 46 25,0
Bazen 25 13,6
Cogu Zaman 40 21,7
Her Zaman 65 35,3
Toplam 184 100,0

Tablo 32’de “Asla kurallari bozmaya calismam” ifadesine “Higbir zaman” %
4,3, “Cok Nadir” %25,0, “ Bazen” % 13,6, “Cogu Zaman” % 21,7 ve “Her Zaman”

cevabini verenlerin orani % 35,3'tur.

Tablo 33: “is Hayatimda Ast-Ust iligkilerimin Tutarli Olmasini isterim” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yizde Dagilimlari

S27 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 2 1,1
Cok Nadir 28 15,2
Bazen 15 8,2
Gogu Zaman 57 31,0
Her Zaman 82 446
Toplam 184 100,0

z

Tablo 33'de “Is hayatimda ast-iist iligkilerimin tutarli olmasini isterim’
ifadesine “Hicbir zaman” % 1,1, “Cok Nadir’ %15,2, “ Bazen” % 8,2, “Cogu Zaman”
% 31,0 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 44,6'dir. Katihmcilarin biyik
cogunlugu /s hayatimda ast-iist iliskilerimin tutarli olmasini istediklerini
distinmektedir (X=4,02, Xmax=5).
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Tablo 34: “Disiindiiklerimi Gerekmedikge Séylemem” ifadesine Katilimcilarin

Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yizde Dagilimlari

S28 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 13 7,1
Cok Nadir 37 20,1
Bazen 23 12,5
Cogu Zaman 51 27,7
Her Zaman 60 32,6
Toplam 184 100,0

Tablo 34’de “Disgiindiiklerimi gerekmedikgce séylemem” ifadesine “Higbir
zaman” % 7,1, “Cok Nadir’ %20,1, “ Bazen” % 12,5, “Cogu Zaman” % 27,7 ve “Her

Zaman” cevabini verenlerin orani % 32,6°dir.

Tablo 35: “Ozgln Biriyimdir’ ifadesine Katimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve

Yuzde Dagilhimlari

S29 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 5 2,7
Cok Nadir 30 16,3
Bazen 23 12,5
Cogu Zaman 52 28,3
Her Zaman 74 40,2
Toplam 184 100,0

Tablo 35'de “Ozgiin biriyimdir” ifadesine “Higbir zaman” % 2,7, “Cok Nadir”
%16,3, “ Bazen” % 12,5, “Codu Zaman” % 28,3 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin
orani % 40,2'dir. Katilimcilarin biyik cogunlugu Ozgiin olduklarini diisiinmektedir
(X=3,86, Xmax=5).
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Tablo 36: “Butiin Detaylarini Ogrenerek Bir Konuda Uzmanlagabilirim” ifadesine

Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait Frekans ve Yuizde Dagilimlari

S30 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 6 3,3
Cok Nadir 21 11,4
Bazen 18 9,8
Cogu Zaman 64 34,8
Her Zaman 75 40,8
Toplam 184 100,0

”

Tablo 36’da “Biitiin detaylarini 6grenerek bir konuda uzmanlagabilirim
ifadesine “Higbir zaman” % 3,3 , “Cok Nadir” %11,4, “ Bazen” % 9,8, “Codu Zaman”
% 34,8 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 40,8'dir. Katihmcilarin blyik
¢ogunlugu Bidtiin  detaylarini  6grenerek  bir konuda uzmanlagabilecegini
disiinmektedir (X=3,99, Xmax=5).

Tablo 37:“Yeni Fikirler Gelistirip Yayabilirim” ifadesine Katimcilarin Verdigi Cevaba

Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S31 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 5 2,7
Cok Nadir 22 12,0
Bazen 26 14,2
Gogu Zaman 55 30,1
Her Zaman 75 41,0
Toplam 183 100,0

Tablo 37°de “Yeni fikirler gelistirip yayabilirim” ifadesine “Higbir zaman” %
2,7, “Cok Nadir’ %12,0, “ Bazen” % 14,2, “Codu Zaman” % 30,1 ve “Her Zaman”
cevabini verenlerin orani % 41,0’dir. Katilimcilarin blyuk cogunlugu Yeni fikirler

gelistirip yayabilecegini diisinmektedir (X=3,94, Xmax=5).
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Tablo 38: “Her Sorunu Ayri Ayri Ele Alirm” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba

Ait Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S32 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 3 1,6
Cok Nadir 25 13,6
Bazen 21 11,4
Cogu Zaman 66 35,9
Her Zaman 69 37,5
Toplam 184 100,0

Tablo 38'de “Her sorunu ayri ayri ele alirrm” ifadesine “Higbir zaman” % 1,6,
“Cok Nadir” %13,6, “ Bazen” % 11,4, “Cogu Zaman” % 35,9 ve “Her Zaman”

cevabini verenlerin orani % 37,5'tir.

Tablo 39: “Diizenli Ve Sistemli Biriyimdir” ifadesine Katilimcilarin Verdigi Cevaba Ait

Frekans ve Yuzde Dagilimlari

S33 N Yuzde (%)
Hicbir zaman 1 5
Cok Nadir 35 19,0
Bazen 20 10,9
Gogu Zaman 49 26,6
Her Zaman 79 42,9
Toplam 184 100,0

Tablo 39'da “Diizenli ve sistemli biriyimdir” ifadesine “Higbir zaman” % 0,5,
“Cok Nadir’” %19,0, “ Bazen” % 10,9, “Codu Zaman” % 26,6 ve “Her Zaman”
cevabini verenlerin orani % 42,9'dur. Katilimcilarin buytk cogunlugu Dizenli ve

sistemli biri oldugunu diigtinmektedir (X=3,92, Xmax=5).
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5.2. Degiskenler Arasi Karsilastirma Sonuglari
5.1.2. Duygusal zeka ve problem ¢6zme becerileri puanlari
Ortaokul 6gretmenlerinin problem ¢6zme becerileri ve duygusal zek& duzeyleri
puan ortalamalari verilmistir. Ogretmenlerin duygusal zekd ve problem g¢dzme

becerileri analizi ortalama puanlara gére yapilmistir.

Tablo 40:Duygusal Zeka ve Problem Cdzme Becerileri Olgeklerinin Ortalama

Puanlari
X
Duygusal Zeka 170.01
Problem Coézme 124,62

Becerileri

Tablo 40'ta katiimcilarin duygusal zekd ve problem ¢ézme becerileri
Olceklerinin  ortalama puanlari  verilmistir. Katilimcilarin  verdikleri  cevaplar
incelendiginde duygusal zeka diizeylerinin yiksek (150 puan ustu yuksek duygusal
zeka gostergesi) ve problem ¢dézme becerilerinin de yuksek (113-160 puan aralidi
ise “YARATICILAR” olusturmaktadirlar) ¢iktigi goralmustr.

5.1.3. Duygusal zeka ve problem ¢ézme becerilerinin cinsiyet degiskenine
gore analizi

Ortaokul 6gretmenlerinin problem ¢6zme duzeyleri ve duygusal zekalar

cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Ortalama puan, standart sapma ve t-testi

sonuglari analiz edilerek cinsiyet degiskenine goére inceleme yapilmistir.

Tablo 41:OgretmenlerinDuygusal Zeka ve Problem Cdzme Becerileri Olgeklerinin

Cinsiyet Degiskenine Goére T-Testi Sonugclari

N X Ss Sd T P

Problem Erkek 93 124,11 17.04
Cozme 216 0.454 0,65
Becerileri Kadin 91 125,08 14.24

Duygusal ~ Erkek 93 168,06 19.028

Zeka 216 1.532 0,13

Kadin 91 171,89 17.48
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Tablo 41'de cinsiyete degiskenine gére Duygusal zeka ve problem ¢bzme

becerileri arasindaki anlaml farklilik verilmistir. Buna goére erkeklerin problem ¢ézme

becerileri puan ortalamasi (§=124.11), kadinlarin ortalamasindan (§:125.08)
dusuk c¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu problem ¢ézme becerileri temel

alindiginda cinsiyetler arasinda anlamli farkhlik bulunamamigtir (1(216)=0.454,
p>,05). Erkeklerin duygusal zek& becerileri puan ortalamasi (§=168,06), kadinlarin

ortalamasindan (§:171.89) dusuk ¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu duygusal
zekd baz alindiginda cinsiyet arasinda anlamh farklilk gézlemlenmemistir
(t(216)=0.454, p>,05).
5.1.4. Duygusal zeka ve problem ¢6zme becerilerinin yas degiskenine gore
analizi
Ortaokul 6gretmenlerinin problem ¢ézme dizeyleri ve duygusal zekéalari yas
degiskenine goére incelenmigtir. Ortalama puan, standart sapma ve ANOVA

sonugclari analiz edilerek yas degiskenine goére inceleme yapiimistir.

Tablo42:Yoéneticilerin Yas Degiskenine Goére Problem C6zme ve Duygusal Zeka

Olgeginin Tanimlayici istatistik Degerleri

N X Ss
20-25 34 122.63 15,49
26-30 52 125.87 13,69
. 31-35 46 125.95 15,96
Pr°§;i'2rﬁ:rzime 36-41 36 12391 16,72
42-47 13 119.87 21,38
48+ 3 130.4 7,54
Toplam 184 124.62 15,69
20-25 34 166.79 15,36
26-30 52 169.21 20,50
31-35 46 173.17 16,10
Duygusal Zeka 36-41 36 170.16 20,48
42-47 13 169.14 18,04
48+ 3 171.4 14,22
Toplam 184 170.01 18,28

Tablo 42’de aragtirma grubunu olugturan yoneticilerin yas degiskenine gore
Problem Cdzme Olgedi ve Duygusal Zeka 6lgedi puan ortalamalarinin tanimlayici
istatistik deg@erleri gosterilmistir. Problem ¢6zme becerileri temel alindiginda en
ylksek ortalamaya (130.4) sahip yas araligi 48 ve sonrasi iken en dusuk puan
ortalamasina (119.87) sahip yas araliginin 42-47 olarak tespit edilmistir. Duygusal
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zeka dlgegi temel alindidinda en yliksek ortalamaya (171.4) sahip yas arali§i 48 ve
sonrasi iken en disuk puan ortalamasina (166.79) sahip yas araliginin 20-25 olarak

tespit edilmistir.

Tablo43:OgretmenlerinDuygusal Zeka ve Problem Cézme Becerileri Olgeklerinin

Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler p
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar 872.48 5 174.49 0.70  0.62
Problem Arasi
Cézme  Grupigi 53065.21 179 247.97
Becerisi
Toplam 53937.69 184
Gruplar 993.09 5 198.62 059 071
Arasi
Duygusal ..
Zoka Grup igi 71170.89 179 337.30
Toplam 72163.98 184

Tablo 43'te yas degiskenine godre okullarda goérev yapan 6gretmenlerin
problem ¢dézme becerileri ile duygusal zekd& dlzeyleri verilmistir. Yapilan
arastirmaya goére Problem c¢ézme becerileri (F=0.70, p>,05) ile duygusal zeka
(F=0.59, p>,05) temel alindiginda yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmamistir.

5.1.5. Duygusal zekd ve problem c¢ézme becerilerinin mesleki kidem
degiskenine goére analizi

Ortaokul 6gretmenlerinin problem ¢dézme dizeyleri ve duygusal zekalari mesleki

kidem degiskenine gore incelenmistir. Ortalama puan, standart sapma ve ANOVA

sonuglar analiz edilerek mesleki kidem degiskenine gore inceleme yapiimistir.
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Tablo44:Ydneticilerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Problem C6zme ve

Duygusal Zeka Olgeginin Tanimlayici Istatistik Degerleri

N X Ss
1-10(A) 8 124.05 14,31
Problem Cézme 11-20(B) 75 126.20 16,29
Becerileri 21+(C) 11 119.36 21,82
Toplam 184 124.62 15,69
1-10(A) 98 171.06 18,27
_ 11-20(B) 75 170.08 18,07
Duygusal Zeka ) ¢ 11 160.15 18,19
Toplam 184 170.01 18,28

Tablo 44’te arastirma grubunu olusturan yoéneticilerin kidem degiskenine
gére Problem Coézme Olgedi ve Duygusal Zeka O6lgedi puan ortalamalarinin
tanimlayici istatistik degerleri gdsterilmistir. Problem ¢6zme becerileri temel
alindiginda en yiksek ortalamaya (126.20) sahip kidem arahdi1 11-20 yil arasiyken
en dusuk puan ortalamasina (119.36) sahip kidem araliginin 21 yil ve sonrasi olarak
tespit edilmistir. Duygusal zeka Olcegi temel alindiginda en yuksek ortalamaya
(171.06) sahip kidem araligi 1-10 arasiyken en dlslk puan ortalamasina (160.15)

sahip kidem aralidinin 21 ve sonrasi olarak tespit edilmistir.

Tablo 45:0gretmenlerinDuygusal Zeka ve Problem Cdzme Becerileri Olgeklerinin

Mesleki Kidem Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler = p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 648.42 2 324.21 1.32 0.27
Problem _
Cozme Grup lgi 53289.27 182 245.57
Becerisi
Toplam 53937.69 184
Gruplar Arasi 1391.29 2 695.63 210 0.12
Duygusal P
7ok Grup ici 70772.71 182 330.71
Toplam 72163.98 184

Tablo 45’te kidem degiskenine gore okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
problem ¢6zme becerileri ile duygusal zekd& duzeyleri verilmigtir. Yapilan

arastirmaya gore Problem c¢6zme becerileri (F=1.32, p>,05) ile duygusal
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zek&(F=2.10, p>,05) temel alindiginda kidem gruplari arasinda anlamli fark

bulunmamistir.

5.1.6. Duygusal Zeka ve Problem Coézme Becerilerinin Calisilan Kurum
Degiskenine Gore Analizi

Ortaokul 6gretmenlerinin problem ¢6zme duzeyleri ve duygusal zekalari ¢aligilan

kurum degiskenine goére incelenmigtir. Ortalama puan, standart sapma ve t-testi

sonuglari analiz edilerek ¢aligilan kurum degiskenine gore inceleme yapilmistir.

Tablo46:OgretmenlerinDuygusal Zeka ve Problem Cézme Becerileri Olgeklerinin

Calistigi Kurum Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

N X SS Sd T P

121
Problem Gozme Kamu 125,02 13.94

oz 217 0.550 0,58
Becerileri Ozel 63 12383 18.15

Kamu 21 17061 1835
Duygusal Zeka ) 63 217 0.580 0,56
Ozel 169,12 18.33

Tablo 46’da calisilan kurum degiskenine gbére Duygusal zekd ve problem

¢cbzme Dbecerileri arasindaki anlamh farkhlik verilmistir. Buna gobre kamu
kurumlarinda goérev yapanlarin problem ¢dzme becerileri puan ortalamasi (X

=125,02), 6zel sektdrde goérev yapanlarin ortalamasindan (;=123,83) yuksek
cikmigtir. Ancak yapilan t-testi sonucu problem ¢ézme becerileri temel alindiginda

calisilan kurumlar arasinda anlaml farkliik bulunamamigtir (t(217)=0.550, p>,05).
Kamu kurumlarinda gérev yapanlarin duygusal zeka becerileri puan ortalamasi (i

=170,61), 6zel sektérde gbrev yapanlarin ortalamasindan (§=169,12) yuksek
cikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu duygusal zekd baz alindiginda caligilan

kurumlar arasinda anlamh farkhhk gézlemlenmemistir (t(217)=0,580, p>,05).

5.1.7. Duygusal zekd ve problem ¢6zme becerilerinin kargilagtirmasina

yonelik regrasyon analizi sonuglari
Ortaokul o6gretmenlerinin problem c¢6zme duzeyleri ve duygusal zekalar

arasindaki iliskinin regrasyon analizi yapilmigtir. Yapilan regrasyon analizine goére

iliskinin kuvveti ve olusan kat sayi ile elde edilecek tahmini durum incelenmistir.
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Tablo47:OgretmenlerinDuygusal Zeka ve Problem Cézme Becerileri Arasindaki

iliskiyi Gésteren Regrasyon Analizi Sonucu

Varyans  Kareler sd Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Gruplar 1460957 1 148095 56.20 0,00*
Arasi

Regrasyon -
Sonug Toplam Grup lgi 56389.53 183 263.50

Toplam  71199.11 184

Tablo 47°de Duygusal zek& puanlarinin problem ¢6zme sureci Uzerindeki

etkisini belirlemek Uzere yapilan regresyon analizinde “F” de@eri (56.20) istatistiksel

acgidan 0,001 dizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 48:0gretmenlerinDuygusal Zeka ve Problem Cdzme Becerileri Arasindaki

iliskiyi Gésteren Regrasyon Analizi Sonuglari icin Bulunan Katsayilar

Standart Standart
Olmayan Katsayilar P
Katsayilar y
Std.
Hata Beta
igerik 58.079 8,89 6.48  .00*
Duygusal *
Zeka 0.393 0,05 0,46 7,4969 .00

Tablo 48'de OgretmenlerinDuygusal zekd ve problem ¢dzme becerileri
arasindaki iligkiyi gésteren regrasyon analizi verilmigtir.

Regrasyon analizinde anlamli bir sonu¢ elde edilmesi ile duygusal zeka
puanlarina dayali olarak problem ¢ézme puanlarinin tespit edilebilirligi saglanmistir.

Buna gore;
Problem Cbézme Puani = 58.079 + (,393)* Duygusal Zekd Puani. Olarak
belirlenebilir.
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BOLUM vI

6. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

6.1. Sonug ve Tartisma

Bireyin duygusal zekasi ile problem ¢6zme becerisi arasinda iliski oldugu
disunilmektedir. Bu ¢alismanin evreni istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesi, érneklemi
ise istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde bulunan tg farkli gérev bélgesinde yer alan
0zel ve kamu kurumlarinda gorevli 6gretmenleri olusturmaktadir. Egitim kurumlari 3
farkh boélgeye ayrilmistir, arastirmanin gegerliligi ve guvenirliliginin arttirimasi
amaciyla drneklem grubunun bu U¢ bdlgeden esit sayida ve rastgele secilmesinin
bilimsel arastirmanin dogasi geredi uygun olacagi dusunudlmus ve uygulanmistir.
Orneklem grubunda yer alan égretmenlere gonullilik esasina gére problem ¢ézme
becerisi ve duygusal zeka olcekleri uygulanmistir.

Problem ¢6zme dlzeyi 6lgeginin madde analizleri yapiimis ve su sonuglara
ulasilmistir:“Eski sorunlara yeni ¢éziimler bulmayi tercih ederim” ifadesine “Hicbir
zaman” cevabini verenlerin orani en diguk, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani
ise en yuksektir. Katilimcilarin buyuk kisminin eski sorunlara yeni ¢dézim bulma
¢abasi icerisinde olduklari gérilmektedir. Eski sorunlara ¢dézim bulma g¢abasinin
problem c¢6zme becerilerini etkiledigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda eski
sorunlari aktif g¢aba icerisinde olan &gretmenlerde problem ¢dzme becerilerinin
gelismis oldugu duastnilebilir( Tablo 7). Yine ayni sekilde Olaylara son anda
miidahale etmekten hoglanirim” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani
en yuksek, “ “Her Zaman” cevabini verenlerin orani ise en dusuktir. Katilimcilarin
biyik gogunlugu olaylara son anda miidahale eder fikrine katiimamaktadir. isin
ertelenmesinin bir problem oldugu dusunulirse, erken ¢6zimune donuk dustunceye
sahip olundugunun gézlemlenmis olmasi problem ¢6zme becerileri icin olumludur
(Tablo 8). “Ani degisikliklerden hoslanmam asama asama olmasini tercih ederim ”
ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani en dusuk, “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani ise en yuksektir. Katilimcilarin bayik ¢ogunlugu ani degigikliklerden
hoslanmam asama asama olmasini tercih ederim fikrine katilmaktadir. Katilimcilarin
istikrar taraftari olduklari gértilmektedir (Tablo 9). Ayni sekilde katilimcilarin blyuk

kismi mikemmel oldugu fikrine bazen katildigini bildirmektedir (Tablo 10).
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Katilimcilarin blytk cogunlugu Yaptigim is zorda olsa kararli bir sekilde
sonuna kadar gétirebilirim fikrine katiimaktadir. Problem ¢ozlici karaktere sahip
bireyler igin ortaya ¢ikan her engeli asmak, zorluklarin tstesinden gelmek temel yol
olmalidir. Bu baglamda 6gretmenlerin bu tarz ézellik gdsteriyor olmalari problem
¢6zme becerisi icin olumludur(Tablo 11).

Katihmcilarin baylk c¢ogunlugu Ayni anda birden fazla isle ve sorunla
ugragabilirim énermesine katilmaktadir. Problem ¢dzlcu karaktere sahip bir bireyin
cok boyutlu olmasi, birden fazla sorunun Ustesinden gelebilmesi, sorunlari analiz
ederek gozmesi 6nemlidir. Ogretmenlerin gok boyutlu 6zellik gdsteriyor olmalari bu
baglamda problem ¢6zme becerilerinin geligskin olmasi agisindan énem arz
etmektedir (Tablo 12). Katilimcilarin blyldk ¢ogunlugu Tutarliyimdir dnermesine
katildiklari gortlmustir. Problem ¢dzme becerisi geliskin  6gretmenlerin, sorun
¢ozme becerisindeki basarilar, tutarli olmalar ile dogru orantii oldugu
disunulmektedir (Tablo 13).

Katilimcilarin biyuk ¢odunlugu Fikir tartismalarinda, ¢alisma arkadaslarima
veya lstlerime karsi fikirlerimi savunabilirim goérisune katiimaktadir (Tablo 14).
Katiimcilarin biyik codunlugu insanlari kolayca motive edebilirim sorusuna ¢ogu
zaman cevabi vermistir. Lider bireyler igin bir motivasyon kaynagidir. Bu baglamda
sorun ¢ozuculerin lider 6zellik gosterip motivasyon kaynaklari olmalari énemlidir
(Tablo 15). Katihmcilarin biyidk ¢odunlugu Takim calismalarinda kolayca uyum
saglayabilirim gorusune katiimaktadir (X=4,18) (Tablo 16). Yine ayni sekilde
katilimcilarin  baylk c¢ogunlugu Sabirliyimdir gortisune katiimaktadir (X=4,04,
Xmax=5) (Tablo 17). Ayrica katihmcilarin buydk c¢ogunlugu ”“Uyumluyumdur
“6nermesine ¢ogu zaman ve her zaman dizeyinde cevap vermistir (X=4,27,
Xmax=5) (Tablo 18). Bu sonuglarla bireylerin takim c¢alismasinda aktif olmalari,
uyumlu olmalari ve sorun ¢6zUmi asamasinda sabirli olmalarinin, problem ¢ézme
becerileri Gzerinde olumlu etki yaptigi gortist éne surilebilir.

Katilimcilarin biylk ¢ogunlugu Bir problemle karsilastigimda kolayca ¢6ziim
yolu bulabiliim sorusuna ¢ogu zaman duzeyinde cevap vermigtir. Problem ¢dzme
becerileri ile dogrudan ilgili olan bu O6nermenin Ozellikle yiksek duzeyde
destekleniyor olusu olumludur. Problem ¢6zme becerisine sahip bireylerin
karsilasabilecegi her sorunu hizli ve etkili ¢ozebiliyor olmalari gerekmektedir.
Sorunlarin ertelenmesi daha buylk sorunlari ortaya ¢ikarabilmektedir (Tablo 19).
“Ayrintili isleri severim” ifadesine “Higbir zaman” % 5,4, “Cok Nadir” %17,9, “ Bazen”
% 20,7, “Cogu Zaman” % 31,0 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 25,0'dir

(Tablo 20). Var olani muhafaza etmek énermesine katilimcilarin bir kisminin kaygili
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yaklasmis olmasinin, toplumumuzda var olan 6grenilmis muhafazakar yapi ile ilgili
olabilecegi dusunulmektedir (Tablo 21).

"Oturmus toplumsal kurallara sahip olanlarla ve otorite glicii olan kigilerle ilgili
konusurken temkinli olurum” ifadesine katilimcilarin buyuk gogunlugu “Her Zaman”
cevabini vermigtir ( % 31,5) ( Tablo 22). Katiimcilarin buyuk g¢ogunlugu Orijinal
¢6zim yollari kullanirrm ve gerekirse bunun igin riskleri gbéze alirrm sorusuna
katilmaktadir. Risk faktori ile bas edebilmek sorun ¢ézicller igin 6nemli bir olgudur.
Bu baglamda sorun ¢dzme eylemini gergeklestirirken sorun c¢oézicullerin risk
faktdériint g6z énlne alarak buna gére hareket etmesi gerekmektedir (Tablo 23).

Katimcilarin bayuk ¢ogunlugu Belirlenen ¢alisma bigimine uyarim sorusuna
katimaktadir (X=3,91, Tablo 24). “Kontroliimdeki konularda kesin kurallar
uygularim” ifadesine “Higbir zaman” % 2,2 en az, “Codu Zaman” ise % 39,1 ile en
coktur (Tablo 25). Katilimcilarin blayik cogunlugu belirlenmis kurallara uyar ve onlari
korurum 6nermesine ¢oju zaman cevabi vermistir (Tablo 26). “Sisteme hemen
adapte olabilirim” ifadesine “Higbir zaman” % 2,7, “Cok Nadir” %19,6, “ Bazen” %
11,4, “Cogu Zaman” % 39,1 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 27,2'dir
(Tablo 27). Genel anlamda toplumsal kurallara uyma, kural koyuculara yonelik
soylemlerde dikkatli olma, ciddi prensip ve disiplin sahibi olma vb. 6zelliklerin
orneklem grubu problem c¢o6ziuculerinin  sahip oldugu Ozellikler olarak
gbzlemlenmektedir. Bu baglamda bu tarz didslnce yapisinin problem c¢bézme
becerisini dogrudan etkilemeyebilecegdi sonucu cikarilabilir.

“Degisimin getirdigi heyecanlara fazlaca ihtiya¢ duyarim” ifadesine “Higbir
zaman” cevabini verenlerin orani % 4,9, “Cok Nadir” %20,1, “ Bazen” % 13,6, “Cogu
Zaman” % 35,9 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 25,5'dir. Katilimcilarin
blaylk ¢codunlugu Degisimin getirdigi heyecanlara fazlaca ihtiya¢ duyarim sorusuna
katiimaktadir X=3,30, Xmax=5) (Tablo 28). “Sisteme uyabilen, onu degistirmeye
calismayan is arkadaslarini tercih ederim” ifadesine “Hi¢bir zaman” % 10,9, “Cok
Nadir’ %22,3, “ Bazen” % 15,2, “Cogu Zaman” % 28,3 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani % 23,4’tur (Tablo 29).

Katihmcilarin  baylk c¢ogunlugu Cevremdekiler nasil davranacaklarini
bildiklerini disinmektedir 6nermesine katilmaktadir(X=3,91) (Tablo 30). “Gerekli
yetkiye sahip olmadan asla bir ise baslamam” ifadesine “Higbir zaman” % 3,3, “Cok
Nadir” %15,8, “ Bazen” % 13,0, “Cogdu Zaman” % 31,0 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani % 37,0’dir (Tablo 31). “Asla kurallari bozmaya ¢alismam” ifadesine
“Hicbir zaman” % 4,3, “Cok Nadir” %25,0, “ Bazen” % 13,6, “Cogu Zaman” % 21,7

ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 35,3'tir (Tablo 32). Katilimcilarin
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kurallara bagli olduklari, dizeni degistirme olanlara karsl olduklari énermelerine
oldukca katildiklari gérilmektedir.

Katilimcilarin  biyiik gogunlugu /s hayatimda ast-iist iligkilerimin tutarli
olmasini istediklerini dusunmektedir (X=4,02) (Tablo 33). “Diigtindliklerimi
gerekmedikce sOylemem” ifadesine “Higcbir zaman” % 7,1, “Cok Nadir” %20,1, “
Bazen” % 12,5, “Cogu Zaman” % 27,7 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani %
32,6'dir (Tablo 34). Katilimcilarin biiyiik cogunlugu Ozgiin olduklarini diigsiinmektedir
(X=3,86) (Tablo 35). Katiimcilarin buyldk ¢ogunlugu Biitiin detaylarini 6grenerek bir
konuda uzmanlasabilecegini digtinmektedir (X=3,99) (Tablo 36). Katilimcilarin
baylk c¢ogunlugu Yeni fikirler geligtirip yayabilecegini diigiinmektedir (X=3,94)
(Tablo 37). “Her sorunu ayri ayri ele alirrm” ifadesine “Higbir zaman” % 1,6, “Cok
Nadir’” %13,6, “ Bazen” % 11,4, “Cogu Zaman” % 35,9 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani % 37,5’tir (Tablo 38). Katiimcilarin bayik ¢ogunlugu Her sorunu
ayri ayri ele alinm ifadesine katilmaktadir (X=3,92, Tablo 39). Var olan sorunlarin
temelden ¢ozilmesi amaciyla oncelikle iyi tespit edilmesi, kavranmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir.

Bu calismada ayrica problem c¢ozme becerisi ile duygusal zekd arasinda
iliskinin olup olmadigi arastiriimistir. Arastirma sonuglari agsagida gortulmektedir.

Yapilan arastirmaya gore katilimcilarin duygusal zekd ve problem ¢6zme
becerileri Olgeklerinin ortalama puanlari tespit edilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde duygusal zeka dizeylerinin ylksek (150 puan ustu ylksek
duygusal zekéa gostergesi) ve problem ¢ézme becerilerinin de yiksek (113-160 puan
araligi ise “YARATICILAR” olusturmaktadirlar(Tablo 40).Yerli (2009) tarafindan
yapilan, istanbul ili Anadolu yakasindaki resmi ilk ve orta ddretim okullarinda
yoneticilik yapan 310 yoneticiyi kapsayan arastrmada ik ve Orta Ogretim
Okullarindaki ydéneticilerin Duygusal Zek& ve Problem ¢ézme becerileri arasindaki
iliski incelenmistir. Yapilan inceleme sonunda arastirma grubunu olusturan
yoneticilerin yiksek dlizeyde problem ¢dzme becerisine sahip olduklari géralmastar.
Bu baglamda yapilan her iki arastirmanin birbiri ile benzer sonucglar ortaya
cikarmistir.

Son doénemlerde yapilan arastirmalarda etkin ve basarili 6gretmenlerin
yaratici ve adaptdr problem ¢cdzme stillerine sahip olduklari gézlemlenmistir. isin
seklinin degigsmesi ve egitimden beklentilerin yukseldigi glinumuzde degisen
dunyaya egitilen bireylerin ayak uydurabilmesi igin egiticilere blyuk sorumluluk
dismektedir. Egitim slUrecinde &gretim faaliyetlerinde rehber rolu Ustlenen

ogretmenlerin surekli karmasik problemlerle karsilasacaklari ve bu problemlerin
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Ustesinden saglikli bir sekilde gelmelerinin beklendigi gértlmektedir. Bundan dolayi
o6gretmenlerin yaraticilar grubunda yer almalari bu tarz becerilere sahip olduklarinin
gOstergesidir. Esti tip klasik problem ¢dzme becerileri ile sorunlarin Gstesinden
gelinmedigi ve yaratici problem ¢ézme becerilerinin ne denli énem arz ettigi
glinimizde bu durum daha iyi anlasiimistir. Bu bagamda elde edilen sorucun
istenen dizeyde oldugu ve o6gretmenlerin bu konuda genel anlamda vyaratici
olduklari soylenebilir. Ayrica yapilan literatur taramasi sonucu son donemlerde
yapilan arastirmalarda basarili 6gretmenlerin yliksek dizey duygusal zekaya sahip
olduklari gdézlemlenmigtir. Bu baglamda elde edilen sonug 6gretmenlerin genel
anlamda ylUksek duzey duygusal zekadya sahip olduklari ve basarili olabilecekleri
gOstermektedir.

Katilimcilarin problem ¢dézme becerileri ve duygusal zeka dizeylerine gore
cinsiyetler arasinda anlamh farkhlik goériimemistir (Tablo 41). Bu sonuc¢ bazi
arastirmacilar tarafindan desteklenmisti (Gloman, 2000; Sonmaz, 2002; Giler,
2006).

Genel olarak problem ¢dézme becerileri ile duygusal zekd dizeyleri yas
arttikga artmaktadir. Ancak 6gretmenlerin problem ¢ézme becerileri ile duygusal
zekd dlzeylerine gore yas gruplari incelenmis ve aralarinda anlamli farklilk
bulunmamigtir (Tablo 43). TORONTO, BUFALLO, NY, 3 Mart 1997 3.831 Kisi
Uzerinde yapilan arastirmada yasin ilerlemesine bagli olarak duygusal zekanin
arttigi sonucuna ulasilmigtir. Katihmcilarin tamami “Bar-On EQ-I” testine tabi
tutulmus ve sonug olarak 16-19, 20-29, 30-39, 40-49 ve elli ve Uzeri yas gruplardan
alinan verilere gére EQ derecesi yasla orantili olarak yikselmis, 50 yas ve
sonrasinda doruk noktasina ulasildigi goézlemlenmigtir. Bu baglamda insanlar
yaslandik¢ca duygusal zeké dizeylerinin arttigi gézlemlenmigtir. Yapilan arastirma
sonucu da buna benzer gikmistir.

Ogretmenlerin  problem ¢6zme becerileri ile duygusal zekd dlzeyleri
incelenmis ve mesleki kidem araliklari arasinda anlamli farkhlik bulunmamigstir
(Tablo 45). Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére ortalama puanlar
birbirine yakin ve yuksek oldugu gorulmustir. Yiksek problem ¢ézme becerisi ve
duygusal zeka dizeyinin egitim ortaminda uygun aktariimasi ile kalitenin artacagi
ancak Ulkemizde klasik egitim sisteminden kopusun gerceklesmemesinden dolayi
var olan yeteneklerin sisteme aktarilmasinda sorunlarin yasandigi digunilmektedir.

Calisilan kurum degiskenine gére Duygusal zekd ve problem ¢ézme
becerileri arasindaki anlamh farkhlik verilmistir. Yapilan t-testi sonucu problem

¢bzme becerileri temel alindiginda c¢aligilan kurumlar arasinda anlamh farklihk
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bulunamamistir (Tablo 46). Ozel okullarda gérev yapan &gretmenlerin duygusal
zekd ve problem c¢b6zme Dbecerilerinin kamu kurumlarinda gbérev yapan
dgretmenlerden daha disik c¢ikmasi dusundiricidir. Ozel okullarda gorev
yapanlarin esnek zaman konusunda sorun yasamalari ve ¢alisma temposunun daha
yuksek olmasi bu durumu etkiliyor olabilir.

Duygusal zekad puanlarinin problem ¢ézme sureci Uzerindeki etkisini
belirlemek Uzere yapilan regresyon analizinde “F” degeri (56.20) istatistiksel acidan
,001 diizeyinde anlaml bulunmustur (Tablo 47).0gretmenlerinDuygusal zeka ve
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi gosteren regrasyon analizi sonugclari igin
bulunan katsayilar Verilmigtir. Regrasyon analizinde anlamli bir sonug¢ elde edilmesi
ile duygusal zek& puanlarina dayali olarak problem ¢ézme puanlarinin belirlenmesi
icin regrasyon katsayilari tespit edilmistir. Buna goéreProblem Cézme Puani =
58.079 + (,393)* Duygusal Zeka Puani. Olarak belirlenebilir (Tablo 48). Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gére Duygusal Zekanin artmasiyla Problem Cbézme
Becerisinin de artacagi yoninde sonuca ulasiimistir bu sonuc¢ (Atabek,2000;

Goleman, 2000) tarafindan yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir.

6.2. Oneriler

Problem ¢6zme becerileri ve duygusal zeka duzeylerinin iligkisinin incelendigi
bu calismada her iki degiskeninde ortalama degerlerinin ylksek ¢ikmasi olumludur.

Ogretmenlerin yiiksek diizeyde problem ¢dézme becerisine ve duygusal zeka
duzeyine sahip olugsu egitimin kalitesini arttirici etki yaratacaktir. Ancak
ogretmenlerin klasik sistemden tam olarak siyrilamamis olmasi bunun 6nidnde en
buyuk engellerden birini olusturmaktadir. Bunun gesitli sinif yogunlugu, mufredat
yogunlugu vb. gidi cesitli sebepleri olabilir. Egitim sisteminin modern bir yapila
kavusmasinin ve 6gretmenlerin daha aktif bir konuma getirilerek yeteneklerini daha
iyi  kullanabilmesi amaciyla uygun ortamlarin  hazirlanmasi  gerektigi
duslinUtlmektedir.

Yapilan arastirmada 6zel kurumlarda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal
zeké ve problem ¢bzme becerilerinin kamu kurumlarinda ¢alisanlardan anlamli fark
olmamakla birlikte disuk ¢iktigi goéralmuistir. Bunun sebebi arastiriimali ve ¢alisma
yogunlugu, esnek zaman eksikligi vb. sebeplerden kaynaklanmasi durumunda
gerekli tedbirler alinmalidir.

Arastirmacilar igin Oneriler _
Arastirmanin evreni, Istanbul ili Kiglik¢cekmece ilgesinde gbérev yapan

dgretmenleri kapsamaktadir. Orneklem ise 2013-2014 egitim égretim yili istanbul ili

Klgukgcekmece ilgesinde yer rastgele secilen okullarda gérev yapan 184 6gretmeni

54



kapsamaktadir. Arastirmanin evreninin ve &rnekleminin genisletiimesi Glke
genelinde daha saglikli neticelerin alinabilecegi ve bu verilerin egitimde kullaniimasi
sonucu kalitesinin yukseltilebilecegi dusunulmektedir. Ayrica okul yodneticilerinin
yuksek problem ¢ézme becerisi ve duygusal zeka diizeyine sahip olmasi, gerek idari
iglerin yarutilmesi gerekse de egditimin kalitesinin arttirilmasi yoninde olumlu bir
avantaj olur. Bundan dolayl bu c¢alismanin bir benzerinin okul yoneticilerine de

uygulanmasinda yarar vardir.
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EKLER

Ek-1 Kigisel Bilgi Formu- Olgekler

KiSISEL BILGIi FORMU
Yapilan bu arastirmanin amaci ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin

duygusal zeka ve problem ¢ézme becerileri arasindaki iligkiyi arastirmaktadir. Elde
edilen kisisel bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar icin kullanilacak ve gizlilik esas
alinacaktir. Bu nedenle adinizi yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin gavenilirligi
sizlerin verecegi cevaplarin ictenligine bagli olacaktir. Bu ylzden litfen sorulari

cevaplarken objektif olmaya 6zen goésteriniz.

Yrd. Dog. Dr. Ganime AYDIN Gllcan INAN _
Tez Danismani Istanbul
Aydin Universitesi
Isletme Yonetimi
Yiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM |

Bu boélimde kisisel bilgiler istenmektedir. LUtfen size en uygun olan secenegi (x)
isareti koyarak isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: (1)Erkek (2)Kadin

2. Yasimiz: (1) 20-25 (2)26-30 (3) 31-35 (4) 3641 (5) 42-47 (6) 48+
3. Mesleki kideminiz:  (1)1-10 (2) 11-20 (3) 21 yil ve fazlasi

4. Galistiginiz Kurum: (1 )Kamu (2 )Ozel
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£
IS
) N 5| 5| gl E| E
PROBLEM COZME BECERI DUZEYI OLCEGI g g 2| 5l g g g
ctElE|E52E2
88 2| S58|E8
1 | Eski sorunlara yeni gozumler bulmayi tercih ederim. @ 123 @ | ®GB
2 | Olaylara son anda mudahale etmekten hoglanirim. RTINSO INOREG))
Ani degisikliklerden hoglanmam asama agama olmasini tercih
3 : ORICRCINCRNEG)
ederim.
4 | Mikemmelimdir. QDD @ | B
Yaptigim is zorda olsa kararl bir sekilde sonuna kadar
S| ORI CINCRNEG)
g6tirebilirim.
6 | Ayni anda birden fazla igle ve sorunla ugrasabilirim. @ 123 @ | ®GB
7 | Tutarhyimdir. @ 1@3) @] OB
Fikir tartismalarinda, ¢calisma arkadaslarima veya Ustlerime karsi
8 | . . _ ORICGRCINCORNEC)
fikirlerimi savunabilirim.
9 |insanlari kolayca motive edebilirim. O ETAIOIEAORES)
10 | Takim ¢alismalarinda kolayca uyum saglayabilirim. O ETAIOIEAORES)
11 | Sabirhyimdir. ORI IOIEAORES)
12 | Uyumluyumdur. @ 1@3) @] OB
13 | Bir problemle karsilastigimda kolayca ¢6zim yolu bulabilirim. D@3 @ | OB
14 | Ayrintili isleri severim. @ 123 @] OB
15 | Var olani sirdirmektense yeni seyler yaratmaya c¢alisirim. (O ETAIOINOREG)
Oturmus toplumsal kurallara sahip olanlarla ve otorite giicl olan
e . - ORICRCINCRNEG)
kisilerle ilgili konusurken temkinli olurum.
Orijinal ¢6zUm yollari kullanirim ve gerekirse bunun igin riskleri
17| . ORICRCINC NG
g6ze alirim.
18 | Belirlenen ¢alisma bigimine uyarim. EIAIOIEAORES)
19 | Kontrolumdeki konularda kesin kesin kurallar uygularim. @ 1@ @] OB
20 | Belirlenmis kurallara uyar ve onlari korurum. @ 1@ @ | ®GB
21 | Sisteme hemen adapte olabilirim. (O ETAIOINOREG)
22 | Degisimin getirdigi heyecanlara fazlaca ihtiyag duyarim. EIAIOIEAORES)
Sisteme uyabilen, onu degistirmeye ¢alismayan is arkadaglarini
23 : : ORICRCINCRNEG)
tercih ederim.
24 | Cevremdekiler nasil davranacagimi bilir. @ 1@3) @] OB
25 | Gerekli yetkiye sahip olmadan asla bir ise baglamam. D@D @ | OB
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26 | Asla kurallari bozmaya galismam. 1) 1@ (3] 4| 5
27 | Is hayatimda ast-uist iligkilerimin tutarli olmasini isterim. D@ @ | OB
28 | Dustindiklerimi gerekmedikge séylemem. ORI RC) NG ENG))
29 | Ozgiin biriyimdir. 1) 1@ |R)| @ | ©6)
30 | Butlin detaylarini 6grenerek bir konuda uzmanlasabilirim. (RTINSO INOREG)
31 | Yeni fikirler gelistirip yayabilirim. ORI MECINGORNE)
32 | Her sorunu ayri ayri ele alirim. ORI INCORNC)!
33 | Diizenli ve sistemli biriyimdir. (YRR NGO RNG)
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A = Slo |5 |2 é

DUYGUSAL ZEKA DUZEY| OLCEGI :,ﬁ el = § : <

E S8 o |d |35

T
1 | Karsimdaki kisinin duygularini anlayabilirim D@ @ @ B
2 | insanlari kendileri hakkinda konusturabilirim. D1 @@ @ B
3 | Gerektiginde risk alirm. O RNARRCRNCORNC)
4 | Ayni takimda calisan kisilerin ayni fikri tagimalari dnemlidir. D@ @ @ B
5 | Sorumluluk almaktan korkarim. L@ 63| @ |6
6 | Bir toplulugun karsiliginda konugsmayi severim. @@ 3| @G
7 |insanlarin olumlu yénlerini fark ederim. W@ |63 | @@ | 6
8 | Her isin maddi karsih@i olmalidir. W@ 3| @ | 6
9 | insanlarin beklentilerini anlayabilirim. W@ @O
10 | iyilik yapmaktan mutluluk duyarim. (VNN CRECYENE)
11 | Karsimdaki kisinin politik gértslerini kolayca anlayabilirim. D1 @@ | @ | B
12 | Bir ekip icinde hemen éne gikarim. M@ |63| @@ | 6
13 | Bu Ulke sartlarinda hayallerimi gergeklestirmem ¢ok zordur D1 @@ @ | B
14 | isyerindeki arkadasligimi disarida da strdiririm D1 @@ @ | B
15 | Konusurken karsimdaki kisinin gézlerine bakamam. D@ @ @ B
16 | Bulundugum konumdan memnunum. D1 @@ | @ | B
17 | Hangi duygular yasadigimi bilirim. L3634 | 6
18 | Pembe yalanlar giizeldir. DA | @G
19 | Herkes tarafindan elestiriliyorum. M@ G| @ | 6
20 | Yaptigim hata sonraki islerimi de olumsuz etkiler. @ @3 @] 6
21 | Daha 6nemli bir isim varsa eglenmekten vazgecebilirim. D1 @@ @ B
22 | Kendimi gézlemleye biliyorum bodylece yeni 6zellikleri fark edebilirim. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
23 | Isleri kendi basima yapmayi tercih ederim. D1 @@ @ B
24 | Hedefime ulasinca kendimi 6dullendiririm. @@ 3| @] B
25 | Yeni firsatlarla karsilasinca heyecanlanirim. D1 @@ | @ B
26 | Baskalarina ézenirim. D] @G| @] ®
27 | Meslegimde ilerlemek ok zordur. O RNARRCRNCORNC)
28 | Insanlarin olumlu yénlerini kendilerine sdylemekten kacinmam. D@ @ @ B
29 | Bir iste basarisiz olmussam o isi tekrar denemem. D@ @ @ B
30 | Bir ise baslarken basarisizlik korkusu yasarim. D@ @ @ B
31 | Uzerimde baski varken hata yaparim. @@ 3| &>
32 | Kalabalik ortamda fikirlerimi kolayca sdyleyebilirim. DA ® | @ B
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33 | Arkadas edinmem cok kolaydir. RN ERCRRCGOENC)
34 | GUgla kisiligi olan insanlar beni tedirgin eder. D@ @ @ | B
35 | Sikintilarin (izerine gitmekten korkmam. L@ 3| @ 6
36 | YUkselmek igin yalan sdyleyebilirim. D@ @ @ | B
37 | Yeni arayislara acigimdir. L@ |6 | @@ 6
38| Neden 6fkelendigimi bilirim. DA | @G
39 | Olaylarin mizahi yanlarini bulabilirim. (AN ERCRRCGOENC)
40 | Hangi yonlerimin glgli oldugunu bilirim. @@ 3| &6
41 | Farklh dunya gorusune sahip arkadaglarim vardir. @@ |3 @G
42 | Politik konularla ilgilenmem. (RN ENCRECENE)
43 | Kararsizim. 1@ Q@G
44 | Konugmalarimda ilging 6rnekler kullanirim. L@ |6 | @] 6
45 | Arkadaslarim icin iyi bir dert ortagimdir. @I @3 | @] B
46 [ Vicut diline dikkat ederim. RN RRCORNCORNE)
47 | Tartigmalarda Ustiin taraf olmay! isterim. @@ 3| &6
48 | Dertlerimi paylastigim arkadaslarimin sayisi fazladir. D1 @@ @ | B
49 | Bir isteki heyecanimi ve sevkimi digerlerine de bulastiririm. D1 @@ @ | B
50 | Yuksek bir moralle isime giderim. @@ 3| @] >
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Ek-2 izin Formlari ve Okul Listeleri

T.C. o
ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii
Sayi  :59090411/20 103799 08/11/2013
Konu : Anket Giilcan INAN

VALILIK MAKAMINA

Ilgi : a) Istanbul Aydin Universitesi' nin 09/10/2013 tarih ve B.30.2.ayd.0.00.00-500/5098 sayili
Yazisi
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi'niin 07.03.02012 tarihli
ve 3616sayili 2012/13 No.lu Genelgesi.
¢) Milli Egitim Komisyonunun 04.11.2013 tarihli tutanagr.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek lisans dgrencisi
Giilcan INAN 'n “Ortaokul Ogretmelerinin Problem Cizme Becerileri ve Duygusal Zeka ile
Arasindaki illskl konulu tezine dair, Anket ¢ahsmasim [limiz Giingoren Bahcelievler ve
Kiiciikgekmece Ilgelerine bagli ortaokullarda gorev yapan tgretmenlere, Kisisel bilgi formu, problem
cozme diizeyi olgegi duygusal zeka Olgegi ile Anket uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
miidiirligiimiizce incelenmistir.

istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Yonetimi Yiiksek lisans ogrencisi
Giilcan INAN'In  s6z konusu talebi: bilimsel amag¢ disinda kullamimamasi Katthmetlarm goniilliilik
esasima gore secilmesi  okul idarelerinin denetim. gozetim ve sorumlulugunda, Egitim ve Ogretimi
aksatmamast  kosuluyla ilgi (b) Bakanhk emri esaslarnt déhilinde uygulanmasi, sonuctan
Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatnda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudirligimizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarimzea da uygun goriildiigii takdirde Olurlarimza arz ederim.

Dt Muaminer YILDIZ
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
/1172013

e
Harun KAYA
Vali a.
Vali Yardimcist

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmasi rica olunur.
STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sg! SOV,
ADRES: il Milli Egitim Miidurligii D Blok Bab-1 Ali Cad. No I’» ( agaloglu

Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 243. Faks: 212 520 05 64 $b.Md.: 212 511 16 65
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Okul Listesi

700 YIL OSMANGAZi ORTAOKULU
75. YIL SEFAKOY ORTAOKULU

80 Yl Ortaokulu

Altingehir Ortaokulu

ARIF NIHAT ASYA ORTAOKULU
Atatiirk Ortaokulu

BEHIYE - SELIM PARS ORTAOKULU
BUYUK HALKALI ORTAOKULU

DR HULUSI BEHCET ORTAOKULU
Dr iffet Onur Ortaokulu

FATIH SULTAN MEHMET ORTAOKULU
HALIDE EDIP ADIVAR ORTAOKULU
HALKALI DOGA ORTAOKULU
IKITELLI ORTAOKULU

iINONU ORTAOKULU

ismail Hakki Uludag Imam Hatip Ortaokulu
KANARYA ORTAOKULU

Basarili Koleji Ortackulu

Fatih Koleji Ortaokulu

KUMSAL iIMAM HATIP ORTAOKULU
KUCUKCEKMECE ORTAOKULU
Maresal Fevzi Cakmak Ortaokulu
MIMAR SINAN ORTAOKULU

Ozel Okyanus Koleji Ortaokulu
Ozel Bilim Koleji Ortaokulu

Ozel Doga Koleji Ortaokulu
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OKUL LISTES!
iSTANBUL BAHCELIEVLER ALI HAYDAR GUNVER ORTAOKULU
iSTANBUL BAHGELIEVLER ALTINYILDIZ ORTAOKULU
iSTANBUL BAHCELIEVLER ATA ORTAOKULU

iSTANBUL BAHCELIEVLER ATATURK ORTAOKULU

iSTANBUL BAHCELIEVLER BAGLAR ORTAOKULU

iSTANBUL BAHCELIEVLER BAHGELIEVLER KUMPORT ORTAOKULU
ISTANBUL BAHCELiE’VLER BEHIYE DR NEVHIZ ISIL ORTAOKULU
iSTANBUL BAHGELIEVLER BDLENT ECEVIT ORTAOKULU
iSTANBUL BAHCELIEVLER DR. REFIK SAYDAM ORTAOKULU
iSTANBUL BAHCELIEVLER EMIR SULTAN ORTAOKULU

[STANBUL BAHCELIEVLER EMLAK KONUT iLKOKULU

68



T.C.
)3 ISTANBUL VALILIGi
; 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Y v
% ¥
% 5 4
“’*‘ué 4})‘"’“
Sayr :59090411/605/3299873 11/11/2013

Konu: Anket (Giilcan INAN)

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

ilgi: a) 09.10.2013 giin ve 5098 say1ili yaziniz.
b) Valilik Makaminin 08.11.2013 tarih ve 103799 sayili oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Giilcan INAN'In “Ortaokul Ogretmenlerinin Problem Cozme Becerileri ve Duygusal
Zeka ile Arasindaki iliski” konulu tezine iliskin anket ¢alismasi istemi hakkinda ilgi (a)
yaziniz ilgi (b) Valiligimiz Onay1 ile uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda gerekli duyurunun arastirmaci
anket¢i tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan
Mudiirligiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidiir a.
Sube Midiiri

EKLER:
Ek-1 Valilik Onay1.
2 Anket Sorulari.

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6dc8-cf76-300e-840d-8¢c66 kodu ile yapilabilir.

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasimin yazilmasi rica olunur.
STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgb34@meb.gov.tr,

ADRES: 1l Milli Egitim Miidirlagi D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 45504 00 Dahili: 239
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Oz GECMiS
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