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ONSOZ

Bu c¢alisma liderlik davraniglarimin  Orglitsel bagliliga etkisini aragtirmak icin

hazirlanmigtir. Calismamin arastirmacilara ve uygulayicilara yararli olmasini temenni ederim.
Bu calismada yogun calisma programi arasinda bana fazlasiyla zaman ayirarak
yardimlarin1 esirgemeyen degerli danisman hocam Prof.Dr. Salih GUNEY e tesekkiirlerimi

sunarim.

Tez calismamin her asamasinda bana biiyiik destek vererek beni cesaretlendiren

sevgili aileme, Sengiil CIKAR’a ve Elif KARAALIOGLU na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Aygiin AYGUN
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OZET

LiDERLiIK DAVRANISLARININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi

Yoneticilerin liderlik davramslarimin calisanlarin orgiitsel baghiliklarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alisma X ve Y sirketlerinde ¢alisan 162 personel
tizerinde uygulanmistir. Personellerin orgiitsel baghiliklarimi dlgmek i¢in Meyer, Allen ve
Smith tarafindan gelistirilmis orgiitsel baghlik ol¢egi, liderlik davranmislarint 6l¢mek icin Kent
tarafindan gelistirilmis olan ve liderlik davranislarinin bes boyutunu ol¢meyi amacglayan
“Liderlik Davramslart Envanteri”; Avolio, Bass ve Jung tarafindan gelistirilmig
transaksiyonel ve tranformasyonel liderlik boyutlarini ol¢meyi amaglayan “Cokboyutlu
Liderlik Sorulart”, isimli anket formlar: incelenmistir. Incelenen anket formlarindan da
vararlanilarak, Goleman’in diinya ¢apinda 3800 ydneticinin davranmiglarini analiz ederek
olusturdugu “Liderlerin Davranis Repertuari”ni temel alan liderlik davranisi sorulari
gelistirilerek liderlik davramsi olcegi kullamilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen
sonuglar, yoneticilerin vizyoner, katilimci ve otokratik liderlik davranmislart giiclendikge
calisanlarin orgiite olan devamlilik ve normatif bagliliklar: artmaktadir. Yoneticilerin egitici
ve iliski odakl liderlik davranislar: giiclendik¢e ¢alisanlarin orgiite olan duygusal, normatif
ve devamlilik baglhiliklart artmaktadir. Calisanlarin  yoneticilerin  yaptiklar:  liderlik
davramislarina olan genel memnuniyet diizeyleri arttik¢a orgiite olan baghliklar: devamlilik

ve normatif baghliklar: agisindan artmaktadir olarak tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LEADERSHIP BEHAVIOURS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

The study realized to determine the effect of leadership behaviours of administrators
on organizational commitment performed on 162 staff working in X and Y companies.
Organizational commitment scale developed by Meyer, Allen and Smith for to measure the
organizational commitments of staff, "Deadership Behaviour Inventory" developed by Kent to
measure the five-level of leadership behaviours and "Multidimensial Leadership Questions"
developed by Avolio, Bass and Jung to measure transactional and transformational
leadership levels were examined. Leadership behaviour scale was developed by improving
leadership behaviour questions based on "Behavioral Repertoire of Leaders" created by
Goleman after analyzing 3800 worldwide administrators' behaviours by use of examined
survey forms. The results obtained as a result of the application showed that organizational
commitment and normative commitment of employees are increasing when their visionary,
participatory and autocratic leadership behaviours improve and increase. As long as
educational and relationship-oriented leadership behaviours of administrators strengthen,
their emotional, normative and continuity commitments to the organization increase. As so
general satisfaction levels of employees increase due to the leadership behaviours of
administrators, it was found that their commitment to the company also increase in terms of

continuity and normative.
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GIRIS

Diinyadaki gelismelere paralel olarak globallesmenin dinamigini gésteren faktorler de
hizla farklilagsmaktadir. Bu durumda ¢agdas orgiitlere 6nemli gorevler diismektedir. Gelisen
haberlesme ve enformasyon teknolojileri calisanlarin iktisadi, siyasal, ¢agdas ve sosyal
normlar1 tanimalarina ve buna bagli olarak yasam bigimlerinde hizli bir degisimin 6zlemini
duymalarina neden olmaktadir. Calisanlarin bu 6zlemlerini zamanla gergeklestirebilecekleri
umutlarmi kaybettirmeyecek bir ortamin muhafazasi ve 6zlemler ile gergek diinya arasindaki
bir mutsuzluk mesafesi olusmamasina uygun o6zenin gosterilmesi saglikli bir gelismenin
vazgecilmez kosulu olarak diistiniilmektedir. Bu ortamin hazirlanmasinda en 6nemli gorevse
kuskusuz toplumsal liderlere diismektedir. Bu kapsamda orgiitlerin basarisinda parasal ve
fiziki olanaklar kadar 6nemli bir etmen de yoneticilerin sahip oldugu beceri ve kabiliyetlerdir.
Diger bir anlatimla modern ve kompleks yapiya sahip isletmelerin etkin calisabilmesi igin
uzmanliga ve kabiliyete dayanan yonetim mekanizmalarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
kritik bir onem tagimaktadir. Bunun nedeni ¢alisan ve fiziki kaynaklar1 yonetenler, etkin bir
bi¢imde kullanilmasini saglayanlar o orgiitiin liderlerdir. Dolayisiyla liderin beceri ve
kabiliyetleri kendisinin ve orgiitiin basarili olmasinda ¢ok &nemli faktorlerdir. Orgiitsel
yapinin tasarlanmasi, stratejilerin tespit edilmesi 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve izlenecek
yollarin saptanmasinda liderler Kilit rol oynamaktadir. Istenilen sonuglara kisa siirede
ulasabilmek ic¢in bu araglarin her birinin liderler tarafindan mutlaka tespit edilmesi
gerekmektedir. Bunun nedeni de orgiitlerin kisa siirede gayelerini gergeklestirmesi sistemin
enstriimanlarinin etkili bir bigimde kullanilmasi ile mimkiindiir. Bu da ancak liderler

tarafindan saglanabilir.

Yoneticilik ve liderlik boliimiinde yonetim, yonetici ve liderlik kavramlarina, yonetici
ile liderligin temel farkliliklarina, yoneticilerin sahip olmasi gereken temel liderlik
ozelliklerine, liderlik kuramlarina, yoneticilerin liderlik davranig stilleri ve c¢alisanlar

tizerindeki etkilerine yer verilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami tanimi, énemi, temel unsurlar1 ve iliskili oldugu kavramlar
boliimiinde orgiitsel bagliligin tanimi, isletmeler, yoneticiler ve calisanlar agisindan 6nemi,

duygusal, devamlilik ve normatif baglilik seklinde temel unsurlari, Orgiitsel bagliligin is
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tatmini, motivasyon, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi, uyum, yonetim tarzi,

orgilitsel yap1, kiiltiir, performans ve kisilikle iligkili kavramlar1 anlatilmaktadir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrler ve orgiitsel baglilik siniflandirmalari kisminda
orgiitsel baglilig1 yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve hizmet siiresi agisindan
etkileyen kisisel faktorler, orgiitsel bagliligi isin 6nemi ve niteligi, yonetim, ¢alisma ortami, is
arkadasligi, ekip caligsmasi, orgiit kiiltiirii, 6diil sistemi, denetim, is tanimi1 ve rol belirsizligi ve
orgilitsel biiyiikliigii agisindan orgiitsel olarak etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligi etkileyen
alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik yoniinden etkileyen orgiit dis1 faktorler tizerinde
durulmaktadir ve orgiitsel bagliligi da Mowday-Porter ve Steers’ in smiflandirmasi,
Etzioni’nin Orgiitsel Baghilik Siniflandirmasi, O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik
Siniflandirmasi, Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baglilik smiflandirmasi, Wiener’in Orgiitsel
Baglilik simiflandirilmasi, Kanter’in Orgiitsel Baglhlik smiflandirmasi, Buchanan 11’nin

smiflandirilmasi, Allen ve Meyer’ in Orgiitsel Baglilik siniflandirmasi seklinde anlatilmistr.

Orgiitsel baglilik seviyeleri ve drgiitsel baglilig1 gelistirme araclar1 boliimiinde diisiik,
orta ve yliksek orgiitsel baglilik seviyeleri, yetistirme ve gelistirme, isbirligi ruhu ve ekip
caligmasi, strateji ve vizyon, iletisim ve teknoloji ve orgiit iklimi orgiitsel baglilik gelistirme

araclar1 anlatilmaktadir.

Liderlik davraniglarinin calisanlarin orgiitsel baghilik seviyelerine etkisi kisminda,
liderlik davranisi ve diisiik orgiitsel baglilik seviyesi, liderlik davranigi ve orta Orgiitsel
baglhilik seviyesi, liderlik davranist ve yiliksek Orgiitsel baglilik seviyesi Tlizerinde

durulmaktadir.

Yontem kisminda ise arastirmanin amacindan, evreni ve oOrnekleminden, verilerin
toplanmasindan, verilerin analizinden, arastirmanin smirliliklarindan ve bulgular hakkinda
bilgi verilmektedir ve yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina

etkisinin olup olmadig1 bulunmaya calisilmaktadir.



1. YONETICILIK VE LIDERLIK

Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 birbirine yakin goriilmekle birlikte, es anlamli
sozciikler degildirler. Yonetici olmak icin belirli bir igletme, kurum veya kurulus olma sarti
varken, liderlikte herhangi bir bi¢cimsel orgiit olma sart1 yoktur. Glinlimiizde bigimsel orgiit
yapisina sahip olmadig1 halde biiyiik kitleleri pesinden siiriikleyen bir¢ok lider vardir. Her
yoneticinin lider olmasi gerekmedigi gibi, her liderinde bir yonetici olma zorunlulugu yoktur.

Ancak giliniimiiz 21. ylizyilinda yoneticilerde liderlik 6zellikleri arzulanmaktadir.

1.1. Yonetim, Yonetici ve Liderlik Kavramlari

Giiniimiiz 21. yiizyilinda yonetim, yoneticilik ve liderlik kavramlari daha da 6nemli
duruma gelmistir. Bu hususta gergeklestirilen birgok ¢alismaya karsin, yoneticiligin ne
oldugu, bazi kiigiik veya biiylik isletme yoneticileri tarafindan algilanamamistir. Halbuki en
kiigiikten en biiyiigiine kadar, tim isletmelerde yoOnetim, yoneticilik ve liderlik siireci,
yoneticilerin bilgi ve becerilere sahip olmalari, eldeki kaynaklari en verimli bigimde

kullanabilmeleriyle olabilmektedir.

Bu noktada yoneticilere ve yonetici adaylarina 151k tutmasi agisindan yonetim, yonetici

ve liderlik kavramlarinin ne anlama geldigi asagida detayl olarak agiklanmaktadir.

1.1.1. Yonetim Kavrami ve Tanimi

Yonetim, giinlimiizde ve ge¢miste toplum bilincinde olma mecburiyeti bulunan her
insan toplulugunda var olmustur. Bunun nedeni insan gelistikce yeni gereksinimler edinmis
ve bunlarin hepsini tek basina karsilayamaz duruma gelmistir. Saglik, yeme - i¢gme, alis -
veris, bilgi edinme vb. pek ¢ok hususta ayni gaye altinda toplanmig insanlar bir araya gelerek
orgiitleri meydana getirmislerdir. En ana isletmeden gilinlimiiziin karisik yapidaki ve
uluslararas1 alanda faaliyet goOsteren en gelismis organizasyonlarina kadar biitiin bu
yapilardaki ortak Ozellik, insanlarin bagli bulunduklar1 Orgiit yapilar1 igerisinde belirli

kurallarla yonetilmeleri olmustur.



YoOnetim kavrami asirlardan bu yana gelistirilmekte olan bir kavramdir. Yo6netim, kar
amacli kurulan firmalarin amag¢ ve gayeleri dogrultusunda firmanin girdilerini en uygun bir
bicimde yonetilmesini belirtmektedir. Kavramin bu o0lgliide yeni olmasi, 18. yiizyildan
baslayan sanayi devrimine gelinceye kadar iiretime dayali biiylik isletmelerin olmayisi
sebebiyledir. Bu yonden degerlendirildiginde, endiistri devriminin baslangicina kadar olan
uzun ge¢misi, organizasyon kavrami oncesi devir veya bilimsel yonetim 6ncesi devir seklinde
nitelendirmek sdz konusudur. ilk insan toplumundan 18. yiizyila kadar olan siirecte, emir
alanlar1 ve emir verenleri géz Oniine aldigimizda yonetim kavraminin ilk ¢aglara dayandigini
gérmekteyizl. Gecmiste bile insanlarin planlt bir sekilde ¢aligmalarini slirdiirmesi yonetimin

insanlik tarihi kadar eski oldugunu gostermektedir.

Y Onetim bir siire¢ olmakla birlikte 6rgiitlerin basariya ulagmalarindaki olmazsa olmaz
bir organizasyon faaliyetidir. Yonetimsiz orgiitleri diisiinmek miimkiin degildir. Orgiitlerin
yénetim anlayis1 basarmin derecesini gostermekle birlikte Srgiitiin kimligini yansitmaktadir 2.
Orgiitlerin basaris1 ve gelisebilmesi igin ¢aga uygun, degisime ayak uyduran ydnetim

felsefelerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Y 6netim, ilk insan toplumundan bilgi toplumuna kadar sezgi ve deneyime bagl olarak
usta - ciraklik iligkisi yoluyla Ggrenilen bir sanat niteligi tasimistir. En eski yOnetim
uygulamalari, toplum yonetimi ve buna bagli olarak savunma orgiitlerinde goriilmiistiir. Fakat
ekonomik alanlardaki yonetsel uygulamalar 18. ylizyilin sonlarina dogru gelistigi
diisiiniilmektedir. Ancak kurumlardaki yonetim anlayisinin varligi bilgi toplumuyla beraber
20.ylizyilda gérﬁlmﬁstﬁr3. Yonetim siirecinin hemen gelismedigini, uzun zaman diliminde

gelisimi goriilmiistiir.

Yonetim evrensel bir siire¢ olmakla beraber insan iligkilerini ve davranislarini
incelemektedir. Insan iligkileri ve davramslarinda bireyin diger insanlar ile yasam
stirdiirebilmesi aslinda her insanin bir yonetici oldugu savunulabilir. Ustalik, insanlarin zaman

ve faaliyetlerini planlamaya yardimci orgiitleri yonlendirmektedir ve kontrol etmektedir.

! Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s. 97
2 Salih Giliney, Liderlik, Ankara: Nobel Yayncilik, 2012, s.25.
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Boylece insanlar kendilerini yonetebilmektedir. Daha iist diizeyde incelenirse bashekim
hastaneyi, ziraatg ¢iftligini, genel miidiir sirketini, dekan fakiiltesini yliriitmek durumundadir.
Bu ornekler farklilik olarak goziikse bile aslinda her birinin ortak gayesi y6netimdir4. Bir

igverenin bir i goreni yonetmesi, o igin daha planli ve ¢abuk bitmesini saglayabilmektedir.

Yonetim kavrami sosyal bilimciler tarafindan farkli yorumlarla tanimlanmaktadir. Bu
yorumlamalar, farkli bakis agilarin1 dogurarak bizlere daha genis bir c¢erceveden bakma

imkani1 saglamaktadir. Bu tanimlamalar sunlardir;

e Yonetim kavrami, ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen insanlarin belirledigi
hedeflere en kisa zamanda ve en iyi bir bi¢imde ulasmalari i¢in grup halinde
sistematik bir sekilde eyleme gegen faaliyetlerin tiimidiir.

e YoOnetim, Orgitiin menfaatleri dogrultusunda amaglarin etkili ve verimli bir bi¢imde
gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon saglamaya
yonelik bir grup eylemdir.6

e Yonetim, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda orgiit elemanlarini hedefe yonlendirme ve
aralarindaki koordinasyonu saglayan bir grup faaliyettir.’

e Yonetim kavrami, ekonomik faaliyet gdsteren kurum veya kuruluslarin maddi ve
manevi kaynaklarinin en uygun bi¢imde degerlendirilmesidir.8

e Yonetim kavrami, Orgiitiin belirli amaglarii gerceklestirmek igin is birligi i¢inde
yiiriitiilen bir organizasyon eylemidir.’

e Yonetim, kurum veya kurulus amaglarinin saglanmasi yolunda girisilen ¢alismalarin
desteklenmesidir.*°

e Yonetim kavrami, ilk insan topluluklarinin belli bir diizen i¢inde yasama aligmaya

baslamalariyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yonetim uygulamalari da

* Salih Giiney, Yénetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayinlari, 2007, 5.3.

> Zeyyat Sabuncu, Tuncer Tokol, isletme, Istanbul: Beta Yaymlari, 2011, s.5.

® Mina Ozevren, isletme Yénetimi, istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2009, s.19.

! M.Serif Simsek, Adnan Celik, Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Egitim Kitabevi, 2011, s.3.
® Canan Cetin, Toplam Kalite Yonetimi, istanbul: Beta Yayinlari, 2010, s.5.

% Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, Ankara: Okutman Yayinlari, 2011, s.2.

19 Eyyiip Aktepe, Genel Isletme, Ankara: Nobel Yayinlari, 2007, s.108.

5



insanlik tarihi kadar eskidir.'' Ge¢misten bu yana insanlarin bir arada yasamasi
durumu yonetim kavramini ortaya ¢ikarmstir.

e Yonetim, sirket hedeflerine etkili ve verimli bir bigimde ulasmak suretiyle planlama,
orglitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin
g:,rerc,‘eklestirilmesidir.12

e Yonetim, ortak amag¢ dogrultusunda bir araya gelen grup veya gruplari tespit edilen
zaman dilimi icerisinde uygun kaynak kullanimi ile arzu edilen sonuglara ulastirma
eylemidir.?

e Yonetim, gayelere yonelmis, beseri ve psikososyal nitelikli bir siiregtir. Yonetim
stirecinde gorev alan, baska bir deyisle ortak gayret ve ¢alismalarda bulunan insanlar,
personel ve isveren, yonetilen ve yOneten, amir ve memur v.b. birtakim ifadelerle
anilan sosyal bir degisime ugrarlar. YOnetimin varolusu ast-iist iliskilerini

dogurmustur.14 Calisma ortaminda yonetim bu sekilde saglanmaktadir.

Glinlimiiz bilgi toplumunda kurumlarin kiiresellesme yolunda insan kaynaklarini ve
ekonomik kaynaklarini arttirmalar: isleri daha karmagsik ve riskli hale getirmistir. Bu sartlar
neticesinde yonetici bir simif olugsmaya baglamistir. Ve geligsmeler de, yonetim literatiiriinde
yonetim devrimi olarak nitelendirilmektedir™. Yénetim devrimi ile isler daha ¢abuk ve

diizenli yapilmaya baslanmistir.

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi yonetim, bir grup faaliyeti ile birlikte sosyal bir
olgu olmustur. Dolayistyla her tiirlii grup ve orgiit i¢cinde gegerlidir. Diger bir deyisle, yonetim
en kiicligiinden (aile) en biiyiigiine (devlete) kadar biitiin orgiitlerin islevidir.

1.1.2. Yonetici Kavrami ve Tanimi

Yonetim kavrami; orgiitiin belirlemis oldugu hedefleri basarili bir sekilde yerine

getirilebilmesi i¢in Orgiit liyelerinin hedef dogrultusunda motive edilerek planli bir sekilde

! Giiney, Liderlik, a.g.e., s. 25.

12 jsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, 16. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2008, s. 129.

3 [lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul: Miad Y®énetim Yayinlari, 2007, s.5.

14 Ertiirk, a.g.e., s.98.

> Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yénetimine Giris, 7.Baski, istanbul: Alfa Yayinlari, 2009, s.20.
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orgiitlenmeyi ve varillan sonucun degerlendirilmesi siirecidir. YOnetici ise, ihtiyaglari
karsilama amaciyla, sorumluluk {istlenerek calisan, astlarini hedefler dogrultusunda yonelten
ve organize eden kisidir.16 Yonetici ile birlikte calisan is gorenin ¢alisma performansinin da

artmasi saglanmaktadir.

Yoneticiler oncelikle orgiitiin hedef ve gayelerini olusturmaktadir. Olusturulan bu
hedef ve gayelerin yapilmasi orgiite bagli bulunan insan grubunun yardimi ve yapmis
olduklar1 faaliyetler ile ger¢eklesmektedir. Yapilan faaliyetler ise, planlama, oOrgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve kontrol ile gerceklesmektedir. Bu faaliyetlerin yapilmasi ile birlikte
yoneticinin varlik sebebi meydana gelmektedir. Calisanlarin kullanmis olduklar1 ara¢ ve
ekipmanlar1 en dogru bi¢imde kullanilmasiyla, yoneticinin etkinligi ve verimliligini
belirlemektedir'’. Biitiin bu ekipmanlart dogru kullanan yonetici hem personelini olmasi

gereken sekilde idare edebilmekte, hem de isletmeyi ilerilere tasiyabilmektedir.

Yoneticinin mesuliyeti orgiitiin birtakim kademelerinde yerine getirilen faaliyetleri ve
calisanlar1 icermektedir. Firmadan firmaya farklilagsmakla beraber bir firmada mevcut bulunan
ti¢ diizeyle yakindan iligkilidir. Bunlar galisan, orta ve st kademe olarak isimlendirilir.
Yonetim kavraminin daha anlasilir bir bigimde ortaya konmasi igin bu ii¢ diizeyin gorev ve
mesuliyetleri iyi bilinmelidir."® Bu baglamda birey dogru bir calisma diizeni saglamus

olmaktadir.

Yonetici kavrami sosyal bilimciler tarafindan farkli yorumlarla tanimlanmaktadir. Bu
yorumlamalar, farkli bakis agilarin1 dogurarak bizlere daha genis bir ¢erceveden bakma

imkani saglamaktadir. Bu tanimlamalar sunlardir;

e Yonetici, baskalar1 vasitasiyla kurumun hedef ve amaglara ulasmaya calisan

kisidir.*®

16 Caglar Coroglu, Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama, istanbul: Alfa Yayimlari, 2002, s.55.

o Dinger ve Fidan, a.g.e., s.31.

18 Coroglu, a.g.e., s.56.

9 fsmail Bakan, Yakup Bulut, “Yoneticilerin Uyguladiklari Liderlik Yaklagimlarma Yonelik Algilamalari:
Likert’in Yonetim Sistemleri Yaklasimi’na Dayali Bir Alan Calismasi ”, I.U. Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1.31, 2004, s.153.



e Yonetici, kar, zarar ve risk gibi etmenlerin kendisine ait olmadig1 halde sirket
faaliyetlerini yerine getirmek icin iiretim faktorlerini bir araya getiren ve
gereksinimleri karsilayarak igletmeyi girisimci adina yiiriitme sorumlulugu ve
yetkisi olan kisidir.°

e Yonetici, ihtiyaclar1 karsilama siireci igerisinde ve degisim gosteren cevre
kosullar1 altinda sirketin amaglarini1 gergeklestirmek icin maddi ve beseri

iiretim faktdrlerini organize eden kisidir.”*

Profesyonel yonetici, 6grendigi bilgileri yonetim alaninda uygulayan, bu isi bir meslek
haline getirmis kisidir®. Yoneticiligi meslek haline getirmis bir kisi yoneticiligi profesyonel

yaptyor demektir.

Profesyonel yoneticiler, isletmelerde ¢alisan olmalarina ragmen sahip olduklar yetki
sayesinde isletmenin mali ve idari konulariyla da ilgilenmektedir. Sirketin sahipleri adina
karar alan yonetici, sadece bulundugu sirketin ekonomik ve iiretim kaynaklariyla degil genel
olarak piyasanin ekonomik ve {iretim kaynaklarinin nabzini dlgerek kararlar almaktadirlar®,
Gliniimiiz isletmecilik anlayisinda genelde isletme sahibinin yoneticilik gorevini yerine

getirdigini soyleyebiliriz.

Profesyonel yoneticiler, isletmenin kar ve riski sirket sahiplerinde olmak, mal ya da
hizmet sunmak i¢in Uretim faktorlerini arastirip bulmakta ve bunlar1 belli bir ihtiyaci
karsilama gayesine yoneltmektedirler. Ekonomik ve teknolojik gelismeler sosyal, siyasal ve
yasal ¢evre sartlarindaki degismeler sonucu uzmanlasmis yoneticilere ihtiya¢ artmis ve
ekonomik teorideki tipik yOneticinin yerini profesyonel ve biirokratik egilimli yodnetici
almistir.?* s hayatindaki gelismeler yonetim ve yoneticilik boyutunda da yeni gelismelere yol

acmuistir.

2 Ceren Giderler, "Yoneticilerin Kisilik Tarzlar1 ile Liderlik Davramislari Arasindaki iliski ve Eczacibasi
Toplulugu’nda Uygulama", (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Kiitahya 2005, s.6.

“'Emine Kiziltay, "Yoneticilerin Liderlik Tarzlarma Gore Girisimcilik Ozelliklerinin incelenmesi: Turizm
Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), A.K.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali, Afyon 20010, s.3.

*2 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 10. baski, Istanbul: Arikan Yaymevi, 2005, 5.22.

2 Simsek, Celik, a.g.e., s.10.

24 Kogel, a.g.e., s.22.



Orgiitler hedeflerini gerceklestirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri, kaynaklarini
verimli kullanmalarina baglidir. Kaynaklarin verimli kullanilmasiyla, daha az girdi ile daha
¢ok ¢ikt1 saglanabilir. Dolayisiyla diisiik maliyet ve daha ¢ok kar elde edilebilir. Zaman, her
isin maliyet girdilerinden biri olarak kabul edilebilir ve diger kit kaynaklardan farkli olarak
yerine ikame edebilecek baska bir kaynak yoktur. Orgiitlerde mevcut olan kaynaklarin verimli
bir sekilde kullanilmasindan mesul insanlar olan orgiit yoneticilerinin, basarili olmak i¢in kit

kaynaklar1 ve bu baglamda ikamesi olmayan zaman kaynagini verimli kullanmas1 gerekir.

1.1.3. Liderlik Kavrami ve Tanimi

Lider ve liderlik kavraminin, yonetim literatiiriinde biiyiik ilgi goren ve dikkat ¢ceken
bir kavram olmayi siirdiirmesine ragmen genel kabul gormiis bir tanim1 bulunmamaktadir.
Temel olarak liderlik, farkli kisiler tarafindan, farkli anlamlar ifade edebilen ¢ok yonlii ve

zengin bir kavram olarak ele alimaktadir.”®

Liderlik, belirli kosullar altinda ortak hedefler i¢in bir araya gelen fertleri, hedefleri
yerine getirebilmesi igin bir bireyin etkilenme siirecidir. Ortak hedefler, lider tarafindan veya
lideri gozlemleyen iiyeler tarafindan tespit edilmis olabilir. Gayeler kim tarafindan tespit
edilirse edilsin, bu hedeflere ulasabilmek i¢in izleyiciler bir birey tarafindan etkileniyorsa,
orada liderlik mevcuttur. Lider ise, digerlerinin belirli bir gaye dogrultusunda davranmaya
yonelten bireydir. Bagka bir deyisle bir grup insanin kendi bireysel ve grup gayelerini
gerceklestirebilmeleri igin takip ettikleri, emir ve talimat dogrultusunda davrandiklar1 sahis
liderdir. Sonug olarak liderlik siirecinin esasini, bir bireyin diger insanlar1 etkileyebilmesinden
meydana gelmektedir. Isletme y&neticilerinin basinda bulunduklar1 firmayr basariyla
yonetebilmeleri igin ayn1 zamanda iyi birer lider olmalar1 gerekmektedir. Ciinkd liderlik, tim
planlarda firma yonetimi ve ¢alisan arasinda iliski kuran bir bagdir. Liderlik, hadiselerin
ongoriilen bir dl¢ii igerisinde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Liderlik, saygi duyulan ve

zor kazanilan bir kabiliyet ve meziyet olmasina karsin bircok birey tarafindan kolay elde

% Hasan Ibicioglu, Miinire Cift¢i ve Pelin Kanten, “Akademisyenlerin Akil Hocalig: Egilimleri fle Liderlik
Tarzlar1 Arasindaki liskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.12, 2010, s.12.



edilen bir olgu bigiminde gériilmektedir.?® Ancak liderlik herkesin yapabilecegi bir is degildir.
Lider olan kisinin g¢evresinde herkesin Ornek alabilecegi bir kisi olmasi gerektigi

kaginilmazdir.

Liderlik, yonetim basaris1 ve isletme eylemlerinin etkinligini saglamasi igin
yoneticilerde bulunmasi gereken niteliklerden biri oldugundan siirekli giindemdeki yerini
korumustur. Endistri devrimi sonrasinda daha da yogunlasan liderlik arastirmalar1 ¢ok eski
bir gegmise sahiptir. Bu sebeple, Liderin nitelikleri nelerdir? “Kimler nasil lider olur? Lider
olabilecek kisiler hangi 6zelliklere sahiptir? Liderleri, lider olmayanlardan ayiran nitelikler
hangileridir? Seklinde bazi sorularin cevaplari ¢ok eskilerden beri arastirmacilar tarafindan
aranmaktadir.”’ Iste bu sorulara cevap bulundugunda, bu cevaplar1 tanimlayan kisiler lider

olabilmektedirler.

Liderlik kavrami sosyal bilimciler tarafindan farkli yorumlarla tanimlanmaktadir. Bu
yorumlamalar, farkli bakis agilarin1 dogurarak bizlere daha genis bir ¢erceveden bakma

imkan1 saglamaktadir. Bu tanimlamalar sunlardir;

e Liderlik, belirlenmis amaclar dogrultusunda insanlarin hareket ve
davranislarini etkileme sanatidir.?®

o Liderlik, belirli ortam kosullarinda bir kimsenin, grubun veya kisinin
faaliyetlerini yonlendirmesi ve onciiliik etme siirecidir.?

e Liderlik, bir grup insan1 belirli bir ama¢ etrafinda toplaya bilme,
yonlendirebilme ve insanlara zor ve baski uygulamadan tamamen goniil istegi

ile onlar1 basariya gétiirebilme sanatidir,*

2 Ertiirk, a.g.e, s.153.

" Umut Aver ve Cafer Topaloglu, “Hiyerarsik Kademelere Gore Liderlik Davranislarini Algilama Farkliliklart:
Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, KMU IiBF Dergisi, Say1.16, 2009, s.2.

%8 Hasan Giil ve Kiibra Sahin, "Bilgi Toplumunda Yeni Bir Liderlik Yaklasimu Olarak Transformasyonel
Liderlik Ve Kamu Caliganlarinin transformasynel Liderlik Algis1", S.U. Sesyal Bilimler Dergisi, Say1.25, 2011,
5.239.

# Meltem Unal Erzen, "Siyasi Lider imajlarmm Segimlerde Etkisi", i.U.iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1.31,
2008, s.67.

%0 Bayram Sahin, "Orgiitsel Gelismenin Saglanmasinda Déniisiimcii Liderligin Rolii", D.E.U.Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1.3, 2009, s.98.
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e Liderlik, orgiit elemanlar1 arasinda zeka, yetenek ve karizma gibi 6zellikler
acisindan sahip olunan iistiinliiktiir.*!

e Liderlik, insanlar1 is yapmay1 istemeye ikna ederek grubu harekete gegirme
sanatidir.*

e Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi tim baglilik ve yeterlilikleriyle, hedefe
yonlendirebilme, harekete gegirebilme ve basariya ulastirabilme siirecidir.®

e Liderlik, ortak bir amag¢ dogrultusunda birlesmis grubun faaliyetlerini yoneten
bireyin davranislaridir.®

e Liderlik, orgiitiin hedeflerini belirlemeye ve ileri siirdiirmeye yonelik olarak,
grup aktivitelerini etkileme siirecidir.*

e Liderlik, varilacak olan hedefi gorebilme, hedef dogrultusunda yapilmasi
gerekenleri kestirerek insanlart1 bu hedef dogrultusunda harekete gecirme
sanatidir.®

e “ Liderlik ayn1 zamanda, potansiyeli gergege tasima stirecidir. Nasil ki, gizemli
bir madde tirtili potansiyel olarak sahip oldugu kelebege ¢eviriyorsa, liderde

Srgiitiin potansiyellerini degerlendirerek onu basariya tagir.” >’

Lider ve liderlik kavramlari tizerinde gok ¢alisilan konular olmasina ragmen literatiirde
genel kabul gormiis bir tanimi bulunmamaktadir. Liderlik, farkli insanlar i¢in degisik
anlamlar1 ifade eden ¢ok yonlii ve zengin bir kavram olarak goriilmektedir. Bunun yaninda
arastirmacilar liderligin; Orgiit gayelerine ulasilmasinda lider ile onu izleyenler arasindaki

etkileme siirecini kapsadigi konusunda bir goriis birligine varmuslardir. Orgiitsel davranis

1 Orhan Erdem ve A. Metin Dikici, "Liderlik Ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi", Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1.29, 2009, s.199.

% Sinan Unsar, "Liderlik Ve Liderlik Davranisi Uzerine Yapilan Bir Cahisma", Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1.2, 2007, s.2.

% Erdil Durukan ve Digerleri, "Selguk Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Yapiy:
Kurma Boyutunda Liderlik Davramslarimin Siif Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi”, S.U. Sosyal Bilimler
Derqgisi, Say1.1, 2008, s.5.

3 Atila Karahan, "Hastanelerde Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin incelenmesi”, A.K.U. Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1.1, 2008, s.147.

% Dilaver Tengilimoglu, "Kamu Ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Liderlik Davranisi Ozelliklerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Alan Caligmast”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.14, 2005, s.2.

% Taner Aslan, "Siyasi, Sosyal Ve Kiiltiirel A¢idan Atatiirk’ iin Liderligi Uzerine Bir Deneme", C.U. Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1.32, 2008, 5.242.

% Dogan N. Leblebici, "21. Yiizyilin Liderlik Anlayisina Bakis", C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.32, 2008,
s.63.
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literatiirindeki pek ¢ok c¢alismada liderlik; oOrgiitin ana hedeflerindeki amaglarin
gerceklestirilmesine doniik olarak baskalarini etkileme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir.®®
Lider olan kiginin etkileme giici kuvvetliyse o zaman isletme istenilen konuma

gelebilmektedir.

Isletmelerde ortaya cikan degisimler, pozisyona dayali bi¢imsel otoriteyi kullanan
"yonetici" yerine "lider" kavramini 6nemli duruma getirmistir. Bu baglamda yoneticilerden,
yoneticilik gorevleriyle liderlik o6zelliklerini birlestirmeleri beklenmektedir. Bu sebeple
liderlik davraniglarinin farkli boyutlarini ele alan ¢ok sayida model gelistirilmis ve

isletmelerde lider etkinligini saglayacak davraniglar tanimlanmaya caligilmistir.

1.2. Yonetici ve Liderligin Temel Farklar:

Liderlik, yoneticilikten farkli bigimde olmay: gerektiren bir dzelliktir. Is hayatinda,
piyasanin karmasik yapisinda hem yoneticilik hem liderlik 6zellikleri gereklidir. Liderlik
degisimle basa ¢ikma ve degisimi denetleme gibi konularla ilgilenirken; Yonetici, genelde,
kalite ve karliligin saglanmasi gibi temel alanlarda istikrari saglama, isletmeyi koruma ve

stirekliligini saglama gibi konular {izerine yogunlasmaktadlr.?’9

Lider bir orgiitiin eleman1 olarak, Orgiitiin diger elemanlar1 lizerinde pozitif etkide
bulunan kisidir. Yani lider, 6rgiit elemaninin kendisine yapmis oldugu olumlu etkiden daha
fazlasini onlara yapabilen orgiit elemanidir. Yonetici ise, lider disindaki 6rgiit elemanlarinin
orgiitlin amaclaria bagliligin1 6lgerek ortamin dengesini kuran kisidir. Yonetici politikay1
stirdirmeye ¢alisan kisi olmakla birlikte lider yoneticinin izledigi politikayr da
belirlemektedir. Yonetici agaci diisiiniir; liderin bakis agist ¢ok genistir. Lider orman ile

ilgilenir.*

%8 Ibicioglu, Ciftci ve Kanten, a.g.e., s.12.

% Acar Batlas, “Herkes Lider Olamaz”, Activeline Dergisi, Say1:1, 2003, s.107.

0 Yasemin Cemberci, "Egitim Yoneticilerinin Liderlik Davramslar1 Ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki liskinin
Incelenmesi", (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Bilimleri Ana Bilim Dali, Istanbul, 2003, 5.13.
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Yonetici, Orgiitsel yapida calisanlar ya da {initeler arasinda olusan catigmalar
¢ozmede (yOnetici enerjisi, hedeflere, kaynaklara, orglitsel yapilara veya personele yonelmis
dahi olsa problem ¢oziiclidiir) iistlinliiglinden otiirti orglitsel eylemlerin saglikli bir bigimde
yirlimesini saglamaktadir. Lider ise gayelere yonelik bireysel ve etkin tavirlar
sergilemektedir. Calismalarin basariya ulasmasinda izleyicilerin motivasyon faktorii olarak
etkileyici bir rol oynamaktadir. Sahip oldugu enerji ile yaratict siiregleri harekete
gecirmektedir. YoOnetici olmak i¢in deha ya da kahramanlik gibi vasiflara sahip olmaya gerek
gorilmemektedir. Daha ¢ok sabirli, kararli, ¢aliskan, zeki, hosgoriilii, iyl niyetli ve analitik
kabiliyetli olmas1 gerekmektedir. Yoneticiler, problemlerin ¢oziimlerini personeline kabul
ettirmek icin farkli ya da zit goriigler arasinda siirekli uyum ve denge saglamak durumundadir.
Gli¢ dengelerini, catisan degerler arasindaki uzlagmalar olarak kabul edilebilecek olan
coziimlerden yana kullanmay1 hedeflerler, liderler ise tam tersi yonde hareket etmektedirler.
Yoneticiler ¢oziim 6nerilerinde sinirli diigiincelere sahip iken, liderler siiren problemlere yeni
yaklagimlar ve problemlerin ¢oziimii i¢in yeni se¢enekler giindeme getirerek anilirlar. Bunun
nedeni liderler etkili olmak i¢in diisiincelerini izleyicilerine heyecan veren metot ve imgelerle
aktarirlar. Daha sonra bu imgelere bir anlam vermek icin secenekler iiretmektedir. Liderler,
yiiksek risk derecelerinde ¢aligmay1 severler. Bunun nedeni genellikle dogustan gelen bir risk
alma vasiflar1 vardir. Yoneticilerde ise, risk almadan ziyade konumunu koruma

v . . 41
diistincesindedirler.

Liderler, glclii bir iletisim ozelligi ile fikir treterek, {trettigi fikirleri eyleme
dontstiiren kisidir. Yoneticiler ise, eyleme gecirilmis olan fikirlerin denetimini ve kurallarin
uygulanmasini yoneten kisidir. Bu ayrima gore degisimi basaran degisimi harekete gegiren

lider, mevcut durumu koruyan ve denetleyen yoneticidir.*

* Abraham Zaleznik, "Yonetici ve Lider", Harvard Business Review, Meral Tiizel (gev.), istanbul: Mess
Yayini, 1999, ss.67-75.

2 Dilaver Tengilimoglu, "Kamu Ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Liderlik Davranisi Ozelliklerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Alan Calismasi", Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi.14, 2005, s.3.
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Tablo 1: Lider ve Yonetici Arasindaki Temel Farklar

Yonetici Lider
Giiclinii, bulundugu konumdan alir. Giiciindi, etkileme ve iletisim becerilerinden alir.
Ust kademededir. Ust kademede olmayabilirde.
Tayin edebilecegi astlara sahiptir. Gurubuna katilmak isteyenler vardir.
Sistemin basaris1 kendi basarisin1 yansitir. | Uyelerin basarisi kendi basarisini yansitir.
Denetler. Yetki verir.
Var olan diizeni korur. Var olan diizeni gelistirir.
Kurallar ¢ercevesi i¢indedir. Yenilikler pesindedir.
Kisa stireli planlar yapar. Uzun stireli planlar yapar.
Var olan diizende gorev alir. Kendi diizenini olusturur.
Ust kademelerce yonetime getirilir. Hitap ettigi grup tarafindan secilir.
Giiciinii, var olan diizenden alir. Giliclinii, grup iiyelerinden alir.
Var olan diizeni temsil eder. Dogallig1 temsil eder.

(Kaynak: Orhan Erdem, A. Metin Dikici, “Liderlik Ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:29, 2009, 5.203.)

Liderle yonetici arasindaki farklar1 diisiindiigiimiizde, lider, degisme lizerine odaklanir,
izleyenleri yonlendirir, belli bir vizyona sahip olur, moral motivasyon saglayarak otorite
kurar, c¢evresindekilere miicadeleci olma ruhu asilar, paylasilan amag¢ dogrultusunda giicii
bulunmaktadir, orgiitteki kisileri giidiiler, onlarin ilham kaynagidir, engin bilgi ve tecriibesiyle
cevresindekileri aydinlatir. Yonetici; Orgiitteki yapiyr koruma iizerine yogunlasir. Orgiitle
ilgili kisa vadeli goriislere sahiptir. Otoritesini biirokratik yapidan almaktadir. Denetime
glivenir, 6diil ve cezaya dayali bir giice sahiptir, denetleyici, diizenleyici ve ayn1 zamanda tiim

birimlerle birlikte amag¢ dogrultusunda calismaktadir.”®

1.3. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Temel Liderlik Ozellikleri

Yoneticilerin Orgiitlerde sorumluluk ve yetkilere sahip olabilmeleri i¢in bazi
ozelliklere sahip olmastyla birlikte, bu 6zellikleri devamli bir sekilde gelistirerek degistirmesi
gerekmektedir. Yoneticilerde bu 6zelliklerin olmasinin en dnemli sebebi yOneticinin sahip
oldugu diizeye gore ayni orantili olmasidir. Teknik beceri, iletisim, insan iligkileri becerisi,
analitik beceri, karar verme ve kavramsal beceri olarak ayrilan konular, yoneticilerin sahip

olmas1 gereken 6zellikler olarak belirlenmis ve asagida maddelerce agiklanmistir.

* Etem Yesilyurt, "Akademik Ve Yonetimsel Liderlik", Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalar: Dergisi, Sayi.1,
2007, s.76.
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e Teknik beceri: Bireylerin kendi kabiliyetleri ile teknik kabiliyetlerinin
kullanabilmesinin en énemli amaci basariy1 yakalamaktir. Yoneticiler orgiit islevlerini
yerine getirmelerinden otiirii 6zel bilgilerini, metot ve tekniklerini kullanabilmesi
bliylik 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin en 6nemli sorumluluklarindan birinin de
altinda bagli bulunan personellere teknik bilgiler ile alakali gerekli bilgi paylagimini
saglamak olacaktir. Yoneticide bilgi eksikliginin olmasi ve teknik konular ile ilgili
personele gerekli bilgi paylasiminda bulunamamasi, personeller tizerinde olumsuz etki
birakmasin1  saglayacak ve gozden diiserek saygisii yitirecektir. Orgiitiin
kademelerinin artmasi durumunda ise karsilikli temasinin azalmasi sonucuna varilacak

ve teknik becerilerde olan etkilerde de azalmalar goriilecektir.*!

e Tletisim (haberlesme) becerisi: Orgiitiin hedefledigi amag ve hedeflere ulasabilmede
yazili ya da sozlii olarak bilgilerin saglanmasi ve g¢aba gosterilmesi iletisim becerisi
tanimin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitte bulunan tiim calisanlarda iletisim becerisinin
onemi yiiksektir. Fakat bu durum yéneticilerde ayrica énem kazanmaktadir. Iletisim
becerisinin yaninda hedef ve amaclarin iyi belirlenmesi ve ¢alisanlarca iyi derecede
tespit edilmesi Orgiitiin bu hedef amagclarina ulasmasini daha kolay ve hizli olmasini

saglayacaktir.”®

e 1Insan iliskileri becerisi: Cevresinde bulunan baska insanlarla anlasma, saglikli
iletisimler kurma, beraber calisabilme olgusu kisilerin insan iliskileri konusundaki
becerilerini yansitmaktadir. Insan iliskileri becerisi 6rgiitiin tiim ydneticileri agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Fakat giinliik iligkilerin icerisinde bulunan hem personel,
hem dis insanlarla direkt kars1 karsiya kalan ilk kademe yoneticilerinde ayr1 bir onem
kazanmaktadir. Bu nedenle insan iligkileri becerisi konusunda ilk kademedeki
yoneticilerde daha c¢ok basarili olmasi beklenilir. Ayn1 zamanda insanlari anlama,

anlasma ve birlikte c¢alisma becerisi olarak da diisiinmemiz miimkiindiir. Bu

* Ahmet Arikanli ve Bekir Ulubag, Yonetim: Yonetim Fonksiyonlar1 ve Yonetici Davramslari, Tarim
Koyisleri Bakanligi Yaymlari, Ankara, 2004, s. 63.

*® Fatih Téremen ve Mehmet Karakus, "Okullarda isleri Kolaylastirma Cabasi: Okul Yonetiminde Kolaylastiric
Liderlik", Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:25, 2008, s. 8.
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yoneticiler personeline saygi duymali, diiriist davranmali, kibar olmali ve onlarin

giivenini kazanmasi gerekme:ktedir.46

Analitik beceri: Problemlerin ¢6ziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ile birlikte
tekniklerin kullanabilmesi meziyetidir. Yonetici ne kadar iist diizeylere yiikselirse
analitik becerinin 6nemi de ayni orantida artmaktadir. Bunun nedeni bu diizeyde
politika belirleyicinin 6nemli kararlar almay1 gerektiren karigik problem ve

belirsizliklerle karsilasma oran1 yiiksektir.*’

Karar verme becerisi: Bireylerin oniine koyulan se¢eneklerden herhangi birini segme
olarak tanimlanan karar verme becerisi yoneticiler i¢in ana vasifta bir meziyettir.
Etkili ve isabetli karar verme Orgiitiin her diizeydeki yoneticisi i¢in gereklidir. Fakat
bu meziyet daha iist kademelerin kararlari noktasinda organizasyonlarini yiiriiten ilk
kademe yoneticilerinden daha az 6nemli olmaktadir. Yani {ist kademe yoneticilerinde

karar verme becerisi daha fazla 6nem taslmaktadnr.48

Kavramsal beceri: Yoneticinin tiim orgiitiin karmagikliklarini anlamasi ve her bir
boliimiin Orgiitlin  belirlemis oldugu temel hedeflerine katkisin1 degerlendirmesi
becerisidir. Orgiitiin i¢cinde bulundugu ortama adapte etme islevi goren iist kademe
yoneticileri igin bu meziyet 6nemlidir. Bu nedenle yoneticiler, orgiitsel ve bireysel
gayelerini  gergeklestirmek icin bu meziyetleri kullanmak ve gelistirmek

mecburiyetindedirler.*

1.4. Liderlik Kuramlari

Liderlik konusunda yapilan ge¢misten giliniimiize kadar bircok teorik ¢aligmalarin yani

sira, uygulamali c¢alismalarin yapildigr da goriilmektedir. Liderlik konusunda yapilan ilk
arastirilmalara baglanildig: siralarda lider olan kisilerde, kisisel 6zelliklerinin etkili bir neden

oldugu disiiniilmiigtiir. Arastirmalarin artmasiyla ortaya c¢ikmis olan bazi durumlarin

** bid.

" Arikanls, Ulubas, a.g.e., 5.63.
48Té’)remen, Karakus, a.g.e., s.8.

* Arikanli, Ulubas, a.g.e., ss.63-64.
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sonucunda liderlik i¢in kisisel dzelliklerin yeterli kalmadigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
liderlik ile ilgili arastirmalarda liderlerin uygulamis olduklar1 yonetim sirasindaki davranislar
lizerine caligmalar yapilmistir. Zamanla calismalarin yonetim i¢in liderlerde bulunan
ozelliklerin yeterli olmadig1 fark edilmis ve liderlerin davranislarinda durumlarin 6nemliligi
ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle bu konular hakkinda ¢alismalar yapilarak giliniimiize kadar da
caligmalara devam edilmistir. Yapilan tim bu caligmalar genel olarak 5 ana grup altinda

‘[oparlanmlstlr.50

Tablo 2: Liderlik Kuramlar:

Kuramlar Donemler Temel varsayimlar Yapilan elestiriler
-Lider olagan {istii -Kosullar dikkate alinmaz.
niteliklere sahiptir. Kisisel Ozelliklerin somut olarak
-Liderin idareciligi 6l¢iimii soyuttur.
1 Ozellikler dogust.an ge.lmektedir. -Cejllsmalar kisisel 6zellikler
Kurami 1907-1947 -Liderin kisisel dogrultusunda yapiliyor.
ozellikleri, onu diger -Birgok kigisel 6zellik ¢alismasi, liderlik
iiyelerden ayri kilar. davraniglarini ve takipgilerin
motivasyonunu iligkisel degisken olarak
ihmal eder.
-Lider olmanin tek bir -Grup siire¢leri ve durumsal degiskenler
yolu vardir. dikkate alinmaz, belirli tiir liderlik
2.Davranissal 1950’1er- -Etkin lider, insanlara, davraniglarinin etkin oldugu durumlar
Kuram 1960°1ar yaptya ve liretime fazla saptamakta ¢aligmalar basarisiz olmustur.
alaka gosterirler.
-Liderler duruma gore | -Bir¢ok olumsallik teorisinin muglak
davranig sergilerler. olmasi, belirgin ve sinanabilir 6nermeler
-Lideri 0 zamanin | yapilabilmesini giliclestirmektedir.
3.Durumsallik 1950’ler- kosullari belirler. -Teoriler kesin 6lgiitlere sahip degildir.
Kurami 1980°lerin bas1 | -Farkli durumlarda farkli
liderlik ozellikleri
gerekmektedir.

%0 Cengiz Demir, Mustafa Kemal Yilmaz ve Aydin Cevirgen, "Liderlik Yaklagimlar1 Ve Liderlik Tarzlarina
[liskin Bir Arastirma", Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, Say1.2, 2010, ss.131-132.
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Kuramlar Donemler Temel varsayimlar Yapilan elestiriler

Liderlik bir etki yada | Liderin takipgi etkilesimine liderde

4.Modern liderlik 1920’lerin sosyal bir miibadele | bulunan karizmanin olusturdugu tesirin
Kurami ortasi-1977 stirecidir. izerinde daha fazla aragtirilmaya ihtiyag
(Etki/Karizma) sonrasi oldugu diistiniilmektedir.

-Liderlik, iligkisel ve | -Arastirma eksikligi.

paylasimsal bir siirectir. -Karizmatik ve doniisiimeii liderligin
5.Doniistimcii s -Takipgilige onem | arasindaki farkliliklarin aydinlatilmasi
. 1978 den . . . .
Liderlik Kuram . verilmesi gerekir. gerekiyor.
gliniimiize

-Yetkilendirme, isbirligi ve degisim
siirecinin gergeklestirilmesi ve dlglilmesi
Zor.

(Kaynak; Meltem Unal Erzen "Siyasi Lider Imajlarinin Secimlerde Etkisi", I.U.lletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1.31, 2008, s.67.)

1.4.1. Biiyiikk Adam Kurami

Liderlerin ~ doguslarindan  gelen  Ozelliklerinin  neticesinde  beklenmedik,
basarilamayacak durumlarin basarildig: fikri, liderlerin bazi1 6zelliklerinden kaynaklanmasi
diisiincesine yani Biiyilk Adam diisiincesi esasina dayanmaktadir. Konunun buna dayanmasi
tizere arastirmacilarin liderlik pozisyonlarinda bulunan kisilerin kisisel 06zelliklerine
odaklandig1 fark edilmistir. Bu diisiincedeki bazi liderler bulunduklar1 donemde kahraman,
kurtarict ve Oncii olarak nitelendirilmislerdir. “Biiylik Adam” diisiincesindeki liderlerin ayni
zamanda sosyal, ekonomik, ahlaki ve yiiksek duygularin olusturdugu ihtiyaglarin giderilmesi
amaciyla birileri tarafindan ya da kendi iradesi ile en uygun zamanda ortaya c¢ikmiglardir.
Ustiin 6zellikleri olan bu liderler ile birlikte, lidere ihtiyact olan topluluklarm karsilikl
antlagmasinin olmasinin da biiyiik 6nem tasimaktadir. Sahip olunan yiiksek giicteki kisilik ve
karakterleri nedeniyle liderlik siireglerini tiim hiinerleriyle basariyla temsil etmistir. Bazi
yazarlarca, toplumlarin evriminin, eylemleriyle toplumu harekete gegiren “biiylik adamlar”a

bagli olarak gelistigi ifade edilmektedir.>

* Faruk Sahin, "Bilyiilk Adam Diisiincesinden Liderlikte Ozellikler Kurammna Kavramsal Bir Bakis", C.U.
IL.I.B.F Dergisi, Say1.1, 2012, 5.144.

18




1.4.2. Ozellikler Kuram

Mevcut liderlerin 6zelliklerine odaklanilarak liderlik olgusunun analizine baslanilmis
ve sonrasinda hangi Ozelliklerin veya yeteneklerin bir kimseyi lider olabilecek duruma
getirmesini saglayacaktir? Sorularinin cevaplari aranmistir. Liderligin dogustan gelen bir
0zelik oldugu, sonradan kazanilamadigi diisiincesi Antik Yunan ve Roma imparatorluguna
kadar uzandig1 goriilmektedir. O zaman ki donemlerden, yakin ge¢mise kadar biiyilk adam
teorisi, bireylerin dogustan liderlik vasiflarina sahip olduklari, olmayanlarin ise sonradan lider

olamayacaklarini diisinmiislerdir.>

Ozellikler kurami geleneksel liderlik anlayisi iizerine, &zellik ve nitelik teorileri
donemi kurulmus ve liderlik 6zelliklerine daha ¢ok sahip olan kisilerin, daha kisa bir siirede
basarili bir lider olacagi disiiniilmistir. Bu konuyu savunanlar liderlik yetenek ve

6zelliklerinin her insanda olmadigini, bazi insanlarda oldugunu savunmuslardir.>

Liderlerin kisisel ozelliklerinin tanimlandig1 varsayilan ve arastirmacilar tarafindan

arastirilan fiziksel ve kisilik 6zellikleri tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 3: Liderin Kisisel Ozellikleri

Yas On goriilii olabilme Kararlilik
Boy Diizenli olma Iletisim becerileri
Kilo Hevesli olma Isi basarma yetenegi
Cinsiyet Girigken olma Yaraticilik
Irk Stresle basa ¢ikabilmeli Insiyatif alma
Fiziki goriiniis Ileriyi gdrebilme Tarafs1z olma
Olgunluk Insiyatif sahibi olabilmeli Becerikli olma
Giizel konugma dili Diiriistliik Mizah anlayis1
Zeka Acik sozliiliik Kisisel biitlinliik

52 Nusret Erceylan,” Yéneticilerin Liderlik Davranislarimin Calisanlarin Orgiitsel Baghliklari Uzerindeki Etkileri
Ve Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Malatya, 2010, s.57.

> Bayram Sahin, a.g.c., 5.99.
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Bagkasina giiven saglayabilme Duygusal olgunluk Kendine giiven

(Kaynak: Nedim Yildiz,” Liderlik Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Aile Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,

Mugla, 2010, s.31.)

1.4.3. Davramssal Kuram

Davranigsal kuram, liderlik 6zeliklerinden c¢ok, liderlik davranislarinin liderlerde
basarili ve etkin olunmasini sagladigi, liderlik siireglerinin bu yaklasimlar ile agiklandigi

diistiniilen konular1 kapsamaktadir.

Davranigsal kuramda liderlerin 6zelliklerinden ¢ok, davraniglarinin lideri lider yapan
husus oldugunu 6ne siirmek adina, liderlik siirecleri ve teorileri iizerine de durulmustur.
Liderlerin astlari ile iletisim kurmanin yolu, yetkilerini bagka birine devretmemesi, yapmis

oldugu planlamalar ve kontrol sekilleri gibi birgok faktérler sayesindedir.>

Liderlikte davranis yaklagiminin temel amaci, liderlerin etkin ve basarili olmasi i¢in ne
yapmak gerekir sorusuna cevap aramakla birlikte, davranislarin etkin bir liderlikle nasil, ne

sekilde biitiinlesecegini belirlemektir.>

Davranigsal liderlik teorisiyle ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin en
onemlileri; Ohio State Universitesi Calismalari, Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari,
Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Matriksi, Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu

ve Likert'in Dortlii Yaklasim Modeli’dir.

* Senol Yavuz,” Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi Calisanlarmin Liderlik Algilarmm Ve Orgiitsel
Baghliklarmin Is Tatmini Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2009, s.5.

> Bayram Sahin, a.g.e., 5.99.

20




1.4.3.1. Ohio State Universitesi Calismalar1

Ohio State Universitesi ¢alismalar1 davranissal liderlik teorisinin gelismesine biiyiik
katkida bulunmus olan en 6nemli ¢alismalardan birisidir. 1945 yilinda yapilan Ohio State
Universitesi liderlik calismasi, dnderlik davramisiyla alakali calismalar neticesinde, liderin
gorevinin, astlarii grup amaglarina yoneltme oldugunu savunmaktadir. Yapilan bu ¢alisma
askeri ve sivil pek c¢ok yoOneticiyi kapsamaktadir. Arastirmadaki amag, liderin nasil
tamimlandigini tespit edebilmek ve sonrasinda da Faktor Analizi’ ne tabi tutularak, liderlik
stireglerini ve liderligi aciklayan faktorler belirlenmek istenilmistir. Bu konu igin lider
davranigini tanimlama soru karnesi ve liderlerin davraniglarint esas alan bir arag

kullamlrmstlr.56

1.4.3.2. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari

Michigan Universitesinin yapmis oldugu arastirma davramgsal kuramin gelisimine
onemli katki saglamistir. Yapilan c¢alisma 1947 yilinda baslamis ve Rensis Likert
baskanliginda yiiriitiilmiistiir. Yapilan bu arastirmalarda temel amag, grup liyelerinin tatminini

saglayan ve grubun verimliligini arttiran faktorleri sap‘[amak‘ur.‘r’7

Michigan Universitesinin arastirmacilarina gére, lider davranislari iki konu altinda
aciklanmistir. Bunlar; "ise doniik lider" ve "Kisiye doniik lider" dir. Buna gore ise doniik lider,
astlarina isin basarilmast konusunda yonlendirmesi ve isin basarilmasi igin bi¢imsel
otoritesini c¢aliganlarina karsi uygulamasidir. Gruba doniik lider ise, yapacagi denetim ve
gorev sorumluluklarmi dstlenerek, kendisinde bulunan yetkilerinin bir kismini astlarina
devrederek amaca ulasilmasini saglamaktir. Likert, degisik is gruplariyla yaptigi arastirma

sonucunda, kisiye doniik liderligin, ise doniik liderlikten daha etkili oldugu sonucuna

% Mehmet Ozan Cinel, "Karizmatik Liderlik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghlik Unsurlar1 Uzerindeki Etkileri Ve
Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali1, Kocaeli, 2008, s.9.

" Taner Dalgm, “Liderlik Davraniglarmim isgorenler Tarafindan Algilanmasi Ve Isgérenlerin Is Tatmini Ve
Orgiitsel Baglihgi Uzerine Etkileri: Marmaris Bolgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, Mugla, 2008, s.32.
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varmistir.”® Bu aragtirmaya gore lider, astlarina yapilacak olan gérev igin, ya yetki yada emir

vermektedir.
1.4.3.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

Robert Blake ve Jane Mouton isimli iki bilim adami Teksas Universitesinin
arastirmalarin1 yapmuslardir. Ortaya koymus olduklari gériisleri Ohio Universitesi hocalariin
ortaya koymus olduklar1 goriislere ¢ok yakin oldugu gorilmiistiir. Yonetim tarzi matriksi,
yonetimsel egitim programinin grid sebekesine adapte edilmesiyle elde edilen goriis olarak

belirlenmistir.*®

Ki§il§3‘ arast iliskilere yonelik olma

1.9 9.9

h
iy

1.1 9.1

A

Uretime yonelik olma
Sekil 1: Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi1 Matriksi
(Kaynak: Biisra Bildik, ”Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Baglilik iliskisi”, (Yaymlanmanus

Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Gebze,
2009, s.23.)

% Namik Ata, "Bilgi Caginda Kariyer Ve Liderlik”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii I§letme Anabilim Dal1, Konya, 2006, s.s.63-64.

% Gokhan Ates, “Yoneticilerin Liderlik Davramslarimin Calisanlarn is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Hava
Kuvvetleri Komutanliginda Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, Kiitahya, 2005, s.13
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Blake ve Mouton’un yonetim tarzi matriksine gore; 1,9 tipi bir ydnetici astlarinin
hislerine ve memnuniyetlerine 6nem vermektedir. 9,1 deki yonetici tipinin ilgi odagi ise,
iiretime ve ise onem vermesidir. Ancak bu tip deki yonetici kisiye onem vermemektedir. 5,5
tipi yoneticilere baktigimizda yonetici, hem iiretime hem de kisilere 6ne vermektedir.
Modelin en 6nemli yarar1 yoneticilere gosterdikleri davranist kavramsallastirma imkani
vermesidir. Kendi yonetim tarzinin ne oldugunu kavrayan bir yonetici gesitli egitim ve
gelistirme programlariyla yonetim davranislarinda degisiklikler yapabilir.® Blake ve Mouton

yonetim tarzi matriksinde, lider kendini gorebilmektedir.

1.4.3.4. Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu

Bu teori Tannenbaum ve Schmidt tarafindan olusturulmustur. Ortaya konulan bu
teoride, lider, izleyiciler ve durumsal degiskenlerin birbirleri arasindaki etkilesimler ele
aliarak, 7 farkli davranis tarzi ortaya konulmustur. Bunlar, demokratik veya iliski merkezli
davraniglardan otokratik ve gérev merkezli davranislara yonelik degismeler gostermektedir.
Astlarin davraniglarint 6n plana ¢ikarma demokratik, patron davranislarini sergileme ise
otoriterligi ifade etmektedir.®® Yonetici, liderlik tarzim se¢meden 6nce kendisinin ve

calisanlarinin 6zelliklerini, i¢ginde bulundugu durum ve kosullar1 dikkate almalidir.

% Biisra Bildik, "Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Baglilik iliskisi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Gebze 2009,
s.23.

%! Yelda Tezcan, “Liderligin Calisanlarm Motivasyonu Uzerindeki Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Ve Endiistri liskileri Anabilim
Dal, Izmir, 2006, s.25.
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OTORITER DEMOKRATIK

-l -

GOREV MERKEZLI AST MERKEZLI

Astlarn inisiyatif kullanmasi

Otoritenin kullanilmasi

i
8]
93]
N
u1
N
-]

Sekil 2: Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu
(Kaynak: Ebru Aykan, ”Girisimcilik ve Girisimcilerin Liderlik Tarzlari Kayseri’de Bir Uygulama”,

(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,

Kayseri, 2002, s.75.)

Tannenbaum ve Schmidt’in ¢aligmalarinda liderlik dogrusuna gt')re;62

1. Durum: Kararlar yonetici tarafindan verilir ve uygulanir.

2. Durum: Kararlar yonetici tarafindan ikna ve kabul ettirilir.

3. Durum: Fikrini bildiren yonetici soru bekler.

4. Durum: Yonetici farkli bir kararla ortaya ¢ikar.

5. Durum: Yonetici problemi ortaya koymasiyla, tavsiyeleri alir ve karar verir.

6. Durum: Yonetici sinirlar1 tanimlamasinin sonrasinda grubun karar vermesini ister.

7. Durum: Astlarn, iist tarafindan belirlenen sinirlar icinde gorevlerini yapmalarina yonetici

izin verir.

Arastirmacilar, 11 ayr1 calismanin sadece 7’sinde paylasimci liderin verimliligi
arttirdigini, diger dordiinde ise bdyle bir etkinin goriilmedigini tespit etmislerdir. Ayni
calismalarda, paylasimci lider tipinde ilk ii¢ durumu hari¢ diger durumlarin is tatminini

etkilemedigi gérﬁlmﬁstﬁr.B?’

%2 Ahmet Toprak, “isletmelerde Liderlik Ve Ekip Calismasi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul, 2006, ss.42-43.
63 11.:

Ibid.
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1.4.3.5. Likert'in Dortlii Yaklasim Modeli

Rensis Likert, Michigan Universitesi’nde yapmis oldugu arastirmalardan sonra liderlik
kuramlarin1 dort temel tipe ayirarak isimlendirmistir. Likert’in orgiisel liderlik {izerine yapmis
oldugu ayrim birden dorde kadar numaralandirarak sistem bagliklart altinda toplamistir.
Bunlar; sistem-1 tipini istismarci otokratik lider, sistem-2 tipini yardimsever otokratik lider,

sistem-3 tipini katilimer lider, sistem 4- tipini ise demokratik lider olarak adlandirmustir.®*

Sistem 1 modeli, istismarci otokratik liderlik 6zelliklerini tasimaktadir. Istismarci

otokratik liderligin 6zellikleri sunlardir;®

e Lider, astlarina pek fazla glivenmez,
o Astlar, isleriyle alakali konularda serbest bir sekilde tartisamaz,

e Lider, astlarinin fikirlerini ¢ok az alir.
Bu modeldeki lider otoriter bir davranis sergiler.

Sistem 2 modeli, yardimsever otokratik liderlik o6zelliklerini tagimaktadir.
Yardimsever otokratik liderlik o6zelliklerini tasimaktadir. Yardimsever otokratik

liderligin 6zellikleri sunlardir;®®

e Lider ve astlar1 arasinda pozisyonlarindan dolayr karsilikli bir giiven anlayisi
vardir.
o Astlar kendilerini fala serbest hissetmezler.

e Lider, astlariin fikirlerinden ¢ok az faydalanir.

Sistem 3 modeli, katilimcr liderligin 6zelliklerini tanimaktadir. Katilimer liderligin

ozellikleri sunlardlr;67

% Burak Tutar, “Liderlik Tarzinin isgoren Performansi Uzerindeki Etkisi Ve Bir Uygulama”, Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dah,
Afyonkarahisar, 2008, s.26.

% Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s. 385.

% Giiney, Liderlik, a.g.e., s. 373.
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e Lider, grup iiyelerine kismen giivenir ve kontrolii kendi elinde tutar,

e Astlar kendilerini serbest hissetmezler,

e Lider, astlariin fikirlerine 6nem gostermeye c¢alisir.

Sistem 4 modeli, Demokratik liderlik 6zelliklerini tasimaktadir. Demokratik liderligin

ozellikleri sunlardlr;68

e Lider, tam anlamu ile astlarina giivenir,

e Astlar kendilerini serbest hissederler,

e Lider, astlarinin fikirlerine son derece 6nem gostermektedir.

Tablo 4: Likert’e Gore Liderlik Tipleri

Sorular

Sistem-1
Baskici-Otoriter
liderlik bi¢imi

Sistem-2
Yardimsever-

otoriter liderlik

Sistem-3
Danismaci-

otoriter liderlik

Sistem-4
Katilimer grup

bigimi bigimi
Astlara ne derece i Astlar kiigtik
N - Hig o Oldukca Tam
itimat edilir? goriltr
Astlar tist’leri ile ne
derece serbestiyetle i ' Serbest bir Tam anlamu ile
o Hig Fazla degil )
igleri hakkinda sekilde serbest
konusur
Astlarin fikirleri
arastirilip
kullaniliyor mu? Nadiren Arada Cogu zaman Her zaman

(tabi ki kayda

degerse)

(Kaynak: Erkan Taskiran, ”Otel Isletmelerinde Liderlik Ve Yéneticilerin Liderlik Y 6nelimleri: Istanbul’daki
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali, Bolu, 2005, s.73.)

%" Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s. 370.

% Giiney, Liderlik, a.g.e., s.381.
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Sistem 1 gorev merkezli, olduk¢a otoriter bir yonetim davranisi; sistem 4 takim
caligmasina, bireylerin beraber ¢aba sarf etmesine, karsilikli giivene ve itimada dayali iliski
merkezli bir yonetim davranisidir. Sistem 2 ve sistem 3 ise, bu iki u¢ davranis arasinda yer

almaktadir.®®

1.4.4. Durumsallik/Kosul Bagimlilik Teorileri

Durumsal liderlik modelinin arastirmalart 1950 yillarda bagladigr goriilmiistiir.
Arastirmacilar yaptiklar1 arastirmalarda, ortamsal etmenlere odaklamiglardir. Bu model
yoneticilerin kendi durumlarma ait teshis taleplerine yardim etmeyi saglamistir. Durumsal
liderlik modelini aynt zamanda tanimlanmis bir model olarak diisiinmemiz miimkiindiir.
Ciinkii durumsal lider kimi duruma gore farkli liderlik modellerini benimsemektedir. Liderin
en uygun davranisinin o anki kosullara ve durumlara gore degismesi ana temay1

olusturmaktadir.”® Ortam kosullarimin liderlik davranislarini etkiledigi varsayilmaktadur.

Bu yaklagim, liderligin ortaya ¢ikmis oldugu yerlerde bulundugu kosul ve durumlarin
olugmasi nedeniyle “Kosul- Bagimlilik Yaklasimi1” olarak da isimlendirilmektedir. Genel
anlamda durumsallik yaklasimi farkli kosullarda, farkli liderlik tarzlarinin sergilenmesidir.
Boylece liderlik durumunu agiklamaya calisan bu teoride “kosullar” degiskeni, modelin
biitiinlinli olusturmaktadir. Ayrica bu yaklasim liderlerin sahip olduklar1 yetenekleri, almis
olduklar1 egitim ve de tecriibeleriyle arttirabildiklerini savunmaktadir.”* Duruma gore liderlik

davranig1 gerekmektedir.

Durumsallik-kosul bagimlilik modelleri ile ilgili ¢esitli aragtirmacilar tarafindan
yapilan ¢alismalar sonucu, durumsallik yaklagimlarina dayali konular asagida detayli bir

sekilde aciklanmaktadir.

% Tezcan, a.g.e., 5.24.

" Demir, Yilmaz, Cevirgen, a.g.e., s.133.

! Hakan Dilek, "Liderlik Tarzinin Ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Baglilik, is Tatmini Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Ileri
teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Gebze, 2005, s.15.
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1.4.4.1. Fiedler'in Durumsallik Yaklasimi

Fiedler’in Modeli, lider ile ast arasindaki olan iligkilerini, gorevin gii¢ ve yetkilerini ve
liderin bulundugu pozisyonun gii¢ ve yetkilerini esas almistir. Bu durumda liderin astlari ile
olan iliskilerindeki kuvvet ve saglamlik ne kadar iyi ise liderin Orgiit igerisindeki
pozisyonunda o kadar basarili oldugu soylenebilir. Lider astlar1 ile olumsuz iletisimler
igerisine girmis ve zayif bir iletisim kanali igerisinde bulunuyorsa astlar1 tarafindan
sevilmemeye, gorevinde zayiflia neden olacaktir. Bu durumda olan lider basarisiz ve
dolayist ile elde etmis oldugu gii¢ son derece zayif olacaktir. " Kisaca, etkili olan liderlik

bulundugu duruma bagli olmaktadir.

Fiedler yapmis oldugu ¢alismalarda, liderlik davraniginin, kosullara ve duruma gore
degisecegini savunarak, lideri etkileyen faktorlerin oldugunu ileri siirmiistiir. "* Bunlar; lider

tiye iligkisi, gdrevin niteligi ve liderin pozisyonundan dogan giicti olmaktadir.

Lider tiye iliskisi, orgiit tiyelerinin lidere kars1 duyduklar1 giiven derecesidir. Sevilen,
sayilan ve giivenilen lider, rahatlikla grup tiyelerini harekete gegirebilir ve tiim grup tizerinde

Ap o . 74
hakimiyeti s6z konusudur.

Yapilacak olan gorevin niteligi, ne derece yapilanip yapilamadigini ve gorevin
yapilmast i¢in Onceden tespit edilmis yol ve yoOntemlerin bulunup bulunamadigini
belirlemektedir. Iyi tanimlanmamis bir gdérevde, astlar belirsizlikten kagmacak ve liderin

astlar tizerindeki etkinligi azalacaktir. ™

Liderin pozisyonundan dogan giicii, liderin gurup tyeleri tlizerindeki etkinliginin
derecesidir. Liderin gurup lizerindeki etkinligi arttikga amaca giden yolun kisalacagi anlamina

gelmektedir.”

"2 Leblebici, a.g.e., 5.65.

3 Omiir Deliveli, ”Y énetimde Yeni Yonelimler Baglaminda Lider Y 6neticilik”, (Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali, isparta,
2010, s.37.

“ Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s. 375.

" Giiney, Liderlik, a.g.e., $5.389-390

"® Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s. 376.
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1.4.4.2. Robert House ve Martin Evans’in Amac-Yol Teorisi

Amag yol yaklasimi Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilmistir. Bu
yaklagim motivasyon konusundaki bekleyis kuramina dayanmakta ve liderin farkh
durumlarda etkinligini anlayarak Ongdrmemizi saglama amaciyla, ama¢ yol yaklasimi
beklenti modelini baz almaktadir. Kisilerin motivasyonu, 6diil ve deger vermeye veya ddiiliin
cekiciligine baglh olarak da gelismesi bu yaklasimda ongoriilmektedir.”” Burada liderin

etkinligi, liderin motivasyonuna baglidir.

[lk amagta izleyicileri giidillemek teorinin oziinii olusturmaktadir. Gorevlerin
basarilmas1 arzulanan Orgiitsel amaglara ulagilmasin1 saglayacak ve bu durumda amaglar
sonug, gorevler de arag konumunda olacaktir. En uygun gorevlerin basarilmasiyla orglitiin
hedeflerine ulasmasinda yardimci olacaktir. Bu modele gore, liderin rolii amaclara giden
yollarin ve sonuglarin astlarina en agik bir sekilde agiklanmasini saglayarak hedef ve amaglara
ulagsma sirasinda kars1 karsiya kalinabilecek tiim olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasini

saglamak olacaktir.”

Lider hedeflerle ddiilleri Astlar veterince motive

iliskilendirir \ / edilmi olur.

Lider, hedeflere ulasma

volunu belirler ve gelistirir.

Hem tbirevsel, hem de Astlarm performanst

brgiitsel hedeflere ulasihr. [* maksimum diizevde olur.

Sekil 3: Robert House ve Martin Evans’in Amacg-Yol Teorisi
(Kaynak: Nusret Erceylan,” Yoneticilerin Liderlik Davranislarimin Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki
Etkileri Ve Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Malatya, 2010, s.77.)

7 Ata, a.g.e., s.71.
"® Erceylan, a.g.e, s.77
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House ve Evans’in kuramina gore, lider dort tip liderlik davranisindan birini

sergilemektedir.”

Otoriter liderlik, lider astlarindan beklentilerini bildirir ve ortam kosullarmni saglar.

Destekleyici liderlik, lider gorevi zevkli hale getirerek, orgiit tiyelerinin sorunlar1 ve

ihtiyaclarini gidererek dostane bir ortam olugturur.®

Katilime1 liderlik, lider astlarina tekliflerde bulunarak onlarin fikirlerini almak ister ve

sonrasinda yapilacak olan gorevleri belirler.*

Basariya doniik liderlik, lider performansta gelismeyi vurgulayan, gurup tiyelerinin

basarilarini arttiran ve bu konuda beklentilerini destekleyen hedefler belirler.®

1.4.4.3. Vroom ve Yetton’un Normatif Kuram

Vroom ve Yetton’un normatif kurami oldukca taninan liderlik yaklasimlarindan
birisidir. Bu kuram ilk olarak 1973 yilinda Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan
gelistirilmis daha sonra Vroom ve Arthur G. Jago’nun yaptig1 katkilarla da olgunluga ve
doyuma ulagmistir. Bu yaklagim farkli liderlik tiirlerinin ortaya ¢ikacagmni ileri siirerek,
liderlik bi¢iminin liderin organizasyon igindeki yerine bagli oldugunu ileri siirerek amag-yol
yaklagimina ¢agrisim yapar. Ayrica bu yaklasimin en 6nemli amaclarindan bir tanesi de astlar
tarafindan kabul edilen kararlarin daha iyi sonuglar verdigini agiklamak ve liderin belirli bir
karara ulagabilmesi i¢in gerekli olan bagvuru ve bunlarin katilim diizeylerinin iyi bir sekilde
saptanmasi gerektigi de soylenebilir. ® Lider astlarimi karar verme siirecine tesvik ederek

yiikiinii hafifletmektedir.

" Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s. 378.
% Giiney, Liderlik, a.g.e., 5.393.

8 Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s. 378.
8 Giiney, Liderlik, a.g.e., 5.393.

8 Giiney, Orgiitsel Davramis, a.g.e., s. 378.
8 Tagkiran, a.g.e., s.82.

30



Vroom-Yetton modelini bunlarin yani sira, bir takim sartlar altinda alinacak olan
kararlara ve bunun i¢in astlarin katilimlarini saglayacak cesareti verebilmek ve sonug olarak
ne kadar astin katiliminin saglanacagr kuramini iyi saptamak ve bu amaci iyi bir sekilde
tagimaktir. Var olan tiim bu durumlar i¢in, en dogru ve ideal karar1 vermenin tek yolunun
olmadig diisiincesidir. Yani bu sorulara verilen cevaplardan sonra varilan sonug¢ olmaktadir.
Boylelikle lider, her safthada ortaya ¢ikmis olan problemin ¢oziimiinde gegerli olabilecek ve
astlarin katilimini saglayacak, boylelikle de kendi etkinligini artirmis olacaktir. % Lider,

astlarinin fikirlerine basvurarak etkinligini arttiracaktir.

1.4.4.4. Reddin Yaklasim

Ohio modelinin temel alan énemli isimlerden bir tanesi de Reddin’dir. Bu yaklagim,
iki boyutluluk yani goreve ve iliskilere doniikliik tizerinden elde edilmis olan bir kavramdir.
Bu yaklasimday; ilgili, biitlinlesmis, kopuk ve adamis olmak tizere dort yaklasimdan bahsedilir.
Daha sonra ise lgiincii boyut olarak etkinligi yani islerin basarilma derecesi eklenmistir.

Boylelikle bundan 6nceki dort temel yaklasima ek olarak “gdrevcei” ,”uzlastiric1” ,”otoriter”

,’biirokrat” , “ilgisiz” ve “iyi niyetli otokrat” modelleri ortaya konulmustur.®

Etkili liderlik bigimleri sunlard1r;87

Gorevci: Liderin grup iyelerinin rollerini tanimlamasi ve orgiitlemesi; iyi tanimlanmis orgiit
modelleri, haberlesme kanallar1 ve isi bitirme yollar1 bulmak i¢in ¢aba harcamasi olarak
belirtilebilir. Su halde lider tiyelerin her birinin hangi isleri, ne zaman, nerede yapacagini ve

islerin nasil tamamlanacagini belirtmektedir.

Uzlastirici: Bu liderlik bigiminde gorev ya da iliskiden sadece birine 6nem verilmesi gereken
bir durumda, her ikisine de ¢ok fazla 6nem verilir. Uzlastirici lider, kotii bir karar vericidir ve

baskilardan etkilenir.

8 Cinel, a.g.e., 5.26.
% vavuz, a.g.e., s5.11-12.
8 Ates, a.g.e., $5.29-30.
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Otoriter: Bu liderler uygun olmayan durumlarda goreve ¢ok fazla, isgérene ise ¢ok az ilgi

gosterir. Otokrat lider baskalarina giivenmez, sadece mevcut olan ise dnem verir.

Biirokrat: Bu liderlik bi¢imini benimseyen kisi, hem goreve hem de iliskiye ¢cok az ilgi
gOsterir. Biirokrat tipi lider, esas olarak kurallara 6nem verir. Kurallar1 kullanarak durumu

kontrol etmek ve suirdirmek ister.

flgisiz: Lider uygun olmayan durumlarda, diisiik gorev ve diisiik iliksi yonelimli davranislar

gosterir. Bu liderler pasif ve ilgisiz biri olarak gortliir.

Iyi niyetli otokrat: Bu liderler goreve yiiksek diizeyde ve iliskiye diisiik diizeyde onem
verirler. Bu bi¢imi kullanan lider ne istedigini bilir ve ¢alimsa arkadaslarini giicendirmeyecek

davraniglar1 sergiler.

1.4.5. Modern Liderlik Kurami

Liderlik alaninda yenilikler ve gelismeler birgok alanda oldugu gibi burada da soz
konusudur. Yani globallesen diinya burada da etkisini gostermistir. Liderlik konusu, disiplin
kuramin1 kapsayan bir konu oldugu i¢in yenilik ve gelisimlere agik bir kavram olup bunlar1 da
pek cok baslik altinda inceleme olanagi bulunmaktadir. Son yillarda yonetim kitaplarinda yer
alan ii¢ ana baslik bulunmaktadir. Bunlar doniisiimcii (transformasyonel) liderlik, Karizmatik

88

liderlik ve Kiiltiirel liderliktir.™ Bu basliklarin tanimlamalar1 ve aciklamalar1 asagida

bulunmaktadir.
1.4.5.1. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik
Bu liderlik kavramu ilk olarak James M. Burns tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis ve

Bernard Bass’in bu konuyla ilgili calismalar1 ile yayginlasmistir. Dontistiiriicii liderlik

kavraminin temel noktasi, degisim kavrami ile Orgilitte meydana gelen degisimleri

8 Aykan, a.g.e., 5.84.
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kapsamaktadir. Son yillarda, degisim yonetimi kavraminin éneminin artmasi ve beraberinde
isletmelerin acelelikle bu anlayis1 benimsemek istemeleri de, doniisiimcii liderligin

gerekliligini daha da arttirmistir.®

Bu durumda liderden beklenen izleyenlerin degerlerini, beklentilerini ve duygularini
dikkate alarak bireylerin, ortak bir eyleme girisimlerinde ve harekete gegmesinde etkili olacak
saglam bir vizyon olusmasini saglamaktir. Liderlik davranislarinin degisim siirecine uyum
saglanilacagi diistiniilmektedir. Yani eski liderlik davraniglariyla degil, doniistiirticii liderlik
davraniglari ile degisim siireci géz Oniine alinmalidir. Doniistiiriicti liderlik, 6rgiitte meydana
gelen etkili degisimi gergeklestirmeye yonelik liderlik bicimi olarak farkli bir boyutta
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira orgiit de 6grenmeyi kolaylastirici, yenilik¢i lidere
ihtiyag duyulmaktadir. Yani i¢ g¢evresinin denetim ve uyumuna dayali liderlik anlayist
kapmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu liderlik anlayisini benimseyen oOrgiitsel birimler,
orgiitsel deger ve gelisimleri onem kazanmaktadir. Bu anlamda doniisiimcii liderlik, ¢agdas
okullarda liderligin temel smifi ve bi¢imi oldugunu diisiinmemiz miimkiindiir. °° Burada lider,

belirleyecegi gorevlere, orgiit tiyelerini baz alarak belirlemektedir.

Doéntistimeti  lider, mevcut olan izleyicilerin deger yargilarini, inanglarin1 ve
ihtiyaclarmin degigmesini saglayan kisi olarak da tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile
doniistimcii lider, Orgiitlerin vizyonu ile uyum saglayarak, degisim ve yenilenmeyi
gerceklestirerek Ustlin performansa ulastiran, izleyicilerin giidiilerini, inang¢larini, degerlerini
ve yargilarii degistirebilen kisilerdir.91 Bass doniistiiriicti liderligi; Karizma, bireysel ilgi,
Entelektiiel tesvik ve Ilham verici motivasyon olmak iizere dort ana bashk altinda

incelemektedir.®” Bunlar:

8 Tagkiran, a.g.e., s.89.

% Feyyat Gokge, Pinar Baggeli Kahraman, "Etkili Okulun Bilesenleri: Bursa ili Ornegi", Uludag Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.23, 2010, ss.179-180.

9! Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, "Orgiitlerde Is Etiginin Yerlestirilmesinde Déniisiimeii Liderlik Tarzinmn
Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme", Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.1, 2012, 5.66.

% Cinel, a.g.e., 5.29.
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Karizma:

Doniigtimceii liderler, astlarin1 doniistirme istegi ve astlarindan bekledigi yiiksek
performansi, saglayabilmesi i¢in duygusal baglilig: 6rgiit ¢evresinde saglamalidir. Bu nedenle
liderlerde karizma olmasi gereken bir zorunluluktur. Esin kaynagi olma ise, liderin astlarina
beklentilerinin yiiksekligini ve astlarin yapmis olduklar1 gorevleri anlatabilmek i¢in bazi
araglar kullanarak basit sekilde 6nemli amaglarin aktarilmasina dayalidir. Bunu yapabilen
liderler astlarinin mantigindan soyut kavram olmaktan ¢ikmasini ve somut kavramlar olarak
akillarinda canlanmas ile birlikte akillarda kalmasimi da saglamaktadir.® Lider, yapilacak

olan gorevi, astlarina tam anlamiyla ifade etmektedir.

Bireysel ilgi:

Liderin izleyenlerine saygi gostererek izleyenlerinin kisisel gelisimlerini, duygularini
ve ihtiyaglarin1 géz oniinde bulundurarak hareket etmesini, tesvik davraniglar ile izleyenlerin
isleriyle ilgili olan konularin defalarca gbézden gecirmesini ve performanslarini
gerceklestirebilmesi icin de yaratici, yenilik¢i ve cesaretlendirici olabilmesi bireysel destegini

olusturmaktadir. o
Entelektiiel Tesvik:

Entelektiiel tesvik, doniistiiriicti liderligin etik ve normatif boyutunu 6n plana ¢ikaran
entelektiiel tesvik 6zelligi, izleyicilere destek olan ve onlarin katkilarini, biling diizeylerini ve
yaraticiliklarini sergilemesini saglayan dinamik bir siiregtir. Bu 6zellik, izleyicilerin, yeni
yaklagimlar ve bakis acilarini gelistirmesi konusunda onlar1 cesaretlendirerek, sorunlarinin

¢ozlimiine yonelik olarak yeni yaklasimlar iiretilmesi temeline dayan1r.95 Bu ozellik,

% Ulas Cakar, Yasemin Arbak, "Déniisiimeii Liderlik Duygusal Zeka Gerektirir mi ? Yoneticiler Uzerinde Ornek
Bir Calisma", D.E.U.L.I.B.F. Dergisi, Say1.2, 2003, s.85.

% Yasemin Sen, Murat Yaslioglu, "Doniisiimcii Liderligin Destekleyici Orgiit iklimi Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma", Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Say1.66, 2010, 5.101.

% Cinel, a.g.e., 5.29.

34



izleyicilerin, sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik olarak yeni yaklasimlar ve bakis acilart

gelistirmeleri konusunda cesaretlendirilmesi temeline dayanir.
Ilham Verici Motivasyon:

Liderler, izleyenlerinin zaman zaman karsilasmis olduklar1 sorunlar1 ve problemleri
¢Ozebilmeleri adina, yaptiklari isleri en iyi sekilde yapabilmeleri i¢in farkli yontemlerle destek
vermesi ve motive etmesi ilham verici motivasyonu tanimlamaktadir.  Ilham verici
motivasyon da motive ve telkin etmek amagli davranig gostermesi ile doniisiimcii lider de
goriilmektedir. iTham verici motivasyon &zelligine sahip olan liderler, izleyenlerine cosku ve
iyimserlik  gosterir aym1 zamanda takim ruhunu donilisiimcli liderler basar1 ile

uygulamaktadlrlar.96 Orgiit {iyelerinin motivasyonu, amaca giden yolu kisaltmaktadir.
1.4.5.2. Karizmatik Liderlik

Isvigreli Jung Weber karizmatik lider konusunda ilk sdz eden kisidir. Bu konu
hakkinda liderlerdeki sosyal degisim, vizyon ve hareket devamlilig1 astlarinin odak noktasi
olmustur. Orgiitlere karizmatik liderlerin yaptig1 psikolojik katki, kisisel dzellikler ve onlari
motive edebilecek konular {iizerinde durmadiklari goriilmektedir. 1947 yilinda Weber
karizmatik liderlerin bagka insanlardan farkli &zelliklerinin oldugunu vurgulamistir. Bunu
Allahtan gelen, ayricalikli, istiin gii¢ ve niteliklere sahip olduklarini ifade etmistir. Bu model
kavramsal bir konuya dayanmamugstir. Fakat bu konu tizerinde bir¢ok bilim adami tarafindan
aragtirmalar yapilmistir. Karizmatik liderlerde iki unsur bulundugu goriilmektedir. Bunlar;
Kendi imajin1 yaratmak ve kendini sunabilmektir. Liderin kendi imajin1 yaratmasi, bireyin
tasidigi amaca uygun nitelikleri, ozellikleri ve kimligi bakimindan kendini kavramasi ve
ortaya koymasidir. Kendini sunabilmesi ise liderin, kendini izleyicilerine dogru ve anlamli bir
sekil igerisinde ifade edebilmesi gerekmektedir. Eger bir liderde bu iki unsur var ise bu lider
karizmatik hale gelmis izleyicilerini etkileyebilen bir lider olacaktir.”” Karizmatik lider ayni

zamanda tiyeleri etkileyebilme yetenegidir.

% Enis Hemedoglu, Fettullah Evliyaoglu, "Calsanlarin Déniisiimcii Liderlik Algilarmin Orgiitsel Bagliliklari
Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi", Isletme Arastirmalar Dergisi, Say1.4, 2012, s.60.
%" Tagkiran, a.g.e., s.s.92-93.
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1.4.5.3. Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel liderlik kavrami, kendi icersinde var olan kiiltiirii koruma ve siirdiirme, yeni
bir kiiltiir olusturma diye iki boyut halinde incelenmektedir. Kiiltiirel liderlik, kriz
donemlerinde yani kokli degisimin ihtiyag duyuldugu donemlerde, yeni bir Kkiiltiir
olusturmaktir. Burada yeni kiiltiiriin alt yapisinin meydana getirilmesi i¢in gerekli olan deger
ve stratejiler olusturularak kiiltiir i¢inde radikal degisiklikler yapilir. Bu asamadan sonra da
kiiltiiriin getirileri 6n planda tutulmaktadir. Isletmelerde uygulanan degisim miihendisligini

kiiltiirel liderlige bu agidan benzetebiliriz.*® Kiiltiirel liderlik, 6rgiitiin yasam bi¢imidir.

1.5.Yoneticilerin Liderlik Davrams Stilleri ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri
1.5.1. Demokratik Liderlik Davranisi

Demokratik davranig bigimi, yOnetimde tiye iliskilerine 6nem veren neo-klasik
donemde popiiler olmustur. Bu liderler sadece kendi fikirlerini degil, calisanlarinin da
fikirlerini alarak is yaparlar. Lider, tiim konularda kendi astlarina giiven duydugu icin, astlarin
karar verme ve Orgiitlenme faaliyetlerine katilmalarin1 saglamaktadir. Bu sekilde, ¢alisanlarin
bagli olduklar1 Orgiitiin verimliliginin arttiracagina inanilir. Bunun en Onemli sebebi ise,
calisanlarin  kendilerinin de katildigi kararlar1 destekleyeceklerinden dolayr oldugu
saptanmustir. Astlar kendi inisiyatiflerini, risklerini tagirlar ve ayn1 konumdaki meslektaslari
ile serbestge iletisimde bulunurlar. Bu tip liderler, kisilerin morallerini daima yiiksek tutmasi
ve icten tatmin olmasina yol acarak, yonetici ve calisanlarin kendi aralarinda olumlu
iligkilerin dogmasina ve boylelikle yardimlagsmay1 tesvik eden bir ortamin olugmasini saglar.99

Demokratik liderlik, orgiit tiyelerinin s6z sahibi olmalarini saglamaktadir.

% Aykan, a.g.e., 5.90.
% Durmus Yérik, Siileyman Diindar, Birol Topgu, "Tiirkiye’deki Belediye Baskanlarmmn Liderlik Tarzi Ve
Liderlik Tarzin1 Etkileyen Faktorler", Ege Akademik Bakis Dergisi, Say1.1, 2011, s.105.
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Bu baglamda demokratik-katilimec1 liderlik tarzi, karar alma yetkisinin liderlerin
tekelinde olmadigr ve yoOnetim yetkilerini isgorenlerle paylasma egilimi tasidiklar1 bir
yapilanmay1 temsil ettigi goriilmektedir. Bu liderlik davranisinda var olan liderler, orgiitsel
amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimii yapilmasinda ve is emirleri ile ilgili
diizenleme calismalarinda calisanlarini siirece dahil etmektedirler. Liderlik tarzinin temel
Ozelliklerinden bir tanesi ise, liderlik davranisi belirlemek isteyen lider, astlarindan aldiklart
fikir ve disiincelere onem vermektir'® Burada gurup Tlyelerinin yansimasi lideri

gostermektedir.

Demokratik liderlik stilinde, lider yetkisini orgiit iiyeleri ile paylasmaktadir. Bir bagka
sekilde ifade etmek gerekir ise, elde edilmesi istenilen amagclarin liderler ve astlarin fikir
dayanigsmasi yaparak belirledigi bir liderlik seklidir de diyebiliriz. Bu nedenle amaglarin, plan
ve politikalarin belirlenmesinde, is bolimii yapilmasinda ve is emirlerinin meydana
getirilmesinde lider daima astlarindan aldig: fikir ve diislinceler dogrultusunda bir yaklagim
belirlemeye 6zen gostermektedir. Bu tiir liderlik davranisi, izleyicilerin uzlagmasiyla meydana
gelmektedir. Rehberlik ve diisiinceler iiretilir. Fakat izleyicilerin bu durumda kendilerini ¢ok
1yl yetistirmis ve belli bir donanim seviyesine gelmis olmasi gerekmektedir ki kendi
diigiincelerini liretebilmeli ve karar siireclerine katilabilmelidirler. Ayn1 zamanda demokratik

101

liderlik, calisanlar arasinda giiven insa etmede kullanilir.™" Demokratik bir 6rgiitiin varligs,

tiyelerin vasifli ve bilingli olmasindan gegmektedir.
1.5.2. Otoriter Liderlik Davranisi

Otoriter liderlik, hirsli ama gergekgei bir yon duygusu vermek demektir. Yani fanteziye
ka¢cmayan bir vizyon sahibi olmaktir da diyebiliriz. Otoriter lider, giiclii bir egilim sunmasi ve
zorlayict tarzda olmasinin yani sira, ¢alisanlarin baghliklarinin kazanilmasinin gerekliligini

acikca kabul eder. Otoriter bir lider, esas hedefini gozden kagirmaz ve ileri diizeydeki

1% Bzcan Yenigeri, Zeliha Segkin, "Bilgideki Hizli Degisimin Y&netici / Liderin Karar Alma Siirecine Etkileri
Uzerine Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama", Karadeniz Arastirmalari Dergisi, Say1.29, 2011, s.102.

101 Hasan Tagraf, iskender Calman, "Ohio Universitesi Liderlik Modeline Gére Olusan Liderlik Bigimlerinin
Isletmelerin Thracat Performansi Uzerine Etkisi Ve Gaziantep Ilinde Bir Arastirma", Atatiirk Universitesi
I.I.B.F. Dergisi, Say1.2, 2009, s.138.
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amaglilik duygusunun c¢alisanlart motive eden bir husus oldugunu anlar. Bu o6zellik

isletmelerin temel amacini yamsrcmaktadlr.102

Bu tiir liderlik sitili, ¢abuk karar verilmesi gereken durumlarda ya da egitimsiz ve
motivasyonsuz personeli kisa siirede 6zellikle baski ve korku yoluyla harekete gecirmede bir
an icin faydali olabilmektedir. Bununla birlikte bu tip liderlikte, zaman kayiplar1 asgariye
inerek karar siireci hizlanmaktadir. Fakat otoriter liderlik tipinde olan lider, astlarin inang ve
duygularin1 yeteri derecede dikkate almayip lider bencil bir davranig gosterir ise personelde
tatminsizlik duygusunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle sakincalidir. Bu nedenle, ileri gelen bu
tatminsizlik duygusu orgiitlerde, yonetime karst nefreti, moral disikligini, grup igi
catigmalar1 artirmakta ve buna bagli olarak liderin grup ftzerindeki etkinligi zamanla
azaltmaktadir.'®® Otoriter liderlik davramisinin, olumlu veya olumsuz sonuglar gdstermesi,

orgiit iiyelerinin 6zelliklerine gore degisim gostermektedir.
1.5.3. llgisiz Liderlik Davrams

lgisizlik liderlik tarzi, otokratik liderlige nazaran daha serbest ve daha 6zgiirliikcii bir
anlam ifade eder. Bu tarz liderler, 15 icin gerekli olan tiim kaynaklar1 sagladiktan sonra,
calisanlarina tam Ozgiirlik vererek liderlik stillerine farkli bir boyut kazandirilmasina
yardimci olmuslardir. Bu siire igerisinde liderler ve astlar arasinda iletisim saglamasi, sadece
soru soruldugunda yani bir konu hakkinda danisildigi zaman cevap verildiginde iletisim
saglanmaktadir. Bu tarz liderler, kendilerine soru sormayip danisilmadig siirece geri-bildirim
yapmaktan kag¢inirlar. Burada sorumluluk tamamuyla astlara birakilmistir. Astlar bu durumda,
grup genelinde bir sorun ¢iktiginda bu sorun ile tamamen kendileri ilgilenerek ¢oziimlemekte
ve ayni zamanda amaclar1 da belirlemektedir. Bu yaklasim tarzindaki gézlemlemelerde, astlar
amaclarin1 gergeklestirmek i¢in tam motive olduklar1 gézlemlenmis buda var olan orgiitii

olumlu ydnde etki etmis olmaktadir. ***

192 Yeter Demir Uslu, "Orgiitlerde Yonetsel Etkinlige Ulasmada Yeni Bir Yaklagim: Yaratici Lider", S.U.
I.I.B.F. Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1.2, 2010, 5.427.

193 Selehattin Yalgin,isletmelerde Liderlik Davramisimin Orgiitsel Baghihiga Etkisi: Bir Tekstil Firmasi Ornegi”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Daly, Istanbul, 2005, ss.15-16.

104 Tagkiran, a.g.e., 5.58.
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lgisiz liderligin hakim oldugu bazi orgiitlerde, basibosluga giden rahatsiz edici bir
Ozgiirlik durumu olmaktadir. Yani astlar islerini istedikleri sekilde yapmakta, kendi
kararlarin1 kendileri vererek Orgiit icerisinde tamamen rahat ve hiir bir ortam olustururlar.
Gergekte bu tarzda liderler liderlik edemezler. Her ii¢ liderlik tiiriinde de, orgiitlerin iirettigi is
noktasinda degerlendirildiginde otoriter liderlerin yonettigi Orgiitler demokratik liderlerin
yonettigi Orgiitlerden biraz daha iiretken iken, ilgisiz liderlerin yonettigi orgiitler iiretkenlik

yoniinden en kotiisiidir'®.

1.5.4. Paternal Liderlik Davramsi

Paternalist lider, tamamen bir isletme ortami icerisinde aile atmosferini yaratmayi
hedefleyen liderlik bigimidir. Burada lider, astlarla aralarinda yakin ve kisisel iliskiler
kurarak, isle ilgili olmayan alanlar kapsaminda bile konuya dahil olarak sadakat ortamini
kurmaya calisir ve ¢alisanlarin otorite ve statii konularina dikkat etmelerini arzular. Paternalist
bir igletme ortaminda g¢alisan bireyler, isletme ortamini bir aile ortami gibi algilayarak her
sekilde liderine itaat ederek isle alakasi olmayan konularda bile liderine yardim ederek,
liderinin otoritesini asla sorgulamadan, kendileri i¢in iyi oldugunu diisiinerek verilen gorevi
uygularlar. Paternalist orgiitlerde isle sinirli olmayan bir iletisim ortami1 bulundugundan ve
bundan dolay1 meydana gelen informal iletisim ortami tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenerek
desteklenmektedir. Bununla birlikte paternalist liderler ile ¢alisan birgok isgdrenin,
bulunduklar1 orgiitleri, daha yiiksek bir iicret karsiliginda ya da daha iyi imkan kosullar
dahilinde bile terk etmeyecekleri gézlemlenerek varsayilmaktadir. 106 Isgoren, orgiitiine tam

anlamiyla baglilik hissederek, “ 6rgiitiin isi degil, benim isim” mantigiyla hareket etmektedir.

195 Sengiil Cikar,”Yonetimde Yeni Yonelimler Baglaminda Lider Yéneticilik”, (Yaymlanmams Yiiksek

Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi Anabilim Dali, Isparta,
2010, s.37.

1% Onur Koksal, "Bir Kiiltiirel Liderlik Paradoksu: Paternalizm", Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1.15, 2011, s.105.
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1.5.5. Vizyoner Liderlik Davramsi

Vizyoner liderlik davranisi, astlari icin ileriye yonelik hedefleri belirlemektedir.
Misyon ve hedefler i¢in kavramsal cati olusturur, iletisimi, katilimi ve istekliligi

zenginlestirir. Vizyoner lider, bu faydalardan 6tiirii astlarinin esin kaynagi olmaktadir.™”’

Vizyoner davranis sergileyen lider, sorumlu oldugu isletmenin ve kendisinin
gelecegine yonelik net bir vizyon sahibi olmaktadir. Isgdrenlere siirekli olarak gorevlerinin
daha genis capli amaglara ulagsmada ki anlamliligin1 hatirlatan vizyoner liderin davranisi,
giinliik ve rutin islere biiyiikk bir anlam katar ve orgiitiin amaglari ile kisilerin uzun donemli
hedeflerini bir araya getiren net bir vizyon olusturur. Isgdrenlere, kisisel amaclarina
ulagmalarinin, Orgiitiin vizyonunu gerceklestirmesiyle paralel oldugunu anlatarak, onlarin
Orgiitiin vizyonunu igsellestirmelerini saglar. Vizyonla biitiinlesmis iggéren, isini daha anlaml
goriir ve mitkemmel sonuglara ulasmak icin daha yiiksek diizeyde ¢aba gosterir.’® Isgorenler,

liderlerinin ¢izdigi vizyon dogrultusunda, hareket etmektedirler.

Vizyon sahibi liderlerin diger yoneticilerden farkli 6zellikleri oldugu agiktir. Vizyoner
liderler, olaylar1 digerlerinden daha farkli algilarlar. Onlar digerlerinden farkli inanglara
sahiptirler. Her zaman kendilerini gelistirmek i¢in bir neden oldugunu diisiiniirler ve hig
kimsenin daha Once yapamadigi kadar iyi seyler yapabileceklerine goniilden inanirlar.
Basarisizlik korkusuna diismezler. Kisisel, orgiitsel ve ¢evresel zorluklar ve direnmelere

109

ragmen hep ileriye dogru hareket ederler.” Vizyon davranisi sergileyen liderin, asil amaci

oOrgiitlin ileriye gitmesini saglamaktir.

Genel olarak, vizyon sahibi liderlerin temel 6zellikleri olarak sunlari sualayabilirizllo:

97 Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., s.357.

1% Taner Dalgm,”Liderlik Davranislarimin isgérenler Tarafindan Algilanmasi Ve isgérenlerin is Tatmini Ve
Orgiitsel Baglhligi Uzerine Etkileri: Marmaris Yoresindeki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Uygulama”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali, Mugla, 2008, ss.46-47.

19 yakup Bulut, Serdar Vural Uygun, "Etkin Bir Yonetim I¢in Vizyoner Liderligin Onemi: Hatay’daki Kamu
Kurumlar1 Uzerinde Bir Uygulama", Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.13,
2010, s.34.

H0 1bid.
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e Muhakeme ve analiz yapabilme ayrilacagi,

e Etkili stratejik diisiinebilme yetenegi,

o Icgiidiilii, sezgili, diiriist ve adaletli olma,

e Zaman yonetimini ¢ok iyi yaparak hizli ¢aligma,

e Hirsli ve miicadeleci olmak,

e Yenilik¢i olmak,

e Fikir yiirlitebilme ve sentez yetenegine sahip olabilmek,

e Siirekli 6grenme egilimi igerisinde olmak, olaylar1 digerlerinden farkli ve ¢ok
yonlii algilama,

° Iyi bir iletisim kurma becerisine sahip olmak,

e Kendine giivenmek ve kendini siirekli gelistirmek,

e Basarisizliktan korkmamak ve riskleri géze alabilmek,

e Degisimden korkmamak ve her degisim firsatin1 bir 6grenme araci olarak
gormek ve son olarak da tiim bunlart yaparken miitevazi olmasi

gerekmektedir.

1.5.6. Egitici Liderlik Davramsi

Egitici liderler, isgorenlerin zayif ve giiclii yonlerini belirlemelerine yardimer olurlar;
kisisel ve kariyere doniik isteklerine bagli kalmalarini saglarlar. Onlarin uzun vadeli gelisme
hedeflerine odaklanmalarin1 saglayarak, bu hedeflere ulasmaya yonelik bir plan
olusturmalarina yardimci olurlar. Isgorenlere genis capta tavsiye ve geri iletimle destek
verirler. Egitici liderlik, isgorenlerin isin basariyla gergeklestirilmesi ve kendi Kkisisel
gelisimleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini destekleyen, siirekli 6grenmenin ve
degisim odakliligin benimsendigi bir Orglitsel kiiltiir olusturmayr amaglayan liderlik

111

davranisini ifade etmektedir. =~ Bu liderlik tarzinda, liderin isgorenlerin gelisimine yardimci

olabilecek bilgi ve tecriibelere sahip olmasi1 gerekmektedir.

Egitici liderler, yetki devretmede oldukca basarilidir. Isdrenlere mesleki gelisimlerine

olumlu katki saglayacak zorlu gérevler verirler. Isgdrenleri kapasitesini zorlamaya ve elinden

1 Dalgin, a.g.e., ss.48-49
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gelenin en iyisini yapmaya tesvik eden zorlayici gorevler, onlari motive edici bir etki
yaratmaktadir. Egitici liderler, isgorenlerin uzun vadeli gelisimlerine faydali oldugu siirece,
kisa vadede ufak basarisizliklara hosgorii gosterirler. Bu liderler, astlarina bilgi ve tecriibe
kazandirmak ic¢in yetki devretmekle birlikte, onlara aldiklar1 gorevi etkin bir sekilde
gerceklestirmelerini saglayacak bilgi ve araclari da saglarlar. Egitici lider davranisini

benimseyen liderlerin temel 6zellikleri sunlardir.**?

e Astlariin gii¢lii yonlerine agirlik verir ve bunlari ortaya koymast igin astlarinin
uygun egitimleri almasini destekler.

e lyi bir rol modeli olarak, astlar1 tarafindan ornek alinabilecek davranislar
sergiler.

e Astlarina performanslar1 hakkinda diizenli geribildirim verir.

e Astlarna, iste kendilerini gelistirmelerine ve tecriibe kazanmalarina imkan

saglayacak gorevler verir

1.5.7. iliski Odakh Liderlik Davramsi

Iliski odakli liderlik davramsinda lider, daha ¢ok grup igi dengeyi saglamaya,
takipgilerin moralini yiikseltmeye, saglikli iligkiler ve iletisim kuramaya calismaktadir.
Kisacas1 olumlu bir iklim yaratmaya Oonem verir ve ortak degerler olusturmada oldukga
etkilidir. Bu liderler insana 6nem verdikleri ve onlara insani degerlere yaklastiklar1 i¢in
yiiksek bir baghlik duygusu olustururlar. Bu durum takipgilerde yiliksek verimlilige yol
acabilir. Bu liderlik bi¢imi duygusal zeka acisindan etkili olan ekip ¢alismasina ve ekipte is
birligine agirlik verdigi icin 6nemlidir. Duygusal zekanin temel tekniklerinden olan empatik
yaklasimi ve catismayl ¢oziimlemeye Onem veren bir liderlik bicimi olmasi nedeniyle

113

takipgilerin esin kaynagi olabilmektedir.” iliski odakli liderlik davramsinda, takipgiler

duygusal acidan doyuma ulastirdig1 icin daha ¢ok tercih edilebilir.

Iliski odakli liderlik tarzim1 kullanan yoneticilerin, isgorenleriyle iyi iliskiler

gelistirebilmeleri ve bu iliskileri 6rgiit ¢ikarlari ¢ergevesinde yiiriitebilmeleri biiyiik 6lglide 6z

12 Tbid, s5.49-50.
3 Giiney, Orgiitsel Davranis, a.g.e., ss.357-358.
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biling, duygularini denetleyebilme, insanlart motive edebilme, empati gosterebilme ve sosyal
beceri gibi duygusal zeka yeteneklerine sahip olmalarina baghidir. Bu duygusal zeka
yetenekleri, iliski odakli liderlik i¢in olduk¢a 6nemli olmakla birlikte genel anlamda basarili

114

liderlik i¢in gerekli becerilerdir.”*" iliski odakli liderlik duygusal zeka becerisi isteyen bir

liderlik davranigidir.

Iliski odakl1 liderler, insanlar mutlu tutarak ve uyum olusturarak takim birlikteligi
yaratmaya calisirlar. Iliski odakli liderin davramslari, isgorenlere 6nem verdigini ve
faaliyetlerine destek¢i olundugunu hissettirir. Bu tarzi uygulayan liderler, isgorenlerle
aralarindaki iligkileri maksimum diizeyde tutarak, orgiit i¢inde dostluk ve dayanismay1
arttirirlar.  Liderin iggorenler arasinda sicak ve samimi iligkiler gelistirmesi, isgorenler
arasinda duygusal bir baglilik olusturacak ve giiveni arttirict bir hava yaratarak gerilimi

115

azaltarak ve verimliligi arttiracaktir.”> iliski odakli liderlik, liderin iiyeler ile arasindaki

iletisimin ve samimiyetin derecesine baglidir.

1 Dalgin, a.g.e., s.51.

115 fbid.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI, ONEMi, TEMEL UNSURLARI VE
ILISKIiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavramsal olarak aciklandiktan sonra orgiitsel bagliligin
tanimi1 yapilacak, onemi, temel unsurlar1 ve iligkili oldugu kavramlar ile ilgili konular konu

basliklar1 altinda detaylariyla agiklanacaktir.
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Tanimi

Orgiitiin verimli ve etkili olabilmesini saglamak, yonetimin en énemli gorevlerinden
bir tanesi olmaktadir. Etkili ve verimli bir orgiitiin olusabilmesi de, isgorenlerin maksimum

seviyede motive edilmis olmalarindan gegmektedir.116

Isgorenin calismak igin se¢mis oldugu orgiitiin kendisine saglayacagi olanaklar1 ve
faydalar1 degerlendirmekte ve bu degerlendirmenin olumlu olmasi durumunda, Orgiit
acisindan olumlu sonuglar dogurmasina neden olacaktir.**’ Isgdrenin orgiitin amag ve
degerlerini kabul etmesiyle, bu amagclara ulasilabilmek adina orgiite olan iiyeligini devam
ettirme istegini ve ¢abasin arttiracaktir. Bu da hem o6rgiit hem de orgiit iiyesi i¢in oldukca

yarar sa,c;rlayacak‘ur.118

Isgorenin bagl bulundugu &rgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemesiyle ve bunun
sonucunda Orgiitte kalma ve onun igin c¢aba gostermesi, Orgiitsel baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir degisle orgilitiin amag ve degerlerine inanan ve calisan igsgdrenler,
orgiitlin istemis oldugu emirleri goniilden uygulamasini yine Orgiitsel baglilik olarak

tanimlanabilmektedir. **° Orgiitsel baglilik, 6rgiitii kabullenme derecesidir.

18 Unsal Sigr1, “Is Gorenlerin Orgiitsel Bagliliklarnm Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel
Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:2, 2007, 5.262.

17 Kemal Poyraz, Biilent Kama, “Algilanan Is Giivencesinin, is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi“, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2008, s.148.

18 Ufuk Durna, Veysel Eren, “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik”, Dogus Universitesi Dergisi,
Say1:2, 2005, s.211.

9 Mehmet Altinz, Serdar Cop, Taner Sigindi “Algilanan Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm iligkisi:
Ankara’ daki Dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, SU IIBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Sayi:1, 2009, s.287.
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Orgiite baglilik duyan isgdrenler de, devamsizlik, isi birakma ve stres gibi sorunlarin
daha az goriilmiis olmasiyla birlikte, rekabet ortaminda da bagl olduklar1 Grgiite avantaj
saglamasi gibi olumlu sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Isverenler, nitelikli olan
isgorenleri elinde tutma ve orgiite olan bagliligi arttirma gabasi igerisine girmislerdir.'?®

Orgiitsel baghlik, isgdrenin yani sira, érgiite de yarar saglamaktadir.

Isgorenin orgiite olan baglilik diizeyi arttik¢a, ¢abas1 ve gayreti daha da artacaktir. Bu
davranig iggoérenin kurumuna olan yiiksek katkisinin beraberinde, devamsizlik, isi birakma

gibi olumsuz sonuglar da azaltacaktir.'*

Gilinlimiize kadar farkli farkli boyutlar: ile ele alinmis olan orgiitsel baghilik konulu
arastirmalarin ilkinin maliyet odakli oldugu ve sonraki yillarda duygulara ve ahlaki boyutlara

dayali olarak degerlendirmelere alinmis oldugu goriilmiistiir.'??

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarm 1950°li yillara kadar dayalndlgl,123
ozellikle 1970’ ler den sonra {izerinde fazla durulan bir kavram oldugu ve birbirinden farkl

124 By kavramm birbirinden farkli olmasmdaki en

bir¢ok taniminin oldugu goriilmektedir.
onemli sebeplerinden birisi, arastirmacilarin sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranig gibi farkli alanlardan olmalar1 ve konuyu kendi uzmanlik alanlarma gore
tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde de hala Orgilitsel baglilik

5

kavrammmn tamminda fikir birligine varilamadigi goriilmektedir."®  Orgiitsel baglilik

arastirmalari birden fazla alanda ilgi gormiistiir.

Orgiitsel baglilik kavrami yukarida da bahsedildigi gibi sosyal bilimciler tarafindan

farkli yorumlamalarla tanimlanmaktadir. Bu yorumlamalar, farkli bakis agilarin1 dogurarak

120 Cengiz Demir,Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2011, 5.23.

121 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlara Y 6nelik
Bir Aragtirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Sayi:2, 2008, s.183.

122 Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Orgiitsel Baghlik ve Meslege Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Arastirilmasi ”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Say1:2, 2008, s.164.

2 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iligkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:28, 2009,
5.202.

124 Sabahat Bayrak, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihigin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma ”, iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Say1:1, 2006, s.297.

125 | event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Say1:59, s.128.
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bizlere daha genis bir ¢cer¢ceveden bakma imkani saglamaktadir. Bu tanimlamalarda bazilari

sunlardir;

e Sheldon, orgiitsel Baghiligi, kisinin kimligini orgiite ilistiren, Orgiite karsi
takinilan bir tutum veya yonetilis olarak tanimlamistir. Grusky ise, iiyenin ya
da izleyicinin sistemin biitliniiyle olan iliskisinin dogasi oldugu tanimini
yapmuistir. 126

e Luthans, orgiit bagliligi, isgorenler ile orgiit arasinda sadakatli bir iliski bagi
kurmasidir, diye tanimlamustir.*?’

e Lee’ ye gore, orgiitle birlesmeyi ifade ederken, McCaul ve arkadaslarina gore
caligsanlarin oOrgiite karst sahip oldugu genis capl bir davranig, orgiite karsi
duygusal deger verilmesi tepkisi olarak tanimlamuslardir.*?®

e Buchanan’a gore, orgiitsel baglilik, orgiitle 6desme, isi benimseme ve orgiite
sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Orgiitin amag¢ ve degerlerine,
kisinin bu amag¢ ve degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikara dayal
degerinden ayr1 olarak, Orgiitin  kendisine pantizanca ve duygusal
bag“g,lanmalarldlr.129

e Becker’a gore, isgdrenin kaybedeceklerinin bilincinde olmasiyla, orgiitsel
baglilik ortaya ¢ikar.*

e Rafaeli ve Suttan, galisanin gelecekte bagli bulundugu orgiitte kalma arzusu ve
Orgiitiin tiim etkinligini, ¢ikar1 ve basarisi ile iliskilendirilmelidilr.131

e Durna ve Eren, iggorenin orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi ve orgiit

iiyeligini devam ettirme arzusu olarak tammlamuglardir. ™2

128 Hasan Giil, “Orgiitsel Baghhk Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi ”, Ege Akademik Bakis
Dergisi, 2002, s.38.

127 Atilla Karahan, “Hekimlerin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Iliskisinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastima:
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23,
2009, 5.422.

128 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki: Elazig il Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Say1:2, 2007, s.67.

29 Aydan Yiiceler, “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma ”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:22, 2009, 5.448.

30 jrfan Yazicioglu, 1.Gokge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Bagllik iliskisi: Konaklama isletmelerinde Bir
Uygulama”, isletme Arastirmalar1 Dergisi, Say1:1, 2009, s.6.

3! Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri ”, D.E.U.LI.B.F Dergisi, Say1:1, 2000,
s.13.
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e O’ Reilly ve Chatman, Orgiitsel baglilik icin isgdrenin orgiitiin tiim
ozelliklerini veya Orgiitiin bakis acisini benimsemesi ve biitlin olmasi
gerektigini diiginmektedirler.™

e Robbins orgiitsel baghiligi, Is gorenin orgiitle beraberinde amaglarmin
O0zdeslesmesiyle  oOrgiitteki  iiyeligini devam etme arzusu olarak
dl'isiinmek‘[edir.134

e Meyer ve Allen orgiitsel baglilig1 ““ ¢alisanlarin rgiitle iligkisi ile sekillenen ve
onlarin Orgiitiin siirekli iiyesi olma kararmi almalarin1 saglayan davranig”

olarak tanlmlamlslardlr.135

Orgiitsel Baglilik kavrami hakkinda yapilmis olan bu farkli tanimlamalar {i¢ faktorde

karakterize edilmektedir.*®

e Orgiite kars1 giiclii bir giiven ve orgiitsel degerleri kabullenme,

e Orgiitiin amaglarma ulasabilmesi igin isgdrenin istekli bir sekilde caba sarf
etmesi,

o Isgorenin, orgiit iiyesi olarak devam etme istegi ve Orgiitte kalmasi icin

duydugu arzu olarak tanimlanmaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik kavramina bakildiginda érgiit ve orgiit iiyeleri igin ayr1 ayr1 dneme

sahip olduklar1 goriilmektedir.

132 yavuz Demirel, “Orgiitsel Baglihgin i¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23, Nisan, 2009, s.270.

133 Ercan Yavuz, Ciineyt Tokmak, « Isg6renlerin etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Baglilik ile Ilgili Tutumlarma
Yonelik Bir Arasgtirma”, international Journal of Economic and Administrative Studies, Say1:2, 2009, s.20.
134 Atilla Karahan, ” Calisma Ortamindaki Statii Farkhiliklarmm Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 3, 2008. 5.233.

35 Ebru Tolay,” Egitim Orgiitsel Bagllik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligkilerin incelenmesi”, Ege
Akademik Bakis, Say1:7, 2007, s.614.

136§ Didem Kaya,”Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, SU IiBF ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, say1:20, 2010, s.79.
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Orgiit ve birey bir biitiiniin vazgegilmez parcasini olusturur. Birey ve 6rgiit amagclarina
ulasabilmesi i¢in aralarinda dengeler saglanarak gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Cilinkii her iki

tarafin da amaclarina ulasabilmesinde birbirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 diisiik olan &rgiitlerde calisanlar, daha az denetim istemektedirler.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan orgiit iiyeleri ise daha fazla denetim ve disipline ihtiyag
duyarlar ve Orgiit icinde ¢alisacaklar1 pozisyonlari, oOrgiite en yiiksek katkiy1
saglayabilecekleri ara¢ olarak disliniir ve ona gore degerlendirmeye alirlar. Kriz
donemlerinde ise, Orgiit liyelerinin davraniglarindaki gilivenilirlik ve samimiyet kendilerini

137

gostermektedir.”’ Isgdrenlerce, orgiitsel baglhlik ve denetim istekleri arasinda dogru oranti

vardir.

Orgiitsel bagliligin son zamanlarda énem kazanmasina yonelik nedenlerden bir kaci

asagida bulunmaktadir.®

e Orgiit tarafindan beklenilen ¢alisma davranisinin orgiitsel baglilikla iliskisi,

e  Orgiit bagliliginin is doyumundan daha etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi
sonucu ve bu sonu¢ dogrultusunda isten ayrilmalarin aza inmesi,

e Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan kisilerin yiiksek performans gostermeleri, baglilig:
diisiik olanlarda ise beklenilen performansin goriillmemesi,

e Orgiitsel baglihigin, kurumsal etkinlige faydali olmast,

e Orgiite baglhlik duyan calisanlarda, sadakat, fedakarlik ve diiriistliik gibi davranislarin

goriilmesidir.
2.2.1. Orgiitsel Baghhgin isletmeler A¢isindan Onemi
Orgiitsel baghlig1 yiiksek calisanlara sahip olan orgiitler, daha etkin ve verimlidir.

Ciinkii orgiitsel baghliklar1 giiglii olan orgiit ¢alisanlarinin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma,

devamsizlik gibi olumsuz davranislar sergileme olasilig1 oldukga diisiiktiir. Orgiitsel baglilig

87 Akyay Uygur, “Orgiitsel Bagllik ile Isgoren Performansi iligkisini incelemeye Yoénelik Bir Alan
Aragtirmasi”, isletme Arastirmalar: Dergisi, Sayi:4, 2010, s.4.

38 Tugba Tiryaki, "Orgiit Kiiltiiriniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Kiitahya, 2005, 5.91.
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giiclii olmayanlarda ise, calisanlarda ise ge¢ kalma ve devamsizlik davraniglart orgiitsel
baglilig1 bulunan orgiitlere gore daha yiiksektir. Bireylerin amaclarina ulasabilmesi i¢in sarf
etmis olduklar1 ¢aba, Orgiitiin rekabet ortaminda basariyla faaliyet gostermesine yardimci
olmaktadir. Ve orgiit bagliligi yiiksek olan calisanlar, orgiit hakkinda disariya olumlu
goriislerini sergiler ve orgiite kaliteli elemanlarin gelmesinde biiyiik katkida bulunurlar. **°

Isletmelerde 6rgiitsel bagliligin artmasi, amaca giden yolu kisaltmaktadir.

Higbir orgiit verimsiz olan isgilicii ile ¢alismak istemez, ¢ilinkii verimsiz olan
isglictiniin varlig1, isletmeyi her an zarara sokabilecek durumla karsi karsiya getirmesine

neden olabilmektedir.

Bu nedenle orgiitler, verimsiz isgliciinii ortadan kaldirilabilmesi, verimliligin
saglanmast ve amaclarma en kisa siirede ulagabilmesi i¢in oOrgiitsel bagliligin 6nemini
benimser ve bu bagliligin olusabilmesi adina yapilabilecek tiim uygulamalart yapmaya

calisirlar.

2.2.2. Orgiitsel Baghihgin Yoneticiler Acisindan Onemi

Yoneticilerin elde ettikleri basari, calisanlarin istekli ¢alismasina ve orgiit amaclarina
yonelik elde etikleri verimle baglantilidir. Orgiit icerisinde {istleri tarafindan bagka insanlarin
yaninda takdir edilmek, c¢alisan oOrgiit tiyelerini onure etmesiyle birlikte daha ¢ok azimli
alismasini ve amire olan saygisii arttiracaktir.**® Orgiitine baghilik duyan isgoren,

yOneticisinin verdigi talimatlari severek yerine getirmektedir.

Ayrica orgiite baglilik duyan iggoérenler, orgiitiin sahip oldugu amag¢ ve degerlere
saglam bir bicimde inanmasindan dolay1 yoneticilerinden gelen emir ve beklentilere sevkle

uyarlar.***

139 Uygur, a.g.e., $5.2-3.

10 Atilla Karahan, “Hekimlerin Orgiitsel Baghilik Ve is Tatmini iliskisinin incelenmesine Yonelik Bir
Arasgtirma: Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi Ornegi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimleri
Dergisi, Say1:23, 2009, s.424.

141 Bayram, a.g.e., 5.126.
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2.2.3 Orgiitsel Baghligin Cahsanlar Acisindan Onemi

Orgiitsel baghligin orgiite saglamis oldugu yararlarin yam sira isgoérene de saglamis
oldugu yararlar1 beraberinde getirmektedir. Isgorende olusan yiiksek baglilik, kendini
giivende hissetme ve ait olma gibi duygularla iliskilendirilir. Isgdrenler gelecege ydnelik

planlar yaparken genelde kurumsal orgiitlere iiye olmak isterler.

Isverenler, orgiitlerindeki kariyer dagiliminin ve ddiillerin tarafsiz ve adil yapilmasina
onem verirler. Kariyer dagilimi ve odiiller tarafsiz ve adil yapilmasi profesyonellik ve baglilik

anlayistyla uyumlu olarak érgiitiin tutarh ve istikrarh bir yol izlemesine katki saglayacaktir.**?
2.3. Orgiitsel Baghligin Temel Unsurlar

Orgiitsel baglilik konusu cok yonlii incelenmis ve séz konu olan bu kavram; Meyer ve
Allen tarafindan Duygusal, Devamlilik ve Normatif baglilik olarak ii¢ unsurda ele alinmistir.
S6z konusu olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik 6geleri asagida detayli bir

sekillerde agiklanmaktadir.
2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, isgérenin orgiitte calismasindan dolayr mutlu olmasi ve orgiitsel
degerlerin birbirleriyle uyumlu olmasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Calisan kendine has
degerlerinin Orgiitte bulundugunu hissettiginde, bagli bulundugu Orgiite karsi duygusal

baglilik durumu olusacaktir.'*

142 Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, irfan Yazicioglu, “Otel isletmelerinde Calisan isgérenlerin Baglilik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi”, Kamu-Is, Say1:2, 2008, 5.262.

% yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Calisanlarma Yonelik Bir
Aragtirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Say1:2, 2008, s.184.
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Ayn1 zamanda duygusal baglilik; isgbrenlerin orgiit icerisindeki faaliyetlere igtenlikle
bagli kalarak Ozlesmesi, ailenin bir pargasi olarak hissetmesi ve sadakatli yaklagimlar

sergilemesidir.**

Orgiite karsi duygusal bagliligi bulunan isgdrenler, &rgiitte zorunlu olduklarindan
dolay1 degil, isteyerek ve severek gorevlerini yapmaktadirlar. Isgdrenin orgiite karsi hissettigi
duygusal baglhilik oOrgiitle 6zdeslesmesini ve biitlinlesmesini saglar. Bunlarin yani sira
isgorenler, oOrgiitlerinin basaris1 i¢in kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya

igtenlikle raz1 olurlar.**

Yapilan arastirmalar sonucunda, gelistirilerek hazirlanmis 06lgek sorularindan
faydalanarak asagida duygusal baglilik tutumunu belirleyen konular maddeler halinde

belirtilmistir.'*®

o Isgdren kendisini, drgiit igerisinde ailenin bir pargas1 gibi hissetmez,

e Isgoren kendisini, 6rgiite tamamen duygusal yonden baglanmis olarak hisseder,
e Isgdrenin orgiitte ¢alistyor olmasinin, mesleki agidan nemi biiyiik olmaktadir,
e Isgoren orgiit iginde kendisini dogru yerde hisseder,

e Isgdren sadakatinin, orgiitiin hak etmedigini diisiiniir,

e Isgoren, orgiitte calismaktan ve baskalara sdylemekten gurur duyar,

e Isgdren emekli oluncaya dek, bagli bulundugu orgiitte bulunma arzusu

igerisinde olur.

Isgdrenin orgiitte kalmasi, 6rgiit hedef ve degerlerini kabullenmesi duygusal bagllikta

en kritik baglilik unsuru olmaktadir.**’

Y Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davramiglar Arasindaki iliskiye Kavramsal
Yaklasim”, istanbul Ticaret Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:15, 2009, s.117.
YSyavuz Demirel, “Orgiitsel Baghhigin i¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23, 2009, 5.270.

148 Tiryaki, a.g.e., 5.109.

Y bid.
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2.3.2. Devamhilik Baghhg:

Orgiitsel bagliligin bu boyutu, isgorenin kisisel beklenti ve ¢ikarlarini dikkate alarak,
isgorenin drgiite olan gorevini devam ettirmesi siirecidir. Isgorenin kendi menfaatine dayal,
orgiit ile kendi arasinda gerceklesen baglilik tiiriidiir. Isgorenin &rgiite bakis acisi, calismis
oldugu zaman diliminde yapmis oldugu maliyet ve yatirim sonucunda, Orgiitte devam
etmesini bir ihtiyag gibi gormesidir. Bu sekilde olmasi durumunda, isgérenin isten
ayrilmasiin kendisini maddi anlamda zarara ugratmasi s6z konusu olarak diisiiniilmektedir.
Ayni zamanda bu kisiler ya is bulamadiklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelikte
olmadiklarindan 6tiirii mecburi olarak orgiitte kalma yolunu tercih etmektedirler. Devamlilik
bagliligt boyutunda olan isgérenlerden bazilarinin da ailevi nedenlerden dolayr oOrgiitte
kalmay1 tercih etmektedirler.*® Burada isgoren, isteyerek degil ortam sartlarindan dolay1

orgiite olan bagliligini stirdirmektedir.

Devamlilik bagliligi, is gorenin, bulundugu Orgiitten ayrilmasinin yiiksek maliyet
olacagimi diisiinmesinden dolay1 orgiit iiyeligini siirdiirmesi durumudur. Dolayisiyla bu
baglilikta olan isgorenler, Orgiitte kalmayi1 istemeseler bile Orgiitte kalmaya devam

etmektedirler.1*

Genel olarak devamlilik bagliligina etki eden temel faktorler, baska bir is bulamama,
baska isin gerektirdigi niteliklere sahip olamama ve bunlarla birlikte saglik nedenleri, ailevi

sebepler, emeklilige yakinlik ve maddi kayiplar gibi faktorlerdir.™°

Devamlilik bagliliginda, isgorenin devam etme istegini belirlemeye yonelik 6lgek

sorular asagida maddeler halinde belirtilmistir.*>*

e Isgorenin, orgiit icerisinde gdstermis oldugu caba ve ugraslardan dolay1 drgiitte

devam eder. Caba sarf etmemis olanlar baska orgiitte calismay1 arzu eder.

18 Demirel, “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki iliskiye Kavramsal Yaklasim”
a.g.e., s.117.

19" Karahan, “Calisma Ortanundaki Statii Farkhiliklarnin Orgiitsel Baghihiga Etkisi”, a.g.e., 55.235-236.

%0 yavyuz Demirel, “Orgiitsel Bagliligin I¢c Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23, 2009, s.271.

131 Tiryaki, a.g.e., 5.110.
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e Isgoren oOrgiitten ayrilmak istese dahi karsilasacagi zorluklardan otiirii drgiitte
kalmaya devam eder.

e Isgoren, orgiitten ayrildiginda hayatinda olumsuz yonde etkilesimler olmasi
nedeniyle orgiitten ayrilamaz,

e Isgoren, orgiitten ayrilmanin kendisine maddi zararlar getirebilecegi ihtimalini
diistiniir,

o Isgoren, orgiitte isteyerek degil, mecburiyetten &tiirii devam eder.

2.3.3. Normatif Baghhk

Isgorenlerin 6rgiitlerinden ayrilamamalarindaki sebebin, kendilerini tamamen &rgiite
bagli hissetmeleri durumunda ortaya ¢ikan, ahlaki goérev duygusunun olugmasindan
kaynaklanmaktadir. Normatif baglilik derecesinde bulunan isgdrenler, oOrgiite baglilik
duygusuyla, isten ayrilmanin dogru ve ahlaki olmadigina inanmalarindan dolay1r devamliligini

. v ee 152
siirdiiriirler.

Normatif baglilik, ahlaki boyutta gerceklesen bir bagliliktir.

Bu boyutta iggéren, orgiitiine karsi sorumlulugunun ve yilkiimliiliigiiniin olduguna
inanmasi sonucu kendisinin Orgiitte kalmasinin gerekli oldugunu diisiinmesiyle birlikte,
orgiitte zorundalik hissiyat1 ile devam etmektedirler.®® Isgéren mahgubiyet duygusu ile

gorevini icra etmektedir.

Normatif diger bir deyisle ahlaki baghlik, isgdrenin Orgiitten ayrilmamasini bir gorev
olarak diisiinmesiyle, orgiitiine gostermis oldugu bagliligin dogrulugunu hissetmesi yoniiyle
ve orgiitten ayrilmanin kendisine maddi kayiplar gibi hesaplarin yapilmamasindan dolayi,

devamlilik bagliligindan ayr1 tanimlanmaktadir.">*

Normatif baglilik diizeyinin belirlenmesine iliskin 6l¢ek sorular asagida maddeler

halinde belirtilmistir.**

152 Karahan, “Calisma Ortamindaki Statii Farkliliklarinin Orgiitsel Baghhiga Etkisi”, a.g.e., 5.236.
153 ) -
Ibid.
15’4 Aydan Yiiceler, “Orgiitsel Bagllik ve Orgiit Iklimi [liskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma ”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:22, 2009, s.449.
1% Tiryaki, a.g.e., s.111.
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e Orgiitte kalmak i¢in isgdren, higbir zorunluluk ve mecburiyet hissetmez,

e Isgoren, orgiitiinden ayrilmasinin sahsina faydasi olabilecegini diisiinmiis olsa
bile, bagl bulundugu orgiitten ayrilmak istemez,

e Isgorenin orgiitiinden ayrilmasi, kendisinde sugluluk duygusu uyandirmasina
sebep olur,

e Isgoren, almis oldugu egitim ve yetistirilme tarzina istinaden orgiitiine sadik

olmasinin gerekliligini savunur.

Duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik diizeylerinin ortak yonleri

asagida belirtilmistir.156

e Isgorenlerin orgiitleri ile olan iliskilerinin karsilig1,
e Isgorenlerin orgiite olan iiyeliklerinin siirdiiriiliip, siirdiiriilemeyecegi konusuna
deginilmesi,

e Isgorenlerin orgiitten ayrilma duygularin aza indirgemesi.
2.4. Orgiitsel Baghhigm iliskili Oldugu Kavramlar

Literatiirde Orglitsel bagliligi animsatan ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramlar
bulunmaktadir. Is tatmini, motivasyon, orgiitsel adalet, drgiitsel vatandaslik, orgiitsel yap1 ve
orgiitsel kiiltiir gibi kavramlar drgiitsel baglilikla ilgili olan kavramlardan birkagidir. Orgiitsel
baghlikla ilgili kavramlarin agiklamalari asagida ilgili bagliklarin altinda ayr1 ayri

aciklanmustir.
2.4.1. Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini

Isgdrenin, orgiitine baglilik hissetmesi, yapmis oldugu isleri severek, isteyerek

yapmasi sonucunda, ise kars1 olan tutumunun daha olumlu yonde olacagi beklenmektedir. Bu

1%6 fhid.
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nedenle de is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik bir¢ok arastirma yapildig:

goriilmektedir.™’

Son 40 yilda orgiitlerde igsgorenlerin ise olan tatmini konusu, aragtirmacilarin énem
vererek en ¢ok inceledigi konulardan birisi olmustur. Is tatmini, bir ise veya bir nesneye dogru

olusan genel bir tutum olarak kavramsallagtirilmistir.

Is tatmini kavraminin ortaya c¢ikmasindan bu yana, arastirmacilar tarafindan farkli
farkli yorumlamalarla ele alinmistir. Yapilmis olan farkli is tatmini kavramlarini

gérmekteyiz.158

Vroom, iggdrenin isine olan olumsuz davraniglarinin is tatminsizligi, isine olan olumlu
davraniglarini ise is tatminligi olarak ele almigtir. Kisacasi iggérenin yapmis olduklart islerle
alakali vermis olduklart duygusal tepkiler is tatminini ya da is tatminsizligini ifade

etmektedir.*>®

Isgorenin isinden ne bekledigi, sahsma ne tiir imkanlarin sunulacagi ve elde
edebilecegi imkanlar arasindaki farkin, is tatminini veya tatminsizligine neden oldugu

arastirmacilar tarafindan aglklanmlstlr.mo

Issiz olan bireylerde, mutsuzluk ve psikolojik bozukluklarm goriilmesi miimkiindiir.
Ciinkii is insanin odak noktas1 olmaktadir. Issiz olan insanlarin fazlasiyla bos zamanlarinin
olmasi, is ile dogru orantida olmaktadir. Insanlar zorunlu olmasalar bile ¢alisma arzusu
icerisinde olabilirler, fakat calismis olduklar1 Orgiite karst is tatminsizligi oldugunda,
1sgérende moral bozukluguna, yapmis oldugu isten sogumasina ve dolayisiyla da verimsizlige

neden olmaktadir. Bu durumlarin sonuglari sagliksiz bir topluma zemin hazirlamaktadir.*®*

137 Ahmet Erkus, Omer Turung, Recep Yiiksel, “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskilerde igsel
ve Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi [iIBF Dergisi, Say1:6, 2011, 5.251.

158 Sabahat Bayrak Kok, “is tatmini ve Orgiitsel Baghhigin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Say:1, 2006, s.293.

% Ibid.

9 bid.

181 Karahan, “Hekimlerin Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini iliskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma:
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi Ornegi”, a.g.e., 5.424.
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Bundan dolayi insanlar, kendi beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak orgiit arayisi i¢inde

olmaktadirlar.

Is tatmini konusu, arastirmacilar tarafindan ¢oklu boyut ve yonleri ile birlikte hem
global bir yapt hem de bir kavram olarak tanimlanmis ve Olcililmiistiir. Genel goriilmiis
taniminda is tatmini; isgdrenin baghi bulundugu orgiitteki is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucunda, memnuniyeti veya olumlu duygusal ifadesi olarak tanimlanmaktadir.'®? is tatmini

duygusal bir tepkidir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski konusu hakkinda bir¢ok arastirma
yapildig1 goriilmektedir. Bu aragtirmalar sonucunda Bateman ve Strasse orgiitsel bagliligin is

tatminine yol actig1 sonucuna varilmistir.*®

Porter, Steers, Mowday ve Boulian ile Steers ve Steven is tatmininin Orgiitsel
bagliligin nedeni olabilecegini savunmuslardir. Bunun nedeni olarak is tatmininin,
isgorenenin Orgiitline kars1t yapacagi tutumlarin daha ¢abuk diizenleyecegine, devamli ve

istikrarl1 olan bagliliktan daha hizh degisebilecegini 6ne siirmiislerdir.'®*

Gorden ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢alismaya gore ise, orgiitsel baglilikla ig
tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski bulmuslardir. Isgdrenlerin, yalnizca iiretim faktorii
olmadiginin anlasilmasi ve gelecekte rekabet ortaminda basarili olmanin asil unsurunun insan
olarak kabul edilmesiyle, orgiitlerin nitelikli olan isgiicii talebini arttirmustir. Isgdrenlerin
profesyonellesmeleri arttikga, orgiite olan bagliliklar1 zorlagmistir. Bu nedenle nitelik giicii
artan isgdrenlerin orgiite olan baghiliginin saglanmas1 gerekmektedir. Sonug olarak bu durum,
calisanlarin kendisi i¢in Orgiitiinde kalmak istemesi, isteklerinin kargilanmasi ve tatmin
olmalariyla iligkilidir. Bu nedenle de orgiitler bu calisanlarin 6rgiite devamliligin1 saglamak
i¢in g:ahsmaktadlrlar.165 Isgorenin bilgi ve becerileri arttikca, orgiitten beklentileri de
artmaktadir. Eger orgilit beklentilerini karsilayamaz ise iggorenin orgiite olan baglilig1 azalir

ve isinden tatmin olamaz.

162 poyraz, Kama, a.g.e., 5.147.

163 Erkus, Turung, Yiicel, a.g.e., s.251.
184 K5k, a.g.e., 5.300.

1% fbid.
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2.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon

Orgiitsel baglilik ile motivasyon arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Orgiit icerisindeki isgdren davramslari, bireyi giidiileyen etkenler tarafindan
belirlenmektedir. Bu durum, isgdrenlerin yetenekleri ve performanslarinin yaninda,
motivasyonlarmin da bir iiriinii olmaktadir. Isgdrenlerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, ¢aba
gosterme istegi, ayrica orgiitsel cercevede ise, isgorenin Orgiit igerisinde kisisel ihtiyaclarin
tatmin etmek amaciyla, 6rgiit hedeflerine ulasabilmesi Radina yiiksek seviyede ¢aba gosterme
istegi Robbinns motivasyonu olarak adlandirilmistir.'®® Robbinns motivasyonu, isgéren ile

Orgiitiin ortak menfaatleri dogrultusunda, isgorenin yliksek seviyede ¢aba gostermesidir.

Eren’e gore, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici
Ozelliklere sahip olan insanlarin, belirlenmis amag¢ dogrultusunda gostermis olduklari

cabalarin tamamudir. 1%

2.4.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalardan ilki Adams’ 1n Esitlik Teorisidir. Bu
teori, kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi ile ¢alistig1 ortama kars1 algilamis oldugu
esitlik veya esitsizlikle alakalidir. Orgiitlerde bireyler kendi ¢aligmalar1 sonucunda elde etmis
olduklar1 kazanimlari, bagka oOrgiitlerde karsilasmis oldugu kazanimlarla karsilastirarak,
isletmesi, yoneticisi ve isiyle ilgili tutumlar gergeklestirir. Bu durum isgdrenin orgiitiindeki

168

adaletle ilgili algilamasi olmaktadir.™ Yani bireyin calistig1 Orgiitle ilgili olarak adalet

algilamasidir.

Yapilan arastirmalara gore, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskide,
orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilig1 arttirdig1 yonde oldugunu ortaya koyan bir¢ok arastirma

169
sonucu vardir.

106 Si1gr1, a.g.e., 8.267.

*7fbid.

168 Necmettin Cihangiroglu, Ali Y1lmaz, “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitler igin Onemi”, SU iiBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, say1:19, 2010, s.198.

189 Erkus, Turung, Yiicel, a.g.e., s.252.
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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan bazi

caligmalar ve sonuglar1 asagida bulunmaktadir.*”

Mugla’da bir konaklama isletmeleri iizerinde yapilan bir arasgtirma sonucunda
isgorenlerin orgiitsel baghlik ve Orgiitsel adalet arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.'"

Polonya ve Tiirkiye’ de turizm sektoriinde yapilan orgilitsel baglilik ve orgiitsel adalet
konulu kargilastirmali aragtirmalarin sonucunda, iki iilkenin de ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilamalar ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Detayli sonucu ise, orgiitsel adaletin, 6rgiitsel bagliligin tiim bilesenleri
ile anlaml iliskiye sahip oldugu, her iki iilke i¢cinde gecgerli oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.l72 Yapilan

arastirmaya gore iki iilkede de orgiitsel adaletin orgiite olan bagliligi arttirdigi goriilmektedir.

Tip Doktorlart ile ilgili yapilmis olan g¢alismada, doktorlarin orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel baghligi en giiclii, etkilesimsel
adaletin alt boyutlar ile acikladig1 ve orgiitsel adaletle en ¢cok devamlilik baginin iligkili
oldugu ifade edilmistir.*"”

Askeri doktorlar ile yapilan arastirmada ise Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar ile
orgilitsel baglihigin tiim bilesenlerinin iligkili oldugu goriilmistiir. En gilcli iliskilerin
duygusal baglilik ile islemsel adalet, devamlilik bagliligi ile dagitimsal adalet, kuralc1 baglilik

ile islemsel adalet arasinda oldugu goriilmektedir.*™
2.4.4. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk defa 1983 yilinda isletme yonetimi yazina girmis ve

son zamanlarda en ¢ok arastirilan konulardan biri haline gelmistir. Isgdrenin géniillii olarak

0 Gokhan Aslantiirk, Selman Sahan, “Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkinin Manisa il
Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde incelenmesi”, Polis Bilimleri Dergisi, say1:1, 2012, ss.142-143.

' bid, 5.142.

2 1bid, 5.143.

' Ibid.

Y Ibid.
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kendi istegiyle, kendisi i¢in belirlenmis olan standartlarin ve is tanimlarinin diginda fazladan
rol ve ¢aba gostermesi olarak tanimlanmugtir.*” Isgorenin kendisinden istenilen performansin

iistiinde ¢alismasi, orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilmaktadir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik iliskisine yonelik bir¢ok arastirma
yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarda farkli bulgulara ulasiimistir. Ornek vermek gerekirse,
Duygusal baglilik, drgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif iliskilidir. Orgiite devamlilik
baglilig, orgiitsel vatandaslik davranisi ile negatif iliskilidir. Tsui ve arkadaslari, orgiite
yapilan yatirnmlarin, orgiite duygusal baglilikla oldugu kadar orgiitsel vatandaslik davranisi
ile de iliskili oldugunu tespit etmislerdir.'”® isgdren 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi

icin, iggOrenin Orglitiine tam anlamiyla bagli olmasi1 gerekmektedir.

2.4.5. Orgiitsel Baghlik ve Uyum

Calisma ortamina ve is arkadaslarina uyum gdstermenin bireysel ve orgiitsel bir takim
ozellikleri vardir. Bireysel olarak; kisinin orgiite uyum tasimasi performansini olumlu yénde
etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili problemlerinin ¢ézliimiinde, orgiit elemanlarma baglilik
onemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim, dayamisma duygusunu arttirarak, giicli
bagliligin olusmasina alt yapi hazirlamaktadir.'”” Orgiitsel baglilik ve uyum arasinda pozitif

yonde bir iliski bulunmaktadir.
2.4.6. Orgiitsel Baghlik ve Yonetim Tarzi
Giglii bir oOrgiit olusturabilmenin yolu, Orgiitin enerjisini ekonomik ve sosyal

performansa yoneltmesi, ¢alisanlarin Orglitsel baghiligina yatirim yapmast ve verimliligi

arttirabilmekten gegmektedir. YoOnetim tarzi, Orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig

7> Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Bilim Dali, Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi:1, 2006, s.50.

76 Sebnem Aslan, “Orgiitsel vatandaslik Davramsi ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik Arasindaki
[ligkilerin Arastirilmasi”, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Say1.2, 2008, s.167.

Y7 Asli Demirgil, ” isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilik iliskisinin incelenmesine Yonelik
Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Anabilim Dali, Istanbul, 2008, ss.44-45.
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arttirmaktadir. Eger {ist yonetim Orgiitsel kiiltiire ve degerlere dnem verirse, verimlilik ve
yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da orgiitsel bagliligi arttirmaktadir. 8 Ortam kosullarim dikkate

alan bir yonetim tarzi orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir.
2.4.7. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Yapi

Orgiitsel ici iletisimin zorlagsmas1 orgiitsel bagliligi olumsuz ydnde etkilemektedir.
Orgiit yapisinin biiyiimesi beraberinde biirokrasiyi getirecek ve bunlarin neticesinde drgiit ici
iletisimde zorluklar yasanilacaktir. Sayet islerin nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacagi
tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara uymak zorunlu ise, oOrglitteki bigimsellesme
derecesinin yliksek oldugu séiylenebilir.179 Orgiitsel yapmin biiyiimesi, orgiit ici iletisgimin

azalmasindan dolay orgiite olan bagliligin azalacagi s6z konusu olmaktadir.
2.4.8. Orgiitsel Baghhk ve Kiiltiir
Kiiltiir, insanlarin 6grendikleri ve paylastiklarinin tamamini kapsayan bir kavramdir.*®

Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde isgdrenlerce ortaklasa paylasilan inanglar, tutumlar ve
degerler olarak tanimlanabilir. Kiiltiir fark edilmeden isleyen ve yazilmayan kurallar
biitiiniidiir ve orgiitiin duygusal yoniini olusturur.*®* Orgiit kiiltiirii, drgiitiin inang ve degerler

toplamidir.

Orgiit kiiltiirii ilk kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da Pascale ve Athose

tarafindan ise Japonya’da incelenmis ve birgok tanimlamalar yapilmistir. Orgiit kiiltiirii; belli

8 Bur¢ Altintas, ” Orgiitsel Baghhik Ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski Ve Bir Uygulama”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Daly, Istanbul, 2008, s.14.

179 Ashhan Basyigit, ” Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Kiitahya, 2006, s.43.

180 Giiney, Davranis Bilimleri, a.g.e., s.24.

181 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiir Tipleri ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliski”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi TIBF Dergisi, say1:2, 2007, s.64.
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bir grubun disartya karsi olan uyumu ya da, grubun igerisinde biitiinleserek ortaya ¢ikan

sorunlarin ¢dziilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi Shein tarafindan au;lklanmlstlr.ls2

Deal ve Kennedy tarafindan orgiit kiiltiiriiniin tanimi, isin yapilmasi ve ylriitiilmesi
bicimi olarak yapilmistir. Konuyu agmak gerekirse orgiit kiiltiirii, calisma bi¢iminden, alinan
licrete ve isgorene karsi yapilan davraniglarin tamami 6rgiit kiiltiiriinii kapsamaktadir. Ayrica
degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve orgiit icinde, calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir
kavram olarak orgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve 6zelliklerin sistemli bir biitiinii olarak

da tanimlamustir.'®® Orgiit kiiltiirii, orgiitleri birbirinden ayiran bir kimliktir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri asagida maddeler halinde bulunmaktadir.*®*

e Orgiit kiiltiirii isgdrenler tarafindan dgrenilmis ya da sonradan i¢inde bulunarak
zamanla kazanilmis bir olgudur.

e  Orgiit kiiltiirii grup {iyeleri arasinda paylasilir.

e Orgiit kiiltiirii yazilarak kazandirilamaz ve kazanilamaz. Isgérenlerin inang ve
degerlerinde yer alir, diislince ve bilinglerine gore yapilanir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli olarak tekrarlanilir, diizenli olarak ortaya cikan

davranigsal kaliplar seklinde yer alir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik iliskisinde, is gorenin is deneyimlerinden edinilmis
oldugu faydalarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskinin arkasinda bir¢ok sebebin
yattig1 ve bu sebeplerden bir tanesinin de orgiit kiiltlirline dayanmis oldugu ifade edilmistir.
Bu durumda da orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagliligin ¢evresiyle olan iliskilerinde yardimci olarak
gelismektedir. Yonetimin baglhiligi, orgiitiin vizyonu ve isgorene verdigi onem, yliksek

diizeyde giivenli bir kiiltiir olusmasina neden olmaktadir.'®

182 Senol Cavus, Arzu Giindogan, ” Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk Iliskisi: Bes Yildizli Bir Otel

Isletmesinde Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1,2008, s.20.
183 Tiryaki, a.g.e., 5.24.

184 Demir, Can, a.g.e., s.20.

% vavuz, Giindogan, a.g.e., s.21.
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2.4.9. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Camilleri, orgiitsel bagliligin is performansini arttiracagini belirtmistir. Performansin
orgiitsel bagliligin bir sonucu olup olmamasina dair arastirmacilar arasinda uyusmazliklar
goriilmustiir. Fakat orgiitsel baglhiligin, yiiksek performansi belirleyen bir faktér olarak
olumlu is tutumlarina sahip olmanin sonrasinda olumlu is ¢iktilarinin saglanacagini diisiinmek

yanlig sayllamamatktadlr.186

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliski, isgdrenin yasamis oldugu bolgeye
gore farkliliklar gosterecegi diislincesi ortaya konulmus ve sehirde yasayan iggérenlerin bagl
bulunduklar1 orgiite baglilik derecelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica islerinde
uzmanlagsan bu isgérenler, uzmanlastiklar1 islerine daha fazla ilgi gostermeleriyle
performanslarini  arttirmaktadirlar.  Bu duruma gore oOrgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliski negatif yonde oldugu belirtilmistir. Kirsal alanda yasayan isgdrenlerin
orgiitlerine  yonelik baglilik derecelerinin yiiksek oldugu goriilmesiyle birlikte 1is
performanslarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu duruma gore ise, orgiitsel baglilik ile
performans iliskisi pozitif yonde oldugu belirtilmistir. Stahl, Manley ve Mc Nichols da,
orglitsel baglilik ve is performansi konulu arastirmalar yapmislardir ve yapmis olduklar
arastirmalar sonucunda, fazla egitim alan iggérenin sehirlerde yasamis olduklarini ve bu tip
calisanlarin ise Orgiitten ziyade uzmanlik alanlarindaki ise baglanmis olduklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Bu durumun olmasiin nedeni, isgorenlerin egitim almis olduklar1 alanlarda
kendilerini kanitlama ve kanitlama sonrasi baska orgiitlere gegis arzusu olmasidir. Ancak
daha az egitim goren isgdren, is giivenligini Oncelikle diislindiigii ve dikkate aldigr i¢in
orgiitte kalmay1 ve orglite baglilig1 ilk amag olarak diistinmektedir. 187 Isgérenin isi ile alakali

bilgi ve yetenekleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.
2.4.10. Orgiitsel Baghlik ve Kisilik

Kurum, calisanlarindan tam olarak verim almak istiyorsa, personellerinin kisisel

Ozelliklerini kullanabilecek bir alt zemin hazirlamalidir ve ¢alisanlarin ihtiyaclarin

186 Q15r1, a.g.e., 5.267.
87 Uygur, a.g.e., s.7.

62



karsilamalidir. Morris ve Sherman’a gore, yeteneklerinin farkinda olma, giiglii bir orgiit
baglilig1 belirleyicisidir.'®® Kisiler becerilerini kullanabilecekleri bir pozisyonda ¢aligtirilir ise

orglite olan baghliklar1 artis gdstermektedir.

188 Aytiil Ayse Cengiz, ” Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri Ve Eskigehir’de Saglik
Personeli Uzerinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Eskisehir, 2001, s.56.
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3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER VE ORGUTSEL BAGLILIK
SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik is gorenler icin, kendi potansiyellerinin arttirmasimin yani sira, bagh
bulunduklar1 orgiite de fayda saglamaktadir. Bu durum orgiit icgin, isgdrenlerin baglilik
derecelerinin arttirabilmesi ve azaltabilmesi gereken faktorlerin farkinda olmasi i¢in 6nemli
bir sebep olarak ortaya cikmaktadir.'® Bu faktérlerin orgilit tarafindan bilinmesi, iggorenlerin

orgilitsel baglilik derecelerinin ayarlanabilmesi agisindan biiyiik oneme sahip olacaktir.

Orgiitsel bagliligin ayr1 ayr1 degiskenliklere sahip olmasi nedeniyle, rgiitsel bagliligin
azaltilmast ve arttirilabilmesi i¢in yukarida da belirtildigi gibi bazi1 faktorler vardir.
Calisanlarin  orgiite olan baghiliginin  ve gig¢liiliigiiniin, performans1 arttirabilecegi
disiiniiliirse, bagliliga yon veren bu faktorlerin 6nemini kavramak orgiitlerin menfaatine

olacaktir. **°

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel baghilik siniflandirmasima yonelik

aciklamalar asagida ilgili konu bagliklar1 altinda ayr1 ayr1 detaylica goriilmesi miimkiindiir.
3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Temel Faktorler
3.1.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler
3.1.1.1. Yas
Orgiitsel Baglihig1 etkileyen faktdrlerden biri olan isgdrenin yasmi, gelisme

siireclerinin bir yansimasi olarak degerlendirmemiz miimkiindiir. Ciinkii yas ve Orgiitte

calisma stiresi arasinda pozitif iligkiler bulunmustur.

189 Bayram, a.g.e., 5.134.
1% Demir, Can, a.g.e., 5.23.
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Orgiitsel baglihg etkileyen kisisel faktdrler arasinda yasin Orgiite olan baglilik
tizerinde etkisi olmadigina dair sonuglar ortaya cikmustir, fakat yas ile orgilitsel baglilik

arasindaki iligski olumlu olarak saptanmis oldugu da goriilmektedir. 19

Bu konuda yasin artmasi durumunda, isgorenin bagka Orgiitlerde olan is bulma
imkanlarinm azalmis oldugu bilinmektedir. Isgorenin is imkéanlarinin azalmasi ve bunun
bilincinde olmasi, mevcut islerine karsi algilamis olduklar1 ¢ekiciligi arttirabilmektedir. Bu

durum sonucunda orgiite olan psikolojik bagliligin artmis oldugu bilinmektedir.
3.1.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktorlerden birisi olan cinsiyet ile ilgili birgok
arastirma ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalarin ilk evrelerinde, en ¢ok erkek iggorenler
lizerinde yogunlasmustir. ilerleyen dénemlerde orgiitlerde kadin sayisinin artmasi sonucu

kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisini arttirmis oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda farkli bulgular elde edilmistir. Cinsiyet, evlilik statiisii, meslege
baglilik ve mesleki davramiglar arastirmacilar tarafindan siklikla tartisilan bir konu haline
gelmistir. Bekar bayanlara gore, evli ya da evlenip bosanmis kadinlar i¢in isten ayrilmak daha
maliyetli goriilmektedir. Erkekler icin ise farkli cinsle ¢alismaya gore, daha az duygusal
baglanma, yiiksek devamsizlik ve diisiik diizeyde orgiitte kalma istegine yol actig1 goriilmiis.
Bu durum kadinlar i¢in grupta farkli cinsler arasinda c¢alisma, daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel
baglilik ile iliskili oldugu bulunmustur.'®® Buna gore, cinsiyet degiskeni orgiitsel baglihig:

etkileyen faktorlerden birisidir.

Orgiitsel baghilig: etkileyen kisisel faktorler arasinda cinsiyetin yapilan arastirmalar

sonucu, duygusal baglilikla arasindaki iligskinin zayif oldugu sonuclandirilmistir. 194

1o Si1gr1, a.g.e., 8.265.

192 Ayse Cengiz, a.g.e., 5.48.

1% Hadice Erdogmus, ” Resmi-Ozel ilk Ogretim Okullarinda Calisan Yéneticilerin Kisisel Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliski: Istanbul Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Inonii
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Malatya, 2010, s.54.

194 Q15r1, a.g.e., 5.266.
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3.1.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim dilizeyinin isgdrenlerde, orgiite olan baglilik derecelerini etkilemis oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyinin isgorenlerce, oOrgilite bakis acilarii ve beklentilerini
etkileyen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi bir isgérende yiikselmesi
sonucunda, Orgiite olan anlami1 ve bununla birlikte beklentileri ylikselmektedir. Sosyal ve
ekonomik kosullarda egitimi siirdiiren kisilerin, egitim diizeyi diislik olan kisilere gore, bakis
acilariin daha genis oldugu distiniilmektedir. EZitim i¢in tiim maliyetlere katlanmis olan
kisilerin, almis olduklar1 egitimler sonrasinda nitelikli isgiicli olarak ¢alisma hayatina girmek
istemektedirler. Egitim diizeyi yiiksek olan bu kisiler i¢in is hayati, para kazanilmasinin
disinda statli sahibi olma ve saygin bir kisilik olma arzusunun bulundugu bir ortam
olmaktadir.*® Isgoren egitim diizeyi arttikca, beklentileri yiikselmekte ve daha iyi imkanlar

saglayan Orglit arayisina girmektedir.
3.1.1.4. Medeni Durum

Orgiitsel baghlik ve medeni durumla ilgili literatiirde cok fazla arastirmanin
yapilmadig1 goriilmektedir. Fakat orglitsel bagliligi etkileyen kisisel faktorlerden birinin de

medeni durumun oldugu yakindan bilinmektedir.

Yapilan Mathieu ve Zajac’in Meta analiz sonuglarina gére, medeni hal ile 6rgiite olan
baglilik arasinda zayif diizeyde olumlu bir iligki bulunmustur. Powell ve Meyer’e gore ise evli

calisanlarin orgiitten ayrilma maliyeti nedeniyle Orgiite bagliliklar1 da ytiksektir. 1%
3.1.1.5. Hizmet Siiresi

Yapilan arastirmalara gore orglitsel baglilik ile hizmet siiresi arasinda gore pozitif

yonelimlerin oldugu goriilmiistiir. Bu konu hakkinda Cohen, hizmet siiresinin artmasiyla

% Emine Dagdeviren Gozen, “Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghilik, Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal,
Ankara, 2007, ss.56-57.

19 Ali Talip Akpmar, ” Orgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki: Tiirkiye Otomotiv Lastik
Uretimi Sektériinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2007, s.78.
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birlikte orgiitiin kazanglarinda da artislarin goriilecegini one siirmiistiir. Isgorenin hizmet
siiresi, Orgiit i¢in yatirim niteligi tasidigr belirtilmistir. Isgorenler bu yatirimm farkina
vardiklarinda, orgiitten ayrilmak istemezler ve orgiitte daha fazla kalma arzusu ile ¢alismaya
devam ettikleri goriilmektedir. Ritzer ve Trice i gorenin caligma siiresinin, Orglittiin yapmis
oldugu yatirimla giiclii bir iliski oldugu kanisin1 ortaya koyrnuslardlr.197 Buna gore, hizmet

stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski s6z konusudur.

Becker’in (1960) yan bahis yaklasimma gore de, calisanlarin isten ayrilmak
istemelerinin hizmet siiresiyle alakasini, ¢alisanlarin statii ve kidemlerinin artmasi ve bununla
birlikte emeklerine bagli oldugunu belirtmistir. Varoglu bu konu hakkinda, devam ve

duygusal baglilik ile arasinda pozitif iligki bulmustur.'%
3.1.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler; isin dnemi ve niteligi, yonetim, calisma
ortamu, i arkadashgi, ekip caligmasi1 ve orgiit kiiltiirii olarak siralanabilir. Bu faktorler asagida

detayli bir sekilde agiklanmustir.
3.1.2.1. isin Onemi ve Niteligi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerden biri isin 6nemi ve niteligidir. Isin
Oonemi algilanmasi ve algilanamamasi durumunda, orgiite olan baglilik diisiik ya da yiiksek

olacaktir.

Diisiik seviyede calisanlar icin yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler
orglitsel baglilig1 daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii ¢alisanlar i¢in orgiitsel faktorler orgiitsel
baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir ¢alisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve

otonomi gibi degiskenler, baglilik agisindan daha énemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Y7 Filiz Alper, ” Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarimin Belirleyicisi Olarak Orgiitsel Adalet Algilamalari: Antalya
Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Anabilim Dali, Antalya,
2007, s.43.

% Ibid.
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Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma, bunlara bagli olarak da is zenginlestirme orgiitsel baglilig

dogrudan etkilemektedir.'*°

3.1.2.2. Yonetim

Orgiitsel baghliga yatirrm yapmak, Orgiitiin enerjisini, ekonomik ve sosyal
performansa yoneltilmesini, ¢alisanlarin etkinligini arttirmakta ve Orgiitiin ayakta kalmasini
saglamakta Onemli bir faktordiir. Bir oOrgiitteki yonetim sekli, isgorenin Orgiite olan
degerlerine ve hedeflerine olan baglhiligini arttirmaktadir. Yapilan arastirmalarin liderlik tarzi
ve Orgiit kiiltiirline 6nem verdigi goriilmiistiir. Zira yapilmis olan son arastirmalarda da orgiite
olan bagliligin isgdrenlerin biitiiniiyle, yonetime olan algisinin, is arkadasligi algisindan da
fazla etkilendigi ifade edilmistir. Yonetimde olan esneklik ve katilimeilik, isgdrenlerin
orgiitiine bagliligini olumlu yonlerde etkilemesi ve iggérenin rol stresini azaltmasina baglidir.
Orgiite esneklik ve istikrar kazandirmak, ydnetimin isgdrenleri insan olarak ele almasiyla,
sosyal ve Kkiiltiirel bir sistem olarak diisinmesiyle olusmaktadir. Isgdérene olan giiven
duygusunun oOrglitsel baglilig arttirmakla birlikte, drgiitsel vatandaslik bagliligin da artmasina
neden olacaktir. Bunun yaninda, isgérene olan kontrollerin ve rehberligin oOrgiitsel

200

baglhiliginda azaltmadigi sonuglar1 goriilmektedir. Uygulanan yonetim sekli, isgdrenin

orgiite olan bagliligin1 belirlemektedir.

3.1.2.3. Calisma Ortam

Orgiitsel baglilig: arttirmanin bir diger yolu, belirlenmis bir diizen i¢inde adil bir lider
olmaktir. Ciinkii, adil prosediirlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi, ¢alisanlarin bireysel
haklarina verilen 6nemi acgik¢a ortaya koyar. Bunlarin yani sira, prosediirel adaletle ve

dagitimsal adalet algilarinin, orgiite baghilik ve yoneticiye gliven gibi hem calisan hem de

%9 Demirgil, a.g.e., 5.58.

20 Kaya Yilmaz, ” istanbul ili, Anadolu Yakasi, Endiistri Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Is
Tatmini Ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe
Universitesi Egitim Bilimleri Egitim Y&netimi Ve Denetimi Anabilim Dali, Istanbul, 2007, ss.33-34.
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orgiit diizeyinde c¢iktilarla olustugunu ortaya koymustur.201 Calisma ortaminda adaletin

saglanmasi, orgiite olan baglilig1 giiclendirmektedir.
3.1.2.4. Is Arkadashg

Is arkadasliklarinin olumlu olmasi, isgdrenlerin drgiite olan bagliliklarini arttirmakta,
olumsuz olmasi ise, baglilig1 azaltmasina neden olacagi yapilan arastirmalar sonucu ortaya
konulmustur. Kisacasi, is arkadagh@imin oOrgiitsel baglilikla iligkili oldugu sdylenebilir.
Orgiitler is arkadaslari ile takim calismasi icinde olmasi durumunda dostane ve samimi bir

202

ortam ic¢inde calismalarina neden olacaktir. Yapilacak olan takim g¢aligmasinin olumlu

olmasinin saglanmasi isgorenin orgiite olan baglilig1 olumlu yonde etkileri olacaktir.
3.1.2.5. Ekip Cahismasi

Orgiitler, belirlenen hedef ve amaclarim1 gergeklestirebilme arzuyla takim
calismalarma &nem vermektedirler. Orgiit takimlarinda ii¢ unsur &n plana c¢ikmaktadir.
Bunlar; olusturulmasi adma iki yada daha fazla kisinin olmasi, olusturulan kisilerin
birbirlerine olan bagliliklar1 ve belli bir amaci gerceklestirebilmek i¢in ¢alismalaridir. Takim
caligmasinin orgiitlerde saglayacagi en biiyiik avantaji, farkli bilgi ve yeteneklerin bir araya

gelerek bilgi paylasgimlarinin yapilmasi olacaktir.?®

Yukarida bahsedildigi lizere oOrgiitlerde isgorenlerin takim caligmasi iginde olmasi
orgiit hedef ve amaglarina ulagsmasina katki saglayacak ve orgiit bagliligi yiiksek olan

isgorenler, orgiite fayda saglamis olmasi diisiincesiyle daha mutlu ¢alisacaklardir.

201 Akpnar, a.g.e., ss.81-82

202 sakit Samadov, ”is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Samsun, 2006, s.108.
%3 Hatice Necla gelik Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin ilag Uretim Ve
Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Konya, 2006, $s.66-67.
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3.1.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Kiiltiir; orgiitiin duygusal yoniinii olusturan, yazilmamis kurallar biitiiniidir.

Orgiit kiiltiiriine tiim isgdrenler fark etmeden, yazili bir kural olmadan katilim saglarlar.?*

Orgiit kiiltiirli; olusturulmus kurallar, politikalar, adet, gelenekler ve kisiler arasinda
olusmus aciklik gruplarin siireglerine ve degerlerine, isgorenlerin katilmasiyla orgiit kiiltiirti
olusmaktadir. Kiiltiir, kisinin bulundugu takima ve 6rgiitiin verimliligine olumlu yonde etki
etmektedir. Bununla beraber orgiite bagl gii¢lerin tamamini birbirine baglar, tanimlar ve daha
giiclii bir 6rgiitiin olusmasina yardime1 olur.?® Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi, drgiitiin amag

ve degerlerinin benimsenmesi anlamina gelmektedir.
3.1.2.7. Odiil Sistemi

Oscar Grusky’nin baglilik arastirmalari, d6diillendirme sistemine dayali olmustur.
Isgorenlerin orgiit tarafindan odiillendirilebilmesi igin, harcadigi ¢abanin miktar artmas: ile

orgiite olan bagliliginin artacagini belirtmistir.?®

Orgiitiin isgdrene sunaca@1 odiillerin beraberin de oOrgiitsel baglilikta artis olmasi
isgorenin gelecekteki beklentilerini aninda degistirir ve en kisa siirede gosterilen ¢aba bunun
sonucunda da olusacak bagliliga yonelik isgdérenin yaklasimina igveren karsiliginda iicret,
terfi, fazladan izin gibi 6zendirici ddiiller verebilir. Ozendirici ddiiller isgdrenin drgiite olan
baghihi@ ile dogrudan iliskili olmaktadir. Isgérenin orgiite baghiligin saglanmasi ve isinden
ayrilma diisiincesinin engellenmesi i¢in 6diil ve baghlik iliskisinin stirmesi etkili olacaktir.?’

Ozendirici 6diiller drgiit ici rekabeti arttirarak, kalitenin yiikselmesini saglamaktadir.

24 Erdem, a.g.e., 5.64.

2% Emine Gozde Albayrak ,”Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2007, s.55.

208 Kamil Yagci, “Meyer-Allen Orgiitsel Baghilik Modeli Yaklasimiyla Otel isletmeleri Isgorenlerin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliill Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1:3, 2007, s.116.

27 Muharrem Biilbiil, "Orgiitsel Baglilik ve Kamu Kuruluslarina Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Kahramanmaras, 2007, s.45.
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3.1.2.8. Denetim

Yonetimin yapmis oldugu isgorenler lizerindeki denetim big¢imi, Orgiitsel baglilig

etkileyen faktdrlerden olmaktadir.

Isgorenlerin sorumluluk bilingleri ile denetimleri arasinda yakin iliski bulunmaktadir.
Orgiitlerde yapilan baskici ve siki denetimler, &rgiite olan tatmin derecesini azalttig
belirtilmistir. Bu nedenle herhangi aktif bir rol iistlenmeden, igverenlerin varliklarin
hissettirmesi, isgéren performanslari sonucunda bildirimde bulunmalari, bireylerdeki
sorumluluk bilincini arttiracaktir.®® Orgiite baghhigi olan isgérenler, denetimden rahatsiz

olmazlarken, orgiitse kars1 bagliligi olmayan isgorenler ise tedirgin olmaktadirlar.

3.1.2.9. Is Tanim ve Rol Belirsizligi

Orgiitlerin, isgorenlere yapacaklar isle ilgili beklentilerini, isteklerini ve taleplerini
tam anlamiyla bildirememesi sonucu is taniminin eksik yapilmasia ve isgorenin roliindeki
belirsizlige neden olmaktadir. Isgdrene yapmasi gereken isleri ve tiim beklentileri
bilmemesiyle orgiitte belirsizlikler olarak ortaya g¢ikacaktir. Rol belirsizligi bir anlamda da
gorevlerin, yetkilerin ve sorumluluklarin iggoren tarafindan kesin olarak algilanamamasi
durumu olarak da tanimlanabilmektedir. Bu durumda rol c¢atigmasi birey orijinli, rol
belirsizliginin de orgiit orijinli oldugu belirtilmektedir. *° Is tanimi eksikliginin ve rol

belirsizliginin, drgiitsel baglilik tizerine olumsuz etkileri bulunmaktadir.
3.1.2.10. Orgiitsel Biiyiikliik
Orgiitsel baghilig: etkileyen orgiitsel faktdrlerin arasinda yer alan orgiitsel biiyiikliigii

kisaca soyle agiklayabiliriz, girisim sonucunda bir araya getirilmis olan iiretim araglarinin

tiimiinlin hacmi olarak yorumlamak miimkiindiir. Bu durum sonrasinda iiretim araglarinin

2% Demirgil, a.g.e., 5.59.

29 Ali Osman Zeyrek, "Milli Egitim Bakanligi 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklar1 Yiikselme Sinavinda
Ogretmenlerin Basar1 Durumlari ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iligkinin Incelenmesi”, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi Ve Denetimi Anabilim
Daly, Istanbul, 2008, s5.63-64.
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sayis1 ne kadar biiyiirse, orgiitte bir o kadar biiyiimiis olacaktir. Uretim araglarindan biride
isgliclidiir, isglictinlin orgiitteki artis1 ise biirokratik yapinin artisina neden olacaktir. Biiyiik
olan oOrgiitlerde isgorenlerin denetimlerinin ve yonetimlerinin esnek olmayan yapisindan
dolay1 oldukga ciddi ve en iistiin bir bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu durumun en biiyiik
nedeni olarak da, hiyerarsik yapida bulunan biiyiikk Orgiitlerde tiim isgorenler arasinda
iletisimin ve haberlesmenin saglanmasinin zor olmasidir. 210 [letisim kanallarinin azalmast,

orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir.
3.1.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler
3.1.3.1. Alternatif Is imkanlar

Alternatif is imkanlar1 daha az olan galisanlarin, oOrgiite olan bagliligi daha fazla
olmaktadir. Yiiksek egitimli calisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is beklentileri
0 oranda da yiiksektir. Bir aragtirmaya gére MBA yapmis 6grencilerin yiikksek olmayan bir
licretle ise basladiktan alt1 ay sonra, baska bir is teklifi almadiklarinda oOrgiite baglilig
artmaktadir. Yiiksek iicretle basladiklarinda ise alternatif is imkani1 olup olmamasi higbir seyi
degistirmemektedir ve aymi orgiitsel baglilig gé’)sterrnektedir.211 Isgorenin oniinde fazla is

imkani varsa orgiite olan baglilig1 o derece azdir.
3.1.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik s6z konusu oldugunda celiskili bir orgiitsel baglilik kavrami ile
karsilagmaktayiz. Hukuk, tip, miihendislik ve diger bazi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in
ya meslegine ya da orgiitiine baglilik kazanmaktadir. Hem meslegine hem de orgiitiine bagl
ise, bir ikilem dogmaktadir. Eger orgiit mesleki gelisim saglamasina katkida bulunuyorsa
veya kariyer beklentileri meslegi diginda orgiite bagli ise, bireyin mesleki bagliligini olumsuz

olarak etkiler. Ancak, orgiitsel bagliligi artar. Bu nedenler, profesyonellerde iist diizey

210 Ahmet Resat Giiner, “Saghk Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik, ise Baglilik Ve Is Tatmini Arasindaki
[liskilerin Modellenmesi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Antalya, 2007, s.44.

211 Altintas, a.g.e., s.17.
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yonetici olmak ister ve iicret ile orgiitsel baglilik arasinda poxzitif bir iliski goriilmektedir.*?
Profesyonel bir isgdrenin Orgiite olan baghligini, Orgiitiin sunmus oldugu imkanlar

belirlemektedir.
3.2. Orgiitsel Baghlik Smiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda birbirinden farkli tanimlarin yapildigi ve bu
kavram {izerinde ¢esitli yazarlar ortak nokta bulabilmek i¢in var olan kavramlari siniflandirma

yoluna gitmislerdir. Bu siniflamalar asagida detayli bir sekilde agiklanmustir.
3.2.1. Mowday-Porter ve Steers’in siniflandirmasi

Bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi, bu smiflandirmanin temeline
dayanmaktadir. Mowday-Porter ve Steers’e gore bireyin bagliligi; Orgiitsel amaglarin
basarilmas1 yoniinde gii¢ sarf etme, istekli olma ve Orgiitsel kabul devam ettirme konusunda
giiclii bir istedigin varligi, orgiitsel amag¢ ve degerlere olan inang ve bu amag ve degerlerin
kabulii gibi unsurlara baglidir. Bu yaklasima gore baglilik, bireylerin kendileriyle ilgili bir
takim fedakarliklar yapmaya razi olamamalar1 durumunu kapsayan, aktif bir bagi ortaya
cikarmakla birlikte, bireylerin Orgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha fazlasini ifade

etmekte ve Orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in aktif bir bag olusturduklar: ortaya ¢ikmaktadir. 213

Mowday, Porter ve Steers’in siniflandirmasina gore oOrgiitsel baglilik; bireylerin
orgiitleri ile Ozdeslesmeleri ve o orgiitle hangi dereceye kadar Ozdeslesebildiklerini
kapsamaktadir. Bu modele gore bagliligin ti¢ boyutu mevcuttur. Bunlar; orgiitiin deger ve
amaglarin1 benimseme ve kabullenme, orgiite fayda saglamak amaciyla, dikkatle yiiksek
derecede ¢aba gosterme istegi, orgiit icerisinde kalmaya devam etme konusunda siddetli istek

214

duyma.“~" Bu smiflandirma isgérenin 6zdeslesme derecesini belirlemektedir.

2 fbid..
381511, a.g.e., 5.263.
2 yagel, a.ge., s.118.
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3.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Simflandirmasi

Orgiitsel bagliligin smiflandirilmasiyla ilgili yapilan ilk ¢alismalardan bir tanesidir.
Etzioni, orgiite bagli bulunan is gorenlerin sahip olduklar1 gii¢ ya da bazi yetkilerin,
isgorenlerin orgiite olan baghiligindan kaynaklanmasi nedenini diisiinmektedir. Orgiitsel
baglilig, iiyelerin Orgiite yakinlagmalar1 agisindan iige aylrmaktadlr.215 Bunlar; ahlaki agidan

yakinlagma, ¢ikara dayali yakinlasma, yabancilastirici yakinlagmadir.

e Ahlaki Baghhk

Ahlaki agidan yaklagma bir diger adiyla moral baglilik orgiitiiniin amaglari, 6rgiitiin
degerlerini ve normlarinin i¢sellestirilmesine ve bununla birlikte yetkiyle 6zdeslesmeye dayali
bir yonelistir. Bu durumda ahlaki acidan oOrgiite olan baglilik, standartlar ve degerler ile
birlestirildiginde, Orgiit tarafindan verilen 6diillerdeki degismelerden etkilenmedigi siralarda
ortaya ¢ikmaktadir. Moral baghlikta kisi, her seyden once 6rgiitiin amacini ve orgiitteki isini
degerli saymakta ve isi onu degerli kildig1 ve katkisi oldugu i¢in yalprnahdlr.216 Isgoren, isine

ve Orgiitiine duydugu degerler ile orgiitiine baglilik hisseder.

Orgiit amaglarinin en dnemli unsurlarindan bir tanesi ise, degerleri ve normlarini
i¢sellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum icin faydal

amaglari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadlrlar.217

e Hesapq Baghhk

Hesap¢1 baglilik bir diger adiyla c¢ikara dayali yakinlagsma ise, ahlaki ag¢idan
yakinlagmaya gore, oOrgiitle daha az iliski durumu yansitmaktadir. Bu baglilik tiirlinde
bireyler, baghlik diizeylerini ve isteklerini karsilayacak bi¢gimde ayarlamaktadirlar. Buradan

da baglilik tiirliniin temel felsefesi haline gelmis Kanter’in devama yonelik baghilik tiiriinii ele

25 Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, Serdar Cép, ” Isgorenlerin Egitim Ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Arasindaki Iliski: Belek Bolgesindeki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir arastirma”, isletme Arastirmalari
Dergisi, Say1:4, 2010, s.5.

216 Giil, a.g.e., s.43.

217 Bayram, a.g.e., s.130.
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alir isek, orgiit ile iiyeler arasinda gelisen alig-veris iliskisi oldugunu gorebiliriz. Buna baglh
olarak kisinin kendisine verilen {icrete karsilik olarak bir giin igerisinde ¢ikartilmasi gereken
i$ normuna uygun Olgiide bir baglilik g('jstermektedir.218 Burada isgoren sadece verilen

talimatlar1 uygular, orgiitiine karsi ekstra bir katki saglamaz.

Temel unsur olarak orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini ele alir ve {yeler

orgilitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri 6diillerden dolay1 baglilik duymaktadlr.219

e Yabancilastirict Baghhk

Yabancilastirict bagliliginda da, is gorenlerin kisisel davraniglarinda ciddi derecede
sinirlama konuldugu durumlarda, bulunulan oOrgiitii olumsuz derecede etkilemektedir. Bu
durum orgiitte bulunan is gorenlerin Orgiite kars1 cezalandirici ya da zararli gérmiis oldugu
durumlart meydana getirmektedir. Bu duruma karsi kisi psikolojik olarak orgiite karsi baglilik
duymamasina ragmen, mecburi durumlardan Otiirii Orgiit iiyesi olarak kalmaya mecbur

kalmaktadir.??° s goren kendi menfaatleri icin orglitte devamliligini stirdiirmektedir.
3.2.3. O’Reilly ve Chatman’ n Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman 1986 yilinda orgiitsel bagliligi {ic boyutta inceleyerek, oOrgiitsel
bagliligi, kisinin orgiitiine psikolojik bagliligi olarak degerlendirmistir. O’Reilly ve Chatman
bir orgilite baghiligl; uyum baghiligi, 6zdeslesme bagliligi, iclestirme bagliligi olarak ii¢ ana

baslik altinda ele almaktadirlar.?** Bunlar;
e Uyum Baghhg
Uyum baglilig1, isgorenin orgiite duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini yansitir.

Duygusal baghlikta calisanlarin oOrgiitte kalma nedeni, duygusal baghlik ve Orgiitiin
amaglariyla 6zdeslesmedir. Gii¢li duygusal baghilikla orgiitte kalanlar, buna gereksinim

8 Giil, a.g.e., s.43.

29 Bayram, a.g.e., s. 130.
220 Giil, a.g.e., s.43.

221 Tiryaki, a.g.e., 5.115.
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duyduklarindan degil fakat bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler.?”? Duygusal

baglilik, isgdrenin orgiitii ile biitiinlesmesidir.

e Ozdesme Baghhg

Buradaki baglilik ise, diger bireylerle siki ve doyum saglayici bir iliski kurarak yada
var olan iligkiyi slirdiirmek icin olusturulmus bir kavramdir. Boylelikle birey, gostermis
oldugu katilimdan dolay1 bir grubun iiyesi olmaktan memnuniyet ve gurur duymaktadlr.223

Isgoren burada orgiitii ile 6zdeslesmistir.

e Icsellestirme Baghhig

Icsellestirme bagliligi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Icsellestirmeye yonelik tutum ve davramslar, orgiittiin deger yargilariyla,

24

bireyin bakis acist ile uyumlu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.??* icsellestirme baglilig1,

isgdrenin Orgiitii benimsemesi ile olusmaktadir.
3.2.4. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligin siiflandirilmasi konusunda 6nemli bir yeri olan Katz ve Kahn, bir
orgiit ortaminda kisilerin rollerini yani gorevlerini yerine getirerek, bulunduklar1 Grgiite
baglilik duymaya tesvik eden farkli ddiillere dayali devreler oldugunu ve buna bagl olarak
daha verimli sonuglar alinabilecegini ileri siirmiislerdir. Buna bagl olarak, hem i¢ hem de dis
odillerin birlegsmesi, personelin bulunmus oldugu sistem igerisindeki eylemlerin bir
gostergesidir. I¢ odiiller anlatimsal evreyi, dis ddiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir.
Kisilerin kendilerini var olan sistem iizerinden adayislari, anlatimsal ve aragsal evrelerin

ayrimi niteligini belirtmektedir. Eger ki anlatimsal devre s6z konusu ise, buradan igsel

?22 Giiney Cetin Giirkan, "Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi Ve Trakya
Universite’nde Orgiit Tklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskinin Arastirilmasi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Trakya, 2006, s.29.

223 Bayram, a.g.e., s. 130.

224 Niliifer Sahin, “Personel Giiglendirmenin Is Tatmini Ve Orgiitsel Baglihik Uzerine Etkisi: Dort Ve Bes
Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Samsun, 2007, s.86.
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bakimdan odiillendirici oldugunu c¢ikartabiliriz. Bir diger yandan kisiler rollerini sadece
aldiklar1 paralar karsiliginda yerine getirebilirler. Bu tip durumlarda yani dig &diillerin
giidiileyici oldugu zamanlarda ise, aragsal devreden so6z edilmelidir. Buna karsilik iiyelerin
aracgsal-digsal Odiillere baglandiklar1 orgiitlerde, kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi oldukga

225

fazladir. “> Bu duruma gore isgdrenlere verilecek olan ddiillerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.5. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Simflandirilmasi

Wiener orgiitsel baglilik siniflandirilmasini, alt yap1 olarak aragsal baglilik ve orgiitsel
baglilik ayriminin temeline dayanan kurumsal bir model faktorii olusturmustur. Bu durumda
aragsal bagliliga deginecek olursak, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1
ifade ederken, orgiitsel baglilik ise, tamamen deger ve moral esasina dayanan gilidiilenme ile
meydana gelmektedir. Mevcut olan bu orgiitsel bagliligr olusturan temel inanglar, igsellesmis
baskilar yaratmak suretiyle, bireyin orgiitsel amacini ve ¢ikarlarini karsilayabilecek sekilde
davranmasini saglamaktir. Bununla birlikte aracsal giidiileyici eylemler, bireyin kendi igine
yonelimini saglar, orgiitsel baglilik eylemleri ise, Orgiitsel egilimlerini tasimaktadir. 226

Bireyin, Orgiitsel amaclarin1 ve ¢ikarlarin1 karsilayabilecek sekilde davranabilmesini

saglayabilmek, bu konunun ana temasini olusturmaktadir.
3.2.6.Kanter’ in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligin onciilerinden Kanter’e gore, kisilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak ve sosyal iliskilerle de kisiliklerini bagdastiracak ve buna bagli olarak bireylerin

enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalar1 gerekmektedir. 221

Kanter, orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasindaki nedenini, orgiit tarafindan is gérenlere
yiiklenen degisik davraniglarin geregine sonuglandirmistir. Buna gore oOrgiitsel baglilik,

bireylerin tiim ihtiyag ve orglite kars1 olan beklentilerini kargilamakta ayni zamanda kendi

225 Niiliifer Sahin, a.g.e., s.83.
226 7eyrek, a.g.e., 5.53.
7 1bid.
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kimliginin biitinlesmesini saglamaktadir. %%

Bagka bir deyisle Kanter, birbirinden farkli
baglilik tiirlerinin Orgiitlerin, tiyelerine verdikleri farkli davranigsal gereklerin sonuglarinda
orgiitsel baghiligin ortaya ¢iktigini savunmustur. Orgiitsel bagliligi Kanter {ic ayr1 gurupta
siniflandirma yapmustir.”?® Bu simiflandirmalar, devam bagliligi, birlesme bagliligi ve kontrol

bagliligidir.
3.2.7. Buchanan II’nin siniflandirilmasi

Buchanan II'nin siiflandirilmasina gore orgiitsel baglilik, oOrgiitiin amag ve degerler
biitiiniline adanma olarak nitelendirilen ve bir kimsenin roliine yani gorev biitiiniine aragsal bir
degerden ayn tutularak, oOrgilite ve kendi iyiligine yarari i¢in baglilik duymasi olarak

nitelendirilir. Buchanan II de o6rgiitsel bagliligi ti¢ ayr1 grup altinda ayu‘mlstlr.230

Bu ¢ ayri grup;231

Ozdeslesme: Kisinin, orgiitiin amag ve degerlerini kendisinin amag ve degerleri olarak
benimsemesidir. Bu boyutta birey orgiitii biitlinliyle 6ziimsemis ve kendini 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmesine adamistir.

Sarilma: Bu baglilik boyutunun 6ziinde kisinin yalnizca is roliiniin gerektirdigi
eylemlere psikolojik olarak baglilik duymasi durumu yatmaktadir. Kisi, yalnizca kendi is rolii
ve etki alani ile ilgili baglilik hissetmektedir.

Sadakat: Son olarak bu boyutta ise birey, tiyesi oldugu orgiit i¢in duygusal hisler
beslemekte ve ona igten baglilik gostermektedir. Ayni orgiit i¢erisinde uzun yillar bulunan

calisanlar bu davranis boyutunu daha fazla sergilemektedirler.
3.2.8. Allen ve Meyer’ in Orgiitsel Baghlhk Siniflandirmasi

Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik siniflandirilmasi, literatiir igeriginde ele

alman duygusal, ,rasyonel ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ ana bashk altinda

*%8 Giiner, a.ge.,s.7.

229 Giiney, Orgiitsel Davrans, a.g.e., s.359.
230 Giirkan, a.g.e., s.30.

81 Erceylan, a.g.e., s.21.
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toplanmaktadir. Kaynaklara bakildiginda ise en ¢ok ele alinan 6ge duygusal baglanma 6gesi

oldugu bilgisini de edinmis oluyoruz.ze’2

Bu ii¢ yaklagimin temel unsuru, kisilerin iiyeligini siirdiirme veya siirdirmeme kararini
belirleyecek ozelliklere sahip olmasidir. Bu olgular ise, orgiitsel bagliligin g¢alisanlarinin
orgiitle iliskisini ortaya koyan bir psikolojik yapiya bagli olarak karar verilir. Bu ficli
duygusal baglilig1 olan ¢alisanlarin Orgiitle baglantilarin1 devam ettirme nedeni, bunu
istemeleridir. Bunun yaninda iiclii rasyonel baglilig1 olan ¢alisanlarinda orgiitte kalma nedeni,
buna ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kalma nedenleri
ise, kendilerini bunun i¢in zorunlu hissetmelerinden kaynaklanmak‘[adlr.233 Allen ve Meyer’
in oOrgiitsel baglilig1 ele aldig1 {i¢ smiflandirma asagida basliklar: altinda detayli bir sekilde

acgiklanmaktadir.

e Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik kavrami, ¢alisanin bagli oldugu orgiitle
arasinda yakinlik duyup, bu duymus oldugu yakinligi benimseyip, onunla 6zdeslemesi olarak
tanimlanmistir. Duygusal baghilik kavramini benimsemis ve bu bagliligi giiglii olan bir
calisan, bulunmus oldugu orgiitiin degerlerini, hedef ve amaglarin1 benimseyerek orgiitiin bir
parcas1 olarak kalmak ister. Buda c¢alisanlarin duygusal bagliligini mevcut olan oOrgiitsel
objelere daha 6zveride bulunarak bununla 6zdeslemelerini saglayarak 6rgiit biitiinlesmelerini
ve oOrgiitsel amag ve degerlerini kabullenerek, orgiit yararma iyi bir performans sergileyerek
olagan iistiin aba sarf etmelerinin bir gostergesi olarak nitelendirilir.”** Allen ve Meyer’in
duygusal baglilik simiflandirmasinda, isgorenin Orgiite karsi olan bagliliginin tamamen

duygusal nedenlere dayal1 oldugu goriilmektedir.

232 Tayfun, Palavar, Cop, a.g.e., s.5.
2% Biilbiil, a.g.e., s.19.
234 Giirbiiz, a.g.e., 5.59.
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e Devam Baghhg

Burada mevcut olan calisanlarin bulunmus olduklar1 6rgiit icerisinde, yaptiklari
yatirim sonucunda olusan bagliligi ele almaktadir. Buna gore devam bagliligi, mevcut olan
caliganlarin bulunduklar1 orgiitte kalip devam ettigi siire boyunca harcadiklar1 emek, zaman,
caba, edinmis oldugu statii ve para gibi kazanimlarini orgiitten ayrilmakla birlikte, bunu
yitirecekleri yani kaybedecekleri diisiincesiyle olusan bir bagliliktir. Dolayisiyla bu baglilik
icerisinde birey istese de oOrgiitten ayrilmamaktadir. Clinkli orgiitten ayrilmak onun icin
maliyetli olacagi gibi bir takim giicliikleri de ortaya ¢ikartarak, bireyi tamamen bir kayba
ugratacaktir.”®® Kisaca devamlilik bagliliginda esas almmasi gereken kavram, orgiitte kalma

ihtiyacidir diyebiliriz.

e Normatif Baghhk

Bu baglilik tiiriinii ele aldigimiz zaman, isgorenin, orgiite olan minnettarlik hissini
ortaya koydugunu rahatlikla gorebiliriz. Normatif baglhiligi yiiksek olan calisanlar, orgiitte
calismay1 kendisi i¢in bir gorev ve ahlaki sorumluluk olarak nitelendirerek, bireysel degerlere
veya Orgiitte kalma yiikiimliiliigliniin olugsmasini saglayan bir inanca dayanim yapmais olurlar.
Ayni zamanda bu baglilik tiirii, bireylerin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini de etkileyerek kisisel
sadakat normlart ile iligkili olduklar1 da g(jrijlmektedir.236 Yani normatif baghlik, isgérenin

orgilite karsi mahcubiyet duygusu ile baglilik hissetmesidir.

Orgiitlerine kars1 normatif bagliliga sahip olan bireyler, tamamen sorumluluk ve
ahlaki bir yiikiimliiliik duygusu hissettikleri i¢in, Orgiitlerine tamamiyla baglanmaktadirlar.
Normatif bagliliga sahip kisiler, orgiitleri i¢in 1yi olan1 yapma motivasyonu tasiyarak, buna
bagli olarak uygun is davranislarini gostermeye isteklidirler. Bundan dolay1 normatif baglilik

gosteren kisilerde daha fazla ise katilim ve Orgiitsel vatandaslik davranislart sergiledikleri

2% Elbeyi Pelit, Yasin Boylu, Evren Giiger, "Gazi Universitesi Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Akademisyenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say1:1, 2007, .S.3.

2% Arzu Cakinberk, Neslihan Derin, Erkan T. Demirel, “Orgiitsel Ozdeslemenin Orgiitsel Baglilikla
Bicimlenmesi: Malatya Ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Sayi:3,
2011, s.95.
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gériilrnektedir.23 Normatif baglilikta isgoren oOrgiitiine karst kendisinden beklenen

performansin {istiinde hizmet géstermektedir.

?37 Mustafa Polat, Cem Harun Meydan, »Orgiit Kiiltirii Baglaminda Giig Egilimi Ve Orgiitsel Baglhlik
[liskisinde Orgiitsel Ozdeslemenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi IiBF Dergisi, Sayi:1, 2011, 5.158.
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4. ORGUTSEL BAGLILIK SEVIYELERI VE ORGUTSEL BAGLILIGI
GELISTIRME ARACLARI

4.1. Orgiitsel Baghlik Seviyeleri

Randall’n orgiitsel baglilik seviyelerine yonelik yapmis oldugu calismada, iggorenlere
ve Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglar1 incelemistir. Bu incelemeler sonucunda da
diisiik, orta ve yiiksek baglilik seviyeleri ortaya ¢ikmustir. 238 Asagida ayrintilartyla orgiitsel

baglilik seviyeleri konu bagliklar altinda incelenmistir.

4.1.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik seviyelerinden diisiik baglhilik seviyesi, isgdrenlerin gereken
davranis1 gdstermemesine ve orgiitsel bagmin olmamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler bu
seviyede, oOrgiitler acisindan istenilmeyen ve tercih edilmeyen isgorenler olmasi nedeniyle,
“duygusuz isgdrenler olarak” da nitelendirilirler. Orgiitlerde isgdrenlerin diisiik baglilik
seviyesinde olmasit durumunda sikayet, sOylenti ve olaylarin karsisinda zitlasma gibi
durumlarla oldukca kars1 karsiya kalinabilmektedir. Ayn1 zamanda bu isgorenler, bulunmus
olduklar1 orgiitten baska bir oOrgiite gecis imkanlarmin olmasi durumunda da Orgiitii
birakacaklar1 kaginilmazdir. Ciinkii baglilik derecesi diisiik olmasi, baska bir orgiite gegisinin

9

arzulanmasini doguracaktlr.23 Diistik  orgiitsel  baglilik, isgdrenin oOrgiitiine  kars1

duygusuzlugudur diyebiliriz

4.1.2. Orta Orgiitsel Baghhik

Orta seviyede oOrgiite baglilik gosteren isgorenlerin, oldukea giiclii deneyimlere sahip
olan fakat Orgiitle biitlinlesememis ve baghilik derecesi tam olmayan isgdrenlere
denilebilmektedir. Bu seviyede ki iggdrenler, mevcut sistemin kendilerini yenilemesine son

derece kars1 ¢ikmakta ve bu nedenlerden dolayr kimliklerini korumaya c¢alismaktadirlar.

2.?8 Olca Siirgevil, “Caligma Yasaminda Orgiitsel Baglilik”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, izmir, 2007, s.50.
% Demir, Can , a.g.e., 5.25.
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Bununla beraber orgiitiin sadece kendilerince belirlemis olduklar1 degerlerini kabul etme
yeterliligine sahip olmakta ve orgiit beklentilerini karsilarlarken de, orgiitle biitiinlesmeyi bir
yandan da kisisel degerlerini korumak igin ¢aba sarf ederler.?*® Burada kisinin Orgiite

bagliligindan ¢ok meslegine baglilig1 6n plana ¢ikmaktadir.

4.1.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu seviyede isgorenlerin orgiitte ¢alisma isteginin i¢tenlikle oldugu ve orgiitte devam
etmek icin ayrica ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Orgiitte kalmay1 goniilden arzulayan bu
isgorenler orgiit amaglarina uygun davranislar sergilerler ve orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi
icin en giiclii bir sekilde performans gosterirler. Bu isgdrenler orgiitiin amacg, hedef ve
yargilarin1 benimseyerek oOrgiitte devam etmekte ve kendilerini kisaca Orgiit menfaatlerine
feda etmektedirler. Bu davranis tam anlamiyla isgorenin orgiitiine olan bagliligin yiiksek

241

oldugunun gostergesi olmaktadir.” Yiksek orgiitsel baglilik, isgdrenin oOrgiitiine karsi

duygusal bir bag hissetmesidir.

4.2. Orgiitsel Baghlik Gelistirme Araclar

Ulrich orgiitsel baghiligin gelistirilmesinde, kontrol, strateji/vizyon, yapilan isin
miicadele gerektirmesi, isbirligi ve takim caligmasi, caligma kiiltiirii, ortak kazanimlar,

iletisim, insanlara ilgi, teknoloji ve yetistirme-gelistirme araglarindan s6z etmis‘[ir242

4.2.1. Yetistirme ve Gelistirme

Orgiitlerin, isgdrenlerine yeni beceriler kazandirmak istemelerinin en biiyiik nedeni,
islerini daha 1iyi ve titiz yapmalarin1 istediklerinden kaynaklanmaktadir. Bunun ig¢in
isgorenlere, rotasyon ve egitim gibi gelistirme ¢aligmalar1 saglanmaktadir. Bunun sonucunda
isgorenlerin  karsilagsmis  olduklart  sorunlarin  ¢Ozlimiine yoOnelik yeni beceriler

kazandirilmistir. Bu konu hakkinda Ozdemir, egitim ortaminin  giiclii bir sekilde

20 Siirvegil, a.g.e., 5.51.
! Demir, Can , a.g.e., 5.26.
242 Giirkan, a.g.e., s.54.

83



saglanmasinin, kisilerin kendi kendilerini gelistirmelerine 6zendirici katki saglayacagini one
siirmiistiir. Orgiitlerde verilecek hizmetlerin &ncesinde, isgdrenlerin almis olduklari
egitimlerin yeterli olmus oldugu diisiiniiliiyor olsa bile, hizmet i¢inde yapilacak egitimlere
ihtiyaglar1 oldugu ve bu egitimlerle desteklenmeyen orgiitlerin niteliklerinde azalmalarin

243

olacag diisiiniilmektedir.”* Isgérene kars1 uygulanan yetistirme ve gelistirme ydntemleri,

orgiitiin devamliligini saglamaktadir.

4.2.2. isbirligi Ruhu ve Ekip Calismasi

Orgiitler, kisilerin takim olarak calismasinin, bazi arastirmalar sonucunda oOrgiitsel
bagliligin diislisiine neden oldugu yoniinde sonuclar ortaya ¢ikmistir. Fakat bu durumun tam
aksine, bir diislince olarak tiyelerin takim olarak ¢aligmalarda bulunmasi, 6rgiite olan bagliligi
olumlu yonlerde etkilemektedir. Takim iiyesi olan isgorenler, takimda bulunan diger

arkadaglar1 ile oOrgiitin vermis oldugu tim isleri ve Orgiite karsi yapilmasi gereken

244 1$

birligi ruhu ve ekip calismasinin orgiitsel bagliliga etkisi hakkinda net olarak bir goriis

sorumluluklarda olumlu yonde artislarin olduguna yonelik sonuglar ortaya cikmistir.

birligine varilamamustir.

4.2.3. Strateji ve Vizyon

Orgiitsel baglilig1 gelistirme araglarindan biri olan vizyon, bir érgiitte bulunan tiim
degerlerin, yapilacak hedeflerin ve amaglarin en temel ifadesi olmakla birlikte, isgorenlerin
duygularina ve diisiincelerine dokunan bir seslenis oldugu sdylenebilir. Bu baglamda da
orgiitsel vizyon, Orgiitte bulunan tiim isgdrenler arasinda, oOrgiitsel bagliligi arttirmakla
beraber hedeflere yon vererek, alinan kararlarda ve degisim etkinliklerinde 6nemli bir temel
sagladig1 belirtilir. Isgorenlerin calismalarmin yonlendirilmesi i¢in orgiitler vizyonlarmi
sunarlar. Isgérenlerin de daha ¢ok vizyon ve stratejiye baglilik derecelerinde artis oldugunu
fark eden igverenler daha ¢ok calisma yoniinde diisiincelerde bulunurlar. Vizyonla ilgili 6rgiit

yoneticileri iggorenlerine giic vermesini ve artan isteklerle daha hizli ve giiclii bir sekilde bag

243 1 .
Ibid, s.56.

4 Murat Giiven, ”Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski”, (Yaymlanmanus

Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2006,

s.16.
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edildigini diisinmektedirler.”* Orgiit giiclii bir vizyona sahip ise personellerin drgiite olan

baglilig1 yiiksektir.
4.2.4. letisim ve Teknoloji

Orgiit igindeki iletisimin anlamu, siirekli bir bilgi alisverisi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitii i¢indeki iletisimin en dnemli gorevi, orgiitiin temel amag¢ ve hedeflerine erismesine
kolayliklar saglamasidir. Iletisimin, orgiitler icin hedeflere ulasmada 6nemli bir rolii
olmaktadir. Iletisimin basarili oldugu &rgiitlerde bulunan isgdrenler, bu sayede &rgiitiin
herhangi bir konu hakkindaki tavirlarini en basit sekliyle degerlendirebilmektedirler. 248 By
durum da orgiit icerisindeki uyumun saglanmasinda 6nemli rol olarak iletisim, isgorenlerin

baglilik davraniglarinin gelistirilmesine de oldukga yarar1 olmaktadir.

Teknoloji orgiit yasaminda kendini ¢esitli sekilerde yansitir. Bu yansima alet, arag¢ ve
gereglerde, makinelerde veya iiretiminin nasilinin bilinmesinde agik¢a ortaya ¢ikar. Teknoloji
insan yeteneklerini gelistiren biitiin teknik ve siirecleri kapsar. Islerini daha kolaylikla
yapabilmeleri icin calisanlara gerekli teknolojik olanaklarin tanimmasi, yliksek diizeyde
kaliteli iriinler vermelerini saglar. Yeni teknoloji, bir beklenti veya kaynak olabilir. Bir
kaynak olarak teknoloji, bilgiyi paylasma ve isi basitlestirme siireglerindeki engelleri ortadan

kaldirabilir. Teknoloji ayn1 zamanda isleri yeniden yapilandirma niteligi tagimaktadir.?%’
4.2.5. Orgiit Tklimi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin rgiitsel hedefler ile 6zdeslestigi, orgiitsel iiyelige deger
verdigi ve oOrglitsel hedefleri elde etmek i¢in siki ¢alisma niyetinde oldugu boyut {izerinde
odaklanmistir. Az miktardaki ¢aligma Orgiit iklimi ve oOrglitsel baglilik arasindaki iligkiyi
aragtirmistir. Teorik olarak, uygun 6rgiit iklimi karsilikli olarak orgiitsel bagliliga neden olur.
Sef ve midiirlerin ¢alisanlara danismanlik yaptigi, karar vermek icin yetki devrettigi ve

yardim saglayarak isi kolaylastirdig1 iklimlerde, calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek

2% Giirkan, a.g.e., $5.54-55.
2% Tiryaki, a.g.e., 5.145.
241 Giirkan, a.g.e., 5.56.
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karsilik verirler. Straus, katilimer orgiit ikliminin siklikla baglilik meydana getirme araci
oldugunu savunmustur. 248 Staurs, orgit ikliminin, devamli olarak orgiitsel bagliligi meydana

getirmede bir ara¢ oldugunu diisiinmiistiir.

28 1bid, .70.
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5. LIDERLIK DAVRANISLARININ CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK
SEVIYELERINE ETKIiSI

Bu boéliimde liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerine etkisi
lizerinde durulacaktir. Orgiitsel baglhlik seviyeleri ile liderlik davranislari arasindaki iliski

asagida detayl bir sekilde aciklanmustir.
5.1. Liderlik Davramsi ve Diisiik Orgiitsel Baghlik Seviyesi

Orgiitsel baghlik seviyelerinden diisiik orgiitsel baglilik seviyesini incelemis
oldugumuzda, isgérenlerin bulunmus olduklar1 orgiitten bagka bir orgiite ge¢is imkanlarinin
olmasi durumunda orgiitten ayrilmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Bunu nedeni ise baglilik
derecesinin  diisik olmasinin, bagka bir Orgiite ge¢isin arzulanmasini  Sonucunu

< 24
dogurmasidir.?*

Liderlik davranis stillerinden otoriter davranis, cabuk karar verme gereken durumlarda
ya da egitimsiz ve motivasyonsuz personeli kisa siirede 6zellikle baski ve korku yoluyla
harekete gegirmede bir an i¢in faydali olabilen bir davranis bi¢cimi olmaktadir. Boylelikle
zaman kayiplar1 asgari seviyeye indirilir ve karar siireci hizlandirilir. Bu tip liderler astlarin
inan¢ ve duygularin1 yeteri derecede dikkate almaz ve bencil bir davranis gosterebilirler.
Ancak bu durum personelde tatminsizlik duygusunun olusmasina da neden olabilmektedir. Bu
durumun olugmasi sonucunda isgérende, tatminsizlik duygusu, yonetime karsi nefret, moral
diisiikliiglint, grup ici ¢atismalarini dogurmaktadir. Buna bagli olarak da liderin isgdrenler

tizerindeki destekgilerinin de zamanla azalmasina neden olmaktadir.?®

Otokratik liderlik davranisi sergileyen yoneticiler ile calisan personellerin ise; orgiite
kars1 tatmin diizeylerinin diisiik olabilmesi nedeniyle isyerinden uzaklagsma egilimlerine sahip

oldugu, orgiite bagliliklarinin ¢ok fazla olmadigi dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr.251

% Demir,Can , a.g.e., 5.25.
20 yalein, a.g.e., 55.15-16.
201 Ates, a.g.e., s.139.
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Otoriter davranis stilinin orgiitsel baglilik seviyesine olan etkisini diisiindiigimiizde
yukaridaki yapilan tanimlamalara gore diisiik oOrgiitsel baglilikla es degerde olabilecegi

sOylenebilmektedir.
5.2. Liderlik Davramsi ve Orta Orgiitsel Baghhk Seviyesi

Kisisel deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadigi
baglilik diizeyidir. [limli baglilik diizeyinde yer alan isgoérenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba
gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul
etme yeterligine sahip olmakta, oOrgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle
biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay1 siirdiirmektedirler.”®? Burada

isgdrenin Orgiite bagliligindan ¢ok meslegine baglilig1 6n plana ¢gikmaktadir.

Orta orgiitsel baglilik seviyesinde kisinin, orglite baglilig1 yliksek seviyede degildir,

ancak meslegine yani yapmis oldugu ise kars1 bagliligi 6n plandadir.

Ilgisizlik liderlik tarzinda, otokratik liderlige gore daha serbest ve Ozgiirliikgii bir
anlam ifade edildigi goriilmektedir. Bu tarz liderler, is i¢in gerekli olan tiim kaynaklari
sagladiktan sonra, ¢alisanlarina tam 6zgiirliikk verirler. Ayn1 zamanda bu tarzda olan liderler
ve astlar arasinda iletisimi, sadece soru soruldugunda saglanmaktadir. Yani bu liderlerin
isgorenler tarafindan kendilerine soru sormayip danisilmadigi siirece iletisim kurmaktan
kaginmakta oldugunu goriilmektedir. Sorumlulugun tamamuyla astlara birakilmig oldugu, grup
genelinde bir sorun ¢iktiginda bu sorun ile tamamen kendileri ilgilenerek ¢oziimlemekte ve
ayni zamanda amagclar1 da belirlemektedir. Bu yaklagim tarzindaki gozlemlerde, astlarin
amaglarin1 gergeklestirmek igin tam motive olduklari gézlemlenmis, bu da var olan Grgiitii

253

olumlu yonde tetiklemis bulunmaktadir. Lider burada, amaca giden yol i¢in uygun bir

ortam hazirlar ve sonrasinda aradan ¢ekilerek islerin isleyisini astlarina devredir.

22 Siirvegil, a.g.e., s.51.
253 Tagkaran, a.g.e., s. 58.
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Orta orglitsel baghlik seviyesinin oOzellikleri 1ile ilgisiz liderlik davraniginin
Ozelliklerine baktigimizda, ilgisiz liderlik davranisi sergileyen liderin, calisanlar1 iizerinde

orgiite kars1 orta derecede bir baglilik olusturmaktadir.

5.3. Liderlik Davramis1 ve Yiiksek Orgiitsel Baghhk Seviyesi

Orgiisel baglilik seviyelerine baktigimizda, orgiite yiiksek baglilik seviyesinde ¢alisan
isgorenlerin, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemis oldugunu ve yargilarini benimseyerek
orgiitte devam etmekte ve kendisini kisaca oOrgilit menfaatlerine feda etmekte oldugu

goriilmektedir. 2°*

Isgorenin orgiitiine kars1 yiiksek derecede baglhilik duymasi igin, kendisini &rgiitiin bir
parcasi olarak hissetmesi, liderine karsi giiven duymasi, alinan kararlara itaat etmesi ve karar
alma siirecinde kendi fikir ve goriislerini belirtecek bir Orglit ortami saglanmasi

gerekmektedir.

Liderlik davraniglarindan birisi olan demokratik davranis bigimine gore, liderler kendi
diisiincelerinin yami sira ¢alisanlarinin da diisiincelerine fazlasiyla énem vermektedirler. Bu
nedenle alacagi kararlarda ¢aliganlarin fikirlerini alarak ve danisarak uygulamaya gecerler. Bu
yaklasim sonucunda liderler ¢alisanlarinin da 6rgiit adina alinacak kararlara destek ve orgiit
i¢i faaliyetlere katilimini saglamis olurlar. Demokratik davranis bi¢cimi sergileyen bu liderler,
calisanlarin  Orgiit ici faaliyetlere katilim saglamasi1 sonucunda Orgiit verimliliginin
arttirllacagini, amag ve hedeflerine daha ¢abuk ulasabilecegine inanirlar. Bunun nedeni ise
liderlerin alacaklar1 kararlar da caliganlarinin fikirlerinin sonucunda olusmasindan dolay1
bliylik destek gorecek olmasidir. Bu davranis bi¢ciminde astlar sorumluluklarinin bilincine
vararak, kendilerine ait olan tiim riskleri tasirlar ve is arkadaslari igerisinde istedikleri gibi
iletisimde bulunarak, gerekli tiim yardimlagmalari is arkadaslari ile rahat¢a yapabilme imkani

bulurlar. 2°°

% Demir,Can , a.g.e., 5.26.
25 yriik, a.g.e., 5.105.
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Demokratik liderlik davranigi gosteren liderler ile ¢alisan personellerin, ise doniik
tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu, islerini daha ¢ok benimseyen, Orgiitiin bir parcasi gibi

hissederek orgiite olan bagliliklar1 gii¢lii oldugu gt')rl'ilmektedir.256

Dolayistyla liderlik davramiglarindan demokratik davranis bicimini ele aldigimizda
orgiitsel baglhilik seviyelerinden yiiksek Orgiitsel baglilik derecesine yakin oldugu

gorilmektedir.

Paternalist liderlik davranisi, tamamen bir igletme ortami igerisinde aile atmosferini
yaratmay1 hedefleyerek bunun i¢in ¢alismalar yapar. Burada lider, astlarla aralarinda yakin ve
kisisel iliskiler kurarak, isle ilgili olmayan alanlar kapsaminda bile buraya dahil olarak
sadakat ortamimi kurmaya calisir. Yani c¢alisanlarinin otorite ve statii konularina dikkat
etmelerini arzular. Paternalist bir isletme ortaminda c¢alisan bireyler, isletme ortamini bir aile
ortam1 gibi algilayarak her sekilde liderine itaat ederek, ise alakasi olmayan konularda bile
liderine yardim ederek, liderinin otoritesini asla sorgulamadan kendileri i¢cin iyi olam
bildigine inanmali ve bunu uygulamalidir. Paternalist orgiitlerde isle sinirli olmayan bir
iletigim ortam1 bulundugundan ve bundan dolayr meydana gelen informal iletisim ortami tiim
calisanlar tarafindan benimsenerek desteklenmelidir. Bununla birlikte paternalist liderler icin
calisan bir¢ok kisinin, bulunduklari orgiitleri, daha yiiksek bir ticret karsiliginda ya da daha iyi

imkan kosullar1 dahilinde bile terk etmeyecekleri gézlemlenerek varsayilmaktadir. 27

Yiiksek oOrgiitsel baghlik, orgiitte kalmay1 goniilden arzulayan bu isgorenler Orgiit
amaglarina uygun davranislar sergiler ve orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi i¢in en giiglii bir
sekilde performans gosteren c¢alisanlardan olusmaktadlr.ZE’8 Buna gore paternalist liderlik

davranisi ile yliksek orgiitsel baglilik arasinda siki bir iliski olmaktadir.

Iliski odakli liderlik tarzi insana énem veren, gorevlerden ve hedeflerden cok bireylere
ve onlarin duygularma deger verir. Bu tarzi kullanan liderlerin, insanlarla yakin iligkiler

kurmaya dogal bir yatkinliklar1 vardir. iliski odakli lider, calisanlarni mutlu tutmaya ve

256 Ates, a.g.e., ss.138-139.
27 K ksal, a.g.e., S.105.
%8 Demir, Can, a.g.e., 5.26.
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aralarinda uyum yaratmaya calisir. Iliski odakl lider, isgrenlerle giiglii duygusal baglar kurar
ve bu yaklasimin sonunda sadakate dayali olarak insanlar1 yonetir.?*® Bu tip liderler insanlara,

islerini kendi diistincelerine gore en etkin sekilde yapma 6zglirliigiinii tanirlar.

Iliski odakli liderlik davramsini sergileyen lider, calisanlarin diisiincelerine 6nem
vermesi, onlar1 motive etmesi ve Orgiite karsi duygusal bag olusturmak istemesi, ¢alisanlarin

orgilite karsi yiiksek seviyede baglilik gostermesini saglayacaktir.

Vizyoner liderler, astlarina deger verirler ve bunu davraniglart ile belli ederler.
Kendilerine deger verilen insanlar liderlerine ve orgiitiine kars1 bagliligi yiiksek derecededir.
Vizyoner liderler, yaptiklarinin yaninda yapilanlar konusunda da geribildirimde bulunarak
takipgilerin tatmin olmalarin1 saglarlar. Bu liderler astlarin belirledigi vizyon etrafinda
toplanmalarim saglayarak ama¢ ve hedeflere ulasmayr kolaylastirirlar.’®® Vizyoner lider,

astlarina deger vererek orgiite karsi bagliligini saglamaktadirlar.

Vizyoner liderlik davramisini sergileyen lider, orgiit iiyelerini motive ederek orgiite

kars1 bagliliklarini yiiksek seviyede olmasini saglar.

Egitici liderler, isgorenlerin zayif ve giiglii yonlerini belirlemelerine yardimci olurlar.
Kisisel ve kariyere doniik isteklerine bagli kalmalarini saglarlar. Onlarin uzun vadeli gelimse
hedeflerine odaklanmalarin1 saglayarak, bu hedeflere ulagsmaya yonelik bir plan
olusturmalarina yardimei olurlar. Isgdrenlere genis capta tavsiye ve geri bildirimle destek
verirler. Egitici liderlik, isgorenlerin isin basariyla gergeklestirilmesi ve kendi Kisisel
gelisimleri igin gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini destekleyen, siirekli 6grenmenin ve
degisim odakliligin benimsendigi bir Orgiitsel kiiltiir olusturmayr amaglayan liderlik
davranigini ifade etmektedir. Bu liderlik tarzinda, liderin isgdrenlerin gelisimine yardimci

olacak uzmanliga sahip olmasi gerekir.?®*

Bu liderlik tarzinda, liderin isgorenlerin gelisimine
yardimct olmasit ve onlarla ilgilenmesi, isgdrenlerin orgiitline karst baglhiligint yiiksek

tutmaktadir.

9 Dalgin, a.g.e., 5.50.
0 Giiney, a.g.e., .357.
261 Dalgin, a.g.e., ss.48-49.
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6. YONTEM

Bu boéliimde ¢alisma kapsaminda gerceklestirilmis olan alan aragtirmasinin amaci ve
yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi, simirliliklar ve bulgular
seklinde siralanan bagliklara yer verilmistir. Veri toplama aracindaki sorular yani
arastirmamizin degiskenleri ve arastirmamizin amaci, evren-orneklemi gibi bilgilerinin
tanimlanmasi ile arastirmamizin kapsami belirlenmistir. Daha sonra ise arastirmadan elde

edilen bulgular yorumlanmustir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmamiz, yoneticilerin liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina
etkisinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda anketimize
katiim goOsteren ¢alisanlarin  konu ile ilgili gorislerine bagvurulmustur. Liderlik
davraniglarina iligkin faktorler; vizyoner liderlik, katilimer liderlik, otokratik liderlik, egitici
liderlik, iligki odakl1 liderlik ve liderlik davranislarindan genel memnuniyet olmak iizere 6 alt
boyutta ve orgiitsel bagliliga iligkin faktorler; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
tizere 3 alt boyutta ele alinmistir. Arastirmanin ana amacina bagl olarak liderlik
davraniglarina ve orgiitsel baglhiligina etki eden faktorlerin ¢alisanlarin, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, is tecriibesi, kurum tecriibesi, gorev ve liderlik egitimi alip almama

durumu seklinde siralanan 6zelliklerine gore farklilasma durumu da arastirilmstir.

Bu aragtirmanin problem cilimlesi “Yoneticilerin liderlik davraniglar1 calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini etkilenmektedir?” olarak belirlenmistir. Burada cevaplanmaya ¢aligilan
soruya anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez testleri yardimiyla cevap
bulunmaya calisilmistir. Arastirmada bu dogrultuda bir yontem izlenilmistir. Arastirmada ana

amaca bagli olarak gelistirilmis olan hipotezler ise su sekilde siralanmaktadir:

Hi. Cinsiyete gore orgiitsel baglhilik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik)
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,. Medeni duruma gore oOrglitsel baglilik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif

baglilik) arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hs. Yasa gore orgiitsel baglilik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik)
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;. Egitim durumuna gore oOrgiitsel baghlik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Is tecriibesine gore orgiitsel baglilik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Kurum tecriibesine gore orgilitsel baghlik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Goreve orgiitsel baglilik diizeyleri (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hg. Liderlik egitimi alip almama durumuna gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri (duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho. Cinsiyete gore liderlik davranis diizeyleri (vizyoner, katilimei, otokratik, egitici, iliski
odaklt ve genel liderlik davraniglarindan memnuniyet diizeyi) arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hio: Medeni duruma gore liderlik davranig diizeyleri (vizyoner, katilimci, otokratik, egitici,
iliski odakl1 ve genel liderlik davraniglarindan memnuniyet diizeyi) arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hi1: Yasa gore liderlik davranis diizeyleri (vizyoner, katilimei, otokratik, egitici, iligki
odakli ve genel liderlik davraniglarindan memnuniyet diizeyi) arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hio. Egitim durumuna gore liderlik davranig diizeyleri (vizyoner, katilimci, otokratik,
egitici, iliski odakli ve genel liderlik davraniglarindan memnuniyet diizeyi) arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

His. Is tecriibesine gore liderlik davrams diizeyleri (vizyoner, katilimci, otokratik, egitici,
iligki odakli ve genel liderlik davraniglarindan memnuniyet diizeyi) arasinda anlamh
bir farklilik vardir.

His: Kurum tecriibesine gore liderlik davranis diizeyleri (vizyoner, katilimei, otokratik,
egitici, iliski odakli ve genel liderlik davranislarindan memnuniyet diizeyi) arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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His: Goreve liderlik davranig diizeyleri (vizyoner, katilimei, otokratik, egitici, iliski odakl
ve genel liderlik davraniglarindan memnuniyet diizeyi) arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hie. Liderlik egitimi alip almama durumuna gore liderlik davranig diizeyleri (vizyoner,
katilimc1, otokratik, egitici, iliski odakli ve genel liderlik davranislarindan memnuniyet

diizeyi) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Istanbul Ili’nde bulunan X ve Y sirketlerinde calisan
personeller olusturmaktadir. Orneklem ise bu personeller arasindan tesadiifi olarak secilen

162 ¢alisandan olusmaktadir.

6.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calisma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular Orneklem grubundaki
calisanlara yoneltilmistir. Bu sorular, yani ¢alismamizdaki degiskenler su basliklar altinda

toplanmustir:

6.3.1. Kisisel Bilgilere fliskin Sorular

Anketin bu bolimii, calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is
tecriibesi, kurum tecriibesi, gorev ve liderlik egitimi alip almama durumu seklinde siralanan

ozelliklerine iligskin veri toplanmasina yonelik kisisel bilgi sorularindan olusmaktadir.

6.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Liderlik Davramislar1 Ol¢egi

Veri toplama araglarindan biri olarak “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” kullanilmistir.
Orneklem grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etki eden faktdrlere iliskin maddeleri
“l:Hi¢ katilmiyorum” ve “5:Tamamen Katiliyorum” olmak tlizere 1’den 5’e puanlamalarina
yonelik olarak hazirlanmis besli likert dlgekte 18 madde bulunmaktadir. Olgek Meyer, Allen

ve Smith tarafindan, X ve Y sirketlerinde ¢alisan personelin orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek
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amaciyla gelistirilmistir. S6z konusu oOlgek oOrgiitsel baghiligi “Duygusal Baglilik”,

“Devamlilik Baglilig1” ve “Normatif Baglilik alt boyutlarinda 6lemektedir®®.

Duygusal Baglilik: Birey ve orgiit arasinda benzer degerler tasimaktan kaynaklanan
olumlu bir etkilesimi ifade eder. Birey kendisiyle orgiit arasindaki benzerliklerden yola
cikarak ona kars1 sempati duyar, ona ilgi duyar ve bunun uzantisi olarak aralarinda bir sevgi
bag1 olusur. Bu baglilikta birey kendisini ¢alistig1 orgiitle 6zdeslestirir ve orgiitiin taleplerine
her zaman agik bir tutum sergiler. Duygusal Baglilik ile ilgili Ifadeler; 1,2,3,4,5 ve 6 numarali
ifadelerdir.

Devamlilik Bagliligi: Is deneyimi ve orgiitte calisma siiresinin artmasina paralel olarak
bireyin yasam standartlarinda ortaya c¢ikan degisikliklerin siirdiiriilebilmesi igin bireyin
mevcut isine devam zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Devamlilik baglilig1 bireyin
orgiitten ayrilmasiin maliyetinin ¢ok yiiksek olusu ya da hi¢ olmayisi ile ilgilidir. Devamlilik

Bagliligi ile ilgili ifadeler; 7,8,9,10,11 ve 12 numaral1 ifadelerdir.

Normatif Baglilik: Bireyin orgiite olan sorumluluk ve sadakat duygularindan dolayi
bulundugu kurumda g¢alismaya devam etmeyi arzulamasini ifade eder. Normatif baglilhig
yiiksek c¢aligsanlar Orgiitiin yararina olan davranislar1 gosterir ve bu yonde c¢aba sarf eder. S6z
konusu duygular1 tasiyan bireyler orgiitlerinin kendilerine deger vererek onlara yatirim
yaptiklarini, yiicelttiklerini diisiinerek bunun karsiliginda kendilerinin de orgiitte kalmalar

gerektigini diisiintirler. Bu baglilig1 6l¢en ifadeler; 13,14,15,16,17 ve 18 numaral ifadelerdir.

Bir diger veri toplama araci olarak “Liderlik Davranislar1 Olgegi” kullanilmistir.
Orneklem grubundaki ¢alisanlarin liderlik davranislarina etki eden faktdrlere iliskin maddeleri
1:Hi¢ katilmiyorum” ve “5:Tamamen Katiliyorum” olmak iizere 1’den 5’e puanlamalarina
yonelik olarak hazirlanmig besli likert 6lgekte 5°1 vizyoner liderlik davranisini (1.,2.,3.,4. ve 5.
maddeler), 5’1 katilimci liderlik davranisini (6.,7.,8,.9. ve 10. maddeler), 2’si otokratik liderlik
davranigin1 (11. ve 12. maddeler), 5’1 egitici liderlik davranmisini (13.,14.,15.,16. ve 17.

%2 Tillay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Cahisan Ogretmenlerin is Tatminleri ile Orgiitsel Baghliklari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2004), s.108.
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maddeler), 5’1 iligki odakli liderlik davranisini (18.,19.,20.,21. ve 22. maddeler) ve 3’ii liderlik
davranigindan genel memnuniyet diizeyini (23., 24. ve 25. maddeler) 6lgmeye yonelik toplam
25 sorudan olusmaktadir. Kent tarafindan gelistirilmis olan ve liderlik davraniglarinin bes
boyutunu Olgmeyi amaglayan “Liderlik Davramislart Envanteri”; Avolio, Bass ve Jung
tarafindan gelistirilmis transaksiyonel ve tranformasyonel liderlik boyutlari1 6lgmeyi

’

amagclayan “Cokboyutlu Liderlik Sorulari”, isimli anket formlar1 incelenmistir. incelenen
anket formlarindan da yararlanilarak, Goleman’in diinya c¢apinda 3800 yoneticinin
davraniglarin1 analiz ederek olusturdugu “Liderlerin Davranis Repertuarr’ni temel alan

liderlik davranis1 sorulari gelistirilmistirzs?’.

Ankette kullanilan 6lg¢egin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i¢ tutarliligi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri

hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna karar verilir.
Giivenilirlik analizi segilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte

kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar

verilir®®,
a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <a < 0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <a<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

283 Taner Dalgm, Liderlik Davramslarinin isgorenler Tarafindan Algilanmasi ve Isgdrenlerin is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliligi Uzerine Etkileri: Marmaris Yoresindeki Bes Yildizli Otel isletmeleri Uzerine Uygulama,
(Yayimlanms Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s.69.

%4 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikler, 4. Baski, Ankara: Asil Yaymn
Dagitim, 2009, s.405.
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Tablo 5: Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Cronbach's | Madde

Alpha Sayist
Orgiitsel Baglilik Olgegi ,868 18
Liderlik Davranislar1 Olgegi ,958 25

Tablo 5’de orgiitsel baglilik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,869 olmasi,
Olcegin yiiksek gilivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Liderlik davranislart 6lgegi
Cronbach’s Alpha degerinin 0,958 olmasi da 6lgegin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu
gostermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu

verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Ol¢eklere Etki Eden Faktorlerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktérler Cronbach's | Madde
Alpha Sayis1

Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktorleri
Duygusal Baglilik 778 6
Devamlilik Baglilig 874 6
Normatif Bagllik 770 4
Liderlik Davramslar Ol(;egi Faktorleri
Vizyoner Liderlik Davranist ,903 5
Katilimer Liderlik Davranisi ,878 5
Otokratik Liderlik Davranisi 752 2
Egitici Liderlik Davranisi 725 5
Iliski Odakl1 Liderlik Davranist 187 5
Liderlik Davraniglarindan Genel Memnuniyet ,606 3

Hem orgiitsel baglilik dl¢eginin faktorlerinden duygusal baghilik (0,778) ve normatif
bagliliginin Cronbach’s Alpha degerine (0,770) bakildiginda faktér maddelerinin oldukga
giivenilir kategorisinde, devamlilik baghlik faktoriiniin de yliksek giivenilirlik kategorisinde
oldugu belirlenmistir. Liderlik davraniglar1 6l¢egi faktorlerinden vizyoner lidelik (0,903) ve
katilimer liderlik davraniglarinin  (0,878) Cronbach’s Alpha degeri yiiksek giivenirlik,
otokratik (0,752), egitici (0,725), iliski odakli liderlik davranislar1 (0,787) oldukca
giivenilirlik, liderlik davranislarindan genel memnuniyet faktoriiniin Cronbach’s Alpa

degerine gore de faktoriin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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6.4. Verilerin Analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tim sorulara ve Olgekteki Onermelere
verilen cevaplara ait frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanmig, bu dagilimlar tablolarla
gosterilmistir. Hipotez testleri boliimiinde yerine gore gerekli goriilen ikiden fazla bagimsiz
grup ANOVA parametrik testleri ya da iki bagimsiz grup parametrik t testlerine yer
verilmistir. 1ki degisken arasindaki gruplarm birbirinden farkliliklarmin belirlenmesi iginde
Mann Whitney U analizi kullanilmistir. Ortalamalarin karsilastirilmasina iligkin hipotez

testlerinin tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir:?®®

Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli degildir.

Hi: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farklidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik ise Ho hipotezi
reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli oldugu seklinde
yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik ise Ho hipotezi
reddedilemez ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli olmadig: seklinde

yorum yap111r266.

Ankette yer alan Olgekteki alt boyutlarin aralarindaki iliskilerin
incelenmesinde Pearson korelasyon analizinden yararlamilmistir. Bu analizde test edilen
hipotez “Iki puan tiirii arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur” hipotezidir. Test
sonucunda bulunan p degeri 0,05’ten kiiciik ise Hp hipotezi reddedilir ve iki puan tiiri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu seklinde yorum yapilir, aksi takdirde yani
p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik veya esit ise Ho hipotezi reddedilemez ve iki puan
tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 seklinde yorum yapilir. Korelasyon
analizi sonucunda bulunan korelasyon katsayist (r) iki degisken arasindaki iliskinin giiclinii
gostermektedir ve -1 ile +1 arasinda deger alabilmektedir. Sinir degerlere yaklastikca iligkinin

giicii artmaktadir. Katsayinin pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru oranti oldugunu,

negatif olmasi ise ters orant1 oldugunu gostermektedir.

265 Kalayct, a.g.e., s.82,131.
2%® Mustafa Ergiin, Bilimsel Arastirmalarda Bilgisayarla istatistik Uygulamalar1 (SPSS for WINDOWS),
Ankara: Ocak Yaynlari, 1995, s.86.
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6.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmamiz, anketimize katilimi saglanan ve 162 kisiden olusan 6rneklem grubunun
verdigi cevaplar ile sinirlandirilmistir. Orneklemdeki simirlilik arastirma evreninin tamaminin
incelenmesinin olanaksizligidir. Katilimcilarin dogru, samimi yanitlar verdigi varsayimi
arastirmamizin bir diger smirliligidir. Ayrica segilen 6rneklem grubunun anakiitleyi/evreni
yeterince temsil ettigi ve Orneklem iizerinden anakiitleye genelleme yapilabilecegi

varsayilmistir.

6.6. Bulgular

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari
tablolarla gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve yapilan hipotez
testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmamizin sonuglarina

ulasilmstir.
6.6.1. Orneklem Grubundaki Cahsanlarin Kisisel Bilgilerine fliskin Bulgular

Bu boliimde aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, is tecriibesi, kurum tecriibesi, gorev ve liderlik egitimi alip almama durumu seklinde

siralanan Ozelliklerine iliskin durumlar incelenmistir. Tablo 7°de orneklem grubundaki

calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: verilmistir.
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Tablo 7: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar:

Degiskenler Degisken Gruplari Frekans | Yiizde
Kadin 87 53,7
Cinsiyet Erkek 75 46,3
Toplam 162 0,100
Evli 69 42,6
Medeni Durum Bekar 93 57,4
Toplam 162 0,100
20-24 yas 43 26,5
25-34 yas 38 23,5
Yas 35-44 yas 44 27,2
45-54 yas 37 22.8
Toplam 162 0,100
Universite 115 71,0
Egitim Durumu Yiksek Lisans 47 29,0
Toplam 162 0,100
2 yildan az 38 23,5
3-5yil 34 21,0
i's Tecriibesi 6-10 yil 74 45,7
11-15y1l 5 3,1
16 yildan fazla 11 6,8
Toplam 162 0,100
2 yildan az 53 32,7
3-5yil 26 16,0
Kurum Tecriibesi 6-10 yil >4 33,3
11-15y1l 9 5,6
16 yildan fazla 20 12,3
Toplam 162 0,100
Uzman Yardimcisi 66 40,7
Gorev Uzman 96 59,3
Toplam 162 0,100
Evet 68 42,0
Liderlik Egitim Alip Almama Durumu Hayir 94 58,0
Toplam 162 100,0

Calisanlarin % 53,7’si kadin, % 46,31 erkek, % 57,4’1 bekar, % 42,6’s1 evli, %
27,2’si 35-44 yas arasinda, % 26,5’ 20-24 yas arasinda, % 23,5’1 25-34 yas arasinda, %
22,8’1 de 45-54 yas arasinda, % 71,0’1 liniversite mezunu, % 29,0°1 yiiksek lisans mezunu, %

45,7°s1 6-10 y1l arasinda, % 23,51 2 yildan az, %21,0’1 3-5 yil arasinda, % 6,81 16 yildan
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fazla, % 3,1°1 11-15 yil arasinda is tecriibesine sahip, %33,3°li 6-10 yi1l arasinda, %32,7’si 2
yildan az, %16,0°1 3-5 yil arasinda, %12,3’1 16 yildan fazla, %5,6’s1 da 11-15 yil arasinda
kurum tecriibesine sahip, %40,7’si

%59,3’li uzman gorevinde, uzman yardimcisi

gorevindedir. %58,0°1 liderlik egitimi almamuis, %42,0’1 liderlik egitimi almistir.

6.6.2. Orneklem Grubundaki Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Baghliklarin ve Liderlik Davranislarimin Karsilastirilmasi

Tablo 8: Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Liderlik Davramslari Faktorleri
Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Bagimsiz Grup T Testi

Sonuglar
Cinsiyet N | Ortalama S;andart t p
apma
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
g Kadin |87 | 3,4119 ,82900
Duygusal Baglilik Erkek |75 3.4733 84764 -,466 | ,642
1w Kadin |87| 3,6897 ,87426
Devamlilik Baglhilig Erkek | 75| 3.4956 94717 1,356,177
. - Kadin |87 | 3,6580 1,00154
Normatif Baglilik Erkek | 75| 3.4733 97656 1,184,238
Liderlik Davramislar1 Faktorleri
. . . Kadin |87| 3,7057 1,07264
Vizyoner Liderlik Erkek | 75| 3.5200 114183 1,067 |,288
. . Kadin|87| 3,5471 ,86614
Katilimer Liderlik Erkek | 75| 3.3920 39460 1,119,265
I . Kadin |87| 3,5057 1,03287
Otokratik Liderlik Erkek | 75| 3.4000 112105 ,625 |,533
e g1 Kadin |87 | 3,6230 ,83104
Egitici Liderlik Erkek | 75| 3.5547 78951 ,534 |,594
L Cy Kadin |87 | 3,4966 ,81032
Iliski Odakl Liderlik Erkek | 75| 3.3520 77866 1,153,251
Liderlik Davraniglarindan Genel Kadin |87 | 3,3142 ,82179 1014 312
Memnuniyet Erkek | 75| 3,1867 , 76962 ' ’

Cinsiyet

degiskenine gore Orgiisel baglhilik faktorlerinden duygusal baglhilik

(p=0,642>0,05), devamlilik baglilig1 (p=0,177>0,05) ve normatif baghlik (p=0,238>0,05) ve
liderlik davraniglar1 faktorlerinden vizyoner (p=0,288>0,05), katilimci1 (p=0,265>0,05),
otokratik  (p=0,533>0,05), (p=0,594>0,05), iliski odakli

egitici liderlik davranislari
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(p=0,251>0,05) ve liderlik davraniglarindan genel memnuniyetleri (p=0,312>0,05) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 9: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghhk Faktorleri ve Liderlik Davramslar
Faktorleri Arasindaki Farklih@in Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Bagimsiz
Grup T Testi Sonuclar:

Medeni Durum N | Ortalama Standart t p
Sapma
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
- Evli |69]| 3,2995 ,87801
Duygusal Baglilik Bekar|93| 3.5448 79139 -1,862| ,065
11 Evli |69]| 3,3720 ,84170 *
Devamlilik Baglhilig Bekar|93| 3.7688 02797 -2,799| ,006
. - Evli 69| 3,2826 ,90638 -
Normatif Baglilik Bekar|93| 3.7876 1,00132 -3,304 | ,001
Liderlik Davramislar1 Faktorleri
. L Evli |69| 3,3826 1,10865 x
Vizyoner Liderlik Bekar| 93| 3.7957 107581 -2,3851(,018
Sy Evli |69| 3,2812 ,91800 o
Katilimer Liderlik Bekar|93| 3.6104 82676 -2,418|,017
e Evli [69| 3,3768 1,14855
Otokratik Liderlik Bekar|93| 35161 101471 -,817 | ,415
e et Evli 69| 3,4464 ,84237 o
Egitici Liderlik Bekar | 93| 36989 77270 -1,979,049
C Dy Evli 69| 3,2754 , (7846 o
Iliski Odakl Liderlik Bekar 93| 3.5441 79475 -2,147,033
Liderlik Davraniglarindan Genel Evli |69 2,9903 ,80231 3785| 000*
Memnuniyet Bekar | 93| 3,4516 ,73990 ’ ’

*p<0,01 **p<0,05

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel baghilik faktorlerinden duygusal baglilik
(p=0,065>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ancak
medeni durum degiskenine gore devamlilik bagliligr (p=0,006<0,01) ve normatif baglilik
(p=0,001<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Medeni
durum degiskenine gore liderlik davranislart faktorlerinden vizyoner (p=0,018<0,05),
katilime1  (p=0,017<0,05), egitici (p=0,049<0,05), iliski odakli liderlik davranislari
(p=0,033<0,05) ve liderlik davranislarindan genel memnuniyet (p=0,000<0,01) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ancak bu degiskene gore otokratik
liderlik davranist (p=0,415>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Bekarlarin evli olanlara goére devamlilik ve normatif bagliligi daha yogundur. Bekarlarin evli
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calisanlara gore vizyoner, katilimei, egitici, iliski odakli liderlik davranislart daha giicliidiir ve

liderlik davraniglarindan genel memnuniyeti daha fazladir.

Tablo 10: Géreve Gore Orgiitsel Baghhk Faktorleri ve Liderlik Davramslar1 Faktorleri
Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari
Goreviniz N | Ortalama Standart t p
Sapma
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
g Uzman Yardimcis1 |66 3,4899 ,90859
Duygusal Baglilik Uzman 06| 3.4063 78465 -,625 |,533
11 Uzman Yardimcis1 |66| 3,4646 ,94259
Devamlilik Baglhilig Uzman 06| 3.6027 88169 1,573,118
) - Uzman Yardimcis1 |66 3,4470 1,05476
Normatif Baglilik Uzman 96| 3.6589 04111 1,340,182
Liderlik Davramislan: Faktorleri
. . . Uzman Yardimcist |66| 3,5152 1,13195
Vizyoner Liderlik Uzman 96| 36917 108731 ,998 |,320
. . Uzman Yardimcist |66 3,3364 1,03011
Katilimer Liderlik Uzman 06| 35708 75113 1,582,116
I . Uzman Yardimcis1 66| 3,5227 1,21349
Otokratik Liderlik Uzman 96| 34115 96789 -,621 |,536
e 1 ) Uzman Yardimecis1 |66| 3,6061 ,84560
Egitici Liderlik Uzman 06| 35813 78945 -,191 |,849
L Cy Uzman Yardimcis1 66| 3,4242 ,83501
Iligski Odakli Liderlik Uzman 06| 3.4333 77360 ,071 1,943
Liderlik Davraniglarindan | Uzman Yardimcis1 |66| 3,1212 ,92568 1689 094
Genel Memnuniyet Uzman 96| 3,3472 ,68726 ’ ’

Gorev degiskenine gore Orgiitsel baghlik faktorlerinden duygusal baglilik
(p=0,533>0,05), devamlilik bagliligi (p=0,118>0,05) ve normatif baglilik (p=0,182>0,05)
arasinda, liderlik davraniglar1 faktorlerinden  vizyoner (p=0,320>0,05), katilimci
(p=0,116>0,05), otokratik (p=0,536>0,05), egitici (p=0,849>0,05), iliski odakl
(p=0,943>0,05) ve liderlik davraniglarindan genel memnuniyet (p=0,094>0,05) diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 11: Liderlikle Egitim Ahp Almama Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Faktorleri
ve Liderlik Davranislar1 Faktorleri Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi Amaciyla
Gergeklestirilen Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

Liderlikle Ilgili Egitim Alip Almama N | Ortalama Standart t D
Durumu Sapma
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
- Evet |84 | 3,4226 ,81092 i
Duygusal Baglilik Hayir | 78| 3,4504 86631 279 | ,781
s Evet |84| 3,5655 ,90033 i
Devamlilik Bagliligi Hayir| 78| 3,6368 92689 ,496 | ,620
. - Evet |84 | 3,4762 ,98683
Normatif Baglilik Hayir| 78| 3,6763 99104 -1,286 | ,200
Liderlik Davramislan1 Faktorleri
. L Evet |84 | 3,5643 1,10646 i
Vizyoner Liderlik Hayir| 78| 3.6795 1.10880 ,661 | ,509
oy Evet |84 | 3,4024 84767
Katilimer Liderlik Hayir| 78| 35538 91278 -1,095| ,275
e Evet |84 | 3,2798 1,02778 *
Otokratik Liderlik Hayir| 78| 3.6474 1.09340 -2,206 |,029
e g Evet |84 | 3,5452 ,7/8008
Egitici Liderlik Hayir | 78] 3,6410 84384 -, 751 | ,454
oL oy Evet (84| 3,3524 ,718333
Iliski Odakli Liderlik Hayir| 78| 3,5128 80749 -1,283| ,201
Liderlik Davraniglarindan Genel Evet |84| 3,1627 14714 1536| 126
Memnuniyet Hayir | 78| 3,3547 ,84317 ’ ’
*p<0,05

Liderlikle ilgili egitim alinip alinmama durumuna gore orgiitsel baglilik faktorlerinden
duygusal baglilik (p=0,781>0,05), devamlilik baglilig1 (p=0,620>0,05)ve normatif bagliliklari
(p=0,200>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Liderlikle
ilgili egitim alip almama durumunda gore liderlik davraniglar: faktorleri arasinda vizyoner
(p=0,509>0,05), katilimct  (p=0,275>0,05), egitici (p=0,454>0,05), iliski odaklh
(p=0,201>0,05) ve liderlik davranislarindan genel memnuniyet (p=0,126>0,05) diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ancak bu degiskene gore
otokratik liderlik davranmislart (p=0,029<0,05) arasindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Liderlik ile ilgili egitim almayanlarin alanlara gére otokratik liderlik

davraniglar1 daha giicliidiir.
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Tablo 12: Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghhk Faktorleri ve Liderlik Davramslar
Faktorleri Arasindaki Farklih@in Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Bagimsiz
Grup T Testi Sonuclar:

Egitim Durumu N |Ortalama Standart t p
Sapma
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
- Universite 115| 3,4754 ,85220
Duygusal Baglilik Yiiksek Lisans | 47 | 3.3546 | 79509 | 04 | 406
s Universite 115| 3,5116 ,92920
Devamhlik Baglilig: Yiiksek Lisans | 47 | 3,8156 | 83567 | 1004|054
) - Universite 115| 3,6000 1,04755
Normatif Baglilik Yiiksek Lisans | 47 | 3,5053 | 84456 | 20 | 983
Liderlik Davramislar1 Faktorleri
] . . Universite 115| 3,5339 1,10429
Vizyoner Liderlik Yiiksek Lisans | 47 | 3,8298 | 109225 | 1°°2| 123
) ) Universite 115| 3,4730 ,97092
Katihmer Liderlik Yilksck Lisans | 47 | 34800 | 61242 | 001 | %1
g Universite 115| 3,5870 1,11855 *
Otokratik Liderlik Yilksck Lisans | 47 | 3,1383 | 88282 | 404 |01
e . Universite 115| 3,6035 ,89206
Egitici Liderlik Yiiksck Lisans | 47 | 3,5617 | 56973 | °>° | /%3
s . . Universite 115| 3,4226 ,82961
Iliski Odakl1 Liderlik Yiksek Lisans | 47 | 3.4468 71774 -,175 | ,861
Liderlik Davranislarindan Genel | Universite 115| 3,3333 ,89726 2585 | 011*
Memnuniyet Yiiksek Lisans | 47 | 3,0638 42641 ’ ’
*p<0,05

Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel baghlik faktorlerinden duygusal baglilik,

devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Egitim durumu degiskenine gore liderlik davramiglart faktorlerinden

vizyoner (p=0,123>0,05), katilimc1 (p=0,951>0,05), egitici (p=0,723>0,05) ve iliski odakl

(p=0,861>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli1 bir farklilik tespit edilememistir, otokratik

liderlik davranist (p=0,015<0,05) ve liderlik davraniglarindan genel memnuniyet diizeyleri

(p=0,011<0,05) arasinda istatistiksel

olarak anlamli

bir farklilik wvardir.

Universite

mezunlarinin otokratik liderlik davranis diizeyleri ve liderlik davraniglarindan genel

memnuniyet diizeyleri yliksek lisans mezunlarina gore daha giigliidiir.
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Tablo 13: Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Liderlik Davramslar: Faktorleri
Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Testi Sonuclari

Yas N [Ortalama|Std. Sapma| F p

Orgiitsel Baghlik Faktorleri
20-24 yag| 43 | 3,4302 ,92025
25-34 yasg| 38 | 3,3640 ,81360
Duygusal Baglilik 35-44 yag| 44 | 3,6705 , 71392 1,844,141
45-54 yag | 37 | 3,2568 ,86030
Toplam |162| 3,4403 ,83563
Liderlik Davranislar1 Faktorleri
20-24 yag| 43 | 3,5814 ,98156
25-34 yag| 38 | 3,4079 ,96461
Otokratik Liderlik 35-44 yas| 44 | 3,5795 ,92097 1,033,380
45-54 yag| 37 | 3,2162 1,39712
Toplam |162| 3,4568 1,07252
20-24 yag| 43 | 3,6651 ,78038
25-34 yag| 38 | 3,4474 ,79788
Egitici Liderlik 35-44 yas| 44 | 3,7682 ,81377 1,649,180
45-54 yag| 37 | 3,4432 ,83151
Toplam |162| 3,5914 ,81029

Yas degiskenine gore oOrgiitsel baglilik faktdriinden duygusal baghilik diizeyleri
(p=0,141>0,05) ve liderlik davranis faktorlerinden otokratik (p=0,380>0,05) ve egitici liderlik

(p=0,180>0,05) davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.
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Tablo 14: Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Liderlik Davramslari Faktorleri
Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Kruskal Wallis Testi

Sonuclari
Yas ‘ N ‘ Ortalama Sira ‘ K-W | p
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
20-24 yas 43 86,42
25-34 yas 38 80,68
Devamlilik Baglilig 35-44 yas 44 100,60 20,782 | ,000*
45-54 yas 37 53,91
Toplam 162
20-24 yas 43 86,50
25-34 yas 38 83,64
Normatif Baglilik 35-44 yas 44 95,77 15,338 ,002*
45-54 yas 37 56,51
Toplam 162
Liderlik Davrams Faktorleri
20-24 yas 43 83,93
25-34 yas 38 82,79
Vizyoner Liderlik 35-44 yas 44 94,49 10,160|,017**
45-54 yas 37 61,91
Toplam 162
20-24 yas 43 85,88
25-34 yas 38 79,41
Katilimer Liderlik 35-44 yas 44 92,63 7,509 | ,057
45-54 yas 37 65,32
Toplam 162
20-24 yas 43 89,51
25-34 yas 38 75,66
Iliski Odakl1 Liderlik 35-44 yas 44 93,43 10,068 |,018**
45-54 yas 37 64,00
Toplam 162
20-24 yas 43 86,77
) ) 25-34 yas 38 79,64
éf:;}fﬁ;ﬁﬁ%“ndaﬂ 35-44 yas 44 9976 |19,168| ,000*
45-54 yas 37 55,57
Toplam 162

*p<0,01 **p<0,05

Homojen bir daghm goriilmedigi icin yas degiskenine gore bu faktorlere Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Yas degiskenine gore orgiitsel baglilik faktorlerinden devamlilik
bagliligt (p=0,000<0,01) ve normatif baghlik (p=0,002<0,01) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Yas degiskenine gore liderlik davranislar faktorlerinden

vizyoner liderlik (p=0,017<0,05), iliski odakli liderlik (p=0,018<0,05) ve liderlik
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davraniglarindan genel memnuniyet diizeyleri (p=0,000<0,01) arasinda istatistikse olarak
anlaml bir farklilik vardir ancak katilimci liderlik diizeyleri (p=0,057>0,05) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 15: Devamhilik Baghihgimin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclari

Gruplar 20-24 yas 25-34 yas 35-44 yas 45-54 yas
20-24 yas ¥s1ra =86,42 p=,558 p=,153 p=,002
25-34 yas T5ra =80,68 p=,088 p=,024
35-44 yas X5ra =100,60 p=,000
45-54 yas Xara =53,91

Tabloda goriildiigli gibi, devamlilik bagliliginin yas degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda séz konusu
farkliligin 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan galiganlar lehine
p=0,002<0,01 diizeyinde, 25-34 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan
calisanlar lehine p=0,024<0,05 diizeyinde, 35-44 yas arasinda olan g¢alisanlar ile 45-54 yas
arasinda olan ¢alisanlar lehine p=0,000<0,01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 16: Normatif Baghhginin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar 20-24 yas 25-34 yas | 35-44 yas | 45-54 yas
20-24 yas ¥sra =86,50 p=,812 p=,297 p=,002
25-34 yas Tara=83,64 | p=,224 p=,012
35-44 yas Tsira =95,77 p=,000
45-54 yas ¥sra =56,51

Tabloda goriildiigii gibi, normatif baghiligin yas degiskenine goére hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek tizere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda s6z konusu

farkliligin 20-24 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan caligsanlar lehine
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p=0,002<0,01 diizeyinde, 25-34 yas arasinda olan c¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan
calisanlar lehine p=0,012<0,05 diizeyinde, 35-44 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas
arasinda olan c¢alisanlar lehine p=0,000<0,01 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 17: Vizyoner Baghihginin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar 20-24 yas 25-34 yas | 35-44 yas | 45-54 yas
20-24 yas Tsra =83,93 p=,909 p=,288 p=,035
25-34 yas Xsra =82,79 p=,256 p=,053
35-44 yas Yara=94,49 | p=,002
45-54 yas Tsra =61,91

Tabloda goriildigi gibi, vizyoner liderligin yas degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda séz konusu
farkliligin 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan ¢alisanlar lehine
p=0,035<0,05 diizeyinde, 35-44 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan
calisanlar lehine p=0,002<0,01 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin

siralamalar ortalamalari arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p>0,05).

Tablo 18: iliski Odakh Liderlik Davramslarimin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar
Arasinda Farkhilastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Gruplar 20-24 yas | 25-34yas | 35-44yas | 45-54 yas
20-24 yas Tsra =89,51 p=,174 p=,653 p=,013
25-34 yas Tera =75,66 p=,085 p=,273
35-44 yas Tra=9343 | p=,005
45-54 yas Xara =64,00

Tabloda goriildiigii gibi, iliski odakli liderligin yas degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda s6z konusu

farkliligin 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan galisanlar lehine
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p=0,013<0,05 diizeyinde, 35-44 yas arasinda olan galisanlar ile 45-54 yas arasinda olan
calisanlar lehine p=0,005<0,01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 19: Liderlik Davramislarindan Genel Memnuniyet Diizeyinin Yas Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney
U Testi Sonuclar

Gruplar 20-24 yas 25-34 yag | 35-44 yas | 45-54 yas
20-24 yas Ysra =86,77 p=,427 p=,178 p=,004
25-34 yas Tsra=80,68 | p=,025 p=,008
35-44 yas Xera =99,76 p=,000
45-54 yas ¥sira =55,57

Tabloda goriildiigii gibi, liderlik davranislarindan genel memnuniyet diizeyinin yas
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann—
Whitney U testi sonucunda séz konusu farkliligin 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlar ile 45-54
yas arasinda olan calisanlar lehine p=0,004<0,01 diizeyinde, 25-34 yas arasinda olan
calisanlar ile 35-44 yas arasinda olan calisanlar lehine p=0,025<0,05 diizeyinde, 25-34 yas
arasinda olan ¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan calisanlar lehine p=0,008<0,01 diizeyinde,
35-44 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan calisanlar lehine p=0,000<0,01
diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 20: is Tecriibesine Gore Orgiitsel Baghhk Faktorleri ve Liderlik Davramslar
Faktorleri Arasindaki Farklih@in Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Testi Sonuclari

Is Tecriibesi N | Ortalama | Std.Sapma F P
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
2 yildan az 38 3,7149 45227
3-5yil 34 3,3922 ,88482
Duygusal Baglilik 61511(1) Sy;lﬂ 754 gggg? gi%g 1,927 109
16 yildan fazla 11 3,6364 ,89507
Toplam 162 3,4403 ,83563
Liderlik Davramislar1 Faktorleri
2 yildan az 38 3,5579 , 71146
3-5 yil 34 3,3941 1,05622
6-10 y1l 74 3,6405 1,30708
Vizyoner Liderlik |11-15 yil 5 3,7600 ,90995 1,558 ,188
16 yildan fazla 11 43273 1,04850
162 3,6198 1,10565
Toplam
2 yildan az 38 3,4421 42212
3-5 yil 34 3,2176 ,83505 1,612 174
oy 6-10 yil 74 3,5459 ,85127
Katilimer Liderlik 11_15yy1| 5 3.4400 79246
16 yildan fazla 11 3,9273 1,07011
Toplam 162 3,4753 ,88015
2 yildan az 38 3,4342 ,63604
3-5yil 34 3,5294 ,97829
o 1610 yil 74 3,3514 1,11604
Otokratik Liderlik 11-15 yil 5 3.8000 83666 741 ,565
16 yildan fazla 11 3,8636 1,33678
Toplam 162 3,4568 1,07252
2 yildan az 38 3,4632 , 716657
3-5yil 34 3,6294 ,89146
e e 6-10 y1l 74 3,6189 ,65941
Egitici Liderlik 11-15 yil 5 3.4000 91652 557 ,694
16 yildan fazla 11 3,8182 , 79564
Toplam 162 3,5914 ,81029
2 yildan az 38 3,5474 51734
3-5 yil 34 3,2824 ,82226
Iliski Odakl1 6-10 y1l 74 3,3757 ,82617
Liderlik 11-15 y1l 5 3,4800 ,60992 1,250 292
16 yildan fazla 11 3,8182 , 78334
Toplam 162 3,4296 , 79665
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Is tecriibesi degiskenine gore orgiitsel baglilik faktorlerinden duygusal baglilik
(p=0,109>0,05) arasinda ve liderlik davraniglar1 faktorlerinden vizyoner (p=0,188>0,05),
katilimer (p=0,174>0,05), otokratik (p=0,565>0,05), egitici (p=0,694>0,05) ve iliski odakl
liderlik davranis (p=0,292>0,05) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 21: Is Tecriibesine Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Liderlik Davramslar
Faktorleri Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

Is Tecriibesi | N |OrtalamaSira| KW | p
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
2 yildan az 38 86,46
3-5 yil 34 59,88
s 6-10 y1l 74 83,82 -
Devamlilik Baglilig 11-15 yil 5 78.80 14,198 | ,007
16 yildan fazla 11 116,77
Toplam 162
2 yildan az 38 81,95
3-5 yil 34 62,93
. g 6-10 y1l 74 84,51 o
Normatif Baglilik 11-15 yil 5 83.70 11,799 | ,019
16 yildan fazla 11 116,14
Toplam 162
Liderlik Davramslan Faktorleri
2 yildan az 38 77,96
| s
Davranls!arlndan Genel 11-15 yil 5 5 6:10 10,303 | ,036**
Memnuniyet 16 yildan fazla 11 112,59
Toplam 162

*p<0,01 **p<0,05

Homojen bir daglim goriilmedigi i¢in is tecriibesi degiskenine gore bu faktorlere
Kruskal Wallis testi uygulanmustir. Is tecriibesi degiskenine gore orgiitsel baglilik
faktorlerinden devamlilik baghiligi (p=0,007<0,01) ve normatif baglilik (p=0,019<0,05)
arasinda ve liderlik davranislar1 faktorlerinden vizyoner liderlik davranis (p=0,036<0,05)

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 22: Devamhilik Baghhiginin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonugclar:

Gruplar 2 yildan az 3-5yil 6-10 y1l 11-15 y1il | 16 yildan fazla
2 yildan az Tsira =86,46 p=,027 p=,086 p=,103 p=,000
3-5yil Yra=59,88 | p=,776 p=,832 p=,013
6-10 y1l Ysra=83,82 | p=,758 p=,020
11-15y1l ¥sira =78,80 p=,449

16 yildan fazla Xara =116,77

Tabloda goriildigli gibi, devamlilik baghiliginin is tecriibesi degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda s6z
konusu farkliligin 2 yildan az is tecriibesi olan calisanlar ile 3-5 yil arasinda is tecriibesi olan
calisanlar lehine p=0,027<0,05 diizeyinde, 2 yildan az is tecriibesi olan ¢alisanlar ile 16 yildan
fazla is tecriibesi olan ¢alisanlar lehine p=0,000<0,01 diizeyinde, 3-5 y1l arasinda is tecriibesi
olan ¢aliganlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan c¢alisanlar lehine p=0,013<0,05 diizeyinde,
6-10 y1l arasinda is tecriibesi olan ¢alisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan calisanlar
lehine p=0,020<0,05 diizeyinde ger¢eklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 23: Normatif Baghhigimin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar 2 yildan az 3-5yil 6-10 y1l 11-15yil | 16 yildan fazla
2 yildan az Tsra =81,95 p=,057 p=,020 p=,106 p=,001
3-5yil Tsra =62,93 p=,729 p=,992 p=,039
6-10 y1l Tsira =84,51 p=,985 p=,055
11-15 yul ¥sira =83,70 p=,294

16 yildan fazla Tsra=116,14

Tabloda goriildiigii gibi, normatif baghiliginin is tecriibesi degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda s6z
konusu farkliligin 2 yildan az is tecriibesi olan caliganlar ile 6-10 y1l arasinda is tecriibesi olan

calisanlar lehine p=0,020<0,05 diizeyinde, 2 yildan az is tecriibesi olan ¢alisanlar ile 16 yildan
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fazla is tecriibesi olan ¢alisanlar lehine p=0,001<0,01 diizeyinde, 3-5 yil arasinda is tecriibesi
olan calisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan ¢alisanlar lehine p=0,039<0,05 diizeyinde
gerceklestigi  belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 24: Liderlik Davranislarindan Genel Memnuniyet Diizeyinin Yas Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney

U Testi Sonuclar:

Gruplar 2 yildan az 3-5yil 6-10 y1l 11-15 y1il | 16 yildan fazla
2 yildan az Xsira =77,96 p=,105 p=,008 p=,031 p=,009
3-5y1l Tsra=66,44 | p=,437 p=,352 p=,025
6-10 y1l Tqra=86,66 | p=,438 p=,375
11-15 yul ¥sira =66,10 p=,797

16 yildan fazla Tsma =112,59

Tabloda goriildiigii gibi, liderlik davraniglarindan genel memnuniyet diizeyinin is
tecrilbbesi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda s6z konusu farkliligin 2 yildan az is tecriibesi olan
calisanlar ile 6-10 yi1l arasinda is tecriibesi olan ¢alisanlar lehine p=0,008<0,01 diizeyinde, 2
yildan az is tecriibesi olan ¢alisanlar ile 11-15 yil arasinda is tecriibesi olan ¢alisanlar lehine
p=0,031<0,05 diizeyinde, 2 yildan az is tecriibesine sahip olan ¢alisanlar ile 16 yildan fazla is
tecriibesine sahip olan caligsanlar lehine p=0,009<0,01 diizeyinde, 3-5 yil arasinda is tecriibesi
olan calisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan ¢alisanlar lehine p=0,025<0,05 diizeyinde
gerceklestigi  belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 25: Kurum Tecriibesine Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Liderlik

Davramslar1 Faktorleri Arasindaki Farklili@in Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen

Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi Sonuclari

Kurumdaki Tecriibe N | Ortalama Std. F | p
Sapma
Orgiitsel Baghlik Faktorleri
2 yildan az 53 3,6132 ,81715
3-5yil 26 3,6603 , 18147
11 6-10 y1l 54 3,5957 1,12555
Devamlilik Baglilig 11-15 yil 9 3.2778 86305 ,318 | ,866
16 yildan fazla 20 3,6417 ,65617
Toplam 162 3,5998 ,91107
2 yildan az 53 3,4434 ,98805
3-5yil 54 3,6157 ,88982
Normatif Baglilik 615 11(1’ Sy;lﬂ 296 ggggg ﬂggig 381,822
16 yildan fazla 20 3,7250 ,67315
Toplam 162 3,5725 ,99130
Liderlik Davramislar1 Faktorleri
2 yildan az 53 3,5585 1,08418
3-5yil 26 3,5769 ,95536
. - 6-10 yil 54 3,6444 1,34127
Vizyoner Liderlik 11-15 yil 9 3.5556 103822 ,194 1,941
16 yildan fazla 20 3,8000 , 71259
Toplam 162 3,6198 1,10565
2 yildan az 53 3,3736 ,83806
3-5yil 26 3,3923 ,80870
. 6-10 y1l 54 3,5815 ,99463
Katilimer Liderlik 11-15 yil 9 3.3111 83502 ,6791,607
16 yildan fazla 20 3,6400 ,84327
Toplam 162 3,4753 ,88015
2 yildan az 53 3,4057 , 718667
3-5yil 26 3,3269 1,06173
e 6-10 yil 54 3,4907 1,18101
Otokratik Liderlik 11-15 yil 9 3.6667 113873 ,281(,890
16 yildan fazla 20 3,5750 1,19896
Toplam 162 3,4568 1,07252
2 yildan az 53 3,5245 , 70480
3-5yil 26 3,2923 , 719573
L oy 6-10 y1l 54 3,4037 ,89118
Iligski Odakli Liderlik 11-15 yil 9 3.1333 69464 ,837 1,503
16 yildan fazla 20 3,5600 ,67082
Toplam 162 3,4296 , 79665
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Liderlik Davraniglarindan
Genel Memnuniyet

2 yildan az 53 3,1509 , 715243
3-5yil 26 3,2821 ,80165
6-10 yil 54 3,3642 ,82058
11-15 y1l 9 2,9630 ,82402
16 yildan fazla 20 3,3333 , 78733
Toplam 162 3,2551 , 79815

,831

,507

Kurumsal tecriilbe degiskenine gore Oorgiitsel baghilik faktorlerinden devamlilik
baglilig1 (p=0,866>0,05) ve normatif baglilik (p=0,822>0,05) arasinda ve liderlik davranislar
faktorlerinden vizyoner (p=0,941>0,05), katilime1 (p=0,607>0,05), otokratik (p=0,890>0,05),

iliski odakli davranis (p=0,503>0,05) ve liderlik davraniglarindan genel memnuniyet

diizeyleri (p=0,507>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 26: Kurum Tecriibesine Gére Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Liderlik
Davramslar1 Faktorleri Arasindaki Farklih@in Belirlenmesi Amaciyla Gerceklestirilen
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Kurumdaki Tecriibe | N | Ortalamasira| KW | p
Orgiitsel Baghlik Faktorii
2 yildan az 53 92,57
3-5yil 26 50,04
- 6-10 y1l 54 77,02 *
Duygusal Baglilik 11-15 yil 9 82.78 20,338 | ,000
16 yildan fazla 20 104,60
Toplam 162
Liderlik Davranislar Faktorii
2 yildan az 53 74,18
3-5yil 26 67,21
e e 6-10 yil 54 89,73
Egitici Liderlik 11-15 yil 9 72.83 9,326 ,053
16 yildan fazla 20 101,15
Toplam 162
*p<0,001

Homojen bir daglim goriilmedigi i¢in kurumdaki tecriibe degiskenine gore bu

faktorlere Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kurum tecriibesi degiskenine gore oOrgiitsel

baglilik faktorlerinden duygusal baglilik (p=0,000<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik saptanmamistir. Kurum tecriibesine gore liderlik davraniglart faktorlerinden

egitici liderlik davranig (p=0,053<0,05) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.




Tablo 27: Duygusal Baghhiginin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar 2 yildan az 3-5yil 6-10 y1l 11-15 yil 16 yildan fazla
2 yildan az Xsira =92,57 p=,008 p=,000 p=,000 p=,083
3-5yl Xsra =50,04 p=,074 p=,014 p=,744
6-10 y1l X5ira=77,02 | Pp=408 p=,582
11-15 y1l Xora =82,78 p=,264
16 yildan fazla Teira =104,60

Tabloda gorildiigii gibi, duygusal bagliliginin kurum tecriibesi degiskenine gore hangi

gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere yapilan Mann—Whitney U testi sonucunda soz

konusu farkliligin 2 yildan az kurum tecriibesi olan ¢alisanlar ile 3-5 yil arasinda kurum

tecriibesi olan calisanlar lehine p=0,008<0,01 diizeyinde, 2 yildan az kurum tecriibesi olan

calisanlar ile 6-10 yil arasinda kurum tecriibesi olan c¢alisanlar lehine p=0,000<0,01

diizeyinde, 2 yildan az kurum tecriibesi olan ¢alisanlar ile 11-15 yil arasinda kurum tecriibesi

olan caliganlar lehine p=0,000<0,01 diizeyinde, 3-5 yil arasinda kurum tecriibesi olan

calisanlar ile 11-15 yil arasinda kurum tecriibesi olan c¢alisanlar lehine p=0,014<0,05

diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 28: Liderlik Davrams Faktorleri ile Orgiitsel Baghhk Faktorleri Arasindaki

Korelasyon
iliski Liderlik
Duygusal | Devamlilik | Normatif | Vizyoner | Katihmei | Otokratik | Egitici 0 dskl Davraniglarindan
Baghlik | Baghhg | Baghlik | Liderlik | Liderlik | Liderlik | Liderlik | oo Genel
Liderlik .
Memnuniyet
Duygusal Baglilik ; 1,000
Devamlilik r ,0901 1,000
Baglilig p ,250
. r ,109 8717 1,000
Normatif Baglilik 0 169 000
. oo (T ,086 9117 ,896™ 1,000
Vizyoner Liderlik 0 275 000 000
o | ,115 8627 837" 865" 1,000
Katilimer Liderlik b 147 000 000 000
S ,036 7227 804 785" 850" 1,000
Otokratik Liderlik 0 651 000 000 000 000
Esitici Liderlik r ,2007 5797 595" 7107 7447 6627 [ 1,000
£ p 011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
fligki Odakls r 207" ,880” 8207 ,8107 8797 8207 [ 6987 1,000
Liderlik p ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Liderlik r ,106 768" 720" ,680” 874" 7237 6157 | 818" 1,000
Davraniglarindan | p
Genel ,178 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Memnuniyet
*p<0,05 **p<0,01
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Vizyoner liderlik davranisi ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda giicli
pozitif bir iliski vardir. Katilimer liderlik davranisi ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde giliclii anlamli bir iliski vardir. Otokratik liderlik
davranigi ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki
saptanmuistir. Egitici liderlik davranisi ile duygusal baglilikla pozitif yonde diisiik kuvvette bir
iliski vardir. Egitici liderlik davranisi ile devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde orta derecede bir iliski bulunmaktadir. iliski odakli liderlik
davranigi ile duygusal baglilik arasinda diisiik pozitif yonde bir iligki saptanirken, devamlilik
ve normatif baglilik arasinda giiclii pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Liderlik
davraniglarindan genel memnuniyet diizeyleri ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik

arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin vizyoner, katilimci ve otokratik liderlik davranislart giliclendikge
calisanlarin orgiite olan devamlilik ve normatif bagliliklart artmaktadir. Yoneticilerin egitici
ve iliski odakli liderlik davranislar1 giiglendikce ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal, normatif ve
devamlilik baglhliklari artmaktadir. Calisanlarin yoneticilerin yaptiklari liderlik davranislarina
olan genel memnuniyet diizeyleri arttikca Orglite olan bagliliklart devamlilik ve normatif

bagliliklar agisindan artmaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi diinyada, gesitli biiyiikliikteki firmalar benzer
ekonomik sartlarda faaliyet gostermekte ve global boyutta birbirleri ile rekabet etmektedir. Bu
zorlu rekabet sartlarinda firmalarin basarili olmasi, bliyiik Olglide yenilikgi fikirlerin ve
yaraticiligin benimsendigi bir yonetim yaklasiminin sergilenmesine ve bu yonetim yaklasimi
neticesinde olusacak orgiitsel kiiltiire baglidir. Yenilik¢i ve yaratict bir Orgiitsel kiiltiiriin
olusturulmasinda ana sorumluluk, bu firmalarin faaliyetlerinden sorumlu olan Orgiit
liderlerine aittir. Liderler, gesitli stratejik kararlari almada ve firmalar1 firma gayeleri i¢in
calismaya yonlendirmede sahip olduklari sorumluluklar nedeniyle firma basarisi iizerinde

belirleyicidir.

Liderlerin sergiledigi davraniglar Orgiitte calisanlar {izerinde etkili olmaktadir.
Demokratik davraniglara sahip, ¢alisanlar1 motive edebilen, ¢alisanlarla iyi iletisim kurabilen,
onlara deger veren, kendini ¢alisanlara sevdiren, ¢alisanlarin katilimini saglayan, ¢alisanlarina
ornek davraniglar sergileyen liderler, ¢alisanlart olumlu yonde etkilemektedir ve bu tarz
davraniglar ¢alisanlarin iy doyumunu ve oOrgiitsel baghiligin1 artirmaktadir. Bunun yaninda
liderlerin sergiledigi asir1 baskici, onlara s6z hakki tanimayan, ¢alisana deger vermeyen,
kendisini tek otorite olarak goren, cezayi siirekli disiplin araci olarak kullanan liderler ise

calisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve ¢alisanlarin orgiite baglilig1 azalmaktadir.

Bu calismada liderlik davranislarini olusturan faktorlerin orgiitsel baglilik faktorlerine
etkisinin olup olmadigini arastirmak iizere Istanbul ilinde bulunan iki isletmenin calisanlarina
anket uygulanarak anket sonuclart SPSS programinda degerlendirilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Orneklem grubunu olusturan calisanlarin; yarsindan fazlas1 kadm (% 53,7), digerleri
erkektir. Yarisindan fazlasi evli (% 57,4)’l kalan1 bekardir. % 27,2°si 35-44 yas arasinda, %
26,51 20-24 yas arasinda, % 23,5’1 25-34 yas arasinda, % 22,81 de 45-54 yas arasindadir.%
71,0’1 {iniversite mezunu, % 29,0’1 yiiksek lisans mezunudur. % 45,7’si 6-10 yil arasinda, %
23,5’1 2 yildan az, %21,0’1 3-5 y1l arasinda, % 6,8’1 16 yildan fazla, % 3,1°1 11-15 y1l arasinda
is tecriibesine sahip, %33,3’l 6-10 yil arasindadir. %32,7’si 2 yildan az, %16,0’1 3-5 yil
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arasinda, %12,3’1 16 yildan fazla, %5,6’s1 da 11-15 yil arasinda kurum tecriibesine sahiptir.
%59,3’1i uzman gorevinde, %40,7’s1 uzman yardimecisi gorevindedir. %58,0°1 liderlik egitimi

almamuis, %42,0°1 liderlik egitimi almastir.

Elde edilen bulgular medeni duruma gore devamlilik bagliligi ve normatif bagliligin,
liderlik davranislar1 faktorlerinden de vizyoner, katilimei, egitici, iliski odakli liderlik ve
liderlik davranislarindan genel memnuniyet diizeyinin farklilagtigini  gostermektedir.
Liderlikle ilgili egitim alip almama durumuna goére sadece otokratik liderlik davranisi
farklilagsmaktadir. Egitim durumuna gore otokratik liderlik ve liderlik davraniglarindan genel
memnuniyet diizeyi farklilik gostermektedir. Yas degiskenine gore de devamlilik ve normatif
baglilik ile liderlik davranislarindan vizyoner, iliski odakli liderlik ve liderlik davraniglarindan
genel memnuniyet diizeyi farklilagmaktadir. Calisanlarin is tecriibesine gore devamlilik ve
normatif bagliligi ile liderlik davranislarindan genel memnuniyet diizeyi farklilik

gostermektedir. Kurum tecriibesine gore duygusal baglilik farklilik gostermektedir.

20-24 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan calisanlarin, 25-34 yas
arasinda olan c¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan ¢alisanlarin, 35-44 yas arasinda olan
calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan calisanlarin devamlilik baglhiliklar: birbirinden farklidir.
20-24 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan ¢alisanlarin, 25-34 yas arasinda
olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan calisanlarin, 35-44 yas arasinda olan ¢alisanlar ile
45-54 yas arasinda olan c¢alisanlarin normatif bagliliklar1 birbirinden farklidir. 20-24 yas
arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan calisanlarin, 35-44 yas arasinda olan
calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan c¢alisanlarin vizyoner liderlik davranislari birbirlerine
gore farklilik gostermektedir. 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan
calisanlarin, 35-44 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan c¢alisanlarin iliski
odakl1 liderlik davranislar1 da birbirlerine gore faklidir. 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlar ile
45-54 yas arasinda olan ¢alisanlarin, 25-34 yas arasinda olan c¢alisanlar ile 35-44 yas arasinda
olan calisanlarin, 25-34 yas arasinda olan c¢alisanlar ile 45-54 yas arasinda olan caliganlarin,
35-44 yas arasinda olan calisanlar ile 45-54 yas arasinda olan c¢alisanlarin da liderlik

davraniglarindan genel memnuniyet diizeyi farklilik géstermektedir.
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2 yildan az is tecriibesi olan ¢alisanlar ile 3-5 yil arasinda is tecriibesi olan ¢aliganlarin,
2 yildan az is tecriibesi olan ¢alisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan ¢alisanlarin 3-5 yil
arasinda is tecriibesi olan calisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan ¢alisanlarin 6-10 yil
arasinda is tecriibesi olan calisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan ¢alisanlarin devamlilik
bagliliklari, 2 yildan az is tecriibesi olan calisanlar ile 6-10 yil arasinda is tecriibesi olan
calisanlarin, 2 yildan az is tecriibesi olan calisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan
calisanlarin 3-5 yil arasinda is tecriibesi olan calisanlar ile 16 yildan fazla is tecriibesi olan
calisanlarin normatif bagliliklari, 2 yildan az is tecriibesi olan calisanlar ile 6-10 yil arasinda
is tecriibesi olan ¢aliganlarin, 2 yildan az is tecriibesi olan caligsanlar ile 11-15 yil arasinda is
tecriibesi olan ¢aliganlarin, 2 yildan az is tecriibesine sahip olan ¢alisanlar ile 16 yildan fazla
is tecriibesine sahip olan calisanlarin, 3-5 yil arasinda is tecriibesi olan calisanlar ile 16 yildan
fazla is tecriibesi olan calisanlarin liderlik davraniglarindan genel memnuniyet diizeyi farklilik

gostermektedir.

2 yildan az kurum tecriibesi olan ¢alisanlar ile 3-5 yil arasinda kurum tecriibesi olan
calisanlarin, 2 yildan az kurum tecriibesi olan ¢alisanlar ile 6-10 y1l arasinda kurum tecriibesi
olan ¢alisanlarin, 2 yildan az kurum tecriibesi olan calisanlar ile 11-15 yil arasinda kurum
tecriibesi olan c¢alisanlarin, 3-5 yil arasinda kurum tecriibesi olan caligsanlar ile 11-15 yil

arasinda kurum tecriibesi olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklar: birbirinden farklidir.

Yoneticilerin vizyoner, katilimc1 ve otokratik liderlik davraniglart giiclendikge
calisanlarin orgiite olan devamlilik ve normatif bagliliklar1 artmaktadir. Yoneticilerin egitici
ve iliski odakli liderlik davranislar1 giiglendikce ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal, normatif ve
devamlilik baglhiliklar1 artmaktadir. Calisanlarin yoneticilerin yaptiklar: liderlik davranislarina
olan genel memnuniyet diizeyleri arttikca Orgiite olan bagliliklar1 devamlilik ve normatif

bagliliklar agisindan artmaktadir.
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Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

10.

Liderlerin ¢alisanlarin orgiite aidiyet hissetmeleri i¢in alinacak kararlara ¢alisanlarin
katilimini saglamalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel baglilig1 artirmak i¢in liderlerin ¢alisanlara kars1 yapici disiplin anlayisiyla
yaklasmalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel baglilig1 artirmak igin liderlerin calisanlarla arasindaki iletisim kalitesini
gelistirmesi gerekmektedir.

Orgiitsel bagliligi artirmak icin liderlerin ¢alisanlara karsi adil davranmasi
gerekmektedir.

Liderlerin c¢alisanlarin motivasyonunu artirict davranislar sergilemesi gerekmektedir.
Orgiitsel baglilig1 artirmak icin galisanlara karsi baskici tavirlar sergilenmemelidir.
Orgiitsel baghlig1 artirmak igin calisanlara deger veren, insan odakli bakis acisiyla
yaklagilmasi gerekmektedir.

Liderlerin ¢alisanlarin Orgiite aidiyet hissetmeleri konusunda o©rnek davranislar
sergilemesi gerekmektedir.

Orgiitsel baghligi artirmak igin liderlerin ¢alisanlar1 takdir etmesi ve basarilarini
odiillendirmesi gerekmektedir.

Liderlerin ¢alisanlarin = Orgiitsel baghiligin1  artirmak i¢in onlarin  sorunlartyla

ilgilenmesi ve onlara rehberlik etmesi gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1. Anket Ornegi

Degerli Katihmcilar;

Bu anket yoneticilerin liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 iizerine
etkisini arastirmak amaciyla gergeklestirilen akademik bir ¢alismada kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek

yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanin amacina ulagsmasina katki

saglayacaktir.
Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
1. Cinsiyet:
[ ] Kadm [ ] Erkek

2. Medeni Haliniz:

[ ] Evli [ ] Bekar

3. Yasiiz:
[] 20-24 [] 3544
[] 25-34 [] 45-54

4. Egitim Durumunuz:
[ JUniversite
[ ]Yiiksek Lisans
5. Is Tecriibeniz:

[]2 yildan az []11-15y1l
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[ ]3-5y1 [] 16 yildan fazla

[ ]6-10y1l

6. Kurumdaki kideminiz

[ ]2 yildan az [ ]11-15y1l
[ ]3-5y1 [ ] 16 yildan fazla
[16-10 y1l

7. GOreviniz?...uee.voovninnnn
8. Liderlikle ilgili bir egitim aldiniz n?

[ ]Evet |:|Hay1r
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Ek-2. Liderlik Davramslar1 Anket Formu

Asagida calistiginiz kurumdaki liderlik davramiglarimi 6lgen 25 adet ifade yer

almaktadir. Bu ifadelere kurum agisindan ne dlgiide katildiginiz belirtiniz. ifadeye %100

katiltyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” kutucugunu, ifade duygu ve diisiincelerinizi hig

yansitmiyorsa (%0) “Hi¢ Katilmiyorum” kutucugunu isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Gelecege yonelik hedefler belirler ve bunu bizlere acik
sekilde anlatir.

2. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek gelismeler hakkinda ongdorii
sahibidir.

3. Bizleri tegvik edici nitelikte stratejik ve orgiitsel amaglar
ortaya koyar.

4. Tim calisanlarin isletmenin hedeflerine odaklanmasini saglar
ve destegini alir.

5. Calisanlarin isletme strateji ve politikalarini
benimseyebilmesi i¢in ¢aba gosterir.

6. Astlarimi karar alma siirecine dahil eder ve onlarin
fikirlerinden yararlanir.

7. Astlariin fikirlerini dinler ve onlarin fikirlerine deger verir.

8. Calisanlara alinan kararlarin 6nemini agiklar.

9. Ortak amag, hedef ve yaklagimlar1 bizlere anlatmada
basarilidir.

10. Calisanlan etkileyen kararlar1 ¢gogu zaman onlarin
goriiglerini alarak verir.

11. Kendi kararlarini1 genellikle tek basina almak ister.

12. Kurallara ve prensiplere uyulmasi konusunda son derece
hassastir.

13. Yetki devrederek astlarinin sorumluluk duygularini ve
yeteneklerini gelistirmeye isteklidir.

14. Calisanlarinin gelisimine ve egitimine dnem verir

15. Astlariin kendilerini gelistirmeye yonelik ¢aba ve
girigimlerini slirekli destekler.

16. Calisanlara kariyer gelisimi ile ilgili rehberlik eder ve
destek saglar.
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Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

17. Calisanlarin egitimine dnem verir ve onlarin egitim
programlarina katilimini destekler.

18. Astlarinin bagarilarini tiim personel 6niinde dvgiide
bulunarak takdir eder.

19. Astlanyla iyi iligkiler gelistirmeye dnem gosterir.

20. Calisanlar arasinda sicak iligkilerin ve igbirliginin
gelismesine Onem gosterir.

21. Isletmede, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracak kurum ici
sosyal aktivitelere Onem verir.

22. Astlarinin, deger, ilgi, beklenti ve hayallerini anlamaya ¢aba
gosterir.

23. Isimde mutlu olmama olumlu katki saglar.

24. Is gorene yonelik izledigi politika ve uygulamalardan
memnunum.

25. Gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirir.
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Ek-3. Orgiitsel Baghlik Anket Formu

Asagida calistifiniz kurum hakkindaki duygu ve fikirlerinizi 6l¢en 18 adet ifade yer
almaktadir. Bu ifadelere kurum agisindan ne dlgiide katildiginiz belirtiniz. ifadeye %100
katiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” kutucugunu, ifade duygu ve diisiincelerinizi hig

yansitmiyorsa (%0) “Hi¢ Katilmiyorum” kutucugunu isaretleyiniz.

Sira ifadeler

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

No

1 Meslek hayatimin kalan kismini bu
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Kurumuma yonelik giiclii bir aidiyet

g hissim yok.

Istesem de su anda kurumumdan
3 ayrilmak benim i¢in zor olurdu.

Bu kurumun benim ig¢in ¢ok kisisel
) (6zel) bir anlami var.

Su anda kurumdan ayrilmak istedigime
° karar versem hayatimin ¢ogu altiist olur.

Bu kurumun meselelerini gergekten
° kendi meselelerim gibi hissediyorum.
. Bu kuruma kendimi duygusal olarak

bagli hissetmiyorum.

8 | Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

Buradaki insanlara kars1 ylkiimliiliik

9 | hissettigim i¢in kurumumdan su anda

ayrilamazdim.
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£
s | g
Sira ifadeler E g E § S §
Kendimi kurumumda “ailenin  bir
10 parcas1” gibi hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli olsa da
11 | kurumumdan su anda ayrilmamin dogru
olmadigini hissediyorum.
Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan
12 | nedenlerden biri alternatiflerin  az
olmasidir.
Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir
s manevi ylikiimliiliikk hissetmiyorum.
Bu kurumu birakmay!1
14 | diistinemeyecegim  kadar az  is
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
15 | vermis olmasaydim bagka yerlerde
calismayi diistinebilirdim.
Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi
10 suclu hissederdim.
17 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
18 Su anda kurumumda kalmak, istegim

sonucu oldugu kadar mecburiyetten.
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