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ONSOZ

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele adina merkezi yonetimler disinda yerel
yonetimler son donemlerde oldukca etkin bir goérev almaktadirlar. Her belediyenin
belirli bir alant kapsadigi ve bu alanlar igerisinde sorunlara ¢dziimler aradigi
goriilmektedir. Gilin gectikge yerel yonetimler kademeli sekilde gelismeye ve ortaya
cikan problemlere gecici c¢oziimler yerine kalict olabilecek ¢oziimler iiretmeye

baslamistir.

Yerel yonetimler sosyal politika anlaminda devlet merkezine bagl aktif olarak
yiiriitiilen 6nemli baglayicilardan biridir. Bu nedenle merkezi idarenin yonettigi yerel
yonetimler insanlarin ilk basvurdugu merci konumundadir. Yerel yonetimler hizmet
etmekle ylkiimli oldugu cografi sinirlar igerisinde bdlgenin eksikliklerini, mevcut
durumunu gorerek daha iyi seviyelere tagima gorevi iistlenmektedir. Bilinmektedir ki bu
gorevleri yerine getirirken ekonomik kapasitenin iyi derecede olmasi gerekmektedir.
Ayrica sosyal politika faaliyetleri, uygulama alanlarinin ve bu alanda gergeklestirilmesi
istenen hedeflerin dogru kullanilmasi, akademik bakis agisiyla degerlendirilmesi

olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Calismam siiresince arastirma konumun belirlenmesinde, bilgi eksikliklerimi
tamamlanmasinda yardimci olan degerli hocam, danismanim Prof. Dr. Ugur TEKIN’e
minnettarim. Tezin arastirma, yontem ve gelisimi agisindan desteklerini esirgemeyen
AdemYILANCTI ya tesekkiir ederim. Arastirmamda arsiv kayitlarindan yararlanmami
saglayan Arnavutkdy Belediye Baskan1 Ahmet Hasim BALTACI’ ya, Baskan Yard.
Turgut BARAN’ a ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii Nedim TAKTAK’ a sonsuz
stikranlarimi sunarim. Ayrica g¢aligmamin baslangicindan sonuna kadar biiyiik bir
Ozveriyle beni destekleyen, manevi desteklerini her zaman yanimda hissettigim esim
EmineARSLAN, kizzim Zeynep Suna ARSLAN’ a ve aileme tesekkiirlerimi borg

bilirim.

Mirag ARSLAN



OZET

Kamu hizmetlerinin halka ulagsmasi agisindan merkezi yonetim igerisinde
bulunan yerel yonetimler, sosyal politikalarin faaliyetlerinin en kiigiik bolgeye kadar
ulagsmast ve toplumun huzur seviyesinin artirilmasinda 6nemli gorevler almaktadir.
Egitim, kiiltiir, saglik, konut vb. dahilinde gelisen sosyal hizmet ve yardim

uygulamalarinin halka aktarilmasi yerel yonetimler sayesinde olmaktadir.

Zamanla gelisen kiiresellesme olgusu ve siirecleri yerellesmeyi de beraberinde
getirmektedir. Denilebilir ki yerel yonetimler s6z konusu oldugunda ilk olarak akla
belediyeler gelmektedir. Calismamizin ilk asamasinda ana baslig1 olusturan yonetim
sisteminin tarihi ve gelisim siireci hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci ve iigiincii kistmda
bu sekilde devam eden tez calismamiz, yerel yonetimler agisindan belediye kavramu,
Tirkiye’de yerel yonetimler ve belediyelerin sosyal politik durumu ele alinmistir. Bu
boliimde sosyal belediyecilik ve gorevleri lizerinde detayli olarak durulmustur.
Dordiincii boliimde ise sosyal belediyecilik Arnavutkdy ilgesine uyarlanarak yaptigi
faaliyetler, belediye igerisinde faaliyetlerini yliriiten birimler ve bu birimlerin sosyal
hizmet yardimlar1 somut belgelerle desteklenerek ayrintili bir degerlendirme yapilmaistir.
Son boliimde ise belediyenin yaptigi ¢aligmalar degerlendirme-sonug varsa ¢oziim ve

Onerilerle sonuglandirilmistir.

Sonug olarak yapilacak olan bu ¢alisma sosyal devlet ve sorumluluk bakimindan
Istanbul il sinirlarinda yer alan Arnavutkdy Belediyesi birgok belediyeye dncii olmakta

ve Ornek teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler : Sosyal yardim, Belediye, Arnavutkdy.
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ABSTRACTS

Local goverments included in central goverments in terms of to the public
services to public, have an important role about to reach social policy activities upto the
smallest area and improving the level of public peace. It’s thank’s to local governments
to transfer social services and assistance applications to public that involded in

education, culture, healt, housingetc.

There a lity of globalization and its proces sthat is emerged in time, bring
localization with it. It can be said, municipalities is firstly inferred as local government
is handled. At the first phase of our study, information about history of government
system and its development process is that consist of main topic. At second and third
phase which are maintained like this topic, the municipality topic in terms of local
government, and social and politic situation of local governments and municipalities in
Turkey are dealed with. In this phase are emphasized in detail social municipalism and
its tasks. At tourth phasea detail devoluation is pointed with concrete documents in
social municipalism, activities accorded to Arnavutkdy district, units that work in
municipality and social service assistance of this units. The last phase is finalized with

workings of municipality, evaluation-result and suggestions.

Inconclusion, this thesis municipality of Arnavutkdy takes place in Istanbul
Province District, leads many municipalities about the social state and responsibility

and sets a good example.

KeyWords : Social Assistance, Municipality, Arnavutkoy.
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GIRIiS
Toplumsal yasam igerisinde sosyal devlet anlayis1 belirli amaglar dogrultusunda
teorik ve pratik ¢aligmalarla desteklenmektedir. Kurumlarin eksikliklerinin tespit

edilerek kurumlar arasi iletisimin artirilmasit ve bu alanda sosyal devlet anlayisinin

tilkenin biitiin birimlerinde etkinliginin saglanmasi baslica amaglar1 arasindadir.

Tirk tarihi iilke smirlarinin genislemesiyle birlikte artis gosteren cami, han,
hamam, kervansaray, medrese, kiilliye vb. yapilarin sosyal devlet anlayisi icerisinde
toplumun refahini saglama diislincesiyle insa edildigi bilinmektedir. Bunun bir 6rnegini
vakif eserleri arasinda olan ve halkin huzurunun belirli seviyeye getirilerek
yukseltilmeye calisildigr yer olarak bilinen imaret ve kiilliyeler bu somut &rnekler
arasinda yer almaktadir. Sehirlerin fiziki yapistyla biitiinlesen vakif eserleri toplumsal
dayanismayla birlikte {iist seviyelere c¢ikarilmakta ve zamanla belirgin bir sekilde
artmaktadir. Devletin uyguladig1 politikanin yani1 sira ekonomik bakimdan zengin
kisilerin bu etkilesim igerisinde aktif olarak yer aldigi somut belgelerle kanitlanmistir.
Vakif anlayis1 cergevesinde yalnizca yerlesik Miisliiman halkin degil ayni zamanda
ticaret yollar1 giizergahinda bulunan gayri Miislim toplumlarin da kervansaraylari
kullandigy, {i¢ glin boyunca konaklamanin yapildig1 ve iicret alinmadig1 bilinmektedir.
Bu bilingle yetisen Tiirk toplumunun gilinlimiiz Tiirkiye’si merkezi yonetimin giicii
etkisinde dagilan ve halka en yakin merci olarak goriilen, belirli bir alan1 kapsayan yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetleri dikkatle incelenmesi gereken konular

arasinda yer almaktadir.

Tarihsel siirecte gordiiglimiiz toplumsal yasamin bir pargasi haline gelen sosyal
politika uygulamalari, muhtag¢ kisilerin devlet hizmetlerden yararlanarak insanlarin

asgari geciminin saglanmasina oncelik verilmistir.

Yerel yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri kapsaminda Istanbul
Arnavutkdy Ornegi giinlimiizde merkezden yerel yoneticilige gecisin etkinligi agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu amagla Arnavutkdy Belediyesi’nin donemsel olarak

yaptig1 ve yapmak istedigi faaliyetler lizerinde durularak somut ve giincel bilgiler



1s181nda tez calismasi tamamlanmaya calisilmigtir. Bu arastirma ile glinlimiizde etkin bir
yonetim halindeki yerel yonetimlerin gelisimi, 6zellikleri, gorev ve yetkileri sahip

olduklar1 konumlar1 degerlendirilmektedir.

Bes ana boliimden olusan tez ¢alismasinin ilk boliimiinde ¢alismanin kapsami
amaci ve arastirmanin yontemi iizerinde bilgi verilmistir. ikinci béliimde yerel yénetim
kavram1 ve Tirkiye’deki yerel yoOnetimlerin tarihsel siireci igerisinde etkin olan
birimleri-sahislar1 tizerinde durulmaktadir. Alt basliklar halinde devam eden ¢aligmanin
iclincii kisminda ise belediyelerin sosyal politik durumu, bunun sosyal belediyecilikle
bagdastirilmast ele alinmistir. Dordiincli boliimde tez calismasinin ana konusu olan
“Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri (Arnavutkdy Belediyesi Ornegi)
adi altinda Arnavutkdy’lin yerel yoneticilik kapsaminda uyguladig: sistem ve hizmetleri
incelenmistir. Bu amagla sehir igerisinde etkin bir alana sahip olan belediye
calismalarinin durumu hakkinda bilgi verilerek diger {ilkenin yerel yonetim birimlerine
ornek teskil edebilecek diizeyde olmasi tez ¢aligmasi konusuna alinmasinda énemli bir
etkendir. Son kisim olan besinci bolimde, mevcut belediyenin yaptigi hizmetlerin
degerlendirilmesi, sonucu ve calismalar hakkinda oneriler verilmektedir. Insan-toplum
iligkisi icerisinde bu gibi arastirmalarin yerel yonetimlere dnemli bir katkisi oldugu

sliphesizdir.

Konunun Onemi

Yerel yonetimler kiiresellesme dogrultusunda olduk¢a 6nem kazanan gelisen ve
gelismekte olan iilkelerin 6zellikle {izerinde durdugu konular arasinda yer almaktadir.
Gegmisten gilinlimiize halkin kademeli sekilde demokrasi diizeni igerisinde bulunmasi,
iilkedeki merkez yonetimin en kiigiik yerel yonetim ile iletisiminin kesilmemesiyle
miimkiindiir. Bu sebeple bilinmektedir ki toplumun refahinin belirli seviyeye
cikarilmas1 yoOneten ile yonetilen kesimin arasindaki baglantinin iyi derecede
saglanmasma baghdir. Osmanli Devleti’nin yiikselme doneminde yOneten-reaya
dayanigmasinin konu biitlinliigiiniin iyice anlagilmasi bakimindan iyi bir 6rnek oldugu

goriilmektedir.



Bir siire etkinligini kaybeden yerel yonetimlerin cumhuriyet doneminden sonra
belediyecilik kanunlari gibi konu {iizerinde tekrar diizenlemeler yapilmig ve bunun
sonucunda sosyal devlet anlayis1 tam anlamiyla yerlestirilmeye ¢alisilmistir. Gilinlimiize
degin yerel yonetimler icerisinde donemsel olarak bazi farkliliklarin bulundugu ve bu
durumun toplumun yasayisina 6zgii siyasal, ekonomik, sosyal degerlerle iligkili oldugu
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle Tiirk merkezi yOnetim sistemi gibi yerel
yonetim sistemi de belirli degisim ve gelisim siirecinden gecerek gilinlimiize kadar

ulasabilmistir.

Yerel yoOnetimler kapsaminda goriilen belediyecilik uygulamalar1 yapilan
hizmetler neticesinde modernlesme anlaminda énemli adimlar atilmaktadir. Konumuz
geregi tez galigmasinda belediye faaliyetlerinin etkinligi, hizmetlerin nasil daha aktif
hale getirilebilecegi ve sonuclar iizerinde durulmaktadir. Bu gibi ¢aligmalarla birlikte
idari yapmin toplumsal gelisim ve dayanisma araciligiyla hedefler arasinda baginti

kurularak modernlesme yolunda ne gibi sonuglarla karsilasilacagi ortaya konulmaktadir.
Arastirma Yontemi

“Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri (Arnavutkdy Belediyesi
Ornegi)” adi altinda baslayan tez galismasinin 6ncelikle idari yapilanma hatlar1 genel
olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu sekilde derinlesen arastirma, merkezi yonetim igerisinde
yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik kavraminin olusumu, konumu ve katkilari
aragtirtlmistir. Konu ile ilgili tezler, yayin ve kaynaklar toplanarak bu derlenen
yayinlara ek olarak Arnavutkdy Belediyesi ile bilgi aligverisi yapilarak konunun
detaylar1 hakkinda bilgi alinmistir. Bu sekilde sosyal belediyeciligin halka ne derece
etki ettigi ve bunun toplum {iizerindeki yararlar1 konusunda ayrintili degerlendirme
yoluna gidilmistir. Bu siiregte yardimlarin hangi boliimlerde, kimlere, ne derece ve nasil
oldugu gibi verilerin detayli olarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Devam eden
calismalarla mevcut birimlerin fotograflar1 cekilerek var olan hizmet raporlarina

eklenmistir.

Tez caligmasi mevcut belediyenin (Arnavutkdy Belediyesi) faaliyet gosterdigi

alanlar ve bunun sosyal belediyecilik ekseni icerisinde hangi 6l¢iide etkili oldugu,



halkin memnuniyet diizeyini ortaya koymak iizere gozlemler ve arastirmalar olmustur.
Incelenen veriler, raporlar ve alman notlar sonucunda bilgisayar ortamina aktarim
islemine gecilmeye baslanmistir. Sonrasinda ise ortaya ¢ikarilan genel-6zel hatlariyla
birlikte sosyal belediyecilik kapsaminda gelinen diizey hakkinda degerlendirme

yapilarak oneriler sunulmustur.
Konu ile ilgili Kaynak ve Yayinlar

Konumuz geregi yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetleri, genis
alanda Tiirkiye, 6zel alanda Istanbul Arnavutkdy Belediyesi olan ¢alismamiz hakkinda
dogrudan ya da dolayli olarak aktarilan 6nemli calismalar mevcuttur. Bu acgidan
aragtirmamiza fikir veren kaynak ve yayinlar belirtilerek belirli notlar alinacak ve

Istanbul-Arnavutkdy Belediyesi 6rnegi ile degerlendirme yapilacaktir.

Tirkiye’de yerel yonetimler {izerine erken déonem c¢alismalarindan biri olan 1989
yilinda Oya Citci tarafindan yapilan “Yerel Yonetimlerde Temsil — Belediye Ornegi”
onemli bir belge niteligi tasimaktadir'. 2003 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Sosyoloji Anabilim Dali’'nda Tevfik Erdem tarafindan yapilan
“Yoksulluk {iizerine Sosyolojik Bir Calisma; Ankara Kent Yoksullar1” adi altinda
bilinen doktora tezi ¢alismasi ise, yerel yonetimler ile yoksulluk arasinda baglanti
kurarak bunun yerel yonetim iizerindeki etkileri detayli olarak incelenmigtir. Ahmet
Gilindiiz ise, “Osmanli Devletinde Belediye Teskilati ve Belediye Kanunlar1” isimli
arastirmasinda yerel yonetimlerden bahsederek bunun hakkinda tarihsel bilgiler
vermigtir. Osmanli Devleti’nin bir baska kolu niteligindeki egitim durumu hakkinda
bilgi veren dénemli diger bir kaynak ise I.Hakki Uzuncarsili’nin“Osmanli Devleti’nin
flmiye Teskilati” isimli ¢calismasidir’. Devam eden siiregte yerel ydnetim uygulamalari
tizerine 2005 yilindan itibaren ¢alismalar yogunlagsmis ve bu alanda 6nceki donemlere
nazaran daha olumlu sonuglar veren bilgiler derlenmistir. Kadriye Kobak “Yerel
Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelede Uyguladigi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Programlar1” isimli arastirmasinda, genel bir degerlendirme olmasi ve yaptigimiz

lea Citci, Yerel Yonetimlerde Temsil — Belediye Ornegi, Ankara 1989.
2 1. Hakk1 Uzungarsili, Osmanh Devleti’nin ilmiye Teskilati, Ankara 1988.



¢alismay1 desteklemesi agisindan Snemli bulgular mevcuttur’. Tirkiye’de Sosyal
Belediyecilik Umraniye Ornegi iizerine Abdulhakim Beki tarafindan yapilan arastirma
tez calismasinda incelenen kaynaklar arasinda olmustur’. Bu yayinda kavramlar
iizerinde yerel ydnetimler iizerinde durularak Umraniye ornegi detayli olarak

incelenmistir.

3 Kadriye Kobak, Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelede Uyguladigi Sosyal Yardim ve Sosyal
Hizmet Programlari, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir 2006.

*Abdulhakim Beki, Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik (Umraniye Belediyesi Ornegi), istanbul 2009.



BIiRINCIi BOLUM
1. YEREL YONETIMLER KAVRAMI VE TURKIYE’DE
YEREL YONETIMLER

1.1.YONETIMLER

Yonetim kavram niteligi olarak temelde ayni, ancak 6zelde farkli durumlarda
kullanilabilen bir olgudur. Bu kavram teskilat (Orgiit), yonetsel etkinlikler (idari
faaliyetler), yonetme (sevk-idare) anlamma gelebilmektedir’. Diger bir anlamuyla da
yonetim (idare), tiizel bir kisi olarak devletin islevini yerine getirmek igin eylem ve
yaptig1 islemlerin tiimiinii kapsamaktadir®. Geg ortacaglar Avrupa’sinda politik-hukuki
bir kavram ve sosyal-idari bir kurum olarak ortaya ¢ikarilmis olan yerel yonetimler mali
yapmin zamanla tiizel kisilik kazanmasi sonucunda aldigi kararlar dogrultusunda
degiserek sekillenmis ve mevcut devletlerin durumlarindan da etkilenerek giliniimiize

kadar ulagabilmistir. Yonetim kavrami kendi igerisinde iki gruba ayrilmaktadir;
e Merkezi Yonetimler

e Yerel Yonetimler

1.1.1. Merkezi Yonetimler

Merkezi yoOnetim, devletin bagkentinin topluma hizmet olarak verecegi
calismalarin tek elden ylriitilmesini saglayan bir kurulustur. Bu yonetim sisteminde
kaynaklar ve idari hizmet ve yaptirimlar merkezde toplanarak buradan yonetilmektedir.
Tek elden yonetilmekte olan bir iilkenin alt kademeler seklinde dagilarak devlet
cografyasinin en kiiciik Olcekteki topraklarina dahi hizmet gotirmek amaci
bulunmaktadir. Merkezden yonetilmekte olan bu sistemde kurulusu yerel yonetimi de

icerisine kapsamaktadir.

>Seref Goziibiiylik, Tekin Akillioglu, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 1993, s.1.
6 Muzaffer Sencer, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi,Alen Yaymcilik, Istanbul 1986, s.31.



Kamu hizmetlerinde birlik ve biitlinliigii saglamak amaciyla tim hizmetlere
iliskin alinacak kararlarin ve yiiriitillecek faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun
hiyerarsik yapisi igerisinde yer alan birimlerce yiiriitilmesini saglayan yonetim bigimine
merkezden yonetim denilmektedir’. Bu sekilde idarenin merkezden yiiriitiilmesi,
yasama birimleri ve hiikiimetin, dolayisiyla siyasi otoritenin elinde olmas1 merkezden
yonetimin Onemini ortaya koymaktadir. Devletin igerisinde yer alan bu kuruluslar
siyasi otorite sayesinde topluma niifuz edecek ihtiyaglarin tek elden ydnetilmesiyle
birlikte olumlu sonug verici kararlar alinmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de de uygulanan

merkezi yonetim bi¢iminin yararlarindan su sekilde bahsetmemiz miimkiindiir:

e Merkezden yonetim devletin tek bir otorite altinda birlesmesini
saglamakta ve yetki ve sinirlar1 belirli olan tilke igerisinde dogrudan ya

da dolayl1 olarak gii¢lii bir devlet yonetimini etkin kilmaktadir.

e Merkezden yonetim bigiminde yerel yoOnetime destek saglayacagi
kontrolitesinin aktif olarak isleyecegi ve hizmetlerin kalitesinin st

seviyeye ¢ikmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

e Idarenin saglayacag mali vs. kaynaklarin merkez araciligiyla birlesmesi
neticesinde topluma daha yararli olmast s6z konusudur. Merkezi
hizmetlerin yiiriitiilmesi bakimindan yasayan halka maddi kaynaklarla
birlikte sosyal yardimlarin yapilmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi bolgeler

arasinda esitligi 6n plana ¢ikarmaktadir.

e Merkezden yonetim ilkesinde soz ettigimiz maddeler disinda bazi
zararlart da olmaktadir. Bunlar arasinda merkezi yoOnetimin yerel
yonetimler arasindaki bu durum kirtasiyeciligi artiracagi gibi yerel
yonetimin aktifliginin de g6z ardi edilmis olma olasilig1 ortaya
cikaracaktir. Bu durum merkezdeki yonetimin is yogunlugunu artiracak
ve toplumun ihtiyaglarina hemen cevap verememe durumu séz konusu
olabilecektir. Sonucgta zaman kaybi ve toplumla iletisimsizlik durumunda

siyasi etkinligin zayiflayacagi kanisi olusacaktir. Merkezden ydnetim

7 Bilal Eryilmaz, Kamu Yoénetimi,Erkam Matbaasi, istanbul 2004, s.59.



icerisindeki yerel yonetimler sayesinde toplumda yer alabilecek bu gibi
olumsuzluklarin oniine gecilebilecek ve halka daha kaliteli hizmet
verilebilecektir. Bu konu kapsaminda Kemal Gozler tarafindan yapilan
bir degerlendirmede, merkezden yOnetimin yerel yonetim ile
karsilastirilmasinda; merkezden yoOnetimin demokratiklik partizanlik,
yoresel ihtiyaglara uygunluk, bolgeler arasi esitsizlige yol ag¢ma
bakimindan yerinden yonetime gore diisiik; biirokrasi ve kirtasiyeciligin

yiiksek, mali denetimlerin kolay oldugu goriilmektedir®.

1.1.2. Yerel Yonetimler

1.1.2.1. Yerel Yonetimlerin Tanim

Yerinden yonetim ya da yerel yOnetim, Yonetim biliminde ‘“adem-i
merkeziyetci” diye taninan bir kavramdir’. Evrensel tanim olarak yerel yonetimler,
belirli bir alanda (il, ilge, kdy vb.) yasamini devam ettiren bireylere hizmet etmek
amactyla kurulan ve bu kurumu olusturan kisilerin yasayan o topluluk icerisinden
goreve getirilerek belirli statii ve yetkilere sahip tiizel kisilerden olugsmaktadir. Mevcut
olan bu kuruluslar devletin biinyesinde yer almaktadir. Bu kurumlarin gorev ve
yetkileri, ilkeleri ve mali durumlar1 yasama organlar tarafindan belirlenmektedir. Yerel
yonetimin disinda duran ancak bir kontrol mekanizmasi seklinde ilerleyen merkezi
yonetim birimleri yerel yonetimi igerisine kapsayarak hukuka uygunluk denetimini
etkiler ve belirli hedefler dogrultusunda toplumun ihtiyaglarina gore hareket eder. Bu
durumda yerel yonetimin iistlendigi aktiflik ile merkezi yonetime katkida bulunarak
sistemin kolayca ve dogru sekilde ilerlemesine yardimei olmaktadir. Yerel yonetimde
merkezi yOnetime nazaran topluma verilecek olan hizmetin tek elden degil, merkezi

idare icerisine dahil olmayan kamu tiizel kisiler tarafindan yonetilmektedir'®.

Merkezi yonetimin iilke sinirlart igerisindeki biitliin kamu hizmetlerinden

zamaninda, uygun ve etkin bir sekilde tek basina yerine getirmesinin imkansizligi, bir

§ Kemal Gozler, idare Hukukuna Giris, Ekin Yayinlari, Bursa 2008, s.33.

? Tevfik Unal, Yerel Yonetim Bilimlerinde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari, Hali¢ U. Fen Bilimleri
Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2007, s.3.
"Tevfik Unal, a.g.t., s.3.



bolgede yasayan yerel halkin farklilasan ¢ikarlarinin  hizmet sunumunda da
farklilasmay1 ve cesitliligi getirmesi nedeniyle, yerel yonetimlerin kurulmasint gerekli
kilan en temel 6gelerdir'’. Anayasa hukuku kapsamina giren yasamaya iliskin yetkiler
siyasal yerinden yonetim kavramini ortaya ¢ikarir. Bu yetkiler yiiriitmeye iliskin ise
idare hukuku kapsamina girerek konumuzun igeriginde de olan yerel yerinden yonetim

kavrami olgusunu gostermektedir.

1.1.2.2. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Gegmisten glinlimiize degin bolgesel topluma farkli adlar altinda hizmetler veren
yerel yonetim, zamanla olusan donemsel ihtiyaglar ve gereklilikler dogrultusunda belirli
degisikliklerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yasanan bu degisiklikler sonrasinda
yonetim alaninda kiiglik dlgekli, kademeler halinde reformlarin yapilmaya baglandigi
goriilmektedir. Tarihi siireglerin tutarli ve dogru bir sekilde aktarilmasi amaciyla
Osmanli ve Cumhuriyet donemindeki yerel yonetimler adi altinda bagliklara ayirarak

kolay anlagilmasi saglanacaktir.

1.1.2.2.1. Osmanh Doneminde Yerel Yonetimler

Tiirkiye tarihinde yerel yonetimlerin olusumu Avrupa {lkelerindeki yerel
yonetim tarihi kadar gegmise dayanmamaktadir. Osmanli doneminde yerel yonetimler
1839 Tanzimat Fermani ile gelismeye baslamis ve 1854 Kirim Savasi sonrasinda ilk
belediyenin temelleri atilmistir. Yonetim, Osmanli Devleti’nde esas itibariyle Tanzimat
ve Islahat sonrasinda idari reformlarla sekillenmis, bu sebeple yapida olusan
degisiklikler bu donemde goz Oniine ¢gikmaktadir. Ancak tam anlamiyla modern bir
uygulama s6z konusu degildir. Ciinkii Osmanli Imparatorlugunda kendine 6zgii idari
yapisi, toprak rejimi, maliyesi, kadi diizeni ve vakif kurumu belirgindir. Olusan bu
girisimler halkin temel ihtiyaglarin1 gidermesi ve daha sonraki olusacak yerel yonetime

onciiliik etmesi agisindan 6nemli bir adimdir. Yerel hizmetlerde ¢alisan kisiler padisah

"Erbay Arikboga, Tarkan Oktay ve Nail Y1lmaz, Belediye Meclisleri Ornegi, Beta Yaymlari, istanbul
2007, s.3.



ya da goniillii kuruluslar tarafindan atanabilmekteydi. Bu hizmetler vakiflar, loncalar,

mahalle teskilatlar1 tarafindan goriilmekte ancak yoOnetim icin yeterli diizeyde

goriilmemekteydi.

13 Haziran 1854°de Fransiz komiiniinden ornek alinarak kurulan Istanbul
Sehremaneti yerel yonetim alaninda belediyeciligin  ilk adim  olmustur'®.
Sehremanetinin kurulmasindaki amag sehrin diizenlenmesi ile ilgili ¢aligmalarin devlet
islerinden ayrilarak bir bolgenin idaresine birakilmasidir. Sehremaneti’nin yonetimini
padisah tarafindan atandigi bilinen memur ayrica yine padisah tarafindan atanan on iki
liyeden olusan yonetim kurulu ve esnaflardan arasindan segilen sehremaneti meclisi
bulunmaktadir. Sehremaneti’nin ¢alisma durumu birimleri, yetki ve gdrevleri Meclis-i
Vala tarafindan ¢ikarilan 13 Haziran 1854 tarihli bir nizamname ile diizenlenmistir'.
Sehremaneti’ne verilen gorevler ayni nizamnamenin 2. Maddesi’'nde su sekilde

14
siralanmaktadir :

“Zaruri ihtiyag maddelerinin kolaylikla saglanmasint ve bulunmasini gozetmek.
Nasr tespiti ve kontroliinii yapmak. Yol, kaldirim yapim ve onarumi ¢alismalarini
yiiriitmek. Sehrin temizlik islerini yiiriitmek. Carsi, Pazar ve esnaf kontrolii, fivat, kalite,
olcii, tarti denetimini gerceklestirmek, onceden ihtisap nezareti tarafindan toplanan

’

devlete vergi ve resimleri toplayip, maliyeye teslim etmektir.’

Diizenlenen bu nizamname maddelerine gore yerel yonetimlere verilen gorev ve
yetkiler sehir yonetimine 6zgli niteliklerdir. 1854 yilinda kurulan Sehremaneti’den
sonra 1858 yilinda Istanbul Beyoglu’nda Altinci Daire-i Belediye kurulmustur.
Istanbul’da zamanla yerlesen yerel yonetim hizmetleri diger sehirlere gore ticaretin
gelistigi bolgelerde oOzellikle liman sehirlerinde yayginlagsmistir.  Altinci Daire-i
Belediye 27 Ocak 1858’de Paris 6rnek alinarak kurulmus ve Osmanli Devleti’nin ilk
belediye binasi ve ilk belediye mahkemesi olma 6zelligini kazanmistir. Bu belediye

sehremanetine bagl degil dogrudan Bab-1 Ali’ye baglanmistir. Beyoglu belediyesine

"2 {lhan Tekeli — ilber Ortayli, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi,Belediyecilik Arastirma Projesi, Tiirk
Idareciler Dernegi, Bilimsel Arastirma Dizisi:2, Ayyildiz Matbaasi, Ankara 1978, s.18.

Bilber Ortayh, Tiirk idare Tarihi, TODAIE, Ankara 1979, s.18.

“Ilber Ortayl, Tanzimat’tan Sonra Mahalli idareler (1840-1878), Tiirk Tarih Kurumu, Ankara 2000,
s.117.
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farkli bir yap1 uygulanarak ek gelirler konulmus ve belediyenin saglikli yiirtitiilmesi
saglannigtir. Bunun yaninda Istanbul-Beyoglu yerel yonetimi devam ederken diger
bolgeler i¢in sehremanetine bagli olan 6 Ekim 1868 yilinda Surayr Devlet tarafindan
hazirlanarak yiiriirliige konulan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile belediye
kurumlarmin tiim Istanbul’u kapsamasi diisiincesi yerlesmeye baslamustir’®. Bunun
yaninda sehremanetinin kurularak sehrin on dort belediyeye ayrilmasi kararlagtirilmasgtir.
Yeni kurulacak olan bu yonetimler Altinci dairenin tersine sehremanetinin subesi gibi
olacakt'®. Buna gore bu belediyelerin {iizerinde sehremanetine ait Sehremini,

Sehremaneti Meclisi ve Cemiyet-1 Umumiye organlari bulunacakti.

Yerel Yonetimler 1. Mesrutiyet doneminde esas etkinligini kazanarak 23 Aralik
1876 tarihinde yayimlanan Kanun-i Esasi’de yonetim ile ilgili maddeler yer almaktadir.
Belediye isleri Dersaadet (Istanbul) ve tasrada secimle teskil olunacak daire-i belediye
meclisleriyle teskil olunacak ve idarelerin nasil kurulacagi, gorevleri ve tiyelerinin
secilme usulii 6zel kanunla diizenlenecektir” maddesiyle birlikte Istanbul ve tasra
bolgelerinin diizenlenmesiyle ilgili gereklilik ortaya ¢ikmistir. Bu siiregten itibaren 5
Ekim 1877 tarihinde Vilayet-i Dersaadet Belediye Kanunlari yaymlanmistir'’. Bu
kanunlara gore belediye isleri diizenlenerek gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi saglanacak
ve imar isleri, aydinlatma, pazar denetimleri vs. gibi yetkilerle donatilarak yerel yonetim
idaresini yerine getirebilecekti. Ik Osmanli Anayasasi olan Kanun-i Esasi’de il
yonetimi ile ilgili konular yer almaktadir. Merkezi bir uygulama igerisinde yetki
genigligi ile birlikte gorevlerin dagilimi yapilmis ve yerel yonetimlerin daha kolay
sekilde idare edilmesi amaglanmistir.Bu donemlerden II. Mesrutiyete gelinceye dek
belediye yonetimi iizerinde merkeziyetci bir yapt goriilmektedir. Bu nedenle mahalli

idareler 6zerk bir yapi igerisinde bulunmamus siirekli bir baski altinda kalmistir.

II. Mesrutiyet doneminde diger donemlere nazaran yoOnetim alaninda daha
onemli atilmlar yapilmustir. Istanbul’da vilayetler kurulmus ve bu durum vali ile

sehreminilerin yetkileriyle kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle belirli bir zitlik olmamasi

PNilgiin Adigiizel, Cumhuriyet Déneminde Belediyecilik (1923-1938),Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim Dali Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bolu 2010, s.9.

"IIber Ortayl, Tanzimat’tan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi,Giil Matbaasi,Ankara 1985, s.144.
"Veysel Atasoy, “Tiirkiye’de Mahalli idarelerin Yapis1 ve Yeniden Diizenlenmesi”, Tiirk Diinyasi
Arastirmalar Vakfi, 1992, s.42-43.
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amaciyla sehremini ve valilik makaminin ayni kisiye verilmesi saglanmaktaydi. 1912
yilinda Dersaadet Belediyesi Hakkinda Gegici Kanun ile belediye daireleri kaldirilarak
belediye subeleri tarzinda yonetim merkezleri kurulmustur. 1913 yilinda cikarilan idare-
i Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkati ile “Ilin Genel Y&netimi” ve “ilin Ozel
Yonetimi” adi altinda iki boliimden olusan birim mevcuttur. II. Mesrutiyet doneminde
atilan bu gibi adimlar yerel yonetim alaninda kademeli sekilde bdlgeyi kapsamakta ve
idareyi diizenlemektedir. Ancak daha sonraki siirecte savas donemine girilmis yonetim

alaninda yatirimlarin aksamasi, hizmetlerin durmasi gibi belirli aksamalar yaganmistir.

1.1.2.2.2. Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimler

Osmanli Devleti’'nde ilk adimlar1 atilan yerel yonetim cumhuriyet déneminde
etkinligini kademe halinde devam ettirerek varligini siirdiirmiistiir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Osmanli Devleti’nden 389 tane belediye idaresi devralmustir'®. Ancak bu say1 Lozan
antlagsmasiyla devletin sinirlar igerisinde kalan belediyeleri ifade etmektedir, bu nedenle
belediye sayisinin bu rakamdan daha fazla oldugu bilinmektedir. 3 Nisan 1930’da
cikarllan 1580 sayili Belediye Kanunu ile sehremini isim ve unvanimin disinda
sehremanetleri kaldirilarak biitlin bu birimlerin adi belediye olarak degistirilmis ve
belediye meclisi gibi unvanlarda genellestirilmistir'’. Bagkentin istanbul’dan Ankara’ya
alinmastyla birlikte Istanbul’daki yerel ydénetim idaresinin aymi sekilde Ankara’ya
uygulanmaya bagladig1 goriilmektedir. Cumhuriyet’in ilaniyla beraber yeni bir
yapilanmaya gidilerek Tiirk idare yapisinda diizenlemeler olmus ve bu konu hakkinda
caligmalar yapilmistir. Ancak belediye hizmetleri cumhuriyetin yeni ilan edilmesiyle

Osmanli’nin etkisi altinda kalmis, yerel yonetim tam anlamiyla yenilik¢i olmamugtir.

1923-1930 yillar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti belediye hizmetlerinde imar
faaliyetleri gibi belirli sorunlarla karsilasmistir.  Ancak yeni kurulan Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin bu sorunlar yaklasimindaki ¢6zme durumu igerisinde olmus ve belirli
faaliyetler gostermistir. Osmanli Devleti'nden 389 belediye devralan Tiirkiye

Cumhuriyeti, 1923 yilinda 421, 1924 yilinda 426, 1930 yilinda ise belediye sayisin

'® Abdulhakim Beki,a.g.e.,s.38.
¥Gés. Yer.
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429’a yiikseltmigstir. Tiirkiye’de tam anlamiyla belediyelerin kurulmasi cumhuriyet

déneminde olmustur.

Tarihsel gelisim siireci icerisinde belediye yonetimlerini inceleyecek

olursak;
- 1855-1930 yillar1 arasinda bat1 etkisinde belediye yonetiminin baslangict
- 1930-1950 yillar1 aras1 belediyecilikte yapilan etkin ¢aligmalar
- 1950-1980 yillar1 arasinda belediyecilikte etkinsizlik donemi

- 1980 sonrasi ise belediyecilikte gelismenin yasandigi dénemdir. 2004

sonrasinda da belediyecilikte ciddi anlamda etkinlik yasanmaktadir.

2.1.2.2.3. AB Siirecinde Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin AB kapsaminda incelenerek AB’nin bu yonetim
bicimine bakis acis1 ve dolayisiyla yaptigi faaliyetlerin degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye’nin AB {iiyelik siiresince uygulamaya calistig1 idari yapinin yerel
yonetime uyum saglama bakimindan incelenmesi gerekmektedir. Bu sekilde yerlesen
anlayis sonucunda yerel idari yonetimde hukuki, mali olanaklarin, hizmetlerin

artirilarak halka daha etkili bir hizmet verme siireci ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye ile AB arasindaki uzun siireli devam eden siyasi, sosyal ve ekonomik
iligkisi sonucunda goriismelerin kesilmedigi goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde Tiirkiye
AB ftyelik doneminde belirli sartlar1 yerine getirerek tam {iyelik hedefine dogru
yaklagsmak istemektedir. Bu nedenle merkezi yonetim yaninda yerel yonetime verilen
destegin artirilmasi amacglanmistir. Bu hedef dogrultusunda ilerleyen Tiirkiye uyum
yasalarin1 uygulamaya baglamistir. Tiirkiye’ nin bu siirecte gosterecegi faaliyetler AB’ye
tam {lyelikte olumlu-olumsuz etkileri olacaktir. Uyum kosullar1 c¢ercevesinde yerel
yonetim birimleri de bundan faydalanmakta hizmetlerin artirilmasi saglanmaktadir.
Tirkiye’nin AB’ye katilim siirecinde mali yardimlarin biiyiik bir boliimii Ekonomik ve

Sosyal uyum paketi i¢in harcanmasi hedeflenmektedir. Bu amagla mali yardimlar
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genellikle yerel yonetimler igerisinde dagitilacaktir. Devlet Planlama Teskilati
tarafindan 2004-2006 yillar1 arasinda hazirlanan On Ulusal Kalkinma Planinda
hedeflendigi sekilde uygulanacak ve I¢ Isleri Bakanlhig: tarafindan hazirlanan Yerel

Yo6netim Reformu Tasarist ile yerel yonetimin yetkilerinin artirilmas saglanacaktir®.

Yerel Yonetim Reformu tasarisinda merkezi idarenin gorev ve yetkileri
belirlenerek diger kisimlarin mahalli idareye birakilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda
atilacak adimlarda yerel yonetimin etkisinin artirilmasi amaglanacaktir. Bolgeler arasi
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in uygulanan Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 bu
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Ajanslarin belirleyecegi stratejiler sonucunda
politikalar iretilerek bolgesel aktifligin olusturulmasi saglanacaktir. Tirkiye’de
olusturulmaya calisilan bu atilimlar yerel yonetimin etkinligini artirarak bolgede
yasayan halka iyi hizmet verilmesi sonucu sorunlar daha kolay ¢6ziime ulastirilacaktir.
Kiiresel toplumda AB diizeyindeki toplumlarin arasinda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
modern anlamda diger gelismis devletlerle ayn1 seviyede olmasi ¢agdas uygulamalarin

yerine getirmesiyle saglanacaktir.

1.1.2.3. Yerel Yonetimler Acisindan Belediye Kavrami ve Tanimi

Arapca kokenine dayanan ‘belediye’ sozciigii insan toplulugunun yerlesmek
amactyla yasadigi yer anlamindaki ‘beled” kelimesinden tiiretilmistir. ‘Belediye’
sOzciigli ise, sehir, kasaba isleri ve halkin hizmetleri ile olusan yonetim anlamina

gelmektedir®'.

Tirkiye’de yerel yoOnetimler il 0Ozel idareleri, belediyeler ve koylerden
olugmaktadir. Batili devletlerden daha sonra yerlesen belediye anlayisi, merkezden ayri
olarak diisiiniilmemis ve yasalar sonucunda ortaya ¢ikartilmistir. Cumhuriyet
doneminde belediyelerle ilgili ilk yasa 1930 yilinda 1580 sayili belediyeler kanununda

yer almakta ve bu kanun 2004 yilina kadar yiirtirliikte kalmistir. Kanunun 1. maddesine

2_(')1rfan Demir, Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Fonksiyonlar: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi,Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Anabilim Dali, Kocaeli 2006,
s.38.

*'Kemal Goymen, Tiirkiye’de Kent Yonetimi, istanbul 1997,5.22.
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gore belediyeler “beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni
ihtiyaclarmi tanzim ve tesviye ile miikellef hilkkmi bir sahsiyettir.” Buna gore idari
Ozerklik kavrami gibi kendi basina karar alma ve secimle ilgili bir ibare
bulunmamaktadir. Belediyeler kanunu kiiresellesme siireci igerisinde ihtiyaca ve
modern yerel yonetim anlayisina gore siirekli degisim gostermektedir. Anayasanin 127.
Maddesine gore ise belediye veya koOy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, yine kanunda

gosterilen, segcmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.

Kanunlarin olusturdugu yasalarla gorev ve yetkiyle donatilan belediyeler,
demokratik secimle idare edildigi, bolgenin ihtiyaclarini karsilama amaci giidildigi
merkeze bagli olmak suretiyle belirli bir 6zerklige sahip oldugu ve ayr yetki ve

organlartyla kendi basina karar alabilme hakkina sahip oldugu gériilmektedir®.

1.1.2.3.1. Belediye Birimleri

Tiirkiye’de belediye yonetimi 5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye
baskani, belediye enclimeni, belediye meclisi olmak iizere {i¢ temel birime ayrilmistir.
Belediye baskani ve meclisi dogrudan halk tarafindan, belediye enclimeni ise segilen

tiyelerden ve bagkanin se¢ecegi birim amirlerinden olugsmaktadir®.

1.1.2.3.2. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar alma organidir. Bes yilda bir yapilan yerel
secimlerde dolayli temsil sistemine gore siyasi partilerin aldiklar1 oy oraninda
kazandiklart meclis tiyelerinden meydana gelmektedir. Se¢im yapilan bolgedeki niifus
Ozelligine bakilarak {iye sayis1 9-55 kisi arasinda degigsmektedir. Meclisin yasama,
danigma ve denetim olmak tizere {i¢ tiir gérevi bulunur. Meclisin gérevlerinde yeni yasa
ile baz1 degisiklikler yapilmistir. Bunlardan merkezi yonetimin vesayet denetim yetkisi

azaltilmakta ve eski kanunda {i¢ kez toplanan meclis, yeni kanunda bir ay tatil olmak

22Y1ldizhan Yayla, Belediye Nedir? Birlik Yaynlari, istanbul 1987, s.10. .
ZRecep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, Hayat Yayinlari, {stanbul 2005, s.56.
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lizere on bir ay toplanmaktadir. Meclis gerektiginde olaganiistii toplantilar yapma
yetkisine sahiptir. Meclisin aldig1 kararlarin bir kismi kesindir ve bu kararlar i¢in yargi

yolu agiktir. Vali ve bakanlar kurulu onayini gerektiren kararlar azinliktadir.

Belediye meclisinin gorev ve etkileri 1580 sayili Belediye Kanununun 18.

maddesinde su sekilde siralanmistir:

e Stratejik plan ile yatinm ve c¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini goriismek ve kabul

etmek.

e Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda

aktarma yapmak.

e Belediyenin imar planlarmi goriismek ve onaylamak, biiyliksehir ve il

belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek.

e Borg¢lanmaya karar vermek.

e Tasmmmaz mal alimma, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ¢ yildan fazla
kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar iizerinde

siirlt ayni hak tesisine karar vermek.

e Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini

belirlemek.

e Sarth bagislar1 kabul etmek.

e Vergi, resim ve harclar diginda kalan ve miktar1 bes bin TL'den fazla
dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve

feragate karar vermek.
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Biitge i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve

gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarmin yap-islet
veya yap-islet devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,

isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enciimen iyeleri ile ihtisas komisyonlari

iiyelerini segmek.

Norm kadro g¢ercevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin

kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.
Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarinin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve

benzerlerini kabul etmek.

Diger mabhalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere

katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

Yurt igindeki ve Igisleri Bakanligimin izniyle yurt disindaki belediyeler
ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent
iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla
kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,

yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
Fahri hemgsehrilik payesi ve berat1 vermek.

Belediye bagkaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklar1 karara

baglamak.
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e Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiiriilmesine karar vermek.

e Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini

goriiserek kabul etmek.

1.1.2.3.3. Belediye Enciimeni

Belediye Enclimeni karar orgami olarak gorev almaktadir. Yeni diizenlemeyle
belediye enclimenliginden idari organ olarak s6z edilmis ve uzmanlik niteliginde

giiclendirilmistir™. Bu kisiler secimle gelenlerle tabii tiyelerden olusmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 33. Maddesine gore belediye enciimeni,

belediye bagkaninin baskanliginda;

+ I belediyelerinde ve niifusu 100.000'n iizerindeki belediyelerde,belediye
meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir y1l i¢in gizli oyla segecegi li¢
iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri

arasindan bir y1l i¢in sececegi iki liye olmak iizere yedi kisiden,

* Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan bir
yil i¢in gizli oyla segecegi iki liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir iiye olmak

iizere bes kisiden, olusur.
Kanuna gore belediye enciimenin gorev ve yetkileri sunlardir (md.34):

e Stratejik plan ve yillik c¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi

inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.

e Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini

almak ve uygulamak.

e Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

2Bekir Parlak, Zahid Sobaci, Kamu Yonetimi, 2. Baski, Alfa Yayinlari, Bursa 2008, s.125.
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e Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma

yapmak.
e Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

e Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye

uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

e Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini

uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek.
e Umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

e Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

1.1.2.3.4. Belediye Baskam

Belediye Baskani 5393 sayili Belediye Kanununa goére belediyenin temsilcisi
yiiriitmeyi saglayan kisidir. Baskan tek dereceli se¢cim sistemiyle bes yil i¢in halk
tarafindan dogrudan secilmektedir. Gorev aldigi siirede siyasi partilerin gorev ve
denetim organlarinda yer alamaz. Baskan belediye meclisi ve enciimenlerinin kararlari
dogrultusunda isleri yiirlitmek, belediye mallarin1 korumak ve idare etmek, belediye
adina sozlesme imzalamak, miilki amirinin génderecegi mevzuati yaymak ve ilan etmek
gibi gorevleri bulunmaktadir. Herhangi bir durumda belediye baskani yerine belediye

meclisi liyelerinden birisi vekaleten bakabilmektedir.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri 5393 sayih Belediye Kanununun 38.

maddesinde su sekilde siralanmistir:

e Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare

etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

e Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,
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belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili

raporlar1t meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak

da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve taginmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sozlesme yapmak.
Meclis ve enclimen kararlarini uygulamak.

Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi digindaki

aktarmalara onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.
Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri

almak.

Biitgede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere

yonelik hizmetleri yiirlitmek ve oziirliiler merkezini olugturmak.
Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye
enclimeni kararmi gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri

kullanmak.
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1.1.2.3.5. Belediyelerin Yetki ve Sorumluluklar:

Belediyelerin gorev ve yetkilerinden bahsederken baslica iic ana 6ge karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar; Genel yetki ilkesi, yetki ilkesi ve liste ilkesidir. Buna gére 1580
sayil1 eski Belediyeler Kanununda degisiklik yapilarak liste usulii terk edilerek karma
usule gecilmigtir. 5393 sayili Belediyeler Kanunu 14-15 ve 16. Maddelerinde
belediyelerin gorev yetki ve sorumluluklart belirlenmistir. Avrupa Yerel YoOnetimler
Ozerklik sartnamesinde belirtilen hususlara gére 5393 sayili Belediye Kanununun 14.
maddesinde “belediye hizmetlerinin halka en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulmas1” esas1 goriilmektedir. Ayrica mahalli hizmetleri yapar ve yaptirir ibaresi

bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14.maddesine gore; belediye, kanunlarla baska
bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve
hizmetleri de yapar veya yaptirir. Yine ayni maddede belediye hizmetlerinin yerine

getirilmesinde oncelik sirasi asagidaki gibi belirlenmistir:

e Belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak

belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun

yontemlerle sunulur.

¢ Hizmet sunumunda 6ziirlli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanir.

“Rusen KELES, Yerinden Yonetim ve Siyaset, istanbul 1998, s.176-177.
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IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE’DE BELEDIYELERIN SOSYAL POLITIK
DURUMU

2.1. Sosyal Politik Kavram ve Ozellikleri

Sosyal Politika kavrami hem akademik disiplin hem de sosyal refah1 saglamak,
yapilan toplum diizenlemelerini belirlemek i¢in kullanilan bir kavramdir®®. Bu kavram
toplum olgusu igerisindeki vatandas haklarina dayali bir durumdur. Bir iilkenin
ekonomik, siyasal ve toplumsal gelismeleri Olgilisiinde sosyal politika kavrami
gelismektedir. Bu nedenle belirli bir seviyeye gelememis toplumlarin igerisinde sosyal
politikadan tam anlamiyla s6z etmek mimkiin degildir. Bir iilkede sosyal
belediyecilikten s6z edilmesi i¢in sosyal politikanin aktif olmasi gerekmektedir. Sosyal
politika, sosyal belediyeciligin unsurlarini olusturur. Bu nedenle sosyal politika ve

sosyal belediyecilik bir biitiin sekilde islemektedir.

Tarihsel siirecine bakildiginda 1945-1950 yillar1 arasinda sosyal politika
stirecinde hareketlilik goriiliir. 1950 yillardan sonra da uygulanan bu durum siyasi alana
yansimig ve bazi gelismeler ortaya ¢ikmigtir. 1961 Anayasasi’nda ‘Sosyal Devlet’ ilkesi
altinda sosyal devlet anlayisin1 gerektiren politikalar yer edinmeye baslamigtir. 1970’11
yillardan itibaren ise yasanan ekonomik ve siyasal sorunlarla birlikte sosyal politika
caligsmalarinda gerileme olmustur?’. Bu siireci 1980-1990’11 yillar izlemis ve ekonomik
alandaki bozukluklarin sosyal politikaya yansimasiyla hizmetlerde belirli oranda
aksamalar meydana gelmistir. Bunun neticesinde sosyal politikayla birlikte bu donemde
iyilestirme siirecine girilmeye c¢alisilmig, insanlarin asgari yasam standartlarina
kavusturulmalar1 saglanmustir. Iyilestirme calismalarinda muhtag kimselere yonelik
yardimlar yapilmistir. Sosyal yardimlarda nakdi, sosyal hizmetlerde ise hizmet alaninda

politikalar yiirtittiigii gériilmektedir.

%Halis Yunus Ersoz, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, Filiz Kitabevi, Istanbul 2004,
s.7.
Y"Omer Ziihtii Altan, Sosyal Politika, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 2003, s.77.
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Tiirkiye sosyal politika alaninda bati iilkelerinin uyguladigi gelisimlere gore
geride kalmis, gec sanayilesmesiyle birlikte bu alanda istenilen diizeye ulasamamustir.
1982 Anayasasi’'nda Tirkiye Cumbhuriyeti’nin ‘Sosyal Hukuk Devleti’ oldugu
belirtilmektedir. Ayrica Anayasa’nin 5. maddesinde ‘kisilerin, toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin gerekli sartlari
hazirlamak’ ifadesi ge¢mekte ve devletin sosyal politika iizerinde sosyal devlet

anlayisinin gereklerini ortaya koymaktadir.

Sosyal politika donemsel olarak bazi farkliliklar gostermektedir. Devlet hizmet
kalitesini artirmak amaciyla sosyal politikalar {iretir ve bunu ihtiyaglar dogrultusunda

yerine getirmeye ¢alisir. Sosyal politika;

e Biiylik 6lciide devlete ait bir politikadir, fakat gelisimini biiyiik dlgiide

insan haklarmin ve demokrasinin gelisimine bor¢ludur.

e Devletin biitiin toplumun ¢ikarlarin1 koruma ve belirli hizmetleri yerine
getirme, toplumsal sinif ve ¢ikarlar arasinda uzlagsma saglama ihtiyacinm

yerine getirmektedir.

e Demokratik siyasal haklarin genel bir nitelik kazanmasi, insan haklarina
ekonomik sosyal boyut kazandirmasinin ardinda biiylik Olciide is¢i

siifinin miicadelesi gibi gelismeler bulunmaktadir.

e Sosyal politika ilk olarak ig¢i kesimine ait Onlemler olarak baslamis
ancak zamanla toplumun cesitli kesimlerine de yonelerek toplumsal
sorunlara deginilmistir. Bu siirecte toplumun haklarinin savunulmasi ve

mevcut durumun daha da iyilestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal ekonomik hak ve ozgiirliikklerle gelisen temel hak ve Ozgiirliikler, is¢i
kesiminin siyasi haklarinin genislemesiyle birlikte bati toplumunun anlayis1 degismistir.
[lk olarak is¢i kesiminin toplumsal uzlasiyla baslayan siire¢ sosyal haklarin

genislemesiyle diger kesimlerde bu anlayis yayginlasmistir. Bunun sonucunda belirli
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kesimi igerisine alan sosyal politika kavrami, daha genis bir alana yayilarak giiniimiiz

kosullarina uyarlanmis ve sosyal politika anlayisi1 bu sekilde yerlesmistir.

Sosyal politika dar anlamda; politikanin sinirlar1 sik1 bir bigimde olusturulmus
ve tlim sosyal gruplar igerisinde barindirmamaktadir. Sosyal siniflarin ekonomik
durumlari, ¢atisma ve gerginlikleri ortaya ¢ikaran sebepler en basta gelmekte ve cogu
zaman ‘ge¢im meselesi’ seklinde gérﬁlmektedirzg. Genis anlamda sosyal politika,dar
anlamdaki sosyal politikaya gore daha kapsamli ve sosyal politikanin ilgi alanina giren
tim konular1 icerisinde almaktadir. Ayrica ortaya cikan problemlerin nitelikleri ve

durumlari ile ilgilenmekte, sorunlara ¢dziimler iiretmektedir®.

2.2. Sosyal Politikanin Amac ve Onemi

Sosyal politika ve devlet arasindaki iligski, hedefleri itibariyle her ikisinin de
taraflar ve degisik ¢ikar gruplar1 arasinda denge ve uzlasma saglayici rol oynamalarinda
yatmaktadir’. 19. Yiizyilda Sanayi devrimi sonucunda ortaya ¢ikan isci ve
calisanlarinin haklarint koruyucu diizenlemeler devreye girmistir. Bu siirecte devlet
sosyal politikaya agirlik vermis ve ¢alismalarini bu alanda yogunlastirmistir. Bu sebeple
devlet egitim, saglik ve sosyo-kiiltiirel alanda {ilke refah seviyesini artiracak ¢aligmalar
yapmaya baslamigtir. Sosyal politika zamanla geligme gostermis ancak bunun yaninda
bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Goriilmektedir ki ilk donem sosyal politika
siireci ile daha sonraki asamalarda goriilen sosyal politika gelismeleri arasinda belirgin

bir fark vardir.

Devlet iilkesinde yasayan mevcut durumu kotii olan muhta¢ vatandaglarin
yasayisini asgari diizeye getirmek, kisilere gelecek gilivencesi vermek vb.gibi durumlar
icin baz1 ¢alismalar yapmistir. Sosyal politikanin gelismesi ve etkin olarak yerlesmesi

ilkenin diger birimlerinin de aktif olarak ¢alismasina baghdir.

BTuna Orhan, Nevzat Yalcintas, Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1994, s.29.

PErisim: Ali Seyyar, Sosyal Politika Nedir? http://www.sosyalsiyaset.com/documents/ss.htm,
04.12.2012.

% Abdulkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Alfa Yaynlari, Istanbul 2005, s.48.
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Sosyal politikanin hedefleri su sekilde siralanabilir®':

- Ferdi muhtaghgin yaninda degisik psiko - sosyal sorunlarmn ve
yiiklerin ortaya ¢ikmasi halinde muhta¢ insanlara, sosyal giivenlik
yontemleri (sosyal sigortalar, devlet¢ce bakilma, sosyal yardim ve
sosyal hizmetler) ¢ercevesinde genis kapsamli ve cok maksatli maddi

ve manevi destek ve danismanlik hizmetleri sunmak.

- Sosyo-ekonomik yonden zayif olan insanlarin sosyal ve ekonomik

durumlarini siirekli olarak 1yilestirmek.

- Sosyal barisin ve adaletin temini i¢in refah toplumunu olusturmak.
Sosyal gelismeyi, mikro (isletmelerde) ve makro (toplumsal

diizeyde) bazda saglamak.

- Akla gelebilecek biitiin sosyal risklere ve bunlarin dogurabilecegi her
tirli zararlara karsi toplumun biitiin tyelerini sosyal giivenlik

kapsamu altina almak.

- Firsat esitligi cergevesinde insan haysiyetine yarasir bir hayatin

idamesi i¢in tedbirler almak. Tam istihdami saglamak.

- Toplumda sosyal biitiinlesmeyi ve sosyal tekamiilii olusturmak ve
bunun i¢in de sosyal ahlak ve sorumluluk duygusunu gelistirmek.
Sosyal ahlak esaslarinin toplumda gecerlilik kazanmasi yoniinde
sosyal hizmetler alaninda danismanlik, rehberlik ve pedagoji

faaliyetlerinde bulunmak.

- Kolektif kendi kendine yardim etme ilkesine uygun olarak, gerek
kamu alaninda, gerekse sivil toplumda sosyal dayanigsma ruhunu
hayata gecirmek ve sivil toplum Orgiitlerine katilimci imkanlar

tanimak.

3! Abdulhakim Beki,a.g.e.,s.53-54.
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- Insan kaynaklarmi, mikro ve makro bazda en verimli bir sekilde

degerlendirmek ve sosyal sermaye olugturmak.

Sosyal politika devlet tarafindan yapilmakta ve kurumlar araciligiyla halka
iletilmektedir. Bunlar icerisinde 6zel sektor, sivil kesim, sivil toplum orgiitleri, devlet,
bolgesel ve yerel yonetimlerin oldugu goriilmektedir. Bu kurumlar sivil ya da dogrudan
devlete bagli olsun belirli sorumluklart ve yerine getirmesi zorunlu durumlari
mevcuttur. Devlet sosyal politikalarin1 olustururken belirli donem ve asamalardan
gecmistir. Bunlardan ilki II. Diinya Savasi oncesine kadar olan donemdir. Ardindan
sanayilesmis iilkelerde sosyal devletin yayginlasmaya basladig1 devletlerde ortaya ¢ikan
1970’11 yillara kadar olan refah donemidir. En son olarak da 1970’li yillardan gilinlimiize
kadar olan ekonomik krizlerin neo-liberal politikalar dogrultusunda ilerleyen devletin
yapilanma stireci igerisine girdigi tigiincii donemdir. Neo-liberal donem yeni bir olusum
stireciyle farkli bir boyut kazanmistir. Bu donemde neo-liberal politik donemin kurtarici
olarak goriildiigl, hiikiimetlerin sosyal harcamalar i¢in ayirdigi miktarlarin lizerinde
harcamalarin oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda asir1 boyutlara ulasan harcamalar

bazi tartigmalar1 da beraberinde getirmistir.

Neo-liberal politikanin getirdigi bazi1 sorunlar yerel yonetimlerin olumsuz
etkilenmesine neden olmustur. Merkezi yonetimin uyguladigi ve temelde devlete karsi
Ozel sektoriin alanim1 genisletme temelli neo-liberal politikalarla giindeme gelen
kamusal harcamalarin azaltilmasi ve Ozellestirme uygulamalari, yerel yOnetimin
sundugu hizmet politikalarin azalmasina neden olmustur’>. Neo-liberal politika merkezi
yonetimin harcamalarim1 kisitlamasini ve yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda
aktif olarak yer almasini istemistir. Bu sekilde ilerleyen diislince yapisinda merkezi
yapidan yerel yapiya dogru onemli bir siirece girilmistir. Bunun sonucunda zaman
kayiplar1 yasanmayacak ve biirokrasinin hizlanmasi saglanacakti. Yeniden yapilanma
stirecinde merkezi yonetimlerin sahip olduklar1 kaynaklarin iiretim ve dagitiminda yerel
ve bolgesel birimler etkin kilmmak istenmistir’>. Yeniden yapilanma olarak olusturulan

yeni kamu yOnetimi anlayisi merkezi yonetim yerel diizeydeki hizmetleri yerel

Halis Yunus Ersoz, “Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Alanindaki Rolii”,Sosyal Politikalar Dergisi,
Say1 2: 30-36, 2007, s.35.

3N. Yilmaz, H.Y. Ersoz, Y. Demirkaya, “Tiirkiye’de Sosyal Politikalarda Yerellesme Egilimi: istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” (Yaymlanmamis Makale), s.1.
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yonetime birakma disiincesindedir. Bu agidan Onceki donemlere goére yerel
yonetimlerin hizmet ¢alismalart ve sorumluluklari artmaktadir. Zamanla merkezi
yonetimin oldukca aktif oldugu donemden yerel yonetimlerin etkinlik kazandig siirece
dogru hizla gegis yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin hizmet iiretiminin artmasi énemini

de agiga ¢ikarmaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayist dogrultusunda 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve sosyal nitelikli hizmetleri yerine getirme
gorevleri yerel yonetimlere verilmistir. Aym1 zamanda 2004 yilinda Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve il Ozel Idaresi Kanunlari cikarilarak yerel yonetimlerin etkisi
artirtlmaya calisilmigtir. Yerel yonetimlerin yetki alanlari, bolgelerin sorunlara daha
kisa stirede kesin ¢oziimler bulmasi, gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi ve halk ile daha
yakin irtibat halinde olmas1 nedeniyle genisletilmistir. Ancak yeni diizenlenmeye gore,
merkezi ve yerel yonetimler arasinda goriilen karmasa hizmetlerin aksamasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Halki 6nemli derecede ilgilendiren sosyal hizmetlerde bu durum daha
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Ancak 6nceki donemlere gore goriilmektedir ki yerel
yonetimlere devredilen yetki ve sorumluluklar, sosyal hizmet ve yardimlarin kisa siirede

ve basaril1 bir sekilde sonuca ulagsmasini saglamaktadir.

2.3. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal belediyecilik, devletin belirli yapisal denetimi igerisinde toplumun
ihtiyaglarinin neler oldugu ve sebeplerinin arastiritlip bunlara kesin ¢oziimler
getirebilmek i¢in kurulmustur. Belediyelerin sosyal devlet anlayisinda yaptig
caligmalarla halkin memnuniyetini saglama amaci vardir. 19. Yiizyilin sonlarindan
itibaren gelisen sosyal devlet anlayisi, kademe halinde belirli sorunlar {iizerinde
yogunlasarak ve bu sorunlara ¢oziimler arayarak gelismistir. Bu amagla kamu, yerel
yonetimler {lizerinde farkli birimler olusturmus ve halkin isteklerine daha kisa siirede
cevap verilmesi saglanmistir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini
arttiran ve sosyal yasam icinde aktif hale gelmesini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal

fonksiyonlar gelismis iilkelerde goniillii ve 6zel tesebbiislere, tarihi gelenegimizde ise
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vakiflara birakilmigtir. Bunun mantig1, sorunlarin kaynaklandigi noktadan ¢oziilmesine
ve halkin katilimi gerceklestigi i¢in birlik ve dayanisma ruhunun pekismesine

dayanmaktadir.

Kamu ve belediye yonetiminde ve hizmet sunumunda birgok yeni alanlar ve
yontemler gelistirilmistir. “Etkin toplumsal politikalar i¢in yerelden yola ¢ikilmasi’’
yayginlasan bir diisiincedir’®. Kamu y6netiminde halkin ihtiyaglarimin karsilanmas esas

alimmustir.

Devlet ihtiyaglarin karsilanmasi iki yOonetim diizeyi saglar:Birincisi, merkezi
idare, ikincisi yerel idarelerdir. Yerel idarelerin en 6nemli ve en etkin kurumu olan
belediyelerin gorev ve sorumluluklari 5215 sayili yasanin 14. maddesinde
tanimlanmistir: "Belediye Oncelikle imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel
altyapi; ¢evre ve c¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar, agaclandirma; park ve yesil
alanlar, konut; kiiltiir ve sanat; turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim; evlendirme, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir." Yasanin devaminda "Hizmetin sunumunda o6ziirlii,
yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir" soézleriyle
goriilmektedir ki teknik altyapr hizmetlerinin yaninda sosyal nitelikli hizmetler de

tanimlanmustir.

Yerel yonetimlerde belediyelerin gelismesiyle birlikte olumlu sonuglarin
yaninda olumsuz durumlar da goriilmektedir. 19. yiizyilldan sonra gelisme gosteren
yerel yonetimler bu anlamda belirli donemlerde kendilerini sorgulamalar1 ve yeniden
yapilanmaya gitmeleri s6z konusu olmustur. Yasalar, hizli kentlesme, kentlesmeyle
gelen sorunlar, kiiresellesmeyle var olan yerellesme ve goglerin yasanmasi belediyelerin
politikalarinin sekillenmesinde Onemli rol oynamistir. Bunun yaninda sehirlerde
yasanan degisimler sehir yonetiminde mali, idari ve hukuki acidan bazi belediyeler

yetersiz kalmis ve gerekli hizmetlerin halka ulagmasinda aksakliklar yasanmistir.

?4P0rto Alegre, Ozgiin Bir Belediyecilik Deneyimi, Diinya Yerel Yénetim ve Demokrasi Akademisi,
Istanbul 1998, s.19.
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Ozellikle 1950°li yillardan sonra kentlesmeyle gelen sorunlar sonucunda yerel

yonetimlerin alt yap1 ve hizmet politikasina agirlik verdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1950°li yillarda baslayan niifus artis1 ve gocler, kent niifusunun
artmasia ve belediyelerin Onceliklerinin sosyal politikalardan ziyade temel kentsel
altyapt ve hizmetlerinin karsilanmasina yol agmistir. Kaynak sorunu bugiin de devam
etmekte ve birgok belediye, kentsel hizmetleri dahi yeterince yerine getirememektedir.
1950’1i yillardan itibaren 1580 Sayili Yasa ile belediyelere verilmis olan bir¢ok sosyal
ve kiltlrel igerikli goérev, bu gorevlerin merkezi idare veya bagka kurumlara
verilmesinden degil; kaynak yetersizligi nedeniyle belediyelerin ilgisizliginden dolay1
zamanla bu kurumlarin gorev alanlar1 disinda kalmasindan olusmustur. Kuskusuz bu
donemde birgok belediye, bu kurumlarin egitim, konut, saglik, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alanlarindaki yetkinliklerini ortaya koyan basarili projelere de imzalar
atmislardir’. Yasal diizenlemelerin yapildigi 1980°1li yillarda belediyeler genellikle
klasik belediye anlayisi ile hizmet vermis, yol yapimi, su, imar izni verme, ¢op toplama
gibi glinliik hizmetleri gerceklestirmislerdir. Merkezi yonetimin kentlerin alt yap1 gibi
¢cOziilmesi gerekli sorunlara bazi nedenlerden otiirii hizmet goétiirememistir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri de kaynak yetersizligidir. Zamanla kentlere alinan gocler ve
alt yap1 sorunlar1 daha biiyiik problemler haline gelmis kentsel doniisiim geri planda

kalmugtir.

1980’11 yillar 6ncesinde bolgede yasayan halk belediyelerden sehir hizmetlerini
yiriitmek ve halka asgari gecim sartlarini1 saglamasi i¢in istthdam alani agmak gibi
gorevler beklemistir. Istihdam durumunun politik etkenlerle bir araya gelmesi
belediyelerin bu alanda mevcut hizmetinden daha fazla personel alinmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda baz1 donemlerde belediyelerin ¢alisan personelin {icretinin
O0demesinde dahi zorlanildigi bilinmektedir. Ancak 1990’11 yillardan sonra ise Ozel
sektor ve sivil kuruluslardan yararlanma artmis kaynak yetersizligi az da olsa diizene

girerek kamu hizmetlerindeki aksamalar durmustur.

3firfam Demir, Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Fonksiyonlar: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2006,
s.63.
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Bir donem devlet, sosyal politika kapsaminda topluma yapmasi gereken
hizmetleri ekonomik sikintilardan dolay1 yerine getirememekte ve bazi zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu donemde devlet sosyal hizmet programlarimi kendi
imkanlariyla ¢ozmeye calismistir. Sosyal devlet anlayisi tam anlamiyla yerlesmesi
ekonominin iyi durumda olmasina baghdir. Ciinkii devletin hizmet sunmasi, halkin
ihtiyaclarii gidermesi noktasinda aktif rol oynamaktadir. Baz1 donemlerde Tiirkiye’de
yasanan ekonomik sikintilar sonucu iilkede belediyelerin halka hizmet gotiirmesi
noktasinda olduk¢a fazla aksakliklarin yasadigi goriilmektedir. Diinya iizerinde en
zengin yilizde 20’lik kesim toplam gelirlerin yiizde 74’iine sahip iken, en yoksul yiizde
20’lik kesim ise gelirlerin yilizde 20’sine sahiptir. Tiirkiye’de ise en zengin yiizde 20’lik
kesim toplam gelirlerin yiizde 46’sina sahip iken, en yoksul ytlizde 20, gelirlerin yiizde
6’s1 ile yetinmektedir. Bu da goOstermektedir ki sosyal politika g¢ercevesinde diinya
iizerindeki gelir dagilimlar1 olduk¢a 6nemlidir’®. Agiklanan istatiksel durumdan da
anlagilacag: lizere sosyal belediyeciligin gerceklestirilebilmesi igin belediyelerin yeterli
mali ve idari imkanlarinin olmasi gerekmektedir. Merkezi yonetim yerel yoOnetime
belirli gorev ve yetkiler verirken mali durumunu da goz 6ntinde bulundurmalidir. Ciinkii
verilen gorevlere nazaran kaynak aktarimi da ayni diizeyde olmalidir. Mali destekle
verilen gorevler arasinda dengesizlik olmasi hizmetlerin aksamasina neden olacaktir. Bu
cergevede “sosyal adaletin tabanda saglanabilmesi, yerel kaynaklarin adil dagitimi i¢in
sosyal belediyecilik yaklagiminin Tiirk belediyeciliginin ana hedeflerinden biri haline

. T . 37
getirilmesi” 6nem arz etmektedir’'.

2.4. Belediyelerin Sosyal Politika Islevlerine Dair Yasal Cerceve

1982 Anayasasi baslangi¢ boliimiinde, her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli
kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdirme ve maddi ve

manevi varligimi bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu

360sman Savas Cetiner, “Benim Fakirim Daha Besili”Sosyal Politikalar Dergisi, Say1: 2, 2007, s.54.
37 Akif Carket, Kent Yonetimine Farkh Bakislar Yerel Perspektiften Ekonomi, Siyaset ve Yonetim,
Sehir Yayinlari, Istanbul 2007, s.78-79.
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belirtilmektedir®. Anayasamizin 5. maddesinde, devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk
Milletinin bagimsizligini ve biitiinliglini, iilkenin béliinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak wve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varhiginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya

calismaktir™.

Giliniimiizde halen yiiriirliikte olan 1982 Anayasasi, kisilere medeni hukuk
cercevesinde kanun iistiinliigli altinda maddi ve manevi degerlere sahip ¢ikarak ideal bir
yasam siirdiirme amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda wrk, dil, din ve sif farki
gozetmeksizin insanlara belirli haklar verilerek bu durum devletin asli gorevleri

arasinda gosterilmektedir. Anayasamizda;

Herkes yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir.
Herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.

Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili Ogrencilerin,
Ogrenimlerini silirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla
gerekli yardimlar1 yapar. Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime

ihtiyaci olanlar1 topluma yararl kilacak tedbirleri alir.

Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in
her tiirlii tedbiri alir. Bu amagla gerekli teskilat ve tesisleri kurar

veya kurdurur gibi ifadelerle anlatilmaktadir.

5393 sayih Belediye Kanunu’nda belediyelerin sosyal hizmetlere ait

yapmasi gerekenlerde belirtilmistir.

Imar, su kanalizasyon ulasim gibi kentsel yap1; cografi ve kent bilgi

sistemleri, ¢cevre ve ¢evre sagligi; temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,

*Kemal Gozler, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Ekin Yayinlari, Bursa 2005,5.17.
3K emal Gozler, a.g.e.,s.18.
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acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomik ve ticaretin
gelistirilmesi  hizmetlerini yapar veya yaptirir.  Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000’1 gecen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar i¢in koruma evleri agar(5393 sayili Belediyeler Kanunu

md.14).

Belediyeler okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; devlete ait her
derecedeki okul binalarinin ingaatt ile bakim ve onarimin
yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaglarin
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve isletebilir;
kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amacla bakim ve onarimimi yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
Ogrencilere amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalarini diizenler, yurt ici ve
yurt dis1 miisabakalarda tstiin basar1 gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1

yapabilir (5393 sayili Belediyeler Kanunu md.14).

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyeler Kanunu ile Biiyiiksehir belediyelerinin
sosyal hizmetler acisindan yapilmasi gereken durumlar ise su sekilde

aciklanmistir;

Biiyiiksehrin biitlinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge
parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize,
spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatér spor kuliiplerine
malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar

arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi
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miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya dereceye giren sporculara
belediye meclis karartyla 6diil vermek (5216 sayili Biiyliksehir
Belediyeler Kanunu md.7).

Gerektiginde saglik, egitim, ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
tesislerin her tiirlii bakimini, onarimint yapmak ve gerekli malzeme
destegini saglamak (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeler Kanunu
md.7).

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {niteleri ile yetiskinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiitken {niversiteler,
yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslart ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmak gibi gorevler verilmistir (5216 sayili
Biiytiksehir Belediyeler Kanunu md.7).

Goriilmektedir kil982 Anayasasi bireylerin sosyal ihtiyacini karsilama 6devini

devlete yiiklemektedir.

Konumuz geregi belediyeler 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun yerel
belediyeler tarafindan sosyal politikalarin tretilerek gelistirilmesi Ongoriilmektedir.
Anlagilmaktadir ki yasaya gore sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyal sorunlarin
¢oOziilmesi gorevi belediyelere verilmektedir. Bu maddeler kentte sosyal donatilar
olusturmak, kent bilgi sistemlerini kurmak, sosyal hizmet alanlarini gelistirmeyle
birlikte yiiriitmek ve kontrol etmek durumu gibi 6nemli boliimlerden de olusmaktadir.
Kanunda belediyeler; saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiiniteleri kurmak;
yetiskinler, yaglilar, engelliler, gencler, kadinlar ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve

kiiltiirel hizmetleri yliriitmek ve gelistirmekle gorevlendirilmistir.
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2.5. Sosyal Politika ile Sosyal Belediyeciligin liskilendirilmesi

Sosyal politika sosyal belediyecilige kurumsal agidan nitelik kazandiran ve
dogrudan islemesini saglayan bir olgudur. Sosyal politika icerisinde yer alan sosyal
belediyecilik, bolgenin yerel bakimdan sorunlara ¢6ziim aramasini dolayisiyla bélgenin
sosyal hizmetler alaninda zaman kazanmasini saglamaktadir. Bu nedenle belediyeler

sosyal politikanin unsurlarini igerisinde barindirmaktadir.

Sosyal politika kavrami, sosyal belediyecilik anlayisinin teorik boyutunu teskil
ederken, sosyal belediyecilik sosyal politikalarin pratik bir yansimasi olarak sosyal
devletin yerine getirmek durumunda oldugu islevi ifa etmektedir®’. Devlet iilkesinde
barindirdig1 insanlarin yasam standartlarini yiikseltmek i¢in sosyal politikalar tiretmek
durumundadir. Halkin sorunlarina daha hizli sekilde ¢oziimler sunmak amaciyla

olusturulan belediyeler sosyal politika kapsaminda yer almaktadir.

Sosyal hedeflere ulasmada kullanilan sosyal politika belirli donemlerde iilkeden
tilkeye farkliliklar gostermektedir. Bunun nedeni devletin yerel yoOnetim anlayisini
bolgelere zamanla aktarma durumudur. Yerel yoOnetim anlayisinin Avrupa’ya gore
Tirkiye’de ge¢ donemlere kadar oturmamasi belirli problemleri de beraberinde

getirmektedir.

Sosyal politika sosyal belediyeye mahalli anlamda gorevler yiliklemektedir. Bu
amagla kamu harcamalarinin, saglik, egitim, konut ve c¢evrenin korunmasi gibi
hizmetlerde kullanilmaktadir. Ayrica gerektiginde istihdam alani olusturulmasi, issiz ve
kimsesiz kisilere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma baglaminda sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerin aktif hale getirilmesi gerekmektedir. Bu hedeflerin gerceklesmesi saglikli

sosyal politikanin tiretilmesiyle olusturulacaktir.

Tirkiye’de yerel yonetim merkezleri kendilerini asil sorumlu olarak
gérmemekte ve bu nedenle bolgeye uzun vadede kalic1 ¢oziimler yerine sorunlara kisa
stirede miidahale etmek amaciyla gecici ¢oziimler getirmektedir. Politika geregi olusan
secim sistemi siyasi kurumlarin verdikleri hizmetleri bes yil sonunda gosterebilme

diisiincesi asil sorunlarin ¢éziimlenmesine engel olmaktadir. Ayrica belediyelerin maddi

“Abdulhakim Beki,a.g.e.,s.48.
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kaynaklarmin kisith olmasi sosyal yardim alaninda hizmetlerin kolay yapilabilirligini

saglamaktadir.

Sosyal politika genis anlamiyla devletin ekonomik hayata miidahalede
kullandigt kamu politikas1 kapsaminda yer alan tiim araglar1 igerisinde
barindirmaktadir*’. Konumuz geregi daha ozel anlamda ele alacagmmz sosyal
politika,sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal sigortalar gibi durumlar1 kapsamaktadir.
Sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlariyla belediyeler ilgilenmektedir. Bu anlamda
sosyal yardim ve sosyal hizmet kapsamina deginmemiz arastirmamiz agisindan yararlh

olacaktir.

Arapgadan Tiirkgeye gecmis bir kavram olan sosyal hizmet, baskalarina verilen
maddi ve manevi destek anlaminda kullanilmaktadir. Kisi, grup ve topluluklarin
mevcut sartlarindan dolay1 ortaya c¢ikan sorunlarin c¢oziilmesinde etkili bir yapi
gostermektedir. Insanlarin hayat standartlarmm yiikseltmek, kisilerin sosyal diizen
icerisinde birbirleriyle olan iligkilerini iyilestirmek amaciyla olusturulan sistemli
calisma tiridiir. Ayrica sosyal hizmet, toplumun kendi ellerinde olmayan nedenlerle
yoksul ve muhta¢ duruma diisen ya da bedenen veya ruhen bir eksiklige ugrayan
bireylerin, iilkenin genel sartlar1 ¢ercevesinde insana yarasir, ¢evreleri ile uyumlu bir
hayat siirdiirebilmeleri i¢cin maddi ve manevi, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik, devlet ve goniillii kuruluglar tarafindan saglanan hizmetler olarak

tanimlanmaktadir®.

Sosyal hizmetlerin vatandaglara etkili bir sekilde ulasmasi amaciyla sosyal
hizmet uzmanlarindan yararlanilmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmani, sosyal ve ekonomik
mubhtagliklarla karsilasan kisilere ve ailelere fayda saglayan, destek olan, bu kisilerin
sorunlariyla ilgilenen ve ¢6ziim yollar1 bulmaya c¢alisan, aldiklar1 egitim ve kazandiklari
deneyimlerle, ilgili kisilerin ihtiyaclarina en iyi cevabi verip, en iyi hizmeti sunacak
meslek elemanlaridir®. Bu meslek elemanlari, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini
temel alan, sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi igin

insan iliskilerinde problem ¢6zmeyi giiclendirmeyi ve Ozgiirlestirmeyi amaclayan ve

*! Abdulhakim Beki,a.g.e., s.48.
“2Ali Giizel, Ali Riza Okaur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Istanbul 2002, s.580.
“Erisim: Ali Seyyar,“Sosyal Hizmetler Nedir?”,www.sosyalsiyaset.com, 11.12.2012.
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bunun i¢in insan davranigina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak

insanlarin ¢evreleriyle etkilesim noktalarina miidahale etmektedirler**

Sosyal hizmet uzmanlari, bazen degisik sosyal alanlarda (kdyde,sehirde,
gecekondu mabhallelerinde), bazen de degisik sosyal kurumlarda (Huzurevleri,
hapishaneler, hastaneler, genclik merkezleri, ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari,
oziirliiler rehabilitasyon merkezleri) yasamak mecburiyetinde birakilan ve farkli sosyal

sorunlar1 olan sosyal grup ve kisilerle ilgilenmektedirler®.

2828 sayili Kanunda sosyal hizmetler hakkinda su sekilde bir ibare gegmektedir:
“ Kisi ve ailelerin kendi biinye ve c¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri digsinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksulluklarinin giderilmesine, ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini
hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli

hizmetler biitiinii”diir (1983 tarih ve 2828 sayil1 Kanun md.3).

Bu baglamda sosyal hizmet tiirlerini su sekilde ayirabiliriz*®:

Psiko-sosyal danigsmanlik hizmetleri

Kurumsal 1slah-rehabilitasyon merkezleri

Tibbi sosyal hizmetler

Kurumsal bakim hizmetleri

Cocuk koruma ve kurumsal yetistirme hizmetleri

Sosyal pedagoji ¢ergevesinde egitsel destek hizmetleri

Evlilik 6ncesi ve sonrasina yonelik aile danigmanlik hizmetleri

*Tuba Olcay Olmez, Sosyal Yardim icerisinde Yerel Yonetimlerin Yeri,Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Anabilim Dali Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2007, s.

“Umit Onat,Yoksulluk ve Sosyal Hizmet, Yoksulluk ve Kapitalizm: Tiirkiye’nin Yoksulluk
Meselesinin Coziimiinde Devlete diisen Gorevler: Yoksulluk, Deniz Feneri Yardimlagma Dernegi
Yaymlari, C.: 2 Temmuz 2003, s.18.

*Erisim: Ali Seyyar, “Sosyal Hizmet Nedir?”,http://www.sosyalsiyaset.com/documents/sh.htm.
11.12.2012
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Sosyal hizmetlerden yararlanan sosyal gruplar acisindan ise;

Yaslilara bakim ve psiko-sosyal destek hizmetleri

Tabii afetlerde magdurlara psiko-sosyal ve ekonomik destek hizmetleri
I¢ sorunlari olan ailelere destek hizmetleri

Oziirliilere yonelik mesleki programlar

Bakima muhtag insanlara yonelik kurumsal bakim hizmetleri

Siddetten dolay1 gecici olarak harici barinma ihtiyact duyan kadinlara

yonelik kurumsal bakim hizmetleri

Siddetten dolay1 aile ortaminda yasama imkani olmayan cocuklara

yonelik kurumsal bakim hizmetleri

Alkol, uyusturucu madde bagimlist olanlara tibbi ve psiko-sosyal

rehabilitasyon hizmetleri

Ozel psiko-sosyal niteligi olan  hastaliklara  yakalananlara

rehabilitasyon hizmetleri

Tutukevi ya da cezaevinde bulunanlar ve bunlarin digsinda disarida

issiz, ortada kalan ailelerine psiko-sosyal hizmetler

Sigmmmacilar, go¢menler, gogerler vb. gruplara sosyal uyum

programlari

Isyeri, meslek, aile, toplum iliskisini kurmakta giicliik ¢eken stres

altinda olan sorunlu insanlara psiko-sosyal danismanlik hizmetleri

Derslerinde basarisiz, toplumda kendisine istedigi yeri bulamayan, bos
zamanlarii degerlendirmek isteyen genglere yonelik kurumsal egitim

destegi

Sokak ¢ocuklarinin islahina yonelik kurumsal rehabilitasyon hizmetleri
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Sosyal hizmet ve yardimin temel amaci belde igerisinde yasayan ve insanlara
yarasir bir bicimde hayatlari1 idame edemeyen insanlara insan onuruna yarasir bir
sekilde varliklarin1 siirdiirebilecekleri bir ortam olusturma, sosyal ve ekonomik

problemlerin ¢dziimiine yardimer olmaktir?’.

2.6. Sosyal Belediyeciligin Gorevleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda “Tiirkiye Cumhuriyeti; toplumun huzuru,
milli dayanigma ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarma saygili, Atatiirk
milliyetciligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve
sosyal bir hukuk devletidir” ibaresi yer almaktadir. Bu anlayisla bireylere hukuki sosyal
ve din Ozgurliigii agisindan haklar vermekte ve insanlarin hayatlarini huzur, refah ve
giiven icerisinde yasamasini saglamaktadir. Bu nedenle kisilere verilen bu haklar sosyal

devlet kavrami ile dogrudan iligkili olmakta ve bir biitiin igerisinde ayrilmamaktadir.

Devletin sosyal devlet olmas1 Avrupa Sosyal Sartinda belirtildigi gibi, evrensel
olarak kabul edilen tiim ekonomik ve sosyal haklarin yerine getirilmesine baglhdir.

Sosyal devlet “sosyal giivenlik” ve “sosyal esitlik” ilkelerine dayamr®.

Sosyal Belediyeciligin gorevleri hakkinda degerlendirme yapacak olursak bu

konuyu on ana baslik altinda toplamamiz uygun olacaktir.
- Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon
- Sosyal Coziilme
- Sosyal Tehdit
- Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma

- Mobilize Etme, Y06nlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme

“"Tuba Olcay Olmez,a.g.t.,5.22.
*T.C.Igisleri Bakanlig1 Strateji Merkezi Bagkanligi, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi, Ankara,
2005, s.9; Abdulhakim Beki,a.g.e.,s.44.
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- Yardim Etme ve Gozetme

- Yatirim

- Belediye-Halk Arasi Diyalog
- Tampon Mekanizmasi

- Disfonksiyonel Boyut

2.6.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallestirme, bireyin toplumla olan iliskisini diizenlemek ve kisinin toplumla
biitiinlesmesini saglayarak yasamin bir parcasi haline getirme durumudur. Daha agik bir
ifadeyle bireyin i¢inde yasadigi toplumun kiiltiiriinii ve toplumdaki roliinii 6grenerek
toplumla biitinlesmesi anlamma gelen temel sosyal bir siirectir”. Daima toplum
icerisinde hayatlarimi siirdiiren bireylerin bu alandan uzaklagmalar1 belirli ve ciddi
sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle sosyal, kiiltiirel ve egitim hizmetleri bu
problemlerin ¢6ziilmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Sosyallesme insanin Omrii
boyunca devam ettirdigi bir olgudur. Bu anlamda iilkeler bazinda yerel yonetimler
sosyallestirmeye yonelik c¢alismalar yapmaktadirlar. Avrupa Birligi uyum yasalari
cercevesinde bireyi sosyallestirme ve yasadigi alan igerisine dahil etme bu maddeyi
daha da 6nemli hale getirmistir. Aile i¢i egitim seminerleri, paneller, meslek edindirme
ve sportif faaliyetler bireyi toplum igerisinde sosyallesmesine katki saglamaktadir. Bu
etkinliklerin varlig1r sosyallesmenin islevinden olusan kiiltiirtin bir kusaktan digerine

aktarilmasiyla kisiligin gelisimine neden olmaktadir.

Sosyal kontrol bir toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve devamini saglamak ve
siirdiirmek i¢in iiyeler tizerindeki her tiirlii etki ve denetim tedbirlerine denilmektedir™.
Yerel yonetimler merkezi otorite nazarinda insanlarla daha yakin bir durumda olmasi
sosyal kontroliin belediyeler iizerine daha etkin bir gorev yiikledigi goriilmektedir.

Yerel yoOnetimlerde olusan sosyal kontrol sistem sosyallestirmeyle baglantilidir.

¥S. Erjem, Y.,Aciklamali Sosyal Terimler Sozliigii, Konya 1992, s. 383.
S, Erjem, Y.,a.g.¢.,8.378.
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Sosyallesmenin aktif bir sekilde yer aldigi bolgede dogal olarak sosyal kontrol
mekanizmanin da isledigi goriilecektir. Sosyallestirme ve sosyal kontrol ve
rehabilitasyon alanindaki konuyu somutlastiracak olursak; evinin bahgesinde hayvan
besleyerek, yiiksek sesle miizik dinleyerek veya etrafa hos olmayan koku ve goriintii
sacarak cevreyi rahatsiz eden vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere

. - 51
aittir .

Insanlarin  toplum igerisinde nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
belediyelerin iistlendigi bu gorev egiticilik agisindan Onemlidir. Yerel yonetimler
toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere
uygun davranis, kural ve degerler agisindan agilamasinda sosyal kontrol mekanizmasi

olarak islev gérmektedirler™>.

2.6.2. Sosyal Coziilme

Sosyal belediyecilik anlayisi bakimindan insanlara daha iyi hizmet verebilmek
icin bazi stratejiler ve bu alanda planlar yapilmaktadir. Bu hizmet sonucunda
olusabilecek olan sosyal c¢oziilmeleri engellemek yerel yonetimleri c¢alismalari
kapsamina girmektedir. Yoksulluk, issizlik, yabancilagma kiiltlirler arasi catisma ve
nesiller farklilagsma gibi sosyal problemlerin ¢oziimiinde belediyelerin 6nemli islevleri
bulunmaktadir. 1959-1962 yillar1 arasinda Malakanlar tizerinde yapilan bir ¢alismada
sosyal ¢oziilmelerin sinirlar1 ve bu durumun getirdigi toplumsal bozukluklarin etkisinin

6nemli derecede biiyiik oldugunu gostermektedir™.

2.6.3. Sosyal Tehdit

Insanlarin asgari gegim sartlarmin yerine getirilerek hayatlarim1  devam

ettirebilmeleri igin belirli sosyal yardimlarin yapilmas: gerekmektedir. Sosyal yardim

*!irfan Demir, Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Fonksiyonlar1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi,Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Anabilim Dali Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2006, s.67.

2Yalgin Akdogan, “Sosyal Belediyecilik” istanbul Dergisi, Mart Saysi, istanbul 1999, s.35.
30Orhan Tiirkdogan,Degisme, Kiiltiir ve Sosyal Coziilme, Birlesik Yaymncilik, istanbul 1996, s.181.
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cergevesinde gereken mal ve hizmetlerden, gida, nakdi, egitim, saglik ve yakacak gibi
yapilacak olan hizmetler sosyal tehdidin ortadan kalkmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ornegin Arjantin’de yoksulluk iizerinden meydana gelen sosyal tehdit biiyiik sorunlar
da beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de toplumsal yapi, ahlak ve din olgusu ile birlikte;
gerek sosyal devlet anlayis1 geregi merkezi idare ve gerekse yerel bazda belediyeler,
yoksul insanlara saglamis olduklart imkanlarla Arjantin tarzi bir sosyal sorunu

6nlemede 6nemli bir fonksiyon gostermektedir™.

2.6.4. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma

Arastirmamiz geregi sosyal yardimlasma ve dayanigma yerel yonetim merkezleri
acisindan oldukca 6nemlidir. Yoksul ve muhtac halka yardimlarin yapilmasi ve bu tiir
yardimlarin belediyeler tarafindan organize edilmesi konumuza 6rnek teskil etmektedir.
Belediyelerin direkt hizmetleri yaninda maddi durumu iyi olan vatandaslarin belediyeler
araciligiyla yoksul insanlara yardimlarini iletmektedir. Araci gorevini istlenen
belediyeler bu anlamda etkin bir gorev iistlenmektedir. Ramazan ay1 igerisinde yapilan
iftar ve evlere gida yardimlari sahislar T{izerinden belediyeler tarafindan

gerceklestirilmekte ve maddi anlamda belediyeye agir yiik vermemektedir.

2.6.5. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme

Toplumsal kesimlere yonelik olarak sosyal danismanlik ve hizmeti verme, onlari
belli giin ve olaylarda bilinglendirme ve yonlendirme, halka sorunlarini nasil, hangi
kurumlarla c¢ozebilecekleri konusunda bilgilendirme gibi islevler belediyelerce
yiiriitiilmektedir (Tiiketici damsma merkezleri gibi)”. Kiiltiirel olarak yapilan
etkinlikler, dini, milli gibi bayramlar giiniin 6nemi ve anlami gibi konular ele
alimmaktadir. Bu gibi etkinlikler insanlarin kiiltiirlerinden kopmamalarin1 ve tarihe uzak

kalmamalarin1 saglamaktadir.

> Abdulhakim Beki,a.g.e., 5.58.
*Yalgin Akdogan, a.g.m., s.36.
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2.6.6. Yardim Etme ve Gozetme

Mabhalli idarelerin sosyal hizmetler sunan birimleri diger kamu kurum ve
kuruluglari ile ortak ¢aligmalar yaparak ilgede sosyal yardima ihtiyact olan vatandaslari
tespit etmekte ve bu vatandaglara yonelik olarak gida, ilag, yakacak, egitim malzemeleri
ve nakdi yardimlar gibi sosyal yardimlarda bulunmaktadirlar’®. Yerel yonetimlerde
belediyeler, sorumlu olduklar1 bélge igerisinde vatandaslarin maddi durumlar1 hakkinda
bilgi sahibidirler. Bu anlamda insanlarin egitim, saglik, gida gibi harcamalarini tespit

etmekte ve asgari gecim sartlar altinda kalan ailelerin durumunu iyilestirmektedir.

2.6.7. Yatirnm

Mahalli idareler halkin ge¢im sikintisini gidermeye yonelik olarak kokli
tedbirler alamamakla birlikte, kolaylastirici birtakim hizmetlere yonelebilmektedirler.
Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik ocaklari,
mabhalle kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir. Bu hizmetlere yonelik olarak
mahalli idarelerin yatirnmlara girismeleri bir zorunluluk olarak goriinmektedir’’.Bu
anlamda belediyeler igsizligi tamamen yok edemese de issizligin azalmasinda 6nemli bir
yere sahip is ve igveren arasinda koprii gorevi gorebilecek istihdam masalar1 kurma,
yemek ihtiyaclarmi karsilayamayacak derecede magdur olanlarin yasamlarini bu
anlamda kolaylastiracak asevleri, kiiltiirel anlamda bilgi sahibi olabilecekleri kiiltiir
merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirnmlar yapmak sartiyla halkinin bu anlamdaki sosyal

kiiltiirel ihtiyaglarina cevap verebilecek imkana sahiptirler’.

2.6.8. Belediye-Halk Arasi Diyalog

Belediyeler ile halk arasindaki iletisim, insanlara daha iyi hizmet ve sorunlara
daha hizli c¢oziimler sunabilmesi nedeniyle olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.

Gortilmektedir ki son yillarda belediyelerde bulunan halkla iliskiler gorevi iistlenen

*Mete Burak Sénmez, a.g.e., s.66.
"Yal¢i Akdogan, a.g.e., 5.36.
¥ Abdulhakim Beki,a.g.e., 5.60
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Beyaz Masa, lletisim Merkezi, Coziim Masas1 gibi birimler bunun somut bir
gostergesidir. Insanlarin  bu birimler sayesinde yasadiklar1 sorunlar1 dogrudan
belediyeye iletmesi sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik saglamasi bakimindan 6nemli bir
etkendir. Bunun yaninda yerel yonetimlerin {istlendigi halk ile biitiinlesme programlari

diyalogun gii¢lenmesine katkida bulunmaktadir.

2.6.9. Tampon Mekanizmasi

Belediyeler devlet ve toplum arasindaki diizeni saglayan merkezi ydnetim
icerisinde aktif olarak gorev yapan birimlerdir. Acgikca devlet ile halk arasindaki
iletisimin giiclenmesinde katkida bulunmaktadir. Bu anlamda belediyeler, Sosyoloji’ye
ilk defa Miibeccel Belik Kiray tarafindan kazandirilan “toplumsal degismenin buhransiz

olmasini saglayan” tampon kurumlardir denilebilmektedir™.

2.6.10. Disfonksiyonel Boyut

Disfonksiyonel boyut,konumuz geregi sosyal belediyeciligin getirdiklerinin
yaninda bazi olumsuz durumlarla karsilasilmasini agiklamaktadir. Belediyeler
tarafindan yapilan tiim sosyal yardimlarda toplumun bu yardimlar talep etmeyi meslek
haline getirmesiyle calismay1 ortadan kaldiran pasifligi aktif hale getiren bir sistem
meydana gelmektedir.Bu durum yerel yoOnetimler agisindan olumsuz sonuglar
dogurmakta, maddi yardimlarin esasen yapilmasi gereken kisilere ulasamamasina neden
olmaktadir. Sonugta yerel yonetim yaninda merkezi yonetime de dolayli olarak etki

etmektedir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik anlaminda yapmakla yiikiimli olduklar
durumlar yalmzca 5393 sayili Belediye Kanunundaki maddeler degildir. Bunlar
icerisinde ilk olarak Anayasa, uluslar arasi sézlesmeler, kanun ve kanun hiikmiinde
kararnameler ve bunlara taalluk eden yonetmelikler belediyeleri ilgilendirdigi gibi, 6zel
olarak da Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun (4109),
Belediye Gelirleri Kanunu (2464), Belediye Opera ve Tiyatrolar1 Sanatkar, Miitehassis,

*S. Erjem Y., Kizilgelik, A¢iklamal Sosyoloji Terimler Sozliigii, Konya 1992, 5.461.
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Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda Kanun (37), Cevre Kanunu
(2872), Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu (2863), Sinema, Video ve Miizik
Eserleri Kanunu (3257), Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216) gibi kanunlar Danistay,

Sayistay ve Yargitay Kararlar ile Belediye Mevzuati ile ilgili Tiiziikk ve Yonetmelikler

Belediyeleri ilgilendiren temel unsurlardir®.

% Abdulhakim Beki,a.g.e., s.44; Daha genis bilgi i¢in bkz: Mehmet Dogan Kubat, Mahalli idareler
Belediye Mevzuati,Say1: I-111, Istanbul 2000.
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UCUNCU BOLUM
3. YEREL YONETIMLERDE SOSYAL BELEDIYECILIiK
FAALIYETLERI (ARNAVUTKOY BELEDIYESi ORNEGI)

3.1.Arnavutkoy

Istanbul il sinirlar1 icerisinde yer alan Arnavutkdy, eski bir Rum kdyii olarak
bilinmektedir. Antik cagda “Hesta1” olarak bilinen bolge, ismini kire¢ ocaklarindan
aldig1 soylenilmektedir. Ayrica eski donemlerde bu bolgede yasayan Arnavutkoylii bir
kisi sayesinde ‘Arnavut’un Koyl’ ismiyle anilmis ve zamanla ‘Arnavutkdy’ adi

glinlimiize kadar siiregelmistir.

Konumuzun asil kismini olusturan Arnavutkdy, sosyal faaliyetleri acgisindan
degerlendirilecektir. Ancak calismanin giris boliimii olarak Arnavutkdy’iin cografi
konumu, tarihi, sosyo-kiiltiirel yapisi, niifus durumu ve ekonomik 6zellikleri hakkinda

kisa degerlendirmeler yapilacaktir.

3.1.1.Cografi Konumu

Arnavutkdy ilgesi Istanbul’un Avrupa yakasinda bulunmaktadir. ilgenin
dogusunda Eylip, giineyinde Basaksehir, Esenyurt ve Biiylikgcekmece, batisinda Catalca
ve kuzeyinde Karadeniz ile ¢evrelenmektedir. Bunu yaninda ilgenin Durusu Go6lii’niin
dogu ve Kiigiikgekmece Golii’niin kuzey kiyilarinda yer almaktadir. Onemli ormanlik
alanlara sahip olan bolge, Avrupa Yakasinin igme suyunu karsilayan Durusu Golii ile
Sazlidere Barajin1 da i¢ine alan Arnavutkdy’iin yiizélgiimii ise 506,52 km?’ye kadar
genislemistir. Ilce ¢evresinde bulunan Bogazkdy, Bolluca, Tasoluk, Haragc1, Durusu ve

Hadimkody beldelerinin  birlesiminden olusturulmustur. Tim bunlarin yami sira
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Arnavutkdy sahip oldugu su potansiyeli ile Istanbul’'un bir cok ilgesini geride
birakmaktadir®

3.1.2.Tarihsel Gelisimi

Arnavutkdy Osmanli arsiv kayitlar1 ve haritalarinda 19. Yizyilin ikinci
yarisindan itibaren ge¢mektedir. Arnavutkdy ilgesi simrlari igerisinde bulunan
Hadimkoy 1969, Arnavutkdy 1987, Durusu 1989, Bogazkdy, Bolluca, Haraggr ve
Tasoluk 1994 yilinda belde olmustur. Ancak Arnavutkdy belde statiisiinii kazandiktan

sonra yogun gogler almis ve diger beldelerle birlesmistir.

Arnavutkdy ilgesi smurlar1 igerisinde bulunan bazi boélgelerin  Osmanh

kayitlarinda gectigi goriilmektedir. Bunlar hakkinda®;

Ile sinirlar iginde bulunan Imrahor (Emir-i ahor) kdyii de, Fatih déneminden
itibaren Osmanli Sarayi’na atlarin yetistirildigi bir yerdir. Hadimkdy de yine Fatih
donemi hadimagalarindan “Hadim Baba”dan adin1 almaktadir. Hadim Baba tarafindan
bagislanan arazi iizerine kurulan Hadimkoy’e, iilkenin degisik yerlerinden getirilen
Tirkler yerlestirilmistir. Hadim Baba’nin kabri, burada yaptirdigi caminin avlusundadir.
Nakkas Koyli'nde ise 15. Yiizyilda yapildigi bilinen Baba Nakkas Cami ve tiirbesi

bulunmaktadir.

Karaburun Koyl ise Cenevizler doneminden itibaren Onemli bir yerlesim
alamidir. Kalesi, korunakli limani, denizden Terkos Golii'ne gegebilme imkaninin
bulunmasi gibi sebepler dolayisiyla, uzun yillar 6nemini korumustur. Giinlimiizde bir
balik¢1 kdyii olan Karaburun’da biiylik bolimii yikilmig Ceneviz Kalesi, 1850 yilinda

insa edilmis cami ve 1860 yilinda insa edilmis deniz feneri bulunmaktadir.

Ilce sinirlar1 icinde bulunan Haraggi, ismini eski Osmanli vergi toplama
sisteminden almakta olup, Osmanli Devleti doneminde vergi miiltezimlerinin ikamet

ettikleri yerlesim birimidir. Eski adi imberin veya Emberin olan Bogazkdy hakkindaki

%'istanbul Arnavutkoy Cografi Konumu, http://www.webilgi.com//istanbul/14886-istanbul-arnavutkoy-
ilcesinin-cografi-konumu.html.
52 Arnavutkdy Tarihi, http://www.arnavutkoy.bel.tr/icerik/629/1735/arnavutkoy-tarihi-.aspx
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en eski tarihi belge ise 1497 tarihli tapu tahrir defterleridir. Bu defterlerdeki bilgilere
gore Bogazkoy, kiiclik bir Rum koyiidiir. 1553 tarihli tapu tahrir defterlerinde ise,

buranin 2. Beyazit’a ait vakif arazisi olarak kayith oldugu goriilmektedir.

Istanbul’un su ihtiyacin1 karsilamak amaciyla, Terkos Golii kiyisina 1855-1857
yillar1 arasinda bir terfi merkezi ve pompa istasyonu kurulmus, temin edilen su aritilarak
sehre verilmeye baslanmistir. S6z konusu tesislerin, Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

tarafindan “Su Miizesi”ne doniistiiriilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

06 Mart 2008 tarihinde kabul edilen 5747 sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar
Icerisinde Ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”
ile birlikte 8 farkli belediyeye bagli 32 mahalle, Catalca ve Gaziosmanpasa ilgelerinin
siirlart igerisinde bulunan 8 orman kdyii ve Kiiciikgekmece ilgesine bagli Samlar
Koyii’niin Sazlidere Baraj Golii’nilin kuzeyinde kalan kismi Arnavutkdy Belediyesi ad1

altinda birlestirilmistir®.

3.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Yapis1

Zengin bir tarihi geg¢mise sahip olan Arnavutkdy gecis giizergahinda olmasi
nedeniyle gecmiste bir¢ok topluluga yerlesim merkezi olmustur. Tarih 6ncesi donem ve
daha sonraki donemlerde isimleri farkli olarak algilansa da Istanbul’un gdzde

mekanlarindan biri konumunda goriilmistiir.

Arnavutkdy gecmisten giliniimiize kadar sehrin belediyecilik faaliyetlerinin
gelismesi, goc¢ alimlar1 devam etmesi sonucunda niifusu artmistir. Yapacagimiz
degerlendirmeler belediyenin verilerinden alinmakta olup bize ilgenin sosyo-kiiltiirel

yapis1 hakkinda 6nemli bilgiler verecektir®.

% Arnavutkoy Tarihi,a.g.w.s.
% Arnavutkdy Demografik Yapisi, http://www.arnavutkoy.bel.tr/icerik/632/1738/demografik-yapi.aspx.
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3.1.4. Niifus Durumu

Arnavutkdy ilgesi sinirlarindan bulunan yerlesim yerleri 1980 yillardan itibaren
gbclerin artmastyla niifusta yogun bir artis yasanmugtir.1985 yilinda toplam 27.281 olan
niifus, 29.439 kisi (%107,91) oraninda artarak 1990 yilinda 56.720’ye yiikselmistir.
1990-2000 arasinda ilge smirlart i¢indeki yerlesim birimlerinin niifuslar1 toplamda
59.946 kisi (%105,69) oraninda artarak 116.666’ya yiikselmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore 2008 yil1 sonu itibart ile ilgenin “sehir niifusu” 156.333, “koy
niifusu” 7.177 olup, toplam niifus 163.510’dur. Ilge niifusunda son sekiz yil i¢inde
46.844 kisilik (%40,15 oraninda) bir artis yasanmustir.

1985-2008 yillar1 arasindaki niifus artis oranlarma Tiirkiye ve Istanbul a¢isindan
donemsel olarak bakildiginda, Arnavutkdy’deki niifus artis hizinin boyutlart daha net
bir sekilde goriilmektedir. Istanbul’un niifusu 1985’te 5.842.985 iken 1990 yilinda
7.309.190’a yiikselmistir. Bu donemde il niifusu %25,09 oraninda artmistir. Yillik artig
hizi ise %4,19 diizeyinde gergeklesmistir. Aymi donemde Tiirkiye niifusu
50.664.458’den 56.473.035¢ yiikselmis, donemsel niifus artig hizt %11,46, yillik artis
ise %2,49 olmustur.

1990-2000 arast1 dénemde Istanbul’'un niifusu %37 oraminda artarak
10.018.735’e yiikselmis, yillik ortalama niifus artis hizi ise %4,48 diizeyinde
gerceklesmistir. Tiirkiye niifusu ise, %20 oraninda artarak 67.803.927’ye yiikselmis,
yillik artis ise %2,18dir.

2000-2008 aras1 donemde ise, Istanbul’un niifusu %25,45 oraninda artarak
12.569.041°e yiikselmis, yillik ortalama niifus artis hizi  %2,59 diizeyinde
gergeklesmistir. Aynt donemde Tiirkiye niifusu, %5,47 oraninda artarak 71.517.100°e
yiikselmis, 2008 yil1 itibar ile yillik artis ise %1,31 diizeyinde olmustur.
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Tablo 1:Arnavutkéy’e Iliskin Niifus Verilerinin Istanbul ve Tiirkiye ile

Karsilastirilmasi
ARNAVUTKOY ISTANBUL TURKIYE
Yillik Niifus Yillik Nifus Yillik
Y1llik Nifus Yillik Niifus Yillik Niifus
Artis Hiz1 Artis Hiz1 Niifus Artis
Miktar1 Miktari Miktari

(%) (%) Hiz1 (%)
1985 27.281 21,58 5.842.985 4,19 50.664.458 2,49
1990 56.720 10,57 7.309.190 4,48 56.473.035 2,18
2000 116.666 5,02 10.018.735 2,59 67.803.927 | 1,31 (*)
2008 163.510 - 12.697.164 - 71.517.100 -

1985-2008 yillar1 arasinda, Arnavutkdy’iin niifus artis hizinin hem Istanbul hem
de Tiirkiye’den ¢ok fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, 1985-1990 arasindaki 5
yillik dénemde, Arnavutkdy’iin niifusu, istanbul’dan yaklasik 5 kat, Tiirkiye’den ise 8,7
kat daha hizli artmistir. 1990-2000 yillar1 arasindaki 10 yillik dénemde ilge niifusu
Istanbul’dan 2,4 kat, Tiirkiye’den ise 4,8 kat daha hizli artmistir. 2000-2008 yillar:
arasindaki 8 yillik dénemde ise ilgede, Istanbul niifusundan yaklasik 2 kat, Tiirkiye

niifusundan ise 3,8 kat daha fazla niifus artis1 s6z konusudur.

flgedeki niifus artis hizinin, zaman icinde azalmakla birlikte, hem Istanbul hem
de Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Arnavutkdy
Ilgesi’ndeki niifus artis hizinin, ge¢mise oranla azalma egilimine girmesi, bir yandan
ilgenin aldig1 dis gociin azalmakta oldugunu, diger yandan da mevcut niifusun artis
hizinin da yavaslamakta oldugunu gosterir. Ilgenin ihtiyaglarma iligkin planlamalar
yapilirken, bu durumun dikkate alinmasi gereklidir. Giiniimiizde Oncelikli ihtiyaglar
kategorisinde olan okul, saglik tesisi, spor alanlar1 ve diger sosyal-kiiltiirel tesislere olan

talepler zaman i¢inde azalma egilimine girecek, buna karsilik yash bakimi ve
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engellilerin rehabilitasyonu gibi ihtiyaclara yonelik talepler ise artig gosterecektir.
Ancak, ilgenin mevcut demografik verileri, bu siirecin uzun vadede (20-30 yil i¢inde)

kendini kuvvetli bir sekilde hissettirecegine isaret etmektedir.

Arnavutkdy niifusunun %48,35’ini kadmlar (79.071 kisi), %51,65’in1 ise
erkekler (84.439 kisi) olusturmaktadir. Yas gruplari agisindan bakildiginda, ilge
niifusunun %42’sini 0-19 yas grubu, %35’ini 20-39 yas grubu, %18’ini 40-59 yas
grubu, %5’ini ise 60 yas ve iizerindekiler olusturmaktadir. Ilge niifusunun %77’si 40
yasin altindadir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yiiriitiilmesinde bu hususun

dikkate alinmasi olumlu sonuglar doguracaktir.

Tablo 2:Arnavutkdy Ilcesi’nde Niifusun Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Grubu Toplam Say1 Oram (%)
0-19 68.515 42

20-39 57.458 35

40-59 28.731 18

60 ve lizeri 8.80 5

Toplam Niifus 163.510 100

Arnavutkoy sinirlar1 i¢inde 8 adet orman koyii bulunmaktadir. Bunlarin adlar1 ve

2008 yil1 itibart ile niifuslar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3:Arnavutkdy Ilcesindeki Koylerin Niifuslar

Sira No Koyiin Ad1 Toplam Niifusu
1 Baklali 761
2 Balaban 352
3 Boyalik 585
4 Hacimaslh 513
5 Karaburun 1.155
6 Tayakadin 2.028
7 Yassioren 540
8 Yenikdy 1.243
TOPLAM 7.177

Ilceye bagli 32 mahalle ve 8 kdy bulunmaktadir. Ilce niifusu belde konumunda
iken 60 bin kisiden olusmaktaydi. flge olduktan sonra niifus 198,230 kisiye ulasmistir®.

Tablo 4 :Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Alinan 2012 Yih Niifus Verileri
ILCE MERKEZIi BELDE/KOY TOPLAM

TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN

ARNAVUTKOY | 198.165 | 101.713 | 96.452 | 8.134 4211 | 3.923 | 206.299 | 105.924 | 100.375

TOPLAM 198.165 | 101.713 | 96.452 | 8.134 4.211 | 3.923 | 206.299 | 105.924 | 100.375

Ilcedeki mahallelerin adlar1 ise sOyledir: Imrahor, Islambey, Arnavutkdy

Merkez, Yavuz Selim, Atatiirk, Istiklal, Bogazkdy Merkez, Hicret, Mavigol, Bolluca

% Arnavutkoy Niifus Yapiss,http:/www.arnavutkoy.bel.tr/icerik/500/1344/arnavutkoy-nufus-yapisi.aspx,
13.12.2012.
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Merkez, Karlibayir, Haragcc1 Merkez, Adnan Menderes, Fatih, Maresal Fevzi Cakmak,
Mehmet Akif Ersoy, Cilingir, Tasoluk Merkez, Sazlibosna, Nakkas, Istasyon, Hastane,
Yesilbayir, Deliklikaya, Omerli, Dursunkdy, Bahsayis, Cami, Zafer.

Arnavutkdy donemi itibariyle oldukca hareketli siiregler ge(;irmistir“.
Bulgaristan ve Yunanistan’dan niifus degisimi yolu ile gelen Tiirklerin yerlesimi ile
hane sayis1 350’ye ulasan ilge 1951 yillarinda yeni yerlesimlerle bugiinkii halini almaya
baglamistir. 1963'e kadar Arnavutkdy Catalca'nin Boyalik Bucagi'na (merkezi
Hadimkdy) baglhh bir koyken o yil Eyiip'ten ayrilip ilge olan Gaziosmanpasa'ya

baglanmustir.

Beldede Imrahor adi verilen bolge bulunmaktadir. Imrahor’un anlami, Osmanli
Imparatorlugu déneminde padisahin atlarina ve onlarla alakali araglara bakmakla
yiikiimlii olan kisinin adidir. Belirtilmektedir ki Imrahor, Osmanli déneminde Fatih
Sultan Mehmet’in atlarinin bulundugu bir hara ile anilmstir. 1893 yilinda Tatar
Tiirklerinin yerlesimi ile faaliyete gegmistir. Imrahor tarihi dokusu ve dogal zenginligi
ile tartistlmaz giizellikte olan bir bolgedir. Yillar itibariyle iilke genelinde kdylerden
sehirlere dogru yasanan gogten Arnavutkdy’de etkilenmis ve giderek biiyilik bir merkez
haline gelmistir. 22 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yer alan ve 1 Ocak 2009'da
yiirlirliige giren kanun ile Arnavutkdy'lin kaderi degismis ve Catalca'ya bagli Durusu ve
Hadimkoy beldeleriyle Gaziosmanpasa'dan Haragel, Bolluca ve Tasoluk beldelerini de

alarak ilce konumuna gelmistir.

Goriildiigii iizere Arnavutkdy, Istanbul il smirlar1 igerisinde yer alan sosyal
hizmetler ve yardimlasma, dayanisma, hizli kentlesme ve bunun yaninda gelenek ve

goreneklerin korundugu 6nemli bir 6rneklerden biridir.

66Eri$im: Arnavutkdy Etimoloji, http://tr.wikipedia.org/wiki/Arnavutk%C3%B6y, %C4%B0stanbul,
13.12.2012.
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3.1.5. Ekonomik Yapisi

Tablo 5 : Arnavutkéy’deki Sanayi Tesislerinin Meslek (Is) Kollarina Gore

Dagilim
No Mesiek Kolu ol B s
1 Kara Tasitlar1 5 2.719
2 Corap 3 428
3 Iplik 2 340
4 Metalden Ev ve Is Geregleri 3 376
5 Di1s Giyim 4 726
6 Basin ve Yayim 5 350
7 Ev Aletleri ve Elektrikli Donanimlar 2 125
8 Dar Dokuma ve Konfeksiyon 5 153
9 I¢ Giyim 6 185
10 Metal isleme, Sekillendirme ve Kaplama 1 67
11 Sabun ve Kozmetik 2 67
12 Soguk Cekme, Sekillendirme, Tel, Civi ve ) 25
Civata
13 Bakir, Bakir Alagimlar ve Diger Demir Dist 5 70
Metaller

14 Isitma, Sogutma ve Havalandirma 5 131
15 Kablo ve Geregleri 3 83
16 Hazir Beton ve Insaat Amagli Beton Mamulleri 1 45
17 Triko ve Orme Kumas 3 92
18 Dokuma 3 100
19 Kakaolu ve Sekerli Mamuller 1 38
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20 Plastik Budiindz ve Vakum Mamulleri 2 47
21 Demir Celik, Hadde Mamulleri ve Boru 2 70
22 Kagit, Mukavva ve Ambalaj 3 93
23 Aliiminyum ve Yar1t Mamulleri 3 61
24 Muhtelif Kimya 4 82
25 Plastik Enjeksiyon Mamulleri 4 79
26 Genel Amagcli Makine ve Aksam 6 183
27 Biiro ve Magaza Mobilyalari 2 62
28 Kauguk 3 56
29 Boya ve Vernik 1 21
30 Ozel Amagli Makine 5 61
31 Giyim Esyas1 Dls}nde}ki Tekstil' Mamulleri ve ) 35
Endiistriyel Tekstil
32 Tiil, Dantel ve Nakis 1 15
33 Cam ve Cam Mamulleri 1 12
34 Ogiitiilmiis Tahil ve Unlu Mamuller 1 11
35 Aydinlatma Donanimlari 2 44
36 Temel Kimya 2 27
37 Et, Balik ve Siit Mamulleri 1 73
38 Hirdavat ve Kalip 2 231
39 Ayakkab1 ve Yan 1 10
40 Aydinlatma Donanimlari 2 44
TOPLAM 108 7.497

Kaynak: Istanbul Sanayi Odas1, Temmuz 2009.
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Arnavutkdy ilgesi sinirlart iginde, Haziran 2009 itiban ile, 40 farkli is kolunda
toplam 108 adet sanayi tesisi bulunmaktadir. Bunlarin 84 tanesi Hadimkdy Bdlgesi’nde,
24 tanesi ise ArnavutkOy Bolgesi’ndedir. Bu tesislerde toplam 7.497 kisi ¢calismaktadir.
Bunlarin 6.595’1 Hadimkdy Bolgesi’nde, 902°si ise Arnavutkdy Bolgesi’ndedir. Bu
veriler, Hadimkdy Boélgesi’nin, Ilce’nin sanayi bolgesi konumunda oldugunu
gostermektedir. Hadimkdy’iin, bu niteliginin pekistirilerek devam ettirilmesi, yerel
kalkinma agisindan basarili sonuglarin elde edilmesine yol agacaktir. Hadimkoy,
demiryolu ve otoyol baglantilar1 dolayisiyla, ulasim agisindan Onemli avantajlara
sahiptir ve ayrica Ambarli Limani’na da uzak degildir. Bunun yani sira, bolgenin

onemli bir kisminda yapilagma yasag1 veya sinirlamalar da bulunmamaktadir.

Istanbul Ticaret Odas1 verilerine gore, Arnavutkdy Ilgesi smirlar igerisinde,
Istanbul Ticaret Odas iiyesi toplam 824 adet ticari miiessese bulunmaktadir. Bunlarin
443 tanesi Arnavutkdy Bolgesi’nde, 381 tanesi de Hadimkoy Bolgesi’ndedir. Ticari

miiesseseler, 308 ayr1 meslek (is) kolunda faaliyet gostermektedir.

Arnavutkdy Ilgesi, zengin tarim ve orman alanlarma sahiptir. Orman alanlar ilge
topraklarinin = %52’sini  (259,4 km?), tarim alanlar1 ise %35’ini (176,4 km?)
olusturmaktadir. Ilgedeki mera alanlarmin tespit edilmesi calismalari heniiz
tamamlanamamustir. Tagoluk, Haragg1 ve Bolluca bolgelerinde bulunan mera alanlarinin
biiyilk kismi 4342 sayili Mera Kanunu hiikiimlerine aykiri olarak yapilan imar
uygulamasi sonucu vasif degisikligine ugramistir. Bu alanlar hakkinda tapu iptali davasi
icin gerekli islemler baglatilmistir. {lgedeki tarim topraklarinin, kullanim amacina ve

niteligine gore genel dagilimi Tablo 5’te gosterilmistir.

3.2. Arnavutkoy Belediyesi

3.2.1. Sosyal Belediyecilik ile ilgili Faaliyetler

Arnavutkdy Belediyesi hizmetlerini halka aktarmak amaciyla yerel yonetim
faaliyetleri kapsaminda sosyal belediyecilik uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Tez
konumuz geregi, sosyal belediyecilik faaliyetlerini yiiriiten birimlerin ¢aligmalarini
belirlemek ve bu caligmalarin analizini yapmak amaciyla miidiirliikler alt bagliklar

halinde, ayrintili olarak incelenecektir.
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3.2.1.1. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerini Yiiriiten Birimler®’

3.2.1.1.1. Mali Hizmetler Midiirliigii

Belediyeye ait gelir-gider gibi ekonomik durum hakkindaki bilgilerin kaydini
tutarak bilgisayar ortamina aktarilmasi saglar. Idarenin yapmis oldugu ve yapacagi
stratejik plan ve yillik performans durumunu degerlendirir. Birim faaliyet raporlarinda
harcamalar hakkinda ayrintili dokiim hazirlayarak bunlari tist makam ve diger birimlerle
paylasir. Mali konular hakkinda ytiriitiilecek faaliyetleri {istlenir. Mali kanunlarla ilgili
diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli
bilgileri saglamak ve damismanlik yapmak, harcama birimleri tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarini1 da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak, izleyen
iki yilin biitge tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek, Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasimir ve
taginmazlara iliskin icmal cetvellerini diizenlemek, 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,
mali konularda st yonetici olarak tarafindan verilen gorevleri yerine getirme

sorumluluklar1 vardir.

Gorevler dahilinde belirttigimiz sosyal belediyecilik adi altinda Arnavutkdy
belediyesi mali hizmetler acisindan 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. Bu amagcla ele
alacagimiz 6rnekler somut bilgiler olarak goriilmektedir. Mali hizmetler agisindan, 2464
sayili Belediye Gelirleri Kanunu'na gére Cevre temizlik vergisi, ilan reklam vergisi,
Imar ile ilgili harglar, Isyeri agma ve izin harci gibi finansal konularin elektronik ortama
aktarilmas1 ve bu cercevede halkin islerinin kolaylastirmasi saglanmaktadir. Bunun
yaninda 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’na gore tahsil edilmesi gereken vergiler,
4109 sayili Asker ailelerinden muhtag olanlara maaslarinin édenmesi, ig¢i, memur ve
sozlesmeli personellerin, stajyer 68rencilerin maaslarinin yatirilmasi, muhtasar ve KDV
beyannamelerinin ilgili kurumlara zamaninda bildirilmesi, aylik gelir giderlerin Maliye

Bakanligi Kamu Bilgi Giris Sistemine aktarilmasi islemi yapilmaktadir.

57 Arnavutkdy Belediyesi, http://www.arnavutkoy.bel.tr/kategori/24/0/mudurlukler.aspx
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3.2.1.1.2. Ozel Kalem Miidiirliigii

Calisma programlarmin yapilmasini, gelen randevular ve goriismeleri
diizenleyerek c¢esitli toplantilarin isleyisini kontrol ve takip ederek sonuglanmasi
gorevini istlenir. Yapilacak koordinasyonda iletisim kopuklugunun olmasini engeller.
Belediyeye ziyaret icin gelen temsilci ve misafirlerin agirlanmasini ve makamda
agirlanmas igin gerekli diizenlemeleri yapar. Ust makamin zaman kontroliinii en iyi
sekilde kullanilmasini saglar. Midiirliik vatandaslardan gelen basvurular1 degerlendirir
ve bagkan adma sahsen veya mektupla bagvuran dilek ve temennilerini bildiren
vatandaslarin miiracaatlarina karsilik verir. Baskan adina gelen mektup ve davetiyeler
giinliik olarak bagkana bildirerek planini bu organizasyonlar1 g6z 6niinde bulundurarak
yapar. Bagkan adma gelen mektuplar1 miidiir, Baskan ile birlikte agmaktadir. Bu
dogrultuda gerekli inceleme yapilarak vatandasin sikayet ya da isteginin ne oldugu ve
sonucunun nasil ¢oziime kavusturulacag: ile ilgili konuda islemleri ivedilikle yapar.
Mektubun ne ile ilgili oldugunun anlasilabilmesi i¢in mektubun 6nemli kisimlari
baskana sunulur, bu sekilde vakit kazanma durumu saglanir. Bagka miidiirliiklerle ilgili
sikayet veya dilekleri, bagkan araciligtyla birlikte ¢oziimiin saglanacagi midiirliiklere

gonderir.

Ozel Kalem Miidiirliigii kendi biinyesinde halledilmesi gerekli sorunlar
cozmekle gorevlidir. Vatandaslar dinlenerek konusu daha alt birimde ¢dziimlenmesi
miimkiinse, vatandas danisman, Baskan yardimcist veya miidiirlere gondererek
Baskanin ¢alismasini kolaylastirir. Vatandasin sorunu oldugu konuda kendi biinyesinde
ya da gerekli birimlerden gelen cevaplarda dosyalar miidiirliikkge arsivlenmektedir. ilgili
miidiirliiklerden gelen ve Baskan tarafindan imzalanmas: gereken evraklar Ozel Kalem
Midiirliiglince Baskana iletmekle gorevlidir. Baskanlik yazismalarini yaptirmak, kurum
i¢i veya kurum disindan miidiirliige gelen tiim evrak kayda alinarak geregi mudiirliiklere

gonderilir.

Halk giinti ile ilgili goérevler; Halk giinlerinde Baskanlifa gelen vatandasin

probleminin direkt olarak Baskan tarafindan dinlenmesini saglanmaktadir. Vatandastan
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gelen talepler gerektiginde degerlendirmeye alinarak kayda gecirilir, Bagkanin sorunla

ilgili vatandagin gonderildigi birim sorunlar1 ¢6zmeye ¢aligmaktadir.

Arnavutkdy Belediyesinde yeralan Ozel Kalem Miidiirliigii merkez, Tasoluk ve
Hadimkdy’de yer alan hizmet binalarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Birim 31 Mayis
2009 tarih ve 27244 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve
Bagli Kuruluslari ile Mahalli idari Birlikleri Norm Kadro ve Ilke Standartlarma Dair
Yonetmelikle Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik hiikiimleri ile Belediye
Meclisinin 05.06.2009 tarih ve 34 nolu karariyla kurulmustur. Miidiirliikkte 3 memur, 12
is¢i, 1 sozlesmeli olmak iizere 16 personel hizmet vermektedir. Birimde 2010 yil
istatistiklerine gore bagkanligi 14075 kisi ziyaret etmis, 237 adet evrak gelmis ve 427
adet evrak c¢ikmistir. Baskanin yurt i¢i yurt dis1 organizasyonlart misafirlerin
agirlanmasi, baskanliga gelen sikayet ve dileklerin ilgili birimlere ulagtirilmasi, anma
programlari gibi gerekli hazirliklarin yapilmasi, hasta ve yakinlarina ziyaretlerin
diizenlenmesi, ramazan ayimnda iftar programlarina gidilmesi, egitim kurumlarinin

ithityaclarinin tespiti yapilmasi gibi faaliyetler gerceklestirilmistir.

3.2.1.2.3. Bilgi Islem Miidiirliigii

Belediyeye ait mevcut donamim, yazilim program ve teknik hizmetlerin
yiiriitiilmesi gorevini iistlenmektedir. Bilgisayar ortamina aktarilacak verilen kontroliinii
saglayarak mevzuatin izin verdigi 6l¢lide internet ortamina tagimak ve yapilan hizmetler
hakkinda acik, anlagilir bir bigimde vatandasa bilgi verilmesini saglar. Sistemlerde
stirekliligi saglayarak gerekli tedbirleri alir. Birimde c¢alisan personellerin teknolojiyi
daha etkin kullanimina yonelik yazilim ve donanim ihtiyaglarinin belirlenmesi,
belediyenin sahip oldugu verilerin pratik kullanimi, ulasimi ve giivenli bir sekilde
depolanmasi saglanir.Belediye hizmetlerinin miimkiin oldugunca elektronik ortamdan

ulasilabilir olmasina 6zen gosterilmektedir.

Bunun disinda birim personellerinin bilgisayar kullanimini daha aktif bir sekilde
yapmast amaciyla egitim faaliyetleri gerceklestirilir. Belediye hizmet bilgilerinin

elektronik ortama yansitilmasi ve arsiv sisteminin sayisallagtirilmasi yapilmaktadir.
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Ayrica belediyenin elektronik giivenlik sistemleri de bilgi islem miidiirliigii tarafindan

takip edilmektedir.

Bilgi Islem Miidiirliigii, 2 isci, 2 Sozlesmeli, 2 Hizmet Alim personeli olmak
tizere toplam 6 kisi ile hizmet vermektedir. Bunun yaninda dénemlik Projelerde de
hizmet alimi yolu ile 10 kisi ¢caligmaktadir. Miidiirliige gelen evrak adedi 138, giden
evrak adedi 277 dir. Web ortamindan gelen 30 adet sikayet ve talep degerlendirilmis ve
sonuglandirilmigtir. Bunun yaninda faaliyet projeleri gerceklestirilmistir. Bunlar
arasinda Network ve Giivenlik Projesi, Enerji Sistemleri Projesi, Sunucu Alim,
Revizyon ve Giincelleme Projesi, Cagri Merkezi Projesi, Giivenlik Sistemleri ve
Iletisim Calismalari, lyilestirme Calismalar1 vardir. Bilgi Islem Miidiirliigii dahilinde

mali biitge uygulamalari sorgulamalarinda durum asagidaki gibidir;

Tablo 8 :Mali Biitce Uygulama Tablosu

Biit¢ce Kalemi Gergeklesen
Personel Giderleri 82.525,51
Sosyal Giivenlik Kurumlari 16.899,68
Mal ve Hizmet Alimlari 401.385,19
Sermaye Giderleri 589.285,63
1.090.396,01

Toplam

Arnavutkdy Belediyesi’'nde entegre ve siirdiiriilebilir bir bilgi-islem sistemi
kurmak, isletmek amaciyla bazi hedefler giindeme getirilmistir. Bu amagla gelinen

nokta ve bundan sonraki yapilacaklar seklinde performans ¢izelgesi ¢izilmistir;
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Tablo 9 : Bilgi Islem Faaliyet Performans Cizelgesi

. PERFORMANS 2011
FAALIYET PROJE HEDEFi GERCEKLESME
ORANI

Evrak kayit-takip sistemini 2012 yili 2012 y1l1 sonuna
sonuna kadar WEB tabanli hale | kadar sistemi kurmak

getirmek. 0%
2012 yili sonuna kadar, GIS-MIS

entegrasyonunu %60 oraninda . .
tamamlamak. % 60 S0%

2012 yilt igerisinde sunuculart revize | 2012 yili igerisinde
ederek sanallagtirmak ve giivenlik
politikalarini standartlara gore 100%
uygulamak i¢in gerekli ihaleyi yapmak.

2014 yili sonuna kadar Dbelediye 2014 y1il1 sonuna %50
dokiimanlarmin dijital ortama kadar
aktarilarak  bir yazilim iizerinden
yonetilmesini saglamak.

2012 yili sonuna kadar belediye iletisim 2012 yil1 sonu %100
sisteminde revizyon yaparak c¢agri
merkezi sistemini kurmak.

3.2.1.1.4. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Belediyenin biinyesinde 6nemli bir konum elde etmis olan basin yayin ve halkla
iligkiler miidiirliigli, faaliyet raporlarin1 hazirlar ve takibini yapar. Miidiirliige ait resmi
dosyalar1 kaydeder, bunun yaninda hizmet faaliyetleri ile ilgili bilgileri basin ile
paylasma gorevini iistlenmektedir. Belediye faaliyet ve hizmetlerinin kamuoyuna
duyurulmasi ile kamuoyundan gelen sikayet ve goriislerin tespit, takip ve degerlendirme
caligmalarin1 yapar, basin yayin organlarinda yer alan biitiin haberlerin dosyalarimi
arsivler, bagkanlik faaliyetleriyle ilgili basin bildiri ve biiltenleri hazirlar, konuyla ilgili
cd, kaset, slayt veya fotograflarla birlikte basin organlarina dagitma gorevini yerine

getirir.

Miidiirliikge halka yapilan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi, halki bazi

konularda bilin¢lendirmek ve olusabilecek yeni hizmetlerden halkin yararlanabilmesini
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saglamak, gelen dilek ve sikayetlerin koordinasyonunun saglanarak etkili bir bigimde

sonuca ulastirilmasi ylikiimliiliigiinii yerine getirir.

Arnavutkdy Belediyesi basin yaym birimi 2010 yilinda Ocak ayindan Aralik
ayma kadar 313 is fotograflamasi yapmis, 2010 yilinda toplam 95 isin videosunu
cekmis, medya takip merkezi verilerine gére 2010 yilinda 210 adet haber giindeme
gelmis, ayni yilda Ocak ayindan Aralik ayma kadar 100 adet haber yayinlanmistir.

Ayrica pankart ve bez afis yaptirilmis, ramazan etkinlik kitab1 basilmigtir.

Miidiirliikk dahilinde basin yayin servisi disinda halkla iliskiler servisi de yer
almaktadir. Bu serviste, 130 kisinin cenaze islemleri, araclarin tedarik edilmesi gibi
hizmetler verilmistir. 500 aileye ¢ek yardimi, 65 aileye esya yardimi, 98 aileye giyim
yardimi, 63 aileye ramazan dolayisiyla erzak yardimi yapilmistir. Magdur
vatandaslardan 101 kisi kadin koordinasyona kayit ettirilmistir. 66 vatandasa evde
saglik hizmeti, 6 engelli vatandasa ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi &ziir masasi
aracihifiyla oziirli araglarin tahsisi yapilmistir. 1240 sikayet ilgili birimlere
yonlendirilmistir. Tiip bebek ve kisirlik merkezi ile beraber yapilan ¢alismada seminer
verilerek halk bilin¢lendirilmeye c¢alisilmis ve 160 kisi iicretsiz muayene edilmistir.
Miidiirliige gelen dosya sayis1 482, miidiirliikte giden ve olusturulan dosya sayisi ise

444 adettir.

Yapilan caligmalar halka iyi hizmet sunmak amaci barindirmaktadir. Mali
desteklerle birlikte yiiriitiilen ¢alismalar mevcut durumun gelistirilmesini saglamaktadir.
Ele alinan sonuglarla birlikte birim faaliyetlerinin yapilmasi belediye ve halkin etkin bir

bicimde kaynagmasina neden olmaktadir.

3.2.1.1.5. insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Belediyenin goérev alani, sorumluluk ve yetkileri, gorevlerin uygulanisi ve
yetkilerin kullaniminda bagvurulacak durumlar: belirleyerek bunlar hakkinda bilgi verir.
Miidiirlik bilinyesinde bulunan memur ve is¢ilerin disiplin islemlerini takip etmek,
0zliik dosyalarina islemek, memur ve is¢ilerin atamalari, terfileri, gorevde yiikselmeleri

ve gecici gorevlendirmeleri ile ilgili islemleri yiiriitmek, memur ve isci personelin yillik,
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giinliik, mazeret, rapor ve licretsiz izin islemlerini yapmak, 5510 sayili kanuna gore
memur ve is¢i personelin ise giris, isten ¢ikis islemlerini takip etmek, Is¢i ve memur
personelin emeklilik ve kayit kapama islemlerini yapmak, baskanliga nakil gelmek
isteyen ve nakil gitmek isteyen memurlarin islemlerini yapmak, memurlarin yilsonu
itibari ile sicil amirlerince Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeliginin 16.nc1 maddesi
uyarinca diizenlenen sicilleri miidiirliiklerinden istemek ve gizli dosyalarinda saklamak,

ayrica staj yapmak isteyen iiniversite ve lise dgrencilerinin staj islemlerini yiiriitmesini

yapar.

Miidiirligiin yapmis oldugu faaliyetler igerisinde icra sefligi kurularak borg¢larin
tahsilat1 ve icra islemlerinin incelenmesi vardir. Belediye biinyesinde bu amagla gerekli
takipler yapilmakta gerektiginde diger birimlere yazilar yazilmaktadir. 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde gerekli birimlerle yazigmalar
yapilip Merkezi Yonetim Biitge Kanununda belirlenen tutarin altinda kalan giderlere
maddi destegin saglanmasi i¢in aciliyetle avans verilecegi bildirilmistir. Bunun
sonucunda olusabilecek herhangi bir aksakligin giderilmesi saglanmistir. Ruhsat
Denetim Miidiirliigii tarafindan emlak beyani, ¢evre temizlik beyani, ilan reklam beyani
ile ilgili bilgiler kaydedilmekte ve bu veriler gelir sefligine ulastirilmaktadir. 6183 sayili
amme Alacaklarinin Tahsil Usulii hakkinda Kanunun 48. Maddesine gore O6deme
konusunda problem yasayan borg¢lularin maddi sikintisini giderebilmesi agisindan
kolayliklar saglanmasi ele alinmaktadir. Adres kayit sisteminde belirsizligi siiren
vatandaglarin kayitlar1 gilincellenir. Ayrica iicer aylik donemler halinde ele alinan
biitcelerle ilgili performans takip ¢izelgeleri tutulmaktadir. 2011 yilinda ise uygulanacak
har¢ ve tarifeler belediye meclisine sunulmus ve bu doneme ait yatirim-galisma

performans programi yapilmistir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii konumu bakimindan &zliik isleri biirosu,
egitim isleri biirosu ve maas biirosu olmak iizere iice ayrilmaktadir. insan kaynaklari
biriminde 1 miidiir, 1 sef, 3 memur ve 3 is¢i olmak {izere toplam 8 personel ile hizmet

vermektedir. Egitim durumlari ve yas grubu grafiklerdeki gibidir:
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mLSE ®20-30 YAS

BONLE ANS = 30-40 YAS

BLBANS 5 40-50 YAS

5%

Sekil 1:Egitim durumlar ve yas grubu

Insan kaynaklar1 miidiirliigii ile birlikte yiiriitiilen egitim miidiirliigii olarak 2010
yilinda hizmet i¢i program kapsaminda 590 personele 19 konuda egitim verilmistir.
2010 yilinda Belediye Meclisinde goriisiilmek tizere 14 teklif yazis1 yazilmistir. Ayrica
Belediye icerisinde mesleki egitim gormek isteyen 84 stajyer Ogrenci bilgi ve

becerilerine gore miidiirliiklere dagitilmistir. Sekil asagidaki gibidir®®:

Tablo 10 : Stajyer Miidiirliik Dagilin

Stajyer Miidiirliik Dagilimi

Miidiirliik Stajyer Sayisi
Ozel Kalem Miidiirliigii
Yaz Isleri Miidiirliigii
Mali Hizmetler Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Teftis Kurulu Miidiirligii
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Zabita Miidiirligii
Hukuk Isleri Miidiirliigii
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Park ve Bahcgeler Miidiirliigii
Saglik Isleri Miidiirliigii
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Emlak ve istimlak Miidiirliigii
Plan ve Proje Miidiirligii
Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii
Bilgi Islem Miidiirliigii
Yap1 Kontrol Miidiirliigii -

—_
_hmoo-bm

[\ONE SR

OR[N N|N N[N

Toplam 84

% Arnavutkoy Belediyesi, insan Kaynaklar1 Arsivi.
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3.2.1.1.6. Zabita Midiirliigii

Miidiirliik, belediye sinirlari igerisinde bulunan ilgenin diizenini, ilge halkinin
saglik ve huzurunu korumak, yetkili organlarin bu amagla alacaklar1 kararlar
uygulamak, miidiirliigiin sevk idare ve disiplininden sorumludur, emrinde goérev yapan
personele, ilgili yonetmelik ¢er¢evesinde sicil raporu diizenler, 6diil ve takdirname, yer
degistirme gibi personel islemleri i¢in bagli bulundugu Baskan yardimcisi ile Baskanlik
Makamina Onerilerde bulunulur, belediye simirlar1 igerisinde faaliyet gosteren
igyerlerinin ruhsat hilafi olusturacak sekilde diikkanimin dismma (yol-meydan-yaya
kaldirirm1 vb) noktalara teshir ve satis amacgli birakilan isgallerin kaldirilmasini
saglamak, kaldirmayanlar hakkinda ilgili kanunlar kapsaminda yasal islem yapmak,
yetkili makamlardan izin alinmadan faaliyet gosteren isyerlerinin faaliyetlerine son
vermek ve haklarinda yasal islem yapmak, 3194 sayili Imar Kanununa gére ilgili
midiirlik¢e yapilan ¢aligsmalara nezaret etmek, statik rapor geregi yikilmasi tehlike arz
eden binalarin niifus ve esyadan tahliye ederek miihiir altina almak, her tiirlii gayri
yasal insa faaliyetlerine engel olmak, miihiirlenerek faaliyetten men edilen igyerlerinin
kontroliinii yapmak, miihiir fekki yapan ilgililer hakkinda gerekli yasal islem

yapilmasini saglar.

Zabita miidiirliigii tarafindan gercgeklestirilen hizmetlerde belediye igerisinde
belirgin sekilde goriilen aksakliklarin giderilerek ve bu sekilde halkin daha iyi hizmet
alabilmesi saglanmaktadir. Bu amagla zabita midirliigii birimi igerisinde farkli teftis

kollart olugturulmustur. Bunlar igerisinde;

Pazar faaliyetleri, kaldirim isgali ve goriintli kirliligi 6nleme faaliyetleri, seyyar
saticilarin ve dilencilerin denetim faaliyetleri, is yeri kontrolleri ve denetim faaliyetleri,
tiitlin ve tlitlin mamiillerinin zararlariin 6nlenmesi ve denetim faaliyetleri, internet
komisyonu denetim faaliyetleri, ukome kararlariin uygulanmasi ve denetim
faaliyetleri, imar miidiirligi ile beraber yiiriitiilen faaliyetler, ruhsat denetim miidiirligi
ile beraber yliriitiilen faaliyetler, kacak harfiyat dokiimii ve ¢evre denetim faaliyetleri,
hayvan ve ahir denetim faaliyetleri, resmi bayramlar, dini bayramlar ve zabita

etkinlikleri yer almaktadir.
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3.2.1.1.7. Emlak istimlak Miidiirliigii

Emlak Istimlak Miidiirliigi, Arnavutkdy Belediyesi adma kayith olan
gayrimenkullerin takip ve tesciline dair islemlerin yiiriitiilmesini ve belediye biinyesinde
yer alan gayrimenkullerin tespit edilerek 6zel ve tiizel kisiler tarafindan isgal
ettirilmemesini saglamaktadir. Belediyeye ait gayrimenkullerin 6zel ve tiizel kisilere
2886 sayili yasanin ilgili maddeleri geregince kiraya verilmesini, diger kamu
kurumlarina ihtiya¢ halinde gayrimenkul tahsis edilmesi intifa ve irtifak haklarinin
verilmesini saglar, belediye tasarrufunda olan kamuya ait gayrimenkullerde bulunan
isgalleri tespit ederek gereksiz isgalciye ecri misil tahakkuk ettirir veya 2886 sayili
yasanin 75.inci maddesine gore tahliye edilmesi i¢in Zabita Miidiirliigiine bilgi verir,
imar planlarinda meydan, yol, otopark, park gibi kamu hizmetlerine ayrilan yerlerin
4650 sayil1 kanunla degisik 2942 sayili yasa geregince program dahilinde istimlaklarin

yapilmasini saglama gdrevini {istlenir.

Miidiirliige ait verilere gore, harita biirosunda; Durusu II. Kisim uygulama imar
plan1 sinir1 igerisinde kalan 7400 m?’lik alana yoldan ihdas edilerek belediye adina tescil
edilmis ve tescil edilen uygulamalardan 190 adet tapu dagitilmistir. Emlak biirosunda,
belediyenin 210 adet kiralik miilkii mevcuttur. Bunlardan 141’inin islemi yapilmistir.
Ayrica Emniyet midirligli ve Yesilbayir muhtarlik binast devir islemi de
tamamlanmistir. Kent bilgi sisteminde ise, cografi veriler bilgisayar ortamina aktarilip
bilgilerin daha somut hale getirilmesi saglanmaktadir. Bu amagcla olusturulan Ulusal
Adres Veri Tabanindaki (UAVT) kapi, adres, yol gibi bilgiler zamanla giincellenir.
Bilgilere miidiirlik sayesinde belirli donemlerde eksik bilgilerin  aktarilmasi
yapilmaktadir. Numarasi tanimlanmayan 890 adet parsel diizenlenmistir. 3644 adet
bilgisi olmayan parselin 2899 tanesi ise bu sistemin aktiflesmesiyle birlikte yeni

bulgular aktarilmaya baslandi.

3.2.1.1.8. Plan ve Proje Miidiirliigii

Arnavutkdy ilgesi sinirlar i¢inde, 1/5000 6lgekli nazim imar plani geregi 1/1000
Ol¢ekli uygulama imar planlarin1 hazirlayarak onay siirecini takip etmek, Planlarda

cikan aksakliklarin giderilmesi amaciyla plan tadilatlarinin hazirlanmasi ve sorunlarin
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¢oziimlenmesi, bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonun
saglanmasi, yapilan plan ve plan tadilatlar1 tekliflerinin = degerlendirilerek
sonuc¢landirilmasi, birimlerin ihtiyag duydugu veya gelistirme c¢alismalari igerisinde
yapilmas1 6ngoriilen konularda mimari proje hazirlamak veya hazirlatmak, uygulanmasi
diisiiniilen projelerin anlatimin1 yapmak ve bu konularda birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak, sehrin ihtiyaglar1 ve saglikli kent kriterleri dogrultusunda
tasarim, estetik ve teknigi bir araya getirerek, saglikli kent ilke ve politikalarinin
mekana yansitilmasin1 hedefleyen projeler (her tiirlii hizmet, sosyal ve kiiltiir icerikli
projeler, altyap1 ve tlistyap1 projeleri, kapali ve acik spor alanlari, sokak, meydan ve
cevre diizenleme projeleri vs.) hazirlamak veya hazirlatmak, her tiirlii kentsel tasarim,
analitik etiitlerini, analiz ¢aligmalarini, gerektiginde fizibilite raporlarin1 yapmak veya
yaptirmak, Eski eser envanteri olusturmak, Arnavutkdy’ iin kiiltiirel ve tarihi degerleri
ile ilgili arastirma ve tespitleri yapmak veya yaptirmak, elde edilen verileri ilgili
dokumanlar halinde saklamak, tiim kent ortaklari ile birlikte hareket ederek, tarihi
cevrenin korunmasi ve yasatilmasi i¢in kentsel koruma politikalarinin gelistirilmesini
saglamak, konu ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler ve projeler gelistirmek,
belediye miilkii olan veya belediyeye tahsisi yapilmis eski eserlerin ihyasina yonelik
olarak projelerinin yapilmasi, yaptirilmasi, ayrica belediye miilklerinin kamu yarar
dogrultusunda projelerinin yapilmasini veya yaptirilmasini saglamak, kent kimligini

belirleyici kentsel tasarim ilkeleri olusturulmasi yolunda gérevleri bulunmaktadir.

3.2.1.1.9. Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Belediye icerisinde umuma agik isyerleri, sthhi igyerleri ile 2. ve 3. simf gayri
sthhi miiessese isyerlerine, isyeri agma ve ¢alisma ruhsati1 diizenler. Ayrica acgilmis veya
acilacak tiim sthhi ve gayrisihhi isyerlerinin 3572 sayili Isyeri A¢gma ve Calisma
Ruhsatlarmma Dair Kanun ile ruhsat yoniinden denetlenmesi ve ruhsatlandirilmasi,
ruhsatsiz faaliyette bulunan isyerleri hakkinda yasal islem yapilmasi, 5216 sayili
kanunla ruhsat ve denetim yetkisi ilge belediyelerine birakilan 2559 sayili Polis Vazife
ve Salahiyet Kanunu cergevesinde umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin

denetlenmesi ve ruhsatlandirilmasi, 394 sayili Hafta Tatili Kanununa tabi isyerlerine
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Hafta Tatili Ruhsat1 verilmesi, Bagkanin veya baskan yardimecisinin bagkanliginda sihhi
ve gayrisithhi isyerlerinin denetimiyle ilgili miidiirliikler aras1 koordinasyonun
saglanmasi, zabita midirliigii destegiyle denetim ekibi olusturularak isyerlerinin
denetlenmesi,3516 sayili Olgii ve Tart1 Aletleri Kanunu’nun dngérdiigii bigimde dl¢ii ve
tartt aletlerinin yillik beyannamelerinin alinmasi, kontrollerinin yapilmasi, uygun
bulunanlarin damgalanmasi, mevzuat hiikiimlerine aykir1 olanlar hakkinda yasal islem
yapilmasi, mevzuatin belediyelere tanidig1 yetkiler dahilinde, midiirliikle ilgili {icret
tarife tekliflerinin hazirlanmasi, midiirliigiin yillik biitcesinin, stratejik plan, program ve
hedeflerinin hazirlanmasi, baskanlik makamina, enciimene ve meclise midiirliikle ilgili
teklifler sunulmasi ve belediyenin bu {i¢ organinca verilen kararlarin uygulanmasi

islevlerini yiirtitmektedir.

Belediye biinyesinde gergeklestirilen faaliyetler dogrultusunda diizenlemeler ve

denetimlerle ilgili birimler ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu birimlerden;

Is yeri agma ve calistirma ruhsatlar1 ile ilgili diizenlemede, Saghk Isleri
Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Itfaiye Daire Baskanhg, ISKI Genel
Miidiirliigii, Tarim Orman Il Miidiirliigii, Ilce Emniyet Miidiirliigii’niin verdigi bilgiler
sonucunda 364 adet isyeri agma ve calistirma ruhsati verilmistir. Ayrica sihhi
miiesseseler ile umuma agcik istirahat yerleri i¢in 352 hafta tatil ruhsati gerekli kisilere

ulastirilmistir.

Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin denetiminde, zabita miidiirliigii ile
birlikte calisilmaktadir. Ayrica kaymakamlik makaminca kurulan komisyonla internet
kafelerin denetimleri de siirmektedir. Bu sayede umuma agik istirahat ve eglence

yerlerinden 127 adeti denetlenmistir.

Asansorlere ve yiiriyen merdivenlere isletme belgesi ve periyodik fenni
muayene raporu verilmesi ise yilda bir kez yapilan muayenelerle geceklestirilmektedir.

Bu sekilde 162 adet rapor kontrol edilip ilgililere teslim edilmistir.

Belediyenin sihhi ve gayri sithhi miiesseseleri denetleme yetkisi geregi umuma
acik istirahat ve eglence yerleri ile birlikte 254 is yeri denetlenmis ve 2010 y1l1 sonunda

2.850 adet is yeri kayit altina alinmistir. Muayeneye tabi cihazlarin ve makinelerin
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periyodik fenni muayeneler ise kompresorler, asansorler, vingler, kreynler, yakit
tanklar1, buhar kazanlar1 ve buhar jeneratorleri gibi mekanik cihazlarin denetimlerinin
yapilmasidir. 162 adet denetim gerceklestirilmis olup muayene raporlar ilgililere teslim

edilmistir.

Belediyenin denetimlerinin diger bir kolu olan Mesul Midiirliik belgesi
verilmesi umuma agik istirahat ve eglence yerleri ve ¢ok amacl aligveris merkezlerini
sevk ve idare icin ig yeri sahipleri araciligiyla goreve getirilen kimselere verilen
belgedir. 2010 yilinda 7 adet Mesul miidiirliik belgesi verilmistir. Is yerlerinin
hijyenligini kontrol etmek amaciyla kurulan denetim komisyonlarinda belediye sinirlari
icerisinde 2010 yilinda 104 adet is yeri incelenmistir. Bu denetlemelerin yaninda
belediye, canli miizik izin belgesinin verilmesi, 6l¢ii ve tarti aletlerinin muayene ve
damgalama islemlerini yapmasi, ¢cevreye uyumlu is yerleri olusturulmasi ve sikayetlerin
degerlendirilip sonuglandirilmasi ile ilgili kurdugu birimler gdrevini etkin bir sekilde

yerine getirmesini saglamaktadir.

Tablo 11- 12 :Miidiirliige ait 2010 yihi esas alinarak yapilan faaliyetler ve mali

durumla ilgili bilgiler gosterilmistir.

2010 Y1l Miidiirliikteki Faaliyetlerle Tlgili Bilgi Tablosu

S.No Konusu Sayisi
1. Is yeri ilgililerine verilen agma ve ¢alisma ruhsati 364
2. Is yeri ilgililerine verilen hafta tatili agma ruhsat: 352
3. Yap1 ve isleme sahiplerine verilen asansor isletme ruhsatlar1 | 162
4. Yap1 ruhsati eki tesisat proje ve onayi 21
5. Denetimi yapilan toplam is yeri 2.850
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MALI KAYNAKLARA DAIR BiLGILER

2010 Yili Ruhsat ve 2010 2010 2010
Denetim Miidiirliigii Tahmini | o ceklegen | Cerseklesme
. Biitce geries Orani
Personel 269.000.00 | 202.192.61 82.59%
Giderleri
Sosyal Giivenlik
Kurumuna =1 65 600 00 | 44.189.14 %67,98
. Devlet Primi
B]'Blm'(l;e _ Giderleri
HgLeTT | Mal ve Hizmet .
Al Giderlag | 116:000.00 | 12.692.68 10,94
Sermaye
Giderleri 0.00 0.00 0
Toplam 450.000.00 | 279.074.43 %62,02

3.2.1.1.10. Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Belediyeye gelen talepleri kamu ihale kurumunun belirledigi senelik parasal
limitler ¢er¢evesinde piyasa arastirmasi yapmaktadir. Kuruma ait ara¢ ve ekipmanin,
diger birimlerden gelen talepler dogrultusunda sevk ve idaresini, etkin ve verimli
calistirilmasini, koordinasyonu saglamak, ara¢ ve ekipmanin yillik periyodik bakim
takvimi ile koruyucu, Onleyici bakimlarint ve tamirlerini yapmak, ara¢ ve is
makinelerinin kullandig1 akaryakit, lastik, madeni yag ve diger yedek parcga
ihtiyaglarinin temini, kontrolii ve kabuliinii yapmak, gerekli raporlar1 olusturmak,
araclarin sicil dosyalarini tutarak, ruhsat, trafik tescil, kaza, zorunlu trafik sigortasi,
egzoz ve fenni muayenelerini yaptirmak, takip etmek ve muhafaza etmek, ¢esitli kamu
kuruluglarindan gelen arag taleplerini degerlendirmek, kurumun elektrik, elektronik ve
demir dograma gibi islemlerini yapmak veya yaptirmak, ihale hazirliklari, uygulanist ve
sonuglandirilmasiyla ilgili igleri yapmak, tasinir kayit kontroliiyle ilgili her tiirlii islemi
yapmak, hizmet binalarinin bakim, onarim ve temizlik iglerini yapmak veya yaptirmak,
ayrica giivenligiyle ilgili islemleri yapmak veya yaptirmak, dogalgaz, elektrik, su,

telefon gibi abonelik islemlerini yapmak ve bu iglemler ile ilgili envanterin tutulmasini
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saglamak, diger miidiirliiklerin asli gorevleri disinda kalan tefrisat ve bilgisayar ekip ve

ekipmanlarini saglayarak ilgili birimlere teslim edilmesi gorevini yapmaktadir.

Midiirlik destek hizmetlerini kurumsal performansa katki yapacak sekilde
ylriitme amaci giitmektedir. Bu amacla bazi hedefler dogrultusunda caligmalarini
gerceklestirmektedir. Hedefler arasinda temizlik, yemek, personel servisi ve giivenlik
hizmetleri, personelin memnuniyet oraninin artirilmasi gibi durumlar yer almaktadir.
Miidiirligiin 2010 yili igerisinde 3 adet stratejik plan ve hedefi bulunmakta ve hedefi

gerceklestirmek amaciyla caligmalar yapmaktadir.
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Tablo 13 : Miidiirliige Ait Biitce Gider Durumu

Biitce ve Gider Durumu

Biitce Midiirligiin Biitce Miidiirligiin Gergeklesen | Biitge Gergeklesme
Yili Tahmini Biitcesi Orani
2010 16.201.000.00 12.441.631.71 %76,80

Tablo 14 :01/01/2010-31/12/2010 tarihleri arasindaki miidiirliiklere gore dogrudan

temin dosyalar1 dagihim asagidaki tablodaki gibidir.

e e Dosya Toplam .. :
Miidiirliikler A de}clli TE tar Yiizdesi
Ozel Kalem Miidiirliigii 25 419.512,26 | %9.70
Yazi Isleri Miidiirliigii 0 0.00 %0.00
Mali Hizmetler Miidiirliigii 2 31.621.00 | %0.73
Fen Isleri Miidiirliigii 13 299.518.54 | 9%6.92
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 4 21.830.00 | 9%0.50
Temizlik Isleri Miidiirliigii 3 73.596.60 | %1.70
Zabita Miudiirligii 3 25.030.18 %0.58
Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0 %0.00
Insan Kaynaklari ve Egitim 0 0 %0.00
Miidiirligi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 8 101.178.48 | %?2.34
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler 14 427.068.29 | 9%9.87
Midiirligi
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 164 2.599.577.6 | %60.09
0
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 13 286.212.85 | %6.62
Saglik Isleri Miidiirliigii 2 26.820.00 %0.62
Ruhsat ve Denetim Miidiirligii 1 11.800.00 | %0.27
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 1 2.360.00 %0.05
Plan ve Proje Miidiirligi 0 0 %0.00
Cevre Koruma ve Kontrol 0 0 %0.00
Miidiirliigii
Toplam 253 4.326.125.8 | %100
0
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3.2.1.1.11. Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Belediye alami igerisinde her tiirlii park, bahce, kavsak ve orta refiijlerin
diizenlenmesi, cadde ve sokaklarin agaglandirilmasi, bolgedeki yesil alanlarin diizenli
ve programl1 olmasini saglamaktadir. flge smirlar icerisinde kisi basina diisen yesil alan
miktarini standart seviyeye ulastirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak, cadde, sokak,
meydan ve reflijlerde agaclandirma ve yesillendirme ¢alismasi yapmak, parklar, ¢ocuk
oyun alanlar1, cocuk oyun gruplari, spor aletleri, yiiriiyiis yollar1, spor alanlar1 ve yesil
alanlarin bakim, onarim ve iyilestirme ¢aligmalarin1 yapmak, parklarin temizligini ve
bolgedeki tiim agaclarin hem daha saglikli biiyliyebilmeleri hem de yaya yollar,
apartman Onleri gibi alanlarda vatandaglar1 rahatsiz etmeyecek forma getirilmesi
amactyla budamalarin1 yapmak, yesil alanlar ile agaclar ve siis bitkilerinin periyodik
olarak belirlenen zamanlarda sulama, giibreleme, ilaclama ve c¢apalama islemlerini
yapmak, caligma programlarinin giinliik, haftalik, aylik ve 5 yillik olarak hazirlanmasi
ve hazirlanan programlarin takibini yapmak, parklarda bulunan tiim yapisal peyzaj
donatilarina (aydinlatma elemanlari, cocuk oyun elemanlari, pergola, kameriye, bank,
¢Op kutusu, bilgilendirme panosu vb.) zarar verilmesi durumunda gerekli teknik
inceleme ve tespitleri yaparak yasal takip baslatmak, gerekli cezai yaptirimi
uygulatmak, halkin talepleri dogrultusunda bakim, budama, kesim, ilaglama, sulama vb.
islerini yapmak, park, bahge, refiij vb. alanlarda ki ¢igeklendirme ¢alismalarina yonelik
bitkisel materyal iiretimi yapmak veya yaptirmak, Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kurulu tarafindan anit agag ya da korunacak aga¢ olarak tescillenmesi gerekli 6zellik
arz eden agaclar tespit etmek, yil icerisinde mevcut park ve yesil alanlarin bakimi ile
aydinlatma ve sulama sistemlerinin onarim islerinin yani1 sira okul camii ile diger kamu
kuruluglarina ¢evre diizenlemeleri konusunda yardimci olma gorevini yerine

getirmektedir.

Arnavutkdy Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii gorev ve yetkileri adi
altinda belediye sinirlar igerisinde ¢alismalar yapmistir. Miidiirliige gelen evrak adeti
226 olup giden evrak adedi ise 383 olarak kayda ge¢mis ve iletilen talep-sikayetler

degerlendirilmistir. Miidiirliigiin faaliyetleri arasinda;
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- 2010 yilinda toplam 4972 aga¢ fidami (ligustrum, akcaagag, at kestanesi,
erguvan, manolya, lale agaci, akasya, aga¢ hatmi, ¢inar, thlamur, ladin, fistik ¢ami,
sedir, mazi, laylandi vs. ) dikimi yapildi. Necip Fazil caddesi, Hasan Tahsin caddesi,
Istiklal caddesi, Eyiip Sultan caddesi, Gazi Osmanpasa caddesi, Kazim Karabekir
caddesi, Ziya Ulhak caddesi gibi yerlere fidan dikildi. Toplam 2000 adet beyaz,
kirmizi, sari, turuncu ve pembe renklerde giil ekim calismasi yapildi. 612.833 adet
mevsimlik ¢icek (kadife ¢igegi, cam giizeli, begonya, petunya, ipek ¢icegi, ¢uha,

menekse ve lale sogani) dikim islemi gerceklestirildi.

- Parklara 20 adet cocuk oyun grubu eklendi. Ayrica 160 adet fitness aletleri
dahil edildi. Bu alanlara 50.000 m? rulo ¢im serildi. Cocuk oyun alanlarina ise toplam
3000 m? kauguk kaplama yapildi. Mevlana Parki, Karaburun Parki, Karlibayir Parki,
Haragg1 Parki, Sincanlar Parki adiyla 6 adet yeni park hizmete agildi. Ayrica Sehit Er
Sebahattin Ergiin Parki, Hasan Kayim Parki, Istiklal Parki, Yavuz Selim Parki, Mehmet
Ozbahgeci Parki, Turgut Ozal Parki, Sehit Er Musa Tikicier Parki, Sehit Er Ilyas
Bozkir Parki, Engelliler Parki, Malazgirt Parki, Mehmet Akif Ersoy Parki, Sehit Er
Tuncay Tiirken Parki, Seyh Samil Parki, Hicret Parki, Sakayik Park1, Sitki Sefika Uziim
Parki, Necip Fazil Parki, Asik Veysel Parki, Ramazan Giingor Parki, Adnan Menderes
Parki, Yesilbayir Parki gibi alanlarda onarimdan gecirilmistir. Bu parklarda fitness
alanlari, dinlenme alanlari, bitkisel diizenlemeler, spor yapilabilecek mekanlar, ¢ocuk

oyun alanlar ylriiyiis parkurlar1 yer almaktadir.

Arnavutkdy-Habibler yolu kavsak diizenlemesi, Bolluca, Tasoluk ve Baglar
meydanlarinda bitkisel diizenleme ve ferforje ¢aligmalar1 yapilmistir. Toplam olarak
2550 doniim alanda ¢im ve g¢ayir bigilmig, 5000 adet aga¢ budanmistir. Park ve yesil
alanlarda 120.963,10 ton sulama yapilarak parklarda 250 adet bank ve ¢6p kutular
yenilendi. Emniyet Miidiirliigii bahgesi diizenlendi. Park, refiij ve yesil alanlarda

toplamda 6.800,00 m* olmak iizere ii¢ karisimli toprak kullanilmastir.
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Tablo 15 : Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2010 yihh Mali Biitcesi

Aciklama Biitce Ile Konan | Harcanan | Kalan Tutar
Personel Giderleri 761.000,00 604.713,73 156.285,27
Sosyal iveniik [urtmuna 14500000 | 125.863,42 | 19.136,58
Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 3.998.000,00 2.704.724,02 | 1.293.275,98
Cari Transferler 0.00 0.00 0.00
Sermaye Giderleri 250.000,00 0.00 250.000,00
Sermaye Transferleri 0.00 0.00 0.00
Yedek Odenekler 0.00 0.00 0.00
Toplam 5.154.000.00 3.435.302,17 | 1.718.697,83

Miidirligiin 2010 yili mali gider biitcesi ve faaliyetleri yukaridaki tabloda
gosterilmistir. Buna gore faaliyet maliyetleri toplami 5.154.000,00 TL olarak tahmin
edilirken 3.435.302,17 olarak gergeklesmistir. Bu tutarlara gore gergeklesme orani
%66,7 olmustur.

3.2.1.1.12. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Cevreyi ve g¢evre sagligini korumaya, iyilestirmeye ve giizellestirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunur, plan ve projeler hazirlar, yiiriitiilen faaliyetlere katki saglar, 5393
sayili Belediye Kanununa dayanarak Bagkanca kendisine verilen ve bu yoOnetmelikte
tarif edilen gorevleri, ilgili yasalar dogrultusunda yapmak ve yiiriitmek, yer {istii ve yer
alt1 sularina, denizlere, havaya, topraga ve insan sagligina olumsuz etkileri olan her
tirli faaliyeti belirlemek ve izlemek, olumsuz etkilerin kontroliinii, azaltilmasini veya
bertaraf edilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini ve uygulanmasini saglamak,
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli calismak, 6l¢iim yapmak veya
yaptirmak, verileri toplamak ve degerlendirmek, ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve
giizellestirilmesi ile ilgili denetim yapmak, sikayetleri degerlendirmek, kirlenmeye
sebep olan kisi, kurum veya kuruluglar tespit etmek, yasal mevzuati uygulamak,
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini ve belirlenen 6lgiit ve standartlarin uygunlugu

saglamak, atiklarin ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda kaynaginda azaltilmasi,
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ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve geri kazanilmasi
islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak, plan ve projeler hazirlamak, uygulamak ve
denetimini yapmak, giiriiltii kirliligine neden olan isyeri, konut veya kisilerin denetimini
ilgili yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde yapmak, giiriiltii kaynaklarini tespit etmek,
Olclimler yapmak veya yaptirmak, giiriiltilye neden olan faktorleri dnleyici veya ortadan
kaldiric1 onlemler alinmasini saglamak, plan ve projeler hazirlamak, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi ve yerlestirilmesine yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunmak, plan ve projeler hazirlamak, uygulamak, g¢evre etkinlikleri diizenlemek,
yapilan etkinlik ve organizasyonlara katilimi saglamak, cevreyi ve g¢evre sagligini
korumaya, iyilestirmeye ve giizellestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak, plan ve
projeler hazirlamak, yiiriitilen faaliyetlere katki saglamak, faaliyet konusu ile ilgili
yillik faaliyet raporlarimi ve stratejik plan ve performans programini hazirlamakla

gorevlidir.

Arnavutk0y Belediyesi 5393 sayili Belediye Kanununun verdigi yetkiye
dayanarak ilgede yasayan halkin eksikliklerini gidermek, sorunlarini ¢6zmek amaciyla

hedefler koymus ve bunu gergeklestirmeye ¢alismistir.

Belediyenin 2010 yili esas alinarak yapilacak faaliyetler ¢alismasina gore
mudiirligiin etkin oldugu gorev alanlar1 belirgin olacaktir. 2010 yili igerisinde
miidirliige kurum ve kuruluslardan yazi midiirliigii araciligiyla gelen evrak sayisi 585
adet, bunlardan 527’sine cevap verilmis diger evraklar ise kayit altina alimmistir. Ilgede
belirli hayvan barinaklarinin korunmasi ve bu alanda iiretimin artirilmasi i¢in gerekli
tedbirler alinmustir. insaat harfiyatlarmin tasinmasi isleri ile ilgili 28 adet harfiyat
topragi insaat yikinti atiklari tasima ve kabul belgesi ile 12.590 adet fis ve pul
verilmistir. izinsiz ve kontrolsiiz olarak atilan 15-155 kamyon atik kaldirilmis ve tespit
edilenler hakkinda yasal islem yapilmistir. Bogazkdy thlamur sokakta bulunan metal
isleme ve dokim atolyelerinden 36 tanesine c¢evre Kkirliliginden dolayr miihiir
konulmustur. Belediyenin 506 km?’lik ilge simirlart igerisinden 300 km?*’lik kismi

denetim altinda tutulmaktadir.
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Tablo 16 —17 :Asagidaki tablolarda belediyeye ait 2010 yilh mali durumu faaliyet

gerceklestirme oram ve ayrintili biitce bilgileri verilmistir

Biitce | Miidiirliigiin Tahmini Miidiirliigiin Gerceklesme
Yih Biitcesi Gerceklesen Biitcesi Oram
2010 515.000,00 303.075,96 %58.85

Ayrintih Biitce Bilgileri

Aciklama Biitce Ile Konan | Harcanan | Kalan Tutar
Personel Gideri 322.000,00 251.322,56 70.677,44
Sosyal Giivenlik Kurumuna
Devlet Prim Giderleri 72.000,00 48.362,22 23.637,78
Mal ve Hizmet Alim 121.000,00 3.391,18 117.608,82
Toplam 515.000,00 303.075,96 | 211.924,04

Tablo 18 : Cevre Koruma Miidiirliigii2010 yih performans sonuclar1 asagi

tablodaki gibidir.
Yiizde
2010 yili Performans Tablosu Hedef | Toplam Y
(1)
Denetlenen Arac Sayisi 2000 1.639 81.95
Denetlenen Alan 300 469 156.33
Atik Tasima Fisi 17.628 70.51
Denetlenen Sanayi Kurulusu Sayisi 110 174 158.18
Denetlenen Ara¢ Sanayi Kuruluslariyla 12 1 91.67
Cevre Bilinci Olusturma toplantilar ve Cahlistaylar Sayisi )
Okullarda Cevre Bilinci Olusturma Toplantilar 12 0 0
Cevre Bilinci Temal Brosiir/Afis 1.610 0
Sivil Toplum Orgiitleri ve Muhtarliklarla Cevre 100
Bilincini Gelistirme Amach Toplantilar 2
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Tablo 6 :Arnavutkoy’deki Tarim Arazilerinin Kullanim Amacina ve Niteligine

Gore Dagilimi

Arazi Cinsi Alan (Ha)
Cayir Alan 35
Meyvelik Alan 66
Sebzelik Alan 666
Tarla Alan1 6.630
Mera Alani 2.233
Kullanilmayan Alanlar 8.010
TOPLAM 17.604

Kaynak: Arnavutkdy Belediyesi, Park ve Bahgeler Midiirligii, Temmuz 2009.

Ilcedeki ekili tarim arazilerinde agirlikli olarak bugday ve aycicegi ekimi

yapilmaktadir. Bunlar1 sirasiyla arpa, misir, yulaf, fig ve diger bitkiler izlemektedir

(Tablo 6).

Tablo 7 : Arnavutkoy’de Yetistirilen Tarim Uriinleri

Uriin Ad1 Alan (Ha) Oran (%)
Bugday 2.890 43,6
Aycigegi 2.687 40,5
Arpa 323 4,9
Misir 307 4.6
Yulaf 140 2
Fig 109 1,6
Digerleri (Kanola, korunga vb.) 174 2,8
TOPLAM 6.630 100

Ilgedeki kdylerin énemli gecim kaynaklarindan birisi de hayvanciliktir. Genelde
stit iiretimine yonelik hayvancilik yapilmaktadir. Hayvancilik, biiyiik ciftliklerden
ziyade kiiclik aile stiriileri seklinde devam etmektedir. 2008 yili1 verilerine gore,

biiylikbas hayvancilik yapan 1.150 aile bulunmakta olup toplam 14.800 adet biiyiikbas
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hayvan, kii¢iikkbas hayvancilik yapan ise 96 aile bulunmakta olup toplam 12.200 adet
kiigiikbag hayvan yetistirilmektedir.

3.2.1.1.13. Saglik Isleri Miidiirliigii

Halkin ve kurum personelinin saghgini ilgilendiren konularda gerekli
arastirmalar yapar, halk sagligin1 korur, gozetir. Gida ve su kalitesinde kontrolleri
yapmaktadir. Memurlarin tedavileri i¢in recete tanzim edilmesi, bagvuruda bulunan ve
bolgede ikamet eden fakir ve yardima muhta¢ hastalarin iicretsiz muayenelerini
yapmak, gerektiginde saglik raporu tanzim etmek, saglikla ilgili diger kurum ve
kuruluslarla igbirligi yapmak, kanun, yonetmelik ve tamimler gercevesinde ortak
faaliyetlerde bulunmak ve destek saglamak, baskanlik makami ile yapilan protokol
hiikiimleri ¢ergevesinde ayni1 zamanda is¢i saghigi ve is giivenligi ile ilgili yonetmelik
hiikiimlerine gore belediyede calisan is¢i personelin sadece kendisinin muayene ve
tedavilerini yapmak, gerekli gordiiklerinin sevk islemleri ve bunun yaninda cenaze
hizmetleri, is yerleri ruhsat ve saglik denetimleri ve hayvan saglig1 ve kuduzla miicadele

denetimleri konusunda gorevleri bulunmaktadir.

3.2.1.1.14. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Kiilttirel iligkilerin gelistirilmesi ve degerlerin korunmasi ile gerekli ¢aligmalari
yapar, bu calismalara tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglar. Kiiltiirimiize
katk1 saglayacag: diisliniilen, kitap, kaset ve cd’lerin satin alinmasi, hazirlanmasi ve
basilmasi yoniinde ¢alismalar yapmak, A¢ik hava etkinliklerinin diizenlenmesi yoniinde
calismalar yapmak, Onemli giin ve gecelerde cesitli kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesini
saglamak, Odiillii ve ddiilsiiz yarigmalar diizenlemek, Kiiltiir ve sanat alaninda faaliyet
gosteren ilce dahilindeki kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri, dernek, vakif vb. kuruluslara
her tiirlii destegin saglanmasi ve ortak etkinlikler diizenlenmesi yoniinde g¢aligmalar
yapmak, baskanliga baglh kiiltiirel mekanlarin kiiltiirel ve sanatsal etkinlige hazir

olmasini saglamak ve mekanlarin tahsislerini organize etmek, yapilacak etkinlikleri
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basin yayin ve halkla iliskiler miidiirliigiine bildirmek ve duyurulmasini saglamak, ilge
dahilinde bulunan fakir vatandaslarimiza, yemek yardimi ve dagitimi yapmak, ayrica
yardima muhta¢ vatandaglarrmiza ayni ve nakdi yardimda bulunmak,
Okullarin ihtiyaclarini imkanlar 6lgiisiinde karsilamak, genclik ve cocuk merkezlerinde
ve egitmenlerce genclerimize ve cocuklara hizmet vermek, internet ve benzeri yollarla

halka agik egitim hizmetleri sunmak gibi islevleri vardir.

3.2.1.1.15. Teftis Kurulu Miudiirliigii

Kamu hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesini, verimlilik ve performansin
artirtlmasini, belediyenin mevzuat, plan, program ve projelere uygun caligmasini saglar.
Baskanin emri ve onayi iizerine, kamu hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesini,
verimlilik ve performansin artirilmasini, belediyenin mevzuat, plan, program ve
projelere uygun ¢aligmasini saglamak amaciyla arastirmalar yaparak gerekli goriis ve
oneriler hazirlayip baskana sunmak, gerektiginde, belediye hizmetlerinde performans,
etkinlik ve verimliligin artirilmasi ig¢in iretilecek politika, proje ve hizmet
standartlarinin  olusumuna katilmak, teftis ve incelemenin etkin bir sekilde
ylriitiilmesini saglamak amaciyla genel prensipleri tespit etmek ve personelin
calismalarin1 tesvik edici teftis sistemini gelistirmek, baskan, diger sec¢ilmis kisi ve
organlar ile enciimen bagkani ve iiyelerinin enciimen calismalarindan dogan karar ve
islemleri harig, tiim belediye birimlerinin her tiirlii is ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme ve sorusturma islemlerini yiiriitmek, mevzuatta gdsterilen ve baskanca verilen
teftis hizmetlerini ifa etmek, ilgili mevzuatin 6ngordiigii diger gorevler ile Bagkanlikca

verilen gorevleri icra etme gorevlerini tistlenmektedir.

3.2.1.1.16. Yap1 Kontrol Miidiirliigii

Ilce smirlar1 icerisinde yer alan binalarin yasalara uygun insaat yapilmasini
saglamak, kacak yapilagsmay1 engelleme amaci giitmektedir.Bolgedeki insaatlari her
sathasinda denetlemek, kullanilir duruma gelen binalara yap1 kullanma izin belgesi

diizenlenmek, binalarin dis cephe, bakim ve onarimi i¢in iskele belgesi diizenlemek ve
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tehlikeli durumdaki binalar1 tespit etmek, Zabita ve Fen Isleri Miidiirliikleri ile
koordineli olarak tehlikeli durumun giderilmesini saglamak,iskan basvurusu sonucunda
insaatlarin kontroliinii yaparak iskan belgesini diizenlemek, ruhsata tabi olmayan basit
tadilat ve tamirat islemlerini yaptirmak ve takip etmek,ilge dahilinde kacgak
yapilasmanin &nlenebilmesi i¢in gerekli tespit ve denetimler ile 3194 sayili Imar
Kanununun ilgili hiikkiimlerine gdre yapi tatil tutanaklar1 diizenlemek ve karar alinmak
izere enclimene sevk etmek, alinacak kararla miiteakip ruhsatsiz veya ruhsatina aykiri
kisimlar1 yikima hazir hale getirmek igin elektrik, su ve dogalgaz kesilmesi ve
tahliyesinin saglanmas1 hususunda gerekli yazismalar1 yapmak, Fen Isleri Miidiirliigii
ile birlikte yikim gergeklestirmek, Arnavutkdy sinirlari igerisinde yasalara uygun ingaat
yapilmasini saglayarak insaatlarin yapt ruhsati ve ekleri dogrultusunda arazide
kontroliiniin yapilarak gerekli vizelerinin verilmesine miiteakip is bitirme belgelerini
diizenlemek, vizeleri diizenlenen insaatlarin hak edislerini kontrol ederek 6denmesi i¢in
ilgili midirlige gondermek,775 sayili yasanin 18 inci maddesi geregi tapusuz
bolgelerde tespit edilen kagak yapilart Zabita Miidirliigiine bildirmek, yikilacak
derecede tehlikeli binalar ve metruk haldeki binalarla ilgili gerekli yasal islemleri
yapmak,hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili mevzuat hiikiimleri geregince ilgili
miidirliiklerle baglantili bir sekilde ¢alismak yapi kontrol miidiirliigiiniin islevleri

arasinda yer almaktadir.

3.2.1.1.17. Fen Isleri Miidiirliigii

Arnavutkdy Belediyesi yatirim amaciyla proje, kesif, ihale islerinin yiiriitiilmesi
ve sonuglandirilmasi, ihale ile ilgili ddemelerin yapilmasini saglamaktadir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ile belediyenin gorevlerinden sayillan veya Belediye Meclisi
tarafindan yapimi kararlastirilan her tiirlii hizmet, sosyal ve kiiltliir amagli binalarin, kent
donatilarinin, altyapr ve iistyapi tesislerinin, kapali ve acik spor alanlarin yapimini
gerceklestirmek, 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu geregi muayene, kabul ve diger
komisyonlar1 tesekkiil ettirmek, yukarida sozii edilen islere ait hakedis ve kesin
hesaplarin1 tetkik etmek ve onaylamak, gecici ve kesin kabullerini yapmak, ilgili

mevzuat geregi belediyenin yetki siirlari i¢inde kalan alanlarda cadde, sokak, meydan
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vb. yerlerde alt ve {ist yap1 ile ham yollarin agilmasini saglamak, kentin imar planina
uygun hale getirilmesini saglamak, yeniden yapilanma cercevesinde yollar, alt gegitler,
kopriiler yapilmasini saglamak, ilge igerisinde, belirlenen plan ve program g¢ergevesinde
bordiir, tretuar yapim ve bakimini saglamak, belediye sinirlari igerisindeki yeni yapilan
yollar1 asfaltlamak, mevcut ve bozulan asfaltlarin onarilmasi ¢alismalarin1 saglamak,
kamuya ait diger alt yap1 kurum ve kuruluslari ile (BEDAS, IGDAS, Tiirk Telekom,
[SK1 ) yatirimlarda koordinasyon saglamak ve bu kurumlara ¢alismalar sirasinda gerekli

destegi saglamaktir.

Bunun yaninda resmi ve oOzel kuruluslarin veya vatandaslarin yol kazi
caligmalarina iligkin taleplerini degerlendirip, altyapt ruhsatlarimin verilmesini
saglamak, himayesinde bulunan her tiirlii is makinelerinin sevk ve idare edilmesini
saglamak, kacak veya ruhsatina aykir1 yapilarin yikim islemlerinde; is¢i, makine ve her
tiirlii arag ve gerecin gonderilmesini saglayarak ilgili birimlerle uyumlu ¢alismalarini
saglamak, Kar, don, sel baskinlari ile plan ¢ercevesinde miicadele etmek,5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile ilge belediyelerine verilen gorev ve yetkilerden

kendisini ilgilendiren konular1 takip ederek yapmak ve yaptirmakla gorevlidir.

3.2.1.1.18. Yaz Isleri Miidiirliigii

Bu miidiirliik belediyeyi ilgilendiren kararlarin yazim ve onaylarinin takibinden,
gelen giden evraklarin kontrollii bir sekilde teslim alinmasi ve ilgili birimlere
gonderilmesinden, kuruma gelen ve kurumdan gidecek olan her tiirlii evrakin gerekli

islemlerini yapar. Miidiirliigiin gorevleri:

Belediye Meclisi ile ilgili gorevler, Belediye encilimeni ile ilgili gorevler, Genel
evrak kayitlariyla ilgili gorevler, Evlendirme memurlugu ile ilgili gorevler, Diger

gorevler seklinde incelenebilmektedir.
Belediye meclisi ile ilgili gorevleri:

e Belediye birimlerinden yasa, tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak

Belediye Meclisinde goriisiiliip karara baglanmak {izere Bagkanlik
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Makamindan havaleli konulari, gliindem maddesi olarak hazirlayip

Meclis Bagkanligina sunmak,

e Meclis toplant1 glindeminin, bir 6nceki birlesime ait meclis karar 6zetleri
ve kararlarin birer adet fotokopileri ile birlikte 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 21 inci maddesine gore meclis iiyelerine en az 3 giin

onceden imza karsilig1 teslim edilmesini saglamak,

e Belediye Meclisi ve ihtisas komisyonlarinin c¢alismalarina yardimci

olmak, karar ve raporlarini yazmak,

e Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi’nin 16.nc1 maddesine gére meclis
toplant1 tutanaklarini hazirlamak, Bagkanlik Divanina imzalatmak ve bu

tutanaklar bir dosyada saklamak, incelemeye hazir bulundurmak,

e Meclis iiyelerinin, meclis toplantilarina devamliliklarini belirlemek tizere

Meclis Baskanliginca tutulan hazirun defterini saklamak,

e Alinan meclis kararlarini, karar defterine yazmak ve Meclis Bagkani ile

katiplerine imzalatmak,
e Meclis ile birlikte alinan kararlarin arsivlenmesini saglamak,

e Meclis iiyelerine, gerek meclis toplantisina ve gerekse ihtisas komisyonu
toplantilarina katildiklar1 her gilin i¢in 6denecek olan huzur hakki
puantajim hazirlamak ve geregi igin Insan Kaynaklari ve Egitim

Miidiirliigii’ne gondermek.
Belediye enciimeni ile ilgili gorevleri:

e Belediyenin birimlerinin ilgili Baskan Yardimcisinin uygun goriisii ile

Bagkandan havaleli konular1 giindem maddesi olarak enciimene sunmak,

e Enciimeninin almis oldugu kararlarin yazilmasini, arsivlenmesini ve

geregi icin ilgili birimlere gdnderilmesini saglamak,
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e Toplantiya katilan Enclimen Baskan ve iiyelerine 6denecek olan huzur
hakki icin puantaj diizenlemek, geregi icin Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Midiirliigline gondermek.
Genel evrak kayit ile ilgili gorevleri:

e Baskanliga, kamu kurum ve kuruluslardan gelen evraklarin kaydini

yapmak ve ilgili birimlere zimmet karsilig1 teslim etmek,

e Baskanliga, vatandaglar tarafindan verilen dilekgelerin kaydin1 yapmak

ve ilgili birimlere zimmet karsilig1 teslim etmek,

e Belediyeden posta ile gonderilecek evraklarin posta zimmet defterine

islenerek PTT’ye zimmet karsilig1 teslim etmek,

e Belediyeden kurye ile gonderilecek evraklarin zimmet defterine islenerek

ilgili kurum veya kisilere zimmet karsilig1 teslim edilmesini saglamak.
Evlendirme memurlugu ile ilgili gorevleri:

e Evlenmek isteyen kisilerin bagvurularimi kabul etmek, evlenme
dosyasinin hazirlanmasin1 koordine etmek, Evlendirme YOnetmeligi

hiikiimlerince is ve islemleri takip etmek,
e Bagkan adina vekaleten nikah akdini gerceklestirmek,

e Bagvuruda bulunan kisilerin kiinyelerinin aile kiitigline uygun olup
olmadiginin ve evlenmelerine engel bir halin bulunup bulunmadiginin

incelenmesi icin gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.
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Diger gorevleri:

e Bagkanlik Makami tarafindan verilen diger goérevleri yapmak gorevler

arasinda yer almaktadir.

3.2.1.1.19. Temizlik isleri Miidiirliigii

Belediye sinirlar1 igerisinde yer alan cadde ve sokaklarin yikanarak
temizlenmesi, ¢alisma bolgesinde ¢ikan evsel ya da kati atiklarin toplanmasi ve

nakledilmesi gorevini iistlenmektedir.
Miidiirliigiin gorevleri:

e llgemiz smirlar1 dahilinde bulunan 8 kdy ve 32 mahallenin 506,52
km?*’lik ylizol¢limiin ¢oplerini program dogrultusunda diizenli bir sekilde

toplay1p, transfer istasyonlar1 ve imha sahalarina nakletmek,

e Ilce genelinde dnemli noktalar ve kamu binalarinin dnlerine konulmus
durumda olan ¢6p konteynirlarinin ¢éplerinin toplanmasini ve stirekli bos
kalmalarimi saglamak. Cop konteynirlarinin yikanmasi ve dezenfekte

edilmesini saglamak,

e Ana arter ve ana arter gOriiniimiindeki sokaklarda is¢i personel
(stiplirgeci) ve siiplirme araglar1 ¢alistirllmak suretiyle, ince temizlik

faaliyetleri yiiriitmek,

e llge simrlari dahilinde bulunan tiim mahallelerde, belli bir program
dahilinde is¢i personel ve siipiirme araglari ¢aligtirilmak suretiyle, genel

temizlik ve yikama c¢aligsmalar1 yapmak,

e Ilce smirlar1 igerisinde bulunan 20 yatak alt1 ve yataksiz resmi ve ozel
hastaneler, dispanserler, muayenehaneler, eczaneler vs. tibbi nitelikli atik

tireten yerlerin tibbi atiklari; Tibbi Atiklarin Kontrolii Yo6netmeliginin
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ilgili maddesine gore dizayn edilmis tibbi atik araci ile toplayip,

Biiyiiksehir Belediyesi tibbi atik yakma tesislerine naklini saglamak,

e Imalata yonelik faaliyet gosteren isyerlerinin tanimlanan atiklarin
disindaki imalat atiklarini, yeterli sayida ara¢ ve personel calistirmak

suretiyle toplayip, imha sahalarina naklini saglamak,

e Kurulmakta olan semt pazarlarinin ¢Oplerini, pazarin kalkmasina

miiteakip diizenli bir sekilde toplayip yikama faaliyetleri stirdiirmek,
e Meydan, cadde, bulvar ve sokaklarin yikanmasini saglamak,
e Tiim okul, cami ve ibadethanelerin etraflarinin temizligini yapmak,

o Gelisi glizel ¢op atilan yerlere uyari niteliginde pankartlar ve duvar

ilanlar1 asmak ve uyarici levhalar dikmek gorev alan1 sorumlulugundadir.

3.2.1.1.20. Hukuk Isleri Miidiirliigii
Ilce ile ilgili isler dahilinde miidiirliikk i¢i ydnergeler yaymlar ve gelen idari ve
adli evrakin, ilgili personele dagitimini yapmaktadir. Miidiirliik personelinin 6zliik ve

sicillerini diizenleme gorevleri arasindadir.
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Tablo 19 : Arnavutkoy Belediyesi biinyesinde olusturulan miidiirliikler icerisinde

calisan personelin dagihmi asagida gosterilen tablodaki gibidir.

Miidiirliiklere Gore Personel Dagilimi
Miidiirliik Memur | Isci Sozlesmeli Toplam
Personel
Ozel Kalem Miidiirliigii 3 13 - 16
Yaz Isleri Miidiirliigii 7 4 - 11
Mali Hizmetler Miidiirliigii 16 10 - 26
Fen Isleri Miidiirliigii 3 28 7 38
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 4 3 7 14
Teftis Kurulu Miidiirliigii 1 - - 1
Temizlik isleri Miidiirliigii 3 2 - 5
Zabita Miidiirligii 29 8 - 37
Hukuk isleri Miidiirliigii - 3 3 6
Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 4 3 - 7
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 2 6 1 9
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii 2 6 1 9
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 9 37 1 47
Park ve Bahceler Miidiirliigii 4 11 1 16
Saghk Isleri Miidiirliigii 5 9 - 14
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 2 2 1 5
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 3 2 6 11
Plan ve Proje Miidiirliigii 7 1 3 11
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii 4 4 - 8
Bilgi islem Miidiirliigii - 3 1 4
Yapi1 Kontrol Miidiirliigii 2 - 7 9
Toplam 110 155 39 304

3.2.2. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Gelisim Siireci

Arnavutkdy Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve Insan Kaynaklar:
ve Egitim Midiirligi biinyesinde ¢esitli sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu
acidan inceleyecegimiz sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve gelisim siireci konu basligi

altinda yapilan hizmetlerin etkinligi ele alinacaktir.
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3.2.3. Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve gelisim siireci icerisinde sosyal hizmet ve

yardimlar bakimindan ne gibi faaliyetlerin yer aldig1 konusunda inceleme yapilacaktir.

3.2.3.1. Sosyal Hizmet ve Yardimlar

Sosyal hizmet ve yardimlar bu bdéliimde 9 kisimdan olugmaktadir. Bunlar
arasinda; Ayni ve Nakdi Yardimlar, Yasli ve Engelli Koordinasyon Merkezi (AYEM),
Asker Ailesi Yardimlari, Toplu Siinnet ve Nikah Hizmetleri, Cenaze Evlerine Verilen
Yemek Hizmetleri, Ramazan Ay Iftar Yemekleri, Spor Kuliiplerine Yo6nelik Yardimlar,

Arnavutkdy Belediyesi Spor Kuliibii ve Asure Dagitimi gibi faaliyetler yer almaktadir.

3.2.3.1.1. Ayni ve Nakdi Yardimlar

Merkezi yonetim igerisinde bulunan yerel yonetimlerin halkin ihtiyag¢larina etkin
bir sekilde hizmet sunabilmesi amaciyla yardima muhtag kisilere, ailelere maddi ve
manevi destek verilmektedir. Bu nedenle Arnavutkdy Belediyesi tarafindan sosyal

sorumluluk projesi kapsaminda ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir.

2010 yilinda miidiirlige 1500 kisi sozlii, 365 kisi ise yazili olarak miiracaat
ederek belediyeden yardim talebinde bulunmustur. Ilgede bulunan 264 kisi belirlenerek
yardim yonetmeligine uygun olarak bu kisilere nakdi yardim yapilmistir. Ayrica ihtiyag
sahibi ailelerin ¢ocuklarina 3000 adet mont, 2700 adet bot ve muhtag¢ sahibi ailelerin

stinnet olan ¢ocuklarina da 450 adet siinnet kiyafeti dagitilmistir.
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3.2.3.1.2. Yash ve Engelli Koordinasyon Merkezi (AYEM)

Sosyal hizmet ¢ercevesinde sokak ¢ocuklari, kadinlar, yardima muhtag aileler, is
sahibi olmak isteyen gengler gibi bir¢ok alanda halka hizmet etmek amaciyla
belediyenin islevini silirdiirdiigii, 6zen gosterdigi diger bir 6zel grup ise yash ve engeliler
i¢in yaptig1 galigmalardir. Insanlarin hayatlarinin devamlilifi sonrasinda gelen yaslilik
siireci ya da bazi olumsuz degisiklikler sonucunda engelli konumuna girerek belirli
ihtiyaglar1 karsilayamamasi, bu sahislarin dogal olarak sosyal hayattan uzaklasma ve
yalniz kalma evresine girdigi goriilmektedir. Bu nedenle Arnavutkdy Yash ve engelli
Koordinasyon Merkezi (AYEM) kurulmus ve bu alandaki eksikliklerin giderilmesi igin
caligmalara baglanmistir. Kurulan bu merkez sayesinde yaslilarin ve engellilerin yasam

standartlarinin yiikseltilerek toplumla biitiinlesmesi amac¢lanmaktadir.

Arnavutkdy Belediyesi 2010 yilinda 30 kisiye tekerlekli sandalye yardim
yapmis, 15 kisiye ise ozirlii akiilii sandalye verilmistir. Ayrica ozirlii yasal haklar
konusunda 5 ayr1 toplanti yapilarak 1284 kisi bilgilendirilmistir. Belediye sinirlari
icerisinde ikamet eden hasta alt1 bez isteginde bulunan 267 kisiye 32.040 adet hasta alt1
bez ve 5 kisiye haval1 hasta yatag1 yardimi yapildi. ISOM ile yapilan ¢alisma sonucu 28
kisinin Ortez, Protez, Dafo, Kafo, Afo ve koltuk degnegi talebi karsilanmistir. Hamza
YERLIKAYA spor kompleksi yoneticilerinin de destegiyle 43 kisi hidroterapiye
gonderildi. 423 kisinin adreslerine gidilerek sosyal yardim i¢in tespit yapilmis ve 293
kisiye engelli raporu ¢ikarilmistir. Belediyeye taleplerini bildiren 3 kisiye wolker

verilmigtir.

Miidiirliik biinyesinde diger kurumlarla birlikte bilgi aligverisi yapilmis ve halkin
problemlerinin ¢6ziimii i¢in gerekli olan birimlerle iletisime gecilmistir. Bunlar

arasinda;

Kadin siginma evlerine yerlestirilen 3 kisi, Yasl bakim evlerine yerlestirilen 3
kisi, cocuk yetistirme yurduna yerlestirilen 5 kisi, huzurevine yerlestirilen 2 kisi,

malulen emeklilik takibi yapilan 25 kisi, hastaneye kaldirilan 23 kisi vardir.

Bu yardimlar disinda 181 engelli ¢ocuga mont, 168 engelli ¢ocuga ise bot

yardimi yapilmistir. Engellilerin sosyal yasam ile iletisimini bozmamasi ve yalnizlik
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kaygilar1 igerisine girmemesi nedeniyle meslek edindirme kurslari agilmistir. Bu
kurslarin ulasimi belediye tarafindan karsilanmaktadir. AYEM ve ISMEK is birligi ile
2010 Ekim-Aralik aylar1 itibariyle bu kurslarda; taki tasarim kursunda 11 kisi,
bilgisayar kursunda 34 kisi, ahsap boyama kursunda 11 kisi, okuma-yazma kursunda 12

kisi egitim gormiistiir.

Tablo 20 : Belediyenin ilce sinirlar icerisinde yaptig1 hizmetler ve Kisi sayisi

asagida bulunan tablodaki gibidir:

YAPILAN HIiZMETLER Kisi
Ilcede Yasayan Raporlu Engelli Sayis1 1710
Hastaneye Gonderilen Kisi Sayisi 1240
Is Talebi Karsilanan Kisi Sayis1 44
Oziirlii-Yaslilik-Evde Bakim Maas1 Alan Kisi Sayisi 807
Rapor i¢in Ambulansla Hastaneye Gonderilen Kisi Sayisi 36
Sosyal Inceleme Yapilan Kisi Sayist 423
Evde Bakim Maas Incelemesi Yapilan Kisi Sayisi 331
3.2.3.1.3. Asker Ailesi Yardimlari

Belediye biinyesinde yer alan sosyal faaliyetler ve 4109 sayili Asker Ailesi
Kanunu geregince; c¢ocuklart askere giden muhtag asker ailelerine yardim
yapilmaktadir. 2010 yil1 icerisinde 554 Asker Ailesi Maas1 yardim talebinde bulunmus

bunlardan 471 Asker Ailesine Maas yardimi verilmistir.

3.2.3.1.4. Toplu Siinnet ve Nikah Hizmetleri

Sosyal hizmetler kapsaminda maddi sorunlar vb. gibi nedenlerle ¢ocugunu
stinnet ettirememis ve nikah yapamamis kisilere belediye tarafindan destek verilmistir.
Bu amagla 35 c¢iftin nikah1 kiyilmis ve 279 cocuga siinnet kiyafeti alinip siinneti

yapilmistir.
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3.2.3.1.5. Cenaze Evlerine Verilen Yemek Hizmetleri

Arnavutkoy il¢esinde ikamet eden vatandaslarin cenazelerinde yardimci olmak,
acilarin1 paylagmak, kardeslik bilincinin gelismesi amaciyla cenaze sahiplerinin evlerine
belediye tarafindan yemek yardimi yapilmaktadir. 2010 yilinda 136 cenaze evine 10.875

adet bir 6giin olmak lizere yemek verilmigtir.

3.2.3.1.6. Ramazan Ay iftar Yemekleri

Arnavutkdy Belediyesi sosyal hizmetler kapsaminda iliskilerin etkin hale
gelmesi, manevi duygularin pekistirilip muhta¢c kisilerin de bu durumdan
yararlanabilmesi amaciyla geleneksel ramazan ayi iftar yemekleri verilmis ve bu amacla
gecmis yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da ramazan programlar diizenlenmistir. ilcede

2010 yilinda 35 farkli yerde 20.880 kisiye iftar yemegi hizmeti verilmistir.

3.2.3.1.7. Spor Kuliiplerine Yonelik Yardimlar

Belediye ilcede genglerin bos vakitlerini degerlendirerek farkli aktivitelere
yonelmesi ve kotii aligkanliklardan uzak durmasi amaciyla spor etkinliklerini
destekleyerek bu yonde farkli atilimlar gerceklestirmistir. Ayn1 zamanda genglerin
sporla daha ilgili olmasim saglayarak saglikli birey olarak yetismesine yardimci
olmasina Onciiliik etmektedir. Genglerin bedensel ve ruhsal aligkanliklarin gelistirilmesi
amaciyla amator spor kuliiplerine forma, ayakkabi, tozluk gibi malzemeler temin
edilmis ve bu yonde 2010 yilinda 10 adet amatdr spor kuliibline 107.498.08 TL maddi

destekte bulunulmustur.

3.2.3.1.8. Arnavutkoy Belediyesi Spor Kuliibii

Belediyenin spor faaliyetlerini destekledigi calismalar yaninda farkli
aktivitelerin profesyonel olarak tek bir merkezde toplanmasi amaciyla Arnavutkdy

Belediyesi Spor Kuliibii kurulmustur. Bu nedenle Arnavutkdy Amatoér Spor
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Kuliiplerine, Tem Terkos Spor Kuliibiine, Harac¢i Spor Kauliibiine, Arnavutkdy

Belediyesi Giires takimina spor malzemesi yardimi yapilmigtir.

3.2.3.1.9. Asure Dagitimi

Belediye tarafindan muharrem ay1 nedeniyle dini duygulart yasama ve
birlikteligi saglama amaciyla 11 farkli yerde Dagitim ve sosyal Isler Miidiirliigii

personelince 10.000 adet asure dagitimi yapilmistir.

3.2.3.2. Egitim, Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri

Belediye bu kisimda, Genglik Egitim Merkezi (ARGEM), Sanal Dershane
Etkinlikleri, Uluslararas1 Kiiltiir ve Sanat Festivali, Kiiltiir Evleri Projesi, Kiiltiirel Gezi
Programi, Panorama ve Miniatiirk Gezisi, Denizle Bulusuyoruz Gezisi, A¢ik Hava

Sinema Giinleri gibi etkinlikler gergeklestirilmistir.

3.2.3.2.1. Geng¢lik Egitim Merkezi (ARGEM)

Belediye biinyesinde spor faaliyetleri gibi gencglerin bos zamanlarini
degerlendirmesi, bilgi, beceri, kiiltiir ve sanatsal vb. yeteneklerini agiga c¢ikartilmasi
saglanmaktadir. Bu caligsmalar sonucunda genglerin hangi alanda daha basarili oldugu
yoniinde bilgi sahibi olunacak ve gelecek yasamina dair 6nemli atilimlar yapmasina
firsat verecektir. Arnavutkdy Belediyesi bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmalar yapmis ve
Genglik Egitim Merkezi (ARGEM)’ni kurmustur. ARGEM ilge igerisinde ikamet eden
Ogrencilerin okullarindan arda kalan zamanlarda vaktini gecirebildigi ve bunun yaninda
okul derslerinde yardim alabildigi 6nemli bir merkez konumundadir. ARGEM, yapilan

arastirmalarla 3297 liyeye ulasmistir.
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ARGEM, biinyesinde kuliip etkinliklerinden yararlanan kayitli 6grenci sayisi
asagida tablodaki gibidir;

Tablo 21 :ARGEM’e kayith 6grenci sayisi

Kuliipler Kisi
Tiyatro Kuliibii 115
Resim Kuliibii 79
Spor Kuliibii 270
Dans-Folklor Kuliibii 203
Fotograf Kuliibii 112
Miizik Kuliibii 211
Tiirkce Kuliibii 275
Ingilizce Kuliibii 271
Matematik Kuliibii 964
Bilgisayar Kuliibii 489
3.2.3.2.2. Sanal Dershane Etkinlikleri

Sanal Dershane etkinlikleri adi altinda kurulan bu birimde 06grencilerin
caligmalarini bilgisayar ortamina uyarlamasi saglanmaktadir. Yapilan bu etkinlikler
sayesinde ogrencilerin okul derslerine uyumlu konu anlatimlari, test ¢ozlimleri gibi
konulara bilgisayar ortaminda rahat¢a ulagsmaktadirlar. Belediye biriminde olusturdugu

bu etkinliklerle 5000 6grenciye egitim vermistir.
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3.2.3.2.3. Uluslararasi Kiiltiir ve Sanat Festivali

Istanbul Kiiltiir Baskenti Ajansi’min katkilariyla diizenlenen 8 iilkenin de
katilimiyla 2010 yilinda 1. Uluslararas1 Kiiltiir ve Sanat Festivali gergeklestirildi.
Festivali 40.000 kisi izledi.

3.2.3.2.4. Kiiltiir Evleri Projesi

Arnavutkoy Belediyesi’nin birlik, beraberlik ve sosyal yasami kuvvetlendirmek
adina 2010 yilinda kurum kurulus ve derneklere 6zel olarak 160 adet Kiiltiir Evi tahsis

etmistir.

3.2.3.2.5. Kiiltiirel Gezi Programi

Belediye biinyesinde sosyal etkinlik dahilinde olusturulan program ile kadinlarin
dini mekanlar1 ziyaret etmeleri saglanmistir. Bu amacgla ramazan ay1 boyunca her giin
270 bayan dini mekanlar1 gezmistir. Boylece bayanlarin tarihi mekanlar1 daha yakindan

gérmeleri ve ibadetlerini yapmalar1 saglanmistir.

3.2.3.2.6. Panorama ve Miniatiirk Gezisi

Arnavutkdy Belediyesi 6grencilerin sosyal yoniiniin gelismesi amaciyla kiiltiirel
tarihi zenginliklerimizin bir arada toplandig1 adeta agik hava miizesi niteligindeki
Panorama ve Miniatiirk’ii gezmeleri saglanmistir. Bu kapsamda 3216 6grenci geziye

katilmistir.

3.2.3.2.7. Denizle Bulusuyoruz Gezisi

Belediye biinyesinde sosyal faaliyetler kapsaminda yapilan bir diger aktivite ise
denizle bulusuyoruz etkinligi olmustur. Ilge okullarinda egitim géren 650 ogrenci

belediyenin 6zel olarak tahsis ettigi araglarla bu programa dahil olmustur.
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3.2.3.2.8. Acik Hava Sinema Giinleri

Ilcede ikamet eden halkin birlik, beraberligin saglanmasi ve kaynasma etkinligi

diisiincesiyle belediye 4 adet sinema gosterimi diizenlemistir.

3.2.3.2.9. Anma Toplantilar

17 Aralik Mevlana’y1 Anma Haftas1 Programi, Mehmet Akif ERSOY u Anma,
18 Mart Canakkale Zafer Haftas1 Etkinlikleri, 14 Nisan Sehitler Haftas1 Etkinlikleri, 10
Kasim Atatiirk’i Anma Etkinlikleri, 3 Aralik Engelliler Giinii Haftas1 Programi

kapsaminda cesitli anma etkinleri yapilmistir.

17 Aralik Mevlana’y1 Anma Haftas1 Programi

Dini duygularin biitlinlestigi 17 Aralik Mevlana’y1r anma haftasi Arnavutkdy
Kiiltiir Merkezi’nde gerceklestirilmektedir. Etkinlikte Mevlana’nin hayat1 ve felsefesini
anlatan konusmalar yapildi. Programa Belediye Bagkani, baskan yardimcilar1 ve ¢ok
sayida izleyici katildi. Mevlana’nin felsefesine 6zgii musiki esliginde semazen gdsterisi

diizenlendi.
Mehmet Akif ERSOY’u Anma

Ozel Kalem Miidiirliigii ile birlikte yapilan organizasyonda Arnavutkdy Kiiltiir
Merkezi’'nde Mehmet Akif ERSOY’u anlatan kisa film gosterileri ve konusmalar
yapildi. Yazdig1 Istiklal Marsimz ve biraktigi diger essiz eserler bakimindan
tarthimizde onemli yere sahip olan Mehmet Akif ERSOY ’u anlatan cdler téren sonunda

katilimcilara dagitilda.
18 Mart Canakkale Zafer Haftas1 Etkinlikleri

Kurtulus savasimiz i¢in bir doniim noktasi olan Canakkale zaferimizin
kazanildig1 hafta sebebiyle ilcede 15 sehit ailesi ziyaret edildi. Belediye sosyal

sorumluluk programi kapsaminda tarih bilincini saglamlastirmak amaciyla tarihi yarim
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adaya 61 otobiis seklinde, toplam 2745 kisi gotiiriildii. Ayrica Canakkale Savasini

anlatan sergi ilgede gosterime agik tutulmustur.
14 Nisan Sehitler Haftas1 Etkinlikleri

Arnavutkdy Belediyesi’nin 18 Mart Canakkale zafer haftas1 etkinlikleri
haricinde 14 Nisan’da diizenlenen sehitler haftasinda da bir araya gelerek sehit

ailelerinin acilarimi paylastigini ve yaninda olduklarini belirten gériismeler yapti.
10 Kasim Atatiirk’ii Anma Etkinlikleri

Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’ii geleneksel anma
merasimi 10 Kasim’da Kaymakam ve Belediye Baskani’nin Atatiirk biistiine c¢elenk

konulmustur.
3 Aralik Engelliler Giinii Haftas1 Program

Arnavutkdy Belediyesi’nin dikkatle {izerinde durdugu diger bir alan ise
engelliler iizerine yaptig1 caligmalardir. Bu bilingle seminerler diizenlenmis engellilerin
haklar1 anlatilmig ve maddi durumu iyi olmayan vatandaslara destek verilmistir. Diger
giinlerde oldugu gibi engelliler haftasi etkinlik programi yapilmakta ve engelliler ilce
merkezinden alinarak aktivitenin yapildigi Hadimkdy OZCAN TASKINBAS Kiiltiir
Evine goétiiriilmektedir. Etkinlikte 6zel egitim okullarinin gosterisi yapilarak program

medikal cihaz dagitimu ile sona erdi.

3.2.3.3. Sportif Faaliyetler

Sportif faaliyetler ise yaz spor okullar1 ve genglik kosusu gibi etkinliklerden

olusmaktadir.
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3.2.3.3.1. Yaz Spor Okullan

Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve Ozel Kalem Miidiirliigii isbirligi ile
diizenlenen faaliyetlerde belediyeye ait spor tesislerinde genglere ¢esitli dallarda spor
egitimi verilmektedir. Yiizme dalinda 400, Tekvando dalinda 100, Halk Oyunlarinda
50, Futbol dalinda 1000, Basketbol dalinda 240, Jimnastik dalinda 40, Giires 40,
okculuk 20, Voleybol 110 olmak iizere toplam 2000 kisiye spor egitimi verilmistir.

3.2.3.3.2. Genglik Kosusu

Belediye etkinlikleri dahilinde gencleri spora yoOneltmek amaciyla genglik
kosusu diizenlenmektedir. Etkinlik sonunda dereceye giren genglere kupalar1 Belediye

Baskani tarafindan verildi.

3.2.3.4. Diger Faaliyetler

Arnavutkdy Belediyesi kiiltlirel ve sosyal faaliyetler kapsaminda bir¢ok program
diizenlemektedir. Belirtilen aktiviteler haricinde farkli alanlarda programlar yapilmakta
ve toplum igerisindeki huzuru iist seviyeye ¢ikarma cabasi icerisinde olmaktadir. Bu
faaliyetlerden bazilar1 da; 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, Balik Tutma Yarigmalari, 20
Nisan Kutlu Dogum Haftasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 14 Mayis
Anneler Giinli, 19 Mayis Atatiirk’i Anma, Genglik ve Spor Bayrami, 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami, 24 Kasim Ogretmenler Giinii, Camiler ve Din Gérevlileri Haftas

etkinlikleri diizenlenmektedir.
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SONUC

Yonetim, ge¢misten giiniimiize bir toplumun belirli bir diizen olusturmasi
amactyla kurulan ve o bdlgede yasayan insanlarin bu kurallar biitiiniine uymasi
bicimidir. Yonetme, teskilat, orgiit, idare gibi anlamlarda kullanilabilen, Ge¢ Ortacag
Avrupa’sindan itibaren politik-hukuki, sosyal-idari bir kurum olarak ortaya ¢iktig1 ve
glinlimiize kadar sekillenerek ulastigi bilinmektedir. Merkezi ve yerel olarak iki gruba
ayrilan yonetim, ayn1 ama¢ dogrultusunda varligimi siirdiirmekte, dolayisiyla bolgede

yasayan kesime iyi hizmet sunma amaci giitmektedir.

Konumuz geregi yerel yonetimler igerisindeki sosyal belediyecilik anlayisi,
biitliin toplumu kapsayan, mevcut refahi, yasam kalitesini ve standartlarin1 daha iyi
seviyelere ulastirma hedefini barindirir. Kiiresellesme evresi igerisinde belirlenen
amaclarin gergeklesmesi merkezi yonetim yaninda yerel yonetime de onemli roller

tistlenmesi gerektigini gostermektedir.

Tirkiye tarihinde ge¢ baglayan yerel yonetim anlayisi, Avrupa’da goriilen
yonetim anlayisindan yapilan caligmalar dogrultusunda geri kalmistir. Tanzimat
Fermaniyla baslayan ve devam eden siirecte degisiklikler gostererek gelisen bir yerel
yonetim anlayis1 mevcuttur. Bu nedenle giiniimiizde yerel yonetim merkezleri
icerisindeki belediyecilik faaliyetleri istenilen diizeye ulagmamustir. Ortaya ¢ikan mali,
idari vs. bozukluklarin yansimasi yerel yonetim bi¢imini etkileyen diger unsurlar olarak
goriilmektedir. Sosyal politika araglartyla mevcut yonetimin halk iizerindeki olumlu ya
da olumsuz etkileri dogrudan yerel yonetim aracilifiyla belirlenebilir. Merkezi
yonetimin bir kolunu olusturan ve belirli sinirlar dahilinde merkezdeki yonetimi temsil
etme hakkina sahip yerel yonetim birimleri, etkin oldugu idare igerisi ve anayasal hukuk

cercevesinde kisilerin haklarini koruyan bir gorev listlenmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri, sosyal-politika kapsami geregi sinirlarin tam
olarak belirlenememis olmasi1 gorev dagilimi konusunda bazi problemlere neden
olmaktadir. Yasanan karmasa halkin iyi hizmet almasina engel olmakta ve memnuniyet

seviyesini diisiirmektedir. Tirkiye’de il ve ilgelerde sosyal politikanin tek bir
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merkezden yonetilmemesi, mevcut kisilere olaganiistii yetkilerle donatilmasi gibi
sorunlar, kaynaklarin gereksiz yere harcanmasina ve sosyal faaliyetlerin yeterince
yerine getirilmemesine neden olmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin denetimlerinin
etkinlestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilacak sosyal politika faaliyetleri,
plan ve programlamasi tek bir elden olusturulmamali, sivil toplum kuruluslarinca,
akademik ¢evrelerce de desteklenmelidir. Ulke genelinde goriilmektedir ki farkli
kokenden insanlarin bir arada bulunmasi belirli sorunlari beraberinde getirir.
Dolayisiyla sosyal sorunlarin ¢éziimiinde bilim adamlarmin goriisleri alinmasi ve yerel

yonetimlerde aktif hale gelmeleri sorunlarin ¢éziimiinde yararli olacaktir.

Yerel yonetimler sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda belediyenin
yikiimlii oldugu insanlarin ihtiyaglarim1i en iyi sekilde karsilama, sorunlara kesin
¢Ozlimler bulma ve ¢oziime kavusturdugu sorunlarin siirekliligini saglama konusunda
etkin olmalidir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin vatandas yararina kalic1 ¢oziimler
vermesi de mali olanaklarin yeterli olmasina baglidir. Merkezin verdigi yetkilerin
yaninda bunu saglayacak maddi imkanlarin asgari diizeyde olmasi gerekmektedir.
Ayrica merkezden verilecek siyasi desteklerin yerel yonetimin etkinliginin kalitesini
artiracaktir. Yerel yonetimlerin aktif olmasi, halka yapilan hizmetlerin diizeyli ve biitiin

kesime ulagmasi belediyecilik anlayisinin temel tagini olusturur.

Tirkiye’de dil, din wrk ayrimi yapilmaksizin birgok etnik yapidan insan
glinlimiize kadar ayni cografya iizerinde yasamistir. Farkli kiiltiirden insanlarin ayni
toplum igerisinde bulunmasi, yerel yonetimlerin siyasi, sosyal ve ekonomik durumlarini

g0z Online alarak c¢alismalari yiirlitmesini ortaya ¢ikarir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri agisindan belediye sinirlari igerisinde yasayan
vatandaslarin kayitlarin1 tutarak envanter calismalarini diizenlemek sosyal dokunun
daha acik hale gelmesine yarar saglayacaktir. Maddi gelir, yas, saglik, ikamet durumu
vb. gibi bilgiler sayesinde bdlgede yasayan toplumu tanima imkan1 daha kolay olacaktir.
Bunun yaninda kamuoyu anketleri, sayimlar ve diger istatistiksel bilgiler de bu durumu
destekler niteliktedir. Yapilacak olan anketler belediyenin hizmetleri, eksiklikleri ve
toplumun taleplerini aciga cikartacaktir. Belediye yapacagi c¢alismalar sonucunda

bolgedeki insanlarin bilgilerini ¢ikartarak, bolgede yasayan bireylerin, ailelerin hangi
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eksikliklerinin oldugu ve ¢ézliim yollar1 icerisinde ne yapilmasi gerektigi bilinecektir.
Bu sekilde belediyenin hizmetlerini o yone kaydirmasi sorunlarin ¢oziilmesinde daha

etkili olacaktir.

Yerel yonetimler kapsaminda sosyal belediyecilik ve sosyal yardimlarin
yapilmasi insanlarin iiretme kapasitelerini diisiirmemelidir. Bu amagla toplumun
calismas1 ve liretmesine katki saglanacak, iiretmeyen insanlar yerine, lretici kesim
ortaya cikacaktir. Ayrica yerel yoOnetimler, istihdama yoneltici egitim faaliyetleri
diizenleyerek yoksul ve issiz geng insanlara kurslar araciligiyla beceriler kazandirilmasi
saglanacak dolayistyla bu kesimin is bulmasina imkan verecektir. Ahsap, tas, toprak,
metal isleme, dokumacilik, mobilya siisleme, tesisatcilik vb. gibi is alanlar1 bu kapsam
icerisine girmekte ve is alani yaratmaktadir. Yerel yonetimler ve aragtirmamiz geregi
inceledigimiz Arnavutkdy Belediyesi bu sekilde is alan1 yaratan kurum ve kuruluslarla
irtibat halinde olmali, sinirlar1 dahilinde olan vatandaslarin is bulma sikintisini

gidermeye caligmalidir.

Arnavutkdy Belediyesi halkinin refah seviyesini ylikseltmeyi oncii hedefleri
arasina koymali ve bu alanda halkin isteklerini de goz oniine alarak gerekli mercilerle
iletisim halinde olmalidir. Ilge igerisinde olusan farkli etnik yapinin esit hukuksal haklar
nezdinde degerlendirilerek bolgede yasayan kesimin birlik ve beraberligini saglamalidir.
Ayrica ilgede yasayan halkin insan-kent baglantisinin olusturulmasi,kiiltiirel ve sosyal

durumun iyilesmesinde 6nemli bir etken olacaktir.

Yerel yonetimler belediye idaresinde bdlgede yasayan halkin toplantilar yaparak
meclisler olusturmasi yonetime aktif olarak katilmasini saglayacaktir. Sivil toplumun
yonetim faaliyetlerinde etkin olmasi ortak kararlar dogrultusunda sosyal belediyeciligin
gelismesine neden olacaktir. Belediyeler icerisinde bu tiir meclislerin varligi yoneten ile
yonetilen arasindaki bagin giiclii olmasini saglayacaktir. Yonetimin fikir aligverisi
yapmas1 sonucunda gerektiginde elestirilerek eksiklikler belirlenecek ve bu sorunlarin

¢oziilmesi yolunda 6nemli adimlar atilarak sosyal dengesizligin Oniine gecilecektir.

Arnavutkdy Belediyesi sosyal politika dahilinde sosyal hizmet faaliyetlerini

yiiriiterek ilgede halkin refah seviyesini yiikseltmeye c¢alismaktadir. Belirli eksikliklerin
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olmasinin yaninda hizmetlerini bu yone aktarmakta, cabalayan bir yerel yonetim idaresi
sifatin1  iistlenmektedir. Fen isleri, park-bahge, su-kanalizasyon vb. faaliyetlerinin
yaninda halkla iligkiler, egitim, kiiltiir, sanat gibi farkli sosyal destekli projelere
yoneltmekte, smirlar1 igerisinde yasayan halkin yasam kalitesini artirma amaci
giitmektedir. Sonug¢ olarak Arnavutkdy Belediyesi sosyal belediyecilik hizmetleri
kapsaminda yaptig1 faaliyetler ve belirledigi hedefler diger belediyelere 6rnek teskil

etmektedir.
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FOTOGRAF VE HARITALAR

Fot. — 2 : Ozel Kalem Miidiirliigii (Arnavutkoy Bel. Arsivi)
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Fot. - 4 : Destek Hizmetleri Miidiirliigii -1 (Arnavutkoy Bel. Arsivi)
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Fot. — 5 : Park ve Bahceler Miidiirliigii (Arnavutkoy Bel. Arsivi)
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