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ONSOZ

Ulkemizde son 10 yilin verilerini inceledigimizde is kazasi sayilarmin ortalama
olarak 70.000’in altina diismedigini hatta 2013 verilerinde 74.871 olan is kazasi
rakaminin 2013 yilinda 191.391 ¢ e yiikseldigini gérmekteyiz. Is saghg ve giivenligi
caligmalarinin ~ gercek anlamda uygulanabilmesinde hepimize sorumluluk
diismektedir. Oncelikle toplum olarak bilinglenmeli ve is giivenligi kiiltiiriinii
olusturmaliyiz. Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda hazirlanan en temel belgelerden
olan risk degerlendirme c¢aligmalarinin ise secilen sektor faaliyetlerine uygun ve
bilimsel yontemler ile gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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ILAC LOJISTIK SEKTORUNDE 5*5 MATRIS, FINE KINNEY VE FMEA
YONTEMLERI ILE RiSK DEGERLENDIRMELERININ
KARSILASTIRILMASI; BiR FIRMA ORNEGI

OZET

Is saglig1 ve giivenligi konusu, giiniimiiz calisma hayati ve ¢alisma hukukunun
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. is saglig1 ve is giivenligi onlemlerinin alinarak
uygulanmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi isciler, igverenler ve
sosyal giivenlik sistemleri i¢in 6nemli sonuglar ortaya koyar. Is hukukunun temel
ilkelerinden biri olan is¢inin korunmast ilkesi, yalnizca iscilerin isverenden bir
alacaginin ortaya ¢ikmasiyla smirlt degildir. Onleyici politikalarla iscilerin fiziki ve
psikolojik varliklariyla iscilerin muhtemel zararlardan korunmasi olduk¢a 6nemlidir.
Is saghig ve is giivenligi Onlemlerinin temel amaci, is kazalari ve meslek
hastaliklarinin meydana gelmeden 6nce 6nlenmesidir.

Diinyada uzun yillar 6nce baslamis olan Is Saglhigi ve Giivenligi (ISG) calismalari
iilkemizde koklii bir gegmise sahip degildir. 6331 sayil Is Sagh@g ve Giivenligi
Kanunu’nun Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) tarafindan hazirlanmis
ve 2013 yilindan itibaren aktif olarak calismalar izlenmeye baslanmistir. Kanun,
giiniimiiziin modern is saglig1 ve kiiltlirii olarak kabul edilen, is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan kaynaginda yok etmeyi hedefleyen dnleyici bir anlayisa
sahip olarak diizenlenmistir. Risklere ve tehlikelere karsi nasil korunacagindan ¢ok,
riskleri ortadan kaldirmaya yonelik yani korumaci anlayis yerine onleyici anlayis
benimsenmistir. Ancak yanlis ISG politikalari, sigortasiz is¢i calistirilmasi, ¢ocuk
is¢iler egitimsizlik, asir1 giiven, maliyetten kaginma, denetimlerin yetersizligi gibi
sebepler ile hergiin yine bir¢ok sektore is kazalar1 yasanmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO ) verilerine gore diinyada her yil ortalama
120.000.000 is kazast meydana gelmektedir ve meydana gelen kazalarin 210.000’1
oliimle sonuglanmaktadir. Ulkemizde ise 6zellikle 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu yiriirliige girmeden once ve sonra elde edilen 15 kazasi sayilar
incelendiginde biiylik bir artis goriilmektedir. SGK istatistiklerine gére 2012 yilinda
74.871 is kazas1 meydana gelirken, 2013 yilinda 191.389 is kazas1 meydana geldi.
2013 yilinda meydana gelen is kazasi sayis1 2012 yilina gore yaklasik {i¢ kat arttig1
goriilmektedir. 2011 yilinda 573 meslek hastalig1 tespit edilmisken, 2012 yilinda 395
meslek hastaligr tespit edilmis iken 2013 yilinda 371 meslek hastalig1 tespit
edilmistir. Teshis edilen meslek hastalig1 sayilar1 gercekten ¢ok daha azdir.

Is kazalarim1 ve meslek hastaliklarini &nlemek icin ISG uzmanlarina biiyiik
sorumluluk diismektedir. Isyerlerinde mevcut veya meydana gelebilecek riskleri
Onleyebilmek icin caligilan sektorii ve sektdr faaliyetlerini dogru analiz etmek
gerekmektedir. Sektorel ve operasyonel agidan incelenerek hazirlanmasi gereken risk
degerlendirme calismasi i¢in giiniimiizde giderek daha ¢cok onem kazanan lojistik
faaliyetlerinden biri olan ilag lojistigi alaninda hizmet veren bir firma secilmistir.
Sektor ile ilgili bilgi verildikten sonra caligma alanindaki faaliyetler ve risk
degerlendirme yontemleri ile ilgili bilgi verilerek uygulamalara gecilmistir.
Uygulamalara gecilmeden Once risk degerlendirme ekibi kurulmustur. Calisma alani
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ve faaliyetlerine goOre tehlike ve riskler analiz edilmistir. Risk degerlendirme
yontemlerinin uygunlugu ve etkinligini karsilagtirmak icin {i¢ yontem secilmistir. 5*5
Matris, Fine- Kinney ve FMEA yontemleri ile hazirlanan rapor sonuglarma gore
degerlendirme yapilmistir. Son olarak ii¢ farkli yontem kullanilarak hazirlanan
uygulamalarin arasindaki iligki irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler : Risk Degerlendirme, 5X5 Matris Yontemi, Fine Kinney
Yontemi, FMEA Yontemi, Lojistik
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PHARMACEUTICAL LOGISTICS INDUSTRY 5*5 MATRIX, FINE-
KINNEY AND FMEA METHODS WITH RISK ASSESSMENT RESULTS
COMPARISON; EXAMPLE OF COMPANY

ABSTRACT

The subject of occupational health and safety, constitutes an important dimension of
today's working life and labour law. the taking of occupational health and safety
measures implementation, the reduction of occupational accidents and diseases,
workers, employers and social security systems reveals important results. One of the
basic principles of business law the principle of the protection of workers, the
employer is not limited only to the emergence of the receivables from the workers.
Workers with workers from potential hazards preventive policies with the entities of
the physical and psychological protection is very important. The main objective of
occupational health and safety measures before the occurrence of occupational
accidents and diseases is prevention.

Which began many years ago in the world of occupational health and safety does not
have a long history in our country studies. 6331 occupational health and safety Code,
The Ministry of Labor and social security began to actively pursue work prepared by
and from 2013. Law, occupational health and accepted as today's modern culture,
from the emergence of occupational accidents and diseases aims to destroy the
source as a preventive understanding that you have settled. So it would be protected
against risks and dangers, the risks so as to eliminate protectionist understanding,
instead of Understanding the preventive is adopted. However, the wrong OHS
policies, uninsured labour, child labour, lack of Education, over-confidence, cost
avoidance, again with reasons such as lack of control every day, many occupational
accidents are experienced in the sector. The International Labour Organization
(ILO), according to the world every year, the average 120.000.000 work accidents is
occurring, and of the accidents that occur 210,000% result in death. In our country,
especially 6331 occupational health and Safety Act of occupational accidents before
and after the enactment of the numbers obtained when we examined a large increase
is observed. Social security according to statistics, 74.871 occupational accidents
occurred in 2012, while in 2013 191.389 occupational accident occurred. The
number of occupational accidents increased in 2013 compared to 2012 it is observed
that approximately three times. 573 occupational disease have been detected in 2011,
while in 2012 while in 2013, 371 395 occupational disease occupational disease has
been detected have been identified. The number of diagnosed occupational diseases
is really quite small.

OHS professionals have a great responsibility to prevent occupational accidents and
diseases. Workplaces in order to prevent risks that may occur or exist in the studied
sector and sector activities, are required to analyze right. You need to get examined
from a sectoral perspective and an operational risk assessment study for the logistics
activities, which is gaining more and more importance nowadays, which is one of the
company providing services in the field of pharmaceutical logistics was chosen.

XVii



Information is given on the industry and given information about risk assessment
methods and activities in the workspace after the application started.

Before proceeding to applications of a risk assessment team was established.
According to the activities and hazards and risks in the study area have been
analyzed. Three methods were selected to compare the effectiveness and the
appropriateness of risk assessment methods. 5*5 Matrix , the Fine - Kinney method,
and the FMEA methods prepared by the results of the evaluation were made
according to the report. Finally, we explicated the relationship between applications
prepared using three different methods.

Keywords . Risk Assessment, 5X5 Matrix Method, Fine Kinney Method, FMEA
Method, Lojistics
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1. GIRIS

1.1 Calisma Konusu

Ulkemizde ve diinyada bircok farkli konuda hizmet veren ve hizmet alan is kollar1 ve
bu faaliyet alanlarinda gorev yapan farkli egitim, yetkinlik veya nitelige sahip
calisanlar bulunmaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklari sonucunda olusan
kayiplar, agir veya uygunsuz calisma kosullari, egitim ve teknoloji eksikligi ile
beraberinde yasanan maddi ve manevi kayiplar, maruz kalinan i¢ ve dis etkenler,
calisma alanlarinin ¢evresinde bulunan yerlesim yerleri de dahil olmak {izere var olan
tehlike ve olusturdugu riskler nedeniyle goriilen kaza ve hastaliklar is sagliglr ve
giivenliginin ayr1 bir disiplin olarak ele alinmasina sebep olmustur. Bu ¢alismada, is
saglig1 ve giivenligi kapsaminda temel teskil eden risk degerlendirme ¢aligmalarinin
lojistik sektoriiniin 6nemli bir kolunu olusturan ilag lojistik sektdriinde yapilan {i¢
farkli yontem kullanilarak yapilan uygulamalar ile elde edilen sonuglar

karsilastirilacaktir.

1.2 Cahsmanin Amaci

Kalitatif, kantitatif ve karma olmak iizere {i¢ temel baglik altinda yaklagik 150 adet
risk degerlendirme yontemi bulunmaktadir. Ancak her yontem aktif olarak
kullanilamadig: gibi yine her sektore de ayni risk degerlendirme yontemi kullanmak
miimkiin degildir. Risk degerlendirme yontem se¢imi, yapilan ¢aligmalarin etkinligi
ve izlenebilirligi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu calismada is sagligi ve
giivenligi ¢alismalarinda uygulama kolaylig1 acisindan da sikga tercih edilen Matris,
Fine- Kinney ve FMEA yontemi ile degerlendirmeler yapilarak ti¢ yontemin
sonuclart  degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ydntem se¢iminin Gnemi
vurgulanarak uygulanan yontemlerin sektére uygunluk derecesinin karsilastirilmasi

amaclanmustir.



1.3 Literatiir Arastirmasi

Is Saglig1 ve Giivenligi ¢alismalarmin son birkag yilda yayginlasmas ile beraber bu
alanda yapilan arastirmalar da artmustir. Ulkemizde ¢alisma hayati igerisinde yasanan
sorunlardan ve birgok calisanin magdur oldugu yogun c¢alisma temposu ile
insanlardaki egitim, bilgi eksikligi en dnemlisi de kaderci yaklasimlar is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde biiyik bir engel teskil etmektedir. Yasal
diizenleme ve denetlemelerin yetersizligi ile is giivenligi uzmani olarak gorev yapan
kisilerin mesleki, teknik ve sektorel bilgilerindeki eksiklikler ise is gilivenligi
calismalarmin etkin olarak yiiriitilememesine neden olmaktadir. Isyerleri ve is
giivenligi alaninda hizmet veren kisi ya da kuruluslarin kaza onleyici degil yasal
prosediirleri karsilama yeterliligi seklinde bir sisteme dogru giden egilimden

uzaklagmalar1 gerekmektedir.

Is giivenligi ¢alismalarinin en temel basamaklarindan olan risk degerlendirmeleri
incelendiginde genelde uygulanmasi kolay ve belli sabit formatlar iizerinden
ilerlenen ¢aligmalar yapildigini sdylemek miimkiindiir. Risk degerlendirme
yontemleri bilinenden ¢ok daha fazla olsa da uygulama kisminda veri azlhig1 ve
yabanci kaynaklarin ¢ok fazla kullanilmamasi nedeni ile belli yontemler disina
cikilamamasina sebep olmaktadir. Risk degerlendirme yonteminin ¢alisma alani ve
alan icindeki faaliyetlerin sonucunda mevcut veya olusabilecek riskleri dnleyecek
etkinlikte olmas1 gerekmektedir. Bu calismada, is giivenligi sektoriinde en ¢ok
kullanilan ¢ yontem Kkarsilagtirilarak en dogru analizlere ulasilmaya Ozen

gosterilmistir.

Caligma kapsaminda konu ile ilgili yayimlanmis makaleler, alanlarinda uzman kisiler
tarafindan kaleme alinmis kitaplar, ilgili kurumlarin yaptiklari ¢alisma ve raporlar ile
yine ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan elde edilen istatistikler incelenmistir.
Elde edilen veriler yorumlanmistir. Uygulamalarda ise ulusal mevzuat referans
alimarak caligmaya konu olan risk degerlendirme yontemleri iizerinde Oneri ve

tespitler belirlenmistir.



2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

6331 Sayil is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ¢alisma hayatinda
yeni bir milat olmustur. Belki de ge¢ kalinmis bir diizenleme olmasi nedeniyle
uygulanabilirliginin saglanmas1 zorluklarla karsilasilmasina sebep olmaktadir. Var
olan bir diizeni ve ozellikle de aligkanliklar1 bir anda degistirmeye ¢alismanin
getirmis oldugu birgok zorlugun yaninda gilizel gelismeleri de sagladig
gozlemlenmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin tespiti ve bildirimi
konusunda yeterli denetim heniiz saglanamamasma ragmen oOzellikle bildirimi
yapilan is kazalarinda 6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu ile biiyiik bir artis

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.1: Ulkemizde yillara gore is kazalart SGK verileri
(https://www.riskmed.com.tr/yeni2/component/k2/item/120-uclu-sorumluluk-temel-
bilesenleri-cevre-is-sagligi-guvenligi.html )

Sekil 2.1’ de goriildiigii iizere 2006-2012 yillar1 arasinda bildirimi yapilan is
kazalarina ait istatistiki bilgiler grafik olarak verilmistir. Her y1l ortalama 70.000’in
tizerinde bildirilen is kazasi yasandigi goriilmektedir. SGK is kazasi verilerinden
ulastigimiz bilgilere gore 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi kanun kapsamindaki
calismalarin baglamasinin iizerinden kisa bir zaman ge¢mesine ragmen 2012 yilinda
74.871 olan is kazasi sayisinin 2013 yilinda 191.389’a yiikseldigi yani yaklasik ii¢
kat arttig1 goriilmektedir. Bu artisin sebebi sektdrel biiylime, istihdam artisi gibi


https://www.riskmed.com.tr/yeni2/component/k2/item/120-uclu-sorumluluk-temel-bilesenleri-cevre-is-sagligi-guvenligi.html
https://www.riskmed.com.tr/yeni2/component/k2/item/120-uclu-sorumluluk-temel-bilesenleri-cevre-is-sagligi-guvenligi.html

etkenlerden ziyade bu konuda ayri bir kanun ve denetim mekanizmasinin devreye
girmis olmasidir. Egitim eksikligi, is saglhigi ve giivenligine karsi bakis acisi
nedeniyle dnlemlerin alinmamasi, disiplin eksikligi, asir1 gliven, kaderci yaklagim, is
yetistirmeye verilen oncelik sebebi ile yogun calisma sartlar1 yasanan kazalarin en
biiyiik sebepleridir. 2012- 2013 SGK verileri incelendiginde elde edilen bir bagka
sonug ise; is kazasi sonucu hayatini1 kaybedenlerin yiizde 19’unun 18 yasindan kiigiik
oldugudur. Sigortasiz is¢i calistirilmasinin yaninda ¢ocuk ve geng iscilerin agir
kosullarda ¢alistirilmasi sonucu maalesef bircok is kazasi yasanmakta ancak bu
kazalar bildirimsiz  bir sekilde c¢oziimlenerek istatistiki  bilgilere  dahil

edilememektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi ¢aligmalarmin ciddi sekilde yiiriitiilebilmesi igin is giivenligi
uzmanlarina biiylik sorumluluk diismektedir. Sektore ve calisma faaliyetlerine
odakli, calisma alanini dogru yansitan ve uygun yontemler ile hazirlanmis risk

degerlendirme calismalar1 yaparak konularin takibinde hassasiyet gosterilmelidir.



3. ILAC LOJISTIiK SEKTORU

3.1 Lojistik ve Ila¢ Lojistigi

Lojistik; iiriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyuldugu zamanda ve ulasilmasi istenen yerde
olacak sekilde saglanmasi olarak tanimlanabilir.

[lacin iiretilme asamasindan baslayarak, tilketim adimina kadar iiriin ve hizmetlerin
tedarigi igin gerekli tiim aksiyonlarin etkin ve kaliteli bicimde planlanarak,

verilmektedir.

3.2 Lojistik Faaliyetler

Isletmelerin mevcut pazarlari ellerinde tutmak ya da genisletmek amaciyla iiretim,
finans, pazarlama ve satigsa yonelmeleri pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir.
Bu yeniliklere uyum saglamak icin lojistik ya da dagitim ¢oziim olarak
kullanilmaktaydi. Ozellikle 1970’li yillarda giiniimiizdeki lojistik anlayisinimn
temelleri olusturulmustu. Bu yillarda isletmelerde lojistik yonetimi ve lojistik
faaliyetlerinin en uygun maliyetle saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmistir
(Yurtigilojistik,agis,2009). Lojistik faaliyetler iirlin ve hizmet gibi kaynaklar

sunacagi alanin ihtiyaglarina gore faaliyet adimlar1 igermektedir.
Iag lojistik sektdriinde yiiriitiilen faaliyet adimlar1 asagidaki gibidir:

a) Tasima

b) Depolama

c) Talep yonetimi
d) Ellecleme

e) Siparis isleme
f) Ambalajlama
g) Satin alma

h) Bilgi



Is saghigi ve giivenligi agisindan sektdrel is akisina baktigimizda bizim icin en
onemli adimlar tasima, depolama, elle¢leme,siparis isleme, ambalajlama faaliyetleri
ve bu faaliyetler sirasinda yasanabilecek risklerdir. Ilerleyen boliimlerde risk
degerlendirme caligmalarinin temeli ve projeye konu olan risk degerlendirme
yontemler hakkinda bilgi verilerek bu yontemler ile ilgili sektor bazli operasyonel

tehlike ve riskler analizi yapilacaktir.



4. TEMEL KAVRAMLAR VE RiSK DEGERLENDIRME ADIMLARI

4.1 Temel Kavramlar

Tehlike: Insanlarin  yaralanmasi, saghgnin  bozulmasi veya bunlarin

gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak, durum veya islem ( TS 18001-2008)

Saghgin Bozulmasi: Bir is faaliyetinin veya isle ilgili durumun yol actig1 ve/veya

katiilestirdigi belirlenebilir, olumsuz fiziksel veya ruhsal durum. (TS 18001 2008)

Olay: Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya 6liime sebep olan veya sebep olacak

potansiyele sahip olan isle ilgili olaylar. (TS 18001-2008)
Kaza: Yaralanmaya, sagligin veya 6liime sebep olan olaylar. (TS 18001-2008)

Risk: Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana gelme olasiligi ile
olay veya maruz kalma durumunun yol agabilecegi yaralanma vey saglik

bozulmasiin ciddiyet derecesinin birlesimi. (TS18001-2008)

Risk Degerlendirmesi: Tehlikelerden kaynaklanan riskin biyiikliglinii tahmin
etmek ve mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak riskin Kabul edilebilir olup

olmadigina karar vermek i¢in kullanilan proses. (TS 18001-2008)

Kabul Edilebilir Risk: Kurulusun yasal zorunluluklara ve kendi is saghgi ve
giivenligi politikasina gore, tahammiil edebilecegi diizeye indirilmis risk. (TS 18001-
2008)

4.2 Risk Degerlendirme Adimlari

Risk degerlendirme calismalarinda sektorel bilgi dnemli yer tutmaktadir. Is giivenligi
uzmanlarinin her sektdre hakim olmasi giigtiir. Ayni sektorde dahi yapilan
caligmalarda firma yapis1 ve isleyisten kaynaklanan farkliliklar gézlemlenebilir. Bu
nedenle risk degerlendirme ¢alismalarinda is sagligi ve giivenligi ekibine (is
giivenligi uzmani ve igyeri hekimi) firma personellerinin yetkinlikleri dogrultusunda
destek olmasi ve gerekli bilgileri vererek c¢alisma ortamlarinda mevcut ve

olusabilecek riskler hakkinda goriis bildirmesi gerekmektedir. Risk degerlendirme



calismalar1 bir ekip calismasidir. Teknik, idari ve faaliyet konular1 hakkinda elde
edilecek bilgiler ile calisilan sektér grubundaki firmayi ve burada yasanabilecek
riskleri tanimlamak daha dogru olacaktir. Uzmanlarin analiz ¢alismalarini ciddiye
alarak hazir 6rnekler {izerinden degil operasyonel yani yerinde gorerek ve izleyerek
caligma alanlarindaki faaliyetleri dogru degerlendirerek hazirlamasi gerekmektedir.
Bu sekilde yapilan calismalar ile yasanabilecek kazalar gercekten Onlenebilir ve
prosediirel olarak degil reel katki saglayacak bir ¢alisma gergeklestirilmis olur. Risk
degerlendirme calismalarinda dikkat edilmesi gereken temel adimlari asagidaki
gibidir:

Risk Degerlendirmesinin 10 Adimm (Dr. Hilal KINLL, 10 Adimda Risk

Degerlendirme)

4.2.1 EKip kurulmasi

Bir kurum veya kurulusta karsilasilabilecek tehlike ve risklerin tanimlanabilmesi
icin konu ile ilgili biitiin birimler ve bu birimlerde yapilan tim faaliyeler ile ilgili
bilgi sahibi olan temsilcilerden, is sagligi ve giivenligi sorumlusundan ve isyeri

hekiminden olusacan bir ekip kurulmasi gerekmektedir.

Ekibin gorevi ise yapilacak risk degerlendirme c¢aligmalarini koordine ederek

caligmalarin zamaninda ve etkin bir sekilde yiiriilmesini saglamaktir.

4.2.2 Risk degerlendirmesi yapilacak alan ve faaliyetlerin tanimlanmasi

Ekip tyelerinin sorumluluklarinda bulunan birimler dahil olmak iizere tim alanlar
ve bu alanlarda yiiriitiilen faaliyetler tanimlanir. Isyeri ¢evresinde risk yaratabilecek
tesisler, karayollari, demiryollari, hava alani, yerlesimler, akarsular vb. yerler de bu

kapsamda dikkate alinmalidir.

4.2.3 Risk degerlendirme ekiplerinin kurulmasi ve plan olusturulmasi

Ekip tiyeleri tarafindan tanimlanan alanlar ve bu alanlarda yapilan faaliyetlerin
risklerinin degerlendirilmesi igin sorumluluk alanlarina gore ekipler kurulur. Ekipler
kurulurken isyerinde karsilasilabilecek tehlikeli kimyasal maddeler, biyolojik tehdit
unsurlart gibi 6zel bilgi ve uzmanlik gerektiren faaliyetlerde yiiriitiilen ¢aligmalara
yon verecek kisiler dogru seg¢ilmelidir. Ayni zamanda isyerindeki faaliyetlerin teknik

akigsi ile bakim onarim gibi faaliyetleri yiiriiten ¢alisanlar ekibe mutlaka katilmalidir.



Calisanlarin yasayabilecekleri saglik sorunlarmin dogru belirlenebilmesi igin ise

isyeri hekimi ¢aligsmalarin her asamasina dahil edilmelidir.

4.2.4 Risk degerlendirme ekiplerinin egitimi

Risk degerlendirme ekibindeki kisilerin bu c¢alismalar sirasinda etkinligini
arttirabilmesi i¢in yasal mevzuat, gérev ve sorumluluklari konusunda egitim almasi
gerekmektedir. Bu egitimler Is Giivenligi Uzmani1 ve Isyeri Hekimi ile birlikte

koordineli olarak verilmelidir.

4.2.5 Risk degerlendirme ekiplerinin 6n hazirhk yapmasi

e Risk degerlendirmesi yapilacak alanlardaki her faaliyet siire¢ yonetimi izlenerek
tamimlanmalidir. Ornegin; forkliftle depoya malzeme tasima faaliyeti, forkliftin
malzemeyi almasi, depoya getirmesi ve depoda uygun sekilde birakilmasi

adimlarindan olugsmaktadir.

® Yapilacak faaliyetler ile ilgili olarak ilgili is saglig1 ve glivenligi yasal mevzuati ve
diger sartlar, kullanilan kimyasallar var ise 6zellikleri ve malzeme giivenlik bilgi
formlar1 vb., su, enerji, ambalaj vb. kullanimi, atiklarin depolanmasi, tasima ve
imha islemleri, kullanilan is ekipmanlarinin kullanim talimatlar1 ve bakim-onarim
caligmalari, elle tasima islerinde yiikiin 6zellikleri ve ¢aligma kosullari, kullanilan
elektrik tesisati, ortamda bulunan giivenlik ve saglik isaretleri gibi konular1 risk
degerlendirme ekibi detayli bir sekilde incelemli, tanimlamalarini bu kriterlere gore

yapmalidir.

4.2.6 1Issaghg ve giivenligi tehlike ve risklerinin tanimlanmasi

Tanimlanmayan tehlike ve risklerin yonetilmesi miimkiin olamayacagindan dolayi bu
adim biiyiik 6nem arz etmektedir. Tehlike ve risklerin dogru sekilde tanimlanarak

Risk Degerlendirme Formu’na yazmasi i¢in:
e Ilgili alan ve faaliyet yerinde gdzlenmelidir.

e lgili alan ve faaliyette diger calisanlarla goriismeler yapilarak mevcut tehlike ve
riskler, alman ya da alinmasi gereken kontrol tedbirleri ile ilgili goriisleri

alinmalidir.

e Bakim calismalar1 gibi risk degerlendirmesi sirasinda dokiimantasyon disinda



izleme imkan1 olmadigindan ¢aligmalar takip edilmelidir.

4.2.7 Risklerin 6nem derecelerinin belirlenmesi

Risk degerlendirme caligmasi yapilan igletmeye ait tiim faaliyetler icin is saglig1 ve
giivenligi acisindan incelenerek tanimlanan riskler onem derecelerine gére uygun
yontem secilerek degerlendirilmelidir. Mevcut risk kontrol tedbirleri risklerin 6nem
derecelerini diisiirmemektedir. Ornegin; yiiksekte galisan personele emniyet kemeri
verilmesi yiiksekten diisme tehlikesinin yaratacagi risklerden dolay1r 6nem derecesini
diistirmemektedir. Emniyet kemeri verilen c¢alisanin kemerini kullanmamasi vb.
nedenler ile yliksekten diismesi sonucunda alacagi zarar emniyet kemeri verilmemesi

durumunda yasanacak kazanin sonuglari ile ayni 6nemi tasir.

4.2.8 Risklerden etkileneceklerin belirlenmesi

Risklere maruz kalabilecek kisilerin korunmasina yonelik olarak, kisilere; gerekli
egitimlerin verilerek kullanmalar1 gereken kisisel koruyucu ekipmanlar, uymalar
gereken kural ve talimatlar, giivenli ve saglikli ¢aligma kosullarinin saglanmasi igin
yapilacaklar hakkinda bilgilerin aktarilmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda kisilerin;
ise giris ve periyodik kontrollerinin diizenli olarak siirdiiriilmesi goriilebilecek

zararlarin erken belirlenebilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Isyerindeki risklerden zarar gorebilecek ¢alisanlar; isciler, operatdrler, bakim-onarim
personeli, tageronlar, temizlik personelleri, taseron calisanlar, ziyaretciler, stajyerler,
kurulus civarinda risklerden etkilenebilecekler vb. gibidir. Isyerinde risklerden
etkilenebilecek kisiler belirlenirken; 6zel risk gruplart (engelli, hamile, yeni dogum
yapan ¢alisan vb. ) , deneyimli ve deneyimsiz ¢alisanlar, tek kisi ¢alisilan ortamlar,

stajyerler ve gelen ziyaretciler de dahil diisiiniilmektedir.

4.2.9 Risk kontrol tedbirlerinin planlanmasi

Onem derecesi belirlenmis olan her bir risk icin mevcut kontrol tedbirleri
degerlendirilir ve gerekiyor ise ilave risk kontrol tedbirleri planlanir. Risk kontrol

tedbirleri planlanirken;

e Tehlikenin ortadan kaldirilmasi,

e Riskin azaltilmasi,

e Tehlikeli olanin tehlikesiz ya da daha az tehlikeli olan ile degistirilmesi,
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e Kisilerin tehlikeli alandan uzaklastirilmasi,

e Tehlikeli alanlarin diger alanlardan izole edilmesi,

e Calisanlarin maruziyetlerinin 6nlenmesi veya azaltilmasi,

e Calisma alaninin iyilestirilmesi,

e Kisisel koruyucu donanim temin ve kullanim1 konular1 dikkate alinmalidir.

Risk kontrol tedbirleri planlanirken Oncelikle ilgili yasal mevzuat sartlari

saglanmalidir.

4.2.10 Risk degerlendirmelerinin takibi ve gerekli durumlarda yenilenmesi

Risk degerlendirmelerinin yasal mevzuatta belirlenen azami yenileme siirelerinin

yani sira,
e Isyerine yeni makineler alinmasi,
¢ Yeni maddelerle calisilmasi,

¢ Yeni yontemler uygulanmasi,

Bir kaza, ramak kala olay ya da meslek haslaigi goriilmesi vb. durumlarda risk

degerlendirmeleri revize edilmelidir.
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5. RISK ANALIiZi VE YONETIMi

5.1 Risk Yoénetim Prosesi

Risk yonetim prosesi; tehlikeler ile bu tehlikeler sonucu ortaya c¢ikan ya da
cikabilecek risklerin degerlendirilmesinde ve bu kontrol dnlemlerinin etkili olmasi,
ayn1t zamanda ek tehlike veya risk yaratmamasi i¢in gerekli olan yapisal sistemi
olusturmaktir. Biiylik tehlikelere sahip kuruluslarda risklerden korunmaya yonelik
yonetsel, yasal ve teknik bir sistem olusturulmasina yardimci olmak adina ILO
yonetim kurulunun 244. Toplantisinda alinan karara gore riskin tanimlanmasi soyle
yapilmaktadir. Belli bir donemde veya kosullar altinda istenmeyen olayin ortaya
¢ikma olasiligi, bu gevre kosullarina gore siklik (belli zaman birimi igindeki olay
sayis1) olasilig1 (belli bir 6n olusuma bagl olarak ortaya ¢ikma ihtimali).” bi¢ciminde
ifade edilmistir. Risk yonetimi ise; ¢ Bir kurulus ve ¢alistirilmasindaki is giivenligi
Onlemlerini 1iyilestirme ve siirdiirmeyi basaracak tiim girisimler.” olarak
tanimlanmaktadir. (ANDAC M., Is Miifettisi, Risk Analizi ve Yonetimi, DSG
Dergisi, 2002)

5.2 Risk Yonetiminin Onemi

Bircok isletmede tehlikeleri dogru sekilde tanimlamak ve analiz etmek zordur.
Kazalar ile ilgili diizenli ve gercekei istatistiksel verilerin isletmelerin ¢ogunda
bulunmamasi bu durumun en 6nemli sebebidir. Bir isletmede kazalarin olmamasi
orada tehlike olmadigini gostermemektedir. Kazalarin ne zaman yasanabilecegi
ongoriilememektedir. Bu nedenle, simdiye kadar kaza olmadigina gore burada bir
onlem almaya gerek olmadig1 diisiincesine kapilmak yanhstir. Onemli olan kazalar
gerceklesmeden dnce onlem almak ve kaza olusum ihtimalini bu sekilde azaltmaktir.
Alman her 6nlem yapilan tiim tedbir ¢alismalar: diizenli araliklar ile kontrol edilmeli
ve etkinligi izlenmelidir. Gerekiyorsa revizeler yapilmalidir. Risk yonetim
caligmalarinin tam anlamu ile ylriitiilebilmesi i¢in tiim calisanlarin ve yonetimin

katilimi, destegi gereklidir.
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Isletmelerde calisma alanlar1 ve faaliyetleri ile buralarda bulunan tehlike ve riskler
dogru analiz edilerek uygun yontemler kullanilarak risk degerlendirme ¢alismalarinin
yapilmast dogru onlemleri almanin en 6nemli kosuludur. Her risk degerlendirme
yontemi her sektérde uygun ve yeterli sonucu veremeyebilir. Bilinen 150 civari risk
degerlendirme yontemi olmakla beraber bu yontemlerin tiimiiniiniin uygulanabilirligi
mimkiin  olmamaktadir. Bazi risk  degerlendirme  yontemleri  kolay
uygulanabilmekteyken bazi risk degerlendirme yontemlerini uygulayabilmek ig¢in
ciddi bir sektorel deneyim ve birikim gerekmektedir. Risk degerlendirmesini
hazirlayan uzman ve risk degerlendirme ekibinin tiim ¢alismalar1 yakindan takip
etmesi gerekmektedir. Calismalarin isletmeyi ve isletmede faaliyet gOsteren
personelleri koruyabilmesi icin siirekli iyilestirmenin hedeflendigi bir c¢alisma

prensibine sahip olmak énemlidir.

F "
Faslivetlerin Simflandinlmas:

. 4
Tehlikelerin Tammlsnmas:

¢

& 3

Uyzunsuzluldann Tammlanmas:

G >

Rislderin Belirlenmesi

( Siirekli Ivilestirme *

Strekli Iyilestirme

=
o

&
Risklerin Derecelendirilmesi

L Tletisim Tletisim

Alnacak Onlemlerin Belirlenmesi
-

v

Faalivetlerin Yerine Getirilmesi
Icin Sorumlulann Belirlenmesi )

N

b3

Rislderin Kabul Edilebilir
Seviyelere Indirilip
Indirilmedizinin Siireldi Izlenmesi
h, p.

Sekil 5. 1: Risk analizi proses asamalar1

(http://direncisg.com/wp-content/uploads/2013/10/RISK.jpg)
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5.3 Risk Degerlendirme ve Risk Degerlendirme Yontemleri

Risk degerlendirme; risk yonetiminin bir parcasi olup, hedeflerin nasil
etkilenebilecegini belirleyen ve ilave iyilestirmeye gerek olup olmadigina karar
vermeden Once riskleri, etkileri ve olasiliklar1 analiz etmek igin gergeklestirilen

bilimsel ¢aligmadir.

isG
POLITIKASI

- (YONETIMIN)
GOZDEN GECIRME

TEHLIKE & RiSK ANALIZ
ONEMLI RISKLER AMAG VE HEDEFLER

Harici
Dokiiman

Prosediir

UYGULAMA - GLCME (VE DEGERLENDIRME) - IZLEME I ‘

Sekil 5.2: Risk yonetimi

(egitim.druz.com.tr/indir/risk-degerlendirmesi_ortak)
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SUREKLI IYILESTIRME

iSG POLITIKASI

(Tiim saghk ve giivenlik hedefleri)

YONETIMIN GOZDEN
GECIRILMESI

(Ust yénetim belli aralklarla

sistemin uygunluk, yeterlilik ve
etkinligini gozden gecirmesi)

PLANLAMA

(Tehlike tanimlamasi, risk
dederlendirmesi ve risk kontrol
stiregleri)

KONTROL-DUZELTICI
FAALIYETLER

(Performans dlgdmi, kayitlar ve
kayitlarnin yonetimi)

\_/

Sekil 5.3: Siirekli iyilestirme asamalari

UYGULAMA-ISLETME
(Calisan egitimi, bilinglendirme,
gdriislerin alinmasi ve gerekli
dokidmantasyon sisteminin
kurulmasi)

(egitim.druz.com.tr/indir/risk-degerlendirmesi_ortak)

Risk Degerlendirme Yontemleri
Risk degerlendirmelerinde ii¢ temel yontem vardir: (egitim.druz.com.tr)

Kalitatif (Nitel-Sirahi-Ordinal-Tanimlayicr): Risk analizinde, riski hesaplarken ve
ifade ederken numerik degerler yerine tanimlayict degerler kullantlir.

e Tehlike ve Isletilebilirlik Calismasi (HazOp Study)

e Olursa Ne Olur (What if ...?)

e On Tehlike Analizi (PHA)

e Giivenlik Denetimi (Safety Audit)

Kantitatif (Nicel-Sayisal-Rakamsal-Numerik): Bu yontemde tehlikenin olma
thtimali ile tehdidin etkisine sayisal degerler verilir ve bu degerler matematiksel ve

mantiksal yontemler ile proses edilip risk degeri bulunur.

16



Risk = Tehdidin Olma ihtimali x Tehdidin Etkisi
Risk = Olasilik x Siddet

e FMEA (Failure Mode and Effects Analysis - Hata Tiirii ve Etkileri Analizi /
HTEA)
Tasarim FMEA
Sistem FMEA
Siirec FMEA
Servis FMEA

e Fine-Kinney Yontemi

¢ John Ridley Yontemi

e RADM (Risk Assessment Decision Matrix — Risk Degerlendirme Karar Matrisi)
3X3 tipi matris yontemi
L tipi matris yontemi

X tipi matris yontemi

Karma (Kalitatif-Nitel-Kantitaif-Nicel): Sayisal ve tanimlayici degerlerin bir arada
kullanildig1 yontemlerdir.

e ETA (Event Tree Analysis — Olay Agac1 Analizi)

e FTA (Fault Tree Analysis — Hata Agac1 Analizi)

e Neden — Sonu¢ Analizi
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Thtiyac Cok Az Cok fazla Cok fazla Cok Az Cok fazla Cok fazla
E'T' Bir Analist ile T | T | Bir Analist ile T | T |
Calismas v iobilie im galismas im calismasi Yapilabilir im galismasi  Tim caligmas
Tim
Liderinin  Orta dlizey Cok fazla Cok fazla Orta dizey Cok fazla Cok fazla
Tecriibesi  deneyim deneyim deneyim deneyim deneyim deneyim
Kalitatif/ ——y - _—
Kantitatif  Kalitati antiat Kanttatt Kalitati aliit 2L
Ozel Bir ] Her sektére uyar,
Bransa Her sektére uyar  Her sektére uyar  Her sektére uyar Basit prosedurli Her sekitre ancak gzellilde
Yonelik isler uyar kimya sektorinde
kullamhr
Risklerin
tlE'|II'|EI'|IT'I§SI tak Yiksek tecribe Yuksek tecriibe Ta Yiiksek tecribe
E;amasmtaﬁ_e ve takim ve talom Basit prosedirld UE.. lerd ve takim
agingd yeterl Oyelerinin yikssk  Gyelerinin yiksek islerde Sextorieras Oyelerinin yulksek
degildir. Tum B rehathkla
Uygulama tarlard performansim performansim uygulanabilir, | . performansini
Basan seh ct}lr:I & gerektinir. gerektirir. tim liderinin IL.‘EIJQL! anir, UM qarektirir.
Orani ranha |' a . Risklerin Rizklerin tecribesine gére tl er.'.';'n. Rizklerin
h'gg;:}g'r' im belirlen!'nes_inde belirlen_njes_.inde ba;ar} orani g%cr;ub:igl: belidenmes_inde
tecriibesine gore ngtEtkllc;'hlr Q?ktEtkldl:;' bir degigir oram degisir. g?ktethclll_ bir
ba;arl aran yontemair. yontemair. yontemair.
dedisir.

Sekil 5.4: Risk degerlendirme yontemlerinin karsilastirilmasi

(http://yalinisg.com/mevzuat/2-uncateqorised/44-risk-de%C4%9Ferlendirme-

metodolojileri.html)
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6. CALISMADA KULLANILAN RiSK DEGERLENDIRME
YONTEMLERI

6.1 5X5 Matris Yontemi

L tipi matris sebep-sonug iliskilerinin degerlendirilmesinde kullanilir. Bu yontem
basit, tek basina risk degerlendirmesi yapmak zorunda olan analistler i¢in idealdir.
Analistin birikimine gore yontemin bagar1 orani degisir. Bu yontem, isletmelerde
ozellikle aciliyet gerektiren ve biran evvel onlem alinmasi gerekli olan tehlikelerin
tespitinin yapilabilmesi i¢in kullanilmalidir. (Elektrik Miihendisligi Dergisi, 2012,
Say1: 445, s. 31.)

R = 0XS$S

Cizelge 6.1: 5*5 matris yontemi risk onem derecesi

KABUL '} '}
: YUKSEK  YUKSEK
EDILEMEZ 20 15 O?;A

25

YUKSEK YUKSEK [el=3¢ ORTA
20 16 12 8

ORTA ORTA
12 9

ORTA
8
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Olusturulan risk matrisine gore kabul edilebilirlik, yasal sartlar, yerel 6zellikleri ve

isyeri sartlar1 dikkate alinarak Cizelge 6.2” deki gibi tanimlanmustir.

Cizelge 6.2: Risk matrisine gore kabul edilebilirlik

SONUC EYLEM TERMIN

TOLERANS GOSTERILEMEZ
RISK

Bu risklerle ilgili hemen ¢alisma
yapilmali.

YUKSEK RISK 6 AY
12, 15 : . .
Bu risklere bir program ¢ercevesinde iCINDE
miidahale edilmelidir.
DIKKATE DEGER RISK 1VIL
8,9,10 Bu risklere bir program ¢ercevesinde iCINDE
miidahale edilmelidir. ¢
DUSUK SEVIYE RiSK
1,2,3,4,56
Acil tedbir gerektirmeyebilir.

20



6.2 Fine Kinney Yontemi

Fine Kinney yonteminde risk degerlendirmesinin temelini olusturan olasilik ve siddet
ifadelerine frekans yani olaylarin olusum siklig1 da eklenerek daha ayrintili bir analiz
gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yontemin uygulanmasi sirasinda mevcut ya da
karsilasilabilecek risklerin sonuglar1 degerlendirilir. insan, isyeri ve gevre iizerinde
olusabilecek zarar ya da hasarlar1 degerlendirmede kolayca uygulanabilen bir yontem
oldugu gibi isyerine ait kaza, meslek hastalig1 gibi istatistiklerin de degerlendirmeye

alinmasina imkan saglar.
R = IxFx$

Isyeri calisma alanlar1 ve yapilan faaliyetler sonucunda mevcut veya olusmasi
miimkiin riskleri degerlendirmek icin gelistirilen risk degerlendirme yontemi
dogrultusunda Cizelge 6.3’ te risklerin gerceklesme ihtimali, gerceklesme frekansi ve
yaratacagl sonuclarin zarar verme derecesi ifade edilmistir. Tablolardaki degerlerin
carpilmast sonucunda elde edilen degerler bize riskin 6nem derecesini vermekte ve
calismalarin Onceliklendirilmesinde yardimei olmaktadir. Bu nedenle sektor ve
operasyonlarin dogru gozlemlenmesi gerekmektedir. Cizelge 6.4’ te elde edilen

sonuclarin derecelendirilmesi ile ilgili degerlendirme yapilmaktadir.
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Cizelge 6.3: Fine Kinney yontemi risk 6nem derecesi

$ANS (OLASILIX) FREKA S
Zarann gergeklegme o35 0.5 | 0s Ingan 100
- pre—
bewsent, nemen nemen sdrexll birden tazia 6I0mK kaza / -
Kkesin (bir s3atte birkag deta) gevresel felaket A
Cd0ricd kaza |
yOKsek / oidukga momkDn Skgunte birveya ciogl °
BRKaG defa) cevresel zarar
kalic: hasarlyaralanma, Ig kaybi /
ara sira (naftada bir veya —
olas! gevresel engel olugturma, yakin )
- - gevreden sikaye!
Bnemil hasar/yaralanma, arg ik ;
mOmKOn fakat do§0K R oy Yoy yardim intiyac: / arazi sinirian °
3 ) drginda gevresel zarar 3
¥KOgOx hasaryaraianma, danii
beiienmez fakat mumkdn SV Lyle T K yardim ! arazl ginde sinirk °
) gevresel zarar §
cok seyrek (yilda bir veya ucuz atfatma / o=
Heenmer n daha seyrek) gevresel zarar yok '(ﬂ"_
A |
RISK DEGERI RISK DEGERLENDIRME SONUCU
4
400 <R tolerans gosterilemez risk,
nemen gerekll onlemler almmali / veya tesis, bina, ¢ P
esash risk,
200'< R <400 Kisa dbnemde lyllegtirimelidir (birkag ay Iginds)
onemli risk,
70 <R<200 uzun aonemds lyllegtirimendir (yi Iginds)
olasi risk,+H4
> DO uy’qulmmllmr <
onemsiz risk,
oniem dncelikil dedidir

Cizelge 6.4: Risk diizeyine gore karar ve eylem

Risk Degeri

Eylem planina alinmali,

2 20<R <70 Olas1 Risk
gozetim altinda uygulanmali
Dikkatle izlenmeli ve yillik
3 70<R <200 Onemli Risk eylem planina alinarak

giderilmeli

Hemen gerekli onlemler

alimmal1 / is durdurulmali,

Tolerans gosterilemez

risk tesisin, binanin kapatilmasi

v.s. distintilmelidir
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6.3 FMEA ( Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi ) Yontemi

FMEA ilk kez Amerikan ordusu i¢in tarafindan gelistirilmis ve kullanilmaya
baslanmistir. Donanimsal ve sistemsel problemler ile bunlarin olusturdugu etkilerinin
arastirilmasinda kullanilmigtir. FMEA ‘nin en ¢ok uygulama 6rnegi goriilen dort tiirti

mevcuttur:

e Tasarim FMEA: Bir iriiniin deneme asamasindan oOnce gerceklesen
tasariminin yapilmasi sirasinda veya iriin ile ilgili gerceklestirilen fizibilite
calismalarinda farkli dirtinlerin esas risklerinin tanimlanmasi amaci ile
yapilmaktadir.

e Siirec FMEA: Uretim ve montaj calismalari sirasindaki proseslerde
olusabilecek veya mevcut riskleri tanimlayarak sistemde olusabilecek
sorunlart saptamak amaci ile yapilmaktadir.

e Sistem FMEA: Donanim ve tasarim asamalarinin tamamlanmasindan sonra
tretim ve kalite gilivence gibi Onemli islem basamaklarinin sorunsuz
tamamlanmasi ve yonetimi i¢in kullanilmaktadir.

e Servis FMEA: Miisteri iligkilerini gelistirmek amaci ile hizmet sunumu
sirasinda olusabilecek sorunlart onceden belirlemek adina iiretim, Kkalite
giivence ve pazarlama konularini bir biitiin halinde ele alarak bu adimlarin

birbirleri ile etkilesimde ¢aligmasini saglamaktadir.

FMEA yonteminde risk; olasilik, siddet ve saptanabilirlik (farkedilebilirlik)

degiskenleri ile baglantili olarak tanimlanir.
R = IxSxS$S

Bu kapsamda Cizelge 6.5 te hatanin olusma olasiligi, Cizelge 6.6° da hatanin etkisi
(siddeti) , Cizelge 6.7’ de hatanin saptanabilirligi (farkedilebilirligi) ve Cizelge 6.8’

de de ise risk 6nem derecesinin tanimlanmasina dair bilgiler yer almaktadir.

23



Cizelge 6.5: Hatanin olusma olasilig1

HATANIN OLUSMA SIKLIGI HATANIN OLASILIGI DERECE
Cok Yiiksek: Kacimilmaz Hata 12 den fazla 10
13 9
18 8
Yiiksek: Telrar Tekrar Hata 120 .
180 6
Orta: Ara Sira Olan Hata
1/400 5
1/2000 4
Diisiik: Nispeten Az Olan Hata -
1/15000 3
Pek Az: Olasi Olmayan Hata 11120000 -
1/150000° den diigiik 1
Cizelge 6.6: Hatanin etkisi (siddeti)

ETKI AGIRLIGIN (SIDDETIN) ETEIST DERECE
Uvarsiz Gelen | Felakete vol acabilecek etkive sahip ve uvarisiz gelen 10
Yiiksek Tehlike | potansivel hata
Uvarisiz Gelen | Yiksek hasara ve toplu Sliimlere vol acabilecek etkiye a

Tehlike sahip ve uyansiz gelen potansivel hata )
Sistemin tamamen hasar gormesini saflavan vikict
Cok Yiiksek etkiye sahip agir yaralanmalara. 3. derece yamik. akut 8
&liim vb. etkive sahip hata fiirii
Ekipmamin tamamen hasar gdrmesine neden olan ve
Yiiksek Olime. zehirlenme, 3. derece vamik. akut 8lim vh. 7
etkive sahip hata tiiril
i Sistemin performansmi etkileven, uzuv ve organ kaybi.
Orta : ]
agir yaralanma. kanser vb. vol acan hata
- Earik, kalier kiigik 15 gérmezlik. 2. derece vanik. bevin -
Diisiik T T et -
; sarsintisa vb. etkive sahip olan hata
Incinme, kiigiik kesik ve styrklar, ezilmeler vb. hafif
Cok Diisiik varalanmalar ile kisa siirell rahatsizliklara neden olan 4
hata

Kiiciik Sistemin calismasim vavaslatan hata 3

Cok Kiiciik Sistemin calismasinda kargasava vol acan hata 2
Yok Etla vok 1
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Cizelge 6.7: Hatanin saptanabilirligi (farkedilebilirligi)

SAPTANABILIRLIK SAPTANABILIRLIK OLASILIGI DERECE
R Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Fark Edilemez saptanabilirligi miimkiin degil 10
Cok Az Potausn‘gllhﬁz‘\mu _nedeurmm ve takip eden hatamn 0
saptanabilirlizi cok uzak
Az Potansivel hatanin nedeninin saptanabilirlizi uzak g
S Potansivel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin -
Cok Disilk saptanabilirlii cok diisiik :
Diisiik Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin 6
: saptanabilirligi disiik
Potansivel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin -
Orta i .- 5
saptanabilirlifi orta
— Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Yitksek Ortalama saptanabilirlifi viiksek ortalama 4
Yiiksek Potansivel hatamin nedeninin ve takip eden hatanin 3
whse saptanabilirlizi viiksek ’
1 Potansivel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin T
Saied saptanabilirlii cok yiiksek -
Hemen Hemen Potansivel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin 1

Kesin

saptanabilirlizi hemen hemen kesin

Cizelge 6.8: Risk 6nem seviyesi

ROS DEGERI ONLEM
ROS =40 Onlem almava gerek vok
40=R0OS=100 Onlem almabilir.
ROS =100 Onlem alinmas: gereklidir.
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7.  UYGULAMA

5*5 Matris, Fine-Kinney ve FMEA yontemleri ile hazirlanmis olan risk
degerlendirme ¢aligmast BOLUM 2’ de bahsedildigi iizere ilag lojistik sektdriinde
hazirlanmistir. Bu kapsamda faaliyet gosteren firma ¢aliganlart ve risk degerlendirme

ekibinin destegi ile caligma tamamlanmastir.

Projeye konu olan risk degerlendirme ¢alismalarinda;

e Yapilan risk degerlendirme calismasinda tehlikelerin gergeklesme olabilirligi
yapilan isin ¢esidine, is yogunluguna, ortam sartlarina ve mevcut personelin bilgi
diizeyi ile mevcut organizasyon sistemine gore belirlenmistir.

e Tehlikelerin gergeklesmesi halinde olabilecek siddet ise tehlike kaynagi ile
tehlikeye maruz kalan c¢alisan sayis1 dikkate alinarak belirlenmistir.

e Degerlendirme calismasi yapilan her bir tehlike i¢in alinmasi gerekli yasal ve
teknik 6nlemler belirtilmis ve ¢alisma bu sathada tamamlanmaistir.

e Risk degerlendirme yontemlerinin uygulamalarina ait ayrintilara, c¢aligmanin
EKLER boliimiinde yer verilmistir.

e Alinan veya alinmast gerekli 6nlemler ile bir olayin olugmasi sonucunda olusacak
zarardan ¢ok olayin olugma olasiligi, sikligt ve risklerin kaynaklarinin
saptanabilirligi gibi parametreleri etkileyebilmemiz nedeniyle “siddet” parametreleri

sabit birakilmistir.
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isyerlerinde olas1 tehlikeler ve bu tehlikeler sonucu olusabilecek risklerin gercekei
olarak degerlendirilebilmesi i¢in mesleki deneyimden ¢ok daha onemli olan sektorel
deneyim gereklidir. Risk degerlendirme c¢alismalari is giivenligi uzmanlarinin
hazirlamas1 gereken bir dokiiman olarak goriilse de hazirlik asamasinda isyerinde
faaliyet gosteren her birimin destegi gereklidir. Isyerinde her giin aymi ¢alisma
ortamini paylasan kisilerin o6zellikle de kendi ait oldugu birimler ve mesleki
deneyimleri ile ilgili geri doniisleri risk degerlendirme ¢alismalarinda biiyiik dnem
tasimaktadir. Risk degerlendirme ¢alismalarinda énemli olan bagka bir konu da risk
degerlendirmesi hazirlanirken kullanilacak ydntemdir. Literatiirde denenmis birgok
risk degerlendirme yontemi olsa da uygulanabilirlik acisindan ihtiyaglara cevap
verebilen yontem sayist daha azdir. Her yontemi her sektére uygulamak dogru
degildir. Calisma alan1 ve ¢alisma alanindaki faaliyetlere gore karsilasilabilecek
riskleri Onlemede proaktif yaklagim olusturabilecek ve ihtiyaglar1 karsilayacak
yontemler secilmelidir. Risk degerlendirme yontemleri igerisinde 5*5 Matris, Fine
Kinney ve FMEA uygulamada en ¢ok tercih edilen yontemlerdir. Projede yer alan
risk degerlendirme ¢alismalarinda siirekli takip edilmesi gereken ya da Onlem
alinmayan konularda risk skorlar1 ayn1 birakilmis veya degerler tekrar yorumlanirken
biiyiik diistisler verilmemistir. 5*5 Matris ve Fine Kinney yontemleri ile yapilan
uygulamalar sirasinda, calismaya konu olan ilag lojistik sektoriindeki tehlike ve
risklerin analizi ile mevcut ya da olusabilecek risklerin derecelendirilmesinde 5*5
Matris yonteminin Fine Kinney yontemine gore yetersiz kaldigi gézlenmistir. Matris
yonteminde riskleri acil dnlem alinmasi gereken durumlara tagiyabilmek i¢in olasilik
ve siddet degerlerinin bilingli olarak yiiksek tutulmasi gerekmistir. Ornegin, yangin;
alinmas1 gereken onlemler olmas1 durumunda aciliyeti bulunan biiytik 6l¢ekli zarar
verme potansiyeline sahip kimyasal bir reaksiyondur. Ancak matris yonteminde,
yangiin olusma olasilif1 az ise alinmasi gereken aksiyonlarin veya takip edilmesi
gereken konularin 6nem seviyesi alt siirlarda kalmaktadir. Bu nedenle matris
yontemi; olasilig1 az, etkisi ise biiyiik olan olaylar1 6zellikle s6z konusu sektor

acisindan ifade etmekte yetersiz kalmistir. Fine Kinney yontemi, frekans
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parametresinin  ve siddet ile olasilik degerlerindeki farkliliklar riskleri
onceliklendirmeye yardimci olmaktadir. Mevzuat ve alan bazli ¢aligmaya imkan
saglmaktadir. Yine bu yontemde her alan noktasal olarak belirtilmek zorunda
oldugundan c¢alisma alanlarindaki sorunlara daha hizli ulasabilmek miimkiin
olmaktadir. Ayni zamanda Fine Kinney yonteminde mevzuat ile de iliski daha
detayli belirtilebilmektedir. FMEA yonteminin 5*5 Matris ve Fine Kinney
yontemleri ile birlikte degerlendirilmesi sonucunda ise FMEA yonteminin olayin
gergeklesme ihtimalini yani olasilik degerini ¢ok daha net karsilayabildigi
gozlenmigtir. Diger yandan ise FMEA yonteminde daha ¢ok sistem g¢alismasi ve
mekanik risklerin siddet bakimindan net ifade edilebildigi ancak kisisel maruziyetler
konusunda yetersiz kaldigi noktalarin bulundugu goriilmiistiir. 5*5 Matris ve Fine
Kinney yontemlerinden farkli olarak FMEA yonteminde bulunan fark edilebilirlik
degiskeninin bazi ciddi riskleri ifade ederken tiim degiskenlerin birlesimi ile elde
edilen risk onem derecesini olumsuz etkiledigi gdzlenmistir. Ornegin; FMEA
yonteminde bir olaymn saptanabilirligini, topraklama olmamasi, kacak akim
bulunmamasi, yangin sondiirme sisteminin bulunmamasi, yaya ve forklift yollarinin
ayrilmamasi gibi net olarak ifade edebiliyorsaniz ¢ok diisiik saptanabilirlik degerleri
vermeniz gerekiyor. Bu derecelendirme ise g¢alisma alanindaki sorunlarin &nlem
alinmas1 gereken seviyeye ¢ikarilmasi noktasinda olumsuz etkiliyor. 5*5 Matris
yonteminde de sikca yasadigimiz gibi degerler iizerinde sonucu Onlem alinabilir
diizeye tasimak adina diizenlemeler yapmak ve saptanabilirlik degerini yiikselterek
yasanabilecek olaylarin nedenlerinin veya tehlike kaynaklarinin saptanma zorlugunu
arttirmak gerekiyor. FMEA yonteminde sonugta elde edilen risk 6nem derecesi
skalas1 da elde edilen degerlerin 6nem derecesine gore ayrilmasi agisindan kisith
oldugundan bir riski “Onlem alinabilir’ ya da “Onlem almmas: gereklidir.”

seviyesinde tanimlayabilme konusunda da sorun olusmustur.

Sonug olarak Fine Kinney risk degerlendirme yontemi uygulanabilirligi, islevselligi
ve sektor ¢aligma kosullart agisindan daha kapsamli goriilmiistiir. 5*5 Matris yontemi
sektor faaliyetleri agisindan daha genel yani ¢aligsmalara 6n hazirlik olusturabilecek
sekilde kullanilabilir. FMEA yontemi ise kapsamli ve 6zellikle de mekanige dayali
faaliyet alanlarinda etkin olarak sonu¢ almayr saglamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda ¢alismaya konu olan ilag¢ lojistik sektoriindeki faaliyetleri, kullanilan

tic ayr risk degerlendirme yoOntemi igerisinde en net tanimlayan Fine Kinney
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yontemi olmustur. Calisma sonuglarindan da anlasilacagi tizere farkli sektorlerde ve
faaliyet alanlarinda risk degerlendirme yonteminin segimi; diizeltici ve Onleyici

faaliyetlerin 6nem derecelerinin dogru ifade edilmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
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OZGECMIS

Begiim ERTEN
ON YAZI

2009 yilinda Kocaeli Universitesi Jeofizik Miihendisligi boliimiinde lisans egitimime
basladim. Egitimim siiresince Kocaeli Jeofizik Miihendisleri Odasi ile zemin etiidii
yaptim. Almanya Kiel Universitesi ile Aydin bolgesinde Arkeojeofizik
caligmalarinda gorev aldim. Stajimi1 TPAO’nda rezervuar jeofizigi, AVO yodntemi,
3D-4D sismik uygulamalar ve veri islem asamalari konularinda tamamladim.
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklifi'nda yaptigim staj siiresi igerisinde, Adiyaman
bolgesinde dinamit ile ¢caligma yapan sismik 2 ekibinde stajyer olarak gorev aldim.
Kocaeli Universitesi’nde 2010-2013 yillar1 arasinda sismoloji alaninda Yer ve Uzay
Bilimleri Arastirma Merkezi'nde ¢alistim. 2013 yilinda Kocaeli Universitesi’nden
mezun oldum. 2008 yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim Iktisat Fakiiltesi
Maliye bdliimiinde basladigim lisans egitimimi ise 2012 yilinda tamamladim.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 21 Aralik 2013 tarihinde yaptig1 sinav
sonucunda C siifi Is Saghgi ve Giivenligi Uzmanlik sertifikasini aldim. Suan Is
Saghg ve Giivenligi alaninda Istanbul Aydin Universitesi’nde yiiksek lisans
yapmakta ve bir OSGB sirketinde Is Giivenligi Uzmani olarak ¢alismaktayim. 10
Ekim 2015 tarihinde ise Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan
gergeklestirilen sinav sonrasinda Tehlikeli Madde Giivenlik Danigmani sertifikasini
aldim. Yiiksek lisans egitimimi tamamlayarak B Smifi Is Giivenligi Uzmani olmay1
ve akademik anlamda da ilerlemeyi hedefliyorum.
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EGITIM
Kocaeli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Jeofizik Miihendisligi (2013 mezunu)

Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye (A¢ikdgretim) (2012 mezunu)
Bakirkdy Lisesi (Fen Bilimleri-Sayisal) (2007 mezunu)

YABANCI DiL

Ingilizce/ Seviye: Yazma :Iyi Okuma :Iyi Konusma: Orta

KIiSISEL BiLGILER

Dogum Yeri: Bakirkdy / ISTANBUL
Dogum Tarihi: 12/08/1989

Medeni Durum: Bekar

Ehliyet: B Smifi (Verilis Tarihi: 2010)

BIiLGIiSAYAR BIiLGiSi

Microsoft Office Programlari, Linux Isletim Sistemi, Focmec, HypoDD, Geopsy,
Surfer, Grapher, Matlab, NetCad, Arcview, ArcGIS

SERTIFIKA VE EGITIM PROGRAMLARI

Tehlikeli Madde Giivenlik Danigsmanligi (Agustos 2015)

Is Saglig1 ve Giivenligi C Smifi Uzman Egitimi (180 saat) (Eyliil 2013)
NetCad ( natcadkampiis 03.12.2012-06.12. 2012)

Web Sayfasi Tasarimi (25.09.2010-13.11.2010)

Bilgisayar Isletmeni (23.07.2009-18.09.2009)

142



MESLEKI EGITiM KURSLARI VE SEMINERLER

EKED Egitim Programi1 (Istanbul Aydin Universitesi- Yanki OSGB) (11.04.2015)
IS 1ZIN SISTEMI (istanbul Aydin Universitesi) (07.03.2015)

Insaatlarda 3T Risk Degerlendirme Metodu ( Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanli81)(23.09.2014-25.09.014)

OHSAS 18001 Temel Egitim Programi (17.12.2013-18.12.2013)

Jeofizik ve Klasik Yontemlerle Yap1 Iincelemeleri (02.03.2013-03.03.2013)
Kocaeli’de Deprem ve Kentsel Doniisiim Sempozyumu (TMMOB) (12.11.2012)
Reservoir Geophysics: Applications (TPAO) (William L. Abriel) (23.09.2012)
Cok Elektrotlu Dogru Akim Ozdireng Sisteminden Veri Alim1 (TMMOB)
(Yrd.Dog.Dr.Ertan PEKSEN) (21.05.2011)

Olasiliksal Sismik Tehlike Analizi ve Uygulamalari (TMMOB) (Prof: Dr: Semih
YUCEMEN ve Dr. Nazan YILMAZ) (13.02.2011)

From Imaging to Inversion (TPAO) ( Ian F.Jones) (14.02.2011)

Jeoteknikte Jeofizik Uygulamalar (TMMOB) ( Prof. Dr. Ali KECELI) (25.12.2010)
Geoteknik Arastirmalarda Aktif ve Pasif Kaynakl1 Yiizey Dalga Yontemi ile Olgii
Alima,

Degerlendirme ve Yorumlama (TMMOB) (19.12.2010)

TEZLER/ PROJELER

Ilag Lojistik Sektdriinde 5-5 Matris, Fine- Kinney ve FMEA Y ontemleri ile Risk
Degerlendirmesi Yapilarak Sonuglarinin Karsilastirilmasi

FOCMEC ile Odak Coziimii ve HYPODD Programi ile Yeniden Lokasyon
Belirlenmesi

FOCMEC Programi ile Odak Mekanizma Coziimii (Armutlu Yarimadasi)

Geopsy Programi Kullanilarak Microtremor Yontemi ile Mevsimsel Giiriiltii Analizi

Istasyon Kurulum Asamalari ve Sismometreler
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IS DENEYIMI
C SINIFI IS GUVENLIGI UZMANI (Osgb- Agustos 2014-Devam ediyor...)

ACIKLAMA:

ISG Hizmeti ve egitimi verdigim firmalar:

e PEGASUS

e VAKIF FACTORING

e VAKIF GAYRIMENKUL

e LEICA

e ARKHE DANISMANLIK

e RADIOMETER

e GVG HAVACILIK HIZMETLERI
e GOZ GRUP

e TURSAB

e STAR MEDYA

e AKTIF BANK

e ZIRAAT TEKNOLOIJI

e RAMAZAN BINGOL RESTAURANTLARI
e CARL’SIJR.

e METRO CASH&CARRY

e SPHEROS TERMO SISTEMLERI
e MTU MOTOR

e INGENICO

e BURLA MAKINE

BASARI/ODULLER

e FOCMEC ile Odak Coziimii ve HYPODD Programi ile Yeniden Lokasyon
Belirlenmesi (Miihendislik Fakiiltesi Yilin Bitirme Tezi- 2013)

e 2012-2013 Yiiksek Onur Ogrencisi (3.96)

e 2011- 2012 Onur Ogrencisi (3.45)

e 2009-2013 Onur Ogrencisi (3.10)
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