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ONAY FORMU



ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Kabin Memuru Annelerin Ebeveyn
Oz Yeterligi Ile Ayrilma Kaygis1 Arasindaki Iliskide Giiven Algisinin

2

Diizenleyici Rolii adl1 ¢aligmanin, tezin proje safthasindan sonug¢lanmasina
kadarki biitiin siireglerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
bagvurulmaksizin  yazildigin1  ve yararlandifim eserlerin Kaynakc¢a’da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir

ve onurumla beyan ederim. (.../.../2024.)
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comertlikle paylasan ¢ok sevgili hocam Dr. Ogr. Uyesi Hande Tasa’ya
siitkranlarimi1 sunarim. Hayatimin her aninda oldugu gibi bu siiregte de kosulsuz
desteklerini 0zenle hissettiren sevgili esim Savas Sancak’a ve biricik kardesim
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KABiN MEMURU ANNELERIN EBEVEYN .(")Z ){ETEgLi(‘;i
ILE AYRILMA KAYGISI ARASINDAKI iLISKiDE GUVEN
ALGISININ DUZENLEYICIi ROLU

OZET

Havacilik sektoriinde kabin memurlar1 diizensiz saatlerde c¢aligsmalari ve
evden uzun siireler ayr1 kalma gibi calisma kosullari nedeniyle bir takim
zorlanmalar yasamaktadir. Cocuk sahibi olan kabin memuru annelerin ise bireysel
zorlanmalarinin yani sira ebeveyn rolleri ve cocuklari ile ilgili endiseleri yeni
zorlanma alanlar1 yaratmaktadir. Havayolu sirketlerinde kabin memuru olarak
gorev yapan ve Tirkiye’de ikamet eden ¢ocuk sahibi kadin kabin memurlarinin
ebeveyn 6z yeterlik diizeyleri ile ayrilma kaygilar1 arasindaki iliskide cocuga
bakim veren kisiye duyulan giivenin diizenleyici roliiniin incelendigi bu
calismada, nicel arastirma teknikleri arasinda yer alan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu amagla, 301 kabin memuru anneye ulasilmis; Kisisel Bilgi
Formu, Yenilenmis Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Olgegi, Genellestirilmis
Giiven Olgegi ve Yetiskin Ayrilma Anksiyetesi Anketi uygulanmustir. Kisisel
Bilgi Formu’na kabin memuru annelerin ¢ocuklarina bakim veren Kkisiye
duyduklar1 giiveni dlgmek igin Doktora Giiven Olgegi d6rnek alinarak kesfedici
faktor analizi yapilan dort soru eklenmistir. Yapilan pearson korelasyon analizi
sonucunda kabin memuru annelerin annelik 6z yeterlik ve yetigkin ayrilma
kaygis1 arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Fakat bu iligkide ¢ocuga
bakim veren kisiye duyulan giiven algisinin diizenleyici bir rolii bulunamamastir.
Bu sonuclara ek olarak, annelerin kaygi diizeyleri ile ¢ocuk yas1 arasinda negatif
yonlii bir iligki saptanmistir. Ayrica annenin 6z yeterlik algisinin, kendisinin
yoklugunda ¢ocuga bakim veren kisinin kim olduguna gore farklilastigi
goriilmistiir. Cocuklar i¢in aile i¢i bireylerden bakim alan annelerin 6z yeterlik
inanci, bakici gibi aile dis1 bireylerden bakim alan annelerden daha yliksek;
ayrilma kaygilar1 ise daha distliktiir. Cocuk sayisi annelik 6z yeterligini

farklilastirmazken; annenin yasinin ebeveyn 6z yeterlik, ayrilma kaygisi ve giiven



algilar1 lizerinde anlamli bir fark yarattigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular

ilgili literatiir kapsaminda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrilma Kaygisi, Ebeveyn Oz Yeterligi, Bakiciya Giiven
Algisi.



THE MODERATING ROLE OF TRUST PERCEPTION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PARENTAL SELF-EFFICACY
AND SEPARATION ANXIETY OF CABIN ATTENDANT
MOTHERS

ABSTRACT

In the aviation industry, cabin attendants experience certain difficulties due
to working conditions such as working irregular hours and being away from home
for long periods of time. In addition to the individual difficulties of cabin crew
mothers who have children, their parental roles and concerns about their children
create new areas of difficulty. In this study, which examines the moderating role
of trust in the child caregiver in the relationship between parental self-efficacy
levels and separation anxiety of female flight attendants with children who work
as cabin crew in airline companies and reside in Turkey, the relational screening
model, which is among the quantitative research techniques, was used. For this
purpose, 301 cabin crew mothers were reached; Personal Information Form,
Revised Berkeley Parent Self-Efficacy Scale, Generalized Confidence Scale and
Adult Separation Anxiety Survey were applied. Four questions were taken from
the Doctor Trust Scale, after adaptation and exploratory factor analysis, were
added to the Personal Information Form to measure cabin crew mothers’ trust
perception toward their caregiver. As a result of the Pearson correlation analysis
there is a negative relationship between cabin crew motherhood self-efficacy and
separation anxiety. However, in these relationship the moderating role of
mothers’ trust perception toward caregivers has not been found. In addition, there
IS a negative relationship between mothers' anxiety level and the child's age. It
was also observed that the self-efficacy of mothers who receive care for their
children from family members is higher and their separation anxiety is lower than
mothers who receive care from outsiders such as baby-sitters. While the number
of children does not differentiate maternal self-efficacy it was found that the

mothers’ age made a significant difference on parental self-efficacy, separation



anxiety and perceptions of trust. The literature related to the research was
examined extensively.

Keywords: Separation Anxiety, Parental Self-Efficacy, Caregiver Trust

Perception.
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|. GIRIS

Sivil havacilik, c¢aglar boyu siiren ilkel pek ¢ok denemenin ardindan
20.ylizyilda ortaya ¢ikan bir ulasim sekli olarak giliniimiizde gozde bir alandir.
Uzun siireli gelisimi dogrultusunda kabin memurlugu meslegine ilgi ve merak da
evrensel olarak giin gectikce artmaktadir (Filipieva, 2012). Havacilik sektortii,
diinya genelinde yiiksek istihdam potansiyeli sunan ve iilke ve sirket
ekonomilerine biiyiik katki saglayan dnemli bir sektordiir. Bu sektoriin gelisimi,
istihdam yaratma ve ekonomik biliylimeye olumlu etki etmekte ve biiylik katki
sunmaktadir (Ata, 2021). Bu gelismelere paralel olarak, kabin memuru istihdam
etme ihtiyaci gittikce globellesen diinyada giin gectik¢e artmaktadir (Akduman ve
Karahan, 2020).

Ulusal literatiir incelendiginde, kabin memurlugu mesleginin taniminin
Tirkiye’de 1947 yilindan bu yana yapilmakta oldugu goriilmektedir (Erbay ve
Anna¢ GOv, 2022). Uluslararas: literatiirde, kabin memurlugu mesleginin farkli
calisma kosullar1 ve karakteristik 0Ozellikleri sebebiyle, kabin memurlar
orneklemi ile ig-yasam dengesinin aile yagami lizerine etkisi konusunda yapilan
calismalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. S6z konusu g¢alismalarda (Chen ve
Chen, 2012; Chung ve Chung, 2009) vardiyali ¢alismanin diizensiz dongiisiiniin
fiziksel oldugu kadar zihinsel saglik sorunlarina da sebep oldugu bilinmektedir.
Ayrica havalimaninda, yerde gorev alan kadin caligsanlarin is-yasam dengesi ile
kabin ekibi kadin calisanlarin ig-yasam dengesi karsilastirildiginda ikinci grup
icin bu dengeyi saglamanin daha zahmetli oldugu ortaya konmustur. (Ren ve
Foster, 2011).Kabin memuru anneler, icra ettikleri meslek geregi diizenli ¢alisan

annelerden farkli bir gruptur.

Gittik¢e popiiler hale gelen kabin memurlugu mesleginin stresli ve zorlu
yanlarint ele alan caligmalar her gecen giin artmaktadir. Kabin memurlart i¢in
yapay olarak basinglandirilmis bir tiipiin iginde; evlerini, yasamlarim1 ve
sevdiklerini geride birakarak uzaklagsmak ve bunu her is giiniinde deneyimliyor

olmak psikolojik olarak yogun strese, bu dogrultuda da bazi agmazlara sebebiyet



verebilir. Psikolojinin alt alanlarindan biri olarak, hvacilik psikolojisi literatiiriine
gore ucus ekiplerinde en yaygin olarak rastlanan stres yanitlar1 Duyusal
Yoksunluk, gece-giindiiz-mevsim ritimlerinin zaman algisini bozmasi olarak;
Kopma Fenomeni kaygili bir sekilde, aidiyet hissedilen ve sevilen her seyden
kopma ve izolasyon duygusu olarak ve Eve Doniis Sendromu ise bir an dnce eve
donme isteginin diirtiisel duyumu olaral tanimlanmaktadir (Cetingii¢, 2018). Bu
kavramlarin tamami kabin memurlar1 i¢in stres tepkisi olarak kabul edilmektedir.
Bu stresli ¢alisma ortami, kadinlar i¢in toplumsal ve sosyal rol beklentileri de
eklendiginde duygusal iyi olusu korumak zorlagmaktadir. Endonezyali kabin
memurlartyla yapilan bir ¢alismada kadin kabin memurlarinin evlilik veya ¢cocuk
sahibi olduktan sonra ‘’aileye karsi sorumluluklar’ sebebiyle istifa ettikleri
goriilmektedir. Erkek kabin memurlarinda evlilik ve babalik doénemlerinin
ardindan boyle bir durum s6z konusu degildir (Simorangkir, 2020). Yani, kabin
memuru kadinlarin ev yasamina dair sorumluluklar1 ve toplumsal cinsiyet rolleri

stres toleranslarini sekteye ugratmaktadir (Ren ve Foster, 2011).

Ebeveynlik deneyimi, anne ve baba i¢in pek ¢ok olumlu 6zelligi
beraberinde getirse de bazi zorluklar da s6z konusudur (Zhao ve White, 2022).
Anne-babalarin ebeveynlik rollerinin bir parcasi olarak c¢ocugun bakimi,
beslenmesi, fiziksel, sosyal ve duygusal gereksinimlerinin giderilebilmesi i¢in
maddi ve manevi sorumluluklar1 bulunmaktadir (Calzada vd., 2013; Karagdl,
2021). Distliniilmektedir ki kabin memuru anneler, mesleklerinin dogas1 geregi
yogun yalitim ve yalnizlik duygusu i¢inde iken artan ebeveyn sorumluluklarinin
da baskis1 ile ebeveynlik 6z yeterlilik kapasitelerini dair inanglarini korumakta

zorlanmakta ve yetigkinler olarak ayrilma kaygis1 deneyimlemektedirler.

Ozetle, ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde havayolu sirketlerinde
gorev yapan calisan kadinlar olarak, kabin memurlar1 i¢in ebeveynlik 6z yeterligi,
ayrilma kaygisi ve ¢ocuklarina bakim veren kisilere gliven duyma ihtiyaci annelik
deneyimleri agisindan oOnemli bir meseledir. Kabin memurlugu mesleginin
karakter 6zelliklerinden olan diizensiz ve belirsiz ¢alisma ve izin giinlerinin, uzun
saatler ve gilinler evden ayr1 oluslarinin toplumsal beklenti ve sosyal rollerin
baskisini bir hayli hisseden bir meslek ¢alisan1 olmalar1 ¢ocuk sahibi olan kadin
kabin memurlar1 i¢in bakim veren kisiye glivenmeyi 6nemli bir konuma tasidi g1

ve annelik 0z yeterlik yargisini giiglestirerek yetiskin ayrilma kaygisini



pekistirdigi diisiiniilmektedir. Literatiirde, ¢alisan annelerin annelik 6z yeterlik
inancini konu alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Adhikari, 2012; Jungmin vd.,
2018; Kumatia ve Quartey, 2021; Losoncz ve Bortolotto, 2009) ; fakat diizensiz
sekilde, uzun saatler ve giinler seyahat halinde olduklar1 i¢in evden uzun siireler
uzakta kalmalarini gerektiren bir meslegi icra eden c¢ocuk sahibi kadin kabin
memurlarinin annelik deneyimlerine odaklanan c¢alismalarin kisitli sayida oldugu

goriilmektedir.

A. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amact; ¢ocuk sahibi kadin kabin memurlarinin ebeveyn
0z yeterligi, yetiskin ayrilma kaygis1 kavramlarinin arasindaki iliskide ¢ocuga
bakim veren kisiye duyduklar1 gilivenin diizenleyici etkisini incelemektir.
Arastirmada ayrica katilimcilardan alinan demografik oOzelliklerin katkisi da
incelenecektir. Bu baglamda anne olan kabin memurlarinin annelik deneyiminin
bu degiskenler ¢ergevesinde ele alinmasinin énemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Cesitli oneriler sunmak ve literatiire katkida bulunmak bu ¢alismanin amaglaridir.

B. Arastirmanin Onemi

Kabin memurlari, sivil havacilik sektoriiniin  6nemli bir parcasini
olustururlar ve gorevleri ugus giivenligi ve yolcu memnuniyetini saglamak gibi
hayati sorumluluklar1 icerir. Bu sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri i¢in 6zel
egitim almali, fiziksel ve psikolojik yeterliliklere sahip olmalidirlar. Sivil
Havacilik Genel Miidiirligi (SHGM) tarafindan belirlenen standartlar, bu
yeterliliklerin denetlenmesi ve saglanmasinda Onemlidir. Ayrica, kabin
memurlarinin sahip olmasi gereken yetkinliklerin daha ayrintili bir sekilde
belirlenmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bunun, havacilik

sektoriinlin giivenligi ve etkinligi i¢in dnemli olduguna inanilmaktadir.

Literatiir incelendiginde; birbirleri ile iligkili oldugu disiiniilen ¢alisan
annelerin ebeveyn 0z yeterligini, cocuga bakim veren kisiye duyduklar1 giiveni ve
anne ayrilma kaygist kavramlarinin biitiin halinde kapsayan ve bu kavramlari
kabin memuru anneler 6zelinde ele alan pek fazla bir ¢alismanin olmadigi

goriilmiistiir. Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin havacilik psikolojisi



alaninda yapilacak caligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani
sira elde edilecek verilerin ticari havayolu sirketlerinde c¢alisan havacilik
psikologlarina, oOrgiitsel psikologlara ve wucus ekipleriyle c¢alisan klinik
psikologlara 1s1k tutabilecegine inanilmaktadir. Bu ¢alisma, Havacilik sektori
yoneticilerinin ve insan kaynaklari departmani yetkililerinin annelik ve siit izni
diizenlemelerini icra ederlerken yararlanabilecekleri akademik bir kaynak sunma
motivasyonu ile diizenlenmektedir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin ¢iktilarinin
gittikce globallesen ve artan istihdam sayisiyla, hala kadinlarin agirlikta oldugu
bu meslek grubunda, ¢ocuk sahibi kadin kabin memurlarina dair kolaylastirici
veya iyilestirici daha fazla hak ve uygulama saglanmasi umut edilmektedir. Bu
arastirma; dilizensiz saatlerden olusan bir is yasamina sahip, calisan anneler olarak
kabin memuru annelerin ebeveynlik 6z yeterliliklerinin evden ayrilma kaygisi ile
iligskisinde ¢ocuga bakim veren kisiye duyulan giivenin diizenleyici roliinii ortaya
koymak i¢in tasarlanmistir ve ilerleyen arastirmalara kaynak saglayabilecek

onemli bir adim olabilir.

Literatiirde 0z yeterlik ile kaygiy1 da kaypsayacak sekilde psikolojik iyi olus
calismalar1 pek ¢oktur; ancak 6zel bir grup olan kabin memuru annelerde bu iliski
hi¢ incelenmemistir. Ebeveyn 6z yeterlilik ve giiven algisinin kaygi duygusu ile
iligkisini spesifik olarak kabin memuru annelerden olusan bir 6rneklem grubu
iginde ele alan bu calismanin havacilik sektorii nezdinde yapilan arastirmalarin
halihazirda oldukca kisitli olmasi nedeniyle, bu ¢alismanin mevcut literatiire
katkida bulunarak konuyla ilgili daha sonraki calismalara kaynak saglamasi

bakimindan 6nem tasidig: diistiniilmektedir.

C. Arastirma Hipotezleri

Bu aragtirma, memuru annenin ebeveynlik 6z yeterliklerin ¢ocuga bakim
veren kisiye duyulan giiven diizeyi evden ayrilma kaygisi ile iliskisini ortaya

koymak i¢in tasarlanmistir.

Aarastirmada test edilecek olan model, sekil 1°de sunulmustur. Ilgili

literatiirden yola ¢ikarak olusturulmus hipotezler asagida yer almaktadir.



Bakiciya Giiven

Algisi

Ebeveyn Oz Ayrilma Kaygsi

Yeterligi

v

Sekil 1. Ebeveyn Oz Yeterligi, Yetiskin Ayrilma Kaygis1 ve Giiven Arasindaki
Beklenen liski

H1: Oz yeterlik ile ayrilma kaygis1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

H2: Kabin memuru annelerin giiven algist ile ayrilma kaygis1 arasinda

negatif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3: Oz yeterlik ile ayrilma kaygisi arasindaki iliskide bakiciya duyulan

giivenin diizenleyici rolil vardir.

H4: Cocugun yasi ile annenin ayrilma kaygisi arasinda negatif yonlii

anlamli bir iligki vardir.

H5: Kabin memuru annelerin 6z yeterlik inanci, bakim verenin kan bagina

bagli olarak aile i¢i ya da dis1 olmasina gore farklilagsmaktadir.
H6: Oz yeterlik algisi, cocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

H7: Oz yeterlik algis1, annenin yasia gore farklilasmaktadir.

D. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmadan saglanan bulgular, zaman kisitlilig1 ve erisim gii¢liigiinden
otiirii Istanbul, Antaya ve Ankara sehirlerinde ikamet etmekte ve is yasaminda
aktif ugus gorevini siirdiirmekte olan ¢ocuk sahibi 301 kadin kabin memuru ile

sinirlidir. Buna ek olarak, kabin memuru annelerin yas1 35 yas alt1 ile 35 yas tizeri



seklinde kategorik olarak sorulmustur. Diger smirlilik ise, bu ¢aligmanin
sonuc¢larinin arastirmada goniillii bir sekilde yer almig olan katilimcilarin anket
sorularina verdikleri cevaplar ile saglanmis olmasindan ileri gelmektedir. Son
olarak; aile i¢i kategorisi anne/kayinvalide/baba/kayinpeder, es, teyze veya hala
ile sinirli iken aile dis1 olarak isimlendirilen kategori komsu veya bakici ile sinirlt

tutulmustur.

E. Arastirmanin Sayiltilari

Arastirma siireci boyunca toplanan verilerin katilimcilar tarafindan anket
sorularina ictenlikle ve tarafsiz sekilde verdikleri yanitlar yoluyla elde edildigi

varsayllmaktadir. Ayrica, drneklemin evreni temsil ettigi diisiintilmektedir.



II. LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

A. Yetiskin Ayrilma Kaygisi

1. Ayrilma Kaygisi {le Tlgili Kuramsal Cerceve

Ayrilik kaygist bir psikoloji terimi olarak Bowlby(1988) 'nin Baglanma
Kurami’nin yapitaglarindan biridir. Baglanma, cocuk ile bakim veren (anne)
kurulan yakin ve 06zel iliskiyi temsil etmektedir. Baglanma kurami ilk kez
psikoanalitik gelenekten gelen J. Bowlby tarafindan ortaya atilmigsa da
psikanaliz, etoloji, ndrobiyoloji ve gelisim kuramlar: gibi alandan farkli fikirlerin
katkilarin1 ve izlerini gérmek miimkiindiir (Kii¢iikodiik, 2017) ve eklektik bir
kavram oldugu diisiiniilebilir. Bu agidan baglanma kuraminin disiplinler arasi bir
yaklasimla olusturuldugu ve bireylerin kendileri i¢in dnemsedigi Gtekilerle giiclii

duygusal baglar kurma siirecini inceledigi sOylenebilir.

2. Yetiskin Ayrilma Kaygisinin Tanim

Ayrilma kaygisi, Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabinin
besinci (DSM-5) baskisina kadar bir ¢esit cocukluk ve ergenlik ¢agi bozuklugu
olarak kabul edilse de giinlimiizde, bir tan1 alacak diizeyde yogun olsun ya da
olmasin, yetiskinlikte devam edebildigi veya basladigi bilinmektedir. Bu 6nemli
bulguya erisilmezden Once ¢ocukluk c¢aginda baslayan ayrilma kaygisinin
cocukluk ve ergenlik ¢agina 6zgili olduguna inanilmakta idi (Costello vd., 2003).
Oysa son otuz senenin arastirma birikimi, ayrilma anksiyetesi boyutunda olan
ciddi kayginin belirleyici semptomlarinin yetiskinlikte de var olabildigini, hatta
baslayabildigine isaret etmektedir (Cyranowski vd., 2002; Manicavasaga vd.,
1997; Mayseless ve Scher, 2000; Silove, 2002; Shear vd., 2006).

Yetiskin ayrilma anksiyetesi onemli yeti kaybi1 yaratmaktadir. Oyle ki
yogun kayg1 yasayan yetiskinler evlerinde giivende hissettiklerini, yakinlarindan
ayrildiklarinda terk edildmis hissettiklerini, uzakta olduklarim1 diisiindiiklerinde

zorluk c¢ektiklerini, sevdikleriyle diizenli telefon goriismesi yapmadiklarinda



rahatsizlik duyduklarin1 dile getirmektedir (Manicavasagar vd.,1997).  Bir
yetigkin i¢in ayrilma kaygisi, yetiskinin gelisim diizeyiyle uyumlu degildir.
Yetiskinlerin yasadig1 ayrilma kaygisinin bir bozukluk diizeyinde olabilir (Naml
vd., 2022) ; ¢linkii diisiinsel bir ayrilik senaryosunda dahi yogun strese, korkuya
hatta anksiyeteye yol a¢tig1 i¢in bir yetiskin olarak bireyin, gelisimsel diizeyi ile

uyumsuzdur.

3. Annelerde Yetiskin Ayrilma Kaygisi

Yetiskin ayrilma kaygisi, kayginin alt tiirlerinden biridir. Kisi i¢in evden,
kendisi i¢in O6nemli bir yerden ya da kisiden gercekten ayrilma durumunda
veyahut diisiinsel diizeyde bu ayriliktan korku duyma durumu (Isik, 2006)
seklinde tanimlanir. Daglar (2016) ayrilma kaygisini, kisinin baglandig1 kisiden
veya evden ayrildiginda en az dort hafta boyunca beklenenden fazla yasadigi
kaygi olarak tanimlamaktadir; bu bireyler evden uzak kaldiklarinda siiregen
sekilde eve donme 6zlemi ¢ekmektedirler. Yetiskin ayrilma kaygisi, bireylerin es
veya cocuktan ayrildiklarinda, 6zellikle baslarina bir sey gelme ihtimaliyle ilgili
diisiincelerle yogun duygusal kaygi yasadiklart bir durumu ifade eder. Bu kaygi,
ayrilma anlarina 6zgili zihinsel senaryolarin etkisi altinda ortaya c¢ikabilir ve

bireylerin duygusal refahini etkileyebilir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014).

Ebeveynlerin deneyimledikleri yetiskin ayrilma kaygisinin ailenin 6nemli
bir konumu bulunmaktadir; ¢linkii bireyin aile yasantisim1 kolaylikla
etkileyebilmektedir. Annelikle birlikte kadinlarda toplumsal beklentilerin stres
yarattigi, anksiyete ve depresyonun ortaya ciktigi tespit edilmistir (Correia ve
Linhares, 2007). Annenin kaygisi hem ruh saghgini etkiledigi i¢in g¢ocugun
gelisimi risk altindadir. Yiiksek diizeydeki dogum oncesi kaygi ile dogum 6ncesi
ve dogum sonrasi depresyon, dort yasindaki ¢cocuklarda ortalama davranigsal ve

duygusal sorunlarin iki veya {i¢ katina ¢ikmasina sebeptir (Erdem vd., 2010).

Ebeveyn olarak calisan annelerin ayrilma kaygisi, babalarin ayrilma
kaygisindan farklidir; ebeveynlerin kaygist hususunda cinsiyet karsilastirmasi
yapan bir calisma babalarin ¢ocuklarindan ayrildiklarinda daha az kaygi
duyduklarimi ya da neredeyse hi¢ kaygi duymadiklarini belirtmektedir (Savasl,
2017). Buradan hareketle, ebeveyn ayrilma kaygis1 iizerinde ebeveynin

cinsiyetinin bir etkisi oldugu agiktir. Kadinlarin yetiskin ayrilma kaygi



ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sdylenmektedir
(Faraji ve Ozen, 2022). Cocugun gelisimi agisindan anne kaygisi temel olarak
cocugun beslenmesine, biiylimesine, gelismesine, davranisina, goriiniimiine,
giyimine, mizacina, akranina ve ebeveyn-cocuk iliskilerine yonelik bir dizi

sinirlilik ve asir1 duyarlilig1 icermektedir (Bilgin, 2022).

4. Calisan Annelerde Ayrilma Kaygisi

Anne olan bireylerin ayrilma kaygisi, daha genis bir duygudurum
repartuarini  barindirmasi sebebiyle diger kaygi cesitlerinden ayrismaktadir.
Endiseyle karakterize olan anne ayrilma kaygisinin endise ile oldugu kadar
sugluluk ve lziinti duygulariyla da yakindan iliskili oldugunu soylemistir. Bu
durum salt uzun, major ya da kalici ayriliklarda degil; kisa ve gecici siireyle,
giinliik hayatin akisina eslik eden bir rutin halindeyken de bas gdstermektedir.
Hsu ve Sung (2007) son yillarda yapilan arastirmalarin annelerdeki ayrilma
kaygisinin yasamlarindaki baslica stres kaynaklar1 ve saglanan destek
kaynaklarinin islevselligiyle belirlendigini sdylemistir. Calisan kadinlarin annelik
deneyimleri fazla endise, kaygi ve telas gibi zorlu duygular i¢cermekte oldugu
giincel bir aragtirma bulgusudur (Maharani ve Sosnowska-Buxton, 2023). Calisan
anneler ile ev hanimi annelerin ayrilma kaygisinin karsilastirildigi farklh
arastirmalar ayni sonuca erigsmistir; c¢alisan annelerin ayrilma kaygis1 daha

yiiksektir (Adhikari, 2012; Kiiciikddiik, 2015; Sahin ve Goriinmez, 2022).

Calisma durumu gibi ebeveynlik kaygisini en c¢ok etkileyebilecek

bilesenlerden biri ise ebeveynlerin 6z yeterlik yargisidir.

B. Ebeveyn Oz Yeterligi

1. Ebeveyn Oz Yeterliginin Tanimi

Oz yeterlik spesifik bir alana 6zgiidiir ve belirli eylemlerle ve davranislarla
Olciilmektedir; c¢ilinkii bireyin genel 0z yeterligi ebeveyn 06z yeterliginden
farklilagabilir (Bandura, 1997). Aile kavrami ise kan, evlilik, evlat edinme yollar1
ile birbirine bagli bireylerden meydana gelen ve yetiskinlerin evlatlarindan
sorumlu oldugu bir yapiya karsilik gelmektedir (Tepeli 2018). Bebegin diinyaya
gelisiyle erkek ve kadin i¢in hayat boyu silirecek olan yeni bir rol baslar:

Ebeveynlik rolii (Demirdéven ve Ozyiirek, 2023). Ebeveynlik 6z yeterligi,
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ebeveynlik roliinlin getirdigi goérev ve sorumluluklarinda ne Ol¢lide basarili
olduguna dair ebeveynin kendi inancimi igermektedir ve kendi yetenegini
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Binda ve Crippa, 2000; Huisman,
2019; Van Rijen vd., 2014). Bir bagka ifadeyle, 6z yeterligin 6zel bir alt alam
olan ebeveyn 0z yeterligi, kisinin bir anne veya baba olarak ne kadar iyi olduguna
iliskin kendi degerlendirmesi, algisi1 ve kararidir. Taubman ve Benri (2021)

anneler kadar babalarin da 6z yeterlik kaygis1 tasidigini gostermektedir.

Psikoloji literatiiriinde farkli terminolojilere vurgu yapilsa da arastirmacilar
ebeveynlik gorev ve sorumluluklar1 konusunda genel itibariyle ayni tanim altinda
birlesmektedir. Teti ve Gelfand (1991) ¢ocuk sahibi olmakla birlikte gelen bu
yeni annelik veya babalik roliine dair beklentileri ne o6lc¢lide karsiladigi,
cocuklarinin fiziksel ve psikolojik olarak iyilik hallerinin ne 6l¢iide siirdiirebildigi
ve gelecekte de ne kadar siirdiirebilecegi diislincesidir. Coleman ve Karraker’e
gore (1998) ebeveynin yliksek 6z yeterlik duygusu icin ebeveynlik roliiniin
gerektirdigi gorevleri yeterine getirebilecegine inanmak, sosyal ¢evrenin annelik
gorevlerinde destekleyici olacagina inanmak ve ¢ocuk bakimi i¢in gerekli seyleri
bilmektir. Ebeveyn 0z yeterligi, anne-babanin ¢ocugun temel bakimina dair
gerekli gorevleri vurgulamaktadir (Montigny ve Lacharite, 2005). Zorbaz (2018)
da taniminda ebeveynlik roliiniin gérevlerine vurgu yapar ve ona gore ebeveyn
0z- yeterligi, kisinin annelik ya da babalik gorevlerini nasil gerceklestirdigine
dair yargisidir. Ote yandan, literatiir bulgular 1s18inda annelik stresi kavrami
bulunmktadir; annelerin ebeveynlik kapasitelerine ve sorumluluklarina dair
yetersizlik duygular1 ve olumsuz algi ve fikirleri benimseyebileceklerini isaret

eder (Yilmaz vd., 2018).

Bandura’nin (1977, 1986, 1997) 6z yeterlik kuram1 dogrultusunda; yiiksek
diizeyde ebeveyn 0z yeterlik inancinin ebeveynlik sorumlulugunu giivenle
istlenmeleri, caba sarf etme motivasyonlari, yapici ve ¢oziim odakli bakis
acilarin1 koruyabilme becerileri, caresizlik gibi zorlayici duygular karsisinda
koruyucu bir faktér olmasi ile bilinmektedir; aksi taktirde Ozellikle kaygi
toleransinin gii¢lesecegi acgiktir. Bu dogrultuda, ebeveynlik 6z yeterliginde
annenin kaygi sik rastlanan, oOnemli bir duygudur; ¢iinkii ebeveynligi
etkilemektedir. Bu etki hem annenin psikolojik iyi olusu hem de ¢ocugun geligimi

lizerende meydana gelmektedir. Sadeghy ve arkadaslarinin (2021) ¢alismasindaki
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sonuc¢lar, annenin 6z yeterlik inancinin ¢ocuklarin duygusal becerilerinde
dogrudan etkisinin oldugundan s6z etmektedir. Bununla beraber diisiik seviyedeki
ebeveyn 0z yeterliginin ebeveynligi etkileyen bazi bilissel ¢arpitmalar ile iliskili
olabilecegini ortaya konmustur (Weaver vd., 2008). Bunlar; kendinden siiphe
duymaya yatkinlik, engeller karsisinda yiiksek anksiyete, problem yaratabilecek
ihtimalleri tehdit olarak algilama, zorlu gorevlerden kag¢inma, basariyla
iistesinden gelinen durumlarda degil ancak basarisizlikla sonuglanan durumlarda
sorumlulugu kendine atfetme gibi biligssel carpitma Ornekleridir ve annenin

psikolojik iyi olusunu belirlemekte ve diizenlemektedir.

2. Calisan Annelerde Ebeveyn Oz Yeterligi

Ebeveynlerin hem kendi ihtiyaglarini hem de ¢ocuklarinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ayni1 zamanda finansal rolleri de bulunmaktadir. Calisan kadinlar,
anneligi ¢ok daha zorlayici ve kaygili bir siire¢ olarak algilamaktadir (Myers,
2017). Is hayatinin bir pargasi olan kadimlarin sayisinin artmasiyla, calisan
anneler i¢in daha esitlik¢i tutum ve davranis setleri ortaya ¢ikmaya baslasa da
(Donnelly vd., 2016) toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili bu beklentiler biiyiik
oranda gegerliligini korumaktadir. Anne ve baba benzer islere sahip olsa da
toplumsal beklenti ¢ocuk bakimindan sorumlu birincil kisi, annedir (Lewis, 2001;
Moen ve Sweet, 2003). Diger bir deyisle, calisan annelerin aktif calisma
hayatinda olsalar da c¢ocuk bakimi gorevini tipki evhanimi anneler gibi
istlenmeleri (Bingdl, 2014; Utas-Akhan ve Batmaz, 2012) ve benzer sekilde,
glivenli bir kresten bakim hizmeti alinamaz ise aktif calisma hayatindan

vazgececek kisinin baba degil anne olmasi beklenmektedir (Bora, 2012).

Tarih boyunca, geleneksel rollere gore kadinlar ev isleri yapan ve ¢ocuk
bakimindan sorumlu olan ebeveyn iken (Damaske, 2013; Johnston ve Swanson,
2007; Sunar, 2013) erkekler evin finansal olarak ayakta kalmasindan sorumlu kisi
olarak gosterilmektedir (Ataca, 2013; Kaufman, 2013; Meisenbach, 2010;
Warren, 2007). Annenin c¢ocuk bakim sorumlulugu dolayisiyla 6zellikle okul
oncesi ¢agda bir cocuga sahip olmak, kadinlarin ¢aligma istihdamina katilimini
olumsuz yonde etkilemektedir (Kili¢ ve Oztiirk, 2012). Buna ek olarak, ¢alisma
yasamina dahil olmayan evli kadinlarin g¢alismama gerekcesi agirlikli olarak

cocugun bakimiyla alakali yasanan sorunlar olarak vurgulanmaktadir (Cinar,
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1994). Bu calismalar da gostermektedir ki anneler caligsalar dahi toplum,
onlardan toplumsal cinsiyet rollerine uygun bir hayat siirmelerini beklemektedir
(Kog vd., 2019). Toplumsal roller ve annelik ideolojileri ¢alisan anneler bir¢ok
mental baski yaratmaktadir (Lewis, 2001). Giinlimiiz Tirkiye’sinde kadinlar
ekonomik gereklilikler dogrultusunda ¢alisma hayatinda dahil olmakta ve buna ek
olarak ¢ocugun bakim sorumlulugu ve hanei¢i sorumluluklar annelerin

omuzlarinda olmaya da devam etmektedir (Bozok, 2018; Yilmaz, 2016).

Tirkiye’de 1s hayatindaki 8,8 milyon kadinin % 36,3l 15 yasindan kiicilik
cocuklarinin bakimindan sorumlu olmalar1 sebebiyle annelik rolii mevcuttur
(TUIK, 2019). Calisan kadinlar olarak annelerin ev ve is dengesi sebepli
catismalar deneyimlemektedir. Bu dogrultuda, annelerin fiziksel ve ruhsal
dengelerinde bozulmalara rastlamak (Chatzitheochari ve Arber, 2009; Losoncz ve
Bortolotto, 2009) olasidir; ¢iinkii calisan annelerin karsilastigi zorluklarin
fazlaligi ev ve isteki sorumluluklar ile ev-is dengesi kurulamamasindan
kaynaklanmaktadir(Schueller-Weidekamm ve Kautzky-Willer, 2012). Calisan
anneler daimi olarak zaman baskis1 hissettiklerini, bu sebeple ayni anda birden
¢ok isi yapmaya calistiklarini ve buna ragmen zaman kisitliligi problemi
yasadiklarini ifade ederek (Rose, 2017) zaman baskisinin stres ve kaygiya zemin
hazirladigim1 belirtmiglerdir. Pek cok rolii olan ¢alisan kadinlarin iizerindeki
sosyal beklenti ve baskinin onlarin mental sagligi iizerinde zorlayict bir etkisi
oldugu disiiniilmektedir. Vaktinin ¢ofunu is yerinde geciren calisan anneler
toplumun dayattig1 ideal annelik roliinii karsilayamadiklarina ve cocuklariyla
yeterince ilgilenemediklerine inandiklar1 i¢in siklikla sugluluk duygusuna
kapilmaktadir (Giirsoy ve Yildiz Bigakci, 2007). Calisan annelerin ebeveyn 6z
yeterliginin annenin psikolojik iyi olusu iizerindeki 6nemli etkisinde yalnizca
kayginin degil su¢luluk gibi zorlayici farkli duygularin da etkisi bulunmaktadir.
Calisan anne 6z yeterligi ile annenin deneyimledigi duygularin arasindaki bu
baglantinin, bu ¢alismanin katilime1 kitlesini olusturan kabin memuru anneler i¢in
diizensiz c¢aligma kosullar1 ve evden uzakta gecirdikleri zamanin fazlaligi

sebebiyle ¢ok daha yogun olarak deneyimlendigi diisiintilmektedir.

Kunduraci ve Aksoy (2021) bir ebeveyn 6z-yeterligi alan1 olarak, kadinlarin
yeterince iyi anne olduklarina dair tasidiklar1 bireysel inang¢ kendilerine ve

cocuklarina iliskin faktorler tarafindan belirlendigini vurgulamigtir. Bu faktorler
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anne yasi, cocuklarini yasi, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, ¢cocuklarinin mizaci,
mizaci, saglanan sosyal destek ve es destegi annenin ebeveyn 6z yeterligi
tizerinde etkilidir (Gao vd., 2013). Bununla birlikte, annenin yeterlilik yargisinda,
calisma durumunun da bir hayli 6nem tasidig1 bilinmektedir. Tekin-Epik (2019)
calisan kadinlarin annelik 6z yeterliginin farklilagtigini ortaya koymus ve
kadinlarin anne olarak caligma yasaminda yer almasiyla karsilastigi gii¢liiklerin
ve stres etmenlerinin artmakta oldugunu belirtmistir. Kii¢iikodiik (2017) c¢alisan
annelerin ¢ocuklarimin ev hanimi annelerin ¢ocuklarina kiyasla daha fazla
problemli davranis sergiledigini bulgulamistir. Buradan hareketle c¢alisan
annelerin annelik 6z yeterligini korumakta daha ¢ok zorlandig1 ve annelik roliiniin

getirdigi stresin kaygiya yol agmas1 muhtemeldir.

Ebeveynlerle ilgili etmenler konusunda literatiirdeki arastirmalar annenin
kok ailesi ile baglanma bic¢imi, annenin kisilik ve mizag¢ 6zellikleri, annenin yasi,
egitim dilizeyi, meslegi, c¢aligma saatleri gibi pek c¢ok farkli parametreden
etkilenebilmektedir( Holloway vd., 2005). Ancak bu faktorler arasinda annenin
meslegi, yeterlilik hissi agisindan kuskusuz en etkilisi faktér konumundadir.
Annenin ¢aligma hayatina dahil olmasi ve meslek yasami; aile iligkilerine
aywracagl vakti ve katilimi belirleyecegi icin annelerin 6z yeterlik algilarim
etkileyebilir (Chung, vd., 2015). Calisan annelerin aksine ev hanimi anneler ise
cocukla ilgilenecek vakti daha kolay yaratma, cocugun okul yasamindan haberdar
olma, veli toplantilarin1 takip edebilme, okul cevresiyle etkilesim halinde olma
imkanlar1 dolayisiyla ¢alisan annelere gore daha giiclii ebeveyn 6z yeterligine

sahiptir ve ¢ocuklariyla iliskilerinde daha yeterli hissetmektedir (Kotil, 2010).

3. Annenin Meslegi ve Annelik Oz Yeterligi Arasindaki iliski

Ebeveynin meslegi, aile hayatlarinda biiyiik 6neme sahiptir. Siiregen sekilde
stresli is ortaminda bulunan ebeveynler, giinliik hayatlarinda da kaygi ve stres
yasayacaklardir ve bu durum eve gittiklerinde ebeveynlik roliinden beklentileri
karsilamalarint etkileyecektir (Varol, 1990). Ogelman ve Topaloglu (2014)
annenin meslegi ile annelik 6z yeterlik algisi1 arasinda bir iliski oldugua vurgu
yapmaktadir. S6z konusu c¢alismaya gore annelerin ebeveyn 6z yeterlik algilar
meslek tiirlerine gore anlamli sekilde baskalasir; 6rnegin, memur annelerin

ebeveyn 0z yeterlik algisinin serbest meslek sahibi olan annelere gore daha
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yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu bu ¢aligmanin konusunu olusturan kabin
memuru annelerin meslegin dogas1 geregi diizensiz ¢alisma saatlerinden olusan
ve diger meslek guruplarina nazaran evden ¢ok daha sik ve uzun siireler ayri
kalmalarinin, dolayisiyla sahip olduklar1 meslegin, kendilerini anne olarak
algilayis bi¢imlerini ve dolayistyla 0z yeterlik seviyelerini etkileyecegi

disiiniilmektedir.

4. Kabin Memuru Annelerde Ebeveyn Oz Yeterligi ve Kayg iliskisi

Literatiirde bu ¢alismanin o6rneklem grubunu olusturan kabin memuru
kadinlarin, anne ve es olmak gibi cinsiyet ve sosyal rollerin gerekliliklerini
saglamakta stres algiladiklarini gosteren pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Ballard vd.,

2006; Ballard vd., 2004; Nogues ve Tremblay, 2019; Ribeiro-Silva vd., 2016).

Yenihan, Balci ve Vardar (2018) kadin kabin memurlarinin evden uzak
olduklar i¢in aile yasantilarini yonetme adina diger meslek gruplarina goére daha
fazla c¢aba sergilemek durumunda kaldiklarini ve bununla beraber; kaygi
bozuklugu ve depresyona yol acan mental stres yasadiklarini ve kadin kabin
memurlarinin toplumsal cinsiyet baskisi ile karsilastiklarini ortaya koymuslardir.
Kadin kabin memurlarinin seyahatleri geregi ailelerinden uzak kalmalari
ailelerine karst sorumluluklar1 aksattiklarima dair baski ve inanglar annelik
yeterliklerine olan 6zgilivenlerini lizerinde negstif etkiye yol agabilir; ¢iinkii kabin
memuru meslegi, diizensiz c¢alisma saatleri ile karakterizedir ve uzun siireler
evden ve ailelerinden ayr1 kalmalarimi gerektirmektedir. Bu durum, Erbay ve
Anna¢ GoOv (2022)’e gore, kabin memuru annelerin sosyal ve aile hayatlarindaki
iyi olusu tehdit etmektedir; ev islerini uzaktan idare etmenin gili¢liigi ve
sosyolojik baskilar, 6zellikle anne olan kabin memurlarinin basarisizlik ve

yalnizlik hisleriyle miicadele etmelerine sebep olmaktadir.

Diizensiz calisma saatleri, Ozellikle anne olan calisanlar igin is-yasam
dengesini kurmakta zorlayic1 bir etmendir (Barnes, 2006). Tipkt kabin memurlari
gibi vardiyali ¢alisan annelerin icra ettikleri mesleklerin dogas1 geregi annelik 6z
yeterligini saglamay1 zorlastirabilmektedir (Tremblay, 2012). Devamli olarak
rotasyona ugrayan c¢alisma saatlerinin 6nemli gilinlerde aile ile birlikte vakit
gecirememe, hafta i¢i diizenli olarak ayni giin ve ayni saatte ¢ocugu okuldan

almanin miimkiin olmamas1 gibi giicliiklere sebebiyet vermesi sebebiyle
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kendisine ihtiyag¢ duyuldugunda orada bulunamamanin sug¢luluk hissine yol
acmasi olasidir ve diisiik ebeveyn 6z yeterliginde tetikleyici olabilir. Ayrica;
diizensiz/vardiyali c¢alisan kadinlarin ev-is konularindaki sorumluluklarin
erkeklerden farkli olarak, psikonevrotik semptomlardan daha fazla muzdarip
olduklar1 ve stresi daha gii¢ tolere edebildikleri ve toplumsal beklentiler sebebiyle
ebeveyn 6z yeterlik diizeylerini korumakta zorlandiklart belirtilmistir (Megdal
vd., 2005; Simorangkir, 2021).

Bu duygusal handikabin yan i1sira dilizensiz is yasaminin fiziksel olarak
bitkinlige, uyku acigina yol agmalar1 ve saglik riski olusturmasi gibi gerekgelerle
evde gecirilen zamanin kalitesinde diislise yol actigi, aile yasami ve is hayati
dengesini kurmay1 zorlastirdig1 igin negatif etkileri oldugu belirtilmistir. Oyle ki
bu negatif etkilere paralel olarak diizensiz ¢alisanlarin diizenli calisan kisilere
gore is-aile catismasinin daha yiikksek seviyede oldugunu vurgulamaktadir

(Mauno, 2015; Tuttle ve Garr, 2012).

Kabin memurlari, diizensiz yasamlarinin etkisiyle is-aile catigmasi
dolayistyla duygusal iyilik halini korumakta zorlanmaktadir. Literatiir bulgulari
bilhassa kadin kabin memurlarinin aile yasamlarindaki sorumluluklar1 dolayistyla
yasadiklar1 6fke patlamalar1 (Ching-Fu ve Ling-Y, 2010; Light, 2023; Maslach
vd., 2006) nedeniyle psikolojik iyioluslarinin zedelendigini bildirmektedir. Han
(2008) bu negatif etkinin ozellikle evlilik yasaminda, bilhassa ¢ocuk sahibi
ailelerde hissedildigini ve kisilerin ebeveynlik algilarim1 etkiledigi ortaya
konmustur. Hemsirelerle yapilan bu calismada gece c¢alisma diizeninin esin
kronik yoklugunun aile yasaminda strese yol ag¢tigini belirtilmistir. Vardiyali
calisanlar ayrica daha fazla psikolojik saglik sorunlari, bosanma, depresyon ve
zayif aile ve sosyal islevlerle karsi karsiyadir (Presser, 2004; Strazdins vd., 2006;
Wang, 2000). Fenwick ve Tausig (2001), vardiyali ¢alisanlarin ¢ogunun is ve
aile arasinda saglikli bir denge kuramayacaklarina inandiklarini belirtmistir.
Ayrica, psikolojik engeller ve islevlikte biitiinliikte zorlanan ailelerin orani,
giindiizli calisanlara gére daha yiiksektir (Jansen vd.,2003; Kaliterna vd., 2004).
Diizensiz vardiyalar, ¢alisma siiresi siklikla ailenin sosyal aktiviteleri ve eglence
zamaniyla Ortiistiigli i¢in 15-aile dengesini siklikla bozabilmektedir. Biyolojik saat
bozukluklart  nedeniyle ugus  gorevlileri  kisisel yasamlarinda aile

yiikiimliiliiklerini iistlenmek ve aile i¢indeki rollerini tam olarak yerine getirmek
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islevsellik gosterememe riski altindadirlar. Bu nedenle kadin ugus gorevlileri, aile
ici catigma baskilartyla karsi karsiya kalma riski erkek meslektaglarina goére daha
fazladir. Alinyazindaki mesleki cinsiyet faktoriine ¢alismanin ilerleyen

boliimlerinde deginilecektir.

Kabin memuru annelerin, diizensiz ¢alisma saatlerinin etkisiyle annelik 6z
yeterlik seviyesini korumada giicliik yasadiklarini ortaya koyan ¢aligmalar
mevcuttur; Rajaveraja (2019) calismasinda, kabin memurlarinin diizensiz ¢alisma
saatlerinin biligsel ve duygusal bir handikap olan bitkinlige yol ac¢tigini; is-yasam
dengesi noktasinda zorlayict bir faktor olarak bulundugunu dile getirmektedir.
Kabin memuru anneler genelde evden uzakta olduklar: igin is-yasam dengesini
saglamak adina uzaktan ev yonetimi konusunda kompleks stratejiler gelistirmek
durumunda kalmaktadirlar (Ribeiro-Silva vd.,2016). Bu kurulmasi giic denge
kabin memuru annelerin psikolojik iyi olusunu giiclestirebilmektedir. Gorlich ve
Stadelman (2020) kabin memurlarinda depresyon, anksiyete ve stres semptomlari
ile zaman baskisi, is yogunlugu ve yorgunluk gibi subjektif stres faktorleri
arasinda Onemli pozitif korelasyonlar oldugunu kesfetmislerdir. Okul ¢aginda
cocuk sahibi olan kabin memuru annelerin glinii kurtarmak odakli organize
olmaya egilimli olduklar1 belirtilmistir (Wilson vd., 2007). Rothbard ve
Malaterre (2016) kabin memuru annelerin ‘‘kurtarict anne’’ modeli sergiledigi,
ucus programlarina bagli olarak, evden uzakta olacagi zaman dilimlerine gore
onceden organize olarak O©ngorilii davrandiklari, ev i¢i ihtiyaglara gore
gerekenleri onceden organize ettikleri i¢in annelik deneyimlerinin bazi haftalar
olduke¢a yorucu olabilecegi ortaya konmustur. Bu bulgu, kabin memuru annelerin
annelik 6z yeterliklerini koruyabilmek adina biiyiik olgiide miicadele ettikleri
seklinde yorumlanabilir. Nogues ve Tremblay (2019)’in Kanadali ve Alman
kabin memuru anneler, diizensiz ¢aligma saatlerinin annelik roliiniin yeterliligi
konusunda kendilerini siipheye diislirdiigli ve yeterince iyi olmama korkusu
tasidiklarin1 beyan etmislerdir. Bir baska calismada, 6zellikle cocuk sahibi kadin
kabin memurlarinin ugus programlarinin yogun ve diizensiz olusuna bagli olarak
aile yasamlarindan soyutlanmis, yalniz, kaygili ve depresif hissettikleri; zorlayici
duygu durumlarinda inang¢larinin bir es ve anne olarak toplumsal roller konusunda

gii¢liik ¢ektiklerini belirtilmektedir (Ballard vd., 2006).
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Kabin ekiplerinde kaygi pek cok farkli gerekgelerle olusabilmektedir.
Ornegin; bitkinlik, kabin memurlarinda yaygin bir problem olarak kabul
edilmektedir (Wen vd., 2021) ve bu problem, stres ve psikosomatik belirtilere
sebebiyet vermekte (Konak, 2020; Palil vd., 2002); bitkinlik kaynakl1 olarak alg1
ve duygu durum denetleme gibi biligsel ve duygusal becerilerin kontrolii
giiclestirmektedir. Ayrica literatiir arastirmalarinin 1s18inda kabin memurlarinin
kronik bir problemi olarak kabul edilen bitkinlik, kisiyi duygusal tetiklenmelere
kars1 savunmasiz birakarak aile igi iliskilerde ve sosyal alandaki duygusal iyilik
halini tehlikeye atmaktadir. (Castro vd., 2015). Buna ek olarak, bitkinligin yani
sira kabin memurlar1 giinlerce evden uzak olduklar1 igin aile yasantilarini
yonetme adina diger meslek gruplarina gore daha fazla caba gostermekte, kaygi
bozuklugu ve depresyona yol acan mental stres yasamakta (Silva vd.,2016) veya
kabin ekibi iiyelerinin yaklasik %30’u, ugus olay1 olmasa bile, kalkistan Once

kaygi yasamakta oldugunu ortaya koymaktadir (Macdonald, 2003).

Cocuk sahibi kadin kabin memurlarinin tatillerde ve 6zel giinlerde calisiyor
olmasinin aile yasami {izerinde strese sebep oldugu, dolayisiyla 6z yeterlilik
olgusu i¢in ket vurucu bir etkiye yol agtigi sdylenebilir. Iskra-Golec, Barnes-
Farrell ve Bohle (2016)’nin Brezilyali kadin kabin memurlariyla yaptiklar
calismada kabin memuru kadinlarin anne olarak cogunlukla yalniz ve basarisiz
hissettikleri yoniinde oldugu belirtilmistir. Amerikali kabin memurlariyla yapilan
farkli bir ¢alisma da kadin kabin memurlarinin siiregin stres yasadiklar1 ve
partnerleriyle ebeveynlik rolleri sebebiyle ¢ikan c¢atismalardan s6z etmektedir
(Ballard vd., 2004). Erbudak (2022) da kabin memurlarinin is ve sosyal yasam
arasinda denge kurmak konusunda evli olan kabin memurlarinin bekar olanlara

kiyasla gore daha fazla zorluk yasamakta oldugundan s6z etmektedir.

Ozetle; kabin memurlarinin is yasami ve kisisel yasam arasindaki
sitkismighigint ugus programlarindaki belirsiz saatler, ongoriilemez degisiklikler,
evden ve aile bireylerinden uzak kalmaya sebep olan uzun mesai saatleri ve gece
gorevlerini de igeren calisma kosullarindan kaynakli oldugunu diisiiniilmektedir.
Bu durum, annelik 6z yeterlik inancin1 zedeleyebilecegi gibi yetiskin ayrilma
kaygis1 deneyimlemelerine yol agabilir (Desrosiers ve Emlen; 1997,

Shellenbarger, 1995).
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C. Giiven

1. Kisilerarasi iliskilerde Giiven

Giiven, duygusal oldugu kadar zihinsel bir tutumdur ve yalnizca bir sonug
degil ayn1 zamanda bir baslangi¢ noktasi olarak da refere edilmesi sebebiyle
karmasik bir yapilanmaya sahiptir (Wanderer ve Townsend, 2013). Genellikle
psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi farkli disiplinlerce kavramlastirilan giliven
duygusu, psikoloji disiplini 6zelinde ge¢cmis bireysel deneyimler etkilenen bir
kisilik ve gelisim seviyesi olmakla birlikte psikolojik bir yapilanma olarak
aciklanmaktadir. Giiven kavramina kisiler arasi iliskiler odagindan ve sosyolojik
acidan bakildiginda, insanlar arasindaki iliskilerin Ozelliklerine gomiilii bir
sosyallesmenin i¢inde glivenin bulunmasi gerektigi sdylenebilir. Giiven, olumlu
beklentiler ya da davraniglarin kabuliine a¢ik olma niyetini i¢eren psikolojik bir
durumdur. Rotter (1967)’e gore giiveni olusturan faktor beklentilerdir ve giliven
glintimiizde yaygin olarak bir birey ya da grubun, bir diger birey ya da gruba
yonelik olarak sahip oldugu soézli ya da yazili beklentiler olarak
tanimlanmaktadir. Grimmelikhuijsen (2009) ise giiveni hayirseverlik, yetkinlik ve
diirtistlik faktorlerinin olusturdugunu savunmaktadir. Diger bir deyisle, giiven ii¢

boyutlu bir kavramdir.

Giiven kisilik 6zelliginin yani sira sosyal iliskilerin onemli bir pargasi
olarak ve belirsizligi ve beklentileri etkileyen kisilerarasi bir faktor olarak
goriilmektedir (Rawlins, 2007). Kisilerarasi iliskilerde giiven algisi ise, bir kisinin
baska bir kisiye veya insanlara olan giiven seviyesini ifade eder. Giiven algisi,
iligkilerin saglikli bir sekilde gelismesi ve siirdiiriilmesi i¢in 6nemlidir. Bireyin
cevresindeki kisilere duydugu giliven olarak tanimlanan kisilerarast giiven,

sosyolojik olarak 6grenilen giivendir (Bernath ve Feshbach, 1995; Rotter, 1967).

Kisileraras1 giiven duygusu, kisinin hem bireysel islevselliginin hem de
sosyal islevselligin temsil etmektedir (Rotenberg, 2010; Rotenberg vd., 2005) ve
hayatimizin en temel ihtiyaglarindan biridir (Elkind, 1978; Maslow, 1943). Insan
iliskilerinde giiven ihtiyact karsilanamadan sevgi, kabul, aidiyet ve kendini
gerceklestirmek gibi psiko-sosyal ihtiyaclarin da giderilmesi giictiir (Kula ve
Cakar, 2015). Yani kisilerarast iligkilerde giiven algisi, iligkilerin temelini

olusturan onemli bir faktordiir.
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Giiven algisi; inang, tutarlilik, iletisime agiklik ve karsilikli diirtistlik gibi
kriterlerden etkilenmektedir (Kogyigit, 2018). Sayar (2021) ise sosyal iliskilerde
giliven algisinin benligin, baskalarinin durum ve duygu temsillerini anlamlandiran
zihinsel bir siire¢ olusuna isaret eder. Kisilerarasi iliskilerde giiven algis1 adeta
duygusal bir zemin {izerine insa edilmistir (Simsek, 2020) ve bireylerin
etkilesimde oldugu baska bireylerden beklemedikleri sekilde olumsuz bir tutum
sekli ile karsilasmayacaklarina dair inangtir (Giinaydin, 2001). Bununla beraber,
kisilerarasi iliskilerde gliven, emniyet duygusunu ve iletisim motivasyonunu
arttirmaktadir; 6te yandan ise stres, negatif beklenti ve savunmacilik kaynakl

tutumlari azalttig1 bilinmektedir (Kim ve Kim, 2020).

Ergeneli (2017) calismalariyla bilis temelli giiven ve genel psikolojik
giicliilik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Giiven algisi
yeterlilik duygusunun olusumunda 6nemli bir paya sahiptir denilebilir. Buradan
hareketle bagka bireylere dair gelistirdikleri gliven algist yiiksek olan, onlari
giivenilebilir olarak nitelendirmekte zorlanmayan kisilerin kendi yeterliklerine
dair inanglar1 da daha yiiksek olacak ve ayni zamanda negatif duygulanimlari
daha diisiik seyredecektir. Dolayisiyla annenin ¢alisma saatlerinde bebege bakim
veren kisi eger anne ic¢in kolaylikla giivenilirse, annenin algis1 kuskuculuktan
uzaksa, anne daha az ayrilma kaygis1 deneyimleyecek ve iyi bir anne olduguna
iliskin inanc1 daha yiiksek seviyede olacaktir 6ngdriisii bu tezim temel yapisini

olusturmaktadir (Ojha, ve Gupta, 2007).

2. Calisan Annelerde Cocuga Bakim Ihtiyaci

Kadinlar yilizyillardir evrensel olarak ekonomik olarak aktif rol almaktadir.
Ozellikle erken yasta cocuk sahibi olan kadimlar is giiciine dahil olmus
durumdadir (Kumatia ve Quartey, 2022). Kadinlarin ¢ocuk bakimi sorumluluguna
iliskin geleneksel tutumlarin kadinlarin topluma esit katilimini engellemekte
oldugundan so6z edilmektedir (Wen ve Wallace, 2019). Dowling’in (2021)
vurguladig1 gibi, gelismis bat1 {ilkelerinde kadinlarin isgiiciine katilimi artmasina
ragmen cinsiyete dayali is bdliimiinde onemli bir degisiklik olmamistir. Bu
siirecte, bakima verilen anlam degismis ve ¢ocuk sayisinda azalma gozlenmistir.
Tiirkiye’de dogum yapan annelerin ortalama yas1 29.2°dir (TUIK Dogum
Istatistikleri, 2022). TUIK in Istatistiklerle Kadin 2021 ¢alismasina gére, 3 yasin
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altinda cocugu olan 25-49 yas arasindaki kadinlarin istthdam orami %56,8°dir.
Ancak, ayni yas grubundaki kadinlarin ¢ocuk bakim sorumlulugu nedeniyle
isglictine katilmi %25,2’ye diismektedir. Calisan kadinlarin %13°t4 kres gibi
kurumsal bakim hizmetlerinden, %3’li evde bakicit hizmetinden faydalanirken,
%1°1 es zamanl olarak kurumsal ve evde bakici hizmetinden faydalanmaktadir

(TUIK, 2019).

Cocuk bakim hizmeti, ebeveyn olmayan bir kisi tarafindan bakim almayi
igeren semsiye bir terime isaret etmektedir (Huston vd., 2002). Calisan anneler,
bliyiikanne, teyze, hala gibi aile bireyinden, akrabadan destek ya da bakici, dadi
gibi maasli, yabanci bir ¢alisan tarafindan evde hizmet almaktir. Alan 6zelindeki
calismacilara gore genel kani, ¢cocuk bakiminin; merkezi bakim, aile bakimi,
akraba bakimi ve yabanci bakimi ve ev bakimi olarak dort gruba ayrildigi

yoniindedir (Kimmel, 2006).

Kadinlarin ev disindaki yasama dahil olarak finansal aktivitelere katilmasi
ve lretime dahil olmasi, ayn1 zamanda Deacon ve Firebaugh (1988)’1n belirttigi
cocuk bakimi, yemek pisirme, temizlik yapma ve ev islerini idare etme gibi kadin
rolleri degisim gecirmektedir. Oyleyse, kadinlar calisma hayatinin bir parcasi
olarak mesai saatleri siiresince islevsellik gostermekteyken ¢ocuklarina bakacak
birilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebeple, bebek i¢in ilk ¢cevre dncelikle anne
ve baba olsa da zamanla bagka yetigkinlerin bebek bakimina katilimiyla
genislemektedir (Bronfenbrenner ve Morris, 2006). Bakima destek olan
yetigkinler, biiylikanneler gibi genis ve aile fertleri gibi ailelerin {icretini
karsiladig1 bakicilar da olabilmektedir. Bakicilar bebegin ilk sosyal c¢evresine
dahil olduklarindan, aile dinamikleri agisindan, 6zellikle anne i¢in, mithim bir rol
tasimaktadirlar. Cocuk bakicilari, diger is kolundan farkli olarak, bakicilik
hizmeti verdikleri ailenin gilinlik yasamina katilmakta, ¢ocuklar zamanlarinin
cogunu bakici ile gecirmektedir ve bakicilarin ¢ocuk iizerinde belirgin bir etki
giiciine sahip olmas1 sebebiyle (Hitt, 2006) bakiciya giiven duymak anne i¢in
neredeyse hayatidir. Oyle ki annenin 6z yeterligi ve ayrilma kaygisi iliskisinde

onemli bir roli bulunmaktadir.

Dedeoglu (2010) anneligi ¢cocuk bakimi olarak tanimlar. Bakicilik bu agidan
bakildiginda annelik ile benzerdir. Macdonald(1998), bakicilarin  ¢ocuk

bakimiyla ilintili konularda anneden beklenen sorumluluklar1 almalar1 sebebiyle
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bunu bir tiir suret-annelik olarak tanimlamaktadir. Logsdon ve arkadaslar1 (2006)
ise anneligi c¢ocugun giivenliginden, sagligindan, gelisiminden ve fiziksel
gereksinimlerinden  sorumluluk olarak tanimlamistir.  Annelik roli  ve
sorumluluklar1 sebebiyle, 6zellikle kiigiik c¢ocuk annelerinin ¢ocugunu evde
birakmak istememe, devamli olarak diisiinme ve bakict ya da bakim problemleri
gerekcesiyle i¢in isine yeterince odaklanamama gibi giicliiklerle kargilastiklar

bilinmektedir (Tekin-Epik, 2019).

Giliniimiizde c¢ocuk bakicilar, Ozellikle aktif olarak calisan annelerin
vazgecilmezidir; ¢linkii modern toplumlarin ¢ogunda kadinlarin is giiciine dahil
olmast annenin Onceden sorumlu sayildigi ev islerini bagka birilerine gegici
siireyle devretmesini gerektirmistir. (Inan ve Dogan-Temur, 2010) Yildirimalp
(2014)’e gore iki esin de calistigt ve kadinin bagimsiz bir gelirinin oldugu

evlerde ¢ocuk bakim hizmetine bagvurulmasi olasidir.

Dowling (2021)’e gore, artan kadin istihdami ve isgiicline katilimiyla
“bakim krizi” ortaya ¢ikarmistir ve bu kriz, devletlerin tarihsel sartlar1 ve aile gibi
kurumlarin 6zellikleri nedeniyle benzesen ve ayrisan yonleri icermektedir.
Tirkiye’de, c¢ocuk bakiciligt ev hizmetleri kapsaminda yer almaktadir
(Yildirimalp ve Islamoglu, 2014). Bakimi, enformel ve formel bakim olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Enformel bakim, aile liyeleri ve akrabalarin diisiik maliyetli
ve kurumsallasmamis cocuk bakimini tercih ettigi bir modeli ifade ederken,
cesitli sozlesmelere dayanarak diizenlenen kres veya bakict gibi maliyetli ve
kurumsallagsmis bakim tiirii formel bakim kategorisine dahildir (Glines vd., 2017).
Ulkemizde kresler 36 aya kadar, anaokullari 36-66 ay, anasiniflar1 60-66 ay
arasindaki ¢cocuklarin bakimi icin bir se¢enektir. Bu dogrultuda, 6zellikle 0-3 yas
araligindaki ¢ocuklarin bakimi i¢in bilhassa biiyiliksehirlerde ve kok ailelerinden
uzakta yasayan calisan anne-babalarin ¢ocuk bakiminda bakicilik hizmetinden
yararlanmak durumunda kaldiklar1 agik¢a goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle;
calisan kadinlarin artis1, bakici hizmetine duyulan ihtiyaci arttirmistir; annelerden
beklenen geleneksel ¢ocuk bakim ve yetistirme gorevlerini annenin yerine
bakicinin gergeklestirmesi yayginlasmistir (Kaya, 2008). Ailelerin bakic1 se¢imi
gelire, konuta ve ikamete gore degiskenlik gostermektedir (Turan,2022).

Aileden olmayan bakicilar ilizerine yapilan arastirmalarda goriilmektetir ki

Tiirkiye’de ailelerin bakicilardan beklentileri sadece ¢ocuk bakimi degil, aym
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zamanda ev islerine yardim etme ve belirsiz bir i tanimi igermektedir (Akalin,
2007). Bakicilarin ¢ocuk bakimi disinda evde bir¢ok sorumluluk iistlendikleri ve
sinirlar1 belirsiz roller listlenebildikleri belirtilmektedir (Sugur vd., 2008). Dahasi,
Isik (2013) Tiirkiye’de de kiiresel degisimlerin bir yansimasi olarak calisan
anneler i¢in iyi annelik kavraminin degistigini ileri siirmiis; bakicilart “’suret
anne’’ olarak nitelendirmistir. Bu noktadan hareket ile iyi annelik algilarinin bir
kisminin bakicilara yiiklendigi sdylenebilir. Boyle 6nemli bir gorev atfedilen kisi
aileden olsun ya da olmasin, giiven telkin etmesi zaruridir. Bakim veren Kkisi
giiven konusunda anneyi slipheye diisliriiyor ise annenin ayrilma kaygisi yagamasi

ve annenin kendi roliiniin yeterliligini sorgulamas1 kac¢inilmazdir.

3. Calisan Annelerde Bakiciya Giiven Algisi

Calisan anneler, iste gecirdikleri vakit boyunca evden ve c¢ocuklarindan
uzak kalmak durumundadirlar. Biitiin bu zaman boyunca ¢ocuklarinin giivende
oldugunu bilmek en temel annelik ihtiyaci olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Annelerin ¢ocuk bakimlar1 i¢in giiniimiizde hala aile {iyelerinden destek almak

yoneliminde olmasi da gilivenin 6nemine dair gostergelerden biri olarak kabul

edilebilir.

Farkli meslek gruplarinda calisan annelerle yapilan bir arastirma (Kumatia
ve Quartey, 2021) sonuglarina gore, annelerin Onceliklerinin kendilerinin
yoklugunda ¢ocuklarinin ihmal edilmeyeceginden ya da herhangi bir istismara
ugramayacagina dair giiven duymak oldugunu belirtmistir. Annelerle yapilan
calismalarda, cocuklarinin ithmal ve istismar ihtimalinin getirdigi korku sebebiyle
cocuga bakim veren kisinin se¢iminde en Onemli Olgiit olarak
degerlendirilmektedir; annelerin ¢ocuk bakim hizmeti aldiklar1 bakicilardan

99 ¢

bekledikleri oncelikli li¢ 6zellik “sevgi ve anlayis dolu bir ortam,” “giivenli bir
ortam,” ve “endiseye sebep olmayan bakim hizmeti”dir (Leach, 2008).
Tiirkiye’de yapilan bir arastirma da benzer sonuglari ortaya koymaktadir (Turan,
2022). Annelerin ¢ocuk yetistirme siirecinde bakicilardan bekledikleri 6zellikler
arasinda temizlik ve hijyen, diiriistliik, sevgi dolu ve vicdanli olma yer almaktadir
(Inan ve Dogan-Temur, 2010). Diger bir deyisler, ¢ocuk bakim hizmeti icin en
onem verdikleri nokta kuskusuz ki giivenilir olma faktoriidiir. Yapilan bir

calismada biitiin katilimcilar icin en yiiksek oran (%85) annenin yoklugunda
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cocuga bakim veren kisiye duyulan giliven faktoriidiir (Kumatia ve Quartey,
2021). Birincil baglarla yani aile baglariyla kurulan giiven yakinliktan
kaynaklanan giiven olarak isimlendirirlirken kisilerarasi giiven ise modern
toplumlarda birbirlerini tanimayan ancak belli baglamlarda diizenli etkilesimde
bulunan insanlar arasindaki ikincil iligkilerdeki giiveni ifade etmektedir ve baglar

burada daha zayiftir (Goktiirk, 2017).

Bakiciya giiven duyabilmek icin is beklentilerinin yami sira, Tirkiye’de
annelerin bakicilarin kisiligine dair de bazi beklentileri bulunmaktadir. Bakicinin
uysal olmasi bu beklentilerden biridir (Arat-Kog, 1990; akt. Akalin, 2007). Bir
baska beklenti ise bakicinin sevgi dolu olmasi (inan ve Dogan-Temur, 2010;
Leach vd., 2008) ancak 6zellikle duygusal olarak ¢ocukla kurdugu bag tizerinden
annenin Oniine gegmemesidir (Kaya, 2008). Bakic1 istthdam eden aileler i¢in aile
bireylerinin hem birbirleriyle hem de ¢ocukla olan iliskilerinde bakiciya giiven

duymak 6nemli bir degiskendir denebilir.

Tirkiye’de aileler ¢ocuk bakim hizmeti hususunda kurumdan cok bireye
giiven duymakta ve bu dogrultuda kres yerine bakict hizmetini tercih
etmektedirler. (Akay ve Sahin-Acar, 2021). Bu bulguyu, annelerin kurumsal
giiven duygusu diisiik iken bireysel giiven duygusunun daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlayabiliriz. Tiirkiye’de de giiven odagindaki arastirmalar kamu
kurumlarina ve sirketlere olan giiven diizeyinin bir diisiis egilimi i¢inde oldugunu
gostermektedir (Goktiirk, 2017). Bu degisim annelerin kres yerine bakiciy: tercih
etmelerine bir yanmiyla aciklik getirebilir. Calisan anneler, kendilerinin
yoklugunda genellikle ¢ocuklarina bakacak giivenilir bir kurum ya da aile destegi
olmadig1 i¢in bakict tutmaktadirlar; anneler ¢ogunlukla tanidiklarinin 6nerisi ile
secgtikleri bakicilar1 benimsemeye ve glivenmeye daha yatkindirlar (Akay ve
Sahin Acar, 2021). Yabanci bakici istthdam eden calisan annelerin referans
yoluyla bakici kabul etmektedirler (Lima, 2023) ki bu glivenin 6nemini bir kez

daha hatirlatir niteliktedir.

Annenin ve diger aile bireylerinin yoklugunda boslugu dolduracak ve
cocuga bakim verecek kisinin giivenilirligi dylesine dnemlidir ki bakicinin gizli
kamera ile denetlenmesi ya da bakicilik lisansinin kontrol edilmesi gibi farkh
¢Ozlim arayislarini beraberinde getirmektedir (Yativ, 2005). Akay ve Sahin Acar

(2021) annelerin bakicilar1 agirlikli olarak 6neri ve referans yoluyla ige aldiklarini
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ortaya koymustur; dahasi, annelerin bakiciya dair giiven algilarinin bakiciyla
yalnizken neler yaptigiklarini ¢ocuga sorarak, giivenlik kamerasi kullanarak, ani
ve habersiz baskinlar yaparak, cocugun tavir ve davranislarini gozlemleyerek,
¢evrenin bakici1 hakkindaki fikirlerine basvurarak sekillendirdiklerini

belirtmektedir.

Cocuk bakimi kaynaklarini kullanmak igin sosyal giiven hayatidir; aile
politikalarina, refah diizeyine dair giiven ¢ocuk sahibi olma kararinda bile 6nemli
rol oynamaktadir ve annenin yiiksek diizeydeki kurumsal giiven algisinin sosyal
giiven algimmi da yiikselttigi ve bu beslenme 06zelliginin ¢ift yonli oldugu
vurgulanmaktadir (Ellingszter ve Pedersen 2015). Isveren ve calisan iliskisi
olarak, calisan anneler ile bakicilar aralarindaki iliskide bakicinin ’giivenilir
olarak addedilmesi i¢in kimi arastirmalar (Bora, 2005; Kaya, 2008) annelerin
bakicilarla mesafeli ve resmi bir etkilesimi tercih ettigini; kimi arastirmacilar
(Barnhart vd., 2014) ise bakicilarin sevilen bir arkadas olarak goriilmekte
oldugundan s6z etmektedir Giincel alanyazinda ¢ogunlukla bakicinin aileye dahil

edildigi goriilmektedir. (Akay ve Sahin Acar, 2021).

Bakiciya duyulan giiven zaman i¢inde degisebilmektedir. Bakicilar ve aile
tiyelerinin bir is ortakligi vardir, ancak Ote yandan zamanla bakicilar aile
tiyelerinin iliskilerine ve aile i¢i dinamiklere dahil olmaktadir. Hatta bazi
bakicilar Oylesine giivenilir bulunmaktadir ki ailelerin hayatinda 6nemli yer
kaplamakta ve tiim ailenin ic¢inde oldugu olay, siire¢c ve aktivitelere dahil
edilmektedir (Akay, 2013; Barnhart vd., 2014). Barnhart ve arkadaslarinin (2014)
bir diger bulgusu, ailelerin bakiciyr aile i¢inde nasil tanimlayacagina dair kafa

karisiklig1 yasadigidir.

Annenin giiven algis1 ve annelik 6z yeterligi, annenin ayrilma kaygisinin
seviyesini etkileyebilir. Bu etkiye sebep olan faktorler bakim veren kisinin
kimligi, annenin kisileraras: iliskilerdeki giiven algisi, annelik becerilerine
duyulan giiven ve es, aile, sosyal ¢evre gibi sahip oldugu sosyal destek kaynaklar
gosterilebilir. Annenin kisileraras: iliskilerdeki giliven algisi, ebeveyn 6z yeterligi
ve ayrilma kaygisi lizerinde etkili olabilir. Eger anne genel olarak insanlara giiven
duyan, destekleyici iliskiler kurabilen biri ise, ebeveyn 6z yeterligi ve ayrilma
kaygis1 daha diisiik olabilir. Ancak, anne giivensiz, baglanma sorunlar1 yasayan

veya iligkilerde zorluklar yasayan biri ise, ebeveyn 6z yeterligi ve ayrilma kaygisi
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daha yiiksek olabilir. Sonu¢ olarak, bakim veren kisinin kimligi, annenin
kigilerarast iligkilerdeki giiven algisi, ebeveyn 6z yeterligi ve ebeveyn ayrilma
kaygis1 birbirleriyle iliskilidir. Bu faktorlerin hepsi, ¢ocugun ebeveynine olan

gilivenini, ebeveyn 0z yeterligini ve ayrilma kaygisini etkileyebilir.

Ozetle, giiven duymak 6zellikle calisan annelerin bakici seciminde kilit bir
rol oynamaktadir. Literatiirde mesleklerinin dogasi geregi zamanlarinin ¢ogunu
evden uzakta gegiren calisan anneler olarak kabin memuru annelerin, bakici
hizmeti aldiklar1 kisilerle giiven iliskisini inceleyen ¢alisma sayisi bir hayli
sinirhidir. Kabin memurlarint ele alan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu g¢ocuk
sahibi kabin memurlarinin sosyal ve aile i¢i iligkilerinde zorlandiklar1 yoniindedir
(Balci, 2018) ve bu sebeple is-yasam dengesi cercevesinde arastirmalar
yapmaktadir. Bununla beraber, bakim veren kisinin kimligi anne 6z yeterligi ve
anne ayrilma kaygisini1 etkileyen bir faktordiir. Bunda biiyliksehir hayatinda
yasama ve c¢alismanin da etkisi olduguna inanilmaktadir; giiven, Istanbul gibi
biiyiiksehirlerde yasayan ve calisan anneler olan kabin memurlar: i¢in ¢ocuklarini
emanet etme sebebiyle 6nemli bir konumdadir. Alanyazin incelendiginde, anne
kabin memurlarinin ¢ocuklarina bakim veren kisiye duyduklar1 giiveni ve ¢evreye
kars1 giiven algilarinin ebeveyn 6z yeterlik ve ayrilma kaygisi arasindaki
diizenleyici etkisini inceleyen calismaya pek rastlanmamistir. Bu arastirmanin sz

konusu alanyazindaki bu bosluga olumlu bir katki saglayacagina inanilmaktadir.

4. Giiven Algisiin Ebeveyn Oz Yeterlik ve Ayrilma Kaygs iliskisindeki Rolii

Ebeveyn 0z yeterligi ile ayrilma kaygis1 iliskisini etkileyebilecek 6nemli
faktorlerden biri de annenin ¢alistig1 sirada ¢cocuga bakim veren kisiye duydugu
giivendir. Ebeveynlige gecis keyifli oldugu kadar stres yaratan bir degisimdir ve
kisisel yasama eklenen bu yeni rol (Taubman ve Ari, 2021) bireyin biitiinciil
psikolojik 1yi olusuna etki edebilir. Bu sebeple ebeveyn ayrilik kaygisi potansiyel
bir stres kaynagi olarak diisiiniilmektedir. Annenin ¢ocuktan ayrilma durumunda
hatta bu birkag saat profesyonel bir bakiciya birakildiginda veya krese
yerlestirildiginde dahi duygusal zorluk yasama olasiliklar1 yiiksektir (Giallo vd.,
2014). Kendine ve cevreye duydugu giiven arttikga anne 0z yeterligini de
kapsayan benlik algilarinda bir artis; ayrilma kaygisi deneyimlerinde ters yonde

bir etki beklenmektedir.
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111.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglar1 ve
verilerin analizinde yararlanilan istatistiksel tekniklere dair detaylar  yer

almaktadir.

A. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye merkezli ticari havayollarinda calisan ve
Tirkiye’de ikamet eden 24-45 yas arasi, 9 yas ve altinda ¢ocuk sahibi olan kabin
memurlarindan olusmaktadir. Bu c¢alismanin  O6rneklemine ulagsmak igin
katilimciya erisimde kolaylik saglayan pratik bir Ornekleme bigimi olan
“Ulagilabilir veya ‘’Kolayda Ornekleme” olarak bilinen rnekleme tekniginden
yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Calisma bu 6rnekleme yontemi ile
ulagilan, 24-45 yas arasi, 9 yas ve altinda ¢ocugu olan 301 kadin kabin
memurunun katilimiyla gerceklesmistir. Calisan anneler olarak kabin memuru
annelerin; is sebebiyle evden ve ¢ocuklarindan uzun siireler ayr1 kalmalari,
diizensiz ve belirsiz saatlerde caligmalari dolayisiyla annelik deneyimlerinin
annelik stresine diger meslek gruplarindaki ¢ocuk sahibi kadinlara kiyasla daha
a¢ik olduklarina inanilmaktadir. Onceki ¢alismalar 6rnek alinarak cocuk yas1 9 ile

sinirlandirilmistir.

Kabin ekiplerinin yogun ucus programlar1 ve siiregen sekilde seyahat
halinde olduklar1 goz oniinde bulundurularak, havacilik sektoriindeki is agina
ulasabilmek adina online arastirma katilim linki arastirmacinin sosyal medya
hesab1 (LinkedIn) {izerinden duyurulmustur. Katilimcilarin tamami bu
arastirmaya dahil olmay1 goniilliiliik esasi ile kabul etmigstir. 9 yasin altinda ¢ocuk
sahibi olmalari, 24-45 yas araliginda olmalari, bir havayolu sirketinde kabin
memuru statlisiinde aktif olarak calismay: siirdiirmeleri dolayisiyla arastirmanin

kriterlerini karsilayan bireyler ¢alismaya dahil edilmistir.
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Bu boliimde aragtirmaya katilan 301 kisinin baz1 sosyodemografik
ozellikleri sunulmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin “Sosyodemografik Bilgi
Formu”na verdikleri cevaplara iliskin betimleyici istatistikler Cizelge 1°de yer

almaktadir:

Cizelge 1.  Anne Kabin Memurlarinin Demografik Ozellikleri Bakimindan
Dagilimlari

Degisken Kategori n %
Yas 35 yas ve alti 139 46.1
35 yas lizeri 162 53.9
Egitim durumu Lise 38 2.6
Lisans/On Lisans 220 73.1
Yiiksek Lisans 43 14.3
Calisma Y1l 0-3 Yil 39 21.6
4-10 Y1l 111 37.5
11-20 Y1l 129 42.9
21 Y1l ve Uzeri 22 7.3
Medeni Durum Evli 255 84.7
Bekar 46 15.3
Toplam Cocuk Sayis1 1 Cocuk 262 87.0
2 Cocuk 37 12.3
3 Cocuk 2 0.7
Cocuga Bakim Veren = Anne/Kayinvalide/Dede 144 47.8
Kisi Es 29 9.6
Teyze/Hala 13 4.3
Bakict 106 35.2
Komsu 9 3.0
Toplam 301 100.0

Cizelge 1’de detayli sekilde goriilebilecegi lizere, arastirmaya katilan
annelerden 139 kisi (%46.1) 35 yas ve altinda, 162 kisi (%53.9) 35 yasin
tizerindedir. Katilimcilardan 38 kisi (%12.6) lise, 220 kisi (%73.1) lisans ya da 6n
lisans, 43 kisi (%14.3) yliksek lisans mezunu durumundadir. Katilimcilardan 39
kisi (%13.0) 0O ila 3 yildir, 111 kisi ( %36.9) 4 ila 10 yildir, 129 kisi (%42.9) 11
ila 20 yildir, 22 kist (%7.3) ise 21 yil veya daha fazla zamandir kabin memuru
olarak halen aktif goérev yapmaktadir. Katilimcilardan 255 kisi  (%84.7) medeni
durumlart evli, 46 kisi (%15.3) bekar olarak beyan etmistir. Katilimcilardan 262
kisi (%87.0) tek ¢ocuk, 37 kisi (12.3) 2 cocuk, 2 kisi ise (%0.7) ise 3 ¢ocuk
sahibidir. Dort veya iizeri ¢ocuk sahibi kadin katilimci bulunmamaktadir.
Katilimcilar galisirken ¢ocuklarina bakim veren kisi 144’1 (% 47.8) i¢in anne,
kayinvalide ya da dede, 29’u (%9.6) i¢in es 106’s1 (%35.2) bakici, 9’u (%3.0)
i¢in komsu ve arkadas, 13’1 (%4.3) icin teyze ya da hala’dir.
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B. Veri Toplama Araclar

1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Bu form, katilimcilar hakkinda kisisel bilgi elde etmek icin arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Bu demografik bilgi formunda yas, egitim seviyesi,
calisilan yil, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk yasi veya yaslart ve ¢ocuga
bakim veren kisinin kim olduguna iliskin bilgiler edinmek amaciyla sorulan

sorulardan olusmaktadir.

Cocuga bakim veren kisiye duyulan giiveni 6lgmek amaciyla gelistirilmis
bir Olcek liteatiirde bulunmamaktadir. Bu sebeple, 5°li Likert tipi ( Hig
katilmiyorum =0, Katilmiyorum = 1, Kararsizzim = 2, Katiliyorum = 3, Cok
katiliyorum = 4) derecenlendirmeye sahip olan ve 11 maddeden olusan Doktora
Giiven Olgegi (Sengiil ve Bulut, 2020) érnek alinarak olusturulan 4 adet soru, bu

calisma kapsaminda kullanilmak tlizere Kisisel Bilgi Formu’na dahil edilmistir.

15 yetiskinden alinan geri bildirime gore 7 madde bakiciya
uyarlanamaycagi i¢in elimine edilmis; anlam ve uygunlukta makul ve anlasilir
olduguna dair geribildirim alinan 4 madde bakim verene duyulan giivene uyacak
sekilde uyarlanmistir. Analizlerde yalnizca bir madde ters kodlanmistir.
Annelerin ¢ocuklarina bakim veren kisiye duyduklar1 giiven 4 maddenin
ortalamas1 alinarak hesaplanmistir. Bu Olgekten alinan yiliksek skorlar bakim

verene duyulan yiiksek giiveni gostermektedir.

Bu arastirmada Kisisel Bilgi Formu’na ilave edilen dort sorunun ig¢

tutarlilik katsayis1 .865 olarak hesaplanmistir.

Uyarlanan soru seti i¢in faktdr analizi yapilmistir. Faktdér analizinin
sonuglar1 Cizelge 2 ’de verilmistir. Faktor analizi sonucunda maddelerin tek bir
faktor olusturdugu goriilmiistiir. (Field, 2000). Kesfedici faktor analizi sonucunda
11 maddelik Doktora Giiven Olgegi 6rnek alinarak olusturulan 4 sorunun bir
biitlin olarak ¢ocuga bakim veren kisiye dair ebeveyn giivenini 6l¢gmek i¢in uygun

oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 2. Bakim Veren Kisiye Giiven Soru Seti Maddelerinin Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 779
Bartlett Kiiresellik Testi

Yaklasik Kikare Degeri 857,303
df 6

p degeri <.001

Cizelge 3. Bakim Veren Kisiye Giiven Soru Seti Kesfedici Faktor Analizinde
Madde Yiikleri

Uyarlanan Madde Madde Yikii

> Bakicim ¢ocugum i¢in yapmasi gereken her seyi yapar.”’ .936
> Bakicim genelde cocugumun ihtiyaglarini diigiiniir ve onlara  .921
oncelik verir.

“’Bakicima, cocugum konusunda bir hata yaptiginda bana .904
sOyleyecegi konusunda giivenirim.”’
> Bazen bakicimin fikirlerine glivenmem ve bagka goriislere .635

basvururum.’’ (Ters kodlanmig madde)

2. Yetiskin Ayrilma Anksiyetesi Anketi (YAAA)

Kabin memuru annelerin ayrilma kaygis1 Yetiskin Ayrilma Anksiyetesi
Anketi (Manicavasagar vd., 2004) ile 6l¢iilmiistiir; orijinal ad1, “Adult Separation
Anxiety Questionnaire (ASA)” olarak belirtilmektedir.

Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .95 ve test tekrar test glivenirlik katsayisi
ise .86’dir. Dilimize uyarlama ve gegerlik ile giivenirlik ¢alismalarim1 Diridz,
Alkin, Yemez, Onur ve Eminagaoglu (2011) gerceklestirmistir. Olgegin tiim
maddelerine iliskin Cronbach A i¢ tutarlilik katsayist .93, test tekrar test
glivenirlik katsayisi ise .90 olarak hesaplanmistir. Arastirmada annenin ayrilik
kaygisina iligkin 27 soru iizerinden hesaplanan a (Cronbach Alpha) katsayisinin

.92 olarak bulunmustur.

Toplam 27 maddeden olusan bu 6lgek 4’lii likert tipi (Hi¢ = 0, Nadiren =1,
Siklikla = 2, Cok Siklikla = 3) derecelendirmeye sahiptir. Annelerin yetiskin
ayrilma kaygisi, 27 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Bu odlgekten

alinan yiiksek skorlar yiiksek kaygiy1 gostermektedir.

Bu arastirmada ise 6lcek i¢ tutarlilik katsayis1 .934 olarak hesaplanmistir.
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3. Yenilenmis Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Ol¢egi (BPSE-R)

Calisan anneler olarak, kabin memuru annelerin ebeveyn 06z yeterligi
Yenilenmis Berkeley Ebeveyn Oz Yeterligi Olgegi ile dlciilmiistiir. Suzuki,
Holloway ve Yamamoto (2016) Berkeley Parenting Self Efficacy (BPSE)
Olgcegine bazi maddelerin ilave etmis ya da ¢ikarmis ve bu dl¢egi meydana
getirmistir. Giiler- Yildiz, Sahin, Haktanir ve Holloway (2018) ise Tiirkce
gecerlik ve glivenirlik ¢alismalarint  gergeklestirilmistir. Toplam 18 maddeden
olusmaktadir ve 6’I1 likert tipinde (Hi¢ giivenmiyorum = 0, Biraz giiveniyorum =
1, Oldukg¢a giliveniyorum = 2, Giliveniyorum = 3, Cok giiveniyorum = 4,
Tamamen giiveniyorum = 5) derecelendirmeye sahiptir. Annelerin 6z yeterlik
inanc1 18 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Bu Olgekten alinan

yiiksek skorlar yiiksek 6z yeterlik inancin1 gostermektedir.

Olcek “Ebeveynlige Ozgii Stratejiler” ve “Cocuga Kazandirilabilecekler”
olarak iki alt 6lgekten olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach alfa
degerleri “ebeveynlige Ozgii stratejiler” alt boyutu icin .834 iken “cocuga
kazandirilabilecekler” alt boyutu i¢in .873 olarak bulunmustur. Olgegin toplam
puan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.91, test-tekrar test giivenirlik katsayisi
ise 0.67 dir.

Bu ¢alismada o6lgek i¢ tutarlilik katsayisi .919 olarak hesaplanmistir.

4. Genellestirilmis Giiven Olcegi (GGO)

Genel giiven algisi, bakiciya giiven algisini etkileyecegi diisiiniildiigii i¢in
calismaya dahil edilmistir. Genellestirilmis giliven, birbirine yabanci kisiler
arasindaki giiven iliskisidir. Insanlar tanimadiklar1 bir kisiyle iliski kurduklarinda
bu kisi tarafindan kandirilmayacaklarina ve zarar gdrmeyeceklerine inanma
ihtiyac1 duymaktadirlar (Ucgar, 2010). Ucar (2010) tarafindan gelistirilen
genellestirilmis giiven 6lgegi. 15 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Alt
boyutlarin1 bedensel farklilik, egitim, genel giiven, insanlara kuskuyla bakma ve

taninmayan insanlarla is yapma alanlar1 olusturmaktadir.

Genellestirilmis giiven Olgegi, insanlarin tanimadiklar1 kisilere ne kadar
giivenebildiklerini 6lgmek lizere gelistirilmis 5°1i likert tipinde (Bana hi¢ uygun
degil = 0, Bana uygun degil = 1, Bana kismen uygun = 2, Bana uygun = 3, Bana

tamamen uygun = 4) derecelendirilmeye sahiptir. Ornek maddelerden biri
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“‘Insanlarla iliskilerde dikkatli olunmalidir’’ seklindedir. Annelerin genel giiven
algis;, 15 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Bu o6lcekten alinan

ylksek skorlar yiliksek giiveni gostermektedir.

Genellestirilmis giiven 6lgegi i¢in gegerlilik 590 kisi {izerinde yapilan faktor
analizinde KMO .76 ¢ikmistir. Bu durum o6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
icin iyi dlizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bartlett testi 001 diizeyinde
onemli oldugu bu degere ait olasiligin 0.000 oldugu bulunmustur. Faktor analizi
igin yapilan anti image korelasyonlar1 tiim maddelerde. 05 ten biiylik
bulunmustur. Giivenirlik analizinde Cronbach Alpha= .74 olarak saptanmistir ve
Cronbach alfa katsayist Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir olduguna isaret

etmektedir. 11 maddeden 7 madde ters kodlanmuistir.

Bu ¢alismada ise Ol¢ek i¢ tutarlilik katsayis1 .855 olarak hesaplanmistir.

C. Veri Toplama Islemi

Oncelikle, c¢alismada kullanilmas1 hedeflenen &lgekler igin  6lgek
sahiplerinden gerekli uygulama veya uyarlama izinleri alinmistir. Bu arastirmada
veriler Google Form araciligiyla ¢evrimici olarak kolayda drnekleme yontemi ile
toplanmistir. Katilimcilar aragtirma linkini agtiktan sonra sorulart yanitlamadan
once Gonilli Katilim Formunu okuyup ve onaylayip ardindan Kisisel Bilgi
Formunu, Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Olgegi, Yetiskin Ayrilma Anksiyetesi
Olcegi ve Genellestirilmis Giiven Olgegini doldurarak calismaya goniilliiliik esasi

cercevesinde katilim gostermislerdir.

D. Verilerin istatistiki Analizi

Veri toplama islemine baslamadan once Istanbul Aydin Universitesi Etik
Kurulu’nun 10.11.2021 tarih ve 30245 sayili karar1 ile aragtirma etik izni elde
edilmistir. Veri toplama isleminin akabinde ise elde edilen verilerin istatistiki
analizinde SPSS.26 (Statistical Package for Social Science) programi kullanistir.
Oncelikli olarak, dlgiim araclarinin normal dagilim varsayimina uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla 6l¢lim araglarinin basiklik ve carpiklik katsayilari

kontrol edilmistir.
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Verilerin istatistiki analizinde kisi ve ylizdelik dagilimi igin frekans analizi;
Olcek skorlarinin normal dagilim varsayimlar i¢in betimleyici istatistik; dlgek i¢
tutarliliklar1 i¢in madde analizi; iki kategori i¢in ortalamalar arasi farkin
incelenmesinde Bagimsiz Ornek t-Testi; siirekli degiskenler arasindaki iliskiler
icin Pearson Korelasyon Analizi ve diizenleyicilik 6zellikleri icin ¢oklu
diizenleyici regresyon analizi i¢cin Hayes Process Macro 3.5 kullanilmistir (Bkn.
Cizelge 4). Tim analizler %95 giiven araligindadir ve Anlamlilik diizeyi p<0.05

olarak alinmistir.
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IV.BULGULAR

Bu boéliimde, bu arastirmanin hedefleri dogrultusunda elde edilen verilere
uygulanan istatistiksel analiz sonuglar1 verilmistir. Oncelikle, anne olan kabin
memuru katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar ve yiizdelik
ifadeler; ardindan katilimcilarin 6lgeklerden aldiklar1 puanlar arasindaki
iligskilerin ele alindig1 Pearson korelasyon analizleri, diizenleyici regresyon
analizleri ve ve son olarak ise katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklart puanlarin
karsilastirildigr veya iliskilendirildigi bagimsiz 6rneklem T-testi bulgulari yer

almaktadir.

A. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Cizelge 4. Cizelge 4. Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Olcegi, Yetiskin Ayrilma
Kaygis1 Anketi, Genel Giiven Olgegi ve Bakim Veren Kisiye Giiven Soru Setine
Dair Basiklik ve Carpiklik Katsayilarinin Degerlendirilmesi

(")lgﬁkle“r Min Max X SS Carpiklik  Basiklik o

BEOYO 167 5 352 72 -325 -.650 97
YAA 15 3 152 .63 .092 -.953 .92
GGO 00 382 139 .69 414 -.317 .86
BKGSS 00 4 246 99 -322 -.760 87

BEOYO= Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Olgegi, YAA= Yetiskin Ayrilma
Anksiyetesi Anketi, GGO= Genellestirilmis Giiven Olgegi, BKGSS= Bakim

Veren Kisiye Giiven Soru Seti

Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Olgegi, Yetiskin Ayrilma Anksiyetesi
Anketi, Genellestirilmis Giiven Olcegine ve Bakim Veren Kisiye Giiven Soru
Seti’ne iliskin en kii¢iik-en biiyiik degerlerle birlikte ortalama ve standart sapma
degerleri Cizelgede sunulmustur. Onceki calismalar carpiklik-basiklik degerleri
+2.00 araliginda oldugunda normal dagilim kabul edilecegini gdstermistir
(George ve Mallery, 2010).
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B. Ebeveyn Oz Yeterligi, Yetiskin Ayrilma Kaygisi, Giiven Algisi ve Diger
Degiskenler Arasindaki Korelasyonel iliskiler

Bu boliimde ebeveyn 6z yeterligi, yetiskin ayrilma kaygisi, giiven algis1 ve

diger degiskenler arasindaki korelasyonel iliskiler sunulmustur.

Cizelge 5. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Korelasyon
Tablosu

1 2 3 4 5 6
1.Ayrilma Kaygisi 1
2.Ebeveyn Oz -499** 1
Yeterligi
3.Bakici1 Gliven -348**  317** 1
4.Genel Giliven -566** .320**  .460** 1
5.Toplam Cocuk -.039 .056 -.081 .035 1
Sayist
6.En Kiigiik -164**  222** 048 115 .300%* 1
Cocugun Yasi

*p<0.05; **p<0.01

Uygulanan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda ebeveyn 6z yeterlik
Olcegi ile yetiskin ayrilma anksiyetesi Olgekleri arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu saptanmigstir r(301)= -.499.
p<.001. Buna gore katilimci annelerin ebeveyn 6z yeterlik 6lgeginden aldiklar
toplam puan arttikca yetiskin ayrilma anksiyetesi diizeyleri azalmaktadir.
Bununla birlikte, ebeveyn 6z yeterlik 6lgeginden alinan toplam puan ile genel
giiven algis1 r(301)= .320. p<.001, ebeveyn 6z yeterlik dl¢eginden alinan toplam
puan ile bakict giiven algis1 r(301)= .317. p<.001larasinda pozitif yonde anlaml
istatistiksel bir korelasyon oldugu saptanmistir.Annelerin 6z yeterligi ile sahip
olduklar1 toplam ¢ocuk sayis1 degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski saptanamamistir, r(301)=.056. p>.05. Annelerin 6z yeterligi ve en kiiciik
cocuklarinin  yaglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur,

r(301)=.222, p< .001.

Annelerin ayrilma kaygis1 ve bakiciya duyulan giiven arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iliski tespit edilmistir, r(301)= -.348, p<.001. Annelerin ayrilma
kaygis1 ve genel giiven arasindaki iliski de anlamli ve negatif yondedir, r(301)= -
.566, p<.001. Annelerin toplam ¢ocuk sayist ve ayrilma kaygis1 arasinda anlaml

bir iligki mevcut degildir, r(301)= -.039, p>.05. Annelerin ayrilma kaygist ve
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annelerin en kii¢iik ¢ocuklarinin yasi1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir,
r(301)= -.164, p<.01. Annelerin genel giiven algisi ile bakim veren kisiye
duyduklar1 giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir,

r(301)=.460, p<.001.

C. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi

Bu bdliimde; ebeveyn 0z yeterligi ve yetiskin ayrilma kaygist arasindaki
iliskide ¢ocuga bakim veren kisiye dair giivenin diizenleyici etkisinin incelenmesi
igin regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu iligki asagidaki tabloda

sunulmustur.

Cizelge 6. Ebeveyn Oz Yeterligi ile Ayrilma Kaygis1 Arasindaki Iliskide
Cocuga Bakim Veren Kisiye Duyulan Giiven Algisinin Diizenleyici Etkisine
Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Bagimsiz B(b) SH t p Giiven aralig1
degisken degiskenler Diisiik  Yiiksek
Yetiskin Sabit (a) 1.54 03 4758 .000 1.47 1.60
Ayrilma Ebeveyn Oz -39 .04 -8.591 .000 -.48 -.30
Kaygisi Yeterligi

Bakim Verene -14 .03 -4.247 .000 -.20 -.07

Duyulan Giiven

Oz yeterlik x -.08 04 -1784 075 -.16 .008

Bakim Verene

Duyulan Giiven

F(3.207=41.66; p<.001, R°=.30

Annelik 6z yeterligi ile ayrilma kaygisi1 arasindaki iliskide ¢cocuga bakim
veren kisiye duyulan gilivenin diizenleyici roliine iliskin diizenleyici regresyon
analizi SPSS PROCESS (Hayes, 2013) paket programi aracilifiyla yapilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda annelik 6z yeterligi ile ayrilma kaygisi
arasindaki iliskide ¢cocuga bakim veren kisiye duyulan giivenin diizenleyici roli
bulunamamistir( F(3,297) =41.66; p<.001, R?=.30). Uygulanan analize gore kabin
memuru annelerin birer yetiskin olarak ayrilma kaygist diizeylerinin ebeveyn 6z
yeterlik inang¢ diizeylerinin %44.9° luk bir kismimi acgikladigr gorilmiistiir.
Akabinde, ¢ocuga bakim verene duyulan giivenin etkisi (f=-340 t= -.9273 p>.05)
dahil edilmigtir. Bu modelin ebeveyn 6z yeterlik diizeyi ile anne olarak yetiskin
ayrilma kaygis1 diizeylerinin birbirleriyle olan iliskisinde ¢ocuga bakim veren

kisiye duyulan giiven diizeyinin % 32,5’lik bir kismin1 diizenleme giiciine sahip
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oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu iligski ¢ergevesinde diizenleyicilik roliine
iligkin genel giiven degiskeninin etkisini agiklama orani %46.5’tir. Sonug itibari
ile kabin memuru annelerin ebeveyn 0z yeterlik diizeyleri ile yetiskin ayrilma
kaygilar1 arasindaki iligkide ¢ocuga bakim veren kisiye dair gliven diizeylerinin

diizenleyici bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmigtir (p>.05).

D. Olgeklere iliskin Fark Testleri

Bu boliimde; kabin memuru annelerin arastirma degiskenlerine gore dlgek

puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigina dair fark testleri yer almaktadir.

Cizelge 7. Bakim Veren Kisinin Kimligine Gore Fark Testi Sonuglari

Olcek Bakim n X SS t(299) p
Veren Kisi

Ebeveyn 6z yeterlik Aile i¢i 186 3.67 J1 4844 <.001
Aile dist 115 3.27 .66

Yetiskin ayrilma kaygisi Aile ici 186 1.42 63  -3417 .001
Aile dist 115 1.67 .59

Genel giiven Aile ici 186 1.48 69  3.116 .002
Aile dist 115 1.23 .64

Bakim verene duyulan Aile i¢i 186 2.88 86 11.292 <.001

gliven Aile dist 115 1.77 .76

Aile i¢i= Anne/Kayinvalide/Baba/Kayinpeder, Es, Teyze/Hala; Aile disi=

Komsu, Bakici

Bagimsiz t-testi sonuglarina gore; ¢ocuk bakimi i¢in aile i¢i bireylerden
bakim alan (X= 3.67, ss= .71) ve aile disindaki bireylerden bakim alan (x= 3.28,
ss= .66) anneler arasinda ebeveyn 0z yeterligi agisindan anlamli bir fark tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, ¢cocuga bakim veren kisi aile i¢cinden ise annenin 6z
yeterligi tizerinde anlamli derecede yiiksek oldugu gozlemlenmistir (t(g9) =4.84;
p<.01). Yetiskin ayrilma kaygis1 6l¢ceginin aile i¢i bireylerden bakim alan (X=
1.42, ss= .63) ve aile disindaki bireylerden (X= 1.67, ss= .59) bakim alan
annelerin arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t299) =-3.417; p<.01).
Genellestirilmis giiven 6lgeginin aile ici (X= 1.48, ss= .69) ve aile dis1 (x= 1.23,
ss= .64) bakim veren annelerden farkli oldugu sonucuna erisilmistir. (t(299)
=3.116; p<.01). Bakim veren kisiye duyulan giiven dlgegi ise aile i¢i (x= 2.88,
ss= .86) ve aile dis1 (X= 1.77, ss= .76) bakim alan annelerden farklidir (t(299)
=11.292; p<.01).
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Cizelge 8. Cocuk Sayisina Gore Fark Testi Sonuglari

Olgek Cocuk sayist N X SS  toasay P
Ebeveyn 6z Tek ¢ocuk 262 3.51 A3 -.895 375
yeterlik 2veya3 39 3.60 .62

¢ocuk

Cocuk say1s1

n t(299) p

Yetigkin ayrilma Tek ¢ocuk 262 1.52 .63 3.30 142
kaygisi 2veya3 39 1.49 .64

¢ocuk
Genellestirilmis Tek ¢ocuk 262 1.38 .68 -.340 734
giiven 2veya 3 39 1.42 71

¢ocuk
Bakim verene Tek ¢ocuk 262 2.49 98 1.66 .098
duyulan giiven 2veya3 39 2.21 .96

¢ocuk

Bagimsiz t-testi sonuglarina gore; tek cocugu olan ebeveynlerin (X = 3.51,
ss = .73) 0z yeterlik diizeyi ¢ok cocuklu ebeveynlere (X=3.60, ss=.62) gore
anlamli sekilde farklilasmamaktadir (t(54.814) = -.895, p>.05). Tek ¢ocuklu
annelerin (X = 1.52, ss = .63) ayrilma kaygisi ¢ok ¢ocuklu annelere gore (X =
1.49, ss = .64) anlamhi sekilde farkli degildir (t(299) =3.30; p>.05).
Genellestirilmis giiven 6l¢eginin tek ¢ocuklu anneler (X = 1.38, ss = .68) ile ¢ok
cocuklu annelere (X = 1.42, ss = .71) gore farklilagsmadig: (t(299) = -340; p>.05)
ve bununla beraber, annelerin bakim verene duydugu giivenin de tek cocuk
sahibi grup (X = 2.49, ss = .98) ile ¢ok cocuk sahibi gruba (X = 2.21, ss =96)
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi ortaya konulmustur (t(299) =1.66; p>.05).

Cizelge 9. Annenin Yasina Gore Fark Testi Sonuclari

Olgek Annenin yas1 n X ss toee) P
Ebeveyn 6z 35 yas ve alt1 139 3.37 79 -3.33  .001
yeterlik 35 yas iizeri 162 365 .62

Yetiskin ayrilma 35 yas ve alt1 139 1.64 .62 3.26 .001
kaygist 35 yas iizeri 162 141 61

Genellestirilmis 35 yas ve alt1 139 1.30 .65 -1.92  .055
gliven 35 yas iizeri 162 145 .70

Bakim verene 35 yas ve alt1 139 2.45 .95 -12 902
duyulan giiven 35 0 jizer 162 246 101
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Bagimsiz t-testi sonuglarina gore; ebeveyn 6z yeterlik 6lgegi ile annenin
yas1 arasinda anlamli bir iligki gézlemlenmistir. 35 yas ve altindaki annelerin (X
=3.37, ss =.79) 0z yeterlik diizeyi 35 yas lizerindeki annenelere ( X = 3.65, ss =
.62) gore anlamli sekilde yiiksektir (t(299) = -3.33, p<.01). Annelerin yetiskin
ayrilma kaygisi ile yas1 arasinda da anlamli bir farklilik mevcuttur. 35 yas ve
altindaki annelerin (X = 1.64, ss = .62) ayrilma kaygis1 35 yas iizerindeki
annelere gore (X = 1.41, ss = .61) daha disiiktiir (t(299) =3.26; p<.01).
Genellestirilmis gliven 6l¢eginin 35 yas ve altindaki annelerin (X = 1.30, ss =
.65) ile ¢ok ¢ocuklu annelere (X = 1.45, ss = .70) gore farklilasmadigi (t(299) =-
1.92; p>.05) ve ayrica; 35 yas ve altindaki annelerin (X = 2.54, ss = .95) 35 yas
tizerindeki (X = 2.46, ss = 1.01) annelerin bakim verene duydugu giiven arasinda

anlamli bir fark bulunmadigi ortaya konulmustur (t(299) =-.12; p>.05).

E. ilave Analizler

Bu boliimde; c¢ocuklari i¢in bakicidan bakim alan annelerin 6z yeterligi ve
yetiskin ayrilma kaygisi arasindaki iliskide genel gilivenin diizenleyici etkisinin
incelenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu iliski asagidaki tabloda

sunulmustur.

Cizelge 10. Bakim Verenin Bakict Oldugu Annelerde Oz Yeterlik ile Ayrilma
Kaygis1 Arasindaki Iliskide Genel Giiven Algisinin Diizenleyici Rolii

Bagimli Bagimsiz B(b) SH t p Giiven aralig1
degisken degiskenler Diisiik  Yiiksek
Yetiskin Sabit (a) 1.73 05  36.93 1.64 1.82
Ayrilma .000
Kaygisi Ebeveyn Oz -.23 07  -3.26 -.37 -.09
Yeterligi .002
Genel Giiven -.45 08 -572 -.61 -.29
.000
Oz yeterlik x -.24 12 -1.94 .05 -49 .004

Genel Giiven
F(3.102=32.35; p<.001, R*=.49

Cocuklart i¢in bakicilardan bakim hizmeti alan annelerin ebeveyn 06z
yeterligi ile ayrilma kaygisi arasindaki iligkide genel glivenin diizenleyici roliine
iliskin gerceklestirilen diizenleyici regresyon analizi sonucunda annelik 6z
yeterligi ile ayrilma kaygis1 arasindaki iliskide cocuga bakim veren kisinin bakict

oldugu annelerde genel giiven algisinin diizenleyici rolii sinirda anlamli olarak
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bulunmustur (F(3,102)=32.35; p<.001, R2=.49). Sonuc¢ itibari ile ¢ocuk
bakicilarindan bakim alan kabin memuru annelerin ebeveyn 6z yeterlik diizeyleri
ile yetiskin ayrilma kaygilar1 arasindaki iliskide genel giiven algisinin diizenleyici

etkisi istatistiki olarak sinirda anlamli olarak saptanmistir (p<.05).

Genel Giiven

Digik genel given
O Ortalama genel giiven

O Yiksek genel giiven
2.00

180

Ayrilma 1 0
Kaygisi o
1.40
1.20
1.00
-.60 -30 .00 30 60
Ebeveyn Oz Yeterlik

Sekil 2. Bakim Verenin Bakici Oldugu Annelerde Oz Yeterlik ile Ayrilma Kaygisi
Arasindaki Iliskide Genel Giiven Algisinin Diizenleyici Rolii
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V.TARTISMA

Stres bireyin olumlu benlik algisina, 6z yeterlik inancina ve psikolojik iyi
olusuna ket vuran bir olgudur. Kabin memuru anneler pek ¢ok stres faktoriine
maruz kalsalar da yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki bu stres o6zellikle is-aile
yasam dengesine niifus ederek aile i¢i iliskilerde anne kabin memurlarinda igsel
ve dissal major catismalara yol a¢gmaktadir. Bunun temel sebebi s6z konusu
meslegin diizensiz, belirsiz ve uzun saatler veya giinler evlerinden, ailelerinden
ve c¢ocuklarindan uzak kalmalari; toplumsal beklentiler, gorevler, roller ve
sorumluluklar konusunda sug¢luluk veya yetersizlik duygulariyla miicadele
etmeleridir. Biitiin bu faktorler duygusal ¢atismalara yol acarak duygusal ve
zihinsel saglig1 tehdit etmektedir (Lu vd., 2005; Poelmans vd., 2003 ;Wallace
2005; Westman 2001). Bahsedilen bu catigmalar ¢ocuk sahibi kadin kabin
memurlar1 tarafindan deneyimlendigi ig¢in literatiir bulgulari 1s18inda cinsiyet
faktorii belirgindir. Kadin kabin memurlarinin daha fazla kaygi hissettigi
(Karkala, 2022); sosyal roller sebebiyle duygusal stresi erkeklerden daha fazla
dile getirdikleri (Kabaru, 2020), degisen yer, zaman ve saat farkinin bitkinlige ve
izolasyona yol acarak sosyal olarak dengede kalma ihtiyacinin stres seviyelerini
artirdig1 (Hazaz-Berger ve Yair, 2011) ve 6zellikle anne olan kabin memurlarinin
kaygili ve stresli olduklar1 (Jupp ve Mayne, 1992) vurgulanmaktadir. Yukaridaki
bulgular 1s1ginda, s6z konusu faktorler nedeniyle kabin memuru annelerin 6z
yeterliklerini korumalar1 giiglesebilirken ayrilma kaygilarini kontrol etmek
onemli bir mesele olabilir. Bununla birlikte, giiven algilarimi yiiksek tutarak
cocuklarindan uzak kaldiklar1 uzun siireler boyunca ¢ocuga bakan kisiye giiven

duymak bir bagka 6nemli meseledir.

Kabin memurlugu mesleginin dogasi1 geregi diizensiz mesai saatleri; siirekli
olarak ve kimi zaman uzun saatler siiren yolculuk gerektirmesi; degisen ¢evre ve
fiziksel kosullar, calisma arkadaslar1 ve yolcu profilleri dolayisiyla fiziksel,
duygusal ya da zihinsel bitkinlige elverisli bir zemin yaratmaktadir. Giincel

calismalar gostermektedir ki 6zellikle ¢ocuk sahibi kadin kabin memuru bireyler
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i¢in degisken ugus programlari, siirekli seyahat halinde olma, uzun siireler evden
uzakta kalma sebepleriyle giinlilk aile ve sosyal yasamlarini siirdiirmeyi
zorlastirabilmekte ve sonug¢ olarak biiyiik Olgiide is-aile ¢atismalarina yol
acgabilmektedir (Ballard vd.,2004; Ballard vd., 2006; Chung ve Chung, 2009;
Cheng ve Cheng, 2012). Bir baska deyisle, alanyazindaki c¢aligmalar aile
yasantisindaki siiregen ¢atigmalar ve stres faktorleri iizerinde cinsiyet faktoriiniin

belirgin oldugunu ortaya koymaktadir (Demirhan, 2019).

Bu arastirmada, ebeveyn 0z yeterlik seviyesiyle annelerdeki yetiskin
ayrilma kaygis1 iliskisinde, annenin c¢alisma saatleri i¢inde ¢ocuga veya
cocuklarina bakim veren kisiye dair gliven algisinin diizenleyici bir role sahip
olup olmadigi incelenmek istenmistir. Bu baglamda arastirmada annelerin
ebeveyn 0z yeterliginin, genel ayrilma kaygisinin ve sosyodemografik
degiskenlerin giiven algisi ile aralarindaki iliskilerinin incelenmesi amaglanmistir.
Literatiirde mevcut arastirmadaki degiskenlerle baglantili olarak gesitli ¢calismalar
bulunmakla birlikte kabin memurlarinin 6rneklem grubunu olusturdugu, annelerin
0z yeterlik inanci ile ayrilma kaygilar arasindaki iliskiye yonelik giiven algisini
da kapsayict sekilde dizayn edilmis bir arastirma ile karsilasilmamistir. Bununla
birlikte, kabin memuru 6rneklem grubu ile ulusal ve uluslararasi arastirmalarin
bliyilk ¢ogunlugunun bu arastirmanin aksine, nitel olarak tasarlandigi
goriilmektedir. S6z konusu bu ¢aligma, bu yoniiyle de literatiirdeki kaynaklardan

farklilagmaktadir.

Bu béliimde, literatiirde yer alan ¢alisma bulgular: ile arastirmanin bulgular
karsilastirilmistir. Oncelikli olarak, kabin memuru annelerin 6z yeterlik diizeyi ile
genel ayrilma kaygilar1 arasindaki iliskide ¢ocuga bakim veren kisiye giiven
algisinin diizenleyici bir role sahip olduguna dair gerceklestirilen analizler
literatiirdeki ¢aligmalarin bulgulartyla karsilastirilmistir.  Ardindan, katilimer
annelerin ebeveyn 0z yeterlik 6l¢egi, yetiskin ayrilma kaygisi 6lgegi, genel giiven
algis1 dlgegi ve bakim veren kisiye giiven dl¢egi uygulanmis; ebeveyn 6z yeterlik
ile yetigkin ayrilma kaygist arasindaki iliski incelenerek ilgili literatiir
kapsaminca karsilastirmalar yapilmistir. Daha sonra ebeveyn 6z yeterligi, yetiskin
ayrilma kaygis1 arasindaki iliskide bakiciya giiven algisinin diizenleyici rolii
incelenmistir. Akabinde, bu degiskenler arasindaki iligkilerde annenin yasi, ¢ocuk

sayis1, ¢alisma yili, medeni durumu genel giliven algist ve ¢ocuga bakim veren
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kisinin aile i¢inden mi yoksa aile disindan mi oldugu gibi sosyodemografik

degiskenlerin etkisi incelenmistir.

A. Degiskenler Aras1 Korelasyonlara iliskin Analiz

Aragtirma sonucunda, annelerin 0z yeterlik inang¢ diizeylerini Olgmek
amaciyla kullanilan EOO ile ayrilma kaygilarini 6lgek amaciyla uygulanan
YAAA arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmanin H:1 (Oz yeterlik ile ayrilma kaygisi arasinda negatif
yvonlii anlamli  bir iliski vardir.) dogrulanmistir. Bu ¢alismanin baslica
hedeflerinden biri, ebeveyn 6z yeterlilik degiskeni ile annelerin deneyimledigi
yetiskin ayrilma kaygis1 degiskeni arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bir bagka
ifade ile, ebeveyn 6z yeterligi ile yetiskin ayrilma kaygisi arasinda ters orantili
bir iliski vardir. Yukarida bahsedilen degiskenlerin birindeki bir artis digerinde
bir azalmaya veya tersi sekilde, birindeki bir azalis digerinde bir artisa yol
agmaktadir. Ebeveyn 6z yeterlik inanci ile ayrilma kaygist arasinda negatif ve
anlamli bir iliski oldugu yo6niindeki bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde annelerin 6z yeterlik ile psikolojik iyi olus ve
duygusal dayaniklilik arasindaki baglantiyr destekleyen benzer pek ¢ok ¢aligma
mevcuttur (Kim ve Lee, 2014; Kurt ve Aslan, 2020; Speight, 2009; Zakeri vd.,
2010). Oz yeterlik ve kaygi arasindaki giiglii iliskiyi oraya koyan ¢alismalardan
biri (Mark-Ribiczey, 2016) ise ebeveyn 6z yeterlik diizeyinin yiikksek olusunun
disiik kaygiyr beraberinde getirdigini belirterek evebeyn 6z yeterlik diizeyinin
duygu diizeleme ve ebeveynlik roliinden duyulan tatminle iliskili oldugunu

eklemistir.

Kadin kabin memurlar1 farkl: tarihli arastirmalarda 6ngoriilemez ugus gorev
tebliglerinin, evden ve aileden ayrilma duygusunu yogun sekilde tetikleyerek
duygu diizenlemeyi gii¢lestirdigini; yati seferlerinin yogun oldugu haftalarda ise
cocuklariyla yeterince zaman geg¢irememenin annelik roliiniin yeterliligi
konusunda kendilerini slipheye diisiirdiigii ve yeterince iyi olmama korkusuna yol
actigin1 beyan etmislerdir. S6z konusu beyanlara ek olarak aile yasamlarindan
soyutlanmis, yalniz, kaygili ve depresif hissettikleri; zorlayic1 duygu

durumlarinda inanglarinin bir es ve anne olarak gerceklestirmeleri beklenen
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rollerde yetersiz olduklar1 yoniindeki diigiincelerinin annelik 6z yeterligi yargisini
korumada zorluk ¢ekmelerinde 6nemli payr oldugu aciklanmistir (Ballard vd.,
2006; Nogues ve Tremblay, 2019). Ren ve Foster (2011)’in Cinli kabin
ekipleriyle yaptiklari  c¢alismanin  bulgularinin  katilimcilarin =~ beyanlar
dogrultusunda yalnizlik, yabancilagsma, yetersiz bir anne ve partner olma
fikrinden korku duyduklari ortaya koyarak ebeveyn 6z yeterlik ile psikolojik iyi
olus arasindaki baglantiya iliskin olan yukaridaki ¢alismalar1 desteklemektedir.
Goriildiiglh gibi, is ve aile yasamindaki giigliikler cinsiyet faktorii ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Bir baska arastirmada ¢ocuk sahibi kabin memuru kadinlarin
deneyimledikleri mesleki giicliikler icin erkek kabin memurlarindna farkli olarak
anne ve babanin endise i¢inde olmasi, es ve cocuklara ilgi i¢in yeterli zaman
yaratamama, sevdiklerinin baslarina bir kaza gelmesinden korkma seklindedir
(Yenihan vd.,2018). Sosyal roller ve toplumsal beklentiler goz Oniinde
bulunduruldugunda, kabin memuru annelerin 6z yeterlik inanc1 ve psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki baglanti, sosyal beklenti ve ailei¢i catigmalar sebebiyle erkek

kabin memurlarin deneyimlerinden ¢ok daha fazladir.

Oz yeterlik ve ayrilma kaygisi arasindaki iliskiye dair yapilan bir
arastirmada (Don ve Mickelson, 2014) yiiksek ebeveyn 6z yeterlik diizeyine sahip
anne-babalar diisiik kaygi diizeyine sahiptir. Ebeveyn 6z yeterligi ile stres
arasinda zit yonli bir iliskiden s6z eden (Bloomfield ve Kendall,2012) bir baska
calisma, diisiik 0z yeterlik seviyesine sahip ebeveynlerin daha yiiksek seviyede
stres hissettigini belirtmektedir. Bir baska arastirmada da bu bulgu desteklenerek
i ya da Ozel hayatta daha az strese maruz kalan annelerin, annelik 6z yeterlik
algisinin daha giiclii oldugu belirtilmistir (Machida vd., 2002). Farkli tarihli
yapilan calismalarda is-aile ¢atismasinin kabin memurlarinin en major stres
problemi olarak belirtilmektedir. (Greenhaus ve Beutell, 1985; Macdonald vd.,
2003; Ren ve Foster 2011; Rajaveraja 2019). Is yasamindaki stresorlerin de
etkisiyle annelik roliinde yetersizlik duygulari olusan ¢alisan annelerde soz
konusu rolde yeterlilik hissiyati1 saglama gayesi ayrilma kaygisina zemin
olusabilir. Gliniiniin, bazen ise planlama sekline bagli olarak giinlerini ya da
haftasinin ¢ogunu belirsiz saatlerde ve evden uzakta geg¢iren kabin memuru
annelerin sorumluklarla ge¢irmek durumunda olan anneler, ebeveyn 6z yeterlik

inanglar1 konusunda giicliik yasamalar1 muhtemeldir. Bu cercevede, diisik 6z
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yeterligin stresiyle de annelerin yetiskinler olarak ayrilik durumlarinda kaygi
deneyimlemeleri de dogaldir. Ebeveynlik 6z yeterlik inanglar1 ile ebeveynin
duygudurumu arasindaki baglantinin varligi (Mark-Ribiczey,2016) duygusal ve
biligsel farkli handikaplar arasinda kaygi etkisi tartismasiz en genis olandir;

¢linkii kayginin barindirdigi tedirginlik pek ¢ok alana ve duyguya niifuz edebilir.

Literatiirdeki bulgular annelik 6z yeterlik inancinin annenin duygu durumu
ile annelik 6z yeterlik inanc1 arasindaki giiclii iliskinin, kaygi duygusu ile sinirh
olmadigina; fakat onunla baglantili olabilecek farkli duygudurum giicliiklerine
isaret etmektedir. Bu giiclii iliskide ebeveynlerin 6z yeterlik algisi yiiksek ise
depresyon, anksiyete, 6fke patlamalar1 (Raudasoja vd., 2023; Soyoglu, 2019)
olumsuz benlik veya stres kaynakli baska bir giiclik yasama ihtimali
azalmaktadir. Ornegin, Balat (2014) annelerin ebeveyn 6z yeterlik ve depresyon
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, annenin depresyon diizeyi
ile annenin ebeveynlik 6z yeterlilik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir
iligkinin varligindan s6z etmektedir. Kaygi ile depresyonun birbirinden uzak
kavramlar olmadig1 bilinmektedir ve her ikisi de bireyin duygusal ve zihinsel iyi
olus seviyesini sekteye ugratmaktadir. Annelerin duygusal tepkilerini diizenleme
becerilerinin giiclii bir 6z yeterlik algist ile birlikte arttigi sonucuna erisen

arastirmalar mevcuttur (Balat vd., 2014; Cindioglu,2015).

Annenin ayrilma kaygisinin da psikolojik iyi olus ig¢in diizenlenmesi,
kontrol edilmesi beklenen bir duygu oldugu diisiiniiliir ise ebeveyn 6z yeterlik
olgusu ile yakindan ilintili oldugu agiktir. Buna ek olarak, yiiksek evbeveyn 6z
yerligi giin i¢inde is-yasam adaptasyonu kolaylastirarak psikolojik iyi olusu
desteklemekte (Biehle ve Mickelson, 2011), sosyal ¢evre talepleri karsisinda
bireysel yeterlilik inancint korumayi kolaylagtirmakta ve zorlayict durumlar
karsisinda direng ve stres toleransinin becerilerini giiclendirmektedir (Weaver vd,
2008). Kunseler ve arkadaslar1 (2014) da bu psikolojik iyi olus ve ebeveyn 6z
yeterligi arasindaki iligkinin ¢ift yonli oldugundan s6z etmektedir. Annelerdeki
ayrilma kaygist arttik¢a annelik ile ilgili yeterlilik yargisi zayiflamaktadir (Bilgin,
2022); clinkii bireyin rol ve sorumluluklarina dair yeterlilik inanci, yalniz algi ve
tutumlarin1  iceren bilissel siireglerini  degil duygusal siireglerini  de
belirleyebilmektedir. Bu baglamda, kendilerine giivenen anneler, tehdit edici

durumlarla karsilagtiklarinda duygu diizenleme yeteneklerine giivendikleri igin

44



potansiyel stres faktorleri ve zorlayict durumlarla basa ¢ikma ihtimallerini kaygi
seviyelerini konrol altinda tutarak ele alabilirler. Yukaridaki literatiir bulgularinin
aksine, Abuhammad (2020) ise anne kaygisinin annelik 6z yeterlik diizeyi i¢in bir

belirleyici olmadigini ve aralarinda bir iliski olmadigini dile getirmistir.

Mevcut psikoloji literatiirii, annelik 6z yeterliginin annelerin psikolojik
durumlarindan  dogrudan  etkilendigini  ortaya  koyan  arastirmalar
barindirmaktadir. Ebeveyn 06z yeterlik algisinin ebeveynlerin psikolojik
islevselliklerinde rol oynadigi c¢alismalarla ortaya konmustur ve ebeveyn 06z
yeterligi algis1 kisinin annelikle baglantili gorevlerdeki basa ¢ikma becerisini
etkilediginden, bu beceri ve 6z yeterlik diisiikse kisinin kaygi, depresyon, stres
deneyimlemesi de yiiksek 6z yeterlie kiyasla daha olasidir. Jones ve Prinz
(2005) ebeveyn 6z yeterliginin psikolojik iyi olusa etkisinin ¢ift yonli oldugunu
ortaya koymustur. Stresin ve gergin duygudurumun diisiik performansa sebebiyet
verebilmesi; pozitif duygudurumun ise 6z yeterlik inancini yiikseltmesi olagandir.
Beyhanim (2022) ebeveyn 6z yeterlik inancindan ebeveyn stresini etkileyen bir
etmen olarak s6z eder. Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse yiiksek ebeveyn 6z
yeterlik inanci ebeveyn stresine karsi koruyucu bir faktordiir, denebilir. Kontrol
edilebilir seviyede tutulan stres etkisinin ise ayrilma kaygisina yol agmayacagi

aciktir. Ebeveyn stresinde artis ebeveyn 6z yeterliginde diisiise sebep olabilir.

Psikoloji literatiirii incelendiginde sugluluk duygusunun yiiksek ebeveyn 6z
yeterlik yargisina ket vuran negatif bir bilis ve duygu durumu oldugunu psikoloji
ortaya konmustur. Cocuklarina yeterince ilgi gosteremedikleri igin sug¢luluk
hissettiklerini bildiren c¢alisan annelerin, daha diisiik ebeveyn 6zyeterligine sahip
olduklar1 onceki ¢aligmalarda belirtilmektedir (Kim vd., 2019; Kuhn ve Carter,
2006; Utas-Akhan ve Batmaz, 2012). Diizensiz ¢alisan kadin kabin memurlar1 ise
cocuklar1 icin dogum giinleri, okul etkinlikleri gibi 06zel gilinlerde orada
olamamanin, c¢alistyor olmanin beraberinde bir sucluluk hissi getirmekte
olduguna deginmislerdir (Balci, 2018). Kabin memuru kadinlar annelik deneyimi
hakkindaki duygularini meslektaslariyla paylastiklarinda kabin memurlugu
mesleginin dogas1 geregi sahip olduklar1 yasam tarzinin, ¢alisma hayatinin bir
parcast oldugunu fark etmeleri bu sucluluk duygusunu hafiflettigini dile
getirmislerdir. Millward (2006), c¢alisan annelerin ebeveynlige gecis

deneyimlerini anlamaya ¢alismis ve annelerin dogum izni dncesinde sugluluk
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hissettiklerini tespit etmistir.Genel olarak farkli mesleklerde calisan kisilerin
deneyiledigi is-aile ¢atismasinda duygularin roliinli inceleyen ¢ok az arastirma
vardir (La Graff, 2020). Sugcluluk, c¢alisan ebeveynlerin deneyimledigi
duygulardan biridir. Annelikte yetersizlik hissine sebep olarak stresin ve kayginin

olusumunda rol oynayabilir.

Kabin memuru annelerin annelik deneyiminde 6z yeterlik ve ayrilma
kaygis1 iliskisini merkeze alan bu arastirmada, annenin ayrilma kaygisini
etkileyen 6nemli bir etmenin bakim sekli ve ihtiyaglar1 degisecegi i¢in ¢ocuk yasi
oldugu disliniilmistiir. S6z konusu dogrultuda, annenin yetiskin ayrilma kaygisi
ile cocugun yas1 arasinda bir iligki olup olmadigina dair H:4 (Cocugun yas: ile
annenin ayrilma kaygisi arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.) analize
girmis ve dogrulanmistir. Bu calismada odak cocuk yas1 0 ve 9 yas arasinda
degismektedir ve daha biiyilk ¢ocuga sahip anneler daha az ayrilma kaygisi
deneyimlemektedir. Cocugun yasi1 biiyiidiikge, cocuk ozgiirlestikce ve anneden
bagimsizlastikca anneye olan muhtacliglr da azalmaktadir. Cocuk kendi kendine
yetebilir hale gelmektedir. Oysa cocuk kiiciik yaslarda daha ¢ok bakima ihtiyag
duymakta, daimi olarak yaninda bakim veren bir kisinin bulunmasi1 gerekmekte,
anne i¢in ¢gocugu birakmak ve ondan ayrilmak giiglesmektedir. S6z konusu sonug,
literatiir bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica, cocugun yast biiylidiikce
annenin yeterlik inanci azalan kaygisinin aksine, artmaktadir ki baglantili bulgu
0z yeterlik ve ayrilma kaygis1 arasindaki gii¢li iligkiyi bir kez daha

hatirlatmaktadir.

Cocugun gelisimsel diizeyinin ihtiyaclarimi belirledigi noktasindan
hareketle, ¢ocugun yasinin, kadinlarin annelik rolii ve deneyimi iizerinde onemli
etkisi oldugu ortaya konmustur. Cocuk yasi ile ayrilma kaygis1 arasinda negatif
yonlii bir korelasyon mevcuttur. Cocuk yasi ile anne duygu durumu arasinda
giiclii baglant1 vardir. Cocugun yasinin annenin duygu durumu iizerindeki etkisi
literatiir bulgular1 ile sabittir. Giincel bir arastirmada kiiclik ¢cocuklar1 olan anne
kabin memurlarinin ergenlik ¢aginda ¢ocugu olan kabin memurlariyla
karsilagtinlldiginda tiikenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugunu; cocuk
biiylidilkge annenin duygusal yiikiinlin azaldigin1 ortaya koymuslardir (Tarasova
vd., 2018). Bir baska caligmada daha biiyiik yas gruplarina gore, ozellikle

anasinifi ¢aginda cocuk sahibi kadin kabin memurlarinin is ve yasam dengesi
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kurmakta zorlandiklar1 i¢in diisiik ebeveyn 6z yeterlige sahip oldugu ve yiiksek
kaygi sergiledikleri belirtilmistir (Macdonald, 2003). Cocugun yast biiyiidiikce
annenin stres seviyesi de azalmaktadir. Geg¢mis arastirmalar bu sonucu

desteklemektedir (Peleg vd, 2015; Scher ve Sharabany, 2005; Wille, 1998).

Bu arastirmanin korelasyon iligkisi igeren son varsayim olan H:2 (Kabin
memuru annelerin giiven algist ile ayrilma kaygisi arasinda negatif yonlii anlaml
bir iliski bulunmaktadir.) yapilan analizler sonucu dogrulanmistir. Iletisime
ihtiya¢ duydugumuz kadar giiven duymaya da ihtiya¢ duydugumuz siliphesizdir.
Dahasi, giiven hayatta kalabilmek i¢in gliven duygusuna i¢giidiisel olarak egitimli
oldugumuz da alan arastirmacilar1 tarafindan kabul géren bir goriistiir (Thagard,
2018) ve bu vazgegilmezligi sebebiyle de duygudurumumuzu diizenlemek
tizerindeki etkisi biiyliktiir. Ayrilma kaygis1 literatiirde genelde c¢ocugun
disavurumsal problemli davraniglari iizerinden ¢alisilmis olup (Dursun ve
Bigake1, 2015; Jungmin vd., 2018; Song, vd., 2022; Yang ve Moon, 2010)
dogrudan bu konu 6zelinde ¢alismaya pek rastlanilmamaktadir; bu anlamda bu

tezin sonuglarinin oncii olarak degerlendirilmesi miimkiin olabilir.

B. Regresyon Analiz Sonuclar

Arastirmanin temel hipotezi arasinda yer alan, kabin memuru annelerin
ebeveyn 0z yeterliginin ayrilma kaygisi ile iliskisinde ¢gocuga bakim veren kisiye
duyulan giivenin diizenleyici roliinii incelemek maksadiyla (Hayes, 2013) iliskisel
Regresyon analizi gergeklestirimistir. Diizenleyici etkinin varligindan so6z
edebilmek i¢in bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliskinin olmasi, bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskide diizenleyici degiskeninin etkisinin oldugu
beklenir (Baron ve Kenny, 1986). Bu calismada Regresyon analizi sonucunda
ebeveyn 0z yeterlik diizeyi ile ayrilma kaygisi arasinda ¢ocuga bakim veren
kisiye duyulan giivenin diizenleyici etkisi bulunamamistir. Bir baska ifadeyle;
analiz sonucunda, H:3 (Oz yeterlik ile ayrilma kaygisi arasindaki iliskide

bakiciya duyulan giivenin diizenleyici rolii vardir.) dogrulanamamastir.

Finansal diizey, bakim veren kisinin niteliklerini belirleyeceginden
annelerin yetiskin ayrilma kaygis1 ve annelik 6z yeterlik algisi arasinda daha
yogun bir iligki s6z konusu olabilir. Ekonamik gelir diizeyi iy1 olanlarin ebeveyn

ozyeterlik diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
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(Karag6l, 2021). Bu arastirmaya katilan bireylerin tamami kabin memurlugu
meslegini aktif olarak icra etmektedir ve ayni gelir seviyesindedir. Ekonomik
gelir diizeyi iyi seviyede olan bir grup olduklari i¢in bakic1i hizmeti veya
alternatifi bakim segenekleri konusunda kendileri i¢cin en azindan temel giiven
sartlarin1 saglayacak adayr bulmak noktasinda cesitli imkanlara sahip olduklar
diigtintilebilir. S6z konusu ¢ikt1 finansal Ozgiirliikkleri, ¢ocuklart i¢in giiven
duyabilecekleri kisilerden bakim hizmeti almalar1 i¢in firsat saglamaktadir ve
gilivenilir ve dogru bakiciyr bulmalari konusunda finansal imkanlari mevcuttur

seklinde yorumlanabilir.

S6z konusu bulguya dair bir bagka agiklama ise ilk boliimde belirtildigi
lizere kabin memuru annelerin 6z yeterlik inanglar1 ve ayrilma kaygilarinin
arasindaki iligki o denli gii¢liidiir; ¢iinkii anneler giiniin sonunda ise gitmek i¢in
¢ocugu bakmast i¢in bir baskasina birakmak durumundadir. Bu sebeple,
kendilerinin yoklugunda ¢ocuga bakim veren kiginin kim oldugu bu iligkinin
siddetini degistirebilecek bir diizenleyici faktore mahal vermemektedir. Ayrica,
bu arastirmada c¢ocuga bakim veren kisi agirlikli olarak aile bireylerinden
olusmaktadir Ailedisindan bakim hizmeti alan katilimcilar igin ise iyi seviyedeki
finansal diizeyleri kendilerine yeterince giivenli ve dogru kriterleri barindiran
bakicidan hizmet alma noktasinda iglerini rahatlatmaktadir yorumunu yapmak

mumkuindur.

C. Fark Analiz Sonuclari

1. Cocuk Sayisi

Her c¢ocugun ihtiyag duydugu ebeveynlk roliiniin gereklilikleri ve
sorumluluklar1 dolayisiyla, sahip olunan ¢ocuk sayisinin, annenin 6z yeterlik
algisin1 etkiledigi diisiiniilmiistiir. Bu diislinceye paralel olarak, arastirmanin
hipotezlerinden biri H:6 (Oz yeterlik algisi, c¢ocuk sayisina gore
farklilagmaktadir.) oldugu iizerinedir. Arastirma sonuglarina gore, bu hipotez
dogrulanamamistir ve ¢ocuk sayisi ile anne 6z yeterligi arasinda anlaml1 bir iliski
mevcut degildir. Bu ¢alismada, tek ¢ocuk sahibi olan kabin memurlar1 262 kisi
(%87.0) iken iki ¢ocuk sahibi kabin memurlar1 37 kisi (%12.3) ve ii¢ ¢ocuklu
kabin memuru 2 kisi (%0.7)’dir. Bu g¢alismanin Orneklemini olusturan

katilimeilar, agirlikli olarak tek cocuk sahibidir. Bu sebeple, cocuk sayisinin
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annenin 0z yeterlik algisinda bir fark yaratip yaratmadigini saptamak bu agidan
miimkiin olmamis olabilir. Modern hayatin getirdigi yogun ¢alisma yasaminin ve
finansal kaygilarin da etkisiyle giiniimiizde, s6z konusu 6rneklem grubundan
bagimsiz olarak, ge¢mis yillara nazaran sahip olunan ¢ocuk sayisinin genel olarak

azaldig1 da diisiinilmektedir.

Ote yandan, Cindioglu (2015) annelik 6z yeterlilik inanc1 ile sahip olunan
cocuk sayisi arasinda bir baglant1 saptamistir. Yapilan farkli calismalarda da 2
cocuga sahip annelerin ebeveynlige yoOnelik ilgilerinin daha fazla ve bu
dogrultuda 6z yeterlik yargisinin daha gili¢lii oldugu gorilmiistir (Deles ve
Kaytez, 2022; Secer vd.,2008). Emre ve arkadaslar1 (2019) da ¢ocuk sayisina
gore annelik 6z yeterlik algisinin farklilastigini; annelerin ilk ¢ocuklarinda daha
sonraki cocuklarina nispeten 6z yeterlik inanglarinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bilgin (2022)’e gore ise ilk ¢ocuga sahip olan bireyin 6z yeterligi
ikinci ve liglincli cocuga sahip olan bireylere gore daha yiiksektir; ¢ocuk sayisi
arttikca ebeveyn 6z yeterligini korumak giiglesmektedir. Bununla birlikte, annelik
roliiniin 6nemli bir pargasi olan emzirme davranisi i¢in ise artan ¢ocuk sayistyla
birlikte annenin emzirme 6z yeterliligi ve emzirme basarisinin da yiikseldigi ifade
edilmektedir (Ergezen vd., 2021). Literatiide ¢ocuk sayis1 ve annelik 6z yeterligi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir baglant1 saptayan farkli calismalar da mevcuttur
(Aksoy ve Diken, 2009; Yesil vd., 2018). S6z konusu ¢aligsmalar, annenin annelik
roliindeki  ozgiivenli tutumlarinin  ¢ocuk sayisiyla birlikte giiclendigini

vurgulamaktadir.

2. Cocuga Bakim Veren Kisi

Calisan anneler olarak kabin memuru annelerin evden uzakta gecirdikleri
siirenin uzun, diizensiz ve belirsiz olmasi sebebiyle annenin evde olmadig:
zamanlarda c¢ocuga bakim veren kisinin kimliginin Onem arz ettigi
disiintilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma hipotezleri arasinda yer alan H:5
(Kabin memuru annelerin 6z yeterlik inanci, bakim verenin aile i¢i ya da dist
olmasina gore farklilasmaktadir.) gelistirilmis ve test edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda, s6z konusu hipotez dogrulanmistir.

Aragtirmanin son bulgusu olarak, ¢ocuga bakim veren kisinin kim oldugu

annenin 6z yeterlik inancimi farklilagtirmaktadir. Cocuklar1 i¢in aile i¢i bakim
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alan annelerin 0z yeterlik inanci, aile disi bakim alan annelerinkinden daha
yiiksektir. Cocuga bakim veren kisi es, anne, kayinvalide, dede, teyze veya hala
gibi akrabalik bagindan gelen kisilerden olusmakta ise anne 6z yeterligi bakici ya
da komsu gibi aileden olmayan, yabanci kisilere kiyasla daha giivenilir olacaktir.
Bu minvalde ¢ocuklari i¢in aile liyelerinden birinden bakim alan c¢alisan annelerin

0z yeterlik inanc1 daha yiiksek; ayrilma kaygilari ise daha diistiktiir.

Bu arastirmada ¢ocuga bakim veren 144 kisi (% 47.8) anneanne, babaanne
veya dede, 29 kisi es (%9.6) 13 kisi teyze veya hala (% 4.3 9) 9 kisi komsu
(%3.0), 106 kisi ise (%35.2) bakicidir. Anneanne, babaanne, dede, es, teyze ve
hala aile i¢i; bakict ve komsu ise aile dis1 olarak kategorize edilmistir. Kabin
memuru annelerle yapilan bir bagka calismanin ¢ocuga bakim veren kisilerin
oranlari ile benzer oldugu goriilmektedir. Balci’nin (2018) kabin memurlar: ile
aile catigmasi konusundaki arastirmasina gore anne kabin memurlarinin evdeki
sorumluluklar i¢in yardimct olan kisiler agirlikli olarak (%30) anne, kayinvalide,
es gibi aile bireyinden olurken, bakici destegi saglayanlarin orani bu arastirmada
oldugu gibi diisiik oranda (%7) seyretmektedir. Her iki calismada da aile
bireylerinden alinan destek bakici desteginden yiiksek oranda bulunmaktadir.
Kisilerin aile bireylerini daha giivenilir bulmalar1 dogaldir. Tiirkiye’de genel
itibariyle genis ailelerde anneanne, babaanne gibi birinci dereceden yakin
akrabalarin ¢ocuga bakim gorevinde yardimci rolleri bulunmaktadir (Celik vd.,
2023). Bir baska deyisle, ¢alisan anneler olarak kabin memurlar1 geleneksel
yontemlerle ¢ocugun bakimi ic¢in bir dnceki kusaktan destek alma egilimdedir.
Inan ve Dogan-Temur (2010) da c¢ocuk bakiciligini, kres gibi okul &ncesi
merkezlerin yaygin olmadigi, akraba gibi yakin ¢evre desteginin bulunmadigi ya
da annenin kurum yerine dogrudan bir bireyden hizmet almay: tercih ettigi
profesyoneller olarak, diger bir deyisle son segenek olarak tanimlar; ¢iinkii aileigi
bireylerin ebeveynlere daha fazla giiven vermeleri dogaldir. Ayrica, ¢alisan
anneler giivendikleri kisilerden cocuk bakim yardimi almaktak niyetiyle aile
disindan kisileri istihdam etmek durumunda kaldiklarinda referans talebi,
cevreden bilgi alma ve miilakat sorulari hazirlama ydntemleriyle giivenlik

sorgulamasi1 yapmaktadirlar (Akay ve Sahin Acar, 2021).

Aile i¢cinden ¢ocuk bakim destegi alan katilimci annelerin 6z yeterlik diizeyi

aile dis1 bakim hizmeti alan annelerden yiliksek diizeyde saptanmistir. Kabin
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memuru anneler ¢alistiklar1 zamanlarda evden ve cocugundan uzakta iken ¢ocuga
bakim veren kisi ile anne arasinda akrabalik bagi mevcut ise annelik algis
biitiinciil olarak, sosyal destek sayesinde daha yeterli bir anne olduguna inancini
pekistirmekte ve giliclendirmektedir. Bu sayede calisan annelerin annelik
deneyimi ve roliine iliskin yetersizlik diislincesine sebebiyet veren sugluluk
duygusuna kars1 koruyucu faktor islevi gordiigii diistiniilebilir. Psikoloji literatiiri
bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Sarisoy-Aksiit (2022) annenin g¢evresindeki
sistemdeki aile liyelerini, arkadaslari, akrabalari annenin 6z yeterlik cabalari
desteklemesi beklenen bir sosyal atmoster olarak s6z eder. Bu sayede annenin 6z
yeterliginin percinlenmesi beklenmektedir. Sorgun (2021)’un ¢alismasinda
hamilelikte aileden algilanan sosyal destegin bile dogum sonrasi ebeveyn 6z
yeterligini yordayici etkisi oldugu goriilmiistiir. Kumatia ve Quartey (2021)’un
farkli meslek gruplarindan calisan annelerle yaptiklar1 ¢alismaya gdre annelerin
onceliklerinin  kendilerinin  yoklugunda ¢ocuklarinin ihmal ve istismar
edilmeyecegine dair giiven duymak oldugu giin 1s181na ¢ikmistir. Bu hayati kriter
g6z Oniinde bulunduruldugunda; anne, kayinvalide, es gibi aile bireylerinin

bakici, komsu gibi kisilere gore verdigi giiven agiktir.

Genis ailelerdeki sosyal ag, anneye rehberlik ve yardim etmekte, anneyi
cesaretlendirmekte, sorumluluklarina ortak olmakta ve dolayisiyla annenin
yeterlik duygusunu giiclendirmektedir. Abuhammad (2020) anneye saglanan
sosyal destegin annelik 6z yeterlik algisim1 perginleyici roliiniin tespit etmistir.
Benzer bir baska calismada sahip oldugu aile fertlerinin ve arkadaslarin daha
destekleyici tutum sergiledigi annelerin ebeveynlige roliine adaptasyonda daha
huzli davranabildigi, algilanan ebeveyn 6z yeterlik skorlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Mihelic vd., 2016). Ong ve arkadaslar1 (2014) yenidogan
bakimina iliskin ebeveyn 0z yeterlik inancinin, sosyal destek ile pozitif
korelasyon icinde oldugunu agiklamislardir. Diger bir ¢alismada ilk kez anne
olmus kadinlarin algiladig1 sosyal destek, ebeveyn 6z yeterligi ve dogum sonrasi
depresyon deneyimleri mercek altina alinmig, alt1 haftalik bebek sahibi annelerin
depresyon puanlarinin sosyal destek ile negatif, algilanan ebeveyn 6z yeterlik
puanlar: ile ise olumlu yonde anlamli bir korelasyon oldugu ortaya konmustur
(Leahy-Warren vd., 2012). Aile desteginin ebeveyn 6z yeterligini arttirarak diisiik

depresyon puanlar1 ile iliskilendigi goriilmiistiir. Boylamsal bir c¢alismada

51



kucaklayict sosyal ¢evre ile dogum sonrasi depresif duygudurum semptomlarinin
algilanan ebeveyn Ozyeterliginin araci etkisinin olduguna dair ciktilar yiiksek
derecede aile desteginin annenin ebeveyn 0z yeterliginin daha yiiksek ve dogum
sonras1t depresyon skorlarinin daha diisiik olusuyla baglantisin1 gostermistir.
(Haslam vd., 2006). Buradan hareketle denilebilir ki anne olan kadinlarin sosyal
cevrelerinden gordiikleri desteklerici tavir ve tutumlar attik¢a 6z yeterlik inanglari

ve psikolojik iyi olus diizeyleri ylikselmektedir.

Destekleyici sosyal yardimin ve kucaklayici sosyal ¢evrenin, annelik 0z
yeterlik algisinin 6nemli bir pargasi olan emzirme 6z yeterligini onemli dl¢iide
yiikselttigi de literatiirdeki giincel ¢aligsmalarla ortaya konmustur (Hai Ngo vd.,
2019; He vd.,2022). Evlilikte annenin algiladig1 sosyal destek, annelik 6z yeterlik
inancinin bir yansimasi olarak emzirme 6z yeterligi iizerinde iyilestirici bir etkisi

oldugu ongoriilmektedir (Cankaya ve Atas, 2022).

Bu c¢alismada annenin yoklugunda ¢ocuga bakim veren kisi % 9,6 oraninda
baba olarak isaretlenmistir. Babalarin destekleyici ilgilerinin, annelerin 6z
yeterliligini artirirken annenin stresini azalttigi arastirma sonuglariyla sabittir
(Cankaya ve Atas, 2022). Cocuga bakim veren ebeveyn sayisi da Onemli bir
faktor oldugu goriilmektedir. Balat (2014) tek ebeveynli ailelerde annenin aktif
olarak is yasaminda bulunmasinin, daha giiclii 6z yeterlik algilariyla direkt iliskili
oldugunu bulmugstur. Bu nedenle babalarin destekleyici varligi bebegin bakimin
saglanmasina katilmasi, esine ve yeni dogan c¢ocuklarina destek olmalarina
yonelik tedbirlerin alinmasi onerilmektedir (Shirazi vd., 2022). Ozetle,
destekleyici sosyal ¢evrenin ve aile i¢i glivenin anne i¢in ebeveynlik roliinde
kendine giivenini arttirdigi ve annenin duygusal iyi olusuna katki sagladigi

literatiir bulgulariyla sabittir.

3. Annenin Yas1

Annenin yasiin annelik yargisim  belirleyici  bir faktor oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktadan harekerle, H:7 (Oz yeterlik algisi, annenin yasina
gore farklilasmaktadir.) bu arastirmanin hipotezlerinden biridir ve analiz

sonuglarina gore, dogrulandigi ortaya konulmustur.

Bu calisma kapsaminda katilimcilarin demografik sorulara verdikleri

yanitlar incelenmistir. Katilimcilarin %46°s1 35 yas ve altinda, %53’ ise 35
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yasin lizerindedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37.6 olarak elde edilmistir. Bu

sonu¢ katilimer annelerin ¢ogunun 35 yasin iizerinde oldugunu gostermektedir.

Bu calismada yas ve anne 0z yeterligi arasinda bir fark iliskisi saptanmistir.
Annelerin kendilerine duydugu giiven ile bulunduklar1 yas arasinda bir iliski
bulunmaktadir; yas ilerledikge yasam tecriibesinin artmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore, yasin anne 6z yeterligine etkisinin
yani sira annelerin ayrilma kaygisin1 ve giiven algilarim da farklilastirdigi
saptanmistir. 35 yas lizerindeki annelerin yasam tecriibesi annelik 6z yeterlik
yargilarim1 giiclendirirken ayrilma kaygilarini ise azaltmaktadir. Genel giiven
algilar1 ve bakim verene dair giiven algilar1 da 35 yas lizerindeki annelerde daha

yiiksektir.

Literatiirde bu arastirmanin bulgularin1 destekler nitelikteki c¢alisma
sonuglart mevcuttur. Demirdéven ve Ozyiirek (2023) de anne yasiyla ebeveynlik
0z yeterligi arasinda anlamli bir farkin mevcudiyetini bildirmislerdir. Yesil ve
arkadaglar1 (2018) 41 yasin lizerindeki ebeveynlerin 6z yeterlik inan¢larinin daha
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Yas ve ebeveynlik 6z yeterliginin incelendigi
saglik calisanlar1 6zelinde gergeklestirilen bir bagka arastirmada da saglik
calisanlar1 katilimcilardan yasi biliyilk olan annelerin ebeveyn Ozyeterlilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu dile getirilmistir (Karacol, 2021). Bu bulgunun
aksine, ebeveyn 0z yeterlik algisinin annenin yasina gore farklilastigindan soz
eden Mark-Ribiczey, Miklosi ve Szabo (2016) ise yas1 biiylik olan annelerin

ebeveyn 0z yeterlik algilarinin diislik oldugunu belirtmislerdir.

Ote yandan Emre ve arkadaslar1 (2019) anne yasinin ebeveynlik &z
yeterliginde fark meydana getirmedigi saptamislardir. Kotil (2010) ve Balat
(2014) da ¢alisma sonuglariyla, annenin 6z yeterlik yargisiyla yasi arasinda bir
iliskinin olmadig1 bulgusuna erismislerdir. Ayrica ebeveynlik 6z yeterliginde
yasin tek basina belirleyici bir etmen degil iken farkli etmenler ile birleserek
ortak etkisi yarattig1 diisliniilebilir. Ayrica, anne ayrilma kaygisinin anne yasina
gore farklilasmadig1 (Scher ve Sharabany, 2005) da literatiir bulgular1 arasinda

yer almaktadir.
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D. Ilave Analiz Sonuclar

Arastirmacinin meraki dogrultusunda ebeveyn 0z yeterligi ile ayrilma
kaygis1 arasindaki iliskide genel giiven algisinin diizenleyici rolii de incelenmis
ve diizenleyici etki bulanamistir; ancak bakicilardan ¢ocuk bakim hizmeti alan
anneler i¢in yukaridaki iliskide diizenleyici etki anlamli olarak saptanmistir. S6z
konusu bulgu, bakim verenin kim oldugunun Onemli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bakicidan bakim alan annelerde genel giiven algis1 yiiksek ise 6z
yeterlik inancinin daha yiiksek, ayrilma kaygist ise daha diisiik olarak
saptanmistir. Diisiik gliven algisi i¢in ise boyle bir etkilesim s6z konusu degildir.
Sonug itibari ile bakicidan bakim alan kabin memuru annelerin ebeveyn 0z
yeterlik diizeyleri ile yetiskin ayrilma kaygilar1 arasindaki iliskide genel giiven
algisinin  diizenleyici etkisi anlamlidir. Ozmete ve Goénen (1997) ortaya
koymustur ki giivenilir kisilerle ¢evrili olduguna dair inang, kisinin yasamdan
aldig1 tatmin duygusunun daha yiliksek olmasini saglarken giiven duymadigi bir
ortamda yasamak kisiler lizerinde yiiksek strese ve basta kaygi olmak iizere
zorlayict duygulara neden olabilmektedir.Aile dis1 kategoride yer alan diger bir
alt kiime komsularindan bakim destegi alan annelerdir ki bu anlamli iligski onlar
i¢in s6z konusu degildir; saptanan bu farklilik, anne-komsu iligskisinde de calisan

ve i veren iligskisinden ziyade sosyal baglarin mevcudiyeti ile aciklanabilir.
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VI.SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; calisan anneler olarak Tiirkiye'de ikamet eden kabin memuru
annelerle yapilan bu calismada, kabin memuru annelerin annelik 6z yeterlik
inanct ile ayrilma kaygilar1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ote yandan, gerceklestirilen diizenleyici etki analizlerine
gore ise ebeveyn 0z yeterligi ile yetiskin ayrilma kaygis1 arasindaki iliskide
annenin mesai saatleri i¢inde cocuga bakim veren kisiye duyulan giivenin bu

iliski tizerinde diizenleyici etkisi gozlemlenememistir.

Bununla birlikte kabin memuru annelerin annelik 6z yeterligi lizerinde
cocuklarina bakim veren kisinin kim oldugunun ve ne kadar giivenilir
algilandiginin 6nemli bir parametre oldugu saptanmistir. Kabin memuru annelerin
0z yeterlik inanci, bakim verenin aile i¢i ya da dist olmasina gore
farklilasmaktadir.Cocuga bakim veren kisi es, anne, kayinvalide, dede, teyze ve
hala gibi aile icinden ise annenin 6z yeterlik diizeyi bakim veren kisinin bakic1 ve
komsu gibi yabanci oldugu annelere gore daha yiiksek; ayrilma kaygilarinin ise
daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Ozetle, ¢ocuga bakim veren kisinin kim
oldugunun annenin 6z yeterlik diizeyi lizerinde etkisi vardir. Cocuk sayisinin
annelik 6z yeterligini farklilagtirmazken; annenin yasinin ebeveyn 6z yeterlik
diizeyi, ayrilma kaygis1 diizeyi ve giiven algilar1 iizerinde anlamli bir fark

yarattigi tespit edilmistir.

Kabin memuru annelerin mesleklerini icra etmek i¢in psikolojik iyi oluslari
elzemdir. Bu ag¢idan, kabin memuru annelerin 6z yeterlik inanglarinin yetiskin
ayrilma kaygilar1 arasinda tespit edilen iliski, kabin memuru annelerin psikolojik
1yl oluslar tizerindeki etkisini tartismasiz olarak ortaya koydugunun kanitidir. Bu
dogrultuda havayolu sirketi yoneticilerinin, havacilik psikologlarinin ve insan
kaynaklar1 c¢alisanlarinin  ¢ocuk sahibi kadin kabin memurlarinin ugus
programlarinin  planlanmasi hususuna yapic1 ve yenilik¢i yaklagsmalar
calisanlarinin Orgiitsel motivasyonu, is tatmini ve motivasyon alanlarinda da

iyilestirme saglayacagi diisiiniilmektedir. Ornegin; yar1 zamanli ugus imkani
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tanimalarinin, ugus saatleri ile ilgili diizenlemeler yapmalarinin, yillik izin ve tatil
giinll hak edislerinin annelere uygun sekilde diizenlemelerinin, ig-yasam dengesi

tizerinde olumlu ve yapic1 bir etkisi yaratabilecegine inanilmaktadir.

Giinlimiizde 6z yeterlik inanglari, birer yetiskin olarak ayrilma kaygilar1 ve
mesai saatleri icinde c¢ocuklarmmin bakimiyla ilgilenen kisiye dair giiven
algilarinin calisan annelerin psikolojik iyi oluslarindaki Onemini daha 1iyi
kavramak ve ortaya koymak adina; daha kapsamli, daha fazla katilimcili ve
boylamsal  arastirmalarin  psikoloji  literatiirine = katki  saglayacagina

inanilmaktadir.
Bu ¢aligmada erisilen bulgular dogrultusunda;

e Bu arastirma, calisan kadinlar olarak kadin kabin memurlarinin annelik
deneyimi iizerinedir. Sonraki ¢alismalara babalar da dahil edilerek ikili

ebeveyn rolleri ve evlilik kalitesinin etkisine bakilabilir.

e Bakicilar ve annelerin arasindaki iligki bakicinin nitelikleri ve kag¢ yildir
calistigi degiskenleri de eklenerek, hane icindeki diger iiyeleri de

kapsayacak sekilde bir aile sistemi arastirmasi i¢inde calisilabilir.

e Bakici hizmeti alan ve ailesinden bakim destegi alan calisan annelerin

psikolojik iyi oluslar1 su¢luluk duygusu 6zelinde incelenebilir.

e Yerli ve yabanci bakicilardan c¢ocuk bakim hizmeti alan annelerin 6z

yeterlik inanglar1 ve ayrilma kaygilar1 karsilastirmali olarak calisilabilir.

e Ucus ekipleri olarak, pilot ve kabin memuru anneler karsilastirmali olarak
ebeveyn 0z yeterlik ve ebeveyn ayrilma kaygis1 degiskenleri agisindan bir

biitiin olarak incelenebilir.

e Finansal diizey, c¢alisan annelerin bakim aldigi kisilerin niteliklerini
belirleyeceginden annelerin kaygi ve 6z yeterlik yargisi, vardiyali ¢alisan
ve sosyo-ekonomik diizeyi diisiik annelerden olusan katilimcilarda

incelenebilir.

e Kiiltiirlin annenin 6z yeterligi ve giiven algist iizerindeki etkisi

incelenebilir.
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Cocuk yas skalas1 kisitlanarak yenidogan bebek anneleri i¢in emzirme
Ozyeterliginin incelenmesinin literatiire katk1 saglayacagi

disiiniilmektedir.
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EK-1 Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BiLGi FORMU
1. Yasiz: (1) 24-35 (2) 36-45
2. Medeni Durumunuz: (1) Bekar (2) Evli

3. Egitim Durumunuz: (1) Lise  (2) Lisans/On Lisans  (3)Yiiksek Lisans
(4) Doktora

4, Kag yildir bir havayolu sirketinde kabin memuru/amiri gérev aliyorsunuz?
(1) 0-3 y11 (2) 4-10 y1l (3) 11-20 y1l (4) 21 y1l ve tizeri

5. Cocuk Saymiz:

6. Cocugunuzun/ Cocuklarinizin Yast:

7. Siz Calisirken Cocugunuzun Bakimiyla Ilgilenen Kisi:

(1) Es  (2) Anne/Kayinvalide/Baba/Kayinpeder (3) Komsu/Arkadas (4)Bakici

BAKIM VEREN KiSIYE DUYULAN GUVEN SORU SETI

E E
Madde o o S S S
> > N o o
E E 4] > >
cBE~ B~ £ B ¥E=
Ty | v | v | w3 O

1. Bakicima, cocugum konusunda bir
hata yaptiginda bana soyleyecegi
konusunda glivenirim.

2. Bazen bakicimin fikirlerine
glivenmem ve baska gorislere
basvururum.

3. Bakicim genellikle cocugumun
ihtiyaclarini duslinir ve onlara
oncelik verir.

4. Bakicim ¢ocugum ile ilgili yapilmasi
gereken herseyi yapar.
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EK-2 Yenilenmis Berkeley Ebeveyn Oz Yeterlik Olgegi (Bpse-R)

YENILENMIiS BERKELEY EBEVEYN OZ YETERLiK OLCEGIi
(BPSE-R)

Liitfen cocugunuzla asagidaki stratejileri kullanirken kendinize ne derece giivendiginizi belirtiniz.

davranma

£
~ £ E £ E E
g 2 g 2 g =&
£ S g2 = s g2
c c e < [ ® ©
(7] N9 S o g 2 % g ®
L3 L3 B3 3 53 & 3
I & @™ O (G O - @™
1 Cocugumu dinleme a Q a a Q Q
2 Cocugumun duygularini anlama Q Q Q Q Q Q
3 Cocugumun 6niinde duygularimi kontrol etme Q Q a a Q Q
4  Cocugum yanhs davrandiginda asiri tepki vermekten
Q Q Q Q Q
kaginma
5 Cocuguma onun anlayacag: sekilde aciklamalarda
a Q a a Q Q
bulunma
6 Cocugum dogru davrandiginda onu 6vme Q a Q Q Q Q
Cocugum yanhs davrandiginda uyguladigim disiplin
Q Q . a Q Q
yonteminde tutarli olma
Cesitli besleyici/saglikh yiyecekler yeme a a Q . . Q
Yeterli uyuma Q (m | Q a a Q
10 Kibar olma (6rn. lutfen ve tesekkur ederim deme) Q Q Q Q (| Q
11 Dusincelerini agik bir bigimde ifade etme Q Q a Q Q Q
12 ihtiya¢ duyduklarinda diger ¢ocuklara yardim etme Q Q a . a g
13 Diger cocuklarla iyi geginme Q a Q (| Q Q
14 Diger insanlarin duygularini 6Gnemseme a a a .} -} a
15 Resimli ¢ocuk kitabi okumaktan hoslanma Q Q Q Q a a
16 Kendi kendine birseyler yapmaya calisma Q (= | Q2 (= | (= | Q
17 Kavramlari (renk, sekil, say gibi) 6grenme Q a a Q Q Q
18 Bir yetiskin tarafindan séylenmeden uygun/dogru Q a 3 . .} J
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EK-3 Yetiskin Ayrilma Anksiyetesi Anketi

Liitfen tiim sorulan yanitlayiniz.

Cok
Siklikla

Siklikla

Nadiren

Hig¢

1- Size yakin olan kisilerle birlikte
evinizdeyken kendinizi daha giivende
hissettiniz mi?

2- Evinizden saatlerce uzak kalmakta zorluk
cektiniz mi?

3- Cantanizda veya cilizdaninizda size giiven
ya da huzur veren bir seyler tasir misiniz?

4- Uzun bir yolculuga ¢ikmak iizere evden
ayrilmazdan énce asiri stres yasadiniz mi?

5- Size yakin olan birinden ayrilmakia ilgili
kabuslar ya da riiyalar gérdigiiniiz oldu mu?

6- Bir yolculuga ¢cikmanizdan énce size yakin
olan birinden ayrniimakla ilgili agiri stres
yasadiniz mi?

7- Guinliik isleriniz aksadiginda ¢ok huzursuz
olur musunuz?

8- Size en yakin kisilerle olan iligkilerinizin
yogunlugu konusunda endiselendiniz mi?
Ornegin cok asin bagh olmanizdan dolay!.

9- Isiniz veya diger diizenli ev disi
ugraslarimiz icin evinizden ayrilmadan énce
bas agrnisi, mide agrisi ya da bulanti gibi (veya
baska) belirtiler oldu mu?

10- Insanlan yakininizda tutmak icin cok fazla
konustugunuzu fark ettiginiz oldu mu?

11- Size yakin kisilerden ayrildiginizda
(6rnegin ise gitmek ya da evden disariya
cikmak icin), 6zellikle onlarin nerede olduklan
konusunda endiselendiniz mi?

12- Gece _t_ek basiniza uyumakta giicliik ceker
misiniz? Ornegin bir yakininiz evdeyse daha
iyi uyur musunuz?

13- Size yakin olan kisilerin seslerini
isitebiliyor ya da televizyonun veya radyonun
sesini duyuyorsaniz daha kolay
uyudugunuzu fark ettiniz mi?

14- Size yakin olan kisilerden uzak kaldiginizi
disiindiigiiniizde cok sikinti yasadiniz mi?
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15- Evinizden uzakta olmayla ilgili kabuslar
ya da rilyalar goérdiiniiz mii?

16- Yakinlarinizin ciddi bir zarar gorebilecegi
hakkinda gok fazla endigelenir misiniz?
Ornegin, bir trafik kazasi gegirmeleri veya
oliimciil bir hastaliga yakalanmalari gibi.

17- Giinliik olagan islerinizi yaparken, size
yakin olan kigilerle baglanti kurmanizi
engelleyecek degisimlerin olmasi sizi gok
huzursuz eder mi?

18- Onemsediginiz insanlarn sizi terk
edecegi konusunda ¢ok fazla endigelenir
misiniz?

19- Hig, evde ya da yatak odasinda isiklar
acikken daha iyi uyudugunuzu fark ettiginiz
mi?

20- Ozellikle size yakin kigiler evde degilse,
evde tek basiniza kalmaktan kaginmaya
caligir misimz?

21- Size yakin olanlardan aynidiginizi ya da
onlarin sizi terk ettigini digliindiigiiniizde,
aniden gelen sikinti ndbetleri ya da panik
ataklanniz (6rnegin, aniden titreme, terleme,
carpinti, nefes darhg gibi) oldu mu?

22- Size yakin olan kisilerle diizenli olarak
(6rnegin her giin) telefon goriigmeleri
yapamadiginizda sikinti yagadiginizi fark
ettiniz mi?

23- Onemsediginiz birisi sizi terk ettiginde, bu
durumla baga gikamayacaginizdan ya da
onsuz yapamayacaginizdan korktunuz mu?

24- Size yakin olan kisilerden aynidiginizda
aniden gelen sikinti nébetleri ya da panik
ataklanniz (6rnegin ani titreme, terleme,
carpinti, nefes darhg: gibi) oldu mu?

25-Sizi, yakin oldugunuz birilerinden
ayirabilecek muhtemel olaylarla hakkinda ¢ok
fazla endigelenir misiniz? Ornegin, isle ilgili
gereklilikler gibi.

26- Hig, size yakin olan kisiler “gok fazla
konustugunuzu” sdylediler mi?

27- Bazi insanlarla olan iligkilerinizin, onlar
icin sorunlar olusturacak kadar yakin oldugu
konusunda endiselenir misiniz?
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EK-4 Genisletilmis Giiven Olgegi

GENELLESTIRILMIS GUVEN OLCEGI

Aciklama: Asagida, genel olarak insanlarin dogasi ve insanlarla olan
iligkilerimiz hakkinda baz ifadeler verilmistir. Bu ifadeleri okuyarak
her bir ifadeye katilma derecenizi ilgili sUtuna (X) isaret koyarak
belirtiniz. Bazi ifadelerin size tam olarak uygun olmadigini

dustnebilirsiniz ama yine de size en yakin sec¢enegdi isaretleyiniz.

LUTFEN higbir maddeyi bos birakmayiniz.
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1. | Insanlann goguniuguna givenilebilir

2 insanlaria iligkilerde dikkatli olunmalidir ( T)

3. Insanlaria ortak is yaparken dikkatli olunmalidir ( T )

4. | ls yaptigin insanlara givenip glivenmeyecegini bilemezsin (

T)
5. | Tanimadigin insanlaria is yapmak rahatsizlik vericidir ( T )
6. | Insanlarin goguniugu firsatim bulduklarinda sizden gikar
saglamaya calisir ( T )

7. | Insanlar genelde kendi gikarlari igin yasar ( T )

8. Isin igine para girince kimseye givenemezsin ( T )

9. | Insanlarin gogunlugu yardimseverdir

10. | Insanlarin gogunlugu baskalarini disiinmez

11. | Egitimsiz insanlalar ile iligki kurmak zordur
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