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Iletisim kavrami, insanoglu igin temel bir gereksinim olan, bireyler arasi bilgi aktarim siirecini ifade
etmektedir. Insanoglu iletisim siirecini gergeklestirebilmek ugruna iletisim kanallarmi olusturmus ve
bu kanallar1 daima gelistirmeye ¢alismistir. Elektrigin icadindan sonra gelisen teknoloji, teknigin de
gelisimiyle birlikte konvansiyonel medyanin olusmasina neden olmustur. Yapisi itibariyle tek yonlii
bir iletisim modeli sunan konvansiyonel medya, insanlarin iletisim siirecine katilma arzusundan dolay1
yerini yeni medya teknolojilerine birakmistir. Yeni medya teknolojileri bireylere bilginin olusum
siirecine dogrudan miidahale etme sansi1 tanimaktadir. Bu baglamda toplum olmak ve toplum olarak
yasayabilmek i¢in belli etik kavramlar nezdinde kamuoyu olusumuna gereksinim duyan insanlar, yeni
medya teknolojileri sayesinde sosyal medya ortamlarinda da kamuoyu olusturmakta ve giindemi
belirleyerek toplum olarak tecriibeyi artirmaktadirlar. Bu ¢alismada konvansiyonel medyadan yeni
medyaya olan gegis ile birlikte sosyal medyada kamuoyu olusumu, sosyal medya ortami1 Twitter’dan
secilen tweetler derlenerek incelenecektir.
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PUBLIC OPINION IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The concept of communication refers to the process of information transfer between individuals,
which is a fundamental requirement for mankind. Mankind has created communication channels for
the purpose of realizing the communication process and has always tried to develop these channels.
The technology that developed after the invention of the electric power, together with the development
of the technique, led to the formation of the conventional media. Conventional media, which offer a
one-way communication model, have left their place to new media technologies because of their
desire to participate in the communication process. New media gives individuals the chance to
intervene directly in the process of knowledge creation. In this context, people who need to form
public opinion in certain ethical concepts in order to be a society and to live as a society, are creating
public opinion in social media environments thanks to new media technologies and increasing their
experience as a society by setting an agenda. In this study, public opinion formation in the social
media will be examined by compiling selected social media tweets from Twitter with the transition
from conventional media to new media.

Keywords: conventional media, social media, digital public opinion, Twitter

GIRIS

Insanoglunun tarih boyunca ihtiya¢ duydugu ve olusumu hakkinda gesitli kuramlar iireterek yapisini
anlamaya calistigi iletisim, Tirkge’de “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (TDK, 1998, s.1067) anlamina
gelmektedir. Iletisim kavrami, enformasyon ile islenerek anlamli veri kiimesi haline gelmis olan
bilgilerin kaynaktan hedefe dogru aktarilma siirecini ifade etmektedir. Jan Van Dijk’in Ag Toplumu
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(The Network Society) adli ¢aligmasinda belirttigi gibi, bilgi sanal ortamda bit (binary digit) olarak
adlandirilan anlamsiz veri kiimelerinin enformasyon siireciyle bir araya gelmesi sonucu olugmaktadir.
Bu veri kiimelerinin dijital diinyadaki karsiligi 0 ve 1 ile ifade edilmektedir. Anlamsiz veri kiimeleri
bir araya gelerek veriyi (6lgiilebilen ve test edilmeye hazir, nispeten anlamli bit kiimeleri) olusturur.
Bir araya gelen veriler ise, mevcut bilgi daglar1 ve yorumlarla islenerek bilgi olgusunu meydana
getirir. Bilgi bu siire¢ sonunda elde edilmis, test edilebilen ve ispatlanabilen anlamli veri kiimelerini
ifade etmektedir.

Insanlar bilgiyi birbirlerine ulastirmak igin cesitli yontemler gelistirmistir. {1k caglarda insanlar magara
duvarlarina resimler ¢izerek mevcut bilgiyi aktarmistir. Hatta bu ¢izimler Altamira Magarasi’nda ki
hareket devinimi sergileyen Okiiz resmi gibi bilgiler kiimesini de igermistir. Bununla yetinmeyen
insanoglu yazi teknolojisini gelistirmis ve elde ettigi teknik bilgiler 1s1ginda teknolojinin de yardimiyla
kagit iretimine ge¢mistir. Kagidin bulunusuyla birlikte bilgiler yazili olarak kaydedilmeye baslanmis,
boylelikle bilginin gelecek nesillere de aktarilma firsatt bulunmustur. Teknoloji sayesinde iletisim
siiresini ¢ok kisa siirelere indirgeyebilecegini anlayan insanlar, elektrigin de yardimiyla konvansiyonel
medyay1 gelistirmistir. Gazete, dergi, televizyon gibi araglari ifade eden konvansiyonel medya,
insanlara kaynaktan hedefe dogru tek yonlii bir iletisim modeli sunmustur. Ancak insanlarin katilime1
olma arzusu tek yonlii iletisim modelinin, insanlarin dogrudan miidahale edebildigi yeni medya
kavramina dogru bigim degistirmesine neden olmustur. Artik insanlar yeni medya ile hem kaynak hem
de hedef konumuna gegebilmekte, bilgisayar ve internet sayesinde bilgiyi ¢ok kisa siirelerde diinyanin
herhangi bir yerine iletebilmektedir.

Insan, diger insanlarla birlikte yasayabilen, topluluk olusturan, topluluklar ile toplumu meydana
getiren ve bir arada yasamak icin cesitli kurallar iiretip uygulayan bir varliktir. iletisim sayesinde, yaz1
ve dil ile biitiinlesen insanoglu daima toplum olarak yasayabilme arzusu giitmiistiir. Bu nedenle
toplum olarak yasayabilme ugruna ¢esitli kavramlar gelistirmistir. Bu kavramlarin basinda, insanlarin
bir arada yasayabilmek i¢in tanimladigi etik kavrami géze ¢arpmaktadir. Etik, Tirk¢e’de “tore bilimi,
ahlak bilimi” ve “ahlaki, ahlakla ilgili” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1998, s.1068). Ayrica etik
kavrami, bir diger adi olan aktore ile de anilmaktadir. “Aktére kavrami yalnizca mesleki alanla
stmwrlandiridmamaktadr.  Aktore, bireyin tutum ve davranislarina iliskin incelemelerde bulunan
ahlakbilimin bir béliimiidiir.” (Gliz vd., 2002, s.11) Etik kavrami, 6zetle insanlarin toplum olarak
yasayabilmeleri i¢in gelistirdikleri, yazili olan veya olmayan ahlak kurallarimi ifade etmektedir. Bu
baglamda etik kavrami igeriginin toplumdan topluma degistigi de goriilmektedir.

Etik ve iletisim kavrami toplumu sekillendiren en 6nemli kavramlarin baginda gelmektedir. Nitekim
iletisimin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi toplumda siddet gibi istenmeyen eylemlerin
engellenmesini saglamaktadir (Gerbner, 2014, s.390-391). Etik ise toplumun genel olarak kabul ettigi
davranis modellerinin sergilenerek toplum yasantisinin saglikli bir sekilde devam etmesine neden
olmaktadir. Bu baglamda toplumsal yasama uyum saglayan insanlar 6zel hayat gibi sinirlandirilmis
ozel alanlara ihtiya¢ duymaktadir. Yeri geldiginde 6zel hayatini toplumdan soyutlama ihtiyaci giiden
insanoglu 6zellikle giinlimiiz toplumunda toplumsal ve 6zel hayat olarak iki giindelik yasam tarzi
benimsemis durumdadir. Bu nedenle sergiledigi davranis modellerini, topladigi ve yaydig: bilgileri,
etkilesimde bulundugu kavramlart toplumsal ve o0zel alan olarak siniflandirarak toplumdan
dislanmamay1 amaglamaktadir. Bu noktada ise bir baska 6nemli kavram olan kamu ve kamuoyu
devreye girmektedir.

Kamu Tirkge’de “hep, biitiin ve bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme” (TDK, 1998, s.1180)
anlamina gelmektedir. Toplum olarak bir araya gelen insanlar1 ifade etmektedir. Bu ifade toplumun
genel diisiincesini ve olaylar karsisindaki genel tutumunu betimlediginde kamuoyu adini1 almaktadir
(TDK, 1998, s.1181). Bu tanimlamalar 1s1ginda kamu ismi, kamu alani, kamusal diizen, kamu vicdani
gibi kelimelerle ¢ogaltilarak toplumsal kavramlar siniflandirilmistir.

Glniimiiz teknolojisi sayesinde hayata gecen yeni medya ortamlari sosyal medya adi altinda sanal
ortamlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ortamlarda kullanici olarak adlandirilan insanlar
olusturduklart sanal kimliklerle bilgi paylasimi yapmaktadir. Ancak olusturulan bu sanal kimlikler
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insanlarin gergek hayatta kullandiklari kimliklerden tamamen farkli durumdadir. Kullanici bireyler
olusturduklart bu kimliklerle farkli bir bireymis gibi davranabilme sansina sahip olmaktadir. Bununla
birlikte sosyal medya ortamlar1 yasalar ¢ergevesinde kamu alani olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar
tarafindan yapilan yorumlar ve paylasilan bilgiler toplum hayatindaki etik degerler agisindan
degerlendirilmektedir (Dedeoglu, 2016, s.51). Bu nedenle bazi kullanici bireyler sosyal medyanin
kamu alani oldugu gercegini goz ardi ederek etik olmayan ve toplum tarafindan dislanan yorumlar
yapabilmektedir. Ayni zamanda bir kamu alani olan sosyal medya giindemi belirleyebilme 6zelligine
de sahiptir. Toplumun genis kesimlerince takip edilen ve duyarlilik olusturan olaylar sosyal medyada
bliyilk bir hizla popiiler olmakta, kullanicilar tarafindan siirekli olarak yorumlanmakta ve
islenmektedir. Bu da sosyal medyanin kamusal bir gii¢ olarak ne denli kuvvetli oldugunun bir
gostergesi durumundadir.

23 Kasim 2016 tarihinde haber oldugu iizere Tekirdag’in Corlu ilgesinde bir sahis aracinin arkasina
bagladig1 bir kopegi siiriiklemis, o anlar bir sosyal medya kullanicisi tarafindan fotograflanarak
Twitter’da paylasilmigtir. O andan itibaren fotograf ¢ok kisa bir siire i¢erisinde kullanicilar arasinda
paylasilarak kamuoyu olusmustur. Orman ve Su Isleri Bakanlig1 ve Emniyet Miidiirliigii’nce yiiriitiilen
sorugturma sonucunda sahis yakalanmis ve kopek barmmaga teslim edilmistir. Bu baglamda bu
caligmada Twitter’da ¢ok kisa bir silirede olusan kamuoyu, kullanici bireylerin attiklari iletiler
nezdinde incelenecek ve yeni medya teknolojileri baglaminda kamuoyu olusumu tartigilacaktir.

Konvansiyonel Medyadan Yeni Medyaya Teknolojik Degisim

Konvansiyonel medya tek yonlii bir iletisim modelini temel alan, bireylere enformasyonu hizla
ulastirmay1 amaglayan yayin organlarini igeren medya tiiriidiir. Radyo, televizyon ve gazete gibi yayin
organlarini i¢eren konvansiyonel medya insanlarla iletisimi tek yonlii olacak sekilde gelistirmigtir
(Kolker, 2009, s.12-13). Bu yayin organlari giiniimiizde iki yonli iletisime de 6nem vermektedir.
Ancak genel olarak tek yonlii iletisim modeline sadik kalan konvansiyonel medya, icerigin hedef
konumundaki bireylere nasil ulastigini ve bireylerde ne gibi etkileri oldugunu 6l¢iimleyememektedir.
Bu baglamda birey yalnizca tiiketici konumundadir. Temel olarak tiiketim yaparak tiikettigi icerik ile
ilgili yorum yapmaz ve geri doniis yapamadigi igin iletisim tek yonlii olarak varligini korumaya
devam eder. Tiiketici dretici ile iletisim kuramadigi gibi ¢ogu zaman muhatap dahi bulamayarak
konvansiyonel medyanin tek yonlii iletisim modelini 6ziimsemek durumunda kalmaktadir (Sanlav,
2014, s.28).

Yeni medya teknolojileri konvansiyonel medya sonrasi insanlarin bilgi aktarim siirecine dahil olmay1
arzulamasi sonrasi ortaya c¢ikmustir. Insanlarin kullanici olarak nitelendirilmesini amaglayan yeni
medya teknolojileri sahip oldugu ¢ift yonli iletisim modeli ise Ozellikle giinlimiizde hizla
gelismektedir. Paylasilan bilgiyi ¢ok hizli bir sekilde kaynaktan hedefe aktarilmasini amaglayan bu
teknolojiler, sosyal medya ortamlar1 gibi sanal igerikli dijital diinyalar olusturmaktadir. Yeni medya
teknolojileri, konvansiyonel medya araglarinin yeniden bi¢cimlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda yeni medya teknolojilerinin konvansiyonel medya araglarini temel aldigi goriilmektedir.
Gilniimiizde cep telefonunun ayni zamanda ileti yazmaya yaramasi gibi gelismeler, yeni medya
teknolojileri ile konvansiyonel medyanin bir araya gelmesi konusuna iyi bir 6rnek teskil etmektedir.
Kaynak ve alicilarin is birliginin s6z konusu oldugu bu aktivitede liretim ve tiikketim aligkanliklar1 da
o6nemli bir rol oynamaktadir (Giiz vd., 2002, s.429). Tiim teknolojik gelismelerin de temelini olugturan
bu is birligi, artik dijital kodlama sistemine temellenen bir yapiy1 ifade etmekte ve yiiksek hizda
etkilesimin gerceklestigi sanal ortamlar1 ifade etmektedir (Yengin, 2012, s.120). internetin ortaya
¢ikmasi ile sekillenen yeni medya teknolojileri, kamu nezdinde kamuoyu olusumunun en &nemli
faktorlerinin baginda gelmektedir.

Internetin Varolusu

Internet, konvansiyonel medyanin gelistigi donemlerde, 1960’11 yillarin basinda ortaya cikmustir.
Insanlarim birer kullanici olarak yer aldig1 internet, dijital olarak 0 ve 1 ile ifade edilen bilgi kodlari ile
olusturulmustur. Konvansiyonel medyaya bir alternatif olarak gelistirilen internet, insanlarin bilginin
olusum ve yayilim siirecine direk olarak miidahil olma arzusunun bir iirlinii konumundadir. Bu
baglamda internet, kullanici bireylerin kontrolii altinda sekillenmektedir. insanlarin gosterdigi ragbet

Submit Date: 16.01.2017, Acceptance Date: 17.03.2017, DOI NO: 10.7456/10702100/019 378
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC April 2017 Volume 7 Issue 2

ile igerigi her gegen giin gelismekte olan internet, kullanici bireylerin smirsiz bir sekilde bilgi
edinebilmesi ve paylasabilmesi igin 6zgiir ortamlar sunmaktadir. Internet ayrica kullanicilara sanal
kimlikler olusturma sansi1 vermektedir. Boylelikle kullanicilar, ger¢ek kimliklerini gizleyerek bilgiye
kolayca erisebilmekte ve her tiirlii sekilde yaymaktadir.

1960’11 yillarin basinda ABD Savunma Bakanligi’na bagli Savunma ileri Diizey Arastirma Projeleri
Kurumu o6nderliginde ilk fikirleri ortaya atilan internet, 1969 yilinda dort ayri iiniversitedeki ana
bilgisayarlar1 birbirine baglayan ARPANET’in hayata ge¢mesiyle hiz kazanmigtir. 1991 yilinda
glinimiizde interneti kod a¢imlamak i¢in kullandigimiz www (World wide web) protokoliiniin
Isvigre’de bulunan Cern Enstitiisii’'nde bulunmasi ile grafige dayali gelisen internet, 1995 yilinda
servis saglayicilarinin ortaya ¢ikmasi ile giiniimiiz internet anlayisina ulasmistir (Kahraman, 2013,
s.17). Internet, gelisimi boyunca girisimcilerin de gdzdesi haline gelerek teknik anlamda gelismistir.
Interneti kullanan bireyleri tiiketici olarak siniflandiran bu girisim faaliyetleri internet teknolojisinin
biiyiik bir hizla gelismesine neden olmustur. Bu baglamda internet, girisimcilerin de baskisi ile web
konseptine sahip olmus, bu konsept ile gelisimini siirdiirmektedir. Giinlimiiz internet teknolojisinin
gelecekte alacagi disiiniilen teknolojik hali, dijital ortamda kamuoyu olusumunu anlayabilmek igin
Oonem arz etmektedir.

Web 1.0/ 2.0/ 3.0 Konseptleri

Web, insanlarin internet teknolojisini kullanabilmesi i¢in olusturulmus ve siirekli olarak gelistirilmekte
olan bir konsepttir. Insanlar kullanici bireyler olarak bu konsepti kullanmakta ve bilgi alip
paylasmaktadir. Biiyiik bir hizda gelisen web konsepti baslangicta sahip oldugu 6zelliklerini tamamen
déniistiirmiis durumdadir. Insanlarin konvansiyonel medya araciligi ile aldig1 bilgiler zaman gectikce
yetersiz kalmis, bilginin yaratim ve dagitim siirecine dogrudan etki etmek isteyen insanlar ise yeni
teknolojileri ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Bu teknolojilerin esas amaci bilginin olusturulma ve
dagitilma siirecinin en aza indirgenmesidir.

Internet, Web 1.0 olarak adlandirilan teknoloji ile meydana gelmistir. Bu teknoloji 6zii itibariyle
tasarlanan iletilerin konvansiyonel medya gibi tek yonlii iletisim vasitasi ile kullanici bireylere
ulastirilmast amacini tagimistir. Kullanici bireyler bu teknoloji sayesinde hazirlanmis bilgileri edinerek
geri bildirim yapma olanagi bulmadan internetten ayrilmaktadir. Ancak bu teknoloji ¢ok kisa siirede
mevcudiyetini yitirmistir. Bunun temel nedeni Web 1.0 teknolojisi ile paylasilan bilginin kullanici
bireyleri tatmin edememesi ve bireylerin bilginin yaratim ve paylasim siirecine dahil olma arzularidir.

Kullanict bireyler paylasima ve etkilesime duyduklari ihtiyagtan dolay1r mevcut teknolojiyi hizla terk
ederek giliniimiizde ¢okg¢a kullanilmakta olan Web 2.0 teknolojisini ortaya g¢ikarmistir. Bu teknoloji
2004 yilinda O’Reilly Media’nin kurucusu Tim O’reilly tarafindan Web 2.0 olarak isimlendirilmistir.
Daha 6nce hazir bilgiyi almak ve tasarlanmis bilgi araciligiyla aligveris yapmakla simirli olan
kullanim, bu teknoloji ile doniiserek baskalagmistir. Bu baglamda Web 2.0 iletisime dayali, bilginin
hizl1 ve dzgiir bir ortamda paylasilmasini miimkiin kilmaktadir. Her tiirlii blog ¢esidi, siteler, sosyal
aglar ve sozlikler Web 2.0 teknolojisi sayesinde hayata gegmistir. Ayrica bu teknoloji sayesinde
ekonomik bir atilim da gerc¢eklesmis, internet araciligiyla ekonomik faaliyetler artmistir (Kahraman,
2013, s.19). Her teknolojik gelismede oldugu gibi Web 2.0 da gelismekte ve doniismektedir. Ancak
kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina gore gelisim gosteren Web 2.0 teknolojisi artik sinirlarina ulagmis
durumdadir. (Fuchs, 2014, s.49)

Teknolojinin igerigi kullanict bireylerin ihtiyaglarina ve hayal giiciine cevap veremez durumdadir.
Bunun temel nedeni kullanici bireylerin ihtiyaglarina cevap veren bir sanal benligin belirgin bir ihtiyag
ortami olusturmasidir. Sanal benlik, hizli iiretim ve buna bagli olan hizli tiiketim siirecine cevap
veremeyen insan giiciine bir alternatif olarak gelistirilmistir. Kullanici bireyler sanal benlik vasitasi ile
taleplerine ¢ok kisa bir siire igerisinde cevap bulmaktadir. Bu baglamda sanal benlik insanlarin
kodlamalar1 ile olusturulmus dijital konsepttir. Bu konseptin adi ise Web 3.0 olarak
adlandirilmaktadir. Web 3.0 kullanict bireylerin hizli tiiketim agia kolay adapte olabilmeleri adina
gelistirilmektedir. Buna gore yapay benlik kullanicinin istegine gore hareket etmekte ve kullanicilari
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kisisel istekleri dogrultusunda yonlendirmektedir. Semantik web olarak da adlandiritlan Web 3.0
konsepti gelecek yillarda tamamlanmasi 6ngoriilen gelismis bir teknolojidir.

Giliniimiizde kismen de olsa 6rneklerine rastlanilan Web 3.0 teknolojisi sayesinde kullanici bireylerin
ilgilendikleri konular yapay benlik sayesinde tespit edilerek bunlarin takip edilmesi dngoriilmektedir.
Ornegin bir kullanic1 internette gordiigii bir fotograftaki kadinin parmaginda bulunan yiiziige
tikladiginda yapay benlik kullaniciyr yiiziigiin satildigi magazanin sayfasina yonlendirmektedir.
Bununla yetinmeyen yapay benlik bu yonlendirmeyi kaydederek ilerideki kullanimlar1 da 6nceden
tasarlamakta ve ayni kullanici tekrar internete girdiginde sunumlar yaparak metanin tiiketilmesi i¢in
araci olmaktadir. Bu baglamda yapay benlik kullaniciy1 birebir takip ederek ona gore sekil almakta ve
kullanic ile adeta i¢sellesmektedir.

Internet, teknolojik gelisimin neticesinde insanlarin tiim gergek yasam bicimini igermeye baslamistir.
Oyle ki, kimi insanlar giindelik zamanlarinin gogunu interneti kullanarak gegirmektedir. Yeni medya
teknolojileri bu anlamda biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bazi kullanici bireyler yeni medya
teknolojilerinin gostermis oldugu gelisimin hizina ayak uyduramayarak ruhsal ve fiziksel anlamda
problemler yasamaktadir. Giintimiizde Netlessfobi ve Nomofobi olarak adlandirilan rahatsizliklar yeni
medya teknolojilerinin beraberinde getirdigi en biiyiikk sorunlardan biri durumundadir. Netlessfobi
kullanic1 bireyin internetsiz kalma korkusudur. Nomofobi ise kullanici bireyin internet ile biitiinlesen
akilli cep telefonundan mahrum kalma korkusudur. Bu iki rahatsizlik kullanici bireyleri ruhsal
anlamda olduk¢a rahatsiz etmektedir. Rahatsizligin ulastigi boyut geregi gelismis bazi tlkelerde
tedaviye yonelik tip merkezleri agilmistir.

Fiziksel ve ruhsal olarak ¢esitli zararlar veren yeni medya teknolojileri, gelistirilen konseptler
araciligiyla kullanict bireyleri doniistiirmektedir (Dijk, 2016, s.41). Bu doniisiim geregi kullanicilar
ger¢ek toplum yasaminda sergileyemedikleri tutum ve davramiglari sergilemektedir. Twitter, yeni
medya teknolojilerinin kullanici bireyler {lizerinde ne denli etkin olduguna iyi bir 6rnek teskil
etmektedir (Irak ve Yazicioglu, 2012, s.83). Ulke genelinde kamuoyu olusuma bile neden olan sosyal
medya ortamlari, yeni medya teknolojilerini kullanan bireylerin paylastiklar1 iletilerin ¢dziimlenmesi
icin olduke¢a verimli veriler sunmaktadir. Bu anlamda bu ¢alismada kamuoyu olusuma iyi bir 6rnek
teskil eden Twitter incelenerek sosyal medyanin etkinligi arastirilmaktadir.

Sosyal Medyada Kamuoyu Olusumu

Sosyal medya, yeni medya teknolojilerinin bir {iriinii olan, insanlarin sanal diinyada sosyallesmesine
firsat veren bir dijital ortamdir. Sosyal medya sayesinde insanlar diinyanin her yerindeki bireylerle
sosyallesme firsatt bulmaktadir. Giiniimiizde artik insanlarin benimsemis oldugu ve kaginilmaz bir
sekilde doniisen konvansiyonel medyaya alternatif olarak gelistirilen yeni medya teknolojileri,
insanlarin iletisim siirecini ¢ok kisa siirelere indirgeme arzusunun bir {iriiniidiir. Sosyal medya
ortamlarinda bilgi ¢ok biiyiik bir hizda olusmakta ve kullanici bireyler olarak bilgiyi isleyen insanlar
ayni1 bilgiyi diinyanin her yanina internet araciligiyla aninda ulastirabilmektedir. Bu durum diinyanin
kiiresellesmesini de beraberinde getirmektedir. Gergek toplum hayatinda insanlar bir araya gelerek
topluluk olusturmaktadir. Bu topluluklar benimsedikleri diinya goriisleri dogrultusunda dil ve
kiiltiirlerinin de etkisiyle bir araya gelerek toplumu olusturmaktadir. Toplum, i¢inde barindirdigi
bireylerin bir arada yasayabilmesi i¢in yazili olsun veya olmasin etik degerler belirlemekte ve bu etik
degerler 1s1831nda hayatini idame ettirmektedir. Belirlenen tiim kurallar toplumun kendi i¢inde yaptigi
bir tiir dogal oylama ile belirlenmekte ve zamanla benimsenmektedir. Buna goére toplum (bir diger
adiyla kamu) paylasilan bir problem veya ilgi alan1 etrafinda olusan ya da birlesen insan toplulugunu
ifade etmektedir (Oktay, 2002, s.32).

Kamu, yasamini idame ettirmek adina yaptigi dogal oylamalarla gesitli asamalardan gegmektedir.
Gegirdigi bu asamalar kamuoyunun soyut bir olgu oldugunu gostermistir. Bu baglamda kamuoyu
lizerine yapilan bazi yorumlar, kamuoyunun her zaman bilingli ve rasyonel sekilde olusmadigini,
oylamalarin durumsal yapildigini ifade etmektedir. Buna gore kasitli olarak verilen yanlis bilgiler de
kamuoyu olusumuna neden olmaktadir. Bdylelikle insanlarin yapacaklari kodagimlar bilingli ve
rasyonel bilgileri igermeyecek, ancak kamunun dogal oylamasi ile kamuoyu olusmus olacaktir. Bu
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durumda kitle iletisim araglarinin 6nemi biiyiiktiir. Kamuoyunun olusmasina yaptigi katki yadsinamaz
Ol¢ilide biiyiik olan kitle iletisim araglarinin objektifligi ve tarafsizlig1 ise belirsiz durumdadir. Kitle
iletigim aracglarinin bu durumu ortaya ¢iktiklar ilk giinden itibaren sorgulanmaktadir. Tiim bu bilgiler
1s1ginda kamuoyunun ol¢iilebilmesi i¢in dort mekanizmadan s6z edilmektedir: Bireylerden gelen
yazigmalar ve mesajlar, kamuoyunun arastirmalari, kitle gosterileri ve se¢im sonuglar1 (Oktay, 2002,
$.33-36).

Sosyal medya, gercek toplum yasaminin sanal bir izdiislimiidiir. Buna gore dijital ortamda kamu,
gergek toplum yagsaminda yaptigir dogal oylamay1 sosyal medya ortamlarinda da yapmaktadir. Ancak
ger¢ek toplum yasamina gore oldukca hizli siirelerde kamuoyu olusmaktadir. Bu anlamda gergek
toplum yasaminda yer alan kamuoyu arastirmasinin sahip oldugu “alt bir gruba veya daha biiyiik bir
gruba genellestirmek i¢in kullanilan 6rneklemden veya orneklemin elde edildigi popiilasyondan
sistematik, bilimsel ve tarafsiz bilgi toplama islevi” (Lake ve Harper, 2008, s.5) tanimi sosyal
medyadaki kamuoyu arastirmasi i¢in de gegerlidir.

Sosyal medya iginde barindirdigi enformasyon ile bilginin olusumuna konvansiyonel medyadan farkl
olarak hizli siirelerde etki etmektedir. Bununla birlikte yeni medya teknolojilerinin en ilging
ozelliklerinden biri bu teknolojileri kullanan bireylere saglanan kimliklerini gizleme 6zgiirliigiidiir. Bu
sayede kullanici bireyler ger¢ek kimliklerini gizleme imkan1 bularak sosyal medyada yer almakta ve
kamuoyu olusumu siirecine yararli ve zararli bilgilerle katki yapmaktadir. Sosyal medya bu nedenle
toplum tarafindan dislanmis davranis modellerini de barindirmaktadir. Gergek toplum yasaminda
diglanan ve istenmeyen davranis modellerinden olan siddet sosyal medyada hig¢bir engele maruz
kalmadan hedef konumundaki alict bireylere ulagsmaktadir. Ancak ger¢ek toplum yasamindaki etik
degerlere sadik olan genis kullanici toplumu sosyal medyadaki etiksel bozumu yadirgamakta ve
dijitallesmis olan siddeti ger¢ek toplum yasamindan elde ettigi birikim ve aliskanlikla elestirmektedir.
Bu anlamda sosyal medyada yayilan bilgilerin kamuoyu olusmasindaki etkileri ger¢ek toplum
yasaminda oldugu gibi incelenme olanagi sunmaktadir. Buna gore bu ¢alismada kamuoyu olusumunda
olduk¢a saglikli veriler sunan siddet faktorii sekil.1 de olusturulmus olan tablo ile ¢éziimlenerek
sosyal medyadaki kamuoyu olusumu kavrami tartisilmaktadir.

ESKi DIJITAL YENI
SIDDET DONUSUM SIDDET

Gergek Ortam Dijital Ortam

Kodlu Siddet ikonu

Aragsal Siddet
ikonu

Fiziksel Siddet
ikonu ‘ Dijital Déniisim

Sekil 1: Siddetin Dijital Doniisiimii
Kaynak: Yengin, D. (2012) Dijital Oyunlarda Siddet, s.132

Gergek toplum yasaminda ve dijital ortamda gozlemlenen siddet ¢oziimleme yapilabilmek agisindan
siniflandirildiginda {i¢ adet siddet ikonu ile bir model olusturulmaktadir. Bu model kodlu siddet ikonu,
ara¢sal siddet ikonu ve fiziksel siddet ikonu olarak ayrim ile agimlanmaktadir.
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Kodlu siddet, gergek toplum hayatinda karsilagilan, siddet unsurlar1 barindiran siddet gostergesi
konumundadir. Bu agidan kodlu siddet, dijital ortama doniistiiriildiigiinde ayni kod a¢imina maruz
kalmaktadir. Modelde de goriildiigii tizere kuru kafa ile ifade edilen kodlu siddet 6rnegi, bir dijital
oyunda da ayni bi¢imde kodlanarak sunulmustur. Aragsal siddet, arac vasitasiyla yapilan siddeti ifade
etmektedir. Sunulan gorselde belirtildigi gibi ara¢ vasitasi ile kodlanan siddet 6gesi dijital ortamda
yine arag¢ vasitasi ile kodlanmaktadir. Boylelikle sanal ortamdaki siddet olgusu gergek yasami taklit
ederek inandiriciliga katki yapilmaktadir. Kodlu siddet ve aragsal siddet gibi oldukca belirgin
ayrimlara sahip olan bir diger siddet tiirii ise fiziksel siddettir. Bir kimsenin bir bagka kimseye
uyguladig: fiziksel zarar verme eylemi fiziksel siddet olarak tanimlanmaktadir. Gérselde sunuldugu
gibi bir bireyin uyguladig1 siddet dijital ortamda kodlanmak istendiginde yine ayni fiziksel davranig
modelleri nezdinde kodlamalar yapilmaktadir (Yengin, 2012, s.131-134).

Twitter’da Kamuoyu Olusumu incelemesi

Sosyal medya ortamlarinin en popiiler olanlarindan biri Twitter’dir. Kullanic1 bireylerin herhangi bir
zaman sinirt olmaksizin her an bilgi paylasabildigi bir sosyal medya ortami olan Twitter, oldukca
yogun bir enformasyon ortami sunmaktadir. Bu baglamda kullanicilar siirekli olarak bilgiye
ulasabilmekte ve yeni bilgilerin olusumunda s6z sahibi olmaktadir. Bilgi olusum siirecine dogrudan
etki etme firsati bulan kullanici, gercek kimligini gizleme olanagi ile tamamen 6zgiir olarak bilgi
paylasmaktadir. Kullanict birey bu sayede gercek toplum yasaminda dislanmis olan davranis
modellerini de sergileme firsati bulmaktadir. Genel olarak toplumun belirledigi etik degerlerin 1s1ginda
hareket eden kullanici bireylerin bir kismi1 ise bu tarz davranis modellerini olduk¢a sik bir sekilde
kullanmaktadir.

Sosyal medya ortamlar1 ger¢ek toplum yasaminin bir simiilasyonunu olusturmaktadir. Bu nedenle
gergek yasami taklit eden sosyal medya ortamlari kamuoyu olusumu siirecini neredeyse birebir
yansitmaktadir. Ancak gergek toplum yasamindan farkli olarak sosyal medya ortamlarinda kamuoyu
olusumu oldukga kisa bir siirede gergeklesmektedir. Oldukc¢a kisa siirelerde olusan bilgiler sayesinde
kamuoyu olugmakta ve kamu nezdinde kesin yargilarla degerlendirilmektedir. Bu baglamda sosyal
medya uygulamalariin en ¢ok kullanilanlarindan biri olan Twitter, yogun enformasyon siireci, sahip
oldugu bilgi daglar1 ve kullanici bireylerin etik degerlerle olan iliskisi 1s1ginda oldukga saglikli veriler
sunmaktadir.

Resim1. Kopegin Siiriiklendigini Gosteren Fotograf
23 Kasim 2016 tarihinde sosyal medya ortami1 Twitter’da paylasilarak ¢ok kisa bir siirede kamuoyu
olusturan Resim1’deki fotograf sosyal medyay1 kullanan bireyler arasinda derhal yayilmis ve yetkililer
bu sayede harekete gecmistir. Arabanin arkasina iple baglanmis olan kopek kurtarilarak bir hayvan
barinaginda rehabilite edilmistir. Bu baglamda fotografin yayilmasindan sonra sosyal medyada olay1
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tartisan kullanici bireylerin tweetlerinden bir kismi derlenerek igerik ve sonug agisindan sosyal
medyada kamuoyu olusumu tartisilacaktir.

No Atilan Tweet Icerik Sonuc
@ Emre Deliveli @EmreDelive 3 Kullanici haberi Kullanic1 haberi
Otomobile baglanan kdpek metrelerce sirtiklendi milliyet.com.tr/ paylasmaktadir. diger kullanicilara
1 d/t.aspx?ID=23... Bu mahluklar karsima ciksa da bu ulkeden butun Olay1 ulastlrarak
tiksintimi cikarsam! .
gergeklestirene kamuoyu
siddet uygulama | olusumuna katki
istegi yapmaktadir.
duymaktadir. Iletisinde siddet 6n
plandadir.
KangalTV ( . Kullanic1 haberi Kullanici haberin
b ! YUH ARTIK...! - Paylagalim ki Biran énce Bulunsun paylasmaktadir. paylasilarak olay1
KANCAVTY e .
2 Otomobile baglanan képek metrelerce siriklendi...... fb.me/ Diger g.er.ge.kles.tlren"
8fosm2FJ8 kullanicilar: kisinin bir an 6nce
haberin bulunmasini
paylasilmasi istemektedir.
konusunda Iletisinde siddet
uyarmaktadir. ogesi
bulunmamaktadir.
w Elika Cankara @ElikaCankarz 3d Kullanicr etik Kullanici paylastigi
ﬂ Bu vahseti yeni gérdiim.Bdyle gériintiler igin hep"hayvanseverler degerler 1$1glnda haberin yayllmasnn
tepki gosterdi"derler.Vicdani olan tepkisiz kalir mi milliyet.com.tr/ asrida saslamak icin etik
otomobile-bagl... §ag % (’:‘

3 bulunmaktadir. degerler 15131nda
duyarliligi
kullanmaktadir.

Y Rukiye Onur @ ‘ 3d Kullanici Kullanic1 haberi
& insandan daha cani bir canlinin olmadigi gergegi. Yine insanlarin cani insani1 koti bir
Arabaya baglanan kdpek metrelerce siriiklendi cnnturk.com/ varliklar oldusu varlik olarak
turkiye/arabay... . . g )

4 onermesiyle belirterek
haberi paylasmaktadir.
paylasmaktadir. Iletisinde siddet

igerigi
goriilmektedir.
T=n YUNUS KALKAN G Kalka Kullanici haberi Kullanici olay1
. Kendini insan sanan ne oldugu belli olmayan yaratigin algakligt... olay1 gergeklestiren
Otomobile baglanan képek metrelerce siriiklendi - karar.com/ . s s . .
quncel-haberle.. gergek1?$t1r§n klslye yonelik .

5 sahsa yonelik ithamiyla haberi
ithamlarla paylasmaktadir.
paylasmaktadir. Insanlik ile iliski

kurmakta ve toplum
nezdinde dislanmis
sOylemi
kullanmaktadir.
- atay @httppeyman 36 Kullanici haberi Kullanici olay1
a iki ayakli mahlukat igrengsin!Salinman bagka utang!Otomobile olay1 gergeklestiren
baglanan képek metrelerce sirliklendi @Milliyet milliyet.com.tr/d/ Kl . Kisi snelik
t.aspx?ID=23... gerge estlr'en kisiye yonelik

6 sahsa yonelik ithamlarla haberi
ithamlarla paylasmaktadir.
paylasmaktadir. Kisinin serbest

birakilmasina

yonelik

kesinlesmemis bir
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bilgi 1s181nda
giirtilti etkisinde
kalmistir.

Rojhat UCAR @rojhatt4

2d

Kullanici haberi

Kullanici olay1 etik

HI O Képek o arabaya sigardi da, bu hareketin higbir yeri insanliga olay1 degerler ile

sigmaz..!_ milligazete.com.tr/kopege_iskence... gergeklestiren iliskilendirmektedir.

7 sahisla diyalog Iletisinde siddet
kurmus gibi ogesi
paylasmaktadir. bulunmamaktadir.

Hagiko Dernedi @hacikodernek 2d Kullanici olay1 Kullanic1 olay1
Hé’{Ko Bunu yapan yarat|l.< ya.kaland|. Ust(‘mg kdpek gok blyuktl, gergeklestiren gergeklestiren kisiyi
gﬁ&?&lsoSIgL?:dl diye ifade vermis.... instagram.com/p/ kisinin bir baska sosyal
gLFE/

8 yakalandigi medya uygulamasi
bilgisini araciligiyla
benzetme ile paylasarak
duyurmaktadir. medyalar arasi

iletisim kanali
acmistir.
Opticalreader @opticalreader 3d Kullanict Olayl Kullanici Olayla
E Arabaya bagladiklari képedi siiriikleyen igskenceci sapik kafalilar bir takim sorular ilgili resmi olarak
e b.ulunabildi mi? Asil zavalli képek ne durumda, biliniyor mu?Vahset sorarak ac;lklanmamls
diz boyu! . .

9 elestirmektedir. boyutuyla
Haber linki ilgilenmektedir.
bulunmamaktadir. | Sorular sorarak ucu

acik bir bilgi
paylasmaktadir.
fzp-- . Orman ve Su igleri @ormanvesuisleri 3d Bakanligin resmi Bakanlik sosyal
;,“& Bu vahgete s6z konusu aracin sahibine ve adres bilgilerine Twitter hesabi medya hesab1
A ulagiimistir. Konu ile ilgili gerekli idari yaptirnmlar uygulanacaktir. olan bu hesap ile araciligiyla olusan

10 olusan kamuoyu | kamuoyu baskisini
rahatlatilmaya yonlendirmeyi
calisilmistir. amaclamistir. Olay
Olay1 hakkinda bilgi
gergeklestiren isteyen kullanicilari
sahsin bilgilerine | bilgilendirmistir.
ulasildigi
duyurulmustur.

&= Orman ve Su Igleri @ormanvesuisleri 3d Bakanligin resmi Bakanlik sosyal
*’(“8/‘ Tekjrﬁ:la@ Sube Miidiirligi ekiplerimizce sikayete konu arag hesabindan medya hesab1
=’ sahibine ve képegde ulasiimistir. Képegdin durumu iyidir. yapllan diger ara0111g1yla
11 . AR paylasimla kamuoyunun
' kopegin saglik bekledigi soruya

durumu hakkinda
bilgi verilmistir.

cevap vermektedir.
Kopegin durumu
fotograflarla
belirtilerek iletisim
siireci
tamamlanmastir.
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Twitter’da olusan kamuoyu nezdinde, segilen iletiler yayilan bilginin Onyargi ve siddet igerikli
soylemlerle paylasildigini gostermektedir. Olay bir kdpegin aracin arkasina baglanarak siiriiklenmesi
baglamindan geliserek toplumsal bir sorunsala 1s1k tutar olmustur. Toplum tarafindan kesin olarak
diglanmis olan siddet olgusu, sosyal medyada genel olarak temel alinmis ve gergeklesen olay
elestirilmistir. Bu baglamda olay1 gerceklestiren sahsin cezalandirilmast ve kopegin kurtariimasi
amaclanarak yetkililer harekete gecirilmistir. Nitekim bakanlik sosyal medyada olusan kamuoyunu
dikkate alarak gorevini yapmis ve kullanici bireyleri bilgilendirerek kopegin sagligi hakkinda iletiler
paylasmistir. Gergeklesen siddet olayr yeni medya teknolojileri baglaminda sanal bir ortamda gergek
toplum yasaminin etkilerinin goriildiigii bir giindem olayr haline gelmistir. Sosyal medyanin dahil
olmamasi halinde belki de bilinmeyecek bir siddet olayi, sosyal medyanin kamuoyu olusturma giicii
sayesinde ¢6zlime kavusmustur.

SONUC

Insanoglu tarih boyunca iletisim siirecini kisaltmanin yollarin1 aramistir. Bu durum iletisim
kanallarinin ¢esitlenmesine ve teknolojinin bu yonde seyretmesine neden olmustur. Kaynaktan hedefe
dogru bilgi aktarimini ifade eden iletisim siireci insanoglu igin zorunlu bir ihtiyactir. Bu ihtiyag
dogrultusunda yasam alanii organize eden bireylerin gergek toplum yasami, iletisimin kalitesiyle
paralellik gostermektedir. Iletisim ne denli kaliteli ise toplum yasami da o denli kaliteli olmaktadir.

Iletisim i¢in bilgi zorunludur. Bilginin olmadig1 bir ortamda iletisim gergeklesmemekte ve bu nedenle
bireyler daima iletisim kanallarini agik tutmak ugruna bilgi olusturmaya calismaktadir. Bilgi, dijital
ortamda binary digit olarak adlandirilan anlamsiz veri kiimelerinin bir araya gelmesi ile olusmakta ve
bu siire¢ insan beyninin sundugu ozellikle ¢ok kisa siirede tamamlanmaktadir. Bilgi olusumu,
glinimiizde insanlik tarihinin en kisa siirelerine ulasmistir. Bunda teknolojinin faydasi
yadsinamayacak derecede fazladir.

Bilginin olusumu insanin degerleri 1s1ginda gergeklesmektedir. Bu degerler insanin i¢inde bulundugu
kiiltiir, ekonomik kosullar, egitim ve sosyal ¢evre gibi etkenlerle i¢ ige ge¢mistir. Birey bilgi olusumu
siirecine katildiginda elde ettigi tiim birikimleri bu etkenlerle harmanlayarak kullanmaktadir.
Boylelikle bilgi bu etkenler dogrultusunda ortaya ¢ikmis anlamli veri kiimesi olarak goriilmektedir.
Toplumun bilgi olusum siirecine sundugu en énemli etken ise etik kavramidir. Etik insanin var olma
ve yasama serlivenine dogrudan etki etmekte ve insanin diger insanlarla bir arada yasayabilmesi i¢in
uygun ortamlar olusturmaktadir. Bu nedenle etigin olmadigi bir toplum diisiiniilmemekte ve insanlar
etik degerleri olusturmak ve korumak adina ugras vermektedir.

Etik degerlerin olustugu bir toplumda insanlar kamu olarak yasamini1 idame ettirmekte baslamaktadir.
Kamu, genel olarak aymi etik degerleri kabul etmis insanlari iginde barindirmaktadir. Giindiim
yasayista kamu siirekli olarak durum degerlendirmesi yapmaktadir. Boylelikle kamu, neyin yararl ve
neyin zararli olduguna karar vererek toplumun gelecegini giivence altina almayi arzulamaktadir.
Kamunun siirekli olarak yaptigi durum degerlendirmesi beraberinde dogal bir oylama siirecini
getirmektedir. Bu siire¢ ise kamuoyu olarak adlandirilmaktadir. Kamuoyu, kamunun karsilastigi her
tirlii olay1 faydali veya faydasiz olarak siniflandirarak toplumun yasam Kkalitesini artima ugrasi
vermektedir. Tarih boyunca diinya iizerinde var olmus tiim toplumlar daima kamuoyu olusumuna
onem vermis, kamuoyu 1s1ginda gelecegini tasarlamistir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte insanlar iletisim kanallarima yenilerini eklemis, iletisimi
kiiresellestirmistir. Kiiresellesen iletisimin temelinde ise insanoglunun en biiyiik icatlarindan biri olan
internet yatmaktadir. Internet, insanlarin birer kullanici birey olarak icinde yer aldig1 sanal bir diinyay1
olusturmaktadir. Bu sanal diinya igerisinde insanlar yeni birer kimlik edinerek bilgi olusum siirecine
dahil olmakta ve bu bilgileri yaymaktadir. Diinyanin her noktasina aninda ulasma sansi1 yakalamis olan
insanoglu boylelikle iletisimi kiiresellestirmistir. Ancak internet ortami insanin bir uzantisi olma
zorunlulugundan siyrilamayarak ger¢ek toplum yasaminin bir yansimasi Ozelligini kazanmuistir.
Gergek toplum yasaminda yer alan tiim degerler ise olusturulan bu sanal diinyada bir kopya elde
etmistir. Insanlar toplum hayatinda edindikleri tiim degerleri bu sanal diinyaya da aktararak internet
teknolojisini bigimlendirmistir. Bu dogrultuda internetin olusum ve gelisim siireci boyunca ortaya
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¢ikan Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 teknolojileri insanligin tiim degerleri ve kamuoyu gercegi 1s1ginda
gelisimini siirdiirmiistiir.

Kamu, kendince belirledigi etik degerler 1s1ginda bazi davranis modellerini diglamistir. Bunun temel
nedeni insanlarin bir arada ve uyum igerisinde yasayabilmesinin ancak bu yolla saglanabildigini
kesfetmesidir. Diglanan davranis modellerinin basinda ise siddet gelmektedir. Siddet, kamu nezdinde
gizli bir 6ldiirme diirtiisii olarak goriilmektedir. Bu nedenle siddet siniflandirilarak incelenmekte ve
siddete egilimin Oniine gecilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak insanoglunun bir vasfi olan siddete egilim
tarih boyunca bitmemistir. Bu nedenle yapilacak olan incelemelerin siddetin siniflandirilmasi
yardimiyla gergeklesmesi, model olusturmada ve ¢oziimleme yapmada oldukg¢a faydali veriler
sunmaktadir. Bu baglamda, yapilan ¢alismada incelenen siddet, kodlu siddet, aragsal siddet ve fiziksel
siddet olarak birbirinden ayrilmis, incelemeye alinan fotograf ve iletiler ise bu ayrim gozetilerek
¢Oziimlenmistir.

23 Kasim 2016 tarihinde sosyal medya ortami Twitter’da yayilan, bir kisinin bir kopegi arabasinin
arkasina bagladiktan sonra onu siiriikleyerek gotiirmesi haberi ¢ok kisa bir siirede kamuoyu olusturdu.
Kullanict bireyler, gergek toplum yasaminda oldugu gibi toplumun olusturdugu etik degerleri
kullanarak olay1 sert bir sekilde elestirmistir. Biiyliyen kamuoyu baskisi neticesinde Orman ve Su
Isleri Bakanlig1 devreye girmis, kopek kurtarilmis ve siddet uygulayan kisi ceza almistir. Bu calismada
yapilan ¢oziimleme gostermektedir ki; sosyal medya ortamlart kamuoyu olusturmakta oldukga etkin
bir rol iistlenmektedir. Geleneksel medyanin belki de daha uzun siirede duyuracagi olay1 sosyal medya
kullanicilar sadece birkag saatte duyurmus, kamuoyu yayilan bilgiler nezdinde hizlica olusarak olay
¢oziime ulasmistir. Geleneksel medyanin aksine yeni medya teknolojisi iletisim siirecinin kisa bir siire
igerisinde tamamlanmasina yardimci olmustur.

Yeni medya teknolojileri giinlimiizde insanoglunun gelistirdigi teknolojinin ne denli hizli bir gelisim
gosterdigini gdzler oniine sermektedir. Insanoglunun iletisim siirecini kisa siirelere indirgeme arzusu
yeni medya teknolojilerinin varolus amacini da agiklamaktadir. Bu teknoloji artik sanal gergekligi
olusturarak bireyleri gergek toplum hayatindan soyutlamaktadir. Bu nedenle bireyler sanal ortamda
daha 6zgiir oldugu diisiincesine kapilarak, olusturdugu sanal bir kimlikle paylagimlar yapmaktadir.
Boylelikle gergek toplum yasaminda diglanmis olan siddet gibi davranis modelleri, sanal ortamlarda
rahatlikla kullanilmaktadir. Giinlimiizde pek ¢ok hiikiimet yeni medya teknolojilerinin olusturdugu
sanal ortamlari denetim altina almaya c¢alismaktadir. Ancak teknoloji her kesim igin esit oranda
gelismektedir. Bu nedenle yeni medya teknolojilerinin denetim altina alinmasi ve etik degerler
1s1ginda yapilandirilmasi bir sorunsal olarak kalmaya devam etmektedir.
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