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TURK HUKUKUNDA

KiSIiSEL VERI ISLEME SOZLESMESI

OZET

“Tiirk Hukukunda Kisisel Veri Isleme S6zlesmesi” basligin1 tasiyan bu ¢alisma
Istanbul Aydimn Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dali’nda yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanmistir. Tezin ana konusunu olusturan Kisisel Veri Isleme Sézlesmesi (KVIS),
tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gelisen teknolojiye bagli olarak kisilerin
gizlilik ve verilerinin korunmasi ihtiyaci i¢in son derece dnemli bir konu haline gelmis
ve kisisel verilerin islenmesiyle ilgili yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde gerek veri giivenliginin saglanabilmesi gerekse taraflarm
sorumluluklarinin  belirlenebilmesi amaciyla Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi
kullanilmaya baglanmaistir. Veri sorumlusu ve veri isleyen arasinda yapilan is birligini,
veri giivenligini ve veri koruma ilkelerine uyumu saglamay1 amacglayan bu ¢alismanin
ana konusu olusturan Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi, kisisel verilerin islenmesiyle
ilgili yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesine ve taraflar arasindaki iligkinin agik ve

seffaf bir sekilde diizenlenmesine yardimci olmaktadir.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal diizenlemeleri iceren
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiiziigi (GDPR) gibi uluslararasi veri koruma prensiplerine uygun
olarak kigisel veri isleme faaliyetine iligskin taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini
belirleyen Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi konulu bu tez i{ic ana bélimden
olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde KVKK’nin tilkemizdeki yeri agiklanmustir.
Ikinci béliimde kisisel verinin tanimi, unsurlar ve tiirleri gibi kisisel veri kavramma
iligskin genel bilgilere yer verilmistir. Son olarak iigiincii boliimde tezin ana konusunu
olusturan kisisel veri isleme sézlesmesinin unsurlari, tiirleri, taraflarin yiikiimliliikleri

ve sozlesmenin sona erme halleri hakkinda detayli aciklamalarda bulunularak

vii



arastirmalar sonucunda ulasilan kanaatlerimiz sonug bdliimiinde belirtilmek suretiyle

calisma sonug¢landirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veri, KVKK, Veri Isleyen, Veri Sorumlusu, VERBIS,

Kisisel Veri isleme Sozlesmesi.
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PERSONAL DATA PROCESSING AGREEMENT
IN TURKISH LAW

ABSTRACT

This study titled "Personal Data Processing Agreement in Turkish Law", was
prepared as a master's thesis at Istanbul Aydin University, Department of Private Law.
Personal Data Processing Agreement (KVIS), which is the main subject of the thesis,
has become an extremely important issue for the need to protect people's privacy and
data due to the developing technology in our country, as well as all over the world,
and has emerged in order to comply with the legal regulations regarding the processing
of personal data. Personal Data Processing Agreement has started to be used in our
country in order to ensure data security and to determine the responsibilities of the
parties. The Personal Data Processing Agreement, which is the main subject of this
study, which aims to ensure cooperation between the data controller and the data
processor, data security and compliance with data protection principles, helps
determine the legal obligations regarding the processing of personal data and regulate

the relationship between the parties in a clear and transparent manner.

This Personal Data Processing Agreement determines the rights and
obligations of the parties regarding personal data processing in accordance with the
Personal Data Protection Law No. 6698 (KVKK), which includes the legal regulations
regarding the protection of personal data in our country, and international data
protection principles such as the European Union General Data Protection Regulation
(GDPR). The thesis consists of three main parts. In the first chapter of the thesis, the
place of KVKK in our country is explained. In the second section, general information
about the concept of personal data, such as the definition, elements and types of
personal data, is included. Finally, in the third chapter, detailed explanations were
made about the elements of the personal data processing contract, which constitute the

main subject of the thesis, its types, the obligations of the parties and the termination



situations of the contract, and our conclusions reached as a result of the research were

stated in the conclusion section and the study was concluded.

Keywords: Personal Data, Personal Data Protection Law, Data Processor, Data
Controller, Data Controllers Registry Information System, Personal Data Processing

Agreement.
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. GIRIS

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisi hakkindaki her tiirlii bilgi olarak
tanimlanan kisisel veriler, giinlimiizde teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin
giderek yayginlagsmasi sonucunda tiim diinyada 6nem kazanmistir. Kisisel veri ile asil
korunmak istenen kisisel verinin kendisi degil, bu verilerin islenmesiyle olusan kisisel
bilgilerdir'. Bu nedenle kisinin kendisi ile ilgili bu bilgilerin giivenliginin
saglanabilmesi icin iilkelerin birtakim yasal diizenlemeler yapmasi zorunlu hale
gelmistir. Ulkemizde de gerek yukarida agiklanan kisisel veri giivenligi gerekse
uluslararas: veri koruma yasalarina uyumun saglanabilmesi adina ilgili mevzuat
cikarilmis ve biling olusturulmustur. Bu nedenle Kisisel Veri Isleme Sozlesmesinin

kullanimi1 da yayginlagmis bulunmaktadir.

Kisisel verilerin islenme amaglari ile yontemlerini belirleyen ve veri isleme
stirecini kontrol eden veri sorumlusunun, kisisel veri isleme faaliyetini
gerceklestirebilmesi igin gercek veya tiizel bir kisiye yetki vermesi ihtiyaci nedeniyle
kisisel veri isleme sozlesmesi ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde bu sézlesme tiirii kanunda
diizenlenmemis olmakla birlikte Avrupa Birligi’nde yasayan kisilerin kisisel verilerini
korumaya yonelik olusturulmus olan Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizligliniin
(GDPR-General Data Protection Regulation) 28/3. maddesinde kisisel verilerin
islenebilmesi i¢in veri isleyen ve veri sorumlusu arasinda sézlesme veya benzeri bir
hukuki islemin yapilmas: gerektigi ifade edilmistir?. S6z konusu diizenleme ile kisisel
veri isleme faaliyetinin konusu, niteligi, siiresi ve amaglari, hangi tiir kisisel verilerin
islenebilecegi ve sozlesmenin taraflari olan veri isleyen ile veri sorumlusunun hak ve

yiikiimliiliikleri diizenlenmistir.

L Cigdem Ayobzger Ongﬁn, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, Beta Yayinlari, Ankara, 2019, s. 5;
Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, Turhan Kitapevi, Ankara, 2018, s. 13; Oguz Simsek,
Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Beta Basim, Istanbul, 2008, s. 4.

2 https://gdpr-info.eu/art-28-gdpr/, (Erisim Tarihi: 04.09.2023).


https://gdpr-info.eu/art-28-gdpr/,%20(Erişim

Tim bu agiklamalar dogrultusunda; veri isleyenin veri sorumlusunun ¢ikarlari
ve talimatlar1 dogrultusunda onun adina kisisel veri isleme faaliyetini tistlendigi, veri
sorumlusunun ise bu is gorme borcu karsiliginda ticret 6demeyi yiiklendigi sozlesme
kisisel veri isleme sozlesmesi olarak tanimlanabilecektir®. Kisisel veri isleme
s0zlesmesi ile taraflar arasinda yapilan anlasma neticesinde veri isleyen birtakim
taahhiitlerde  bulunarak veri sorumlusu adina veri isleme faaliyetini

gerceklestirmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi ile hangi tiir kisisel verilerin islenecegi, islenecek
kisisel verileri toplama ve saklama asamasinda hangi yontemlerin kullanilacagi, kisisel
verilerin giivenliginin ve veri transferinin nasil gergeklestirilecegi ayrica kisisel
verilerin silinmesine iliskin yontemler ile s6zlesmenin taraflar1 olan veri sorumlusu ile

veri igleyenin hak ve yiikiimliiliikleri belirlenmektedir.

Kisisel veri isleme s6zlesmesi kanunda tip olarak diizenlenmemis olup s6zlesme
irade serbestisi ilkesine dayanilarak sdzlesme 6zgiirliigli dogrultusunda kurulmaktadir.
Kurulan bu iliskide veri isleyen veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyecek
oldugundan yaptirimlarin hangi taraf tizerinde hiikiim doguracagi uygulamada bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
veri giivenligini saglamak i¢in tedbirlerin alinmasi bakimindan veri sorumlusu, veri

isleyen ile miisterek olarak sorumlu tutulmuslardir?,

Tiirk Hukukunda Kisisel Veri Isleme Sézlesmesi baslikl1 bu ¢alisma kapsaminda
kisisel verilerin islenmesi faaliyeti bakimindan uygulamada siklikla karsimiza ¢ikan
kisisel veri isleme s6zlesmesinin tanimi, hukuki niteligi, sekli, unsurlari, veri isleyen
ile veri sorumlusunun hak ve yiikiimliiliikleri ile s6zlesmenin sona ermesine iliskin
aciklamalarda bulunmadan 6nce s6zlesmenin daha iyi anlasilabilmesi adina 6ncelikle
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun tilkemizdeki yeri, Kisisel verinin tanimi,

unsurlar ve tiirleri gibi kisisel verilere iliskin genel bilgiler aciklanacaktir.

3 Furkan Giiven Tastan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, On ki Levha
Yaymncilik, Istanbul, 2017, s. 119.

4 Aydin Akgiil, Damistay ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Kararlari Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Beta Yayncilik, [stanbul, 2014, s. 10-16.



1. TURK HUKUKUNDA KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU’NUN YERI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Tiirk Hukukunda kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina iliskin temel yasal diizenlemeyi olusturmaktadir. KVKK,
tilkemizdeki kisisel veri isleme siireclerini ve kisisel verilerin korunmasim saglamak
amactyla olusturulmus bir kanun olup Tiirk hukuk sistemi bakimindan olduk¢a 6nemli bir

yasal diizenleme niteligi tagimaktadir.

Giliniimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve dijitallesme siirecinin ilerlemesi, kisisel
verilerin 6nemini ve korunmasi gerekliligini daha da artirmistir. Bu baglamda {ilkemizde
kisisel verilerin korunmasi amaciyla 6zel bir diizenleme niteliginde olan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 07.04.2016 tarihinde yiriirlige girmistir. Tiirk
hukukunda kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemeler KVKK'nin temel
prensipleri etrafinda sekillenmekte ve bireylerin veri gizliligi ile veri isleyen kuruluslarin
sorumluluklarina odaklanmaktadir. Kanunda kisisel veri, bireylerin kimligi belirli veya
belirlenebilir olan her tiirlii bilgisi olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgiler ad, soyad, kimlik
numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi gibi dogrudan tammlayict verilerden

biyometrik verilere ve cografi konum verilerine kadar gesitlilik gostermektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine
iliskin genel kurallar1 belirlemektedir®. KVKK kisisel veri isleme faaliyeti bakimmdan
kisisel verilerin islenebilmesi igin agik ve belirli bir amacin olmasi, riza alinmasi veya
yasal bir zorunluluk bulunmasi gibi hukuki kosullari 6ngormektedir. Veri isleyen
kuruluslar kisisel verileri sadece bu kosullar cercevesinde isleyebilirken, kisisel verisi
islenen gergek kiginin haklari bakimmdan ise KVKK bireylere cesitli imkanlar

tanimaktadir. Kisisel veri sahipleri verilerinin kimler tarafindan islendigini 6grenme,

5 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama Rehberi, KVKK Yayinlari, 2018, s. 64-
66.



verilerinin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme, verilerinin islenmesine itiraz etme
gibi haklara sahiptir. Bu haklar veri sahibi kisilere islenen verileri iizerinde daha fazla

kontrol sahibi olmalarma imkan tanimaktadir.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu 24.03.2016 tarihinde kabul edilmis ve 07.04.2016 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Kanun kisilere ait verilerin iglenmesi,
saklanmasi ve korunmasi ile ilgili temel ilkeleri ve kurallar1 belirlemektedir. KVKK,
tilkemizde kisiye ait verinin hukuki g¢ergevede islenmesini ve korunmasimni saglamak
amactyla olusturulmustur. Bireylerin gizliligini koruyan ve kisisel verilerin bireylerin
rizas1 olmadan toplanamayacagimi ve islenemeyecegini belirleyen KVKK diizenlemeleri
kisisel verilerin veri sahibi kisilerin izinleri olmadan kullanilmasimi engellemekte ve
kisilerin gizlilik haklarmi korumaktadir. Ayrica Kisisel verileri isleyen kuruluslar igin
cesitli yiikiimliiliikler getirdigi gibi veri sorumlulart ile veri isleyenlerin de hak ve

yiiktimliiliiklerini belirlemektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu veri sahiplerine g¢esitli haklar tanimaktadir.
Bu haklar arasinda bilgi edinme, diizeltme, silme ve verilerin islenmesine itiraz etme gibi
haklar bulunmakta olup bu durum Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)
ile diizenlenme amac1 yoniinden benzerlik gostermektedir. Bu sayede Tiirkiye uluslararasi
veri koruma standartlarina uyum saglamayi hedefleyerek cezai yaptirimlari belirlemekte
ve Kanunu ihlal edenlere gesitli cezai yaptirimlar dngormektedir®. Ayrica kisisel verilerin
ihlal edilmesinin 6niine gecilmesi de amaclanmaktadir’. Tiirk hukukundaki kisisel
verilerin korunmasi1 KVKK ile olusturulmus olan bu temel prensipler ve diizenlemeler
etrafinda sekillenmektedir. Bu diizenlemeler hem veri sahiplerinin haklarini korumayi
hem de veri isleyen kuruluslarin sorumluluklarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
sayede kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi saglanirken ayni zamanda veri

isleyenlerin hukuki sorumlulugu da diizenlenmektedir.

® Ersan Sen, “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Tasaris’’nin Anayasa ve Tiirk Ceza Kanunu
Hiikiimleri Cercevesinde Degerlendirilmesi”, istanbul Barosu Dergisi, cilt 83, say1 3, 2009, ss. 1197-
1214,

7 Hiiseyin Murat Develioglu, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Karsilastirmal
Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, On iki Levha Yayincilik, istanbul, 2017.



Kisisel wveriler bireylerin kimlikleriyle iligkilendirilebilen her tiirlii bilgiyi
icermekte olup bu bilgilerin gizliligi ve gilivenligi gliniimiizde {ilkelerin temel
endiselerinden biri haline gelmistir®. Kisisel verilerin korunmasma iliskin diizenlemeler
bireylerin haklarimi korumayr ve aym zamanda veri isleyen kuruluslarin hukuki
sorumluluklarini belirlemeyi amaglamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
yer alan diizenlemeler kisisel veri isleyen kuruluslari yasal sorumluluklarini arttirmaya
tesvik etmekte ve kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile veri sahiplerinin
taleplerine yanit verme gerekliligini igermektedir. KVKK' nmin getirdigi bu diizenlemeler
kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi agisindan 6nemli nitelige sahip oldugundan dijital
cagin gereksinimlerine uygun bir sekilde kisisel verilerin korunmas1 hedeflenmektedir®.
Bu nedenle bireylerin kisisel verilerini etkili sekilde korumaya yonelik diizenlemeler

yapilmis bulunmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler ile giiniimiiziin en onemli
hukuki meselelerinden biri ele alinirken ayn1 zamanda bireylerin dijital diinyada kisisel
gizlilik haklarimi giiglendirmeye yonelik de adimlar atilmistir. Bu diizenlemeler arasinda
bireylerin veri kontrolii, veri sorumlularmin yiikiimliilikkleri, veri ihlali ve bildirimler,
uyum zorunlulugu, teknolojik gelismelere uyum gibi kavramlar yer almaktadir. Riza
alinmadan kigisel verilerin islenememesi bu konuda Onemli bir diizenleme
niteligindedir'®. Kisisel verilerin korunmas1 hakkindaki diizenlemeler is diinyasim da
etkilemektedir. Isletmeler artik kisisel verileri daha dikkatli bir sekilde islemek ve
saklamak zorundadir. Bu durum isletmelerin uyum siireclerini yonetmelerini

gerektirmektedir. Ayrica veri giivenligi yatinmlar1 ve egitimleri de 6nem kazanmustir.

Son olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu veri ihlali bildirimi bakimindan
kigisel verilerin ihlal edilmesi durumunda veri sorumlularina bildirim yiikiimliligi

getirmektedir. Bildirim yiikiimliiliigii veri ihlallerinin hizli bir sekilde tespit edilmesine ve

8 Hiiseyin Can Aksoy, “The Right to Personality and Its Different Manifestations as the Core of Personal
Data”, Ankara Law Review, cilt 5, say1 2, 2008, ss. 235-249.

® Ebru Ceylan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Getirdigi Diizenlemelerle Ilgili
Degerlendirmeler, istanbul Arel Universitesi 2. Uluslararasi Adalet Kongresi ve Klavye Yarismasi
Bildiri Kitaba, Filiz Kitapevi, Istanbul, 2024, s. 295-297.

10 Cihan Aver Braun, “Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, cilt 15, say1 1, 2009, ss. 20-24.
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veri ihlallerine kars1 gerekli onlemlerin alinmasim katki saglamaktadir. KVKK ayrica veri
sorumlularina, kisisel verileri giivenli bir sekilde saklama ve verilere erisimi sinirlama ile

veri sahiplerinin haklarma sayg1 gdsterme gibi gesitli gdrevler yiiklemektedir'?.

11 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri
Sorumlularinca Alinmas1 Gereken Yeterli Onlemler” hakkindaki 31/01/2018 tarihli ve 2018/10

sayili karar1. Karar igin bkz. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180307-7.pdf, (Erisim
Tarihi: 18.10.2023).


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180307-7.pdf

I11. KISISEL VERILER ILE ILGILI GENEL BiLGILER

Bu boliimde kisisel veri kavramimin tanimi yapilarak kisisel veri tiirleri ve

unsurlar1 hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

A. Kisisel Veri Tanim

Kigisel veri kavrami iilkemizde de olmak iizere bircok uluslararasi
diizenlemede kisiye iliskin herhangi bir bilgi veya bilginin toplamini ifade edecek
sekilde diizenlenmistir'?. Kisisel veri bu diizenlemeye paralel olarak doktrinde kimligi
belirli ya da belirlenebilir nitelikteki kisilerle ilgili her tiirlii bilgi olarak tanimlanmig
bulunmaktadir’®. isim, adres, telefon numaralari, dogum tarihleri, e-posta adresleri,
sosyal giivenlik numaralar1  gibi  c¢esitli  bilgiler kisisel veri olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, tibbi kayitlar, finansal
bilgiler, tibbi kayitlar gibi diger bilgiler de gergek kisi ile iliskilendirilebilir

oldugundan bu nitelige sahip bulunmaktadir'®.

Giintimiizde internet kullaniminin artmasi, dijital platformlarin yayginlagsmasi
ve teknolojinin ilerlemesi kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanilmasi
acisindan yeni sorunlar ve zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle kisisel verilerin
onemi gizlilik, giivenlik ve bireysel haklar agisindan giderek daha fazla

vurgulanmaktadir’®. Kisisel veriler, bireylerin temel hak ve o6zgiirliiklerini

12 Tastan, a.g.e., S. 35.

18 Kiizeci, a.g.e., s. 10; Muhammet Sefa Mutlu, Kisisel Verilerin Sorusturma Evresinde islenmesi ve
insan Haklar1 Kapsaminda Korunmasi, Adalet Yaymevi, Ankara, 2020, s. 27; Selen Uncular, is
Mliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2014, s. 19; Alaattin
Biik, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2018, s. 33; Beytar
Erbil, iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, On iki Levha Yayimnlari, Istanbul, 2018,
s. 48; Seyma Sert, Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Korunmasi, Seckin Yayimcilik,
Ankara, 2019, s. 22.

14 Aydzger, a.g.e., s. 5.

15 Tastan, a.g.e., s. 86.



etkileyebilecek 6zellige sahip oldugundan kisisel verilerin islenmesi birtakim hukuki
diizenlemelere tabi tutulmustur. Kisisel veriler GDPR’nin 4. Maddesinde
“tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgidir.” seklinde
ifade edilmistir’®. Ayrica Avrupa Insan Haklari Mahkemesi tarafindan da kisiler
hakkindaki fotograf, parmak izi, DNA profili, IP bilgisi seklindeki veriler kisisel veri

kapsaminda degerlendirmistirt’.

Kisisel verilerin islenmesi; elde edilmesi, kaydedilmesi, degistirilmesi,
aktarilmasi ve imha edilmesi gibi islemleri igermektedir'®. Kisisel verilerin korunmasi
ve islenmesi birgok iilkede yasalarla diizenlenmistir. Ornegin Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiiziigii (GDPR), kisilere ait verilerin islenmesini ve koruma altina
alinmasini amaglayan 6nemli bir hukuki ¢ergeve olma 6zelligine sahip olup kisisel
verilerin islenebilmesi icin veri sahiplerinin rizalarinin alinmasini, veri giivenliginin

saglanmasi ile veri sorumlularinin belirlenmesini gibi diizenlemeleri icermektedir'®.

Kigisel wverilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve paylasilmasi
stireglerinde gizlilik, giivenlik ve adil islem ilkelerinin uygulanmasi onem arz
etmektedir?®®. Kisisel verilerin islenmesi, mesru bir ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilmeli ve bu amag¢ kapsaminda toplanan veriler sinirli ve 6l¢iilii olmalidir.
Kisisel veri isleme faaliyeti bireylerin agik rizasma, yasal bir zorunluluk veya

sdzlesmenin yerine getirilmesi gibi belirli hukuki temellere dayanmaktadir?®.

Kisisel veriler gizlilik ve giivenlik agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bireyler

kisisel bilgilerinin gizli tutulmasimm1 ve yetkisiz erisimlerden korunmasini

16 https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/, (Erisim Tarihi: 20.10.2023).

17 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Biiyiik Dairesi'nin 8 Aralik 2008 tarihli, 30562/04 ve 30566/04
bagvuru sayili S. ve Marper v. UK Karari. Karar i¢in bkz. https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-119595,
(Erigim Tarihi: 22.10.2023).

18 Kiizeci, a.g.e., s. 107.

19 Murat Volkan Diilger, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Baglaminda Kisisel Verilerin
Korunmas1”, Yasar Hukuk Dergisi, cilt 1, say1 2, 2019, ss.71-174; Hakan Uzeltiirk, “Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Diizenlemesi”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt 15, say1 2,
2018; Hiiseyin Murat Develioglu, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii, Oniki levha Yayinevi,
Istanbul, 2017, s.34.

20 Basalp, a.g.e., s. 56.

2 Kiizeci, a.g.e., s. 108.


https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/,%20(Erişim
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-119595.%20(Erişim
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-119595.%20(Erişim

beklemektedir. Kisisel verilerin gizliligi bireylerin 6zel yasamlarinin korunmasi,
itibarlarinin giivence altina alinmasi ve potansiyel zararlardan korunmalari agisindan
kritik Oneme sahiptir. Ayrica kisisel verilerin gilivenligi de biiyilk bir 6nem
tasimaktadir. Veri ihlalleri ve siber saldirilar, kisisel verilerin ele gecirilmesi veya
kotiiye kullanilmasi riskini artirmaktadir. Bu nedenle kisisel verilerin dogru bir sekilde

korunmast, teknik ve organizasyonel 6nlemlerle desteklenmesi gerekmektedir?2.

Kisisel veriler ayn1 zamanda bireysel haklar ve kontrol agisindan da 6nem
tasimakta olup veri sahiplerinin kendi kisisel verileri iizerinde kontrol sahibi olma ve
bu verilerin nasil kullanildigina karar verme haklari bulunmaktadir. Bireyler kisisel
verilerinin toplanmasi ve iglenmesi konusunda bilgilendirilmek, verilerini diizeltmek,
silmek, sinirlamak veya aktarmak gibi haklara sahiptir?®. Bu haklar bireylere veri
isleme siireglerine iliskin ayrintili bilgi ve islenen bu verilerini kontrol etme firsati
tanimaktadir. Kisisel veri isleme faaliyeti bakimindan islenecek kisisel verinin dogru
ve giincel tutulmasi da dnem arz etmektedir?®. Bireylerin haklarina sayg1 gostermek,
verilerin dogru ve giincel oldugundan emin olmak, yanlis bilgilere dayali kararlarin ve
haksiz uygulamalarin 6niine gegmek i¢in 6nemlidir. Bu nedenle veri sorumlusu ve veri
isleyen taraflar kisisel verilerin dogrulugunu saglamak ve diizenli olarak gilincellemek

i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlii bulunmaktadir®.

Bireylerin kisisel verilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda endiseleri
arttik¢a veri koruma yasalari1 ve diizenlemeleri de bu yonde gelismektedir. Bu sebeple
veri sorumlusu ve veri isleyen taraflar etik ve yasal sorumluluklarini yerine getirmeli,

bireylerin haklarin1 ve gizliligini 6n planda tutmalidir®®. Bu unsurlara odaklanarak

22 Tastan, a.g.e., S. 93.

23 Murat Volkan Diilger, “Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: ve Hasta Mahremiyeti”,
Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi , cilt 1, say1 2, 2014, ss.69-77.

24 Mesut Serdar Cekin, 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Onikilevha Yaymevi,
Istanbul, 2018, s. 63.

% Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik Ve idari Tedbirler), KVKK Yayinlari, Ankara, 2018,
5.22.

% Dogan Kiling, “Anayasal Bir Hak Olarak Verilerin Korunmasi”, AUHFD, cilt 61, say1 3, 2012,
$5.1089-1169.



kisisel verilerin dogru bir sekilde islenmesi, bireylerin giivenligini ve gizliligini

koruyan bir veri isleme siireci yerine getirilmelidir?’.

B. Hukuki Niteligi

Kisisel veriler veri koruma yasalar1 ve diizenlemeleri tarafindan tanimlanmakta
ve korunmaktadir?®. Bu yasalardaki temel amag, bireylerin gizlilik haklarin1 korumak
ve kisisel verilerin adil ve yasal bir sekilde islenmesini saglamaktir. Ornegin GDPR,
kisisel veriler hakkinda hukuki nitelik ve koruma hiikiimlerine iliskin kapsamli bir

cerceve sunmaktadir?®.

Kisisel verilerin korunmas1 bir¢ok ilkeye dayanmaktadir®. Kisisel veriler bu
ilkelere uygun olarak bireylerin acik rizasina dayanarak veya hukuki zorunluluklar,
kamu yarar1 veya mesru menfaatler gibi belirli hukuki temellere dayanarak

islenmektedir. Kisisel veriler ile veri sahiplerine asagidaki haklar tanmnmaktadir®®:

— Diizeltme Hakki: Kendisi hakkinda yanlis ya da eksik kisisel verinin olmasi
halinde wverisi islenen kisi bu durumun diizeltilmesini talep etme hakkina
sahiptir. Bu hak dogru ve giincel verilere sahip olma hakkini giivence altina

almaktadir.

— Silme Hakki: Veri sahipleri, kisisel verilerinin belirli kosullar altinda
silinmesini veya kaldirilmasini talep etme hakkina sahiptirler. Bu hak, veri
sahiplerinin verilerini kontrol etme ve istedikleri durumlarda verilerin

silinmesini saglama yetkisini vermektedir.

2" Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas:1 Hukuku, 3. Baski, Hukuk Akademisi, 2020, s.
262-308.

28 Tbrahim Korkmaz, “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, 2016, say1 124, ss. 81-153.

29 GDPR, kisisel verileri "tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiyle iliskilendirilebilen her tiirlii
bilgi" olarak tanimlar. Bu tanima gore, kisisel veriler dogrudan bir kisiyi tanimlasa da dolayli olarak bir
kisiyle iliskilendirilebilen bilgileri igerir. Bkz. https://gdpr-info.eu/chapter-3/, (Erisim Tarihi:
17.10.2023).

%0 Akgiil, a.g.e., s.72.

81 Miray Ozer Deniz, “Kisisel Kisisel Verilerin Islenmesi S6zlesmesinin Tiirleri ve Hukuki Nitelikleri”,
Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2023, cilt 6, say1 1, ss. 97-114.
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— JIsleme Kisitlama Hakki: Veri sahipleri, kisisel verilerinin belirli kosullar
altinda islenmesini siirlama hakkina sahiptirler. Bu hak, veri sahiplerine
verilerinin islenmesini gegici olarak durdurma veya siirlama imkani

saglamaktadir.

— Veri Tasmabilirligi Hakki: Veri sahibi kisiler kisisel verilerinin yaygin
sekilde kullanilabilen ve makine tarafindan okunabilir bir bi¢imde
toplanmasini veya bagka bir veri denetleyicisine iletilmesini talep etme
hakkina sahiptirler. Bu hak, veri sahiplerine verilerini kolaylikla tagima ve

farkli platformlar arasinda kullanma esnekligi saglamaktadir.

— ltiraz Etme Hakki: Veri sahipleri, kisisel verilerinin belirli bir amag icin
islenmesine veya profil olusturulmasina kars1 itiraz etme hakkina sahiptirler.
Bu hak, veri sahiplerinin tercihlerine saygi duyulmasini ve verilerinin hukuka

uygun sekilde islenmesi saglanmaktadir.

Bu haklar KVKK’nin 11. maddesi geregince veri sahibi kisilere saglanan temel
haklardir®2, Bu haklarm korunmasi, bireylerin gizlilik haklarmi giiclendirmekte ve veri

isleyenlerin sorumluluklarini belirlemektedir®3,

Kisisel verilerin hukuki niteligi bakimindan doktrinde yer alan gériislerin
miilkiyet hakki, fikri hak ve kisisel hak gorlisii olmak {izere ifade edilmesi

miimkiindiir. Bu basliklar asagidaki kisimda detayl1 bir sekilde aciklanmaktadir.

1. Miilkiyet Hakki Gériisii

Kisisel veriler, bireylerle ilgili bilgileri iceren ve onlarin kimliklerini
belirleyebilen verilerdir®*. Giiniimiizde dijital ¢agin gelisimiyle birlikte kisisel
verilerin toplanmasi, depolanmasi ve kullanilmasi énemli bir konu haline gelmistir.

Bu baglamda kisisel verilerin miilkiyet hakki konusu da tartismalara yol agmaktadir.

%2 Kanunda yer alan diizenleme igin bkz. 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “/lgili Kisinin
Haklar1” basglikli 11. maddesi.

33 Kiizeci, a.g.e, s. 68.

3 Basalp, a.g.e., 5.56.
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Miilkiyet hakk: genellikle tasinabilir veya tasinmaz varliklara iliskin olmakla
birlikte baz1 yazarlar kisisel verilerin de miilkiyet hakkina tabi olmasi gerektigini
savunmaktadir®®. Bu goriise gore bireylerin kisisel verileri iizerinde sahiplik haklari
bulunmali ve bu hak kisisel verilerin diger kisiler veya kurumlar tarafindan izinsiz
kullanilmasmi engellemelidir®®. Miilkiyet hakki goriisiiniin temel gerekceleri

sunlardir® :

— Sahiplik ve Kontrol: Verilerin sahipleri verilerin nasil toplandigini, kimlerle

paylasildigini ve nasil kullanildigini belirleme hakkina sahip olmalidir.

— Ekonomik Deger: Kisisel veriler; hedeflenmis reklamcilik, pazar aragtirmalari
gibi alanlarda kullanilarak ekonomik deger yaratmakta oldugundan veri

sahiplerinin bu ekonomik degerden pay almalar1 gerektigi savunulmaktadir.

— Veri Korumasi: Kisisel verilere miilkiyet hakki niteligi taninmasi veri koruma
onlemlerini giiclendirdigi gibi kisisel verilerin izinsiz veya kotiiye kullanima
kars1 korumalarina da yardimci olabilmektedir. Bu durum kisisel verilerin

gizlilik, glivenlik ve veri giivenilirligi bakimindan 6nem arz ermektedir.

Yukar1 aciklanan kisisel verilerin miilkiyet hakki goriisiine asagidaki

gerekgelere dayanarak karsi ¢ikan goriisler de mevcuttur:

— Kisisel Haklar ve Ozel Alan: Kisisel verilerin miilkiyet hakkinin taninmas,
bireylerin 6zel hayatin1 ve kisisel haklarmi olumsuz etkileyebilmektedir.
Ayrica verilerin sahipleri tarafindan miilkiyet haklarinin  kullanimu,
baskalarmin 6zgiirliiklerini veya bilgiye erisim hakkini kisitlayabilir nitelige

sahiptir®,

— Toplumsal Cikarlar ve Kamusal Yarar: Miilkiyet hakki, kamusal yarar ve

% Kemal Oguzman, Ozer Seligi, Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2021,
S. 46-62; bkz. Miilkiyet hakki: kisiye esya tizerinde en genis yetki saglayan ayni hak olup sahibine,
hukuk diizeni smirlar igerisinde s6z konusu hakkin konusu olan seyi kullanma, semerelerinden
yararlanma ve tasarrufta bulunma yetkileri saglamaktadir.

% Korkmaz, a.g.e., s. 81:153.
37 Agikoglu, a.g.e., s. 112.
38 Ozer Deniz, a.g.e., s. 97:114.
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toplumun c¢ikarlar1 agisindan sinirlamalar getirilebilecegi diislincesine karsi
¢ikmaktadir. Ancak saglik verilerinin, kamu saghgi ¢alismalar gibi alanlarda

toplumsal yarar i¢in kullanilmas1 da miimkiindiir®.

— Kisisel Verilerin Ozel Niteligi: Kisisel veriler, bireylerin hassas bilgilerini
igerebilmektedir. Bu tiir verilerin miilkiyet hakkiyla iliskilendirilmesi, gizlilik,

giivenlik ve veri korumasi gibi temel haklarin ihlaline yol agabilecektir.

Uluslararas1 hukuki diizenlemelerde ise kisisel verilerin miilkiyet hakki
konusunda farkli yaklagimlara rastlanilmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi veri
gizliliginin korunabilmesi adina Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ile
birtakim hukuki diizenlemeleri hayata gecirmistir**. GDPR kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi ve kullanilmasiyla ilgili ¢ok sayida hak ve sorumluluk tanimaktadir.
Almanya'da kisisel verilerin miilkiyet hakki konusu tartisilmis ve bazi Oneriler
gelistirilmistir. Yine miilkiyet hakkinin kisisel verilere uygulanmasi yoniinde adimlar
atan iilkelerden biri olan Hindistan'da, Hindistan Veri Koruma Kanunu (Personal Data
Protection Bill) kisisel verilerin sahipligi ve kontrolii iizerine bazi hiikiimler

icermektedir.

Uluslararast hukuk bakimindan farkli iilkelerdeki diizenlemeler Kkisisel
verilerin miilkiyeti veya kontrolii konusunda farkli yaklagimlar sergilese de genel
olarak kisisel verilerin gizliligini ve gilivenligini korumayr amaglamaktadir. Bazi

ilkeler ise miilkiyet hakki yerine veri koruma, mahremiyet ve kullanim kontrolii gibi

% Ornegin “Covid-19 Pcr Test Sonucu ve Ast Bilgisi Uygulamalarina iliskin” 28.09.2021 tarihli
kamuoyu duyurusunda; Covid-19’un sebebiyet verdigi salgin hastaligin kamu giivenligi ve kamu
diizenini tehdit etmesi sebebiyle hastaligin yayilimini engellemek amaciyla Covid-19 as1 bilgisi ve/veya
negatif sonuglu PCR test bilgisinin anilan madde hikmii kapsamina giren kamu kurum ve
kurulusglarinca yiiriitiilen 6nleyici ve koruyucu faaliyetler kapsaminda islenmesinin 6niinde bir engel
bulunmadigi, dolayisiyla s6z konusu kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanunun 28 inci maddesinin
birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda gerceklestirilebilecegi, bununla birlikte, Covid-19 salgim
kapsaminda yiiriitiilen kamu giivenligini ve kamu diizenini koruma amacina yonelik faaliyetler disinda
kalan ya da bu amac1 asan nitelikteki kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanun kapsaminda yer alacagi
degerlendirilmistir. Kamuoyu duyuru i¢in bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7055/COVID-19-PCR-
TEST-SONUCU-VE-ASI-BILGISI-UYGULAMALARINA-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU,
(Erigim Tarihi: 04.11.2023).

40 Kiizeci, a.g.e., s. 70.
41 Cetin Arslan, “Avrupa Birligi Hukukunda Kisisel Verilerin Ugiincii Ulkelere Aktarilmasi”, BAUHF
Kazanc1 Hakemli Hukuk Dergisi, 2011, cilt 79, say1 80, 2011, $5.31-61; Develioglu, a.g.e. , 5.28-56.
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konulara odaklanan yaklasimlar1 benimsemistir. Ornegin Kanada Kisisel Bilgilerin
Korunmasi ve Elektronik Belgeler Kanunu (PIPEDA), kisisel verilerin toplanmast,
kullanilmasi ve paylasilmasiyla ilgili kurallar belirlemektedir. Bir diger tilke Japonya,
kisisel verilerin korunmasi ve kullanim kontroliine odaklanan bir yaklagim
benimsemistir. Japonya Kisisel Bilgi Koruma Yasasi kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasi ile ilgili 6nemli kurallar icermektedir. Bu iilkeler, kisisel verilere sahip
olanlarin verileri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarin1 saglamak igin ¢esitli
yasal diizenlemeler ve politikalar gelistirmislerdir*. Bu diizenlemeler, veri
sahiplerinin mahremiyetlerini ve kisisel bilgilerinin gilivenligini  korumay1

amaclamaktadir.

Sonug olarak kisisel verilerde miilkiyet hakki goriisii tartigmali bir konu
niteligindedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar ve yasal diizenlemeler, veri korumasi,
mahremiyet, toplumsal ¢ikarlar ve bireysel haklar arasinda bir denge saglama ¢abasini
yansitmaktadir. Bu hak teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte daha da Oonem
kazanmaktadir ve gelecekte daha fazla tartigmaya ve diizenlemeye ihtiya¢ duyulacagi

aciktir®.
2. Fikri Hak Goriisii

Kisisel veri fikri hak goriisii, bireylerin kisisel verilerinin kullanimi ve
korunmasi konusunda farkindaligi artirmay1 amaglamakta olup kisisel verilerin fikri
miilkiyet haklar1 agisindan ele alinmasini ve korunmasini ifade etmektedir. Bu kavram,
bireylerin kisisel verilerine sahip olduklari fikri haklar1 ve bu haklarin korunmasiyla

ilgili goriisleri icermektedir*,

Kisisel verilere iliskin fikri haklar, bireylerin bu verilere izin verme veya
reddetme yetkisini igermektedir. Bireyler, kisisel verilerinin izinsiz olarak

kullanilmast veya koétiiye kullanilmast durumunda yasal olarak haklarim

42 David Bainbridge, Data Protection, Welwyn Garden City, CLT Professional Publishing, 2000, s.63.

43 Firdevs Yiizbasi Tobaz, “Uluslararasi insan Haklar1 Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmasi”, Doktora Tezi, Trabzon Universitesi, 2021, s.510.

44 Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Veri Kavraninin Hukuki Niteligine Iliskin Yaklasimlara Mukayeseli
Bir Bakig”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, cilt 2, say1 1, 2020, s5.20-32.
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koruyabilmektedirler®®. Bir bireyin kisisel verileri patent, ticari marka, telif hakki veya
baska fikri miilkiyet haklarina tabi olabilmektedir. Bu durumda kisisel verilerin izinsiz
kullanimi, kopyalama veya yayma gibi eylemler fikri miilkiyet haklar ihlali olarak

degerlendirilebilmektedir®®.

Fikri hak goriisii geleneksel fikri miilkiyet haklar1 kavraminin, dijital cagin veri
odakli ortamina uyarlanmasi1 olarak da degerlendirilebilmektedir®’. Giiniimiizde
teknolojik ilerlemeler ve dijital platformlarin yayginlasmasiyla birlikte kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi giderek yayginlasmistir. Bu durum bireylerin
kisisel verilerine iliskin fikri miilkiyet haklarinin daha da 6nem kazanmasi sonucunu
dogurmustur®®. Kisisel veri fikri hak griisii, bireylerin kisisel verilerinin miilkiyetini
ve kontroliinii vurgulamaktadir. Fikri hak goriisii aynm1 zamanda veri koruma

yasalarmin gelistirilmesine ve uygulanmasina da katki saglamaktadir*®.

Yukarida agiklanan tiim nedenlerle veri koruma diizenlemeleri bireylerin
kisisel verilerini koruma altina alirken ayn1 zamanda fikri miilkiyet haklarini da g6z
ontinde bulundurmalidir. Bu sayede kisisel veriler hem gizlilik hem de fikri miilkiyet

haklar1 agisindan etkili bir sekilde korunabilecektir®®.

3. Bagimsiz Bir Hak Oldugu Goriisii

Kisisel verinin korunabilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi alanda yapilan
giincel caligmalarda kisisel veriler ayr1 bir bashik olusturmaktadir. Nitekim kisisel
verilerin korunmasi hakkimin bagimsiz bir hak niteliginde olmadigr seklindeki

geleneksel goriisiin de giincel gereksinimlere cevap vermedigi agikca ortadadir™.

4 Hiiseyin Can Aksoy, a.g.e., 5.32.
4 Akgiil, a.g.e., 5.45.

47 Kiizeci, a.g.e., 8.71.

48 Aybzger, a.g.e., 5.18.

4 F. Merve Parlakyildiz, E. Alper Giivel, “Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Bu Haklar1 Korumanin Ekonomik
Onemi”, Nigde Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, cilt 8, say1 4, ss: 29-
39.

%0 Korkmaz, a.g.e., s.84.

51 Diilger, a.g.e., 5.82.
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Tiim bu agiklamalar dogrultusunda kanaatimizce Kisisel verilerin korunmasi

hakkinin bagimsiz bir hak olarak degerlendirilmesi isabetli olacaktir.

C. Kisisel Verinin Unsurlar:

Kisisel veri kavrami KVKK’da tanimlanan ve gergek kisilere iliskin her tiirli

bilgiyi ifade eden verilerdir. Kisisel veri bakimindan gerekli unsurlar sunlardir:

— Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisi,
— Bilgi ve ilgili kisi arasinda bir iligki bulunmasi,

— Bilginin kisiye iliskin olmasi1

Yukarida belirtilen unsurlar dogrultusunda kisisel verilerin islenmesi
KVKK'da belirtilen sartlara tabidir. Kisisel veri isleme faaliyeti igin verisi islenecek
kisinin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir. Ancak KVKK'da belirtilen istisnai
durumlar ve hukuki diizenlemeler ger¢evesinde riza alinmadan da kisisel veri isleme

faaliyetinin gerceklestirilmesi miimkiin olabilmektedir®.

Asagida kisisel verinin unsurlar1 hakkinda ayrintili agiklamalara yer

verilecektir:
1. Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Bir Ger¢ek Kisi

Bilginin kisisel veri niteliginde olabilmesi i¢in, ilgili gergek kisi kimliginin
belirli veya belirlenebilir 6zellikte olmas1 zorunlu bir unsurdur®®. Bir kisinin kimligi
belirli olmali ve diger kisilerden ayirt edilebilir olmalidir. Kimlik belirli olmasa bile
belirlenebilir olmasi bu bilginin kigisel veri niteligi tasidigin1 gostermektedir.

Aciklanan nedenle kimligi belirli veya belirlenebilir kisiler hakkindaki bir bilginin

kisisel veri olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

52 Basalp, a.g.e., $.66.
53 Aksoy, a.g.e, s. 30.
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2. 1lgili Kisi ile Bilgi Arasinda Bir Iliski Bulunmasi

Kisisel verinin korunmasina yonelik, bilgi ve ilgili Kisi arasinda bir iliski
bulunmasi gerekmektedir>®. Bu durum gergek kisiler hakkindaki bilgilerin kisisel veri

Ozelligine sahip olmasini saglamaktadir.

Kisisel veriler isim, soy isim, dogum tarihi ve yeri gibi kesin verilerle siirli
degildir>. Kisi hakkindaki fiziki, ekonomik, aile ve sosyal niteliklere ait bilgiler de
kisisel veri kapsamina girmektedir. lgili kisi, kisisel veriyle ilgili haklara sahip olan
kisidir ve bu haklar1 kullanabilmektedir. Kisisel veri, dogrudan ya da dolayl1 olarak
ilgili kisiyle iliskilendirilebilmektedir. Isim, telefon numarasi, adres gibi dogrudan
tanimlayici veriler, ilgili kisiyi dogrudan belirleyebilirken, diger veriler dolayli olarak
ilgili kisiyle iligkilendirilebilir.

Ornegin bir kisinin yasadig1 yer, meslegi veya hobileri gibi verilerin ilgili kisiyi
dolayli olarak tanimlayabilmesi miimkiindiir. Bu baglamda, kisisel veri unsurlarindan
ilgili kisi ile bilgi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Tlgili kisi, kisisel veriyle
iliskilendirilen gergek kisidir ve kisisel veri ilgili kisinin kimlik bilgileriyle veya diger
ozellikleriyle iliskilendirilen her tiirlii bilgidir. ilgili kisiyle bilgi arasindaki bu iliski,
kisisel verilerin korunmas1 ve ilgili kisinin veri kullanimi {izerinde kontrol sahibi

olmasi gerektigi prensibiyle yakindan iliskilidir®®.
3. Bilginin Kisiye iliskin Olmasi

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiler hakkindaki bilgiler kisisel veri
ozelligine sahiptir. Aciklanan nedenle tiizel kisilere ait veriler genellikle kisisel veri
niteligine sahip degildir®’.

Bununla birlikte tiizel kisilere ait bilgilerin, bir ger¢ek kisinin kimliginin

belirlenmesine neden olmasi halinde bu verilere de KVKK'nin uygulanabilmesi

5 Faruk Bilir, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa Genel Bir Bakis”, Insaat Sanayi Dergisi, 2018,
say1 165, ss. 62-67.

%5 Kiling, a.g.m., s. 1089:1169.
% Oguz Simsek, a.g.e., 5.32.
57 Bilir, a.g.m, s.63.
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miimkiindiir. Bu durum kisisel verinin "Bilginin Kisiye Iliskin Olmas1" unsurunu

kisisel verinin temel unsurlarindan biri haline getirmektedir.

D. Kisisel Veri Tiirleri

Kisilere ait veriler kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri olmak tizere iki bashk
altinda siiflandirilabilir. Asagidaki boliimde bu basliklara dair ayrintili bilgilere yer

verilmektedir.
1. Kisisel Veri

Kisisel veriler, bireylerin kimlikleri hakkinda bilgi veren ancak 6zel nitelikli
kisisel verilerde yer alan hassas bilgilere sahip olmayan verilerdir®®. Bu veriler,
dogrudan veya dolayli olarak bir bireyi tanimlayabilecek bilgileri igermektedir.
Kisinin ismi, adresi, telefon numarasi, dogum tarihi, medeni durum gibi bilgiler kisisel
verilere 6rnek gosterilebilir. Ayrica egitim, meslek, hobiler, tercihler gibi bilgiler de
kisisel verilere ornektir. Bu tiir veriler bireylerin genel profillerini tanimlamaya
yardimct olmalarina ragmen 6zel nitelikli kisisel veriler gibi daha hassas ve 6zel

bilgilere sahip olma niteligi tasimamaktadir.

Kisisel veriler kisisel verilerin korunmasiyla ilgili hukuki diizenlemelerden
etkilenmektedir®®. Kisisel verilerin islenmesi, toplanmasi, depolanmasi ve
paylasilmasi gibi veri isleme faaliyetleri kisisel veriler i¢in de gegerli olan KVKK ve
diger ilgili mevzuatlara tabi olmalidir. Bu mevzuatlar kisisel verilerin gizlilik,
giivenlik ve hukuka uygun sekilde islenmesini saglamak i¢in dnlemler icermektedir.
Agiklanan nedenle kisisel veriler bireylerin kimliklerini belirli kilan ancak 6zel
nitelikli verilere gore daha genel ve hassas olmayan bilgileri iceren veri niteligindedir.
Bu verilerin korunmas1 KVKK ve diger ilgili mevzuatlar tarafindan diizenlenmekte ve
kisisel wverilerin gizliligini, giivenligini ve hukuka uygun sekilde islenmesini

saglamaktadir.

%8 Bilir, a.g.m., s.65.
% Simsek, a.g.e., s.34.
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2. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Ozel nitelikli kisisel veriler; kisilerin 1k, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi
inang, dini, mezhep inanglari, kilik kiyafeti, iyelik bilgileri, saglik, cinsel hayat ile
biyometrik ve genetigi hakkindaki verileri kapsayan ve ele gecirilmesi halinde kisi
hakkinda ayrimcilik yapilmasmma veya s6z konusu kisinin magduriyet yasamasi

sonucunu dogurabilecek nitelige sahip olan verilerdir®.

Ozel nitelikli verilerin kisilerin &zel hayatini ilgilendiren hassas bilgiler
icermesi nedeniyle kisisel verilere kiyasla daha yiiksek diizeyde korunmasi
gerekmektedir. Ozel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetinin kisinin acik rizasi
alinmadan gerceklestirilmesi genel olarak yasaktir. Ancak KVKK'da belirtilen sinirlt
durumlar veya kanunda 6ngériilen hallerde bu tiir verilerin de islenmesi miimkiindiir®®.
Ornegin; genel toplum sagliginin korunabilmesi, dnleyici hekimlik, hastaligin teshisi,
tedavi edilmesi ve hasta bakiminin saglanabilmesi, saglik hizmetleri hakkinda
planlanma ve yonetim gibi belirli amaglarin varligi halinde saglik ve cinsel hayat

hakkindaki verilerin islenebilmesi miimkiindiir.

Ozetle bu veriler kisinin mahremiyetini ve 6zel hayatin ilgilendiren &nemli
bilgileri ifade etmekte olup kanunda verilerin gizliligi ve giivenligi i¢in alinan
onlemler bakimdan daha siki bir sekilde korunma saglamaktadir. Bu ozelligi
nedeniyle 6zel nitelikli kisisel verilerin ancak kanunda belirtilen sinirli durumlar veya
0zel hallerde riza sarti aranmadan islenebilme imkani bulunmaktadir. Ayrica
KVKK’da bu tiir kisisel verilerin islenmesine iliskin yeterli oénlemlerin alinmasi

kosulu getirilmistir®.

60 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, Yaym No:29, Ankara,
2019.

61 Simsek, a.g.e., 5.36.

62 “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler” ile ilgili bkz., Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 say1l1 karari,
(Erigim Tarihi: 20.10.2023).
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E. Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)

Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemi, Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda
Yonetmelikte veri sorumlusu olan taraflarin sicile basvuru ve diger islemleri
gergeklestirirken internet yolu ile erisim saglayabilece8i bir bilgi sistemi olarak
tanimlanmistir. Ayrica KVKK’nin 16. maddesinde de veri sorumlular tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulu denetiminde sicil tutulacagi diizenlenmistir. S6z
konusu sicil hakkindaki usul ve esaslarin detaylart ise Veri Sorumlular1 Sicili

Hakkinda Yénetmelikte aciklanmistir®?.

Kisisel veri isleme faaliyeti gergeklestiren tiim kisilerin veri isleme faaliyeti
oncesinde Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemine kayit olmasi1 gerekmektedir. Kayit
zorunlulugunun istisnalarina ise KVKK’nin 28. maddesinde ve Veri Sorumlular Sicili
Hakkinda Yénetmelik dérdiincii bolimde “Kayit Yiikiimliiliigiiniin Istisnalar1”

boliimiinde yer verilmistir®

Veri sorumlusu taraflarin sicile hangi kisisel verileri bildirecegi de Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanununun 16/3 maddesinde agiklanmis bulunmaktadir®.
Ayrica veri sorumlusu sicile bildirilmis ve yayimlanmis olan kisisel verilerin giincel,

yanlis veya hukuka aykir1 olmasindan sorumlu bulunmaktadir.

83 flgili yonetmelik icin bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5442/VERI-SORUMLULARI-SICILI-
HAKKINDA-YONETMELIK, (Erisim Tarihi: 08.10.2023).

64 Kay1t yiikiimliiliigiiniin istisnalarini olusturan veri sorumlular1 Kisisel Verileri Koruma Kurumunun
02.04.2018 tarihli ve 2018/32 sayili karart ile belirlenmis bulunmaktadir. Kararda herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak sartiyla sadece otomatik olmayan yollar ile veri isleme faaliyetinde bulunanlar;
noterler, dernekler, vakiflar ve sendikalar bakimindan ise sadece sdz konusu mevzuat ve amaca uygun
sekilde ve faaliyet konusu alanla sinirli olmak sartiyla, yalnizca kendi ¢alisan, iiye ve bagiscilarina
iligkin veri isleme faaliyetinde bulunalar, siyasi partiler, yeminli ve serbest muhasebeci mali miisavirler
sicile kay1t yiikiimliiliigiinden istisna tutulmuslardir.

8 KVKK m. 16/3, “a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri b) Kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi, ¢) Veri konusu kisi grubu ve gruplar ile bu kisilere ait veri
kategorileri hakkindaki agiklamalar, ¢) Kisisel verilerin aktarilabilecegi alici veya alic1 gruplari. d)
Yabanci iilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler, e) Kisisel veri giivenligine iligskin alinan tedbirler,
f) Kigisel verilerin iglendikleri amag igin gerekli olan azami siire.” bildirilmesi zorunlu bilgilerdir.
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IV. KiSISEL VERI iISLEME SOZLESMESI

A. Genel Olarak

Ulkemizde kisisel veri isleme sdzlesmesinin hukuki dayanagint KVKK'nin 3.
maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan diizenleme olusturmaktadir. Bu
diizenleme geregince veri sorumlusu tarafin veri isleme siire¢lerini yiirlitmek amaciyla
veri isleyeni yetkilendirebilmesi i¢in taraflar arasinda veri isleme faaliyetinin
gerceklesebilmesi adina bir hukuki iligkinin kurulmasi gerekmektedir. KVKK’da veri
isleyen ile veri sorumlusu kisi arasinda meydana gelen bu iliski tanimlanmamis olsa
da Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan uygulama rehberlerinde,
bu sozlesme iliskisi hakkinda "Kisisel veri isleme sozlesmesi" ifadesine yer
verilmistir®®. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigiiniin 28/3 maddesinde ise
kisilere ait verinin bir veri isleyen kisi tarafindan islenebilmesi i¢in veri sorumlusu ile
veri isleyen taraf arasinda bir s6zlesme veya hukuki islemin kurulmasi ifade edilerek

sozlesme veya hukuki islemde yer alacak asgari unsurlar agiklanmgtir®’.

% Veri isleyen tanimu yapilirken “Bu kisiler, kisisel verileri, kendisine verilen talimatlar cergevesinde
isleyen, veri sorumlusunun kisisel veri isleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayr1 bir
gercek ya da tiizel kisidir” ifadesine yer verilmistir. Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanuna iliskin Uygulama Rehberi, Yayin No:1, Ankara, 2019, s. 56.

7 GDPR m. 28/3’e gdre veri isleyen su taahhiitlerde bulunmaktadir: (a) veri sorumlusunun yazil
talimatlarina uygun bir sekilde veri iglemek; (b) veri isleme konusunda yetkilendirdigi ¢alisanlarinin
gizlilik taahhiidiinde bulunmasini saglamak; (c) m.32’de belirtilen veri glivenligine iliskin tiim tedbirleri
almak; (d) Diger veri igleyenlerle yapilan anlagmalar konusunda GDPR m. 28/2 ve m. 28/4’de belirtilen
sartlara sayg1 gdstermek; (e) Ilgili kisilere GDPR ’nin iigiincii kisminda diizenlenmis haklari kullandirma
konusunda veri sorumlusuna yardimci olmak; (f) GDPR’nin 32. ile 36. maddelerinde diizenlenen veri
isleme giivenligi, ihlal durumunda denetleyici otoriteye bildirimde bulunma, ihlal halinde ilgili kisiyle
iletisime gegme, veri koruma etki degerlendirmesi yapma ve bu konuda denetleyici otoriteye danisma
konularinda veri sorumlusuna yardime1 olmak; (g) Veri islemeye iliskin hizmet iliskisinin sonlanmasi
durumunda se¢im hakki veri sorumlusuna ait olmak fiizere birlik veya iiye iilke hukuku aksini
gerektirmedikge kisisel verilerin tamamini silmek ya da verileri veri sorumlusuna aktarmak; (h) Bu
maddeyle uyumlu bir sekilde veri isledigini ispat etmek ve uyum i¢in denetim yapmak ya da yaptirmak.
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Kisisel veri isleme sozlesmesinin temel amaci veri sorumlusu ile veri isleyen
arasindaki iliskiyi ve veri isleme siireclerini diizenlemektir®. Bu sézlesme kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili yiikiimliiliikleri belirlemektedir®. Sozlesme
ile veri sorumlusu ve veri isleyenin rolleri, ylikiimliiliikleri ve haklar1 ifade edilmekte
olup kisisel verilerin islenmesi sirasinda gizlilik, giivenlik, veri korunmasi gibi konular
diizenlenmektedir. Sozlesme iliskisinde veri isleyenin isledigi kisisel verilerin tiirleri,
amaglari, siireleri, isleme yoOntemleri, veri glivenligi Onlemleri, taraflarin hak ve

yiikiimliiliikleri gibi detaylar yer almaktadir’®.

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri sorumlusu olan taraf kisisel verilerin
islenmesiyle ilgili amaglari ve yontemleri belirlerken veri isleyen ise veri
sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda verileri islemektedir’®. Bu sozlesme kisisel
verilerin giivenligi, gizliligi ve yasal diizenlemelere uygun sekilde islenmesini
saglamay1 hedeflemekte olup islenecek kisisel verilerin tiirlerini ve kategorilerini
belirlemektedir. Sozlesme ayrica veri sorumlusu tarafindan belirlenen isleme
amaglarin1 ifade etmektedir. Bu amaglar; s6zlesmenin yerine getirilmesi, hizmet
saglanmasi, yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi veya rizaya dayali isleme gibi

cesitli nedenlere dayanmaktadir’,

Kisisel veri isleme s6zlesmesi ile islenen verilerin ne kadar siireyle saklanacagi
da diizenlenebilecek olup bu siire veri sorumlusu tarafindan belirlenen amaglara ve
gerekliliklere bagl olarak degisebilmektedir. Tiim bu agiklamalar dogrultusunda
kisisel veri isleme s6zlesmesi, veri sorumlusu ile veri isleyen taraf arasinda kisisel veri
koruma prensiplerine uygun olarak is birligi saglamay1 ve kisisel verilerin giivenligini

korumay1 amaglayan bir sézlesme olarak ifade edilebilecektir’.

88 Ozer Deniz, a.g.e., s. 203.

% Basara, a.g.e, s. 67.

0 Simsek, a.g.e., s.65.

"I Tastan, a.g.e., s. 119.

2 Bagara, a.g.e., s. 68.

8 Nafiye Yiicedag, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler”, KVKD, cilt 1,
say1 1, ss. 47-63.
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B. Tanim

Kisisel veri isleme s6zlesmesi, Kisisel Verileri Koruma Kanununda tanim
olarak yer almamakla birlikte Kanunun 3. maddesinin 1. fikrasinin (g) bendinde veri
sorumlusunun, kisisel veri isleme siireglerini yiirlitmek amaciyla veri isleyeni
yetkilendirmesi i¢in taraflar arasinda kisisel veri isleme sozlesme iliskisinin kurulmasi
gerektigi agikca diizenlenmistir. Nitekim GDPR’nin 28/3 maddesinde de kisisel
verilerin iglenebilmesi igin veri sorumlusu ve veri isleyen taraf arasinda sdzlesme veya

hukuki islem yapilmasi gerektigi ifade edilmis bulunmaktadir.

Yukarida agiklanan hukuki diizenlemeler dikkate alindiginda ¢alismamizin ana
konusunu olusturan kisisel veri isleme sdzlesmesi genel anlamda veri isleyenin veri
sorumlusu tarafindan verilen talimatlarina uygun bigimde veri islemeyi taahhiit ettigi,
veri sorumlusunun ise bu veri isleme faaliyeti karsihiginda bir icret 6deme
yukiimliliigiiniin bulundugu sézlesme olarak tanimlanabilir. Doktrinde yer alan bir
goriis ise bu sozlesmeyi Veri isleyenin veri sorumlusu tarafindan verilen talimatlara,
menfaatine ve iradesine uygun olarak veri islemeyi taahhiit ettigi bu is gorme
sonucunda ise veri sorumlusu tarafin bedel 6deme yiikiimliiliigiiniin bulundugu

sozlesme seklinde tanimlamistir™.

C. Sozlesmenin Hukuki Niteligi

Kisisel veri isleme s6zlesmesinde taraflar arasindaki iliskiye gore farkli hukuki
nitelik ve yikiimlilikler s6z konusu olmaktadir. Sozlesmenin igerigi taraflar
arasindaki iligkiye, veri isleme faaliyetlerine ve ilgili mevzuata bagli olarak degisiklik

gostermektedir’™.

Sozlesme hakkindaki hukuki niteligin tespiti sozlesmeye uygulanacak
hiikiimler bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu sozlesme; rizai olmasi,

isimsiz (atipik) sozlesme niteligi, stirekli edim igermesi, iki tarafa borg yiiklemesi is

4 Tastan, a.g.e., s. 119.

> Bagara, a.g.m., s. 92.
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godrme ve sonug borcu dogurmasi bakimindan degerlendirildikten sonra hukuki niteligi

hakkinda kanaatimize yer verilecektir.

1. Rizai Olmasi

Kisisel veri isleme sézlesmesi kurulabilmesi i¢in taraflar arasinda karsilikli ve
birbiri ile uyumlu irade beyanlar yeterlidir. Taraflar arasindaki bu irade beyanlarinin

varlig1 sozlesmenin riza temelli bir nitelik tagidigini gosterir.

Sozlesmenin rizai nitelikte olmasi, taraflarin birden ¢ok kisisel veri isleme

s0zlesmesi yapabilmesine imkan tanimaktadir.

2. Isimsiz (Atipik) So6zlesme Niteligi

Isimsiz (atipik) s6zlesmeler, kisilerin kendi iradeleri cercevesinde yapilan ve
kanunda tanimlanan herhangi bir sdzlesme tipine uymayan biitiin sézlesme tiirlerini
ifade etmektedir. Bu tiir s6zlesmeler doktrininde; sui generis, karma ve bilesik olarak

tic cesit olarak smiflandirilmaktadir’®.

Kisisel veri isleme sozlesmesi, sozlesme 6zgiirliigli sonucunda ortaya ¢ikan ve
Kanunda 6zel olarak diizenlenmemis bir atipik sozlesme tiirtidiir. Bu sézlesme i¢inde
vekalet ve eser sozlesmelerine ait edimleri barindirmaktadir. Bu baglamda kisisel veri
isleme s6zlesmesi karma tipli bir s6zlesme olarak degerlendirilmelidir. Doktrinde de

baz1 yazarlar tarafindan bu s6zlesmenin karma tipli oldugu ifade edilmistir’’.

Kisisel veri isleme s6zlesmesi disiplinler aras1 bir nitelige sahiptir ve gesitli
hukuk alanlarin1 etkilemektedir. Kisisel verilerin korunmasimna iliskin hukuki
diizenlemeler kamu hukuku ve 6zel hukuk diizenlemelerini igermekte olup verilerin
korunmasiyla ilgili hukuka aykir1 sekilde islenen kisisel verilerin akdi sorumluluk

baglaminda nasil korunacagi incelenmektedir.

76 Detayl bilgi i¢in bkz. Fahrettin Aral, Hasan Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2021, s. 52-53.

" Tastan, a.g.e., S. 122; Basara, a.g.m., s. 68.
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Kisisel veri isleme sozlesmesi vekalet veya eser s6zlesmesine iliskin edimleri
icermektedir’®. Bu niteligi sebebiyle de kisisel veri isleme sozlesmesine; taraflarin
menfaatlerine ve olaya uygun bir sekilde uygun diistiigii dl¢iide vekalet s6zlesmesi,
sonug borcu hakkindaki edimler bakimindan ise niteligine uygun diistiigii 6l¢iide eser

sozlesmesi hakkindaki hiikiimler uygulanmalidir’®.

Kanaatimizce de igeriginde birden fazla sdzlesmeye ait edimlerin yer almasi
dikkate alindiginda kisisel veri isleme sdzlesmesi karma tipli sézlesme olma 6zelligine

sahip bulunmaktadir.

3. is gorme Borcu Dogurmasi

Kisisel veri isleme sozlesmesi incelendiginde veri isleyen tarafin veri
sorumlusunun menfaat ve talimatlarina uygun sekilde is gorme borcu bulunmaktadir.
Imzalanan bu sdzlesme taraflar arasinda bir giiven iliskisi kurmaktadir. S6z konusu
sOzlesmede asli edim yikiimliligi kisisel verilerin veri sorumlusunun adina,

faydasina ve iradesine uygun olarak islenmesine dair gorevin yerine getirilmesidir.

Bu sozlesmede veri isleyen taraf veri sorumlusunun verilerini isleme
konusunda ytikiimliliik altina girmis oldugundan bu sozlesmedeki asli edim bir seyi

yapma borcuna iligkin yiikiimliliigii icermektedir.

4. Siirekli Edim I¢ermesi

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyen kisisel veri isleme eylemini
genellikle siirekli ve araliksiz olarak yerine getirmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle veri
isleyenin tistlendigi edim siirekli bir eylemle yerine getirilmis oldugundan kisisel veri

isleme sozlesmesinde siirekli bir borg ortaya ¢ikmaktadir.

Istisnai baz1 hallerde ise s6zlesmedeki veri isleme yiikiimliiliigiiniin ani ya da
donemsel bir edim seklinde belirlenmesi de miimkiindiir. Ornek olarak veri isleyen

tarafin baz1 verileri bir defa olacak sekilde yedekleme ylikiimliiligiint listlenmesi

8 Ozer Deniz, a.g.m., s. 110.

" Vekilet ve eser sozlesmeleri hakkinda detayh bilgi igin bkz. M. Turgut Oz, Ebru Ceylan, Murat
Dogan, Sebnem Akipek Ocal, Hayrunnisa Ozdemir, Kemal Senocak, Emre Cumalioglu, Selin Sert
Siit¢ii, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Seckin Yayncilik, Istanbul, 2023, s. 542-560.
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anlik bir edim gerektiren yiikiimliiliik dogurmaktadir. Ancak veri sorumlusunun kisisel
veri isleme sozlesmesi araciligiyla verilerinin islenmesi konusunda veri isleyenden
stirekli ve kesintisiz bir sekilde bu gorevi yerine getirmesini bekledigi dikkate

alindiginda kanaatimizce bu sozlesme siirekli edim igeren nitelige sahiptir.

Tiirk Borglar Kanunu'nun 138. maddesine gore siirekli edimli sézlesmelerde
genellikle geriye doniik iptal hakkinin yerine gelecege yonelik hiikiim doguran fesih
hakki kullanilmaktadir. A¢iklanan nedenle bu s6zlesmenin sona ermesi bakimindan da
fesih hakkinin kullanilmasi uygun olacaktir. Ciinkii s6zlesmenin sona erdirilme beyani
yapildig1 anda, veri isleyen zaten kendi edimini gerceklestirmis olacaktir. Kisisel veri
isleme sozlesmesinde is gérme edimi oldugu i¢in bu edimin dénme hakk1 kullanilarak

geri alinmas1 miimkiin degildir.

5. Sonu¢ Borcu Dogurmasi

Kisisel verilerin islenmesine iliskin s6zlesmelerde; taahhiit edilen konu verinin
islenmesi eylemi degil, kisisel veri islemenin sonucudur. Yukarida da belirtildigi gibi
bu sézlesme is sozlesmesinde oldugu gibi edim yiikiimliiliiklerini de igermektedir®.
Bu baglamda 6rnegin bir veri isleme sozlesmesi ile verileri yurtdisina aktarma
taahhiidiinde bulunan veri sorumlusu bu verileri giivenli olarak yurtdisina aktarmadigi

stirece taahhiit ettigi edimi tamamlamis sayilmayacaktir.

Ayrica kisisel veri isleme s6zlesmelerinde gereken tiim tedbirlerin alinmasi ve
sonucun ortaya ¢ikmasi saglanmasi da sonug borcunun yerine getirilmesi bakimimdan

Onem arz etmektedir.

6. ki Tarafa Bor¢ Yiiklemesi

Sozlesmede veri isleyen, s6zlesmenin asli unsuru olan kisisel verileri islemekle
yikiimlidir. Buna karsilik veri sorumlusu ancak (Tiirk Borglar Kanunu’nun 502/3
maddesinin sézlesmeye benzer sekilde uygulanmasi nedeniyle) sézlesme hitkmiiniin

bulunmasi halinde ticret 6demek zorunda kalacaktir.

8 Zekeriya Kiirsat, “Eser ve Vekalet Sozlesmelerinin Nitelendirilmesi Sorunu ve Nitelendirmenin
Hikmii”, IUHFM, Ocak 2009, cilt.67, say1.1, ss. 142—166.
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Kanaatimizce; yukarida agiklanan ozellikleri nedeniyle kisisel veri isleme
sozlesmesi, vekalet sozlesmesinde oldugu gibi her iki tarafa da yiikiimliiliikler getiren
bir sézlesme niteligindedir. Nitekim bu s6zlesme iliskisinde veri sorumlusuna yapilan
is karsihiginda ticret 6denmesi yiikiimliligi ancak masraf borcu ve avans borcu gibi
borglarin s6z konusu olmasi ve yiikkiimliliiklerin veri sorumlusunun sorumlulugunu
ortadan kaldirmayr amaglamasi halinde dogacaktir. Ote yandan bu borglarin
6denmemesi halinde veri sorumlusunun ticret 6demekle yiikiimlii olmasi hakkaniyete

aykir1 olacaktir.

D. Sozlesmenin Sekli

Sozlesmenin yapilmasina iliskin KVKK’da herhangi bir sekil sarti
ongoriilmemistir. Ulkemizde sekil serbestisinin gegerli oldugu bu sozlesme,

uygulamada yazili olarak akdedilmektedir®?,

Yukarida agiklandigi tizere iilkemizde bu sézlesmenin akdedilmesi bakimindan
kural sekil serbestisi olmakla birlikte bazi hallerde yazili sekil sartina da yer verilmis
bulunmaktadir®. Konuya iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yayimlanan Ornek taahhiitnamede, veri sorumlulari arasindaki aktarim ve veri
sorumlusundan veri isleyene aktarim konularinda yeterli korumanin taahhiit edilmesi

ifade edilmis olup her iki durum igin de yazili sekil sart1 ongérillmiistiir.

Ayrica Avrupa Veri Koruma Kurumu olan European Data Protection Board
(EDPB) da kisisel verilerin yurtdigina aktarilmasina yonelik yazili sozlesme drnekleri

hazirlamis bulunmaktadir®,

81 GDPR nin 28/9. maddesine gére veri isleyenle veri sorumlusu arasinda yapilacak hukuki islem ya da
sozlesmenin elektronik ortam da dahil olmak iizere yazili sekilde yapilmas: zorunludur.

82 Kisisel Verilerin Korunmasi 9/2-b. maddesine gore kisisel verilerin Tiirkiye’den yeterli korumanin
bulunmadigr iilkelere aktarimi yalmizca bu konuda Tiirkiye’deki ve yabanci iilkelerdeki veri
sorumlularinin yeterli korumanin saglanacagina yonelik yazili taahhiit yapmis olmasi ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun izninin bulunmas1 halinde miimkiin olmaktadir. Anilan hiikiimden de anlasildig1
iizere kisisel verilerin yurtdigina aktarimini konu alan kisisel veri isleme s6zlesmelerinin yazili sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

8 Avrupa Veri Koruma Kurumu (EDPB), Avrupa Birligi'nde (AB) veri koruma diizenlemelerini
desteklemek, koordine etmek ve tutarli bir uygulama saglamak amaciyla olusturulmus bir kuruldur. AB
Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) c¢ercevesinde faaliyet gosterir ve bu yonetmeligin
uygulanmasina iligkin konularda rehberlik saglamakta ve AB iiye iilkelerinden gelen veri koruma
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Tiim bu agiklamalar dogrultusunda tilkemizde atipik sdzlesme niteligindeki
olan kisisel veri isleme sozlesmenin sekline iliskin Kanun’da herhangi bir 6zel sart
belirtilmemis olmasina ragmen taraflar arasinda kisisel verilerin islenmesi amaciyla
yapilan bu sozlesmenin veri giivenliginin saglanabilmesi adina kanaatimizce yazili

sekilde yapilmasi uygun olacaktir.

E. S6zlesmenin Taraflar:

Kisisel veri isleme sozlesmesi, kisisel verilerin korunmasi amaciyla veri
sorumlusu ve veri isleyen taraflarca akdedilen bir s6zlesmedir. S6z konusu sézlesme
veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin islenmesi i¢in veri isleyenin
yetkilendirildigi bir anlasmay1 ifade etmekte olup taraflar arasindaki sorumluluklari,

haklar1 ve yiikiimliiliikleri diizenlemektedir.

Veri sorumlusu verilerin nasil islenecegine ve hangi amaglarla kullanilacagina
karar vermektedir. Ayn1 zamanda veri sorumlusu, veri isleyenin se¢imini yapmakta ve
veri isleme siireglerini denetlemektedir. Veri isleyen ise veri sorumlusu adina ve

hesabina veri isleyen gergek veya tiizel kisidir.

Veri isleyen taraf veri sorumlusu tarafindan verilen talimatlar dogrultusunda
kisisel verileri islemekte ve islemis oldugu kisisel verileri belirlenen amaglar
dogrultusunda kullanmaktadir®. Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesi
konusunda belirleyici ve yonlendirici rolii dstlenirken veri isleyen ise veri

sorumlusunun adina ve hesabina kisisel verileri igleyen kisidir.

Tiim bu nedenlerle kisisel veri isleme sdzlesmesinin taraflar1 veri sorumlusu
ve verl isleyen olup taraflarin daha iy1 anlagilabilmesi adina ilgili kisi hakkinda da

asagida aciklamalarda bulunulacaktir.

otoritelerinin temsilcilerinden olusmaktadir. EDPB, AB i¢indeki veri koruma otoritelerine rehberlik,
danismanlik ve koordinasyon saglamak, veri koruma konularinda AB genelinde denetimlerin etkinligini
artirmak ve veri koruma standartlarini korumak amaciyla c¢aligmaktadir. Detayli bilgi igin bkz.
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/guidelines-recommendations-best-
practices_en, (Erisim Tarihi: 19.11.2023).

8 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4190/Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari, (Erigim Tarihi: 20.11.2023).
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1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununda “kisisel verilerin
islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi” seklinde tanimlanmistir®®.
Tanimdan da anlasildigi iizere verinin toplanmasindan saklama siiresinin sonuna kadar
kisisel veri hakkinda her tiirlii islem hakkinda karar verme yetkisi veri sorumlusuna
aittir. Bu nedenle veri sorumlusu verilerin korunmasi igin belirlenen gorev ve
yiikiimliiliikler bakimindan esas muhatap olarak nitelendirilebilecektir®. Dolayisiyla
veri isleme siirecinin kapsami1 veri sorumlusu tarafindan tayin edilmektedir. Ornegin
veri sorumlusu olarak bir sirket is hukuku geregince ¢alisanlarma iliskin 6zliik
bilgilerini islemekle yiikiimlii olup isledigi kisisel verileri sosyal gilivenlik ve vergi
diizenlemeleri dogrultusunda aktarmaktadir. Her ne kadar bu veri isleme faaliyetinin
hukuki bir dayanagi olsa da ¢alisaninin kisisel verilerini isleyen bu sirketin veri

sorumlusu olarak yiikiimliiliikleri bulunmaktadir®’.

Veri sorumlusu hukuki yollarla toplanan kisisel verilerin hangi amaglar igin ve
nasil islenecegine karar vermektedir. Ornegin sirketler toplamis oldugu verilerin
islenmesi konusunda dogrudan veri sorumlusu olarak kabul edilmektedirler. Veri
sorumlusunun yiikiimliilikleri arasinda verilerin yasalara uygun olarak islenmesini
saglamak bulunmaktadir. Ayrica Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda belirtilen
diger yiikiimliiliikler de aydinlatma, veri giivenligi hakkindaki yiikiimliiliikler ile ilgili

kisilerce yapilan basvurularin cevaplanmasi yiikiimliiliiklerini konu almaktadr®,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3. maddesinde tanimlanan veri

sorumlusu kavrami; verilerin isleme amag¢ ve yoOntemlerini belirleyen, veri kayit

Bhttps://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen, s. 1, (Erisim Tarihi:
07.10.2023).

8 Serdar Celikel, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu ve Veri
Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 2021, s. 84.

87 Ayse Merve Belge, “Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Cercevesinde Iscilerin Kisisel
Verilerinin Thlali Ve Korunmasi Yollar”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof.
Dr. Seref ERTAS’a Armagan, cilt 19, Ozel Say1-2017, ss. 1025-1051.

8 Kanun Kapsamindaki Hak ve Yiikiimliiliikler icin bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu;
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4192/Kanun-Kapsamindaki-Hak-ve-Yukumlulukler, s.1-8, (Erisim
Tarihi: 27.10.2023).
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sisteminin kurulmasi ve yoOnetilmesinde sorumlu gercek ya da tiizel kisiyi ifade
etmektedir®. Veri sorumlusu taraf verilerin nasil islenecegi ve hangi amaglarla
kullanilacagina karar vermektedir. Ayn1 zamanda kisisel verilerin giivenligini saglama
ve yiiriirlikte bulunan hukuki diizenlemelere uygun sekilde veri isleme faaliyetini

yiiriitme sorumlulugunu tagimaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na goére veri sorumlusu, kisisel verileri
isleme amagclarini belirlemek ve bu amaclar dogrultusunda veri isleme faaliyetlerini
yiiriitmekle yiikiimliidiir®®. Veri sorumlusunun ayrica kisisel verilerin korunmasiyla
ilgili yasal diizenlemelere uymak, ilgili kisilere bilgi vermek, veri giivenligini

saglamak ve ilgili kisilerin haklarini korumak gibi yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir.

2. Veri Isleyen

Veri isleyen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. maddesinde veri
sorumlusunun verdigi yetki kapsaminda onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya
tiizel kisi olarak tanimlanmustir. Veri isleyen, kisilere ait bilgileri veri sorumlusu adina
isleyen gercek veya tiizel kisiyi tanimlamaktadir®. Bu kisi veri sozlesmesi baglaminda
veri isleme faaliyetinde bulunan veri sorumlusu tarafindan belirlenen amagclar
kapsaminda kisilere ait verileri isleyen, veri isleme siireclerini gerceklestiren veya

gerceklestirmeye yetkili olan kisidir.

Yukarida agiklandigi iizere veri isleyen, KVKK’da veri sorumlusunun verdigi
yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi olarak ifade
edilmis oldugundan veri isleyen, veri sorumlusunun talimatlar1 ¢er¢evesinde ve onun

adina hareket eden bir gercek veya tiizel kisidir.

Veri isleyenin veri sorumlusuna bagl olmasi gerekmemektedir®?. Ornegin veri

sorumlusunun tiizel kisi olmasi ihtimalinde veri sorumlusu ile ayni1 organizasyona

8 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen, s. 1, (ET: 07.09.2023).

% 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu md. 3/1 uyarinca veri sorumlusu “kisisel verilerin
isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir.

% https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen. (Erisim Tarihi 27.10.2023).

92 Ozer Deniz, a.g.m., s. 99.
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bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmeyen tamamen ayr1 bir gergek veya tiizel kisinin de
veri isleyen olabilmesi miimkiindiir. Nitekim veri sorumlusu ile veri isleyen ayni kisi
biinyesinde de mevcut olabilecek olup veri isleyenin veri sorumlusunun bagli bir
birimi ya da iscisi olabilmesi miimkiindiir. Ancak yukarida da ifade edildigi iizere
calismamizda agirlikli olarak veri isleyenin veri sorumlusundan ayr1 bir gercek veya
tiizel kisi oldugu durumda veri isleyen ile veri sorumlusu arasinda kurulacak veri

islemeye iligkin iligki incelenecektir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi veri sorumlusu taraf ile veri isleyen taraf
arasindaki iligkiyi ve veri isleyenin sorumluluklarini ve kisisel verilerin korunmasina
iligkin taahhiitlerini diizenlemektedir. Bu sozlesme kisisel verilerin korunmasi
konusunda taahhiitler igermeli ve KVKK ile ilgili mevzuata uygun olarak
hazirlanmalidir®. Veri isleyen sdzlesme kapsaminda kisisel verileri veri sorumlusu
adina islerken veri sorumlusu tarafindan belirlenen amaclar dogrultusunda ve veri

sorumlusunun talimatlarina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir®,

Veri igleyen, veri sorumlusu ile arasinda yapilan bir sdzlesme ile belirlenen
sartlar ve amagclar dogrultusunda kisisel verileri islemektedir. Onemle belirtmek
gerekir ki veri isleyenin, isledigi verilere iliskin dogrudan bir menfaati olmamal
sadece veri sorumlusu adina mesru bir amagla sinirli olarak kisisel veri isleme
faaliyetini yiiriitmesi gerekmektedir. Ornegin bir arsivleme sirketi, miisterisi olan
sirketin dosyaladig1 veriler bakimindan veri igleyendir. Zira bu verileri kendi menfaati
dogrultusunda islemedigi gibi veri sorumlusunun talimatlar1 c¢ergevesinde

islemektedir®®.

Bir diger husus olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12. maddesine
gore veri isleyen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemek, kisisel
verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini dnlemek ve yeterli korumanin saglanmasi

igin gerekli tiim teknik tedbirleri ve idari gereklilikleri uygulamaktan veri sorumlusu

9 Ozer Deniz, a.g.m., s. 99.
% Basara, a.g.e., s. 69.

% Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, KVKK Yayinlari, 2018,
s. 64-66. Bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5520/Orneklerle-Kisisel-Verilerin-Korunmasi, (Erisim
Tarihi: 17.10.2023).
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ile miisterek ve miiteselsil olarak sorumludur®. Nitekim Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin
08.05.2019 tarihli, 2019/979 Esas ve 2019/2679 Karar sayili kararinda; veri giivenligi
ihlallerinden kaynaklanan durumlarda veri isleyenin, veri sorumlusuyla birlikte

sorumlu tutulmas: gerektigine karar verilmistir®”.

Veri isleyenin kisisel verilerin glivenligini saglamak, gizliliklerini korumak ve
kisisel verileri ilgili mevzuata uygun olarak isleme sorumluluklar1 da bulunmaktadir®,
Veri isleyenin diger sorumluluklart ise kisisel verilerin yasal olarak islenmesini
saglama, veri giivenligi onlemlerini uygulama, veri ihlallerini 6nleme ve bildirme, veri

sorumlusu ile is birligi i¢inde ¢alisma gibi konular yer almaktadir.
3. Ilgili Kisi

Ulkemizde vyiiriirlikte olan Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 3.
maddesinde ilgili kisi “kigisel verisi islenen gercek kisi” olarak ifade edilmistir.
Tanimdan da anlasilacagi tizere ilgili kisi yalnizca kisisel verileri islenen ve korunan
gercek kisi olabilecektir. Nitekim Kigisel Verileri Koruma Kurumu’nun resmi internet

sayfasinda da yalnizca gergek kisilerin verileri i¢in Kanunda kisisel verisi islenen

gercek kisiyi ifade etmek amaciyla ilgili kisi tanimi yapilmistir®,

Yukarida aciklandig tizere ilgili kisi kavrami verisi islenen gergek kisiye ifade
etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus kisiye ait bir verinin herhangi bir
gergek kisiyi belirlemesi ya da belirlenebilir kilmast durumunda bu verilerin de Kanun

kapsaminda koruma altinda olabilecegidir. Ancak burada korunan menfaat tiizel kisiye

% Veri sorumlusu ile veri isleyenin tespiti ile aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iligkin
Kurul karar1, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6874/2020-71 (Erisim Tarihi: 26.10.2023).

9 1lgili kararda “ “Tiim dosya kapsamindan, davali ... tarafindan davacinin kimlik bilgileri kullanilmak
suretiyle davali ...AS ye ait hat ¢ikarildigi anlasiimaktadir. Davalr ... AS bayisini iyi segmek ve onu
yeterince egitip denetlemekle yiikiimlii oldugundan bayisinin islemleri sonucu olusan zararlardan
sorumlu tutulmalidir. Hal boyle olunca, mahkemece, Davall ... AS yoniinden igin esasinin incelenerek
sonucu dairesinde hiikiim kurulmasi gerekirken yazili sekilde davamin husumetten reddine karar
verilmis olmasi dogru degildir.” seklinde hiikiim kurulmus olup veri isleyen niteliginde olan bayi
hakkinda da: “Davalt ... tarafindan davacinin kimlik bilgilerinin kullanilmasi suretiyle hat ¢ikarilmasi
isleminde bayi olarak gereken dikkat ve ozeni gostermeyen davali ... haksiz fiil faili ile birlikte zarardan
sorumlu oldugu halde adi gegcen davali bakimindan yazili gerekge ile davanin reddine karar verilmis
olmast da yerinde degildir.” seklinde kanaate yer verilmistir.

% Cekin, a.g.e., s.41.
% Bkz. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/I1gili-Kisi-Kimdir, (Erisim Tarihi: 06.11.2023).
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degil diizenlemenin temellendirdigi oncelik geregi belirlenen ya da belirlenebilecek
gercek kisiye ait olacaktir. Ciinkii Kanun, tiizel kisilere ait verilerin korunmasini

diizenlememektedir.

Mgili kisi kavram1 kisisel veri isleme siirecinde bu bireylere tanman haklar,
giivenceler ve dlizenlemeleri anlamak adina 6nem arz etmektedir. Kanunda yalnizca
gercek kisilerin kisisel verilerinin korunacagi belirtildikten sonra 11. madde

kapsaminda ilgili kiginin haklar1 tanimlanmis olup ilgili kisi:

- Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

- Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigtincii kisileri bilme,

- Kisisel wverilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

- Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme!®,

- Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iliskin islemlerin
kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip bulunmaktadir.

10 Kisisel Verileri Koruna Kurumu konu ile ilgili vermis oldugu bir kararda “Kanunun 11 inci maddesi
uyarinca, ilgili kisinin tim kigisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebinin, islenmesini
gerektiren sebep ortadan kalktig1 halde; Kanunun 7 nci maddesinin (1) numarali fikrast geregi veri
sorumlusu tarafindan yerine getirilmedigi, kisinin silme talebinin tizerinden makul siire ge¢mesine
ragmen soz konusu kisisel veri igleme faaliyetine Kanunun 5 inci maddesinde yer alan sartlarindan
herhangi birine dayanmaksizin devam edildigi, bu durumun ise Kanuna aykirilik teskil ettigi, bu
kapsamda Kanunun 12. maddesinin (1) numarali fikrasi hiikiimleri geregince, kisisel verilerin hukuka
aykwrt iglenmesini onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve
idari tedbirleri almadig: kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1)
numarall fikrasimin (b) bendi uyarinca 75.000 TL idari para cezast uygulanmasina, seklinde veri
sorumlusu adna idari para cezasina hilkkmetmistir. Karar i¢in bkz. https://kvkk.gov.tr/Icerik/6911/2020-
379, (Erigsim Tarihi: 08.11.2023).
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F. Sézlesmenin Unsurlari

Kisisel veri sozlesmesi veri sorumlusu ile veri igleyen arasinda yapilan bir
sozlesmedir. Bu sozlesme, veri isleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uygun
olarak kisisel verileri islemeyi taahhiit ettigi ve veri sorumlusunun da bu is gérme
edimi karsiliginda ticret 6deme borcu altina girdigi bir sozlesme olarak
tanimlanabilecektir.

Ulkemizde kanunda diizenlenmemis bir s6zlesme niteliginde olan kisisel veri

101

isleme s6zlesmesi sozlesme serbestisi ilkesine dayanmaktadir™". Bu sézlesme tiiriinde

veri sorumlusunun kisisel verilerin islenmesini saglamak amaciyla bir gergek veya

tiizel kisiyi yetkilendirmesi gerekebilmektedir'®?,

Yukarida yer verilen bilgiler 1s18inda kisisel veri sézlesmesinin unsurlari
olarak kisisel verilerin islenmesi, ticret ddenmesi ve sozlesme taraflarinin anlagmasi

seklinde ii¢ baslik halinde agiklama yapilacaktir.

1. Kisisel Veri Isleme
a. Genel Olarak

Kisisel Verilerin Islenmesi, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu bakimindan
onemli bir kavramdir. Bu kavram; kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
depolanmasi, degistirilmesi, aktarilmasi veya yok edilmesi gibi her tiirli islemi

kapsamaktadir.

Kanuna gore kisisel verilerin islenmesinin hangi ilkeler c¢ergevesinde

gergeklestirilmesi gerektigi asagida maddeler halinde agiklanmistir:
I. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uyma

Kisisel verilerin islenmesine hakim olan ilkelerden biri olan "Hukuka ve
Diiriistliik Kurallarina Uyma" ilkesi, kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk

ve diirtistliik ilkesine riayet etmeyi ifade etmekte olup veri sorumlusu ve veri isleyen

101 Kiizeci, a.g.e., s. 208.

192 Basara, a.g.e., s. 70.
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taraflarin  kisisel verileri yasalara uygun bir sekilde islemesi gerektigini

vurgulamaktadir’®®. Bu ilke asagidaki unsurlar icermektedir:

Ilkelerden birincisi olan yasallik kavrami, kisisel verilerin islenmesi mevcut
veri koruma yasalarina ve diger ilgili hukuki diizenlemelere uygun olmasim ifade
etmektedir. Veri sorumlusu ve veri isleyen, kisisel verileri yasal bir temele dayanarak
islemelidir. Bu durum kisinin agik rizasi, s6zlesmenin ifasi, hukuki ytikiimliiliikk, kamu

gorevi veya mesru menfaat gibi hukuki temellere dayanmaktadir.

Diger bir ilke olan adil isleme kavramu, kisisel verilerin ilgili kisinin haklarin
koruyacak sekilde adil ve diiriist bir sekilde islenmesini hedeflemektedir. Veri isleyen
isleme amacini agikca belirtmeli ve isleme faaliyetlerini bu amaglarla sinirli tutmalidir.
Ayrica veri isleyenin veri sahiplerini verilerin nasil islendigi ve kullanildig1 konusunda

bilgilendirmesi gerekmektedir.

Veri isleme ilkelerine uygunluk kavrami ise veri isleme faaliyetleri Kisisel
verilerin islenmesi konusunda belirlenen diger ilkelere de uygun olmasini ifade
etmektedir. Bu ilkelere 6rnek olarak ihtiyagla sinirlilik, dogruluk ve giincellik

verilebilir.

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uyma ilkesi kisisel verilerin islenmesinde
seffafligi, hesap verebilirligi ve giliveni saglamaktadir. Veri sorumlulart ve veri
isleyenler kisisel verileri yasalara ve diiriistliik ilkesine uygun olarak islerken ayni
zamanda veri sahiplerinin haklarini da korumakla yiikiimliidiirler. Bu ilke kisisel
verilerin kotliye kullanilmasin1i ve haksiz veri islenmesini Onlemek i¢in Onem

tasimaktadir'®,

ii. Dogru ve Giincel Olma Ilkesi

Dogru ve giincel olma ilkesi, kisisel verilerin islenmesi siirecinde dikkate

alinmas1 gereken bir ilkedir. Bu ilke Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve benzer

18Konu hakkinda verilen ornek Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar1 icin bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer- Alan-Genel-llkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-
Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-
Isleme-llkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi, (Erigim Tarihi 14.10.2023).

104 Kiizeci, a.g.e., s. 10: 228; Asikoglu, a.g.e., s. 74.
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veri koruma diizenlemeleri tarafindan belirlenmistir. Islenen kisisel verilerin dogru ve

giincel tutulmast, veri sorumlularmin sorumlulugu altindadir®,

Dogruluk ilkesi geregince kisisel verilerin dogru ve eksiksiz olarak islenmesi
gerekmektedir. Veri sorumlusu, toplanan kisisel verilerin dogrulugunu saglamak i¢in
gerekli tedbirleri almalidir. Bu durum dogru ve giincel olmayan verilerin

islenmesinden kaginilmasi ve gerekirse diizeltilmesi anlamina gelmektedir.

Giincellik ilkesi ise kisisel verilerin giincel tutulmasi gerektigini ifade
etmektedir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin giincelligini saglamak igin gerekli
Onlemleri almali ve verilerin degisiklik durumuna gore giincellenmesini saglamalidir.
Ozellikle kisisel verilerin belirli bir siire boyunca saklandig: durumlarda verilerin

giincel olmas1 énem arz etmektedir®®.

Dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi veri sorumlularinin kisisel verilerin
dogrulugunu ve giincelligini saglamak i¢in aktif bir rol iistlenmesini
gerektirmektedir'®”. Bu ilke veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi agisindan
onem tasimaktadir. Dogru ve gilincel olmayan verilerin islenmesi, yanlis kararlar
alinmasina, hatali iglemlerin yapilmasina ve kisisel verilerin giivenliginin tehlikeye
girmesine neden olabilmektedir. Bu ilkenin uygulanabilmesi i¢in veri sorumlularinin

asagidaki onlemleri almasi1 gerekmektedir'®:

— Kisisel verilerin dogrulugunu kontrol etmek ve gerektiginde diizeltmek icin
uygun yontemler ve mekanizmalar kullanmak,

— Verilerin gilincelligini saglamak icin periyodik olarak veri giincelleme stiregleri
gerceklestirmek, veri girisi asamasinda dogruluk kontrolii yapmak ve yanlis
veya eksik bilgileri diizeltmek isitsel verilerin toplanmasi sirasinda ilgili

kisilerden dogru ve giincel bilgilerin alinmasini saglamak,

195 Nafiye Yiicedag, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler”, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, 2019, cilt 1, say1 1, ss. 47-63.

16 Kiizeci, a.g.e., s. 10.: 244; ; Aksi yonde goriis i¢in bkz. Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik
Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gore Korunmasi, Ankara, 2009,
s. 139.

197 Yiicedag,a.g.m., s. 50.

108 Akgiil, a.g.e., s.132; Kiizeci, a.g.e., s. 213.
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— Verilerin saklanmasi siirecinde giincellik kontrolii yapmak ve gerektiginde
verileri giincellemek, veri paylasimi yapilan {gilincl taraflarla giincellik
konusunda anlagmalar yapmak ve bu taraflarin da dogru ve giincel verileri
kullanmasini saglamak,

— llgili kisilerin verilerini giincellemeleri veya diizeltmeleri icin gerekli siiregleri
saglamak ve bu talepleri zamaninda yanitlamak,

— Veri sorumlusu olarak verilerin gilincelligi konusunda siirekli bir izleme ve
denetim mekanizmasi olusturmak i¢in verileri dogru ve gerektiginde gilincel

tutmak.

Ozetle bu ilke yanlis ve giincel olmayan verilerin islenmesinden kaginmayi,
verilerin diizeltilmesini ve giincellenmesini gerektirmektedir. Veri sorumlularinin bu
ilkeye uygun olarak kisisel verileri dogru ve giincel tutmak i¢in gerekli tedbirleri

almasi ve gerektiginde veri glincellemesi yapmalar1 gerekmektedir.
iii. Belirli, Actk ve Mesru Amaclar I¢in Islenme

Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme ilkesi; kisisel verilerin islenmesinde
belirli, agtk ve mesru amaglara dayanilmasi gerektigini ifade etmektedir'®®. Bu ilkeye
uygun olarak kisisel verilerin islenmesi 6nceden belirlenmis ve agik¢a ifade edilmis
amaglar i¢in yapilmasi gerekmektedir. Bu amaglar, veri sorumlusu tarafindan 6nceden
tanimlanmali ve belgelenmelidir. Belirli bir amaca 6rnek olarak veri isleyenin hukuki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, bir sdzlesmenin icrasi, ilgili kisinin agik rizasi,

kamu yarar1 veya mesru cikarlar1 gosterilebilir!®,

Veri igleyen kisisel verileri toplama siirecinde, verilerin hangi amagclar igin
toplandigini ve islendigini acik¢a belirtmelidir. A¢ik amaclar ilkesi, kisisel verilerin
islenmesiyle ilgili amaglarin ilgili kisilere agik ve anlasilir bir sekilde bilgi verilmesini
gerektirmektedir. Bu ilke veri isleyenin ilgili kisilere, kisisel verilerinin nasil
kullanilacagy, isleme faaliyetlerinin amaci ve hukuki temeli hakkinda agik bir sekilde

bilgi vermesini igermektedir. Bu bilgi genellikle gizlilik politikalari, kullanim

109 Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 16.01.2020 tarih ve 2020/32 sayili karari. Bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/lIcerik/6700/2020-32 (Erisim Tarihi: 25.10.2023).

10 Akgiil, a.g.e., s. 128.

37



sozlesmeleri veya acik rizaya dayali beyanlar araciliiyla saglanmaktadir. ilgili kisiler,
kisisel verilerinin hangi amaglarla islendigini ve nasil kullanildigin1 anlamalidir.
Ayrica veri igleyen, kisisel verileri baska amaglarla kullanmak istediginde bu yeni
amaglar i¢in izin almali veya veri isleme faaliyeti mevcut yasal temellere

dayanmalidir!!!,

Mesru amaglar ilkesi, kisisel verilerin yalnizca mesru amagclar i¢in islenmesi
gerektigini ifade etmektedir!’?2. Mesru amaclar, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, bir sdzlesmenin icrasi, ilgili kisinin agik rizasi, kamu yarar1 veya mesru
cikarlar gibi nedenlere dayanmaktadir’'®. Bu ilke veri isleyen tarafin kisisel verileri

islemek icin belirli bir hukuki dayanaga sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir'',

Veri isleyenin isleme faaliyetlerini yasalara uygun bir sekilde ger¢eklestirmesi
ve ilgili mevzuata uygun olmasi gerekmektedir. Mesru amaglar; hukuki
yukiimliliiklerin yerine getirilmesi, sozlesmenin icrast veya kamu yarar1 gibi
nedenlere dayanabilmektedir'®®. Veri isleyen belirli bir hukuki yiikiimliiliigii yerine
getirmek icin kisisel verileri isleyebilmektedir. Ornegin; vergi beyannameleri, finansal
raporlar veya calisanlarin ise alim siirecindeki veriler gibi hukuki gereklilikleri yerine
getirmek i¢in kisisel verilerin islenmesi gerekebilir. Yine veri isleyen bir sdzlesmenin
yiriitiilmesi i¢in kisisel verileri isleyebilmektedir. Bir mal veya hizmetin saglanmasi
icin gerekli olan kisisel verilerin islenmesi sézlesmenin icras1 kapsamina girebilir. Bu
durumda kisisel verilerin islenmesi, s6zlesmenin taraflari arasinda yasal bir iliskinin

yerine getirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Kisisel verilerin islenmesi kamu yarar1 veya genel cikarlar i¢in gereklidir.
Ornegin; kamu giivenligi, su¢ dnleme veya kamu saglhgi gibi alanlarda kisisel

verilerin islenmesi, toplumun ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla yapilabilir'®®, Veri

1! Yiizbas1 Tobaz, a.g.e., 5.62.
12 Yiicedag, a.g.m., 5.53.

113 Cekin, a.g.e., s. 46.

4 Yiicedag, a.g.m., 5.53.

115 Metin Cokmutlu, “Tiirk Ceza Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi”, Doktora Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, 5.283.

116 Cekin, a.g.e., s. 47.
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isleyen mesru ¢ikarlar1 korumak ig¢in kisisel verileri isleyebilir ancak bu isleme
faaliyetleri ilgili kisinin temel haklarinit ve 6zgiirliiklerini etkilememelidir. Mesru
cikarlara ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi, pazarlama faaliyetleri, dolandiricilik gibi
suclar1 6nleme faaliyetleri 6rnek gosterilebilir. Belirli, acik ve mesru amaclar i¢in
islenme ilkesi verilerin keyfi olarak islenmesini engellemek ve veri sorumlusunun

hukuka uygun bir sekilde hareket etmesini saglamak amaciyla dnem tagimaktadir!!’,

Yukarida agiklanan nedenlerle kisisel verilerin islenmesi belirli, agik ve mesru
amaclar i¢in yapilmali, bu amagclar ilgili kisilere agiklanmali ve yasal dayanaklara
uygun olmalidir. Bu ilke ayrica veri isleyenin kisisel verileri toplama ve isleme
siireglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamay1 hedeflemektedir. Ilgili kisilerin
kisisel verilerinin nasil ve hangi amagclarla islendigini anlamasi ve bu siire¢lerin mesru

olduguna giiven duymasi gerekmektedir.

Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme ilkesi ayrica kisisel verilerin
toplanmast ve kullanilmasi konusunda da sinirlamalar getirmektedir. Veri isleyen,
kisisel verileri yalnizca belirli amaglar dogrultusunda toplamali ve bu amaglar disinda
kullanmamalidir. Ilgili kisilerin rizas1 olmadan veya yasal dayanak olmaksizin kisisel
verileri bagka bir amagla kullanmak, bu ilkeye aykirilik teskil etmektedir. Bu ilke aynm
zamanda kisisel verilerin islenmesinde adillik, orantililik ve kisilik haklarina saygi
prensiplerini de igermektedir. Kisisel verilerin kotii niyetli veya yanlis bir sekilde
kullanilmas: kiginin onurunu zedeleme riskini giindeme getirmektedir. Kisisel
verilerin kotli niyetli kullanimi, kisilik hakkinin bir yonii olan onur hakkini ihlal

edebilecek niteliktedir.

Kisisel veriler, bireylerin bilgiye erisim hakk: ile de iliskilidir. Bu durum
kisisel verilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde saklanmasi ve bireylerin bu verilere
erisme hakkina sahip olmalarini icermektedir. Bireyler, kendi kisisel verilerine erigim
talebinde bulunabilmelidirler. Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve
islenmesi, kisilik hakkinin bir pargasidir. Bu, kisisel verilerin kotii amagh kullanimina

veya yetkisiz erisimine karsi korunmasini igermektedir. Kisisel verilerin toplanmasi

117 Yiizbas1 Tobaz, a.g.e., S.63.
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ve islenmesi, belirli sinirlamalar ve yasal gerekliliklere tabi olmalidir. Kisisel verilerin
hukuka uygun bir sekilde islenmesi, kisilik hakkinin korunmasi i¢in énemlidir'®. Bu
nedenle bircok iilke kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasini diizenleyen
hukuki diizenlemeleri benimsemistir. Bu diizenlemeler, kisisel verilerin korunmasini
ve kisilik haklarmin giivence altina alinmasini amaglamaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligi'nde GDPR (Genel Veri Koruma Tiizligli) kisisel verilerin korunmasini

diizenlemektedir.

Kisisel verilerin igslenmesi, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar
vermemeli veya haksiz bir sekilde miidahale etmemelidir. Ayrica kisisel verilerin
islenmesi toplanma amaci i¢in gerekli ve orantili olmalidir. Veri isleyen kisisel verileri

toplarken ilgili kisinin gizlilik haklarin1 ve 6zel hayatina saygiyr gozetmelidir'®®.

Sonug olarak belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme ilkesi, kisisel verilerin
islenmesinde seffaflik, hesap verebilirlik ve kisilik haklarina saygiyr saglamayi
amaglamaktadir. Bu ilke veri isleyenin kisisel verileri toplama ve isleme siireglerinde
belirli, agik ve mesru amaclara dayanmasini ve ilgili kisilere bu amaglar1 agikca

bildirmesini ifade etmektedir.
iv. Islenme Amac ile Baglantili, Simirl ve Olgiilii Olma

Islenme amac1 ile baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma ilkesi; kisisel verilerin
islenmesinin belirli, acik ve mesru amaglarla smirli tutulmasimi belirtmektedir.

Islenme amaciyla baglantili olma, verilerin toplandigi anda belirlenen amaglar

120

dogrultusunda kullanilmast gerektigini anlatmaktadir Sinirlt olma, wverilerin

toplanma amaci disinda kullanilmamasi gerektigi anlamina gelmektedir. Olgiilii olma
ise islenen verilerin toplama amacina uygun ve gerekli olan miktar ve siireyle sinirli

tutulmas1 gerektigini ifade etmektedir'?’.

118 Serap Helvaci, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkim Koruyucu Davalar, Istanbul,
2001, s. 41.

119 Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018), Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa liskin
Uygulama Rehberi.

120 Akgiil, a.g.e, s. 129

21 Yiicedag, a.g.m., s. 53.
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Islenme amaci ile baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma ilkesi; kisisel verilerin
gizliligini ve giivenligini korumak, veri sahiplerinin haklarim1 ve O6zgiirliiklerini

122" islenme amaci, kisisel verilerin

giivence altina almak amaciyla uygulanmaktadir
toplandig1 anda belirlenmeli ve agikca ifade edilmeli ve islenen veriler, belirlenen
amaglarin gerceklestirilmesine hizmet etmelidirler'?3. Baglantil1 olma ilkesi ise kisisel
verilerin islenmesi, toplanan verilerin belirlenen amaglarla baglantili olmasin

gerektirmektedir!?,

Ozetle veri isleyen topladig1 verileri sadece belirlenen amaglar dogrultusunda
kullanilabilecektir. Veriler, baska amaglar i¢in kullanilmamali veya islenmemelidir.
Ornegin, bir sirketin miisteri bilgilerini miisteri hizmetleri amaciyla toplamasi ve bu

bilgileri yalnizca miisteri hizmetleri ile ilgili islemlerde kullanmas: gerekmektedir'%.

Sinirlilik ilkesi kisisel verilerin islenmesi smirli tutulmasini ifade etmektedir.
Veri isleyen yalnizca gerekli olan verileri toplamali ve islemelidir'?®. Veri toplama
stirecinde sadece belirlenen amaclar i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmast 6nemlidir.
Smurlilik ilkesine 6rnek olarak bir isverenin c¢alisanlariyla iletisim kurmak amaciyla
sadece gerekli olan iletisim bilgilerini toplamas1 gosterilebilir. Olgiiliiliik ilkesi ise
kisisel verilerin islenmesinin 6lgiilii olmas1 anlamina gelmektedir. Bu ilke toplanan
verilerin amaclarina uygun, gerektigi kadar ve orantili sekilde islenmesini ifade
etmektedir!?’. Veri isleyen, verileri toplarken ve islerken gereksiz veri toplamaktan
kaginmalidir. Ornegin bir pazarlama sirketinin miisterileri hedeflemek icin demografik
bilgileri toplamasi bu bilgilerin yalnizca pazarlama amaglarina uygun ve orantili

kullanilmas halinde &l¢iiliiliik ilkesine uygun olacaktir*?®,

122 Akkurt, a.g.m., s. 20:32.
123 Aksoy, a.g.e., s. 35.

24 Yiicedag, a.g.m., s. 53.
125 Ozer Deniz, a.g.m., s.102.
126 Yiicedag, a.g.m., s.54.

127 Hiiseyin Murat Develioglu, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Karsilastirmah
Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku. On Iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2017, 5.72.

128 Korkmaz, a.g.m., 5.91.
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Ozetle islenme amaci ile baglantili, sinirh ve 8lciilii olma ilkesi kisisel verilerin
korunmasi, veri sahiplerinin mahremiyeti ve veri gilivenligi agisindan Onem arz
ettiginden veri isleyen, bu ilkeye uygun olarak verileri toplamali, kullanmali ve
saklamalidir. Veri sahiplerinin haklarina saygi gosterilmesi ve veri giivenliginin

saglanmasi bu ilkenin uygulanmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
V. Belirli ve Stnirli Siire Muhafaza Edilme

Belirli ve sinirli siire muhafaza edilme ilkesi; kisisel verilerin islenmesiyle ilgili
olarak verilerin belirli bir amagla toplanmasi ve islenmesi durumunda bu verilerin

sadece belirlenen hedef igin gerekli siire boyunca korunmasini ifade etmektedirt?°.

Belirli ve smirli siire muhafaza edilme ilkesi kisisel verilerin gizliligi ve
giivenligi acisindan 6nem tasimaktadir. Ilgili veriler, bu amagclar dogrultusunda
kullanildiktan sonra gereksiz hale geldiginden siiresiz olarak saklanmamalidir. Kisisel
verilerin gereksiz yere uzun siireler boyunca saklanmasi, veri ihlallerine, kotiiye

130

kullanima ve giivenlik risklerine yol acabilecektir™". Dolayisiyla belirli ve sinirl bir

siireyle verilerin muhafaza edilmesi, kisisel verilerin korunmasinda bakimindan

onemli bir ilke olma &zelligine sahiptir'®.

Belirli ve sinirli stire muhafaza edilme ilkesi ayn1 zamanda kisisel verilerin
islendigi amaglarin tamamlandiktan sonra verilerin silinmesi veya anonim hale

getirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Kisisel veriler sadece ilgili hukuki gereklilikler veya baska bir mesru nedenle
belirli bir siire daha muhafaza edilebilmektedir. Bu durum veri sorumlularinin veri
isleme faaliyetlerini denetlemelerine imkan saglamaktadir. Ayrica kisisel verilerin
etkin bir sekilde yonetilmesini ve gereksiz veri birikimini 6nlemeyi hedeflemektedir.
Ornegin bir e-ticaret sirketi miisterilerin kisisel verilerini yalmzca satin alma

islemlerinin tamamlanmasi, iiriin teslimat1 ve garanti hizmetleri gibi belirli amaclar

129 Develioglu, ag.e., s.73
130 Yiicedag, a.g.m., s.53.

131 Ozer Deniz, a.g.e., 5.103.
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icin toplayabilmektedir’®?>. Bu ilkeye gore sirket miisteri verilerini isleme amaci
tamamlandiktan sonra belirli bir siireyle smirli olarak muhafaza edebilmektedir.
Ancak verilerin gereksiz yere uzun siire saklanmasi halinde miisteri mahremiyetini

ihlal edebilecegi gibi ve giivenlik riskleri de meydana gelebilecektir.

Belirli ve sinirli siire muhafaza edilme ilkesi; kisisel verilerin islenmesiyle ilgili
seffafligi, hesap verilebilirligi ve veri korumasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Bu ilke kisisel verilerin kullanimmin amag¢ disi veya gereksiz bir sekilde
uzatilmamasim1 ve kisisel verilerin korunmasiyla ilgili mevzuata uygun hareket

edilmesini gerektirmektedir®33,

Sonug olarak belirli ve sinirl slire muhafaza edilme ilkesi kisisel verilerin
islendigi amacglarin tamamlandiktan sonra verilerin silinmesini veya anonim hale
getirilmesini hedeflemekte olup bu siire verinin toplandigi amaglar ve ilgili hukuki
diizenlemeler g6z 6nitinde bulundurularak belirlenmektedir. Bu ilke veri korumasiyla
ilgili birgok mevzuatta yer almaktadir. Ornegin Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiiziigii (GDPR), kisisel verilerin yalnizca amag¢ dogrultusunda toplanmasi ve
islenmesini, daha sonra silinmesini veya anonim hale getirilmesini gerektiren bir

yaklagim benimsemektedir.
b. Kisisel Verilerin Islenmesi Icin Gerekli Sartlar

Bu boliimde kisisel verilerin islenmesi i¢in gerekli sartlar hakkinda ayrintili

aciklamalara yer verilmistir.

Kisisel verilerin iglenmesi kavrami Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun

3. maddesinin 1. fikrasinin (e) bendinde diizenlenmektedir'®. Kisisel verilerin

islenebilmesi i¢in isleme faaliyetini mesru kilan bir hukuki islem mevcut olmalidir®.

132 Ebru Ceylan, Yakup Giizel, Fuat Engin, Tiiketicinin Korunmasi Alaninda Haklarimiz Sempozyumu

(26-27 Ekim 2022), Yetkin yayinlari, Ankara, 2023, s. 162-176.
133 Yiicedag, a.g.m., s.54.

134 Bkz. KVKK md. 3/1(e): “Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.” seklindedir.

135 Develioglu, ag.e., s.74.
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Bu islemlere 6rnek olarak s6zlesmenin veya hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi,
riza alimmasi, kamu gorevinin yerine getirilmesi, mesru c¢ikarlarin korunmasi

gosterilebilecektir.

Hukuki islem sart1 kisisel verilerin islenmesinin yasal bir dayanaga sahip
olmasi gerektigini ifade etmektedir. Kisisel verilerin islenmesi, bir s6zlesmenin yerine
getirilmesi veya sdzlesme Oncesi adimlarin atilmasi i¢in gerekmektedir'®®. Veri
isleme, veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda sozlesmenin yiiriitilmesi amaciyla

gergeklestirilmektedir™’.

Kisisel wverilerin islenmesi, bir sozlesmenin yerine
getirilmesi veya s6zlesme oncesi adimlarin atilmasi i¢in gerekli oldugunda mesru bir
c¢ikar saglamakta olup veri sorumlusunun bir hukuki yiikiimliligiinii yerine getirmesi
icin gereklidir'®®. Ornegin vergi beyannamelerinin doldurulmasi gibi hukuki bir
zorunluluk yerine getirilmesi amaciyla veri islenebilmektedir. Bir diger husus olarak
Kisisel verilerin islenmesi i¢in riza gerekiyorsa bu riza agik, bilgilendirilmis ve 6zgiir
iradeyle verilmelidir. Riza beyani1 net, belirgin, geri g¢ekilebilir ve istege bagh

olmalidir. Ayrica rizanim isleme amacina uygun olarak verilmesi gerekmektedir®®.

Ulkemizde ¢ocuklarm agik rizasinin yasal veli ya da vasi tarafindan verilmesi
icin gerekli yas sinir1 hakkinda Kanun veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
bir diizenleme bulunmamaktadir!®®, Yalmzca Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik’in 8. maddesinin birinci fikrasinda ebeveynlerin, ¢ocuklarma iligkin
saglik kayitlarina herhangi bir onaya ihtiyag duymaksizin e-Nabiz {izerinden

141

erigsebilecegi ifade edilmistir**. Ancak on sekiz yasindan kiigiik olan gergek kisiler

136 Yiicedag, a.g.m., s.54.

137 https://www.kvkk.gov.tr/1cerik/4190/Kisisel -Verilerin-Islenme-Sartlari (Erisim Tarihi: 22.11.2023).

138 Ozer Deniz, a.g.e., s. 78.

139 Tagstan, a.g.e., s. 119.

140 Epru Ceylan, Cocuk Hukuku I ve II Sempozyum Tam Metin Kitabi, Cocugun Kisisel
Verilerinin Tiirk Medeni Kanunu Ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Gore Korunmasi,
On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2023, s. 286.

141 Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik’in “Cocuklarm saglik verilerine erigim” bashkl 8.
maddesinde ebeveynlerin ¢ocuklarin saglik verilerine iliskin “Ebeveynler, ¢ocuklarina iligkin saglik
kayitlaria herhangi bir onaya ihtiya¢ duyulmaksizin e-Nabiz iizerinden erigebilir. Ayirt etme giiciine
sahip ¢ocuklar, saglik gecmislerine ebeveynlerinin erisimini e-Nabiz lizerinden izne tabi tutabilir.”
seklinde hiikiim bulunmaktadir.
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yani ¢ocuklarin hukuki menfaatleri geregi kisiligi olusturan degerler tizerinde haklar

bulunmaktadir!#?

. Nitekim kisiligi ile ilgili kisilik hakkin ayirt etme giicline sahip
cocuklarin, saglik gegmislerine ebeveynlerin erisimini e-Nabiz ilizerinden izne tabi
tutabilmesi s6z konusu olabilecektir. Ayrica Yonetmelik hiikiimleri uyarinca sinirl
ehliyetsizlerin ayirt etme giicline sahip olmak kosuluyla Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 11 inci maddesinde belirtilen haklar1 bizzat kullanabilmesi de

mimkindiir.

Tiim bu nedenlerle ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesi gerekli ise veri
minimizasyonu ilkesine uygun olarak veri isleme faaliyeti/miktar1 en az seviyede
tutulmali ve mevcut teknoloji g6z Oniinde bulundurularak c¢ocugun yasin
dogrulayacak sistemler kullanilmalidir. Ornegin yas dogrulamasi yapmak igin
¢ocugun yasinin tespitine yonelik yasa uygun sorular sorulmasi ve gerekli durumlarda
velayet/vesayet hakki sahiplerinin dogrulanmais iletisim bilgilerine bilgilendirme ve
actk riza onay metinleri gonderilerek yas tespitinin yapilmasi s6z konusu

olabilecektir.

Kisisel verilerin islenmesi veri sorumlusunun kamu gorevini yerine getirmesi
icin de gerekli olabilmektedir'*®. Bu nedenle kamu otoriteleri ve kamu hizmeti
saglayicilar yetki ve gorevlerini yerine getirmek i¢in kisisel verileri isleyebilecektir.
Agiklanan nedenle kisisel verilerin islenmesi, veri sorumlusunun mesru ¢ikarlarini
korumak i¢in de gerekli olmasina ragmen bu c¢ikarlar ilgili kisinin haklarina ve

ozgiirliiklerine iistiin gelmemelidir'#*,

Kisisel verinin iglenebilmesi bakimindan hangi verilerin kisisel veri niteliginde
olup olmadig tartisiimalidir. Belirli ya da belirlenebilir olan bir gercek kisiye ait her
tiirlii bilgi kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla genel olarak bir kisiyi
belirlemeye iligkin olan her tiirlii bilginin o kisinin kigisel verisi oldugu sdylenebilir.

Genel olarak kisinin toplumdaki yerine bagli olarak ortaya ¢ikan kisinin adi, soyadi,

142 Cocugun kisilik hakki bakimindan detayl bilgi igin bkz. Ebru Ceylan, Tiirk ve Isvigre Hukukunda
Velayet Hakki ve Hukuki Sonuglari, Leges Yayinlari, Istanbul 2019, s. 221-225.

143 Gamze Turan Basara, “Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi”, Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, say1 16,
2020, s. 67.

144 Ozer Deniz, a.g.e., s. 202.
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kimlik numarasi, medeni durumu, dogum yeri, dogum tarihi veya adresi gibi bilgiler
kisinin kisisel verileri olarak kabul edilmektedir. Fakat giiniimiizde teknolojinin
gelismesi ve hayatimizda 6nemli bir yere sahip olmasi sonucunda elektronik postalar,
sosyal medya adreslerindeki paylagimlar veya banka hesap bilgileri gibi bir¢ok kisisel

veri ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. maddesinde de kisisel
veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” seklinde
tanimlanmistir. Kimligi belirli kilan veriler, farkli bir bilgi veya karmasik islemlere

145

gerek olmaksizin, dogrudan ilgili kisiyi gdstermektedir'®®. Ornegin kimlik numarasi

ilgili kisinin diger kisilerden dogruca ayirt edilmesini temin etmekte oldugundan

kimligi belirli kilan veridir'®®.

Kimligin belirlenebilir olmasi ise ilgili kisinin
kimliginin dogrudan dogruya degil de muhtelif bilgiler ile iligskilendirilerek belirli hale
gelmesi anlamima gelmektedir'*’. Bu durumda ilgili kisinin kimliginin acik olarak
tespit edilebilmesi icin cesitli bilgiler kullanilmalidir**®, Ornegin sadece dogum yeri,
dogum tarihi, anne ad1 gibi bilgiler ile ilgili kisinin tespit edilmesi miimkiin olmamakla
birlikte bu bilgilerin birbiri ile iliskilendirilmesi suretiyle ilgili kisinin kimliginin

belirlenebilmesi miimkiin olacaktir'*®.

Tim bu aciklamalar dogrultusunda kisisel verinin, kimligi belirli ya da
belirlenebilir gergek kisiye iliskin kisinin ayirt edici Ozellikleri ve niteliklerini
belirleyen her tiirlii bilgiyi kapsadigi agiktir. Dolayisiyla kisisel veri tanimi Sadece
kimlik bilgileri gibi kisinin net bir sekilde tespit edildigi bilgileri degil gercek kisinin
fiziksel, sosyal, mesleki, sosyal, ekonomik ve diger 6zelliklerine ait bilgilerini de ifade
etmektedir. Nitekim KVKK’nin 3. maddesinin gerekgesinde de kisisel verilerin somut

bir sekilde gercek kisinin fiziki, ekonomik, kiiltiirel ya da psikolojik durumuna iliskin

145 Oguz Simsek, a.g.e., s. 122.

146 Bagara, a.g.e., s. 69.
147 Siimeyra Karingu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmemesi Kabahati, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali, Istanbul, 2019, s. 5

148 Simsek, a.g.e., s. 122; Cigdem Ongiin Aydzger, Kisisel Verilerin Korunmasi: Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Ozel Diizenlemeler Dahil, B. 2, Beta Yayimnlari, Istanbul, 2019, s. 12.

149 Simgek, a.g.e., s. 122,
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bilgileri veya arag plakasi, ses kaydi, fotograf, vergi numarasi gibi herhangi bir bilginin
gercek kisiyle iligkilendirilmesi neticesinde kisinin tespit edilmesine neden olan

verileri kapsadigi ifade edilmistir.

Ozetle kisisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisinin fizigi,
soy bilgisi, saghigi, ikameti, IP adresi, banka bilgisi, adli sicil bilgisi, dini goriisii,
sosyal medyada paylastig1 resimleri ve parmak izi dahil olmak {izere dogrudan veya

dolayli olarak kisiyi tarif eden her ¢esit bilgidir.

Yukarida agiklandigi iizere kisisel veri kavraminin ii¢ temel unsuru
bulunmaktadir. Bunlar kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisi, veri ve verinin
ilgili kisiye iliskin olmasidir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise ilgili kisilerin haksizliga
ya da ayrimciliga ugramasina sebep olma riski bulunduran verilerdir. Bu nedenle 6zel

nitelikli kisisel veriler islenirken ¢ok kapsamli 6nlemler alinmas1 gerekmektedir'*.

Ayrica kisisel verilerin igslenmesine yonelik ilkeler, KVKK’nin 4. maddesinde;
hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve giincel olma, belirli, agik ve
mesru amagclara yonelik islenme, islendikleri amagla siirl ve 6l¢iilii olma ve ilgili
mevzuatta belirtilen veya islendikleri amaca uygun siire kadar muhafaza edilme olarak
ifade edilmistir. Ag¢iklanan nedenle kisisel verilerin islenmesine hakim olan bu ilkeler
kisisel veri isleme siirecinin temelinde mevcut olmali ve veri isleme faaliyetinin bu

ilkeler dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir®®!.

2. Ucret Odeme

Kisisel veri isleme s6zlesmesinde veri isleyen, veri sorumlusu tarafindan
verilen talimatlarina uygun sekilde verileri isleme yiikiimliiliigiinde oldugundan veri
sorumlusu tarafindan buna karsilik ticret 6denmesi gerekmektedir. Veri sorumlusunun
s0z konusu sozlesmedeki asli edimi, kisisel veri isleme faaliyetinin karsilig1 olarak

ucret 0deme borcudur.

150 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sik¢a Sorulan
Sorular, s. 22.

151 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel ilkeler, s. 3.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4189/Kisisel-Verilerin-Islenmesine-lliskin-Temel-Ilkeler, (Erisim
Tarihi: 16.11.2023).
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Vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimler dikkate alindiginda kisisel veri isleme
faaliyetinde {icret 6deme borcu ancak sdzlesme ya da buna iliskin teamiiliin bulunmasi
halinde ortaya ¢ikacaktir. Bu kapsamda vekalet s6zlesmesinde iicretin kural olarak

zorunlu olmadigini sdylenebilecektir!>

. Ancak glinimiizde vekalete konu hizmet ve
islemlerin ticarilestigi ortada oldugundan aksine bir anlasma yapilmadig: takdirde
kanaatimizce kisisel veri isleme s6zlesmesinin akdedilmesi ile ticret 6deme borcunun
dogmus bulunmaktadir. Ucrete iliskin alacagin muaccel olmasi igin ise veri isleyenin

kisisel veri islemeye iliskin borcunu yerine getirmesi gerekmektedir'®.

Veri sorumlusu adina veri islemekle yetkili calisanlar agisindan ise kisisel veri
isleme sozlesmesi vekalet sozlesmesinden ayrilmis olacaktir. Zira bu durumda veri
sorumlusu igveren olarak bir is¢i ile veri isleme faaliyetine iligkin is akdi tesis edecek
olup veri isleyen her ac¢idan bagiml olarak veri isleme fiilini siirdiirecektir. Sonug
olarak bu ihtimalde kisisel veri isleme sdzlesmesine kiyasen vekalet sdzlesmesi

hiikiimlerinin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir>,

3. Taraflarin Anlasmasi

Kisisel veri isleme sdzlesmesinin taraflar1 olan veri sorumlusu ve veri igleyen,

sozlesmenin sartlar1 konusunda anlasmalidir™®.

Bu dogrultuda veri sorumlusu ile veri isleyenin kisisel verilerin iglenmesi ile
1sleme karsiliginda 6denmesi glindeme gelecek ticret konularinda taraflarin karsilikli

ve birbiri ile uyumlu irade beyanlarinda bulunmalar1 gerekmektedir.

152 Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Vedat Kitapeilik, C. 2, B. 3, Istanbul,
2014, s. 130; Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Vedat Kitapcilik, C. 2, B. 5,
Istanbul, 2010, s. 365.; Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2023,
s.1168; Fikret Eren, Borg¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2019, s. 736.; Aral
ve Ayrancl. a.0.e., 5.455; Aydin Zevkliler, Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri,
Vedat Kitapgilik, Ankara, 2021, s. 824.

158 Tastan, a.g.e., s. 130.
1% Tastan, a.g.e., s. 131.

155 Ongiin Aydzger, a.g.e., s. 32.
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G. Sozlesmenin Tiirleri

Kisisel veri sdzlesmesi bu boliimde veri sorumlusu ile veri igleyen, veri isleyen
ile alt veri igleyen ve veri sorumlusu ile yurtdisinda bulunan veri isleyen veya veri

sorumlusu arasinda olmak {izere ti¢ ana baglikta incelenmistir.

1. Veri Sorumlusu ile Veri Isleyen Arasindaki S6zlesme

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki kisisel veri isleme sézlesmesi, kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesi siirecindeki hukuki iligkiyi diizenleyen bir
sozlesmedir. Bu s6zlesme, veri sorumlusu ve veri igsleyen arasinda imzalanir ve her iki

tarafin sorumluluklarii belirlemektedir.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenme amaglarini ve yontemlerini belirleyen
gercek veya tiizel kisidir. Veri sorumlusu, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumludur. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12. maddesine
gore, veri sorumlusu, veri isleme faaliyetlerini gerceklestirirken veri isleyenlerle
sOzlesme yapmak suretiyle bu faaliyetleri denetlemekle yiikiimliidiir. Veri igleyen ise
veri sorumlusunun adina ve onun talimatlar1 dogrultusunda kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisidir. Veri isleyen veri sorumlusunun yetkilendirdigi kisi veya

kurulus olarak hareket etmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi siirecinde veri isleyen, veri sorumlusuyla birlikte
calismakta olup veri sorumlusunun belirledigi talimatlara uygun olarak verileri
islemektedir®®. Bu sozlesme, veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki hukuki iliskiyi
diizenlemekte ve veri sorumlusu ile veri isleyen tarafin sorumluluklarini

belirlemektedir®’.

2. Veri Isleyen ile Alt Veri Isleyen Arasindaki Sézlesme

Veri isleyen ile alt veri isleyen arasindaki veri isleme sozlesmesi Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizligii (GDPR)

kapsaminda yer alan bir sdzlesme tiiriidiir. Bu s6zlesmenin taraflari veri sorumlusu ile

1% Basara, a.g.e., s. 69.

57 Ozer Deniz, a.g.e., s.102.
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alt veri isleyendir. Alt veri isleyen, veri isleyenin hizmet sagladig1 bir bagka gercek
veya tilizel kisidir. Veri isleyen ile alt veri isleyen arasindaki veri isleme sozlesmesi
veri sorumlusu tarafindan yapilacak veri aktarimlarini, giivenlik Onlemlerini,
sorumluluklar1 ve diger konular1 belirlemektedir. Bu soézlesme kisisel verilerin

korunmasi ve islenmesi konusunda taraflar arasinda bir anlasma saglamaktadir®®8,

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleme faaliyetinin alt veri isleyen
tarafindan gergeklestirebilecegine iliskin bir hiikim bulunmasi halinde veri
sorumlusunun ikincil islemeye riza gosterdigi varsayilabilecektir. Veri sorumlusu veri
isleyen ve alt veri isleyen arasindaki iliskiyi diizenleyerek veri giivenligini saglamak

ve hukuka uygunluk ilkesini yerine getirmek igin bu sézlesmeyi kullanmaktadir®® .

3. Veri Sorumlusu ile Yurtdisinda Bulunan Veri Isleyen veya Veri Sorumlusu

Arasidaki Veri isleme Sozlesmesi

Veri sorumlusu ve yurtdisinda bulunan veri isleyen veya veri sorumlusu
arasindaki veri igleme sdzlesmesi, kisisel verilerin islenmesi siirecinde yer alan taraflar

arasinda belirlenen hak ve sorumluluklarin diizenlendigi bir sézlesmedir.

Bu sdzlesme, veri sorumlusu tarafindan kontrol edilen kisisel verilerin, yurt
disinda bulunan veri isleyen veya veri sorumlusu tarafindan nasil islenecegini ve
korunacagini belirlemektedir. Veri aktarimlarinda uyulacak esaslar kisisel verilerin
yeterli korumanin bulunmadig ilkelere veya uluslararasi kuruluslara aktarilmasi

durumunda veri ihlalinin 6nlenebilmesi adina 6nem arz etmektedirt€°,

Veri sorumlusu ile yurtdisginda bulunan veri isleyen veya veri sorumlusu
arasindaki veri isleme sozlesmesi ile de verilerin yurtdisina transfer edilmesi
durumunda uyulmas1 gereken kurallar ve yontemler belirtilmektedir!®!. Bu bakimdan

yapilacak sozlesmeler veri glivenliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

1%8 Asikoglu, a.g.e., 5.45.
159 Asikoglu, a.g.e., 5.68.
160 Basara, a.g.e., s. 69.

161 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-1sleyen (Erisim Tarihi: 28.11.2023).
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H. Taraflarm Yiikiimliiliikleri

Kisisel veri sozlesmesinde taraflarin yiikkiimliliikleri, Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun 12. maddesinde belirtilmistir®?. Veri sorumlusu, yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari

163

tedbirleri almak zorundadir™°. Ayrica sektdr bazinda islenen kisisel verilerin niteligine

gore ilave tedbirlerin alinmasi da gerekebilir. Bu tedbirler Kisisel Verileri Koruma

Kurumu tarafindan belirlenen asgari sartlara uygun olmalidir®,

Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi durumunda yiikiimliligi bulunmaktadir. Ayica veri
sorumlusunun veri giivenliginin saglanmasi igin gerekli tedbirleri alma ylikimliligi
bulunmaktadir'®®. Ornegin bir muhasebe sirketi tarafindan tutulan bir sirketin kayitlari
s0z konusu oldugunda veri sorumlusu muhasebe sirketiyle birlikte miistereken
sorumludur. Ilgili madde ile veri sorumlusuna ayn: zamanda denetim yiikiimliiliigii de

getirilmistir.

Sonug¢ olarak veri sorumlusu kendi kurumunda veya kurulusunda Kanun
hiikiimlerinin uygulanmasimi saglamak icin gerekli denetimleri yapmak veya

yaptirmak zorundadir®,

Bu boliimde taraflarin yiikiimliliiklerine; veri isleyen ve veri sorumlusunun
yiikiimliiliikleri olmak tizere iki ana baslik halinde yer verilecektir.
1. Veri Isleyenin Yiikiimliiliikleri

Kisisel veri sozlesmesinde veri isleyenin yilikiimliiliikleri agagida ayrintili

bi¢imde agiklanmaktadir:

162 Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2018), Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa iliskin
Uygulama Rehberi.

163 Tagtan, a.g.e., S. 134.
164 Tagtan, a.g.e., . 133.

165 Bknz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2018), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin
Uygulama Rehberi. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlusu Veri Isleyen.

166 Kiizeci, a.g.e., s. 371.
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a. Kisisel Veri Isleme

Kisisel veri isleme faaliyeti; kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,

depolanmasi, diizenlenmesi, kullanilmasi, aktarilmasi, paylasilmasi, siniflandirilmast,

anonim hale getirilmesi, yok edilmesi siirecini ifade etmektedir. Veri isleyen kisisel

verileri veri sorumlusu adina isleyen kisidir.

Kisisel veri isleme faaliyetleri bir veri isleme sozlesmesi ile diizenlenmektedir.

Bu sozlesme veri sorumlusu ve veri isleyen arasinda belirli sorumluluklari ve

yiikiimliiliikleri belirlemektedir. Veri isleyenin kisisel veri isleme kavramina iliskin

yiikiimliiliikleri sunlar1 igermektedir:

Talimatlara Uygunluk: Veri isleyen, kisisel verileri yalnizca veri
sorumlusunun talimatlarina uygun olarak islemelidir. Kisisel verilerin baska
amaglarla islenmemesi sadece veri sorumlusunun belirttigi talimatlara gore
kullanmas1 gerekmektedir®’.

Giivenlik ve Gizlilik: Veri isleyen, isledigi kisisel verilerin gizliligini ve
giivenligini saglamakla ytlikiimliidiir. Bu kapsamda yetkisiz erisim, kayip ve
degisiklik riskine kars1 uygun teknik 6nlemleri almas1 gerekmektedir.68.
Yardimer Olma: Veri isleyen, veri sorumlusunun veri koruma yasalarina
uygun olarak yiikiimliiliikklerini yerine getirmesine yardimci olmalidir. Bu
yiikiimliiliik veri koruma otoriteleri ile is birligi yapma, bireylerin taleplerine
yanit verme ve varsa veri ihlali bildirimleri konusunda destek saglama gibi
konular1 icerebilmektedir®®®,

Veri Ihlali Bildirimi: Kisisel veri ihlali durumunda, veri isleyen
gecikmeksizin veri sorumlusuna bildirim yapmakla ytikiimliidiir. Yapilacak

bildirim ihlal hakkinda ilgili tiim bilgileri, olast sonuglarini ve etkilerini, alinan

onlemleri icermelidir. Veri isleyenin veri sorumlusunu ihlalle ilgili olarak

167 Aydzger, a.g.e., S. 267.

168 Tastan, a.g.e., S. 146.

169 Ayodzger, a.g.e., S. 267.
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bilgilendirmek ve gerekli onlemleri almasina yardimci olma ylkiimliligi

bulunmaktadir’®.

e Veri Sahibi Haklari: Veri isleyen, veri sorumlusuna veri sahiplerinin
haklarin1  yerine getirmesinde yardimc1 olma yiikiimliliigline sahip
olabilmektedir. Bu, gerekli bilgilerin saglanmasi veya veri sorumlusunun veri
sahibi taleplerine yanit vermesini miimkiin kilma gibi faaliyetleri
icerebilmektedir'’*.

e Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (VKED): Gerekli durumlarda veri
isleyen, veri sorumlusuna Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (VKED) yapma
konusunda yardimc1 olma sorumluluguna sahip olabilmektedir. VKED, kisisel
verilerin iglenmesiyle ilgili olarak bireylerin gizliligi {izerindeki potansiyel
riskleri ve etkileri degerlendirmektedir'’.

e Kayit Tutma ve Dokiimantasyon: Veri isleyen, veri sorumlusuna kayit tutma
ve dokiimantasyon konularinda yardimci olmahidir. Bu, veri isleme
faaliyetleriyle ilgili belgelerin diizenlenmesi, saklanmasi ve gerektiginde

sunulmasi anlamina gelmektedir! "3,

Yukarida ifade edilen yiikiimlilikler veri isleyenin kisisel veri isleme
stireglerini diizenlemek, veri sorumlusunun talimatlarina uymak, veri gilivenligini
saglamak ve veri koruma yasalarina uygunlugu saglamak amaciyla yerine getirmesi
gereken 6nemli sorumluluklart olusturmaktadir. Ancak yiikiimliiliikklerin tam kapsami,

sOzlesme veya yerel yasalara bagli olarak degisebilmektedir.
b. Sahsen Ifa

Sahsen ifa, veri isleyenin kisisel verileri veri sorumlusunun talimatlarina gore

yerine getirmesi ve bu verileri sadece veri sorumlusunun adina islemesi anlamina

170 Tastan, a.g.e., s. 147.
71 Kiizeci, a.g.e., s. 372.

172 Oykii Beste Bayram, ‘‘Bir Uyum Araci Olarak Veri Koruma Etki Analizinin Tiirk Hukuku
Bakimindan Degerlendirilmesi’’, Kisisel Verileri Koruma Dergisi , say1 4, cilt 1, 2022, ss. 38-53.

173 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen (Erisim tarihi: 08.12.2023).
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gelmektedirt™. Bu ifa sekli, veri isleyenin veri sorumlusunun emirlerine tam bir
baglilik icinde hareket etmesini gerektirmektedir!’®. Sahsen ifa kavrami veri isleyenin
veri sorumlusu ile arasinda bir sozlesme cercevesinde belirlenen gorevler ve
sorumluluklarla iligkilidir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesine iliskin

talimatlar1 verirken, veri isleyen bu talimatlara tam olarak uymak zorundadir.

Sahsen ifa, veri isleyenin kigisel verileri yalnizca belirtilen amaglar
dogrultusunda ve veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak islemesini
gerektirmektedir. Veri isleyen, bu talimatlara aykir1 bir sekilde veri isleme siireci
yiiriitmesi ve kisisel verileri veri sorumlusunun izni olmaksizin baska bir amag i¢in
kullanmast miimkiin degildir. Ayrica sahsen ifa kapsaminda veri isleyenin kisisel
verileri korumak i¢in gerekli glivenlik 6nlemlerini almasi1 gerekmektedir. Bu durum
veri giivenligi politikalar1 ve prosediirlerinin uygulanmasi, yetkisiz erisimi dnlemek
icin giivenlik 6nlemlerinin olusturulmasi, veri biitlinliigiinii korumak i¢in uygun teknik

ve organizasyonel tedbirlerin alinmas1 gibi adimlar1 igermektedir!’®.

Vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin sdzlesmeye kiyasen uygulanmasi sonucunda
veri igleyenin borcunu sahsen ifa etmek ile yilikiimlii oldugunu ifade edilebilecektir.
Zira veri sorumlusu, yetkinlikleri ile kapasitesi dogrultusunda veri isleyeni segmekte
ve bir sdzlesme iliskisi kurmaktadir. Ayrica veri sorumlusu veri isleme faaliyetini veri
isleyen disinda bir {igiincii kisiye yaptirmak noktasinda agik¢a veya zimni olarak riza

gosterdiyse bu durumda veri sorumlusu alt islemeyi kabul etmis olacaktir'’’.

Bir diger husus olarak sdzlesmede agikca alt islemenin yapilabilecegine iliskin
hiikiim bulunmasi halinde veri sorumlusunun agik¢a riza gosterdigi sOylenebilecektir.
Ancak 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimidan veri sorumlusunun rizasi
bulunmadigi ve veri isleyen tarafin sozlesmede belirlenen niteliklere sahip
bulunmadigi agik olmasina ragmen sdzlesmenin kurulmasi ihtimalinde ise kisisel veri

isleme sozlesmenin esasli sartlarina aykirilik giindeme gelecektir. Bu durumda veri

174 Tiirk Borglar Kanununun 506/1. maddesinde vekilin, vekalet borcunu sahsen ifa etmekle yiikiimlii
oldugu belirtilmistir.

75 Kiizeci, a.g.e., s. 397.
176 Korkmaz, a.g.m., s.124.

17 Tagtan, a.g.e., s. 132.
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sorumlusu veri isleyenin 6zel nitelikli kisisel verileri islemesi hususunda gerekli
giivenlik kosullarini saglamadigini bilerek s6zlesme kurmus oldugundan kisisel
verilerin korunmasina iliskin gerekli giivenlik standartlarinin saglanmasi bakimindan

veri sorumlusu yiikiimlii olacaktir*’®,

Bir diger istisna ise kisisel verilerin sozlesmede belirlenen veri isleyen disinda
bir kisi tarafindan islenmesinin zorunlu olmasidir. Ornegin yurtdisinda islenecek
veriler i¢in o iilkenin veri koruma mevzuatina gore belirlenen nitelikleri tagimayan ve
sozlesme ile segilen veri isleyenin o iilkede veri islemeye iliskin yetkisi bulunmadigi
halde s6z konusu tilkede kisisel veri isleme faaliyeti ger¢eklestirmek noktasinda veri
koruma standartlarina uyarak o tilkede veri islemeye yetkili kilinmig bir veri isleyenin

bu faaliyetini yerine getirmesi gerekecektir’®.

Sahsen ifa kapsaminda veri isleyen ayrica veri sorumlusuna veri isleme
faaliyetleriyle ilgili diizenli raporlar sunmali ve gerekli durumlarda veri isleyen
denetimlere ve degerlendirmelere tabi tutulmalidir'®. Bu durum veri sorumlusunun
veri isleyenin faaliyetlerini denetlemesini ve veri koruma diizenlemelerine

uygunlugunu dogrulamasini katki saglayacaktir.

Sonug olarak sahsen ifa; veri isleyenin veri sorumlusunun talimatlarina bagl
kalmasi, veri glivenligini saglamasi ve kisisel verileri sadece belirtilen amaglar igin
islemesi yuikiimliiligiinii ifade etmektedir. Bu sekilde veri isleyen ve veri sorumlusu

arasinda veri korumasi ve uyumluluk saglanabilecektir.
C. Verinin Islenmesinde Gerekli Ozenin Gosterilmesi Yiikiimliiliigii

Verinin islenmesinde gerekli 6zenin gosterilmesi yiikiimliliigi veri koruma ve
gizlilik alaninda onemli tasimaktadir. Bu yiikiimliiliik, veri isleyenin kisisel verileri
islerken ve veri glivenligini saglarken gostermesi gereken dikkat ve 6zen seviyesini

ifade etmektedir®®!,

178 Ogulcan Ozkan, ‘“Kisisel Verilerin Korunmasi’’, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, 2020, s.
96.

179 Tagtan, a.g.e., s. 132-133.
180 Tastan, a.g.e., s. 133.
181 Yiizbasi Tobaz, a.g.e., 5.365.
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Bu yiikiimliiliikk kisisel verilerin yasal ve giivenli bir sekilde islenmesini ve
korunmasini  saglamayr amaglamaktadir. Islenen kisisel verilerin gizliligini,
biitiinliglinii ve glivenligini korumak, veri ihlallerini 6nlemek ve veri gilivenligi

risklerini azaltmak igin cesitli nlemlerin alimasini gerektirmektedir'®?.

Kisisel verinin islenmesinde gerekli Ozenin gosterilmesi yiikiimliligi
kapsaminda veri giivenligi politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Veri isleyen,
kurum i¢indeki veri isleme siireclerini ve giivenlik politikalarini belirlemeli ve bunlari
yazili olarak diizenlenmelidir. Bu politikalar kisisel verilerin nasil islenecegini,
kimlerin erisimine izin verilecegini, veri gilivenligi onlemlerini ve veri ihlali

durumunda yapilmas1 gereken adimlari icermelidir!®3,

Kisisel wverileri isleme sozlesmesinde veri isleyenin kisisel veri isleme
faaliyetini siirdiirirken gerekli 6zeni gosterme yiikiimliliig bulunmaktadir. Nitekim
kisisel veri islerken yerine getirilmesi gereken 6zen borcu bakimindan KVKK’nin
12/1. maddesi de veri sorumlusuna kisisel verilerin hukuka aykirt sekilde islenmesine
engel olmak ve iglenen kisisel verileri muhafaza etmek i¢in her tiirlii teknik ve idari

tedbiri alarak veri giivenligini temin etmek sorumlulugunu yiiklemistir.

Veri sorumlusu akdedecegi kisisel veri isleme sozlesmesi ile bu
yikiimliliigini veri isleyene devredebilecektir. Bu ihtimalde veri sorumlusunun
sectigi veri isleyen, her tiirlii idari ve teknik tedbiri almaktan sorumlu olacaktir. Zira
KVKK’nin m. 12/2 hitkmiinde veri sorumlusunun veri giivenligine iligskin tedbirlerin
alinmas1 hususunda veri isleyen veya alt isleyen ile birlikte miistereken sorumlu
olacagi agikga belirtilmistir. Nitekim Yargitay 4. Hukuk Dairesi’nin 08.05.2019 tarih,
2019/979 Esas ve 2019/2679 Karar sayili kararinda; veri giivenligi ihlallerinden dolayi

veri isleyenin de veri sorumlusuyla birlikte sorumlu olacagina karar verilmistir84,

182 Bkz. “Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa Iliskin Uygulama
Rehberi, https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-
35c628468646.PDF (Erisim Tarihi 20.12.2023).

18 Asikoglu, a.g.e., s. 83; Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler)
https://lwww.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf (Erisim Tarihi 28.12.2023).

184 Yiizbas1 Tobaz, a.g.e., s. 365.
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Verinin islenmesinde gerekli 6zenin gosterilmesi yiikiimliiliigii kapsaminda
veri glivenligi dnlemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Veri isleyen, uygun teknik ve
organizasyonel onlemleri alarak kisisel verilerin giivenligini saglamalidir. Bunlar veri
giivenligi sistemlerinin ve yazilimlarinin kullanilmasi, erisim kontrolii, veri sifreleme,
giivenlik yazilimi kullanimi, diizenli veri yedeklemeleri ve fiziksel giivenlik

onlemlerinin uygulanmasi gibi énlemleri igermektedir'®.

Verinin iglenmesinde gerekli 6zenin gosterilmesi yiikiimliiligii, veri isleyenin
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siireclerinde yiiksek bir diizeyde dikkat, 6zen
ve sorumluluk géstermesini gerektirmektedir'®. Bu durum hem veri giivenligi hem de
veri koruma yasalarina uygunlugun saglanmasi i¢in 6nemli niteliktedir.

Veri isleyen, calisanlarina veri koruma politikalar1 ve siire¢leri konusunda

187

diizenli egitimler saglamalidir=®’. Calisanlarin kisisel verilerin 6nemini ve gizliligini

anlamalar1, veri giivenligi 6nlemlerine uyum saglamalar1 ve potansiyel veri ihlallerini

bildirmeleri konusunda farkindalik yaratilmalidir!®®

. Veri isleyen, olas1 bir veri ihlali
durumunda derhal ve uygun sekilde veri sorumlusunu bilgilendirmelidir®®. Kisisel
verilere sadece yetkili kullanicilarin erigsimini saglamalidir. Bunun i¢in kullanicilarin
yetkilendirme ve kimlik dogrulama mekanizmalar1 kullanilmalidir. Veri erisimini
gereksiz yere siirlamak, yetkisiz erisimi onlemek ve veri glivenligini artirmak igin

kullanic haklar ve izinlerini yonetmesi gerekmektedir'®.

18 Basalp, a.g.e., s.41; Tastan, a.g.e., s. 170.
186 Yiizbas1 Tobaz ,a.g.e., s. 406.

187 Bagalp, a.g.e., s. 42.

188 Tastan, a.g.e., S. 171.

189 Yiizbas1 Tobaz ,a.g.e., s. 407.

190 Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 01.10.2019 tarih ve 2019/294 sayili kararn
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6556/2019-294 (Erisim Tarihi: 22.12.2023) ‘Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Veri Sorumlusu Veri Isleyen’. Kurum, veri isleyenin, veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu digindaki gercek veya
tiizel kisiler olarak tanimlamaktadir. Ayrica Kurum, veri isleyenin kisisel verileri kendisine verilen
talimatlar ¢ercevesinde isleyen, veri sorumlusunun kisisel veri isleme sozlesmesi yapmak suretiyle
yetkilendirdigi ayr1 bir gercek veya tiizel kisi oldugunu da acikca belirtmektedir.
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Veri isleyen, kisisel verilerin sadece gerekli oldugu siire boyunca saklanmasini

saglamakla yiikiimliidiir'®

. Kisisel verilerin gereksiz yere uzun siire tutulmasi, veri
giivenligi risklerini artirabilmektedir. Veri isleyen, veri koruma mevzuatina uygun
olarak veri saklama siirelerini belirlemeli ve bu siirelere uygun davranmalidir. Veri
isleyen ayrica veri sorumlusuyla yapilan sozlesmelerde veri giivenligi, gizlilik ve diger
ilgili konulara iligkin hiikiimleri belirlemelidir. Bu so6zlesmeler, veri isleyenin
yikiimliliiklerini  ve sorumluluklarini tanimlamakta ve veri sorumlusunu

korumaktadir. Veri isleyen, veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak veri islemeli

ve gizlilik taahhiitlerini yerine getirmelidir.

Veri isleyen, veri koruma siireglerini diizenli olarak gozden gecirmeli ve
denetlemelidir'®2, Bu durum veri isleme faaliyetlerinin uygunlugunu, veri giivenligi
Onlemlerinin etkinligini ve veri koruma politikalarinin uygulanmasini igermektedir.
Denetimler, veri isleyenin hatalar1 veya eksiklikleri tespit ederek diizeltici dnlemler

almasini saglamaktadir!®,

d. Veri Sorumlusunun Talimatlarina Uygun Davranma Yiikiimliiliigii

Veri sorumlusunun talimatlarina uygun davranma yiikiimliligi, kisisel
verilerin islenmesi siirecinde veri sorumlusu tarafindan belirlenen talimatlara uygun
olarak hareket etme zorunlulugunu ifade etmektedir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin
islenmesiyle ilgili kararlar1 ve yonergeleri belirleyen, veri koruma mevzuatina gore

hukuki sorumlulugu bulunan kisidir!®*.

Veri sorumlusunun talimatlarina uygun davranma yiikiimliiliigi, veri isleyenin
(veri sorumlusu adma kisisel verileri isleyen) iizerindeki 6nemli bir sorumluluktur'®.

Veri isleyen, veri sorumlusunun talimatlarina uymak ve bu talimatlar1 yerine

91 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01.10.2019 tarih ve 2019/294 sayih karari. Bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6556/2019-294, (Erisim Tarihi 25.12.2023).

192 Nevzat Ali Ani,*‘Kisisel Verilerin Islenmesi ve Acik Riza, Yiiksek Lisans Tezi’’, Istanbul
Universitesi, 2018, s. 89.

193 Bagara, a.g.e., s. 64; Tastan, a.g.e., s.72; Selen Uncular, s iliskisinde iscinin Kisisel Verilerinin
Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara,2014, s. 62.

194 Tastan, a.g.e., s. 138.

1% Basara, a.g.e., s. 64.
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getirmekle yiikiimliidiir. Bu talimatlar kisisel verilerin nasil islenecegi, hangi
amaglarla kullanilacagi, kimlerle paylasilacagi ve veri giivenligine iliskin dnlemleri

icermektedir.

Veri isleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uygun davranma
yikiimliiliglinii yerine getirmek i¢in gerekli onlemleri almas1 gerekmektedir. Bu
Onlemler veri koruma politikalarinin ve prosediirlerinin olusturulmasi, glincellenmesi
ve uygulanmasi, uygun giivenlik dnlemlerinin alinmasi, veri erisimine sinirlamalar
getirilmesi, yetkisiz erisim, kayip veya hirsizlik gibi riskleri azaltmak i¢in uygun

teknik ve organizasyonel dnlemlerin alinmasi gibi konular1 igermektedir.

Veri sorumlusunun uygun bir isleme yapmasi yoniinde bilgi vermesi talimat
niteligindedir ve veri isleyenin bu talimatlara uymasi gerekmektedir'®. Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda buna iligkin bir hitkiim bulunmasa da bu Kanunun
95/46/EC Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasma Iliskin Avrupa Parlementosu ve Avrupa Konseyi Direktifi
ornek alinarak olusturuldugu ve bu sebeple Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
s0z konusu 95/46/EC sayil1 Direktifin olduk¢a diizenleme amaci yoniinden benzerlik
gosterdigi diistintildiigiinde, 95/46/EC sayili Direktifin 17/3 maddesi dogrultusunda
veri igleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uyma yiikiimliligi bulundugu

sOylenebilecektir.

Talimat s6zlesmeye konu edimin ifasina iligskin veri sorumlusunun tek tarafli
irade beyamdir’®’. Ornegin veri sorumlusu, kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde
islenmesi amaciyla aydinlatma ylikiimliiliigii yerine getirilerek ve ilgili kisinin acik
rizast alinarak islenmesine iliskin talimat verecektir. Veri isleyen, sozlesmede
belirtilen yasaya ve usule uygun olan talimatlar1 yerine getirmedigi takdirde, meydana
cikacak zarar1 karsilamakla sorumlu olacaktir!®®. Ornegin veri sorumlusu kisisel
verilerin hukuka uygun bir sekilde islenmesi amaciyla veri isleyenin belirli bir sistem

dogrultusunda aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi yoniinde talimat vermis

19 Bakirel, a.g.e.,63.
197 Eren, a.g.e., 5.729.

18 Basara, a.g.e., S.65.
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fakat veri isleyen bu talimata uygun hareket etmemisse, veri sorumlusuna Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 18/1-a maddesi uyarinca idari para cezasi
kesilebilecektir. Bu ihtimalde Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 505/2 maddesinin kiyasen
uygulanmasi sonucunda veri isleyen veri isleme faaliyetini ger¢eklestirse de borcunu
ifa etmis sayillmayacagindan veri isleyenin bu idari para cezasini tazmin etmesi

gerekmektedir!®.

Veri igleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uygun davranma
yikiimliligini stirekli olarak takip etmesi ve veri sorumlusunun yonergelerini

anlaylp uygulamasi gerekmektedir?®

. Ayrica veri sorumlusu tarafindan verilen
talimatlar diginda kisisel verileri islememelidir. Ancak yasal bir zorunluluk veya veri
sorumlusunun agik izni durumunda veri isleyenin talimatlar disinda islem yapmasi da

mumkindiir.

Veri isleyenin, veri sorumlusunun talimatlarina uygun davranma yiikiimliliigi,
veri koruma mevzuati ¢ercevesinde kigisel verilerin korunmasini saglamay1
amaclamaktadir®®, Bu yiikiimliiliik, veri isleyenin veri sorumlusunun yetkilendirdigi
sinirlar icinde hareket etmesini ve kisisel verileri sadece belirlenen amaclarla
islemesini gerektirmektedir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin nasil toplanacagi, hangi
amaglarla islenecegi, kimlerle paylasilacagi gibi konularda talimatlar vermektedir.
Veri igleyen, bu talimatlar1 dikkate alarak kisisel verilerin giivenli ve uygun bir sekilde

islenmesini saglamaktadir.

Veri sorumlusunun talimatlarina uymak, veri isleyen acgisindan yiikiimliilik
niteliginde olup veri isleyen talimatlara uygun davranmak i¢in gerekli onlemleri almali
ve veri sorumlusunun talimatlarina titiz bir sekilde uymasi gerekmektedir. Bunun igin
veri isleyenin, i¢ politikalarim1 olusturmasi ve giincellemesi, personeline uygun

egitimler saglamasi, gerekli teknik ve organizasyonel Onlemleri almasi dnemlidir.

199 Tastan, a.g.e., 5.138.
20 Ozkan, a.g.e., S.165.
201 Bakirel, a.g.e., 5.63.
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Ayrica veri isleyenin, talimatlardan sapma riskini en aza indirmek i¢in talimatlara

iliskin siirekli iletisim ve is birligi icinde olmas1 da gerekmektedir?®2,

Veri isleyen, kisisel verileri yetkisiz erisim, kayip, hirsizlik veya kotiiye
kullanima kars1 korumak ig¢in gerekli onlemleri almali ve veri sorumlusunun
talimatlar1 dogrultusunda hareket etmelidir?®. Veri isleyenin, veri sorumlusunun
talimatlarina uygun davranma yiikiimliligi, veri koruma otoriteleri tarafindan
denetlenebilmekte ve ihlal durumunda yaptirimlarla karsilasabilmektedir. Bu nedenle
veri isleyenin talimatlara uygun hareket etmek icin etkili bir i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmasi, diizenli olarak talimatlarin izlendigini ve uygulandigin1 dogrulamasi

gerekmektedir.

Ayrica belirtmek gerekir ki veri igleyenin talimata uyma borcu, veri isleyenin
bagimsiz olma niteligini degistirmeyecektir. Fakat veri isleyenin talimata uyma borcu,
vekalet sozlesmesi ile kiyaslandiginda daha kati oldugundan, bu agidan kisisel veri
isleme sozlesmesinin hizmet sdzlesmesine benzedigini sdylemek isabetli olacaktir?®,
Veri sorumlusunun yetkin olmadigi durumlarda ise TMK’nin 2. maddesi uyarinca,
veri isleyenin teknik konulara iligkin veri sorumlusunu bilgilendirmesi ve aydinlatmasi
gerekmektedir?®. Bu dogrultuda veri isleyenin talimata uygun hareket etme borcunun

kapsaminda bir de veri sorumlusunu bilgilendirme ve aydinlatma yiikimliligi

bulunmaktadir.

Sonug olarak veri isleyenin, veri sorumlusunun talimatlarina uygun davranma
yikiimliiliigli, veri koruma mevzuati ve etik standartlara uyumu saglamay1
amaglamakta olup bu yiikiimliilik verilerin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi

acisindan 0nem tagimaktadir. Bu yiikiimliiliikk, veri isleyenin sorumlu bir sekilde

202 Ozkan, a.g.e., .165.
203 Ozkan, a.g.e., 5.165.
204 Tastan, a.g.e., 5.140.

205 Basara, a.g.e., s. 65.
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hareket etmesini ve veri sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda kisisel verileri

islemesini gerektirmektedir?®®.

€. Sadakat ve Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Sadakat ve sir saklama yukiimliliigl, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili

onemli bir yiikiimliliiktiir?®’.

Kisisel veriler bireylerin tanimlanabilir veya
tanimlanabilir hale getirilebilir bilgilerini iceren ve gizliliklerinin korunmasi gereken
bilgiler oldugundan kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olan tiim taraflar arasinda
sadakat ve sir saklama yiikiimliiliigl bliyiik 6nem tasimaktadir.

Sadakat ve sir saklama ylikiimliiliigii veri sorumlusu, veri isleyen ve diger ilgili

taraflar arasinda gegerli bir yiikiimliiliiktiir?%

. Bu yiiktimliiliik veri sorumlusu ve veri
isleyen arasindaki giiven iligkisini temel almaktadir. Veri isleyen, veri sorumlusunun
verdigi kisisel verileri sadece belirli bir amag i¢in ve veri sorumlusunun talimatlarina
uygun olarak islemelidir?®. Bu siirecte veri isleyen, kisisel verilerin gizliligini ve

giivenligini saglama yiikiimliiligiinii tasimaktadir.

Bir diger husus olarak sadakat ve sir saklama yiikiimliiliigii veri isleyenin, veri
sorumlusunun talimatlarma siki bir sekilde uymasin1 gerektirmektedir. Veri isleyen,
kisisel verileri sadece belirtilen amaglar dogrultusunda islemeli ve veri sorumlusunun
acik izni olmadan bu verileri iigiincii taraflarla paylasmamalidir®®. Sadakat ve sir
saklama yiikiimliligi, veri isleyenin calisanlarima ve diger ilgili kisilere de
uygulanmaktadir®?. Bu yiikiimliiliik geregince veri isleyenin calisanlarmin ve diger
ilgili kisilerin kigisel verilere erisimi olan pozisyonlarda sadakat ve gizlilik ilkelerine

uyulmasi gerekmektedir.

26 Tekin Memis, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki Iliskiler ve Sorumluluk Diizeni”,
Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt 3, say1 6, 2017, ss. 17.

207 Tastan, a.g.e., s. 138.
208 Celikel, a.g.e., 5.193.
209 Tastan, a.g.e., 5.140.
210 Ozkan, a.g.e., S.165.

21 Basara, a.g.e., s.66.
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Sadakat ve sir saklama yilikiimliliigl, kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Veri isleyen, bu yiikiimliiliige uyarak kisisel verilere
yetkisiz erisimi engellemeli, verilerin izinsiz kullanimin1 Onlemeli ve veri
sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda hareket etmelidir?'?. Sadakat ve sir saklama
yiikiimliiliigii ayrica veri isleyenin hukuki ve etik sorumlulugunu ifade etmektedir?®2,
Veri isleyen kisisel verilerin gilivenligi icin gerekli Onlemleri almali, veri
sorumlusunun talimatlarina uymal1 ve veri ihlallerini dnlemek i¢in siirekli olarak

giivenlik 6nlemlerini gézden gegirmelidir®®4,

Sadakat ve sir saklama ylkiimliliigli, ayn1 zamanda veri isleyenin
sorumlulugunu ve itibarin1 korumayr amaglamaktadir. Veri isleyen, miisterilerinin
veya diger veri sahiplerinin giivenini sarsabilecek herhangi bir bilginin ifsa edilmesini
Oonlemeli ve bu bilgilerin gizliligini saglamalidir. Bu durum kurumsal itibarin
korunmas1 ve rekabet avantajinin siirdiiriilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sadakat ve sir saklama yiikiimliligi, veri isleyenin calisanlarinin egitimini ve

farkindaligini da icermektedir?'®.

Giinlimiiz dijital ¢aginda kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bireylerin 6zel bilgilerinin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi, veri
sorumlusu ve veri igleyenler arasinda hassas bir iligkiyi beraberinde getirmektedir. Bu
iliskide sadakat ve sir saklama yiikiimliiligii, kisisel verilerin giivenligi ve gizliliginin
saglanmast acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Sadakat ve sir saklama
yiikiimliiliiglintin ihlali durumunda ciddi sonuglar ile karsilagilabilmesi miimkiindiir.
Bu nedenle veri isleyenin, gerekli kontrolleri ve denetimleri yaparak sadakat ve gizlilik
ilkelerine uygunlugunu siirekli olarak gézlemlemesi 6nemlidir.

Sadakat ve sir saklama yikiimliligl, gliven iliskisinin temelini

216

olusturmaktadir=*®. Veri isleyen, veri sorumlusunun talimatlari dogrultusunda kisisel

212 Tagtan, a.g.e., 5.140.
213 Celikel, a.g.e., 5.193.
214 Tastan, a.g.e., s. 138.
215 Ozkan, a.g.e., 5.167.
216 Tastan, a.g.e., s. 140.

63



verileri sadece belirli amaclar i¢in kullanmali ve bu verileri izinsiz sekilde ifsa
etmemelidir. Bu yilikimlilik, veri isleyenin giivenilirligini ve itibarin1 koruma

amacini tasimaktadir?!’

. Veri igleyen, veri sorumlusunun talimatlarina siki bir sekilde
uymak ve verileri giivenli bir sekilde islemekle yiikiimliidiir. Bu nedenle veri isleyen
kisisel verilere erisimi olan ¢alisanlarini ve diger ilgili taraflari, gizlilik ve giivenlik
konularinda egitmelidir?®. Bu egitimler, veri isleyenin caliganlarinin veri koruma
ilkelerini ve sir saklama yiikiimliiligiinii anlamalarin1 saglamaktadir. Boylece kisisel
verilere yetkisiz erisim, veri ihlalleri veya verilerin izinsiz paylasimi gibi risklerin

Oniine gecilmesi saglanmis olacaktir.

Sadakat yiikiimliiligi, veri isleyenin veri sorumlusunun lehine olan faaliyetleri
stirdirmesi ve aleyhine olacak faaliyetlerden imtina etmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Veri isleyen, s6zlesme ile kurulan giiven iliskisi dogrultusunda is
gérme borcunu sadakatle ifa etmelidir?®, Bu yiikiimliilik s6zlesme yapismna gore
degiskenlik gostermekle birlikte veri isleyenin gérevinin sonra ermesinin sonrasinda
da devam edecektir. S6zlesmenin yapisina gore degiskenlik gostermesi, veri isleyenin
sOzlesme kapsaminda isledigi verileri imha etmedigi ve muhafaza etmeye devam ettigi
thtimalde sir saklama yiikiimliigiiniin devam edecegi fakat veri isleyenin ilgili
sozlesme geregince isledigi kisisel verileri imha ettigi durumda bu yonde bir

yiikiimliliigliniin kalmayacagi olarak 6zetlenebilir.

Sonug olarak sadakat ve sir saklama ytikiimliiliigii, kisisel verilerin korunmasi
ve gizliliginin saglanmas1 icin kritik bir rol oynamaktadir. Veri isleyen, veri
sorumlusunun talimatlarima uyumlu sekilde hareket etmek ve kisisel verilerin

giivenligini saglamak icin gerekli nlemleri almalidir??°.

f. Ilgili Kisileri Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Veri isleyenin aydinlatma yiikiimliliigii, kisisel verilerin etkili bir sekilde

korunmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir yiikiimliiliiktiir. Bu yiikiimliilik KVKK’ nin

217 Korkmaz, a.g.m., s. 92.
218 Celikel, a.g.e., 5.193.
219 Tastan, a.g.e., s. 141.

220 Ozkan, a.g.e., 5.168.
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10. maddesi kapsaminda genel hatlariyla diizenlenmistir?®®. Ilgili yiikiimliiliigiiniin
diizenlemesinde bulunan belirsizlikler ise Aydinlatma Yiikiimliliginin Yerine

Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ile giderilmistir®?2,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda sadece gercek kisilerin verileri
korunmaktadir. Kisisel verisi islenen gercek kisi ise KVKK’nin 3. maddesinde ilgili
kisi olarak ifade edilmistir. Ornegin bir markanin internet sitesinden bir iiriin satin alan
kisinin; isim, soy isim ve kargo gonderimi i¢in adres bilgilerinin islenmesi halinde
adresi islenen gergek kisi ilgili kisidir. KVKK’nin 10. maddesi geregince veri
sorumlusunun kisisel verilerin islemesi i¢in yetkilendirdigi veri isleyen, kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda veri sahiplerini; veri sorumlusunun ve varsa
temsilcisinin kimligine, kisisel verilerinin hangi maksatla islenecegine, islenen kisisel
verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegine, veri toplamanin metoduna ve
sebebine, ilgili kisinin KVKK m.11°de belirtilen diger haklarina ve bu haklarin
kullanilmast adina tayin edilen bagvuru yollarina iligkin aydinlatmasi

gerekmektedir??,

Aydmlatma ylikiimliiliigiiniin esas amacinin ilgili kisilerin kisisel verilerinin
islenmesine saglikli olarak riza vermelerini saglamak oldugu ifade edilebilir®®*. Ancak
30356 Sayili Aydinlatma Yikimliligi *niin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig’in m. 5/1-a hiikmii geregince aydinlatma yiikiimliiligiiniin
sadece kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenebilmesi i¢in ilgili kisinin agik
rizasinin alindig: hallerde degil ilgili kisinin acik rizas1 alinmaksizin kisisel verilerinin

islenebilecegi diger hallerde de yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu agiklamalar

221 Bkz. KVKK md. 10: Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi
kisi, ilgili kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi
vermekle yilikiimliidiir.

222 Detayl bilgi igin bkz. “Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig” , https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm, (Erisim
Tarihi: 26.12.2023).

223Giimeyra Karimcu, ““Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Aydimlatma Yiikiimliiliigiiniin
Yerine Getirilmemesi Kabahati>’, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku
Anabilim Dali Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 52.

224 Karmgu, a.g.e., .52.
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dogrultusunda aydinlatma yiikiimliiliigii ile ilgili kisinin veri isleme faaliyetine iliskin

bilgi sahibi olmasinin amaglandig1 sdylenebilecektir??®.

Veri isleyenin aydinlatma  ylkimliligi niteligi  geregince yan
yikiimliliiktiir®®®.,  Ancak veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olarak
gerceklestirilmesi i¢in aydinlatma ylikiimliliigiiniin yerine getirilmesi zorunludur. Bu
sebeple bu yiikiimliilige aykiri hareket edilmesi nedeniyle asil borgtan ayri olarak dava
acilamayacaktir fakat zararin karsilanmast istenebilecektir??’. ilgili kisileri aydinlatma
yiikiimliiligi kisisel verilerin korunmasi bakimindan 6nemli bir yiikiimliiliik olup s6z
konusu yiikiimliiligiin yerine getirilmesi esnasinda belirli yontemlerin uygulanmasi

gerekmektedir??,

Veri isleyenin aydinlatma ylkimliligii kisisel verilerin toplanmasi,

kullanilmasi, paylasilmasi veya diger sekillerde islenmesi durumunda ilgili kisilerin

225 Kiizeci, a.g.e., 8. 217.
226 Tastan, a.g.e., S. 141.
227 Tastan, a.g.e., S. 143.

228 Bkz. Aydmlatma Yiikiimliliigii Tebligi md. 5 (1): ““Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi
tarafindan sozIi, yazili, ses kaydi, ¢agri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullanilmak
suretiyle aydimlatma yiikiimliliigliniin yerine getirilmesi esnasinda agagida sayilan usul ve esaslara
uyulmas1 gerekmektedir: a) Ilgili kisinin acik rizasma veya Kanundaki diger isleme sartlarma bagh
olarak kisisel veri islendigi her durumda aydinlatma yiikiimliiliigli yerine getirilmelidir, b) Kisisel veri
isleme amaci degistiginde, veri isleme faaliyetinden 6nce bu amag i¢in aydinlatma yiikiimliiligii ayrica
yerine getirilmelidir, ¢) Veri sorumlusunun farkli birimlerinde kisisel veriler farkli amaglarla
isleniyorsa, aydinlatma ylikiimliiliigii her bir birim nezdinde ayrica yerine getirilmelidir, ¢) Sicile kay1t
yiikiimliliigliniin bulunmast durumunda, aydinlatma yiikiimliiligii ¢ergevesinde ilgili kisiye verilecek
bilgiler, Sicile agiklanan bilgilerle uyumlu olmalhdir, d) Aydinlatma yiikiimliliginiin yerine
getirilmesi, ilgili kisinin talebine bagl degildir, e) Aydinlatma yiikiimliliigiiniin yerine getirildiginin
ispati veri sorumlusuna aittir, f) Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak
gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma yiikiimliligii ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri
yerine getirilmesi gerekmektedir, g) Aydinlatma yikiimliligi kapsaminda agiklanacak kisisel veri
isleme amacinin belirli, agik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma yiikiimliligii yerine getirilirken,
genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir. Giindeme gelmesi muhtemel bagka amaglar i¢in
kisisel wverilerin islenebilecegi kanaatini uyandiran ifadeler kullanilmamalidir, §) Aydmnlatma
yikiimliligi kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlagilir, agik ve sade bir dil kullanilarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir, h) Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer
alan “hukuki sebep” ten kasit, aydinlatma ylikiimliiliigii kapsaminda kisisel verilerin Kanunun 5 ve 6
nc1 maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir. Aydinlatma
yiktimliiliigliniin yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir,
1) Aydinlatma yiikiimliiligi kapsaminda, kisisel verilerin aktarilma amaci ve aktarilacak alict gruplari
belirtilmelidir, i) Aydinlatma yiikiimliliigii kapsaminda kisisel verilerin, tamamen veya kismen
otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydryla otomatik olmayan yontemlerden
hangisiyle elde edildigi agik bir sekilde belirtilmelidir, j) Aydinlatma ylikiimliiliigii yerine getirilirken
eksik, ilgili kisileri yaniltict ve yanlis bilgilere yer verilmemelidir’’.
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bilgilendirilmesini ve aydinlatilmasini gerektirmektedir®®®. ilgili kisileri aydinlatma
yikiimliliigi veri sorumlusunun, kisisel verilerin islenmesi siirecinde ilgili kisileri

bilgilendirme ve aydinlatma sorumlulugunu ifade etmektedir.

Kisisel  wveriler, bireylerin  kimlikleriyle iliskilendirilebilen  veya
iliskilendirilebilecek her tiirlii bilgiyi igerir®®. Bu nedenle veri sorumlusu, bu kisilerin
haklarini ve gizliliklerini koruma amaciyla iglenen veriler hakkinda seffaf ve anlagilir
bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamakla yiikiimliidiir®!. Tlgili kisilerin
aydinlatilmasi, genellikle bilgilendirme bildirimi, gizlilik politikas1 veya veri
kullanim1 beyam gibi belgeler araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu belgeler kisisel
verilerin nasil toplandigi, hangi amaclarla kullanildigi, ii¢iincii taraflarla paylasilip

paylasilmadigi ile ilgili kisilerin haklar1 ve yetkileri gibi bilgileri icermelidir.

Aydimlatma bildirimleri, kisisel verilerin islenmesi siirecinde ilgili kisilere
verilmesi gereken bilgileri kapsamaktadir®®2, Bu bilgiler veri sorumlusunun kimligi,
veri koruma temsilcisi (varsa), veri isleme amaglari, verilerin paylasilacag: ti¢lincii
taraflar (varsa), ilgili kisilerin haklar1 ve nasil kullanabilecekleri, veri saklama siiresi
ve veri glivenligi onlemleri gibi konular1 igermelidir. Aydinlatma bildirimlerinin
ayrica karmasik hukuki terimlerden kaginilarak ve elverisli bir dil kullanilarak
hazirlanmasi gerekmektedir?®. Tlgili kisiler bildirimleri kolayca anlayabilmeli ve veri
isleme siireci hakkinda net bir sekilde bilgilendirilmelidir. Aydinlatma bildirimleri,
ilgili kisilerin kolayca erigebilecegi bir sekilde sunulmalidir. Bu sunumun web
sitelerinde yayinlanmasi, uygulamalarda goriintiilenmesi, yazili olarak génderilmesi
veya talep Tlzerine saglanmasi gibi farkli yontemlerle gerceklestirilmesi

miimkiindiir?®*,

229 Asikoglu, a.g.e., 5.42.
230 Karmgu, a.g.e., s.52.

231 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. “Aydimlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi”
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-f57hc727af7d. pdf
(Erigim Tarihi: 28.11.2023).

232 Kiizeci, a.g.e., S. 218.
23 Asikoglu, a.g.e., 5.42.
234 Tastan, a.g.e., s. 145.
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Veri sorumlusunun ilgili kisilere bilgilendirme belgelerinin nasil erisilebilecegi
konusunda agik talimatlar saglamasi ve bu belgelere kolaylikla ulasilabilir bir sekilde

sunmas1 gerekmektedir?®®

. Veri sorumlusu, aydinlatma bildirimlerini diizenli olarak
gbozden gecirerek giincel tutmali ve ilgili kisilere herhangi bir degisiklik oldugunda bu
konuda bilgilendirme yapmalidir. Ozetle veri sorumlusunun isledigi kisisel verilerin

dogru ve giincel olmasini saglama yiikiimliigii bulunmaktadir?®,

Ilgili kisilerin aydinlatilmasinin, veri toplama asamasinda baslamas: ve veri
isleme siirecinin her asamasinda devam etmesi gerekmektedir?®’. Bu durum Kkisisel
verilerin toplandig1 anlarda bilgilendirme yapilmasini, veri isleme amaclar1 degistik¢e
veya veriler TUglincii taraflarla paylasildikca ilgili kisilere glincel bilgilerin
saglanmasimi igermektedir. Ayrica ilgili kisilerin veri koruma haklar1 ve nasil
kullanabilecekleri konusunda siirekli bilgilendirilmesi de Onemli oldugu igin
aydinlatma ylikiimliiliigli veri sorumlusunun seffaf bir sekilde kisisel verilerin

islenmesi siirecini yonetmesine imkan tanimaktadir3®

. Bu yiikiimliiliik ilgili kisilerin
bilingli bir sekilde verilerini paylagmalarini ve haklarini1 kullanmalarini saglarken ayni
zamanda veri sorumlusunun hukuki gerekliliklere uygun hareket etmesi bakimindan

da etkili olmaktadir?®.

Tim bu etkileri nedeniyle ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliiligiiniin 6zel

sartlara uygun olarak yerine getirilmesi gerekmektedir?4°,

0. Hesap Verme ve Kisisel Verinin Iadesi Yiikiimliiliigii

Kisisel verileri isleme faaliyetlerinin internet ve bilgi teknolojinin gelismesiyle
birlikte yayginlagmasi veri isleme, aktarim ve saklama alanlarinin ¢esitlenmesi, kisisel

verilerin korunmas: ile ilgili diizenlemelerin yaninda yeni riskleri ve sorunlar

2% Kiizeci, a.g.e., s. 218.
2% Diilger, a.g.e., 5.298.
237 Basara, a.g.e., s. 66.
238 Asikoglu, a.g.e., s. 42.
239 Karmgu, a.g.e., s. 52.

240 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Aydimlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-f57bc727af7d. pdf
(Erigim Tarihi 28.11.2023).
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giindeme getirmistir’*!. Bu risk ve sorunlara klasik veri koruma yaklasimlarmin
yetersiz kalmasi ve etkin bir ¢dziim sunma gereklili§i sebebiyle GDPR’nin 5.
maddesinin 2. fikrasinda da diizenlenen hesap verilebilirlik (accountability) ilkesi

ortaya ¢ikmistir?#?,

Hesap verilebilirlik ilkesi kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum
saglamak icin gerekli tedbirlerin alinmasi, alinan tedbirlerin siirekli olarak

denetlenmesi ve gerektiginde bu durumun ispat edilmesi anlamma gelmektedir?*,

Tirk Borglar Kanunu’nun 508/1. maddesi®** ile Tirk Medeni Kanunu’nun 2.
maddesi?*® dogrultusunda veri isleyenin yiiriittiigii veri isleme faaliyetinin yerine
getirilip getirilmedigine ve bu edimini ifa ederken kullandigi metotlara iligkin veri

isleyenin veri sorumlusuna karsi hesap verme yiikiimliligii bulunmaktadir.

Hesap verilebilirlik ilkesi kapsaminda veri sorumlusu, veri isleyenden
sOzlesme stiresince veya sdzlesme sona erdikten sonra sdzlesme konusu borca iligkin
bilgi isteyebilmektedir. Veri isleyen bu kapsamda veri sorumlusuna cevap vermekle
yiikkiimliidiir. Hesap verme borcu bir yan yiikiimliiliik olup veri igleyenin s6z konusu
yukiimliiliige aykiri davranmasi neticesinde veri sorumlusunun asil borgtan ayri dava

hakk1 bulunmamaktadir ancak zararm tazminini talep edebilmesi miimkiindiir?4®.

Hesap verme yiikiimliiligi veri isleyenin, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili
olarak bireylere hesap verme sorumlulugunu ifade etmektedir. Bireyler, kisisel
verilerinin nasil toplandigini, hangi amagla islendigini, kimlerle paylasildigini ve ne
kadar siireyle saklandigini bilmek hakkina sahiptir. Veri isleyen, bireylerin bu bilgilere

erisimini saglamakla ve gerektiginde bu bilgiler1 aciklamakla ytikiimlidiir. Bu

241 Aydogdu ve Kahveci, a.g.e, s. 801.
242 Diilger, a.g.e., s. 306.

243 Murat Aydogdu, Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri (Sozlesmeler
Hukuku), Adalet Yaymevi, Ankara, 2019, s. 801.

24 TBK, m. 508, f. 1, “Vekil, vekdlet verenin istemi iizerine yiiriittiigii isin hesabini vermek ve vekdletle
iliskili olarak aldiklarini vekalet verene vermekle yiikiimliidiir.”

245 4721 Sayil Tiirk Medeni Kanunu, m. 2, f. 1, “Herkes, haklarini kullanirken ve borclarimi yerine

getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir.” seklindedir.

246 Tastan, a.g.e., s. 144,
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yikiimliilik seffafligi tesvik etmekte ve veri isleyenin hesap verebilirlik ilkesine

uymasini saglamaktadir. Bireyler, verilerinin nasil islendigine dair bilgi sahibi olarak

kendi haklarini daha etkin bir sekilde kullanabilmektedir.

Kisisel verinin iadesi ylkimliligi, bireylerin kisisel verilerini talep etmeleri
durumunda veri isleyenin bu verileri bireylere iade etme yiikiimliligiini ifade
etmektedir?®’. Bireyler kisisel verilerinin silinmesini, diizeltilmesini veya
smirlanmasini talep etme imkanina sahip bulunmaktadir. Bu talepler veri igleyenin,
veri sorumlusuna uygun bir sekilde yanit vermesini gerektirmektedir.

Kisisel verinin iadesi yiikiimliiligli ayrica veri isleyenin verileri talep eden

bireylere hizl1 bir sekilde ulastirmasi gerektigini de ifade etmektedir?*®

. Veri isleyen
verilerin giivenli bir sekilde iletilmesini saglamakla yiikiimliidiir. lade edilen verilerin,
bireyin talebine uygun olarak diizeltilmis, silinmis veya sinirlanmis olmasi
gerekmektedir. Bu yiikiimliiliik ayrica veri sorumlusunun verileri yonetme ve saklama
stireglerini etkin bir sekilde yonetmesini gerektirmektedir. Bu nedenle veri isleyen,
bireylerin verilerini istedikleri zaman kolayca geri alabilecekleri bir sistem
saglamalidir. Bu stirecte veri giivenligi ve gizliliginin korunmasina da dikkat edilmesi
gerekmektedir?4°.

Hesap verebilme zorunlulugu, bireylerin verileri iizerinde kontrol sahibi

olmalarin1 ve haklarin1 kullanabilmelerini saglamaktadir?>®

. Bu yiikiimliiliikler,
bireylerin gizlilik haklarin1 korurken ayni zamanda veri isleyenlerin veri koruma
ilkelerine uyumunu saglamaktadir. Bu ytlikiimliiliikkler ayn1 zamanda giiven ve seffaflik
ilkesini desteklemektedir?®!, Bireyler veri isleyenin verilerini nasil isledigini ve nasil
korudugunu bilmek istediklerinden hesap verme yiikiimliiliigii, veri sorumlusunun bu

bilgilere erisim saglamas1 ve bireylerin glivende hissetmelerini saglamasi agisindan

247 Tastan, a.g.e., s. 145.

248 Aydogdu ve Kahveci, a.g.e, s. 802.

249 Kiizeci, a.g.e., s. 107.

20 Diilger, a.g.e., s. 307.

251 Aral ve Ayrancy, a.g.e., s. 455; Zevkliliker ve Gokhan, a.g.e., s. 623.
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onem tasimaktadir®?. Kisisel verinin iadesi yiikiimliiliigii da bireylerin verilerini
diizeltme, silme veya smirlama taleplerine cevap vererek veri dogrulugunu
saglamaktadir. Bireylerin verilerinin dogru ve giincel olduguna giivenmeleri haklarini
kullanabilmeleri i¢in O6nemlidir. Ayrica kisisel verinin iadesi yikimliligi veri
sorumlusunun veri yonetimi siireclerini daha etkin bir sekilde diizenlemesine ve veri

giivenligini saglamasia da yardimci olmaktadir®®3,

Hesap verme ylkiimliliigli, veri isleyenin bireylere verilerinin nasil
kullanildigi, hangi amagla islendigi, kimlerle paylasildigt ve ne kadar siireyle
saklandigi konusunda agik ve anlasihir bilgi vermesini gerektirmektedir®®*. Bu
yiikiimliiliik veri sorumlusuna bilgilere erisimi, verilerini kontrol etmeleri ve gerekirse
diizeltme veya silme taleplerinde bulunma hakki tanimaktadir. Hesap verme
yukiimliligi veri isleyen tarafin veri isleme faaliyetlerini denetleyebilir ve
denetlenebilir kilarak veri giivenliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Kisisel
verinin iadesi yiikkiimliligii ise bireylerin verilerini diizeltme, silme veya sinirlama
taleplerine yanit verme gerekliligini ifade etmektedir. Bireyler veri dogrulugunu
saglama, yanlis veya eksik verilerin diizeltilmesini talep etme veya verilerinin

silinmesini isteme hakkina sahiptir.

Veri isleyenin talepleri hizli bir sekilde degerlendirmesi ve gerektiginde
bireylerin talebine uygun sekilde verileri diizeltmesi, silmesi veya sinirlamasi
gerekmektedir. Bu durum bireylerin verileri {izerinde kontrol sahibi olmalarin1 ve
verilerinin dogru, giincel ve giivenli olmasina katki saglamaktadir. Hesap verme ve
kisisel verinin iadesi ylkiimliiliigii ayrica veri koruma siireclerinin etkin bir sekilde
uygulanmasint gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda veri isleyenin; veri giivenligi
politikalari, veri yonetimi prosediirleri ve veri koruma standartlar1 olusturmakla
birlikte bireylerin haklarini korumak igin gerekli mekanizmalar1 saglayarak veri

koruma yetkilileriyle is birligi yapma gereksinimleri de bulunmaktadir.

252 Tastan, a.g.e., 5.146.
28 Kiizeci, a.g.e., s. 112,

2% Aydogdu ve Kahveci, a.g.e, s. 802.
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Hesap verme ve kisisel verinin iadesi yiikiimliiliigii, kisisel verilerin toplanmasi
ve islenmesi siirecinde bireylerin haklarini korumak i¢in 6nemli niteliktedir. Veri
isleyenin hesap verme ve kisisel verinin iadesi yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi, veri
koruma diizenlemelerinin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bu yiikiimliiliikler
veri isleyenlerin veri isleme faaliyetlerini seffaf bir sekilde yonetmelerini, bireylerin
verilerine erisim ve kontrol saglamalarini ve verilerin dogrulugunu, biitiinligiini ve

giincelligini korumalarini da katkida bulunmaktadir®®.

Veri isleyenin veri sorumlusu kisilerin taleplerine hizli bir sekilde yanit vererek
verilerin diizeltilmesini veya silinmesini saglamasi Kisilerin verileri tizerinde bulunan
hakimiyetlerini giigclendirmekte ve veri dogrulugunun saglanmasini desteklemektedir.
Hesap verme ve kisisel verinin iadesi ylikiimliiliigii, ayn1 zamanda veri koruma
diizenlemelerine uyumu da katkida bulunmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi'nde
yiirtirliikte olan Genel Veri Koruma Tiiziigii, veri sorumlularinin hesap verme ve
kisisel verinin iadesi yiikiimliliiglinii yerine getirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
diizenleme bireylerin verileri lizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini ve veri
isleme faaliyetlerinin seffafligin1 artirmay1 amaglamaktadir. Bireyler verilerinin nasil
islendigini ve korundugunu anlamak i¢in veri giivenliginin saglanmasini istemekte,
Ayni sekilde, veri isleyenler de hukuki ¢ergevede hareket ederek itibarlarini korumak
ve miisteri veya kullanici giivenini artirmak istemektedir. Ac¢iklanan nedenlerle hesap
verme ve kisisel verinin iadesi yilikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi hem veri isleyen

hem de veri sorumlular1 bakimindan olumlu rol iistlenmektedir.

Sonu¢ olarak hesap verme ve kisisel verinin iadesi ylkimliligi veri
isleyenlerin seffafligini, hesap verebilirligi ve bireylerin haklarinin korumasini

saglamaktadir?®

. Bu yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi giivenilir ve siirdiirtilebilir bir
veri isleme siirecinin temelini olusturmaktadir. Hesap verme yilikiimliiliigii, bireylerin
verilerinin nasil toplandigini, hangi amacla islendigini ve kimlerle paylasildiginm
anlamalarini1 imkéan tanimaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin verilerinin giivenli sekilde

saklandigini ve gerektiginde gilincellenerek dogrulugunun saglandigini bilmeleri de bu

25 Aral ve Ayrancl, a.g.e, s. 455.

2% Zevkliler ve Gokyayla, a.g.e, s. 623.
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bakimdan 6nem tasimaktadir. Kisisel verinin iadesi yiikimlaligi ise bireylerin

verilerini kontrol etme ve diizeltme haklarini korumaktadir?®’.

2. Veri Sorumlusunun Yikiimliilikleri

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun 12. maddesi, veri sorumlusunun veri
giivenligi ile ilgili yiikiimliiliiklerini belirlemektedir. Kanuna goére veri sorumlusu
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin muhafazasin1i saglamak gibi
yiikiimliiliiklere sahiptir. Bu yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in veri sorumlusu,
uygun giivenlik diizeyini temin etmek i¢in teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.
Ayrica veri giivenligi ile ilgili ylikiimliiliklerin belirlenmesinde Kurul tarafindan

asgari kriterler ve sektorel bazda ilave tedbirler de belirlenebilmektedir.

Veri sorumlusu kisisel verilerin baska bir gergek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi durumunda bu kisilerle birlikte miistereken sorumludur. Ornegin veri
sorumlusu sirkete iligkin kayitlarin bir muhasebe sirketi tarafindan tutulmasi halinde
veri sorumlusu ve muhasebe sirketi, veri gilivenligi tedbirlerini birlikte almaktan
sorumludur. KVKK ayrica veri sorumlusuna denetim ylikiimliiliigli de getirmistir.
Veri sorumlusu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak i¢in gerekli denetimleri

yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Bu boéliimde veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri hakkinda ayrintili agiklamalar

yer almaktadir.
a. Ucret Odeme Yiikiimliiliigii

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyen, veri sorumlusu tarafindan
verilen talimatlarina uygun sekilde verileri isleme yiikiimliiliigiinde oldugundan veri
sorumlusu tarafindan bunun karsiliginda ticret &denmesi gerektigi yani veri
sorumlusunun s6z konusu sozlesmedeki asli ediminin, kisisel veri isleme faaliyetinin

karsilig1 olarak ticret ddeme borcu oldugu sdylenebilecektir.

257 Basara, a.g.e., s. 80.
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Vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimler dikkate alindiginda ise kisisel veri
isleme faaliyetinde licret 6deme borcu ancak soézlesme ya da buna iligkin teamiiliin
bulunmasi halinde ortaya ¢ikacaktir. Bu kapsamda vekalet s6zlesmesinde ticretin kural
olarak zorunlu olmadigmi sdylenebilecektir®®. Ancak giiniimiizde vekalete konu
hizmet ve islemlerin ticarilestigi ortada oldugundan aksine bir anlasma yapilmadigi
takdirde kanaatimizce kisisel veri isleme sozlesmesinin akdedilmesi ile ticret 6deme
borcunun dogmus bulunmaktadir. Ancak iicrete iligkin alacagin muaccel olmasi i¢in

veri isleyenin kisisel veri islemeye iliskin borcunu yerine getirmesi gerekmektedir?>®.

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na gore veri sorumlusu ilgili kisilerin

ticret talep etmeden asagidaki haklari kullanmalarini saglamakla yilikiimlidiir:

— Aydinlatma Hakk: lgili kisi, kisisel verilerinin hangi amaclarla islendigini,

hangi {gilincti taraflarla paylagildigini, verilerin hangi kaynaklardan

toplandigini ve diger aydinlatma bilgilerini talep etme hakkina sahiptir?®°,

— Veri Isleme Amaclarina Uygunluk ve Verilerin Dogrulugunu ispat Hakki:

Mgili kisi, kisisel verilerinin islendigi amaglara uygun olarak kullanildigini ve

verilerin dogru oldugunu talep etme hakkina sahiptir®®:.,

— Verilere Erisim Hakk: ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurarak kisisel
verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenen veriler hakkinda bilgi alma
ve bu verilere erisim talep etme hakkina sahiptir®®,

— Verilerin Diizeltme, Silme veya Yok Edilmesini Talep Etme Hakki: Ilgili
kisi, yanlis veya eksik olan kisisel verilerinin diizeltilmesini, kisisel verilerin

silinmesini veya yok edilmesini talep etme hakkina sahiptir?®,

258 Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Vedat Kitapeilik, C. 2, B. 3, Istanbul,
2014, s. 130; Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Vedat Kitapcilik, C. 2, B. 5,
Istanbul, 2010, s. 365.; Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2023,
s.1168; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2019, s. 736.; Aral
ve Ayrancl. a.0.e., 5.455; Aydin Zevkliler, Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri,
Vedat Kitapgilik, Ankara, 2021, s. 824.

29 Tastan, a.g.e., s. 130.
260 Basara, a.g.e., s. 81.
%1 Eren, a.g.e., s. 746
262 Basara, a.g.e., s. 82.

263 Tastan, a.g.e., s. 147.
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— Verilerin Islenmesine iliskin Bilgi Talebi Hakki: {lgili kisi, kisisel
verilerinin islendigi amaglari, verilerin hangi tigiincii taraflara aktarildigini ve

verilerin hangi {i¢iincii taraflarla paylasildigini talep etme hakkina sahiptir?®*,

Bu haklarla ilgili talepler veri sorumlusuna yazili olarak iletilmelidir. Veri
sorumlusu, bu taleplere miimkiin olan en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde

cevap vermekle yiikiimliidiir®®®.

b. Gider ve Avans Odeme Yiikiimliiliigii

Gider ve avans ylkiimliligi bakimindan veri sorumlusunun veri isleme
faaliyeti nedeniyle veri igleyenin yaptigi harcamalari faiziyle 6demek yikimliiligii
bulunmaktadir®®®. Giderlerin kapsami edimin geregi gibi ifa edilmesi i¢in yapilmasi
gereken masraflar olarak ifade edilebilmektedir. Ornegin veri isleme faaliyetinin
gerceklestirildigi araclarin bakimi i¢in yapilan harcamalar gider niteligindedir.

Veri isleyenin masraf ve avanslart veri sorumlusundan talep edebilmesi i¢in

267 Ayrica veri

kisisel veri isleme edimini geregi gibi gerceklestirmesi gerekmektedir
isleyen sozlesme hiikiimlerine ve veri sorumlusunun talimatlarina uyarak 6zen ve
sadakatle kisisel veri isleme borcunu ifa ettigi takdirde veri sorumlusunun gider ve
avanslar1 6deme borcunun dogdugu sdylenebilecektir.

Borcun muaccel olmasi i¢in veri isleyenin bu alacagmi talep etmesi

gerekmektedir?%®

. Ancak gider ve avans ddemesi ticret niteliginde olmadigindan veri
isleyen tarafindan yapilan gider ve 6denen avanslar kisisel veri isleme s6zlesmesi i¢in

ticret belirlenmemis olsa da talep edilebilme imkanina sahiptir.
C. Veri Isleyeni Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Veri sorumlusunun yiikiimlilikleri kapsaminda veri isleyeni bilgilendirme

yikimliligi, kisisel verilerin islenmesi soézlesmesi bakimindan Onemli bir

264 Ozdemir, a.g.e., s. 214
25 Aydzger, a.g.e., s. 267.
266 Tastan, a.g.e., s. 146.
%7 Eren, a.g.e., s. 741.

268 Tandogan, a.g.e., $.585.
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yikiimliiliktiir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu tarafindan  yapilan
diizenlemelere gore veri sorumlusu olarak adlandirilan gergek veya tiizel kisi, kisisel
verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirlemekte ve veri kayit sistemini kurarak
yonetmektedir. Bu c¢er¢evede veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili
kararlar1 alarak isleme faaliyetinin amacini ve veri islemenin nasil gergeklesecegini,
verilere kimlerin erisecegini, hangi verilerin islenecegini, verilerin ne kadar siireyle
saklanacagini ve nasil korunacagini belirleme imkanina sahiptir. Kanunun 10. maddesi
cercevesinde kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat veya yetkilendirdigi kisi

araciliryla asagidaki bilgileri ilgili kisiye saglamakla yiikiimliidiir?®°:

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
e Kisisel verilerin hangi amagla iglenecegi,
e Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

Veri sorumlusunun bilgilendirme borcu sézlesmenin konusunu olusturan
kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin geregi gibi ifasina yonelik oldugundan yardimci
yan yiikiimliiliik olarak nitelendirilecektir. Dolayisiyla veri sorumlusu bu borcunu
yerine getirmediginde veri isleyen ayr1 bir dava agamayacak fakat zararin

karsilanmasini talep edebilecektir?’®

. Veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri bakimidan
veri igleyeni bilgilendirme yiikiimliiliigli, veri sorumlusunun, kisisel verilerin isleme
amaglarimi1 ve vasitalarini belirleme, veri isleme faaliyetinin temel araglarimi ve
amaclarini1 belirleme, veriye erisimi diizenleme, hangi verilerin islenecegini ve ne
sekilde saklanacagini belirleme gibi temel unsurlar1 belirlemesi gereken yiikiimliiliigii

ifade etmektedir?’®.

Ayrica kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusunun veya
yetkilendirdigi veri isleyenin ilgili kisiler1 aydinlatma yiikiimliligi ile bu
yiikiimliiliglin kapsam1 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 10. maddesinde

ifade edilmistir. Ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi ile aktarilmasi faaliyetlerinin

269 Bkz. https://kvkk.gov.tr/Icerik/2033/Aydinlatma-Yukumlulugu-, (Erisim Tarihi: 04.11.2023).
270 Tastan, a.g.e., s. 145.
271 Tastan, a.g.e., s. 148.
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hukuka uygun olmasi i¢in aydinlatma yiikiimliiliigiine uyulmas: gerekmektedir?’,

Aydinlatma ytikiimliliigii ile acik riza faaliyetlerinin ispat1 veri sorumlusu iizerindedir.
Bu dogrultuda aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine getirilmedigi durumda veri
sorumlusu adina Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 18/1/a maddesi geregince
idari para cezasi kesilebilecektir. Ancak veri sorumlusunun veri isleyene karsi riicu

hakkinin bulundugu da unutulmamalidir?”,

Veri sorumlusunun veri isleyeni bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yaninda ayrica
yapilan bilgilendirmeye yonelik veri giivenligine yonelik de yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 12. maddesine gore veri
sorumlusu kisisel verilerin hukuka aykir olarak igslenmesini ve kisisel verilere hukuka
aykir1 olarak erisilmesini Onleyerek kisisel verilerin muhafazasini saglamakla
yukiimlidiir. Bu kapsamda veri sorumlusu uygun giivenlik diizeyini saglamak i¢in

gerekli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir®’*

. Ayrica sektor bazinda islenen
kisisel verilerin niteligine gore ilave tedbirlerin alinmasi da gerekebilmektedir. Veri
sorumlusunun ytikiimliiliikleri kapsaminda veri isleyeni bilgilendirme yiikiimliiligi
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun 30/01/2020 tarihli 2020/71 sayili kararinda

aciklanmustir?”®. Bu karara gére veri sorumlusu kisisel verilerin isleme amaglarmi ve

212 Ayrica, veri sorumlusu, veri isleyenlerle birlikte veri giivenligi tedbirlerini almaktan miistereken
sorumludur. Bunun yani sira, veri sorumlusu, kendi kurumunda Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak i¢in denetim yiikiimliiliigiine sahiptir.

213 Memis, a.g.m., S. 15.
274 Tandogan, a.g.e., s. 77.

215 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6874/2020-71 (Erisim Tarihi: 07.12.2023). 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca veri
sorumlusu; “kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek ve tiizel kisi”’yi ifade etmektedir. Bu ¢ergevede,
kisisel verilerin islenmesine iligkin kararlar1 alma, isleme faaliyetinin amaci, bu faaliyetin ne zaman
baglayacagi kimler tarafindan gerceklestirilecegi ve benzeri hususlarda karar verme yetkisi veri
sorumlusuna aittir. Kisisel verilerin isleme amaglarint ve vasitalarini belirleyen veri sorumlusu, veri
isleme faaliyetinin temel araglarini ve amaclarini; veri islemenin “neden” ve “nasil” olacagini
belirlemektedir. Diger bir deyisle, teknik ve organizasyona ait araclarin belirlenmesi, veriye Kimin
erisecegi, hangi verilerin islenecegi, bu verilerin ne kadar siire tutulacagi, ne sekilde saklanacagi gibi
veri iglemeye iligkin temel unsurlar veri sorumlusu tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte veri
sorumlusu, kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuata uyumla ilgili tedbirlerin alinmasindan, veri
isleyeni denetimden ve ilgili kisilerin haklarimi kullanabilmesini saglamaktan sorumludur. Veri
sorumlusunun 6zerk ve bagimsiz olmasi da 6nem arz etmektedir. Veri sorumlusu kimseden emir ve
talimat almayan, bilakis bir bagka kisiye veri isletmesi halinde bu hususta emir ve talimat veren, veri
isleme siireglerinin her aninda serbestge karar verme yetkisine sahip olan gercek veya tiizel kisilerdir.
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vasitalarin1  belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gergek veya tiizel kigidir. Veri sorumlusu, veri isleme faaliyetinin temel
araclarim1  ve amaglarin1 belirlemekte, veri islemenin '"neden" ve "nasil"

gergeklestirilecegini tespit etmektedir.

Veri sorumlusu ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuata
uyumla ilgili tedbirleri almakla sorumludur. Veri isleyen ise veri sorumlusunun
talimatlar1 dogrultusunda kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisidir. Veri isleyen,
veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak kisisel verileri isleme faaliyetini
gerceklestirmektedir. Ancak veri isleyenin temel olmayan vasitalarla ilgili islemler
disinda veri sorumlusunun bilgisi veya kontrolii gerekmeyebilir. Veri sorumlusu,
kisisel verileri isleyenlerin aydinlatma yiikiimliiliigiini yerine getirmekle sorumludur.
Sonug olarak veri sorumlusu kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarini
belirlerken veri isleyen ise veri sorumlusunun talimatlari dogrultusunda kisisel verileri
islemektedir. Aydinlatma yiikiimliligi ise veri sorumlusu tarafindan yerine

getirilmektedir.

Ozetle veri sorumlusunun kisisel veri isleme siirecinin kapsaminin belirlenmesi
ve hukuka uygun olarak faaliyetin yiiriitiilmesine iliskin bilgilendirme ve denetim
yikiimliliigi bulunmaktadir. Akdedilecek kisisel veri isleme sdézlesmesinde veri
isleyenin ytikiimliiliiklerinin detayl olarak diizenlenmesi ve veri sorumlusu tarafindan
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi zorunlu niteliktedir. Veri sorumlusu denetim
yikiimliiliigl dogrultusunda, veri isleyen tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yerine
getirilirken giivenlik Onlemlerinin uygulanip uygulanmadigt ve aydinlatma
yiikiimliiliigliniin yerine getirilip getirilmedigi kontrol etmelidir. Yapilacak bu denetim
diizenli araliklarla olmali ve denetlemeler sonucunda veri sorumlusu veri igleyeni
yonlendirmelidir. Yapilan denetimler sonucunda veri isleyenin belirli standartlari
saglayamadigi tespit edildigi halde veri isleyene bu eksiklikleri telafi etmesi i¢in uygun
bir siire verilmeli ve eksikliklerin telafi edilemedigi durumda ise kanaatimizce

sozlesmenin feshedilmesi s6z konusu olabilecektir.
d. Veri Isleyenin Ugradigi Zararlart Giderme Yiikiimliiliigii

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda veri sorumlusunun

yikiimliiliikleri arasinda veri isleyenin ugradig1 zararlar1 giderme yikimliligi de
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bulunmaktadir. KVKK'nin 12. maddesine gore veri sorumlusu, kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini Onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla

yiiktimliidiir.

Veri sorumlusu ayrica KVKK'nin 12/5 maddesi kapsaminda islenen kisisel
verilerinin rizasi olmadan baskalari tarafindan elde edildigini 6grenmesi durumunda
bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma Kuruluna bildirmelidir.
KVKK'da belirtilen veri ihlali bildirimleri, ihlalden etkilenmis kisilere ve Kurula
bildirim yapilmasini amaglamaktadir. Bu bildirimler olumsuz sonuglarin dnlenmesine

veya en aza indirilmesine imkan verecek Onlemlerin alinmasini saglamay1

hedeflemektedir?’®.

e. Veri Isleyeni Veri Isleme Faaliyeti Nedeniyle Ustlendigi Borclardan Kurtarma
Yiikiimliiliigii

Veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri kapsaminda son yiikiimliiliik veri isleyenin

veri isleme faaliyeti nedeniyle iistlendigi bor¢lardan kurtarma yiikiimliiliigiidiir. Bu

yiikiimliiliik, veri sorumlusunun veri isleyen tarafindan gergeklestirilen veri isleme

faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikabilecek borglarin tazmini ve hukuki sorumluluklarin

yerine getirilmesini ifade etmektedir?’’.

Veri isleyen veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisi
olup veri igleyenle yapmis oldugu s6zlesme veya hukuki iligski kapsaminda veri isleyen
tarafin veri isleme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikabilecek borglar nedeniyle hukuki
sorumlulugu bulunmaktadir?’®. Bu sorumlulugun dogabilmesi icin ise veri isleyenin,

veri igleme faaliyeti nedeniyle borg altina girmesi gerekmektedir.

216 Bkz. Kisisel Veri Thlali Bildirim Usul ve Esaslarina fliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili kararma iliskin duyuru, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-
Ihlali-Bildirimi, (Erisim Tarihi: 06.12.2023).

277 Basara, a.g.e., s. 86.

218 Ozer Deniz, a.g.m, s. 84.

79


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi

I. Kisisel Veri Isleme Sozlesmesinin Sona Erme Halleri

Bu boliimde kisisel veri isleme sOzlesmesinin sona erme halleri hakkinda

ayrintili agiklamalara yer verilmektedir.

1. Sozlesmede Belirlenen Borcun ifas1 Nedeniyle Sona Erme

Kisisel veri isleme sozlesmesi, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili taraflar
arasinda kurulan bir s6zlesmedir. Bu s6zlesme veri sorumlusu ve veri isleyen arasinda
akdedilmekte olup veri isleme faaliyetlerinin hukuki bir temele dayanmasi ve veri
giivenliginin saglanmasi amaciyla Onem tagimaktadir. Kisisel veri isleme
sOzlesmesinin belirli bir siire boyunca gecerli oldugundan sozlesmede belirlenen
borcun ifasi, kisisel veri isleme sozlesmesinin sona ermesine neden olmaktadir.
Borcun ifasi, sozlesmede yer alan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi anlamina

gelmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi de bir bor¢ iliskisi  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu sézlesmenin amaci, belirli bir siire boyunca veri isleme
faaliyetlerinin yiritilmesini diizenlemektir. Sozlesmede belirlenen borcun ifasi,
kisisel veri isleme sdzlesmesinin sona ermesine neden olabilmektedir?’®. Oregin
s6zlesmede belirtilen hizmetlerin tamami yerine getirildiginde veya belirli bir siirenin
sonunda sozlesme sona erecektir. Sozlesmenin sona ermesiyle birlikte taraflar
arasindaki ytiktimliilikkler de sona ermektedir. Boylece veri isleyen artik kisisel verileri
isleme taahhiidiinde bulunmayacak ve veri sorumlusu da daha fazla iicret 6demek
zorunda kalmayacaktir. Ancak soOzlesmenin sona ermesi, daha Once yerine

getirilmemis olan taraflar arasindaki diger ytikiimliiliikkleri etkilememektedir.

2. Taraflarca Kararlastirilan Siirenin Dolmasi Nedeniyle Sona Erme

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyenin veri sorumlusunun
talimatlarina uygun olarak belirli bir siire i¢in yapilmis olmasi da miimkiindiir. Bu

stireye iliskin s6zlesmede taraflar arasinda kararlastirilan bir siire veya belirli bir proje

279 Tastan, a.g.e., s. 124.
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ya da isin tamamlanmasi iizerine s6zlesmenin sona ermesini dngdren bir hiikiim

bulunmasi gerekmektedir.

Taraflarca kararlastirilan siirenin dolmasi, kisisel veri isleme sézlesmesinin
sona ermesine neden olmaktadir. S6zlesme siiresi sona erdiginde, veri isleyen artik
veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak kisisel verileri islememelidir.
Sozlesmenin sona ermesi, veri isleyenin sorumluluklarimin sona erdigi anlami
tagidigindan sozlesmenin sona ermesiyle birlikte veri sorumlusu, baska bir veri
isleyenle yeni bir s6zlesme yapma imkanina da sahip olacaktir. Ancak veri sorumlusu
kisisel verilerin korunmasi ylkiimliiliigiinii s6zlesme sona erdikten sonra da belirli bir
stire (kisisel verinin niteligine dikkate alinarak belirlenen imha siirenin sonuna kadar)

daha devam edecektir.

3. Ifamin imkansizlasmasi (Verilerin Yok/Zayi Olmasi) Sebebiyle Sona Erme

Kisisel veri isleme s6zlesmesinin ifanin imkéansizlasmasi (verilerin yok/zayi
olmasi) sebebiyle sona ermesi, veri sorumlusu ve veri isleyen arasinda yapilan
sozlesmede verilerin yok/zayi olmasi durumunda giindeme gelmektedir?®. ifanin
imkansizlagmasi, veri isleyenin elindeki verilerin yok olmasi, kaybolmasi veya zarar

gormesi durumunu ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na gore veri sorumlusu, sézlesmesinin
sona ermesi durumunda veri isleyenin yasal olarak belirli eylemleri gergeklestirmesini
talep edebilmektedir. Bu eylemler veri isleyenin verileri imha etmesi, geri vermesi
veya verileri veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak islemesini icermektedir.
Veri 1isleyen, verilerin yok/zayi olmast durumunda bu taleplere cevap

veremeyeceginden sdzlesmenin sona ermesi giindeme gelebilecektir.

Sonug olarak kisisel veri isleme sozlesmesinde ifanin imkansizlasmasi
sebebiyle sona erme hali; veri sorumlusu ve veri isleyen arasindaki sozlesme

iliskisindeki verilerin yok olmasi, kaybolmasi veya zarar gormesi durumunda ortaya

280 Basara, a.g.e., s. 86.
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¢ikmaktadir. Bu durumda s6zlesme konusu yiikiimliiliikler yerine getirilemeyecek

oldugundan kisisel veri isleme sdzlesmesinin de sona ermesi giindeme gelecektir?®!.

4. Taraflarin Oliimii, iflas1 veya Ehliyetsizligi Nedeniyle Sona Erme

Kisisel veri isleme sozlesmesinin sona ermesi, taraflarin 6liimii, iflas1 veya
ehliyetsiz hale gelmesi gibi durumlarda gergeklesebilir. Bu sona erme hallerine

asagida yer verilmistir:
a. Taraflarin Oliimii

Kisisel veri isleme sozlesmesinde taraflardan birinin 6liimi halinde taraflar
arasindaki giiven iligkisinin zedelenecegi dikkate alindiginda, vekalet iliskisi
kendiliginden sona erecektir. Nitekim aradaki vekalet iliskisi de dikkate alindiginda
i gorme borcunun kendisi tarafindan ifa edilmesi imkani ortadan kalkmis
olacaktir®®. Ancak taraflar sozlesmede aksi bir diizenleme yapabilme imkanina sahip
olup sozlesmenin devam edebilecegi durumlari kararlastirabilirler. Bu baglamda

Tiirk Borglar Kanunu'nun 513/1 maddesinin emredici nitelikte olmadig: agiktir.

Agiklanan nedenle kisinin 6liimii halinde taraflarin 6lmesi durumu islenen
verinin tiirii, s6zlesmenin tiirii, veri isleme faaliyeti bakimindan degerlendirilmelidir.
Olen tarafin haklar1 ve yiikiimliiliikleri miras¢ilarina gegmez ancak mirascilar dlen
tarafin yerine ge¢mek istiyorlarsa yeni bir sozlesme yapilmasi da soz konusu

olabilecektir.
b. Taraflarin Iflast

Kisisel veri isleme s6zlesmesinde bir tarafin iflas1 halinde s6zlesmenin sona
ermesi miimkiindiir. Bu durumda iflas eden tarafin yiikiimliiliiklerini yerine getireme
riski s6z konusu oldugundan diger taraf iflas siirecinden etkilenebilmektedir.
Aciklanan nedenle iflas eden tarafin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle

sozlesmenin sona ermesi giindeme gelebilecektir.

281 Akkurt, a.g.m., s. 14.

282 ()z Seger, “Vekalet Sozlesmesinin Vekalete Ozgii Sebeplerle Sona Ermesi”, TUHFD, cilt 2, 6zel
say1, 2016, s. 905.
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C. Taraflarin Ehliyetsizligi

Taraflardan birinin ehliyetsiz hale gelmesi durumunda da sézlesme sona
ermektedir. Ehliyetsizlik, taraflarin sozlesme yapma yetenegini kaybetmeleri
anlamma gelmektedir. Ornegin gegici veya siirekli bir hiikiimet karar1 veya saglik
durumu nedeniyle bir taraf ehliyetsiz hale gelebilecektir. Ehliyetsiz hale gelen taraf,
sozlesmeyle iliskili yiikiimliiliikleri yerine getiremeyebilir ve bu durum s6zlesmenin

sona ermesine yol acabilmektedir.

Vekalet sozlesmesinin en 6nemli unsurlarindan biri taraflarin kurduklar giiven
iliskisidir. Vekalet veren, giivendigi bir vekil segmekte ve kendisine isin goriilmesine
iliskin talimat vermektedir?®®. Vekil ise esas olarak isi sahsen yerine getirmekle

284

yiikiimlii bulunmaktadir=®”. Vekilin 6liimii ile ig gérme borcunun kendisi tarafindan ifa

edilmesi imkani ortadan kalkmis olacaktir?®®.

Oliim, ehliyetin kaybedilmesi, iflas ve eger taraflardan biri tiizel kisi ise bu
tiizel kisiligin sona ermesi ile taraflarin giiven iliskisi zedeleneceginden agik bir irade
aciklamasi gerekmeksizin vekalet so6zlesmesi kendiliginden sona erecektir. Ancak
taraflar sozlesmede bunun aksini kararlastirabilecek oldugu gibi bu gibi durumlarda
isin niteligi geregi s6zlesmenin devam edecegi haller de bulunmaktadir. Bu dogrultuda
kanaatimizce TBK madde 513/1 hiikmiiniin emredici nitelikte olmadigi ifade
edilebilecektir. Nitekim vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin kiyas edilmesi sonucunda
kisisel veri isleme sdzlesmesinin de; taraflarin 6liimii, ehliyetini kaybetmesi veya iflas
edilmesi ile sona erecegini belirtmek gerekecektir?®. Ornegin, veri sorumlusunun
olimii halinde kisisel veri isleme faaliyetinin kapsamina egemen olan irade ortadan
kalkacaktir. Bu halde veri isleyenin, 6liimii 6grendigi ana kadar gergeklestirdigi ise

iliskin mirasgilardan ticret talebinde bulunma hakki giindeme gelecektir.

Ayrica veri isleyenin sahsen ifa borcunu ifade ettiimiz kisimda da

belirttigimiz gibi veri isleyen borcunu sahsen ifa etmek ile yiikiimliidiir. Veri

283 Tastan, a.g.e., s. 150.
284 Tastan, a.g.e., s. 151.
285 Qecer, a.g.m., s. 910.

286 Tastan, a.g.e., s. 150.
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sorumlusu, yetkinlikleri dogrultusunda veri isleyeni segmekte ve bir sozlesme iliskisi
kurmaktadir. Bu nedenle veri isleyenin 6liimii halinde de kisisel veri isleme borcunun

sahsen ifa olanag1 kaybolacaktir?®’,

Ozetle vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanmasi ile
taraflarin aksini kararlastirmadigi veya isin niteliginin gerektirmedigi durumlarda
taraflardan birinin 6liimii, ehliyetsizligi veya iflas1 halinde, acik bir irade beyaninda
bulunulmas: gerekmeksizin kisisel veri isleme so6zlesmesi kendiliginden sona
erecektir. Ayrica soOzlesmede bu hallere iliskin taraflar arasindaki hak ve
yiikiimliiliiklerin sona ermesiyle ilgili detayli hiikiimler bulunmasi ve kisisel veri
isleme sozlesmesinin taraflarin haklarini korumaya yonelik diizenlemeleri de igermesi

gerekmektedir.

5. Vekalet Sozlesmesine iliskin Ozel Hiikiimlere Gore Sona Erme

Ulkemizde TBK md. 512 diizenlemesi geregi vekalet sozlesmesinde taraflar,
hakl1 bir neden olmaksizin tek tarafli irade beyani ile bir nele bagli olmaksizin her
zaman vekalet sozlesmesini sona erdirebilme imkanina sahiptir. Bu diizenlemenin
temelini vekalet sozlesmesi dogrultusunda hakkinda islem yapilan taraf olan vekalet

verenin Ozgiirliigii ve kisiligine iliskin haklar olusturmaktadir?®

. Vekilin yiiriittiigii
isin dogrudan vekalet verenin kisilik haklar iizerinde ve hukuki diinyasina iliskin
olusu tipik bir vekalet sozlesmesi ile 6zel bir giliven iligskisi kurulmasi sonucunu
dogurmaktadir?®, Bu dogrultuda tipik bir vekalet sozlesmesinde taraflarin sézlesmeyi
her zaman hakli bir sebep belirtmeksizin ve tek tarafli olarak sona erdirebilme

hakkinin mevcut olmasimin yerinde oldugu agiktir®®.

Vekalet sozlesmesinin 6zel sona erme sebeplerinden olan taraflarin hakli neden

belirtmeksizin tek tarafli olarak sona erdirme hakkinin niteligi uygulamada ve

287 Ozer Deniz, a.g.m., S. 101.

28 Secer, a.g.m., s. 911.

289 Tastan, a.g.e., s. 152.

20 Mehmet Erdem, Vekiletten Azil ve Istifa, Erdogan Tezi¢’e Armagan, Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2007, s. 950.
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doktrinde tartismalidir. Doktrinde savunulan bir goriise gore?®?, vekalet sdzlesmesinin
uygulama sahasi giiniimiiz sartlarinda yaygin oldugundan her vekalet s6zlesmesi ile
yogun bir giiven iliskisinin kuruldugunun kabul edilemeyecegi ve bu dogrultuda
kurulan tiim vekalet sozlesmelerinde hakli bir neden dahi belirtmeksizin her zaman tek
tarafli sona erdirme hakkimin bulundugunu sdéylemenin dogru olmayacagi
belirtilmektedir?®2., Bizim de katilmakta oldugum bu agirlikli gériis Tiirk Borglar
Kanunu’nun 512. maddesinin mutlak emredici olmadigini1 savunmaktadir. Bu nedenle
s6z konusu maddenin emredicilik hiikkmii incelenirken vekalet sozlesmesi tipik ve

atipik olmak {izere ikili bir ayrima tabi tutulmalidir.

Tipik vekalet sozlesmesi olarak nitelendirilen taraflar arasindaki giliven
unsurunun gii¢lii oldugu sdzlesmelerde bu hiikiim emredici oldugundan taraflarin her
zaman tek tarafli olarak sona erdirme hakki olacaktir?®. Ancak giiven iliskisine
dayanmakla birlikte bu giiven iliskisinin daha arka planda oldugu atipik vekalet
sozlesmesinde bir baska deyisle vekalet unsuru i¢eren karma sézlesmelerde taraflar
arasindaki giiven unsurunun ayricalikli bir énemi bulunmadigi i¢in Tirk Borglar
Kanunu’nun 512. maddesinin bu tip vekalet sdzlesmeleri acisindan emredici oldugunu
soylemek isabetli olmayacaktir®®*. Zira kanaatimizce bu tip sézlesmelerde de taraflar
arasinda giiven iliskisi bulunmakla birlikte Kurulan iliskinin ticari niteliginin daha 6n
planda bulunmaktadir. Ornegin sdzlesmenin niteliginin eser sozlesmesi mi hizmet
sOzlesmesi mi ya da vekalet sdzlesmesi mi oldugunun agik olarak belirlenemedigi
fakat sozlesmenin agirlikli olarak vekalet s6zlesmesine iliskin edimleri barindirdig:
hallerde, taraflara herhangi bir neden belirtmeksizin sézlesmeyi feshetme hakki
taninmas1 adil olmayacaktir. Dolayisiyla atipik vekalet sozlesmelerinin sona
erdirilmesi i¢in Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 512. maddesinin emredici olmadig kabul

edilecek ve 6nemli sebeplerin varligi halinde sézlesme feshedilebilecektir?®.

21 Ozer Deniz, a.g.m, s. 103.
292 Tandogan, a.g.e., s. 375.
2% Tastan, a.g.e., s. 152.

294 Serhat Tay, “Vekalet Sozlesmesinde Vekilin Sahsen ifa Borcu’’, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Ankara, 2017, s. 11.

2% Tandogan, a.g.e., s. 375.
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Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesi igerisinde vekalet iliskisi kurulmasi
durumunda vekalet sozlesmesinin kendine 0zgii sona erme sebepleri gegerli
olabilmektedir®®®. Vekalet sozlesmesinin sona ermesi ¢esitli durumlarda
gergeklesebilmektedir?®’. Bu durumlar vekalet sdzlesmesinin taraflari, sozlesmenin
hiikiimleri ve mevcut yasal diizenlemelere bagl olarak farklilik géstermekte olup sona
erme sebepleri arasinda vekilin yetkisini kullanmada ihmali, vekaletin siireyle
siirlanmasi, vekilin yetkisinin geri alinmasi, vekilin 6limi veya is gbéremez hale

gelmesi gibi durumlar sayilabilecektir?®,

Sonug olarak kanaatimizce TBK’nin 512. maddesinde yer alan diizenlemenin
kisisel veri isleme sozlesmesine dogrudan uygulanmasi yerinde olmayacagindan
kisisel verilerin islenmesini konu edinen bu sézlesmenin taraflar1 olan veri igleyen ile
veri sorumlusu ancak hakli bir neden 6ne siirerek sézlesmeyi sona erdirme hakkina

sahip olacaktir.

J. Kisisel Veri Isleme S6zlesmesine Aykirihk Halinde Dogan Sorumluluk

1. Genel Olarak

Soézlesmeden kaynaklanan borca aykirilik durumu kusurlu imkansizlik, uygun
sekilde ifa edilmeme ve temerriit olmak tizere {li¢ farkli bicimde meydana gelebilir.
Birinci durum bor¢ konusu olan edimin bor¢lunun kusurlu davranisi sonucunda
imkansiz hale gelmesidir. Ikinci durum borglu tarafin borcunu gerektigi gibi ifa
etmemesi halidir. Son olarak {i¢lincii durumun ise bor¢lu temerriide diismesi hali
olarak siniflandirilmast miimkiindiir. Bu durumlarin borcun ifasim1 engelleyen

faktorler olarak da ifade edilebilmesi mumkindir.
a. Ifa Imkansizhg

Imkansizlik genel anlamda borcu sona erdiren sebeplerden biri olup

bor¢lunun borcun imkéansiz hale gelmesinde kusuru var ise sorumlulugu

2% Secer, a.g.m.,s. 911.

297 Tastan, a.g.e., s. 154.

29 Ozer Deniz, a.g.m, s. 105.
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bulunmaktadir. Imkansizlik halinin hukuki sonucglari her imkansizlik tiirii
bakimindan ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Kusurlu ifa imkansizligin genel sonuglari
tazminat talep hakkinin dogmasi ve ceza kosulunun Odenmesidir. Sozlesme
iliskisinde TBK madde 112 hiikmiiniin imkéansizlik halinde uygulanmasi,
imkansizlik tiiriine ve veri sorumlusunun edimin ifasinin imkéansiz hale gelmesinde
oynadigi role gore belirlenmekte olup imkansizlikta borglunun kusurlu olup
olmamasina gore TBK m. 112 ve m. 136 hiikiimleri giindeme gelecektir. Borg veri
sorumlusunun kusuruyla imkansiz hale gelmis ise TBK 112. maddesine gore veri
sorumlusu, ilgili kisinin bu durumdan kaynaklanan zararini tazmin etmekle
yikiimliiliigii olacaktir. Taraflarin ayrica sézlesmeden dogan kusursuzluk hallerini
ispat etmedik¢e ortaya ¢ikan zararlar1 tazmin etme yiikiimliliikleri de

bulunmaktadir.
b. Borcun Geregi Gibi Ifa Edilmemesi

Borcun geregi gibi ifa edilmemesi durumu TBK 112. madde ve devaminda
diizenlenmistir®®®. Kisisel veri isleme sdzlesmesi bakimmdan da taraflardan biri
sozlesmede yer alan yiikiimliiliikklerini eksik veya geregi gibi yerine getirmezse
sozlesmeye aykirilik hali giindeme gelecektir. Borcun geregi gibi ifa edilmemesi hali

yan yiikiimliiliiklerin ihlali veya kétii ifa seklinde gergeklesebilecektir.
C. Taraflarin Temerriidii

Temerriit, bor¢lunun ifa etmesine engel bir durum ve mazereti olmamasina
ragmen borca aykir1 olarak ifa etmekten imtina etmesi olarak tanimlanabilir®®.
Temerriit hali genel olarak borcun unsurlarindan yalnizca zaman unsurunu goz
Oniine almakta ve s6z konusu kavram edim yiikiimliiliigiiniin kararlastirilan zamanda
ifa edilmemesini ifade etmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi bakimindan asli edimlerin  disindaki

yiikiimliiliiklerin taraflarca uygun siire igerisinde ifa edilmemesi halinde temerriit degil

299 S5z konusu diizenleme “Borg, hi¢c veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hi¢chir kusurun
yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan dogan zararimi gidermekle yiikiimliidiir.”
seklindedir.

300 Eren, a.g.e., s. 1110.
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tazminat yikiimliligi giindeme gelecektir. Zira yan yiikiimliliiklerin ihlalinin ayrica

ifa davasina konu edilmesi yerinde olmayacaktir®%:,

2. Aykir1 Davramisin Hukuki Sonuglari ve S6zlesmeden Donme

Kisisel verilerin islenmesi sdzlesmesine aykiri davranis halinde aykirilik
nedeniyle KVKK md. 11/g maddesinde yer alan “Kisisel verilerin kanuna aykirt
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.” ile 14/3. maddede yer alan “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel
hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir. "seklindeki diizenlemeler geregi meydana
gelen zararlarin tazmin edilebilmesi miimkiindiir. Nitekim Tiirk Borglar Kanunu'nun
sozlesmelere aykirilik hiikiimleri geregi de kisisel verileri isleme s6zlesmesinin ihlali
durumunda ortaya c¢ikan zararin tazmininde haksiz fiil hiikiimlerinin kiyasen

uygulanmas1 miimkiindiir.

Kisisel verileri isleme ylikiimliiliigiine uyulmamas1 durumunda verileri islenen
tarafin onilinde cebri icra, tazminat davasi ve sdzlesmenin feshi olmak tizere ti¢ secenek

bulunmaktadir.

Sozlesmeden donme genel anlamda kisisel verileri islenen bir sozlesme
taraflarinin ~ sozlesmeye  iliskin  ylkiimliliikklere = uyulmamasi  durumunda

yararlanabilecegi ¢coziimleri ifade etmektedir®?.

Tiirk Borglar Kanunu 138. maddede yer alan diizenleme geregi ani edim
icermeyen sozlesmeler bakimindan genellikle ge¢mise doniik donme hakki yerine
fesih hakki giindeme geleceginden kanaatimizce bu sozlesmenin sona erdirilmesi
bakimindan da fesih hakkinin kullanilmas: yerinde olacaktir. Nitekim s6zlesmenin
sona erdirilmesine iliskin yoneltilen beyan anma kadar veri isleyen zaten
yikiimliliiginii yerine getirmis olacaktir. Bu edim, donme hakki kullanilarak iadesi

miimkiin olmayan bir nitelik tagimaktadir.

Ancak istisnai durumlarda bu s6zlesmedeki veri isleme borcunun siireklilik

ifade etmeyecek sekilde belirtilmesi hali de s6z konusudur. Ozellikle veri isleyen ve

301 Eren, a.g.e., s. 1115.
302 Eren, a.g.e., s. 1028.

88



alt veri isleyen taraflarca akdedilecek olan sozlesmede tek seferlik edim
kararlagtirilabilmesi miimkiindiir. Bu hallerde s6zlesmenin siirekli bor¢ doguran bir

nitelik tasimadig1 sdylenebilecektir.

Bir diger husus olarak ilgili kisi veri sorumlusu veya veri isleyenin tek tarafli
irade beyaniyla her zaman herhangi bir cezai sart 6demeden sozlesmeyi sona
erdirebilme imkanina sahip olsa da s6zlesmenin feshi halinde cezai sart 6denmesi

giindeme gelebilecektir®®,

Kural olarak siirekli borg iliskilerinde fesih i¢in hakli bir sebebin varligi
gereklidir. Ornegin giivenin zedelendigi bir durumda veya taraflar arasindaki giiven
ortaminin ortadan kalktig1 herhangi bir zamanda, s6zlesme tek tarafli olarak irade
beyaniyla sona erdirebilme imkanima sahiptir. Ancak TBK'ya gore sdzlesmenin her
zaman sona erdirilebilecegi unutulmamalidir. Kanun taraflara her zaman s6zlesmeyi
sona erdirme hakki tanisa da uygun olmayan bir zamanda sona erdirilmesi durumunda,
sOzlesmeyi sona erdiren tarafin bu nedenle dogan zarari gidermekle ylkiimlii
oldugunu belirtmektedir. Uygun zamanin ise kanaatimizce karsi tarafin menfaatine

uygun olarak ve diiriistliik kurallarina gore belirlenmesi isabetli olacaktir.

3. Haksiz Fiil Sorumsuzlugu

Veri isleyenin kusur sorumlulugunu sinirlayan veya ortadan kaldiran
sozlesmelerin hukuki gegerliligi konusunda mevcut hukuki diizenlemelerde net bir
hiikiim bulunmamakla birlikte bu konu doktrinde tartismali niteliktedir. Bir goriise
gore veri isleyenin gorevini 6zenle yerine getirmesi, sézlesmenin temel unsurlarindan
oldugundan veri isleyenin sorumlulugunu sinirlayan anlagmalar kesin olarak

hiikiimsiiz olacaktir. Diger bir goriis ise veri isleyenin mesleki faaliyetini kanun ya da

303 Konu hakkinda Yargitay 3. Hukuk Dairesi’nin, 19.12.2017 tarihli ve 2017/9691 E. - 2017/17807 K.
sayili kararinda “...Ayrica cezai sartin esas itibariyle iki temel amact bulunmaktadir. Bunlardan biri,
bor¢luyu ifaya zorlamak ve béylece asil borcun ifasimi teminat altina almak digeri de, borcun ifa
edilmemesinden dogacak zarar: onceden ve gotiirii sekilde tespit etmektir. Bu iki temel amact disinda,
cezai sartin diger bir amaci da, ifayt engelleyen cezai sartta ( donme cezasinda ) bor¢lunun cezai sarti
odemek suretiyle sézlesmeden kolayca donmesini saglamaktir...” gerekce gosterilmistir.
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yetkili mercilerin izni olmaksizin siirdirmedigini belirterek hafif kusur durumunda

veri isleyenin sorumlulugunun sinirlanabilecegini savunmaktadir®%,

Kanaatimizce kisisel veri isleme sézlesmesindeki kusur sorumlulugu taraflar
arasindaki s6zlesme serbestisi ¢ergevesinde belirlenme imkanina sahip bulunmaktadir.
Ayrica kigisel veri isleme sozlesmesinin, vekalet sozlesmesi gibi 6zel bir giliven
iligkisine dayanmamasi nedeniyle veri isleyenin hafif kusurundan sorumlu
tutulmayacagina dair yapilan anlagmanin kesin olarak hiikiimsiiz olacagini belirtmek
isabetli olmayacaktir. Ancak vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin kisisel veri isleme
sozlesmesine kiyasen uygulanmasi sonucunda veri isleyenin 6zen yiikiimliiliigiini
yerine getirirken kusursuz oldugunu ispatlamasi halinde de borgtan kurtulabilme

imkanina sahip oldugunun ifade edilebilmesi miimkiindiir.

304 Zevkliler ve Gokyayla, a.g.e., s. 620-646.
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V. SONUC

Kisisel veri isleme sozlesmesi lilkemizde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda tanimlanmayan bir s6zlesme olmakla birlikte uygulamada kisisel veriler
hakkinda her tiirlii veri isleme faaliyetine karar verme yetkisine sahip veri sorumlusu
ile veri sorumlusunun verdigi talimatlara uygun olarak ve onun menfaatleri
dogrultusunda kisisel veri isleme faaliyetini gergeklestiren veri isleyen arasinda
akdedilen ve veri isleyenin is gorme veri sorumlusunun ise karsiliginda ticret 6deme

taahhiidiinde bulundugu bir sézlesme olarak siklikla tercih edilmektedir.

Calismanin konusunu olusturan bu sézlesme hukuki niteligini tespit etmek
sOzlesmeye uygulanacak maddelerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. S6zlesmenin
hukuki niteligi; s6zlesmenin taraflar1 ve hukuki nitelikleri, taraflar arasinda yerine
getirilmesi gereken bor¢ ve yiikiimliiliikleri dikkate alinarak belirlenmektedir.
Calismamizin konusunu olusturan bu s6zlesme taraflar arasinda s6zlesme serbestisi
ilkesine dayanilarak kurulan rizai nitelikte bir s6zlesme olmasi, veri isleyen tarafin is
gérme borcu bulunmasi, sézlesmenin her iki tarafa da bor¢ yliklemesi ve sonug
taahhiidii icermektedir. Bu Ozellikleri dikkate alindiginda kisisel veri isleme
sozlesmesinin hukuki niteligi bakimindan vekalet ve eser sozlesmelerine iliskin
edimlerin birlikte yer almas1 nedeniyle isimsiz (atipik) ve karma nitelikli bir s6zlesme
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Kanaatimizce kisisel veri isleme soézlesmesi
agirhikli olarak vekalet sozlesmesi Ozelligini tasimakta ise de karma sozlesme
niteliginde oldugundan s6zlesmeye mahiyetine uygun diistiigii 6l¢tide Tiirk Borglar
Kanunu’nun eser ve vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimlerinin birlikte uygulanmasi

isabetli olacaktir.

Sozlesmede veri sorumlusu tarafindan sozlesmenin diger tarafi olan veri
isleyene kisisel verilerin islenmesine iliskin yetki verilebilecegi gibi veri sorumlusu
bir ¢alisanin1 da bu konuda yetkilendirme imkanina sahiptir. Ayrica veri sorumlusu
yine {iglincii bir kisi araciligiyla s6z konusu faaliyetini gergeklestirebilmektedir. Veri

sorumlusu tarafindan bir gercek veya tiizel kisiye kisisel veri islenmesi hakkinda yetki
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verilmesi durumunda da veri sorumlusu ile segilen gergek veya tiizel kisi arasinda bir

sOzlesme iliskisi kurulmaktadir.

Kurulan sozlesmede kullanilacak yontemler, veriler hakkinda aktarim
yapilacak ise bu islemin nasil yapilacagi ve verilerin hangi yontem kullanilarak imha
edilecegi ile s6zlesmenin taraflarinin haklar1 ve uymakla oldugu yiikiimliliklerin

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi, veri isleme faaliyeti sonucunda veri sorumlusu
tarafindan ticret 6denmesi ve taraflar arasinda anlasma saglanmasi kisisel veri isleme
s0zlesmesinin unsurlarii olusturmaktadir. Ayrica veri sorumlusunun, kisisel veri
isleme faaliyeti kapsaminda veri isleyenin yaptigi harcamalar1 faiziyle 0deme
yiikkiimliliigi bulunmakla birlikte sdzlesme iceriginde yer almasi veya bir teamiiliin
varlig1 halinde veri sorumlusu veri isleyene iicret ddemekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla
kisisel veri isleme sOzlesmesinin bedelsiz sekilde diizenlenmesi ihtimali de olmakla
birlikte uygulamada s6z konusu sozlesmeye iliskin islemlerin ticari nitelikte oldugu
acikca ortada oldugundan aksine bir anlagsmanin da bulunmadigi takdirde
sozlesmesinin akdedilmesi ile kanaatimizce veri sorumlusunun iicret 6deme borcu

dogmus bulunmaktadir.

Kigisel veriler iizerinde gergeklestirilen tiim islemler kisisel veri isleme
sozlesmesinin asli edimini igermektedir. Veri sorumlusunun kisisel verilerin
islenmesine iliskin amag, kapsam ve sartlar1 belirlemesi ve veri isleyene bu konular
hakkinda bilgi vermesi talimat niteliginde olup veri isleyen is gérme borcunu yerine
getirirken veri sorumlusunun belirledigi kapsam dogrultusunda, talimatlarina uygun

sekilde, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak ve 6zenle hareket etmekle ylikiimliidiir.

Sozlesmede yer alan asli ediminden biri olan verinin islenmesi faaliyeti
bakimindan veri isleyenin 6zen yiikiimliligi, 6698 sayili KVKK’nin 12/1.
maddesinde ifade edilmistir. Bu diizenleme ile veri sorumlusuna, kisisel verilerin
hukuka aykir sekilde islenmesine engel olmak, islenen kisisel verileri muhafaza etmek
icin gerekli her tiirlii tedbiri alarak kisisel veri giivenliginin sorumlulugu verilmistir.
Kisisel veri isleme s6zlesmesine iliskin veri glivenligini yerine getirilmesi bakimindan
bir diger husus olarak da Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12/4. maddesi

geregince veri isleyenin veri sorumlusu ve kisisel verisi islenen kisiler hakkinda
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O0grenmis oldugu verileri bagkasi ile paylagsmasi ve veri isleme amacinin diginda
kullanmamasi gerekmektedir. Ayrica s6zlesmenin sona ermesi halinde de veri isleyen
tarafin so6zlesme kapsaminda islemis oldugu kisisel verileri veri sorumlusuna iade

etme ve verileri giivenli sekilde imha etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Kisisel veri isleme s6zlesmesi bakimindan énemli olan bagka bir konu da veri
sorumlusunun veri isleyene yetki vermesi halinde verilen bu yetki ile sdzlesme
kapsamindaki sorumlulugun devredilip devredilmeyecegi ve taraflar arasinda
akdedilen sozlesmeden dogan hukuki sorumlulugun hangi taraf iizerinde olacagi
hususudur. S6z konusu yetkinin verilmesi durumunda veri isleyen, veri sorumlusunun
talimatlart ve vermis oldugu yetki kapsaminda veri isleme faaliyetini siirdiirecek
oldugundan kanaatimizce veri sorumlusu veri isleme faaliyetini devrederek kendisine
yikklenen sorumluluklardan kurtulma imkanina sahip degildir. Nitekim bu
yiikiimliiliikleri yerine getirmek bakimindan esas alinacak taraf ve ilgili kisinin kisisel
verilerine iligkin haklar1 i¢in miiracaat etmesi gereken kisi veri sorumlusudur. Ancak
veri isleyen tarafindan veri sorumlusu adina yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetine
iliskin yaptirnmlarin hangi taraf {izerinde hiikiim doguracagi hususu uygulamada
tartigmalidir. Clinkii 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda veri
giivenligine iligkin yiikiimliilitk bakimindan veri isleyenin veri sorumlusu adina kisisel
verileri iglenmesi halinde s6zlesmenin taraflarinin bu tedbirler saglanmasi hususunda
miisterek sorumlu olduklar1 diizenlenmistir. Agiklanan nedenle veri sorumlusu ve veri
isleyen arasinda veri giivenligine iliskin sorumluluklar ve yaptirimlar miisterek
sorumluluk halinde diizenlenmis olmasma ragmen Kanun’da belirtilen diger

yiikiimliiliiklerin sorumlulugu ise veri sorumlusunun iizerinde bulunmaktadir.

Sozlesmede veri sorumlusu tarafindan sézlesme konusu yiikiimliiliklerinin
veri isleyene devredilme imkani bulunmasina ragmen veri sorumlusu adina veri isleme
faaliyetini gerceklestiren veri isleyenin s6z konusu yiikiimliiliiklere iliskin kural olarak
sadece veri sorumlusuna kars1 sorumlugu bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle s6zlesme
konusu yiikiimliliiklerin devredilmesi sadece sozlesmenin taraflart bakimindan
hiikiim ifade etmektedir. Nitekim veri sorumlusunun veri giivenligine iligkin
tedbirlerin alinmasi1 hususunda sozlesmenin diger tarafi olan veri isleyen veya alt

isleyen ile birlikte miisterek sorumlulugu bulunmaktadir. Agiklanan nedenle veri
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sorumlusu, veri isleyene Kkarsi riicu hakkini kullanabilme imkanina sahip

bulunmaktadir.

Veri sorumlusunun kisisel verileri igslemesi i¢in yetkilendirdigi veri isleyenin,
islenecek kisisel verilerin toplanmasi sirasinda veri sahiplerini veri sorumlusunun veya
temsilcisi olmasi1 halinde temsilcinin kimligi, kisisel verilerinin islenecegi amag,
sozlesme kapsaminda islenen kigsisel verilerin kimlere ve hangi amaglarla
aktarilabilecegi, kisisel verinin hangi sebeplere dayanilarak ve hangi yoOntemle
toplanacagi hakkinda aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ayrica veri isleyenin
veri igsleme faaliyetinin yerine getirilip getirilmedigi ve sozlesme kapsamindaki
borcunu ifa ederken kullandig1r yontemlere iliskin veri sorumlusuna hesap verme

yiikiimliiligli de bulunmaktadir.

Isimsiz (atipik) sozlesme niteliginde olan kisisel veri isleme sozlesmesi
bakimindan Kanun’da herhangi bir sekil sarti ongoriilmemis olmakla birlikte
uygulamada kisisel verinin paylasimi ve islenmesine iliskin yapilan bu s6zlesmenin
yazili bir sekilde diizenlenmesi taraflar arasinda herhangi bir ihtilaf yaganmamasi
adina uygun olacaktir. Taraflarca sozlesme o6zgiirliigii dogrultusunda imzalanan
sozlesmede kimlerin ve hangi tiir kisisel verilerin islenecegi, islenecek kisisel veriler
hakkinda tigiincii kigilere aktarim yapilip yapilmayacagi ve kisisel verilerin saklanmasi
icin belirlenen azami siirelere iliskin hiikiimlerin diizenlenmesi ve kisisel veriler
hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirlerine iliskin taahhiitlerin = alinmasi
gerekmektedir. Ayrica s6z konusu sézlesmede, sdzlesme konusu {icret ve taraflarin
sorumluluk ve yetkilerinin agik¢a belirlenmesi gerektigi veri sorumlusunun denetim
hakki ve islenen kisisel verilerin imha siiregleri ve gibi maddelerin de acikca

diizenlenmesi taraflar arasinda ihtilaf yasanmamasi adina uygun olacaktir.

Kisisel veri isleme sézlesmesi bakimindan 6nemli arz eden bir bagka konu da
veri isleyenin so6zlesme konusu borcunu genel olarak sahsen ifa etmek ile yiikiimlii
olmasidir. Ayrica veri isleyen sozlesme ile kurulan giiven iliskisi dogrultusunda is
gorme borcunu da sadakatle ifa etmekle ylikiimli bulunmaktadir. Tiim bu agiklamalar
dogrultusunda veri isleyenin kisisel veri isleme sozlesmesinden dogan

yikiimliiliiklerinin  kigisel veri isleme faaliyetinin veri sorumlusunun verdigi
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talimatlara uygun ve 6zenli sekilde yerine getirme, hesap verme, gerektiginde ilgili

taraflar1 aydinlatma ve kisisel verileri iade etme olarak aciklanabilmektedir.

Veri isleyenin tiim bu ytikiimliiliklerine karsilik veri sorumlusunun ise iicret
ve verl isleyenin soOzlesme dolayisiyla yapmis oldugu giderleri 6deme
yiikiimliiliigliniin yaninda veri isleme faaliyeti esnasinda veri isleyenin ugramis oldugu
zararlar1 giderme ve veri igleyeni veri isleme faaliyeti nedeniyle listlenmis oldugu

borgtan kurtarma ytikiimliiliigii de bulunmaktadir.

Kisisel veri islenmesi sozlesmesinde veri sorumlusunun denetim yiikiimliigii
bulundugundan veri sorumlusu veri isleyenin kisisel veri isleme faaliyeti yerine
getirilirken  glivenlik  Onlemlerini  uygulanip  uygulanmadigi, aydinlatma
yikiimliliginii yerine getirilip getirmedigi gibi s6zlesme konusu borcun gerekli
sekilde ifa edilip edilmedigini kontrol edebilme imkanina sahip olmalidir. Bu nedenle
s0z konusu sozlesmede veri isleyenin ylikiimliiliiklerinin detayl1 olarak diizenlenmesi
ve veri sorumlusu tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi zorunlu bir unsur
niteligindedir. Ayrica veri sorumlusu tarafindan gergeklestirilecek denetim diizenli
araliklar ile yapilmali ve yapilan denetimler sonucunda veri isleyenin belirli kosullari
saglayamadiginin tespiti halinde ise veri isleyene bu eksiklikleri gidermesi i¢in uygun
bir slire verilmesi tim bunlara ragmen eksikliklerin giderilmemesi halinde
kanaatimizce veri sorumlusunun kisisel veri isleme sézlesmenin tek tarafli olarak
feshetmesi gerek denetim yiikiimliiligii gerekse veri giiveliginin etkili bir sekilde

saglanabilmesi adina isabetli olacaktir.

Son olarak yukarida agiklanan fesih hali disinda kisisel veri isleme sdzlesmesi
borcun ifa edilmesiyle, kararlastirilan siirenin sona ermesiyle, ifa imkansizhigi veya
ikale s6zlesmesi yapilmasi gibi genel sebepler ile de sona erebilecegi gibi taraflarin
olimt, ehliyetsizlik ya da iflas durumlari da s6zlesmenin sona ermesine neden
olabilecek durumlari ifade etmektedir. Bu genel sona erme sebeplerin disinda TBK ’nin
vekalet s6zlesmesi hakkindaki ilgili maddelerinin kisisel veri isleme sézlesmesine
niteligine uygun diistiigli 6l¢lide uygulanmasi ile ortaya ¢ikan 6zel sona erme sebepleri
de mevcuttur. Ancak sozlesmeyi tek tarafli sona erdirme olan fesih halinin kisisel veri
isleme sozlesmesine dogrudan uygulanmasi uygun olmayacaktir. Aciklanan nedenle

kisisel veri isleme sozlesmesinin taraflar1 olan veri isleyen ile veri sorumlusu ancak
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hakli bir nedenin varligi halinde sozlesmeyi sona erdirme hakkina sahip

bulunmaktadir.
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