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TURKIYE’DE YASLILARLA SOSYAL HiZMET UYGULAMASINDA
GERCEKLESTIRILEN SOSYAL ETKINLIKLERIN
DEGERLENDIRILMESi VE SOSYAL POLITIKALARLA iLiSKiLERI

OZET

Bu c¢alismada giincel yaslilik alanina dair bilgiler dogrultusunda literatiir
taramasi yapilarak, yasli ve yasliliga olan bakis hakkinda bir perspektif cizilmistir.
Genel literatiir taramasinda sosyal etkinliklere dair bilgilerin olduk¢a az olmasi, bu
alana dair yapilan ¢alismalari oldukea eski tarihli ve giincel olmamasi nedeniyle s6z
konusu durum hakkinda arastirma yapilmistir. Arastirma Dariigsafaka Cemiyeti
Yakacik Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi’nde yasamlarina devam eden 15 yasli ile
yar1 yapilandirilmig miilakat seklinde yapilmistir. Sosyal etkinliklerin yashnin iyilik
haline olan etkisini aragtirmak, bu etkileri olumlu yonde arttirilmasi ve makro anlamda
sosyal hizmete kazandirilma yollar1 arastirilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmis olup, elde edilen bulgular neticesinde sosyal politika
diizeyinde Oneriler sunulmustur. Gergeklestirilen ¢alisma neticesinde sosyal
etkinliklerin yaslinin 1iyilik hali iizerinde olumlu etkisinin bulundugu, sosyal
etkinliklerin yaslinin psikolojik ve fizyolojik saglinin korunmasi i¢in olduk¢a 6nemli
oldugu saptanmistir. Bu bulgularin literatiire katki sunmasi ve sonraki aragtirmalar i¢in
kaynak gorevi gormesi amaglanmistir. Ayrica Dariigsafaka Yakacik Rezidans
orneklemi iizerinden yashlarin sanilanin aksine yekpare bir grup olmadigi farkli
ihtiyaclarinin oldugu, sosyal etkinlik taleplerinin de isteklerine gore degistigi,
dolayisiyla tek tip sosyal etkinlikler yerine farkli tiirden sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir Bu tez ¢aligmasinin ayni zamanda da yasl
ayrimciligina karsi bir durus olarak da gosterilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin
literatiire en Onemli katkisi, yaslilarin kurum bakimindan yararlanmadan once
(brraktiklart) hayatlarinda ne yapiyorlar ve su an kurum bakimindan yararlandiklar

sirada ne yapiyorlar. Buna odaklanilmis ve cevabi verilmeye calisilmistir.



Anahtar Kelimeler: Yaslhlik, sosyal etkinlik, sosyal politika, iyilik hali.



EVALUATION OF SOCIAL ACTIVITIES CARRIED OUT IN SOCIAL
SERVICE PRACTICE WITH ELDERLY PEOPLE IN TURKEY AND THEIR
RELATIONSHIP WITH SOCIAL POLICIES

ABSTRACT

In this study By conducting a literature review in line with the information on
the current field of aging, a perspective on the elderly and the view on aging has been
drawn. During the general literatiire review it has been determined that information
about social activities is quite limited. Studies on this field are quite old this research
topic was chosen. The research was conducted in the form of a semi-structured
interview with 15 elderly people living in Darlissafaka Society Yakacik Nursing Home
and Elderly Care Center. This research was conducted to investigate the effect of social
activities on the well-being of the elderly. Ways to increase these effects in a positive
way and to bring them into social work ina macro sense have been investigated. Semi-
structured interview technique was used in the research, and suggestions were
presented at the social policy level as a result of the findings. As a result of the study,
it was found that social activities have a positive effect on the well-being of the elderly.
It has been determined that social activities are very important for protecting the
psychological and physiological health of the elderly. These findings are intended to
contribute to the literature and serve as a resource for next research. Upon examining
the sample of Dariissafaka Yakacik Residence for the elderly, it has been revealed that
contrary to popular belief, they are not a homogeneous group and have different needs.
Their social activity requests also vary according to their preferences. Therefore, it has
become evident that instead of uniform social activities, different types of social events
should be organized. This thesis study also aims to be seen as a stance against elderly
discrimination. The most significant contribution of this study to the literature is
focusing on what the elderly individuals were doing in their lives before resorting to
institutional care and what they are currently engaged in while benefiting from

institutional care. The study tried to provide answers to this question.



Keywords: Senilty, social activity, social policy, well-being.
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I. GIRIS

Yaslilik, bireylerin hayat dongiisii i¢inde son evre olarak karsimiza
cikmaktadir. Yashlik, her birey icin dogumdan 6liimiine kadar gecen siiregteki son
basamaktir. Yashiligin tanimlanmasina dair en yaygm kabul Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan yapilarak; yashligm “cevresel faktorlere uyum saglama yetisinin
azalmas1’’ olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla yashlik salt bir siire¢ degil aksine

karmasgik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Ardahan, 2010:26)

Yaghlik donemi bireyin fizyolojik, biyolojik ve psikolojik olarak
etkilemektedir. ~ Yashlik  donemindeki  bireyler  aktivelerdeki  azalmalar,
islevselliklerinde kayiplar nedeniyle ¢ogu durumda bagimli olabilen bireyler olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Yashlik evresiyle beraber bahsedilen fizyolojik, biyolojik
ve psikolojik etkiler yaslhilhiga 6zgli hastaliklarin goriilme sikligini arttrmaktadir.
Bireyler yaslilik donemiyle beraber yasliliga 6zgii birtakim problemlerle de boylelikle
tanismig olmaktadirlar. Yashlik donemine giren bireyler iiretim faaliyetlerinden,
fonksiyonel islevlere, sorumluluklardan statiiye kadar bir¢ok alanda rol kaybi
yasayabilmektedirler. Bu durum yaslilik evresine giren bireylerin hayatlarinda radikal

degisiklikler yasamalarma neden olmaktadir.

Yaslilik donemi her birey i¢in farkli anlamlar igermektedir. Yashlik, kisilerden
bagimsiz olarak degil aksine kisilerin merkezinde oldugu bir olgu oldugu i¢in yashlik
donemindeki bireylerin yaslili§1 nasil algiladiklariyla da ilgilidir. Dolayisiyla yashlik

déneminin olumlu veya olumsuz algilanmasi kisisel deneyimlerle de baglantilidir.

Yashlik dénemi igin farkl algilanislar olsa da tanimsal agidan DSO “65 yasina
ve lizeri bireyleri’’ yasli olarak ele almaktadir. Birlesmis Milletler bu yas1 60 olarak
baz almaktadir. Uluslararasi literatiirde DSO tamimi kabul gordiigii igin 65 yas
yaslhiligm baslangic1 olarak kabul edilmektedir. Yaslilik, 65 yasinda basladig1 andan
itibaren psikolojik, biyolojik, fizyolojik, sosyo-ekonomik agidan bireyi etkilemekte ve

problematik olarak biiylimektedir. Yaslanan bireyler emeklilik donemine girilmesiyle



iretim faaliyetlerinden, daha 6nce sahip olduklar1 rol ve statiilerden dolay1 kayiplar
yasayabilmektedirler. Bu durum yagh bireylerin dezavantajli olmasinin zeminini

hazirlamakta olup bireyin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. (Karadeniz
ve Oztepe, 2013:78)

Yaslilik donemi bireyin fiziksel aktivitelerinin azaldigi, sosyal baglarmnin
zayifladigi, sosyallesmesinin zorlastigi bir donemdir. Bu donemde bireyin fiziksel
aktivitesini arttirabilmek ve sosyalizasyonu dogru bir sekilde gerceklestirebilmek igin

sosyal etkinliklerin yeri ve 6nemi blyuktar.

Yaslilarla gerceklestirilen sosyal etkinlikler yashlarin yasama tutunmalarni,
fiziksel aktivitelerinin diizenlemeyi, sosyalizasyon siire¢lerini saglikli ve dogru bir
sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda yashligin getirdigi

dezavantajlilik durumu giderilmeye caligiimaktadir.

A. Yashhgin Tarihsel Degerlendirmesi

Yaslilik profesyonel sosyal hizmet uygulamasi i¢cin dezavantaj ve sorun olarak
goriilse de tarihsel siirece bakildiginda bu durumun oldukga farkli algilandig1 ve sosyal
yasama da oldukga farkli yansidigi goriilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde yaslilik
farkli toplumlar tarafindan olduk¢a farkli sekilde anlasilmistir. Eski uygarhiklarin
genelinde yaslilar sahip olduklar1 bilgi, birikim ve deneyimlerden otiirii toplum
nezdinde saygin olduklar1 goriilmiistiir. Antik Yunan, Roma ve Misir’da yaglilarin gii¢
sahibi olduklar1 ve saygi gosterilmesi gereken kisiler olduklar1 saptanmistir. Yerlesik
hayata gecilmesiyle beraber yaslilarin tarimsal iiretim faaliyetlerinde s6z sahibi
olduklari, toplanan tarimsal tirlinlerin tiiketim, depolanmasi gibi faaliyetlerde temel
sorumlu olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla yaslhilik tarihsel siirecte olumsuz bir
algilanistan ziyade olumlu yonde karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen tarihsel siirecte
aile yapisinin genis aile olmasi nedeniyle de yaslh bireylerin aileyi biitiinlestirici rolii
olmasi ve aile iginde s6z sahibi olmalar1 da yaslnin toplum nezdinde saygin

konumunun olmasina neden olmustur.

[lkel toplumlarda yasant: bireysel degil, toplumsal olarak degerlendirilmistir.
On planda olan grubun kendisi olmustur. Grubunun yasamimi devam ettirebilmesi igin

beslenmeye, avlanmaya, topragi islemeye ve kendisini dig tehditlerden korumaya



ihtiyac1 vardir. Yagh bireyler iiretime katilamadigi, tehlikeler karsisinda savunmasiz
kaldig1 bunlara ragmen de tiikettigi i¢in bazi ilkel toplumlarda tehdit olarak algilanip
ortadan kaldirilmislardir. Ilkel topluluklarda olan giigsiiz yashlar, giiclii olanlarla
yasamayacagi i¢in de oldiiriilmiislerdir. Ozellikle yerlesik hayata gecilmeden once
gocebe olarak yasayan insanlar yashlarin bu tempoya ayak uyduramadiklarini
gordiklerinde onlar1 olduklar1 yerde birakarak onlari kaderlerine terk etmislerdir.
Kamitok uygulamasi ¢ogu ilkel toplulukta goriilen hayli yaygin bir uygulamadir.
(Kayacan, 2017:22) Bu uygulamada yasl bireyler diri diri topraga gomiilerek, ag
birakilarak, bogularak ve doviilerek oldiiriilmiislerdir. Antik g¢aglarda Sibirya’da
yasayan topluluklarda yashlar kendi istekleriyle oOldiiriilerek serefli bir sekilde
oldiiklerine inanmiglardir. Orta Cag Avrupasi’nda oldugu gibi ilkel topluluklarda cadi
kavraminin yaygim oldugu, yash olan bireyler cadi olarak nitelendirilerek yakilarak
oldirtldiikleri bilinmektedir. Eski Mo’larin yasl bireyleri kayiklara bindirerek sehir
yasamindan silirdiigii, Olmeleri i¢in buzullarin iginde biraktiklar1 saptanmustir.
(Zatsrow ve Ashman, 2015:353) ilkel toplumlarda yaslilara olan bakis toplumdan
topluma degisiklik gostermistir. Antik Yunan’in iinli filozoflar1 yashlar1 deger
verilmesi gereken, tecriibe, bilgi, birikimlerinden yararlanilmasi gereken bilge insanlar

olarak tanimlamiglardir. (Abay, 2020)

Turk toplumunda yaghihiga bakildiginda tarihsel siire¢ igerisinde Tiirk
toplumunda yasli ve cocuklara karsi saygi, sevgi ve merhamet duygularmin
yogunlukta oldugu gorilmektedir. Tiirk toplumunda yashlar deneyimleri ve
birikimleri nedeniyle danisilan, fikirleri 6nemsenen bireyler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Eski Tiirk toplumlarinda yaslilarin devlet toplantilarina baskanlik
ettigi, toplumun genelini ilgilendiren kararlarda etkin ve aktif rol oynadiklar
gorilmiistiir. Dede Korkut Hikayelerinde bu durumun Orneklerine rastlanmus,
yaslilarin deneyim sahibi olduklari, sosyal hayattaki olaylarda karar verici olduklar1
goriilmiistiir. Bu durum Tiirklerin Islamiyet’i kabuliiyle beraber temel Islam & gretileri
ile de uyustugu icin yashlar tarihsel siire¢ icerisinde Tiirk toplumlar1 tarafindan da

saygin kigiler olarak konumlandirilmistir. (Duvan ve Davran, 2022:1626)

Tarihsel siirecte yashlik, sartlarn ilkel ve elverigsiz olmasi, tehlikeli
durumlarla karsilagma ihtimallerinin fazla olmasi, saglik ve hastalik konularina dair

bilgilerin az olmas1 nedeniyle her bireyin erisebildigi bir evre olmadig1 i¢in tarih dncesi
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donemlerde yasl oraninin yiiksek olmadigi genel kabul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yasliliga dair ilk vurgu M.O 8. Yiizyilda Homeros tarafindan yapilmustir. Homeros’un
yazdig1 ilyada ve Odyseia eserinde yashi kahramanm olumlu tasvirinin yapilmasi
donemin yasliya olan bakisi hakkinda oOnemli veriler vermektedir. Yash kisi
Homeros’un tasvirine gore toplum nezdinde saygi goren bilge kisi olarak olumlu
yonde tanimlanmistir. Her ne kadar tarih oncesi donemde yaslhilar saygin ve dnemli
figiirler olsalar da Sanayi Devrimi’nden onceki donemde sagliksiz ve hasta yaglilarin

terkedildigi yapilan arastirmalarla saptanmistir. (Boliiktas, 2019:52)

Goriildigi tizere yashlik tarihsel siliregte bir¢ok farkli tanimlama ve algilanisla
karsimiza ¢ikmaktadir. Yaghlik insana has bir silireg olarak degerlendirildigi igin
tarihsel olarak ge¢misi ve algilanisi ¢cok eskiye dayanmaktadir. Yaghlik eski ve koklii
olsa da yasliligin sorun olarak algilanmasi son 50 yillik siirecte goriiniir hale gelmesi

nedeniyle profesyonel ¢aligmalar heniiz 6nem kazanabilmistir.

Yasliliga kars1 ilk profesyonel bakis Avrupa’da ortaya ¢ikmis, zaman iginde
diger kitalarda yashhiga profesyonel sekilde yaklasmaya ve ilgilenmeye
baslamiglardir. Tarihsel siire¢ incelendiginde yash niifusun giderek arttigi, bilimsel
gelismeler, insanlarin bilinglenmesi, hayat standartlarinin iyilesmesi ortalama yasam
beklentisinin uzamasia neden olmustur. 1950 yilinda diinya genelinde yash niifus
%3,3 olarak saptanmustir. (Gliner, 2015:74) 2023 yilinda diinya genelinde yasli niifus
%10,3 seviyesine yiikselmistir. (Demir, 2023:189) Bu durum diinya genelinde yasl
niifusun arttigimi ve makro diizeyde profesyonel yaklasimlarla ilgilenilmesi gerekliligi

ortaya kesin olarak ¢ikmustir.

1. Tarihsel Siirecte Yashhgin Statiisii

Sanayi Devrimi dncesinde ekonominin tarima dayali olmasindan dolay1 genis
aile modeli benimsenmis, aileler kalabalik gruplar halinde birlikte yasamiglardir. Bu
durum yashinin sahip oldugu statiiniin ailede otorite sahibi olmasmin, ekonomik
harcamalar ve gelir noktasinda dogrudan karar verici olmasina sebep olmustur. Sanayi
Devrimi 6ncesinde yasam kosullarmin yetersiz, savas, dogal afet, kalitsal hastaliklar
ve saglik imkanlarmin kisithligi nedeniyle ortalama yasam siiresinin azalmasi
nedeniyle bireyler yasliliga daha zor erisebilmektedirler. 16. ve 17. Yiizyilda yaslilik
fizyolojik yasla dogrudan oOlgiilmemis “bedensel olarak zayiflayan’ bireyler yasli
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olarak adlandirilmiglardir. Bu durum yasliligin algilanisinin da zaman igerisinde
degistigini gostermektedir. 16. ve 17. Yiizyilda yashiligin algilaniginin olumsuz yonde
ilerlemesi 19. Yiizyillin ortalarma kadar devam etmistir. 19 yiizy1l ortalarinda
gelismeye baslayan toplum ahlaki ve bilimsel bakis nedeniyle yaslhiliga bakis ve
yaslhiligin ihtiyaglar1 anlamaya baslanmustir. 19. yiizyilda gelismeye baslayan modern
tip bilimi, 20. yiizyilda antibiyotigin kesfi gibi nedenlerden otiirli diinya genelinde
ortalama yasam uzamis, bdylelikle bireylerin yagliliga erisebilme ihtimalleri artmistir.
Nitekim tarihsel siirecte yaslilik olumlu ve olumsuz agilardan da ele alinmis, toplumlar
pragmatist agidan yasliligi degerlendirip konumlandirmistir. Bu ¢alismada yashiligin
bireyler tarafindan nasil algilandig1 ve bireylere olan etkileri de giin yiiziine ¢ikacak
olup yashiliga dair yaslilar tarafindan tanimlamalara da yer verilecektir. (Duvan ve

Davran, 2022:1628)

2. Yash ve Yashhk

Yaslilik evresi 65 yasidan itibaren bireyin 6liimiine kadar i¢inde bulundugu
evredir. Birey yasaminin son evresinde yetiskin doneminde oldugundan farkh
fizyolojik ve mental siire¢ icerisinde yer almaktadir. Yashlik her insanda ayni
sekillerde gozlemlenmedigi gibi her insan iizerinde biraktig: etkiler de farkhidir. Kimi
insanlar yaslanmay1 hos karsilamazken kimi insanlar da yashligin getirdiklerini
(deneyim, saygi, emeklilik vb.) hos karsilamaktadirlar. Bu durum yashihigin yasanis ve

algilanmasmin da farkli oldugunu géstermektedir. (Toper ve Ozpolat, 341:2023)

Yaslilik doneminde en temel gozlemlenen durum fizyolojik degisimlerin
oldukc¢a keskin ve gozle goriiliir diizeyde olmasidir. Yashilik donemi giren bireyler
fiziksel olarak yetigskin ve geng¢ bireylerden ayrismaktadirlar. El ve bacak titremeleri,
omuzlarda cokiintii, sa¢ ve sakallardaki beyazliklar, sa¢ yapisinin incelmesi ve
zayiflamasi bazi fizyolojik degisimler meydana gelmektedir. Bireyler yetiskinlik
donemlerinde oldukga atletik ve fit bir viicut yapisina sahipken yaslanmayla beraber
deride sarkmalar ve kirigikliklar olusmaya baslamaktadir. Yaslilik evresine giren
bireylerin duyularinin islevselligi azalmaya baslamaktadir, dokunma, tat alma, isitme
gibi duyularda azalma ve kayiplar goriilmektedir. Isitme duyusu 65-79 yas arasi
bireylerde yetiskin bireylere nazaran 5 kat daha az iglevseldir. Yashlik evresine

gecilmesiyle isitme duyusunda oldugu gibi gorme duyusunda da gerileme



goriilmektedir. Yashlik donemine girmis olan ¢cogu insan gozliik ve lens kullanarak
gorme duyusunda meydana gelen zayiflamanin etkilerini hafifletmeye ¢aligmaktadir.
Yaslilikla beraber goz kapaklar1 gevseyerek gbéz kirpma siireleri uzamakta, goz

kapaklar1 ¢okmiis bir sekilde goriinmektedir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:276)

Fizyolojik olarak yasanan bu degisimlere ve duyu azalmalarina ek olarak kisi
sosyal olarak da yaslilik siirecinde degisim gostermektedir. Bu degisimi kisi istemese
bile mevcut sartlar dolayisiyla zorunlu olarak yasanmaktadir. Kisiler yaslilikla beraber
calisma yagamindan ¢ekilmek zorunda kalma, yakin ¢evresini kaybetme, pismanliklar,
sosyal ¢evrenin giderek azalmasi, anlasilma ihtiyacinin derinden hissedilmesi, statii ve
rollerin koklii degisimi gibi nedenlerden oOtlirii sosyal olarak da kokli degisim
gecirmektedirler. (Gengtiirk, 2020) Yashnin bahsedilen degisimler yasamas1 yasliy1
dezavantajli konuma siiriikledigi i¢in yaslh bireylerin profesyonel yardim almalari
elzemdir. Yashy1 profesyonel olarak desteklemek ve hayatii idame ettirebilmesini

saglamak amaciyla yasliya yonelik olarak bakim hizmetleri verilmektedir.

Yaslilik, bireylerin fizyolojik olarak 65 yas ve lstiine ¢iktigi donem olarak
DSO tarafindan kabul edilmistir. Bireyler yashlikla beraber hayatlarinda cesitli
kayiplar yasamakta ve yasliligm getirdigi fiziksel, mental degisimler yasamaktadirlar.
Dontisiimlerle beraber yasl birey, genglik doneminde oldugu ruh halinden ve fiziksel
goriintliden uzaklagsmaya baslamaktadir. Yaslh bireyler yasadiklar1 degisim ve
dontistimlerle beraber yashilik evresini farkli anlamlandirabilmektedirler. Bireyler
yaslanma siirecine girmeye basladiklar1 andan itibaren fizyolojik olarak c¢esitli
disiisler meydana gelmektedir. Yasli bireylerin, goz, kalp, damar yolu, sindirim
sistemi, bosaltim sistemi organlarinda sorunlar gézlemlenebilmesi son derece normal

bir durumdur. (Yerli, 2017:1279)

Yaslilik durumu sadece fizyolojik olarak agiklanabilen bir durum degildir.
Bireyler yasliligi farkli bigimlerde algilayabilmektedir. Yashlik taniminin kiiltiirden
kiiltiire degismesi hatta kisiden kisiye degigsmesi buna drnektir. Yasliligin sosyal olarak
tanimina gore, kendisini yash hisseden bireyler yashdir. (Kaptan, 2013:5) Anlasilacag:
iizere yashlik sadece fizyolojik siire¢clerden meydana gelen bir durum degildir. Ayni

zamanda bireylerin algilama siizgecleri ve siiregleriyle de alakalidir.



Bireyler kendilerini yash olarak tanimladiklarinda veya fizyolojik olarak 65
yas ve Ustli olduklarinda bakim ihtiyaglar1 ve sosyal ihtiyaclar1 diger bireylerden
farklilagmaya baglar. Yasli bireylerin hayatinda ve sosyal yasantisinda meydana gelen
bu farklilagma kisiyi mental ve fizyolojik ac¢idan olumsuz etkileyebilmektedir.
Yasliligin getirebilecegi tiim olumsuz etkilerden armmak, yash i¢in yasami daha
yasanabilir kilmak, iyilik halini ve refah diizeyini arttirmak yasliligin sosyal hizmet
mesleginin alani olarak goriilmesiyle miimkiin olmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet
uzmanlar1 yashlarin sosyal hayata katilmasini, yashiligmn 6liime yakin siireclerinde
hayattan daha fazla doyum ve zevk almasimi saglayan c¢esitli hizmetlerde
bulunmaktadirlar. (Kaptan, 2013:5) Yaghlik donemi bireylerin yasadiklari degisim ve
sosyal yasantinin daralmasi nedeniyle ¢esitli sosyal sorunlar meydana gelebildigi bir
donemdir. Yashlik doneminde bireyler; sosyal yalnizlik, dislanma, etiketlenme,
fizyolojik ve mental rahatsizliklar gibi farkli pek ¢ok sorunla miicadele etmek zorunda
kalmaktadirlar. Yashlarin gesitli sorunlarla micadele ettikleri bu dénemde psiko-
sosyal olarak desteklenmeleri ihtiyaci dogmustur. Sosyal hizmet ve yaslhlik baglami1

da bu agidan degerlendirilmeli ve incelenmelidir.

Yaglilar tarth boyunca her kiiltiir i¢in saygideger veya degerli bir grup
olmamiglardir. Cok eski zamanlarda bazi kabile ve topluluklar yaghilarmi yalnizliga
terk etmiglerdir. Hatta Oyle ki bazi kabilelerde yaslilarin 6lmeleri icin yerlesim
yerlerinden uzak 6liimii beklemeleri i¢cin kuliibeler yapmislardir. Avcilik- toplayicilik
donemlerinde yasli bireyler hareket etme islevleri kisitlandigi, grubun genelini
yavaslattig1 i¢in de toplum tarafindan istenmeyen grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(Zatsrow ve Ashman, 2015:353)

Zaman ilerledikce yaslilarin terkedilme durumu da degisime ugramstir. Yash
bireyler giiniimiizde emeklilik yoluyla iiretim faaliyetlerinden el c¢ektirilmistir.
Yaslhilarin antik donemlerde Olim kuliibelerine terkedilmesi giliniimiizde yerini
bakimevlerine ve huzurevlerine birakmustir. Ozellikle yalniz yasayan yash bireyler
toplum tarafindan izole olmak zorunda birakilmis hissetmeleri bu agidan 6nemli ve

dikkat edilmesi gereken bir noktadir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:354)

Gegmisten giiniimiize teknolojinin gelismesi ve saglik alaninda yasanan
gelismelerin etkisiyle yash niifus diinyamizda her gecen giin artmaktadir. Yashiligin
hizli sekilde artmasi yashiligin sosyolojik olarak incelenmesini de zorunlu kilmistir.
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Sosyal hizmet, sosyoloji ve tip bilimlerinin yaklasimlariyla gelisen ve degisen

Geriatrik anlayis giiniimiizdeki halini almistir.

3. Modern Toplumlarda Yashhk

Gec¢mis donemlerde insan yasamini tehdit eden aglik, savas ve hastaliklardan
insanlarin yaglanmasiin Oniine ge¢mektedir. Bu ii¢ unsur ortadan kalktiginda
insanlarin ¢ogaldigmi, yash niifusun arttigini gézlemlemek miimkiindiir. Diinya’nin
varligindan itibaren gecen her donemde niifus artis trendine girmistir. Nifusun
zamanla artmasi, yasanan teknolojik gelismeler, yerlesik hayata gecis gibi nedenlerden
oOtiirli insanlar rahat iireme ortamlar1 bulabilmiglerdir. Bu sebeple diinya niifusu her
gecen giin artmaya devam etmis nitekim 2023 yilinda diinya niifusunun 8 milyara
ulasacagi tahmin edilmektedir. (Seving ve Aktug, 2023:15) Dolayisiyla bu dogrultuda
yash niifusun da artacagi bir gercektir.

Diinya niifusu 6zellikle 19. yiizyildan sonra hizla artmaya baslamistir. Saglik
alaninda yasanan gelismeler, ilaglarin bulunmasi, yasam kosullarmin iyilesmesi ve
bireylerin bilinglenmesi gibi nedenlerden 6tirl insanlar Gremek icin gereken konfor
alanini bulabilmislerdir. Dogum oranlarinin artmasina bagli olarak yaslh niifusun artisi,
20 ylizyilin sonlarinda doruk noktasina ulasmis ve bu tarihten itibaren diizenli olarak
artmaya devam etmistir. Birlesmis Milletler verilerine goére 2015 yilinda 60 yasinin
iistiinde olan kisi sayis1 901 milyon, 2030 yilinda ise bu saymnm 1,4 milyar, 2050
yilinda da 2 milyar olacagi tahmin edilmektedir. (Kayacan, 2017:18)

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde niifusun yonii yashlik yoniindedir ve
yasl niifus bu tilkelerde her gegen giin artmaktadir. Yaghlik her ne kadar bireysel bir
sorun olarak goriilse de sanayi toplumlarinda tiretim faaliyetlerinden ¢ekilen ve bakim
ihtiyact olan yasli bireyler toplumsal bir sorun olarak dezavantajli konumda yer

almaktadirlar.

Yasanan gelismeler 1s18inda artan yash niifus, degisen ve gelisen kosullar
neticesinde yashligin algilanisi da degismeye ve evrilmeye baglamistir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 65 yas iistii bireylerin yash olarak kabul edilmeleri vurgusu
giinlimiizde degismis, 60-80 yas arasi1 orta yas kabul edilirken 80 yas ve {izeri bireyler
yash olarak kabul edilmektedirler. Bu durum modern toplumlarda yasanan

degisimlerin yagliligin algilanisi tistiinde de etkiledigi oldugunu gostermektedir.



Yasli niifusun fazlalig tarih 6ncesi donemlerde bir erdem ve saygi duyulmasi
gereken bir olay olmasina ragmen modern topluma geciste bu algilanisin farklilastigi
ve degistigi goriilmiistiir. Modern toplumlarda yashlarin iiretim faaliyetlerinden
cekilmesiyle beraber toplum iizerinde bir yiik olarak goriilmeye baglamistir. Modern
toplumlarda iliski azaltim1 kurami perspektifinden bakildiginda yaghlarin giderek
toplum yasamindan uzaklastigi, yalnizlagtigi, iiretim faaliyetlerinden ¢ekilmeye
basladig1 ve salt tiiketici konuma dogru siiriiklendikleri goriilmektedir. Bu durum
toplumun geneli i¢in bir olumsuzlugu ifade eder. Yash bireyler iiretim faaliyetlerinden
cekildigi i¢in iilkelerin ekonomisine katki verememektedirler. Bu nedenle yaslilik
toplumun geneli tarafindan olumsuz ve istenmeyen bir durum olarak gortlmektedir.
(Cataloglu, 2018:28).

Toplum tarafindan yash bireyler huzurevlerinde, bakimevlerinde yasayan
sosyal hayattan ¢ekilmis bireyleri ifade eder yargisi toplumun yaglilara olan bakisini
Ozetler niteliktedir. Bu sebeple yaslilar modern toplumlarda dezavantajli bireyler
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Yaslanmayla beraber artan kardiyovaskiiler sorunlar,
iskelet sisteminde meydana gelen degisim ve agrilar, mental diizeyde goriilebilen
bozulma, ekonomik gelirin kisitlanmasi, sosyal yasamin eskisine nazaran daha
minimalist bir yapiya evrilir. Census Bureau tarafindan 2010 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore yaklasik her 10 yaslhidan biri yoksulluk i¢inde yasantisina devam
etmektedir. Bu gibi durumlar yashlarin dezavantajli konumda olmalarina neden

olmaktadir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:355)

Yaglilik modern toplumlarda kiiresel bir sorun ayagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Sanayi devrimi ile kiiresellesen diinya ve diizen modern toplumlarda
yashlig1 da sekillendirmis ve degistirmistir. Sanayi Devrimi’nden onceki donemde
yasllar ailenin reisi, s6zii dinlenen ve otorite sahipleri olarak goriilmiislerdir. Bu
bireylerin bakim ihtiyaglar1 aile icerisinde bakimlar1 saglanarak karsilanmistir. Sanayi
Devrimiyle birlikte kirdan kente gdclerin artmasi genis aile yapisinin degismesine,
cekirdek aileye modelinin yayginlagmasina sebep olmustur. Bu durum yaslinin aile
yasantisindaki yerini, bakim modelini tamamen degistirmistir. Yash bireyler
yalnizlagarak onlara bakim veren aile bireyleri uzaklasmiglardir. Bu durum modern
toplumlarda yashiligin yasadigi doniisiime Ornek olarak gosterilebilir. (Altunay ve

Ozkul 2022:1020)



4. Insan Yasam I¢erisinde Yashligin Bilissel ve Davramssal Konumu

Yaslilik donemi bireylerde fiziksel ve psikolojik degisimlerin goriildigi,
dogumdan itibaren bebeklik, cocukluk, genclik ve yetigkinlik diye devam eden yasam
dongiisliniin son evresidir. Yaslilik donemi, hastaliklari, genetik degisimleri, fiziksel
ve sosyal islevi degistiren karmasik bir slirectir. Yaslilik donemiyle birlikte viicudun
islevlerinde birtakim bozulmalar meydana gelmektedir. Meydana gelen bozulmalar

sonucunda bireylerin aktivitelerinde azalmalar gorilmektedir.

Artan yas fizyolojik yetersizlikler ve kayiplar i¢in en biiytlik risktir. Yaslhilhigin
fizyolojik kismina bakildiginda bireyin yapisinda ve fonksiyonlarinda meydana gelen
degisimlere rastlamak miimkiindiir. Bireyin belleginde kayiplar goriilmesi, deride
sarkma ve tahrig, hiicre kayiplari, sa¢c ve dis dokiilmesi, sirt ve boyun agrilar1 gibi
fizyolojik degisimlere oldukca sik rastlanmaktadir. (Soyuer, 2008) Yashlarda
meydana gelen bu degisimler yash bireylerin hastaliklara ve viriislere karsi daha
direngsiz olmasini, ilerleyen diizeyde de oliimiine kadar gotiirebilecek seviyede
biiyiiyebilmektedir. DSO smiflandirmasina gore yash bireylerin 6zellikle diisiik gelirli
iilkelerde karsilastiklar1 en biiylik problem duyusal islevde meydana gelen kayiplardir.
Geligmis tlkelerde ise en temel goriinen problem Demans rahatsizligidir. Yiiksek
gelirli iilkelerde yash niifusun daha fazla olmasi, ortalama yasam siiresinin de uzun
olmas1 nedenlerinden 6tiirli kisilerin Demans olma ihtimalleri gelismemis tilkelere

gore daha fazladir. (Tekin ve Kara, 2018:221)

Yasliligin davranissal boyutunu inceledigimizde yash bireylerin sosyal olarak
yalnizlastiklari, toplum ic¢indeki konum, statii ve rollerinde deg§isimler meydana
geldigi aciktir. Yash bireyler yaslanmanm da etkisiyle toplum i¢indeki rollerinden
bazilar1 birakir, degistirir veya yitirirler. Yaslilar 6zellikle modern toplumlarda
oldukca hissedilir olan bu degisimler karsisinda c¢esitli davranis kaliplar
gelistirebilmektedirler. Bu durumun irdelenmesi i¢cin yasamdan geri ¢ekilme veya
kopma teorisi tistiinde durmak gereklidir. Yasamdan geri ¢ekilme teorisi sosyolojiden
alimmig bir teoridir. 1961 yilinda Elanie Cumming, William E. Henry tarafindan
gelistirilmistir. Geri ¢ekilme teorisine gore; yaslilar zaman i¢inde sosyal iliskilerini
stirdiirmekte zorlandig1 icin “sosyal yasamdan” geri ¢ekilmeye baslamaktadirlar.
(Alptekin, 2011:9) Kurama gore yaslilardan yasamdan kendi istekleri dogrultusunda

zaman ic¢inde geri ¢ekilmeye ve arka plana gecmeye baslamaktadirlar. Yash bireyin
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bu evrede sosyal sistemlerde olan iliskilerinde ciddi azalmalar goriilmektedir. Bu
durumun sonucunda da yasli bireyler yeni davranis kaliplar1 gelistirerek olusan bu yeni
durum kargisinda uyum saglamaya calismaktadirlar. Yashlik fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik olarak bir geri g¢ekilme siirecini ifade eder. Yagh bireyler iglerine
kapanmaya, fiziksel aktiviteleri azalmaya baglamaktadir. Bu teoriye gore yaslh fazla
Oomriiniin kalmadigini diisiinerek kendisini yasamdan yavas yavas soyutlamaya baglar.
Yaslinin diisiiniis diinyas1 bu durumu yaglinin yararina adlandirdigr i¢in yash bu
durumu kendi istegiyle bilerek tercih etmektedir. Bu teoride yashi kendi hayatini
yardimsiz bir sekilde devam ettirebiliyorsa bir sorun olusturmamaktadir. (Ugok,

2018:452)

Yasli birey bakima muhta¢ duruma diigsmiisse, giinliik aktivitelerinde ve temel
yasam becerilerinde bir veya birden fazla durumda destege ihtiya¢ duydugunda
yaslilar olumsuz yonde etkilenmektedirler. Yaslinin olumsuz yonde etkilenmemesi ve
yaslilik siiresince desteklenmesi, dezavantajli olan konumlarmin etkilerini ortadan
kaldirabilmek veya bu etkiyi en az diizeye indirmek amaciyla sosyal hizmetlerden ve

sosyal politikalardan yararlanilmaktadir.

5. Yashlara Yonelik Gerceklestirilen Sosyal Hizmetler

Yaglilara yonelik sosyal hizmetler, yash yetiskinlerin kendi evlerinde ve
toplumlarinda kalmalarini saglarken ¢esitli ihtiyaglarini kargilamak iizere tasarlanmis
programlardir. Bu hizmetler, 6zellikle kirilgan, kronik hastalig1 olan veya sosyal
olarak 1izole edilmis yaghlarm refahinin saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu hizmetler genis bir destek yelpazesini kapsamaktadir. T1ibbi bakim,
hemsirelik, fizik tedavi ve saglik takibi, saglanan saglikla ilgili hizmetlerden
bazilaridir. Kisisel bakim hizmetleri banyo yapma, giyinme ve yemek hazirlama gibi
giinlik yasam aktivitelerinde yardimi igerebilir. Daha da dnemlisi, toplum temelli
hizmetler genellikle gerekli sosyal destegi sunar. Sosyal izolasyonu azaltmay1 ve ruh
saghgint desteklemeyi amaclayan refakat hizmetleri, grup aktiviteleri, egitim

programlar1 ve goniillii firsatlar1 bu kapsamda sayilabilir (Lotfi, 2020:1411).

Ulasim hizmetleri bir diger kritik bilesendir. Bu hizmetler tibbi randevulara,
aligverise, sosyal faaliyetlere ve daha fazlasina erisimi kolaylastirir. Ayrica beslenme

hizmetleri genellikle toplum temelli hizmetlerin bir pargasini olusturur. Bunlar
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arasinda eve teslim yemekler, toplu yemek programlar1 ve beslenme danigmanlig1 yer
alabilir. Bir diger kilit hizmet ise ihtiyaclarin degerlendirilmesi, bakim planlarmin
gelistirilmesi, hizmetlerin koordine edilmesi ve bakimin saglanmasinin izlenmesini
iceren vaka yonetimidir. Kanitlar, toplum temelli hizmetlerin yaghlarin yasam
kalitesini artrmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu hizmetler daha iyi saglik
sonuglarina, hastaneye yatiglarin ve kurumlara yerlestirilmelerin azalmasina, ruh
saglhigmin iyilesmesine ve daha yiiksek memnuniyet ve refah diizeylerine katkida
bulunmaktadir. Daha da Onemlisi bu hizmetler uygun maliyetlidir. Kurumsal
bakimdan daha ucuzdurlar ve 6nleme ve zamaninda miidahaleye odaklanmalari

nedeniyle genellikle saglik hizmeti maliyetlerinde tasarruf saglarlar.

Bununla birlikte toplum temelli hizmetlerin potansiyeli heniiz tam olarak
gerceklesmemistir. Birgok yash, farkindalik eksikligi, yliksek maliyetler, sinirh
bulunabilirlik ve damgalanma gibi ¢esitli engeller nedeniyle bu hizmetlere
erisememektedir. Bu nedenle, cabalar bu engelleri ele almaya ve toplum temelli
hizmetlere erigimi genisletmeye odaklanmalidir. Bu hizmetlerin yeterli sekilde finanse
edilmesi ve dizenlenmesi icin politika midahaleleri gerekmektedir. Kamuoyu
bilinglendirme kampanyalari, yaslilarin ve ailelerinin mevcut hizmetler hakkinda
egitilmesine yardimci olabilir. Hizmet saglayicilar i¢in egitim ve destek, yiiksek

kaliteli hizmetlerin sunulmasini saglayabilir. (Seker ve Kurt, 2018:18)

6. Yashlarin Sosyal Hizmetlere Erisimindeki Engeller

Sosyal hizmetlere erisim, yaslh bireylerin refahi i¢in ¢ok 6nemlidir. Onlarin
bagimsizliklarmi korumalarini, toplumlarina katilmalarini ve 1yi bir yasam kalitesine
sahip olmalarin1 saglar. Bu hizmetlerin 6nemine ragmen, bircok yasli bu hizmetlere
erisimde 6nemli engellerle karsilasmaktadir. Bu engellerden bazilari1 su sekilde

siralanabilir. (Tekindal vd., 2020:4)

Farkindalik: Yaglilarm sosyal hizmetlerden yararlanmasmin oniindeki 6nemli
bir engel, mevcut hizmetler ve bunlara nasil erisilecegi konusunda farkindalik
eksikligidir. Bunun nedeni yetersiz bilgi dagitimi, gezinmesi zor karmasik sistemler

veya yashlarin bilgi aramasmi ve anlamasini zorlastiran bilissel bozukluklar olabilir.

Ekonomiklik: Yashilar mevcut hizmetlerden haberdar olsalar bile, bunlari

karsilayamayabilirler. Bir¢ok yasl sabit gelirle yasamaktadir ve evde bakim, yemek
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dagitimi veya ulasim gibi hizmetler icin 6deme yapacak mali kaynaklara sahip

olmayabilir. Ayrica, sigorta tiim hizmetleri kapsamayabilir ve bu da mali yiikii artirir.

Ulagilabilirlik: Bazi bdlgelerde, 06zellikle kirsal veya yetersiz hizmet alan
topluluklarda, yash niifusun ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli hizmet mevcut
olmayabilir. Bunun nedeni finansman eksikligi, yetersiz sayida egitimli profesyonel

veya diger kaynak kisitlamalari olabilir.

Erisilebilirlik: Hizmetler mevcut olsa bile, tiim yashlar i¢in erisilebilir
olmayabilir. Ulasim eksikligi veya hareketlilik sorunlar1 gibi fiziksel engeller,
yaslhlarin hizmetlere erisimini engelleyebilir. Ayrica, tesisler engelli yaslilarin
ithtiyaclarim1 karsilayacak sekilde donatilmamigsa, hizmetler engelli yaslhilar igin

erisilebilir olmayabilir.

Kabul edilebilirlik: Hizmetlerden yararlanilabilmesi icin, bu hizmetlerin
hizmet vermeyi amacladiklar1 yaslilar tarafindan kabul edilebilir olmasi1 gerekir. Bu,
yaslilarin kiiltiirel inanglarina ve uygulamalarina saygi gostermeyi, hizmetlerin saygili
ve onurlu bir sekilde sunulmasini saglamay1 ve hizmetlerle ilgili korkular1 veya yanlis
anlamalar1 ele almayi igerir. Ozellikle ruh saghgi ve engellilik hizmetleriyle ilgili

damgalama da kabul edilebilirligin 6niinde bir engel olabilir.

Adaptasyon: Hizmetlerin yash bireylerin 6zel ihtiyaclara ve yeteneklerine
gore uyarlanmasi gerekir. Bu, yaslanmayla iliskili biligsel ve fiziksel degisikliklerin
yani sira kronik hastaliklar1 veya engelleri olan yaslilarin benzersiz ihtiyaglarmin

dikkate alinmasini da igerir.

Bu engellerin ele alinmasi tiim yashlarin ihtiya¢ duyduklari sosyal hizmetlere
erigebilmelerini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu, sadece sosyal hizmet sektoriini
degil, ayn1 zamanda politika yapicilari, saglik hizmeti saglayicilarini, toplum
kuruluslarmi ve yashlarin kendilerini de igeren ¢ok yonlii bir yaklagim gerektirir.
Sosyal hizmetler konusunda farkindaligin artirilmasi, kamuoyu bilinglendirme
kampanyalarini, topluma erisimi ve saglik hizmeti saglayicilariyla is birligini
icerebilir. Sistemlerin basitlestirilmesi ve bu sistemlerde gezinme konusunda yardim
saglanmas1 da farkindaligin artirilmasina yardimei olabilir. Erisilebilirligin artirilmasi
ozellikle yetersiz hizmet alan bolgelerde sosyal hizmet altyapisina yatirim yapilmasini

gerektirir. Bu, yasli bakimi alaninda g¢aliymak tizere daha fazla profesyonelin
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egitilmesini ve ise alinmasin1 icerebilir. Erisilebilirlik, ulasim hizmetleri saglanarak,
tesisler erisilebilirlie uygun hale getirilerek ve ev tabanli ya da mobil hizmetler
sunularak gelistirilebilir. Teknoloji de bir rol oynayabilir; tele-saglik ve ¢evrimigi
hizmetler yaslilarin hizmetlere erigsmesi i¢in yeni yollar sunar. Kabul edilebilirligin
artirtlmas1 hizmet saglayicilar icin kiiltiirel duyarlilik egitimini, damgalanmay1
azaltmak icin toplum egitimini ve yaslilarin hizmetlerin tasarimina ve sunumuna aktif

katilimint igerir (Yerli, 2017:1279).

Son olarak hizmetlerin yasllarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasini saglamak,
hizmet saglayicilarin yaslanma siireci ve 1lgili saglik sorunlar1 hakkinda siirekli egitim
almasinin yani sira, yaslhilarin ihtiyaglarini karsilamaya devam etmelerini saglamak

icin hizmetlerin diizenli olarak degerlendirilmesini ve degistirilmesini igerebilir.

B. Yash Bakim Hizmetleri

Yash bakim hizmetleri yasliy1 destekleyerek hayatin1 idame ettirebilmesine
yardimc1 olmakta aymi zamanda da yashnin iyilik halini yiikseltmeye yonelik
faaliyetler gergeklestirmektedir. Bakim hizmetlerinden faydalanan bireylerin tamami
olmasa bile biiyiik bir kismi giinliik yagsamini1 devam ettirebilmek i¢in bir dis destege
ihtiya¢ duymaktadir. Bu destek duyma hali uzun sitire boyunca devam eden bireyler
uzun siireli yasli bakim hizmetinin konusunu olusturmaktadirlar. Bakim
hizmetlerinde; saghigin korunmasi ve takibi, psikolojik destek ve takip, barinmanin
saglanmasi, yeterli beslenmenin saglanmasi gibi unsurlar gozetilmektedir. Kisi
belirtilen hizmetleri dogrudan devlet eliyle aldig1 gibi dolayli yoldan desteklenerek de
alabilmektedir. Evde bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve evde bakim hizmetleri

devlet tarafindan dolayli desteklenen bakim mekanizmasidir.

Evde bakim hizmetinden faydalanan yasl, yasamin ailesinin veya kendisine
bakim veren kisinin yaninda siirdirmeye devam etmektedir. Saglik gorevlileri
tarafindan takibi yapilan saglik durumunun her tirlii psikolojik ve fizyolojik
rahatsizlikla miicadele etmek amaclanmaktadir. Evde bakim hizmetlerinin amaci
yaslinin miimkiin oldugunca ge¢ silirede kurum bakimina ihtiyag¢ duymasmni

saglamaktir.
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Yaslh bakim merkezi aracilig1 ile verilen kurumda bakim hizmeti Tiirkiye’de
371 adet yashi bakim merkezi aracilifiyla saglanmaktadir. (Gengtiirk, 2021:226)
Huzurevleri yashinin sosyal, psikolojik ve fizyolojik olarak desteklendigi, bos
zamanlarin1 ¢esitli sosyal faaliyetlerle degerlendirdigi bakim merkezleridir.
Tiirkiye’de 55 yas lizeri yaslilara yonelik 6zel huzurevleri 28254 sayili resmi gazetede

yayimlanan yonetmelik dogrultusunda hizmet vermektedirler.

Uluslarast Calisma Orgiitii’niin verilerine goére 2015 yilinda 200 milyon
yaslmin bakim ihtiyact bulunmaktadir. (ILO, 2018) Bu durum yashilarm bakim
ithtiyacinin zaman i¢inde artacagina, oniimiizdeki 10 yil icerisinde 300 milyon kisiye
ulagacagi tahmin edilmektedir. Yash niifusun artmasi bakim ihtiyacini da dogrudan
arttiracagindan otiirii yasli bakimi ve yasliya yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 6nem

kazanmaktadir. (Gengtiirk 2021:15)

1. Aile I¢inde Yash Bakim Hizmetleri

Yasli bakimi genellikle aile tiyelerinin aktif katilimini igerir, ¢ilinkii genellikle
yaslilar i¢in birincil destek agmi olustururlar. Sosyal hizmet uzmanlari, yasl aile
iiyelerine bakmanin zorluklarini asarken ailelere yardimei olma konusunda 6nemli bir
role sahiptir. Uygulamalari, bilgi ve kaynak saglamaktan aile catigmalarinda
arabuluculuk yapmaya ve yaslilar1 savunmaya kadar bir dizi islevi kapsar. Yash
bakimi baglaminda ailelerle ¢alisirken, sosyal hizmet uzmanlari ise yash yetiskinin
ihtiyaglarinin ve kaynaklarmin kapsamli bir degerlendirmesiyle baslar. Bu
degerlendirme, saglik sorunlarinin, islevsel yeteneklerin, sosyal destegin, mali
kaynaklarin ve istismar veya ihmal belirtileri gibi potansiyel risk faktorlerinin
belirlenmesine yardimci olabilir. Bu degerlendirmenin ardindan, sosyal hizmet
uzmanlar1 ailelere bir bakim plan1 gelistirmelerinde rehberlik edebilir. Mevcut
hizmetler ve kaynaklar hakkinda bilgi verebilir, bakimin koordine edilmesine yardimc1
olabilir ve aileler barinma, tibbi tedaviler, yasam sonu bakimi ve daha fazlasi hakkinda
zor kararlar verirken destek sunabilirler. Bununla birlikte yasli bir aile liyesine bakmak
stresli olabilir ve fiziksel, duygusal ve mali zorlanmalara yol acabilir. Bu durum
ozellikle kronik hastalik veya bunama durumlarinda daha da belirginlesebilir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bakicilara duygusal destek, danismanlik ve stres yonetimi

stratejileri saglamada kritik bir rol oynar. Ayrica bakici stresini hafifletmek i¢in onlar1
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destek gruplarma, gegici bakim hizmetlerine veya diger kaynaklara yonlendirebilirler
(Cengiz, 2018:25).

Bazen aile iiyeleri yasli sevdiklerinin bakimi konusunda anlagmazlik
yasayabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu durumlarda arabulucu olarak hareket edebilir,
ailelerin etkili bir sekilde iletisim kurmasima, ¢atismalar1 ¢ozmesine ve uzlagsmaya
varmasina yardimc1 olabilir. Savunucular olarak sosyal hizmet uzmanlari, yaslilarin
haklarmin ve refahinin korunmasini saglamak i¢in de ¢aba gosterirler. Yasal ve mali
planlama, yasayan vasiyetler ve vekaletname dahil olmak iizere ileri bakim planlamas1
hakkinda tartismalar1 kolaylastirabilirler. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 karmagik
saglik ve sosyal hizmet sistemlerinde gezinme konusunda ailelere yardimci olabilirler.
Ailelerin tibbi bilgileri anlamalarma, saglik uzmanlariyla iletisim kurmalarina ve evde
bakim, yemek dagitimi, ulasim ve mali yardim gibi hizmetlere erismelerine yardimei
olabilirler. Yashh bakiminda sosyal hizmet uygulamasmin 6nemli bir yoni, yash
yetiskinlerin 6zerkligine ve onuruna saygi duymaktir. Yash bakiminda aile katilimi
onemli olsa da kararlar yash bireylerin tercihlerine ve ¢ikarlarma odaklanmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, tiim karar alma siireglerinde yash yetiskinlerin seslerinin

duyulmasini ve haklarina saygi gosterilmesini saglamalidir (Lotfi, 2020:1411).

Kiiltiirel duyarhilik ailelerle sosyal hizmet uygulamasinda dikkate alinmasi
gereken bir diger onemli husustur. Sosyal hizmet uzmanlar1 yaglanma, saghk ve aile
rolleriyle ilgili farkli kiiltiirel inang ve uygulamalara saygi gostermeli ve kiiltiirel
olarak uygun hizmetler sunmaya ¢alismalidir. Yash bakiminin aile baglaminda sosyal
hizmet uygulamasi ¢ok yonliidiir; degerlendirme, bakim planlamasi, bakici destegi,
arabuluculuk, savunuculuk ve sistemlerde gezinmeyi icerir. Iletisim, miizakere, sorun
¢cozme ve krize miidahale becerilerinin yani sira empati, sabir ve kiiltiirel duyarlilik
gerektirir. Aileleri bakim verme rollerinde destekleyerek, yash yetiskinlerin refahini
ve haklarini tesvik ederek ve aileler icinde iletisimi ve anlayist gelistirerek, sosyal
hizmet uzmanlar1 daha etkili, sefkatli ve saygili yash bakimina katkida bulunabilirler.
Artan yasam beklentisi ve yaslilikta kronik hastaliklarin yayginlig: gibi demografik
egilimler karsisinda sosyal hizmet uzmanlarmin roliiniin 6nemi artacak ve yash
bakiminin aile baglamindaki uygulamalarini sosyal hizmette giderek daha kritik bir

alan haline getirecektir (Yerli, 2017:1281).
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2. Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Gergeklestirilen Bakim Hizmetleri

Yaslilara yonelik hizmetler sosyal yardim uygulamalar1 ve sosyal hizmet
uygulamalar1 olarak iki grup altinda incelenmektedir. Yatili bakim hizmetleri, evde
bakim hizmetleri, kurum bakimi, glindiiz bakim merkezleri, licretsiz/indirimli seyahat
hizmetleri ve 2022 sayili kanun kapsaminda yash ayligi hizmetleri verilmektedir.

(Bilgin, 2021:969)

Kurumsal bakim, gelir giivencesi ve nakdi yardimlar oOncelikli olarak
saglanmaktadir. Kurumsal hizmetler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, yerel
yonetimler, kaymakamlik ve 0Ozel sektdr araciligiyla verilmektedir. (Gengtiirk,

2020:220)

Tirkiye’de kurum bakimi kadar aile yaninda destek modeli de 6nemli yardim
kollarindan bir tanesidir. Aile yaninda desteklenerek hizmet sunulan yaslilar kurum
bakimina miimkiin oldukca gec katildiklar1 i¢in devletlerin ekonomisine etkileri de o
denli az olmaktadir. Bu sebepledir ki aile yaninda destek hizmetleri lilkeler agisindan
onemli bir hizmet koludur. Bu hizmet kolunda aile bireyleri yasliya dogrudan destek
olmaktadirlar. Ozellikle kadinlarin geleneksel yasl bakim metodolojisinde, evde
bakimda rolii biiytliktiir. Gelismis iilkelerde kadinlarin is yasaminda daha aktif olmasi,
geleneksel aile yapismin giderek ¢ekirdek aile yapisina doniismesi, yaslilarin aile
icinde bakim almasini zorlastirmistir. Bu durum yaslinin kurum bakimina alinmasina,

dolayisiyla devlet lizerindeki ekonomik yiikiin de artmasina neden olmustur. (Oglak,
2017)

Emekli ayligi ve dul-yetim maaglar1 Yashlik sigortasi kapsaminda yash
bireylerin yasadiklar1 ekonomik kayiplarin telafi edilmesi, yasli bireylerin asgari
diizeyde yasam standartlarim1 desteklemek amaciyla olusturulan sosyal yardim

uygulamasidir.

Yasli aylig sigortali bireylere tanman bir haktir. Yash bireyler gerekli caligma
siiresi ve yas kosullarmi yerine getirdikleri takdirde yasl ayligi almak igin e-devlet
iizerinden bagvuruda bulunabilmektedirler. 2023 yili i¢in belirlenen yash ayligi
Temmuz aymndan gegerli olmak tizere 2348,30 TL olarak gilincellenmistir. (Muyan,
2023:1439)
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Emekli aylig1 uygulamasi yaslilarin hayatlarii idame ettirebilmek i¢in gerekli
olan ekonomik kazanci temin etmelerine, ekonomik yoksunluk yasamadan hayatlarini
devam ettirebilmelerini saglamaktadir. Emeklilik sartlar1 zaman icerisinde degiserek

giiniimiizdeki halini almistir.

1999 yilinda emekli aylig1 almak icin gereken yas kadinlar 38 erkeklerde 43
iken 1999 yilinda sartlar kademeli olarak degistirilmis ve 65 yasina ¢ikarilmistir. 65
yasinda emekli aylig1 almaya hak kazanan bireyler yaslilik doneminin baslangicindan

itibaren ekonomik olarak desteklenmeye ¢alisilmaktadir.

Tirkiye’de yaslilarin 2/3’linden fazlasi emekli, dul ve yetim ayligi almaktadir.

(Gengtirk, 2020:220)

Engelli Evde Bakim Aylig1 5378 sayili kanunla engelliler hakkinda bakimi
ihtiyact olan engelli bireylere, resmi veya 6zel bakim merkezinde bakim hizmeti
verilmekte veya sosyal yardim uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Engelli
bireyler aileleri ile evde bakim hizmetinden faydalandiklarinda bakim veren aile
iiyesine bir Asgari iicret, kurum bakimindan yararlandigir kuruma iki Asgari iicret
0deme yapilmaktadir. 2021 yilinda engelli evde bakim ayliginin toplam maliyeti 10
milyon 639 bin tiirk liras1 olmustur. (Kok, 2023:51)

Vatandaslarin engelli aylig1 alabilmesi kurulca onaylanmis en az %50 engel
durumunu ispat eder raporun bulunmasi gerekmektedir. %50 ve {istli engel durumuna
sahip olmayan bireyler ve bakim veren kisiler s6z konusu ayliktan faydalanamazlar.
Ayrica engelli bireylerin evde bakima muhta¢ oldugunun kurul tarafindan tespit
edilmesi gerekmektedir. Engelli bireyin yasadigir hanenin gelirinin Asgari iicretin

2/3’linilin altinda olmas1 gerekmektedir. (Gengtiirk, 2020:222)

Dul aylig1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Tesvik Fon Kurulu karariyla esi
vefat eden kadinlara nakdi sosyal yardim uygulamalar1 yapilmaktadir. Dul ayhig:
alabilmek i¢in kisinin dogrudan miiracaat etmesi gerekmektedir. Kisi ikamet ettigi
kaymakamliga giderek Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’na dogrudan
bagvurmalidir. Kaymakamliklara bagli olan SYDV tarafindan basvurular
degerlendirilerek ilgili meslek elemanlar1 tarafindan sosyal inceleme goriismesi
yapilmaktadrr. Kisinin verdigi bilgiler sistemden teyit edilerek uygunluk

degerlendirilmesi yapilmaktadir. Neticede aylik almaya uygun goriilen vatandaslar dul
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aylig1 alabilmektedirler. Dul aylig1 alabilmek i¢in dul aylig1 almaya bagvuran kisinin
yasadigt hanede sigortali kimse bulunmamalidir. Aksi taktirde dul ayligi
baglanmamaktadir. (Gengtiirk, 2020:222)

Ucretsiz/ Indirimli Seyahat Destegi 2014 tarihinde yayimlanan “Ucretsiz veya
Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi’® yaslilarin iicretsiz veya indirimli seyahat
edebilmelerinin Oniinii agmistir. Boylelikle yaslilar toplu tasima araglarina tamamen
Ucretsiz veya indirimli binebilmektedirler. Tiirk vatandasi olan ve 65 yasini doldurmus
vatandaglar sehir i¢i tamamen ticretsiz sehirlerarasi %50 indirimli olarak seyahat
desteginden yararlanmaktadirlar. Bu uygulamayla beraber yaslilarin sosyal hayattan

izole olmalarmmm 6niine gegilmeye ¢alisilmistir. (Gengtiirk, 2020:223)

YADES, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile biiyliksehir belediyelerinin is
birligi yapmasi sonucunda 2016 yilinda hayata gegirilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri,
yashlarin bakimi ve sosyal refahini arttirabilmek icin cesitli projeler iireterek
bakanligin onayimna sunmaktadirlar. Onaylanan projeler bakanlik tarafindan fonlanarak
desteklenmektedir. Boylelikle merkezi yonetimde yogunlagan yaslilara yonelik
hizmetler yerel yonetimlere de dagitilmaya ve yerel yonetimlerin ilgili stiregte etkin

rol oynamasina sebep olmustur. (Kayagil ve Kalkan, 2021:41)

YADES programi sadece yaslilar1 ekonomik olarak desteklememekte ayni
zamanda da yash ve yaslilik kavramlar1 hakkinda biling olusturulmasina katki
sunmaktadir. YADES yashlarin alisik olduklar1 sosyal ortamlardan kopmadan
bakimlarinin saglanmasi ve sosyal yasam igerisinde kalmalarmma da dogrudan katki

sunmaktadir. (Gengtiirk, 2020:224).
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I1. SOSYAL POLITIiKA VE YASLILIK

Sosyal politika 19. Yiizyil sonrasinda endiistrilesmenin artmasiyla beraber
Avrupa’da ortaya ¢ikan bir kavramdir. Endiistrilesmenin artmasiyla birlikte artan isci
smifi hareketleri, sermaye ve emek arasindaki gerilim sosyal politikanin 6nemli
temellerinden olmustur. Sosyal politika kavrami 2. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya
cikan refah devleti kavrami tarafindan derinden etkilenmistir. Sosyal politika, sosyal
refahi ilgilendiren biitiin konularla ilgilidir. Bu yiizden yasliliga bakildiginda da
toplumsal diizeyde toplum refahimni etkiledigi icin sosyal politikanin ilgi alanlarindan

birisini olusturmaktadir. (Seker ve Kurt, 2018:16)

Yaslilik evresiyle birlikte bireyler diisiik ekonomik gelir, yaslh bakimindaki
yetersizlikler, yasliya uygun olmayan ortamlar, bakim hizmetlerindeki aksamalar veya
yanlislar gibi karmasik sorunlar meydana gelmektedir. Bu sorunlarin ¢6zimii igin
sosyal giivenlik ihtiyact ve sosyal refah devleti kavramlarma odaklaniimasi

gerekmektedir.

A. Sosyal Giivenlik Thtiyaci

Gecgmisten giiniimiize insanlar sosyal giivenlik ihtiyaclarmi farkli bigimlerde
karsilamislardir. Sosyal gilivenlik tarih oncesi donemlerde aileye ve gruba yiiklenirken
Orta Cag’da bunun yerini loncalar (meslek topluluklar1) almistir. Sanayi Devrimi
sonrasinda sigortalarin kurulmasiyla sosyal giivenlik bugiin olan konumunu elde
etmistir. Sosyal sigortalar bu baglamda degerlendirilirken sosyal yardimlar da sosyal
giivenligi destekleyici bir baska unsur olarak dnem kazanmistir. Giliniimiizde sosyal

guvenlik kamu hizmeti olarak gorilmektedir.

Sosyal giivenlik hakki bireyin olusabilecek maddi ve manevi kayiplarda
korunmasi, desteklenmesini amaglayan araclardan biridir. Birey sosyal glivenlik hakk1
sayesinde her tlrli mesleksel, bedensel, ekonomik ve toplumsal risklerden

korunmasini amaglamaktadir. Sosyal giivenlik hakki insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
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25. Maddesinde de belirtildigi tizere; Herkesin, gerek kendisi gerekse ailesi igin,
yiyecek, giyim, konut, tibbi bakim, gerekli toplumsal hizmetler dahil olmak {izere
saglik ve refahin1 giivence altina alacak uygun bir yasam diizeyine ve issizlik, hastalik,
engellilik, dulluk, yaslilik veya ge¢im olanaklarindan iradesi disinda yoksun birakacak
oteki durumlarda giivenlige hakki vardir” ifadesi toplumlar i¢in sosyal giivenligin ve

sosyal hizmetlerin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. (Seker ve Kurt 2018:13)

Sosyal giivenlik, kaza, hastalik, yashlik gibi gelir kaybina neden olabilecek
durumlardan bireyin korunmasini amaglamaktadir. Bireyler 6dedikleri primler ile bu
tiir risklerden korunmaktadir. Bunun aksine sosyal yardimlar prim 6demeksizin ve
herhangi bir iicret 6demeden kisinin ihtiya¢c durumuna bakilarak saglanan nakdi

yardimlardir.

B. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim temel ihtiyaclarni karsilayamayan bireylere yonelik uygulanan
sosyal glvenlik aracidir. Sosyal yardimlar bireylerin ihtiya¢ ve muhtag¢lik durumuna
gore verilen ayni ve nakdi yardimlarin tiimiidiir. Sosyal yardimlar bireyin kendi
kendisine yetebilecek duruma gelebilmesi i¢in sinirli siire igerisinde karsiliksiz olarak
verilen yardimlardir. Sosyal yardimlar devlet eliyle finanse edildigi i¢in sosyal
yardimlarm finansmani alman vergilerdir. Sosyal yardimlar tarih boyunca varligini
stirdiirmiistiir. Sosyal yardimlar giliniimiizdeki modern haline Sanayi Devrimi ile
kavusmustur. Ik caglarda gerceklestirilen sosyal yardim uygulamalar1 dini ritiiel ve

kabullere gore yapilirken giiniimiizde insan haklar1 ekseninde yapilmaktadir.

C. Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Sosyal Yardim Uygulamalar

Tiirkiye’de sosyal yardima ihtiya¢ duyan bireylerin ihtiya¢larinin kargilanmasi
anayasal hak olarak tanimlanmigtir. Tlirkiye Cumhuriyeti anayasasinda devletin sosyal
bir devlet oldugu, Anayasanin 5. maddesinde “.. .kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak... insanin maddi ve manevi varligmin gelismesi i¢in gerekli
sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir.” , 60. maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik hakkina
sahiptir.” ve 61. maddesinde “Devlet, harp ve vazife sehitlerin dul ve yetimleriyle,

maliil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar
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ifadeleri Tiirkiye’deki sosyal yardimlar i¢in temel ¢ikis noktasidir. Yaslilara yonelik
sosyal yardimlar uygulamalarinda ise 2022 sayili kanunun incelenmesi gerekmektedir.
2022 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda 2022 Sayili Kanun 1977 yilinda yiiriirliige girmistir. 65 yasmi
doldurmus yashlarla 18 yasindan biiyiik Ozlirli bireylere aylik baglanilmasi
kararlagtirilmistir. (Zengin vd, 2012:137)

1982 Anayasasi’nin 2. Maddesine gore “Tiirkiye Cumbhuriyeti, toplumun
huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayis1 icinde, insan haklarma saygili, Atatiirk
milliyet¢iligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, 1aik
ve sosyal bir hukuk devletidir.” Anayasada gegen “sosyal hukuk devleti” ifadesinin

igine yaslilara yonelik sosyal yardim ve hizmetler de dahildir.

Anayasa’nin 5. maddesinde ise; “Devletin temel amag¢ ve gorevleri, Tirk
milletinin bagimsizligmi ve biitiinliigiini, llkenin bdéliinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢cin gerekli sartlar1 hazirlamaya
calismaktir.” ifadesiyle tekrar sosyal devlet olma vurgusu yapilmistir. Bu maddeye
gore yaglilarm karsilasabilece§i maddi ve manevi sikintilara ¢oziimler iliretmek ve

bulmak da sosyal devlet olmanin bir gerekliligidir.

“65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda’> 2022 Sayili kanunda yaslilarin desteklenmesi,
ekonomik yetersizliklerinin giderilmesi, muhtaglik durumuna gore gerekli yardimi
almalar1 saglanmistir. Bireyler hayatta kaldiklar siire boyunca kendilerine baglanan
ayliktan faydalanabilmektedir. Boylelikle yasli bireylerin asgari diizeyde yasam

kosullarini yerine getirebilmelerinin 6nii agilmaktadir.
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ITI. TURKIYE’DE YASLILIK

Tiirkiye’de cumhuriyet rejimine gegilmesiyle beraber ilk niifus sayimlar1 1927
yilinda yapilmistir. 1927 yilinda yapilan niifus sayimlarinda 13,6 milyon toplam niifus
oldugu ortaya ¢ikmistir. 1960 yilinda yapilan niifus sayiminda toplam niifusun 2 katina
cikarak 27,8 milyona ulastig1 goriilmiistiir. Tiirkiye bu tarihten itibaren niifusunu hizl
bir sekilde arttrmustir. Niifusun hizli artmasinda saglik alanindaki gelismeler, yasam
kalitesinin artmasi, bireylerin bilinglenmesi ve bebek-cocuk bakimindaki yenilikler
etkili olmustur. Diinya genelinde niifus artis hizina bakildiginda son 50 yillik siiregte
ciddi bir diisiis gozlemlenmektedir. Diinya genelinde niifus artis hizinin azalmasi
Tirkiye’de de hissedilmis ve yaslh niifus diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giinden

giine artmaya baslamistir.

2013 yilinda Tirkiye’de niifus artis hiz1 %13,7 yash niifus artis hizinin niifus
artis hizinin %36,2 oldugu goriilmektedir. Bu durum da Tiirkiye’deki yash niifusun
geng niifusa oranla hizla arttigini gostermektedir. (Tekin ve Kara, 2018:223)

2008 yilinda yapilan BM niifus arastirmalarma gore 2050 yilinda 65 yas tisti
niifusun 1,5 milyara ulagsmasi 6ngoriilmektedir. Bu arastirmalardan da goriildiigii tizere
diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Yashlik 6zellikle Ispanya, Norveg, Kanada,
Japonya gibi gelismis iilkelerde ciddi bir sorun haline doniismiistiir. Tiirkiye bu
iilkelere gore daha geng¢ bir niifusa sahip olsa da Tirkiye’nin niifusu da giderek
yaslanmaktadir. Tiirkiye’de 1935-1990 yilinda yapilan calismalarda yash niifusta ciddi
bir artis goriilmezken 1960 yilindan bu yana yash niifusun en az 7 kat arttigi
goriilmiistiir. 1960 yilinda kadinlar i¢in ortalama yasam siiresi 54 yil, erkekler i¢in 51
yil oldugu tespit edilmistir. 2030 yilinda Tiirkiye’de erkekler i¢in ortalama yasam
siiresi 74, kadmlar i¢in 79 y1l olarak 6ngériilmektedir. (OECD, 2000) Bu verilerden de

anlasildigi tizere Tiirkiye’de yash niifus glinden giine artmaktadir.

Tiirkiye’deki evlerin biiyiikk ¢ogunlugunda yash birey bulunmamaktadir.
%12’sinde sadece 1 yasli bulunmaktadir. TNSA tarafindan 2008 yilinda yapilan veri
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analizlerine gore Tirkiye’deki yaslilar ortalama 73,2 yaslarinda olup bu yashlarin
%355°1 kadin %45°lik kesimi erkektir. (Akdzer vd, 2011:105)

Tiirkiye’deki yash niifusun hizla artmasi ve niifusunun giderek yaslanmasi
yashlarla yapilacak olan ¢aligmalarin 6nem kazanmasina, yaslilara yonelik
gerceklestirilecek  faaliyetlerin ~ artmasma, sosyal hizmetlerin yeteri kadar
saglanmasina, bireylere ihtiyag duyduklari konularda profesyonel sekilde destek

olunmasini zorunlu kilmaktadir.

A. Tiirkiye’de Yashhk Algisi

Yaslilik olgusu ilk ¢aglardan itibaren insan yasamanin i¢cinde kendisine yer
bulmustur. Yaghlik ve yashiliga olan bakis zaman igerisinde degismis, evrilmis ve
giiniimiizdeki halini almistir. Diinya’da yash niifus her gegen giin artmakta olup
diinyanin niifusu yaslanmaktadir. Bu durum Tarkiye icin de gecerlidir ve Turkiye
niifusu da yaslanmaktadir. Diinya demografisi degistigi gibi Tiirkiye’de yaglilik olgusu
ve algis1 da degismektedir.

Tiurkiye’de yashilar kiiltirel normlar geregi saygi duyulan, bilge,
tecriibelerinden faydalanilan kimselerdir. Ozellikle 1950 &ncesi (tarrma dayali
ekonomi) doneminde yashlar aileyi birlestiren, otoriteyi saglayan, genis aile modeli
icerisinde saygi duyulan ve birden ¢ok rolii olan bireyi ifade etmektedir. Bu durum
kirdan kente goglerin baslamasi, genis ailenin dagilarak cekirdek aile modeline
donlismesiyle beraber degismeye baslamistir. Yash bireyler otorite saglayici, birden
cok rolii olan, aileyi birlestiren bir unsur olmak yerine daha bireysel ve sosyal

ortamlardan daha izole olmaya baslamislardir. (Giler vd, 2015:708)

Giiniimiiz modern toplumunda temel iki bilesenden s6z edilmektedir. Ureten
kisim ve tiiketen kisim yaslilar bu iki bilesenin de disinda kaldiklarindan dolay1 toplum
yasantisindan uzak, iiretim faaliyetlerinden uzak kalmaktadirlar. Bu durum da onlar1
toplum icerisinde ayrimciliga maruz kalabilme ihtimallerini arttwrmaktadir. (Yasar ve

Avci, 2020:1257)

Yaslt bireyler genis aile modelinin baskin oldugu doénemde sosyallesme
ihtiyaglarmi aile igerisinde karsilarken bu durum ¢ekirdek aile modelinin

yaygmlagmasiyla beraber kaybolmaya baslamistir. Yash bireyler boylelikle sosyal
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destekten mahrum kalmislardir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’nin ardindan diinya
genelinde yayginlagan devlet eliyle sosyal destek ve sosyal gilivenlik gibi alanlar
yaslilar1 destekler nitelikte olmustur. Tiirkiye de bu baglamda sosyal devlet ilkesini
benimseyerek yasl bireylerin sosyal glivenliklerini devlet giivencesi altina almistir.

(Ziplar, 2015:176)

2007 yilinda Arpaci tarafindan yapilan arastirmaya gore yasliliga iliskin temel
olumsuz diisiincenin yalnizlik, 6liim korkusu ve yasam standartlarinin minimum
diizeye diisecegi endisesi goriilmektedir. Bu durum yaslilara yonelik yapilacak sosyal
hizmet faaliyetlerin, kurum-evde bakim hizmetlerinin 6nemini vurgulamis olup
yashilik doneminde bireyin 1yilik halini arttrmak ve yalnizlik, 6liim gibi korkulariyla
tek basina miicadele etmemesini saglamaktaki 6nemi goriilmiistiir. (Arpact ve Ersoy,

2017:88)

B. Yashlarin Karsilastig1 Sorunlar

Yaglilar herkesin hayatinin bir doneminde karsilasacagi sorunlarla miicadele
etmektedirler. Yasl insanlarin ¢alisma yasamindan g¢ekilmeleri, emekli olmalar1 ve
emeklilik iicretlerinin ¢alistig1 zamanki {icretlerden diisilk olmasi sebebiyle yash
bireyler mali olarak yetersiz kosullara sahip olabilmektedirler. Yasli bireylerin mali
yetersizliklerin ¢6zliimii i¢in Sosyal Giivenlik sistemleri ve sosyal politika alaninda

diizenlemeler olsa da yaslilarin %10’luk kisminin yoksul olarak yasadig1 bir gercektir.

Yaslilar, toplum yasantisinda yeteri kadar aktif olamadiklar1 gibi ayn1 zamanda
tasarlanan sosyal alanlar, yiiriiyiis, yollari, parklar gibi alanlar yaslinin kullanimi i¢in
elverisli olmamaktadirlar. Bu alanlar yetigkin bireyler esas alinarak hazirlandigin
dolayr yasli Dbireyler sosyal yasantidan mobilite sorunlar1 nedeniyle
uzaklagabilmektedirler. Toplu tasima hizmetleri bireylerin seyahat etmelerinin en basit
yoludur. Yash bireylere yonelik olarak toplu tasima sistemleri dizayn edilmedigi i¢in
yaslilarm otobiis, minibiis gibi basamakli ve yiiksek araglara binebilmesi olduk¢a
zordur. Bu durum da yaghlarin sosyal yasantidan uzaklasarak daha izole bir hayat

stirmelerine neden olmaktadir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:356)

Bahsedilen sorunlarin ¢éziimii noktasinda sosyal hizmet, sosyal politika ve

makro diizeydeki ¢aligmalarla yaslhilarin karsilastiklari sosyal sorunlarin ¢dziime

25



kavusturulmasi gerekmektedir. Aksi durumda yasl bireyler sosyal yasamdan koparak

iyilik hallerinin olduk¢a olumsuz diizeyde etkilenmesinin alt yapis1 hazirlanacaktir.

C. Yash istismar

Yaslilik donemi kisinin son gelisim evresidir. Yash bireyler bu son evrede
hayatlarinin geri kalan zamanini huzur igerisinde gecirmeyi istedikleri halde ¢evresi
tarafindan istismara maruz kalma ihtimalleri oldukg¢a yiiksektir. Yasl bireyler,
cocuklar, aile fertleri, arkadaslari, bakicilar: tarafindan fiziksel, psikolojik veya mali
istismarin kurbani olmaktadirlar. Yapilan arastirmalar net olmamakla beraber yash
niifusun %6’k kisminin istismara maruz kaldig1 sonucunu ortaya c¢ikarmistir.

(Zatsrow 2015:363)

Fiziksel istismara maruz kalan bireylerin viicutlarin morluklar, yumruk izleri,
ip kesikleri ve mevcut yaralarin timi fiziksel istismarin somut belirtileri olarak
degerlendirilmektedir. Fiziksel istismara maruz kalan yaslilar ilgili istismar siireci
hakkinda konugmak istemez ve ayn1 saglik kurulusuna tekrar gitmeyi

reddetmektedirler. (Akdemir, 2008:71)

Psikolojik istismara maruz kalan yaslilar korkutulmus, asagilanmis, hakaret ve
tehditlere maruz kalmislardir. Yasli birey psikolojik istismar nedeniyle zihinsel olarak

yipranmaktadir. (Zatsrow 2015:363)

Yasli bireyler cinsel istismara da maruz kalabilmektedirler. Cinsel istismarin
yasli bireylerde en belirgin fark edildigi noktalar cinsel yolla bulasan hastaliklar, gogiis
uclarinda, vajinada ve anal boliimde kanama vb. durumlarla kendisini gostermektedir.
Kisinin rizas1t olmadan cinsel aktiviteye zorlanmasini icermektedir. Yash bireylerin
yiyecek ve saglik bakimini saglamak yerine bu bakimlar1 bilerek ve isteyerek
reddetmek suretiyle yapmamak yaslinin ihmal edilmesidir. Yash bireyin ihmali
yashnin iyilik halini olumsuz yonde etkileyecegi ve zedeleyecegi i¢in sosyal hizmet
uzmanlarmin ihmal ve istismar konular1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, koruyucu rolii

ustlenmesi gerekmektedir. (Zatsrow, 2015:363)

Yasli bireyin thmalinin anlagilabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin iyi bir
gozlemci olmas1 gerekmektedir. Yaslhilarin kiyafetlerinin eski, yirtik ve kirli olmasi,

yaslinin bedensel ve ruhsal ihtiyacinin karsilamamasi, yasliy1 tehdit eden durumlardan
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yasliyr korumamak, yaslinin bakimina gereken 6zeni gostermemek yaslinin ihmal

edildiginin gostergesidir. (Akdemir ve vd, 2008:71-72)

Yaslanma 2002 Uluslararas1 Eylem Plani, yaslilara yonelik her tiirlii ihmal ve

istismarin Onlenebilmesi i¢in bir dayanak olusturmustur. (Akdemir vd, 2008:74)

Yaslilara yonelik olarak yapilan ithmal ve istismarin 6nlenebilmesi i¢in makro
diizeyde c¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bireyler yasli ihmali ve istismari
hakkinda bilgilendirilmedir Yasl bireylerin gelisim diizeyleri, fizyolojik 6zellikleri
hakkinda bakim veren profesyonel meslek elemanlar1 egitilmelidir. Profesyonel
meslek elemanlar1 yaslinin yasayabilecegi her tiirlii ihmal ve istismara kars1 uygun
miidahale tekniklerini kullanarak miidahale edilmelidir. Yaslilara yonelik danismanlik

hizmetleri profesyonel diizeyde ve ulasilabilir olarak verilmelidir.

D. Kurum Bakim Hizmetleri

Yaslilik donemi sadece fizyolojik yasin ilerlemesi ve hastaliklarin artmasiyla
alakali problemlerle sinirlhi degildir. Yaghlik donemi, bireyin yalnizlasmasi, uygun
bakim ortaminin saglanamamasi, yasanilan yerin yasliya uygun olmamasi gibi temel
birtakim problemleri de igerisinde barindirabilmektedir. Tiirkiye’de Aile Kurumu
tarafindan yapilan arastirmada yaslilarin genelinin bakim verenin ailesi oldugu ancak
uygun ortamin sunulamamasi, yasliya uygun bakim hizmetinin verilememesi
nedenlerin dolay1 6zellikle metropollerde yasli bakim hizmetleri i¢in kurum bakim

hizmetlerine ihtiyag¢ artmaktadir. (Sertbas ve Bahar, 2003)

Kurum bakim hizmeti Tiirkiye’de sosyal giivenlik ve sosyal hizmet programi
icerisinde yer almaktadir. Yasl bakim hizmetleri ilk olarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. 1956 yilinda
kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigiiyle beraber devlet yaslilara bu hizmetlerin
goturtlmesinden sorumlu olmustur. 1983 yilinda ¢ikarilan 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu yasliya ve yaslinin refahina dair her tiirli

hizmetin saglanmasi i¢in sorumlu kilimmistir. (Ardahan, 2010)

Tiirkiye’de ve diinyada kurum bakim hizmeti veren kuruluslarin sayisi her
gecen giin artsa da Omiir boyu bu kuruluslarda kalan yaslhilara karsi toplum genelinde

hos bir tutum olusmamaktadir. Kiiltiirel normlar ve insani yapist geregi yaslilarin
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biiyiik kism1 hayatlarinin son dénemi olan yaslilik evresinde giinlerinin geri kalanini
cocuklari, torunlari, aile bireyleriyle birlikte gecirmek istemektedirler. Anne-babasi
veya yakmini kurum bakim hizmetine veren kisiler kiiltiirel normlar geregi
ayiplanmaktadirlar. (Akten: 2018:14) Kurum bakimi yasli bireyler i¢in gerekli ortamin
olusturuldugu, yaslinin fizyolojik ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte alanlarin
varligl, yaslnin psikolojini iyilestirir ve iyilik halini gelistirici bir ortamin
hazirlanmasini saglamaktadir. Bu durum evde bakim hizmetleri icin yeterli
olmadigidan dolay1 kurum bakim hizmeti yaslinin ihtiyag¢larina tam anlamiyla cevap
vermektedir. Yaslinin kurum bakimindan, huzur evi, yasli bakim merkezi vs.
faydalanmasi yasli i¢in kabullenmesi zor bir durumdur. Yaslh birey yasadigi bu radikal
yasam standartlarinin degismesiyle olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Yaslh
huzurevinde yasamaya baslayarak ailesinden, yasadigi ortamdan uzaklasmakta ve
toplum icindeki statii-rollere biiylik 6lglide veda etmektedir. Huzurevi yash ig¢in
bilinmez, toplu yasanilan, farkli kiiltiir ve gruplardan gelen insanlarla dolu yeni ve
bilinmez bir ortamdir. Bu ortamin yaslhyi tedirgin etmesi oldukga olasidir. Huzurevleri
toplu yasanilan yerler olmasi nedeniyle birtakim ¢atigmalara sahne olabilmektedir. Bu
durumun 6nlenebilmesi icin huzurevinde bakim veren personellerinin ve meslek

elemanlarinin profesyonel kisiler olmalar1 gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarda kurum bakim hizmetinden yararlanan yashlarin ailesi
yaninda kalan evde bakim hizmeti alan yaslilardan yasam doyumlarmin farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ailesi ile yasayan yaslilarin kurum bakimindan yararlanan
yaslilara gore hayata daha pozitif baktiklar1 sonucuna ulagilmistir. Kurum bakim
hizmetinden yararlanan yaslilarin ailesi yaninda kalan yaslilara gére mutsuzluk

oranlarinin 2,85 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de yasliya yonelik kurum bakim hizmeti, yash yasam evleri, giindiiz
bakimevleri, huzurevleri seklindedir. Tiirkiye’de 6zel ve kamu olmak iizere toplam
451 huzurevi oldugu bilinmektedir. Bu huzurevlerinden 27 bin 133 kisi bakim hizmeti
almaktadir. (AA, 2021) Tiirkiye’de 6zel huzurevleri 6zellikle 1980 yillarindan sonra
yaygmlasmis olup 171 06zel huzurevi oldugu bilinmektedir. Huzurevlerinde
kalabilmek i¢in devlet huzurevlerinde 60 yas ve tistiinde olmak 6zel huzurevlerinde 55
yas ve lstlinde olma sart1 aranmaktadir. Huzurevinde kalmak isteyen yaslinin ruh

saghiginin yerinde olmasi, Alzheimer vb. rahatsizlifa sahip olmamasi, uyusturucu
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madde, alkol bagimlinin olmamasi, bulasici hastaligmimn bulunmamasi, kiginin giinliik
yasam aktivitelerinde tam bagimli olmamasi ve gergeklestirilen sosyal inceleme
goriismesi neticesinde yazilan sosyal inceleme raporundan olumlu goriisti alindig1 ve
yeterli kontenjan oldugu taktirde bireyler huzurevlerinde yasayabilmektedirler. (Ozel

Huzurevleri Yasas: [OHY], 2006: madde 9).

Huzurevleri yaglilarin hayatinin diizene girmesi, saglikli ve diizenli olarak
beslenmeleri, rutin saglik kontrolleri yapilmasi a¢isindan yaslhlar1 olumlu yonde
desteklemektedirler. (Ardahan, 2010:25) Huzurevi bakim modelinden yararlanmak
isteyen yasl bireyler sadece prosediir, sosyal izolasyon, aligilmig ortamin birakilmasi,
yeni ortama uyum veya adaptasyon gibi sorunlar yasamamaktadirlar. Yash bireyler
huzurevine yerlesmeden 6nce toplum genelinde var olan yanlis kabuller ylziinden
huzurevi bakim modeline daha temkinli yaklagsmaktadirlar. Huzurevleri, yaslinin son
duragi olarak goriildiigiinden dolayr  huzurevleri insanlarin hayatlarini kaybettigi
yerler olarak goriilmektedir. Bu durum kisilerin huzurevi bakim modelini kabul
etmesini ve bu siirece dahil olmasin1 zorlastirmaktadir. Toplumun huzurevlerine olan
olumsuz bakis acisi yash bireyleri de etkileyerek huzurevi bakim modelinden
korkmalarina neden olmustur. (Taycan, 2017:74) Tiirkiye’de gergeklestirilen bir
arastrmanin sonucuna gore yash niifusun %92’lik kismi huzurevlerinde kalmak
istememektedirler. Bu durumun baslica nedenlerinden biri olarak toplum igindeki

yanlis kabullerin oldugunu gorebilmek miimkiindiir. (Taycan, 2017:74)

E. Kurum Bakim Hizmetinde Sosyal Hizmet Uzmanlari

Sosyal hizmet, yaslilarin sorunlarina ¢oziimler tiretmek amaciyla mikro, mezzo
ve makro diizeyde ¢aligmalara Onciiliik etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yasliya
hizmet veren tiim bakimevleri en az bir sosyal hizmet uzmani istihdam etmek
zorundadrr. Bu durum Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezi
Yonetmeligi 10. Maddenin f bendinde acik¢a ifade edilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 yaghlarla calistiklar1 siwrada farkli pek c¢ok wuzmanlik bilgisine

basvurabilmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaslhilarin resmi kuruluslariyla olan islemlerinde

onlara yardimeci olabilmek ve bilgileri dahilinde bu problemleri ¢dzebilmek icin
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hizmet saglamaktadir. Telefon ile konusmak, toplu tasmmi ile seyahat etmek,
bankacilik islemleri, aligveris gibi konularda aracilik hizmeti vererek yaslinin
ihtiyacia miimkiin olan en sirada siirede cevap verilmesini saglamaktadir. (Zatsrow

ve Ashman, 2015:377)

Sosyal hizmet wuzmanlar1 yaslinin sosyal c¢evresinden, ailesinden,
arkadaslarindan, komsularindan ve gegmis travmatik deneyimlerden olusan olduk¢a
karisik sorun aglariyla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu sebeple sosyal
hizmet uzmanlarinin sorunlar karsisinda caresiz kalmamasi, girift sorunlar1 ¢ozmeyi,
uygun zamani olusturmayi, ¢6ziim onerileri tasarlamay1 ve bakim modeli belirlemek
gibi birden ¢ok islevleri yerine getirmektedir. Bu durumda da sosyal hizmet uzmanlar1
vaka yoneticiligi islevlerini kullanarak yashinin iyilik hali iizerinde olumlu etki

birakmaya caligsmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaglinin yasayabilecegi olumsuz durumlar karsisinda
(thmal, istismar, siddet, etiketlenme) yasli bireyleri ve yaslilara sagladiklar1 hizmetleri
savunmalar1 gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk
islevlerine basvurarak yaslinin sorunlar karsisinda miimkiin olan en az hasarla

¢ikabilmesi saglamaktadirlar.

Yashlar farkli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Sorunlar karsisinda
kendilerini caresiz ve yalniz hissedebilirler. Bu durumda sosyal hizmet uzmanlari
danmigmanlik islevlerini yerine getirerek kisinin problemini miimkiin olan en kisa

stirede ¢6zmeyi amaclamaktadirlar.

Yaglillarin yasaminda pek ¢ok kayip olabilmektedir. Eslerin kaybi, aile
bireylerinin, cocuklarinin, arkadaslarin kayiplar1 yaslnin iyilik hali iizerinde olduk¢a
yikic1 ve olumsuz bir etki yapmaktadir. Kisinin yas siireci ile miicadele etmesi ve
hayata yeniden tutunabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 kayip yasamis yaslilarla ac1

danigmanlig1 islevlerini kullanarak uygun miidahale yontemleri gelistirmektedirler.

Her insanin kriz yasamasi olduk¢a olas1 bir durumdur. Sosyal hizmet uzmanlar1
yashlarla ¢alisirken kriz anlarinda krize miidahale edebilmeyi, yashy: etkileyen kriz
durumunu miimkiin olan en kisa siirede c¢ozerek yaslinin iyilik halinin asir1
zedelenmesinin 6niine gecmektedirler. Bu durumda da sosyal hizmet uzmanlarmin

krize miidahale becerileri onem kazanmaktadir.
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Sosyal hizmet uzmanlar1 kurum bakimi sirasinda temel bazi gorev ve
sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklar Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yaslh Bakim
Merkezi Yonetmeligi'nde madde 14’te belirtilmistir. Buna gore sosyal hizmet
uzmanlar1 yashlarin kurulusa kabuliinii, gerekli evraklarin ve raporlarmn tanzim
edilmesini, yaslilarin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri etkinlikler diizenlemeyi,
yaslilarin psiko-sosyal ihtiyaclarina cevap vererek sorunlarinin ¢oziilmesi igin gerekli
slireci yiirlitmeyi, yasllarin yakin ¢evresiyle olan iligkilerini gozlemleyerek varsa
buralardaki problemlerin ¢6ziimiine yonelik olarak caligmalar yapmayi, c¢alisilan
kurulusun diger yashlara, kurumlara tanitilmast maksadiyla diger meslek
elemanlariyla paylasimda bulunulmasi, bakanlik tarafindan istenilen evraklarin
tanzimi  gibi farkli pek c¢ok gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir.

(www.mevzuat.gov.tr, 2023)

Sosyal hizmet uzmanlar: belirtilen gérev ve sorumluluklarin geregini yerine
getirerek yaslinin iyilik hali iizerinde olumlu yonde etki birakarak yaslinin hayatini

daha yasanabilir kilmay1 amaglamaktadirlar.

F. Evde Bakim Hizmeti

Evde bakim hizmeti giinliik hayatinda saglik bakimina ihtiya¢ duyan yash
bireylere yonelik olarak verilen hizmetlerdir. Evde bakim hizmeti sayesinde yasli
bireyin kurum bakimiyla tanigsmasi ertelenmekte veya bu durum tamamen ortadan
kaldirilmaktadir. Evde bakim hizmetinde, dil ve konusma terapisi, psiko-sosyal
goriisme, temel saglik problemlerine yonelik cozimler, fizik tedavi gibi alanlara
yogunlasilir. Evde bakim hizmetinde de temel amag¢ yash bireyin iyilik halini
arttrmaktir. Evde bakim hizmetlerinde yashiya cok yonlii bir destek verildiginden
meslekler arasindaki koordinasyon ve is birligi dnem kazanmaktadir. Yaslilar sunulan
evde bakim hizmeti sayesinde alisik olduklar1 ortamdan kopmadan, aileleri veya
arkadas gruplarmi brrakmadan yasamaya devam edebilmektedirler. Bu durum da

bireylerin iyilik halleri tizerinde olumlu etki birakmaktadir.

Turkiye'de evde bakim hizmetlerinin giiniin kosullarinin bir geregi oldugu,

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Diinya Saglhk Orgiitii, Saghk Bakanligi, Devlet Planlama
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Teskilati, Tiirkiye Sanayici ve Is adamlar1 Dernegi gibi kurumlara degin uzanan genis

bir kitle tarafindan belirtmektedir. (Coban ve Esatoglu, 2014:162)

Tiirkiye’de evde bakim hizmetlerine dair yonetmelik 2005 yilinda yiiriirliige
girmig olup 6zel sektor tarafindan verilen evde bakim hizmetlerinin tek bir cat1 ve
yonetmelik altinda toplanmasi saglanmistir. Uygulamaya dair usul ve esaslar 2020
yilinda yirirlige giren yonetmelikle belirlenmistir. Tiirkiye’de evde bakim
hizmetlerinde Umumi Hifzissthha Kanunu (UHK) etrafinda yiiriitillen evde saglik
hizmeti uygulamalari, Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun
etrafinda yiiriitiilen evde saglik hizmetleri ¢ercevesinde gelismektedir. Tiirkiye evde
bakim hizmeti konusunda heniiz ¢ok yeni bir iilke olmakla birlikte bu alana dair
yapilan caligmalarin genellikle yerel yonetimler eliyle veya 6zel sektore ait biiyiik
saglik kuruluslarnin bu alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bu
uygulama heniiz ¢ok yeni oldugundan bu alana dair verilerin de olduk¢a az oldugu

goriilmiistiir. (Ozer ve Santas, 2012:108)

Kurum bakim hizmetleri evde bakim hizmetlerine gore daha pahali oldugundan
iilkeler evde bakim hizmet modelinin yaygnlastirilmas1 i¢in ¢aba gostermeye
baslamaktadirlar. Avrupa ve Japonya gibi gelismis bdlgelerdeki iilkeler, yashlara
yonelik olarak yasam alanlar1 tasarlanmaya baslanmis, yaslilarin evde bakim hizmeti

alabilmesi i¢in gerekli tesvikler kamu eliyle saglanmistir. (Agcasulu, 2021:171)

Evde bakim hizmetlerinde aile ve ¢evrenin evde var olmasi yash bireyin iyilik
halini olumlu yonde etkilemektedir. Yasl birey tanidik bir ortamda ve tanidik kisilerle
birlikte oldugu i¢in genel iyilik hali olumlu etkilenmektedir. Yash bireyler kurum
bakimina gore kendi 6zel alanlarin1 daha net bir sekilde bilirler, kimlik bilinglerini
daha iyi muhafaza etmektedirler. Evde bakim hizmeti sayesinde yaslinin sosyal
hayatta halihazirda sahip oldugu rol ve statiilere veda etmesi gerekmemektedir. Bu
durum da yashnin iyilik hali {izerinde oldukga olumlu bir etki yapmaktadir. (Ozer ve

Santas, 2012:108)

Evde bakim hizmeti sirasinda yagsli bireyler aile iliskilerinde daha ge¢ kopmalar
yasamakta ve aile icindeki aktif pozisyonlarini daha uzun siire korumaktadirlar. Yash
insanlar aile i¢cinde genel iligkilerinin kusak farkindan dolay1 olumsuz yonde oldugu

tahmin edilmektedir. Kail ve Cavanaugh (2007) yashlarin aile iligkilerinin oldukca

32



olumlu oldugunu tespit etmistir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:332) Durum boyleyken
yasl bireylerin evde bakim hizmeti alarak aile ici iligkilerini siirdiirebilmeleri, mutlu
ve alistk  olduklari  ortamlardan  uzaklagsmadan  bakim  ihtiyaclarini

giderebilmektedirler.

G. Kurum Bakiminda Sosyal Etkinlikler

Sosyal etkinlik, yaslilara yonelik olarak diizenlenen sportif, sosyal, kiiltiirel
etkinliklerin tiimiine verilen isimdir. Sosyal etkinliklerin taslagi, Huzurevleri ile

Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

Yaslanan bireyler fizyolojik yaslarmin ilerlemesiyle ge¢cmis yillara gore
hareket kabiliyetlerinde kisitlamalar, saglik problemlerinde artis, sosyal ortamlardan
uzaklagma gibi ¢esitli egilimlerde olabilmektedirler. Yash bireyler, yaslilik evresiyle
beraber emekli olup calisma hayatina veda edince daha Onceden calisarak
degerlendirdigi vakitlerini artik bu sekilde degerlendirememeye baslamaktadirlar. Bu
durum yaslinin “bos vaktinin’’ artmasina zemin hazirlamaktadir. Hal boyle olunca
yaslinin bos vakitlerini dolduracak ve yasliya iyi hissettirecek etkinliklerin 6nem

kazandigini soyleyebilmek miimkiindiir. (Tezcan, 2017:176)

Sosyal etkinlikler basarili yaslanma igin temel unsurlardan bir tanesini
olusturur. Etkinlik teorisi, bireylerin yaslilik doneminde fiziksel ve zihinsel olarak faal
olduklarinda yaslanmanin daha saglikli olacagini ifade edilmektedir. Yash bireyler
diizenlenen fiziksel etkinliklere katilarak somut birtakim goérevler edinerek, bir iiriin
ortaya ¢ikararak (resim, heykel, kitap vb.) ise yarar olduklarmi hissetmektedirler. Bu
durum yashnin yasama daha siki tutunmasmi ve psikolojik olarak da iyi olma
durumunun desteklenmesine katki saglamaktadir. Papalia ve arkadaslari1 tarafindan
2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gore kendisini faydali ve ise yarar hissetmeyen
yasllarin kendisini faydali ve ise yarar hisseden yasllara gore sakat kalma ihtimali
daha fazla olup, ortalama yasam beklentileri de daha kisadir. Menec tarafindan 2003
yapilan bir bagka arastrmadaysa giindelik yasaminda faal olan yashlarin, ev isleri,
seyahat, aligveris, aile ve arkadas bulusmalar1 gibi etkinliklere katilarak kendilerini
mutlu hissettikleri ve uzun 6miir beklentisi arasinda bir bag oldugu ortaya ¢ikmustir.

Goriildigi tizere yashilara yonelik yapilacak sosyal etkinlikler yaslmin iyilik hali
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iizerinde dogrudan pozitif etki yaratmaktadir. Yagllar sosyal etkinlikler sayesinde bos
zamanlarin1 degerlendirerek, cesitli eserler iireterek, giin icinde faal olarak ise yarar
olduklarim1 hissetmekte, bu durum da yaslinin daha mutlu bir yaghlik evresi

gecirmesine olanak saglamaktadir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:296)

Yaslilara yonelik bos zaman aktiviteleri belirlenirken yaslinin demografik
ozelliklerine, ruh haline, genel saglik durumuna ve duygu-durumuna oldukca dikkat
etmek gerekmektedir. S0z konusu aktivitenin yaslinin ihtiyaclarina cevap verici
nitelikle olmasi olduk¢a onemlidir. Bu sebeple yaslilara yonelik olarak tek tip bir

aktivite belirlemek olduk¢a yanlis ve ytlizeyseldir.

Yaslilik evresine gecisle beraber yashlarin fiziksel aktivitelerinde azalmalar
goriilmektedir. Bu azalmalarin ve kas-iskelet sistemindeki agrilarm, hastaliklarin
¢coziimil icin yash bireylerin fiziksel egzersiz yapmalari, bu egzersizlerin yaslinin
fiziksel ve zihinsel gerilemesini azalttig1 tespit edilmistir. Yasliya yonelik, yaslinin
saglik (kalp, damar, solunum vb.) durumu gozetilerek cesitli fiziksel egzersizlerle

yaslinin iyilik hali desteklenmektedir. (Zatsrow ve Ashman, 2015:296)

Geligsmis 1lkelerde bulunan yashh koylerinde yaghlar bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri ¢esitli etkinlikler yaparak yaglhlikta biiyiik bir problem haline
gelen yalnizligi yenmeye calismaktadirlar. Yaslilar, bu kdylerde kendilerine yonelik
olarak duzenlenen etkinliklerde hem sosyalizasyon sireclerinden mahrum kalmadigi
gibi hem de iyilik hallerine olumlu ydnde katki yapacak faaliyetler icinde
bulunmaktadirlar. (Zatsrow ve Ashamn, 2015:296)

ABD, yaslhlarin zihinsel olarak desteklenmesi i¢in Yasl Yurtlar1 Projesi’ni
yiirlitmektedir. Yash Yurtlar1 Projesi iiniversitelerin kampiislerinde 55 yas {istii
bireylere yonelik olarak acilan kurslar1 kapsamaktadir. 65 yas iistii bireyler istedikleri
taktirde devlet iiniversitesindeki bazi derslere cok diisiik ticretler 6deyerek
katilabilmektedirler. Ayrica yaslilara yonelik olarak ulusal ve kiresel diizeyde turlar
diizenleyerek yaslhilarin seyahat ederek zihinsel gelisimlerinin olumlu ydnde

seyretmesine katki sunmaktadirlar. (Zatsrow ve Ashman, 2015:297)

Yaslilara yonelik olarak gerceklestirilecek sosyal etkinlikler belirlenirken
temel amag iyilik halini arttrmak olsa da bunun yaninda yashnmn yeni etkinliklere

katilimin arttirmak, yaslnin yalnizlik ve 6liim korkusuyla bas edebilme kapasitesini
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arttirma, gecmise yonelik travmatik tecriibesini ve anilarint duyarsizlastirma, yaslinin
ise yaradigini gosteren, kendisini Onemli hissetmesini saglayan, yeni bir seyler
iretmesine zemin hazirlayan ve bu noktada yaslyr destekleyen -etkinlikler

belirlenmelidir.

Kurum bakimi hizmeti ile tanisan yash birey yeni bir ortama girmeye ¢alistig1
ve henlz ahsma siirecinde oldugu i¢in s6z konusu yaslinin oryantasyonunu
destekleyecek etkinliklere 6nem verilmelidir. Kurum bakiminda huzurevi, yash bakim
merkezi vb. sosyal hizmet uzmanlar1 araciligiyla sosyal etkinlikler diizenlemeli, sosyal
hizmet uzmanlar1 s6z konusu etkinliklerde yasliyr gozlemleyen ve etkinlik i¢indeki
hareketlerine dikkat etmelidir. Yasl bireyin anlasabilecegi diger yaslilarla iletisim
kurmasinda koprii gérevli gérmelidir. Kurum bakimiyla ilk kez tanisan yasl bireyler
telaglanabilir, korkabilir hatta eskisine nazaran daha c¢ekingen bir yapiya
biirtinebilmektedirler. Bu noktada da yash bireylere yonelik olarak sosyal hizmet

uzmanlar1 danigsmanlik hizmeti vererek rehberlik etmelidir. (Tezcan, 1982:175)

Sosyal hizmet uzmanlar1 kurum bakimindan yararlanan yaslilar i¢in, sinema-
televizyon etkinlikleri, mizik, tiyatro, konser gibi seyir zevki verebilecek etkinlikleri,
bitki yetistirme etkinlikleri aracihigiyla da yasliya sorumluluk yiikleyerek 6nemli
oldugunu hissettirecek etkinlikleri, kusaklararasi etkilesimi saglamak amaciyla
yaslilar ile ¢ocuklar1 bir araya getirebilecek etkinlikleri, el becerisi ve bazi temel motor
becerileri gelistirmeye yonelik olarak diizenlenen hobi, sanat etkinliklerini, agik hava
yiriiyiisleri, park, bahce, koru gibi alanlarda yaslhilarla vakit ge¢irmelerini saglayan
etkinlikleri diizenlemek sosyal hizmet uzmanmnm goérevlerindendir. Bu gorevler
Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi
Madde 12°de soyle belirtilmistir; “Sosyal servisin gorevleri yashlara yonelik, sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetleri diizenlemek.’” seklinde belirtilmistir. Ayn1 yonetmeligin
23. Maddesinde “Sosyal calismacinin goérevi sosyal kiiltiirel, egitsel ve sportif
etkinlikler diizenlemek ve diizenlenen bu etkinliklere yaslinin katilimini saglamak,”
(Mevzuat.gov.tr, 2023) seklinde ifade edilmistir. Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi gerceklestirilecek sosyal
etkinliklerin tiirlerinden, bu etkinliklerde yapilacak harcamalardan ve harcamalarin

nasil karsilanacagindan da bahsetmistir.
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H. Dariissafaka Cemiyeti Rezidans Bagiscis1 Olmak

Dariigsafaka Cemiyeti 1863 yilinda Yusuf Ziya Pasa, Gazi Ahmed Muhtar
Pasa, Vidinli Hiiseyin Tevfik Pasa, Sakizli Ahmet Esat Pasa ve Ali Naki Efendi
tarafindan kurulmustur. Baslangigtaki ismi Cemiyet-i Tedrisey-i Islamiye olan
Dariigsafaka Cemiyeti 30 Mart 1863 tarihinde Sultan Abdiilaziz Han fermaniyla
resmen kurulmustur. Cemiyetin amaci egitimden mahrum kalmis yoksul halkin
egitimine destek olmak olarak belirlenmistir. Dariissafaka Cemiyeti Tiirkiye tarihinin
egitim alanindaki ilk sivil toplum Orgiitii olarak da tarihe ge¢cmistir. Dariissafaka
Cemiyetine ait ilk okul 1873 yilinda acilmistir. Dartigsataka Cemiyeti bu tarihten
itibaren egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunmus, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde

egitimler vermistir.

Dariigsataka Cemiyeti kurulusundan itibaren bagislarla ayakta duran bir
kurulustur. Bu sebeple bagislar biliyiik onem tagimaktadir. Gazi Mustafa Kemal
Pasa’nin annesi Ziibeyde Hanim da bir Dariissafaka bagiscisidir. 1921 yilinda
Dariigsataka’ya yaptig1 bagisla annesi veya babas1 hayatta olmayan ¢ocuklarin nitelikli
egitimine katki sunmustur. Dariligsafaka Cemiyeti goriildiigii iizere bagislarla ayakta
duran bir kurulustur. Hem yeni bir bagis akim1 yaratmak hem de yasamlarmin geri
kalanin1 giivenli ve konforlu bir ortamda gecirmek isteyen yaslhilar icin “rezidans
bakim modelini’> olusturmustur. Rezidans bakim modelinin ilk 6rnegi olan
“Dartissafaka Yakacik Rezidans Bagiscilar Sitesi ve Yashh Bakim Merkezi’’ bu
dogrultuda donemin Darilissafaka Cemiyeti Baskan1 Sn. Cetin Berkmen tarafindan
1997 yilinda hizmete agilmistir. Yakacik Rezidans’in agilmasinin ardindan rezidans
bakim modeline olan ilgi arttig1 i¢in 2004-2005 yillarinda Darilissafaka Maltepe
Rezidans, Dariigsataka Senesenevler Rezidans agilmistir. 2007 yilinda ise Dariissafaka
Urla Rezidans faaliyete gecerek Dariissafaka’nin 4 rezidansi da yash bakim modeli
olan kurum bakimi modelini uygulamaya baslamistir. Dariissafaka rezidanslarinda 24
saat saglik, giivenlik ve teknik hizmet birimleri mevcuttur. Hafta i¢ci 08.30-17.30
saatleri araligmmda psiko-sosyal destek saglamak, sosyal etkinlikler diizenlemek,
yashilarm problemlerine ¢ozlimler iiretip bu problemlerin ¢6ziimiinii saglamak
amaciyla sosyal hizmet uzmani gorev yapmaktadir. Dariissafaka rezidanslarmda kendi

hayatin1 tek basma idame ettirebilen, 65 yas ve iistii yashlar konaklamaktadirlar.
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Dariissafaka rezidanslari da diger huzurevleri gibi Ozel Huzurevleri Yénetmeligi’ne

bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Dariissafaka Rezidanslar1 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim
Merkezleri Yonetmeligi’ne uymaktadir. YoOnetmelige uygun olarak hareket
edilmektedir. Darligsafaka Rezidanslarinin amaci, gelecegini ve geri kalan yasantisini
Dariigsafaka’ya emanet etmis olan bagiscilarina (yaglilara) insan onuruna yarasir,
tyilik hallerini arttirici, genel motivasyonlarinin yiiksek oldugu, saglik ve sosyal

alanlarda ihtiya¢ duyduklar1 en iist diizey destegi vermektir. (www.darussafaka.org,
2023)

Dariigsafaka rezidans bakim modelinden (kurum bakimi) yararlanabilmek i¢in
bireylerin 65 yas ve listiinde olup rezidans bakim modelinden yararlanmak i¢in gerekli
olan bagis tutarmi 6demeleri gerekmektedir. Gereken bagis tutar1 ddemesi yapilirken
rezidans bakim modelinden yararlanacak bireylerle s6zlesme imzalanarak bireylerin
haklar1 gilivence altina almmaktadir. Boylelikle bireylerin hak mahrumiyeti

yasamasinin oniine gecilmektedir.

Yagli bireyler sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan sosyal incelemeleri
neticesinde kurum bakim modeline uygun bulunduklar1 taktirde gerekli saglik
kontrollerinin yapilmasmin ardindan rezidans bakim modeline kabul edilerek yeni

hayatlarina baslamis olmaktadirlar.

I. Dariissafaka Rezidanslarinda Diizenlenen Sosyal Etkinlikler

Dariissafaka rezidanslarinda gerceklestirilen sosyal etkinlikler sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan diizenlenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yaghlarin
ihtiyaclarina yonelik olarak bos zamanlarini1 degerlendirebilecekleri, yaslilarm ilgisini
cekebilecek faaliyetleri yillik, aylik ve haftalik plan olarak ii¢ ayr1 sekilde de
hazirlamaktadirlar. Hazirlanan sosyal etkinliklere yashilarin katilimimi saglamak,
yaslinin sosyal etkinliklere katilimini tesvik etmek sosyal hizmet uzmaninin gérevidir.
Sosyal hizmet uzmani bu dogrultuda mesleki faaliyetlerini silirdiirmektedir.
Gergeklestirilen sosyal etkinliklerin katilimeilar1 hem online veri tabanma kaydedilir
hem de fiziki olarak saklanmasi i¢in “sosyal etkinlikler” dosyasinda muhafaza

edilmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlar1 Dariigsafaka rezidanslarinda tiim yaslilarla mesleki
goriismeler yaparak yaslinin genel uyumunu, iyilik halini ve refahini destekleyici

faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Dariigsafaka rezidanslarinin ilki olan Dariissafaka Yakacik Rezidans genis
bahge kullanim alani, fizik tedavi {initesi, hobi salonu, oyun odasi, lobi salonu, sinema
salonu, saglik birimi ve tek kisilik tiye (yasl) odalariyla hizmet vermektedir. Verilen
hizmet ve gerceklestirilen sosyal etkinlikler de ortamim fiziki atmosferine gore

tasarlanmaktadir.

Fizik tedavi lnitesinde gergeklestirilen sabah sporlar1 fizik tedavi uzmani
esliginde, sosyal hizmet uzmanmin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Ayni sekilde
her hafta sonu yapilan sinema ve konser gosterimi etkinlikleri sinema salonunda,
sosyal hizmet uzmanmin yaglilarin ilgi alanlara yonelik olarak sectigi film, konser

gosterimleri gerceklestirilmektedir.

Hobi salonunda yaslhilarin ilgi alanlarma yonelik olarak hobi faaliyetleri, resim,
ebru, origami, heykel, orgii vb. hobi faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Hobi
faaliyetleri sosyal hizmet uzmani tarafindan belirlenip, hobi 6gretmeninin
rehberliginde hazirlanmaktadir. Dolayisiyla yashlarmn iyilik haline olumlu yonde etki

edebilecek ve her tirli sosyal etkinlik plana dahil edilmektedir.

Dariissataka Yakacik Yashh Bakim Merkezi ve Huzurevi’nden calismaya
katilan 15 yasli bireyin hepsinin akli melekeleri yerinde olup, fiziki veya ruhsal engel
durumlar1 bulunmamaktadir. Calismaya katilan yashlar farkl kiiltiirel gruplara dahil
olup tamami Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasidir. Calismaya katilan yasli bireyler

sanilanin aksine tekil bir grup degildir.

1. Sinema Etkinlikleri

Sinema etkinlikleri yaghlara 6zel olarak secilmis film ve belgesellerden
olugsmaktadir. Secilen filmlerin yaslinin anlayabilecegi diizey ve uzunlukta olmasi
onemlidir. Yaslh bireylerin dikkatleri yetiskin bireylere goére daha hizhi
dagilabildiginden dolayr filmlerin uzunlugunu dogru ayarlayabilmek Onemli
olmaktadir. Yasl bireylerin giinliik yasantisinda karsilastigi yalmizlik, 6liim korkusu

gibi temalar1 tetiklemeyecek daha sicak, samimi filmler gosterilmesinin yaglinin iyilik
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hali i¢cin olumlu yonde olacagi bilinmektedir. Gergeklestirilen sinema etkinlikleri
sonrasi gosterimi yapilan film iizerine konusmak ve yaslilarin bu film ile ilgili fikir
belirtmelerini saglamak, kendilerini 6nemli ve ise yarar hissetmelerine dolayisiyla

iyilik hallerine olumlu yonde katki yapacaktir. (Tezcan, 1982:187)

2. Tiyatro (Sahne Sanatlan Etkinlikleri)

Tiyatro etkinlikleri sergilenen oyunlara katilim saglayarak veya dogrudan mini
piyes sergileyerek gerceklestirilen etkinliklerdir. Tiyatro oyunlarina katilim
saglamadan Once yash grubunun ilgi alanlarina yakin, fiziksel kosullar1 yaslilarin
fizyolojik durumlarina uygun alanlarda gdsterimi yapilan tiyatro oyunlari tercih
edilmelidir. Yashinmn ulasabilecegi, erisimi kolay ve yasliya uygun tasarlanmis alanlar
yaslmin kendisini daha rahat hissetmesine ve sz konusu etkinlikten en iist diizey
verimi almasmi saglamaktadir. Tiyatro etkinlikleri yashlari kiiltiirel acgidan

beslenmeleri ve monoton yasantidan kurtulmalarina olanak saglamaktadir.

3. Kafe- Restoran Etkinlikleri

Kafe-restoran etkinlikleri yaslinin bulundugu fiziki ortamdan uzaklagsmasini,
farkli yerler ve farkli yemekler deneyimleyerek hayattan daha 6nceden aldig1 doyumu
tekrar yakalayabilmesine olanak tanimaktadir. Yash bireyler alisik olduklar1 ve
bulunduklar1 ortamdan uzaklasarak daha onceki yasantilarinda da oldugu gibi farkl

yerler deneyimleyerek rutin yasantidan styrilmis olmaktadirlar.

Kafe restoran etkinlikleri segilirken yaslinin ihtiyaglarina, isteklerine cevap
verebilecek, fiziki olarak yaslh bireyi zorlamayacak yerlerin tercih edilmesi

gerekmektedir.

4. An1 Etkinligi (EMDR Terapi)

Ani etkinligi olarak bahsedilen EMDR terapi yaslinin ge¢miste kendisine ac1
vermis olaylarla yilizlesmesini, bu aniyr duyarsizlastirarak ortadan kaldirmay1
amaclamaktadir. (Charyeva, 2023:1) Yashlar, yasamlar1 boyunca pek fazla olaya
taniklik etmis bircok olumsuz durumla kars1 karstya kalmiglardir. Bu durumlar kimi
yashlar i¢in oldukca travmatik ve aci dolu i¢in Ami etkinligi sayesinde bireyler
kendilerine aci1 veren, ruh hallerini olumsuz etkileyen bu olaylardan
arinabilmektedirler.
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5. Bibliyoterapi Etkinligi

Bibliyoterapi dogru bireyle, dogru zamanda ve dogru sartlarda, dogru kitab1
birlestirmek esasna dayali bir terapi yontemidir. Geg¢mis yasantisinda veya
halihazirdaki yasantisinda o6liim korkusu, yalnizlik gibi duygulari yogun olarak
hisseden ve bu hisleri neticesinde iyilik hali olumsuz etkilenen yasl birey bibliyoterapi
sayesinde yasadig1 korku ve hisleri hakkinda i¢gorii kazanmaktadir. I¢gorii kazanan
bireyler, sorunlarinin ¢oziimii i¢in daha istekli ve tutarli olmaktadirlar. Bu durum
bireylerin degisime olan inancmi arttirdig1 gibi ayni zamanda da bireyin 1yilik hali
Uzerinden olumlu yonde etki yapmaktadir. Yash bireylerle uygulanirken yash bireyin
okuyabilecegi, biiyilkk puntolu ve kisa Oykiilerden olusan parcalar1t se¢mek

bibliyoterapi gergeklestirirken olduk¢a 6nemlidir. (Y1lmaz, 2014:169)

6. Cocuk ve Yash Bulusmalan

Cocuk ve yasli bulugmalariyla kusaklararasi etkilesim saglanmaktadir.
Yaglilar, c¢ocuklarla birlikte olduklar1 ortamlarda kendilerini daha huzurlu
hissetmektedirler. Cocuklarla bir arada olmak, yashlarin c¢ocuklarin yiiksek
enerjilerinden olumlu yénde etkilenmelerini saglamaktadir. Yaslilar, cocuklara kendi
hayat tecriibelerine aktararak onlar1 bilgilendirmekte, dolayisiyla sosyal

islevselliklerini yitirmemektedirler. (Canatan, 2008:68)

7. Spor Etkinlikleri

Yaslilik donemi hareket kabiliyetinin azaldigi, kas ve iskelet sistemi agrilarmin
arttig1 bir donemdir. Yashlik evresiyle beraber bireylerin hareketinde ciddi kisitliklar
olabilmektedir. Bu kisitlilik halinin etkisini azaltmak ve kas, iskelet sistemi agrilarini
azaltabilmek icin spor faaliyetleri oldukca 6nemli olmaktadir. Yaslilik doneminde
uygulanacak egzersizler fizyoterapistler, uzman egitmenler esliginde uygulanmalidir.
Yaslinin beden biitiinliigiine zarar verebilecek egzersizlerden ka¢milmalidir. Yaslilik
doneminde artan susuzluk hissi nedeniyle dehidrasyona egzersiz suresince dikkat
edilmelidir. Yagl bireylere yonelik olarak, yiiriiylis, agma-germe, esme hareketleri ve
kisiye 6zel egzersiz programlar1 uygulanarak bireyin iyilik halini arttirmaya yonelik

olarak hareket edilmektedir. (Soyguden ve Cerit, 2015:199).
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8. Dogum Giinii Kutlamalarn

Her insan dogar, biiyiir ve oliir, bu dogrultuda her insanin kendisine 6zel bir
dogum giinii olmaktadir. Bireyler, dogum giinlerinde 6zellikle hatirlanmak, biri veya
birileri tarafindan 6nemli oldugu hissetmek istemektedirler. Bu durumda da yaslh
bireylerin dogum tarihlerini bilmek, dogum giinlerinde onlara siirprizler hazirlayarak
dogum giinlerini tebrik etmek, psikolojik olarak hatirlandiklarmi, degerli olduklarini
hissettirmektedir. Bu durum da yashnin 1yilik hali {izerinde olumlu etki yaptigindan

dolay1 yasliya yonelik yapilacak etkinlikler arasinda olmaktadir.

9. Hobi Etkinlikleri

Yagllarin yasama aktif katilimlarin1 desteklemek i¢cin hobi etkinliklerine
yaslilarin katilimi 6nemli olmaktadir. Yaslh bireyler hobi etkinlikleri sayesinde aktif
olarak yasamin ic¢inde kalip yasliligin getirdigZi monoton yasam tarzindan
uzaklagabilmektedir. (Altun, 2021:25) Ebru calismalari, kil-seramik heykel yapimu,
boyama ve resim c¢alismalari, etamin, orgii, dikis, nakis ¢calismalar1 hobi etkinlikleri

arasinda gosterilmektedir.

10. Gazete Okuma Etkinligi

Gazete okumanin toplum yasantisindan haberdar olmanin, bireyin kendisini
giincel tutmanin yollarindan biri oldugu bilinmektedir. Gazete yazilar1 yasl bireyin
gorebileceginden daha kii¢iik oldugu i¢in yash bireyler tek basina gazete yazilari
okunmakta zorlanmaktadirlar. Bu durumda da yasliya bakim verenler yasliya belirli
siire zarfinda ilgi duydugu haberleri veya kdse yazilarmi okuyarak onlarm iyilik

hallerini arttirmaya yonelik etkinlikler diizenleyebilmektedirler.

11. Psiko-Drama Etkinlikleri

Psiko-drama bireylerin problemlerle miicadele edebilme Kkapasitesini
arttirarak, problemlerle miicadele ederken yaptiklari hatalar yiiziinden kendilerini
cezalandirmalar1 yerine farkli yollar denemeleri gerektigini ifade eden bir

uygulamadir.

Psikodrama, drama yontemini kullanarak olaym 6znesi olan kisiyi siirece dahil

etmeyerek drama sahnesi tasarlamaktadir. Olaym Oznesinin yaptig1 hareketleri,
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davranislart psikodrama oyunundaki bir baska kisi yaparak, 6zne olan kisinin
hareketlerini farkina varmasma, 0zneyi oynayan kisinin hareketlerine odaklanarak

sorun karsisinda farkli ¢oziimlere odaklanabilmektedir.

Psiko-drama hisler, sdylenmemisler {izerine odaklanmaktadir. Birey, giindelik
yasantisinda farketmedigi sorunlar1 psikodrama yontemiyle farkina varmaktadir. Yash
bireyler de giinliik yasantisinda karsilastigi asir1 sinir, yalnizlik, kaygi, 6liim korkusu
gibi duygularla yiizlesirken psikodrama yardimiyla bu sikintilara dair yeni yontemler
gelistirerek miicadele kapasitelerini arttirmaktadirlar. Dolayisiyla psiko-drama yashlik
evresinde de bireylerin iyilik hali iizerinde olumlu etki yapmaktadir. Psikodrama
profesyonel bir alan ve yontem oldugundan dolayr psikodrama egitimini verecek
kisilerin de psikodrama egitimi almis olmalar1 gerekmektedir. (Sarag ve Duyan,
2020:20).
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IV. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin yontemine, katilimeilara, veri toplama

araglarma ve verilerin analize ait genel bilgilere yer verilmistir.

A. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu ¢aligma fenomenolojik (olgubilim) desene esas alinarak tasarlanmis
olup, veriler nitel calisma yontemlerinden goriisme yontemiyle elde edilmistir.
Fenomenolojik modeli, agik bir sekilde ifade edilme zor olan olgularin bakis agisini,
algisini, deneyimini ve duygularini biitiinsel olarak ortaya c¢ikarmak ve
kullanilabilmesi i¢in veri toplama ve analiz siirecinde nitel bir yaklasima
dayanmaktadir (Patton, 2002). Yar1 yapilandirilmis goriisme, nitel arastirmada
cogunlukla kullanilan bir teknik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insanlarm olay ve olgular
hakkindaki goriisleri, kendi tecriibeleri, duygusal birikimleri ile alg1 ve degerlerinin
belirlenmeye calisildigi durumlarda bagvurulan goériisme yontemi, detayli bilgi

saglamas1 ve uygulama kolaylig1 agisindan tercih edilmektedir (Fossey vd., 2002).

B. Katilimcilar

Kolay ulasilabilir veya uygun 6rnekleme, tamamen mevcut, hizli ve ulagilmasi
kolay 0Ogelere dayanir. Nitel caliymalarda en fazla kullanilan 6rneklem seg¢im
yontemlerinden birisidir (Patton, 2005). Nitel aragtirma yapan arastirmacilarin ¢ogu
durumda kullanacaklar1 6rneklem biiytlikliigiiniin genelleme firsat1 vermeyecegini
ongordukleri ve nasil segildiklerine dikkat etmeden ulasilmasi kolay ve ¢alisilmasi
ucuz durumlart tercih ettikleri bilinmektedir (Vogt vd., 2012). Kolaylik ve maliyet
onemli olmakla birlikte, 6rneklenecek sinirli sayidaki durumdan en fazla bilginin
nereden almabilecegini stratejik olarak segtikten sonra bunlarin dikkate almmasi
gerekir. Aragtirmanin ¢galigma grubunu ise Dariissafaka Yakacik Yashh Bakim Merkezi

ve Huzurevi’nde yasamlarini siirdiiren yaslilardan secilen 15 katilime1 olusturmustur.
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1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri, Saghk Bilgisi ve Kurumda Gegen Siire

Cizelge 1: Katilimeilarin Ozellikleri

Son 6 Ayda )

Katihmcilar Cinsiyet Yas Rahatsizlik Huzurevind
. e Kalinan

Ameliyat/Operasyonyyp
K1 Kadin 86 Yok Yok 1
K2 Erkek 87 Kalp tansiyon Yok 1
K3 Kadin 88 Kalp Yok 8
K4 Kadm 83 Yok Yok 3
K5 Kadm 93 Yok Yok 22
K6 Kadin 100 Kalp-bacak Yok 20
K7 Kadin 100 Kireglenme Yok 12
K8 Kadin 85 Dolasim bozuklugu Yok 1
K9 Kadin 90 Yok Yok 9
K10 Kadm 93 Agr1 kireglenme Yok 1
K11 Kadm 83 Kalp ve agr1 Yok 7
K12 Kadm 95 Kalp ve agr1 Yok 4

Ayakta aksama
K13 Erkek 74 Yok 2
Omurilik hasari
K14 Erkek 97 Bel problemi Yok 12
Kalga kirigi

K15 Kadin 88 Kalp ve agr1 10

ameliyatt

Katilimcilarin  6zellikleri incelendiginde 12°si kadinken 3’t ise erkektir.

Yaslar1 ise 74 ile 100 arasinda degismektedir. 4 kisi bir rahatsizligi olmadigmni

belirtirken katilimcilarda en fazla kalp hastaliklar1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. 14

katilimct son 6 ayda ameliyat/operasyon gec¢irmedigini ifade ederken 1 katilimcr ise

kalga kirig1 ameliyat1 gegirmistir. Katilimcilarin en fazla huzurevinde kaldiklar yila 1

yil cevabini verdikleri goriiliirken bu siire 1 ile 22 y1l arasinda degismektedir.

44



C. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veriler bireysel goriisme teknigi ile toplanmistir. Bir veri

toplama araci olarak goriisme, arastirmaci ile arastirmanin 6znesi konumunda yer

alan kisi arasinda gegen kontrollii ve amagl sozel iletisim bi¢imidir. Arastirmada

kullanilan sorular ise sunlardir:

1.
2.

o o > w

10.
11.

12.

13.

Cinsiyetiniz ve yasinizi paylasabilir misiniz?

Sahip oldugunuz kalp, kanser, kas-iskelet sistemi veya hareketinizi
kisitlayacak herhangi bir rahatsizligmiz var m?

Son 6 ay igerisinde gecirdiginiz bir ameliyat/operasyon var mi?

Kag yildir huzurevinde (rezidansta) kaliyorsunuz?

Huzurevinde kalmayi tercih etmenizin nedenini agiklayabilir misiniz?
Huzurevine gelmeden 6nceki hayatiizda giinliik aktivitelerinizi soyleyebilir
misiniz? Giinliik hayatiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Huzurevine geldikten sonra hayatinizda olumlu ve olumsuz yonde ne tir
degisimler oldu, bunlardan bahsedebilir misiniz?

Huzurevinde bos kaldiginiz vakitlerde neler yapiyorsunuz? Bir giiniiniiz nasil
geciyor?

Huzurevinde gerceklestirilen hangi sosyal etkinliklere katiliyorsunuz? En
sevdiginiz sosyal etkinlik hangisi ve neden?

Gergeklestirilen sosyal etkinlikleri islevsel buluyor musunuz? Neden?

Sosyal etkinlikler sizin ihtiyaclarimiza cevap verecek sekilde hazirlantyor mu?
Eksik buldugunuz yonlerini paylasir misiniz?

Sosyal etkinliklerin psikolojinize ne yonde etki ettigini diigiiniiyorsunuz?
Bunun sebebini agiklar mismiz?

Siz bir sosyal etkinlik diizenleyecek olsaniz bu ne tiir bir etkinlik olurdu,

neden?

D. Verilerin Analizi

Veriler islenirken ise betimsel analiz ve icerik analizi teknigi kullanilmistir.

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere

ulagmaktir. Betimsel analiz ise olgu ve kavramlar hakkinda yeterli bilginin verildigi
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ve ham verinin ortaya ¢ikan temalara gore yeniden diizenlenerek dogrudan alintilar
araciligiyla okuyucuya aktarilmasini ifade etmektedir (Guba ve Lincoln, 1982, s. 328).
Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir
isleme tabi tutulur ve betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz
sonucu kesfedilebilir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bigcimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Son olarak analiz edilen maddelerin belirlenen kategorilere dayali bir
sekilde tekrarlanma sikliklar1 ve ylizdeleri hesaplanmis ve bu bilgilere dayali bir
sekilde yorumlanmaya ¢alisilmistir. Benzer olarak ¢galismamizda Tiirkiye’de yaslhilarla
sosyal hizmet uygulamasinda gerceklestirilen sosyal etkinliklerin degerlendirilmesi ve
sosyal politikalarla iligskilerine odaklanarak goriisme yoluyla veriler toplanacak
olmasindan dolay1 bu verilerin yorumlanmasinda en uygun analiz yonteminin betimsel

analiz ve igerik analizi oldugu diisiiniilmektedir.
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V. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastiramaya iliskin elde edilen bulgulara ve bu

bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

A. Yashlar Huzurevinde Bakimlarinin Saglanmasim fstiyor

Cizelge 2: Katilimcilarin Huzurevinde Kalmay1 Tercih Etme Nedenlerine Iliskin

Bulgular
Frekans (f) Y Uzde (%)
Bakiminin saglanmasi 9 37,5
Kendini glivende hissetme 4 16,7
Sosyallik ihtiyacini giderme 1 4,2
Yalniz kalmak istememe 8 33,3
Bagis yapmak isteme 2 8,3

Cizelge 2’°de her bir cevap kategorisinin frekans ve yiizdeleri ile katilimcilarin
huzurevinde kalmayi tercih etme nedenlerine iliskin bulgular1 gostermektedir.
Katilimcilari 9’u bakimmin saglanmasi, 4’ii kendini giivende hissetme, 1’1 sosyallik
ihtiyacin1 giderme, 8’1 yalniz kalmak istememe ve 2’si ise bagis yapmak isteme

cevabini vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilari ise sunlardir;

“Kendime bakim saglayacak birilerini bulmakta oldukca zorluk ¢ektim. Birkag
kisi ile anlastim ancak anlastigim insanlara da giivenemedim. Dolayisiyla evimin isi,
bakim ihtiyaglarim aksadi. Hem bakici bulamadigim hem de kendimi giivende
hissedemedigim i¢in huzurevinde kalmay1 kendi agimdan uygun ve yararli buldum.

Bundan dolay1 huzurevinde yasamayi tercih ettim.”

“Esimin vefatindan sonra yalniz kalmak istemedim. Bu nedenle huzurevinde
kalmak istedim. Buraya gelisimdeki temel ama¢ yalnizliktan korkmam ve yalniz

kalmak istememem oldu.”
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“Yalniz kalmaktan korktugum ve bagis yapmak istedigim i¢in huzurevinde

kalmak istedim.”
“Yalniz kalmak istemedigim i¢in huzurevine gelmek istedim.”

“Kendimi giivende hissetmek istedigim i¢in huzurevinde kalmayi tercih ettim.”

B. Yashlar Evde Vakit Gegiriyor

Cizelge 3: Katilimcilarin Huzurevine Gelmeden Onceki Giinliik Hayatlarina Iliskin

Bulgular
Frekans (f) Y Uzde (%)

Yiriyls yapma 7 17,5
Aligveris yapma 4 10,0
Evde ve ev isleriyle vakit gegirme 10 25,0
Kitap ve gazete okuma 4 10,0
Radyo, sinema ve televizyonla

. . 3 7,5
vakit gecirme
Gezme 3 7,5
Aile ve arkadaglarla vakit gecirme 5 12,5
Etkinlik ve faaliyetlere katilma 4 10,0

Cizelge 3’te her bir cevap kategorisinin frekans ve yiizdeleri ile katilimcilarin
huzurevine gelmeden 0Onceki giinliik hayatlarina iliskin bulgular1 gostermektedir.
Katilimcilarin 7’°si yiiriiyiis yapma, 4’1 aligveris yapma, 10’u evde ve ev isleriyle vakit
gecirme, 4’1 kitap ve gazete okuma, 3’1 radyo, sinema ve televizyonla vakit gecirme,
3’1 gezme, 5’1 aile ve arkadaslarla vakit gecirme ve 4’ ise etkinlik ve faaliyetlere

katilma cevabini vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilari ise sunlardir;

“Bol bol yiiriiylis yapardim, aligveris yapardim, evimin balkonunda cay, kahve
icerdim. Belirli saatler arasinda mutlaka kitap okurdum ancak genellikle evimde vakit

gecirir ve ev igleriyle mesgul olurdum.”
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“Esimle yiirliylis yapardik. Vaktimin biiylik ¢ogunlugu evimde televizyon
izleyerek gecirirdim. Nadiren de olsa esimle birlikte yiiriiyiis yapardik.”

“Vakiflarda goniilliiliik faaliyetlerinde bulunuyordum. Ev isleri yapiyordum,

bol bol kitap okurdum. Aligveris yapardim.”

“Bol bol yiirliyiis yapardim, ev iglerimi yapardim, akrabalarimla bulusurdum

ve bol bol gazete okurdum.”

“Ev 1sleriyle ugrasiyordum, yliriiyiis yaptyordum.”
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C. Huzurevi Yashlar Sosyallestiriyor

Cizelge 4: Katilimcilarin Huzurevine Geldikten Sonra Hayatlarindaki Olumlu ve

Olumsuz Degisimlere Iliskin Bulgular

Olumlu Frekans (f) Yuzde (%) Olumsuz Frekans (f) Yuzde (%)
Farkli  kiiltiirden

Sosyallesme 9 50,0 1ns anlar. 91§1ugu 3 21,4
i¢in iletisimde
zorlanma

Kendi Doktor ve saglik
ekibinden

kendine 2 111 aradigini ! 71

yetebilme bulamama

Givenlik ve

Saglik

konusunda 6 33,3 Yevmeklen 2 14,3
begenmeme

glivende

hissetme

Farkli

Yemekler 1 5,6 §evd|kler|n| 2 14,3
Ozleme

yeme
Evini 6zleme 2 143

Odada problemler

1 71
yasama
Adaptasyon 2 143
sorunu
Isini birakmak 1 71

zorunda kalma

Cizelge 4’te her bir cevap kategorisinin frekans ve yiizdeleri ile katilimcilarin
huzurevine geldikten sonra hayatlarindaki olumlu ve olumsuz degisimlere iliskin
bulgular1 gdstermektedir. Olumlu yonlerine katilimcilarin 9°u sosyallesme, 2’si kendi
kendine yetebilme, 6’s1 giivenlik ve saglik konusunda giivende hissetme ve 1’1 farkh
yemekler yeme cevabini verirken olumsuz yonlerine ise 3’1 farkl: kiiltiirden insanlar
oldugu i¢in iletisimde zorlanma, 1’i doktor ve saglik ekibinden aradigmi bulamama,
2’si yemekleri begenmeme, 2’si sevdiklerini 6zleme, 2’si evini 6zleme, 1’1 odada
problemler yasama, 2’si adaptasyon sorunu ve 1’1 igini birakmak zorunda kalma

cevabini vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilari ise sunlardir;
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“Sosyallestigimi hissettim. Daha fazla arkadas edindim ve bu arkadaslarimla
vakit gecirmeye basladim. Daha disadoniik bir insana donistiigiimii fark ettim.
Yapilan aktivitelere katilarak daha ise yarar ve zinde hissediyorum. Bunlar benim
acimdan olumlu yonleri. Olumsuz yonlerine gelecek olursam; farkli profilde ¢ok fazla
insan oldugu i¢in insanlarla iletisim kurmakta zorlaniyorum. Zaman zaman kiiltiirel
catigmalara maruz kaliyorum. Huzurevindeki arkadas gruplaria uyum saglayamadim,
bu sebeple belirli kisilerle goriigsiiyor ve arkadagliklarimi da bu dogrultuda devam
ettirmeye calistyorum. Toplu yasanilan bir yer oldugu i¢in kendimi biraz daha ikinci

plana aldim. Bu da benim i¢in olumsuz tarafi.”

“Hayatimin genel olarak olumsuz yonde degistigini diisiinliyorum.
Huzurevinde gorev yapan doktorlardan ve saglik ekibinden aradigimi hi¢gbir zaman
bulamadim. Huzurevindeki yemekleri begenmiyorum. Benim damak tadima hitap
etmiyor. Dolayisiyla bana gore huzurevinde kaliyor olmak hayatimi olumsuz yonde

etkiledi.”

“Olumlu olarak kendimi daha gilivende hissediyorum. Saglik ve giivenlik
konularinda oldukga giivende hissediyorum. Olumsuz olarak ise eskisine gére daha da
yalnizlastigimi diisiiniiyorum. Ilgilenenler kisiler olsa da eski arkadasliklarimi zliiyor

ve artyorum.”

“Olumlu olarak sosyal ¢evrem genisledi. Yeni arkadagliklar edindim, ¢ok
degerli insanlarla tanistim. Huzurevinde kaldigim odada siirekli sorunlar ¢ikti, su basti,
teknik ekipmanlarda (klima vs.) problemler yasadim. Bu problemleri yasiyor olmak

beni olumsuz etkiledi.”

“Sagligim yakidan kontrol oldu, bu durum benim daha giivende hissetmemi
sagladi. Evimde kaldigim siirecte kendime yeni faaliyetler bulmakta zorlaniyordum,
disar1 pek fazla ¢ikmamaya baslamistim. Huzurevine geldikten sonra bu dongiiyii
kirabildim ve daha fazla sosyallesebildigimi hissettim. Olumsuz sdyleyecegim sey,

huzurevi her ne kadar artik evim olsa da hi¢gbir zaman evimin tadin1 veremiyor.”
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D. Yashlar Huzurevinde Cogunlukla Odalarinda Vakit Gegiriyor

Gizelge 5: Katilimeilarin Huzurevinde Bos Kaldiklar1 Vakitlerde Neler Yaptigina [liskin Bulgular

Frekans (f) Yuzde (%)
Odada kitap, gazete, televizyon, radyo, tablet ve
o . : 12 32,4
bilgisayarla vakit gecirme
Sosyal etkinliklere katilma 3 8,1
Hobi etkinliklerine katilma 4 10,8
Sohbet etme 9 243
Orgii 6rme 3 8,1
Spor yapma 5 13,5
Hatira fotograflara bakma 1 2,7

Cizelge 5’te her bir cevap kategorisinin frekans ve yiizdeleri ile katilimcilarin
huzurevinde bos kaldiklar1 vakitlerde neler yaptigina iliskin bulgular1 géstermektedir.
Katilimcilarin 12°s1 odada kitap, gazete, televizyon, radyo, tablet ve bilgisayarla vakit
gecirme, 3’ii sosyal etkinliklere katilma, 4’ii hobi etkinliklerine katilma, 9’u sohbet
etme, 3’1 Orgii 0rme, 5’1 spor yapma ve 1’1 ise hatira fotograflara bakma cevabini

vermigstir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 ise sunlardir;

“Televizyon izliyorum, vaktimin biiyilk kismini huzurevimdeki odamda
geciriyorum. Ara sira aligveris etkinliklerine katiliyorum, boylelikle istedigim tirtinleri

aldirtarak ihtiyaclarimi karsiliyorum.”

“Televizyon izliyorum, vaktimin biiyiik kismini1 huzurevimdeki odamda gegiriyorum.
Yemek-restoran etkinlikleri olursa onlara katiliyorum. Zaman zaman hobi salonuna

inerek orada vakit gegiriyor, hobi ¢aligmalar1 yapiyorum.”

“Hobi etkinliklerine katiliyorum, bol bol 6rgii Oriiyorum. Buradaki
arkadaglarimla sohbetler ediyorum. Sosyal olarak oldukca aktif bir sekilde giinlerimi

gecirmeye gayret ediyorum.”

“Odamda televizyon izliyorum, gazete okuyorum, buradaki arkadaslarimla sohbet

ediyorum.”

“Arkadaslarimla sohbet ediyorum, odamda belgesel izliyorum. Sabah sporuna

katiliyorum.”
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E. Sosyal Etkinliklere Katihmin En Biiyiik Sebebi Saghk Diisiincesi

Cizelge 6: Katiimcilarin Huzurevinde Gergeklestirilen Hangi Sosyal Etkinliklere
Katildiklarina Iliskin Bulgular

Frekans (f) Yizde (%)

Sahne sanatlari 2 10,5
Aligveris etkinligi 3 15,8
Sosyal etkinlige katilmama 1 53

Yemek-restoran etkinlikleri 4 21,1
Hobi etkinlikleri 3 15,8
Sabah sporu 5 26,3
Ani etkinligi 1 53

Cizelge 6°da her bir cevap kategorisinin frekans ve ylizdeleri ile katilimcilarin
huzurevinde gergeklestirilen hangi sosyal etkinliklere katildiklarina iliskin bulgulari
gostermektedir. Katilimcilar 2’si sahne sanatlari, 3’1 alisveris etkinligi, 1’1 sosyal
etkinlige katilmama, 4’ti yemek-restoran etkinlikleri, 3’1 hobi etkinlikleri, 5’1 sabah
sporu ve 1’1 ise ani1 etkinligi cevabini vermistir. Katilimcilari verdikleri cevaplardan

bazilar1 ise sunlardir;

“Neredeyse tiim sahne sanatlari, opera, bale, sinema, tiyatro, konser katilmaya
gayret ediyorum ancak bu etkinliklerin yapilma sikliklar1 biraz uzun. En ¢ok katildigim
etkinlik aligveris etkinligi. Aligveris etkinligine katilarak hem kendi ihtiyaglarimi

karsiliyorum hem de psikolojime yararl bir sey yaptigimi diistiniiyorum.”

“Sosyal etkinliklere katilmamayr tercih ediyorum. Diger insanlarla
anlasamiyorum. Yapilan sosyal etkinliklerin ¢ogu da huzurevinin disinda oldugu i¢in

yorulacagimi bildigim i¢in katilmamay1 se¢iyorum.”

“Yemek-restoran etkinliklerine katilmayi seviyorum. Farkli tatlar denemek

hosuma gidiyor. Giinliik yasantim i¢inde hayatima farklilik kattigini diisiiniiyorum.”

“Hobi etkinliklerine katiliyorum, hobi etkinliklerinde bulunmay1 seviyorum.

Hobi etkinlikleri hem bir seyler paylasabildigimiz hem de grup olarak bir seyler
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yaptigimiz i¢in ortak bir amag etrafinda birlesmemizi sagliyor. Bu yiizden en ¢ok hobi

etkinliklerine katiliyorum.”

“Sabah sporuna, aligveris etkinliklerine, kafe-restoran etkinliklerine katilim
sagliyorum. En sevdigim etkinlik aligveris etkinligi ¢linkii aligveris etkinligi sayesinde
ihtiyaglarimi karsilayabiliyorum ve magazalar1 gezmek beni mutlu ediyor, kendimi iyi

hissettiriyor.”

“Sabah sporuna ve ani1 etkinligine katiliyorum. En sevdigim ani etkinligi ¢linkii
bu etkinlik sayesinde ge¢cmisten konusabiliyorum. Ge¢misi konusmak ve gegmisi

hatirlamak, kendimi ifade etmek bana 1yi hissettiriyor.”

F. Sosyal Etkinlikler, Sosyallesmeyi Saghyor

Cizelge 7: Katilmcilarin Gergeklestirilen Sosyal Etkinlikleri Islevsel Bulup
Bulmadiklarmna Iliskin Bulgular

Frekans (f) Yiizde (%)

Kiiltlir ve sanat alaninda kaliteli etkinlikler yapilmasi1 gerektiginden islevsel 1 67
bulmama ’

Sosyallesmeyi sagladigindan islevsel 4 26,7
Daha farkl seyler yapilmasi gerektiginden az islevsel 1 6,7
Farkli ortamlar iyi hissettirdiginden islevsel 1 6,7
Etkinliklerde yasa dikkat ettiklerinden islevsel 3 20,0
Saglik yoniinden islevsel 2 13,3
Kimileri memnun olurken kimileri memnun olmadigindan islevsel bulmama 1 6,7
Degisiklik oldugundan islevsel 1 6,7
Yasama tutunmay1 sagladigindan islevsel 1 6,7

Cizelge 7°de her bir cevap kategorisinin frekans ve ylizdeleri ile katilimcilarin
gerceklestirilen sosyal etkinlikleri islevsel bulup bulmadiklarma iliskin bulgular
gostermektedir. Katilimeilarn 1’1 kiiltiir ve sanat alaninda kaliteli etkinlikler yapilmasi
gerektiginden islevsel bulmama, 4’ii sosyallesmeyi sagladigindan islevsel, 1’1 daha
farkli seyler yapilmasi gerektiginden az islevsel, 1’1 farkli ortamlar 1iyi
hissettirdiginden islevsel, 3’li etkinliklerde yasa dikkat ettiklerinden islevsel, 2’si
saglk yoniinden islevsel, 1’1 kimileri memnun olurken kimileri memnun

olmadigindan islevsel bulmama, 1’1 degisiklik oldugundan islevsel ve 1’1 ise yasama
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tutunmayr sagladigindan islevsel cevabmi vermistir. Katilimeilarin verdikleri

cevaplardan bazilari ise sunlardir;

“Bana gore etkinlikler islevsel. Yararli buluyorum. Yaslilarin sosyallesmeye
ihtiyaglar1 oldugunu diisiinliyorum etkinliklerin de sosyallesmek i¢in iyi birer arag

oldugunu diistintiyorum.”

“Islevsel buluyorum, ¢iinkii hazirlanan etkinlikler yasimiz dikkate alinarak
hazirlaniyor. Yasimmiz ilerledigi i¢in bize 6zel hazirlamalar1 islevsel olmasini sagliyor.

Dikkat ediyorlar bu duruma.”

“Ben bu etkinlikleri islevsel buluyorum ¢ilinkii bu etkinliklerin tamami sosyal

icerikli. Sosyal olmak insanlar1 mutlu eder bu sebeple bence bu etkinlikler islevseller.”

“Ben islevsel bulmuyorum ¢iinkii huzurevinde kalan kisiler arasinda biiytik bir
kiiltiirel fark var. Birine hitap eden bir sey baskasina hitap etmiyor. Bu durumda da

herkes memnun olmuyor bu yiizden bence islevsel degiller.”
“Islevsel buluyorum ¢iinkii degisiklik oluyor. Insanlar degisikligi sever.”
G. Sosyal Etkinlikler Yashlarin Thtiyaclarina Cevap Veriyor

Cizelge 8: Katilimcilarm Sosyal Etkinliklerin Thtiyaclarina Cevap Verip
Vermediklerine ve Eksik Buldugu Yénleriyle ilgili Diisiincelerine Iliskin Bulgular

ihtiyaclara Cevap Verme Frekans (f) Yizde (%) Eksiklikler Frekans () Ylzde (%)

Tekil isteklerin
3 20,0 ikinci plana 1 10,0
atilmasi

Timi olmasa da bir kismina
cevap verme

Daha fazla oyun

Ihtiyaclara cevap verme 11 73,3 etkinligi olmalt 1 10,0
Etkinliklere katilmadigi igin 1 6.7 Farkli etkinlikler 2 20,0
soruyu yanitlamama olmali
F: arl.<11 yerlere 1 100
geziler olmali
Etkinlikler  yasa 4 40,0
uygun olmalt
Etkinlikler
doktorlara
danmisilarak ! 100
hazirlanmali
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Cizelge 8’de her bir cevap kategorisinin frekans ve yiizdeleri ile katilimcilarin
sosyal etkinliklerin ihtiyaclarma cevap verip vermediklerine ve eksik buldugu
yonleriyle ilgili diisiincelerine iligkin bulgular1 gdstermektedir. Katilimcilarm 3’
timu olmasa da bir kismina cevap verme, 11°i ihtiyaglara cevap verme ve 1°i
etkinliklere katilmadigi i¢in soruyu yanitlamama cevabini verirken eksikliklere ise 1’1
tekil isteklerin ikinci plana atilmasi, 1’1 daha fazla oyun etkinligi olmali, 2’si farkli
etkinlikler olmali, 1’1 farkli yerlere geziler olmali, 4’1 etkinlikler yasa uygun olmali
ve 1’1 1se etkinlikler doktorlara damigilarak hazirlanmali cevabini vermistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 ise sunlardir;

“Sosyal etkinlikler benim ihtiyaglarimm tiimiine olmasa da bir kismina cevap
veriyor. Bunun en biiytik eksikliginin de cogunlugun istedigi seyin yapilarak bireylerin

tekil olarak istedikleri seyin ikinci plana atilmasi olarak gériiyorum.”

“Tiimii olmasa da ¢ogu ihtiyaclarima cevap verir sekilde hazirlaniyor. Bana
gore daha fazla oyun etkinligi yapilmali, boylece benim gibi huzurevinden disari

¢cikmak istemeyen yaglilar da katilim saglayabilir.”

“Ihtiyaglarimiza cevap veriyor ancak bazi sosyal etkinliklerin yasimiza uygun
olmadigmi diistiniiyorum. Mesafesi uzak olan yerler yerine huzurevine daha yakin
yerlere etkinlik diizenlenmeli, arabada uzun siire seyahat etmeye saghigimiz artik el

vermiyor.”

“Son zamanda etkinliklere katilamadigim i¢in buna cevap vermem dogru

olmaz diye diisiiniiyorum.”

“Ihtiyaclarimiza cevap veriyor ancak etkinlikler hazirlanirken saglik faktorii
daha goz Oniinde tutulmali, etkinlikler doktorlara damigilarak hazirlanmali diye

diistiniiyorum.”

H. Sosyal Etkinlikler, Yashlarin Psikolojilerine Olumlu Etki Ediyor

Cizelge 9: Katilimcilarin Sosyal Etkinliklerin Psikolojilerine Ne Yonde Etki Ettigini
Diisiindiiklerine Iliskin Bulgular

Frekans (f) Yiizde (%)

Farklilik oldugundan olumlu 2 13,3
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Vakit gecirmeyi sagladigidan olumlu 5 333

Sevdigi bir seyi yapmak mutlu ettiginden olumlu 1 6,7
Sosyallesmeyi sagladigindan olumlu 4 26,7
Bir seyler iirettigini gérmek memnun ettiginden olumlu 1 6,7
Sagligi korumaya yardimci oldugundan olumlu 2 13,3

Cizelge 9°da her bir cevap kategorisinin frekans ve yiizdeleri ile katilimcilarin
sosyal etkinliklerin psikolojilerine ne yonde etki ettigini diisiindiiklerine iliskin
bulgular1 gostermektedir. Katilimcilarin 2’si farklilik oldugundan olumlu, 5’1 vakit
gecirmeyi sagladigindan olumlu, 1°1 sevdigi bir seyi yapmak mutlu ettiginden olumlu,
4’1 sosyallesmeyi sagladigindan olumlu, 1’1 bir seyler iirettigini gérmek memnun
ettiginden olumlu ve 2’si ise saglhigi korumaya yardimci oldugundan olumlu cevabini

vermistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 ise sunlardir;

“Ilgi alanima hitap ederse olumlu yonde etki ettigini diisiiniiyorum. Ciinkii

sevdigim bir seyi yapmak herkesi mutlu eder, dolayisiyla beni de mutlu ediyor.”

“Etkinlikten sonraki ilk 3-4 glin olduk¢a olumlu yonde etki ediyor. Clnki 3-4
giin boyunca sosyallesme ihtiyacimin karsilandigmi diisiinliyorum. Sosyallesmemi

sagliyor. Bu yiizden etkinliklerin olumlu yonde bana etki ettigini diisiiniiyorum.”

“Psikolojime olduk¢a olumlu yonde etki ediyor. Ciinkii hayatin rutininden

bizleri uzaklastirtyor.”

“Psikolojime olduk¢a olumlu yonde etki ediyor. Ciinkii ben bos kalmay1 seven
bir insan degilim. Sosyal etkinlikler bize ugras veriyor. Bos kalmadigimiz ve bir seyler

yaptigimiz i¢in olumlu etki ediyor.”

I. Yashlarin Sosyal Etkinlik Konusunda istekleri Oznel ve Degiskendir

Cizelge 10: Katilimeilarin Sosyal Etkinlik Diizenleyecek Olsalar Ne Tiir Bir Etkinlik
Olacagma lliskin Bulgular

Frekans (f) Yizde (%)
Yaslilara hitap ettiginden Tiirk miizigi konseri 1 6,7
Hafizaya iyi geldiginden tavla, satrang, okey vb. oyunlar 2 13,3
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Doga iyi geleceginden yiiriiyiis veya piknik 1 6,7

Anlgylsa ve bilgiye ihtiya¢ oldugundan bilgilendirme 2 133
seminerleri '
Basarili olmak mutlu ettiginden bérek yapmak isteme 1 6,7
Keyif alacagim 'dl'isiindiigiinden gilizel ve dingin bir yerde 1 6.7
arkadaglarla ¢ay igme '
Sagliga iyi geleceginden yiiriiyiis 3 20,0
Motor becerilerin korelmemesi i¢in 6rgii etkinligi 1 6,7
Ayni sehir insani sikacagindan farkl: sehirlere seyahat 1 6,7
Yaslilar1 gengliklerine gétiirmek i¢in klasik film gosterimi 1 6,7

Cocuklar enerji ve mutluluk verdiklerinden ¢ocuklarla
beraber boyama etkinligi

Cizelge 10°da her bir cevap kategorisinin frekans ve ylizdeleri ile katilimcilarin
sosyal etkinlik diizenleyecek olsalar ne tiir bir etkinlik olacagma iligkin bulgular
gostermektedir. Katilimcilarin 1°1 yaslilara hitap ettiginden Tiirk miizigi konseri, 2’si
hafizaya iyi geldiginden tavla, satrang, okey vb. oyunlar, 1’1 doga iyi geleceginden
yiriiyiis veya piknik, 2’si anlayisa ve bilgiye ihtiya¢ oldugundan bilgilendirme
seminerleri, 1’1 basarili olmak mutlu ettiginden borek yapmak isteme, 1’i keyif
alacagim diistindiigiinden giizel ve dingin bir yerde arkadaslarla ¢cay igme, 3’ii sagliga
1yi geleceginden yiiriiyiis, 1’1 motor becerilerin korelmemesi i¢in orgii etkinligi, 1’1
ayni sehir insan1 sikacagindan farkli sehirlere seyahat, 1’1 yaslilar1 gencliklerine
gotiirmek icin klasik film gosterimi ve 1’1 ise ¢ocuklar enerji ve mutluluk
verdiklerinden ¢ocuklarla beraber boyama etkinligi cevabini vermistir. Katilimcilarin

verdikleri cevaplardan bazilari ise sunlardir;

“Canli Tiirk Miizigi konseri yapmak isterdim. Yaslilara dogrudan hitap ettigini
diistiniiyorum ve ortak kabul oldugunu diistiniiyorum. Bana gore ¢ogu yash Tiirk Sanat
Miizigi sever. Bu yiizden hem onlarin hoslandig1 bir seyi yapmis olurdum hem de
konsere eslik etmelerini saglayarak kendilerini faydali ve yararli hissetmelerini

saglardim.”

“Tavla ve satran¢ turnuvasi yapmak isterdim. Bu oyunlarm Alzheimer,
Demans gibi hastaliklara iyi geldigini diisiiniiyorum. Yaslhlarin da ¢ogunun hafizasi
zayifladigi icin bdyle bir etkinligi yapmanin yararli olacagini diistiniiyorum.”
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“Ben deniz kenarinda sabah yiirliyiisii, acik havada yiiriiyiis veya piknik gibi
bir faaliyet yapardim. Dogada olmak kim olursa olsun herkese kendini iyi hissettirir.

Gecmigin pismanliklarindan ve acilarindan uzaklastirir.”

“Ben tiim yaslilara seminer vermek isterdim. Tarih, bilim vs. konularinda
clinkii yashi da olsak hala bilgiye a¢ oldugumuzu diisiiniiyorum. Bilgilenmeye

ihtiyacimiz var. Yasimiz ne olursa olsun.”

“Ben oldukca giizel ve dingin bir yerde buradaki arkadaslarimla ¢ay i¢gmeyi
isterdim. Ciinkii onlarin sohbetlerine hayalimdeki gibi bir yerde eslik ettigimde daha
cok keyif alacagimi diisiiniiyorum. Boyle bir ortamda olmanin hayali bile bana huzur

veriyor.”

“Daha sik orgii etkinligi yaptirmak isterdim. Ciinkii yaslandik¢a parmaklarin
hantallastigin1 diisiiniyorum. Hem hantallasmamak hem de motor becerilerimiz

korelmesin diye bdyle bir etkinlik yapmak isterdim.”

“Ben farkli sehirlere seyahat etkinligi diizenlerdim. Ciinkii ayni sehirde olmak,

ayni1 seyleri yapmanin insani sikacagini diigtinliyorum.”

“Ben klasik filmleri géstermek isterdim. Yaslilar1 gengliklerine gotiiriip mutlu

olmalarini saglardim.”

“Cocuklarla beraber boyama etkinligi diizenlemek istedigini, ¢ocuklarla
birlikte olmanm kendisine enerji verdigini, g¢ocuklarm mutlulugundan mutlu
olabildigini ve ¢ocuklarla birlikte bir seyler yapabilmeyi 6zledigi i¢in boyle bir etkinlik

diizenlemek istedigini aktarmistir.”
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VI. SONUC

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yaslilarla sosyal hizmet uygulamasinda
gerceklestirilen sosyal etkinliklerin degerlendirilmesi ve sosyal politikalarla
iligkilerine odaklanarak huzurevinde yasayan 15 katilmc1 ile goriisme

gergeklestirilmistir.

Calismaya katilan katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde 12°si kadinken 3’1
ise erkektir. Yaslar1 ise 74 ile 100 arasinda degismektedir. 4 kisi bir rahatsizlig
olmadigmi belirtirken katilimcilarda en fazla kalp hastaliklar1 oldugu dikkat
cekmektedir. 14 katilimci son 6 ayda ameliyat/operasyon gecirmedigini ifade ederken
1 katilimer ise kalga kirigir ameliyat: gecirmistir. Katilimeilarin en fazla huzurevinde
kaldiklar1 yila 1 yil cevabimi verdikleri goriiliirken bu siire 1 ile 22 yil arasinda
degismektedir. Calisma sonucunda katilimcilarin huzurevinde kalmayi tercih etme
nedenleri incelendiginde katilimcilarin 9’u bakimmin saglanmasi, 4’0 kendini
giivende hissetme, 1’1 sosyallik ihtiyacini giderme, 8’1 yalniz kalmak istememe ve 2’si

ise bagis yapmak isteme cevabini vermistir.

Yapilan ¢alismada katilimcilar huzurevine gelmeden 6nceki giinliik hayatlar1
incelendiginde katilimcilar 7’si yiirliylis yapma, 4’1l aligveris yapma, 10°u evde ve
ev isleriyle vakit gecirme, 4’ii kitap ve gazete okuma, 3’li radyo, sinema ve
televizyonla vakit gecirme, 3’1l gezme, 5’1 aile ve arkadaslarla vakit gecirme ve 4’1

ise etkinlik ve faaliyetlere katilma cevabini vermistir.

Bu caligmada katilimcilarin huzurevine geldikten sonra hayatlarindaki olumlu
ve olumsuz degisimler incelendiginde olumlu yonlerine katilimcilarin 9’u
sosyallesme, 2’si kendi kendine yetebilme, 6’s1 glivenlik ve saglik konusunda giivende
hissetme ve 1’1 farkli yemekler yeme cevabini verirken olumsuz yonlerine ise 3’
farkli kiiltiirden insanlar oldugu i¢in iletisimde zorlanma, 1’1 doktor ve saglik

ekibinden aradigin1 bulamama, 2’si yemekleri begenmeme, 2’si sevdiklerini 6zleme,

60



2’si evini 6zleme, 1’1 odada problemler yasama, 2’si adaptasyon sorunu ve 1’i igini

birakmak zorunda kalma cevabini vermistir.

Yapilan ¢caligmada katilimcilarin huzurevinde bos kaldiklar1 vakitlerde neler
yaptig1 incelendiginde katilimcilarin 12°si odada kitap, gazete, televizyon, radyo,
tablet ve bilgisayarla vakit gegirme, 3’ii sosyal etkinliklere katilma, 4’i hobi
etkinliklerine katilma, 9’u sohbet etme, 3’1 6rgii 6rme, 5’1 spor yapma ve 1’1 ise hatira

fotograflara bakma cevabini vermistir.

Bu c¢alismada katilimcilarin  huzurevinde gerceklestirilen hangi sosyal
etkinliklere katildiklar1 incelendiginde katilimcilarin 2°si sahne sanatlari, 3’1 aligveris
etkinligi, 1’1 sosyal etkinlige katilmama, 4’{i yemek-restoran etkinlikleri, 3’ hobi

etkinlikleri, 5’1 sabah sporu ve 1’1 ise an1 etkinligi cevabini vermistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin gerceklestirilen sosyal etkinlikleri islevsel
bulup bulmadiklari incelendiginde katilimcilarin 1°1 kiiltlir ve sanat alaninda kaliteli
etkinlikler yapilmast gerektiginden islevsel bulmama, 4’1 sosyallesmeyi
sagladigindan islevsel, 1’1 daha farkli seyler yapilmasi gerektiginden az islevsel, 1’1
farkli ortamlar iyi hissettirdiginden islevsel, 3’1 etkinliklerde yasa dikkat ettiklerinden
islevsel, 2’°si saglik yoniinden iglevsel, 1’1 kimileri memnun olurken kimileri memnun
olmadigindan islevsel bulmama, 1°1 degisiklik oldugundan islevsel ve 1’1 ise yasama

tutunmay1 sagladigindan islevsel cevabini vermistir.

Bu calismada katilimcilarin sosyal etkinliklerin ihtiyaclarina cevap verip
vermedikleri ve eksik buldugu yonleriyle ilgili dislinceleri incelendiginde
katilimcilarin 3’1 tiimii olmasa da bir kismina cevap verme, 11°1 ihtiyaglara cevap
verme ve 1’1 etkinliklere katilmadigi i¢in soruyu yanitlamama cevabini verirken
eksikliklere ise 1°1 tekil isteklerin ikinci plana atilmasi, 1’1 daha fazla oyun etkinligi
olmali, 2’si farkli etkinlikler olmali, 1°1 farkli yerlere geziler olmali, 4’i etkinlikler
yasa uygun olmali ve 1’1 ise etkinlikler doktorlara danisilarak hazirlanmali cevabini

vermistir.

Yapilan caligmada katilimcilarin sosyal etkinliklerin psikolojilerine ne yonde
etki ettigini diisiindiikleri incelendiginde katilimcilarm 2’si farklilik oldugundan
olumlu, 5’1 vakit ge¢irmeyi sagladigindan olumlu, 1’1 sevdigi bir seyi yapmak mutlu

ettiginden olumlu, 4’{ sosyallesmeyi sagladigindan olumlu, 1’1 bir seyler lirettigini
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gormek memnun ettiginden olumlu ve 2’si ise sagligi korumaya yardimci oldugundan

olumlu cevabimi vermistir.

Calismadan elde edilen veriler sonucunda katilimcilarin sosyal etkinlik
diizenleyecek olsalar ne tiir bir etkinlik olacagi incelendiginde katilimcilarm 1°i
yaglilara hitap ettiginden Tiirk miizigi konseri, 2’si hafizaya iyi geldiginden tavla,
satrang, okey vb. oyunlar, 1’1 doga iyi geleceginden yiiriiyiis veya piknik, 2’si anlayisa
ve bilgiye ihtiya¢ oldugundan bilgilendirme seminerleri, 1’1 basarili olmak mutlu
ettiginden borek yapmak isteme, 1’1 keyif alacagini diisiindiigiinden giizel ve dingin
bir yerde arkadaslarla cay i¢me, 3’1 sagliga iyi geleceginden yiiriiylis, 1’1 motor
becerilerin korelmemesi i¢in orgii etkinligi, 1’1 aynmi sehir insani sikacagindan farkl
sehirlere seyahat, 1°1 yashlar1 gengliklerine gétiirmek i¢in klasik film gosterimi ve 1°1
ise gocuklar enerji ve mutluluk verdiklerinden g¢ocuklarla beraber boyama etkinligi

cevabini vermistir.

Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde adaylarin ortak talebi ve
beklentisi gergeklestirilen sosyal etkinliklerin kisiye 6zel olmasi ve temel kaygilarinin
saglik diisiincesi oldugu yoniindedir. Bu durum, yashlarla gergeklestirilecek sosyal
etkinliklerin tek tip yapilmamasi gerektigini, yaslilarin sanilanin aksine tek tip bir grup
olmadiklarmi, farkli kiiltiirlerden gelen zevkleri, istekleri ve beklentileri farkli bir grup
olduklarim1 gostermektedir. Sosyal etkinliklere katilan yashlarin temel kaygilariin
saglik oldugu, sagligma olumlu yonde etki edebilecek sosyal etkinliklere katildiklar1
tespit edilmistir. Yaslhilar, huzurevinde sosyallestiklerini ancak buna ragmen
vakitlerinin biiyiik kismini odalarinda televizyon izleyerek veya gazete okuyarak
gecirdiklerini aktarmiglardir. Bu durum yaslilarin sosyallesme stirecleriyle yetiskin

bireylerin sosyallesme siireclerinin farkli oldugunu kanatlar niteliktedir.

Sosyal hizmet ve sosyal politika, kisilerin streslerinin ve kaygilarmin
azaltilmasini, sorun ¢6zme yeteneklerinin gelistirebilmesini ve en dnemlisi de sosyal
islevselliklerinin ~ artirilmasini,  bireylerin  iyi  olma durumuna ulagmasini
amaclamaktadir (Yolcuoglu, 2012). Caliymada da yapilan goriismelerle yaslhilarin
huzurevleri sayesinde c¢esitli etkinliklere katildigi, sosyallesmesinin saglandigi,
kendilerini glivende hissedecekleri bir ortamin saglandigi, kendilerini ige yarar

hissettikleri ve tiim bakim hizmetlerinin karsilandigi sonucuna ulagilmistir. Bu
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kapsamda calismadan elde edilen sonuglarda sosyal politikanin amaglarint dogrular

niteliktedir.

Calisma sonuclarindan da anlasilacagi tizere yaslilarin huzurevi bakim modelini tercih
etmelerinin temel nedenlerinin bakiminin saglanmasi ve kendisini giivende hissetmek
oldugu goriilmektedir. Bu noktada 0&zellikle sosyal politikaya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Sosyal politika araciliiyla bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri,
insani standartlara uygun olarak yasamasi ve bakimlarinin saglanmasi devlet 6devi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal politika araciligryla Tiirkiye devleti yashiligin getirdigi dezavantajli durumu
ortadan kaldirabilmek i¢in ilk kez 1930 yilinda 1580 sayili yasa ile yaslilarin barmma
sorununa dikkat ¢ekmistir. 1580 sayili yasa ile belediyelere huzurevi agma yetkisi
verilerek yaslilarin yasayabilecegi barinma sorununa sosyal politika vasitasiyla ¢6ziim
iretilmeye c¢alisilmistir. (Bilge, 2020) Yashlarm barinma ve kendilerine bakim
saglayabilecek imkanlari bulunmadiginda veya bunlar olmasina ragmen yaslinin
alaninda uzman meslek elemanlar1 tarafindan bakiminin saglanmasini isteyebilir. Bu
durumlarda da daha genis ve Orgiitlii sosyal politika aglarmin olusturulmasi

gerekmektedir.

Huzurevleri, yaslilarin sadece barmma, bakim ve fizyolojik saglik hizmetlerinin
sunuldugu yerler degil ayn1 zamanda da yaslinin dmriiniin sonuna kadar yasayacagi
bir yasam alamidir. Dolayisiyla yaslinin psikolojik iyilik halini de korumak ve
gelistirmek temel amaglardan birisidir. Yaslhilarin iyilik hallerini arttirabilmek igin
sosyal etkinlikler birincil ara¢ olarak kullanilmali, kisilerin g¢esitlenen sorunlarma
yonelik olarak sosyal hizmet uzmanlarinin danismanlik, rehberlik, hak savunuculuk
rollerini Ustlenmeleri gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari yashlarin iyilik
hallerinin tam tesisi i¢in rol ve sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Arastirmadan
elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin c¢ogunun kalp hastasi oldugu
gorililmiistiir. Yashlik doneminde meydana gelen fizyolojik degisimler ve viicut
direncinin zayiflamasiyla nedeniyle bireylerin hastaliklara daha agik oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple huzurevinde gerceklestirilecek tiim mesleki ve idari

slireclerin yashlarin saglig1 gozetilerek yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlari huzurevlerinde calistiklar1 sirada yaslilarin
problemlerini ¢6zebilmek i¢in sosyal hizmetin temel bazi miidahale ve
yaklagimlarindan faydalanmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 yashlarla ¢alisirken
yaslilar1 sistem kuramiyla degerlendirebilmelidir. Yaslilar geldikleri toplumun, ailenin
ve c¢evrenin izlerini hatta travmalarini tagiyabilmektedir. Sistem yaklagimiyla sosyal
hizmet uzmanlar1 yasliy1 biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirerek yaslinin sahip
oldugu sorunun kokenlerine dair saptamalarda bulunabilir ve problemi
cozebilmektedirler. Yashinin yasadigi bir problemin ailesinden, arkadaglarindan veya
calismada oldugu gibi kiiltiirel ¢atigsmalardan yasayabilmesi oldukga olasidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 sorunun ¢dziimii noktasinda sadece yasliya degil aynt zamanda
yasliya etkileyen bu sisteme de miidahale edip temas kurabilmelidir. Boylelikle soruna
miidahale hem mikro hem de mezzo ve makro boyutlarda gerceklestirilebilmektedir.
(Duyan, 2010)

Yaghiligin makro boyuttaki en temel sorununun yaslinin yiiksek yasam
standartlarina nasil ulasacagidir. Yaghlarin yiiksek yasam standartlaria ulasabilmeleri
icin sosyal politika, sosyal hizmetler ve sosyal giivenlik kavramlari iizerinden
calismalar koordineli olarak yiiriitiilmelidir. Sosyal politika tarafindan tam destek
verilen sosyal hizmetler ve biitiinciil bir sosyal giivenlik anlayisi yaslinin yasantisini
daha konforlu ve huzurlu gecirmesine olanak saglamaktadir. (Caglar, 2017:34)
Yaglilarin yiiksek yasam standartlarina sahip olabilmeleri i¢in Orgiitlii ve mesleki bir
calisma gerekmektedir. Yashnin yiiksek yasam standartlarma erisebilmesi sosyal
katilimin arttirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Sosyal katilimi1 artan yagh bireyler,
ruhsal, fizyolojik, ekonomik, mobilite, viicut fonksiyonlarinda azalma gibi sorun
alanlarindan daha az etkilenmektedir. Yaslilarin zaman igerisinde sosyal hayattan
uzaklagmalar1 ve hatta kopmalar1 yashinin iyilik hali {izerinde olumsuz bir etki
yaratmaktadir. (Duyan, 2010) Arastrmaya katilan katilimcilarin %60°tan fazlasi
huzurevine geldikten sonra sosyallestigini huzurevinin olumlu yonii olarak aktarmistir.
Dolayisiyla  yaslinin  sosyallesebilmesi i¢in  huzurevleri makro  boyutta

degerlendirilmesi gereken bakim merkezleridir.

Caliymada da saptandigi iizere yaslilarin temel kaygilarmin sagliklar oldugu

goriilmiistiir. Aragtirmanin bulgularinda da goriildiigii lizere yaglilar sagliklarina iyi
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gelebilecek etkinlikler diizenlemek istediklerini genel olarak aktarmiglardir. Buradan

da anlasildig1 tizere yaslilarin temel kaygisinin sagliklarinin oldugu asikardir.

Saglikli olmak, saglik hizmeti almak en temel sosyal gereksinimlerden bir tanesidir.
Saglik sektoriinde meydana gelen degisim ve gelismeler giiniimiizde saglik
sistemlerine erisimi daha kolay kilsa da yaslilikla beraber ekonomik gelirdeki azalma,
fizyolojik yorgunluk ve mobilite sorunlari yaslinin saglik hizmetlerine erisimini
zorlagtirmaktadir. Huzurevleri, yaslilarm saglik erisimini kolaylastirip, yashinin temel
sosyal gereksinimlerinden yoksun kalmasinin da 6niine gegmektedir. Huzurevi bakim
modeli sayesinde yashlarin saglik agisindan kendilerini glvende hissettikleri

saptanmustir. (Gengtiirk, 2020)

Yaglilara yonelik olarak gerceklestirilen tiim sosyal hizmetler ve mesleki
miidahaleler yaslinin 1yilik haline hizmet edebilecek kapasitede olmalidir. Dolayisiyla
yapilan her tiirlii sosyal hizmet uygulamasinin sosyal politika ekseninde sekillenmesi
gerekmektedir. Sosyal politika, yaslhilarin c¢alisma, saglik, barinma, bakim, saglik
hizmetlerine erisim, sosyal yasama katilim gibi farkli sosyal haklarin yaslilar yonelik
tesis edilmesine katki sunmaktadir. 1960 yilindan itibaren Tirkiye’de Ulusal
Kalkmma Planlar1 ¢er¢cevesinde yasliya yonelik sunulacak sosyal hizmetler ele alinmis
ve onemli bir sosyal politika alt zemini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
yasliya yonelik sosyal politikalardan ve bu politikalarin uygulanmasindan, merkezi
yonetim ve yerel yonetimler sorumlu tutularak yasliya yonelik yapilacak bakim
hizmetleri, ayni ve nakdi yardim, psiko-sosyal destek, evde saglik hizmetleri gibi farkl

bir¢cok hizmeti sunarak yasli refahin1 desteklemeye calismaktadir. (Gengtiirk, 2020)

Yasli refahin1 sosyal politika ve sosyal hizmet is birligi ile ¢oziilebilecegi gibi
ayni zamanda diger meslek gruplarmin orgiitlii is birligi ile ¢6zlime kavusabilecek

oldukca genis bir sorun agidir.

Gosta Esping Andersen’in degindigi sosyal risk kavrammna gore de sosyal refah
devletine giden yol, sosyal risklerin nasil anlasildig1 ve ¢oziime kavusturulduguyla
paralellik gostermektedir. (Esping-Andersen, 2002’den aktaran Bugra ve Keyder,
2006:34) Dolayisiyla sosyal risk kavrami ekseninde yashlii makro boyutta

diistinmek, sosyal hizmetin politika yapici giiciinii kullanarak yashligin birey ve
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toplum i¢in yaratabilecegi olumsuz durumlari ortadan kaldirmak ve olasi sorunlarin

¢ikmasini 6nlemek toplum refahi i¢in 6nemli olacaktir.

Yashinin sosyal islevselliginin arttirilmas: igin psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari, siyasiler, goniillii bireyler is birligi yaparak yaslinin “kendisini ise yarar
hissedecegi” faaliyetlerin hazirlanmasi, bu faaliyetlerin devlet eliyle desteklenmesi, bu
faaliyetlere kaynak bulunmasi ve yapilacak faaliyetlerin goriiniir olmasi i¢in kamuoyu
olusturulmalidir. Evinde ailesiyle veya yalniz yasamayi tercih eden yaslhlara yonelik
olarak da sosyallesebilecekleri alanlar olusturulmali, bu alanlar desteklenmelidir.
Calisma bulgularinda elde edildigi lizere yaslilarin huzurevine geldikten sonra daha
sosyallestikleri, arkadasliklar edindikleri, bu arkadagliklar1 siirdiirdiikleri, zaman
zaman arkadaslik iligkilerinde problemler yasasalar da genel anlamda daha sosyal bir
yasama kavustuklarmi ifade etmislerdir. Dolasiyla huzurevinde yasamayi tercih
etmeyen yaslilar icin de sosyallesebilecekleri, yasitlariyla arkadashik iliskileri
kurabilecekleri ve siirdiirebilecekleri alanlar yaratiimali, bu alanlar devlet eliyle
desteklenmelidir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonug neticesinde yaslilarin
genel kanisinin sosyal etkinliklerin psikolojilerine olumlu yonde etki ettigi
goriilmektedir. Yashlar, sosyal etkinlikleri sosyallesmeyi sagladiklar1 ve bos
vakitlerini gecirmeyi sagladiklar1 i¢in psikolojik olarak iyi bulduklarini ifade
etmistirler. Buradan hareketle, sosyal etkinliklerin yaslilarin psikolojilerine olumlu
yonde etki ettigi, dolayisiyla yaslinin iyilik halinin arttirilmasi i¢in temel araglardan

biri oldugu tespit edilmistir.

Sosyal etkinlikler, yashnin iyilik ve psikolojisine olumlu yonde etki
etmektedir. Bu sebeple sosyal etkinlikler hakkinda ulusal ve kiiresel diizeyde
bilgilendirici metinler hazirlanmali ve toplum sosyal etkinlikler hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmalidir. Yashlarmn sosyal, ekonomik, psikolojik ¢ok yonli
desteklenebilmesi icin sosyal etkinliklere gereken énem verilmelidir. Makro boyutta
caligmalarla yashlarm, yash yakinlarinin sosyal etkinlikler hakkinda bilgi sahibi
olmasi, yaslmin yasadigi zorluklarin farkinda olmalar1 ve yashlara karsi anlayish
olmalar1 saglanmalidir. Yashlara yonelik olarak sunulan sosyal hizmetler sadece
ekonomik ve maddi boyutlariyla degerlendirilmemeli ayn1 zamanda da yaslinin ruhsal
saghigma olumlu yonde etki edebilecek sosyal etkinliklere ve hizmetlere de yeterli

kaynak ve zaman ayrilmalidir. Yaglilarin sorunlarin ¢6ziilebilmesi igin aile
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bakimindan kurum bakimma kadar tim bakim hizmetleri ve modellerinde temel

amacin yaglinin refahini arttirabilmek oldugu unutulmamalidir.

Yagslilar, toplumun disina itilen, sosyal yasantidan uzaklastirilan ve iiretimin
disinda birakilmis kisiler olarak kendilerini tanimlayabilmektedirler. Yaglilarin bu
diisiince kaliplarin1 yikmak maksadiyla oncelikle sosyal yasam ve sosyal alanlar
yaslilara uygun olarak tasarlanmalidir. Toplum yasantisinda faal olarak kullanilan
neredeyse tiim sosyal alanlar gengler ve yetiskinler esas alinarak tasarlanmistir.
Yaslinin kendisini topluma ait hissetmesini isteyen topluluklarin temel olarak
degistirmesi gereken unsurlara odaklanmasi gerekmektedir. Yaglilar toplum
yasantisina entegre edilmeli, yaslilara uygun yiiriime yollar1, otobiisler, sosyal alanlar,
parklar diizenlenmelidir. Yapilacak diizenlemelerde yaslinin fizyolojik yapisi esas

almarak yaslinin yararlanabilecegi sekliyle hayata gecirilmelidir.

Sosyal hizmeti her yonuyle anlamak, sosyal politika, sosyal hizmetler, sosyal
giivenlik sistemleri icerisinde her tiirlii hizmeti yaslilarin iyilik hallerini arttirabilecek
duzeyde verilmesi gerekmektedir. Etik ilke, deger ve ahlaka uygun yapilacak her tiirlii
mesleki ¢alisma yashlarin iyilik halini olumlu yonde etkileyecek, yash bireylerin
psikolojik durumlar1 ve yasam beklentileri {izerinde de olumlu etkiler yaratacaktir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 makro diizeydeki ¢alismalariyla yaslilara yonelik farkindalik
kazandirmayi, yaslinin ugrayabilecegi ihmal, istismar, taciz gibi durumlarda yalniz
olmadigmi hak savunuculuk roliiyle hissettirebilmeli, yasliya yol gosterici bir
yaklasimla iligkiler kurarak yaslilarin biirokratik olarak yasayabilecegi ve kendilerine
karmagik gelebilecek sorunlarda rehberlik edebilmelidir. Bu noktada sosyal hizmet
uzmanlarinin rollerini iyi okuyabilmesi gerekmektedir. Yaslnin ihtiyacina yonelik
olarak uygun rollerde bulunuldugu taktirde yaslinin yasliliktan 6liime dogru giden

stirecinde daha mutlu ve huzurlu bir hayat yasamasi kaginilmazdir.
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