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Oz

Tiirkiye’deki iiniversitelerden lisans ve lisansiistii egitim almak isteyen
uluslararasi 6grenciler, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek i¢in diinyanin
cesitli bolgelerinden Tiirkiye’ye gelmektedir. Universitelerin biinyelerinde
kurulan TOMER’lerde ¢ok uluslu siniflarda Tiirkce dersleri almaktadirlar.
Son yillarda Tiirk¢e 6grenmek icin Tiirkiye’ye gelen Afrikali 6grencilerin
de sayis1 artmaktadir. Cok uluslu smiflarda 6grenim goren diger
ogrencilere gore Afrikali 6grencilerin konusurken daha ¢ok utanmalari,
sadece kendi aralarinda iletisim kurmalar1 ve sosyal ortamlarda insanlarla
iletisimi baslatma ve devam ettirmede zorlandiklar1 dikkat ¢ekmistir. Bu
arastirmanin amaci, Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Afrikali
ogrencilerin utangaglik ve buna bagl olarak sosyallesememe sorunlarini
belirlemek ve ¢dziim dnerilerini sunmaktir. Caligma grubu Istanbul Aydin
Universitesi TOMERde 6grenim goren B1 ve B2 seviyesindeki 7 kadin,

4 erkek olmak iizere 11 Afrikali 68renci olusturmaktadir. Arastirmanin
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verileri ilgili 6grencilere 6 maddelik yapilandirilmamis acik uglu
sorulardan olusan goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Bu baglamda
arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasidir. Elde edilen
veriler problem climlesinden yola ¢ikilarak igerik analizi ile ¢oziimlenip
degerlendirilmistir. Elde edilen wveriler incelendiginde, Afrikal
ogrencilerin Tiirk¢e konusurken utandiklar1 ve hata yapmaktan korktuklar
icin Tirkceyi yabanci dil olarak Ogrenirken utangacliklarinin dil
ogrenimlerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen
sonuclarin yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde ¢ok uluslu siniflarda
O0grenim goren Afrikali Ogrencilerin utangaglik ve sosyallesememe
sorunlarmi  ¢oziime  kavusturma  siirecine  katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanc: Dil Olarak Tiirkce, Afiikali Ogrenciler,
Utangaghik, Sosyallesememe.

The Problem of Shyness and Socialization of African Students

Learning Turkish as Foreign Language

Abstract

International students who want to study undergraduate and postgraduate
education from universities in Turkey come to Turkey from various parts
of the world to learn Turkish as a foreign language. They take Turkish
courses in multinational classes in TOMER's established within the bodies

of universities. In recent years, the number of African students coming to
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Turkey to learn Turkish has also been increasing. It has been noted that
Compared to students of other nationalities studying in multinational
classrooms, African students are more ashamed to speak, only to
communicate among themselves and to initiate and maintain
communication with people in social settings. The aim of this research is
to identify the problems of shyness and consequent inability to socialize of
African students who learn Turkish as a foreign language and to offer
solutions. The working group is made up of 11 African students, including
7 women and 4 men at Bl and B2 levels studying at Istanbul Aydin
University TOMER. The data of the study were collected to the relevant
students using a 6-point interview form consisting of unstructured open-
ended questions. In this context, research is a case study of qualitative
research methods. The data obtained were analyzed and evaluated by
content analysis based on the problem sentence. When the data obtained
were examined, it was concluded that their shyness while learning Turkish
as a foreign language was an impressive factor in their language learning
because they were ashamed to speak Turkish and afraid of making
mistakes. It is thought that the results obtained from the study will
contribute to the process of solving the problems of shyness and
socialization of African students studying in multinational classes in

Turkish teaching as a foreign language.

Keywords: Turkish as a Foreign Language, African Students, Shyness,

Inability to Socialize.
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Giris
Insan sosyal bir varliktir. Insanlarin 6grenme, iletisim kurma, kendini
dogru ve agik olarak ifade etmesinin Oniinde bazi zorlastiric1 engeller

bulunur. Bu engellerden biri de utangaglik ve sosyal ortama uyum

saglayamamadir.

Gard (2000) utangacligi, 6zellikle dikkatlerin iizerine ¢ekilebilecegi veya
degerlendirme yapilabilecegi sosyal ortamlarda endise duyma ve
smirlandirilma duygusu olarak gérmektedir (Akt: Ozdemir, 2010: 22).
Benzer olarak, Tirkgapar (1999: 252) utangacligi; yeni veya tanimadigi
insanlar karsisinda tedirgin ve c¢ekingen tavir alma olarak tanimlarken,
Zimbardo (1979: 63) utangachigin yeni insanlarla tanmigmayi, yeni
arkadasliklar kurmay1 gii¢lestirdigini, kisiyi haklarini talep etmekten
alikoyarak fikirlerini ya da deger yargilarini ifade etmesini engelledigini,
kisinin tepkilerine odaklanmasina neden oldugunu, net bir sekilde
diisiinmeyi ve etkili bir iletisimi giiclestirdigini ifade etmektedir (Akt:
Kahveci, 2015: 11). “Bagkalarindan ¢ekinmek ya da onlarla iletisim
kurmaktan kac¢inmak yatkinligi” (Mc Crosky ve Beatty, 1986) olarak
tanimlanan utangaclik, ¢ekingenlik ve iletisim kurma korkusu gibi farkl

kavramlarla da incelenmeye ¢alisilmistir (Akt: Giing6r, 1999: 18)

TDK (2021)’ye gore utangag; “Bir topluluk icinde gereken giliven ve
cesareti kendinde bulamayan, rahat konusamayan ve rahat davranamayan,
sikilgan, mahcup” olarak tanimlanir. Literatiir incelendigi zaman
utangaclikla ilgili ortak bir tanim yapilamamustir. Yukaridaki tanimlardan
yola c¢ikarak utangaclik, insanlarin iletisim kurmalarin1 zorlastiran,

bulundugu ortamda kendini gergin hissetmelerini, duygularint ve
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diistincelerini  belirtmekte zorlanma durumu olarak goriilebilir.
Utangaglikla ilgili sorun yasayan insanlarin sosyal ortamlarda ¢ekingen
olma, kaygilanma, iletisimi baglatma ve siirdiirme gibi sorunlar da

yasayabilirler. Bu konuda:

Zimbardo (1977), utangagligin sosyal iliskiyi etkileme bigimini su sekilde

siralamaktadir;

» Utangaglik, yeni insanlarla tanigmayi, yeni arkadasliklar kurmay1
ya da yeni yasantilardan zevk almay1 giiglestirir.

« Utangaglik, kisiyi haklarini talep etmekten alikoyarak fikirlerini
ya da deger yargilarini ifade etmesini gii¢lestirir.

» Utangaclik kisinin tepkilerine odaklanmasina neden olur.

« Utangaclik, net bir sekilde diisiinmeyi ve etkili bir sekilde iletigim
kurmay1 giiclestirir.

« Utangaclik depresyon, kaygi ve yalnizlik gibi olumsuz duygulara
eslik eder.

» Utangaclik, sahip olunan olumlu ve giiclii kisisel yonlerin
bagkalar1 tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmesini kisitlar (Akt:

Yiiksel, 2002: 40).

Yabanct dil olarak Tiirkce Ogretiminde etkili bir dil 6gretimi igin
Ogrenenlerin etkili bir iletisim kurmasi oldukca onemlidir. Bu iletigim
Ogrenenin siif ortaminda baslayip daha sonra sosyal ortamlara kadar
genisler. Tiirkiye’de Tiirkge 68renen yabanci 6grencilerin yeni bir tlilkeye
gelmesi, farkli bir kiiltiire ve dile alismasi, o dili konusan yabanci
insanlarla da iletisim i¢inde olmasi gerekir. Tiirkiye’de Tiirkce d6grenen

Afrikali 6grencilerin bu sosyal ortamlarin disinda kalma ve sosyal ¢evrede
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yine kendi i¢lerinde gruplastiklar1 goriilmiistiir. Kozanoglu’na (2006: 13)
gore, “yeni olusmus sosyal ortamlarda bulunmak utangagliga en cok neden
olan durumdur. Ozellikle kisi kendini bu ortamda dikkatlerin odak noktas1
olarak hissediyorsa bu durumda utanga¢ ergenler utangacligl u¢ noktada
yasamaktadirlar.” ifadesiyle yeni ve yabanci ortamlarda ozellikle
ergenlerin ¢ok fazla utanma duygusu yasadigimi belirttir. Afrikal
ogrencilerin sinif ortaminda bile i¢lerinde gruplagma, diger 6grencilerle az
iletisim kurmas1 ve Tiirk arkadaslar edinememesi gibi sorunlar dili
anlamsal boyutunda &grenmelerini  ve anlamlandirmalarmi  da
geciktirebilir. Bu konuda Aksoy (2012: 64), “sosyal durumlarda ve
ortamlarda utangac ¢ocuklar daha az konusmakla beraber dil becerilerinde
akranlarina oranla daha zor anlasilir, bulanik ve daha geridir.” ifadesiyle

utangacligin dil 6grenimindeki etkisini vurgulamistir.

Zimbardo (1977), utanga¢ Ogrencilerin 6zelliklerini su sekilde
siralamistir:
1. Faaliyetleri ya da sohbet baslatmada, soru sormada ve yeni deneyimler
yasamada isteksizdirler.
2. Belirsiz durumlar1 planlamada ve tasar1 yapmada isteksizdirler.
3. Simif arkadaglariyla utanga¢ olmayanlara gére daha az iletisim kurarlar.
4. Kurallar1 belli olmayan yapilandirilmamis etkinlikler utangag 6grenciler
icin problem yaratir.
5. Bir girisimde bulunulmasi gerektiginde utangag¢ erkekler kizlara gore
daha fazla sikint1 gekmektedirler. Utangag¢ erkekler daha az konusup daha
az goz iletisimi kurarken, utangac¢ kizlar bas sallayarak ve giiliimseyerek

tepki gosterirler.
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6. Gorlisme sirasinda el kol hareketini daha az kullanirlar.

7. Daha fazla kurallara uyarlar. Arkadaslariyla dylesine dolagmak yerine
sinifinda oturmayi tercih ederler.

8. Utangag¢ 0grencilere 6gretmenler tarafindan daha az gorev verilir.

9. Utangag Ogrenciler, utanga¢ olmayanlara gore daha az sosyal odiiller
alirlar (Akt: Kahveci, 2015: 24).

Bu bilgilerden hareketle utangaclik sorunu yasayan 6grenenlerin sinif
ortaminda iletisimi baslatma ve siirdiirme, grup ¢alismalarina dahil olma
ve bir konuda sorumluluk almakta zorlanabilirler. Utangag¢ bireylerin
sosyal ortamlarda bulunmadiklari i¢in ¢ok az arkadaglari vardir. Bu da
onlan yalnizliga iter (Yiiksel, 2005: 157). Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretimi yapilan siiflarda 6grencilerin farkli farkli ilkelerden geldikleri
ve ¢ok uluslu siniflarda 6grenim yapti§1 g6z oniine alinarak utangaglik
sorunu yasayan Ogrencilerin simif ortaminda etkinliklere katilma, diger
arkadaglariyla sosyallesmede yasadigi sorunlar, konusma becerisinin
gelisiminde ve ilerlemesinde yasanan problem goriilmektir. Bu durumdan
hareketle yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Afrikali 6grencilerin
yasadiklar1 utangaglik ve beraberinde olusan sosyallesememe sorunu ve
bu utangagliklarinin dil 6grenimlerine etkisini tespit etmek amaglanmistir.

Bu amagla yapilan aragtirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

e Yabanct dil olarak Tiirkge Ogrenen Afrikali Ggrencilerin
Tiirkiye’de yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin kaynaklari
nelerdir?

e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Afrikali 6grencilerin sosyal ve
toplumsal hayatta Tiirklerle iletisimleri nasildir?

e Utangacliklar dil 6grenimlerini nasil etkilemektedir?
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen Afrikal
ogrencilerin yasamis olduklar1 utangaclik ve bulundugu ortama uyum
saglayamama sorununun dil 6grenimine etkileri arastirilmistir. Afrikal
ogrencilerin utangaclik sorununun sosyal hayata, Tiirkler ile olan
iletisimine ve smif iginde olumlu ya da olumsuz etkisi incelenerek bu
utangaclik problemi nasil ortadan kaldirilabilir ve bu konu 1s181inda alanda

neler yapilabilir incelenmistir.
Yontem

Bu arastirmada durum c¢alismasit yapilarak bir nitel arastirma
gerceklestirilmistir. Durum caligmalar1 gercekte ortamda neler olduguna
bakma, sistematik bir bi¢imde verileri toplama, analiz etme ve sonuglar
ortaya koyma yoludur. Ortaya ¢ikan iiriin ise, olayin ni¢in o sekilde
oldugunun ve gelecek aragtirmalar i¢in daha detayli olarak nelere
odaklanmanin gerektiginin keskin bir bicimde anlagilmasidir (Davey,

1991).
Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul Aydin Universitesi TOMER’de
Tiirkge 6grenen B1- B2 seviyesi 6grenciler olusturmaktadir. Katilimcilara

ait bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 o11
Cinsiyet K K K K E E K K E E K
Ogrenim D. Lisans Lise | Lisans Lisans Lisans Lise Lise Lise Lise Lise Lisans
Yas 25 20 20 24 23 20 18 18 21 26 24
Ulke Somali Eritre | Tunus Somali Somali Somali Sudan Fas | Cezayir Somali Sudan

Tablo 1’e gore 7 kadin, 4 erkek 6grenci ile calisilmistir. 11 katilimeidan,
5 dgrenci lisans mezunu, 6 dgrenci ise lise mezunudur. Ogrencilerin yas
araliklar1 18 ile 26 arasindadir. Katilimcilardan 5 6grenci Somalili, 2
ogrenci Sudanli, 1 68renci Tunuslu, 1 6grenci Fasli, 1 6grenci Cezayirli, 1
ogrenci Eritrelidir. Arastirmada Somalili 6grencilerin nicelik bakimindan

istlinliigl vardir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, Afrikali 6grencilerin utangaglik ve sosyallesememe
sorununa iligkin goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilandirilmamis
gorisme formu araciligiyla elde edilmistir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen gorliisme formu toplam 6 maddelik agik uglu sorulardan
olusmaktadir. Elde edilen veriler problem ciimlesinden yola c¢ikilarak

¢ozlimlenip degerlendirilmistir.
Bulgular

Aragtirmada belirlenen sorulara iliskin goriismelerden elde edilen bulgular

tablolar halinde sunulmustur.
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Katilimcilarin “Tiirkiye’de yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin

goriisleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de yasanan sorunlara iligkin bulgular

KODLAR N

Dil Sorunlar 8 01, 02, 03, 05, 06, 07,
010,011

Tek Yasamak 1011

Ev ve Kira Sorunlari 104

Kiiltiir Sorunlari 201, 011

Yemek Sorunlari 105

Hava Kosullar1 107

Issizlik 106

Sorun yok 208,09

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin en ¢ok
yasadigi sorun dil sorunudur. Dil sorunlarindan kaynakl1 iletisim kurmakta
zorlanmalar ile birlikte farkli bir kiiltiire aligmak, yemek, issizlik, hava
sartlari, tek yagamak ve barinma gibi sorunlar da goriilmektedir. Verilen
cevaplar dogrultusunda, 11 katilimcidan 2’sinin, Tiirkiye’de sorun
yasamadigina ulagilmistir. Bu baglamda bazi katilimeilarin bu konudaki
goriigleri asagida verilmistir.

Ol: Genellikle Tiirkive'de yasadigim sorunlar dil ve kiiltiirle

ilgilidir. Yeni ogrendigim bu dili anlamak ve kiiltiiriine aliymak beni
zorlad.
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O4: Tiirkiye'ye ilk geldigimde ev ile ilgili sorunlar yasadim.
Insanlar bana hi¢ yardim etmedi.

O6: Benim icin Tiirkce 6grenmek en biiyiik sorundu. Cok az insan
taniyordum ve yeni insanlarla tanisamiyordum. Ayni zamanda ekonomik
stkintilarim ve issizlik benim icin sorundu.

O7: Onemli seyler degil sadece hava cok soguk ve Tiirkge
konusmak benim icin ¢ok zor. Insanlar beni anlamiyor.

Bu bulgulara dayanarak Afrikali 6grencilerin yasadigi sosyal, toplumsal
ve dil kullanimi1 agisindan yasadigi sorunlara bakildiginda en ¢ok Dil ve
Kiiltiir kaynakli sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Dil ile ilgili yasanan
sorunlarin toplumsal hayatta da Tiirklerle iletisim kurmada zorlanmalarini
buna bagli olarak kendilerini ifade etme ve temel ihtiyaglarini karsilamada

zorlandiklar1 sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin Tiirklerle olan iletisimi ve sosyal iliskilerine ait goriisleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Tiirklerle olan iletisimi ve sosyal iligkilerine ait bulgular

KODLAR N

Iyi 301, 02,09
Yavas yavas aligtyor 4 04, 05, 06, 08
Iyi degil (Zor) 4 03, 07,010,011

Tablo 3 incelendigi zaman Afrikali 6grencilerin Tiirklerle iletisimi ve
sosyal iligkileriyle ilgili, Tiirklerle iletisim kurarken zorlandiklar1 (n=4),

yavas yavas alistiklar1 (n=4) ve iletisimi ve iligkileri iyi (n=3) olarak
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saptanmistir. Bu acidan degerlendirildiginde Afrikali 6grencilerin
cogunlugunun Tiirklerle iletisim kurarken zorlandigi, katilimcilarin
seviyeleri goz onlinde bulunduruldugu zaman en az 6 aydir Tiirkiye’de
olmalar1 sebebiyle yavas yavas Tiirklerle daha iyi anlasmaya basladiklar1

goriilmistiir. Baz1 katilimeilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:

Ol: Tiirklerle iletisimim iyi simdi her seyi anlyorum ve artik

kiiltiirlerine aligtim. Yani herkesle anlasabiliyorum.

O4: Yavas yavas iletisim kuruyorum. Onceden benim ev arkadagim
yardim ediyordu, sonra her geyi 6grendim ve Tiirkce konusmaya basladim.

Her sey daha kolay oluyor.

O7: Tiirklerle iletisim kurmak bence zor. Ciinkii Tiirkce konusmak

zor, bu sebeple sosyallegsmek benim igin zordur.

Ol11: Ben cok utangacim bu yiizden konusmaya baslamak benim

icin zordur.

Yukaridaki bulgulardan yola ¢ikarak Afrikali 6grencilerin Tiirklerle
iletisim kurarken zorlanmalarinin bireysel yasadiklari problemler ve

Tiirk¢e konugmanin zorluklarindan kaynakli oldugu sonucuna varilmstir.

Katilimcilarin “Tiirklerle iletisim kurarken utanga¢ misiniz?” sorusuna

gorlsleri asagida verilmistir.
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Tablo 4. Tiirklerle iletisim kurarken utangagliklarina ait bilgiler

KODLAR N

Evet 10 Ol, 02, 03, 04, 05, 06, 08, 09,
010, O11

Nadiren 107

Tablo 4’e bakildig1 zaman katilan 10 Afrikali 6grencinin Tiirklerle iletisim
kurarken utandigini, 1 6grencinin nadiren utandig1 sonucuna ulasilmistir.

Asagida baz1 6grencilerin konuyla ilgili goriisleri verilmistir:

OlI: Evet, utangacim ciinkii insanlarin tepkileri nasil olacak

bilmiyorum bunun i¢in Tiirklerle iletisim kurarken ¢ok utaniyorum.

O3: Evet, ciinkii hichir sey bilmiyordum ve hata yapmaktan

korkuyordum.
O6: Evet, her zaman utaniyorum.
08: Genellikle utangacim ¢iinkii yanlis yapmaktan korkuyorum.

Bulgulardan hareketle, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Tiirklerle iletisim
kurarken utandigi goriilmektir. Tiirklerle konusurken hata yapmaktan
korktuklar1 ve bu yanlis yapma korkusu ile iletisim kurarken utandiklar
sonucuna varilmaktadir. Bu bilgilere ek olarak iletisim kurarken ana dili
Tiirkge olanlarin, onlara verecegi tepkilerden c¢ekindikleri i¢in sosyal
hayatta yeni tanistiklar1 insanlarla iletisim kurmakta zorlandiklari

sonucuna da varilmaktadir.
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Katilimcilara sorulan “Bu utangac¢lhigi nasil yenebilirsiniz? Neler

yvapilabilir? ” sorusuna iligkin goriisleri asagida verilmistir:

Tablo 5. Utangagliklarini1 yenmek icin neler yapilabilecegine ait goriisler

KODLAR N

Tiirkge film ve dizi izlemek 309, 010,011
Tiirklerle iletisim kurarak 202, 03,
Kendine giivenip cesur davranarak 201, 06

Ileri diizey Tiirk¢e konusarak 304, 05,010
Tiirkge pratik yaparak 207,08

Tablo 5’ te “Bu utangag¢hginizi nasil yenebilirsiniz? Neler yapilabilir?”
sorusuna ileri diizey Tiirkce konusarak (n=3) ve Tirkce film ve dizi
izleyerek (n=3) en c¢ok verilen cevaplardir. Katilimcilar utangagliklarini
yenmek i¢in bunlarin yaninda, Tiirklerle iletisim kurarak (n=2) ve Tiirk¢e
pratik  yaparak (n=2), kendilerine gilivenerek utangacliklarim
yenebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Asagida bazi katilimcilarin konuyla

ilgili goriisleri sunlardir:

OI: Utangachgimi yenmem ¢ok zor ama cesur olmamiz lazim o

zaman belki iyi bir iletisim kurabiliriz.
O2: Tiirklerle sohbet ederek ve iletisim kurarak.

O4: En biiyiik sorun dildi, onlarla Ingilizce konusuyordum ama
Tiirkiye'de yasayan insanlarin cogu Ingilizce bilmiyordu bu yiizden

onlarla konusamiyordum ve utaniyordum. Ancak ben pes etmedim, bir seyi
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almak istedigim zaman onu isaret ediyordum ve onlar anliyordu. Zamanla

daha iyi Tiirk¢e konusmaya basladim ve daha az utantyorum.

Ol1: Cok film izliyorum ve pratik yapiyorum. En yakin

arkadaslarimla Tiirkce konusuyorum ve korkmuyorum.

Bulgulardan hareketle Afrikali 6grencilerin utanga¢ olmalarinin sebebi
Tiirk¢e konusurken yasadiklar1 sorunlar nedeniyle olustuguna varilabilir.
Utangaclik sorunlarmi ¢oziim noktasinda, Tiirkceyi daha iyi anlayip

konusmalar i¢in gerekli calismalar yapilabilir.

Katilimcilara sorulan “Utanga¢lhiginiz sosyal hayatinizi nasil etkiliyor?”

sorusuna iligkin goriisler asagida verilmistir.

Tablo 6. Utangagligin sosyal hayata etkilerine iliskin bilgiler

Kodlar N

Olumsuz etki 8 01, 02, 03, 06, 07,
08, 010, O11

Olumlu etki 104

Etkisi yok 205,09

Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimcilara sorulan “Utangacglik sosyal
hayatinizi nasil etkiliyor?” sorusuna ¢ogunluk olumsuz etkiliyor (n=8)
diyerek sosyal hayatta olumsuz etkiler yarattigin1 goriilmektedir.
Katilimcilardan sorulan soruya yonelik etkilemiyor (n=2) ve olumlu
etkiliyor (n=1) yanitlar1 da alinmistir. Bu durumdan yola ¢ikilarak Afrikal

Ogrencilerin yasadiklar1 sosyallesememe ve utangaclik sorununun onlarin
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sosyal iligkilerine anlaml1 bir etkisi oldugunu gostermektedir. Asagida bazi

ogrencilerin detayli goriisleri vardir:

OlI: Utangachgim sosyal hayatimi cok etkiliyor benim Tiirk

arkadaglar edinmemi ve sosyallesmemi onliiyor.

O4: Utangaglhk giizel bir sey, beni taniyan insanlar bana saygi
duyuyor.

O8: Olumsuz etkiliyor. Insanlar hakkinda ényargili diisiinmeme

sebep oluyor. Bu da saglikly iletisim kurmami engelliyor.

Katilimcilara sorulan “Utangaghk dil 6greniminizi nasil etkiliyor?”

sorusuna iligkin bulgular agagida verilmistir.

Tablo 7. Utangagligin dil 6grenimine etkisine ait bulgular

KODLAR N
Olumsuz Etkiler 7 01, 02, 04, 05, 08, 09, O11
Etkilemez 4 03, 06, 07, 010

Tabloda verilen bilgilere gore utangagligin dil 6grenimini iizerinde
olumsuz etkisi olur (n=7) ve dil 6grenimine bir etkisi olmaz (n=4)
goriislerine ulasilmistir. Bu bulgulardan hareketle ¢ogunluk g6z Oniine
aliarak utanga¢ olmanin Afrikali 6grencilerin yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenirken olumsuz etkisi oldugunu sdylenebilir. Bazi 0Ogrencilerin

konuyla ilgili goriisleri soyledir:

Ol: Utangachgim cok fazla dil 6grenimimi etkilivor. Utangag

olmasaydim daha iyi Tiirk¢e konusurdum.
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05:  Tammadigim  insanlardan  utaniyorum ama  sinifia
arkadaslarimdan ve ogretmenimden utanmiyorum. Swifta Tiirkge

konustugum gibi tanimadigim insanlarla konusamiyorum.

O6: Beni engellemiyor. Dil égrenmek icin bazen baska kisilerle

konusmaya gerek yok. Ayna karsisinda kendi kendimize konusabiliriz.

O7: Utangachik Tiirkce konusmami olumsuz etkiliyor. Konustugum
zaman korkuyorum ¢iinkii yanls bir sey soylemek istemiyorum. Eger

soylersem ¢ok utanirim. Bu yiizden ¢ok fazla konusmuyorum.

Bu bulgulardan hareketle katilimcilarin  utanga¢ olmalarmin  dil
Ogrenimlerini zorlastirdig1 goriilmektedir. Verilerden yola ¢ikilarak temel
dil becerilerden olan konusma becerisinde kendilerini gelistirmekte
zorlanmaktadirlar. Utangacliklariyla birlikte iletisim kurarken hata
yapmaktan korkma, kaygilanma ve bu sebeplerden dolayr siif ortaminda

ve sosyal hayatta sosyallesme sorunu yasamaktadirlar.

Tartisma ve Sonug¢

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek icin Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin
yeni ve farkli bir kiiltiire alisma siirecinde yasadigi bir¢ok sorun
gozlenmistir. Bu sorunlardan biri yeni ortamlara girdikleri zaman
utanmalari ve sosyal ortamlarda rahat davraniglar sergilemekte
zorlanmalaridir. Bu konuda Gibson (1990), yabanci 0&grencilerin
yasadiklar1 sorunlar1 soyle siralar: Yabanci 6grencilerin farkl iilkedeki
yasam bi¢imine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu 6grencilerin yabanci

bir ¢evreye uyum saglamalari, iletisim glicliikkleri, sosyal ve ahlaki
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degerlerdeki catismalar, sosyal ve mesleki iligkiler kurma, kendini yabanci
hissetme, yeni egitim sistemine uyum saglama, bu Ogrencilerin
karsilagtiklar1 problemlerden bazilaridir (akt. Giigli, 1996: 102) Elde
edilen veriler incelendigi zaman, Afrikali Ogrencilerin Tiirkiye’de
yasadiklar1 en biiyiik sorun dil sorunudur. Tiirk¢e konusmak ve kendilerini
Tiirkce ifade etmeleri onlar icin zordur. Gedik (2015:101) bir
aragtirmasinda, Afrikali 68rencilerin en fazla zorlandiklar1 alan1 zordan
kolaya dogru siralama yaparak su sekilde gosterir: Konusma, anlama,
okuma ve yazma. Afrikali 6grenciler en cok konusma becerisinde
zorlanmaktadir. Bunun yaninda o6grencilerin kiiltiirden kaynakl
yasadiklar1 sorunlar, yemek, hava kosullar1 ve ev sorunlar1 gibi daha
kisisel sorunlari olduguna da ulasilmistir. Topal ve Tauscher’in (2020:
337) yaptiklar1 bir arastirmada uluslararas1 6grencilerin yasadiklari
sorunlari; oryantasyon eksikligi, Tiirklerle iletisimde sorunlar, egitimin
dair endise, ekonomik durum ve sila hasreti gibi bagliklar altinda toplamis
ve uluslararas1 Ogrencilerin sorunlarinin akademi ve sosyallesme gibi

sistematik meseleler oldugunu belirtmistir.

Afrikal1 6grencilerin utangaclik diizeylerinin sosyal hayata etkisi oldukga
fazladir. Verilen cevaplar karsisinda Tiirklerle konusmanin ve iletisim
kurmanin onlar i¢in zor oldugu ve utangagliklarinin sosyal hayatlarini
etkiledigi, yeni insanlarla tanigmalarini zorlastirdig1 sonucuna varilmistir.
Smif arkadaslar1 ve Tiirklerle iletisim kurmakta zorlanirlar bu ylizden
arkadas ortamlarindan uzak kalip yalnizlasabilirler. Bu konuda Lamm ve
Stepghan (1987) iiniversite Ogrencileri lizerinde yaptiklari arastirmada

ogrencilerin utangaglik diizeyleri ylikseldik¢e yalnizlik diizeylerinin de
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yiikseldigini, yani utangaglik ile yalnizlik arasinda olumlu yonde anlaml
bir iliski oldugunu bulmuslardir. Arastirmada utangac olup da kendilerini
yalniz hissetmeyen ya da yalniz olup da kendilerini utangag gérmeyen
Ogrencilerin bulundugu, ancak bunun arastirma sonucunu etkilemedigi
saptanmistir (Akt. Yiksel, 2005). Yine benzer bir calismayr Gokce’'nin
(2002: 89) lise 6grencilerinin utangaglik diizeylerini yordanmast konulu
calismasinda, Ogrencilerin utangaglik diizeyleri ile yalmzlik diizeyleri
arasinda olumlu yonde bir anlamh iliski oldugunu saptamistir. Yani,
ogrencilerin utangaclhik diizeyleri arttikga yalnizlik diizeyleri de
artmaktadir. Yilmaz (2012: 50) “Ortaokul Ogrencilerinin yalnizlik
diizeyleri ile utangaclik diizeyleri arasindaki iligkiyi” inceledigi
calismasinda yalmizlik 6lgegi ile utangaglik Olgegi arasindaki iligkiler
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bulunmus, yalnizlik duygusu ne
kadar yiiksekse utangaclik duygusu da yiiksek bulunmustur. Gok¢e nin
(2002: 89) bir arastirmasinda, Ogrencilerin utangachk diizeyleri ile
yalmzlik diizeyleri arasinda olumlu yonde bir anlaml iliski oldugunu
saptamistir. Yani, Ogrencilerin utangaclik diizeyleri arttikca yalnizlik
diizeyleri de artmaktadir. Benzer calisma sonuglarindan da yola ¢ikarak,
Ogrencilerin utangaglig arttikca yalnizlik diizeyleri de artmaktadir. Buna
bagli olarak Afrikali Ogrencilerin utangacliklarina bagli olarak

sosyallesmede zorlandig1 ve yalniz kalmayi tercih ettigi sdylenebilir.

Utangaglik ve sosyallesememe sorunu yasayan Ogrencilerin Tiirkceyi
yabanci dil olarak 6grenimleri lizerinde katilimcilardan c¢ogunlugunun
olumsuz etkilendigine ulagilmigtir. Hata yapmaktan korkuttuklari,

toplumda yanlis bir kelime sdyledikleri zaman utandiklar1 ve
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kaygilandiklar1 sOylenebilir. Utangaclik yasayan Afrikali 6grencilerin
genellikle konusma becerisinin gelisiminde olumsuz etkisi olduguna
varilmistir. Tez (2017: 63)’in ulastig1 arastirma bulgular1 gostermistir ki,
utangacglik konusma kaygisinin pozitif yonde 6nemli bir yordayicisidir.
Aydmm’in (2016: 50) “Lise 6grencilerinin yabanci dil kaygisinin farkl
degiskenler acisindan incelenmesi” adli c¢alismasinda utangachigin,
yabancit dil kaygisi lizerinde pozitif yonde bir etkisi bulundugunu,
utangaclik arttik¢a yabanci dil kaygisinin da arttigini dile getirir. Aksoy’un
(2012: 154) “Yabanci dil oOgretiminde kaygi, utangaclik, strateji ve
akademik bagar1 arasindaki iligki” {izerine yaptig1 bir calismada yabanci
dil 6grenme kaygi diizeyi ile utangaclik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugunu vurgular. Kendilerini utangag olarak ifade eden
ogrenciler yabanci dil 6grenmeye kars1 kaygi duymuslardir. Ogrencilerin
olcekte kendilerine sorulan “utanga¢c misiniz-degil misiniz” ifadesine
verdikleri 155 cevaplar irdelendiginde, yabanci dil 6grenme kayg diizeyi
ile utangaclik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bunlarin
tersi bir sonu¢ olarak Bozkurt ve Torun’un (2019: 421) Afrikal
ogrencilerin  kiiltiirlesme stresi lizerine yaptigi bir c¢alismasinda
katilimcilarin - Tiirkgeyt c¢ok sik  kullanmamakla birlikte Tiirkge
konustuklar1 zaman da kendilerini rahat hissetmeleri dikkat g¢ekici bir
sonugtur. Ayrica arastirma bulgularia bakildiginda katilimcilarin uzun
stiredir Tiirkiye’de bulunmalarina ragmen Tiirkiye’ye ait hissetmemeleri

katilimcilarin kendi kiiltiirlerine asir1 baglh oldugu anlamina gelebilir.

Calismada tespit edilen bulgulardan yola ¢ikilarak, Afrikali 6grencilerin

cogunlugunun Tiirklerle iletisim kurarken zorlandigina ve Tiirklerle
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iletisim kurmaya yavas yavas alistiklarina ulagilmistir. Bu sonuglardan,
katilimcilarin B1- B2 seviyelerinde olmasinin yaninda Tiirkiye’de
yasadiklar1 siire de goz Oniline alinarak alisma siirecinde olduklarina
ulasilabilir. Utangagliklarinin  sosyal hayatlarin1 etkiledigi arkadas
cevrelerini  olusturmalarini ve yeni insanlarla iletisim kurmalarini
engellemektedir. Katilimcilarin utanma sorununu, Tiirk¢eyi daha iyi
konusarak yenebilecekleri ve bu sayede de sosyallesebilecekleri tespit

edilmistir.
Ogreticilere Oneriler

e Opreticiler, ogrenciler arasinda ayrim yapmadan esit ilgi
gostermelidir. ~ Siif  ortaminda bu  esitligi  6grencilere
hissettirmelidir. Bu sayede Ogrenciler kendini giliven ortaminda
hissedebilir.

e Opreticiler, utangaghk sorunu yasayan Ogrencileri gormezden
gelmeyerek onlart ders sirasinda etkinliklere dahil etmeli ve soz
hakki vermelidir.

e Utangaghk sorunu yasayan ve arkadaslik iliskileri kuramayan
ogrenciler grup calismalarina dahil edilmeli ve gorevlendirilmelidir.

e Ogrencilerin ilgili olduklar1 konular hakkinda arastirma yapip
onlarin sevdikleri ve basarilt olduklart konularda ders planim
diizenlenmelidir. Dikkat ¢ekici, 6grencilerin yaparak ve yasayarak
ogrenmelerini saglayabilecek etkinlikler tasarlanmalidir.

e Ogrencilerin ortak vakit gegirmelerini saglamak igin etkinlik ve

sosyal aktiviteler planlanmalidir.
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Cikar Catismasi ve Etik Bildirimi

Calismada ¢ikar catismasina yol agacak herhangi bir husus bulunmadigini

ve aragtirmanin tiim siireclerinde etik kurallara uyuldugunu beyan ederim.
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