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FRANCHISE SOZLESMESiI VE UYGULAMADAKI ONEMIi

OZET

Ekonomik ve cografi verilere gore olusan jeopolitik bilimi {ilkemiz
acisindan oldukga biyik bir degere sahiptir. Tiirkiye, diinyanin en énemli petrol
rezervlerinin bulundugu Orta Dogu ve Hazar Havzasi ile baslica deniz
tasimaciligl kavsagi konumunda bulunan Akdeniz Havzasi igerisinde yer almakla
birlikte Karadeniz Havzasi, bogazlar, Balkanlar, Kafkasya ve Orta Asya’nin

olusturdugu cografi bolgenin merkezinde konumlanmaistir.

Ulkemiz, adeta medeniyetler aras1 koprii niteligine sahip olan bu konumu
neticesinde bircok markanin pazarlama giicliniin test ettigi cazip bir adres halinde
gelmigtir. Bu sebeple; Tiirkiye, diinya standartlarinda gecgerlilik kazanmis ve
uluslararas1 boyutta mal ve hizmet saglama kapasitesi bulunan markalarin; yeni
pazarlara agilabilmek ve biiylimek i¢in tercih ettigi sayisiz franchise sdzlesmesine

ev sahipligi yapmaktadir.

Tirkce bir karsiligi bulunmayan ‘Franchise’ kelimesi yiiksek derece yargi
kararlarinda ve &gretide ‘imtiyaz’ kelimesi ile anlamlandirilmistir. Imtiyaz
kelimesi, franchise verenin, franchise alana sundugu franchise sistemine entegre
olma, markanin maddi ve gayri maddi degerlerini kullanma ve s6zlesme konusu
mal ve/veya hizmetin pazarlama boyutundaki ayricaligini1 ifade eder. Franchise
veren ve franchise alan sifatinda iki farkli tarafin bulundugu franchise
sozlesmeleri, siireklilik unsuruna sahip bir g¢ergeve sozlesmedir. Franchise
sozlesmesinde, taraflar arasinda karsilikli bir sekilde hak ve borglar mevcuttur,

bir tarafin bor¢ konusu diger tarafin hakkinin kaynagidir.

Franchise sistemi; franchise verenin, sozlesme Oncesi franchise alana karsi
aydinlatma yiikiimliligli ile baslamakla, franchise sisteminin gayri maddi
sonuglarinin franchise veren nezdinde dogmasini saglamak ve franchise alan
nezdinde patent hakki, marka hakki, ticaret {invani, isletme adi, mal ve/veya

hizmetlerin tanitict unsurlarinin sunumu seklinde devam etmektedir.



Franchise sozlesmesinde; franchise verenin yiikiimliiliikkleri karsisinda ise
franchise alanin franchise verene tiicret 6deme, so6zlesme konusu mal ve/veya
hizmetin stirimiinii artirma gayesi ve franchise verenin menfaatlerini korumak ile
sadakat yiikiimliiliigli seklinde baslica oOrneklendirebilecegimiz  borglari

mevcuttur.

Anahtar Kelime:Franchise sozlesmesi, franchise sistemi, franchise veren, franchise

alan, franchising

Vi



FRANCISE AGREEMENT AND IT’S IMPORTANCE IN
PRACTICE

ABSTRACT

Geopolitical science, which is formed according to economic and
geographical data, has a very critical value for our country. Turkey is located in
the Middle East and Caspian Basin, where the world's most important oil reserves
are located, and the Mediterranean Basin, which is the main maritime transport
junction, and is located in the center of the geographical region formed by the

Black Sea Basin, the straits, the Balkans, the Caucasus and Central Asia.

Our country, as a result of its position as a bridge between civilizations, has
become an attractive address where the marketing power of many brands is
tested. Therefore; Turkey, the brands that have gained validity in world standards
and have the capacity to provide goods and services on an international scale; It
hosts numerous franchise agreements that it prefers to expand and expand into

new markets.

The word 'franchise’, which does not have a Turkish equivalent, has been
interpreted with the word ‘concession’ in high-level judicial decisions and
teaching. The word concession expresses the privilege of the franchisor in terms
of integrating into the franchise system offered to the franchisee, using the
tangible and intangible values of the brand, and marketing the contractual goods
and services. Franchise agreements, in which there are two different parties,
franchisor and franchisee, are a framework agreement with a continuity element.
In the franchise agreement, mutual rights and obligations arise between the

parties, the subject of the debt of one party constitutes the right of the other party.

Franchise system; It starts with the obligation of the franchisor to inform the
franchisee before the contract, to ensure that the intangible results of the franchise
system are born before the franchisor, and continues in the form of the
presentation of the patent right, brand right, trade name, business name, goods

and / or services introductory elements before the franchisee.

Vii



In the franchise agreement; In the face of the obligations of the franchisor,
the franchisee has debts that can be exemplified as paying a fee to the franchisor,
aiming to increase the version of the goods and/or service subject to the contract,

protecting the interests of the franchisor and loyalty obligation.

Key words: franchise agreement, franchise system, franchisor, franchisee,
franchising
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I. GIRIS

Geligsen teknoloji, uluslararasi lojistik, pazarlama giicii, reklam, igbirligi
anlagsmalar1, popiiler akimlar seklinde artirabilecegimiz dinamikler gliniimiiz
tilketim anlayisinda 6nemli Ol¢lide degisikliklere sebep olmustur. Tiiketicinin
diledigi iirtine kolaylikla ulagabilmesi, ilgili {irlin pazarinda bulunan diger ikame
mallar arasinda se¢im yapabilme yetisinin artmasi, mal ve hizmet yelpazesinin

genislemesi karsisinda markalar pazarlama kabiliyetleri ile sinanirlar.

Franchise Soézlesmesi ve Uygulamadaki Onemi baslhikli ¢alismamizda;
franchise sozlesmesinin taraflarini olusturan franchise veren ve franchise alan
nezdinde degerlendirmelere yer verilerek franchise sézlesmesinin pratik hayatta

nasil sekillendiginin okuyucuya aktarilmasi1 hedeflenmistir.

Ticari tesebbiislerin pazar paylarini artirmak gayesi ile en sik bagvurduklar
yontemler arasinda yer alan franchise s6zlesmesi ile bir yandan franchise verenin
denetim ve kontrol mekanizmasi islevsel kilinirken diger yandan franchise alanin

korunmasi ve desteklenmesi fonksiyonellesmektedir.

Calismamiz; “Franchise sozlesmesinin tarihsel gelisimi ve tanimi”,
“Franchise sozlesmesinin unsurlari, hukuki niteligi, uygulanacak hiikiimler,
taraflar nezdindeki faydalar1 ve sakincalar1”, “Franchise sozlesmesinin benzerleri
ile karsilastirilmasi, franchise soOzlesmesinin tiirleri ve sekli”, “Franchise
sozlesmesinde taraflarin borglar1” ve “Franchise sdzlesmesinin sona ermesi ile
sona ermenin sonuglar1” ana basliklar1 altinda toplam bes boliimden ibaret olup;
konunun kars1 taraf agisindan daha iyi 6ziimsenmesi amaciyla anlatimlara yer
verilen; ilgili alt basliklar, ilk derece ve yiiksek derece mahkeme kararlari,

ogretideki farkli goriisler, mevzuat ile somut 6rnekler ile desteklenmistir.






II. FRANCHISE SOZLESMESININ TARTHSEL GELISiMi VE
TANIMI

A. Tarihsel Gelisim

Uluslararas1 hukukta; imtiyaz, hak, hiikiimet¢e taninan hak veya bagisiklik
anlamina karsilik gelen franchise kelimesinin; zaman icerisindeki devinimi
incelemek istersek orta ¢ag Fransa’sina uzanmamiz gerekmektedir. Terminolojik
kokeni Anglo Fransizca’dan gelen franchise terimi; 6zgiir, ruhsatli anlamindaki
“franch-“ kokiine dayanmaktadir'. Her ne kadar franchise terimi endustri devrimi
neticesinde popiilerlik kazansa da aslinda temeli feodel sistemin hiikiim siirdiigii
donemlere kadar uzanmaktadir. Soyle ki; franchise kavrami, 15. Yiizyilda, feodal
beyin yonetiminde bulunan tarim arazilerinin bir kismin1 yine kendi himayesinde
calisan sifatina sahip kisilere belirli veya belirlenebilir bir iicret karsiliginda
isletmesi, s6z konusu arazilerde tretim gergeklestirmesi ve bu eylemler
neticesinde bu kisilerin kazang¢ saglamasi i¢in arazi sahibinin tanidigi imtiyaz

anlamina gelmekte idi%

Bir otorite tarafindan sunulan imtiyaz kavraminin; biraz daha somutlagtigi
18. Yiizyilin baslarinda ise, Franchise olgusunun 6rnekleri ingiltere’de karsimiza
cikmaktadir. Soyle ki; Merkezi otorite tarafindan ekonomik giicii sebebiyle kabul
gérmiis firmalara verilen isletme veya lretim lisanslari, lisans sahibi biiyiik
Olgekli sirketler tarafinda gorece daha kiiclik ¢apli tesebbiislere kararlastirilan

ticret karsiliginda kul1and1r11m1$t1r/kiralanm1§t1r3.

Gelisen teknoloji ve rekabet¢i pazar esaslarina gore ticari hayatin revize
edildigi tarihte ise franchise sistemi altlik-iistliik hiyerarsisinden ziyade esitler

aras1 bir boyuta evrilmistir. Giiniimiizde kabul géren modern anlamda franchise

YEtimoloji S6zIiigii, https://www.etimolojiturkce.com/Erisim Tarihi:25 Mart 2022

Micheal Martinek, Franchising, Grundlagen der zivil- und Wettbewerbsrechtlichen Behandlung der
Vertikalen Gruppenkooperation beim Absatz von Waren und Dienstleistungen, Heidelberg, 1987, s.
33, aktaran, Cigdem Kirca, ‘“Franchise Sozlesmesi”, Ankara Universitesi, 1996, s. 4.

*Burcu irge Erdogan, Milletlerarasi Ozel Hukukta Franchise Sézlesmesine Uygulanacak Hukuk,
Istanbul, On Iki Levha Yayincilik, 2016, s. 3.


https://www.etimolojiturkce.com/Eri%C5%9Fim%20Tarihi:25
https://www.lexpera.com.tr/literatur/kitaplar/birinci-bolum-maddi-hukukta-franchise-sozlesmesi-9786051524429-1
https://www.lexpera.com.tr/literatur/kitaplar/birinci-bolum-maddi-hukukta-franchise-sozlesmesi-9786051524429-1

uygulamasina en yakin 6rnegini 19. Yiizyilda ABD’de gormekteyiz. Bagimsiz
tacirlere ve seyyar saticilara franchise veren lIsaac Singer-Singer Sewing isimli
sirket kendi markasini ve driinlerinin ¢esitli cografi bdlgedeki pazarlara
ulagsmasini hedeflemistir. Singer’in izledigi bu yontem, akabinde General Motor’s
ve cesitli otomotiv sirketleri tarafindan da benimsenmis ve franchise teriminin

uygulama alan1 giderek genislemistir4.

Ulkemizde ise franchise sisteminin uygulanabilirligi ancak 1980’li yillara
denk gelmektedir. Gelisen tilke statiisiinde bulunan Tiirkiye, ekonomik glicuni ve
uluslararas1 alanda pazar hacmini artirmak gayesi ile yabanci yatirimciya
franchise ile muhtemel ve cazip pozisyonlar olusturmustur. 1985 yilinda
TURYAP, McDonald’s ile franchise alan sifat1 ile anlagsma gerceklestirmis,
boylece iilkemizde yabanci ortakli franchise uygulamasina basarili bir 6rnek
olusturmustur. Takip eden yillarda basta fast food sektorii olmak iizere; otomotiv,
teknoloji, tekstil, turizm gibi bir ¢cok lokomotif sektdrde franchise uygulamalari

goriilmeye baslanmistir.

B. Franchise Sozlesmesinin Tanim

Yasal mevzuatta ayrica diizenlenmeyen franchise sdozlesmesini tanimlarken
gerek doktrindeki goriisler gerekse de yargi kararlarindaki tanimlar bize yardimci
olmaktadir. Muhteviyat1 itibariyle karsilikli  iki tarafa bor¢ yiikleyen
sozlesmelerden sayilan franchise sdzlesmesi, ekonomik hayatta isgal ettigi genis

ve Onemli yeri sebebiyle bir¢ok tanimlamaya konu olmustur.

1. Franchise Sozlesmesinin Doktrin Kapsaminda Tanim

Doktrinde kabul gérmiis ve en fazla tercih edilen Giirzumar’in tanimina
gore franchise sozlesmeleri: “Franchise verenin, kendisine ait iretim, isletme ve
pazarlama sistemini olusturan fikri ve sinai unsurlar iizerinde, franchise-alana
kullanma (lisans) haklar: taniyarak onu kendi isletme organizasyonuna (yvani séz
konusu sisteme gore faaliyet gosteren isletmeler zincirine) entegre etmek ve onu
bu sisteme dayanan ticari faaliyeti sirasinda devamli olarak desteklemek borcu

altina girdigi; franchise alanin ise hem (sé6z konusu sistemin icerdigi ve franchise

*Bahar Simsek, “Franchising Sozlesmesi”, Istanbul Universitesi, 2016, s. 26.
STaner Sarisoy, TUm Yonleriyle Franchising, Forfaiting, Factoring, Leasing Islemleri Vergi
Muhasebe Uygulamalari, Ankara, Maliye ve Hukuk Yayinlari, 2011, s. 13.



verenin belirledigi ilkelere uymak ve kendisine kullanma hakk: verilen fikri /sinai
unsurlardan yararlanmak kaydiyla) bu sisteme ddhil mal veya hizmetlerin
stirtimiinii kendi nam ve hesabina yapmayi ve desteklemeyi, hem de franchise
verene belli bir ticret 6demeyi taahhiit ettigi, siirekli borg¢ iliskisi kuran, kanunda
diizenlenmemis ve tam iki tarafa borg yiikleyen bir ¢erceve sozlesmedir” seklinde

aciklanmaktadir®.

Kirca’nin franchise soOzlesmesini tanimlarken tercih ettigi anlatim ise:
“Franchise sozlesmesi, konusu bir mal ve/veya hizmetin stiriimii ve dagitimi olan
siirekli bir sozlesme olup, bununla mal velveya hizmeti Ureten ve/veya satan
franchise veren; adi, sembolii, markas1 gibi gayri maddi mal ve degerlerini
kullanarak bunlarin siiriimiinii yapma hakkint bir iicret karsiliginda, belli bir
bolgede kendi ad ve hesabina c¢alisan, bagimsiz kisilere (franchise alanlara)

’

vermeyi borglanir.” seklinde olup, aym1 Glirzumar gibi franchise veren ve
franchise alan rollerine sahip kisiler i¢in ayri yiikiimliiliikklerin bulundugunu
belirtmistir. Kirca’ya gore, franchise sézlesmesinde franchise veren konumundaki
kisinin; franchise alami siirekli korumak yiikiimliiliigiiniin yaninda, sézlesmeye
konu mal ve/veya hizmetlerin en iyi sekilde pazarlanmasini saglamak icin gerek
pazar arastirmasi gerekse de reklam/isbirligi c¢alismalari1 yapmak ve bu
organizasyon semasina franchise alani etkin bir sekilde dahil etmesi beklenmekte
iken, sozlesmenin diger tarafi olan franchise alan i¢in ise kararlastirilan {icreti
O0demenin disinda, temsil ettigi mal ve/veya hizmetin satis politikasin1 dogru bir
sekilde uygulamak, franchise veren tarafindan verilen direktiflera bagl kalmak,

kendisine telkin edilen kurs, egitim, sertifika programi gibi asamalar

tamamlamak ve/veya baslamak seklinde yiikiimliiliikler yﬁklenmistir7.

Franchise sozlesmesini bir dagitim ve siirim sistemi olarak tanimlayan
Topguoglu ise Rekabet Hukuku kistaslarina deginmeyi tercih ettigi
tanimlamasinda: franchise sdzlesmesinin kiiciik isletmeler icin piyasaya kabul ve
tuketicinin secimlerini kontrol etmedeki etkisine deginip, franchise verenin
s6zlesme konusu lisansin kendi koydugu kurallara uygun bir sekilde uygulamasi
ve etikn hale getirmesi i¢in yetkili kildig1 bir dikey biitiinlesme sozlesme tiirii

seklinde agiklamaktadir. Ayrica Topguoglu franchise veren tarafindan franchise

®0Osman Berat Giirzumar, Franchise Sozlesmeleri ve Bu sozlesmelerin Temelini Olusturan
“Sistem”lerin Hukuken Korunmas, Istanbul, Beta Basim, 1995, s. 10.
7Cigdem Kirca, “Franchise Sozlesmesi”, Ankara Universitesi, 1996, s. 21.



alana telkin ettigi kayitlarin baglayicit oldugu ve bu hususta franchise verenin

dikey kontrol yetkisine sahip oldugunu vurgulamaktadir®.

2. Franchise Sozlesmesinin Uluslararasi Franchising Dernegi (UFRAD)

Tarafindan Yapilan Tanimi

Franchise Sistemi’nin; Tirkiye’de dogru Ogrenilmesine, saglikli
gelismesine, temel kurallarinin belirlenmesine ve uygulanmasina, Turk Hukuk
Sistemi igerisindeki konumunun netlesmesine, franchise alan ve veren tarafin
haklarinin korunmasina, tiim bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gereken bilgi
kaynaklarinin olusturulmasina katki saglama misyonu ile hareket eden ve bu
dogrultuda franchise veren biitiin firmalar1 blinyesinde toplayan, yillik 35 milyar
$’Iik ticari islem hacmine sahip Tirkiye’deki Franchising Sisteminin tek
temsilcisi olan UFRAD? ise franchise sozlesmesini: franchise veren roliindeki
firma tarafindan evvel vakitte basarili sonuglar elde etmis ve piyasaya siirme
lisansina hak kazanmis mal ve/veya hizmetin; finansal ac¢idan kendisinden
bagimsiz bir konumda olan franchise alana belirli kistaslar gergevesinde sunulan

pazarlama ve dagitim yetkisi seklinde tanimlamaktadir 10,

3. Franchise Sozlesmesinin Yarg: Kararlar: Cercevesinde Degerlendirilen

Tanimi

Yiiksek derece mahkeme kararlarinda ise franchise sozlesmesi: “...bir Urin
veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin belirli bir siire sart ve sinirlamalar
ddhilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek saglamak
suretiyle imtiyaz hakkina konu ticari igleri yiiriitmek iizere ikinci tarafa verdigi
imtiyazdan dogan uzun donemli ve sirekli bir is iligkileri biitinti olup,
birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda meydana getiren sozlesmesel iligki”
seklinde tammlanmlsurll. Dikkat cekecegi tlizere Yargitay franchise s6zlesmesini
tanimlarken etimilojik bir degerlendirme ile Anglo Fransizca “franc-“ kelime
kokiiniin anlami olan imtiyaz kelimesinden yola ¢ikarak iki taraf arasindaki

siirekli bir is iliskisi oldugunu vurgulamistir.

8Metin Topguoglu, “Franchise Sozlesmesinde Baglayic1 Kayitlar ve Rekabet Hukuku”, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, 2003, cilt 22, say1 1, s. 113-114.

%*https://ufrad.org/hakkimizda/ Erisim Tarihi:26 Mart 2022

YUFRAD, Franchising Seminer 4, istanbul, 23 Mart 1996, s. 10.

Yyargitay 19. Hukuk Dairesinin, 25/06/2001 tarih, 2001/819 Esas, 2001/819 Karar sayist ile verdigi
karart.
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4. Franchise Sozlesmesi I¢cin Bizim Tercih Ettigimiz Tanim

Bizim goriistimiize gore ise; Franchise alan ve franchise veren seklinde
tanimlanan franchise sozlesmesinin karsilikli iki tarafi icin, imtiyaz veren ve
imtiyaz alan unvanlarinin tercih edilmesi gerekir. Soyle ki, sézlesme serbestisi
geregi toplumun farkli sosyal-ekonomik kesimlerinden, birbirinden bagimsiz
taraflar arasinda gergeklesebilen franchise sozlesmesinde, s6zlesme taraflarinin
karsilikli menfaatinin korunmasi asamasinda, s6z konusu sozlesmesel iliskide
yabanci1 kokenli veya yabanci dildeki kelimelerin kullanilmasi sézlesmenin
igeriginin soyutlagmasina sebep oldugu ve akabinde taraflarin birbirine karsi olan
hak ve borglarinin eksizsiz bir sekilde yerine getirilmesine tehdit olusturdugu
kanaatindeyiz. Bu husustan ziyade sozlesme taraflarinin ylikiimliiliiklerinin veya
birbirlerine kars1 One siirebilecekleri haklarinin miimkiin oldugunca genis ve
zamanin kosullarina uygun dinamik bir sekilde belirlenmesi gerektigi, keza
sOzlesme konusu mal ve/veya hizmetin devamliligin1 saglamak, pazarda hakim
konumuna getirmek ve rekabet¢i piyasa kosullarinda hukuka uygun refleksler
sergilemek icin imtiyaz alan ve imtiyaz verenin yukumlulikleri dénemin

ekonomik sartlarina gore farkl sekillenebilecektir.

Bu minvalde franchise sozlegsmesinin tanimi yapilirken taraflarin bor¢larinin
ve haklarinin ancak 6rnek halinde asli goriilen unsurdan baslanip siralanabilecegi,
mutlak ve sabit yiikiimliiliikler disinda (franchise alanin {icret 6demesi gibi)
giincel/mevcut sartlar geregi yoruma agik oldugu diislincesi ile birlikte franchise
sOzlesmesini; imtiyaz veren firmanin daha Oncesinde tiiketicinin secimine
sundugu, mutlak bir taninabilirlik elde ettigi veya ilgili {irlin pazarinda hak sahibi
oldugu lisansli mal ve/veya hizmetin dagitimin1 ve pazarlamasini kendisinden
bagimsiz bir tesebbiise belirli sinirlamalar ve kistaslar cergevesinde kontrol ve
denetim yetkisine haiz bir sekilde sundugu sui generis ve ayni zamanda gergeve

nitelikte bir s6zlesme oldugunu sdyleyebiliriz.






I11. FRANCHISE SOZLESMESININ UNSURLARI, HUKUKI
NITELiGiI, FRANCHISE SOZLESMESINE UYGULACAK
HUKUMLER VE FRANCHISE SOZLESMESININ TARAFLAR
NEZDINDEKI FAYDALARI VE SAKINCALARI

A. Franchise S6zlesmesinin Unsurlar:

Franchise s6zlesmesinin unsurlarini1 basarili bir sekilde saptamak ve ilgili
kavramlar1 somutlastirmak kanaatimizce olduk¢a 6nem arz etmektedir. Soyle ki,
calisma konumuz franchise s6zlesmesinin yasal mevzuatta ayrica diizenlenmemis
olmasi, s6zlesmenin taraflarina hak ve borg¢lar kapsaminda diizenlemeler ile
yukiimliiliikkler 6ngérmesi, muhteviyatinda siirekli borg¢ iligkisi barindirmasi,
benzer nitelikte birgok farkli s6zlesme bulunmasi gibi dinamikler sebebiyle

unsurlarini net bir sekilde saptanmasi 6nem arz etmektedir.

1. Siirekli Borg Iliskisi

Muhteviyatinda siirekli borg¢ iliskisi barindiran franchise sodzlesmesi,
taraflarin edimlerini hemen veya belirlenen zamanda yerine getirdikleri
sozlesmelerden farkli olarak siirekli veya belirli araliklarla tekrarlanan ifa ister.
Bu ozelligi geregi franchise sézlesmesi, franchise veren ve franchise alan

arasinda kurulan 6zel bir giiven iliskisine muhtac;tlrlz.

Franchise veren tarafindan franchise alana belirli bir iicret karsiliginda
sunulan ilgili mal velveya hizmet lisanst kullanma imtiyazi sonucu olusan
yukiimliiliikler her iki tarafa da siirekli bir sekilde yerine getirme borcu yiikler.
Bu minvalde; iiretim, pazarlama motivasyonu, satis politikasi, isletme
sistemi/pratigi, maddi ve gayrimaddi degerlerin aktarilmasi gibi esasli edimler bir
defaya mahsus sekilde degil, aksine sozlesme devam ettigi siirece kesintisiz ve

periyodik tekrarlar halinde yerine getirilmelidir.

12K1rca, a.g.m., s. 23.



Bu 6zelligi sebebiyle franchise sozlesmeleri edimin ifast ile sona ermez,
aksine s6zlesme ancak olagan ya da olaganiistii fesih ile son bulabilir. Franchise
sOzlesmesinin sona ermesi basliginda bu konu ile ilgili ayrintili agiklamalara yer

verileceginden bu kisimda s6z konusu farki belirtmek ile yetinilmistir.

Taraflarin birbirine karst olan siirekli borg iliskisine konu olan edimlere
ornek verirsek; sozlesmeye konu mal ve/veya hizmetin iiretim metodu ve
materyal, liretim ekipmanlarinin teminini i¢in saglayici ara firmalar ile iletisim
gibi birgok sahne arkasi alanda ger¢eklesen tedarik organizasyon semasina
franchise alanin dahil edilmesini, franchise verenin siirekli borglar1 arasinda
sayabiliriz'®, madalyonun diger tarafinda bulunan franchise alann ise; franchise
sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin piyasaya siirlimiiniin gerceklestirilmesi
ve desteklenmesi, etki ettigi tiiketici kitlesinin franchise konu mal ve/veya
hizmeti tercih etme motivasyonunun korunmasi ile tatminini saglanmasi ise en

asli siirekli borglar1 arasinda sayabiliriz.

Franchise sozlesmesinin siirekli bir bor¢ iliskisi oldugu, taraflarin
edimlerini devamli ve tekrarlanabilir araliklarla yerine getirme borcundan
yukarida bahsetmistik. Burada asil vurgulamak istedigimiz unsur; strekli borg
iliskisinin organik yapist geregi ancak cergeve niteliginde sozlesme ile basariya

ulasabilecegidir.

Edimin ifas1 ile son bulmayan siirekli borg iliski 6zelliginin bir sonucu
olarak taraflar giincel duruma gore dinamik kayitlar iceren yeni sdzlesmeler
yapmak zorunda kalabilirler. Cergeve hiikiimlerin belirtildigi franchise s6zlesmesi
disinda isin niteligine gore sozleyme siresince farkli sayida yeni sézlesmeler
saglanmasi, genel unsurlarin belirtildigi franchise sodzlesmesi ile ulasilmasi
istenen gaye icin gerekli olabilir. Daha da somutlastirmamiz gerekirse franchise
alan acisindan; imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin siirlimiinii artirmak,
desteklemek, tiiketici kitlesini tatmin etmek ve genisletmek vb. seklinde edimler
barindiran franchise s6zlesmesi genel hatlariyla franchise alanin yiikiimliiliiklerini
belirtir. Ancak bu genel hiikiimler ¢erceve niteligi tasidigindan pratikte yeni
sozlesmelere gebedir. Bu minvalde taraflar arasinda sozlesme taraflari arasinda
mal ve/veya hizmet tedariki, hammadde saglama, egitim esaslar1 gibi farklh

gayrimaddi ve maddi konularda cesitli yeni sézlesmeler gergeklestirme ihtiyaci

3Giirzumar, a.g.e., s. 33.
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olusmaktadir. Muhteviyat1 ve 6nemi geregi anlatima konu diger sézlesmeler i¢in
bizimde katildigimiz tanim Kirca’da yer almaktadir. Sozlesme siiresince
gerceklesen franchise s6zlesmesi disinda kalan diger sézlesmeler Kirca’ya gore

tamamlayici ve yardimci sozlesmeler seklinde belirtilmistir”.

2. Franchise Alanin Bagimsiz Olarak Kendi Ad ve Hesabina Calismasi

Franchise sozlesmesinde, franchise alanin konumu; kendi ad ve hesabina
calismasi, tesebbiisiinln kar ve zararindan mutlak sorumlu olmasi, ¢alisanlarini
belirlemedeki serbestisi, lokasyon se¢imi gibi artirabilecegimiz sebepler
neticesinde franchise verenden bagimsiz ve Ozerk bir alana hiikkmettigini

soyleyebiliriz.

Doktrinde franchise alanin bagimsizli§inin soyut bir kavram oldugu,
sozlesme konusu lisansin kullanilmasi ve siirimiiniin artirilmas: asamasinda
franchise verenden bagimsiz bir sekilde hareket etmesinin miimkiin olmadigi
yoniinde goriisler de mevcuttur. Franchise alanin, franchise verenin talimatlarina
uygun bir sekilde hareket ettigi bu sebeple bagimsizlik unsurunun olusmadigi
goriisiinde olanlar, s6z konusu bagimsizlik kelimesinin haiz oldugu kelime anlami
disinda kullamldigi ve gostermelik bir kavram savunmuslardir™. Bizim de
katildigimiz diger goriise gore ise; franchise alana ekonomik sinirlamalar
getirilmis olsa dahi hukuk platformunda ifalarindan franchise verenden bagimsiz
olarak sorumlu tutulmaktadir’®. Keza franchise alan, franchise verenden ayr1 bir
tesebbiiste kendi ad ve hesabina calismakla birlikte isletmenin kurulmasi i¢in
gerekli sermayeyi kendi getirdigi gibi isletme materyallerinde tasarruf serbestine
de sahiptir. Bu hususlarin disinda franchise veren tarafindan fiyatlarin
belirlenmesi, karlilik oranin saptanmasi, hedef bilangonun agiklanmasi veya basit
tabir ile muhasebesinin kontrol edilmesi franchise alan nezdinde bagimlilik unsur
icin yeterli sayilmaz'’. Erdem ise franchise alanin bagimsiz olma halini acenteye

benzetmis ve franchise alani bir tacir yardimcisi seklinde belirtmistir®®,

14Klrca, a.g.e., s. 24.

BRolf Walk, “Die ‘neue’ Selbstaendigkeit”, DB, Heft 2 vom, 1992, s. 90-93’ten, aktaran, Cigdem
Kirca, “Franchise Sozlesmesi”, Ankara Universitesi, 1996, s. 27.

Giirzumar, a.g.e., s. 7.

YKirca, a.g.m., s. 27-28, Simsek, a.g.m., s. 89.

8H. Erctiment Erdem, Milletlerarasi Ticaret Hukuku, istanbul, On iki Levha Yaymncilik, 2017, s.
420.
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Nihayetinde; franchise alan isletmesinin biitlin risklerinin, potansiyelinin,
kar ve zararinin tek muhatabi oldugu, her ne kadar imtiyaz konusu mal ve/veya
hizmet lisansinin kullanilmasinda ve pazara sunulmasinda franchise verenin
talimatlarina uygun hareket etme yiikiimliligi altinda olsa da, hukuki
degerlendirmede bu talimatlarin sézlesmenin asli unsuru oldugu ve nihayetinde
s0z konusu talimatlara uygun davransa dahi olaganiistii beklenmeyen durumlarda
karsilastiginda zararinin tazmini igin franchise verene gidemeyecegi, menfii
sonuglarin kendi nezdinde dogacagindan cihetle; franchise alanin bagimsiz roli

olduguu savunmaktayiz.

3. Franchise Veren Tarafindan Imtiyaz Konusu Lisansin Arzi

Bu baslik altinda franchise s6zlesmesinin merkezinde yer alan edimlerin
veya yiikiimliiliiklerin ifas1 sirasinda franchise alanin, franchise veren tarafindan
Imtiyaz konusu lisansin kullanilmasina konu semaya dahil edilmesini anlatmay1

hedeflemekteyiz.

Bizim ‘Franchise Veren Tarafindan Imtiyaz Konusu Lisansin Arzi’ alt
baslig1 ile yer verdigimiz konu, doktirinde ‘Franchise Sistemi’, ‘Franchise Paketi’
gibi birgok benzer baslik altinda incelenmistir'®. Vurgulanmak istenilen husus
esasinda franchise veren tarafindan franchise alanin sézlesme konusu mal ve/veya
hizmetin sunum yapisina etkin bir sekilde dahil olmasini saglamak, franchise alan
konumu ile hiyerarside yer almasina sebep olmak ile pek tabi ki franchise alani

korumak gayesi ile gergeklestirdigi edimler biitiinii seklinde agiklanabilir.

Franchise veren tarafindan, franchise alana sunulan imtiyaz konusu mal
ve/veya hizmete iliskin lisansin arz ettigi Onem ve igerigi geregi Ogretide;
‘Pazarlama Anlayis1’, ‘Franchise Organizasyonu’ ve/veya ‘Gayri Maddi
Degerler’ seklinde alt basliklarda incelendigini gérmekteyizzo. Biz ¢alismamizda
ilgili alt basliklarda yer verilen anlatimlari; konu biitiinligli icerisinde, mevcut
‘Franchise Veren Tarafindan Imtiyaz Konusu Lisansin Arz1’ bashigi ile aktarmay:

tercih etmekteyiz. Bu minvalde;

YGirzumar, a.g.e., s. 6, Kirca, a.g.m., s. 28, Simsek, a.g.m., s. 92, irge Erdogan, a.g.e., s. 3, Ayse
Tugba Altintag, “Franchise Sozlesmesinde Taraflarin Borglar1”, Ankara Universitesi, 2019, s. 26:
Hasan Ali Giiglii, “Franchise S6zlesmesi”, Baskent Universitesi, 2020, s. 27.

2K irca, a.g.m., s. 28, Girzumar, a.g.e., s. 35, Ayse Giivercin Sahan, “Milletleraras1 Ozel Hukukta
Franchise Sozlesmeleri”, Istanbul Universitesi, 2018, s. 17-19, Simsek, a.g.m., s. 93-95, Altintas,
a.g.m., s. 26-28.
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Franchise sozlesmesinin tanim1 yapilirken gerek doktrindeki goriisler gerek
yiiksek derece mahkeme kararlar1 gerekse de karsilagtirmali hukuk kaynaklari
incelendiginde hepsinin pazarlama unsurunu bu soézlesme tiriinde esas kabul
ettigini  sOyleyebiliriz. Franchise soOzlesmesinde; franchise alanin asli
yiikiimliligl, imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin piyasa degerini korumak ve

arttirmak ile birlikte basarilt bir siirim grafigi elde etmektir.

Franchise verenin; imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin esaslarini
olusturan kriterlerin franchise alanda viicut bulmasina sebep olmasi
amaglanmaktadir. Daha evvelde franchise veren tarafindan denenmis ve piyasa
sartlarinda hedeflenen tiiketiciye ulasmis satis stratejileri, fiyatlama listeleri,
isbirligi ve reklam anlagsmalari, servis ve hizmet anlayis1 gibi artirabilecegimiz

bir¢ok argiiman pazarlama anlayisi igerisinde yer almaktadir.

Franchise sozlesmesinde; franchise veren tarafindan, franchise alan
sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin piyasaya siirimiinde marka degeri,
amblem, logo, i¢ ve dis dizayn, motto veya slogan, misyon ve vizyon gibi birgok
gayri maddi sayilabilecek know how bilgisi agisindan desteklenmektedir.
Franchise veren tarafindan gayri maddi ve maddi enstriimanlar ile
desteklenmeyen franchise alanin piyasada hiikiim siirmesi miimkiin olmadig1 gibi
bu halde sozlesme ile amaglanan siirim artirma gayesinin tam tersi durumlar
ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu minvalde franchise verenin farkli cografi bolge
dagitimi1 veya pazarlamasi gergeklestirmeyi arzuladigir boylece sézlesme konusu
mal ve/veya hizmetin sirimunu artirmayr hedefledigi sdzlesmenin amacina

ulasamayacagi sOylenebilir.

Ozetlemek gerekirse; franchise sozlesmesinin temel yapitasini dogru,
programlanmis, Ongoriilebilinir ve uygulanabilir bir franchise sistemi
olusturmaktadir®. S6z konusu franchise sisteminde amaca uygun bir sekilde
mekanizmaya dahil edilen roller ne kadar dinamik ise, franchise sézlesmesi ile

ulasilmak istenen amag o kadar real boyutta olacaktir.

2'Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimleri, Ankara, Yetkin Yaymevi, 4. Baski, 2017, s. 905.
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4. Franchise Sozlesmesinde Dikey Mliski Unsuru ve Rekabet Hukuku

Kapsaminda Degerlendirilmesi

Franchise veren ile franchise alan arasinda yatay (esitler arasi) bir iligkiden
ziyade dikey (altlik iistliik hiyerarsisi) boyutta degerlendirilebilecek bir iliski s6z

konusudur.

Franchise veren ile franchise alanin ekonomik boyutta farkli hiyerarsik
konumda bulunmalarindan cihetle bir ortaklik iliskisinden bahsedilemez?.
Franchise veren, franchise alana gore iist konumdadir®®. Bu minvalde Franchise
veren ve franchise alan arasindaki dikey iliski Rekabet Hukuku’nda bir takim

hukuki diizenlemeleri de beraberinde getirmistir.

4054 sayili Rekabet Kanunu’nda ikinci kisim birinci boliim “Yasaklanan
Faaliyetler” baslig1 altinda, “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar” alt basligi ile dordiincii maddede rekabet yasagi ilkesinin temel
hususlart diizenlenmistir®. Maddeye gére; “Belirli bir mal veya hizmet
pivasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacint tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan tesebbiisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu
tur karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” seklinde tesebbiisler arasi
rekabette hukukun korumadigi eylemler belirtilerek, rekabete iligkin esas teskil

eden hususlar belirtilmistir.

Kanunun dordiincii maddesinin devaminda hukuka aykirt eylemlere 6rnek
niteligindeki durumlar gosterilmekle birlikte, ‘Bu haller, 6zellikle sunlardir;’
seklinde satir bas1 yapilarak rekabet otoritesince gerceklesecek, hukuka aykiri
eylem vasiflandirilmasinin  her somut olaymn 0Ozelliklerine gore ayri
degerlendirmesinin 6nli agik birakilmistir. Kanunda sinirli sayida olmamak ile
birlikte 6rnek mahiyetinde verilen haller arasinda; mal veya hizmetin arz ya da
talep miktarinin kontrolii veya bunlarin piyasa disinda belirlenmesi, miinhasir
bayilik hari¢ olmak {iizere, esit hak, ylkiimliililk ve edimler i¢in esit durumdaki

kisilere farkli sartlarin uygulanmasi, mal veya hizmet piyasalarinin boliisiilmesi

’Eren, a.g.e., s. 903.
Birge Erdogan, a.g.e., s. 3.
Z4xhttps://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Mevzuat/4054-sayili-kanun/ Erisim Tarihi: 01 Nisan 2022
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ile her tiirlii piyasa kaynaklarinin veya unsurlarinin paylasilmasi ya da kontrolii

ve devamindaki bentler gosterilmistir.

2002/2 teblig numarali Dikey Anlasmalara Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi25
ile dikey anlagmalar kanunun dordiincii maddesinde belirtilen rekabet yasagi

hallerinden muaf tutulmustur®.

Tebligde belirtilen muafiyet kosullarinin saglanmasina iliskin anlatimda
ilgili iiriin pazan terimi ile siklikla karsilagilacagi i¢in, bu bdlimde ilgili {irlin

pazarinin kisa bir tanimi yapmayi tercih etmektetiz.

Cografi bolge ve iirlin yaklasimi ile tanimlanan ilgili iirlin pazar1 Rekabet
Hukuku’nun temelini olusturmaktadir. Pazar tanimlamasina ihtiya¢ duyulmasinin
sebebinin, ikame mal veya hizmetlerin piyasada Kkarsilastiklart rekabet
kosullarinin belirlenmesi oldugunu vurgulayabiliriz. Rekabet Kurulu tarafindan
pazar tanimi; tesebbiisler arasindaki mevcut veya muhtemel rekabetin sinirlarini
tespit etmek icin kullanilan bir ara¢ seklinde tanimlanmaktadir®’. Bu minvalde
ilgili pazarin belirlenmesi, Rekabet Kurulu’nun etkili ve dinamik bir rekabet

politikas1 uygulamasi igin ilk sart olarak kabul edilir.

2002/2 numarali teblig ikinci madde incelendiginde, teblig kapsamindaki
muafiyetin ancak; saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri
sagladig1 1lgili pazardaki pazar paymin %30’u asmamasi durumunda
uygulanacagi belirtilmistir®®, Ilgili maddenin devaminda tek aliciya saglama
yikiimliligi i¢eren dikey anlagsmalarda muafiyet sartinin saglanmasi igin ise
alicinin dikey anlagma konusu mallar1 ve hizmetleri aldig: ilgili pazardaki payinin

%30’u asmamas1 kosul olarak belirtilmistirzg.

Tebligin ikinci maddesinden devam edersek; arastirma konumuza iliskin

diizenlemelere dordiincii fikrada yer verildigini gérmekteyiz. Diizenlemeye gore;

#*hitps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/tebligler/2002-2-sayili-teblig-(2021-4-degisiklikleri-islenmis)-
20211108175938391-pdf/ Erisim Tarihi: 02 Nisan 2022

[, Yilmaz Aslan, Dikey Anlasmalara iliskin Yeni Grup Muafiyeti Tebligi, Bilgi Toplumunda
Hukuk Unal Tekinalp’e Armagan, C.II, Istanbul, Beta Basim, 2003, s. 5 (Dikey Anlasmalar).
?'Rekabet Kurumu, flgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz, Kabul Tarihi 10/01/2008, Karar
Sayist: 08-04/56-M.

Fikramn eski hali: “(Degisik: 2007/2 sayih Rekabet Kurulu Tebligi; RG- 25.05.2007, 26532) Bu
Teblig ile saglanan muafiyet, saglayicinin dikey anlagma konusu mal veya hizmetleri sagladig: ilgili
pazardaki pazar payinin %40°’1 agmamasi durumunda uygulanir.”.

#Fikramn eski hali: “Tek aliciya saglama yiikiimliiliigii igeren dikey anlagmalarda muafiyet, alicinin
dikey anlasma konusu mallar1 ve hizmetleri aldigi ilgili pazardaki payinin %40°1 agmamasi kosuluyla
uygulanir.”.
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dikey anlasma iligkisine konu mal ve/veya hizmetin alimi, satim1 veya yeniden
sattmina iligkin diizenlemeler igermekle birlikte fikri haklarin gayri maddi
degerlerin aliciya devri veya alici tarafindan kullanilmasina iliskin diizenlemelere
iliskin kayitlar barindiran franchise sozlesmesinin muafiyet kapsaminda yer
almas1 i¢in; amaglanan mal ve/veya hizmetin siirlimiinii artirilmast igin fikri
haklarin devrinin vazgegilmez bir kriter olmamasi, s6zlesmenin esas gayesi haline

getirilmemesi sart konulmustur.

Bu minvalde; imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin lisansinin kullanilmasi
ve bu neticede pazarin genisletilmesi hedeflenen Franchise sozlesmelerinde pek
tabii amaca ulagsmak icin fikri haklarin kullanilacagi; lakin bu haklarin
kullaniminin s6zlesmenin temel amacini olusturmadigi sézlesmeler oldugunda

ancak grup muafiyetinden yararlanabileceklerini soyleyebiliriz*.

2002/2 numaralt tebligde belirtilen muafiyet sartlar1 kendi nezdinde
olusmayan franchise sozlesmesinin taraflarinin; rekabet ihlallerine karst
kendilerini savunabilecekleri bir diger yasal diizenleme 4054 sayili Rekabet
Kanunu’nda ‘Muafiyet’ kenar baslikli besinci maddede yer almaktadir. Bu
muafiyet kapsaminda dikey anlagmalarin yer aldigini gérmekteyiz. Madde ile
hedeflenen muafiyet tiirii bireyseldir®. Kanunun dérdincii maddesindeki
rekabetin sinirlamasina yonelik yasak eylemlere istisnai haller getiren bu
diizenlemeye gore; mallarin iiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda
yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,
tiikketicinin bu gelismeden yarar saglamasi, ilgili piyasada 6nemli bir bdliimiinde
rekabetin miimkiin olmasi ve korunmasi ile ara¢ amag¢ denkleminde rekabeti

gerektiginden fazla sinirlanmamasi seklinde muafiyet sartlar1 getirilmistir.

Bu diizenleme ile kanun yapicisinin motivasyonunun; hem tiketiciyi hem
de iireticiyi mevcut rekabet piyasasinda koruyucu oOnemler ile fayda zarar

bagliklar1 altinda gozetmesi oldugu kanaatindeyiz.

5. Ucret Unsuru

Franchise sozlesmesinin karsilikli iki tarafa bor¢ ve haklar yikleme

fonksiyonu; sozlesmenin iicret unsurunu dogurmaktadir. Franchise veren

%Aslan, a.g.e., s. 85-86.
31Ozge Dorttepe Atilla, “Tirk Rekabet Hukukunda Bireysel Muafiyet”, Galatasaray Universitesi,
2004, s. 20.

16



tarafindan franchise alanin sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin organizasyon
semasina etkin bir sekilde dahil olmasini saglamak, franchise alan konumu ile
hiyerarside yer almasina sebep olmak ile pek tabi ki franchise alan1 korumak
gayesi ile gerceklestirdigi edimleri karsiliginda, franchise alan nezdinde (cret

6deme borcu s6z konusu olmaktadir.

Franchise sézlesmesinin iicret unsurunu arastirmamizin ‘Franchise Alanin
Yiikiimliiliikleri’ alt bashiginda ayrintisiyla agiklayacagimiz igin bu bdoliimde
yalnizca franchise alanin iicret 6deme yiikiimliiliigiin kapsaminda baslangi¢/giris
ticreti ve donemsel tekrarlanan periyodik ddemelerin yer aldigini sdylemek ile

yetinmekteyiz*.

B. Franchise Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Franchise so6zlesmesi ayr1 bir baslik veya tanim altinda yasal mevzuatta yer
almamasindan cihetle isimsiz sézlesmeler arasinda sayilmaktadir®. Her ne kadar
Ogretide franchise sozlesmesinin isimsiz sdzlesme niteliginde olduguna dair
herhangi bir tartisma bulunmaz iken, unsurlari itibariyle isimsiz sézlesmenin

hangi tiirtinii olusturdugu konusunda fikir birligi mevcut degildir.

Ogretideki tartismalara deginmeden Once isimsiz sdzlesme tiirlerinden

bahsederek konunun daha net anlagilmasini istemekteyiz.

Isimsiz sozlesmeler; kendine 6zgii (sui generis), karma ve bilesik olmak

Uzere ig tiire ayrilmaktadir.

Karma sozlesmelerin tanimi ile baslarsak; kanunda daha Onceden
diizenlenmis, mevcut yasal dayanagi bulunan sdzlesmelere ait unsurlarin, kanun
koyucunun 6ngoérmedigi bir sekilde bir araya gelmesi sonucu olugmaktadirlar®.
Karma sozlesmeden s6z edebilmek i¢in mevzuatta kaynagi olan sozlesme
tiplerinden iki veya daha fazlasina Ozgililenmis unsurlarin bir araya gelerek
olusturduklar1 yeni s6zlesmenin ilgili kanunlarda daha 6nceden tanimlanmamis

olmast gerekmektedir35. Kural olarak, karma s6zlesmede, her bir edimin alindigi

%2 Ayrintili anlatim igin bkz. s. 92.

33Klrca, a.g.m., s. 51.

*Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Borclar Hukuku Ozel Borg iliskileri,
Istanbul, Vedat Kitapcilik, 6. baski, C: 1/1,2008, s. 12-69.

*Eren, a.g.e., s.23.
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sozlesmelerin yapisinda barindirdigi kurallart dogrudan dogruya uygulanmasi

gerekmektedir™.

Bilesik sozlesme seklinde tanimlanan sdzlesme tiirlinde ise; birden fazla
sozlesmenin kendi unsurlarini ve ilgili hiikiimlerini koruyarak bir araya geldigi
go6riillmektedir®’. Soyle ki; 6zerkligini ve unsurlarmi koruyarak bir araya gelen
sozlesmelerden olusan bilesik sozlesmede; bir araya gelen sozlesmelerin ortak
paydasi yalnizca gecerlilik, uygulama ve kabulden ibarettir. Bu tiir s6zlesmelerin
herhangi birinin hukuk diinyasinda kabul gormemesi digerini dogrudan
etkilemekle bir araya gelinen diger sozlesmeyi de gecersiz kilmaktadir®®. Bilesik
sozlesme adi altinda toplanan sézlesme tiirlerini zincirlerle birbirine baglanmis

sekilde varsayarsak bir halkanin kopmasi zinciri kopartmak i¢in yeterlidir.

Kendine 0zgli sozlesme tiirti literatiirde sui generis seklinde de
adlandirilmaktadir. Kendine 6zgii sézlesme tiiriinde ise; mevcut unsurlarin bir
kisminin veya tamaminin kanunda diizenlenmis sozlesme tiplerinde bir karsilig
bulunmamaktadir®®. Kendine O0zgli sOzlesmeler haiz olduklar1 unsurlar ve bu
unsurlar1 bir araya getirme sekilleri yoniinden tamamen yeni bir karaktere
biriiniirler®. Bu sdzlesme tiirine 6rnek; know-how sdzlesmesi, garanti

s0zlesmesi, sponsorluk sdzlesmesi, sulh s6zlesmesi gosterilebilir.

Isimsiz sozlesme tiirlerine kisaca yer verdikten sonra franchise sélesmesinin
hangi isimsiz sézlesme tiiriine dahil edilmesi gerektigi konusundaki tartismaya

gecebiliriz.

Franchise sozlesmesinin kendine 6zgii bir sézlesme tipi oldugunu savunan
ilk goriiste; franchise soOzlesmesinin muhteviyatr itibariyle hem kanunda
diizenlenmis hem de kanunda diizenlenmemis sozlesme tiplerine ait unsurlar
barindirmasi sebebiyle kendine 06zgli bir sdzlesme oldugunu savunulur. Bu
goriisteki yazarlar, franchise sozlesmesinin karma nitelikte bir sodzlesme
sayllamayacagini belirtir. SOyle Kki; karma s6zlegsmenin unsurlarinin kanunda daha

evvel belirtildigi, hali hazirda s6zlesmenin unsurlarinin mevzuatta yasal dayanagi

%T.C. Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 1979/15-1613 E. 1982/565 K., 09.06.1982 tarihli karari.
¥Tandogan, a.g.e., s. 75-76.

%Eren, a.g.e., s. 36.

% Ahmet Cemal Ruhi, Sézlesmeler Hukuku, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2011, s. 83.

“Fikret Eren, Isimsiz Sozlesmeler, “Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan”, Istanbul, Beta Basim,
2008, s. 99.
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oldugu; ancak s6z konusu unsurlarin bir araya gelerek olusturduklari organik
yapimnin kanunda daha Onceden Ongoériilmedigine deginirler. Hali hazirda
biinyesinde kanunda diizenlenmeyen unsurlar barindiran franchise sézlesmesinin
ise karma nitelikte sayilamayacagini belirtip, franchise s6zlesmesini dar anlamda

bir karma sozlesme seklinde tanimlamay1 tercih ederler™,

Franchise sozlesmesinin karma nitelikte oldugunu savunan ikinci goriis ise;
franchise soOzlesmesinin niteligine gore kanunda mevcut daha Onceden
tanimlanmis en az bir sézlesmenin (Is gérme sdzlesmesi, kira sdzlesmesi, lisans
sozlesmesi, vekalet sozlegmesi, satim sdzlesmesi gibi) unsurunu barindirmasinin
karma sozlesme vasfi i¢in yeterli oldugu belirtirler. Franchise sozlesmesinin
cesitli sOzlesme tiirlerine ait unsurlar1 biinyesinde bulundurdugunu ve bu
sOzlesmelere ait unsurlar1 kanun koyucunun 6ngérmedigi bir sekilde bir araya
gelmesinden olustugunu savunurlar®. Séz konusu tanimlamaya gore; franchise

s0zlesmesindeki unsurlar, hali hazirda yasal dayanagi bulunan sdzlesmelere aittir.

Bizimde katildigimiz ikinci goriise gore karma niteliginde kabul edilen
franchise sozlesmelerinde; mevcut bir anlasmazlik hali veya sadece s6zlesmenin
devami icin uygulanacak hukukun tespiti kiyas ve yaratma basliklar1 altinda

incelenmesi sézlesmenin nihai amacina ulasilmas i¢in énem arz etmektedir™®.

C. Franchise Sozlesmesine Uygulanacak Hiikiimler

Franchise veren tarafindan, franchise alanin sézlesme konusu mal ve/veya
hizmetin sunum yapisina aktif bir sekilde dahil olmasin1 saglamak, franchise alan
konumu ile hiyerarside yer almasina sebep olmak ile pek tabi ki franchise alanmi
koruma gayesi ile gergeklestirdigi  edimler biitiini  seklinde de
tanimlayabilecegimiz franchise sozlesmesinde uygulanacak hukukun tayininde,

kanun koyucuya karma sozlesme tiiriine uygulanacak hiikiimler yol gosterir.

Franchise sozlesmesi; kanunda tanimlanmis ve ayrintisiyla 6nemine yer
verilmis s6zlesmelere ait unsurlar1 biinyesinde barindirir. Bu minvalde; vekalet

sozlesmesi veya is gorme soOzlesmelerine ait unsurlar tasiyan franchise

“Eren, a.g.e., s. 939., Tandogan, a.g.e., 5.13, Cevdet Yavuz, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler,
Istanbul, Beta Basim, Giincellenmis ve Yenilenmis 9. Baski, 2014, s.24-28.

*Giirzumar, a.g.e., s. 21, Kirca, a.g.m., s. 61.

43K1rca, a.g.m., s. 61.
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s0zlesmesinde, gayri maddi degerlerin franchise veren tarafindan franchise alana
sunulmas1 sebebiyle lisans veya know how sozlesmelerinin de iz disimi
mevcuttur. Ayrica franchise sozlesmesinin tasidigi soézlesme unsurlarina 6rnek
vermeye devam edilirse; franchise alanin, franchise verenin emir ve talimatlarina
uymast ile franchise veren tarafindan kontrol ve denetleme mekanizmasina tabii
tutulmasi sonucu hizmet sézlesmesine ait unsurlarida biinyesinde barindirdigini

g6rmekteyiz*.

Karma sozlesme niteligi geregi, franchise sozlesmesinde mevcut bir
anlasmazlik sonucu kanun koyucunun yol haritasinda; franchise sézlesmesinde
viicut bulan ve yasal dayanaga haiz olan sdzlesme tiplerine iliskin hiikiimler

bulunmaktadir.

Karma so6zlesmeye uygulanacak hiikiimler hakkinda 6gretide farkli teoriler
mevcuttur. Bu minvalde; sogurma teorisi, birlestirme teorisi, kiyasan uygulama
ve yaratma teorisi baglica olmak {izere ¢esitli arglimanlar ile desteklenen savlar

karma s6zlesmeye uygulanacak hukukun tayininde 6nem arz etmektedir.

Biz bu teorilerden baslica olanlarini kisaca tanimlamayi, akabinde taraflarin
menfaatlerinin en Ust seviyede korundugunu disiindiigiimiiz, hukuk diizeninde

ideal sonuglar doguracak ¢6ziim teorisini savunmay1 hedeflemekteyiz.

Sogurma teorisine gore; franchise sézlesmesinde viicut bulan soézlesme
tiplerine ait unsurlar bir 6nem siralamasina sahiptir. Bu teori ile savunulan
goriiste, sozlesmenin en temel unusurunun ait oldugu sozlesme tiiriintin ilgili
hiikiimleri bir biitiin olarak dogrudan dogruya uygulanirken, diger barindirdig:

nispeten ¢ekingen olan diger s6zlesmelere ait unsurlar yok say11maktad1r45.

Birlestirme teorisinde ise; franchise sozlesmesindeki uyusmazliga,
kaynagini olusturan olan asil sézlesmelere ait hiikiimler dogrudan dogruya
uygulanir. Lakin, her bir unsurun ait oldugu sdzlesmeye iliskin hiikiimlerin
dogrudan karma nitelikteki sozlesmeye uygulanmasi birbirinden bagimsiz
sonuglar ortaya c¢ikarabilecektir. Karma sodzlesmenin organik yapisinin

parcalanmasina ve ayri degerlendirmeler veya sonuglara sebep verebilecegi

“Giirzumar, a.g.e., s. 20-21, Kirca, a.g.m., s. 74-75,

*Erden Kuntalp, Karisik Muhtevah Akit (Karma Sézlesme), Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku
Aragtirma Enstitiisii, Gozden Gegirilmis ve Yenilenmis 2. Baski, 2013, s. 228-231 , Mustafa Alper
Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitabi, istanbul, Filiz Kitabevi, 3. Baski,
2018, s. 12, Kirca, a.g.m., s. 59-60.
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yoniinde endiselere sebep olan bu teoride biitiinsel bir sentez anlayis

reddedilerek ayr1 bagimsiz unsurlarin uygulanmasi tercih edilir.

Kiyasen uygulama teorisinde ise; diger acikladigimiz teorilere goére daha
yumusak, keskin ¢izgileri olmayan ve dogrudan dogruya uygulama sisteminden
bagimsiz bir yontem saptanmistir. Bu minvalde, karma sozlesmede bulunan
unsurlarin asil ait oldugu sézlesme tiplerine uygulanacak hiikiimler ancak; karma
sozlesmenin niteligine ve taraflarin menfaatinin korunmasina uygun oldugu
dlciide kiyasen uygulama bulabilirler®’. Kiyasen uygulamaya konu unsurlar ancak
benzerlik, ortak payda alt bagliklari ile birlikte degerlendirilebilir, keza kanunda
diizenlenmis sozlesme unsurlarinin karma sozlesmedeki unsurlar ile benzerlik
gosterdigi hallerde kiyas yontemi islevsel hale gelmektedir48. Karma sézlesmeye
ait unsurlarin bir benzerinin kanunda diizenlenmis sdzlesme unsurlarinda
bulunmadigi hallerde ise; uyusmazliga uygulanacak hikimlerin tayini soru isareti

olugturmaktadir®.

Yaratma teorisi ise kaynagini 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu madde 1/2.
Bendinden almaktadir. Ilgili bent: “Kanunda uygulanabilir bir hilkim yoksa,
hdakim, orf ve ddet hukukuna gore, bu da yoksa kendisi kanun koyucu olsaydi

. - . . 1,50
nasil bir kural koyacak idiyse ona goére karar verir.”

seklinde diizenlenmis
olup, kanun uygulayicinin hukukun uygulanmasi noktasinda dinamik ve etken rol

almasini istemektedir®.

Franchise sozlesmesinin niteligine goére kanunda mevcut daha Onceden
tanimlanmis en az bir sdzlesmenin (Is gérme sozlesmesi, kira sozlesmesi, lisans
sozlesmesi, vekalet sozlesmesi, satim sozlesmesi gibi) unsurunu barindirmasini
karma sozlesme vasfi i¢in yeterli oldugu seklindeki goriisiimiiz bizi franchise
sozlesmesinde kanunda tanimlanmamis diger sozlesmelere iliskin unsurlarin
mevcut olmasi sonucuna ulastirmaktadir. Bu nedenle kanun uygulayicinin

franchise soOzlesmesindeki uyusmazligin giderilmesi noktasinda uygulanacak

®Giimiis, a.g.e., s. 12, Kirca, a.g.m., s. 60-62, Eren, Borclar Hukuku Genel Hukimleri, s. 946,
Kuntalp, a.g.e., s. 231-232.

*"Eren, a.g.e., s. 947, Giimiis, a.g.e., s. 13, Simsek, a.g.m., s. 47.

“*®Eren, a.g.e., s. 948.

“Giimiis, a.g.e., s. 13.

Tiirk Medeni Kanunu, Kanun Numarast: 4721, Kabul Tarihi: 22/11/2001, Yayimlandigr Resmi
Gazete: 08/12/2001 tarih, 24607 say1, Yayimlandig1 Diistur: tertip 5, cilt 41.

*Eren, a.g.e., s. 948, Kirca, a.g.m., s. 62-63.
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hukukun tayininde; yukaridaki sebepler geregi kiyas ve yaratma teorilerinden

yararlanmasinin s6zlesmenin mahiyeti geregi daha uygun oldugu goriisiindeyiz.

D. Franchise Sozlesmesinin Taraflar Nezdindeki Faydalar1 Ve Sakincalar

Franchise sozlesmesi; taraflara sagladig1 faydalar yaninda taraflar nezdinde
olumsuz sonuglarada sebep olmaktadir. Fayda ve sakinca kavramlarinin
somutlagmasi gayesi ile sOzlesmenin her bir tarafi icin ayr1 alt basliklarda

degerlendirmeyi tercih etmekteyiz.

1. Franchise Sozlesmesinin Franchise Alan Nezdinde Etkileri
a. Franchise Alan Nezdindeki Faydalar:

Franchise sozlesmesinde belirtilen imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin
lisans1 daha oOnceden tiiketiciye arz olunmus ve mevcut rekabet sartlarinda
taninmis bir degerdir. S6z konusu imtiyaza konu mal ve/veya hizmetin pazarlama
hakkin1 elinde bulunduran franchise alanin Amerika’y1 tekrar kesfetmesine gerek

yoktur.

Hali hazirda denenmis ve basariya ulasmis s6zlesme konusu mal ve/veya
hizmetin sirimiinii artirmay1 hedefleyen franchise alan; kendisini tlketiciye
tanitmak, tlketici nezdinde giiven olusturmak veya bir marka haline gelmek igin
ayr1 bir gayret gostermemektedir. Franchise sdzlesmesinin maddi unsurlarindan
devam edersek; Franchise veren tarafindan imtiyaza konu mal ve/veya hizmetin
tedarik zincirinin bir parcasi ve isleyise dahil edilen franchise alan; ekipman,
egitim, ara mal, hammadde arayisina zaman ayirmayacaktir. Vakit nakittir
anlayisinin hakim oldugu giliniimiiz ekonomik sartlarinda; franchise alanin bu
sistem sayesinde ¢ok fazla zaman harcamadan, dikkat dagitmadan, s6zlesme
konusu mal velveya hizmetin siirimiini artirmak seklindeki tek ve mutlak

motivasyon ile hareket etmesi mimkin hale gelmektedir.

Franchise alan, sozlesmenin diger tarafi olan franchise veren tarafindan
gerek maddi gerekse de gayri maddi degerler yoniinden desteklenmektedir®.
Franchise alanin, imtiyaz konusu mal ve/veya hizmet lisans1 alaninda daha

onceden tecrilbbe sahibi olmasi beklenmez. Franchise alanin sozlesmede,

K irca, a.g.m., s. 12-13.
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kendisine yiklenen borglar1 yerine getirmesi; sozlesme konusu mal ve/veya
hizmetin surimind saglama imtiyazina sahip olmasi i¢in yeterlidir. Boylelikle;
know how, satis pazarlama politikasi, kar marji, lisans, logo, i¢ ve dis dizayn,
marka gibi bir¢ok degeri elinde bulunduran franchise alanin tuketiciye kendisini
tanitmas1 ve benimsetmesi i¢in reklam veya isbirligi anlagsmast yapmasina gerek

kalmamaktadir.

Keza belirsiz ve istikrarsiz piyasa fiyatlamasinin Oniine gegen franchise
sozlesmesinde, franchise alanin; sd6zlesme konusu mal ve/veya hizmetin lisansini
tilkketiciye arzi konusunda ayirdigi biitce belirlenebilir olmakla birlikte kazanci da
ongoriilebilir. Bu hususla birlikte basarisiz olma riski minimum seviyede kalan
franchise alan, s6zlesme siiresince imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin yonetimi
konusunda desteklenmektedir. Tiiketiciye sunulan bir¢ok lokal, kiiclik ¢apli ve
yeni marka; kotli yonetim, alanda tecriibesizlik, rekabete elverissiz fiziki kosullar,
yanlis motto, etkisiz tanitim, basarisiz sunum, yetersiz hizmet ve/veya kalite gibi
alt basliklar sebebiyle pazara ¢ikma ertesinden kisa bir slire sonrasinda basarisiz

olmaktadir.

Franchise alanin; kendisi ile ayni role ve konuma sahip diger franchise
alanlar ile arasindaki is birligi ve dayanigsma da, franchise nezdinde
azimsanmayacak faydalara sebeptir®®. Franchise alan tesebbiislerin, kendi
aralarinda  gerek  lokasyon gerek talep egrilerini  dikkate alarak
konusglandirildiklar1 mesafeler, franchise alant haksiz rekabet karsisinda

desteklemektedir.

Franchise alan tarafinda, sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin arzi
esnasinda yasanan aksakliklar veya mevcut rekabet¢i piyasa kosullar1 sebebiyle
ugradig1 kayiplar franchise veren ile payla§1m11d1r54. Bu gibi menfi hal ve sartlar
hem franchise verende hem de franchise alanda vicut buldugundan

mevcut/muhtemel riskin taraflar arasinda paylasildigini sdyleyebiliriz.

Uluslararas1 gegerliligi bulunan franchise soézlesmelerinin, Ulkemizde
bacasiz sanayi seklinde tabir edilen turizm sektériine yansimalar1 da goz ardi

edilemez. Farkli kiiltiir, yerel lezzet, otantik degerleri tecrilbbe etmeyi tercih

Dilber Ulas, Franchising Sisteminin, “Franchise Alan Ve Veren Yatirimcilar Agisindan
Verimliliginin Degerlendirilmesi”, Verimlilik Dergisi, Say1 2, 2004, s. 35.
*Ulas, a.g.m., s. 38.
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etmeyen yabanci turistler i¢in kendi iilkelerinde taninmislig1 olan bir mal ve/veya
hizmetin lisansinin  siiriimiinii  gergeklestiren franchise alan konumundaki

tesebbiis, diger lokal isletmelere kiyasla her zaman daha fazla tercih edilir.

Franchise alan konumundaki tesebbiisiin franchise verenden elde ettigi
faydalarin yam sira, UFRAD® desteginden de bahsetmemiz gerekmektedir.
Ulusal Franchising Dernegi tarafindan, franchise alan; haklarin korunmasi,
gereken bilgi kaynaklarinin olusturulmasi gibi 6nemli kavramlar ile desteklenir.
Ulusal Franchising Dernegi, franchise alana her alanda katki saglamak misyonu
ile hareket eder ve biiyiik ticari islem hacmi ile Tlrkiye’deki Franchising

Sisteminin tek temsilcisi konumunda bulunmaktadir.

Franchise sozlesmesinde, her daim gelismeler ile vizyonunu giincelleme
yukiimliliigli franchise veren nezdinde dogar. Doénemin sartlari, portfoy,
ekonomik kosullar, bilgi teknoloji alanindaki gelismeler, iklim degisikligi, ¢evre
ve sosyal duyarlilik, tiikketim aligkanliklari, tiiketicinin beklentileri ve daha birgok
faktore gore franchise veren kendini revize eder. Franchise alan bu denklemde
etkisiz eleman vasfina sahip olmakla birlikte, kendi nezdinde dogan sonugclardan

faydalanmaktadir.
b. Franchise Alan Nezdindeki Sakincalar1

Franchise veren ile franchise alan birbirine esit konumda degillerdir.
Franchise veren, ekonomik boyutta franchise alanin istiinde yer almaktadir.
Birbirleri ile ayni hiyerarside bulunmayan franchise veren ve franchise alan
arasinda bir denetleme ve kontrol mekanizmasi mevcuttur. Bu bahse konu

denetim ve kontrol mekanizmasina franchise veren hakimdir.

Franchise alan, s6zlesme konusu mal ve/veya hizmetin siiriimiinii artirmak
ve pazara arzi konusunda franchise verenin Ongordiigii kurallar ve uyguladigi
politikaya uygun davranmak zorundadir. Bu husus; franchise alan nezdinde 6zerk

olma durtistne zarar verebilir.

Her ne kadar franchise alanin, franchise verenin etki ve kontrolii altinda
pasif konumda kaldig1 ve bu haliyle kendi 6zgun ve 6zerk yonlerinin baskilandigi

seklinde sakinca bulundugu goriisii mevcut ise de®; kanaatimizce pratikte bu

>*https://ufrad.org/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 05 Nisan 2022
%6Simsek, a.g.m., s. 79.
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hususun vuku bulma ihtimali oldukca diisiiktiir. SOyle ki; franchise alanin mevcut
hali hazirda bir mal/veya hizmete yonelik yaratici bir misyonu var ise/olsa ise
franchise verene veya herhangi bir franchise s6zlesmesine ihtiyag duymasi sz
konusu degildir, keza yeni hareketin Onciisii olarak kendi markasini; franchise
sozlesmesinden bagimsiz bir sekilde kurup gelistirebilecegi gibi kendi pazar

payin1 olusturabilir.

Franchise alanin, sdzlesme konusu mal ve/veya hizmetin arzi konusunda
gerek ekipman gerekse de hammadde konusunda se¢im sansi olmamasi yine
gretide, franchise alan nezdindeki olumsuzluk ihtiva ettigi tartisilmistir®’; bizim
bu konudaki goriisiimiiz ise franchise s6zlesmesinin esas unsurlarindan sayilan
franchise veren tarafindan franchise alanin hammadde, {iriin tedarik zincirine
dahil edilmesi ve bu konuda franchise veren tarafindan tecriibe ile sabit
deneyimler ile desteklenmesi bir sakinca degil, aksine fayda niteligindedir.
Hammadde, makine, teghizat, ara girdi mallar1 gibi maddi degerlerin pahada agir
olmas1 franchise alan nezdinde sakinca sayilamayacagi; keza franchise sistemine
dahil edilen franchise alan, sézlesme konusu mal ve/veya hizmeti piyasaya

stirerken fiyatlandirma ve kar marji ile korunacagi kanaatindeyiz.

Franghise alan nezdinde sakinca ancak; franchise sisteminde meydana gelen
kiiciik bir aksaklikta, ilk zarar goérenin ekonomik anlamda gorece daha zayif
durumda olmasindan  kaynaklanabilir.  Franchise sodzlesmesinin  temel
mekanizmasini, dinamigini franchise sistemi biitiiniindeki edim yumagi olusturur.
S6z konusu franchise sisteminin kusursuz islemesi i¢in franchise verenin birden

fazla yiikiimliliigi bulunmaktadir.

Velev ki franchise veren tarafindan imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin
suriminu artirmak igin izlenen stratejide hata veya kusur séz konusu olur ise, her
ne kadar menfi sonuglar sdzlesmenin her iki tarafi icin de gegerli olsa da
kanaatimizce asil kayip franchise alan nezdinde olusur ve akabinde franchise alan

acisindan telafisi zor zararlar ve kayiplara sebep olabilir.

Franchise sisteminin; franchise alan acgisindan olusturdugu sakincanin
kaynag1 franchise veren tarafindan olusturulan franchise semasina mutlak bagh

olmasidir. S6z konusu semada oklarin yanlis yone dondiigii an, kontrol ve

Simsek, a.g.m., s. 80.
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denetim mekanizmasi franchise alanda olmadig1 slreci yoOnetmesi ve

mevcut/muhtemel kayiplarini engellemis miimkiin degildir.

Franchise sisteminde; franchise veren aktif bir role sahipken, franchise alan
pasif konumdadir. Franchise s6zlesmesinin, mekanigi olan franchise sisteminin
yonetimi ve igleyisinin denetlenmesi franchise verene taninan bir hak ve ayni

zamanda yukumlaliktar.

Keza franchise sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin aksamasi veya
olumsuz yorumlar almasi dogrudan imtiyaza konu markay1 etkileyeceginden,
franchise alanin mevcut menfi durumun meydana gelmesinde en ufak bir
hatasinin bulunmamasina ragmen, kayiplar ile karsilasmasina sebep olacaktir.
Zira, marka yonetimi ve lisans haklar1 franchise semasini olusturan franchise

verende toplanmistir.

Ogretide; franchise sozlesmesinin, franchise alan nezdinde olusturdugu
sakincalara iliskin az sayida 6rnek siralamir®, kanaatimizce bu durumun sebebi
franchise alanin, so6zlesme siirecinde franchise veren tarafindan korunmasi ve

desteklenmesidir.

2. Franchise Sozlesmesinin Franchise Veren Nezdinde Etkileri
a. Franchise Veren Nezdindeki Faydalar

Franchise s6zlesmesinin esaslh unsurlarindan biri olan pazarlama ve siriim
artirma unsuru; franchise verenin sozlesmeden sagladigi en temel fayda seklinde

sayilabilir.

Franchise veren tarafindan, piyasaya arzi gerceklesmis sozlesme konusu
mal ve/veya hizmetin cografi smirlara ve yerel lokasyonlara tabii olmadan
stirimiiniin artiritlmas1 sozlesmenin esas gayesidir. Franchise sozlesmesi ile
franchise veren soOzlesme konusu mal ve/veya hizmetin tiiketiciye sunulmasi
amaciyla yeni arastirmalar gerceklestirme yiikiimliliigiinden kurtulmaktadir.
Markasinin pazarlanmasi igin tarama, maddi kaynak, adres tespiti gibi zaman ve
maddi kaynak gerektiren birgok faktor franchise alanin girisimi sayesinde,

franchise veren nezdinde konusuz kalmaktadir.

58G[](;I[], a.g.m., s. 18, Simsek, a.g.m., s. 79-81, Onur Saral, “Franchise Sozlesmesi”, Bahg¢esehir
Universitesi, 2020, s. 18.
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Bu hususla birlikte franchise veren, franchise alana sirim yetkisi vererek
kendi markast iizerindeki denetim kabiliyetini kaybetmemektedir, aksine

kuvvetlendirmektedir.

Franchise veren gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda taninmak i¢in
harcayacagi zamani ve maddi kaynagi franchise alanin girisimi marifetiyle
korumaktadir. Imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin taninabilirligini artirmak igin
taraf olacagi reklam veya isbirligi anlagmalarina gerek duymadan, hali hazirda

franchise alanin siiriimii artirma gayreti sayesinde kazanabilmektedir®®.

Taklitler asillar1 yasatir anlayisiyla gelisen tesebbiislerin onii franchise
sozlesmesi ile kesilmektedir. Soyle ki; fiziki ve cografi sinirlara tabii kilinmadan
pazarlanan sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin basariya ulagsmis lisansinin
taklitlerine imkan vermeden, franchise alanin tesebbiisii araciligiyla ivedilikle
bertaraf edilebilir®®. Bu kapsamda taklit tesebbiisler ile miicadele etmek igin ayr
bir gayret go0stermeyen franchise veren, yalnizca markasinin degerini

yukseltmeye odaklanabilir.

Franchise verenin, bilgi sahibi olmadigi ve gorece yiiksek bir meblagi
yalnizca pazar arastirmasina ayiracagi yeni adreslerde; franchise alanin gegmis
izlenimleri ve tecrilbbe sahibi olmasi franchise veren nezdinde biiyiikk fayda
saglamaktadir. Ozellikle uluslararas1 pazarda, siriim artirma stratejisi icin gayret
sarf eden franchise veren nezdinde, lokal bilgiye sahip franchise alan énemli bir

paydastir.

Franchise veren tarafindan; sdzlesme konusu mal ve/veya hizmetin arzi
esnasinda yasanan aksakliklar veya mevcut rekabet¢i piyasa kosullar1 sebebiyle
ugradig1 kayiplar franchise alan ile payla$1m11d1r61. Bu gibi menfi hal ve sartlar
hem franchise veren de hem de franchise alanda viicut bulmakla birlikte, mevcut

ve muhtemel risk her iki tarafca paylagilir.

Franchise veren, siiriimii artirmak amaciyla imtiyaz konusu mal ve/veya
hizmetin lisansinin  kullanim hakki verdigi tesebbiisiin; giinliik kaygi ve

problemlerinden bagimsizdir. Franchise veren sadece etkin bir franchise sistemi

*Ulas, a.g.m., s. 36.
%Ulas, a.g.m., s. 36.
%Ulas, a.g.m., s. 38.
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kurmak ve sisteme dahil olan edimler biitiiniini eksiksiz bir sekilde saglamak ile
yiikiimlidiir. Franchise veren, franchise alani sistemin organik yapisina dahil

etmesi ile hiyerarside dinamik bir rol ile vasiflandirmasi kafiidir.
b. Franchise Veren Nezdindeki Sakincalari

Franchise veren ile franchise alanin esit konumlarda bulunmadigindan
bahsetmistik. Franchise s6zlesmesinde; franchise veren secen konumunda iken,

franchise alan se¢ilen konumundadir.

Franchise veren tarafindan imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin
pazarlanmast ve siirimiiniin artirilmasi hedeflenirken, yanlis franchise alan
secimi sonucu sozlesme konusu markanin veya lisansin deger kaybetme ihtimali
de mevcuttur. Franchise veren tarafindan sozlesmenin diger tarafinin

belirlenmesinde diisiilecek hata mevcut marka degerine zeval verebilir.

Gerekli 6zen gosterilmeden franchise sisteminin bir pargasi haline getirilen
franchise alan; sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin sliriimiinii olumsuz yonde

etkileyerek, franchise veren nezdinde ekonomik kayiplara sebep olabilir.

Franchise veren ile franchise alan arasindaki denge hassas terazi ile
korunmalidir. Franchise sisteminin dinamigini olusturan ve franchise alanin,
franchise veren tarafindan tam anlami ile dahil edildigi franchise sisteminin

korunmasi1 dnem arz etmektedir.

Franchise sisteminin isleyisinde; franchise alan, her daim franchise veren
tarafindan kontrol edilir ve franchise verenin talimatlari ile yonlendirilebilinir.
Lakin; franchise veren ile franchise veren arasinda is¢i isveren iliskisinden s6z
edilemez. Keza franchise alan, franchise verenin telkinlerine gore hareket
etmeyebilir, franchise verenin talimatlarini  yerine getirmeyebilir®. Bu
davranislar neticesinde kendi ekonomik mahvina neden olmak disinda franchise

veren tarafindan uygulanacak herhangi bir yaptirima maruz birakilamaz.

Ayrica degisken ekonomik sartlar, olaganiistii haller veya marka degerinin
azalmasi/ihlal edilmesi gibi  artirabilece§imiz olumsuz durumlar sonucu;

franchise veren, sozlesme konusu imtiyazin devri sonucunda kararlastirilan

%2Ulas, a.g.m., s. 32, Simsek, a.g.m., s. 93.
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licretin, franchise alandan temini konusunda zorlanabilir®®. Ucret konusuna
franchise alanin yiikiimlilikleri basliginda ayrintisiyla yer verecegimiz sebebiyle
bu boliimde {icret adi altinda genel bir degerlendirmenin yeterli oldugu
kanaatiyle, s6zlesmeye konu imtiyaz karsilig1 imtiyaz alan nezdinde dogan iicret
6deme borcunun ifasinin; franchise veren nezdinde olusan risk kaynaklarindan

bir tanesi oldugunu belirtmekle yetinebiliriz®.

Franchise sézlesmesinin; franchise veren nezdinde sebep oldugu risklerin
basinda, franchise sozlesmesi kapsaminda, imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin
pazarlanmasi amaciyla sistemin organik yapisina dahil edilen, hiyerarside rol
sahibi kilinan, maddi ve gayri maddi bircok konuda franchise verenin tecriibeleri
ile donatilan franchise alanin; franchise s6zlesmesi sonunda, franchise verenden
o0grendigi isletme bilgilerini kendi lehine bagimsiz bir marka olusturmak i¢in

kullanmasi olacaktir®.

Bu gibi durumlarin Onlenmesi igin, franchise so6zlesmesi rekabeti

engelleyici hikimler yoninden kuvvetlendirilmelidir.

%3Figen Goériicii, “Franchising Sistemi ve Sistemde Pazarlama Bilesenlerinin Kullanimi”, istanbul
Universitesi, 1995, s. 26.

% Ayrmtili anlatim i¢in bkz. s. 92.

®Gériicl, a.g.m., s. 26, Saral, a.g.m., s. 22-23, Simsek, a.g.m., s. 85.

29



30



IV.FRANCHISE SOZLESMESININ BENZERLERI ILE
KARSILASTIRMASI, FRANCHISE SOZLESMESININ TURLERI
VE FRANCHISE SOZLESMESININ SEKLI

A. Franchise Sozlesmesinin Benzerleri Ile Karsilastirilmasi

1. Lisans Sozlesmesi ile Karsilagtirmasi

Kelime anlami1 “izin verilmis” anlamina gelen lisans; lisans veren ve lisans
alan taraflarinin bulundugu soézlesme boyutunda degerlendirildiginde, lisans
verenin; lisans alana s6zlesme konusu gayri maddi malin kullanimini veya
gergeklestirdigi eylemleri neticesinde lisans alan nezdinde sonu¢ dogurmasina
izin verdigi, buna karsilik lisans alanin; lisans verene bir bedel 6demeyi
istlendigi karsilikli iki tarafa da bor¢ yilikleyen bir sozlesme tirii seklinde

tanimlanabilir®.

Lisans sozlesmesinin konusunu olusturabilecek gayri maddi degerlere 6rnek
vermemiz gerekirse; patent, marka, know how, tasarim gibi basliklar
tiretebiliriz®’. Keza lisans sozlesmelerini ekonomik hayata en biiyiik katkist
teknoloji aktarimi seklinde yansimistir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan
tilkeler; lisans alan sifatiyla, taraf olduklar1 lisans sodzlesmeleri sonucu

uluslararasi platformda kendi ekonomik degerlerini artirma imkan1 bulmaktadir®,

Kendine 6zgii ve kanunda tanimlanmamasi sebebiyle isimsiz sozlesme
niteliginde olan lisans sozlesmesinde de; franchise sozlesmesinde oldugu gibi
gayri maddi nitelikteki mallarin devrine iligkin esaslar karsimiza g¢ikar. Lisans
sozlesmesinde lisans alan rolii franchise sozlesmesinde franchise alan roliine,

lisans veren ise franchise veren roliine evrilmektedir.

%Omer Arbek, Fikir ve Sanat Eserlerine lliskin Lisans Sozlesmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara,
2005, s. 65.

67Altmtas;., a.g.m., s. 43.

%8Sema Cortoglu Koca, “Damismanlik Sozlesmesinin Esasma Uygulanacak Hukuk”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, cilt 11, say1 1, 2007, ss. 249.
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Ayni franchise sozlesmesinde oldugu gibi; lisans verende sézlesme konusu
gayri maddi malin kullaniminin devrinde lisans alan1 korumak, bilgi ve
tecriibelerini aktararak desteklemek ve egitmek yiikiimliiliiklerine sahiptir. S0z
konusu yikimlulukler yan edim kapsaminda yer almakla, asli edim siralamasinda

bulunmazlar®.

Keza franchise sozlesmesinde; franchise verenin yukumlultkleri lisans
sozlesmesinde lisans verenin ylikiimliiliikklerine kiyasla daha genistir. Soyle ki;
lisans sozlesmesinde, lisans veren s6zlesme konusu gayri maddi malin olusumuna
veya kullanilmasi asamasinda etkin rol oynamak ile vyetinirken, franchise
sozlesmesinde franchise veren, franchise alani franchise sistemine dahil etmek,
franchise sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin slirlimiinii artirmak gayesi ile

franchise alanin sistemde rol almasina sebep olmalidir’.

Franchise sozlesmesinin unsurlarinda “Franchise S6zlesmesine Konu Mal
Ve/Veya Hizmetin Franchise Alana Arz1” alt baslig1 ile ayrintisina yer verdigimiz
franchise sistemi geregi; franchise veren, franchise alani sdzlesme konusu mal
ve/veya hizmetin Pazar paymin artirilmasi gayesi ile maddi ve gayri maddi
boyutta degerlendirilebilinecek borglara sahiptir. Franchise sodzlesmesinde;
franchise veren tarafindan franchise alan pazara girme, reklam, tanitim, igbirligi,
marka, logo gibi artirabilecegimiz gayri maddi unsurlarin yani sira hammadde,
ara girdi mallari, tedarik zinciri, ekipman, makine, i¢ ve dis dizayn gibi bir ¢ok
maddi deger yoniinden de franchise veren tarafindan franchise alan

desteklenmektedir.

Franchise soOzlesmesinde; franchise verenin yiikiimliiliikleri, lisans
sozlesmesinde lisans verenin yiikiimliiliiklerine kiyasla ne kadar fazla ise ayni
Ol¢lide franchise alan iizerindeki denetim ve kontrol mekanizmasi da daha
genistir. Lisans sozlesmesinde, lisans alanin kontrol ve denetim yetkisi yalnizca
sozlesme konusu gayri maddi mali standart ve kalite yoniinden uygunlugu ile
yeterliligini  degerlendirme/6lgme  konusunda  mevcut  iken;  franchise
sozlesmesinde franchise verenin kontrol yetkisi olduk¢a kapsamlidir. Bu
minvalde; franchise veren sdzlesme konusu mal/veya hizmetin sirdminin

artirtlmasi veya Pazar paymnin giiclenmesi amaciyla gerek o mal/veya hizmetin

69Klrca, a.g.m., s. 84.
"Giirzumar, a.g.e., s. 25-26, Kirca, a.g.m., s. 84.
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tiikketiciye/ilgili iirlin pazarina ulagsmasina kadar olan arka plan isleyisi gerekse de
tiikketiciye/ilgili liriin pazarina arzi neticesinde olusan agamalarin hepsini kontrol

eder ve denetimi neticesinde siireci yonetebilecek kararlar alabilir’.

Franchise soOzlesmesinde; franchise verene karsi franchise alanin bilgi
verme yikimliliginin, lisans sdzlesmesinde bir karsiligi bulmamaktadir’.
Franchise sisteminin etkin bir sekilde islemesi amaciyla; franchise veren ve
franchise alan arasindaki dinamik iliski geregi, franchise alan s6zlesme konusu
mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirmak i¢in gayesi ile gergeklestirdigi eylemler
ve piyasadan bu eylemlere kars1 aldig1 refleksler konusunda -s0zlesme siiresince-
franchise vereni bilgilendirmek ile yiikiimliidiir. Lisans sdzlesmesinde ise lisans
alanin; s6zlesme konu gayri maddi malin kullanim1 veya ortaya ¢ikmasina sebep
olan eylemleri neticesinde vuku bulan neticelerden lisans vereni haberdar etme

yukiimliligi bulunmamaktadir.

Bu aciklamalar 1s18inda; her franchise sozlesmesinin kendi igerisinde bir
veya birden fazla lisans sOzlesmesi (patent, marka, know how, tasarim gibi)
bar1nd1rd1g173, lakin lisans sodzlesmesinin gerek unsurlar1 gerekse de taraflara
yiikledigi yiikiimliiliikler agisindan franchise sdzlesmesine kiyasen daha butik

etkiler ortaya ¢ikardigini sdyleyebiliriz.

2. Vekalet Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nu sistematik acidan incelersek; “Vekalet
Mliskileri” baslikli dokuzuncu bdliim, “Vekalet Sézlesmesi” ile belirtilmis birinci
boliim altinda “Tanimi” yan bashigi ile madde 502 ve devami maddelerinde

vekalet s6zlesmesinin ilgili hiikiimlerinin diizenlendigini gérmekteyiz”.

Vekalet s6zlesmesi kanundaki tanimlamaya gore; ““Vekilin vekalet verenin
bir isini gormeyi veya islemini yapmay tistlendigi sézlesme tipi...” seklinde yer
almaktadir’.

Vekalet sozlesmesi, pratik hayatta ve daha bir¢ok noktada hukuki iliskilere
kaynak olabilir. Soyle ki; hukuki veya maddi bir fiili, ya da hukuki islem benzeri

71Klrca, a.g.m., s. 86.

72Klrca, a.g.m., s. 86.

"Giiglii, a.g.m., s. 43.

746098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, kabul tarihi: 11/1/2011, yayimlandig: resmi gazete tarih: 4/2/2011,
say1:27836, yayimlandig: diistur tertip:5, cilt:50.

6098 s. Tiirk Borclar Kanunu, md.502.
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fiile konu eylemlerde bulunacak taraf, bu fiilerinde tecriibesiz, hukuki veya veya
teknik bilgi yoksunu, yeteneksiz gibi artirabilecegimiz sakincali durumlarda;
arasinda giiven iliskisi kurdugu kisiden; s6z konusu eylemini kendi adina yerine

getirmesini isteyebilir.

Vekalet sozlesmesinin en sik karsilastigimiz 6rnegi miivekkil avukat
arasindaki iligkidir. Vekalet veren tarafta bulunan miivekkil, karsilagtigi hukuki
durum karsisinda bilgi ve tecriibe sahibi avukat vasitasiyla kendisinin temsil

edilmesi ve kendi adina irade a¢iklamasinda bulunulmasini tercih edebilir.

Kanunda tanimlanmamasi sebebiyle, isimsiz bir sézlesme olan franchise
s0zlesmesinden ayrilan vekalet so6zlesmesini; genis anlamda yorumlayacak
olursak is gorme sdzlesmesi oldugunu soyleyebiliriz’®. Kanunda agikca yer
verildigi lizere isimsiz s6zlesme niteligine haiz franchise sozlesmesinde niteligine

uygun diistigii oranda vekalet sézlesmesine iliskin hiikiimler uygulanir’’.

Sozlesmenin taraflar1 agisindan degerlendirme yapmak gerekirse, vekalet
sozlesmesinde; vekalet veren rolii franchise s6zlesmesinde franchise alan roliine,

vekalet alan ise franchise veren roliine evrilmektedir.

Vekalet sozlesmesi ile franchise sozlesmesi, her iki tarafa karsilikli borg
yiikleme wunsuru bakimindan ortak paydada birlesseler dahi; vekalet
sozlesmesinde, vekalet verenin, vekalet alana karsi olan iicret 6deme borcu esasl
bir unsur seklinde gdosterilmediginden {icret ©odeme edimi konusunda
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu minvalde, vekalet veren ile vekalet alan
arasinda iicret konusu konusulmamis veya vekalet veren tarafindan vekalet alana
O0denecek ticret hakkinda taraflar arasinda bir uzlasma ger¢ceklesmemis ise
sozlesme gegerliligi etkilenmemekle birlikte; vekalet s6zlesmesinin eksik iKi
tarafa borc yiikleyen sdzlesme niteligine haiz oldugunu sdyleyebiliriz’. Ayrica
bir diger husus; franchise sozlesmesinde, franchise alan franchise verene iicret
06demek borcuna sahipken, vekalet s6zlesmesinde vekalet veren kendisini temsil

eden vekalet alana karsi ticret 6deme yiikiimliligune sahiptir.

Franchise soOzlesmesinde; franchise veren ic¢in franchise alanin islem

kabiliyeti, mevcut aktif/pasif degerleri, yetenek ve is gdorme becerisi ne kadar

"®Eren, a.g.e., s. 714.
76098 s. Tiirk Borglar Kanunu, md.502/2.
®Eren, a.g.e., s. 714.
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onem arz ediyor ise vekalet veren i¢in vekalet alanin sdzlesme konusu hukuki
veya maddi bir fiili, ya da hukuki islem benzeri fiile kars1 yaklasimi, yetenegi

veya donanimi o 6l¢iide dnem arz etmektedir’”.

Vekalet sozlesmesinde tek tarafli s6zlesmenin sona erdirilmesi miimkiindiir.
Soyle ki; vekalet veren tarafindan vekalet alanin her zaman azil edilmesi veya
vekalet alanin istifa etmesi kanundaki diizenleme® ile yasal dayanak ile
korunmustur. Vekalet s6zlesmesinde; taraflar diledikleri zaman sézlesmeyi tek
tarafli sona erdirme yetileri sahip iken; dogan zarar1 6demek yiikkimliligi ile
sorumlu tutulmusglardir. Kars1 tarafin ugradigi zarar1 6deme yikimliliigi ise;
ancak uygun olmayan bir zaman ve sona erme sebebiyle ugradig: zarar boyutu ile

1

korumusturs. Franchise sozlesmesinde taraflarin sézlesmeyi tek tarafli sona

erdirme fonksiyonu bulunmamaktadir.

Vekalet sozlesmesi ile franchise soOzlesmesi arasindaki farkliliklardan
devam edecek olursak; vekilin, vekalet veren adina gergeklestirdigi hukuki veya
maddi eylemler neticesinde elde ettigi aktif degerleri vekalet verene devretmek
ile sorumluyken, franchise alanin s6zlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirimii
ve pazarlanmasi neticesinde olusan kazanct franchise verene devretme
yiikimliiliigii s6z konusu degildir®. Bu husus ile birlikte, vekalet sézlesmesinde
vekil, vekalet veren adina ve namina takip ettigi islemleri ve gergeklestirdigi
edimlerin masrafin1 faizi ile birlikte vekalet verenden pek tabii talep

. ot e . . . .. 83
edebilecegini soylememiz miimkiindiir.

Franchise alanin kendi ad ve namina c¢aligmasi bu sonucun dogmasina
etkendir. Ayrica tam bu noktadan devam edersek; vekilin, vekalet vereni dolayli
temsili neticesinde gergeklestirdigi eylemlerin sonuglar1 dogrudan vekalet veren
nezdinde sonu¢ dogurmaktadir. Kendi ad ve namina c¢alisan franchise alan ise
sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirimii neticesinde yalnmizca kendi
nezdinde dogan sonuglar ile karsi karsiya kalmaktadir. Franchise veren ile
franchise alan arasindaki dikey iliski neticesinde, franchise verenin talimatlar ile

franchise alan1 yonlendirdigi ve franchise alan iizerindeki kontrol mekanizmasini

79Klrca, a.g.m., s. 161.

806098 s. Tirk Borglar Kanunu, md.512.
8Giirzumar, a.g.e., s. 23.

82Simsek, a.g.m., s. 112-1186.

Eren, a.g.e., 5.740-742.
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aktif bir sekilde kullanarak hakimiyet sagladigindan bahsetmistik®. S6z konusu
kontrol ve siireci yonetme yetisi vekalet s6zlesmesinde karsilik bulmamaktadir.
Soyle ki; vekil kendisine verilen durumun hal ve sartlar1 geregi amaca uygun

diismeyen talimatlar1 yerine getirmeme serbestisine sahiptir.

Kanaatimizce vekalet sozlesmesi ile franchise s6zlesmesinin en fazla ortak
noktada kesistikleri kiime; taraflar arasindaki giliven iligkisi, sadakat ve 6zen
borcu, sir saklama ve karsi tarafi bilgilendirme basliklarinda toplanabilir. Vekalet
sozlesmesinde vekil kendisinden beklenen edimleri, se¢ilme sebebi olan tecriibe,
bilgi, yeterlilik, dogru bilgi aktarma basliklar1 kapsaminda yerine getirmelidir. Bu
husus franchise sozlesmesinde, frannchise alan icgin de gecerlidir. Ancak
boyutunu biraz degistirmemiz gerekmektedir. Soyle ki; franchise alan franchise
sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirirken, pazarlamasini
yerine getirirken imtiyaz konusu markanin veya lisansin giivenilirligini
sarsmayacak, imajin1 zedelemeyecek fiiller yerine getirmek ile yilikiimlii iken ayn1
zamanda muhasebe kayitlarini, kendi nam ve hesabina yliriittiigii tesebbiisiin aktif
ve pasif degerlerini franchise veren ile paylagsmaktadir. Franchise alan sadakat ve
O0zen yikiimliliigi neticesinde franchise verenin kendisine pazarlama hakk1
tanidig1 mal ve/veya hizmetin arzi esnasinda franchise verenin misyonu ve

vizyonu geregi tavir sergilemek zorundadir.

3. Acentelik Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nu sistematik agidan incelersek;
‘Acentelik’ basghig1 ile yedinci kisim altinda ‘Tanimi’ alt bashgi ile madde
102’de® acentelik sozlesmesinin kanun koyucu tarafindan tercih edilen tanimini
gormekteyiz. Buna gore; aralarindaki bir s6zlesmeye dayanarak, hukuki anlamda
tacir vasfindaki isletmeden bagimsiz bir sekilde, belirli veya belirlenebilinir
cografi siirlar dahilinde sdzlesmenin diger tarafi tacir olan muhtemel veya
mevcut sézlesmelere uygun zemin hazirlayan veya aracilik saglayan yada bu
sOzlesmeleri tacir adina siirekli bir sekilde gergeklestiren acente ile tacir

arasindaki iligki seklinde acentelik sozlesmesine yer verilmistir.

%Topeuoglu, a.g.m., s. 113-114.
6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu, kabul tarihi: 13/1/2011, yayimlandig:i resmi gazete tarih:
14/2/2011, say1:27846, yayimlandig1 diistur tertip:5, cilt:50.
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Bu tanim ¢ergevesinde, acentelik iliskisinin ana unsurlari; acentenin, ticari
bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmesi veya bunlar1 o tacir adina
yapmasi; acentenin aracilik veya sézlesme yapma faaliyetlerinin yasal dayanagi
olan bir sozlesme iliskisine dayanmasi ve bu faaliyetlerin siireklilik géstermesi ile

acentenin bu faaliyetleri meslek olarak siirdiirmesi seklinde 6zetlenebilinir.

Bir tacir yardimecisi seklinde tanimlanan acente®, hukuken tacirden tam
bagimsiz, 6zerk bir konuma sahip olmasindan cihetle miivekkili roliindeki
tacirden emir ve talimat almaz ve miivekkil tacirin kontrol mekanizmasi

icerisinde yer almaz®’.

Franchise sozlesmesi ile birgok ortak noktast bulunan acentelik
sozlesmesinin kanunda tanimlanan hususlar1 pek tabii franchise sdzlesmesinin

esaslarina uygun diistiigii 6lciide kiyasen uygulanabilinirss.

. - 89 . .. .

Cerceve ve siirekli sozlesmelerden™ sayilan acente sézlesmesi ile franchise
sozlesmesini taraflar1 agisindan degerlendirirsek, acente sézlesmesinde; acente
rolii franchise s6zlesmesinde franchise alan roliine, miivekkil tacir ise franchise

veren roline evrilmektedir.

Kanaatimizce franchise sozlesmesi ile acente sdzlesmesinin birlestigi en
temel husus s6zlesme konusu mal ve/veya hizmetinin siirlimiiniin artirilmasi ile
pazarlama yetisidir. Tipk1 franchise sézlesmesinde, franchise alanin sézlesme
konusu mal ve/veya hizmetin tiiketiciye arzi konusunda hataya diismemesi, koti
niyetli davranmamasi, franchise verene mevcut veya muhtemel verileri aktarmasi,
kar marjina ve satis ¢izelgesine iligkin bilgi akis1 saglamasi, potensiyel tiiketici
konusunda tanimlama gergeklestirmesi, imtiyaz konusu marka veya lisansin
kullanim1 ve pazar payimnin artmasi konusunda sadakat ve diiriistliik kurallari
cer¢evesinde davranma yiikiimliiliikleri, acente s6zlesmesinde acente tarafinda

vicut bulur.

Acente sozlesmesinde, acentenin miivekkil tacir adina gerceklestirdigi
islemler veya araci konumunda bulundugu ticari iliskiler miivekkil tacir nezdinde

ekonomik sonug¢ dogurur. Acente s6z konusu ticari miinasebet sebebiyle miivekkil

8Sabih Arkan, Ticari isletme Hukuku, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
2018, Yirmi Dordiincii Tipk: Basim, s. 217.

¥ Arkan, a.g.e., s. 216-217.

% Arkan, a.g.e., s. 222.

%Eren, a.g.e., s. 548.
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tacirden belli bir ylizde ya da kararlastirilan {icreti talep ederken, franchise
s0zlesmesinde franchise alan konumundaki kisi franchise verenden herhangi bir
ticret/bedel/is ylizdesi talep edemez. Aksine franchise sozlesmesinde franchise

alan franchise verene ddeme yapmak ile yikuimludiir®.

Miivekkil tacir adina islem gergeklestirme yetisine sahip bagimsiz bir tacir
yardimcist konumundaki acente, franchise so6zlesmesindeki franchise alan
rolinden keskin bir ¢izgiyle ayrilir. Franchise sozlesmesinde, franchise alan
kendi ad ve namina hareket etmektedir. Soyle ki; franchise sodzlesmesinde
franchise alan her ne kadar franchise verenin kendisine pazarlama imtiyazi
sundugu mal ve/veya hizmetin arzi esnasinda franchise verenin talimatlarina
direktiflerine ve kontrol mekanizmasina dahil ise de, ger¢eklestirdigi ticari

iligkiler sonuc¢larin1 kendi aktif/pasif degerleri lizerinde olusturur.

Bir diger dnemli yapisal farklilik ise; franchise sozlesmesinde, franchise
veren tarafindan franchise alan bir taraftan her sart ve kosulda korunmali,
menfaatleri gozetilmeli, gerek teknik gerek pratik veriler ile desteklenir iken
diger taraftan da franchise sézlesmesinin esas unsurlarindan sayilan franchise
sisteminin organik yapisina dahil edilir, gerek maddi gerekse de gayri madii
degerler aktarilir, franchise sistemi igerisinde mevcut hiyerarsik siralamada yer
almas1 saglanir seklinde siralanabilen franchise veren {izerinde dogan
yukamlulukler mevcuttur. Her ne kadar acente sozlesmesinde miivekkil tacirin,
acenteyi destekleme, fiyat politikasi konusunda bilgilendirme, koruma, tanitma
gorevleri var ise de acente Uzerinde franchise veren kadar dinamik ve aktif bir

rolii bulunmamaktadir®.

Ayrica deginmemiz gereken bir diger benzerlik franchise sdzlesmesinin
tarafi olan franchise veren ile franchise alan arasinda gerek cografi sinirlar
gerekse de franchise sistemini 6zii neticesiyle ortaya ¢ikan birbirleriyle rekabet
etmeme hususu, acente sozlesmesinde acente ve miivekkil tacir arasinda da
mevcuttur. Tark Ticaret Kanuu madde 104’deki dizenlemeye gbre acente
birbiriyle rekabet halinde bulunan ve ayni yer/bdlgeden yer alan birden c¢ok

miivekkil tacir adina islem yapamayacagi gibi, sézlesmenin diger tarafi olan

%Mehmet Ali Caki, “Hukuksal Agidan F ranchising Sézlesmeleri”, Dokuz Eyliil Universitesi, 2021, s.
107.
91K1rca, a.g.m., s. 99.
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miivekkil tacir ise ayn1 zaman ayni yer veya bolgede konumlanmis ve ayni ticaret
sahasinda birbirleri ile rakip pozisyonlara sahip birden fazla acenteyi kendisini

temsil icin yetkilendiremez.

4. Tek Saticilik Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

Tipki franchise s6zlesmesi gibi kanunda tanimi yer almayan, bu sebeple
isimsiz sozlesme niteligine haiz olan tek saticilik sdzlesmesinin; kapsami

belirlenirken doktrinden yararlanmamiz gerekmektedir.

Ogretide, karsilikli iki tarafa borg yiikleyen, siirekli ve cergeve niteligi
bulunan tek saticilik sézlesmesi i¢in tercih edilen tanim; yapimcinin, iirtinlerinin
tamamini veya bir kismini belirli veya belirlenebilir cografi sinirlar igerisinde
tekel sekilde pazara siirmesi haliyle tek saticiya sunmasi, bunun karsiliginda tek
saticinin da sozlesme konusu tekel hak sahibi oldugu mal ve/veya hizmetin
sirimiinii artirmayr hedefledigi bir sozlesme tiirii seklinde karsimiza
¢ikmaktadir®.

Bu sozlesme tiiriinde de tek saticiya belirli bir bolgede miinhasiran satig

hakki taninmaktadir®

. Ayrica smirlar1 belirlenmis bu bolgede ticari faaliyet
gosteren tek satict ayni franchise sozlesmesinde franchise alanin konumu gibi
kendi ad ve namina ¢aligmaktadir. Tek satict isletmesinin biitiin riskleri kar/zarar

hesaplamasina konu denklemin tek tarafi halindedir.

Saglayict tarafindan sozlesmeye konu mallarin teslimi neticesinde tek
saticinin tekel satig hakkina konu materyaller i¢in saglayiciya karsi ticret 6deme
borcunun yani sira tipki franchise sozlesmesinde oldugu gibi sdzlesme konusu
malin  siirimiiniin ~ artirllmast  ve  pazar  hakimiyetinin  saglanmasi
hedeflenmektedir. Hatirlayacaginiz iizere franchise sozlesmesinde de franchise
alan imtiyaz konusu mal ve/veya hizmet karsiligi olan dcreti franchise verene
0demek ile yilikiimli iken diger taraftan da sozlesmeye konu mal ve/veya
hizmetinin stiriminu artirmak ile pazar paymi genisletmek vizyonu ile hareket

etmek ile gorevlendirilmistir.

92Hasan Isgiizar, Tek Saticihik Sézlesmesi, Ankara, Seckin Yayncilik, 1989, s. 14.
%jsgiizar, a.g.e., s. 16.
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Tek saticilik sdzlesmesinin taraflarini inceleyecek olursak saglayici ve tek
satict rolleri ile karsllasmaktayle. Her soOzlesme tiirli karsilastirmasinda
yaptigimiz gibi franchise sdzlesmesi ile tek saticilik s6zlesmesini taraf yoniinden
ayirmak ile boliimiimiize baglamak isteriz. Tek saticilik s6zlesmesinde saglayici
rolii, franchise soOzlesmesinde franchise veren statiisiine benzetilir iken, tek
saticilik sozlesmesindeki tek satict konumu ise franchise sézlesmesinde franchise

alan konumunun yansimasidir.

Franchise sozlesmesinin temel unsurlarindan sayilan franchise sistemine
konu edimler biitiinii tek saticilik sézlesmesinde karsilik bulamamaktadir®. Tek
saticilik s6zlesmesinde, tek saticinin saglayici tarafindan maddi ve gayri maddi
unsurlar yoniinden desteklenmesi, tecriibe ve teknik bilgi aktarimi, ham madde
ara girdi mallarin tedarik zincirinde rol vermek, reklam, tanmitim, isbirligi
anlagsmalarin1  saglamak gibi artirabilecegimiz koruma ve destekleme
mekanizmasi tek saticilik sézlesmesinde aktiflesmeyen, pasif nitelikte yabanci bir
dinamiktir®®.

Tek saticilik sozlesmesinde saglayict sozlesme konusu mallarin siiriimiini
artirmak gayesi ile her ne kadar tek saticiya marka ve logo gibi gayri maddi
unsurlar1 arz etse de esas temennisi sahip oldugu imajin biitiinliigiine zarar
gelmesini engellemektir®. Tek satici acisindan saglayicinin marka veya logosunu
tasimak ise ilgili pazarda ve tiiketici goziinde saglayici ile aralarindaki isbirligine

delalet olusturmak gayesi anlamina gelmektedir™.

Franchise sozlesmesinde; franchise veren tarafindan franchise alana know
how aktarimi gibi gayri maddi degerlerin aktarilmasi tek saticilik s6zlesmesinde
asli unsur olarak karsimiza ¢ikmamaktadir®™. Bununla birlikte franchise
sozlesmesinde, franchise verenin franchise alan iizerindeki denetim ve kontrol

mekanizmasi tek saticilik sozlesmesinde isledigi soylenemez.

Ayrica deginmemiz gereken bir diger unsur, franchise sozlesmesinde

franchise veren tarafindan franchise alana imtiyaz konu mal ve/veya hizmetin

%Mehmet Aygiines, “Tek Saticilik S6zlesmesi”, Baskent Universitesi, 2018, s. 14.
95Altmtas;., a.g.m., s. 66.

96Altmtas;., a.g.m., s. 70.

¥Simsek, a.g.m., s. 109.

%Simsek, a.g.m., s. 103.

%Kirca, a.g.m. s. 92.
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stirimiinii artirmak hedefi yiiklenirken ve bu yiikiimliiliige franchise alan razi
iken, tek saticilik sozlesmesinde; saglayict sozlesme konusunu yalnizca mal
(maddi deger) ile sinirh tutarak, tek saticiya so6zlesme ile kendi sagladig1 hizmetin
siirimiinii artirmak yetkisi vermez. Tek saticinin gergeklestirdigi edimler,

saglayicinin menfaatini korumak ile stirlidirt®.

Franchise soOzlesmesinin tarafi olan franchise veren ile franchise alan
arasinda gerek cografi sinirlar gerekse de franchise sistemini 6zl neticesiyle
ortaya ¢ikan birbirleriyle rekabet etmeme hususu, tek saticilik sézlesmesinde
saglayict ve tek satici arasinda da mevcuttur. Saglayici tarafindan, tek saticiya
sozlesme konusu malin slriimiinii artirmasi i¢in tayin edilen bdlge sinirlari
dahilinde tek saticidan baska bir kisiye tek saticilik unvani verilmesi miumkin
degildir. Kald1 ki; boyle bir durumda tek satici agisindan sdzlesmenin temelini
olusturan tekel unvanina zeval gelmektedir. Rekabet yasaginin diger boyutunda
yer alan tek satici acisindan degerlendirme yapmak gerekirse, tek saticinin
sozlesme konusu maddi degerleri yalnizca sozlesmenin diger tarafi olan

saglayicidan temin etmesi gereklidir1°1.

Tek saticilik sozlesmesinde de saglayicinin talimatlart tek satici lizerinde
sonu¢ dogurur; ancak bu talimatlar franchise sozlesmesinde franchise verenin
franchise alana gergeklestirdigi telkin ve yonlendirmelere kiyasen oldukc¢a butik
etkiler dogurur. Tek saticilik sozlesmesinde, saglayicinin tek saticiya verdigi

talimatlar s6zlesme konusu malin siiriimiinii artirmak sinirina takilmaktadir'®,

Tek satic, saglayicinin menfaatlerini gozettigi siirece bagimsizdir'®. Keza
tek saticilik sozlesmesinde saglayici tek saticinin tesebbiisiiniin idari isleyisine
etki edemeyecegi lizere, sirket muhasebe kayitlarin1 da diledigi gibi kontrol
edemez. Bu sézlesme tiiriinde saglayicinin tek saticinin sectigi personel {izerinde
etkisi bulunmamaktadir, diledigi isci ile calisma serbestisine sahip olan tek
saticinin  seg¢tigi personel saglayici tarafindan egitim, sertifika, yeterlilik

kistaslarinda yonlendirilemez.

Tek saticilik ve franchise sozlesmesinin sona erme halleri de benzerlik

gostermektedir. Her iki sOzlesmenin taraflara siiresiz edimler yiiklemesinden

10OUlas, s. 113, Tandogan, s. 43-46, Isgiizar, s. 92.
10K irca, 5. 92.

%2 Tandogan, s. 49-50.

103Altintas, s. 69.
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cihetle normal sartlarda ihbar kapsaminda fesih yolu ile sona erme hukimleri
uygulan1r104. Franchise sozlesmesinin sona erme hiikiimlerini c¢alismamizin
ilerleyen asamalarinda ayrintisiyla yer verecegimiz lizere bu kisimda bu kadar

deginmenin yerinde oldugu kanaatindeyile5.

5. Hizmet sozlesmesi ile karsilastirilmasi

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nu sistematik agidan incelersek; ‘Hizmet
Sozlesmeleri’ baslikli altinci boliim, ‘Genel Hizmet S6zlesmesi’ ile belirtilmis
birinci boliim altinda ‘Tanim1’ yan baslhigi ile madde 393 ve devami maddelerinde

hizmet s6zlesmesinin ilgili hiikiimlerinin diizenlendigini gérmekteyiz'®.

“Hizmet soézlesmesi, iscinin igverene bagimli olarak belirli veya belirli
olmayan siireyle iggormeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ise gore

’

ticret ddemeyi itistlendigi sozlesmedir.” Seklinde tanimlamasi yer alan hizmet
sozlesmesi, is¢inin isveren tarafindan verilmis bir isi diizenli bir halde ancak
kismi bir bicimde yerine getirmesi halinde de miimkiin oldugu devami fikrasinda

belirtilmistir'®’.

Tanimdan yola ¢ikarsak hizmet s6zlesmesinin esaslh kriterleri; bagimlilik,
licret ve is gorme seklinde karsimiza c¢ikar. Kanunun ilgili maddelerini lafzi
yorum ile incelemeye devam edersek; is¢inin borglar1 is géorme borcu, sadakat
borcu kapsaminda tanimlayabilecegimiz rekabet etmeme ve sir saklama
yukiimliiliigi ile itaat borcu iken, is verenin borglarinin ise; iicret 6deme, is arag
ve malzemelerin temini, giderlerin 6denmesi ile is¢inin kigiliginin korunmasi
basliklarinda toplayabiliriz. Bu minvalde hizmet sézlesmesinin karsilikli iki

tarafa da borg yiikledigini gérmekteyiz.

Hizmet s6zlesmesinin esasli unsurlarindan olan bagimlilik unsurunun altini
cizmemiz gerekirse, is¢i igverenin emir ve talimatlarina uygun edimler yerine
getirme borcu altindadir. Bunun sonucu olarak is¢inin; isverene ekonomik, fiili ve
hukuki boyutta siki bir baginin bulundugu, bu hususun kaynagini ise igveren ile

isci arasindaki iliskinin dikey boyutta olmasindan kaynaklandigini belirtebiliriz.

%Cemile Demir Gokyayla, Milletlerarasi Ozel Hukukta Tek Saticihk Soézlesmeleri (Miinhasir
Bayiilik Sozlesmeleri), Ankara, Seckin Yayinevi, 2005, s. 193-195.

1% Ayrintili anlatim igin bkz. s. 111.

1066008 s. Tiirk Borglar Kanunu, md.393.

976008 s. Tiirk Borglar Kanunu, md.393/2.
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Hizmet sozlesmesindeki is¢i ile isveren arasindaki dikey iliskiyi franchise
sozlesmesindeki franchise veren ile franchise alan arasindaki dikey iliski
dinamiginden ayirmamiz gerekmektedir. Franchise sozlesmesinde, franchise
veren ile franchise alan arasindaki dikey iliski; hizmet s6zlesmesinde yer alan is¢i
ve igveren arasindaki dikey iliskiye gore daha yumusak ve dogal sinirlara tabiidir.
Soyle ki, franchise alan bagimsiz bir sekilde kendi ad ve namina ¢alisir, franchise
alan tesebbiisiiniin biitlin kar ve zarar tablosunda ilgili tek kisidir, risklerin biitiini
franchise alan tlizerinde olusur. Franchise alan sdzleseme de belirtilen imtiyaz
konusu mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirmak gayesi ile giristigi ticari
miinasebetler neticesinde kazang saglar'®. Franchise sozlesmesinde, franchise
veren tarafindan franchise alana bir iicret 6denmesi s6z konusu degildir; aksine
franchise alan tarafindan imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin arzi1 konusunda

kendisine yetki veren franchise verene ucret ddenir.

Isveren tarafindan is¢inin; calisma yeri, edim siiresi, calisma sekli ve siiresi
belirlenir'®. is¢i hizmet sdzlesmesine konu borcunu isverenin belirledigi
kapsamda ve sekilde yerine getirme borcu altindadir. Is¢i ve isveren arasindaki
hiyerarsik konum farki dolayisiyla olusan bu emir talimat iliskisinde riskler
igveren lizerinde olusmaktadir, is¢i nezdinde sézlesmeye konu edim neticesinde
ticlincii  kisiler tarafindan zenginlestirilme s6z konusu olmaz. Hizmet
sozlesmesinde isc¢inin tek zenginlesme kaynagi isveren tarafindan kendisine

o0denen Ucrettir.

Franchise alanin franchise verenin emir ve talimatlarina uygun edimler
yerine getirmesi, franchise alan1 franchise verene bagli hale getirmezlio. Buradaki
esas gaye franchise sozlesmesinin esasini olusturan franchise sisteminin kusursuz
bir sekilde franchise alan lizerinde viicut bulmasidir, bu husustan 6tesi franchise
s0zlesmesinin amacina uygun diismemektedir. Nitekim franchise alan, sozlesme
konusu mal ve/veya hizmetin siirlimiinii artirmak gayesi ile kendi belirledigi
lokasyonda, diledigi is¢i ile c¢aligsabiliyor iken, edimlerini yerine getirmek ig¢in
ara¢ olarak kullandig1 makine, techizat, tasinabilir veya tasinamaz unsurlarin

yegane sahibir. Hizmet sozlesmesinde igveren tarafindan is¢iye saglanan

108K 1rca, a.g.m,, s. 104, Simsek, a.g.m., s. 123.

19 1rca, a.g.m., s. 102, Simsek, a.g.m. s. 124,

10Cevdet Yavuz, Tirk Borglar Hukuku Ozel Hikiimler, istanbul, Beta Yaymcilik, 14. Basi,
Istanbul, 2016, s. 438.
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ekipman, hammadde, arag, gere¢, lojistik destek gibi aktarimlar franchise

sozlesmesinde karsilik bulmamaktadir.

Franchise sozlesmesinde, franchise verenin franchise alan tzerinde niifuz
ettirdigi kontrol ve denetim mekanizmasi, emir talimat ile yonlendirme kapasitesi
ve slireci yonlendirme yetisi ancak sozlesme konusu edim ve/veya hizmetin

stirimiinii artirmak gayesi ile sinirhidir.

Franchise s6zlesmesinde, franchise sistemi geregi franchise veren tarafindan
franchise alana maddi ve gayri maddi degerlerin aktarimi s6z konusu iken, hizmet
sozlesmesinde isveren tarafindan isciye lisans, patent, marka, logo, vizyon,
misyon gibi gayri maddi unsurlarin devri konu degildir. Bu minvalde franchise
sozlesmesinin yalnizca bir is gérme sozlesmesi olmamasi hususuyla hizmet

sozlesmesinden ayrilmasi s6z konusu sonucu beraberinde getirmistirlll.

Ayrica belirtmemiz gereken bir diger husus hizmet sézlesmesinde igveren
tarafindan isci 0zelliklerine gore segilerek sahsen ifaya uygun kapasitede olmasi
aranir. Benzer kriter franchise sézlesmesi i¢in de gegerlidirm. Franchise veren
tarafindan franchise alan imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin siiriimiini
artirmasi gayesi ile 6zel olarak segilir ve sahsen ifaya konu edimler getirmesi

kendisinden beklenir.

Tek saticilik ve franchise sozlesmesinin sona erme halleri de benzerlik
gostermektedir. Her iki sozlesmenin taraflara siiresiz edimler yiiklemesinden
cihetle normal sartlarda ihbar kapsaminda fesih yolu ile sona erme hukimleri
uygulamrlla. Franchise sozlesmesinin sona erme hiikiimlerini ¢alismamizin
ilerleyen asamalarinda ayrintisiyla yer verecegimiz lizere bu kisimda bu kadar

deginmenin yerinde oldugu kanaatindeyizm.

Hizmet sozlesmesi ile franchise sodzlesmesinin yukarida aktarilmaya
caligilan farkliliklart sebebiyle kiyasen uygulama mekanizmasi bulunmamaktadir.
Her kuralin bir istisnai durumu beraberinde getirdigi kurami ile birlikte
degerlendirme yapildiginda ise, yalnizca hizmet sdzlesmesinde isverenin is¢iyi

koruma yiikiimliiliigiine iliskin yikiimliliikleri, franchise sézlesmesinde franchise

MGirzumar, a.g.e., s. 23.

“2Eren, a.g.e., s. 549.

BGokyayla, a.g.e., s. 193-195.

1 Ayrintil anlatim i¢in bkz. s. 111.
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veren tarafindan franchise alanin korunmasi ile ilgili durumlarda kiyasen

uygulama alan1 bulabileceginiz sdyleyebiliriz'™.

6. Adi Ortakhik Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nu sistematik ac¢idan incelersek; ‘Adi
Ortaklik S6zlesmesi’ baslikli on sekizinci boliim altinda ‘Tanimi’ yan bashigi ile
madde 620 ve devami maddelerinde adi ortaklik so6zlesmesinin ilgili

hiikiimlerinin diizenlendigini gérmekteyizm.

Kanun koyucunun “Iki ya da daha fazla kisinin emeklerini ve mallarini
ortak bir amaca erismek tizere birlestirmeyi iistlendikleri s6zlesmedir. ” bigiminde
tanimladig1 adi ortaklik s6zlesmesinin unsurlarini; kisi, miisterek amac, miisterek

amag ugruna birlikte ¢aba, katilim pay1 ve sézlesme bagi seklinde belirtebiliriz.

Adi ortaklik s6zlesmesi i¢in herhangi bir sekil sarti aranmamasi, taraflar
nezdinde sdzlesmenin kurulmasi asamasinda irade serbestisine sebep olur. Bu
minvalde adi ortaklik s6zlesmesinin taraflari noter gibi resmi makamlarin onay1
ile sozlesme kurabilirken, resmi makam onayina veya kontroliine gerek
duymaksizin yazili veya sozlii bir sekilde karsilikli beyan agiklamalar1 sonucunda
da adi ortaklik soézlesmesi kurulmus sayilir. Ancak taraflar arasinda dogacak
muhtemel bir anlagsmazliga iliskin ispat miiessesinin islevlestirilmesi amaciyla
yazili bir sekilde yapilmasi ve noter onayinin bulunmasi; taraflarin menfaatlerinin

korunmasi agisindan 6nemli oldugu kanaatindeyiz.

En az iki kisi arasinda kurulan adi ortaklik sézlesmesinin bir tiizel kisiligi
bulunmamaktadir. Adi ortakligin tiizel kisilikten yoksun olmast birtakim
sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Soyle ki; adi ortakligin ilgili ticaret
mevzuatina gére korunan bir unvan1 mevcut degildir. Adi ortakligin tarafi olacagi
herhangi bir hukuki veya ticari minasebet; sonucu, direk adi ortaklik
sOzlesmesinin taraflar1 tizerinde dogacaktir, ortakliga konu edimlerin ifasi
sirasinda satin alinan veya baska sebeplerle ortaklik blinyesine devir olan degerler
uzerinde adi ortakhigin taraflarinin el birligi ile hakimiyeti s6z konusudur, adi

ortaklik hukuki veya cezai yargi platformunda taraf olarak gosterilemez, yargi

BGirzumar, a.g.e., s. 23.
1186098 s. Tiirk Borclar Kanunu, md.620.
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platformunda hukuki miinasebet sonucu adi ortaklik s6zlesmesinin taraflar1 ancak

davaci veya davali sifatina sahip olabilirler™’.

Adi ortaklik sOzlesmesi ile arastirma konumuz franchise sodzlesmesinin
ortak noktalarindan bahsetmemiz gerekirse; ilk deginecegimiz husus iki
sozlesmenin de karsilikli iki tarafa bor¢ yiikledigi olacaktir'®. Adi ortaklik
s0zlesmesinin amacinin gergeklesmesi gayesi ile taraflar siirekli karsilikli sekilde
edimlerde bulunmaktadirlar, tipki franchise sozlesmesinde franchise veren
tarafindan franchise alanin bilgi ve tecriibe ile desteklenmesi, korunmasi,
franchise sistemine dahil edilmesi ile franchise alanin sézlesme konusu mal

ve/veya hizmetin siirimiinii artirmak gayesi ile hareket etmesine benzetebiliriz.

Adi ortaklik ve franchise sOzlesmelerinin; sona erme halleri de benzerlik
tasir. Her iki s6zlesmede de taraflar karsilikli ve devamli bir sekilde edimlerini
yerine getirdikleri sebebiyle; adi ortaklik sozlesmesinin sona ermesi ihbar

yontemi ile fesih seklinde gergeklesir.

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nu sistematik agidan incelemeye devam
edersek; “V.Ortaklar Arasi Sorumluk” kenar baslhigi altinda madde 626 “I.
Rekabet Yasagi” diizenlemesini gérmekteyiz. ilgili hiikkme gére, adi ortaklik
sOzlesmesinin taraflar1 kendileri veya fclincii kisilerin menfaatine ortakligin
amacina aykir1 edimler yerine getiremez. Maddede belirtilen rekabet yasagi,
franchise sozlesmesinde de yansima alani bularak, franchise veren ile franchise

alan arasindaki rekabet kurallarinin belirlenmesinde etkilidir.

Franchise sozlesmesi ile adi ortaklik s6zlesmesinin arasindaki farklardan
devam etmemiz gerekir ise ilk belirtmemiz gerekin nokta; franchise veren ile
franchise alan arasindaki dikey iliski unsurudur. Franchise veren ile franchise
alanin ekonomik boyutta ayr1 basamaklarda bulunmasi sonucu, franchise alan
edimlerini yerine getirirken franchise veren tarafindan kontrol edilebilir ve
yonlendirilebilinir. Adi ortaklik s6zlesmesinde taraflar arasinda statii farka

bulunmadigindan sézlesmenin amaci yerine getirilirken taraflar birbirine emir

UK ezban Kiibra Yassikaya, “Adi Ortaklik S6zlesmesi”, Kirikkale Universitesi, 2019, s. 15-18.
“8Eren, a.g.e., s. 548.
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talimat veremeyecekleri gibi kontrol ve yonlendirme mekanizmasi da devre dist

119
kalir—".

Ayrica franchise sozlesmesinde; taraflarin birbirlerine karsi edim borglari
bulunurken, adi ortaklik sodzlesmesinde taraflar ortak amag¢ c¢ergevesinde
sOzlesmenin esas gayesinin yerine getirilmesi amaciyla edim yerine getirme
borcuna sahiptir. Bu minvalde adi ortaklik so6zlesmesinde taraflarin birbirlerine
kars1 hak ve borglarin1 keskin cizgiler ile belirtemeyiz, asil gaye sézlesmenin
amacini yerine getirecek edimlerdir, yani taraflarin borglar1 tek bir noktaya

odaklanmistir*®,

Franchise sozlesmesi ile adi ortaklik s6zlesmesi arasindaki bir diger fark;
6098 sayili1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nu madde 622 ve 623’te belirtilmistir. Buna
gore adi ortaklik sozlesmesinde taraflar niteligi geregi ortakliga ait olan biitiin
gelirleri aralarinda paylasir, ayrica her ortagin sdzlesme konusu edim neticesinde
olusan zarar ve kar denklemlerinde esit paylart bulunmaktadir. Adi ortaklik
sozlesmesi neticesinde olusan riskler ortaklar tarafindan esit oranda tistlenilir.
Adi ortaklikta sozlesme taraflarinin pastadaki dilimleri aynidir. Franchise
sozlesmesinde ise; franchise veren, sdzlesemeye konu mal ve/veya hizmetin
lisansinin kullanilmasini franchise alana sunarak, franchise alandan karsiliginda
ticret alir. Franchise alan; sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirimiini
artirmak gayesi ile gerceklestirdigi edimler neticesinde ortaya ¢ikan kar ve
zarardan tek sorumlu pozisyonunda yer almaktadirlar. Franchise sdzlesmesinde,
franchise veren ve franchise alanin kar ve zarar ya da riziko degerlerini esit
oranda paylasmalar1 s6z konusu degildir. Ciinki, franchise s6zlesmesinde;

franchise alan kendi ad ve namina hareket etmektedir.

Her iki s6zlesme arasindaki bir diger farlilik ise; gerekcgesini yine yasal
mevzuattan alir. Soyle ki 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nu madde 624
‘Ortakhigin Kararlari’ baghgl altindaki diizenlemeye gore, sézlesmenin nihai
amacinin yerine getirilmesi i¢in alinacak kararlarda adi ortaklik taraflarinin
oybirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Franchise s6zlesmeside ise karar veren mercii
franchise verendir, franchise alanin irade agiklamalar1i ve tercihleri franchise

sisteminde etkili sonuglara sebep olmaz.

1190111(; Hami Sener, Adi Ortakhik, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2008, s. 116-117.
120Sener, a.g.e,s. 15.

47



7. Know How Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

Know How, Rekabet Kurulu tarafindan 2002/2 teblig numarali Dikey
Anlagmalara [liskin Grup Muafiyeti Tebligi'** 3. maddesinde: “Saglayicinin
tecrlibe, denemeleri sonucu elde ettigi ve patentli olmayan, uygulamaya yonelik,

gizli, esasli ve belirlenmis bilgi paketi” seklinde tanimlanmaistir.

Know How’a iligkin tanimlamaya ulagilabilse dahi know how s6zlesmesinin
yasal mevzuatta herhangi bir karsili§i bulunmamaktadir. Hal bdyle olunca;
kanunda tanimlanmamis know how sézlesmesinin isimsiz bir s6zlesme niteligine
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Know How sdzlesmesinin kapsaminin ve

unsurlarin belirlenmesinde doktrindeki tanimlamalardan faydalanabiliriz.

Akyol’a gore know how kavramini genel bir ifade ile {iretim ve satim
tekniklerinin butiinini ifade etmektedir'®®, Ilgaz’in know how tanimi yaparken
tercih ettigi anlatim ise; ekonomik ve ticari boyutta islevlik kazanan, mutlak gizli
olma unsuru bulunmayan, herhangi bir patentin himayesinde bulunmayan teknik
veya isletme konulu bilgi ve tecriibeler seklindedir'?®, bizim know how igin
tercih ettigimiz tanim ise Erbay ile paralellik gostererek; sanayi alaninda teknik,
ticari, isletme, yOnetim, organizasyon boyutu bulunan, hukuki korumadan

yoksun, gizli veya agik nitelikte kullanicisinin aktif degerlerinin artmasina sebep

olan bilgi ve tecriibe butiini*** seklindedir.

Tanimdan yola ¢ikarak know how sozlesmesinin unsurlarini saptayacak
olursak; know how konusu bilgi ve tecriibelerin herhangi bir patent korumasi
altinda bulunmamasi, know how sozlesmesinde kullanim ve agiklama yetkileri
verilen bilgilerin gizli olabilecegi gibi herkes tarafindan bilinebilir de olabilecegi,
know how sozlesmesine konu verinin ekonomik, sanayi ve teknik agidan bir
tesebbiisii kalkindirabilecek, isletmenin aktif degerlerinde artisa sebep verecek
nitelikte olmasi, know how so6zlesmesi ile aktarilacak bilgi ve tecriibelerin know

how alan tarafindan islenmesine ve uygulamaya konulmasina imkan vermesi,

2l+https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/tebligler/2002-2-sayili-teblig-(2021-4-degisiklikleri-islenmis)-
20211108175938391-pdf/ Erisim Tarihi: 10 Nisan 2022

22Sener Akyol, Bor¢lar Hukuku (Ozel Borg iliskileri) Know-How Management Joint Venture ve
Biiyiik Caph insaat Sozlesmeleri, istanbul, Afa Matbaacilik, 1. Bask1, 1997, s.1.

BDeniz llgaz, “Know-How ve Ticari Sirlar (Teknoloji Transferi ve Fikri Haklarla ilgili Lisans
Anlagmalar1)” Avrupa Arastirmalar: Dergisi, cilt 8, say1 1-2, s. 155.

124 mail Erbay, Know-How Sézlesmesi, Yetkin Yayincilik, 1. Baski, Ankara, 2002, s. 78.
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sOzlesme konusunun belirli veya en azindan belirlenebilinir olmasi1 seklinde

siralayabiliriz.

Karma ve isimsiz sozlesme olmasi yoniinden franchise sdzlesmesi ile
benzerligi bulunan know how soOzlesmesi, kendine uygulanacak hukukun

tayininde de franchise sézlesmesi ile ortak noktalar tagir'?>.

Know how sozlesmesi taraflar yoniinden incelenirse; know how veren ve
know how alan rollerinin bulundugunu gorebiliriz. Calisma konumuz franchise
sozlesmesinde; franchise veren konumunun know how sézlesmesinde know how
veren ile franchise alanin ise know how alan konumu ile benzerlik tagir. Soyle ki;
franchise sozlesmesinde, franchise verenin imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin
siirimiinii artirmas1 gayesi ile franchise sisteminin bir pargasi haline getirdigi
franchise alani, know how sozlesmesinde know how alan ile yakin
sorumluluklara sahip oldugunu gérmekteyiz. Her iki s6zlesmenin de esasli unsuru
olan tcret konusundan, 6rneklendirmemiz gerekirse; know how soézlesmesinde,
know how alan; so6zlesme konusu bilgi ve tecriibeyi kullanma ve aciklama
yetkisine karsilik know how veren tarafa belirli bir bedel 6demek zorundadir'?®,
Bu yiikiimliliigiin ayn1 sekilde franchise sdzlesmesinde franchise verene karsi

franchise alan nezdinde olustugunu gérmekteyiz.

Franchise so6zlesmesinde; franchise alanin franchise veren tarafindan
franchise sistemine dahil edilmesi, gerek maddi gerekse de gayri maddi degerler
ile desteklenmesi, pazarlama, reklam, isbirligi anlagsmalar1 ile taninmasina zemin
hazirlamasi, ham madde tedarik zincirine dahil edilmesi, franchise sisteminin
organik yapisinda aktif role sahip olmasi ile hiyerarside yer almasini saglamak
seklinde artirabilecegimiz franchise veren iizerinde olusan asli edimler know how
sozlesmesinde know how veren {izerine sirayet etmez. Bu minvalde know how
s0zlesmesinde, know how veren know how alana sézlesme konusu teknik veya
sinai bilgi ve tecriibenin aktarimi disinda baska herhangi bir asli yiikiimliligii
bulunmamaktadir. Know how so6zlesmesinde, know how veren nezdinde;

sozlesmeye konu bilgi ve tecriibenin pratikte kullanimi, uygulama metodlari,

% Ayrintili anlatim igin bkz. s. 17.
126Erhay, a.g.e., s. 67.
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isleyis mekanizmasina iligkin know how alan tarafa bilgi aktarmak ancak yan

edim niteligi tagir'?’.

Know how sozlesmesine konu edimlerin yerine getirilmesinde; know how
alan ve franchise alan rolleri agisindan degerlendirme yaptigimizda; franchise
alanin franchise sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin siirlimiinii artirmak
gayesi ile yerine getirdigi edimler siiresince muhasebe defteri, aktif pasif
degerleri gibi konularda bilgi aktarimi, franchise verenin talimatlarina uyma ve
yonlendirmeleri neticesinde islem gergeklestirmesi, franchise sisteminden
kendisine bigilen rolden en iyi sekilde faydalanip pazarlama yetisini
aktiflestirmek seklinde siralayabilecegimiz asli yiikiimlilikleri know how
sozlesmesinde asli unsur olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Know how
s6zlesmesinde know how alanin, know how verene karsi muhasebe defterlerini
inceletmek, bilgi aktarimi saglama, sozlesme konusu bilgi ve tecriibenin
kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan durumdan haberdar etmek veya know how konusu
bilgi ve tecrilbbeden yararlanma yiikiimliligii ancak yan edim niteligi ile

karsimiza glkmaktadlrlzs.

Know how sdzlesmesinde taraflarin kendileri veya {iglincii kisilerin
menfaatine sézlesmenin amacina aykirt edimler yerine getirememeleri seklindeki
rekabet etmeme yukumluligi benzer sekilde franchise veren ile franchise alan

nezdinde sonu¢ dogurmaktadir.

Franchise sozlesmesinde taraflarin arasindaki ekonomik statii farkliligindan
kaynaklanan dikey iliski; know sozlesmesinde know how alan ve know how
veren arasindaki iligkiye sirayet etmemektedir. SOyle ki; franchise s6zlesmesinde;
franchise veren tarafindan franchise alanin edimlerinin kontrol edilmesi, s6zlesme
konu mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirmak kaidesiyle yonlendirilmesi
fonksiyonlar1 know sozlesmesinde; know how veren tarafta karsilik
bulmamaktadir. Keza Know how sdzlesmesinde, know how veren ve know how
alan ekonomik boyutta farkli olabilecekleri gibi ayni konumda yer aldiklarini da

gorebiliriz.

2"Muaz Miicahit Yildirim, “Know How Sézlesmeleri”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, cilt 3, say1
2018/1, s. 245.
128Y11d1r1m, a.g.m., s. 247.
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B. Franchise Sozlesmesinin Tiirleri

Ekonomik hayattaki ve uygulamadaki ©6nemine binaen franchise
sozlesmeleri bir¢ok farkl tiire ev sahipligi yapmaktadir. Doktrinde en sik yer alan
ve bizimde konunun tam anlasilmasi i¢in tercih ettigimiz kistaslara ve siralamaya
gore franchise sozlesmesinin farkli tdrlerini  bu bolumde irdelemeyi

amaclamaktay1z.

1. Taraflarin Bulunduklar1 Ulkelere Gore Farkhlasma

Franchise  sozlesmesinin  uygulama  yerlerine  goére  gergeklesen
farklilasmanin incelenecegi bu alt baslikta; kisaca ulusal ve uluslararas: franchise

sO0zlesmesinin tanimini yaparak baslamayi tercih etmekteyiz.

Franchise s6zlesmesinin taraflarinin bulunduklar iilkelere gore gergeklesen
karsilagtirilmasi; franchise s6zlesmesinin uygulama alani ulusal sinirlar dahilinde
vuku buluyor ise ulusal franchise sdzlesmesinden bahsediyor oldugumuz ile
franchise s6zlesmesinin uluslararasi platformda uygulama bulmasi neticesinde ise

uluslararasi franchise sdzlesmesi ile kars1 karsiya oldugumuz bir ayrimdir.
a. Ulusal Franchise Sozlesmesi

Franchise veren ile franchise alanin aym iilke sinirlar1 igerisinde varlik
gostermeleri halinde s6z konusu olan ulusal franchise sozlesmesinde; franchise
alan tarafindan, franchise verene 6denen Ucret i¢ pazarda yani iilke sinirlari
igerisinde kaldir. Bu tip franchise sozlesmelerinde; franchise alan nezdinde
dogacak olan imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin siiriimiinii artirma edimlerine
konu bolgelerin sinirlart bulundugu iilkenin cografi sinirlari ile ¢izilmistir, keza
franchise s6zlesmesinin temel unsuru olan franchise sistemi yine ayni sinirlar
dahilinde islevlik kazanmaktadir. Ulusal franchise sodzlesmesi, taraflarin
bulundugu tek bir Ulkenin ekonomisini ve pazar agim zenginlestirirken

uluslararasi platformda yanki uyandirmaz.

Ulusal franchise sozlesmesini, bir alt ayrim ile incelersek; dar bolge ve
genis bolge imtiyazi ile karsilasiriz'?®, Bu ayrima sebep, sehir ve bolge seklinde
nitelendirebilecegimiz cografi bolge sinirlaridir. Dar bolge franchise s6zlesmesi

ile kast edilen sistem sehirler arasi islevsellik kazanan bir franchise sozlesmesi

129GSimsek, a.g.m., s. 63.
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iken, genis bolge franchise sdzlesmesinde farkli bolgelerden gelen franchise alan
ve franchise veren taraflar1 bulunur. Genis bolge franchise soézlesmesinde;
sozlesmeye konu mal ve/veya hizmetin siliriimi  bolgeler arasi  sonug
dogurmaktadir. Lakin ulusal franchise s6zlesmesinin tiirleri olan dar bolge ve
genig bolge franchise sozlesmelerinde ortak husus; s6zlesmenin taraflarinin

bulundugu mevcut iilke sinirlar1 dahilinde kalan pazarda etki gostermesidir.
b. Uluslararasi Franchise So6zlesmesi

Ulkeler arasi, cografi simmirlara takilmadan gelisen modern dagitim ve
pazarlama yontemleri neticesinde franchise sozlesmesi uluslararasi boyutta
onemli bir konuma sahip olmustur. Franchise sozlesmesinde franchise alan ve
franchise veren sifatlarina sahip tesebbiislerin farkli iilkelerden bir araya
gelmeleri neticesinde olusan s6zlesme tiiriinii, uluslararas: franchise sozlesmesi

seklinde tanimlayabiliriz.

Uluslararas1 franchise sézlesmesinde; franchise alan ve franchise verenin
karsiliklt siirekli bir sekilde yerine getirdikleri edimler ithalat ve ihracat
denkleminde incelenir. Franchise sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin
stirimiinii artirmak gayesi ile edimler yerine getiren franchise alan yurda dis tilke
degerlerinin girisini saglayarak ithalat zincirini aktivite ederken, franchise veren
ise kendi tilkesinde siirim gergeklestirdigi mal ve/veya hizmetin dis iilkeye
franchise sistemi ile devrini gergeklestirdiginde, ihracat boyutunda kendi Ulke

ekonomisine etki saglar.

Kanaatimizce;  uluslararasi  franchise  sozlesmesinin  en  6nemli
fonksiyonlarindan biri; yerel kultlr, tliketim anlayisi, lokal tercihlere ve kultarl
degerlere hakim olan o bolge lisanin1 konusan ve yine aymi bdlgede ekonomik
diyaloglar1 bulunan franchise alanin, franchise veren tarafindan kendisine
kullanma imtiyazi verilen mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirma gayesi ile
hareket ederken franchise sdzlesmesinin amacina uygun kendisinden beklenen
biling ve farkindalik ile franchise vereni kendi bulundugu lokal piyasa kosullar

hakkinda bilgilendirmesidir.

Franchise alan tarafindan bilgi akis1 saglanan franchise veren piyasa

arastirmasi, yerel tiiketim anlayisi, pazar tercihi gibi 6nem arz eden konular igin
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ayr1 bir biitge ayirmadan imtiyaz konusu mal ve/veya imtiyazinin uluslararasi

platformda siiriimiinii artirir.

Franchise veren ve franchise alan arasindaki bu dinamik sayesinde franchise
veren dipsiz bir kuyuya inmez. Franchise alan tarafindan; kendi lokal alaninda,
ulusal kimliginde tiiketici tercihlerini bilmesi ve buna gore davranista
bulunmasina giincel bir 6rnek vermek gerekirse; bir Amerikan kahve firmasi olan
Starbucks markasindan ilerleyebiliriz. Tiirkiye’de franchise alan konumundaki
isletmeler meniiye uluslararast mecrada Tiirk ¢ay1r seklinde tanimlanan demleme
yontemi ile hazirlanan kirmizi cayin tiiketici tercihlerinde oynadigi Onem
sebebiyle eklenmesi yoniinde talepte bulunduklari haberi ulusal basinda yer

alm1§t1r130.

Keza ulusal tercihlere gore tiketiciye ulasmanin en kolay, ucuz ve pratik
yontemi seklinde belirtebilecegimiz uluslararasi franchise sozlesmesine Ornek
olarak yine global kahve firmalarinin Tiirkiye’de verdikleri mal ve/veya hizmet
kullanim imtiyazina konu markalarina ait meniilere tiirk kahvesini eklediklerini
gormekteyiz. Bahsetmeye calistifimiz pratik fayda da iste tam bu noktada
olusmaktadir; franchise veren firmanin Tiirkiye pazarina agilmadan once tiiketici
tercihleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, arastirma yapmasi, zaman ve biitce
ayirmasi gerekmeden franchise alanin bilgisinden faydalanarak iiriin ve/veya mal

yelpazesini genisletebilmektedir.

2. Dagitim Kanallarina Gore Farklilasma

Franchise sozlesmesinde; franchise alan ve franchise verenin iiretim

siirecinde isgal ettigi hiyerarsiye gore farklilagmalar mevcuttur.

a. Taraflarimin imalatc1 Perakendeci Rollerine Sahip Oldugu Franchise

Sozlesmesi

Franchise sozlesmesinin bu tiiriinde, franchise veren ve franchise alan
rolleri arasinda imalat¢1 ve parekendeci denklemi kurulur. Buna gore franchise
veren imalatgr statlslinde bulunurken, franchise alan ise perakendeci

konumundadir®®,

130+ https://www.medyatava.com/haber/starbucks-turkiye-demleme-cay-satisina-basladi 252298/
Erisim Tarihi: 12 Nisan 2022
131Simsek, a.g.m., s. 64.
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Franchise sozlesmesinin bu tiiriinde franchise veren ile franchise alan
arasinda imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin siirimii asamasinda oldukca
dinamik bir akis vardir. Franchise veren tarafindan, franchise alana devamli bir
sekilde sozlesme konusu mal ve hizmet akisi saglanirken franchise alan ise

imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin tiiketiciye ulasmasina sebep olmaktadir.

Franchise alanin bu sodzlesme tiiriinde nihai amaci tiiketiciye ulagmakta
adeta bir kopri vazifesi gérmektir. Bu franchise sézlesmesinin ortaya ¢ikmasina
en buyuk sebebin otomotiv sektorii oldugunu sdyleyebiliriz. Otomotiv sektdriinde
imalat¢1 ve perakendecinin isimlendiremedigi problemler veya nitelik/nicelik

kayiplar1 imalatc1 perakendeci franchise sdzlesmesi sayesinde somutlastirilmistir.

Imalatg1 perakendeci franchise sdzlesmesi sayesinde otomotiv sektdriinde
tamir problemleri, ara par¢ca mallarinin islevine uygun monte/demonte
edilememesi, tiketici denetimindeki araglarin standart yer ve zaman
kistaslarindan bagimsiz standart kriterlere sahip olmama ihtimali, teslimat

zincirindeki kopmalar gibi artirabilecegimiz problemlerin oniine geg¢ilmistir.

b. Taraflarin Toptanci Ve Perakendeci Rollerine Sahip Oldugu Franchise

Sozlesmesi

Uluslararasi lojistigin artmasi ile birlikte, nakile konu mallarin tiiketiciye
ulasmasindan bir Onceki asama olan depolama sistemi Onem kazanmistir.
Taraflarin toptanci ve perakendeci sifatlarina sahip oldugu bu franchise
sOzlesmesi tiirlinde toptanci sifatinda franchise veren yer alirken, franchise alan

ise perakendeci unvanina sahiptir.

Bu franchise s6zlesmesinde toptanci franchise veren tarafindan perakendeci
franchise alanlar desteklenmektedir. Bu minvalde toptanci franchise verenin
organizasyonu ile bir araya gelen; perakendeci franchise alan tesebbiisler, ortak
alim gilicli ve zincir tesebbiislerin avantajlarindan faydalanabilen perakendeci

franchise alan kooperatifler ve goniillii olusan zincirler bulunur.

Franchise s6zlesmesinin diger tarafini olusturan perakendeci franchise alan
tesebbiisler bagimsizliklarini kaybetmeden kendi ad ve namina igslem yapma yetisi

ile birlikte franchise sistemden oldukca biyik fayda elde etmektedirler.
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Islevlik kazanan sistemin pargasi olan toptanci franchise veren depolama,
urdn kalite kaybi, nitelik/nicelik azalmasi gibi artirabilecegimiz menfi

durumlardan korunmaktadir.

c. Taraflarin imalatci Ve Toptanci Rollerine Sahip Oldugu Franchise

Sozlesmesi

Franchise sozlesmesinin bu tiiriinde, franchise veren ve franchise alan
rolleri arasinda imalat¢1 ve toptanci denklemi kurulur. Buna gore franchise veren

imalat¢i statiisiinde bulunurken, franchise alan ise toptanci konumundadir.

Bu franchise sdzlesmesinin; ilk asamasi franchise verenin, franchise alana
s0zlesme konusu imtiyazli malin nasil hammadde halinden islenerek iiriin vasfina
kavusagini aktarilmasidir. ikinci asamada ise, franchise verenden mali imal
etmeyi Ogrenen, franchise alanin sdzlesme konusu mali perakendeciye arzi

bulunur.

Imalatc1 toptanci franchise s6zlesmesinde, perakendeciye sunulan malin son
sekillendirilmesi ve arz sirasinda biirlindiigli goriintiide toptanci roliindeki

franchise alanin etkisi biiyiiktiirl32.

Franchise soOzlesmesinin bu tiirline Ornek vermek gerekirse; imalatci
franchise veren sivi temizlik iriinlerine ait hammaddeyi plastik materyal ve
ambalaj {ireticisi konumundaki franchise alan toptanciya nasil kullanacagi
yoniinde direktifler ve anlatimlarda bulunur, franchise alan ise kendisine imalatg1
franchise veren tarafindan sunulan konsantre iirlinii aldig1 talimatlar ve regete
sonucunda isleyerek, bilesenlerini belirlenen oranlarda ekleyip franchise konusu
mal1 ortaya ¢ikarir ve ambalajlama asamasin1i da tamamlayarak tlketiciye

sunumundaki son gorseli ortaya ¢ikarir.

Bu ornegi gazli icecek recetesinin imalat¢1 franchise veren tarafindan
siseleme fonksiyonuna sahip toptanci franchise alana sunuldugu, franchise alanin
kendisine sunulan hammaddeyi isleyerek imtiyaz konusu mal haline getirdigi ve

perakendeciye sundugu islem grafigi ile de destekleyebilirizl33.

32Ulag, a.g.m., s. 44.
33Ulas, a.g.m., s. 44.
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d. Taraflarin Her ikisinin de Perakendeci Roliine Sahip Oldugu Franchise

Sozlesmesi

Perakendecilik gerek sahip oldugu isletim fonksiyonlar1 gerekse de genis
etki mekanizmas1 sayesinde franchise sozlesmelerinin amacina uygun nitelikte

oldugu kanaatindeyiz.

Bu franchise s6zlesmesi tiiriinde franchise alan ve franchise veren rollerinin

her ikisi i¢in de perakendeci vasiflar tayin olunur.

Uluslararas1 pazar paymi artirmak amaciyla franchise sézlesmesinin zincir
sekilde biiylimesine vesile olan bu sézlesme tiiriine verilebilecek basarili 6rnekler
fast food sektoriinde; Adiyaman Cigkofte, Biilent Borek, Mc Donald’s seklinde

siralanabilinir.

3. Franchise Alan Kapsaminda Farkhlastirma

a. Bolge Franchise Alicisinin Bulundugu Franchise Sozlesmesi (Master

Franchise)

Master franchise sozlesmesi seklinde de tanimlanabilen bélge franchise
alicisinin bulundugu bu sézlesme tiiriinde yabancilik unsuru hakimdir. Soyle ki;
franchise veren belirli bir bolge veya kendisine yabanci bir iilke dahilinde
bulunan franchise alan tesebbiise veya kisiye, kendisi adina sozlesme konusu

bolgede franchise verme yetkisi vermektedir.

Master franchise sézlesmesinde master franchise veren, master franchise
alan ve alt franchise alan seklinde {i¢ farkli hiyerarsiden bahsedilebilinir. Master
franchise alanin bu sézlegsme tiiriinde farkli iki rolii bulunmaktadir; bu minvalde
master franchise s0zlesmesinde; franchise alan sifatina sahip iken alt franchise

alana karsi ise franchise veren roliinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bizim ilgili alt baghikta tercih ettigimiz ‘Bdlge Franchise Alicist’
tanimlamasindan kast ettigimiz master franchise alandir. Master franchise alanin,
s0zlesme konusu bolge veya lilkede franchise veren konumunda bulundugu diger
tesebbiisler ise alt franchise alan statiisiine sahiptirler. Alt franchise alan

doktrinde sub franchise seklinde de tanimlanabilmektedir*.

¥*Macide Sogur, Isletme Sistemi Olarak Franchising, istanbul, Der Yayinlari, 1999, s. 43.
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Master franchise s6zlesmesinde master franchise alanin nezdinde franchise
verene ait kriterlerler mevcuttur. Soyle ki; master franchise sézlesmesine konu
mal ve/veya hizmetin slrimdiinin artirilmak istenildigi bolgede alt franchise
alanlar master franchise alan tarafindan seg¢ilir ve tayin edilir. Pek tabi master
franchise veren, alt franchise se¢imini master franchise alana birakmayip bizzat
kendisi de gergeklestirebilir. Alt franchise alan ister master franchise veren isterse
de master franchise alan tarafindan se¢ilmis olsun, alt franchise alanin franchise
sistemine oryantasyonu, egitimi, sunumu, yapinin bir parcasi haline getirilmesi

master franchise alan tarafindan gercgeklestirilir.

Master franchise alanin, master franchise veren tarafindan kendisine
sunulan ve bir pargast haline geldigi franchise sisteminin alt franchise alanlara
aktarilmasi master franchise alan nezdinde olusan bir edimdir. Bu minvalde
master franchise alan tarafindan, s6zlesme konusu bolge veya iilkede imtiyazh
mal ve/veya hizmetin siiriimiinii artirma gayesi alt franchise alanlar franchise

sisteminin organik yapisina ve isleyis cetveline dahil edilir.

Master franchise sozlesmesinin taraflarini hiyerarsik siralama ile incelersek;
master franchise veren ile master franchise alan arasindaki dikey iligkinin, master
franchise alan ve alt franchise alan arasindaki iligkiye ile benzer mahiyette oldugu

sOylenebilir.

Master franchise soézlesmesinde franchise verenin; tiiketici tercihleri ve
egilimleri, lilke veya bodlge pazar kosullari hakkinda bilgi sahibi olmadig1 gibi
yerel dagitim ve iiretim zinciri disinda kalmaktadir. Ayni uluslararas: franchise
sozlesmesinde de vurguladigimiz iizere yabanci bir bolge veya iilkeye franchise
markasini sunan master franchise verenin; piyasa arastirmasi, yerel tiketim
anlayis1 ve siralamasi, pazar tercihi gibi 6nem arz eden konular i¢in ayr1 bir biitge
ayirmadan imtiyaz konusu mal ve/veya imtiyazin uluslararasi platformda

surumunu artirir.

Uluslararas: franchise s6zlesmesi ile master franchise sozlesmesi seklinde
tanimladigimiz bolge franchise alicisinin bulundugu franchise sozlesmesi,
franchise verene sagladig1 faydalar acisindan ve her iki sdzlesmenin de yabancilik
unsuruna haiz olmasi sebebiyle benzer 6zellikler tasisa da; bu iki sézlesmenin

dinamik ve organik yapilari birbirinden oldukga farklidir.
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Uluslararas1 franchise sozlesmesinde franchise veren ve franchise alan
seklinde iki taraf bulunurken, master franchise sozlesmesinde master franchise
veren, master franchise alan ve alt franchise alan olmak iizere ti¢ farkli taraf
bulunmaktadir. Keza master franchise alanin ayni zamanda franchise veren
statlisiine haiz olmasindan cihetle bu sézlesme tipinde franchise alan uluslararasi
franchise sozlesmesinde franchise alana kiyasla daha aktif bir konumda yer alir.
Master franchise sOzlesmesinde, master franchise alan adeta master franchise

veren ile alt franchise alan arasinda kopri vazifesini gérmektedir.
b. Yavru Sirket Alicisinin Bulundugu Franchise S6zlesmesi

Bu baglik altinda yapacagimiz agiklamada, karsimiza ilk defa yavru sirket
tanim1  ¢ikmaktadir. Isleyis zinciri ve hiyerarsik siralamasi bakimindan
degerlendirildiginde {i¢ ayr1 basamak bulunan yavru sirket franchise sézlesmesi,

bu yoniiyle master franchise sdzlesmesi ile benzerlik gosterir.

Yavru sirket franchise sozlesmesindeki taraflari inceleyecek olursak;
franchise veren rolii, bor¢lar1 ve haklar1 ile yine ayni ve benzer edim borglarina
sahiptir. Asil farklilasma franchise alan statiisiinde ger¢eklesmektedir. Yavru
sirket franchise sozlesmesinde, franchise veren tarafindan sézlesme konusu mal
ve hizmetin siirimiinii artirma gayesi bir yavru sirket araciligi ile alt franchise
alan taraflara sirayet ettirilir'®. Daha da somutlagtirmamiz gerekirse, master
franchise sézlesmesinde bulunan master franchise alanin bu sézlesme tiiriinde

karsilig1 yavru sirkettir.

Bu sozlesme tiiriinde, franchise veren tarafindan yavru sirkete sunulan
kendisini temsil hakki, sonuglarini franchise sisteminin alt franchise alanlara
aktarilmasi seklindedir. Bu minvalde yavru sirket tarafindan sézlesme konusu
bolge veya lilkede imtiyazli mal ve/veya hizmetin stirlimiinii artirma gayesi ile alt
franchise alanlar, franchise sisteminin organik yapisina ve isleyis cetveline dahil

edilir.

Yavru sirket franchise s6zlesmesinde; franchise veren ile alt franchise alan
taraf arasindaki baglant1 yavru sirket marifetiyle kurulur. Alt franchise alan taraf

ile yapilan sdzlesmenin tarafi yavru sirkettir. Ugiincii kisi ile direk sdzlesme

135Klrca, a.g.m., s. 45,
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yapma yetkisi yavru sirkete verilebilecegi iizere franchise veren tarafindan bu

yonde bir irade agiklamasi gergeklestirilmeyebilinir.
C. Birden Fazla Franchise Alan Tarafin Bulundugu Franchise Sozlesmesi

Calismamizda su ana kadar degindigimiz franchise sodzlesmelerinde,
franchise alan tarafi tek ve sahsi olarak degerlendirmis bulunmaktayiz. Lakin,
franchise sozlesmelerinin bir tiirii olan bu sézlesmede; franchise alan tarafinda

birden fazla tesebbiis ve kisinin bulunmasi s6z konusudur.

Bu tip s6zlesmelerde; sahsi franchise alanin bulundugu s6zlesme tipine gore
daha profesyonel bir isleyis ve gorece olarak daha yiksek bakiyeler
bulunmaktadir. Sahsi franchise sozlesmesinde, franchise alan kendi geg¢imini
saglama ve sahip oldugu biitceyi aktif degerler ile desteklemek vizyonu ile
hareket ederken, birden fazla franchise alan tarafin bulundugu sézlesme tipinde;
franchise alanlarin faaliyet alanlarini g¢esitlendirmek, kar marjin1 artirmak igin
yeni yatirim alanlarina yonelmek motivasyonu ile hareket ederek sahsi franchise
alandan ayrilirlar. Sahsi franchise alan nezdinde gergeklesen franchise sdzlesmesi
adeta bir gecim sekli ve kazang kaynagi niteligine haiz iken, ¢oklu franchise alan

taraflar icin franchise s6zlesmesi bir yatirim tercihi ve segiminden ibarettir.

4. Dikey Iliski Unsuru Sonucu Olusan Farkhlasma

Franchise soOzlesmesinde; franchise veren ve franchise alan arasindaki
iliskinin dikey boyutta degerlendirilecegini, bunun neticesinde franchise alan
uzerinde franchise verenin kontrol denetim ve yonlendirme yetisinin
bulundugunu franchise sozlesmesinin unsurlar1 bashigi altinda ayrintisiyla yer

vermistik.

“Dikey Iliski Unsuru Sonucu Olusan Farklilasma” ile tabir etti§imiz ise
franchise veren ile franchise alan arasindaki dikey iliskinin dozuna, yogunluguna

gore gerceklesen farklilagsmadir.
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a. Tabiiyet Franchise Sozlesmesi

Kilit noktamiz tabiiyet kelimesinden ¢ikmaktadir. Tirk Dil Kurumu
Sozliigii’nde tabiiyet “bir seye veya bir kimseye bagli olma, bagimlilik” anlamina

gelmektedir'®.

Tabiiyet kelimesi bu sozlesme tiirlinde franchise alan {izerinde sonug
dogurmaktadir. Soyle ki; franchise veren ve franchise alan taraflarindan olusan
franchise sozlesmesinde, franchise veren tarafindan sunulan imtiyaz konusu mal
ve/veya hizmetin sirimiinii artirma gayesi ile hareket eden franchise alan,
franchise verenin kontrol mekanizmasina dahildir. Bu konuda herhangi bir
tartisma bulunmaz iken tabiiyet franchise s6zlesmesi ile deginilmek istenen husus

farklidir.

Bu so6zlesme tipinde; franchise alana, franchise verenin talimatlarina gore
hareket etme yiikiimliiliigii oldukga sert bir sekilde dayatilmaktadir™’. Franchise
veren ile franchise alan arasindaki dikey iliskinin taraflar aras1 konum farkliligini
artirdig1 bu sozlesme tipinde; franchise alanin sdzlesme konusu mal ve/veya
hizmetin siirlimiinii artirirken piyasadan aldigir cevaplar neticesinde refleksler
gelistirmesi engellenir, ayrica franchise alanin rasyonel sorgulama mekanizmasi

pasifize edilir.

Kanaatimizce; bir¢ok uluslararasi, bolgeler arasi platformda gegerliligi
bulunan franchise s6zlesmesinde, yabanci iilke veya bolgede franchise vereni
temsil eden franchise alanin tabiri caizse elinin kolunun bu sekilde baglanmasi
sOzlenmenin amacina aykiri sonuclar dogurmaktadir. Yabanci bolge ve iilke
ekonomisinde franchise s6zlesmesine konu mal ve/veya hizmetin pazarlamasini
gergeklestiren franchise alan; lokal tiiketici anlayisi ve tercihleri, yerel halkin
beklentisi, ilgili pazardaki diger ikame mallar, mevcut atmosferik, kiiltiirel, dini,
sosyal farkliliklara gore franchise verene fikir ve Onerilerini sunmali,
gerceklestirilen bilgi akist neticesinde yine franchise veren tarafindan nihai nokta

konulmalidir.

138xhttps://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 12 Nisan 2022
137Klrca, a.g.m., s. 46.
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b. Ortakhk Franchise Sozlesmesi

Franchise veren ve franchise alan arasinda istirak fonksiyonunun bulundugu
bu sozlesme tipinde, sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirimiiniin
artirillmas1  ve pazarlanmasi faaliyetlerinde taraflarin esit etki alanlan
bulunmaktadir. Ortaklik franchise sozlesmesinde, franchise so6zlesmesinin

unsurlarindan olan dikey iliski mekanizmasi olduk¢a esnek hale getirilmistir.

Bu sozlesme tiiriinde; franchise verenin tek tarafli kesin talimatlari, emir
Kipleri yer almaz. Franchise veren ile franchise alan arasinda sézlesmenin
amacinin yerine getirilmesi i¢in, mutlak bir koordine aranir. Tabiiyet franchise
tiirlinde oldugu tizere tek bir karar alma mekanizmasindan ziyade fikir birligi

mevcuttur8,

Kanaatimizce franchise veren ve franchise alan arasindaki dikey iliski
unsurunu zedelemedigi Olgiide, soOzlesmeye konu mal ve/veya hizmetin
stirimiiniin artirilmas1 yolunda taraflart ikili masaya miizekere amaciyla

oturmalarina vesile olan, etkili bir s6zlesme tiirtidiir.

5. Franchise Sozlesmesine Konu Pazarlama Faaliyetleri Acisindan Farkhilasma

Franchise sozlesmesine; marka ve iiriin kullanim veya arzi imtiyaza konu

olabilecegi gibi isletme sisteminin devri de giindem olabilir.
a. Konusu Mal ve Uriinden Olusan Franchise Sozlesmesi

Franchise alan, franchise veren tarafindan kendisine sunulan mal veya iiriin
disinda ikame bir yan mal veya {iiriin pazarlama yetkisine sahip degildir.
Franchise alan kensisine ait tesebbiiste yalnizca franchise s6zlesmesine konu mal

ve (riinli pazarlama yetisine sahiptir'*®.

Franchise alan bu sozlesme tiiriinde franchise verenden bagimsiz ve ayri
(iriin yelpazesine sahip bulunmamakla birlikte®* bu sinirlamanin  sonucu
franchise alan lizerinde franchise verenin genis kontrol ve yonlendirme kabiliyeti
bulunur, bu minvalde tiiketici gozunde franchise veren ve franchise alan yeknesak

bir goriintii olusturmaktadirlar.

138Klrca, a.g.m.,s. 47.
139Klrca, a.g.m,s. 41.
“0Caki, a.g.m., s. 90.
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Dagitim franchise sozlesmesi seklinde de tanimlanabilen™® Uriin franchise
sozlesmesinde taraflarin birbirine karsi siireklilik arz eden borglart mevcuttur.
Soyle ki; franchise veren, imtiyaz konusu mal veya {iriiniin stirlimiiniin artirilmasi
amaciyla franchise alam1 gerek maddi gerekse de gayri madii unsurlar yoniinden
desteklemekle yukimliyken, franchise alan ise franchise verenin kendisine arz
ettigi franchise sisteminin bir parcast haline gelip pazarlama fonksiyonunu

olabildigince kapsamli ve efektif kullanmak yiikiimliiliigline haizdir.

Bu sozlesme tiirii; franchise alanin, franchise veren tarafindan kendisine
imtiyaz konusu yapilan mal ve iirliniin disina ¢ikamamasi sebebiyle tek saticilik

sozlesmesini unsurlar itibariyle hatirlatmaktadir'®

. Bu asamada; tek saticilik
sozlesmesi ile konusu marka ve iiriin olan franchise sodzlesmesini kisaca

karsilastirarak hatirlatmak isteriz.

Her ne kadar tekel, belirli bir bolge, karsilikli bor¢ yiikleme, isimsiz ve
cerceve niteligi seklinde artirabilecegimiz kilit unsurlar tek saticilik ile konusu
mal ve {riinden olusan franchise sézlesmesi i¢inde ortak sayilsa da, aralarinda

temel organik yap1 acgisindan farklilar bulunmaktadir.

ki sézlesmenin karsilastirilmasii ilgili béliimde gergeklestirdigimizden
cihetle yazimizin bu kisminda tek saticilik ile konusu mal ve iiriin olan franchise
sozlesmesinin en temel farkindan bahsetmek isteriz. Konusu mal ve {iriin olan
franchise sozlesmesinde; franchise veren tarafindan franchise alana imtiyaz
konusu mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirmak hedefi yiiklenirken ve bu
yikiimliiliige franchise alan razidir, tek saticilik sdzlesmesinde ise; saglayici
sozlesme konusunu yalnizca mal(maddi deger) ile sinirli tutarak, tek saticiya
sozlesme ile kendi sagladigi hizmetin siiriimiinii artirmak yetkisi vermez. Tek

saticinin gergeklestirdigi edimler, saglayicinin menfaatini korumak ile sinirhdir.
b. Isletme Sistemindeki Franchise Sozlesmesi

Isletme sistemi ile reakte olan franchise sdzlesmesi, bir iist kistmda ‘Konusu
Mal ve Uriin Olan Franchise Sozlesmesi’ne kiyasla franchise alan ve franchise

veren acgisindan daha fazla hak ve yiikiimliiliik s6z konusudur™®?,

¥1Simsek, a.g.m., s. 68.

M2Simsek, a.g.m., s. 69.
143Klrca, a.g.m., s. 40.
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Konusu isletme sistemi olan franchise s6zlesmesinde, franchise verenin
franchise alan nezdinde olusan tek sorumlulugu iiriin ve mal temini degildir'*.
Bu minvalde franchise veren franchise sdzlesmesinin temelini olusturan franchise
sisteminin organik yapisina franchise alani dahil etme gayreti ile hareket
etmektedir. Franchise verenin, bu sézlesme tiiriindeki sorumluluguna biraz daha
deginmemiz gerekirse; franchise veren tarafindan franchise alan, maddi ve gayri
maddi unsurlar yonunden desteklenmesinin yani sira, tecriibe ve teknik bilgi
aktarimi, kalite kontrol, egitim, ham madde ara girdi mallarin tedarik zincirinde
rol vermek, reklam, tanitim, igbirligi anlagmalarin1 saglamak gibi

artirabilecegimiz koruma ve yonlendirme mekanizmasi desteklenmektedir'®.

Bu franchise sozlesmesi tiiriinde; franchise veren ile franchise alan daha
dinamik ve kapsamli bir iliskiye sahiptirler. Isletmecilik sistemi franchise
s0zlesmesinin esas ve temel kriterlerini belirtmemiz gerekirse; franchise alanin
sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirimiinii artirmak gayesi ile
gerceklestirecegi edimlerden Once; franchise veren tarafindan egitime tabi
tutulmasi, franchise alanin siirekli bir bigimde marka, logo, vizyon, misyon, know
how gibi gayri maddi degerler yoniinden desteklenmesi, franchise sisteminin
organik isleyisine dahil edilen franchise alan konumuna ve temsil ettigi markaya

uygun edimler yerine getirmek seklinde siralayabiliriz.

Isletme sistemi esas alinarak olusan franchise sézlesmesinde; franchise alan
kendini bagimsiz bir tesebbiis olarak piyasaya ¢ikmasi halinde elde edemeyecegi

avantajlar1 bu sistem neticesinde kendi nezdinde toplar.

C. Franchise Sozlesmesinin Sekli

Franchise sozlesmesinin seklini tayin edecegimiz bu boliime baslamadan
once, 6098 sayili Tirk Borg¢lar Kanunu’nu madde 12°de ‘Sézlesmelerin Sekli’

baslig ile belirtilen sekil serbestisinden bahsetmemiz gerekmektedir.

Sozlesmenin seklini belirleme 6zgiirliigli seklinde tanimlayabilecegimiz
kavram kapsaminda; taraflarca belirlenen sekil, kanunda aksi Ongoriilmedigi

hallerde gecerlidir.

“Gicli, a.g.m., s. 54.
5Simsek, a.g.m., s. 69.

63



Franchise  sozlesmesinin, ilgili ~ yasal = mevzuatta  tanimlamasi
bulunmadigindan cihetle isimsiz bir sozlesme oldugunu tekrar hatirlatarak bu
kisma giris yapmak isteriz. Kanun yapict tarafindan unsurlari, hiikiimleri,
sonuglar1 gibi esas unsurlarinin belirlenmesi tercih edilmemis olan franchise
sOzlesmesinin olugabilmesi icin taraflarin irade Ozgiirliigii kapsamindaki

aciklamalarinin kafi goriildiigii anlagilmaktadir.

Yiiksek derece mahkeme kararlar1 ile anlatimimizi somutlagtirmamiz
gerekirse; Yargitay, 11. Hukuk Dairesi, 27.9.2011 T., 2010/921 E., 2011/11001 K
sayili ilaminda; “Franchising sézlesmeleri, B.K. hiikiimlerine tabi 0zel hukuk
sozlesmeleri niteliginde olup, aksi ongoriilmedikce sekil serbestisi ilkesi
geregince herhangi bir sekle bagl olmaksizin kurabilirler...” seklinde

agiklamaya yer verip kanun uygulayicisina yol gostermistir.

Ancak dikkat edilmelidir ki burada belirtilen irade 6zgiirliigli genis yoruma
kapali olup; kanunun emredici hiikiimlerine aykir1 olmamasi, kisilik haklart ve
ahlaka aykir1 olmamasi, kamu diizenini bozacak hiikiimler icermemesi, diriistliik
ve 1yi niyet kuramlarini ihlal etmeyecek seklinde artirabilecegimiz esasinda
hukukun giivenilirligi ve tarafsizligini korumak ve yiiceltmek maksadi ile
gerceklestirilen sinirlamalara tabii kilinmigtir. Konumuz 6zelinde incelemeye
devam edecek olursak franchise sozlesmesinde irade 6zgiirliigiinii sekil ve igerik

basliklarinda dinamik kazandigini séyleyebiliriz.

Ayni irade 6zgiirligiinii sinirlarken tabii tuttugumuz dar yorum ve istisnai
halleri sekil serbestisi kavramini yorumlarken de kullanmaktayiz. Soyle ki;
isimsiz sdzlesme muhteviyatinda yer alan ve kanundan tanimlanmig sézlesmelere
iligkin hiikiimler uygulama alani bulmalar1 halinde kendi hiikiim ve sonuglarini da
beraberinde getirir'*®. isimsiz bir sézlesmeye konu ve kanun koyucu tarafindan
daha Once yasal mevzuatta tanimlamasina yer verilmis edimler igin sekil
serbestisi s0z konusu olmayip, kanun yapici tarafindan belirtilen nitelikte sekil ve

icerik kurallarina tabii kilinmaktadir.

Taraflar isimsiz s6zlesmelerin sekil sartlarinda muhtemel bir bosluk
kovalayip kendi lehlerine sonu¢ dogurmak gafleti icerisine diisebilirler. Ornegin

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nu madde 393 ve devamindaki ilgili hiikiimler

6saibe Oktay, “Isimsiz Sézlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarm Tamamlanmasi”, Journal
Of Istanbul University Law Faculty, cilt 55, say1 1-2, s. 270.
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ile tanimlanan hizmet sozlesmesinde yer verilen yiikiimliiliiklerden (isverenin
temerriidii gibi) veya sekil sartlarindan muaf olma gayesi ile benzer veriler
barindiran ve ayni zamandan sekil serbestisine sahip olan franchise s6zlesmesini
aralarindaki hukuki iligkiyi tanimlarken tercih edebilirler. Bu gibi durumlarda
‘kanuna kars1 hile’ giindeme gelir ve taraflarin bu tercihleri hukuk diizeni

tarafindan kabul gérmez.

Kanuna karst hile, kanunda diizenlenmis ve hukuk diizeni tarafindan
glivence altina alinmis emredici bir kurali/normu ihlal sonucu karsilagilan
yaptirimi bertaraf etmek gayesi ile hukuken korunan bir baska yontem veya

kurala tabii kilinarak gerceklestirilmesi seklinde tanimlanir'®’,

4TM. Kemal Oguzman/ Nami Barlas, Medeni Hukuk, Istanbul, Vedat Kitapcilik, 19. Baski, 2013, s.
285.
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V.FRANCHISE SOZLESMESINDE TARAFLARIN BORCLARI

A. FRANCHISE VERENIN BORCLARI

1. Sézlesme Oncesi Franchise Verenin Franchise Alam Aydinlatma
Yiikiimliiliigii

Franchise sOzlesmesini: franchise veren roliindeki firma tarafindan evvel
vakitte basarili sonuglar elde etmis ve piyasaya siirme lisansina hak kazanmis mal
ve/veya hizmetin finansal agidan kendisinden bagimsiz bir konumda olan
franchise alana belirli kistaslar ¢ercevesinde verdigi pazarlama ve dagitim yetkisi
seklinde tanimlayan Uluslararas1 Franchise Dernegi; aciklik ilkesi c¢ercevesinde
franchise verenin, franchise alan1 s6zlesme Oncesi aydinlatma sorumluluguna yer
Vermistir148. Bu boliimde agiklamalarimizi Uluslararast Franchise Dernegi’nin

belirledigi kriterler esasinda gergeklestirecegiz. Bu minvalde;

Franchise verenin; franchise alani, franchise konusu mal ve hizmetin
pazarlamasina konu edimler yerine getiren Tiirkiye’deki temsilcisinin tam adi
(Uluslararas1 franchise sozlesmesi), genel midiirliik adresini, anonim, limited,
ortaklik gibi farklilik gosterebilecek ticaret unvanlarini agik bir sekilde
belirtirken, ka¢ zamandir franchise veren konumunda olup franchise sisteminin
arzina konu sozlesmeler gergeklestirdigine yonelik bilgi akisini, franchise alana

s6zlesme Oncesinde gergeklestirmelidir.

Ayrica; ana franchise veren, kendi binyesindeki genel midur, genel mudur
yardimcisi, ilgili boliim sorumlular1 ile farkli hiyerarsik konumlarda bulunan
sirket calisanlarinin sdézlesme tarihinden itibaren ge¢mis bes yili kapsar is
tecriibeleri ile sirket unvanlar1 kapsaminda yerine getirdikleri gorevleri nitelikleri
ile franchise alan konumuna aktarmakla birlikte kendisi veya sirkette sorumlu
sifatiyla rol oynayan sahislarin sézlesme tarihinden itibaren son on yil igerisinde
taraf sifatina haiz olduklar1 hukuk davalarini da ayrica siralar. Belirtilen kisiler ve

franchise veren Ozelinde devam etmek gerekirse yukarida belirtilen sirket

8«https://ufrad.org/aciklik-ilkeleri/ Erisim Tarihi: 06 Mayis 2022

67


https://ufrad.org/aciklik-ilkeleri/

sorumlularinin veya kendisinin ekonomik mahvina sebep olmus iflas veya
konkordato ge¢misleri konusunda da franchise alanin franchise veren tarafindan

sozlesme Oncesinde aydinlatilma yiikiimliiliigii mevcuttur.

Franchise veren tarafindan sézlesmeye konu mal ve/veya hizmetin ilgili
lirlin pazarini, pazarin dis ve i¢ etkenlerini konusunda franchise alan
bilgilendirilmek ile birlikte sayet ana franchise veren sahada firma bolge
temsilcisi veya franchise komisyoncusu araciligiyla dinamik kazaniyorsa bu

hususlar1 da ayrica belirtmek ile yilikiimliidiir.

Franchise veren tarafindan; imtiyaz sunulan mal ve/veya hizmetin
pazarlanmasi ve siliriimiinii artirmak gayesi ile hareket edecek ve kendisine
sunulan bu imtiyaz karsiliginda franchise verene bir bedel 6demek ile yiikiimli
olan franchise alan, kendi nezdinde gerceklesecek aktif pasif tasarruflar
konusunda aydinlatilmalidir. Bu durumda, yeni bir yatirim veya meslek sahibi
olma gayesi ile franchise veren ile masaya oturacak franchise alanin da, ayni
franchise veren gibi kartlarin1 agik oynamasi beklenir. Franchise veren tarafindan
sozlesme kurulmasi neticesinde franchise alan nezdinde dogacak {icret 6deme
borcunun; zamani, periyodikligi, tiirli ve miktar1 konusunda bilgilendirme
gergeklestirilir. Franchise alan iicret 6deme borcunun niteligi hakkinda sahip
oldugu tek kaynak franchise verendir. Franchise veren diginda kendisi ile ayni
konumda bulunan diger franchise alan veya franchise alma ihtimali bulunan
sahislardan bilgi almak franchise alan ig¢in yaniltict ve aldatict sonuglar
dogmasina sebep olur. Kendisine aktarilan bilgiler 1s18inda; franchise veren
tarafindan belirtilen kriterlerin kendi nezdinde olusmadigina kanaat getiren
franchise alan konumu igin, s6zlesme ger¢eklesmeden hi¢bir sorumluluk altina
girmeden mevcut tercihlerini baska bir alana yonlendirme ve muhtemel bir

franchise sozlesmesi icerisinde yer almama 6zgiirliigii sunulur.

Franchise veren tarafindan; sdzlesme konusu mal ve/veya hizmetin
siirimiinii artirmak gayesi ile hareket edecek franchise alanin yapmas1 gerekli ve
kendisinden beklenen maddi edimler daha Onceki veriler ve mevcut piyasa
kosullar1 gergevesinde kar-zarar denkleminde belirtilmekle birlikte, muhtemel
yatiriminin kismen iadesine dair kurallar ve oranlar da ayrica agiklanir ve

franchise vereni aktif boyutta etkileyen bedelin genel anlamda kullanim alanlar
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cizilir. Franchise veren nezdinde dogan bu yiikiimliilik neticesinde franchise

alandan tabii oldugu surumluluklara uygun hareket etmesi beklenir.

Franchise veren tarafindan franchise alana sunulan bu acgiklamalarin

‘Finansal Paket’ baglig1 altinda s6zlesmede yer verilmesi muhtemeldir.

Sayet franchise veren tarafindan muhtemel franchise s6zlesmesi neticesinde
franchise alandan kendi hammadde tedarik zinciri, kaynak secimi ve belirli
ozellikler kapsaminda aligveris yapma bilinci bekleniyorsa bu husus agiklik ve
duriistiik ilkesi kapsaminda franchise alana sozlesme Oncesinde anlatilir ve
mevcut mal ve/veya hizmet zincirinin bir pargas: olmasi istenir. Bu kapsamda
franchise alana bu tiir zorunluluklar getiren franchise veren hangi saticiy1 veya
tedarik unsurunu ne sebeple tercih ettigini, s6z konusu mal ve/veya hizmetin
kalitesinin imtiyaza konu marka ag¢isindan onemini belirtmekle birlikte, zincire
dahil ettigi tesebbiis veya kisi ile kendisi arasinda daha dnceden mevcut bir is
iligkisi bulunup bulunmadigini, menfaat denklemi kapsaminda franchise alana

aktarir.

Franchise veren tarafindan bir biitiin seklinde franchise verene sunulan
franchise sistemi muhteviyatinda bulunan biitiin maddi ve gayri maddi degerlerin
saglanmasi; franchise sozlesmesinde, konu mal ve/veya hizmetin yeknesak
goriintiisiinlin korunmasi i¢in en 6nemli unsurdur. Bu diizlemden devam edersek;
franchise veren tarafindan, franchise alana ekipman, envanter, makine, malzeme
listesi, tabela, i¢ dis dizayn, renk kartelasi gibi maddi unsurlar ile birlikte logo,
vizyon, misyon, marka, patent, copyright, know how, ¢alisanlar1 egitime yonelik
sertifika programlar seklinde artirabilecegimiz gayri maddi degerler de eksiksiz
bir sekilde akratilirken, franchise alan bu unsurlari pazarlama faaliyeti
kapsaminda muhteviyatina uygun bir sekilde nasil degerlendirmesi gerektigi

yoniinde aydinlatilir.

Franchise veren ve franchise alan arasindaki rekabet etmeme yiikiimliiliigi
neticesinde; sOzlesme Oncesinde franchise veren tarafindan franchise alanin
edimlerine konu cografi bolge sinirlar1 ¢izilir. S6z konusu sinirlar igerisinde
franchise alandan beklenen satis hacmi ve pazarlama giicii belirtilir. Franchise
veren tarafindan belirtilen cografi bolge icerisinde franchise alan ile ayni statiide

bulunan muhtemel rakip bir tesebbiisiin varligina izin verilmez. Bu yilikiimliiliik
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franchise veren ile franchise alan arasindaki dikey iliski neticesinde ortaya ¢ikmig
ve franchise verenin franchise alani koruma gayesi ile gerceklestirdigi edimler
arasinda yerini almistir. Franchise veren tarafindan gergeklestirilen ve franchise
alan nezdinde sonu¢ doguran her bir kisitlama mantikli, mevcut hal ve kosullar

karsilayacak bir agiklamay1 da beraberinde getirir.

Eger franchise veren tarafindan franchise alandan sahsen ifa veya muhtemel
tesebbiisiin dinamiginde fiziki bir sekilde yer almasi beklenmekte ise bu husus
sozlesmeden Once ayrica belirtilmelidir. Bu gibi durumlarda franchise sdzlesmesi
ile hizmet sozlesmesinin ortak paydada bulustugunu soyleyebiliriz. Franchise
veren tarafindan s6z konusu sozlesmesel iligskide alt franchise alan gibi iigiincii
bir role ihtiya¢ duyulmadigi, franchise alan ile mevcut taraflarin tamamlandigi
acgikca belirtilip, franchise alanin ayni zamanda franchise veren roliine biirlinmesi

engellenebilir.

Franchise anlagmasinin iptali, degistirilmesi, devri, tekrar satin alinmasi,
kararlastirilan siirenin uzatilmasi gibi durumlar so6zlesme gergeklesmeden
franchise alanin ve franchise verenin nezdinde olusacak haklar ve sorumluluklar

basliklar1 ile ayrica belirtilmeli ve detaylandirilmalidir.

Taraflar arasinda franchise sozlesmesi kurulmadan Once; franchise veren
tarafindan kendisine ait ka¢ tane isletmenin oldugu, finansal tablosunu, vergi
yukiimligiinii, y1llik bilangosunu, mevcut giincel rakamlarda ne kadar franchise
sozlesmesine taraf bulundugu, bununla birlikte franchise sézlesmesi neticesinde
aktif bir sekilde tesebbiis agan ve isleten ka¢ tane daha franchise alanin
bulundugu gibi istatiksel bilgileri vermekle yiikiimliidiir. Franchise alan bu
bilgiler cer¢evesinde franchise semasi igerisinde kendi roliinii saptar ve
neticesinde benzerleri ile ortak konular iizerinden iletisime gegebilir. Franchise
veren giincel rakamlar1 paylasmanin yan sira, ayrica franchise alana gelecek bir
yil igerisinde ka¢ tane daha franchise sozlesmesine taraf olacag: ile birlikte bu

sozlesmelere iliskin hedef sayisin1 da paylagmalidir.

Dikkat edilmelidir ki; franchise veren tarafindan, franchise alana yalnmizca
franchise sozlesmesinin olumlu ve kar saglayan unsurlarindan bahsetmek
diirtistlik ve iyl niyet kavramlarina aykir1 sonuglar dogurur. Bir iist paragrafta

acikladigimiz iizere franchise veren bir taraftan gelecek hedeflerini ve mevcut
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franchise zincirine baglh sirket/kisi basliginda somut denetlenebilir rakamlari
franchise alana aktarirken, diger yandan da basarisizlik ve maddi deger kaybina
sebep olan franchise sozlesmelerinden bahsetmek ile ge¢cmis tli¢ yil icerisinde ne
kadar franchise sozlesmesinin fesh edildigi, yenilendigi veya degistirildigin dair

verileri sebeplerini de belirterek paylagsmak ile ylikiimliidiir.

Franchise veren sozlesmeye konu mal ve/veya hizmetin pazarlanmasi ve
siirimiinii artirmak gayesi ile toplumda kabul gormiis popiiler kisiler ile
gerceklestirdigi reklam ve isbirligi iliskilerinin hukuki boyuttaki tanimini

franchise alana sunmal1 ve gerekli goriildiigii halde kullanimina arz etmelidir.

Son olarak ise franchise veren aralarinda gerceklesecek muhtemel bir
franchise sozlesmesine konu dokiiman ve sozlesme Orneklerini franchise alana
gondermek veya erisimine sunmak ile franchise alan nezdinde olusacak soru
isaretlerini gidermek aralarindaki hukuki iliskiyi hak ve borglar basliginda
eksiksiz bir sekilde dengelemelidir.

Aciklamalarda yer verdigimiz bilgi paketinin franchise veren tarafindan
franchise alana arz edildigine dair koparilabilinir bir sayfadan ibaret bdliim
franchise alana verilerek aralarinda gergeklesen franchise s6zlesmesinden onceki

veri akiginin teyidi saglanir.

Franhcise veren, soOzlesme Oncesi franchise alan ile gergeklestirdigi
goriismelerde veya veri akisinda bilgi verme ve aydinlatma yiikiimliliige aykiri
davranir ve aralarindaki giiven iligkisinin zedenlenmesine kusurlu davranislar ile
sebep olur ise franchise alanin bu menfi davranislar neticesinde karsilastigi
zararlart “culpa in contrahendo sorumlulugu”na dayanarak tazmin etmekle

yikumludir#®,

“Huriye Reyhan Demircioglu, Giiven Esasi Uyarmca Sozlesme Goriismelerindeki Kusurlu
Davramstan Dogan Sorumluluk (Culpa in Contrahendo Sorumlulugu), Yetkin Yaynlari, Ankara,
2009, s. 235-259.
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2. Franchise Sisteminin Gayri Maddi Unsurlarinin Franchise Alan Nezdinde

Dogmasim Saglamak Boyutundaki Sorumlulugu
a. Franchise Veren Tarafindan Franchise Alana Patent Hakkinin Sunumu

Latincede “ag¢ik, miihiirle kapatilmamis” anlamina gelen patent kelimesi,
Tirk Dil Kurumu’nun tanimlamasinda ise “bulus belgesi” seklinde yer almistir™.
Patent, konusunu olusturdugu bulus yoniinden kurucu mahiyette degil, aksine

acgiklayici ve ispat islevine sahiptir.

Patent fikir sahibi kisinin bulusunu belirli bir zaman dilimi dahilinde hukuki
zeminde tanimlayarak, iiclincii kisilerin saldirilarina veya ihlaline yonelik
eylemlerini engellemek, simrlandirmak vasiflarina sahiptir™. Bulus iizerindeki
mutlak hakki temsil eden patent ayrica bu hakkin kesfine, ortaya g¢ikmasina

yonelik davranisi ispat fonksiyonuna sahiptir.

Patentin konusunu olusturan bulus; teknik bir alana ait olma,
uygulanabilinirlik pratigi ve mevcut diizeni bir adim oOteye tasiyacak, katki
saglayacak ilerleme seklinde tanimlanabilecek ¢oziim getirme unsurlarindan
olusur. Bulus icin belirttigimiz kriterler nihayetinde patent verilebilmesi ig¢in
gereken sartlar ile paralellik gosterir. Bu minvalde patent verilebilmesi i¢in
bulusun; sanayiye uygulanabilmesi, alana yenilik saglamasi ile s6z konusu alanda

bilinen uygulanan teknige kiyasla bir adim 6nde olmasi beklenir'®.

Franchise veren tarafindan franchise alana patent hakki arz edilirken;
franchise alanin patente konu bulustan, sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin
stirimiinii artirma borcunu yerine getirirken yararlanmasina izin verilmesi ve

kullandirilmas: beklenir®®

. Bir oOrnek ile somutlagtirmamiz gerekirse; kahve
zinciri olan franchise veren firmanin, kahve ¢ekirdeklerini 6giitme fonksiyonunda
daha onceden alaninda denenmemis, yenilik getiren teknik dinamikleri sayesinde
cekirdek ogiitiicli makine alaninda, ikamelerine kiyasla bir adim One tasiyan ve
sanayi boyutunda siirdiirebilirlik saglayan bir bulusu var ise bu bulusa konu

hukuki zeminde mutlak temsil kabiliyetine sahip oldugu patent hakkini franchise

alanin kullanimina sunmak ile yiikiimliidiir. Aksi takdirde franchise veren ile

B0xhttps://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 06 Mayis 2022

BT ahir Sarag, Patentten Dogan Hakka Tecaviiz Ve Hakkin Korunmasi, Ankara, Seckin
Yayinlari, 2003, s. 25.

52p nar Orugoglu, “Patent Verilebilirlik Sartlar”, Akdeniz Universitesi, 2007, s. 47-91.

153Klrca, a.g.m.,s. 131
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franchise alanin taraf olduklar1 zincir kahve satis siliriimiinii artirmak konulu

s0zlesmenin amacina uygun sonuglar dogurmasi beklenemez.

Franchise veren tarafindan, franchise alanin kullanimina sunulan patent
hakki s6zlesmenin her iki tarafinda da olumlu sonug¢lar dogurur. Soyle ki;
imtiyaza konu hizmetin tiiketiciye arzi esnasinda franchise verenin bulugunda yer
alan teknik detaylar ile desteklenen franchise alan zaman ve para tasarrufu saglar,
edimini yerine getirirken ar-ge calismalarina yer vermeyerek sadece hizmetin
stiriminii artirmak motivasyonu ile hareket edebilecektir. S6zlesmenin diger
tarafindaki franchise veren ise imtiyaza konu hizmetin tlketici g0zindeki
giivenilirligini zedelemeden, ayni kalitede hizmet sunulmasini saglarken diger

taraftan da ilgili lirlin pazarina yeknesak bir goriintli vermesine sebep olur.

Franchise veren nezdinde dogan ve franchise alana yonelik, patent
kullanimina izin verme seklindeki borcun, sozlesmede ayrica bir hiikiim ile
belirtilmesine liizum goriilmemektedir. Franchise s6zlesmesinin; esas gayesi olan,
imtiyaz konusu mal ve/veya hizmetin siiriimiinii artirma edimini yerine getiren
franchise alan, franchise verenin patent hakkina sahip oldugu bulusu kullanma

ihtiyact duyarsa sdzlesmede bu konuda herhangi bir madde diizenlenmemis olsa

dahi diledigi gibi kullanabilmelidir.

Bu noktada dikkat etmemiz gerek husus; yiikiimliilii§e konu patent hakkinin
Kullaniminin yalnizca franchise alana taninmasidir. Franchise alan tarafindan
elinde bulunan teknik bulus bir bagka iigiincli kisiye kullandirilmaz veya
tanimlanamaz. Bazi durumlarda ise sozlesmede gergeklestirilecek degisiklik veya
ekleme ile franchise veren kendi patent hakkinin kullanimini kendisine degil
yalnizca franchise alana tanir, bu durumlarda dahi patent hakki sonuglarini sadece
franchise alan tizerinde dogurur. Eger patent hakkinin kullanimi konusunda
franchise veren tarafindan, kasti ihlal s6z konusu olursa; tazmin boyutunda

sorumluluk giindeme gelir™*.

Ayrica franchise verenin, franchise alana patent hakkini kullanmasina izin
vermesi, yalnizca teknik bulusun sunulmasindan ibaret degildir, franchise verenin
borcu patentin arzi ile bitmemektedir. Franchise verenin yiikiimliiliigii patent

hakkina konu teknik bulusa ait kullanim talimatlar1 aktarma, pratik uygulamasina

154K1rca, a.gm., s.133.
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iliskin aydinlatict bilgi verme, daha Onceki tecriibelerini aktarma, know-how
acisindan  destekleme gibi artirabilecegimiz edimleri de beraberinde

getirmektedir®®®.

b. Franchise Veren Tarafindan Franchise Alana Marka Hakkinin Sunumu

Tirk Dil Kurumu tarafindan; “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi

» 158 geklinde

tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan ozel ad veya isaret
tanimlanan marka kavrami, Markalarin Korunmasi1 Hakkinda Diizenlenen Kanun
Hiikkmiinde Kararname’nin besinci maddesinde, kanun yapici tarafindan; “Marka,
bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya
hizmetlerinden aywrt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlari dahil, ozellikle
sozciikler, sekiller, harfler, sayilar mallarin bigimi veya ambalajlart gibi ¢izimle
goritintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla

193157

vayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri icerir. seklinde dogrudan

tanim yapilmadan aktarilmasi tercih edilmistir.

Gayri maddi mallar iizerinde mutlak bir hak seklinde kurulan marka hakki,
sahibine kendi izni olmadan markanin kullanilmasin1 6nlemek yetkisi vermek ile
birlikte hukuk diizleminde ayni etkiler dogurur’®. Marka hakki, yiiksek derece
mahkeme ilamlarinda da “Marka hakkinin hukuki islemlere konu olup
olamayacagina gelince; gayri maddi mallar iizerindeki marka hakki mutlak
haklardan olup, tasidigi ekonomik degerden otiirii sirket malvarligina dahildir.

» 159 seklinde

Ayrica Marka hakki ¢esitli hukuki islemlere de konu olusturabilir
yer almis olup, gayri maddi mallar {izerindeki mutlak niteligi ve etkisi

vurgulanmistir.

Markalarin  Korunmast Hakkinda Diizenlenen Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin ilgili maddeleri incelendiginde kanun yapicinin marka vasfi i¢in
en Onemli kriterinin ayirt edilebilirlik oldugu ile marka niteligi tasiyabilecek
degerlere yonelik sinirlayici, dar bir yaklasimdan ziyade olabildigince genis bir

yorum tercih ettigini gérmekteyiz. Bu kapsamda; ses, slogan, 6zel sahis adi ve

155Klrca, a.g.m., s. 133.

B6xhttps://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 06 Mayis 2022

"Markalarin Korunmasi: Hakkinda Diizenlenen Kanun Hiikmiinde Kararname, Tarih: 24/06/1995,
No:556, Yayinlandigi Resmi Gazete:27/06/1995, No:22326.

38(Jnal Tekinalp, Fikri Mulkiyet Hukuku, Istanbul, Beta Basim, 3. Bask1, 2004, s. 21.

197 C. Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 2001/844E., 2001/3429K. Sayili, 09/04/2002 tarihli karari.
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soyadi, melodi, koku, li¢ boyutlu sekiller, yaz1 karakterleri, ambalaj sekilleri gibi
artirabilecegimiz degerlerin hepsinin tek basina veya birlikte bir marka niteligine
sahip oldugunu séyleyebilirizl60. Ornegin T.C. Yargitay 11. Hukuk Dairesi,
2000/7674E., 2000/9346K. Ve 20/11/2000 tarihli; “...Ingilizce sézciiklerden
olusan -become what you are - ibaresi marka olarak bir anlam tagsimakta olup,
ayirt edici niteligi bulunmaktadir...” seklindeki ilami ile marka niteliginde aranan

esas unsurun ayirt edilebilirlik oldugunu vurgulamistir.

Marka; piyasada mevcut bir {irliniin veya hizmetin kaynagini belirlemede,
kim tarafindan, ne sekilde ve hangi tekniklerle iiretildigi gibi soru isaretlerini
tiikketicinin aklindan silmede aktif rol oynar, markayi taniyan ve bilen tiiketici
marka sahibi tesebbiisli veya sahsi tayin etmekte zorlanmaz. Garanti fonksiyonu
ile birlikte, markay1r deneyimlemis tiiketici goziinde yanilma paymni minimaze
eden marka, ayni iiriin kalitesini zaman ve yer basliklarindan bagimsiz bir sekilde
tiikketiciye ulasir. Tlketici de markaya guvenerek mevcut ve muhtemel segimlerini

yonlendirir.

Belki de markanin en 6nemli unsuru reklam fonksiyonu diyebiliriz. Marka
mubhteviyatinda bulundurdugu reklam kabiliyeti neticesinde tiiketicideki ilk etkiye
sebep olur, marka ve reklam kavramlarini birbirinden ayri diisiinmemiz miimkiin
degildir. Marka, basarili bir reklam politikast ile dinamik kazanir. Bu sebeple
marka secilirken, tiiketiciyi etkileyecek, reklam ve tanitim kanallar1 araciligi ile
tercihler boyutunda yonlendirecek, akilda kalan, kolay hatirlanabilen, benzerleri
ile karistirilmas1 miimkiin olmayan seklinde artirabilecegimiz kriterlere sahip
olmasi, ses getiren bir reklam c¢alismasi i¢in ilk kosuldur. Bununla birlikte
markanin son unsuru olan koruma fonksiyonuna da yer vermek gerekirse; ilgili
irlin pazarinda ikame mal ve/veya hizmet ile karsilastirilmasini engellemek
amaciyla dinamik kazanan koruma mekanizmasi hem marka sahibi hem de
tilketici lehine sonuglar dogurmakla birlikte her iki tarafin haklarim

korumaktadir'®®.

Franchise veren tarafindan franchise sisteminin bulunan maddi ve gayri

maddi degerler ile birlikte bir biitiin olarak franchise alana devredildigi bu

1%0Eyiip Can Karaca, “Hukuki A¢idan Marka ve Marka Hakki”, The Journal of Europe-Middle East
Social Science Studies, cilt 1, say1 1, 2013, s. 44.
161Sﬁkriye Balci Sirin, “Marka Hakk: ve Korunmasi”, Akdeniz Universitesi, 2007, s. 17-20.
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sOzlesme tiiriinde; marka hakki da yerini devre konu gayri maddi degerler
arasinda almaktadir. Markanin franchise alana devrinin tabii sonucu olarak
franchise verenin markaya tecaviiz konulu dava hakkindan vazgectigini

soyleyebiliriz'®*,

Franchise s6zlesmesinde; franchise veren tarafindan, franchise alana marka
hakkinin devri aslina bakilirsa lisans s6zlesmesi ile aralarindaki en biiyiik ortak
paydadir. Bu sebeple franchise sozlesmesine uygulanacak hukuku tayin edilirken,

lisans sozlesmesinden kiyasen faydalan111r163.

Ornegin inhisari lisans sozlesmesinde; lisans hakkinin ihlal edilmesi
neticesinde lisans alanin hukuki siireci bizzat yiirtitme hakki ve yetisi bulunmakta
iken; lisans alanin, lisans veren tarafindan desteklenmesi veya hukuki slirecte
temsil edilmesi séz konusu degidir. Ilgili hiikkmii franchise s6zlesmesine kiyasen
uyguladigimizda ise; franchise verenin yerine getirdigi edimler neticesinde
franchise alanin biinyesine tanimlanan marka hakkina yonelik gerceklestirilen
herhangi bir ihlal veya tecaviz neticesinde, franchise alan butiin hukuki surecin
bizzat tarafi olmak ile birlikte franchise verenin nezdinde yargilamanin
baslamasina sebep olma, hukukun korumadigi eylemi tespit etme, mevcut ihlal
sonucu olusacak hak kayiplarini ve zarar miktarin1 belirleme siireci takip etme
seklinde  artirabilecegimiz  yiiktimlilikler, franchise  veren nezdinde

olusmamaktad1r164.

Marka hakkinin kullaniminin devri yalnizca tek basina franchise verenin
yiikiimliiliiglinii yerine getirdigi anlamina gelmez, franchise veren marka hakkini
franchise alana devretmekle ile birlikte s6zlesme siiresince markanin olusumu ve
kriterleri konusunda yonlendirmelerde bulunmak, markanin piyasaya tam ve
eksiksiz arzi esnasinda franchise alam1 desteklemek seklinde belirtebilecegimiz
edimleri de beraberinde yerine getirme yiikiimliliigii altindadir. Madalyonun
diger tarafinda yer alan franchise alan ise, franchise verenin marka hakk: devrine
karsilik markaya uygun edimler yerine getirmek ve markanin degerini korumak

borcu altina girmektedir.

162Klrca, a.g.m., s. 139.
83K 1irca, a.g.m., s. 138, Altintas, a.g.m., s. 90.
164Klrca, a.g.m., s.139.
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c. Franchise Veren Tarafindan Franchise Alana Ticaret Unvani ve isletme

Adimin Sunumu

Ticaret unvani, bir tacirin ticari isletmesine konu gerceklestirdigi is ve
islemler i¢in kullandigi ad olarak tanimlanabilir’®. Zira Tirk Ticaret Kanunu
madde 39°da; “Her tacir, ticari igletmesine iligkin islemleri, ticaret unvaniyla
vapmak ve isletmesiyle ilgili senetlerle diger belgeleri bu unvan altinda
imzalamak zorundadir.” seklinde diizenlemeye yer verilmistir'®. Ticaret unvani
neticesinde tacir, ilgili pazarda benzerlerinden ayrilir. Nasil ki; ger¢ek kisiler
sosyal hayatta birbirinden kimlik bilgileri ile ayriliyorsa, ticaret unvani ile birlikte
tacirin de ticari hayatta sahip oldugu kimlik ile taninma ve ayirt edilmesi

mumkun olmaktadir.

Tilrk Ticaret Kanunu’ndaki ilgili duzenlemelere gore devam edersek; her
tacirin kanuna uygun bir ticaret unvani se¢mek, ticari isletmesini ticaret siciline
tescil ettirmek ve ticari defter tutmak ile yiikiimlii oldugunu goérmekteyiz'®’.
Ayrica tacir kendisinin sec¢tigi ticaret unvanini, ticari isletmenin agildig1 giinden
itibaren onbes giin igerisinde isletme merkezinin bulundugu yer ticaret siciline
tescil etmek ve ilan ettirmek zorundadir, tacirin gercek kisi oldugu hallerde;
ticaret unvanini ve imzasini onaylama mekanizmasi olan notere sunduktan sonra
sicil midiirliigiine verir, tacir tiizel kisi ise ticaret unvanini ayni sekilde noterde
onaylatmak ile birlikte kendi adina imzaya yetkili ger¢cek kisinin veya kisilerin

imzasin da noter vasitasiyla onay mekanizmasina arz etmektedir™.

Kanun yapict; her ne kadar ticaret unvaninin agik bir sekilde tanimlamasina
yer vermeyi tercih etmemis olsa da; ticaret unvani ile ilgili esas kriterlerini
siralamigtir. Buna gore; ticaret siciline tescil edilen ticaret unvani, ticari
isletmenin goriilebilir bir cephesinde okunakli bir sekilde sergilenmelidir, ayrica
tacirin ticari miinasebetleri neticesinde diizenledigi kayitlarda tacirin ticaret
unvani, sicil numarasi, isletmenin merkezini gostermesi kosul seklinde

sayillmakla birlikte eger tacirin internet sitesi olusturma yiikiimliiliigii mevcut ise

%Hiiseyin Ulgen v.d., Ticari isletme Hukuku, istanbul, Vedat Kitapgilik, 6. Baski, 2019, s. 397.
1866102 s. Tiirk Ticaret Kanunu, madde 39.
1876102 s. Tiirk Ticaret Kanunu, madde 18.
1886102 s. Tiirk Ticaret Kanunu, madde 40.
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tescile konu internet sitesini de ticari defterlerde ve ticari mektuplarda belirtmek

zorundadir'®®,

Ticaret unvani ¢ekirdek ve ek seklinde tabir edebilecegimiz iki boliimden
olusur, c¢ekirdek boliimii ticaret unvani i¢in asli unsurda karsimiza ¢ikarken, ek

170 Kanun koyucu

boliimii ise tamamen tacirin tercihine birakilmis bir kisimdir
ticaret unvaninin seklini belirlerken gergek kisi ve tiizel kisi ayrimina giderek her

iki kosul i¢in esash kriterleri belirtmistirm.

Ayni ticaret unvaninda oldugu gibi ayirt etme fonksiyonuna sahip isletme
adi, isletmenin malvarli§ina dahil bir unsurdur ve tiiketiciler nezdinde isletmeyi
tanimak, benzer isletmeler ile karistirilmasini engellemek islevlerine sahiptir.
Isletme adi isletme ile isletmeyi isleten kisi (tacir ya da esnaf) arasinda bir ilgi
kurma amaci tasimaz'’®. Keza Tiirk Ticaret Kanunu’nda yalnizca madde 53°de
yer alan isletme ad1 kavrami; “Isletme sahibi ile ilgili olmaksizin dogrudan
dogruya isletmeyi tanitmak ve benzer isletmelerden aywrt etmek igin kullanilan
adlarin da sahipleri tarafindan tescil ettirilmesi gerekir” seklinde ayirt etme ve

tanitma fonksiyonlarinin iizerinde vurgu yapilarak tanimlanmistir.

Isletme admim seciminde tacir serbest birakilmis olup, isletme adinin
tasimasi gereken zorunlu unsurlar belirtilmemistir. Tacir isletme adinin tayininde
irade 6zerkligine sahiptir. Ancak isletme adinin kamu diizenine aykir1 olmamasi,
aldatici nitelik tasitmamasi ve benzerleri ile karistirilmasina sebep olmamasi gibi
hukuk dizeninin koruyucu hikimleri, isletme adinin se¢iminde dikkat edilmesi

gereken kriterlerdir.

Ticaret unvaninin kullanilmasi her tacir i¢in zorunlu tutulurken, isletme adi
icin boyle mutlak bir kosul getirilmemistir. Her ne kadar ticari isletme adi
zorunlu bir unsur seklinde karsimiza ¢ikmasa da tacir igin tiiketiciyle ilk temas
gerceklestirdigi asamada etkili olmakla, tiiketicinin goziinde tanimlanmasi ve
diger tacirlerden ayirt edilebilmesi maksadiyla 6nem arz etmektedir. Ticari

isletme adi kullanmasi ilgili iriin pazarinda tacir i¢in lehe sonuglar doguracaktir.

1896102 s.Turk Ticaret Kanunu, madde 39/2.

170H[]Iya Uras, “Tiirk Ticaret Kanunu Cergevesinde Ticaret Unvan1 Ve Isletme Adinm Olusumu,
Devri Ve Korunmas1”, Marmara Universitesi, 1997, s. 11.

1116102 s. Tiirk Ticaret Kanunu, madde 41-50.

172Hayri Domanig, Ticaret Hukukunun Genel Esaslari, Istanbul, Eskin Matbaasi, 1988, s. 236.
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Isletme icin secilen ad her kosulda ticaret siciline tescil edilir. Tiiketici
tercihlerini yonlendirirken ¢ogu zaman tacirin ticaret unvanindan bihaberdir,
tiikketicinin goéziinde s6z konusu isletme, ancak isletme adi ile anlam bulur. Bir
diger husus, tacirin birden fazla isletmesi var ise; her isletmesi i¢in ayr1 bir
isletme adi secebilecegi gibi yeknesak bir goriintiiyii tercih eder ise her bir

isletmesini tek bir isletme ad1 ile olusturabilecektir'’®,

Bu sekilde ticaret unvani ve isletme adi kavramlarini kisaca tanimlamamaizi
tamamlayip, franchise veren tarafindan franchise alana ticaret unvani ve isletme

adinin arz1 bagligina geri donmek isteriz.

Franchise veren, kusursuz bir franchise sisteminin islemesi amaciyla
franchise alana ticaret unvani ve isletme adini kullandirtma yilikiimliligi

altindadir.

Ancak franchise alan nezdinde dogan isletme adi1 kullanim1 hakki ancak bir
ek ile mimkin olabilir. Normatif dizenlemelere goére bu hususa kaynak
gostermemiz gerekirse; kanun koyucu isletme adini diizenledigi Tiirk Ticaret
Kanunu madde 53’de; “Tescil edilen isletme adlart hakkinda da 38, 45, 47, 50,
51 ve 52 nci maddeler uygulanir” seklindeki atifi sonucu madde 45°e
yonlendiriliz, atfa hedef kanun maddesin de ise “Bir ticaret unvanina Tiirkiye 'nin
herhangi bir sicil dairesinde daha once tescil edilmis bulunan diger bir unvandan
ayirt edilmesi i¢in gerekli oldugu takdirde, ek yapilir” seklindeki diizenleme
nihayetinde ise isletme adinin franchise alan tarafindan kullanilmasinin ancak bir

ek yapilmasi halinde gegerli olacagini sdyleyebiliriz.

Bu konuda franchise veren ve franchise alan taraflarin yeknesak
goriintlisiinlin zedelendigi, imaj biitiinliigliniin yiprandigi ve silirim artirma
hedefinin sekteye ugrayacagi yoniinde elestiriler mevcuttur™’*.

Bizim de katildigimiz bu degerlendirmelerde’”; kanun koyucunun sbz

konusu atfi yapmasindaki niyetinin isletmeyi haksiz rekabet kosullarindan
korumak, tuketicinin tercih sebeplerini eksiksiz bir sekilde saglamak, tiiketicinin
yanilmasini ve zarara ugramasini engellemek oldugu kanaatiyle bu sistemin hali

hazirda franchise sisteminde dinamik kazanmayacagidir. Soyle ki; franchise

Uras, a.g.m., s. 46.
YGirzumar, a.g.e., s. 111.
Kirca, a.g.m., s. 144-145.
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sozlesmesinin asli unsurlar1 neticesinde her iki taraf bakiminda da koruma
saglandig1, franchise veren ve franchise alan arasinda imaj biitlinliigli bulundugu,
rekabet konusunda diizenlemelerin mevcut oldugu ile birlikte franchise
sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin ayni1 standartlarda tiiketiciye sunulmasi
hedeflenmektedir. Velev ki, franchise alanin sdzlesme konusu mal ve/veya
hizmetin siirlimiinii artirmak gayesi ile actig1 isletmesinde, franchise verenin
isletme adinin yaninda ek koyarak kullanmasi halinde; tiiketici de ayn1 nicelik ve
nitelikte mal ve/veya hizmete ulasamama konusunda bir tereddiit dogmasi
ihtimali mevcuttur, hal bdyle olunca da franchise alanin siirimii artirma hedefinin

sekteye ugramasi kaginilmaz olacaktir.

Nihayetinde; franchise alanin, franchise verenin kontrol ve denetiminde
ayn1 standartta tiriin ve/veya hizmet sunmasi franchise s6zlesmesi ile amaglanan
esas unsur oldugundan, mevcut yasal diizenlemenin franchise s6zlesmesinde bir
yansimasinin bulundugunu kabul etmek miimkiin géziikmemektedir. Franchise

veren ve franchise alan arasindaki sik1 ekonomik iligki bu sonuca sebeptir.

Bu boyuttaki degerlendirmemizi kismen ticaret unvaninda da gecerli
sayabiliriz. SOyle ki ticaret unvani ticari isletmeyi degil taciri tanitmaya yarayan
bir fonksiyona sahiptir, franchise verenin sahip oldugu ticaret unvaninin ayni sicil
cevresinde herhangi bir ek almadan franchise alan tarafindan tescil ettirmesi
neticesinde karisiklik ortaya ¢ikar ve dogrudan kamu diizeni etkilenir. Bu netice
franchise verenden bagimsiz ticari iligkilere sahip, kendi ad ve namina islem

gerceklestiren franchise alan agisindan kabul edilemez.

Franchise alan tiiketicinin goziinde isletme adi ile taninmaktadir, franchise
alan sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirlimiinii artirmak gayesi ile
gerceklestirdigi reklam, tanitim, isbirligi anlagsmalarinda isletme adimi1 kullanir.
Isletme adi dogrudan isletmeyi temsil ederken, ticaret unvami tacirin ticari
hayattaki kimligidir. Franchise alanin ticaret unvami ancak ticari defter, sicil,
kayit, mektuplarda ve tescil seklinde artirabilecegimiz boyutlarda goriinebilirlik
kazanir. Bu sebeple franchise alanin, franchise verenin ticaret unvanina ek
yaparak tescili stirecinde; tuketicinin tercihlerini yonlendirmesine sebep imaj

biitlinliigii bozulmaz, mal ve/veya hizmet kalitesi kaybolmaz.
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Ancak franchise alanin, franchise verenin ticaret unvanini ek almadan
kullanabilecegi ve tescile konu yapabilecegi durumlarda miimkiindiir. Franchise
verenin anonim, franchise alanin ise limited ortaklik seklinde yer aldig1 taraflarin
farkl tiir ortaklilar oldugu durumlarda, franchise alanin kendisinden farkli bir
sekilde organize edilmis franchise verenin ortaklik tiiriinii kendisine ek almasi
mimkiin degildir. Hali hazirda farkli ortaklik tiirlerine sahip franchise veren ve
franchise alan taraflarin tescil esnasinda birbirine karistirilmasi s6z konusu
olmaz. Keza, ticaret unvanina ek yapilmasi muhtemel karisikligi engellemek ve
nihayetinde kamu diizenini korumak gayesi ile sart konuldugundan, s6z konusu
kosulun bu boyuttaki farkli ortaklik durumlarinda dinamik kazanmayacagini

soyleyebiliriz'"®,

Franchise veren ile franchise alanin farkli sicil bolgelerinde bulundugu
durumlarda da, franchise alan tarafindan franchise verenin ticaret unvani ek
yapilmadan kullanilabilinir. Bu durum franchise sézlesmesinin tiirlerinden biri
olan taraflarin farkli iilkelerde yer aldigi uluslararasi franchise sézlesmelerinde
mumkundur. Zira Turk Ticaret Kanunu madde 45’de; “Bir ticaret unvanina
Tiirkiye 'nin herhangi bir sicil dairesinde daha once tescil edilmis bulunan diger
bir unvandan ayirt edilmesi i¢in gerekli oldugu takdirde, ek yapilir.” seklinde
duzenlemeye yer vererek, Turkiye’nin herhangi bir bdlgesinde daha 6nceden
sicile tescile konu olmus bir ticaret unvaninin yine Tiirkiye igerisinde farkli bir
konumda yer alan sicile tescil edilmesi durumunda ek kullanmak sartini
getirmistir. Nihayetinde ek kullanilmasi kosulu bizi ayirt edilebilirlik sonucuna

g6turmektedir.

Franchise veren tarafindan franchise alana ticaret unvani ve isletme adinin
sunulmas1 yoniindeki ylikiimliiliigli yukarida yer verdigimiz tanimlar ve elestiriler
neticesinde; tam isletme adi yoniinden sonu¢ dogururken, ticaret unvani soz

konusu oldugunda istisnai boyutta degerlendirilebilecegini sdyleyebiliriz.

Giirzumar’a gore; Franchise sozlesmesinde, franchise verenin ticaret
unvaninin tam ve eksiz bir sekilde kullanilmasi yoniinde bir yiikiimliiliigiiniin

bulunmadigi, ancak tescile konu sicilde belirtilen unvanda veya isletme adinda

176Klrca, a.g.m., s. 142-143.
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bulunan bir kisminin franchise alana kullandiriltilmasi yoniinde borcu oldugunu

belirtmektedir®’’.

d. Franchise Veren Tarafindan Franchise Alana Mal Ve Hizmetlerin Tanitici

Unsurlarmin Sunumu

Uzerinde miinhasir haklarin kurulabilecegi, 6zel kanun hiikiimleri ile
tanimlanmamis, daha Onceden tescile konu edilmemis, liretici veya saticinin
tiiketiciye sundugu mal ve/veya hizmetin mevcut pazarda arz olunmus diger mal
velveya hizmetlerden ayirma kabiliyetine sahip; slogan, isaret, amblem, emtia,
ambalaj gibi bicimlere burtnebilen nitelikteki unsurlar; mal ve hizmetin tanitici

fonksiyonlar1 seklinde tanimlanabilir’’,

Ozel kanun hiikiimlerinde tanimlanmamis veya tescile konu olmamis mal ve
hizmete ait tanitict unsurlar Tiirk Ticaret Kanunu ‘Haksiz Rekabet’” baslikli
dordiinci boliim ve Tirk Borglar Kanunu ‘Haksiz Fiillerden Dogan Borg
fliskileri’ *baslikli ikinci ayrim kapsaminda koruma altia alimnirlar'®!,

Haksiz rekabet kapsaminda koruma altina alinmasi i¢in mal ve hizmetin

tanitict unsurlarin ayirt edilebilirlik fonksiyonuna sahip olmasi gerekmektedirm.

Franchise veren franchise sdzlesmesi neticesinde franchise alana sdzlegme
konusu mal ve/veya hizmetin benzerlerinden ayrilmasi i¢in kullandigi tanitici
unsurlart devreder. Diger gayri maddi degerlerin devri gibi franchise veren
yalnizca mal ve hizmetin tanitici unsurunu franchise alana kullanmasi i¢in izin
vermek ile kalmaz ayni1 zamanda kullanim ve olusum yontemleri konusunda da

franchise alan1 aydinlatma yiikiimliiliigiine sahiptir.

Franchise alana kullanim izni verilen mal ve hizmetin tanitici unsurlarina
yonelik ger¢eklestirilen bir ihlal s6z konusu oldugunda hukuki boyutta iglem
yapma kabiliyeti franchise alandadir. Sayet bir tecaviz s6z konusu olursa;
franchise alan mal ve hizmetin tanitict unsurlarinin korunmasi igin franchise

verenden bagimsiz olarak kendi ad ve namina iglem tesis etmesi nihayetinde

YGiirzumar, a.g.e., s. 111.

8saibe Oktay Ozdemir, Smai Haklara iliskin Lisans Soézlesmeleri ve Rekabet Hukuku
Diizenlemelerinin Lisans Sozlesmelerine Uygulanmasi, Istanbul, Beta Yaymcilik, 2002, s. 146.
1796102 s. Tirk Ticaret Kanunu, madde 54-63.

1806098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 49-76.

81Simsek, a.g.m., s. 153.

1820zdemir, a.g.e., s. 145-146.
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kendisi bizzat yargilama tarafidir. Bu durumda franchise veren tarafindan
franchise alana dava agma hakki taninarak, franchise verenin bizzat kendisinin bu
ihlale taraf olmamasi aramir'®. Velev ki franchise veren tarafindan, franchise
alana dava a¢ma hakki taninmamis ise, franchise veren ve franchise alan
arasindaki dikey iliski neticesinde franchise veren tarafindan franchise alan
korunur ve mevcut ihlallere karsi yargi makamlarina franchise veren taraf

basvurur.

Franchise alan taarfindan; kendisini franchise verenden ve dolayisiyla
franchise sisteminden soyutlayarak so6zlesme konu mal ve/veya hizmetin
stirimiinii artirmak gayesi ile hareket edilir ise; franchise zincirinin bir halkasi
oldugu unutabilir ve akabinde franchise sdzlesmesine zarar verilebilir. Ornegin;
franchise alan tarafindan, ilk kendisince kullanilan ve franchise verenin daha
Onceden sahip olmadigi bir tanitict unsuru tiiketiciye arz ederek, kendisini
franchise verenden soyutlayabilir. Sayet boyle bir durum s6z konusu oldugunda,
franchise veren ve franchise alan arasindaki yakin ekonomik iliskiden bihaber
olan tiiketici gbziinde, franchise alan tarafindan kullanilan tanitict unsur; ayirt
edici fonksiyonunu franchise veren nezdinde dogurmaz, tiiketici franchise veren
ile ayirt edici tanitict unsuru iliskilendiremez. Franchise sézlesmesinde boyle bir
durum istenmemektedir, lakin somut olayda tanitict unsurun yalnizca franchise
alan nezdinde ayirt edilebilirlik niteligine sahip oldugu tespit edilirse; franchise
verenin, franchise alana mal ve/veya hizmete iligkin tanitict unsurlarin

kullanimina izin vermek yoniinde bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir'®,

€. Franchise Veren Tarafindan Franchise Alana Know How Unsurlarinin

Sunumu

Know How, Rekabet Kurulu tarafindan 2002/2 teblig numarali Dikey
Anlasmalara Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'® 3. maddesinde: “Saglayicinin
tecriibe, denemeleri sonucu elde ettigi ve patentli olmayan, uygulamaya yonelik,

gizli, esasli ve belirlenmiy bilgi paketi” seklinde tanimlanmistir.

Tebligdeki tanim ile birlikte know how kavramini 6gretideki goriisler

ilebirlikte inceleresek;

83K rca, a.g.m., s. 147-148.

184Klrca, a.g.m., s. 148.
18xhttps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/tebligler/2002-2-sayili-teblig-(2021-4-degisiklikleri-islenmis)-
20211108175938391-pdf/ Erisim Tarihi: 13 Mayis 2022
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Akyol’a gore know how kavramini genel bir ifade ile iiretim ve satim

tekniklerinin butinind ifade etmektedir'®®

, llgaz’in know how tanimi yaparken
tercih ettigi anlatim ise; ekonomik ve ticari boyutta islevlik kazanan, mutlak gizli
olma unsuru bulunmayan, herhangi bir patentin himayesinde bulunmayan teknik
veya isletme konulu bilgi ve tecriibeler seklindedir'®’, bizim know how igin
tercih ettigimiz tamm ise Erbay'®® ile paralellik gostererek; sanayi alaninda
teknik, ticari, isletme, yOnetim, organizasyon boyutu bulunan, hukuken
korumadan yoksun, gizli veya acik nitelikte kullanicisinin aktif degerlerinin

artmasina sebep olan bilgi ve tecriibe biitiinii seklindedir.

Dikkat edilirse; O0gretide know how kapsamindaki bilginin gizli olup
olmamasi ihtiyari bir durum iken; 2002/2 sayil1 tebligde gizlilik mutlak bir unsur
olarak belirtilmistir. Hal boyle iken; gizli know how ve gizli olmayan know how
ayrimina deginmemiz gerekmektedir. Gizli know how konusu bilgi {g¢iincii
kisilerin erisimine kapali olmakla birlikte hukuki yollardan bu bilgiyi
ogrenilmesinin mimkin olmamas1 halidir. Gizli know how kendi igerisinde
fabrikasyon sirlar1 ve is sirlar1 olmak tizere ikili bir ayrima sahiptir. Fabrikasyon
sirlar iiretime iliskin verileri barindirirken, is sirlar1 ise daha ¢ok idari ve mali
organizasyona iliskindir'®® Eger know how konusu bilgiye herkes tarafindan belli
bir pratik ve tecriibe sonucu hukuki yollardan ulasilmasi miimkiin ise bu durumda

da gizli olmayan know how s6z konusu olur.

Mutlak sir niteligine sahip know how bilgileri Tiirk Ticaret Kanunu ‘Haksiz
Rekabet’'*® baglikli dordiincii boliim kapsaminda koruma alta alimirken, gizli
olmayan know how bilgileri ise sahiplerinin kisilik haklarinin ihlal edilmesi

halinde kisilik haklarina saldiriya iliskin diizenlemeler barindiran Tiirk Medeni

Kanunu madde 24™! ile Tirk Borglar Kanunu madde 58’de’®

diizenlemeler kapsaminda korunur™®,

yer alan

Kanaatimizce, bir ist kisimda aktardigimiz ogretideki goriislerde de

belirtildigi tizere know how konusu bilginin sir niteligi siibjektif ve nispi sekilde

% Akyol, a.g.e., s. 1.

¥7)1gaz, a.g.m., s. 155.

88Erbay, a.g.e., s. 78.

Giirzumar, a.g.e., s. 81-82.

1996102 s. Tiirk Ticaret Kanunu, madde 54-63.
lxhttps://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf/ Erisim Tarihi 13 Mayis 2022
92xhttps://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf/ Erisim Tarihi 13 Mayis 2022
193Klrca, a.g.m., s. 150.

84


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf/

yorumlanarak, objektif ve mutlak siirlar kirilmalidir. Keza know how konusu

bilginin gizli olmas1 mutlak bir kriter seklinde degerlendirilmemelidir.

Know how; sahislar veya tiizel kisiler arasinda aktarima konu gayri maddi
degerler arasinda en ¢ok tercih idilen secimlere konudur. Know How konusu
unsurlarin devri taraflar arasinda gerceklesecek know how sozlesmesi ile

mumkunddar.

Know how sozlesmesinin unsurlarini saptayacak olursak; know how konusu
bilgi ve tecriibelerin herhangi bir patent korumasi altinda bulunmamasi, know
how sozlesmesinde kullanim ve acgiklama yetkileri verilen bilgilerin gizli
olabilecegi gibi herkes tarafindan bilinebilir de olabilecegi, know sdzlesmesine
konu verinin ekonomik, sanayi ve teknik agidan bir tesebbiisii kalkindirabilecek,
isletmenin aktif degerlerinde artisa sebep verecek nitelikte olmasi, know how
sozlesmesi ile aktarilacak bilgi ve tecriibelerin know how alan tarafindan
islenmesine ve uygulamaya imkan vermesi, sdzlesme konusunun belirli veya en

azindan belirlenebilinir olmas1 seklinde siralayabiliriz.

Bu sekilde know how ve know how so6zlesmelerini kisaca tanimlarina yer
verdikten sonra; franchise veren tarafin, franchise alana know how unsurlarinin

sunulmasi1 baglhigina gelmekteyiz.

Franchise s6zlesmesinin adeta bel kemigini olusturan; franchise sisteminin,
basarili bir sekilde franchise alana niifus etmesi i¢in franchise veren payina
yukaridaki boliimlerde de belirttigimiz gibi ¢esitli yiikiimliilikler diigmektedir.
Kanaatimizce franchise veren nezdinde olusan en biiyiik borglarin basinda

kusursuz bir know how devri gelmektedir.

Franchise veren tarafindan, franchise alana ekonomik ve ticari boyutta
islevlik kazanan, mutlak gizli olma unsuru bulunmayan, herhangi bir patentin
himayesinde bulunmayan teknik veya isletme konulu bilgi ve tecriibeler
aktarilmak zorundadir. Her gayri maddi degerin devrinde yaptigimiz agiklamay1
Onemi sebebiyle bu kisimda da yinelemekte sakinca goérmemekle birlikte;
franchise verenin yiikiimliiliigii, franchise alana know how kapsamindaki bilgi ve
tecriibeyi aktarmak ile tamamlanmaz, franchise veren tarafindan franchise alana
know how konusu bilgi diginda bu bilginin kullanim alanlari, uygulama pratigi,

tabiri caizse recetesi de sunulmalidir.
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Franchise alan agisindan s6zlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirlimiiniin
artirllmas1 gayesinin gerceklesmesi i¢in en onemli etkenlerden birisi franchise
veren tarafindan kendisine kullandirilan veya kendi nezdinde sonuglar dogmasina
izin verilen konw how konusu bilgi ve tecrlbelerdir. Franchise alan kendisine
aktarilan bilgiler 1518inda mal ve hizmet sunumu gerceklestirerek tiiketici
gozlnde franchise veren firma ile ayni basamakta konumlandirilir. Franchise
veren acgisindan ise know how aktarimi neticesinde edimler yerine getiren
franchise alan denetlenebilir, yo6nlendirilebilir ve kontroli mumkin bir
mekanizmanin pargasi olarak tiiketici gozlinde sdzlesmeye konu imajin
zedelenmesini engeller, tliketicinin sec¢imlerini ayni1 sekilde ydnlendirebilir,
tiiketicinin zarara ugramasi veya yanilmasini engeller ve en 6nemlisi tek, biitiin,

yeknesak bir goriintli olusmasina sebep verir.

Velev ki aktarima konu know how kapsaminda franchise alanin ve
calisanlarin gesitli sertifika programlari ile egitilmesi ve kalifiye hale getirilmesi
durumu mevcut ise 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nu; “Vekalet iliskileri”
baslikli dokuzuncu béliim, “Vekalet Sozlesmesi” ile belirtilmis birinci bdlim
altinda “Tanim1” yan baslig1 ile madde 502 ve devami maddelerinde vekalet
s0zlesmesinin ilgili hiikiimlerinin franchise sézlesmesine kiyasen uygulanmasi

s6z konusudur®*,

3. Franchise Verenin Franchise Alan1 Koruma ve Destekleme Borcu

Calismamizin en basindan beri ilizerinde durdugumuz temel hususlardan
olan; franchise alanin sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin sliriimiinii artirmak
gayesi ile hareket ederken desteklenmesi ve korunmasi, franchise veren nezdinde

dogan bir yiikiimliltiktiir.

Franchise veren, stzlesme siiresince franchise verenin kendisine bu yonde
edimler gerceklestirmesini talep edebilir. Sayet franchise alana karsi, franchise
verenin koruma ve destekleme borcunu yerine getirmemesi durumunda Turk
Borglar Kanunu madde 112 ve devamina gore borcun ifa edilmemesi hikiimlerine
gore sorumluluk dogar ve franchise alanin ugradigi zarar, franchise veren

tarafindan tazmine konu olur.

194Altlntas, a.g.m., s. 104.
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Velev ki, franchise alan agisindan sézlesme konusu mal ve/veya hizmetin
stirimiiniin artirilmas1 amaciyla hareket ettigi siirede franchise veren tarafindan
korunmamasi1 ve desteklenmemesi sozlesmenin devamini miimkiin kilmiyorsa

hakl1 sebeple fesih mekanizmasi isletilerek sozlesme sonlandirilir*®.

Franchise verenin, franchise alan1 koruma ve destekleme borcu dahilinde
know how aktarimi s6z konusudur. Know how aktarimina iliskin agiklamalarimiz

oldukca taze oldugundan bu baslik icerisinde yer vermemeyi tercih ediyoruz.

Franchise verenin koruma ve destekleme borcu soézlesmede ayr1 ayri
yiikiimliiliikler seklinde tahdidi sekilde siralanmasi franchise sozlesmesinin
dinamik yapisina uygun diismemektedir. Bu sebeple franchise verenin s6z konusu

yukiimliliigli mevcut hal ve kosullara gore esnek ve uyarlanabilir olmalidir.
a. Isletmenin Kurulmasi ve Donaniminda Yardimeci Olmak

Franchise veren s6zlesmeye konu mal veya hizmetin, potansiyel tuketicisini
tespit etmis bir konumdadir. Keza franchise veren tarafindan basariyla arzi
gerceklestirilen mal ve/veya hizmete konu isletme donanimi konusunda da
tecriibeyle sabit bilgileri bulunmaktadir. Hal bdyle olunca; franchise veren,
franchise alana daha Onceden edindigi deneyimlerine dayanarak isletmesinin
kurulmasi ve isletmenin donanimi esnasinda franchise verene yardim etmek ile
ylukiimlidiir. Bu yiikiimliiliik franchise sisteminin kusursuz islemesi agisindan da

oldukca énem arz etmektedir.

Franchise verenin bu baslik altindaki yiikiimliiliikklerini Ornekler ile
somutlastirmamiz gerekirse; isletme konumuna gore bolgenin gerekli analizlerini
gerceklestirmek, isletmeye konu binanin veya muhtelif boliimiin satin alinmasi
veya kiralanmasi i¢in yardimda bulunmak, isletmenin metrekare ydniinden
biiyiikliigii, depo gibi saklama alan1 veya teshir alanlar1 gibi fiziki hal ve kosullar
ile ilgili bilgi aktarmak, isletmenin donatimi i¢in gerekli unsurlar: tespit etmek ve
bu unsurlara franchise alan sifatindaki kisinin ulasimini mimkiin kilmak,
muhtemel finans kaynagi bulmak konusunda yardimci olmak, franchise alanin
calisanlarinin s6zlesme konusu mal ve/veya hizmetin slriimiinii artirmak ig¢in
hangi kriterlere sahip olmasinin gerektigini aktarmak ve bu konuda kendi egitim

ve sertifika organizasyonunu Ornek gostermek veya isletmenin tiiketiciyle

195Klrca, a.g.m., s. 150.
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gergeklestirecegi  ilk  temasta gerekli reklam ve tamitim islemlerini

gerceklestirmek seklinde artirabilecegimiz sorumluluklar bulunmaktadir®®.

Miisteri portfoyii, sirketlerin kendilerine yeni is firsatlar1 tasarlamasina ve
sunmasina olanak taniyan, gelir ve tiilketim davraniglariyla ilgili ortak 6zelliklere
sahip sec¢ilmis bir grup insandir. Ticari alanda miisteri portfGyiiniin tespiti onemli
bir aragtir. Franchise verenin daha dnceki tecriibelerine ve bilgilerine dayanarak
olusturdugu miisteri portfoyili franchise alanin isletmesinin konumu ve

donanimini belirlerken, esas alacagi kriterdir.

Franchise alanin isletmesini konumlandiracagi bolge franchise sdzlesmesine
konu mal ve/veya hizmetin sundugu imaj acisindan olduk¢a esasli bir kriterdir.
Franchise alan konumundaki kisiler, genellikle isletme adresi segme ve yeni bir
isletme olusturma konusunda tecriibesizlerdir. Franchise alan kisilerin,
yatirimlarint degerlendirme veya bir meslek edinme gayesinde oldugunu
hatirlatalim. Bu itibarla franchise verenin, franchise alana isletme bolgesinin
seciminde yardimci olma ylikiimliiliigli mutlaktir. Aksi halde, franchise alan
tarafindan isletmesinin sézlesme ile istenen amaca aykir1 yanlis bir adreste
konumlandirilmas: franchise veren acisindan oldukg¢a biiylik sakincalara sebep
olacaktir. Tiketici goziinde degerlendirildiginde ise franchise sistemine aykiri bir
konumda isletmesini kuran franchise alan; sundugu mal ve/veya hizmetin niteligi
ve Kkriterleri sorgulamaya konu edilerek, aldatici ve yaniltici olma ihtimali
tizerinde durulacaktir. Bu halde de franchise verenin hedefledigi imaj biitiinliigii

zedelenecektir®’.

Franchise alanin igletmesinin donanimi da franchise verenin belirleyecegi
kriterlere gore sekillenmektedir. Franchise veren, franchise alanin isletmesinin
makine, techizat, hizmet ve sunum ekipmanlari, i¢ ve dis dizayn, renk kartelasi,
kullanilan iirtin yapist (Geri doniisiim, organik gibi), servis sekli gibi
artirabilecegimiz sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin silirimiinii artirmak
gayesinin basariya ulagmasi i¢in gerekli olan kriterleri belirleyip, franchise alanin
erisimine sunmak, mevcut bir tedarik zinciri var ise, bu akisa franchise alani dahil

etmek ile yuokimltdur.

196Klrca, a.g.m., s. 156.
197Klrca, a.g.m., s. 156.
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b. Franchise Alan1 Egitmek Ve Bilgi Vermek

Franchise verenin, franchise alan ile franchise alanin galistirdig1 kisileri
egitme ve bilgi verme borcu siirekli bir haldir. Franchise verenin, egitim ve bilgi
vermek yiikiimliiliigiinii s6zlesmenin basinda bir kereye mahsus yerine getirilmesi
ile tamamlanmaz. Franchise soOzlesmesinin taraflara siirekli bor¢ yiiklemesi
neticesinde franchise verenin edimlerinde devamlilik veya belirli periyotlarda

tekrarlanabilir olma kosulu aranmaktadir.

Franchise verenin °‘Egitmek ve Bilgi Vermek’ basligindaki edimlerini
tahdidi olmamak kaydi ile siralarsak; satis ve pazarlama teknikleri, iiriin ve/veya
hizmetin sunulacagi pazarin dinamikleri, reklam ve isbirligi gibi tanitici
organizasyon semasi, teknik ve pratik bilgi, franchise markasinin vizyonu ve
misyonu, hedeflenen yillik kar marj1, kendi markasinin ekonomik degeri, kar ve
zarar oranlar ile yatirimlari, degisen piyasa kosullarina karsi alinan refleksler,
ekonomik durumlara gore giincellenen veriler gibi artirabilecegimiz konularda
franchise alana ve franchise alanin ¢alisanlarina stirekli bir sekilde bilgi aktarmak

ve bu hususlarda gerekli egitimi vermek ile yiikiimliidiirlgs.

Franchise verenin s6z konusu edimlerini yerine getirdigi toplantilar;
genellikle franchise alan ve franchise alanin ¢alisanlari nezdinde motivasyon
artiric1 etkiler birakir. Franchise veren agisindan ise ayni imaj altinda calistig

diger kisileri tanima firsat1 olusur.
¢. Reklam Yapmak

Tiiketicin diledigi iirlinii ilgili pazardaki diger ikame {iriinlerle kiyaslayarak
kendisine en cazip gelen adresten almasi, internet (zerinden veya cevrimici
calisan bir¢ok uygulama neticesinde oldukca sik karsilagilan bir durumdur.
Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin bu boyutta hayatimizin bir parcasi
olmadig1 donemde, tiiketici mal ve/veya hizmet arayisinda kendisine kalite ve
fiyat performansinda en uygun olani se¢gmek i¢in isletmeleri dolasarak hem

fiziksel bir glic harcamakta hem de zaman kaybina ugramakta idi.

Bu minvalde tiiketicinin mevcut halde tercih edecegi mal ve/veya hizmete
yalnizca internet vasitasiyla bir “tik” uzaklikta oldugu piyasa dinamiklerinde

reklam ve tanitim organizasyonlari oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

198Klrca, a.g.m., s. 159,
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Franchise veren daha Onceden tecriibe ile sabit olan reklam ve isbirligi
anlagmalarint franchise alana sunmak, franchise alan1 bu semanin bir pargasi
yapmak, hatta bazi durumlarda franchise alanin tanitimin1 bizzat kendi yapmak

yukiimliiliigline sahiptir.

Franchise veren sozlesmeye konu mal ve/veya hizmetin pazarlanmasi ve
sirimiinii artirmak gayesi ile toplumda kabul goérmiis popiiler kisiler ile
gerceklestirdigi reklam ve isbirligi iliskilerinin hukuki boyuttaki tanimini

franchise alana sunmali ve gerekli goriildiigii halde kullanimina arz etmelidir.

Reklam ve tanitim igbirliklerinde franchise alanin, franchise verenin
belirledigi kriterlerin disina ¢ikmamasi, Yyeknesak goriintli ve sozlesmenin
amacina ulagsmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir, 6rnegin; franchise alan tarafindan
sozlesme konusu 1zgara kirmizi et satisi ve sunumuna iliskin siiriim artirma
hedeflendigini diislinelim, franchise alanin bu durumda toplumda vegan kimligi
ile taninmis iinlii bir kiginin rol gosterilerek reklam c¢alismasi gergeklestirmesi
halinde franchise veren ve franchise s6zlesmesine konu lisans dogrudan etkilenir,

giivenilirligi azalmasi neticesinde pazar payi diiser.

Bu gibi durumlarda franchise veren iizerine diisen reklam ve tanitim
organizasyonlarini tam ve eksiksiz sekilde franchise alana sundugu ve gerekli
isbirligi anlagmalarina taraf yapma yiikiimliiliikleri tam ve eksiksiz bir sekilde
yerine getirdigini; lakin menfi durumun dogmasinda franchise alanin aykir
davranislarinin sebep oldugunu belirterek, aralarindaki giiven iligkisinin yikildig,
sozlesmeye devam etmesinin kendisinden beklenemeyecegini belirterek fesih
mekanizmasi ile sozlesmeyi sonlandirmak ve ugradigi zararlar1 Tiirk Borglar
Kanunu madde 112 “Borcun ifa edilmemesi” basliginda franchise alan tarafinda

tazminine konu yapabilir.

4. Franchise Sozlesmesinde Acikca Belirtilmis ise Franchise Verenin Franchise

Alana Teslim Borcu

Franchise s6zlesmesinde; franchise alandan beklenen, imtiyaz konusu mal
ve/veya hizmetin ayni kalite ve standartlarda piyasa siiriilmesi ve pazar payinin
artmasini saglamas1d1r199. Franchise alan bu hedefi gerceklestirirken diledigi

ticlincii kisiden techizat, makine, arag gere¢ gibi ekipmanlar1 tedarik edebilir. Bu

199Klrca, a.g.m., s. 161.
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konuda eger franchise sozlesmesinde, franchise verenden temin konusunda agik

bir hukim belirlenmemis ise franchise alan serbesttir.

Sayet franchise sézlesmesinde, franchise verenden temin sartt mevcut ise
devreye franchise alan ve franchise veren nezdinde dogacak yiikiimlillkler girer.
Soyle ki; sozlesmeye dayanarak franchise verenin techizat, makine, arac gereg
gibi ekipmanlar1 franchise alana temin borcu ile franchise alaninda techizat,
makine, ara¢ gere¢ gibi ekipmanlar1 sadece franchise verenden teslim alma borcu
s0z konusu olur. Her iki tarafinda bu yiikkiimliiliige aykir1 davranislari halinde

sorumluluklar1 ortaya ¢ikar.

Franchise verenin, franchise alana temin etme veya teslim etme
yukiimliliigli; franchise alant korumak ve desteklemek fonksiyonlarinin
sonucudur. Lakin, sOzlesme geregi franchise verenden bu yodnde beklenen
edimler; miimkiin oldugu boyutta ve kendisinden beklenebildigi nispette
mimkundir. Velev ki, somut durum geregince franchise verenin, franchise alana
gerekli ekipmani teslim etmesi kendisinden beklenmiyorsa veya miimkiin degilse
bu yikiimliliigiin - franchise veren nezdinde dogurdugu bir sonugtan

bahsedilemez.

5. Franchise Verenin Franchise Alan ile Rekabet Etmeme Yiikiimliiliigii

Bu yiikiimliilik s6zlesmede ayrica belirtilmis ise; sadece franchise veren
nezdinde degil ayn1 zamanda franchise alan boyutunda da karsilikli sekilde
nitelendirebilecegimiz sorumluluk dogmasina sebep olmaktadir. Doktrindeki
goriislere gore, rekabet etmeme yiikiimliiliigli ayrica sézlesmede belirtilmemis
olsa dahi diiriistlik kurali geregi sozlesmenin muhteviyatinda yan yiikiimliiliik

seklinde baki oldugu ydniindedir®®.

Karsilikli iki tarafa borg¢ ylikleyen, siirekli ve cergeve niteligi bulunan ve
“Yapimcinin, iiriinlerinin tamamint veya bir kismini belirli veya belirlenebilir
cografi simirlar icerisinde tekel sekilde pazara siirmesi haliyle tek saticiya
sunmast, bunun karsiliginda tek saticinin da sozlesme konusu tekel hak sahibi
oldugu mal ve/veya hizmetin siirtimiiniti artirmayr hedefledigi bir sozlesme

935201

tar seklinde tanimlanan tek saticilik sdzlesmesinde oldugu gibi franchise

*Yjrge Erdogan, a.g.e., s. 35, Glirzumar, a.g.e., s. 15, Kirca, a.g.m., s. 164, Simsek, a.g.m., s. 197.
“Ysgiizar, a.g.e., s. 14.
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alan acisindan miinhasir bir bolge tayini franchise so6zlesmelerinde asli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaz.

Tek saticilik sozlesmelerinde asli unsur olarak karsimiza ¢ikan belirli bir

202 franchise s6zlesmesine hikiim eklenmesi

bolgede miinhasiran satis hakki
neticesinde; rekabet etmeme yiikiimliliigii taraflar nezdinde sonug¢ dogurur.
Miinhasir bolge tayini sonucu; taraflar arasinda rekabet etmeme, birbirlerinin

edimlerini kisitlamama borglar1 olusur.

Taraflarin birbiri ile rekabet etmemesi yoniinde ayri bir hiikiim bulunan,
franchise alan nezdinde siiriim artirma gayesi ile gerceklestirdigi faaliyetleri i¢in
miinhasiran bir bolgenin belirlendigi sozlesmeden devam edersek; bu tip
sozlesmelerde franchise veren ve franchise alan arasindaki rekabet etmeme
yukiimliliigli neticesinde; sozlesme Oncesinde franchise veren tarafindan
franchise alanin edimlerine konu cografi bolge siirlarn ¢izilir. S6z konusu
sinirlar igerisinde franchise alandan beklenen satis hacmi ve pazarlama giicii
belirtilir. Franchise veren tarafindan belirtilen cografi bolge icerisinde franchise
alan ile ayni statlide bulunan muhtemel rakip bir tesebbiisiin varligina izin
verilmez. Bu yikimlulik franchise veren ile franchise alan arasindaki dikey iligki
neticesinde ortaya ¢ikmis ve franchise verenin franchise alan1 koruma gayesi ile
gerceklestirdigi edimler arasinda yerini almistir. Franchise veren tarafindan
gerceklestirilen ve franchise alan nezdinde sonu¢ doguran her bir kisitlama
mantikli, mevcut hal ve kosullar1 karsilayacak bir agiklamayir da beraberinde

getirmek zorundadir.

Kanaatimizce gegeli olan kabiile gore; her ne kadar franchise s6zlesmesinde
taraflarin birbiri ile rekabet etmeme yiikiimliiliigiine iliskin bir diizenleme yer
almasa dahi; sozlesmenin dinamikleri geregi iyi niyet ile diiriistlik kurallar
kapsaminda yorumlanmasi neticesinde rekabet etmeme ylikiimliligi sonucuna
ulasilabilinir. Franchise sozlesmesinin taraflar siirim artirma gayesi ile hareket
ederken ilgili mal ve/veya hizmet pazarindaki diger mevcut veya muhtemel ikame
mal ve/veya hizmet saglayici rakip firmalara karsi kendi aralarinda rekabet birligi
saglamali, i¢ ¢atismalardan, birbirlerini kisitlayici faaliyetlerden kaginmali ve

adeta tek bir bedenmis gibi hareket etmelilerdir.

2%jsgiizar, a.g.e., s. 16.
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B. Franchise Alanin Bor¢lar

1. Ucret Odeme Borcu

Franchise sozlesmesinde; franchise veren tarafindan sunulan franchise
sistemi neticesinde franchise alan nezdinde iicret 6deme ylkiimliiliigi dogar.
Franchise alan tarafindan 6denecek {icret sdzlesmenin asli unsuru olup esaslh
niteligidir.

Franchise sozlesmelerinde iicret unsuru dolayli veya dogrudan karsimiza
¢ikabilir®®.  Ucret unsurunun dolayli goriiniis kazandigi mal franchise
sozlesmelerinde; franchise alan sozlesmeye konu mali bizzat kendisi
tiretememekle birlikte franchise verenden satin almak ile yiikiimlidir. Bu tiir
sozlesmelerde imtiyaz bir hizmetin siirimii hakkinda degil s6zlesmeye konu
malin pazarlanmasindan ibarettir. Bu sebeple mal franchise sozlesmelerine, satim
franchise sozlesmesi veya dagitim franchise sozlesmesi seklinde de
tanimlanmaktadir. Franchise alan franchise veren tarafindan kendisine sunulan
mal veya iriin disinda ikame bir yan mal veya iiriin pazarlama yetkisine sahip
degildir. Mal dagitimina konu franchise sozlesmelerinde, franchise alanin {icret
O0deme yiikiimliliigii franchise verenden satin aldigi mallara karsilik o6dedigi

bedel ile karsilanir.

Franchise sozlesmelerinde, franchise alan nezdinde dogan iicret 6deme

yiktmliligi farkl sekillerde karsimiza gikabilir.
a. Baslangic Ucreti (Giris Ucreti)

Franchise verenin, franchise alana isletmesini kurarken gerceklestirdigi
destekler ve franchise alanin franchise sistemine dahil olarak gayri maddi
degerleri kullanmasi neticesinde dogan, baslangig ticreti franchise alan nezdinde

204

yukiimliiliik seklinde giindeme gelir Baslangig iicreti, periyodik 6deme plani

igerisinde yer almaz, yalnizca bir defaya mahsus ve sadece s6zlesmenin kurulumu

esnasinda franchise alan nezdinde borg dogurur®.

Franchise alan, franchise veren tarafindan kendisine sunulan uygun isletme

kurulumu, donanimina yonelik yardimlar1 s6zlesme konusu mal ve/veya hizmetin

283Simsek, a.g.m., s. 205.

204Sim$ek, a.g.m., s. 206, Kirca, a.g.m., s. 165, Altintas, a.g.m., s. 117.
2Eren, a.g.e., s. 982.
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pazarina iliskin aktif faktorleri belirttigi veri akisi, reklam tanitim
organizasyonlari, tedarik zincirinin sunumu, franchise alanin ve franchise alana
bagli calisan kisilerin kalifiye eleman olmalar1 i¢in verdigi veya yonlendirdigi
egitimi/programi gibi artirabilecegimiz destekleri neticesinde baslangic iicreti

O6demek ile yukimladur.

Franchise alan tarafindan, franchise verene 6denecek baslangi¢ Ucretinin
igerigini bir iist paragrafta tahdidi olmamak kaydiyla siralamis bulunmakla
birlikte, licretin esas motivasyonunun; franchise veren tarafindan, franchise alanin
kullanimina izin verilen mal ve hizmetin tanitici unsurlari, know how
kapsamindaki bilgi ve tecriibeler, marka ve patent haklarinin sunumu seklinde

belirtecegimiz gayri maddi degerler olusturmaktadir.

Bu kavram, gindelik hayatta yer alan “hava parasi” tabiri ile siklikla

karistirilmaktadir.

Franchise s6zlesmesinin kurulmasindan kisa bir siire sonra, franchise alanin
eylemlerinden bagimsiz bir sekilde sona ermesi halinde franchise verene édenen
giris Ucretinin geri alinip alinamayacagi hakkinda tartismalar ve elestiriler

mevcuttur?®®.

Ornegin 01/03/2020 tarihinde taraflar arasinda imzalanmis ve franchise
alanin kullanimina izin verilen gayri maddi degerler ve franchise verenin
yardimlarina karsilik giris bedelini 6demis oldugu franchise so6zlesmesi iizerinden
ilerlersek, Cin'in Vuhan kentinde baslayarak tiim diinyay:1 tehdit etmeye devam
eden ve Dinya Saglik Orgiiti tarafindan pandemi olarak nitelendirilen
Coronaviris (Kovid-19) salginindan vatandaslar1 korumak ve salginin
yayilmasini engellemek amaciyla dnlemler alan T.C. I¢isleri Bakanlig: tarafindan
16/03/2020 tarihinde yayinlanan Coronoviriis tedbirleri kapsamindaki ek genelge
nihayetinde biitiin kafe, restaurant, isletmeler belirli olmayan bir siire icin
kapatilmigtir ve mevcut menfi durumdan cihetle kalic1 imkansizlik hali sebep
gosterilerek (Sezon lizerinden pazarlama faaliyeti kararlastirilan s6zlesme 6rnegi)
taraflar arasindaki franchise sozlesmesi sonlandirilmistir. Boyle bir halde
franchise alan isletmesini kapatmasi ile zarar etmis ve giris iicretini yalnizca 15

giinliik siire i¢in 6demistir.

206Klrca, a.g.m., s. 166-167.
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[lk derece Alman yargi makamlari benzer bir somut olay ile
karsilastiklarinda, franchise alanin franchise sistemine dahil oldugu siireyi
sozlesme siiresi ile oranlayarak, ne kadar siire i¢in franchise s6zlesmesinin tarafi
oldu ise o siireye denk gelen fiicretten arda kalan meblagin franchise veren
tarafindan franchise alana geri 6denmesi yoniinde kararlar vermislerdir®. Bu
yondeki kararlar; franchise sozlesmesinin kurulmasi ile franchise alanin igletim
sistemleri, satis politikasi, pazar dinamikleri, iiretim teknikleri, hammadde
esaslari, tedarik zinciri, vizyon, misyon, hedef, mevcut finansal tablo, ticari sir,
know how seklinde artirabileceg§imiz gayri maddi unsurlar yoniinden bilgi ve
tecriibe akis1 saglandigi, bu verilerin franchise veren agisindan muhtemel rekabet
kosullarinda oldukga kritik 6neme sahip oldugu, gayri maddi unsurlarin bir kere
agiklanmasi ile kullaniminin miimkiin oldugu, her ne kadar franchise s6zlesmesi
sonlansa dahi franchise alan tarafindan edindigi bilgi ve tecriibeyi tekrar baska bir
isletme acip kullanma ihtimalinin olduk¢a yiiksek oldugu gibi sebeplerle giris
licretinin sézlesme siliresine oranlanip iicret iadesi yapilmasi yoniindeki ilamlar

elestirmistirzos.
b. Surekli Franchise Ucreti (Royalty Ucreti)

Surekli franchise Ucreti, periyodiklik niteligine haizdir. Franchise verenin,
franchise alana isletmesini devaminmi saglamasi gayesi ile ger¢eklestirdigi
destekler ve franchise alanin franchise sistemine dahil olarak gayri maddi
degerleri kullanmasi neticesinde dogan bu iicret, franchise alan nezdinde,

franchise verene karsi s6zlesme siiresince tekrarlanabilir araliklarla bor¢ dogurur.

Royality iicreti genellikle, franchise alanin yillik kar ve cirosu iizerinden
yiizdelik sekilde gerceklestirilen hesaplama neticesinde tespit edilir. Ucretin
belirlenmesine yonelik yapilan hesaplamalar, franchise veren nezdinde dogan bir

yukamliluktir?®.

Stirekli franchise iicreti ile royalty iicreti ayni kavramlardir. Royalty

kelimesinin ana dilimizde karsilig1 royalti ve redevans olup, “Bir berat, lisans

2"Guido Esser, Franchising, Der Franchise Vertrag im Lichte der Rechtscprechung mit dem
Franchise Atlas, 2. Aufl., Kéln, 1995, s. 152, Aktaran Cigden Kirca, “Franchise S6zlesmesi”, Ankara
Universitesi, s. 166.

2%Guido Esser, Franchising, Der Franchise Vertrag im Lichte der Rechtscprechung mit dem
Franchise Atlas, 2. Aufl., Kéln, 1995, s.152-153, aktaran Cigdem Kirca, “Franchise S6zlesmesi”,
Ankara Universitesi, s. 166.

209Klrca, a.g.m., s. 167.
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hakkt veya ticari marka sahibinin bunu devrettigi firmalardan aldigi maddi

karsilik” seklinde Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde tanimlanmistir™®,

Buna gore, royalty kelimesini; firmalarin gayri maddi degerleri iizerinde
sahip oldugu haklar1 ii¢iincii kisilere devretmesi halinde karsilik olarak alacaklari
bedel seklinde ve ayni zamanda sanayi, ticaret ve bilim alanlarinda elde edilmis
bir tecrubeye ait bilgilerle gizli bir formdl veya bir imalat usult Uzerindeki

kullanma hakki veya kullanma imtiyazi1 seklinde belirtebiliriz.

Ozellikle uluslararas1 anlamda gelisen lojistik, iletisim kanallari, para
piyasalar1 neticesinde yabanci dinamikli iilke pazarlarinin sayist hizli bir artiga
geemis ve bu artity neticesinde ekonomiye global bir yaklasim kaginilmaz
olmustur. Royalty kavrami, OECD tarafinda 2014 yilinda Gelir ve Servet
Uzerinden Alman Vergilere iliskin Model Anlasma®! metni madde 12/2°de gayri
maddi hak bedelini kapsar bir anlatimla yer almistir. Anlagmayi terciimesine ve
incelenmesine konu Gelir idaresi Baskanli§i’nca hazirlanan metinde bizi royalty
kavramina yonlendiren gayri maddi hak bedelleri; “Bir kamu siciline kaydedilmis
va da kaydedilmesi gerekli olsun ya da olmasin, belirtilen tiirdeki haklarin
kullanimi ya da kullaniminin yetkilendirilmesi icin yapilan 6demelere uygulanir.”

Seklinde tanimlanmugtir®*?,

Franchise sodzlesmesinde kararlastirilan royalty {cretinin 6denmedigini
iddia eden franchise veren, royalty ficretini hak ettigini ve s6zlesmenin
hiikiimlerini eksiksiz bir sekilde ifa ettigini ispatlamakla yiikiimliidir. Bu
yikiimliligi ilk derece yargi makami karari somutlastirmamiz gerekirse; davaci
ve davali taraf arasinda akdedilen franchise sozlesmesinde, franchise alan tarafin
giris ticreti disinda her ay 200 YTL+KDV tutarinda royalty iicreti 6demesinin
kararlastirildigi, lakin royalty {icretinin yerine getirilmesinde franchise alanin
temerriide distiigii, borcun ifa edilmemesi sebebiyle franchise verenin royalty
icreti ve yasal faizinin temini amaciyla icra takibi baslattigi, franchise alan

tarafin ise sozlesme ile kararlastirilan periyodik satis ve pazarlama egitimi,

210https://sozIuk.gov.tr/ Erisim Tarihi 20 Mayis 2022

21%Model Tax Convention on Income and on Capital 2014.

version_9789264239081-en https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/model-tax-convention-on-income-
and-on-capital-2015-full-/ Erisim Tarihi: 20 Mayis 2022

A2Zx4Gelir ve Servet Uzerinden Alinan Vergilere Hig,kin Model Anlasma, Kisaltilmis Basim, 15

Temmuz 2014 Tarihindeki Sekliyle”, Gelir idaresi Baskanligi, 2015, s. 202-210.
https://www.qgib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user _upload/Mevzuat Dislliskiler/OECD Model

Yorum_Kitabi 2014.pdf/ Erisim Tarihi: 20 Mayis 2022
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kirtasiye ve malzeme tedariki, anket calismasi, eleman temini, reklam calismasi
gibi yiikiimliiliiklerin franchise veren tarafindan yerine getirilmedigi, franchise
sozlesmesinde kendi nezdinde dogan bedel 6demek ylkiimliiliigii karsiliginda
franchise verenin bor¢ niteligindeki edimlerini ger¢eklestirmedigi, s6zlesmenin
karsilikli iki taraf icin de siirekli nitelikte bor¢ olusturdugu, bu sebeple kendisi
nezdinde royalty iicreti 6deme yiikiimliiliigiiniin bulunmadigini belirtmis ve
takibe itiraz etmesi nihayetinde, takip durmustur. Takibin durmasi akabinde ise
franchise veren, itirazin iptali talepli dava agmis ve uyusmazlik konusu sézlesme
Istanbul 8. Asliye Ticaret Mahkemesi, 2017/1105E sayili dosyasinda

incelenmistir.

Kiil halinde degerlendirilen bilirkisi raporu, ticari defter ve kayitlar,
taraflarca sunulan dilekgeler, evraklar ve beyanlar1 inceleyen ilk derece
mahkemesi kararinda davanin reddine karar vermis ve gerekgesinde; ““...Taraflar
arasinda, miinhasiran kullanma hakkinin davaci tarafa ait oldugu “..." isminin
kullanma hakkinin miinhasir olmayacak sekilde davali tarafa verilmesi ve davaci
yvanca davali yana bir kisim hizmetler sunulmasi, karsiliginda davali yanin aylik
200 YTL+KDYV iicret odemeyi iistlendigi Franchise sozlesmesi imzalanmigtir.
Dava, itirazin iptali istemine iligkindir. Ispat yiikii davaci alacakli taraftadir.
Davaci taraf sozlesme ile kararlastirilan yiikiimliliiklerini eksiksiz yerine
getirdigini ispatlamak zorundadir. Dosyamizda alinan bilirkisi raporuna gore,
davact tarafin incelemeye tiim ticari defter ve kayitlarini sunmamis oldugu,
defterlerin kanuna uygun tutulmadig: ve dolayisi ile sahibi lehine delil niteligine
haiz olmadigi tespit edilmistir. Bunun yaminda dinlenen davacit taniklarinin
beyanlart soyut nitelikte olup davact yanin sézlesme kapsamindaki hizmetleri
eksiksiz bir sekilde verdigi hususunu ispatlar mahiyette degildir. Davaci yanca da
bunlar disinda baskaca delil sunulmamistir. Bu nedenler ile davaci tarafin
sozlesme ile yiikiimlendigi hizmetleri davali yana eksiksiz sundugu hususlart
ispatlanamamistir. Karsilikli borg yiikleyen sézlesmelerde ifada sirayt diizenleyen
TBK'min 87. Maddesine gore kendi borcunu ifa etmeyen taraf karsi taraftan
borcunu ifa etmesini bekleyemeyecektir.Tiim bu nedenler ile davaci tarafin
davasini ispatlanamadigi sonu¢ ve kanaatine ulasiimis, davamn reddine karar

33213

verilerek... seklinde kurdugu hiikiim ile franchise verenin edimleri sonucu

2137 C. Istanbul 8. Asliye Ticaret Mahkemesi, 2017/1105E., 2020/316K., 07/07/2020 tarihli karari.
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ticret almaya hak kazandigi; ancak borcun franchise alan tarafindan yerine
getirilmedigi yOnilindeki iddiasinin ispat borcunun yine kendi nezdinde

dogdugunu belirtmistir.
c. Diger Odemeler

Franchise sozlesmesinde, franchise verene; franchise alan tarafindan
reklam, egitim, 6zel denetim, ¢esitli yardimlar, ek hizmet alt basliklarina konu
bedellerin 6denecegi de sdzlesmede ayr1 bir hiikiim verilmek neticesinde

kararlasnrllabilinir214.

2. Franchise Sozlesmesine Konu Mal Veya Hizmetin SUrimund

Gerceklestirmek Ve Artirmak icin Gerekli Edimleri Yerine Getirme Borcu

Franchise alanin, franchise sozlesmesinde imtiyaza konu mal veya hizmetin
siiriimiinii yapmak ve artirmak i¢in faaliyetler yerine getirme borcunu; kendisine
sunulan gayri maddi mallar1 kullanma borcu ve franchise veren tarafindan verilen
talimatlara uyma ile franchise verenin kontrollerine katlanma borcu seklinde ayri

alt baslik ile inceleyebiliriz.
a. Franchise Alanin Kendisine Sunulan Gayri Maddi Mallar1 Kullanma Borcu

Franchise alanin sézlesme neticesinde iizerine diisen imtiyaza konu mal
ve/veya hizmetin siliriimii yapma ve artirma borcu, ancak pazara sirulen mal
ve/veya hizmetin franchise verenin gelistirdigi ve sundugu mal ve/veya hizmet
oldugunun tiiketici goziinde anlasilmasi neticesinde gerceklesir. Franchise alanin
sozlesme ile sagladigi taninma, kabul gérme, tercih edilme, giivenilir olma
seklindeki avantajlar ise franchise veren tarafindan kendisine sunulan marka,
logo, know how, satis politikasi, pazarlama taktikleri, recete, bilgi ve tecribeler,
vizyon, misyon seklinde artirabilecegimiz gayri maddi unsurlarin tam anlami ile

kullanilmasi neticesinde olusur.

Franchise alanin, kendisine sunulan gayri maddi unsurlar1 kullanma
yiikimliliigii sézlesmede tipik asli unsur seklinde karsimiza ¢ikar®™®. Taraflarin

bu yiikiimliiliige iliskin ayr1 bir diizenleme getirmelerine gerek yoktur.

2YSimsek, a.g.m., s. 209-210.
2PKirca, a.g.m., s. 172-174.
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Franchise alan, franchise veren tarafindan kendisine sunulan gayri maddi
unsurlart bélmeden bir biitliin halinde kullanmali ve imtiyaza konu mal ve/veya
hizmetin bu veriler 1s18inda ortaya ¢ikarmalidir. Franchise alanin kendisine
sunulan gayri maddi unsurlardan diledigini sectigi veya Oncelik siralamasina
koydugu bir kullanim sekli kabul edilemez. Ornegin; franchise alanin, franchise
verene ait marka ile know how bilgisini kullanip; franchise verenin logosu ile
ilgisiz bir amblem se¢gmesi sonucu piyasaya mal sunmasi neticesinde franchise
sozlesmesine aykirilik olusacak ve franchise alan nezdinde kusuru ile franchise

verene sebep oldugu zararlar1 tazmin etme ylikiimliiliigii dogacaktir.

Ayrica franchise verenin yiikiimliiliikkleri basligi altinda gayri maddi
unsurlarin  franchise alan tarafindan kullanimina izin verme bdliimiinde
degindigimiz Tlzere; franchise verenin gayri maddi unsurlar1 franchise alana
sunmasi ile borcu tamamlanmamaktadir, franchise veren bu borca konu gayri
maddi degerlerin kullanimina iliskin bilgi ve tecriibelerini franchise alana
aktararak, franchise alanin pratikte karsilastigi sorunlarda yardimci olmak ve yol
gostermek yiikiimliligi de bulunmaktadir. Bu ylkumlilik Uzerinden devam
etmek gerekirse, franchise sozlesmesinin diger tarafi olan franchise alanin da
kendisine sunulan ve kullanimina izin verilen gayri maddi unsurlari, sézlesme
konusu mal ve/veya hizmetin siiriimiinii yapma ve artirma gayesi ile hareket ettigi
siirede franchise verenin talimatlarina ve yonlendirmelerine uygun sekilde,
franchise veren tarafindan kendisine sunula recete/tarif disina ¢ikmadan
kullanmak ile yikimlddir. Bu husus, franchise s6zlesmesine konu mal ve/veya

hizmetin imaj bitiinliigii agisindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.

Onemle belirtmemiz gerekir ki; franchise alan kendisine sunulan gayri
maddi degerleri kullanma yiiktimliiliigii ayn1 zamanda bir haktir. Ancak, franchise
alan sozlesme ile kendisine sunulan gayri maddi degerleri bir iigiincii kisiye
iletemez veya franchise sdzlesmesinden bagimsiz bir tesebbiiste kullanamaz.

Kendisine taninan hak yalnizca s6zlesme siiresi ile siirlidir?®.

%K irca, a.g.m., s. 174, Simsek, a.g.m., s. 215.
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b. Franchise Veren Tarafindan Verilen Talimatlara Uyma Ve Franchise

Verenin Kontrollerine Katlanma Borcu

Franchise veren ile franchise alan arasinda yatay (esitler arasi) bir iligkiden
ziyade dikey (althik istliik hiyerarsisi) anlamda tanimlanabilecek bir iliski s6z

konusudur.

Franchise veren ile franchise alanin ekonomik boyutta farkli hiyerarsik
konumda bulunmalarindan cihetle, biz burada bir ortaklik iliskisinden
bahsedemeyiz?*’. Franchise veren, franchise alana gére iist konumdadir®®,
Taraflar arasindaki dikey iliski, franchise veren nezdinde franchise alana talimat
verme ve franchise alan1 kontrol etme, franchise sisteminin isleyisini yonlendirme

yetilerinin dogmasina sebep olmaktadir.

Bu yukumlilik de, aynmi franchise alanin sundugu gayri maddi degerleri
kullanma yiikiimliiligiinde oldugu tizere, sdzlesmenin esasli unsurudur. Franchise
verenin, franchise yoninden talimat ve denetim mekanizmasina tabii olmasi igin

sozlesmeye ayr1 bir hitkkiim eklenmesi gerekmemektedir.

Franchise veren; sozlesmeye konu imtiyazi franchise alana sunarken her
zaman slreci yonetme, denetleme ve yonlendirme kabiliyetlerine sahiptir. Keza
franchise sozlesmesi ile hedeflenen amacin gergeklestirilmesi esnasinda franchise
veren imaj biitiinliiglinii saglayip, tiiketici goziinde gilivenilirligini korumalidir.
Franchise verenin bu kontrol mekanizmasini ihlal edecek bir hale sebebiyet veren
ve franchise alanin kusuru ile sebep oldugu zararlari franchise alan tazmin

etmelidir.

Franchise alanin pasif, franchise veren tarafindan ise aktif rollere sahip
oldugu; kontrol ve denetim mekanizmasi ile talimatlara uygun hareket etme
yukiimliliikleri, hizmet so6zlesmesinde isveren ve is¢i arasindaki iliskiyi
cagristirabilir. Franchise sézlesmesi ile hizmet sozlesmesi arasindaki benzer ve
farkli unsurlari ilgili bdlimde®® ayritisiyla yer verdigimiz igin bu bolimde
tekrara diismek istemeyiz. Lakin franchise s6zlesmesinin, hizmet sézlesmesine ait

unsurlar barindiran diizenlemelerde, kiyasen uygulamanin miimkiin oldugu ve

YEren, a.g.e., 5. 904.
?irge Erdogan, a.g.e., s. 3.
2 Ayrintili anlatim i¢in bkz. s. 42.
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amacina uygun distiigii Olclide hizmet sozlesmesi hiikiimlerinin franchise

s0zlesmesine uygulandigini hatirlatmak isteriz.

Franchise alanin, franchise verenin talimatlarina uymak zorunda olmasi,
franchise alanin kendi nam ve adina islem gerceklestirmesini engellemek
anlamina gelmemektedir. Franchise alanin, franchise verenin talimatlarina uygun
bir sekilde gergeklestirdigi edimleri neticesinde kendi aktif ve pasif degerleri

dogrudan etkilenmek ile birlikte muhtemel ticari riskleri kendi nezdinde goze alir.

Ayrica belirtmemiz gereken bir diger unsur; franchise alanin, franchise
verenin talimat ve yonlendirme mekanizmasinda edilgen yani etkilenen
pozisyonda kalma yukimluligiiniin bir sinir1 vardir. Franchise veren nezdinde
dogan bu sinir; s6z konusu emir ve talimatlarin ancak sozlesme konusu mal
ve/veya hizmetin siirimiiniin ger¢eklesmesi ve artirilmasi fonksiyonlarina uygun
distiigli halde uygulanabilir olmasidir. Velev ki, franchise veren tarafindan
franchise alana dayatilan bir talimat veya yonlendirme sézlesmenin amacina veya
muhteviyatina uygun degil ise; franchise alanin bu noktada herhangi bir

yukiimliliigli bulunmamaktadir.

3. Franchise Verenin Menfaatlerini Korumak ve Sadakat Borcu

Franchise alan nezdinde dogan bu borcun kapsamina; rekabet etmeme, sir
saklama, bizzat ifa, sozlesmenin ii¢lincii kisiye devredilememesi, bilgi ve hesap

verme yukiamlalukleri girer.
a. Rekabet Etmeme Borcu

Franchise alan ve franchise veren aralarinda akdedilen franchise so6zlesmesi
neticesinde pazar ve rekabet birligine imza atarlar. Rekabet etmeme
yukiimliliigli, ayrica sozlesmede gosterilmese dahi taraflarin aralarindaki siki
ekonomik iliski ve diirlistiik kurali neticesinde yan edim seklinde s6zlesmenin

muhteviyatinda korunur.

Franchise sozlesmesinin taraflar1 ayn1 pazarlama hedefleri, satis stratejileri,
mal ve/veya hizmet edimleri, reklam kampanyalarinin bir pargasi olmalari
sebebiyle kendi aralarinda bir rekabet birligi saglarlar. Rekabet igbirligi, taraflar
arasindaki siireklilik gosteren siki iliski ve franchise sistemin dinamiginde

gizlidir. Rekabet birligi kapsaminda, taraflarin her birinin olumlu edimi diger
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tarafin iistiinde etki dogurur ve ilgili iiriin pazarinda ikame mal ve/veya hizmet

saglayicilarina fark saglar.

Franchise alanin, pazardaki diger rakiplere karsi franchise veren ile
aralarinda kurulan rekabet birligini koruyarak hareket etme yiikiimliiliigii vardir.
Bu kapsamda franchise alan, franchise veren tarafindan kendisine pazarlama
imtiyazi sunulan mal ve/veya hizmetin slirimii artirmak gayesi ile hareket
ederken kendi menfaatlerini s6zlesmenin amacinin ger¢eklesmesinin Oniine
cikarmamalidir. Franchise sistemine dahil {iriin ve/veya hizmetlerin siirimiinii;
franchise verenden bagimsiz sekilde ger¢eklestirmemesi, imtiyaza konu mal
ve/veya hizmet benzeri faaliyet goOsteren {iglincii bir kisi ile caligsmamasi,
franchise sistemine dahil faaliyetlerine 6zgii yeni ve franchise verenden bagimsiz

bir igletme agmamasi gerekirm.

Franchise alanin ancak franchise sistemine dahil edilmesi ile edindigi gayri
maddi ve maddi degerleri franchise sozlesmesinden bagimsiz kullanmamasi
esasina dayanan rekabet etmeme yiikiimliiliigli, franchise verenin menfaatlerini

korumak ve franchise verene karsi sadakat borcunun bir sonucudur???,

Her kisitlamada oldugu gibi rekabet etmeme yiikiimliligli de ancak;
sOzlesmenin amacina uygun olmak kaydi ile belirlenen simirlar tabiiyetinde
franchise alan nezdinde hiikiim dogurur. Rekabet Kurulu 24.01.2008 tarihli
kararinda: “...Incelenmesi gereken diger bir nokta ise anlasmada yer verilen
“Rekabet Yasagi’na iliskin diizenlemedir (Maddel9). Bu madde ile taraflara
anlasma stiresince Tiirkiye’'de (giimriiksiiz alanlar harig.) sirketle dogrudan veya
dolayli olarak rekabet etmeme, sirketin rakibi olan kisi veya kuruluslarila isbirligi
veya ortaklik kurmama ve magazalart bu anlasmada éngoriilen kosullarla a¢gma
viikiimliiliigii getirilmektedir... Kapsami bu sekilde belirlenen rekabet etmeme
viikiimliigiiniin, islemin gerceklestirilebilmesi, taraflarin boyle bir ortak girisim
sozlesmesinden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in objektif ve gerekli;
yiikiimliiliigiin sadece sézlesme siiresi ile sinirli olmasi, sozlesme sonrast déneme

iliskin herhangi bir yiikiimliiliik tasimamasi ve sadece taraflara yiikiimliiliik

2207eliha Torun, “Rekabet Hukuku Agisindan Franchise Sozlesmelerinin incelenmesi”, Cankaya
Universitesi, 2012, s. 47.
221Klrca, a.g.m., s. 180.
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getiriyor olmasi nedeniyle makul oldugu kanaatine varilmistir.” Seklinde rekabet

etmeme ylikiimliiliigliniin sinirlarina iliskin agiklamada bulunmustur???,

Sayet; franchise s6zlesmesi ile franchise alana imtiyaz konusu mal ve/veya
hizmetin siirlimiinii ger¢eklestirmesi i¢in miinhasiran bir bolge tayin edilmis ise
franchise alanin kendisine ¢izilen simirlar disina ¢ikarak faaliyet alanim
genigletmesi rekabet etmeme yiikiimliiligline aykirilik dogurur. Bu aykiriliga
kusuruyla sebep olan franchise alan, franchise verenin zararlarini tazmin ile

yikumludir’®,
b. Sir Saklama Yiikiimliiligii

Taraflar aras1 giiven iligkisini temel alan her s6zlesmede oldugu gibi, sir
saklama  yikiimliliginin,  franchise sozlesmesinde ayr1  hiikiimlerle
gosterilmesine liizum goriilmemektedir. Franchise sozlesmesinin imzalanmasi
akabinde sir saklama yiikiimliiliigii sadakat borcu neticesinde hali hazirda
franchise alan nezdinde bir ylikiimliilik seklinde hiikim ve sonuclarini

olusturmaya baslar.

Franchise alan nezdinde olusan sir saklama ylikiimliiliigii hem fabrikasyon
sirlart hem de is sirlart kapsaminda sonu¢ dogurur. Franchise veren nezdinde
liretim, pazarlama isletme sistemine iliskin veriler de ekonomik sir teskil eder. Bu
minvalde franchise sistemine esas gayri maddi unsurlara iligkin {i¢iinci kisilerin
erisimine kapali veya hukuki yollardan 6grenemeyecekleri bilgiler ve iigiincii
kisilerin belirli bir tecriibe ve pratik ile ancak kazanabilecekleri bilgileri bu
kapsamda gorebiliriz?*.

Franchise alanin sir saklama yiikiimliiliigiiniin s6zlesme siiresi ve sonrasina
sirayet ettigini kabul etmek gerekir. Franchise alan tarafinda s6zlesme igerisinde
sir saklama ylikiimliiliiglinii ihlal edecek bir davranista bulunmak franchise veren

ile aralarindaki {i¢iincii kisilere kars1 rekabet birliginin bozulmasina sebep olur.

Franchise alanin sir saklama yiikiimliliigii kendi nezdinde iki asamada

sonu¢ dogurur. Franchise alanin kendisine franchise veren tarafindan aktarilan

2224R ekabet Kurulu Karari, Tarih: 24.01.2008, Dosya Sayisi: : 2007-3-189, Karar Sayisi: 08-08/81-23
https://www.rekabet.gov.tr/Karar?kararld=d76cb674-8458-4bec-9f20-a7663964bd5d/ Erisim Tarihi:
31 Mayis 2022

223Klrca, a.g.m., s. 181.

?Giirzumar, a.g.e., s. 163-164.
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ticari ve pratik anlamda 6nem arz eden bilgileri saklamak ve bu bilgilerin Gg¢iincu
kigilerce erigimine engellenmesi icin gerekli tedbirleri almak konusundaki
yiktmlilikleri franchise alanin sir saklama borcunun birer sonucudur ve

birbirinden ayr1 diisiiniilmemelidir®®.

Ayrica 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayili Kanunun 191 inci maddesiyle
yurirlikten kaldirilan 551 sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Hukminde Kararname madde 89/2°de: ““Devir alan veya lisans alan kiyi,
kendisine verilen gizli bilgilerin agiklanmasint onlemek i¢in gerekli tedbirleri
almakla yukumladir” seklinde diizenlemeye yer vererek lisans alanin sir saklama

yiikiimliligi altinda bulundugunu belirtmistir®.

Franchise soOzlesmesine de
lisans sozlesmesine iligskin hiikiimlerin amacina uygun diistiigii 6l¢iide kiyasen
uygulanmasit miimkiindiir. Lisans alanin da franchise alan ile benzer boyutta
yikiimliiliikleri mevcuttur. Keza lisans alanin da kullanimina sunulan sir
niteligindeki bilgileri saklamak ve {i¢iincii kisilerin erigsimini engellemek yoniinde

tedbirler almasi yoniinde ylkiimliiliigliniin bulundugunu gérmekteyizw.

C. Bizzat Ifa Borcu Ve Sézlesmeden Dogan Haklarim Devredememesi

“Sahsen ifa Sorumlulugunun Olmamasi1” bashikli Tiirk Bor¢lar Kanunu
madde 83’de: “Borcun, bizzat bor¢lu tarafindan ifa edilmesinde alacaklinin
menfaati bulunmadik¢a bor¢lu, borcunu sahsen ifa etmekle yiikiimlii degildir. »228
seklinde bor¢lunun kural olarak sahsen ifa yilikiimliligiiniin bulunmadigina
iliskin diizenlemeye yer verilmistir. Kanun yapict ancak alacaklinin menfaatinin

bulunmasi halinde bor¢lunun bizzat ifa ylikimliligi altinda bulundugunu

belirtmistir.

Franchise s6zlesmesinde; franchise verenin sdzlesme konusu mal ve/veya
hizmetin siirlimiiniin artirilmasi seklindeki edimin bizzat franchise alan tarafindan
gerceklestirilmesinde menfaati bulunmaktadir. Hal boyle olunca; franchise

sozlesmesinde, franchise alan sahsen ifa borcu altinda edimlerini gergeklestirirzzg.

25Giirzumar, a.g.e., s. 163.

226patent Haklarinin Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Tarih: 24.06.1995, Numara:
551, Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih: 27.06.1995, Numara: 22326.

?2'Giirzumar, a.g.e., s. 163, Kirca, a.g.m., s. 183.

2286098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde83.

229Klrca, a.g.m., s. 184,
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Franchise sozlesmesinde taraflar arasinda siki bir ekonomik iliskinin yani
sira karsilikli giivene konu dinamikler de bulunmaktadir. Franchise veren
acisindan; franchise alanin sahsi Ozellikleri, is kapasitesi, ekonomik ve etik
degerleri, daha Onceki tecriibeleri gibi siralayabilecegimiz 6znel ve subjektif
kriterleri sézlesmenin kurulmasi1 agsamasinda oldukg¢a biiyiik 6nem arz eder.
Franchise veren, franchise alana aktardigi know how, isletme pratigi, satis
pazarlama stratejisi, piyasa refleksleri, hammadde tedarik zinciri, makine,
techizat, reklam isbirigi gibi gerek maddi gerek gayri maddi boyutta
degerlendirilen unsurlarin franchise alan tarafindan etkili ve dogru bir kullanima
konu edileceginden veya franchise alanin kendi kontrol ve denetim
mekanizmasindan pasif bir rol oynamay1 kabul ettiginden emin olmak ister. Bu
gibi kriterler ancak franchise alanin sahsi yetenek ve beceri 6zelliklerinden dogar

ve franchise verenin giiven iligkisine zemin olusturur.

Borgludan sahsen ifanin beklendigi ve taraflar arasinda yogun giiven
iliskisinin bulundugu vekalet sozlesmesinin ilgili hiikiimleri amacina uygun
distiigii 6lgiide franchise sozlesmesine kiyasen uygulanir. Franchise sézlesmesi
ile bir¢ok ortak noktasi bulunan vekalet sozlesmesini; bor¢lunun sahsen ifa

yukimluligi kapsaminda karsilastirirsak;

Franchise sozlesmesinde, franchise veren icgin franchise alanin islem
kabiliyeti, mevcut aktif/pasif degerleri, yetenek ve is gorme becerisi ne kadar
onem arz ediyor ise vekalet veren i¢in vekalet alanin sdzlesme konusu hukuki
veya maddi bir fiili, ya da hukuki islem benzeri fiile kars1 yaklasimi, yetenegi,

bigisi, alandaki tecriibesi veya donanimi o 8lgiide énem arz etmektedir®*°.

Franchise alanin sahsen ifa borcu, franchise sézlesmesine konu mal ve/veya
hizmetin sliriimiinii artirmak gayesi ile gerceklesen her edimde bizzat kendisinin
yer alabilecegi gibi, kendi emir ve talimat zinciri altinda calisan yardimci
elemanlar1 da kullanmasin1 miimkiin kilar. Mevcut piyasa dinamikleri geregi,
franchise alanin pazarlama faaliyeti gerceklestirirken her an her yerde olmasini
beklemek reel bir boyutta karsilik bulmaz. Franchise alan, slirlim artirma gayesi
ile hareket ederken pek tabii yardimci kisilerden faydalanabilir. Bu yardimci

kisiler dogrudan franchise alana bagli olup, franchise alan adina ve namina islem

230Klrca, a.g.m., s. 161.
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gergeklestirirler231.

Franchise alanin kullandigi yardimci kisiler ile franchise
verenin dogrudan bir iliskisi bulunmamaktadir. Franchise veren i¢in s6zlesmeye
konu slrim artirma hedefi, giiven iligkisi, kontrol denetim mekanizmasi,
yonlendirme talimat verme yetisi, diirtistliik kurali, iyl niyet kavrami seklinde
artirabilecegimiz kilit halkalar franchise alana ulasmasi ile kopmaktadir,

franchise verenin taraf oldugu zincir franchise alanin yardimei elemanina devam

etmemektedir.

Franchise alan tarafindan, franchise s6zlesmesi neticesinde kendi nezdinde
dogan haklarin ve borg¢larin devredilmemesi borcunda da diiriistliikk kuralinin
yansimalarina rastlariz. Franchise alanin bu borca aykir1 davranmasi neticesinde
ticlincii kisi ile arasinda gerceklesen hukuki iliskide; franchise verene karsi
ticiincii kisinin eylemleri sebebiyle de sorumlu olacaktir. Ayrica franchise veren
de, icazet vermedigi sozlesmenin diger tarafi liclincii kisi nezdinde olusmus

franchise alana ait haklar1 kendi iizerinde dogmasini iigiincli kisiden talep

edebilir.

Franchise alan nezdinde sozlesmeden dogan hak ve borglarin
devredilememesi borcu, eger aksi hali sozlesmede kararlastirllmamis veya
franchise veren tarafindan franchise alana bu konuda bir icazet verilmemis ise
miimkiindiir. Bu borcun aksine franchise verenin icazetinin bulundugu master

franchise sozlesmesi incelendiginde;

Master franchise sozlesmesinde master franchise veren, master franchise
alan ve alt franchise alan seklinde {i¢ farkli hiyerarsiden bahsedilebilinir. Master
franchise verenin icazeti neticesinde master franchise alanin bu sdzlesme tiiriinde
farkli iki rolii bulunmaktadir; bu minvalde master franchise soézlesmesinde;
franchise alan sifatina sahip iken alt franchise alana karsi ise franchise veren

roliinde karsimiza gikar.

Master franchise s6zlesmesinde, master franchise alanin nezdinde franchise
verene ait Kkriterlerlerin olusumuna izin verilmistir. Soyle ki; master franchise
sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin siiriimiiniin artirilacagi bdlgede alt
franchise alanlar master franchise alan tarafindan se¢ilir ve tayin edilir. Master

franchise alanin, master franchise veren tarafindan kendisine sunulan ve bir

231Klrca, a.g.m., s. 185.
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parcast haline geldigi franchise sisteminin alt franchise alanlara aktarilmasi
master franchise alan nezdinde olusan bir edimdir. Bu minvalde master franchise
alan tarafindan sozlesme konusu bolge veya lilkede imtiyazli mal ve/veya
hizmetin striimiinii artirma gayesi sonucu, alt franchise alanlar franchise
sisteminin organik yapisina ve isleyis cetveline dahil edilir ve alt franchise alanlar

nezdinde hak ve bor¢larin dogmasina sebep olunur.
d. Bilgi Ve Hesap Verme Borcu

Franchise alan nezdinde franchise verene karsi dogan bilgi ve hesap verme
yikimliligli taraflar arasinda mevcut veya hedeflenen sadakat ve giliven
iligkisinin bir yansimasidir. Franchise alan sozlesmeye konu mal ve/veya
hizmetin  siirimiini  gergeklestirdigi  siire¢  dahilinde, franchise verenin

menfaatlarini korumak motivasyonu ile hareket etmek zorundadir.

Franchise alan pazarlama faaliyetleri sirasinda karsilagtigi piyasa
dinamikleri, tiiketici tercihlerini etkileyen faktdrleri, bulundugu boélgenin yerel
insanlarinin sosyal ekonomik platformdaki yeri, ilgili iiriin pazarindaki ikame mal
ve/veya hizmet siiriimii gerceklestiren rakip firmalarin tutumu, cirosunu, aktif
pasif degerlerini, hammadde stok durumu, fiyat performans kiyaslamasi, reklam
calismalar1 gibi ¢esitli konularda franchise verene bilgi vermeli ve ticari

kayitlarin tutuldugu defter ile kayitlar1 franchise verene sunmalidir®®? .

Franchise alan nezdinde olusan bilgi verme ve ilgili kayitlari sunma
yikiimliiliigli aklimiza vekalet sdzlesmesini getirebilir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda
madde 502 ve devami maddelerinde normatif kaynagi bulunan vekalet
sozlesmesinde de vekalet alanin, vekalet veren adina gerceklestirdigi faaliyetler
konusunda bilgi verme yiikiimliiliigii mevcuttur. Kanun koyucu bu yiikiimliiliige
iliskin ‘Hesap verme’ bashgi ile madde 508’de: ““Vekil, vekalet verenin istemi
lizerine yurittiigti isin hesabini vermek ve vekaletle iliskili olarak aldiklarini

33233

vekalet verene vermekle yakumlidir...”“**seklinde diizenlemeye yer vermistir.

Vekalet sozlesmesindeki ilgili hiikiim, franchise sozlesmesinin amacina
uygun diistiigli mahiyette kiyasen uygulama kazanir. Lakin franchise

s0zlesmesinde, franchise alanin bilgi verme yiikiimliiliigii, vekalet sdzlesmesinde

22K 1rca, a.g.m., s. 188, Simsek, a.g.m., s. 241, Altintas, a.g.m., s. 140.
2336098 s. Tirk Borglar Kanunu, madde 508/1.
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vekalet alanin hesap verme yiikiimliiliigiine kiyasla daha kapsamlidir. Franchise
alan, franchise veren tarafindan gergeklestirilen inceleme taleplerinde gerekli
bilgi akisini saglamak ile birlikte, kendisine bu yonde bir talep gelmedigi takdirde
de franchise verene periyodik bir sekilde diizenli araliklarla siirekli bir sekilde

bilgi akist saglamak ile yiikiimlidur.?** 2%

Ayrica franchise alanin bilgi verme seklindeki ylikiimliligli acente
sozlesmesinde, acentenin haber verme borcunu aklimiza getirebilir. Tiirk Ticaret
Kanunu madde 102 ve devami maddelerinde diizenlenen acentelik s6zlesmesinde,
acentenin bilgi verme yukimliligi ‘Haber verme yiikiimliiliigii’ basligi altinda
diizenlenmistir. Buna gore; “Acente , iiciincii kisilerin kabule yetkili oldugu
beyanlarini, bolgesindeki piyasanin ve miisterilerin finansal durumunu,
sartlarini, bunlarda meydana gelen degisiklikleri ve yapilan islemlere iligkin
olarak miivekkilini ilgilendiren biitiin hususlart ona zamaninda bildirmek

1,236

zorundadir. seklinde diizenleme ile acentenin nezdinde dogan bilgi verme

borcu normatif kaynaga kavusmustur.

Acentenin hukuki ve ticari islemler gerceklestirdigi biitiin kisilerin kimligini
bildirme borcu franchise sozlesmesinin mahiyeti geregi kapsami nispeten
daraltilmaktadir. Franchise sozlesmesinde, franchise alanin kendi ad ve namina
islem tesis ettigi isletmesinin biitiin riskleri ile birlikte kar zarar denkleminin tek
tarafi oldugunu vurgulamamiz gerekmektedir. Franchise alanin, franchise
verenden bu denli bagimsiz olmasi neticesinde ticari miinasebet igerisinde
bulundugu her sirketin veya kisinin bilgilerini franchise verene sunmamak
tercihinde bulunabilir. Bu boyutta acentenin bilgi verme yiikiimliiliigii franchise
alan nezdinde dogan borca yansimasi; franchise sézlesmesinin amacina uygun
distiigii 6lclide, franchise sisteminin isleyisi i¢in zorunlu oldugu miiddetce ve
franchise sozlesmesi ile amaglanan hususun gergeklesmesi igin gerekli oldugu

dlciide kabul goriir?2%,

234Klrca, a.g.m., s. 188.

2% Ayrmtil anlatim igin bkz. 33.

2366102 s.Tirk Ticaret Kanunu, madde 110/1.
237Klrca, a.g.m., s. 189.

%8 Ayrintili anlatim i¢in bkz. s. 36.
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4. Franchise Sozlesemesine Konu Mal Ve/Veya Hizmetin Siiriimii Esnasinda
Kullanilacak Malzemeleri Franchise Verenden Veya Franchise Veren

Tarafindan Belirlenen Uciincii Bir Kisiden Tedarik Etme Borcu

Franchise alan nezdinde bu konuda bir bor¢ dogup dogmadigina iliskin

Ogretide tartigsmalar bulunmaktadir.

Franchise alanin sozlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirimiini
gerceklestirmesi amaciyla gerekli olan malzemeleri ancak franchise veren veya
franchise veren tarafindan belirlenen {i¢lincli bir kisiden almasi1 yoniinde asli bir
yiikiimliiliigliniin bulundugu savunan goriiste, franchise alan nezdinde bu borcun
dogmast ic¢in sodzlesmede ayr1 bir hilkkme yer verilmesinin ihtiyari oldugu,
halihazirda zaten franchise s6zlesmesinin muhteviyati itibariyle borca ev sahipligi

yaptigi savunulmaktadir®®.

Bu goriisii savunanlarin motivasyonu, franchise sdzlesmesine konu mal
ve/veya hizmetin standartlarinin  korunmasit ve tiiketicinin yanilmasinin
engellemesi igin tek carenin franchise veren tarafindan sunulan malzemelerin
teslim alinmasidir. Zira franchise alanin, franchise verenden bagimsiz bir ham
madde tedarik zincirine dahil olmasi, sézlesme neticesinde pazarlanacak mal
ve/veya hizmetin yeknesak goriintiisiiniin kaybolmas1 ve franchise verenin zarara
ugramasi, menfaatlerinin zedelenmesi ihtimalini de beraberinde getirecegidir.
Sayet boyle bir ihtimalin vuku bulmasi halinde franchise veren s6zlesmeyi hakl
hal sebebiyle sona erdirebilecektir. Franchise alan nezdinde dogan bu borg
nihayetinde franchise alan nezdinde hatir1 sayilir 6l¢iide siirekli bir gelir kaynagi

olusmaktadir.

Bizim de katildigimiz diger goriis ise; franchise verenin franchise
sozlesmesi neticesinde kendi nezdinde dogacak kar marj1 ve aktif deger artisi;
franchise sOzlesmesine konu mal ve hizmetin siirlimiinlin artmasi neticesinde
olusmakta olup, franchise verenin, franchise alana sattigi malzeme

fiyatlandirmasindan kaynaklanmamaktadir.

Franchise verenin asil gayesi franchise sozlesmesi sayesinde pazarlama ve

sirim artirmaktir. Franchise alan tarafindan gerceklestirilen pazarlama

?Guido Esser, Franchising, Der Franchise Vertrag im Lichte der Rechtscprechung mit dem
Franchise Atlas, 2. Aufl.,, Kéln, 1995, s. 152, Aktaran Cigdem Kirca, “Franchise S6zlesmesi”,
Ankara Universitesi, s. 190.
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faaliyetleri neticesinde franchise veren gerek ulusal gerekse de uluslararasi
pazarda hiikiim siirer. Franchise verenin, so6zlesmedeki rolii bir tedarikei,

saglayici sifatindan ¢ok daha fazlasini ifade eder.

Goriisiin devaminda; franchise alanin, franchise sézlesmesine konu mal
ve/veya hizmetin slirimiinii artirma vizyonu ile hareket ettigi siire¢ dahilinde;
franchise verenden mal veya malzeme alma yiikiimliiligi asli bir edim seklinde
yer almadig1 vurgulanarak, franchise alani s6zlesmeye konu mal ve/veya hizmetin
niteligine, kalitesine, yapisina zeval getirmedigi silirece iigiincii bir kisiden
malzeme tedariki konusunda serbest birakilmasi gerektigi belirtiliyor. Zira 6nemli
olan franchise sozlesmesine konu mal ve/veya hizmetin tiiketici goéziinde

yeknesak goriintiisiinlin saglanma51dlr240.

Ornegin midye dolma pazarlanmasina konu bir franchise sdzlesmesinde,
franchise alan piring malzemesini; midye dolmanin kalitesini, kivamini, 6l¢lisiind,
tadin1 kaybetmemek sart1 ile diledigi iigiincii kisiden temin edebilir. Onemli olan
midye dolmanin mutfak asamasindaki tarifinin/regetesinin, 6l¢usundn, tiketiciye
sunumu sirasindaki sicakliginin, baharat dengesinin ve tadinin franchise verenin
talimatlarina uygun bir sekilde saglamasi ve akabinde ayni kalitedeki irtinU
pazara sunmasidir. Franchise alan baldo pirin¢ yerine kendisine verilen tecriibe ve
bilgi dagarcinin disina ¢ikip jasmine veya basmati ¢esitinde piring kullanir ise;
iste bu anda franchise verenin imaj biitlinliigii kaybolur, tiiketici yanilir ve

neticesinde sdzlesme franchise veren tarafindan hakli sebeplerle sona erdilir.

240Klrca, a.g.m.,s. 191
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VI.FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESI VE
TARAFLAR NEZDINDE DOGURDUGU BORCLAR

A. FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESI

1. Franchise Sozlesmesinin Kendilig¢inden Sona Ermesi
a. Franchise Sozlesmesinin Siiresinin Sona Ermesi

Franchise sozlesmesinin taraflar nezdinde surekli bor¢ akdetmesi sonucu;
her ne kadar siiresiz seklinde tanimlanmasi miimkiin ise de, her franchise

sozlesmesi acik¢a belirlenmis veya belirlenebilir bir siireye sahiptir,

Franchise soOzlesmesinde taraflarca karsilikli edim yukumlaltkleri ve
sOzlesmenin amaci1 olan imtiyaza konu mal ve/veya hizmetin siirimiinii
gerceklestirme/artirma belirli bir siire ile sinirlandirilabilinir. Bu halde belirli
siireli franchise s6zlesmesi s6z konusu olur®®. Franchise sozlesmesinde yer alan
siirenin sona ermesi neticesinde sézlesme kendiliginden, taraflarca baskaca bir
hukuki islem gergeklestirmesine lizum goriilmeden sona erer®? Belirli siireli
franchise soOzlesmesinde, soOzlesmenin sona erecegi vakit Tirk Borglar
Kanunu’nda ifa zamanina iliskin diizenlemelerin bulundugu madde 92

gercevesinde kararlastlrllabilinir243.

Taraflara, belirli siireli franchise sézlesmesine konu zamani belirlemek i¢in
serbestiyet tanmmustir. Ornegin, Mart aynin ilk 29 giin cektigi ay seklinde
gerceklesmesi kesin olan ama uzun bir siireye ihtiya¢ duyulan vakit tanimlamalari
da belirli siireli franchise s6zlesmesine konu olabilir. Taraflarin s6zlesme siiresini
belirlemede her ne kadar irade 6zgiirliikleri esas alinmis ise de; sonuglari, etkileri
kamu diizeni lizerinde dogan ve hukuk diinyasinda hiikiim doguran franchise
sozlesmesinde; kararlastirilan siirenin emredici hukuk kurallar1 ve kisilik haklari

ihlaline sebep vermemesi gerekmektedir. Velev Ki; franchise sdzlesmesine konu

#1Giirzumar, a.g.e., s. 169.
242Klrca, a.g.m., s. 194.
36098 s. Tirk Borglar Kanunu, madde 92.
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zaman ahlaka veya kisilik haklarima aykir1 yada taraflardan birinin u¢maya
baslamasi gibi ger¢eklesmesi miimkiin olmayan bir tarih seklinde belirlenmis ise;

bu siire hukuk diizeni tarafindan kesin hiikiimstizliik sonucuna baglamr244.

Keza, her franchise sdzlesmesinin sona erme zamam tayin edilmis
olmayabilir. Bu gibi durumlarda her ne kadar franchise sdzlesmesinin taraflar
nezdinde hak ve borglar dogurmaya basladigi tarih mevcut ise de sézlesmenin

sona erme zamani belirlenmemistir.

Belirli siireli franchise sozlesmesi iki hal dahilinde belirsiz sureli franchise
sOzlesmesine evrilir. Bu doniisiimii saglayan; sézlesmede yer alan bir belirsiz
siireli bir uzatma kaydi ve taraflarin siire bitmis olsa dahi karsilikli edimlerini
hala yerine getiriyor olmalidir. Baslangigta belirli siireli franchise sézlesmesi
niteligine haiz olan franchise sézlesmesi eger bir uzatma kaydi igeriyorsa ve bu
uzatma siiresi bir yil, li¢ y1l gibi belirli bir vakti temsil etmiyorsa, belirlenen
siirenin bitmesine ragmen belirsiz bir uzatma siiresi dahilinde  karsilikli
yukiimliiliiklerini yerine getiren taraflar nezdinde artik sozlesme belirsiz siireli
franchise sozlesmesine evrilmistir. Keza s6zlesmede herhangi bir uzatma kaydi
bulunmasa dahi, taraflar karsilikli edimlerini yerine getirmeye devam ediyor ise
s0z konusu ifalar s6zlesmenin devam ettigine karine niteligi tasir ve nihayetinde

belirli siireli sozlesme, belirsiz siireli s6zlesme halini alir’®.

b. Taraflardan Birinin Oliimii, iflasi veya Fiili Ehliyet Kaybi Hali

Franchise alan ve franchise verenin kisisel 6zellikleri, yetenekleri, finansal
durumlari, aradaki giiven iliskisi gibi birgok motivasyon lizerine kurulu franchise
sozlesmesi taraflardan birinin ekonomik mahvi, fiili ehliyetinin sinirlandirilmasi
veya Olimi halinde kendiliginden sona erer. Bu hallerde taraflarin veya hukuki
temsilcilerin, yargi makamlarindan bir karar veya resmi birimlerden herhangi bir
kayit alip hukuki islem yapmalar1 gerekmemektedir.

Taraflardan birinin Oliimi, iflast veya fiili ehliyet kaybi neticesinde

franchise sozlesmesine, amacina uygun diistiigli oranda acente sozlesmesi®*® ve

2446008 s. Tirk Borclar Kanunu, madde 27.

245Zeynep Tuzla, “Franchise S6zlesmesinin Sona Ermesi ve Sonuglar”, Dokuz Eylil Universitesi,
2012, s. 35-38.

2466102 s. Tiirk Ticaret Kanunu, madde 102 ve devamu.
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vekalet s6zlesmesine iliskin hiikiimler kiyasen uygulanir®’. Ornegin Tiirk Borglar
Kanunu madde 502 ve devaminda diizenlenen vekalet sdézlesmesine gore
taraflardan biri tiizel kisi ise tiizel kisiligi sona erdiginde soézlesme sonlanmis
sayilir hiikkmii kiyasen franchise soOzlesmesinde de wuygulama alam
kazanacaktir®*®,

Taraflarin birinin O6liimii halinde sona eren franchise sOzlesmesi ayni

sonuglarini taraflarin birinin gaipligine karar verilmesi halinde de dogurur24g.

2. Soézlesmenin Hukuki Islem fle Ona Ermesi
a. Anlasma Yolu ile Sona Ermesi (ikale Yolu ile S6zlesmenin Sona Ermesi)

Ikale; hukuk diinyasinda pratik yansimalari bulunan, ancak mevcut bir
tanimlamas1 mevcut olmayan kavramdir. Giincel Tirk Dil Kurumu So6zligi’nde
kelime anlami1 yer almayan ikale sozciigii i¢in aradifimiz cevabi Islam
Ansiklopedisi’nde bulmaktayiz. Ansiklopediye gore, “Baglayict ve feshi kabil bir
akdi bozmayr konu edinen akid” anlamina gelen ikale kelimesinin, akid 6zelligi
vurgulanarak sézlesmenin sona ermesi i¢in karsilikli iki tarafin beyan agiklamasi
gerektigi vurgulanmis ve bu yoniiyle tek tarafli beyan agiklamasi ile s6zlesmenin

sona ermesine konu fesih yonteminden ayrilmigstir®®,

Ikale yolu ile sdzlesmenin sona ermesi icin taraflarin karsilikli sézlesmeyi
sonlandirma ydniindeki irade agiklamalar1 kafi goriilmekle, ayrica saglamasi
gereken sekil ve icerik yoniinden herhangi bir kriter mevcut degildir. Ikale
s0zlesmesi bagimsiz bir s6zlesme olup, ilk sd6zlesmenin sekline bagh degildir251.
Lakin; ikale sozlesmesinin serbestiyet alani mutlak degildir, Tiirk Borglar
Kanunu’nda so6zlesmenin gecerli olmasi icin belirtilen kriterler vasitasiyla

51n1rland1r11m1$t1r252.

Ikale sozlesmesini ibra ve feragat kavramlarindan ayirmamiz gerekir.

Borglunun, borglarindan aklanmasi, kurtulmasi fonksiyonlarina sahip olan ibra

*TEren, a.g.e., s. 986.

2486008 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 513.

2494721 s. Tirk Medeni Kanunu, madde 32.

20 irk Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, Tiirk Diyanet Vakfi {slam Arastirmalari Merkezi.
https://islamansiklopedisi.org.tr/ikale/ Erisim Tarihi: 05 Haziran 2022

#Ergun ince, “ikale (S6zlesmeyi Sona Erdirme) Sézlesmesi”, SICIL Is Hukuku Dergisi, cilt 5, say1
18, s. 88.

26098 s. Tiirk Bor¢lar Kanunu, madde 12 ve devamu.
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sozlesmesinde; sozlesmeye konu borclar gecmise yonelik etki sahibidir. Oysa
ikale sézlesmesinde bor¢ ortadan kalkmaz, yalnizca sozlesme sona erer. Ikale
sozlesmesi marifetiyle sona eren bir franchise s6zlesmesi diisiintirsek; franchise
alanin, franchise veren tarafindan kendisine sunulan gayri maddi haklar sebebiyle
borcu mevcuttur, devam etmektedir, ikale sézlesmesi ile franchise veren bu
borcun bir kismini veya hepsini almaktan vazge¢mez, sadece aralarindaki

sozlesmeyi sonlandirir®?,

Feragat ise bir usul hukuku islemi olup, tek tarafli beyan sonucu dogar.
Feragat; alacaklinin borc¢luyu borcundan dolayr hukuki ve cezai islem tarafi
haline getirmeyecegi anlamima gelmektedir®’. Altin1 ¢izmemiz gereken husus,
alacakl feragat ile alacagindan vazge¢mez; yalnizca alacagina konu bir yargilama
islemi yapmayacagini borgluya bildirir®™. Bu tek tarafli irade beyani borg¢luya
ulagmak ile sonuglarini dogurur. Feragat bir kesin hiikiim olup, alacakh
tarafindan feragate konu edilen bor¢larin tekrardan yargilama makamlar1 Oniine
uyusmazlik konusu seklinde arzi miimkiin degildir256. Ikale sozlesmesi
neticesinde;  taraflar yalnizca karsilikli beyanlar1 neticesinde aralarindaki

s0zlesmeyi sona erdirirler.
b. Tek Tarafli Hukuki Islem ile Sona Erdirme
i. Sozlesmenin iptal edilmesi

Tirk Borglar Kanunu madde 31’de “Yanilma Halleri” kenar basligr ile
“Aciklamada Yanilma”, “iradede Yanilma” ve “Iletmede Yanilma” seklinde alt

basliklar1 ile yer almistir®’,

818 sayili Borg¢lar Kanunu’nda ise “Rizadaki Fesat”
kenar baslig1 ile madde 24 ve devami1 maddelerinde hata halleri i¢in; s6zlesmenin
niteliginde hata, sozlesmenin karsi tarafinda hata, s6zlesme konusunda hata ve
sozlesme konusu miktarda hata halleri gésterilmekteydi258. 6098 sayili Tiirk

Borg¢lar Kanunu ile eski Bor¢lar Kanunu’nda sayilan yanilma hallerine “Yanilan,

%Y asin Erdogan, “Tiirk Is Hukukunda Ibra Sézlesmeleri”, Akdeniz Universitesi, 2014, s. 23.

2 Ahmet Mithat Kiligoglu, Borclar Hukuku Genel Hikiimler (Yeni Borclar Kanununa Gére
Hazirlanmus), Ankara, Turhan Kitabevi, Genisletilmis 17. Baski, 2013, s. 836.

®Hakan Pekcamitez/Oguz ~Atalay/Muhammet Ozekes, Hukuk Muhakemeleri Kanunu
Hukiamlerine Gore Medeni Usul Hukuku, Ankara, Oniki Levha Yayinlari, 12. Baski, 2011, 5.289.
®bince, a.g.m., s. 89.

%76008 s. Tirk Borglar Kanunu, madde 31-33.

28pnar Caglayan Aksoy, “6098 Sayili Yeni Borglar Kanunu’nun irade Sakatliklar1 Ve Gabine (Asiri
Yararlanmaya) Iliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi’, Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi 90.
Kurulus Yildoniimii Armagani”, Ankara, Ankara Universitesi Yayinlari, no 560, 2017, s. 490.
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sozlesmeyi yaparken belirli nitelikleri olan bir kisiyi dikkate almasina karsin
baska bir kigi icin iradesini ag¢iklamigsa” seklinde bir yenisi eklenerek®®
sozlesmenin kars1 tarafinin niteliklerinde hataya diismiis kisinin sézlesmenin iptal

prosediiriinii baglatma hakki taninmistir.

Bu minvalde taraflar arasi giliven iligkisine dayali, franchise alanin
kapasitesi, yetenegi, kabiliyeti, finansal durumu g6z Oniine alinarak kurulan
franchise s6zlesmesinde; yeni kanun ile eklenen karsi tarafin niteliginde hataya
diisme hali 6nemli bir boslugu doldurmustur. Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 31/4°
de yer alan yanilma hali ile; “Yanilan, sozlesme yapma iradesini, gercekte
sozlesme yapmak istedigi kisiden baskasina agiklamigsa™ seklinde yer alan
yanilma hali®® birbirinden farklidir. Sahista hata kavrami, sozlesme kurulmak
istenen kisiden farkli bir kisinin s6zlesmeye taraf olmasi sonucunu dogururken,
sOzlesmenin karsi tarafinin niteliginde hata kavrami sozlesme yapmak isteyen
tarafin motivasyonunu dogrudan etkiler ve eger kisinin niteliginde diistiigli bu

yanilma ger¢eklesmese idi sd6zlesme kurmayacagi anlamina gelir%l.

Ilgili madde fikralarin1 franchise sozlesmesi iizerinden karsilastirirsak;
franchise verenin franchise s6zlesmesine taraf franchise alani secerken kimlikte
hataya diigmesi, yani A kisisine degil de B kisisine s6zlesme konusu mal ve/veya
siirimiin artirilmas1 i¢in imtiyaz saglamasi hali, sahista hataya oOrnek iken;
franchise verenin, kapasitesi, is hacmi, 6z ge¢misi, mevcut ve muhtemel finansal
durumu, pazar hakimiyeti, yerel tiiketici anlayisina yonelik bilgisi ve tecriibesi
seklinde artirabilecegimiz nitelikleri sebebiyle sectigi franchise alanda; bu
kriterlerin eksik veya hi¢ bulunmamasi hali sézlesme tarafinin niteliginde hataya

diisme haline 6rnek verilebilinir.

Franchise verenin, etkisi altinda karar verdigi irade bozuklugu halinin
ortadan kalkmasindan itibaren bir yil igerisinde sozlesme ile bagli olmadigini
belirtmek ve sézlesmenin iptalini isteme yiikiimliligi vardir. Velev ki, franchise
alanin niteliginde yanilan franchise veren, karsi tarafin ger¢cek ve mevcut
durumunu 6grendikten sonraki bir yil igerisinde sozlesmenin iptalini istemez ve

edimlerin karsilikli olarak yerine getirilmesi hali devam olursa franchise

96098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 31/4.
2606098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 31/3.
%1Aksoy, a.g.m., s. 490.
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%2 Kanunda belirtilen siire dahilinde franchise

sOzlesmesini onamis sayilir
s0zlesmesinin iptalini isteyen, iradesinin sakatlandigini belirten franchise veren
dirtistliik ve iyi niyet kurallari ile ¢atisir, talebi kabul edilmez. Ancak her kosulda
aldatma ve korkutmadan dolay1 iradesi bozulan franchise veren, franchise alandan

ugradig1 zararlarin tazminini isteyebilir.

Sozlesmenin iptali, her ne kadar ge¢mise yOnelik karakteristik 6zellikler
ihtiva etse de; siirekli borg iliskisi niteliginde olan franchise s6zlesmesinde iptal
mekanizmasi ancak ileriye dogru, sonraya iliskin yansima alani bulur®®®, Ancak
franchise sozlesmesinde karsilikli edimler yerine getirilmeye baslanmadigi bir
tampon bolgede taraflardan biri irade bozukluguna ugradig: iddiasi ile sdzlesmeyi
iptal davasimna konu ederse, iste o zaman iptal davasi ge¢cmisse dogru sonug

dogurarak franchise s6zlesmesini bastan itibaren gegersiz hale getirir264.

Ii. Sozlesmenin feshi

Siirekli borg iliskisi niteligine sahip franchise s6zlesmesinde kararlagtirilan
biitiin edimlerin yerine getirilmesi ile sdzlesme sona ermez, franchise sézlesmesi
devam ettik¢ce yeni edimleri de beraberinde getirir. Franchise s6zlesmesinin sona

erme hallerinden biri olan fesih yéntemi ileriye dogru hiikiim dogurur®.

Franchise sozlesmesinin, fesih yoluyla son bulmasi i¢in tek tarafli bir irade
aciklamasi kafidir. Fesih hakkinin kullanilmasi, yenilik doguran bir etkiye

sahiptir®®. Fesih, olagan fesih ve olaganiistii fesih seklinde ikiye ayrilir.

2626098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 39.

23Akyol, a.g.m., s. 242-243.

24Simsek, a.g.m., s. 258.

25Seref Ertas, “Siirekli Borg Iliskilerinde (Dauershuldverhaeltnisse) Zamanasimi”, Dokuz Eylil
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt:16, 6zel say1 2014 Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ’e Armagan, 2015,
s. 3094.

26Eren, a.g.e., s. 914-915.
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(a)Olagan fesih

Belirsiz sireli franchise sozlesmeleri veya baslangicta belirli siireli vasfina
sahip olan ancak silire¢ icerisinde belirsiz siireli franchise sézlesmesine evrilen
franchise sozlesmelerinde; fesih yontemi ile s6zlesmenin sona ermesi pratik ve
stk karsimiza ¢ikan bir yontemdir. Olagan fesih ile sona eren franchise
s0zlesmelerinde, fesih beyaninda bulunan tarafin beyaninin karsi tarafa ulagsmasi

ile sonu¢ dogmaktadir.

Kural olarak olagan fesih bildirimi i¢in 6ngoriilen herhangi bir sekil sarti
yoktur, taraflar diledikleri sekilde (sOzlli, mesaj, e-posta) fesih yonindeki
iradelerini kars1 tarafa iletebilirler®’. Ancak; her kural, istisnasini1 da beraberinde
getirdigi lizere olagan fesih bildirimin sekline iliskin Tiirk Ticaret Kanunu’nda
emredici bir hiikiim bulunmaktadir®®. Bu diizenlemeye gore her iki tarafinda tacir
kimligine sahip oldugu franchise so6zlesmelerinde, fesih yoOniinde irade
aciklayacak tarafin bunu ancak “noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla
veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile”

yerine getirmesi yonunde, kanun yapici agik bir diizenlemeye yer vermistir.

Olagan fesihte, fesih yoniinde irade aciklamasinda bulunan tarafin herhangi
bir sebep aciklamasi gerekmemektedir. Olagan fesih ile franchise s6zlesmesinin
sona ermesi badtinldyle bu yonde irade agiklayan tarafin keyfine kalmis
diyebiliriz. Lakin hukuk diizleminde sonug¢ doguran franchise s6zlesmesinin sona
ermesi i¢in agiklanan iradenin diiriistliik ve iyi niyet ilkelerinden bagimsiz bir
sekilde diisliniilmesi miimkiin degildir. Bu yoniiyle fesih yoniinde irade aciklayan
tarafin eylemlerin ve beyanlarinin hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi kapsaminda
degerlendirilmeli, hukuk kurallar1 ve evrensel degerler silizgecinden

gecirilmedir®®.

Franchise soOzlesmesinin olagan fesih ile sona erdirilmesi i¢in 6nemli
kistaslardan biri fesih siiresidir. Fesih bildirim siiresi agik bir tarih ile s6zlesmede

belirtilecegi gibi fesih icin belirli periyotlar da &ngdriilebilinir”.

Franchise
sozlesmesinde yer alan fesih bildirim siirelerine gore fesih yoOniinde iradenin

aciklanmasi sozlesmenin sona ermesi ic¢in yeterlidir. Belirtilen siirelerin ihlali

267Altlntas, a.g.m., s. 152.

2686102 s. Tirk Ticaret Kanunu, madde 18.

9K 1rca, a.g.m., s.202-205, Altintas, a.g.m., s. 155-156, Simsek, a.g.m., s. 265-268.
Yavuz, a.g.e., s. 170.
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hakkaniyet kurallarin1 zedelemekle birlikte hukukun giivenilirligini ve

ongordlebilinir olma niteliklerini sarsar.

Eger franchise s6zlesmesi fesih bildirim siiresine dair bir kayit icermiyorsa,
bu belirsizlik beraberinde tartismalar1 da getirmektedir. Ogretide fesih bildirim
siiresine iliskin agik bir tarih bulunmayan franchise sézlesmelerinde taraflarin hak
kaybina ugramadan, diiriistiik ve iyi niyet kurallarina zeval gelmeden nasil ve
hangi kriterler esas alinarak sona erdirilmesi gerektigi konusunda fikir birligi
bulunmamaktadir. Franchise so6zlesmesinin sona ermesi i¢in adeta bel kemigi
roliinde bulunan fesih yonteminin bildirim siiresinin netlestirilmesi olduk¢a 6nem

arz etmektedir.

Fesih bildirim siiresinin noksan kayit tasidigi franchise sézlesmelerinin
incelenmesine ilk dnce karsilastirmali hukuktan baslamak isteriz. isvicre Hukuk’u
fesih bildirim siiresine dair bir kayit bulundurmayan franchise sézlesmesinde;
fesih bildirim stresini olabildigince uzun tutulmasi gerektigi, fesih yoniinde
beyanin muhatab1 olan s6zlesmenin diger tarafinin gelecekteki muhtemel duruma
gore kendisini hem ekonomik yonden hem de potansiyel tesebbiisii agisindan
revize etmesine, durum giincellemesi yapmasina imkan taninmasi gerektigini
belirtir. Bu minvalde adi ortaklik sdzlesmesi icin gegerli olan alt1 aylik siirenin
kiyasen uygulanmasi gerektigini savunur. Bununla birlikte; acente sdzlesmesi i¢in
ongoriilen fesih bildirim siiresinin taraflarin korunmasi gereken menfaatleri
yoniinden oldukca kisa oldugunu degerlendirirken, vekalet sozlesmesinde yer
alan her zaman fesih gerceklestirebilme fonksiyonunun franchise sozlesmesi

niteligine uygun olmadigini belirtir®’.

Alman o6gretisinde ise franchise s6zlesmesinin unsurlart ve dis dinyada
dogurdugu sonuglar nezdinde bir degerlendirme yapilarak acente veya adi
ortaklik sozlesmesinin 1ilgili hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi gerektigi
savunulmaktadir. Bu konuda; franchise sozlesmesinin, is gérme niteligi agir
bastig1 i¢in acente sozlesmesine daha c¢ok benzedigi, bu minvalde de acente
sozlesmesindeki ilgili hiikiimlerin fesih  bildirim siiresinin  belirlenmesi

asamasinda franchise sdzlesmesine kiyasen uygulanmasi gerektigini diisiinenler

Yictor Goldschmidt Schulthess, Der Franchisevertrag nach schweizerischem Recht, Diss,
Ziirich, 1995, s. 197, aktaran Cigdem Kirca, “Franchise Sézlesmesi”, Ankara Universitesi. 1996, s.
198.
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ile franchise so6zlesmesinin adi ortaklik 6zelligi agir bastig1 ve bu nedenle de adi
ortaklik sozlesmesinin ilgili hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi gerektigini

savunan iki goriis Alman ekoliinde yer almaktadir®’?.

Fesih bildirim siiresinin kararlastirilmadig1 franchise sozlesmelerine ig
hukuktaki yaklasim ise sdyledir; fesih yoniindeki bildirimin muhatabinin, mevcut
ve muhtemel duruma gore kendisini uyarlayacagi, aktif pasif degerleri ile birlikte
finansal planlamasini somut veriler ¢er¢evesinde gergeklestirebilecegi makul bir
siireye ihtiyag duydugu bir gercektir. Yalnmiz bu siirenin belirsiz olmasi veya
gereginden fazla uzun tutulmasi sonucu, fesih bildiriminde bulunan taraf
nezdinde olusacak hak kayiplar1 ve muhtemel riskler kag¢inilmazdir. Fesih
bildirim siiresinin azami bir sinir ile birlikte saptanmasi1 hukuk diizeninin rahatsiz
oldugu belirsizligi ve 6n goriilemezligi ortadan kaldirir. Bu minvalde franchise
sozlesmesi ile bir¢ok ortak noktada kesisen kriterler barindiran adi ortaklik

sozlesmesinde 6n goriilen alt1 aylik siire””® kiyasen uygulamaya konu yapilir®™.

Fesih bildirim suresi icin, adi ortaklik s6zlesmesinde 6n goriilen alt1 aylik
siirenin kiyasen franchise sozlesmesine uygulanmasi gerektigi goriislini
desteklerken, diger yandan da franchise sozlesmesinin kapsami, etki alanlari,
fesih yoniinde irade agiklamasina maruz kalan tarafin yeni duruma uyarlama ve
adaptasyonu, gerekli revize c¢alismalari, finansal tablolarin hesaplanmasi,
taraflarin birbirine kars1 olan hak ve borglarinin saptanmasi gibi kritik 6nem arz
eden hususlarin tespiti i¢in alti aylik silirenin yeterli olmayacagi veya olmadigi
durumlarda, ek siire isteyen taraf bu yondeki talebini yargi makamina iletmeli ve
kanun uygulayicinin takdiri c¢ergevesinde silirenin uzatilmasina veya talebin
reddine yonelik bir karar kurulmas1 gerektigi, kiyasen uygulamaya konu alt1 aylik

siirenin mutlak bir kayit olmadigi kanaatindeyiz?".

?"?Manfred Mack, Neuere Vertragsysteme in der Bundesrepublik Deutschland, Bielefeld, 1975,
s.134, aktaran Cigdem Kirca, “Franchise Sézlesmesi”, Ankara Universitesi, s. 199.

2136008 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 640.

"Karca, a.g.m., s. 199-200, Girzumar, a.g.e., s. 171.

2" Altintas, a.g.m., s. 155, Simgsek, a.g.m., s. 265.
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(b) Olaganiistii fesih

Siiresi belli olan veya olmayan franchise sozlesmelerinin vaktinden once
sonu¢lanmasi  olaganiisti fesih mekanizmasi sayesinde miimkiindiir®’®,
Olaganiistii fesih ile olagan fesih arasindaki en temel fark; olaganustl fesih
yoniinde irade aciklayan tarafin hakli bir sebebinin bulunmasidir. Olagan fesihte,
sOzlesmeyi sonlandirma arzusu yeterli iken kars1 tarafa bir sebep dahi

agiklanmasina liizum goriilmemekteydi.

Olagantistii fesih beyaninda bulunan tarafta olusacak hakli sebep; artik
kendisinden sodzlesmeyi devam ettirmesinin beklenemeyecegi menfi bir durum
seklinde agiklanabilir. OlaganUstl fesih, dinamiginde sézlesmede fesih bildirim
siiresinin belli olup olmamasi veya fesih bildirim i¢in Ongoriilen periyotlara

uyulup uyulmamasinin, sonucu etkileyen bir kriter seklinde karsimiza ¢ikmaz.

Franchise sozlesmesinin en temel yapitaginin taraflar arasindaki giiven
iligkisi oldugunu soyleyebiliriz. Velev ki; bu giiven iliskisi yipranir,
ongoriilmeyen bazi refleksler gozlemlenir, edimlerin yerine getirilmesinde eksik
ifa veya ifa etmeme gibi durumlar olusursa; franchise sozlesmesinin artik
amacindan saptigi, yozlastigi, kendisinden bu sodzlesmeye devam etmesinin
beklenemeyecegi, menfaat kaybi yasadigini belirten taraf hakli sebep varlig
neticesinde tek tarafli irade agiklamasi ile olaganiistii fesih yontemini aktiflestirir

ve sOzlesmenin sona ermesini saglar.

Hakli sebebin varligi, kanun uygulayici tarafindan tayin edilir. Her
sozlesmeye aykirilik hali mutlak hakli sebep varligina isaret etmez, kanun
uygulayic1 somut olayr franchise sézlesmesi hiikiimlerine gore degerlendirerek
fesih bildiriminde bulunana taraf agisindan artik s6z konusu akde devam
etmesinin beklemez oldugu, giiven iliskisini ortadan kaldiracak nitelikte dnemli
ve agir etkiler dogurdugunu tespit ederse, olaganiistii fesih bildirimi sonug

dogurur.

Franchise sOzlesmesinin muhteviyatinda is gérme edimleri barindigindan
mutevellit; kanundan tanimlamasi yer alan hizmet, tek saticilik ve acente

sOzlesmesinin ilgili normatif diizenlemeleri amacina uygun distiigii oranda

276Klrca, a.g.m., s. 205.
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olaganiistii fesih ile franchise s6zlesmesinin sona erme hiikiimlerine kiyasen

uygulama alan1 bulur?”’.

Fesih beyaninin, taraflarin siirekli olarak birbirlerine edim getirme borglari
bulunan franchise sdzlesmesine yansimasinin gelecege dogru olacagini
bahsetmistik, bu kural olaganiistii fesihde de aynen gecerliligini muhafaza
etmektedir. Keza fesih beyanin gelecege etkili olmasindaki asil etken olagan veya
olaganiistii fesih olup olmadig1 degil, franchise sdzlesmesinin siireklilik

niteliginden kaynaklanmaktadir.

Ayrica belirtmemiz gerekir ki, olaganiistii fesih bildirimin muhatab1 olan
sOzlesmenin diger tarafina herhangi bir kusur atfedilmesine liizum yoktur. Pek
tabii kars1 tarafin kusuru olmasa dahi beklenmeyen objektif nitelikteki gelismeler
neticesinde olaganiistii fesih yontemi ile soOzlesmenin sona erdirilmesi
miimkiindiir. Ornegin Covid-19 tedbirleri kapsaminda ilgili genelge ile kapatilan
ve ne zaman agilacagi belli olmayan yalnizca bir sezonluk yapilmis franchise
sozlesmesi herkes i¢in objektif nitelikte olan kalict imkansizlik hali gosterilerek

278

olaganiistii fesih yontemi ile sona erdirilebilinir’®. Ornekten de anlasilacag: iizere

kusur kavramina yer verilmez.

B. Sona Ermenin Taraflar Uzerindeki Etkileri

1. Franchise Verenin So6zlesme Sonrasi Geri Alim Borcu

Uyusmazlik konusu borg¢ iligkileri incelenirken kanun uygulayicinin her
zaman gozetecegi iyi niyet ve diristlik kurallar1 bazi durumlarda taraflar
tizerinde bir takim haklar dogurabildigi gibi taraflarin menfaatlerinin korunmasi
boyutunda bir takim borglarin da ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Franchise verenin geri alim borcu, emredici ve mutlak bir nitelikte

degildir279. Bu baslik altinda incelecegimiz bor¢ taraflar arasindaki menfaat
dengesinin saglanmasi amaciyla iyi niyet ve diiriistliik kurallarinin yorumlanmasi

neticesinde ortaya ¢ikmistir.

277Klrca, a.g.m., s. 206.
8Ornek ile ilgili bkz. s. 96.
279Klrca, a.g.m., s. 215.
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Franchise soOzlesmesinin sona ermesi neticesinde, franchise alanin
uhdesinde bulundurmaya devam etmesinin gerek rekabet yasag1 gerekse de pratik
ve ekonomik sebepler neticesinde beklenmeyen/beklenemeyecek materyaller iyi
niyet ve diiriistliik kurallari®® ¢ercevesinde franchise alanin somut durumu ile
birlikte degerlendirilir ve akabinde franchise veren iizerinde geri alim borcu

dogurur.

Franchise veren iizerinde sdzlesmenin sona ermesi neticesinde s6z konusu
olan geri alim borcu kaynagini; franchise sozlesmesi kurulurken imtiyaza konu
mal ve/veya hizmetlerin slriimiinii artirmak gayesi ile hareket eden franchise
alana, franchise veren tarafindan franchise sisteminin kusursuz islemesi ig¢in
zaruri, 6nemli, hatta zorunlu seklinde gergeklestirilen nitelendirme neticesinde

franchise alanin kullanimina ve miilkiyetine gecirdigi envanterler olusturur.

S6zlesmenin sona ermesi neticesinde, franchise sdzlesemesine konu mal
ve/veya hizmetin siirlimiinii gerceklestirme ve/veya artirma yiikiimliiliigiinden
arinan franchise alanin, franchise sistemininin bir pargasi seklinde kendisine
franchise veren tarafindan aksedilen, tiiketici gbziinde imaj biitiinliiglinii saglayan
materyalleri, tanitict maskot-ii¢ boyutlu ydnlendirici, makine, techisat seklinde
artirabilecegimiz isletmesinin donaniminda bulunan maddi degerleri tasfiye
surecinde bunyesinde barindirmaz ve franchise verenin geri alim borcuna konu

eder.

Franchise verenin geri alim borcuna konu malzemeler, franchise veren
tarafindan pek tabii baska bir franchise alanin miilkiyetine kolaylikla
aktarilabilecegi gibi franchise verenin kendi tesebbiisiinde de kullanima konu

edilebilinir.

Ancak belirtmemiz gerekir ki; franchise sozlesmesi, franchise alan tarafa
yiiklenebilcek bir sebepten otiirii sona ermisse artik franchise veren nezdinde iyi
niyet ve diiriistlik kurallar1 dinamik kazanmaz ve neticesinde franchise verenin
geri alim borcundan da bahsedilemez. Karsilikli korunan menfaat dengesi
sebebiyle, franchise alanin giiven yikici ve franchise veren nezdinde itibar

kaybina sebep olan davranisi neticesinde franchise verenin de iyi niyet ve

2804721 s. Tiirk Medeni Kanunu, madde 2-3.
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diiriistlik kurallart kapsaminda borglari genis yoruma tabi tutulamaz®®.

Sayet
franchise alanin kusuru sebebiyle sona eren bir franchise sodzlesmesinde,
franchise alan nezdindeki maddi degerlerin franchise veren tarafindan geri
alinmasi ceza ve 0diil terazisinin dengesini bozar, franchise verenin menfaatleri

zedelenir.

Sayet ortada franchise alana yliklenebilecek bir sebep olmadan sona eren
franchise sozlesmesi var ise, franchise verenin geri alim borcuna aykir
davranmasi1 sozlesme sonrasi diiriistliik kuralini ihlal eder ve franchise alanin

zararlarinin tazmini boyutunda franchise veren nezdinde bor¢ dogurur.

2. Franchise Alanin Sozlesmenin Sona Ermesinden Itibaren Kendisine Sunulan

Gayri Maddi Mallar1 Kullanmaya Devam Etmeme Ve Geri iade Borcu

Franchise alan, franchise sozlesmesinin sona ermesi neticesinde kendisine
franchise sisteminin kusursuz islemesi ve tiiketici gdziindeki imaj biitiinligiiniin
saglanmasi i¢in franchise veren tarafindan sunulan marka, isaret, know-how
bilgisi, ticari sir, isletme pratigi, iiretim formiilleri, iiriin regetesi, tecriibeler, logo

seklinde artirabilecegimiz gayri maddi degerleri kullanmaya son vermelidir.

Zira; franchise sozlesmesinin sona ermesi ile franchise alana taninan
s0zlesme konu mal ve/veya hizmetin siirlimiinii saglama ve pazar payini artirma
yonlndeki imtiyaz sona erdiginde, franchise veren tarafindan verilen ayricalik

geri alinir.

Franchise alanin kendisine sdzlesme neticesinde saglanan imtiyazin geri
alinmasindan sonraki siirecte, franchise sézlesmesine konu gayri maddi mallari
kendi kulanimina ve figiincii kisilere arz etmesi durumunda rekabet kurallari
geregi sorumlulugu dogar. Ayrica, bu noktada franchise alan nezdinde dogan bir
baska sorumlulukta sozlesme sonrasi diriistlik kuralina uymamaktan
kaynaklanir. Franchise alanin ihlal ettigi normlar neticesinde, franchise verenin
ugradigr zararlari tazmin etme yikiimliligi “Borglarin ifa edilmemesinin

sonuglar1”?® baslig1 altinda yer alir.

%Derya Ates, “Sozlesme Ozgiirliigii Yoniinden Diiriistliik Kurali”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
cilt 20, say1 72, 2007, s. 88.
2826098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 112-114.
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Taraflar arasi1 giiven iliskisini temel alan her sozlesmede oldugu gibi
franchise alana aktarilan gayri maddi nitelikteki bilgi ve tecriibeler, sir saklama
yukiimliliigli kapsaminda franchise alan nezdinde korumak, aktarmamak ve
sozlesmenin sona ermesinden sonra kullanmamak borglarini dogurur. Sir saklama
yikiimliligli franchise sozlesmesinde ayri hiikiimlerle gosterilmesine lizum
gorilmemektedir. Franchise sdzlesmesinin imzalanmasi akabinde sir saklama
yukiimliiliigli sadakat borcu neticesinde hali hazirda franchise alan nezdinde bir
yukiimliiliik seklinde s6zlesme siiresince ve sOzlesmenin sona ermesini takiben

hiikiim ve sonuglarini dogurur.

Franchise alan tarafinda sozlesme igerisinde sir saklama yiikiimliliigiini
ihlal edecek bir davranista bulunmak, franchise veren ile aralarindaki ticlincii
kisilere karsi rekabet birliginin bozulmasina sebep olur. Franchise alan tarafindan
s0zlesmenin sona ermesinden sonraki slirecte benzer bir davranis gergeklesir ise;
bu sefer ortada ticilincii kisilere kars1 bozulan bir rekabet birligi degil, aksine eski
franchise alan ile franchise veren arasindaki ikili iliskide rekabet etmeme

yukiimliiliigliniin ihlali s6z konusu olur.

Franchise alanin kendisine franchise veren tarafindan aktarilan ticari ve
pratik anlamda 6nem arz eden bilgileri saklamak ve bu bilgilerin tigiincii kisilerce
erisimine engellenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak konusundaki ylikiimliiliikleri
franchise alanin sir saklama borcunun birer sonucudur ve birbirinden ayri

diisiiniilmemelidir®

. Franchise alanin bu yondeki sorumlulugunun, s6zlesmenin
sona ermesinden sonraki silirece sirayet etmesi neticesinde bu baslik altindaki

bor¢ konusu incelemeye konu edilmistir.

Franchise alanin geri verme borcunu ise; soézlesme Ornekleri, tiiketici
profilini tespit eder anketler ve sonuglari, vip ve genel miisteri isim, adres, meslek
ve iletisim bilgilerinin bulundugu listeler, kar ve zarar marjin1 hesaplamada
kullanilan djjital isletim sistemleri seklinde artirabilecegimiz veriler olusturur.
Franchise alanin geri verme borcuna iligkin hiikiimlere, vekalet s6zlesmesinde yer

alan vekilin geri verme borcuna iliskin “...vekdletle iliskili olarak aldiklarini

*3Giirzumar, a.g.e., s. 163.
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vekalet verene vermekle yikimlidur. Seklindeki normatif diizenleme kiyasen

uygulanabilinir®®.

3. Denklestirme Istemi (Miisteri Tazminat Sorunu)

Karma nitelikteki franchise sozlesmelerinde; mevcut bir anlasmazlik hali,
sozlesme sliresince veya sozlesmenin sona ermesinden sonraki donemde
taraflarin haklar1 veya borglarinin tayini ve neticesinde sdzlesmeye uygulanacak
hukukun tespiti kiyas ve yaratma teknikleri marifetiyle gerceklestirilmesi,

sozlesmenin nihai amacina ulasilmasi i¢in 6nem arz etmektedir®®.

Karma sozlesme niteliginden cihetle franchise sozlesmesinde mevcut bir
anlasmazlik ve sozlesmenin sona ermesindeki hak ve yiikiimliiliiklerin tespiti
sirasinda kanun koyucunun yol haritasinda; franchise s6zlesmesinde viicut bulan
ve yasal dayanaga haiz olan sézlesme tiplerine iliskin hiikiimler bulunmaktadir.
Bu minvalde devam etmek gerekirse, franchise sozlesmesi icerisinde acentelik
sOzlesmesine ait unsurlar barindirir. Ve muhteviyatinda yer alan acentelik
sozlesmesine iliskin dinamikler neticesinde de franchise sodzlesmesi bir¢ok
noktada acentelik s6zlesmesine ait unsurlarin kiyasen uygulanmasina konu olur.
Bahse konu acentelik sdzlesemesinin ilgili hiikiimlerinin franchise s6zlesmesinin
amacina uygun diistiigli 6l¢iide kiyasen uygulama alani buldugu alanlardan bir
tanesi de denklestirme talebine iliskindir. Franchise sézlesmesinin sona ermesinin
devamindaki siirecte konu edilen denklestirme talebi normatif kaynagini Tiirk

Ticaret Kanunu madde 122°den saglar.

Uygulanacak hukukun tayininden sonra denklestime talebinin konusuna
deginmemiz gerekirse; franchise verenin, sozlesmenin sona ermesi halinde,
franchise alan tarafindan organize edilmis ve olusturulmus miisteri portfoyii i¢in
0dedigi lcret, franchise alanin denklestirme talebine konu alacagidir. Franchise
alanin aktif degerlerine yansiyacak denlestirme iicreti ancak franchise
sozlesmesinin franchise alanin kusurlu davranisi neticesinde sona ermemesi

halinde mumkundiir?®’.

2846008 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 508.

285Klrca, a.g.m., s. 214.

286Klrca, a.g.m, s. 61.

%"Muhammed Zahid Doganay, “Franchise SoOzlesmesinde Denklestirme Talebi”, Hacettepe
Universitesi, 2020, s. 88.
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Franchise sozlesmesi sona erdikten sonra franchise veren tarafindan
franchise alana o6denecek denklestirme iicretinin s6z konusu olabilmesi ig¢in

kanundan kaynaklanan bir takim sartlarin saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Soyle
Ki;

Taraflar arasindaki franchise s6zlesmesinin sona ermesi,

e Franchise sozlesmesinin sona ermesine franchise alanin kusuru ile sebep

olmamasi,

e Franchise verenin, franchise alanin olusturdugu yeni miisteri Kkitlesi
tizerinden franchise sdzlesmesi sona erdikten sonrada onemli kazanimlar

sagliyor olmasi,

e Franchise alan, franchise sO0zlesmesinin sona ermesi neticesinde, kendisi
tarafindan franchise verenin mal ve/veya hizmet siirlimiine kazandirdigi
miisteriler ile yapmis oldugu veya kisa bir siire icerisinde kuracagi
muhtemel goziiyle degerlendirilen ticari iliskiler dolayisiyla eger s6zlesme

devam etseydi elde edecegi ticret isteme hakkini kaybetmis ise,

e Denklestirme {icretinin 6denmesi somut olayin oOzellikleri ve sartlari

degerlendirildiginde hakkaniyete uygun diisliyorsa, ancak miimkiin olur.

Denklestirme iicreti isteminden dnceden vazgecilemeyecegi gibi, franchise
alan tarafindan talep edilen denklestirme iicreti franchise sdzlesmesinin sona
ermesinden itibaren bir yillik siire igerisinde talebe konu edilebilinir. Franchise
alan tarafindan bu siire igerisinde denklestirme {icretinin hesaplanmasi ve
netlestirilen {icret {izerinden denklestirme talebinde bulunmasi baklenmez;
franchise alanin, franchise verene diledigi yontemde ve iletisim kanali marifetiyle
denklestirme Ticret talebinde bulunmasi kafidir. Zira denklestirme talebin One

siiriilmesinde herhangi bir sekil sarti 6ng6rﬁlmemi§tir288.

Franchise s6zlesemesinde denklestirme iicretinin dogru hesaplanmasi 6nem
arz eder. Franchise veren nezdinde bor¢ seklinde dogan denklestirme iictenin
azami bir {iist sinir1 bulunur. Buna goére sinirin belirlenmesinde, franchise alanin
eger sozlesmeye devam etseydi kazanacag tiim gelirler dikkate alinir. Franchise

alanin, sdzlesme konusu mal ve/veya hizmetin siirlimiinii gergeklestirmek

8Doganay, a.g.m., s. 148,
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amactyla calistirdig1 is¢ilerin masrafi, franchise veren 6demekle yiikiimlii oldugu
ticretler, kira, sigorta, faturalar, reklam gibi kayitlarin ¢ikarilmasi sonucu soz

konusu olan net kazan¢ denklestirme ticreti belirlenirken esas alinmaz.

Franchise verenin ddeyecegi denklestirme iicreti, franchise alanin s6zlesme
konusu mal ve/veya hizmetin siiriimii neticesinde son bes yil igerisinde elde ettigi
briit kazancin ortalamasindan daha yiiksek olamaz. Velev ki franchise s6zlesmesi
bes yildan kisa siirmiis ise, o halde sozlesme siiresinin y1l ve ay bazinda
ortalamas1 alinir. Taraflar diledigi yontem ve esaslar1 kriter kabul ederek
denklestirme iicretini kendi aralarinda kararlastirabilirler veya franchise
s0zlesmesinin sona erme hiikiimlerine yer verilen boliimiinde denklestirme iicreti
i¢in ayr1 bir diizenlemeye yer verebilirler. Buradaki 6nemli husus denklestirme
ticretinin hesaplanmasi1 konusunda taraflara serbestiyet taniyan kanun koyucunun

azami sinir1 emredici hiikiimlerle belirtmis olmasidir.

Denklestirme talebinin, franchise alan tarafindan organize edilen ve
franchise verene kazandirilan miisteri ¢evresi oldugu yoniindeki kabulii yliksek
yargi ve ilk derece mahkeme ilamlarinda da gérmekteyiz. Ornegin; T.C. Yargitay
11. Hukuk Dairesi’nin; 2013/18444E., 2014/10860K. Sayili ve 06/06/2014 tarihli
kararinda “...davalinin anilan bélgelerde sahip oldugu miisteri ¢evresinin
miivekkilinin 6zenli faaliyetlerinin bir sonucu oldugunu, franchise verene
birakilan miisteri ¢evresi dolayisiyla uygun bir tazminat édenmesinin hakkaniyet
geregi oldugunu” seklinde agiklamaya yer verdigi, bu minvalde franchise alan
konumundaki davaliya hakkaniyet kurallar1 ¢ergevesinde franchise veren

tarafindan 6denecek bir denklestirme iicretinin vuku buldugu anlagilmaktadir.

4. Sozlesme Sonras1 Rekabet Yasagi

Ticari hayatta var olmak isteyen ticari tesebbiisler kacinilmaz bir rekabet
girdab1 i¢ine girerler. Her ticari isletmenin en ilkel giidiisii rakipleri arasindan
styrilmak ve pazarda fark yaratmaktir. Rekabete iligkin normatif diizenlemeler her

tacir agisindan adil bir piyasa diizeni olusturmay1 hedeflemektedir.

Franchise sozlesmesinde rekabeti engelleyeci hiikiimler; franchise veren
tarafindan franchise alana, aralarindaki akde dayanilarak aktarilan gayri maddi
unsurlarin franchise sézlesmesi sona erdiginde franchise verenin ticari kimligine,

pazar hakimiyetine kars1 bir tehdit unsuru haline gelmesini engellemeyi amaclar.
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Franchise s6zlesmesi siiresince ilgili pazarda iigiincii kisilere karsi rekabet
yasag1 ve rekabet ihlali boyutunda ayni safta yer alan franchise alan ve franchise
veren taraf, franchise sozlesmesinin sona ermesinden sonra piyasada rakip
tesebbiislere karsi yollarina tek baslarina devam ederler. Lakin bu siirecte
franchise verenin daha dnceden franchise alana, franchise sdzlesmesi kapsaminda
aktardigr sisteme iliskin bilgi ve tecriibeler franchise alanin sézlesme sonrasinda
muhtemek rekabeti engelleyeci haksiz eylemlerine baz olusturma olasiligi bir
hayli yliksektir. Franchise veren tarafindan kendisine aktarilan veriler neticesinde
franchise alan, franchise verenin tabiri caizse piyasadaki tahtini sallama yetisine

sahip olur.

Aksi kararlastirilmadigi siirece, franchise sézlesmesi sona erdikten sonra
kural olarak franchise veren ve franchise alan arasindaki rekabetin engellemesine
dair bir kural Ongoriillmez, bununla birlikte karsilikli menfaat dengesinin
saglanmas1 ve diriistlik kurallar1 kapsaminda gerceklestirilecek yorum
neticesinde de taraflar arasi rekabeti engelleyici bir hususa ulagilamaz®®. Iste tam
bu sebepten franchise verenin, franchise alan nezdinde s6zlesme neticesiyle
dogan; sistem kurallari, tecriibe, bilgi, miisteri ¢evresi, isletim ve iiretim teknigi,
rakip tesebbiisler kars1 refleks gelistirme, hakim durum yonetimi ve siirdiiriilmesi,
satis politikas1 seklinde artirabilecegimiz gayri maddi degerlerin kendisine karsi
bir tehdit olusturmamasi icin sdzlesmenin sona ermesinden sonraki siirecte
franchise alan tarafta sonuc¢ olusturan rekabet yasagina iligkin diizenlemeye,
sozlesmede yer vererek kendi imajin1 markasini ve maddi gayri maddi

tasarruflarini korumay1 hedefler.

Karsilastirmali hukuktan devam edecek olursak Alman ve Isvigre hukuk
ekoliinde; franchise alan nezdinde sonu¢ doguran rekabet yasagina iliskin
hiikiimler acentelik sdzlesmesine iliskin kanundaki diizenlemelerin kiyasen
uygulanmasi neticesinde somutlasir®®. Buna gore; franchise alanin s6zlesme sona
erdikten sonra rekabet yasagina dahil edilmesi ancak franchise veren tarafindan
olusturulan ve franchise verenin imzasinin bulundugu yazili bir rekabet yasagi
anlasmasina baglidir. Ayrica franchise alanin, franchise sozlesmesinin sona

ermesi akabinde ticari iliskilerine ket vurulmasi engellenmesi amaciyla rekabet

289Klrca, a.g.m., s. 216.
290Klrca, a.g.m., s. 217.
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yasagl anlamasinin ancak so6zlesmenin bitiminden sonraki iki yila iliskin
yapilacagi ve ancak sona eren franchise sozlesmesine konu mal ve/veya hizmete
konu olabilir. Ayrica daha ¢ok franchise alanin rekabet kapsamindaki eylemlerini
engellemeyi amaglayan bu anlagsmaya konu bolge franchise alanin pazarlama
alan1 ile sinirlidir. Franchise sdézlesmesine olduk¢a yabanci bir kavram olan
‘bekleme siiresi tazminati’ acentelik sozlesmesinde esasli bir unsur seklinde
karsimiza glkarzgl. Bekleme siiresi tazminatindaki asil amag, franchise alanin
ticari miinasebetini miimkiin oldugunca kisitlandigi, adeta elinin kolunun
baglandig1 bu siirede zararlarini minimumda kalmast ve pasif degerlerinin aktif
varliginin iizerine ge¢cmemesidir. Sonucta ideal hukuk diizeninde; s6zlesmenin
her iki tarafininda menfaatleri géz Oniinde bulundurulmali, taraflardan herhangi

birinin mahfi engellemelidir.

Tirk hukukunda ise franchise s6zlesmensin sona ermesinden sonraki
siirecte olusmasi muhtemel rekabet ihlallerine iliskin diizenlemeler, hizmet
sozlesmesinde belirtilen normatif kaynaklarin kiyasen uygulanmasi neticesinde

anlam kazanir.

Hizmet sbzlesmesine iliskin hiikiimler incelendiginde; “Is¢i, is gérdiigii
sirada ogrendigi, ozellikle iiretim ve is sirlart gibi bilgileri, hizmet iliskisinin
devami stiresince kendi yararina kullanamaz veya baskalarina agiklayamaz.
Isverenin hakli menfaatinin korunmasi igin gerekli oldugu élciide isci, hizmet
iliskisinin sona ermesinden sonra da sir saklamakla yiikiimliidiir” ***seklindeki
diizenleme ile sir saklama yiikiimliiliigliniin s6zlegsmenin sona ermesinden sonra
da devam ettigini anlamaktayiz. Kanun koyucu sir saklama yilikiimliliigiine
iliskin kanunda agik bir diizenlemeye yer vererek sdzlesmenin sona ermesinden
sonraki siireye de sirayet ettigini vurgulamakla birlikte, rekabet yasagina iliskin
“Isci, hizmet iliskisi devam ettigi siirece, sadakat borcuna aykiri olarak bir iicret
karsiliginda iigiincii kisiye hizmette bulunamaz ve ozellikle kendi isvereni ile

rekabete girisemez” 293

seklinde agiklamasi ile s6zlesme siiresinde rekabetin yasak
oldugunu vurgulamis ancak sézlesmenin sona ermesinde sonraki siireye rekabet
yasaginin yansima alani buldugu veya taraflar lizerinde sonu¢ dogurmaya devam

ettigine iliskin bir diizenlemeye yer vermeyi tercih etmemistir.

#16102 s.Tiirk Ticaret Kanunu, madde 123.
2926008 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 396/4.
2936098 s. Tiirk Borglar Kanunu, madde 396/3.
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Hizmet sozlesmesine iliskin normatif kaynaklar1 rekabet yasagi basliginda
incelemeye devam edersek “Rekabet Yasagi” baslikli madde 444’e ulasiriz.
Maddenin kiyasen uygulanmasi akabinde; franchise veren ve franchise alan
arasinda, sézlesmenin sona ermesinden sonraki siireye iliskin rekabet yasagi
ancak yazili bir s6zlesme yapilmast halinde s6z konusu oldugu ile gegerli bir
rekabet sart1 i¢in belirli kriterlerin bulunmasi sarta baglanmistir. S6z konusu
kaideler ekonomik durumda franchise verene nazaran zayif durumda olna
franchise vereni korumak maksadi ile yer almaktadir. Bu minvalde, taraflar
arasinda yazili sekilde yapilan rekabet yasagina iligkin kayit ancak; franchise
veren tarafindan s6zlesme kapsaminda kusursuz bir franchise sisteminin islemesi
gayesi ile aktarilan verilerin, franchise sézlesmesi sona erdikten sonra franchise
alan tarafindan kullanilmasi halinde franchise veren tarafta 6nemli bir zarar ve

menfaat kayb1 gerceklestirmesi sartina baglanmistir.

Rekabet yasagi igin; acentelik sozlesmesinde Ongoriilen iki yil siire ile
hizmet sozlesemesinde de karsilagsmaktayiz. Franchise alanin eylemlerinin ancak
rekabet yasagi ilkesinde engellenebilecegi, franchise alanin bu yasak kapsami
disinda kalan diger ticari miinasebetlerinin engellenmesinin hakkaniyet
kurallarina aykir1 olacagi kabulii ile birlikte franchise alan nezdinde rekabet
yasaginin ancak asgari iki yillik siire i¢in sonu¢ doguracagi anlasilmaktadir.
Kanun uygulayict somut olayr degerlendirerek franchise alanin ekonomik
mevcudiyetini ve gelecegini goz Oniinde bulundurrarak iki yilin altinda siire
kararlastirabilir. Ayrica belirtmemiz gerekir ki; franchise sézlesmesi, franchise
alanin kusuruna dayanarak sona ermemis ise, sona ermede franchise verenin
kusurlu davranislar1 etkin rol oynuyor ise kanun uygulayici rekabet yasagi
siiresine iliskin diizenlemeyi franchise alanin lehine sonu¢ doguracak sekilde
degistirebilir.

Rekabet yasagini ihlal eden franchise alan, franchise verenin zararlarini

tazmin ile yakamladar.
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VIl. SONUC

Franchise sozlesmesi icerisinde barindirdigi dinamikler ile gerek franchise
veren gerekse de franchise alan nezdinde dogurdugu hak ve borglar geregi

uygulamada oldukca 6nem arz etmektedir.

Franchise Sozlesmesi ve Uygulamadaki Onemi baslikli ¢alismamiz, giris
bolimii disinda; toplam bes ana bdlimden olusmaktadir. “Franchise
Sozlesmesinin Tarihsel Gelisimi ve Tanimi” bashikli ilk boliimde, franchise
kelimesinin etimolojik olarak incelemesine yer verip franchise sézlesmesinin
tanimlamasin1  doktrin ve ilgili diger kaynaklara gore tamamlayip, en
nihayetimizde kendi kanaatimize gore c¢alisma konusunun tanimlamasini
gergeklestirdik. Bize gore; ana dilde bir karsiligr bulunmayan franchise- kelimesi
yerine taraf sifatlarimin, yiikiimliliik ile haklarinin somutlasmasina/netlesmesine
sebep olacak “imtiyaz” kelimesinin kullanilmasi, s6zlesmenin uygulanmasinda
daha ulagilabilinir sonucglara sebep olacaktir. Soyle ki; franchise veren ve
franchise alan seklinde gerceklestirilen taraf tanimlamasi; imtiyaz alan ve imtiyaz
veren sifatlarini teskil ederken, franchise sozlesmesi ise 6zel hukuk imtiyaz
sozlesmesi seklinde goriiniim alir. Lakin bu yondeki goriisiimiizii ilgili boliimde
belrtmekle yetinip, 6gretide ve literatlirde bir karisikliga sebep olmamak gayesi
ile calismamizin biitiinlinde franchise veren, franchise alan ve franchise

s0zlesmesi kavramlari ile anlatim gerceklestirildi.

Franchise sozlesmesinin kanunda tanimlanmadigi igin isimsiz sozlesme
niteligine sahip olmasi1 ile birlikte ayrica cergeve niteligine haiz oldugunu
aktarmaya calistigimiz “Franchise So6zlesmesinin Unsurlari, Hukuki Niteligi,
Franchise Sozlesmesine Uygulanacak Hiikiimler ve Franchise Sozlesmesinin
Taraflar Nezdindeki Faydalar1 ve Sakincalar1” baglikli bir diger boliimde ise;
kanun uygulayicinin yargilama konusu franchise sozlesmesinde mevuct
uyusmazlik konusunda taraflarin menfaatlerini en iist seviyede korumay1
hedefledigi kiyas ve yaratma teorilerinden yararlanmasi gerektigini savunmakla

birlikte franchise sodzlesmesinin taraflar nezdindeki olumlu ve olumsuz
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sonuclarina yer verilmistir. Soyle ki; calismada, franchise s6zlesmesinin taraflari
Uzerinde neden oldugu faydalar ve sakincalar birbirinden soyutlanamayan, ferdi
bir anlam ihtiva etmeyen kavramlar olarak madalyonun iki yizu biciminde tabir

edilmesi tercih edilmistir.

Calismanin devaminda yer alan “Franchise So6zlesmesinin Benzerleri ile
Karsilastirilmasi, Franchise So6zlesmesinin Tiirleri ve Franchise Sozlesmesinin
Sekli” bagliginda ise, franchise sdzlesmesinin isimsiz bir sézlesme olmasindan
cihetle okuyucu nezdinde 6nemini ve unsurlarini netlestirmek gayesi ile franchise
sOzlesmesi ile benzer nitelikler tasiyan sodzlesmelerin tanimina yer verilip,
franchise sozlesmesi ile karsilastirmaya konu diger sdzlesmelerin ortak ve farkl
noktalar1 tizerinde durulmasi tercih edilip, bu karsilastirma ile birlikte franchise
sozlesmesinin tiirlerine ve sekline iliskin tanimlamalar ilgili tartismalar ile

birlikte aktarilmistir.

Franchise sO6zlesmesinde; franchise alan ve franchise veren taraflar arasinda,
karisikli bir sekilde hak ve borglarin bulunmasindan cihetle, bir tarafin borcunun
diger tarafin hakkinm1i olusturdugu vurgulanarak; “Franchise Sd&zlesmesinde
Taraflarin Borglar1” seklindeki baslik ile sozlesme taraflarinin; haklar1 ve borglari
tek bir baglikta ele alinmistir. Bu minvalde; sd6zlesmenin taraflar1 nezdinde hak
ve bor¢ kavramlari igin ayri basliklar diizenlemekten kag¢inilmis ve ¢alismanin
kendi igerisinde tekrara diismesi ile okuyucunun dikkatinin dagilmasi

engellenmeye calisilmistir.

Nihayetinde “Franchise Sozlesmesinin Sona Ermesi ve Taraflar Nezdinde
Dogurdugu Borglar” bashigi ile franchise sdézlesmesinin kendiliginden sona
ermesi ve bir hukuki islem marifetiyle sona ermesi halleri ayr1 alt basliklarda
incelenip, franchise sozlesmesinin sona ermesinin taraflar nezdindeki

etkileri/yankilar1 anlatilmistir.

Kanaatimizce; franchise sozlesmesinin taraflar1 arasinda sodzlesme
gergeklestirme motivasyonlarina konu hedef gayelerine ulagsmalari icin literatlr
taramasi seklinde gerceklestirilen isbu ¢alismada yer verilen ylikiimliiliikkler ve
kriterler noksansiz sir sekilde saglanmasi kafii goriilmekle, taraflarin franchise
sisteminin kusursuz bir sekilde islemesinden sebep kendileri nezdinde dogan

haklara sahip olmalar1 kaginilmazdir.
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