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ILETISIM ENGELLERININ BOSANMA UZERINE ETKIiSi: USKUDAR
ORNEGI

OZET

fletisim insanoglu i¢in hem bir ihtiyag hem de zorunluluktur. Bireyler birbirlerine
duygu ve diisiincelerini iletisim kurarak aktarirlar. Iletisim bireylerin yasaminin
vazgecilmez bir pargasidir. Glinlimiizde bosanma olgusu her gecen giin daha da
artmaktadir ve hem bireysel hem de toplumsal bir sorun sayilmaktadir. Bosanmanin
bir¢ok sebebi oldugu gibi iletisim engellerine de dayandig diistiniilmektedir.

Evli ciftlerin evlilikleri boyunca iletisim engellerine rastladigi diisiiniilmektedir.
Bunun sonucunda birgok evlilik de bosanma gerceklesmektedir.

Calismanin amaci iletisim engellerinin bosanma {izerindeki etkisini ele alarak bu
konuda toplumun ve bireylerin farkindalifini artirmaya katkida bulunmaktir.
Arastirmada, miilakat yontemiyle elde edilen bilgiler ile iletisim engellerinin bosanma
lizerine etkisi olup olmadig1 incelenmektedir. Arastirma Istanbul ili, Uskiidar ilgesinde
yasayan rastgele secilmis 18 yas tistii evlenip bosanmis 20 kadinla yapilmistir.
Deneklere 14 soru yoneltilmektedir. Sorulan sorular icerik analizi yOntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Deneklerin se¢ilmesinde yasam bolgesi ve medeni hal
cinsiyet dikkate alinmistir. Sinirlarin fazla olmasi yalniz belli bir gruba ait verilere
ortaya koyacagindan; ¢alismanin ana hedefine aykir1 olacaktir. Bu sebeple denekler
toplumun her katmaninda olabilecek; yas, evlilik siiresi, bogsanma siireci, egitim ve
gelir diizeyi farkliliklarina sahip kisiler olarak belirlenmistir. Deneklerin farkli
cinsiyete sahip olmalarindaki temel hedef; cinsiyetler arasi bosanma siirecleri
degerlendirmelerini en aza indirmek; toplumda kadinlarin bosanma ve sonrasi
stireclerini toplumsal baskilar sebebiyle erkeklere oranla daha agir ve zor gecirmeleri;
caligmamizin da literatiire bu baglamda katki saglamasi hedeflenmistir.

Yapilan ¢aligma sonucunda bosanmis kadinlara yoneltilen sorulara verilen cevaplar
analiz  edildiginde iletisim engellerinin bosanma {izerine etkisi oldugu
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim engelleri, evlilik, bosanma



EFFECT OF COMMUNICATION BARRIERS ON DIVORCE:

USKUDAR EXAMPLE
ABSTRACT

Communication is both a need and a necessity for human beings. People communicate
their feelings and thoughts to each other by communicating. Communication is an
indispensable part of peoples' lives. Today, the phenomenon of divorce is increasing
day by day and it is considered both an individual and a social problem. Divorce is
thought to be based on communication barriers as well as many reasons. Married
couples are considered to encounter communication barriers throughout their
marriage. As a result, many marriages also end up with a divorce. The aim of the study
is to address the effect of communication barriers on divorce and to contribute to
raising awareness of society and individuals on this issue.

In the research, whether the information obtained through the interview method and
the communication barriers have an effect on divorce is examined.

The study was conducted with 20 randomly selected women over the age of 18 who
were married and divorced living in Uskiidar, Istanbul. 14 questions are asked to the
subjects. The questions asked were analyzed using the content analysis method. In the
selection of the subjects, the living area, marital status and gender were taken into
consideration.Since excessive limits will only reveal data belonging to a certain group;
It will be against the main goal of the study.For this reason, the subjects will be able
to be in every layer of the society; people with differences in age, duration of marriage,
divorce process, education and income levels. The main goal for the subjects to have
different genders; Minimizing the evaluations of divorce processes between the sexes;
In society, women's divorce and post-divorce processes are more difficult and harder
than men due to social pressures; Our study is also aimed to contribute to the literature
in this context. As a result of the study, according to the analyzed answers, it was
observed that communication barriers had an effect on divorce.

Keywords: Communication, communication barriers, marriage, divorce
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1. GIRIS

fletisim insanlar i¢in zorunluluk ve ihtiyag hali olmaktadir. Iletisimle bireyler
birbirlerine duygu ve diisiincelerini aktarmaktadir. Kisiler arasi1 bu siire¢ 6zel hayat ile
toplumsal hayat arasinda ger¢eklesmektedir. Bu siirecin basarili olmasi bireylerin
hayatlarindan haz, tatmin ve mutluluk almalarini saglamaktadir (Akyildiz, 20019: 26).
fletisim her zaman her yerde var olmaktadir. Yasamimizin biitiin asamalarinda

iletigim, 6nemli role sahiptir.

Iletisim toplumda bireyleri birbirine baglamak icin giiglii bir etken olmaktadir.
Toplumsal yasamda iletisim olmadan varligimizi siirdiirmek hemen hemen miimkiin
degildir. Bireylerin hayatta kalmasi, etkilesime agik olmasi ve uyum i¢inde olmasi

iletisimle saglanmaktadir.

lletisim siirecinin kesintisiz devam etmesi tiim diinyanin devamlihg igin
gerekmektedir. Iletisim bireylerin hayatlarmin merkezinde bulunmaktadir. Iletisim
bireyin kargisindakine kendisini anlatmasinin yaninda toplumsal etkilesimin diizenini
de saglamaktadir. Insanlar biitin duygularini aktarmak igin birden ¢ok iletisim
metotlar1 gelistirmektedirler. Iletisim bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yazili ve
yazili olmayan kurallar seklinde gerceklesmektedir. Insanoglunun iletisim kurmasi
insanlifin en biiyiik evrimlerinden biri olmaktadir (Aydin, 2019: 5). Bireyler
neredeyse zamanlarinin ¢ogunu sosyal iligkiler kurmak, kurduklar: sosyal iligkileri de
siirdlirmek i¢in harcamaktadirlar. Arkadaslarimizla, sevdiklerimizle, ailemizle vb. her

tiirlii ortamda ve durumda iletisim kurmaktay1z.

Insanlar iletisim esnasinda farkinda veya degil, bilingli veya bilingsiz amaclar seklinde
hareket etmektedirler. Bu amaglara kesfetmeyi, yardim etmeyi, iliski kurmayi, ikna

etmeyi ve eglenme istegini 6rnek olarak gosterebilmekteyiz.

Bireylerde iletisim kurma isteginden bahsetmekteyiz. Fakat iletisimin amaci bireylerin
icinde bulunduklar1 ortama, grubun 6zelliklerine gore degisiklik gdsterebilmektedir.
Iletisim araciyla bireyler kendi hayatinda ve sosyal c¢evrelerinde etkin olmak

istemektedirler. Her ne kadar iletisimin amaci kisiden kisiye degisse de sosyal



cevresinde etkin olmak, karsisindakinin tutumlarini gelistirmek ve degistirmek bireyin
asil amaclarindandir. Bireyler iletisimde ikna etmek, bilgilenmek ve bilgilendirmek,
sorun ¢ozmek gibi olgular1 gergeklestirmek istemektedirler (Boyraz, 2019: 20).
[letisim, toplumu etkilemek, 6nderlik yapabilmek icin ¢ok fazla dnem tasimaktadir.
Bu sekilde fikirler paylasilmaktadir. Duygularda karsilig1 olan fikirler karsilikli olarak

mutluluga sebep olmaktadir.

Ayni zamanda iletisimin amaclari i¢inde teknoloji ve bilginin iiretilmesini, iletilmesini
saglamak bulunmaktadir. Orgiit ve gruplarin, kuruluslarin kendilerini gdstermelerini
saglamaktadir (Akyildiz, 2019: 27-28). Biitiin bu tanimlamalar dogrultusunda

iletisimin bir amaca yonelik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar icin iletisim ¢ok eski zamanlardan beri var olmasmma ragmen suan
bulundugumuz ylizyillda 6zel ilgi haline gelmektedir. Her giin her an yasanan
sorunlarin bircogu insanlarin duygularini, arzularini ve isteklerini 6nem verdikleri
kisilere iletememelerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla iletisim engellerinden
arinarak etkili iletisimi kabul etme ve dogru kullanma hem toplumsal hayatta hem de

kisisel iliskilerde olduk¢a 6nem tagimaktadir.

1.1. Tezin Amaai ve icerigi

Gilinlimiizde toplumlarin hizla degistigi gortilmektedir. Evlilik de bosanma da bu
dontisiimlerin merkezinde yer almaktadir. Evlilik ve artan bosanma oranlar1 sosyolojik
acidan ilgi ¢cekmektedir. Biitiin bunlar diisiiniildiigiinde bosanma iizerine etki eden
konularin ne oldugu merak edilmektedir. Ozellikle iletisim ¢ag1 denen bu donemde
bireylerin 6zel ve sosyal hayatlarinda basarili olmalarinin yolu kendileriyle ve diger
bireylerle saglikli iletisim kurabilmelerinden ge¢cmektedir. Bu bireylerin temel
gereksinimlerinin ve yonelimlerinin basinda gelmektedir. Bireyler diger insanlara
yonelme ve onlarla iliski kurma ihtiyaci hissetmektedir. Digerleriyle kurulan basarili
iligkiler hayat1 daha anlamli kilmakta ve hayattan elde edilen doyumu artirmaktadir.
Bu baglamda arastirma insanlar arasi iletisim kadar iletisim engellerinin bosanma

tizerine etkisine de dikkat cekmeyi amaglamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle caligmada iletisim kavraminin genel gercevesi
cizilmekte, iletisim siiregleri, fonksiyonlari, tiirleri ve iletisimi etkileyen faktorler
iizerine durulmakta, akabinde iletisim engellerinden bahsedilmektedir. Ugiincii

boliimde esler arasi iletisim ve bosanma olgusu konularina deginilmektedir. Son

2



boliimde ise rastgele sec¢ilmis 18 yas iistii 20 bosanmis kadinla yapilan miilakatlar

icerik analizi yontemi ile incelenmektedir.



2. ILETISIM

2.1. Tletisim Olgusu ve Tanim

Insan ¢evreleriyle her zaman etkilesim igerisinde olmak istemektedir. Insanlar
etkilesim ihtiyacindan dolay1 ¢evrelerinden ve diger insanlardan daima mesajlar
almakta ve mesajlar yollamaktadir. Bunun sebeplerinden biri olarak insanin toplumsal
bir varlik olmasi gosterilmektedir. insanmn toplumsal varliga doniismesi iletisimle
gerceklesmektedir. Insanlar icin karsi tarafi anlamak ve diinyaya hazirlanmak en
basindan iletisim yoluyla ger¢eklesmektedir. Insanlar kendilerini siirekli yenilemek
istemektedir. Stirekli yenilenme istegi diger insanlarla etkilesim ve iletisim halinde
olmay1 da beraberinde getirmektedir. Yasamimizdaki en 6nemli olgulardan birisi
iletisimdir. Canlilar var olmayu siirdiirebilmek i¢in iletisim i¢inde olmak zorundadirlar.
Biitiin canlilar iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar fakat insanlar i¢in iletisim bambaska
bir slire¢ olmaktadir. Ciinkii insanlar iletisimi incelemek ve gelistirmek sansina sahip
olmaktadirlar. Iletisim ve etkilesim i¢ igedirler. Etkilesim igerisinde oldugumuz her
tiirlii seyle iletisim kurmaktayiz. Insanlar arasinda temel olarak duygu ve diisiinceler
iletisim diizeni olmaktadir. Burada asil amag¢ anlatmaktir. Iletisimi kuran kisinin
anlatma eylemlerinin asil amaci anlasilmak olmaktadir (Kiran, 2008: 33-34).
Toplumun bigimlenmesinde iletisim temel olusturmaktadir. Birey toplumun bir {iyesi
olmak i¢in digerleriyle bir iletisim yolundan gegmektedir. Iletisim énemli ve dogal bir
olgudur. Anlamak, bilmek ve iliskiye girmek i¢in ¢evremizle iletisim kurmaktayiz.
Iletisim insanoglu i¢in vazgegilmez bir olgu olmaktadir. Bireyler yasamlarmmn tim
anlarinda iletisimin farkli farkli boyutlarii deneyimlemektedir. iletisim giiniimiizde

her seye dahilen bir kavram olmaktadir.

Iletisim birden fazla bireye veya nesneye ait sade bir mesaj aligverisinin ziyade
toplumsal etkilesimi ve paylagimi icermektedir. Paylasimlar ayni fikirde olmasa da
kars1 tarafin paylasimlarini anlama ve uygun bir tavir sergileme gerektirmektedir
(Soyugiizel, 2019: 207-208). iletisim ile birey kendisini ve dis gevresini anlamaya
caligmaktadir. Farkli insanlarla, farkli Kkiiltiirlerle iligkiler iletisim sayesinde

kurulmaktadir.



Iletisim kavrami ile ilgili tanimlamalar incelendiginde birgok tammim oldugu
goriilmektedir. Iletisimi bilgi paylasmak seklinde anlamlandirmak yetersiz
kalmaktadir. iletisimin icerisinde bir siirii anlam bulunmaktadir. Hem anlam hem de
kavram olarak iletisimi tanimlamak miimkiindiir (Kogyigit, 2018: 21-22). Arastirmalar
dogrultusunda tanimlara siirekli yenileri eklenmektedir. iletisim kavraminin kokeni
Latince “’komunis’’den gelmektedir (Kaya, 2019: 4). Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde
iletisim “’ Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon ’’ seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2020). Kaya’ya gore iletisim ©’kisilerin agiga ¢ikarmaya cesaret
edemedigi duygu, diisiince ve eylemlerin bir disiplin igerisinde ortaya konulmasini ve
ifade edilmesini saglayan yontemler ve eylemler biitiiniidiir’’. Ayrica kisiler arasi
s0zlii, sozsiiz mimikler ile yapilabilen davranis bigimi olarak da tanimlanmaktadir. Bir
baska ifade de ise iletisim, gorsel, duyusal iletisim araglart ile aktarilan toplumun
egitilmesine ve bilinglenmesine faydali olan davranislardir (Kaya, 2011: 4). iletisim
kavramlar ile araglar biitlintidiir. Kisiler aras1 kullaniminda deger kazanan ara¢ olmasi
sebebiyle 6grenme, 6gretme, kontrol etme, denetim yapma, kisisel ve sosyal iligkiler
kurma ve bir ¢cok daha bilingli bilingsiz faktorlerin yagama ge¢mesini saglayan bir
aragtir. Insanlarin anlam yiikleyebildigi seyler iletisim olarak adlandirilabilmektedir
veya iletisim i¢in kullanilabilmektedir. Anlam aligverisi seklinde tanimlanmaktadir
iletisim. Iletisimin gerceklesebilmesi igin en genel anlamda iki sistem gerekmektedir.
Gereken sistem iki hayvan, iki makine iki insan veya bir hayvan ve bir insan
olabilmektedir (D6kmen, 2019: 37). Bahsedilen bu tanimlamalar iletisimi genel
hatlartyla degerlendirmektedir. iletisimle ilgili tanimlamalarm hig biri yanlis olarak
kabul edilmemektedir. Tanimlamalarin her biri iletisimin farkli yonlerine gonderme
yapmaktadir. Tanimlamalarin fazla olmasi iletisime farkli bakis acilar1 katacagi icin

deger tasimaktadir.

Iletisim sosyal bir etkilesim arac1 olmaktadir. Bireylerin temel faaliyetlerindendir ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda gegeklesmektedir. iletisim bireyin davranislarinin {iriiniidiir.
Sadece bir etkilesim araci olarak degerlendirilmemelidir. Iletisimle insanligin tiim

topluluklarinda karsilasilmaktadir.

Toplumlarin devamliliginda iletisim degiskenlerin basinda goriinmektedir. Diger bir
ozelliklerinden biri de iletisimin dinamik bir olgu olmasidir. Kiiltiirel yapilara paralel

olarak degismektedir. Iletisim ayni zamanda belirli kaliplarda gerceklesmektedir.



Iletisim iliskiseldir ve belirli kaliplarda gerceklestirilmektedir. iletisimde kaliplar etkili
bir mesaj igin gerekmektedir. Iletisim kalibinin iyi diizenlenmesi mesajin etkisini
artirmaktadir (Bahar, 2016: 4-5). iletisim siireci ve iletisimin 6zellikleri birbirlerinden

ayrilamamaktadirlar. Bir biitiinii olusturmaktalar.
2.2. Tletisimin Siirecleri ve Fonksiyonlar

Kaynakla hedef arasindaki bilgi aktarimina iletisim denmektedir. Bu tanimlamaya
gore iletisimin temel fonksiyonlarinin dort oldugu kabul edilmektedir. Bunlar bilgi,
heyecanlandirma, kontrol ve motivasyon fonksiyonudur (Bahar, 2016: 5-7). Asagida

iletisimin {istlendigi fonksiyonlar tanimlanmaktadir.

Enformasyon, iletisimde enformasyon temel fonksiyon olmaktadir. Bilgi, haberlesme
anlamina gelmektedir. Uluslararasi, ulusal, yerel, ¢evresel ve kisisel sartlar1 anlamak,
bilingli bir sekilde tepki gostermek, hakiki sonuglara varmak i¢in gerekli bilgi, haber,
mesaj, veri, dlislince ve yorumlarin toplanip depolanmasidir. Ayni1 zamanda tiim bu

bilgilerin islenip yayilmasini da saglamaktadir.

Sosyalizasyon, toplumun aktif {iyeleri olan bireylerin, faaliyette bulunmalarini
saglayip, toplumun baglanmasini ve bilincini giiclendirecek genel bilgi birikimini

olusturarak etkin bir sekilde toplumsal yasama katilmalarin1 saglamaktir.

Motivasyon, tiim toplumlarin ve topluluklarin uzak ve yakin gayelerini olusturmak,
bireysel istek ve tercihlerin tesviki, toplumsal ve bireysel tesirlerini gelistirmek, herkes

tarafindan kabul edilen hedeflere ulagmak i¢in yardim etmektir.

Tartisma, karsilikl diisiince aligverisini ve birligini kolaya indirgemek ve kamuoyunu
ilgilendiren mevzularda farkli fikirleri netlestirmek i¢in ortam hazirlamak, genel
olarak kabul gérmiis uluslararasi, ulusal, yerel konularda genis kapsamli kamuoyu

katilim1 ve ilgisini saglamaktir.

Egitim, hayatin biitiin asamalarinda kisilik olusumu, entelektiiel gelisme, kisisel
kapasite ve kisisel yeteneklerin gelisimine yardim etmek i¢in bilgi aktarmak anlamina

gelmektedir.

Kiiltiirel gelisme, kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in sanatsal ve kiiltiirel iirlinlerin
yayinlanmasi kiginin ufkunun genigletilmesi, estetik gereksinimlerinin, hayal giicliniin

ve yaraticiligin canlandirilmasi araciligiyla kiiltiirel gelisimin saglanmasidir.



Eglence, toplu ya da kisisel bir sekilde eglenmek amaciyla sembol, isaret, goriintii, ses
aracilifiyla dans, tiyatro, sanat, miizik, edebiyat, miizik vb. aktivitelerin daha da

yayilmasini saglamaktir.

Entegrasyon, tiim uluslarin, gruplarin ve insanlarin birbirini anlamasini ve tanimasini
saglamak, kendilerinden bagka kisilerin yasam sartlarini, isteklerini ve goriislerini
degerlendirebilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 farkli iletilere ulasmalarina yardimei

olabilmektir.

Daha oOnce iletisim tanimlarinda da bahsedildigi gibi kaynak ve hedef arasindaki
anlamli iletilerin iiretilmesi ve paylasilmasi anlamina gelmektedir. Iletisime bu yonden
bakildiginda gonderici anlam iiretmekte ve alict anlami tiiketmekte veya yeniden

uretmektedir.

Iletisim kisinin sosyal varlik olarak hayatta kalmasimin temel sartlarindan olmaktadur.
Enformasyon degisimini ve dagilimini orgiitler ve insanlar arasinda saglamaktadir.
Haber alma ve bilgilendirme toplumun temek haklar1 arasinda yer almaktadir. fletisim
uluslararasi kapsamda enformasyon kuvvetini diinyaya bildiren ve ileten bir isleve de
sahip olmaktadir. Uluslararasinda iletisim ekonomik, siyasi ve toplumsal gii¢
kazanmanin énemli yollarindan biridir. Enformasyon tiretimi gelismisligin 6l¢iitii i¢in
kullanilmaktadir. Enformasyon {iiretiminin fazla olmasi toplumun da enformasyon
tirettigi alanda saygin ve gii¢lii oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bilgilendirme
haricinde iletisim, duygular1 bildirme, 6gretme ve egitme, kaygilari azaltma ve
sorunlar1 ¢6zme, toplumsal ve bireysel gelisim saglama gibi birden fazla islev yerine
getirmektedir. Biitlin diinyayla iletisim halinde olmak enformasyonu pazarlamanin en
onemli ve tek yolu sayilmaktadir. Cizelge 1°de iletisimin toplumsal ve bireysel

fonksiyonlar1 gosterilmektedir.

Cizelge 1: Iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlari

Bireysel Fonksiyonlar

Toplumsal Fonksiyonlar

Enformasyon toplar ve dagitir
Duygu ve diisiinceler paylasir
Karar destek sistemi saglar
Toplumsal statii kazandirir

Birey kendini gerceklestirir

Toplumu bilgilendirir
Ogrenme siirecini destekler
Kiiltiirel yakinlagma saglar
Kiiltiirel aktarma saglar

Toplumsal yakinlagsma saglar




Cizelge 1: Iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlar1 Devam

Temsil yetenegi kazandirir Toplumu motive eder

Sosyallesme siirecine katki saglar Toplumu yonlendirir

Kaynak: Bahar, 2016.

Birey i¢in dogum baslangi¢c 6liim ise son sayilmaktadir. Dogum ve 6liim arasinda
iletisim bireyin kiiltiirel ¢evresine ve biyolojik gelismesine karsilik gelismekte ve
degismekte olan bir olgu olmaktadir. Kisi agisindan iletisimin bir siire¢ oldugu
disiiniilmektedir (Zillioglu, 2014: 90-92). Sonug¢ olarak iletisim bireyin edindigi
bilgiler dogrultusunda davranis ve tutumlariyla tepki gelistirmesini saglamaktadir.
Siireg, “’bir olayin siirekli ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya
doniismesi durumu’’ seklinde tanimlanmaktadir (Dogan, 2017: 11). iletisim siirec
ozelligi tasimaktadir. Bu siirecte iletisim bilingler arasi aktarimla gergeklesmektedir.

Bazi temel 6gelerin iletisimin ger¢ceklesmesi i¢in kesinlikle bulunmasi gerekmektedir.

Iletisim bireylerin karsilikli sohbet etmesi, sdylenenleri anlama ve dogru tepkiler
verme, iligkileri saglikli siirdiirme yetenegi gibi tanimlardan daha fazlasini
icermektedir. fletisim insanla baglamaktadir ve insanla devam etmektedir. fletisim her
ne kadar insanlardan dolay: farklilassa da bir siire¢ olmas1 degismemektedir. iletisim
kaynak ve hedef arasinda kurulur, duragan degildir, dinamiktir. Bir siire¢ igerisinde
gerceklesmektedir. iletisimi, gelismeleri i¢inde barindiran ve bu gelismeleri farkli bir
duruma déniismesini iceren bir siire¢ olarak ele almamiz gerekmektedir. letisim
stireci; diger bireyleri etkilemek, yonetmek, bilgilenmek, bilgilendirmek, ikna etmek
gibi amaclar1 icermektedir. iletisim siirecinde kaynak konumundaki kisi kurum ya da
orgiitiin temel hedefi, alict konumundakileri etkilemek ve onlardan etkilenmektir

(Kogyigit, 2018: 26). Iletisim siirecinin temel 6gelerini meydana getirmektedir.



Giirtilti Giiralti

ALICI
| MESA] KANAL Kod Filtre
(KODLAMA) Cozme

Geribildirim(Feedback) ](‘

N

Giiriiltii Giirtilti

Sekil 1: Temel Iletisim Siireci
Kaynak: Kogyigit, M. 2018
e Kaynak

Iletisimde daima mesaji génderen bir kisi bulunur. Bu siireci baslatan kaynaktir. Etkili
iletisimin kurulabilmesi i¢in dncelikle bir kaynaga ihtiya¢ vardir. Bu sebeple kaynak
iletisimde gilivenilir olmalidir(Duran, 2019: 6). Siiregte kaynak iletmek istedigini alici
ve kendisinin anlayabilecegi sekilde kodlamalidir. Kaynak her tiirlii ortamda yazma
ve konusma yoluyla hedefteki kisi veya kisileri etkilemeye calismalidir (Vural, 2012:
7). Ayni zamanda kaynak sevilen, saygin, kodlama ve empati 6zelligine de sahip

olmalidir.

Kayak bir kisi olabilecegi gibi kurulus veya kurum da olabilir (Kogyigit, 2018: 28-29).

Kaynak tecriibe, duygu, diisiince ve algilar1 sonucunda mesaj olusturabilmektedir.
e Mesgj

Iletisim siirecinde kaynaktan hedefe gdnderilmek istenen her sey mesajdir. Iletisim
olabilmesi i¢in oncelikle iletinin olmasi gerekmektedir. Iletisim siirecinde mesaj
kaynak ve hedef ikilisi arasindaki anlamdir. Anlamlari tasiyan mesajdir. Mesaj, iginde
hedefe iletilecek olan igerigi tagir. Mesaj hedefe iletilen duygu diisiince ve bilgidir
(Kaya, 2019: 8). Mesaj dikkat ¢ekici olmalidir. Ayn1 zamanda mesaj anlasilir ve agik
olmali, dogru zamanda iletilmeli, uygun kanal takip etmelidir. Hedefe iletilecek olan
mesaj biden fazla karisik bir ileti seklinde de olabilmektedir. Mesajin iliski ve icerik
Ozelligi iletisim sonucunda aliciy1 diisiindiirme, belli bir davranisa yonlendirme vb.

gibi etkilerinin olusmasinda belirleyici olmaktadir (Kogyigit, 2018: 31). Anlam sahibi
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olan tiim seyler mesaj icerigi tasimaktadir ve iletisim anlam aligverisi olan durumlarda

gerceklesmektedir.
e Kanal

Kanal, iletisim siirecinde alici arasinda mesajin iletimini saglayan yol olarak
adlandirilmaktadir. Sozlii iletisim, yazili iletisim, beden dili, kitle iletigimi, grafik
iletisimi gibi bir¢ok kanal tiirleri bulunmaktadir. Kaliteli bir iletisimde kanal tercihi
onemli bir yol oynamaktadir (Duran, 2019: 7). Kisiler arasi1 iletisimde biitiin duyu

organlarina hitap eden bir kanal bulunmaktadir.

fletisimin kanal segiminde hedefin olanaklari, zaman mekan smirliliklar1 dzellikleri
temel bir rol oynamaktadir. Sonug olarak neyi, ne i¢in iletmek istedigimizle sectigimiz
kanal arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Kanal sec¢imi ile birlikte ara¢ se¢imi de
gelmektedir. Iletisi araclari teknik ya da fizik olarak ayrilan, mesajlari kanal siirecince
aktarilabilir isaretlere geviren araclardir (Kiigiik, 2012: 11). Ornek olarak ses, yiiz,

telefon, resim, televizyon, gazete vb. iletisim araglarini gosterebiliriz.
e Kod Cozme

Mesajlar gonderilip aliciya ulasinca, mesajlart alict anlamli ve uygun bir bigimde
yorumlamaktadir. Yorumlama ile algilama islemine ¢6ziimleme denilmektedir.
[letisim siirecinde kod ¢6zme yoluyla mesajlar anlam kazanmaktadirlar. Kodlama ve
kod ¢6ziimii alic1 tarafindan yapilmaktadir. Basarili bir iletisim mesajin alici tarafindan
kod ¢ozmenin kodlandig: sekilde yapilmasiyla ilgilidir. Bu da alict ve kaynak mesaja
ayni anlam1 verdigi zaman miimkiin olmaktadir. Mesajda kullanilan dil, kars1 taraf
tarafindan bilinmezse kod ¢6zmede problem oldugunu gostermektedir (Bahar, 2016:
13). Alicy, zihninde anlamlandirma ve yorumlamay1 kod ¢6ziimiinii gerceklestirdikten

sonra yapmaktadir.
e Filtre (Alg1)

Alg1 bireyin duyular1 yardimiyla kendisini ve g¢evresini anlayabilmesini saglayan
filtresidir. Algillama ayni1 zaman da zihin ve bedenimizde olanlarinda farkina
varmamizi i¢ine almaktadir. Birey algisi sayesinde uyaranlarin farkinda olmaktadir.
Cevreden gelen uyaranlarin anlam ifade edebilmesi verilerin algilanmasi ile
gerceklesmektedir (Bahar, 2016: 14). Kisacasi algi, duygular ve zihinle ilgili bir durum

olmaktadir. letisim siirecinde &nemli olan bir unsur da alicinin, kaynaktan génderilen
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mesaj1 algilamasi ve filtrelemesidir (Kogyigit, 2018: 37). Etkili bir iletisim i¢in alict

tarafindan mesajin dogru algilanmasi ve filtrelenmesi gerekmektedir.
e Alici

Kaynaktan gonderilen iletilerin hedefi alicidir. Alict kaynak tarafindan gonderilen
iletileri yorumlayan taraf olmaktadir. Kodlanan iletilerin kodlarini kendi
deneyimlerine gore ¢ozmektedir. Alicinin iletilere karsi olumlu veya olumsuz bir
tepkide bulunmasi gerekir (Dogan, 2017: 15). Bu dogrultuda alict iletinin ayni
zamanda anlasilip anlasilmadigini géstermis olur. Kod agma yetenegi bu siirecte aktif
olmaktadir (Donmezer, 2009: 62). Alict kodlar1 ¢ozerken kaynagi anlamaya
calismalidir. Bunun i¢inde empatik ve dogru dinlemek saglikli bir iletisim i¢in dnemli
bir siire¢ olmaktadir. Ayn1 zamanda bazi kaynaklarda alici, hedef kitle seklinde
gecmektedir.

e Geribildirim

Kaynagin gonderdigi mesaja karsilik alicinin  gonderdigi mesaja geribildirim
denmektedir. Eger iletisim siirecinde geribildirim yoksa tek yonlii bir iletisim
kurulmug olmaktadir. Geribildirim iletisimin 6nemli 6zelliklerindendir. Bu siire¢ bize
alicinin mesaji dogru anlayip anlamadigin1 gostermektedir. Geribildirimin olumlu
olmast mesajin anlasildigin1  gostermektedir. Bu siire¢ iletisimin geligsmesini
saglamaktadir. Bu sebeplerden dolayr verici i¢in en Onemli konu geribildirim
olmaktadir (Donmezer, 2009: 63). Mesajin alicidaki etkisi geribildirimle agiklik
kazanmaktadir. Saglikli ve seri iletisim en 1y1 yiiz ylize iletisimde gergeklesmektedir.
Yeni mesaj geribildirimlere gore olusturulmaktadir. Siirecin devamlilifi agisindan
geribildirimin aciklayici, destekleyici, kapsamli ve zamaninda olmasi gerekmektedir
(Kogyigit, 2018: 37). Geribildirim bireye has olmalidir. Alict mesaj1 almaya hazir

oldugu zaman geribildirim verilmesi gerekmektedir.
e Giriilti

Girtlti, iletisim siirecinde mesajin iletilmesini ya da anlagilmasini engelleyen her sey
seklinde tanimlanmaktadir. Siirecin her agsamasinda ortaya ¢ikabilmektedir giirtiltii.
lletisimi karigtirip bozabilmektedir. Iletisim aninda cevreden gelen sesler, kaynagin
kelimeleri telaffuz edememesi vb. durumlar da giirtiltiiyli olusturmaktadir (Dogan,

2017: 16). Etkili bir iletisim i¢in alicinin hazir olmasi gerekmektedir. Giirtiltii alicinin
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hazir olma durumunu etkilemektedir. Bu nedenle giiriiltii ¢evresel faktorler oldugu
kadar kisisel merak, algilama isteksizlik gibi kisiye 0Ozgii durumlardan
olusabilmektedir (Kiiciik, 2012: 12-13). Kodlama veya kod a¢gma siireglerindeki
hatalardan veya problemlerden kaynaklanan giiriiltiilerde bulunmaktadir. Ornek olarak
bir konuda fikir belirtirken sdzciiklerin yanlis kullanimi verilebilmektedir. Onyargilart

ve tarafgirlik igermektedir.
2.3. Tletisimin Islevleri/ Bireysel-Psikolojik Islevleri

Iletisim bireysel ve toplumsal bir olgu olmaktadir, bireysel ve toplumsal bir¢ok

gereksinimi kargilamaktadir.

fletisimin bireysel islevlerine tek bir birey i¢in tasinan anlam ve dnemi bakimindan
kisiler arasi iletisimin psikolojik islevleri seklinde bakilabilmektedir (Kaya, 2019: 13).

Asagida kisiler arasi iletisimin baz1 psikolojik islevleri agiklanmaktadir.

e iliski kurma islevi; insanin psikolojik gereksinimlerinden biri de iliski kurma
olmaktadir. Bu iliski kurma gereksinimini de iletisim karsilamaktadir. Insanlar
diger insanlarla kurduklar1 iletisimle sosyal/kiiltiirel birer varlik
olabilmektedirler (Kaya, 2019: 13). Insanm etkilesime ihtiyac1 vardir. Biitiin
bunlar i¢in iletisim temel ara¢ olmaktadir.

e Benligini gelistirme islevi; benligin gelisimindeki rolii iletisimin 6nemli
psikolojik islevlerinden biridir. “’Ben kimim?’’, “’Nasil biriyim?”’, “’Nasil bir
anneyim?’’ vb. gibi sorulara kisinin verdigi cevaplar benlik duygularinin
gelismesini saglamaktadir (Zillioglu, 2018: 77). Ayn1 zamanda baskalariyla
etkilesimini gozlemlemesi, kendisine yonelik davranislar1 degerlendirmesi de
kisinin benligini gelistirmesinde etkili olmaktadir.

e Var oldugunu ifade etme ve taninma islevi; insanlar digerlerine birey olarak
var olduklarini ifade etmek istemektedirler. Bu dogrultuda varliklarinin
farkinda olduklarima dair bir geribildirim almak istemektedirler. Insanin ben de
varim demesinin bir yolu iletisim olmaktadir (Kaya, 2019: 14). insanlar
iletisim yoluyla kendi varliklarini ifade edebilmektedirler. Kendilerini bu yolla
baskalarina gosterebilmektedirler.

e Paylasma; insanlar diger insanlarla etkilesim i¢inde olmaktadir ve duygu,
diisiince, yasamlarin1 onlarla paylasmak istemektedirler. Paylasma, toplumla

birlikte olmanin sonucu olusmaktadir. Aci, iiziintli, mutluluk, heyecan vb.
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duygularimizi paylasmaktayiz (Kaya, 2019: 14). Bu dogrultuda insana dair

duygularimizi paylasmamizin araci iletisim olmaktadir.
2.4, Tletisimi Etkileyen Faktorler

Etkili bir iletisim kurulabilmesi icin siirecte mesaj hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek
sekilde olmalidir. Iletisimin etkin olabilmesi icin iletinin Kkisilerin bireysel
gereksinimlerine seslenmesi ve gereksinimlerinin farkina varip gidermelerine yardim
etmesi gerekmektedir. Iletisimin etkinligi hedefin degerlerine, grup normlarina ve
tutumlarina gére mesaji kodlayarak artirilmalidir. Hedef tarafindan iletinin tam
anlamiyla algilanabilmesi i¢in medya tiirii en uygun sekilde secilmelidir (‘Iletisimin
Temel. Ozellikleri’, 2010). Biitiin bu temel 6zellikler iletisimi etkilemektedir. Tletisim

stirecinin olumsuz etkilenmemesi i¢in slire¢ amacina uygun sekilde yiiriitiilmelidir.

Iletisimin basarili bir sekilde gerceklesmesi icin iletinin alici tarafindan kolay bir
sekilde anlasiliyor olmasi gerekmektedir. Bu durumun olusturulabilmesi kaynagin
aliciya dair fazla bilgi sahibi olmasi manasina gelmektedir. Kendisine gelen iletilere
alici, kendisinin tutumlari, onceki deneyimleri, algilamasi ve tercihleri ile anlam
vermeye calismaktadir. Kaynagin kodlama yaparken bu durumlar dikkate almasi
gerekmektedir. Kaynak ve alicinin “’ortak deneyim”’ alan1 seklinde agiklanan kavram
hakkinda bilgilenmesi sarttir (Odabasi, 2019: 18). Asagida ki sekilde ortak deneyim

alan1 gosterilmektedir.

Ortak deneyim alani biiylidiikce iletisimin kalitesi artmaktadir. Tersi oldugunda ise
iletisim etkisini azaltmakta veya hi¢ olmamaktadir. Bu sebeple semboller hem kaynak

hem de alic1 tarafindan bilinmesi gerekmektedir.
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Ortak Deneyim Alanm

Kaynagin Alicinin
kodlamada kod acmada

ve kanal bilgi ve

secimindeki deneyim
bilgi ve alani.
deneyim alani.

Sekil 2. Ortak Deneyim Alani
Kaynak: Odabasi, Y. 2019
2.5. letisim Tiirleri

Iletisim bir bilim olmaktadir ve birden fazla sinifa ayrilabilmektedir. Bu dogrultu da

cok fazla alan kaplamaktadir. Iletisim tiirleri asagidaki sekilde agiklanmaktadir.
2.5.1. Tek yonlii iletisim

Bu iletisim siirecinde bir tek bir vericiden bir aliciya dogru mesaj akist olmaktadir.
Alict bu siirecte pasiftir. Siirece aktif bir sekilde katilmamakta ve karsi tarafa herhangi
bir yanit vermemektedir. Bu iletisim siirecinde geribildirim yapilmamaktadir
(Becerikli, 2013: 10). Gonderici hedefe mesaji ulastirmakta ve doniit
beklememektedir. Alici genel itibariyle birden fazla sahistan olusan bir topluluk

olmaktadir. Tek yonlii iletisimde asil amag mesaj1 alictya gonderebilmektir.
2.5.2. Cift yonlii iletisim

Cift yonlii iletisim etkin bir siire¢ olmaktadir. Etkin bir siire¢ olmasinin sebebi ise
stiregte geri donilislim olmasidir. Her iki tarafin da siirecte aktif oldugu goriilmektedir
(Giingér, 2017: 14). Iki tarafli ve diyolaga dayali olmaktadur. iletiler karsilikli degis
tokus edilmektedir. Cogunlukla ¢ift yonlii iletisim tercih edilmektedir.
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2.5.3. Kisi i¢i (0z Kisisel) iletisim

Bireyin duygulanmasini, diistinmesini, i¢ gozlem yapmasini, bireysel ihtiyaclarinin
farkinda olmasini, kendine soru sorarak bu sorular1 cevaplamasini i¢ iletisim

saymaktay1z.

Iki kisi arasinda kars1 karsiya geldiginde gerceklesen iletisim, bir tek kisi icinde de
gerceklesmektedir. Bireyler, baz1 mesajlart kendi iglerinde {iretip yorumlamaktadir.
baslatmaktadir. Daha sonrasinda cevresiyle iletisime gecmektedir. Bireyler kisiler
arasi iletisimde bilgi kaynagi olabildigi gibi alic1 da olmaktadir. Birey kaynak oldugu
zaman bilgi liretmektedir, hedef oldugunda da bilgiyi yorumlamaktadir. Bu iki durum
icin de birey i¢ iletisim gerceklestirmektedir (Dokmen, 2019: 39). Kisiler arasi
iletisimde mesajlar alict tarafindan algilanmaktadir. Olumlu veya olumsuz
geribildirimlerle bir tepki verilmektedir. Ancak bu iletisim tiiriiniin saglanabilmesi i¢in
bireyin Oncelikle kendi kendine gergeklestirdigi icsel iletisimi saglamasi

gerekmektedir.
2.5.4. Kisilerarasi iletisim

Iletisimin en {ist sevide yasandig1 alan kisiler arasi iletisim olmaktadir. Yasamin biitiin
evrelerinde kullanilmaktadir. Aile ortaminda, aligveriste, okulda ve birbirini taniyan
biitiin kisilerle kurulan iletisim tiiriidiir (Kaya, 2011: 16-17). Kisiler aras1 iletisimde
kaynak ve hedef insanlardan olusmaktadir. Kisiler arasi iletisimde kisiler bilgi
ureterek, TUrettikleri bilgileri birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi
stirdiirmektedirler (Duran, 2019: 9). Toplumda yer edinebilmek ve yasamlarim

stirdiirebilmek igin kisiler iletisim kurmaktadirlar.

Kisileraras: iletisim seklinde yiiz yiize iletisim en etkili tiirler arasinda olmaktadir.
Bunun sebebi olarak hemen geri bildirim alma durumunun yiiksek olmasi
gosterilmektedir. Kaynak iletisime bu geribildirimler sayesinde hizlica yon
vermektedir (Kogyigit, 2018: 52). Kisiler arasi iletisim iletilerin sozlii ve sozsiiz
durumlarina gore farkli iki boyutta incelenebilmektedir. Dil sozlii iletisimde temeli
olusturmaktadir. Dil ile sozlii iletisimde kisiler ** ne sdylediklerini’’, dil 6tesi ile ise
“nasil soylediklerini’’ bagmtilandirmaktadir (Odabasi, 2019: 31). Kisiler arasi

iletisimde soOzsiiz iletisim sozlii iletisimle beraber etkin olan unsurlari icermektedir.
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2.5.5. Kitle iletisimi

Kitle iletisimi denince akla ilk medya gelmektedir. Fakat kitle iletisimi hayatimizin
her yerinde bulunmaktadir. Kitle iletisimin etkilerini her an yasamaktayiz. Isimiz de
ve evimizde kitle iletigimle birlikte bulunmaktayiz. Cok fazla giice sahip olmaktadir.
Toplumun disiincelerini  sekillendirmektedir. Kitle iletisimi en kisa Onceden
tasarlanan mesajin, fazla sayida bireye kisisel olmayan yollardan dagitilmasi seklinde
tanimlamaktayiz (Oguz, 2012: 120-121). Kitle iletisimi sinirsiz rakamlarda bireylere

ulagsmay1 hedeflemektedir.

Kitle kavrami herhangi bir amag birligi tasimamaktadir. Birden fazla heterojen birey
kisiyi kapsamaktadir. Kitle iletisimde bu nedenle ulasilmak istenen bireylerin kim
oldugu tam anlamiyla bilinmemektedir. Ulagilmak istenen hedef izleyici, okuyucu,
alicy, tiiketici, seyirci gibi nitelemelerle adlandirilmaktadir. Bu kitle teorik anlamda
oOrgiitsiiz, birbirinden kopuk, kim oldugu bilinmeyen kisiler olarak gériilmektedir. Bu
iletisim tiirii kitle dedigimiz bireylere yonelik, o bireylerin yerini, zamanini, tiirlinii
yani kisaca iiretimini bigimlendiremedigi bir tiirdiir. Bu sebeple kisiler aras1 veya kisi
ici iletisimden ayrilmaktadir (Daldal, 2008: 29-30). Mesajlarin ayn1 anda birden fazla
bireye ulagmasini hedeflendigi i¢in kitle iletisimin araglari ona gore se¢ilmektedir.

Dergi, televizyon, sinema radyo gibi araglar kitle iletisim araci olarak gosterilmektedir.

Kitle iletisimi esler arasi iliskilerde sorun olusturabilmektedir. Ozellikle bir kitle
iletisim olan sosyal medya araglar1 yanls kullanildiginda esler aras1 gerginlige ve
tartismaya yol agabilmektedir. Eslerin bu durumun oniine gegebilmeleri i¢in sosyal
medyada kullandiklar1 dilin yiiz yiize iletisimde kullandiklar iletisimden farkli bir

sekilde ifade bulacagi detayin1 unutmamalar1 gerekmektedir.
2.5.6. Sozlii iletisim

Bireyler arasinda sozlii iletisim konusma dili olarak kabul edilmektedir. Sozl1ii iletisim
cogunlukla en etkili ve en yaygin kullanilan iletisim tiirtidiir. Genellikle hizlidir ve
kolay anlasilmaktadir. Geribildirim hemen alimir. En basit ve herkes tarafindan
gergeklestirilebilecek olan konusma ve dinleme seklinde bir iletisimdir. Kisilerarasi
etkilesimin bir¢ogu konusma esnasindaki sozlerle gergeklesmektedir. Toplumsal
yagamin temeli dildir (Calapkulu, 2015: 40). Sozli iletisim, dil ve ses ile ortaya ¢ikan

sOylemler, anlamlar, kavramlar ve mesajlarin tamamini igine alarak insanlarin
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cevresinde bulunan tiim etmenlerle iletisimi diizenlemektedir. Onemli dzelliklerinin

arasinda kisiyi diisiinsel ve iletisim agisindan 6zgiir birakmasi bulunmaktadir.

Sozlii iletisim bireye, yakin ¢evresinden kazandirilmaktadir. Kazanim ana dili 6gretimi
yoluyla devam etmektedir. SozIii iletisim becerisi, bireyin toplumda kendisi i¢in yer
edinmesinde, kendisini kabul ettirmesinde etkili onemli bir aractir. Her bir kisi yasam
faaliyetlerinde diger kisilerle sozlii iletisim kurmaktadir (Maden, 2010: 147).
Kelimelerin sdylenmesi ile birlikte ortaya c¢ikan sozlii iletisim yazili olsun ya da

olmasin iligkinin varolus zorunlulugu olmaktadir.
2.5.7. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim goz kontag, jest ve mimik gibi beden dili araglar ile s6z ve konugma
olmadan gergeklesen iletisim seklidir. Bu iletisim tiiriinde bireylerin egitim diizeyi,
deneyimi, sosyal statiisii gibi 6zelliklerinin etkisini hissetmek miimkiin olmaktadir.
Sozsiiz iletisim genellikle aile ortamlarinda kullanimina bagvurulan bir iletigim tiiriidiir
(Kaya, 2011: 105). Samimi bireyler veya akrabalar arasinda daha sik kullanilmaktadir.
Resmi ortamlarda soOzsiiz iletisim c¢ok fazla tercih edilmemektedir. Kisilerarasi
iliskilerde sozsiiz iletisim ¢okca 6nem tasimaktadir. Bazen sozsiiz iletisim de sozciikler
kadar etkili olabilmektedir. Kimi zaman direkt mesaj vermek i¢in kullanilmaktadir.
Iliski ve duyguya dayali iletilerde en etkin iletisim sekli olmaktadir. Duygular szsiiz
iletisimde daha rahat ifade edilmektedir.

Zillioglu’na gore sozsiiz iletisimin i¢ginde bulunan kodlarin bazi ortak 6zellikleri
vardir. Bunlar,*’ iletisim yoklugunu olanaksiz kilma; duygu ve coskular1 yetkin
bicimde dile getirme; kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme; sozlii iletisim
hakkinda bilgi verme; giivenilir iletiler aktarma ve kiiltiire gore bicimlenme “* seklinde
siralanabilmektedir (Zillioglu, 2018: 160). Sozsiiz iletisim tiiriinde tek bir sézciik dahi

kullanilmamaktadir. iletisim sirasinda aktarim yiiz ve beden ile saglanmaktadir.
2.5.8. Yazih iletisim

Bireyin mekan ve zamanda ki iletisim smirhiliklarini genisletmede etkili iletisim
tiirlerinden biri de yazili iletisim olmaktadir. Yazili iletisim, gerek bilgi ve deneyimleri
biriktirmek olsun gerekse uzaktan haberlesme olsun sozlii iletisimden daha fazla
giiven tagimaktadir. Yazili iletisimde mesaj gonderen ve alici tarafindan tekrar tekrar

okunabildigi, ayrica belgeler saklanabildigi i¢in hatalar minimuma indirilmektedir.
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Kokeni magaza resimlerine dayanmaktadir. Yazi ekonomik gereksinimler
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Yazi insanligin toplumsal iliskilerinde ve kurumlar
tizerinde de etkisini gostermektedir. Yayilmanin hizi ancak okuryazarlik oranlariyla
belirlenmektedir (Zillioglu, 2010: 153) . Giiniimiizde halen okuryazar olmama durumu
goriilmektedir. Yazi, deneyim ve bilgilerin korunarak sonraki nesillere aktarilmasi
konusunda en etkili iletisim tiirlerinden biri olmaktadir. Toplanan ve saklanan
birikimler gelismis uygarliklarin olusturulmasinda ¢okca onem tagimaktadir. Yazinin

yoklugunu diisiindiigiimiizde 6nemi daha ¢ok anlasilmaktadir.

2.6. Iletisim Engelleri

Duygu, diisiince veya hislerin kars1 tarafa aktarilmasina ve kars1 taraftan herhangi bir
tepki beklenmesine iletisim denmektedir. Ancak her zaman iletisim stireci saglikli bir
sekilde gerceklesmemektedir. GoOnderici ile alici arasinda kiiltiir, egitim, g¢evre,
aligkanlik ve psikoloji gibi farkliliklarin olmasi durumunda basarili bir iletigim
kuramamaya yol acabilmektedir. Bunun sebebi ise bu gibi faktdrlerin siireci olumsuz
bir sekilde etkilemesidir (Akyildiz, 2019: 28). Tiirk Dil Kurumunda engel * Bir seyin
gerceklesmesini Onleyen sebep, mani, mahzur, migkiil, piriiz veya handikap’’
seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Baz1 faktorler iletisimi olumsuz
etkilemektedir. Sozlii iletisim olumsuz faktorlerin en ¢ok etkiledigi iletisim tiirii
olmaktadir. Saglikli ve verimli iletisimin ger¢ceklesmesini etkileyen birden fazla faktor
bulunmaktadir. Tletisim bir siireg olmaktadir ve siiregte iletisimi engelleyen faktorler
ile karsilasmak miimkiin olmaktadir. Bu faktorleri asagidaki  sekilde
siiflandirmaktayiz.

e Kisisel Engeller: Iletisimin 6gelerinden kaynak ve alici arasinda farkinda
olmadan iletisime engel olusturabilmektedir. Kaynak ve alicinin kisilik
yapilarinin farkli olmasi bu durumu olusturabilmektedir. Kisisel ihtiyaclari,
deger yargilari, aligkanliklar1 kisilerin iletisimin Onilindeki engeller
olabilmektedir. Algilama farkliliklar1 kisisel engellerin en Onemlilerinden
olmaktadir (Duran, 2019: 11). Genel olarak iletisim engellerine iletisimciler
sebep olurken ¢ogu zaman ya gondericinin iletisimin amacin1 veya alicinin
ithtiyacint bilmemesi ya da alicinin mesaj1 yanlis anlamasi veya mesaj1 iyi
dinlememesinden kaynaklanmaktadir.

e Sosyo-Psikolojik Engeller: Kisiler iletileri kendi ilgi, algi, bilgi, diislince, inang

yapist dogrultusunda almaktadir. Iletinin kaynaktan gelen anlami ile hedefe
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vardigindaki anlamu farklilik gosterebilmektedir. Bu engeller sosyo-psikolojik
engeller seklinde ifade edilmektedir (Bahar, 2016: 168). Alicinin kisisel
deneyimlerinin yaninda kaynagin psikolojik yapis1 da iletisime engel
olusturabilmektedir.

Teknik Engeller: Iletisim de kanallarmn gogu teknik kargasalar sebebiyle
iletinin kaybolmasina veya yanlis anlagilmasina neden olabilmektedir. Bu
engeller direkt iletisim arag, kanal, yontem ve mesaj1 ilgilendiren faktorler
olmaktadir. Mesajdan kaynaklanan engel ve bozukluklar, giiriilti, iletisim
araclarindan ~ kaynaklanan  bozukluklar  teknik  engeller  olarak
sOylenebilmektedir. Teknik engeller iletisim kalitesini ¢ok¢a olumsuz
etkileyen faktorlerden biri olmaktadir.

Dil Engeli: iletisim araglar1 iginde dil, en énemlilerden biri olmaktadir. Dil,
karigik sekilde kullanildiginda iletisim engeline doniisebilmektedir. Bazen dil
icerdigi kelimelerden farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Gondericinin mesaja
verdigi anlam ile alicinin verdigi anlam farkli olabilmektedir. Bazen alici
kullanilan kelimeyi bilmiyor da olabilmektedir. Bilmedigi seyleri bagka tarafa
cekip farkli anlam yiikleyebilmektedir (Bahar, 2016: 179). Bunlar dil

giicliiklerinin iletigimi engelledigini gostermektedir.
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3. ESLER ARASI ILETIiSIM VE BOSANMA OLGUSU

3.1. Esler Arasi iletisim

Kadin ve erkek farkli karakteristik Ozelliklere sahip oluklari halde birbirlerinin
tamamlayicisidir ve birbirlerine es olabilmektedirler. Evlilikte huzuru bulabilmek hem
toplumsal hem de bireysel refahin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir ( Yildirim
vd, 2019: 145). Saglikli iliskiler eslerin bilingli bir sekilde diisiinerek ve sorumlulukla
aldiklar1 kararlara dayanmaktadir. iki insan tutum ve davranislari ile yetiskin insan
modelini gostermektedirler. Bu kisiler ¢evrelerine ve kendilerine karsi bir iletisim
geligtirmektedirler. Cocuk sahibi olmak, anne baba olmak gibi roller yasamak
istedikleri  i¢in  sorumluluk almaktadirlar. Bu sorumluluklar1 isteyerek
iistlenmektedirler.

Saglikli bireyler i¢in 6nce saglikli iletisim kurmak gerekmektedir. Esler kendi arasinda
saglikli iletisimle siirece baslayabilmektedirler. Esler arasindaki uyumlu iliski ve
saglikl iletisim berberinde sevgi, sefkat ve giliven gibi olumlu havanin olusmasini
saglamaktadir. Egler evlenmeden oOnce ki kisiliklerini yasam sekillerini ve
aligkanliklarini evlendikten sonra da stirdiirmek istemektedirler. Ayni zamanda esiyle
anlagsmak ve biitiinlesmek icin de ¢aba harcamaktadirlar. Esinin ve kendi kisiliginin
arasinda denge kuramayanlar da olabilmektedir. Boyle ciftler arasinda ki iletisim
bozuklugunun temelinde bu ikilemi ¢dzememe ve davranislar1 goriip dengeleyememe
yatmaktadir (Avsaroglu, 2019: 294-295). Aile toplumun en Onemli yapi tasi
olmaktadir. Aile, insanoglunun bagh oldugu toplu bir sekilde yasamakta olan en
onemli topluluk olarak goriilmektedir. Ailenin niteligi ve devamliligr biitiin
topluluklarda oldugu gibi onu olusturan kisilerin karsilikli etkilesim ve paylasimina
gore sekillenmektedir.

3.1.1. Evlilik ve iletisim

Evlilik, aile denince akla gelen ilk kavramlardan biridir. Evliligi karsit cinsten iki
yetiskinin cinsel iligkilerinin toplumun kriterleri dogrultusunda yiiriitmesi seklinde

tanimlayabilmekteyiz. Bazi bati iilkelerinde son yillarda ayni cinsten olan kisilerin
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evlenmelerine izin verilse de evrensel olarak karsit cinsten bireyler arasi kurulan iligki
seklidir. Evlilikte kadin ve erkek birbirleri {izerinde cinsel kullanim haklaria sahip
olmaktadirlar (Zeybekoglu Diindar, 2018: 41). Evlilik evrenseldir. Hemen hemen
biitiin kiiltiir ve toplumlar kimin kiminle nasil evlenecegi, kimlerle nerede oturacagi
kadin ve erkegin karsilikli hak, yetki ve 6dev vb. durumlarini ayr1 ayri belirlemektedir.
Cocuklar ise evlilik kurumunun tamamlayicist goriilmektedir. Gortildigi gibi evlilik
ve aile toplumun temelinde yer almaktadir.

Sevgi, saygi ve uyuma dayali evlilikler, saglikli aileleri olusturmaktadir. Saglikli
aileler de saglikli toplumlar1 yaratmaktadir. Bu sebeple evlilik kurumu biiyiik 6nem
tagimaktadir. Evlilik sadece duygusal diisiincelerle degil sosyal uyum, akil-mantik,
kiiltiirel yap1 gibi gercekliklerle de degerlendirilmelidir. Basarili, saglikli bir evlilik
icin 6nemli bir etken de eslerin egoizmden uzak durmalaridir. Esler kendi ¢ikarlarini
On planda tutarlarsa egoizmden uzak duramazlar. Egler birbirlerine ve haklarina saygi
duyarak birbirlerini sevdikleri gosterebilirler. Benligini tamamlayan birey
karsisindakini 6zgiirlestirerek mutlu edebilmek i¢in empatik yaklagimla yaklagsmalidir.
Evlilikte bireylerin yaptigi en biiyiik hatalardan biri kars: tarafi esirlestirme ve kendi
i¢ diinyasina hapsetme istegidir. Bu narsist yaklasim evlilikte esler arasi iletigimi
bitirmektedir (Yildirim vd, 2019: 145). Saglikl1 evliliklerde iletisimin biiyiik bir pay1
bulunmaktadir. Her kesimden bireyler iletisimde sorunlar yasamaktadir. Evlilikte de
yasanan sorunlar iletisime dayanabilmektedir. Hem fiziksel hem de psikolojik olarak
yalnizlik ¢ekilebilmektedir.

3.2. lletisim Becerileri

Bireylerin en ¢ok karsilastigi sorunlar arasindan kisiler arasi iliskiler bulunmaktadir.
Bireyleri ¢okca etkilemekte olan kisiler arasi iliskilerdeki sorunlar yasamimizda
onemli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler arasi iletisimde karsilagilan
sorunlar iletisim becerisiyle ilgili olmaktadir. Kisiler arast iligkiyi, iletisimin kalitesi
direkt etkilemektedir. Bireylerin kendilerini nasil hissettikleri kisiler arasi iligkilerini
ve iletisimin kalitesini etkilemektedir. Iletisimin kaliteli olmasi bireyler igin iliskilerin
doyurucu ve anlamli olmasini saglamaktadir. Kalitesiz bir iletisim ise bireylerde derin
sorunlara neden olabilmektedir. Iletisim becerileri ise kisiler arasi iliskilerin
dinamigini azaltict ve artiric1 olabilmektedir (Giingdr, 2017: 16). iletisim becerisi
saygl duyarak ve empatik yaklasarak, duygu ve diisiinceleri karsimizdaki kisiye

anlatarak kisinin ¢evresinden olumlu tepkiler almasmi saglayan ve toplum iginde
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yasamini kolaylastiran davraniglar olarak anlatilabilmektedir (Yiiksel Sahin, 2019:
35). Asagida iletisim becerileri agiklanmaktadir.

3.2.1. Saygi duymak

Etkili bir iletisim kurmak i¢in kisinin kendisine ve karsisindaki kisiye saygi duymasi
gerekmektedir. Kisinin kendisine duydugu saygi, olumlu-olumsuz 6zelliklerini
gorebilmesi ve insanlar1 kabul edebilmesi agisindan Onemli olmaktadir. Boyle
yapidaki insanlar, karsisindaki kisilere de saygi duymaktadir. Saglikli iliski ve iletisim
kurabilmek i¢in ilk kosullardan biri saygi olmaktadir (Yiiksel Sahin, 2019: 35). Saygi

insanlar1 6nemsemek, ilgi gostermektir.

3.2.2. Empatik anlayisla yaklasabilmek

Iletisim kavraminda empatiden oldukga sdz edilmektedir. En basit tanimiyla empati
karsimizdaki kisinin duygu, diisiince ve hislerini kendimizi onun yerine koyarak dogru
bir sekilde anlamamizdir (Dokmen, 2019: 157). Empati kurabilmek icin oncelikle
kendimizi karsimizdakinin yerine koymamiz ve karsimizdaki kisiyi dogru anlamamiz
gerekmektedir. Empatide 6nemli olan bir diger konuda karsimizdaki kisiye onunla
empati kurdugumuzu hissettirmemizdir. Eger karsimizdaki kisiye bunu aktaramazsak
tam anlamiyla empati kurmus olmamaktayiz.

Bohart ve Greenberg’e gore empati karsindaki kisinin diinyay1 nasil canlandirdigini,
nasil paylastigini, nasil algiladigini anlamlandirmaya yonelik diisiince bigimidir
(Eginli ve Giiriiz, 2018: 24). Bu baglamda karsimizdaki kisiyle aramizda sefkat, kabul
ve yakinlik gibi duygusal baglarin kurulmasi miimkiin olmaktadir.

3.2.3. Etkin dinleme

Dinleyen kisinin, anlatan kisiyi sadece duydugunu degil dogru bir sekilde anladigin
aktarabilmesini saglayan yontem etkin dinleme yontemi olmaktadir. Saglikli iletisim
becerilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Temelinde konusan Kkisinin
sOylediklerini agarak tekrar etmekten olugsmaktadir. Kisiler arasinda anlamli ve yalin
bir iligkinin gelismesini saglamaktadir (Bahar, 2016: 46). Etkin dinlemede dinleyen
kisi aktif olmaktadir. Bu iletisim becerisi iletisimin etkinligi artirmaktadir.

Iletisim becerisi en dnce dinleme becerisiyle baslamaktadir. Dinleyebilmemiz igin
oncelikle beynin mesajlar1 duyabilmeye, hissedebilmeye ve gérebilmeye gegebilmesi
gerekmektedir (Ozer, 2015: 89). Etkin dinlemek kulak, gz, akil ile yapilan bir eylem

olmaktadir. Biitiin varligimizla kaynaga yonelmemiz gerekmektedir. Bagka higbir
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seyle ilgilenmemiz gerekmektedir (Gergik, 2019: 186). Bu aym1 zamanda kaynaga

verdigimiz degeri ve dnemi de gostermektedir.

3.2.4. Kendini agma

Insanin sozlii sekilde kendini baskalarina tanitmasi seklinde tanimlanabilmektedir.
Kendini agma, iliskileri baslatmak igin kullanilmaktadur. liskilerin 6nemli bir pargasi
olmaktadir. Kisiler icin kendilerini anlatmak ve agiklamak Onemli bir siireg
olmaktadir. Bu nedenle insan iliskileri her zaman agik olmamaktadir. Kendini agma
genellikle samimi iligkilerin 6zelligi olarak gosterilebilmektedir. Kendini agma kisiler
arasi iligkinin ilerlemesi i¢in 6nem tagimaktadir. Kendini agma olmadan iligkileri
baslatmak, gelistirmek ve siirdiirmek miimkiin olmamaktadir. Kisinin baskalariyla
iligkilerini baglatmasi ve gelistirmesi i¢in kendini ama yardimei olmaktadir. Ayni
zamanda kisi kendini agma ile kendisi ile ilgili bilgileri de ortaya koymaktadir. Fakat
bazen kendini agma iliskiler ve kisiler igin problem olusturabilmektedir. Bagkalarina
tam anlamiyla hissettiklerimizi sdyledigimiz zaman bunu bize kars1 kullanip acimasiz
olabilmektedirler. Bu durum da aramizdaki giiveni kirabilmektedir. Bu dogrultuda
kisilerin agiklamalarini nasil, ne zaman ve nerede diizenleyebilecegini bilmesi 6nem
tagimaktadir (Giingor, 2017: 19). Daha derin ve saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in
bireyin kendini agmas1 gerekmektedir. Birey kendisiyle ilgili uygun gordiigii bilgileri
karsisindakiyle paylasirsa iletisim esnasinda karsi tarafinda kendisini agmasi i¢in
giiven saglamis olmaktadir. Kisiler arasinda giiven olusumunda kendini agma biiyiik
Onem tasimaktadir.

3.2.5. Bendili

Kisinin karsisindaki kisiyi kii¢iiltmeden, suglamadan duygu ve diisiincelerini ifade
etmesi yontemi ben dili olmaktadir. Ben dili ile kisi olumsuz duygularini iletiyi alana
onu kiiciiltmeden iletmektedir. Ben dili kisinin duygu veya diislincelerini bireysel
olarak yasamakta oldugu deneyimlerini anlamlandiran ifadelerdir. Ben dili kullanilan
iletisimde tepkiler veya duygular iletisimi konusmay1 yapan kisiye ait olmaktadir
(Yiiksel Sahin, 2019: 45-46). Boylelikle kisi i¢indeki duygular fark edebilmektedir.
Iletisimi kolaylastiran becerilerden birisi de ben dili olmaktadir. Kisi iletisimi etkili
kilabilmek i¢in olusan davraniglarin kendi lizerindeki etkilerinden ve bu davranislarla
alakali duygularindan olusan mesajlar gondermektedir. Bu mesajlarin amact arasinda
acik iletisim kurma bulunmaktadir (Atan, 2016: 26-27). Ben dilinin kisiler arasi

iliskilerde saglikli iliskilerin kurulabilmesi i¢in kullanilmas1 gerekmektedir.
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Esler iletisimde ben dilini kullandiklar1 zaman karsilagilan durum ya da davranig
karsisinda kisisel tepkilerini duygu ve diisiinleriyle ifade etmektedirler. Karsi tarafla
ilgili degerlendirmelerini degil kendi duygularini agiklamis olmaktadirlar. ’Ben”’
mesajint duyan birey karsi taraftakinin ne hissettigini 6grenmektedir. Bu 6grenim
sonucunda olumsuz bir duyguysa hissettigi davranisin1 degistir veya degistirmez,
sorumluluk kendisine ait olmaktadir. Su¢glama olmadigi i¢in “’ben’’ kisinin olumsuz
davranigini degistirmesine zemin hazirlamaktadir. Ben dilinin 6nemli etkilerinden biri
ise “’ben boyle hissediyorum fakat bu davranisin herkese boyle hissettirmeyebilir’’
anlamini tagiyan bir mesaj gonderdiginden karsi tarafi suglamadan kendisini gdzden
gecirmesine sebep olmast olmaktadir. Sen dili genellikle kizgmlik igin
kullanildigindan 6tiirii esler arasinda iletisimi engellemektedir. Ornegin *’Her aksam
eve gec¢ geliyorsun’ ifadesi ile “’Eve siirekli ge¢ geldigin zaman kendimi
onemsenmiyor hissediyorum’” ifadesinin olusturdugu etkinin ¢ok farkli oldugu
goriilmektedir.

3.2.6. Maske takmamak

Saydamlik kisiler arasi iligki kurma da Onemli bir faktér olmaktadir. Duygu ve
diisiincelerin  saygili bir saydamlikla iletilmesi Onem tasimaktadir. Saydamlik
dogruluk, diiriistliik, ictenlik anlamina gelmektedir. Bireyin maske takmamasi, rol
yapmamasi gerekmektedir. I¢i dist bir olmali ve oldugu gibi gériinmelidir. iletisgimin
saglikli olabilmesi i¢in bireyin kisiler arast iliskilerde kendisini oldugu gibi géstermesi
ve maske takmamasi gerekmektedir (Yiiksel Sahin, 2019: 51-52). lyi bir iletisim igin
birey her zaman kendisi olmaya 6zen gostermelidir.

3.3. Bosanma Olgusu

Bosanma olgusu evlilik kurumunun bagladig: siirecten bu yana gergeklesmektedir.
Aile birliginin oldugu yerde bosanmanin da olmasi beklenmektedir. Tarihi
inceledigimiz zaman evlilikler kadar bosanmanin da varligindan bahsedebilmekteyiz.
Tarith nasil ki evliligi sekillendirmekteyse bosanmayi da sekillendirmektedir.
Bosanmanin nedenleri biitiin toplumlar da farkli olsa da varligt her zaman aym
olmaktadir. Bosanmanin tarihi de evliliklerin tarihi kadar eskilere dayanmaktadir
(Giindiizalp, 2018: 108). Bosanma toplumda aile kurumunu yiktig1 ve aileyi toplumun
temel islevlerinden uzaklastirdig: i¢in sevilmeyen ve istenmeyen bir olgu olmaktadir.
[k tarih dénemlerinden itibaren biitiin toplumlarda ve giiniimiiz cografyalarinda

bosanma bu sekilde karsilanmaktadir.
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Toplumsal hayatin her alaninda modern donemle birlikte yasanan kirilmalar aile
kurumunu degistirmektedir. Aile kurumu modernlesme siireciyle birlikte yeni bigimler
kazanmaktadir. Bu siire¢ de kimi roller kaybedilmekte kimi roller de kazanilmaktadir.
Bosanma olgusunun toplumsal kabuliini bosanmalardaki artisla
iligkilendirebilmekteyiz. Coziimsliz ve mutsuz bir evliligin bosanmayla
sonu¢lanmasina olumlu bakilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu siire¢ evlilik kurumu ve
bosanma olgusunun tarihsel siireciyle de iligskilendirilmektedir. Sebebini ise tiim kiiltiir
ve donemlerin bakis acilarmin evlilik ve bosanmaya karsi farkli olmalarina
baglayabilmekteyiz. Bu durum da yasalar, din ve gelenek gibi toplumun temel
faktorleri etkili olmaktadir. Din bosanmaya iligkin etkili bir kurum olarak
goriilmektedir (Timurturkan, 2018: 201-208). Bosanmanin tarihsel siirecinde
nedenlerini ve bosanmaya sahip olanlar1 giiniimiize gore farklilastigini gérmekteyiz.
Bosanma hakkina sahip olmak artik gilinlimiizde bir¢ok iilkede esit ve daha kolay
olmaktadir.

3.4. Bosanma Kavrami ve Bosanmaya Yol Acan Nedenler

Toplumun en kiigiik yapi tasi olan aile, kan bag1 ve evlilik ile kurulan, topluma birgok
islevle hizmet eden bir kurum olmaktadir. Modern toplumlarda ¢ekirdek aileler anne,
baba ve ¢cocuklardan olugsmaktadir. Aile toplumsal biitiinliik saglamakta 6nemli bir role
sahip olmaktadir. Saglikli ve mutlu aileler, saglikli ve mutlu bireylerin yetistirilmesine
de katki saglamaktadirlar (Aksan, 2019: 33). Bu nedenlerle ailenin devamu,
biitlinliigiiniin korunmasi, desteklenmesi politik ve sosyal agidan olduk¢a Gnem
tasimaktadir. Bosanma ile ilgili algilar ve siire¢ aile kurumunda yasanan doniisiim ve
degisimlerle yakindan ilgili olmaktadir (Timurturkan, 2018: 201). Aile statik bir
kurum olmamakla birlikte siirekli degiserek yeni sekiller almaktadir. Bunun

sonucunda ise evlilik ve bosanma iligkileri yeniden diizenlenmektedir.

Idealize edildiginde evlilikler mutlu olmak ve &miir boyu siirdiiriilmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Tiim toplumlarin arzusu da evliliklerin dengeli ve saglikli bir
sekilde siirdiiriilmesidir (Ferah, 2019: 34). Bireyler evlenmeye karar verirken aile

kurmak, mutlu ve huzurlu olma beklentileri i¢inde hareket etmektedirler.

Bosanma olgusu hukukgularin yaninda psikologlari, sosyologlari ve din adamlarini da
yakindan ilgilendirmektedir. Bosanmadan sosyal bir olgu olarak bahsedilmektedir.
Bosanma varligini sosyal bir ihtiya¢ oldugunda hissettirmektedir. Tarih boyunca her

donemde bosanma olgusu gerceklesmektedir. Biitiin toplumlarin bosanmayla ilgili

25



yasalar1 bulunmaktadir (Diistii 2019: 16-17). Toplumlar kendi i¢lerinde bu yasalar

olusturmaktadir.

Insan yasami icin evlilik ne kadar yerlesmis bir kavramsa da bosanma kavrami da
evlilik kavrami kadar yasamimiza yerlesmeye baslamaktadir. Evlilikler kurulma
asamasinda dahi zorlu siiregler yasayabilmekte ve zaman zaman bu siiregler bosanma
ile sonuglanabilmektedir. Evlilikle baglayan aile her ne kadar baslarken saglikli bir
iligki siireciyle baslamak istese de her zaman ayni sekilde gelisim gostermemektedir
(Giindiizalp, 2018:105). Bosanma bir siire¢ icerisinde ger¢eklesmedir. Evliliklerin
kurulus asamasinda baslamakta olan sorunlar evlilikleri bosanma siirecine
sokabilmektedir. Evlilikle birlikte aile dengesi bozulmaya basladiginda sorunlar
¢Oziime ulastirilamazsa bu siirece gidilmektedir. Giiniimiizde bogsanma da evlilik gibi
varligint ispatlamaktadir. Siradan ve alisildik bir olgu haline doniismektedir.

Toplumlarda pratikler arasina yerlesmektedir.

Bosanma sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Evliligin sonlanmasina, aile
birliginin dagilmasina, krizlerin ¢ikmasina, travmalarin olugsmasina sebep olmaktadir.
Biitiin sosyal olgular gibi bosanma da sosyolojik anlamda Onem tasimaktadir.
Bosanma kavramini sosyolojik acidan ele aldigimizda, ¢iftlerin evlilikten
beklentilerini karsilayamama durumunda, duygusal, ekonomik, hukuki, cinsel ve fiziki
birlikteligini yasal yollarla sona erdirmesi seklinde tanimlayabilmekteyiz (Aksan ve
Sonmez, 2019: 35-37). Baska bir tanimda ise bosanma ‘’hukuksal olarak kurulmus bir
evliligin, yine resmi yasalar nezninde ortadan kalkmasi’’ seklinde tanimlanmaktadir.
Evliligi bosanma yoluyla sonlandirmak i¢in zorunlu kosullar zaman ve kiiltiirlere gore
degismektedir. Baz1 toplumlarda kadinlarla erkeklerin bosanma kavraminda ki haklar
esit olmamaktadir. Bati toplumlarinda ise uygun gerekgelerle evlilige son verilmesi
yoniinde egilimler gozlenmektedir (Marshall, 1999: 79). Her toplumun bosanma
tizerine hukuk kurallar dini, ahlaki ve sosyolojik degerlerine gore diizenlenmektedir
(Cavusoglu, 2006: 1). Diinya iizerindeki bosanma hukukuna bakildiginda hepsinin

arasinda farklilagsmalar oldugu gézlenmektedir.

Goriildiigii lizere bosanma olgusu gergeklesse de gergeklesmese de aile fertleri
tizerinde yikici etkiler olusturmaktadir. Her kisi kendi diinyasinda bosanmayi iy1 ya da
kotii sekilde degerlendirmektedir. Eslerin bosanma hikayeleri kendi diinyalar

dogrultusunda sekillenmektedir. Disaridan bakildiginda yanlis yorumlamalara yol
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acabilmektedir. Bu silirecte toplumsal sartlara goére kisinin yasam hikayesi

degerlendirilerek karara varmak gerekmektedir.

Aile yapist ve evlenme aliskanliklar degisiklikler gostermektedir. Bu degisiklikler
sosyal bilimciler tarafindan kabul edilmektedir fakat aile kurumu toplumun temeli
olarak wvarligint siirdiirmektedir. Aile yapis1 degisiklikleri aile yasamimi da
etkilemektedir. Cocuk bakimi, kadinin ¢alisma yasamina katilimi, esler arasi iletisim
gibi siireglerde ortaya c¢ikan degisiklikler evlilie ve bosanmaya dair tutumlar1 da
farklilastirmaya baglamaktadir. Bosanma evliliklerde istenilmeyen bir son olmaktadir.
Bu durum hem evli ¢iftleri hem de aileleri etkilemektedir. Evliliklerin bitmesine yol
acan cokca neden bulunmaktadir. En ¢ok goriilen nedenleri su sekilde

siralayabilmekteyiz (Sucu, 2007: 19-21);

e Ekonomik sikintilar,

e Esler arasi kiiltiirel farkliliklar,

e Cinsel problemler,

e Esler arasi iletisim sorunlari,

e Aldatmak,

e Zevk farkliliklari,

e [Esler arasi ihmal,

e Egslerin ailelerinin asirt miidahalede bulunmast,

e Eslerin ailelerine bagimlilig1 ya da zayif kisilige sahip olmalari,
o Kisirlik,

e Ciddi simifsal farkliliklar,

e Aralarindaki fazla yas farki,

e Kiiciik yas evlilikleri,

e Zorla evlendirilmeler,

e Eslerden birinin ani yasam sekli degisikligi,

e Psikiyatrik sorunlar,

e Madde veya kumar bagimlilig.

Bosanma nedenleri ¢ok farkli olmasina ragmen istatistiklerde ve davalarda

genellikle siddetli ge¢imsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.5. Bosanma Tiirleri

Bosanma toplumu tehdit eden bir sorun olmaktadir. Bosanma olgusu ile aile birligi

yikilmakta ve yerine yeni bir diizen kurulmaktadir. Bosanmanin anlik bir durum

olmasi s6z konusu degildir. Tam tersi zorlu zor bir siirecin son noktasi olmaktadir.

Bosanma nedenleri degisken yapiya sahiptir. Bu sebeple siire¢ ve oluslarina gore

tiirleri bulunmaktadir. Bu tiirler bosanmay1 kendine ait 6zelliklerle, kisileri siirecin en

basindan en sonuna olan durumlara gore siniflandirmaktadir. Bosanma olgusu

karmagik bir siirecin sonu seklinde gormektedir (Giindiizalp, 2018: 119-123). Asagida

bosanma tiirleri agiklanmaktadir.

Duygusal Bosanma: Duygusal bosanma eslerden birinin veya her ikisinin de
ciddi sorunlar1 olduklarimi fark etmeleri ile baslamaktadir. Oncesinde esler
birbirine yabancilagmaktadir ve siire¢ bu sekilde baglamis olmaktadir. Genelde
once bir e memnuniyetsizligini hissetmeye basladiginda siire¢ baslar. Yasanan
catismalar ve evlilik stresi ardindan ¢ift arasinda soguk savasla birlikte kabul
etme goriilmektedir. [lk baslarda siirece gizlilik hakimdir. Eslerden biri iliskide
huzursuz hissetmeye baslamistir fakat bunu agike¢a dile getirememektedir. Es
bu slirecte rahatsiz oldugu bu durumu gizlemektedir. Evlilik birliginin
gereklerini yerine getirememekte veya beklentilerini disarida baskalarindan
karsilamak istemektedir. Siire¢ esler tarafindan durumun fark edilmesi ve
iletisim kurmalariyla ortaya ¢ikmaktadir.

Yasal Bosanma: Eslerden biri avukata basvurdugu zaman yasal bosanma siireci
baslamaktadir. Yine eslerden biri bu siirecte birlikte paylasilan evden
tasiabilmektedir. Bu bosanma tiirliniin ger¢eklesmesi silirecin basinda veya
sonunda olabilmektedir. Zamanlamasi1 bosanma nedenlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Genellikle evlilikler yasal bosanma siireci basladiginda
kesin sonlandirilma asamasinda bulunmaktadir.

Ekonomik Bosanma: Evlilik ekonomik bir birlikteligi de olusturmaktadir.
Yasal bosanma ile ekonomik bosanmanin da gerceklesmesi ve ¢iftlerin mal
varliklarmin ayrilmasi gerekmektedir. Nafaka, mal ve para paylasimi ayrilma
sonras1 ekonomik bosanma gerceklesmektedir. Genellikle kadinin bir meslegi
ve sosyal gilivencesi olmamasi durumunda ekonomik bosanma olumsuz
etkileyici olabilmektedir. Eslerden nafaka 6deyen taraf 6demesini yapmadigi

zaman, ekonomik zorluk yasayan taraftaki eski es zorlanabilmektedir ve bu
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sebeple tekrar evlenmeyi diislinebilmektedir. Ekonomik bosanma da diger
bosanma tiirleri kadar zor ve sarsici olabilmektedir.

Aile Bosanmasi: Aile bosanmasi ebeveynlerin ¢ocuklarin velayet durular ile
ilgili bosanma durumu olmaktadir. Bosanmakta olan ¢iftler i¢in ebeveyn olarak
cocuklarin velayeti, listlenmesi gereken sorumluluklar, ziyaret kurallari vb.
kararlarin verildigi stresli bir siiregtir. Yasal bosanma gergeklestikten ve ¢iftler
tamamen ayrildiktan sonra bu siire¢te cocuklarla ilgili kararlar kesin sonuca
baglanmaktadir. Eski esler bu siirecte c¢ocuklarinin psikolojilerinin
bozulmamasini istedikleri i¢in olumlu tavir sergileyebilmektedir. Cocuklar bu
sayede bogsanma siirecini daha kolay atlatabilmektedir. Tam tersi oldugunda ise
cocuklar siirecten olumsuz etkilenmektedir. Cocuklarin kisilikleri zarar
gorebilmektedir.

Sosyal Bosanma: Eglerin sosyal hayatlarindaki degisikliklerle ilgili siirece
sosyal bosanma denmektedir. Bu bosanma tiiriinde her bir es eski
arkadaslarindan uzaklasmakta ve yeni sosyal ortamlara girip c¢evre
edinmektedir. Sosyal bosanma siireci boylece baglamis bulunmaktadir.
Bosanan kisi bogsanmadan dnce goriistiigii arkadaslariyla gériismeyi birakmayi
tercih edebilmektedir veya bosandigi esinin akrabalariyla goriismeyi
reddedebilmektedir. Bu degisiklikler kisilerin yasamlarinda zorluklar
getirebilmektedir. Ayn1 zamanda kisilerin bir siire yalnizlik yasamas1 miimkiin
olmaktadir. Burada zorunluluk veya amac¢ bulunmaktadir. Artik eski esin
arkadaslariyla ve akrabalariyla goriismenin imkansiz olmasi zorunluluktur.
Bosanmanin olumsuz siir¢lerinin canlandirilmasini  6nlemek ise amag
olmaktadir.

Psikolojik Bosanma: Ciftlerin yeniden bagimsizlik kazandigi, kendilerini
bulduklar1 sorunlarina yoneldikleri siirece odaklandiklar1 bosanma tiiriine
psikolojik bosanma denmektedir. Bosanan esin iligkisinin sonlandigimi bu
stirecte  kabullenmesi, birey olabilme duygusunu kavrayabilmesi
gerekmektedir. Bu siire¢ biraz zaman almaktadir. Aile destegi bosanan esler
icin psikolojik bosanma siirecinde c¢ok Onemli olmaktadir. Uzmanlardan
psikolojik destek almak bu bosanma tiirliniin gerg¢eklesmesi igin bazi
zamanlarda  gerekebilmektedir. Egslerden birinin  bireysellesememesi

durumunda bosanma sagliksiz bir hale gelmekte ve siire¢ bosanan eski esler
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icin yorucu duruma doniigmektedir. Kisiler sonraki hayatlarinda diizen

kurmakta zorlanmaktadir.
3.6. Medeni Kanun’da Bosanmanin Ozel ve Genel Sebepleri

Medeni Kanunda bosanma sebepleri 6zel ve genel bosanma sebepleri seklinde
diizenlenmektedir. Baska bir simniflandirma da mutlak ve nisbi bosanma sebepleri
seklinde olmaktadir. Bosanma Tiirk hukuk sisteminde sebeplere yani hakim hiikmiine
dayanmaktadir. Bu nedenle bosanma  taraflarin  serbest iradelerince
gerceklestirilememektedir fakat bosanma imkansiz da goriilmemektedir (Ipek, 2008:
20). Kanunda sart kosulan olay veya olgularin ger¢eklesmemesi durumda bosanma
meydana gelmemektedir.

Mutlak bosanma sebebinde kanunda belirtilen olay veya olgu ispat edilmisse hakim
diger bir es i¢cin ortak hayati c¢ekilmez hale getirip getirmedigi arastirmaksizin
bosanmaya karar verebilmektedir. Nisbi bosanma sebeplerinde ise kanunda belirtilen
bosanmaya sebep olan olay veya olgunun ispat edilmesi bosanma icin yeterli
olmamaktadir (Keskin, 2007: 4). Hakim diger bir es i¢in ortak hayati ¢ekilmez hale
getirip getirmedigini arastirmaktadir. Ancak bu sartlarda bosanma gergeklesmektedir.
Bunlar su¢ isleme, akil hastaligi, haysiyetsiz hayat siirme ve evlilik birliginin
sarstlmasidir.

3.6.1. Ozel bosanma sebepleri

e Zina: Eslerden birinin zina etmesi sonucunda diger esin bosanma davasi agma
hakki dogmaktadir. Taradin affetmesi durumunda dava hakki yoktur.

e Hayata Kast ve Pek Kotii veya Onur Kirict Davranis: Eslerden biri diger es
tarafindan hayatina kastedilmesi ya da pek kotii davranista bulunulmas: veya
onur kiric1 davranista bulunulmasi nedeniyle bosanma davasi agabilmektedir.

e Suc Isleme ve Haysiyetsiz Hayat Siirme: Eslerden biri haysiyetsiz bir hayat
slirliyorsa veya kiiglik diisiiriicii bir sug islemigse diger esten bu nedenlerden
otilirii esiyle birlikte yasamasi beklenemezse es her zaman bosanma davasi
acabilmektedir

e Terk: Eslerden biri evlilik yiikiimliiliklerini yerine getirmemek icin diger esi
terk ettigi ya da hakli bir neden olmadan ortak konuta dénmiiyorsa ve burum
en az alt1 aydir siirmekteyse veya halen devam ediyorsa, hakimin istem tizerine

yaptig1 ihtar sonugsuz ise terk edilen es bosanma davasi acabilmektedir.
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e Akil Hastalig1: Eslerden biri akil hastasi ise ve bu diger es i¢in hayati ¢ekilmez
hale getiriyorsa, hastaliin iyilesmesine olanak olmadigi resmi kurul raporuyla
tespit edilebiliyorsa bu es bosanma i¢in dava agabilmektedir (Tiirk Medeni
Kanunu, 2001: md. 161-165 ).

3.6.2. Genel bosanma sebepleri

e Evlilik Birliginin Sarsilmasi: Evlilik birligi, ortak yasami siirdiiremeyecek
eslerden beklenmeyecek sekilde temelinden sarsilmis olursa eslerden her biri
dava agabilmektedir. Bu belirtilen hallerde davacinin kusuru daha agir ise
davalinin davaya itiraz hakki bulunmaktadir. Bununla birlikte bu itiraz, hakkin
kotiiye kullanilmasi durumunda evliligin devaminda c¢ocuklar ve davali
bakimindan korunmaya deger bir fayda kalmissa bosanmaya karar
verilebilmektedir (Tiirk Medeni Kanunu, 2001: md. 166).

e Eslerin Anlasmasi: Evlilik birliginin en az 1 yil siirmesi sartiyla esler, kendi
aralarinda anlasarak birlikte bosanma davasi acabilmektedir. Ya da biri
digerinin actif1 bosanma davasini kabul edebilmektedir (Keskin, 2007: 7).
Burada evlilik birliginin siiresi onem tagimaktadir.

e Ortak Hayatin Yeniden Kurulamamasi(Eylemli Ayrilik): Bosanma
sebeplerinden herhangi biriyle agilmis bulunan davanin reddine karar verilmesi
ve bu kararin kesinlestigi tarihten baslayarak {i¢ y1l ge¢mesi halinde, her ne
sebeple olursa olsun ortak hayat yeniden kurulamamigsa evlilik birligi
temelden sarsilmig sayilir ve eslerden birinin istemi iizerine bosanmaya karar

verilir (Tirk Medeni Kanunu, 2001: md.161-165).

3.7. Bosanmanin Sonuglari

Bosanmalarin sonucu da nedenleri gibi karmasik olabilmektedir. Bosanma nedenleri
arasinda bahsedilen pek cok olgu bosanma kaynakli sonu¢ da olabilmektedir.
Bosanmanin ne tek bir nedeni ne de tek bir sonu olmaktadir. Bosanmalarin sonucu da
nedenleri gibi ¢ok boyutlu olmaktadir. Boyutlar1 toplumsal ve bireysel bazda
diisiinebilmekteyiz. Bosanma aile bireylerinin tiimii i¢in belli sorun ve giicliikleri
beraberinde getirmektedir. Bosanma bireysel degil toplumsal bir sorun olmaktadir.
Diinya iizerinde ki bosanma artis1 bunu desteklemektedir (Timurturkan, 2018: 217).
Bosanma bireylerin yagam dongiisiinde beklenmedik ve 6nemli bir gecis siireci olarak
goriilmektedir. Bir¢ok sorunu beraberinde getirmekle birlikte, gerek ¢ocuklar gerek

ciftler icin bazen yeni bir aile kurmak bazen de yeni bir yagam tarzi i¢in bir baslangic
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olmaktadir. Onemli bir sorun ve stres kaynagi olan bosanma, mutsuz ve siddetli bir
evliligin bireylere travma yasatmasindansa bazen yeni bir yasam kurdurmakta ve daha
az hasar verebilmektedir.

Nedenlerine bagli bir sekilde bosanma siirecinde yasananlar hem her aileyi hem de
ailede ki her bireyi farkli bir bi¢imde etkilemektedir. Bazilari i¢in siirece ve sonrasina
alismak daha kolayken bazilarina gore siire¢ ve sorasi daha kotli gegebilmektedir.
Ozellikle alisamama durumu ¢ekismeli bosanma davalarinda yasanmaktadir. Yapilan
arastirmalar bu dogrultuda sonuclar vermektedir. Bosanma sonrasinda bireylere
psikolojik, hukuki, psikolojik vb. destekler vermek son derece 6nem tasimaktadir.
Bireylerde genellikle bosanma sonras1 oncelikle ruhsal ¢okiintiiler yasanmaktadir.
Cocuklarin varligi, velayet ve nafaka gibi etkenler bosanmanin sonucunda psikolojik
etkileri de farkli olmaktadir. Ayn1 zamanda bosanmis olma kimligi toplumda farkli
damgalamalara yol acabilmektedir. Siire¢ her ne kadar bosanmayi isteyen taraf i¢in
daha kolay atlatiliyor gibi goriinse de normal yasama donmek kolay olmamaktadir
(Aksan ve Sonmez, 2019: 50-51). Bosanma her ne kadar evli ¢ift icin mutsuz evliligi
bitirmek anlamina gelse de ailenin dagilmasi demektir. Ayrilmanin kesin oldugu
durumlarda bile sorunlarin bosanma ile ¢oziilecegini diisiinmek gerceklikten uzak
olmaktadir. Bosanan esler maddi manevi hasarlar almaktadir. Bu nedenle bosanmayla
esler evlilik dncesine tam anlamiyla donmiis sayilmamaktadirlar. Biitiin bu sebepler
psikolojik destegin dnceliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bosanma ve sonrasi siirecin
¢ok daha travmatik oldugunu gostermektedir. Psikolojik destek siirecte eslere yardimei
olmaktadir.

3.7.1. Bosanmanin toplumsal ve bireysel sonuglari

Toplum tarafindan istenmeyen ve hos karsilanmayan bir durum olmaktadir bosanma.
Toplumsal denge icin evlilikte siireklilik gerekmektedir. Bosanma “’aile birliginin
yikilmasi, yerine yeni bir diizen kurulmas1 ya da yeni durumlarin ve statiilerin ortaya
¢ikmasi’” anlamina gelmektedir. Bosanma giftleri hem sosya-ekonomik hem de psiko-
sosyal acidan sarsmaktadir. Eslerin toplumdaki konum ve statiilerini etkilemektedir.
Bosanma siirecinde ¢iftler arasinda ¢atismalar goriilebilmektedir. Bu ¢atigmalar artik
siire¢ ile iligkili ortaya ¢ikan durumlar olmaktadir. Bazen bosanma sonrasinda da
catigmalar devam edebilmektedir. Bu duruma etki eden pek ¢ok faktor bulunmaktadir.
Ornek olarak narsisizm, cocuk yetistirmeye kars: farkl1 bakis agilari, evlilik birliginde
baslayan diismanligin hala devam ediyor olmasi, kirillganlik, empati kuramama

gosterilebilmektedir.
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Bosanma topluma zarar vermektedir. Beseri ve toplumsal sermayeyi tiikketmektedir.
Toplumu ve bireyleri farkl: sekillerde olumsuz yonde etkilemektedir. Bosanma saglik,
egitim, ekonomi, ve devlet acisindan riskleri ve olumsuzluklar1 beraberinde
getirmektedir. Sosyal bilimciler bu sebeple aile, toplumsal ve bireysel hayattaki
kirilganliklar1 bosanmadan kaynakli boyutlarla iliskilendirmeye baslamaktadir.
Bosanma ile hukuki ve psiko-sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar bireyleri
kapsamli bir sekilde etkilemektedir. Ciinkii bosanma velayet, yeni maddi
yiikiimliiliikler, duygusal ve ruhsal yipratici stire¢ ve durumlar, yeni ebeveynlikle ilgili
sorumluluklar ve ¢iftlerin hayatlarin1 degistiren 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir
(Ferah, 2019: 75-79). Bu sonuglar bireyi ve toplumu olumsuz etkilemektedir.

3.8. Bosanmanin Esler Uzerindeki Etkileri

Evliliklerin bir ¢ogu ¢ekismeli ve giirtiltiilii bir donem gecirdikten sonra ciddi
kopuslarla bitmektedir. Siire¢ hem siire¢gle hem de sonrasiyla ilgili tedirginlik
yasamaktadirlar. Eslerin her ikisi de bosanmadan kendini az da olsa sorumlu
tutmaktadir. Ayn1 zamanda sugluluk da duymaktadirlar. Baz1 zamanlarda da eslerin
karsisindakini sucladigi goriilmektedir. Kendi hatalarini 6nemsemeyip esinin
hatalarin1 abartabilmektedir. Bazen de “’evliligi yiiriitebilir miydik’’ diisiincesine
kapilmaktadirlar. Bosanma eslerin ikisi i¢in de zorlu bir siirecin baslangici olmaktadir.
Esler bosluktaymis hissine kapilabilmektedir. Genellikle kadinin bana evine donmesi
durumunda yasadiklar1 daha da zor olabilmektedir. Kadin kendini baba evinde s1gint1
gibi gormektedir. Bu sebeple de ¢alisma zorunlulugu hissedebilmektedir. Bu duruma
bir de ¢cocuklar eklenirse anne i¢in gelecek kaygisi oldukga fazla yasanmaktadir. Boyle
bir yasama geg¢is yapan annede kizginlik, bedensel yakinmalar, kendine ve eski esine
kizginlik gibi duygular goriilmektedir. Annenin bunalima girmesi miimkiin olmakla
birlikte biitiin bunlara dayanabilmesi zorlagabilmektedir.

Bosanmadan sona ilk aylarda her iki es de en zor donemleri gecirmektedir. Yapilan
arastirmalarda erkekler ekonomik olarak daha bagimsiz olmaktadir ve genellikle
cocuklarin bakimi1 anneye verilmektedir. Bu sebeplere gore herhangi bir
sorumluluklar1 olmadiklar1 igin bosanmanin olumsuz etkilerinden kisa siirede
kurtulmaktadirlar. Kadinlar genelde her bakimi iistlenmektedirler. Baski altina
girmektedir. Ciftin yeni yasam sekillerine alismasi zaman almaktadir. Goreceli bir
stire¢ olmakla birlikte kimileri igin siire kisa kimileri i¢in uzun olabilmektedir (Keskin,
2007: 14-15). Bosanma kendi hayatlar1 i¢in bireylerin yeni bir denge istemesinin

sonucu olmaktadir. Bireylerin her birisi kendince bu dengeyi gerceklestirmeye

33



caligmaktadir. Eslerden biri bazen bu dengeyi bulmadan veya gelistirmeden baska
evlilik yapabilmektedir. Dengeyi gelistirmis olanlar ise daha olgun ve daha mutlu
hissettikleri bir doneme girebilmektedirler.

3.9. Bosanma Psikolojisi

Bosanma olgusu bireylerin yagsaminda dnemli bir degisiklik olmaktadir. Bosanmanin
bireysel toplumsal, hukuki ve ekonomik agidan ¢okca sonucu bulunmaktadir. Birey
acisindan diislindiiglimiizde evlilik birliginin sonlanmasi olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir. Duygusal baglilik ve psikolojik olgular kisinin siirecini daha da
zorlagtirmaktadir.

Bosanma siirecinde ortak bazi duygular yasanmaktadir. Bu duygulara da eslik eden
davraniglar gozlemlenmektedir. Tatsiz ger¢eklerin farkina varildigi donem genellikle
bosanma oOncesi donem olmaktadir. Hosnutsuzluk, tatminsizlik yabancilasma bu
donem de goriilmektedir. Yogun korku, sok, aci, bosluk, yetersizlik ve kaos gibi
durumlar ise sonrasinda meydana gelebilmektedir. Bu durumlarla bas etmek zaman
zaman zor olabilmektedir. Bas etme siirecinde karakteristik davranis 6zelliklerinin
ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Egle tartismak, yiizlesmek, terapi arayisinda olmak,
duygusal ve fiziksel ige kapanmak, inkar gibi davranislari bunlara 6rnek olarak
gosterilmektedir. Bu durumlarin saglikli bir bosanma gerceklesmesi igin diizeltilmesi
gerekmektedir. Diizeltilmesi i¢in ¢alisilmadigi halde ruhsal sorunsal devam eder ve
bosanma daha da sancili bir siire¢ haline dontisebilmektedir. Her bir es veya her ikisi
mahkeme siirecini baslatabilmektedir. Fiziksel olarak eslerin ayrilig1 ger¢eklesmistir.
Bu siiregte esler depresyona girebilmektedir. Ofke, kizgilik, yalnizlik, {iziintii gibi
duygularin yasanmasi goriilebilmektedir. Bu ve benzeri duygulardan sonra yas tutma
stirecine gecilmektedir. Sonrasinda rahatlama gelmektedir. Biitlin bunlarin yaninda
ekonomik sorunlarda yasanmaktadir. Arastirmalar bosanmanin bireylerin ruh saglig
acisindan olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir. Bosanma deneyimi
bireylerde ruhsal ve fiziksel olarak olumsuz etkiler birakabilmektedir. Genellikle uyku
problemlerine, depresyona, strese yol agmaktadir. Madde kullanimini ve 6liim riskini
artirmaktadir. Cogu birey i¢in boganma deneyimi psikolojik olarak benzer Oriintiiler
seyretmektedir. Hem erkeklerde hem de kadinlarda bosanmanin gerg¢eklesmesi sonrasi
ilk y1l cinsel ve sosyal rollerde karigiklik, diisiik benlik saygisi, depresyon, kaygi,
duygusal karmasa gibi sorunlar rapor edilmektedir. Bu sorunlarin goriiniimii
erkeklerde baslangi¢ olarak daha siddetli olmaktadir, fakat kadinlar da daha uzun

siirmektedir. Kadinlar kisisel kimliklerinde ¢aresizlik, ¢irkinlik hissi ve sosyal agidan

34



beceriksizlik gibi durumlar diistinmekteyken erkekler ise kendileri igin tutarsizlik,
sugluluk duygusu, koksiizliik hissi gibi durumlar hissetmektedir. Bunlarin yaninda
bosanan bireylerin toplumda damgalandig1 ve hosgoriisiizliige maruz kaldigi, sosyal

hayatlari ile birlikte iligkilerinin zayifladig goriilmektedir.

Bosanma
Asamalari Duygular Eylem ve Gorevler
Bosanma -Hayal Kiriklig1 -Surat asma, aglama
Oncesi I | -Memnuniyetsizlik -Esle yiizlesme
-Yabancilasma -Cekisme\tartisma
(Pre- -Terapi arayisi
divorce)
-Dehset hissi -Inkar
-Izdirap -Geri ¢ekilme (fiziksel ya da
-Duygu Karmasasi duygusal)
Il | -Sok -Umursamazlik  (her seyin
-Yokluk Hissi yolunda olduguna inanmak)
-Yetersizlik -Sevgiyi geri kazanma
-Kaos girisimleri,
-Diistik 6zsayg1 -Aileden ve arkadaslardan
destek(advice) aramak
Bosanma -Depresif ruh hali -Pazarlik
Siiresince -Ayrilmig\ayrismis -Bagirma ¢agirma
I | -Kizgin\Ofke -Tehdit
(During -Umutsuz -Intihara tesebbiis
Divorce) -Kendine acima -Avukata danisma
-Caresizlik

Sekil 3: Bosanma Siirecindeki Duygu, Eylem ve Gorevler
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-Kafa karigiklig -Fiili ayrilik

-Ofke\Gazap -Dava agma
-Uziintii -Ekonomik  kaygilar  ve
-Yalnizlik diizenlemeler

IV | -Rahatlama -Keder ve yas

-Akrabalara ve arkadaslara
durumu anlatmal\izah etme

-Is arama (issiz kadinlar igin)

-Iyimserlik -Bosanmanin sonlanmasi
Bosanma -Kabullenme -Yeni arkadaglar
Sonrasi V | -Telas\Heyecan -Yeni ilgi alanlar1 olusturmak
-Merak -Yeni bir hayat dengesi
(Post- -Pismanlik yakalamaya caligsmak vs.
divorce) -Hiiziin

-Kabul ve sorumlulugu | -Kimligin yeniden sentezi

alma -Psisik bosanmay1 tamamlama
-Ozgiiven -Yeni iliski arayist

VI | -Enerjik hissetme -Ebeveyn olarak c¢ocuklarla
-Kendine deger verme iliskileri diizenleme
-Biitlinliik -Eski es ile ebeveynlik iliskisini
-Nese diizenleme
-Bagimsizlik
-Ozerklik

Sekil 3: Bosanma Siirecindeki Duygu, Eylem ve Gorevler Devam
Kaynak: Ferah, N. 2019
Kaslow yukarida ki sekilde genel olarak bosanma siirecinde duygusal agidan ortaya
cikan psikolojik etkileri diyalektik olarak adlandirdigi model ile agiklamaktadir.

Modele gore bosanma siirecinde yasanmasi miimkiin olan duygular ve duygulara
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karsilik olan eylem ile gorevler bosanma Oncesi, bosanma siiresince ve bosanma
sonrast seklinde iic bolime ayrilmaktadir. Ayni zamanda bireyler iizerinde
bosanmanin post-travmatik bozukluklar da i¢cinde olmak iizere ayrica baska ruhsal
bozukluklar1 da ortaya ¢ikarabilecegi bildirilmektedir (Ferah, 2019: 91-95). Bosanma
bireyin hayatindaki en fazla stres olusturan olaylardan biri olabilmektedir. Bosanma
bircok insan i¢in sancili ve zor bir olgu olmaktadir. Travmatik etkilere sebep
olabilmektedir. Kisinin ruh saghigi bu sebeple risk tasimaktadir. Kisiler bosanma
siirecinde uyum saglama konusunda zorluk ¢ekebilmekte, ve kendilerini ¢ok fazla stres

altinda hissedebilmektedir.
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4. VERILERIN ANALIZi

lletisim iligkilerin islevini kaybetmeden birlikte yapilandirilan bir siirec olmakla
beraber bireylerin bu siirecte aktif olmasiyla siirdiiriilebilir. iletisim siireci ve bu siireci
kapsayan biitiin 6zellikler ayrilmayan birer parca niteligindedir. Iletisimde farkli
kategori ve kodlar esas alinmaktadir. Evliliklerde esler arasi iletisim dengeyi saglarken

olusan sorunlar iletisim eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.

Icerik analizi yontemini kullandigimiz calismada deneklere sorulan sorularla
“empati”, etkin dinleme”, “sozsiiz iletisim”, “sozlii iletisim”, “saygi duymak”,
“kendini agma”, “ben dili”, “sen dili”, “saydamlik” kategorileri olusmustur.
Kategoriler altinda da “duygu, diisiince, anlagilmak, dogru anlama, kaynaga deger
verme, beden dili, yiiz diislirme, sirtint donme, kas catma, konusma, sdylemler,
anlamlar, onemsemek, ilgi gostermek, sozlii iletisim, isteklerini ifade etme, agik olma,
giiven saglama, su¢lamama, sorumluluk alma, su¢layict konusma, kizginlik, maske
takmamak, oldugu gibi goriinmeme, dogruluk, diiriistliik, ictenlik” kodlar1 olusmustur.
Elde edilen kategori ve kodlar dogrultusunda iligkilerde olusan iletisim engelleri analiz

edilecektir.

Cizelge 2: Kategoriler ve Kodlar

Kategoriler Kodlar

Empati Duygu, diisiince, anlasiimak

Etkin Dinleme Dogru anlama, kaynaga deger vermek

Sozsiiz Iletisim Beden dili, yiiz diislirme, sirtin1 donme, kas ¢atma
Sozlii fletisim Konusma, sdylemler, anlamlar

Saygi Duymak Onemsemek, ilgi gdstermek

Kendini agma Isteklerini ifade etme, acik olma, giiven saglama
Ben Dili Suclamama

Sen Dili Suglayict konusma, kizginlik, elestiri
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Cizelge 2: Kategoriler ve Kodlar Devam

Saydamlik Maske takmamak, oldugu gibi goriinme, dogruluk,
diirtistliik ictenlik
Giivenlik Siddet

4.1. Goriisme Analizleri

Altinda birden fazla neden ve faktorii barindiran bogsanma olgusu kisiler arasi iletisim
eksikliklerinin de bir gostergesidir. Kisilerin sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik
farkliliklar1, inanglar1, kisilik 6zellikleri ve beklentileri bosanmaya daha karmasik bir
goriiniim katmaktadir. Esler arasindaki iletisimsizlik sonucunda, kisiler aras1 uyumun
bozulmasi ve olusan uyumsuzluklarla kii¢lik sorunlarin biiyiik krizlere donmesine

neden olmaktadir.

Aile ve evlilik hakkinda ortaya ¢ikan paradigmalar sayesinde farkli disiplinlerdeki
yontem ve teknikler kullanilarak, toplumsal degisimin beraberinde getirdigi evlilikteki

iletisim eksikliklerine deginilmeye baglanmistir.

Nitel bir ¢aligma olan arastirmada rastgele se¢ilmis 18 yas tizeri eslerinden bosanmis
olan 20 kadin ile yapilan goriismelerde kisilere yoneltilen asagidaki 14 soruya
verdikleri cevaplara gore iletisim engellerinin bosanma iizerine etkileri listlinde

durulmustur.

Miilakatta Deneklere Yoneltilen Sorular

Soru 1: Esinizden bosanma nedeniniz nedir?

Soru 2: Esinizle iletisiminiz nasildi?

Soru 3: Esinizle birbirinizi dinleme konusunda nasil bir yaklasim sergilerdiniz?

Soru 4: Esiniz size kars1 empati baglamindaki yaklagimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 5: Siz esinize karst empati baglamindaki yaklasiminizi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Soru 6: Esinizle birbirinizi elestirir miydiniz? Bu baglamda iliskinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?
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Soru 7:Esinize diislincelerinizi iletmekte ne tiir zorluklar yasardiniz?

Soru 8: Esiniz size diislincelerini iletmekte zorluk yasar miydi? Bunlar ne tir

zorluklard1?
Soru 9: Esinizle birbirinizi dinlemek i¢in ne kadar zaman ayirtyordunuz?

Soru 10: Esinizle birbirinizin fikirlerine saygi duyma durumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Soru 11: Esiniz tarafindan anlasilip anlasilmadiginizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 12: Evliliginiz siirecinde sorunlar karsisinda sizin ve esinizin tutumu nasildi?
Soru 13: Esinizle birbirinize saygi konusundaki tutumlariniz nasildi?

Soru 14: Yasam bi¢iminiz konusunda esinizle anlasmazlik yasar miydiniz?

(A1) kisisinin sorulan 1. ve 2. sorulara su sekilde cevap vermektedir; “higbir sekilde
aynt dili konusmuyorduk, ortak bir paylasim igerisinde bulunamiyorduk
konustugumuz  zaman  sozlerimin  silirekli  ¢arpitildigin1i  hissediyordum.”
“Konusamiyorduk yani, anlagamiyorduk higbir konuda. Soyledigim bir seyin
kesinlikle kars1 tarafa gitmedigini goriiyorsun. Sen anlamaya hak vermeye
calisiyorsun ama hepsi bir yere kadar oluyor”. Verdigi cevaplar dogrultusunda es

iligkisinde iletigsim engellerinden dil engellerinin i¢ine girdigi gériilmektedir.

6.,7.,9. ve 12. sorulara su sekilde cevap vermektedir; “Yani benim her halim elestiri
konusuydu. Mesela herhangi gezdigimiz bir yerden bir sehirden bahsediyorsun ve
orayl ben daha dnce goérmiisiim daha dnce geziyordum ben zaten, tabi bunlar1 az cok
paylasiyorsun. Bir sey oldugunda atiyorum o Isparta diyecek tabi sen gitmissindir de
buraya falan gibi ¢arpitma oluyordu. Neydi oradaki kelime? Elestiri...Yani siirekli bir
laf sokma, asagiya cekilme calisma duygusu karsi tarafta vardi. Benimde elestirdigim
zamanlar oluyordu ama seye 6zen gosteriyordum tabi ki, davranisi-tutumu elestirmek.
Kisisel olarak yargilamamaya eee hani sahsiyetine dair degil tutumlara dair
elestirdigim ¢ok sey oldu ve bu ayrima da 6zellikle dikkat ediyordum. Hatta ona bak
hani yaptigim bir davranistan rahatsiz oldugun ifade edilebilir ama asagiliyorsun sen
boylece ee diye bunu da ifade ediyordum.” “Yani ¢ok nadirdir boyle ulasabildigimi,
diistincemi, duygumu, duygumun anlagildigini hissettigim bir yer. Siirekli sey cok

manipulatif biriydi zaten. Bir ciimle kurmus olsan ee o manipiile edilir ¢arpitilir. Bir

40



bakiyordun kumun bagka bir yerindesin. Zaman ayirmaktan kasit? Bagliyorsun iste
konusmaya ama o manipiilasyonlarla tartigmaya doniiyordu. O ya kabalagsmay1 ya da
cekip gitmeyi tercih ederdi. Ben ee konusmaya calisirdim ama ulasamadigimi
diisiindiiglimde eee ¢ok incinmis ve kizgin hissederdim boyle buda.”. Vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda iletisim engellerinden kisisel engellerin igine girdigi

goriilmektedir.

10. soruya su sekilde cevap vermektedir; “Yani iste kendisi duyuyormus gibi olsa da
“’Hristiyan da dyle diistinmeyebilir’” falan diye bir transferansla yabanciya transfer
ederek diisiincelerini ¢cok da saygi duymadigini gordiiglim bir yerdi. Ama seyi
biliyorum mesela zaten bir durum s6z konusu oldugunda ve ben o konuda diisincemi
ifade ettigimde ee diisiincemin yani ortaya koydugum fikrin mantikli iyi en dogruya
yakin oldugunu onunda fark ettigini ama o zamanlarda daha ofkelenip daha da
catisacak seyler aradigim1 goriiyorum. Ozgiiven eksikligi yetersizlik, biliyorsun zaten
tabloyu. Boyle bir yapiyla karsi karsiyaydim”. Vermis oldugu cevap dogrultusunda

iletisim engellerinden sosyo-psikolojik engellerin i¢ine girdigi goriilmektedir.

Al kisisinin sorulan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda; empati, etkin
dinleme, sozlii iletisim, kendini agma ve sen dili kategorileri gézlemlenmektedir. Esler
arasi iletisimde duygu diisiince aktariminda eksiklik, karsilikli su¢lamalar, kizginlik,
dogru anlamama, kaynaga deger vermeme gibi kodlar esler arasinda iletisim

engellerine neden oldugu goriilmektedir.

(A2) kisisi 1., 4., 5. Ve 6. Sorulara su sekilde cevap vermektedir; “Mesela neden
kotiisiin diye soruyordu benim sundugum sebep tizerine de sey diyordu aman diyordu
buna m1 sey yaptin. Ya tamam da hani ben koétiylim tirnagim kirildi diye de
aglayabilirim. Hani iyi degilimi anlatamadim ona”. “Yine ilk zamanla gayret ederdi
kurardi. Ama sonraki zamanlarda empati kurmak yerine verdigim drnekteki gibi buna
mi1 canini sikiyorsun aman sen bununla mi1 basa ¢ikamayacaksin. Ama bunu iyi bir sey
sOylilyormus gibi kotii sey soylerdi hani neyle basa ciktin bunula mi basa
cikamayacaksin. Ama onu Oyle bir tonla sdylerdi ki hani empatiyi yapabilecekken
aslinda sorunu anliyordu ama bunu artik canimi yakmak igin, ilk basta empati olarak
kullandig1 seyi sonradan cani yakmak i¢in kullanmaya basladi”. “Genellikle
kurabildigimi diisiinliyorum ama bende kotilemeye basladigimda depresif hale

gectifimde benimde artik sabrim daha cabuk tasar hale geldi. Boyle bir seylere
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doluyordum zaten sdyleyemiyordum iletisim kurmakta bende aslinda orada
zorlantyordum belki de tutuyordum tutuyordum i¢imde ondan sonra baska bir yerde
patliyordum. Oyle durumlar s6z konusu oldu”. “Ben kesinlikle yapiyordum bunu. O
normal o hani daha insani bir seviyedeydi”. Vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
iletisim engellerinden kisisel ve sosyo-psikolojik engellerin i¢ine girdigi

goriilmektedir.

13. soruya su sekilde cevap vermektedir; “Ikimiz ayn1 semtte ¢alisiyorduk e zaten ayn1
evde oturuyoruz, yolda gegen zamanimiz aynt ama buna ragmen evin temiz
olmamasindan dolay: tartigma ¢ikar ve tiim isler bir anda benim istiime yikilmig
olurdu. Zaten senin gérevin hani bunlar mesela ¢ok gec ortaya ¢ikan seyler. Yanimizda
baska insanlar varken bu konu agildi. Ama bir anlamdan da yanlis yerde yapti. Bende
boyle seylere ¢ok tepkiliyimdir. Hani ¢ok basit bir teshis ettim. Ben senin annen
degilim bende calisiyorum, su kadar zaman ben de evdeyim sen de evdesin. Bu isi
beraber yapacagiz. Ya da git hani e bir yardimcinin m1 gelmesini diigiiniiyorsun kendin
ayarla o zaman kendin yapmaya gonliin yoksa. Git bul gel ben sana hayir demedim bu
konuda. Falan gibi nasil diyeyim mesela o giin bence bu ¢ok biiylik bir saygisizlikti.
Benim emegim benim disarda gegirdigim vakti 6nemsiz gérmesiydi”. Vermis oldugu
cevap dogrultusunda iletisim engellerinden kisisel engellerin i¢ine girdigi

goriilmektedir.

A2 kisisinin sorulan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda; giiven, sozlii
iletisim, saygi duymak, sen dili, ben dili, kategorileri gozlemlenmektedir. Esler arasi
iletisimde Problemi disariyla paylasma, sorumluluk almama, partneri suglama, elestiri

gibi kodlar esler arasinda iletisim engellerine neden oldugu goriilmektedir.

A3 kisisi 4. 6. 10. ve 11. sorulara su sekilde cevap vermektedir; “Empatiyi sOyle
sOyleyeyim. Cabuk gaza gelebilen bir insan ama gercek empatinin anlamini birebir
yasadigin1 ¢ok diisiinmiiyorum. Yani 6rnek veriyorum mesela bu siireclerle alakali
aldatma siirecini oturup konustugumuzda ki bir seyleri nasil sdyleyeyim kendisinin
duygularint ¢ok ifade edemedigi gibi benim de yasamis oldugum seyleri sadece
dinleyip susma veya iste nasil sdyleyeyim empati kurabilen bir insan en azindan bir
adim atar veya elini tagin altina koyar veya sorumluluk alir. O nedenle ¢ok empati
kurabildigini bu durumda diistinmiiyorum”. “Evet. Yani ben onu ¢ok elestiriyorum. O

da beni elestirildi. Ama ben daha agir oldugunu diistintiriim. Fikir ve diisiince olarak
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paraci olmasi benim ¢ok saygi diyebilecegim bir sey degil ama yonlendirmeyle agik
bir insan olabiliyordu. Fikir ve diisiince olarak herhalde bu benim ¢ok saygi
duyabilecegim bir sey degil. Yani diisiince olarak karsi c¢iktifim hep parasal
mevzular’. “Bazi konularda anlasilmadigimi diisiiniirdim. Bu cinsellik ve aci
konusunda”. Vermis oldugu cevap dogrultusunda iletisim engellerinden Kkisisel

engellerin i¢ine girdigi goriilmektedir.

12. 13. Ve 14. sorulara su sekilde cevap vermektedir; “Deniz hi¢cbir zaman elini tagin
altina koymadi. Bakin sizinle uyumlu bir sekilde gider gelir sizinle psikiyatra konusur
ama aksiyon almaya gelince hicbir sey yapmaz. Deniz’le evlenmeden dnce bir ay
kadar ayn1 evde bulunduk. Ondan sonra yine cinsellikle alakali bunlar1 fark ettim ve
sordum”. “O da bana sunu sdyledi. Herhangi bir problemin olmadigini ondan sonra
psikolojik olarak iste bir projeyi yonetiyordu. O projenin basindaydi. O nedenle
psikolojisinin bozuk oldugunu, iliskileri yonetemedigini, ¢ok calistigin1 o nedenle
cinsellige cok da vakit ayiramayacagini, sdyledi sonra da kizdi. Ben bunu bir kez degil,
iki kez degil li¢ kez sordum. Ama bana her zaman boyle yaklasti. Evliligimizin ikinci
senesinden sonra itiraf etti. Ve sunu sOyledi senle ¢ok iyi anlasiyordum. Sana asik
olmustum agik¢asi elimden gitmeni istemedim dedi. Belki diizelir diye diisiindiim
dedi. Ben de dedim ki belkiler tizerine mi benim evliligimi kuruldu Deniz dedim. Onun
icin ¢ok kirildim bir siirecti yani ona ¢ok kirildigim bir andi”. “Aslinda hobilerle
alakali yasam tarzi daha birkag¢ giin once bir arkadasimla goriistiik. Cok sevdigim bir
arkadasim, yillardir tanirim. Sey dedi sen dedi disariya ¢ikmayi, gezmeyi, dolasmay1
cok seversin. Deniz seni resmen eve kapatti. Deniz ¢ok sosyallesmeyi, daha dogrusu
Tiirkiye de sosyallesmeyi sevmezdi”. Vermis oldugu cevap dogrultusunda iletisim

engellerinden sosyo-psikolojik engellerin igine girdigi goriilmektedir.

A3 kisisinin sorulan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda Giiven,
saydamlik, ben dili, kendini agma, empati, kategorileri gozlemlenmektedir. Esler arasi
iletisimde gizlilik, aldatma, oldugu gibi gériinmeme, dogruluk, anlasilmak, isteklerini
ifade etme agik olma gibi kodlar esler arasinda iletisim engellerine neden oldugu

goriilmektedir.

A4 kisisi 1. 2. 3. ve 6. sorulara su sekilde cevap vermektedir; “Eeee yaklagik herhalde
bir sekiz sene oldu. Neden olarak bir siirii sey. Yani iletisim bunun bir pargasi. Yani

birbirimize ee bag ve iste karsilikli siirlara bir sekilde saygi duymama, biriken ee
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genis aile problemleri, taginma, iilke degistirme falan gibi problemler diyebilirim genel
olarak.” “Baglarda iyiydi. Yani iliskinin baslarinda. Evliligin baslarinda iyiydi. Ama
daha sonra fark ettigim sey bunun tek tarafli bir anlayisla yiirtidiiglinii ve cift tarafh
oldugunda sorunlar ¢iktigin1 ve kendimi ifade etmeye basladigimda veya kendi
istedigim gibi olmaya bagladigimda aslinda islerin ¢ok da uyumlu gitmedigini,

29 ¢¢.

dolayistyla aslinda iyi bir iliski yoktu yani.” “tek tarafin gerceklerine uyumlu hareket
etmek s6z konusu olunca ee aktif dinleme ¢ok herhalde olmuyordu son zamanlarda”.
“Evet. Yani soyle, 6zellikle sanirim son iki {i¢ yil1 iligkinin, evliligin bdyle yogun
elestiri ama daha sonra ben doniip baktigimda aslinda basindan beri ben ¢ok
elestirilmigim ve onlar1 hep dyle iste tolere etmeye veya anlamaya iste sebeplerini yok
etmeye calismisim. Ama daha sonra fark ettigim sey biraz onun iste narsistik bir egilim
kars: tarafi kotii hissettirerek kendi alanina ¢ekme ihtiyaci oldugunu fark ettim ondan
sonra bu biraz kendimde bunu agiga ¢ikartmaya bagladim, elestiri dolayisiyla gayet

yogun vardi”. Vermis oldugu cevap dogrultusunda iletisim engellerinden kisisel

engellerin i¢ine girdigi goriilmektedir.

8. 9. 10. Ve 13. Sorulara su sekilde cevap vermektedir; “Tabi ki. Cok ¢ok zorluk
cekerdim. Yani ee kendi zihninde ki dogrular sadece dogruydu. Dolayisiyla artik
bunun higbir sekilde ise yaramadigimi higbir sekilde ulastiramadigimi hissettigim
noktada artik umudu kesip ¢ikmayi tercih ettim iliskiden”. “Bence o da ¢ekerdi. Ciinkii
karsilikli bir konu s6z konusu. Ciinkii her alanda her konuda yani isinde, ee sosyal
hayatta, 6zel hayatta, sinirlarda onun diinyasi ve dogrulari benimkisinden ¢ok farkli
oldugunu fark ettim sonradan”. “Eee yani bdyle ¢ok siibjektif konusuyorum gibi
geliyor ama yine ben saygi duydugumu diislinliyordum ama son kopma noktasinda
ben de tamamen saygi duymadim saygiy1 kaybettim diyebilirim”. “Dedigim gibi yine
son donemlere kadar evet ama sonrasinda tamamen kaybettim ¢linkii dogru olmayan
tamamen yalan gibi seylerde ortaya ¢ikinca tamamen yitirdigim diyebilirim”. Vermis
oldugu cevap dogrultusunda iletisim engellerinden sosyo-psikolojik engellerin i¢ine

girdigi goriilmektedir.

14. soruya vermis oldugu cevaplar dogrultusunda; “Tabi. Eee o daha kolektif kiiltiir
olarak Oyle yasayan bir kisi ben daha bireysel biiyiimiisiim ve farkl kiiltiir. Farkli
kiltirdeydik zaten o Tiirk degildi. Ee dolayisiyla oradaki ¢atisma c¢ok belirgindi
baslarda hi¢ Oyle degildi ¢linkii. Yani Oyle olmasi benim i¢in 6nemli bir seydi

dolayisiyla hani ee nasil aileyi ne kadar siklikla ziyaret edecegimizden tutun bizimle
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yagsama girisimleri, bunun benim i¢in ne kadar kirmizi ¢izgi oldugu ama onun i¢in ne
kadar gecirgen olduguna kadar veya iste sosyal hayatta yapacagim seyler hobilerim,
aktivitelerim veya hani kendi diinyas1 kendi is hayat1 cok kaybolmasi ama sizin bunu
yapmanizla ilgili herhangi bir esneklik tanimamasi falan bunlarin hepsi ¢ok fazla seydi
yani yasam tarzi ¢cok farkli iste cocuklart biliylitme sekli sinir yok sinirsiz ekran falan
abur cubur hani bdyle ¢ok farkli biz biiyiitme sekli var dolayisiyla hani her alanda ¢ok
farkliydik diyebilirim”. Vermis oldugu cevap dogrultusunda iletisim engellerinden dil

engeli i¢ine girdigi goriilmektedir.

A4 kisisinin sorulan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda sozli iletisim,
empati, kendini agma, saygi duymak, etkin dinleme kategorileri gézlemlenmektedir.
Esler arasi iletisimde konusma ve sdylemlerde anlagilamamak, dogru anlamada
zorlanmak, ilgi gostermemek gibi kodlar esler arasinda iletisim engellerine neden

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3: Verilerin Analizi

Kategoriler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Empati X X X X X X X X X X
Etkin Dinleme X X X X X X X
Sozlii fletisim X X X X X X
Sozsiiz Iletisim X X X X

Saygi X X X X X X X X
Kendini Agma X X X X X

Ben Dili X X

Sen Dili X X X X X

Saydamlik X

Gtivenlik X X

Kategoriler 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Top. %

Empati X X X X X X X X X 19 95
Etkin Dinleme X X X 10 50
Sozlii Tletisim X 7 35
Sozsiiz Iletisim X X X X X 9 45
Saygi X X X X 12 60
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Cizelge 3: Verilerin Analizi Devam

Kendini A¢gma X X 7 35

Ben Dili 2 10

Sen Dili X X X X X X X 12 60

Saydamlik X 2 10

Giivenlik X X 4 20
Cizelge 4: iletisim Engelleri Analizi

Iletisimengelleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kisisel engeller XX X X X X X X X X X

Sosyo-psikolojik X X X X X X X X X

engeller

Dil engelleri XX X X X X X X X X

Teknik engel X

Iletisim engelleri 12 13 14 15 16 17 18 19 20 T %

Kisisel engeller X X X X X X X X X 20 100

Sosyo- psikolojik X X X X X X X X X 18 90

engeller

Dil engelleri X X X X X X X X X 20 100

Teknik engel X 2 10
Cizelge 5: Esler Arasinda Iletisim Engellerinin Yiizdelik Orani

Kategoriler %

Empati 95

Etkin Dinleme 50

Sézlii Iletisim 35

Sozsiiz Iletisim 45

Saygi Duymak 60

Kendini Agmak 35
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Cizelge 5: Esler Arasinda Iletisim Engellerinin Yiizdelik Oran1 Devam

Ben Dili 10
Sen Dili 60
Saydamlik 10
Gtivenlik 20

Cizelge 6: Esler Aras iletisim Engellerinin %’lik Dagilim1

Tletisim Engelleri %
Kisisel Engeller 100
Sosyo-psikolojik Engeller 90
Dil Engelleri 100
Teknik Engeller 10

Soru 1: Esinizden bosanma nedeniniz nedir?

20 denegin birinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler empati,
etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak, ben dili,
sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller, sosyo-

psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 2: Esinizle iletisiminiz nasild1?

20 denegin ikinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler empati,
etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak, ben dili,
sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘kisisel engeller ve dil

engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 3: Esinizle birbirinizi dinleme konusunda nasil bir yaklasim sergilerdiniz?

20 denegin tlgiincli soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlIi iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve gilivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller

ve dil engeli’’ olan iletisim engeli kapsamaktadir.

Soru 4: Esiniz size kars1 empati baglamindaki yaklagimini nasil degerlendiriyorsunuz?
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20 denegin dordiincii soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygt duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller

ve sosyo-psikolojik engeller’” olan iletisim engelleri kapsamaktadir.

Soru 5: Siz esinize karst empati baglamindaki yaklagimiizi  nasil

degerlendiriyorsunuz?

20 denegin besinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sézlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri “‘kisisel engeller

ve sosyo-psikolojik engeller’” olan iletisim engelleri kapsamaktadir.

Soru 6: Esinizle birbirinizi elestirir miydiniz? Bu baglamda iliskinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?

20 denegin altinc1 soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler empati,
etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak, ben dili,
sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘kisisel engeller, sosyo-

psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 7:Esinize diislincelerinizi iletmekte ne tiir zorluklar yasardiniz?

20 denegin yedinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygt duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller,
sosyo-psikolojik engeller, teknik engel ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri

kapsamaktadir.

Soru 8: Esiniz size diisiincelerini iletmekte zorluk yasar miydi? Bunlar ne tiir

zorluklardi?

20 denegin sekizinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri, ‘kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.

Soru 9: Esinizle birbirinizi dinlemek i¢in ne kadar zaman ayiriyordunuz?
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20 denegin dokuzuncu soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygt duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri *‘kisisel engeller,
sosyo-psikolojik engeller, teknik engel ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri

kapsamaktadir.

Soru 10: Esinizle birbirinizin fikirlerine saygi duyma durumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz?

20 denegin onuncu soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygt duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘ ‘kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 11: Esiniz tarafindan anlasilip anlagilmadiginiz1 nasil degerlendiriyorsunuz?

20 denegin on birinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri  ‘kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 12: Evliliginiz siirecinde sorunlar karsisinda sizin ve esinizin tutumu nasildi?

20 denegin on ikinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, saygt duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 13: Esinizle birbirinize saygi konusundaki tutumlariniz nasildi?

20 denegin on lg¢iincli soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler
empati, etkin dinleme, sozlIi iletisim, sozsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak,
ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
Soru 14: Yasam bi¢iminiz konusunda esinizle anlagsmazlik yasar miydiniz?

20 denegin on dordiincii soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan kategoriler

empati, etkin dinleme, sozlIii iletisim, s6zsiiz iletisim, saygi duymak, kendini agmak,
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ben dili, sen dili, saydamlik ve giivenlik seklindedir. Bu kategorileri ‘‘kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller ve dil engeli’’ olan iletisim engelleri kapsamaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu arastirmada, miilakat yontemiyle elde edilen bilgiler ile iletisim engellerinin
bosanma iizerine etkisi olup olmadig1 incelenmektedir. Arastirma rastgele secilmis 18
yas ustii evlenip bosanmis 20 kadinla yapilmis olmaktadir. Deneklere 14 soru
yoneltilmektedir. Deneklere sorulan sorularla igerik analizi yontemiyle kategori ve
kodlar olusturulmaktadir. Calismadan alana dair yeni ve diger ¢alismalara 1s1ik

tutabilecek sonuglar elde edilmektedir.

Iletisim anlamak, anlatmak ve anlagsmak icin vazgecemedigimiz bir seydir.
Anlagmalarimizi, anlattiklarimizi, anladiklarimizi siirdiiren ve yanitlayan bir dongi
hali diyebilmekteyiz. Insandan insana siirekli bir etkilesim siirecidir de

denilebilmektedir. iletisim hayatimizin temel bir yap1 tast olmaktadir.

Giin gegtikge toplumumuzda iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu daha da ¢ok
anlamaktay1z. Iletisimsizlikten yakinmaktayiz. iletisimsizlige bir de iletisim engelleri
eslik etmektedir. Biitiin bu iletisimsizligin yaninda kurmaya c¢alistigimiz iletisimlerde
siire¢ her zaman saglikli gergeklesmis olmamaktadir. Cogu zaman kisisel engeller,

sosyo-psikolojik engeller, teknik engeller ve dil engeli ile karsilagsmaktayiz.

Iletisim cag1 dedigimiz bu dénemde evlikler de bosanmalar da bilyiik 6nem
tagimaktadir. Evliligin ve ailenin sonlamasi basit bir sekilde ortaya ¢ikan goriiniim
olmamaktadir. Altinda pek c¢ok neden ve faktér bulunmaktadir. Evlilik birligi de
bosanma olgusu da hem bireyi hem toplumu etkileyen konulardir. Her giin yayginlasan
bosanma ister nitel ister nicel bir anlamda degerlendirilsin toplumsal ve bireysel acisan

sorun olmaktadir.

Esler arasi iletisim birbirlerini anlamak ve anlagsmak adina biiylik 6nem tagimaktadir.
Deneklerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan yiizdelik oranlara
bakilarak (Cizelge 6), esler arasinda kisisel engellere %100, sosyo-psikolojik engellere
%90, dil engellerine %100 ve teknik engellere %10 rastlanmaktadir.
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Deneklerin sorulara verdikleri cevaplarda kisisel ihtiyaclarmi, farkliliklarini, deger
yargilarini, aligkanliklarint ve algilama farkliliklarini gostermektedir. Bu baglamda
calismada bosanmadan dnce esler arasinda yiiksek oranda kisisel engellerin olduguna

rastlanmaktadir.

Cevaplarda ilgi, algi, bilgi, inang¢ yapisi ve diisiince dogrultusunda eslerin evliyken
iletide anlam farkliliklariyla karsilastigi goriilmektedir. Buda iletisim engellerinden

sosyo-psikolojik engellere rastlandigini gostermektedir.

Cevaplarda yiiksek oranda rastlanan diger bir engelde dil engeli olmaktadir. Evlilik
siirecinde esler tarafindan karisik kullanilan dil, dilin igeriginin farkli anlamlar
tagimasi ve yine eslerin iletiye farkli anlamlar yiliklemesi dil engelinin de bosanma

uzerindeki etkisini kanitlamaktadir.

Cevaplarda teknik engellere %10 rastlanmaktadir. Diger engellere gore yiiksek bir
oran olmasa da teknik kargasalar esler arasinda iletinin kaybolmasina neden

olmaktadir. Bu baglamda teknik engellere de rastlanmaktadir.

Calismamizda hem iletisim hem de toplumsal bir sorun olan bosanma olgusu ele
alinmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar esler arasi iletisim evlilik siirecinde
bliylik 6nem tasidigini gostermektedir. Sonug olarak iletisim engellerinin bogsanma

tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
5.2. Oneriler

Bu arastirmanin Istanbul ilinin Uskiidar ilgesinde rastgele secilmis 18 yas iistii evlenip
bosanmis 20 kadinin bosanma sebeplerine iletisim engellerinin etkisi olup olmadigi
belirlenmesi nedeniyle 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu arastirmadan ¢ikarilan
sonuclar dogrultusunda;

Eslerin Iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve bu yéndeki bosanmalarin azalmasi igin
evlenmeden Once iletisim, iletisim becerileri, iletisim engelleri, evlilik gibi konularda
bir egitim programina katilmalar1 zorunlulugu 6nerilebilir.

Yine bu baglamda kisisel ve sosyo-psikolojik engeller igin eslerin evlilik oncesi
ve/veya evlilik slirecinde bireysel terapiden gegmeleri de bagka bir 6neri olabilir.
Arastirmanin bir odak grup c¢aligmasi ile ileriki zamanlarda daha da detaylandirilip

genisletilebilir.

52



KAYNAKCA

Aksan, G. ve Sonmez, A. O. (2019). Bosanma Siirecinde Sosyal Destek, Konya, Cizgi
Kitapevi.

Akyildiz, S. (2019). Yeni Medya Uzerindeki Iletisim Engelleri: Sakarya Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Ornegi, (Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Halkla iliskiler

ve Reklamcilik Ana Bilim Dali, Sakarya Universitesi.

Atan, A. (2016). Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programinin Ebeveynlerin
Iletisim Becerilerine, Cift Uyumuna, Evlilik Doyumuna ve 5-6 Yas
Cocuklarinin Sosyal Duygusal Uyumuna Etkisi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Egitim Bilimleri Enstitiisii, Okul Oncesi Egitim Bilimdali, Pamukkale

Universitesi.

Avsaroglu, S. (2019). Aile I¢i iliskiler ve Iletisim, KAYA A. (Ed.), insan Iliskileri ve
Iletisim, Ankara, Pegem Yayinlar1, 14. Baski.

Aydin, T.T. (2019). Saglik Kurumuna Basvuran Bireylerde Hasta Merkezli iletisim
Engelleri ve Iliskili Faktorler. (Yaymlanmis Tipta Uzmanlik Tezi). Saglik

Bilimleri Universitesi.
Bahar, E. (2016). Iletisim, Ankara, Detay Yaymcilik.

Becerikli, S. (2013). iletisimde Hedef Kitle, Erzurum, Atatiirk Universitesi Ag¢ik

ogretim Fakiiltesi Yayini

Boyraz, A. (2019). Kuran-1 Kerim’de Iletisim Engellerini ifade Eden Ayetlerin Din
Egitimi Agcisindan Degerlendirilmesi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi),

Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Inénii Universitesi.

Canatan, K. ve Yildirim, E. (2019). Aile Sosyolojisi, Istanbul, A¢ilim Kitapevi, 8.
Baska.

53



Calapkulu, C. (2015). Kisileraras: Iletisim Siirecinde Romantik Eslerde Iletisim Otesi
Iletisim Aktorlerinin  Kullanimi, (Yaymlanmis Doktora Tezi), Iletisim

Bilimleri, Anadolu Universitesi.

Cavusoglu, A. U. (2006). Tiirk Milletleraras1 Ozel Hukukunda Bosanma, Istanbul,
Beta Yaynlari.

Daldal, F. (2008). Bilgi Yénetimi Siirecinde iletisim Olgusu ve Iletisim Engelleri
Uzerine Bir Arastirma, (Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dali, Marmara Universitesi.

Dogan, A. (2017). iletisim Kavrami ve Siireci, AKBULUT E. (Ed.), iletisime Giris,
Erzurum, Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayini, 1. Bask.

Dokmen, U. (2008). Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati,

Istanbul, Remzi Kitapevi, 62. Basim.

Dénmezer, I. (2009). Ailede Iletisim ve Etkilesim, Ankara, Hermes Basimevi, 6.

Bask.

Duran, S. (2019). Saglik Calisanlarmin Iletisim Becerilerinin ve Gdgmenlerle
Yasadiklar1 Iletisim Zorluklariin Belirlenmesi, (Yayilanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Anabilim Dali, Yozgat Bozok

Universitesi.

Diistii, T. (2019). Bir Ahlak Problemi Olarak Evlilik, Aile, Bosanma ve Bosanma
Oranmin Diisiiriilmesinde Egitimin Onemi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tlirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim

Dali, Atatiirk Universitesi.

Eginli, T. E. ve Giiriiz, D. (2018). iletisim Becerileri Anlamak-Anlatmak-Anlasmak,
Ankara, Atlas Akademik Basim Yayimn Dagitim Tic. Ltd. $ti, 6. Basim.

Ferah, N. (2019). Bosanma Psikolojisi Dini Basa Cikma Yaklasimi, Istanbul,

Marmara Akademi Yayinlari, 1. Baski.

Gergik, I.Z. (2019). Dikta Degil ikna Iletisim Psikolojisi, Istanbul, Kiire Yaymnlari,

7.Basim.

54



Giindiizalp, 1. (2018). Bosanma Psikolojisi ve Damismanligi, Ankara, Atlas
Akademik Basim Yaym Dagitim Tic. Ltd. Sti.

Giingor, I. (2017). Trt cocuk Kanalinda Yayinlanan Cizgi Dizilerin iletisim Engelleri
Acisindan Incelenmesi, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Hacettepe Universitesi.

ipek, A.I. (2008). Son Tarihli Yaymnlanmamus Igtihatlarla Tiirk Hukukunda Genel

Bosanma Sebepleri, Ankara, Seckin Yayinevi.
Kaya, A. (2011). Genel ve Teknik Iletisim, Izmir, Zeus Kitapevi.

Kaya, A. (2019). iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler, KAYA A. (Ed.), Insan
Iliskileri ve Iletisim, Ankara, Pegem Yayinlari, 14. Baska.

Kaya. U. (2019). Etkili iletisim ve Empatik Beceri Egitiminin On Ergenlerin letisim
ve Empatik Becerilerine Etkisinin Incelenmesi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans

Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Ana Bilim Dal1, Toros Universitesi.

Keskin, 1. (2007). Bosanmanin Sosyolojik ve Psikolojik Nedenleri ve Bosanmanin
Ortaya Cikardigr Sonuglar, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim Dali, Nigde

Universitesi.

Kiran, S. (2008). Okul Oncesi Dénemi Cocuklaria Yonelik Hazirlanan Masal Ve
Oykii Kitaplarinda Gegen Iletisim Engelleri, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, [Ikdgretim Ana Bilim Dali, Adnan Menderes

Universitesi.

Kogyigit, M. (2018). Etkili iletisim ve Duygusal Zeka, Konya, Egitim Yayinevi, 3.
Baski.

Kiiciik, M. (2012). iletisim Kavrami ve Iletisim Siireci, ORHON N. E. ve ERIS U.
(Ed.), Iletisim Bilgisi, Eskisehir, Anadolu Universitesi, 1. Baska.

Maden, S. (2010). “Tiirkce Ogretmeni Adaylarmin Sozlii Iletisim Becerileri Uzerine
Bir Arastirma”, Ekev Akademi Dergisi, say1 44, s5.145.

Marshall, G. (2009). Sosyoloji S6zliigii, Cev. Osman Akinhay ve Derya Komiircii,

Ankara, Bilim ve Sanat Yayinlari.

55



Odabasi, Y. ve Oyman, M. (2019).Pazarlama Iletisimi Yontemi, Istanbul, Vizyon

Basimevi, 17. Baska.

Oguz, T. (2012). Kitle iletisimi, ORHON N. E. ve ERIS U. (Ed.), Iletisim Bilgisi,
Eskisehir, Anadolu Universitesi, 1. Baska.

Ozer, K.A. (2015). Iletisimsizlik Becerisi, Istanbul, Galata Yayin Dagitim, 12. Baski.
Soyugiizel, M. (2019). Etkili Iletisimin Giicii, istanbul, Yediveren Yayinlari.

Sucu, 1. (2007). Bosanmis Kadinlarin Bosanma Nedenleri ve Bosanma Sonrasi
Toplumsal Kabiilleri (Sakarya ili Ornegi), (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi),

Sosyoloji Ana Bilim Dal1, Sakarya Universitesi.

Timurturkan, M. (2018). Aile Birliginin Bozulmasi: Bosanma ve Yeniden Evlenme,
ADAK N. (Ed.), Degisen Toplumda Degisen Aile Sosyolojik Tartigsmalar,
Ankara, Siyasal Kitapevi, 3. Baski.

Vural, 1. (2012). Iletisim, Ankara, Pegem Yaymevi.

Yiiksel Sahin, F. (2019). Iletisim Becerilerine Genel Bir Bakis, KAYA A. (Ed.), Insan
Iliskileri ve Iletisim, Ankara, Pegem Yayinlari, 14. Baska.

Zeybekoglu Diindar, O. (2018). Degisen ve Degis(e)meyen Yonleriyle Aile: Yapisi,
Tiirleri, islevleri, ADAK N. (Ed.), Degisen Toplumda Degisen Aile Sosyolojik
Tartismalar, Ankara, Siyasal Kitapevi, 3. Baski.

Zilhoglu, N. (2018). Iletisim Nedir?, Izmir, Cem Yaymevi, 6. Baski.
internet Kaynaklan

fletisimin ~ Temel  Ozellikleri, (2020). iletisim  Bilimleri,  (Erisim)
http://iletisimbilimleri.blogspot.com/2010/04/iletisimin-temel-
ozellikleri.html erisim tarihi 13.04.2020 , 13 Nisan 2020

Tiirk Dil Kurumu, (2020). Giincel Tiirkge Sozliik, (Erisim) https://sozluk.gov.tr/, 8
Aralik 2020

56


http://iletisimbilimleri.blogspot.com/2010/04/iletisimin-temel-ozellikleri.html%20%20eri%C5%9Fim%20tarihi%2013.04.2020
http://iletisimbilimleri.blogspot.com/2010/04/iletisimin-temel-ozellikleri.html%20%20eri%C5%9Fim%20tarihi%2013.04.2020
https://sozluk.gov.tr/

OZGECMIS

Ad-Soyad > Betiil CAKICI

Dogum Tarihi ve Yeri : 30.04.1993 / Istanbul

E-Posta - pskbetulcakici@gmail.com
EGITIiM BIiLGILERi
e Lisans : 2016, Beykent Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi,

Psikoloji  Boliimii
e Yiiksek lisans : Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Psikoloji Boluimii(Tezli)
MESLEKI DENEYiIM

e Kim Psikoloji Damsmanhk Merkezi, Stajyer Psikolog (2014-2015)
e Kim Psikoloji Damismanlik Merkezi, Psikolog-Terapist(2015-halen)

57



58



