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OGRETMENLERDE LiDERLIK TiPLERININ PSIKOLOJIiK SERMAYE VE
ORGUTSEL SESSIiZLiK UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI

OZET

Arastirmada 6gretmenlerde liderlik tiplerinin psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda hipotezler

olusturulmus ve test edilmistir.

Arastirma nicel aragtirma paradigmasiyla yapilmis olup iliskisel tarama modeliyle
desenlenmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde resmi ortaokul ve lise
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem kolayda &rnekleme ydntemiyle secilmistir.
Bunun sebebi COVID-19 kiiresel salgini sebebiyle okullarin kapatilmasi ve 6gretmen
katilimcilara ulasma giigliigii olmustur. Hem arastirmacinin hem de katilimcilarin
saglig1 onemsendiginden, kolayda 6rnekleme yontemiyle, Agustos ayinda seminer

icin okula cagrilan d6gretmenlerden veri toplanmaigtir.

Arastirma kapsaminda kullanilan tiim Glgeklerin i¢ tutarliliga bagh giivenirliklerini
incelemek i¢in Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Degerler olgeklerin i¢
tutarliligi oldugunu gostermistir. Ayrica psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve
liderlik stili 6lgeklerinden elde edilen puanlarin dagilimimi incelemek igin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilart temel alinmistir. Dagilim normal dagilim varsayimini
karsilamaktadir. Liderlik tipleri ile orgiitsel sessizlik ve psikolojik sermaye
arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.
Liderlik tiplerinin orgiitsel sessizlik ve psikolojik sermaye iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in ise ¢coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir. Regresyon analizi
oncesinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin bulunup
bulunmadigr varyans artig faktorii (VIF) degerleri hesaplanarak aragtirilmistir.
Hatalarin bagimsizligi varsayimini incelemek i¢in Durbin-Watson katsayisi
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda, orgiitsel sessizlik Olgeginden elde edilen

puanlar cinsiyet, medeni durum ve okul tiirii degiskenlerine gore karsilastirmak i¢in
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bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Bu dlgekten elde edilen puanlari mesleki
kidem, kurumdaki mesleki kidem, brans ve hizmet alam1 degiskenlerine gore
karsilastirmak icin ise tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Varyans

analizinde farkin kaynagini belirlemek i¢in Scheffe post-hoc testi kullanilmistir.

Arastirmada 401 katilimer sorulara cevap vermistir. Toplanan verilerden elde edilen
bulgulara gore tiim liderlik tipleri ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmis olup, psikolojik sermaye ile yalnizca doniisiimcii liderlik tipinin iligkili
oldugu tespit edilmistir. Liderlik tiplerinden sadece doniisiimcii ve siirdiiriimcii
liderlik orgiitsel sessizligin anlamli bir yordayicisi iken, psikolojik sermayenin

anlamli yordayicist ise sadece doniistimcii liderlik olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik tipleri, Orgiitsel Sessizlik, Psikolojik Sermaye,

Ortaokul Ogretmenleri, Lise Ogretmenleri
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THE INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE LEADERSHIP TYPES
ON PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND ORGANIZATIONAL SILENCE
AMONG TEACHERS

ABSTRACT

In the study, it was aimed to examine the effects of leadership types on psychological
capital and organizational silence among teachers. Hypotheses have been created and

tested in line with this goal.

The research was conducted with a quantitative research paradigm and was designed
with a relational survey model. The population of the research consists of secondary
and high school teachers in Istanbul. The sample was determined through convenient
sampling method because of COVID-19 outbreak. Pandemia made it difficult to
reach teachers as participants. When teachers were called for training to schools in
August, they were selected conveniently for the safe of the researcher and

participants.

Cronbach alpha values were calculated in order to examine the reliability of the
scales used in the study, based on internal consistency. The values showed that the
scales have internal consistency. In addition, the skewness and kurtosis values were
taken as a basis to examine the distribution of scores obtained from the psychological
capital, organizational silence, and leadership type scales. The distribution meets the
normal distribution assumption. Pearson correlation coefficients were calculated to
examine the relationships between leadership types and organizational silence and
psychological capital. Multiple linear regression analyses were applied to determine
the effect of leadership styles on organizational silence and psychological capital.
Before the regression analyses, it was investigated whether there was a
multicollinearity problem among the independent variables by calculating the
variance increase factor (VIF) values. To examine the error independence
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assumption, the Durbin-Watson coefficient was calculated. Within the scope of the
study, independent sample t-test was applied to compare the scores obtained from the
organizational silence scale according to the variables of gender, marital status and
school type. One-way analysis of variance (ANOVA) was used to compare the
scores obtained from this scale according to professional seniority, professional
seniority in the institution, branch and service area variables. Scheffe post-hoc test

was used to determine the source of the difference in variance analyses.

401 participants answered questions in the study. According to the findings obtained
from the data collected, there is a significant relationship between all leadership
types and organizational silence, while psychological capital is significantly related
with only transformational leadership. Among the leadership types, only
transformational and transactional leadership were determined as significant
predictors of organizational silence, while the significant predictor of psychological
capital was determined only as transformational leadership.

Key Words: Leadership Types, Organizational Silence, Psychological Capital,

Secondary School Teachers, High School Teachers



I.GIRIS
A. Cahsma Konusu

Gegmisten giiniimiize kadar insanlar kurduklar1 6rgiitlerin daha verimli olmasi i¢in
cesitli uygulamalar yapmuslardir. Bu yapilanlar 1911 yilinda Taylor’un “Isletmelerin

Bilimsel Y6netimi” adli kitabiyla bilimsellik kazanmustir.

Baslangicta daha cok mekanik bir sistem iizerinden standartlasma ile orgiitsel
verimi arttirmaya yonelik olan bu siire¢, zamanla diger aragtirmacilarin bulgulariyla insan

faktoriinii 6n plana ¢ikararak yon degistirmistir.

Orgiitlerin basarilarindaki en nemli kaynagin calisanlar/isgorenler oldugu yapilan
caligmalarda vurgulanmaktadir (Ak¢ay, 2011; Akdogan ve Polatgi, 2013; Keles, 2011).
Orgiitlerin var olmasi, verimliliklerini arttirmast ve bu durumun siirekliliginin

saglanmasinda calisanlarin roliiniin 6nemi yadsinamaz.

Calisanlarin tstlendikleri rolii en verimli sekilde yerine getirmeleri ve verimlilik
diizeyleri; biligsel agidan yetenekli, deneyimli ve egitimli insan sermayesine ek olarak,
kisiliklerinin bir yonii olan ve isyerinde trettikleri isin niceligi ile kalitesine de etki eden

pozitif psikolojileriyle de ilgilidir (Goldsmith vd. 1997).

Temellerini pozitif psikolojinin ¢ikarimlarindan alan pozitif psikolojik sermaye
kavrami, orgiitlerde performans artirmak amaciyla 6l¢iilmesi, gelistirilmesi ayn1 zamanda
etkin bir sekilde yonlendirilmesi miimkiin olan insan kaynagi potansiyelinin ve bu
potansiyelin psikolojik diizeyinin ne durumda olduguyla ilgili uygulamalar olarak
tanmimlanabilir (Keles, 2011). Isgdrenlerin psikolojik sermayelerinin giiclendirilmesiyle,
pozitif ydnlerinin harekete gecirilmesiyle performans artis1 saglanabilir (Tosten ve Ozgan,
2017).

Pozitif psikolojik sermaye, bir dal olarak pozitif Orgiitsel davranis kapsaminda

ortaya ¢ikmistir ve orgiitsel davramisin Ozelliklerini en iyi Ornekleyen kavramdir. Bu
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sebeple pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin daha somut bir sekilde
arastirilmas1 ve uygulanmas1 demektir. Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bu
kavramin alt boyutlar1 olarak bir araya getirilmistir. Bunlarin pozitif psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 olarak adlandirilmasinin en temel sebebi ortak Ozelliklerinin, goérev ve
amaglar1 gerc¢eklestirmede motivasyonu arttirici etkiye sahip olmalaridir (Avey vd. 2008
akt. Kutanis ve Orug, 2014).

Giliniimiiz rekabet ortaminda performansi arttirmak giderek zor bir duruma
dontismektedir. Hizli bilgi akisi, uzmanlagsmanin sart oldugu islerin daha belirgin nitelikler
gerektirmesi ve c¢alisanlarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmeleri oOrgiit
psikolojisi agisindan yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yeni
yaklagimlardan pozitif Orgiitsel davranis, pozitif psikoloji alanindan tiireyen ve temel
olarak olumsuz davranislara odaklanmak yerine pozitif davranislara yonelen bir akimdir.
Bu akim kapsaminda yapilan c¢alismalarin sonucuna gore, orgiitlerde insanin degerini
anlamak ve insanlarin gercek potansiyelini ortaya ¢ikarmak amaci giiden pozitif psikolojik
sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin Gtesinde bir onem kazanmistir (Luthans vd.

2006 akt. Kutanis ve Orug, 2014).

Arastirma konusunun diger bir degiskeni olan orgiitsel sessizlik; pozitif psikolojik
sermayenin beraberinde getirdigi orgiitsel iklimin olumlu olmasi ve davranislarda istenilen
diizeye daha kolay erisme imkaninin aksine, orgiit verimliligini diisiiren bir Orgiitsel
davranis olarak ortaya cikmaktadir. Orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiit icinde ortaya
¢ikma ihtimali olan problemler ve durumlar hakkindaki bilgi ve goriislerini kasitli olarak

esirgemeleri durumudur (Morrison ve Milliken, 2000).

Cakici’ya (2007) gore orgiitsel sessizlik ti¢ sekilde goriilmektedir. Bunlardan ilki
bilingli sessizliktir. Bu sessizlik tipinde, isgorenler bilerek sessiz kalmaktadirlar.
Gordiikleri sorunlarla ya da baska durumlarla ilgili disiincelerini dile getirmemektedirler.
Ikincisi ise korunmaci sessizliktir. Bu sessizlik tipinde isgdrenlerin esas amaci kendi
¢ikarlarimi korumaktir. Bu amagla ¢atisma meydana gelmesin diye sessiz kalmaktadirlar.
Bir diger sessizlik tipi ise toplu sessizliktir. Burada ise bireysel olmaktan ¢ok topluca bir
sessizlik eylemi s6z konusudur. Bagka bir deyisle bu sessizlik tipi isgdrenlerin beraber

aldiklari karar sonucu, kasith bir sekilde susarak fikirlerini belirtmemeyi tercih etmeleridir.



Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasinda ve ¢esitli durumlara gore artis veya azalma
gostermesindeki en biiyiik nedenlerden biri, kurumu veya orgiitii yoneten liderin sergiledigi

davranis sekilleridir (Taskiran, 2010).

Bireyler gruplarda ve orgiitlerde c¢esitli roller oynarlar ancak bu rollerden biri
orgiitlerde 6zellikle anahtar pozisyon olarak bilinen liderlik roliidiir. insanlarin ¢ogu, dogru
bir kanaat olsun ya da olmasin, bir grubun basarisinin veya olumlu ya da olumsuz orgiitsel
davranis ciktilarinin, liderle ya da liderin sergiledigi liderlik tarzi ile yakindan iligkili

oldugunu diisiiniir (Riggio, 2018).

Orgiitlerde yetkinin nasil kullamlacagi, gorev ve sorumluluklarin nasil yerine
getirilecegi ile bunlarin dagilimlar1 yoneticiden yoneticiye degisebilmektedir ve bu
durumla orgiitlerde siklikla karsilasiimaktadir. EK olarak liderlerin iistlendikleri gorev ve
sorumluluga bagl olarak bulunduklar1 hiyerarsi de biiyiik ya da kiiciik belli basgh yetkilere
sahip olacaklar1 da orgiitsel a¢idan bilinen bir gercekliktir (Eren, 2016). Alan yazinda,
liderin yetkilerini kullanma, insan iligkilerini yonetme, teknik donanim ve daha birgok
unsuru goz oniine alan pek ¢ok farkli liderlik tipi goriilmektedir. Gliniimiizde liderlik tipi

cesitliliginin de ¢ogaldig1 yadsinamaz.

Teknolojik gelismeler ve onu takip eden bilgi birikiminin st diizeye ¢ikmasi,
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik sartlarin iyilesmesi ve tiim diinya capinda gerceklesen
ekonomik degisimler, liderlik konusunda da yeni bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamigtir (Eraslan, 2004).

Gilinbayi’ya (2005) gore, liderlik tarzlart hakkinda yapilan bir ¢alisma gorev
yonelimli liderlik ya da iliski yonelimli liderlik tarzlarinin, egitim Orgiitlerinde gorev yapan
yoneticilerin  sergiledikleri en yaygm liderlik tarzi olarak karsimiza ¢iktigim
gostermektedir. Egitim yoneticilerinin ¢cogu yukarida bahsedilen iki liderlik tarzindan birini
sergilemektedir. Ilk liderlik tarzi otoriter bir tarz olup daha ¢ok biirokratik orgiitlere
uygundur. Bu tarz liderlikte ast-iist iliskileri esastir. Bu tarzi benimsemis lider, kendisini
tek yetkili kisi olarak algilar ve hissettirir. Ikinci liderlik tarz1 ise demokratiktir. Bu tarzdaki
liderler, ¢alisanlarin yonetime katilimini esas alir. Yonetim yetkisine ¢aligsanlarin fikir ve
diistincelerini de ortak ederek kullanmayi tercih eder ve daha iliski yonelimli bir davranig

sergiler.



Dolayistyla, liderlik tiplerinin calisanlarin psikolojik sermayelerini ve Orgiitsel
sessizliklerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda aragtirmada, 6gretmenlerde

liderlik tiplerinin psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi arastirilmistir.

B. Calismanin Amaci

Bu aragtirmada Ogretmenlerde liderlik tiplerinin pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada liderlik
tipleri ile oOrgiitsel sessizlik ve psikolojik sermaye arasindaki iliski ortaya konularak
arastirmaya konu olan liderlik tiplerinin 6gretmenlerde orgiitsel sessizlik ve psikolojik

sermaye tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi hedeflenmistir.

C. Cahismanin Hipotezleri

H1: Liderlik tipleri ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Liderlik tipleri ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Liderlik tipleri orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3.1: Dontistimcii liderlik orgiitsel sessizlik tizerinden anlamli bir etkiye sahiptir.

H3.2: Serbest birakic liderlik orgiitsel sessizlik tizerinden anlamli bir etkiye
sahiptir.

H3.3: Sirdiiriimcii liderlik orgiitsel sessizlik iizerinden anlamli bir etkiye sahiptir.
H4: Liderlik tipleri psikolojik sermaye iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H4.1: Dontistimcii liderlik psikolojik sermaye tizerinden anlamli bir etkiye sahiptir.

H4.2: Serbest birakic liderlik psikolojik sermaye iizerinden anlamli bir etkiye
sahiptir.

H4.3: Siirdiirtimcii liderlik psikolojik sermaye iizerinden anlamli bir etkiye sahiptir.

H5.1: Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H5.2: Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri medeni duruma gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H5.3: Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri mesleki kideme gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H5.4: Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri halen galisilan kurumdaki kideme gére
anlamli bir farklilik gostermektedir.



H5.5: Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri okul tiiriine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H5.6: Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri bransa gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H5.7: Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri hizmet alanina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

D. Cahsmanin Onemi

21.yy orgiit kosullar1 diisiiniildiigiinde artik 6rgiit icerisinde susan degil konusan
bireyler énemlidir. Bunlar araciligiyla érgiit daha ileriye gidecektir. Ote yandan &rgiitlerin
ileriye tasinmasinda ve amaclarinin gergeklestirilmesinde (Alparslan ve Kayalar, 2012)
psikolojik sermaye, geleneksel insan sermayesi ve sosyal sermayeden daha Onemli
goriilmektedir (Luthans vd. 2004). Egitim ortamlarmin da sosyal birer 6rgiit olduklar
diistintildiiglinde, burada calisan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin etkilesiminde psikolojik
sermaye ve orgiitsel sessizlik kavramlarmin 6nemi daha da artmaktadir. Ote yandan
Ogretmenlerin egitimin amaclarin1 gerceklestirme konusundaki Onemleri ortadadir.
Dolayistyla bunu saglamak igin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi, Orgiitsel
sessizliklerinin azaltilmasi Onemlidir. Aksi durumda psikolojik sermayesi diisiik olan
ogretmenler zorluklar karsisinda pes edecek, basariyr getirecek unsurlardan umut ve
iyimserlikleri diisiik olacaktir. Orgiitsel sessizligin artmasi ise, orgiite faydali olacak
ogretmenlerden katki alamamaya yol acacaktir. Bu da daha 1yi bir okul 6rgiitiiniin 6niinde

bir engeldir.

Egitim/Okul yoneticileri sadece isleyisi saglayan gorevliler degil ayni zamanda
bizzat egitime sekil veren egitim kurumu/okul ortamimi da etkileyen kisilerdir.
Yukaridakiler 1s181inda arastirma, ogretmenlerin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sessizlik
durumlarinin okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik tiplerinden nasil etkilendigini
uygulayicilara gostermesi bakimindan énemlidir. Uygulayicilarin arastirma sonuglarindan
faydalanarak birlikte ¢alistiklari astlarina davranis sekillerini diizenlemelerine etki yapmay1
hedeflemesi bakimindan da onemlidir. Boylece egitim kurumunun/okulun amaglarim

gerceklestirmeye yardimci olacagi umulmaktadir.



E. Cahsmanin Varsayimlar

Katilimcilarin 6lgek maddelerine samimi cevaplar verdikleri varsayilmistir.

F. Calismanin Simirhhiklar

Arastirma Ornekleminin se¢iminde katilimcilarin, gorev yapilan okul cesitliligi,
bolge ve okul tiirline gore kategorize edilerek, alan c¢esitliligini de gbéz Oniinde
bulundurarak brans Ogretmenlerini kapsayacak sekilde ortaokul ve lise kademesi
Ogretmenlerini icermesi hedeflenmekteydi. Ancak sistematik Ornekleme teknigiyle
ulagilmak istenen asgari 6gretmen katilimciya, COVID-19 sebebiyle alinan onlemler
kapsaminda tilke genelinde okullarin kapatilmasi sebebiyle ulasilamamaistir. 2020 yili yaz
aylar1 itibariyle, normallesme siireci adimlar1 igerisinde seminer donemi i¢in goreve
cagrilan Ogretmenlerden, yalnizca aragtirmacinin ulasabildigi 401 Ogretmen, kolayda
ornekleme yontemiyle katilimci olarak aragtirmaya dahil edilebilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemiyle elde edilen verilerin arastirma evrenini temsil giiciiniin diisiik olmasi, bu

caligmanin baglica sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Calismanin yapildigi zaman dilimi, kurum yoneticilerinin (salgin tedbirleri vb.
sebebiyle) ciddi ve riskli kararlar almasini gerektiren bir kriz donemine denk geldiginden,
katilimec1 6gretmenlerin yoneticilerinin liderlik tiplerine dair algilarinda normal kosullarda

oldugundan daha hassas yanitlar verebilmis oldugu diistiniilmektedir.

Tiim bu sebeplerden otiirii, gelecek ¢alismalarda dncelikle temsil giicli daha yiiksek
bir 6rneklem grubuyla arastirmanin tekrar1 6nerilmekte, ayrica 6gretmenlerin orgiin egitime
normal kosullarda devam edebildigi bir donemde de veri toplanarak, sonucglarin

farkliliginin/degisiminin gézlemlenmesinin 6nemli olabilecegi diigiiniilmektedir.



I1. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bolimde arastirmaya konu olan degiskenler odaginda alanyazin taramasi
yapilarak kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Bununla birlikte arastirmayla paralel olarak

yapilmus ilgili calismalar da ele alinmistir.

A. Liderlik

Ingilizce’de “leadership” olan kavram igin Tiirkce’de karsilik olarak &nderlik
Onerilmis olmasina ragmen cogunlukla “liderlik” kullanilmaktadir (Sisman, 1997). Bu
baglamda liderlik yapan kisiye de lider denir. Alanyazin tarandiginda lider ve liderlik s6yle

tanimlanabilir:

Lider, sosyal etkilesim siirecini yoneterek izleyicilerin davraniglarini etkileyen
(Dasbhorough ve Ashkanasy, 2002) mekanik bir organizasyona can veren (Hicks, 1978 akt.
Erdem ve Dikici, 2009) ve bu organizasyon ve organizasyondaki bireylerin amaglarini
belirleyip ve bu amaglarin ger¢eklesmesinde etkili bir bigimde gruba yon veren kisidir
(Dereli, 1976).

Liderlik, diger insanlarin fark edemedigi gelecege dair bir bakis agisina sahip
olmak (Kaya, 2002) gelisim ve degisim noktasinda insanlar1 ikna edebilmek (Aytiirk,
2007), bagkalarina esin kaynagi olmak ve onlari yonlendirmek (Calik, 2003) olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle ortak bir hedefe ulagsmak icin grubu etkileyerek azim,

istek olusturup harekete gecirmektir (Yukl, 2013).

Alan yazinda liderlige dair ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Ancak liderlik
tanimlarinin ortak ii¢ 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir: Liderlik etki, amaca ulasma ve
takipei gerekliligi bilesenlerini igerir. (Lunenburg ve Ornstein, 2013; Tengilimoglu,
2005a).



Liderlik yaklagimlari, Davranigsal Yaklasim, Ozellikler Yaklagimi, Durumsal
Yaklagim ve Yeni Yaklagimlar bi¢ciminde siniflandirilabilir (Bakan, 2008; Tengilimoglu,
2005b). Bu yaklasimlarin higbirisi liderlik kavramini bastan asagi agiklayamasa da her biri

ayr1 ayr1 birbirinin tamamlayicisi olarak gosterilebilir (Bakan, 2008).

Toplam dort ana baslikta toplanabilen liderlik yaklasimlar1 asagida detaylandirilarak
ele alinmig ve aragtirmaya konu olan alanyazinin kavramsal c¢ergevesi c¢izilmeye

calisilmstir.

B. Geleneksel Liderlik Teorileri

Geleneksel liderlik teorileri etkili liderlerin belirgin bazi1 6zelliklere sahip
olduklarini belirtmektedir. Bu 6zellikleri tasiyan liderlerin ise i¢inde bulunduklari durum
ve kosullardan bagimsiz olarak basarili olacagini iddia etmektedir. Bu teoriler en eski ve en

basit yaklagimlar1 temsil etmektedir (Riggio, 2018).

1. Biiyiik Adam Teorisi

Liderlik teorileri incelendiginde ilk olarak Biiyiik Adam Teorisinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore liderlerde belli bash 6zellikler vardir ve onlar1 lider yapan bu
olaganiistii ozelliklerdir (Cansoy ve Turan, 2016). Bu ozellikleri aracihigiyla olaganiistii
isleri basarabilirler. Bu liderler kahraman ya da kurtarici olarak algilanmaktadirlar. Bagka
bir deyisle kahramanlik, kurtaricilik bu liderlik tipinin 6ne ¢ikan iki 6zelligidir (Baloglu ve
Bulut, 2015).

Kisacas1 “lider olunmaz lider dogulur” tabiri bu teorinin 6zetidir ¢iinkli bu teoriye
gore kisisel nitelik ve yetenekler insanlarin dogustan lider olmasini saglayan 6zelliklerdir. .
Iste bu sebeptendir ki tarihte bir¢ok iilkede ayni aileden liderlerin iktidara getirilmesi bu

inancin gostergesidir denilebilir (Riggio, 2018).

2. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasimi basarili olmus bazi devlet adamlarinin ve askerlerin incelenip
bunlarin 6ne ¢ikan liderlik 6zellikleri tespit edilerek ortaya konmustur (Sisman, 2014).
Baska bir deyisle teorinin amaci tiim etkili liderlerdeki ortak 6zellikleri kesfetmek olmustur

(Riggio, 2018).



Ozellikler yaklasimima gore liderlerin kisisel, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerden
pek ¢oguna sahip olmalari gerekmektedir (Bakan ve Bulut, 2004). Kisacasi lider, grup
iiyelerinden fiziksel ve kisilik 6zellikleri bakimindan farkli olan kisidir (Baloglu ve Bulut,
2015; Kogel, 2018; Tengilimoglu, 2005b) fakat yapilan bir¢ok arastirmaya ragmen ortak
ozellikler belirlenememistir (Sisman, 2014). Bu sebeple liderlikle ilgili yeni c¢aligsmalar
yapma ihtiyact dogmustur. Yeni ¢aligmalar liderin 6zelliklerinden g¢ok takipgilerin sahip
oldugu ozellikler ile liderin davranis tarzina odaklanmis ve ortaya ¢ikan yeni yaklasimin

adi Davranigsal Liderlik Yaklagimi olmustur (Cetin ve Beceren, 2007; Tengilimoglu,
2005b).

C. Davramssal Liderlik Teorisi

Bu teori iizerine ¢alismalar 1950-1970 yillar1 arasinda hiz kazanmis olup liderin
liderlik yaparken sergiledigi davraniglar inceleme konusu olmustur. Liderin etkinligini
belirlemek i¢in astlarina yetki devri yapip yapmamasi, onlarla iletisimi, planlamay: nasil
yaptigi, amaglar1 nasil belirledigi ve kontrol tarzi gibi unsurlar ele alinmistir (Cetin ve
Beceren, 2007).

Davranigsal yaklasimlar genel olarak ele alindiginda neredeyse tamaminda ortak
olarak liderlik davranmigini iki boyuta ayirdiklart goriilecektir. Bu iki boyut is-gorev ve
insan-iligkiler olarak ifade edilmektedir (Paksoy, 2002). Bu sebeple liderin etkililigi ve
onemi onun davranisinin bu iki boyutu ne kadar etkili kullanabildigiyle dogrudan iligkili

oldugu ifade edilebilir.

Bu yaklasimin tezi Ozellikler Yaklasimi’nda ifade edilen “lider olarak dogulur,
liderlik sonradan o&grenilemez” tezine karsi c¢ikarak, davranislar gozlemlenebilir ve

ogrenilebilir seklindedir (Kiiclikozkan, 2015).

Davranigsal yaklasimin olusmasinda 6nde gelen arastirmalar su sekilde
siralanabilir: Ohio Universitesi Arastirmalari, Michigan Universitesi Arastirmalari, Robert
Blake ve Jane Mouton’un Yo6netim Tarz1 (Sisman, 2014) ve Douglas McGregor’un X ve Y

Kurami



1. Ohio State Universitesi Calismalari

Bu tniversitede yapilan arastirmalarda “Hangi davraniglar lideri etkin yapar?”
sorusuna cevap arayan calismalar yapilmistir (McShane ve Von Glinow, 2016). Bu
arastirmalar sonucunda bu davraniglar yapiy1 harekete gecirme, kisiyi dikkate alma olarak
iki kategoriye indirilmistir (Arikan, 2001; Hoy ve Miskel, 2015; Mirze, 2002; Riggio,
2018; Tagraf ve Calman, 2009). Ik kategori olan yapiyr harekete gecirme; isin organize
edilmesi, baslama ve bitis tarihlerini belirleme, isin yapilis sekillerini diizenleme, gorevle
ilgili kararlar1 verme gibi etkinliklerden olusur (Bulug, 2016; Riggio, 2018). Diger bir
ifadeyle yapiy1 harekete gecirme kavrami, liderin davraniglariyla ise ve isin

tamamlanmasina 6nem verdiginin ifadesidir (Kogel, 2018).

Kisiyi dikkate alma kategorisi ise; karsilikli giiven, dostluk ve arkadaslik iliskileri
gelistirerek astlar ile samimi bir iletisim kurma siirecini kapsar (Bulug, 2016; Riggio,
2018). Diger bir ifadeyle bu kategori, liderin davranislarinda izleyicilerine agirlik

vermesiyle ilgilidir (Kogel, 2018).

Her iki kategori birbirinden bagimsiz ve farkli davranislar olarak ortaya konmustur
(Northouse, 2007). Her ne kadar iki bagimsiz ve farkli davranis olsa da arastirmalara gore
ikisini birden yliksek seviyede davranis olarak gosteren lider en etkin lider, ikisini birden
diisiik davramis olarak gosteren lider ise en etkisiz lider olarak tespit edilmistir (Giiney,

2017).

2. Michigan Universitesi Calismalari

Michigan Arastirmalar1 Rensis Likert’in liderliginde yapilmis olup, lider
davranisinin iggoren-insan yonelimli ve TUretim-gdrev yonelimli olarak iki boyutta
oldugunu ortaya cikarmistir (Erdogan, 2014). Michigan Universitesi arastirmalari, Ohio
State Universitesi arastirmalarindan farkli olarak iliski odakli davranislarin, baska deyisle
insan yonelimli lider davranislarinin daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Giiney, 2017:
Kogel, 2018; Riggio, 2018).

Uretim yonelimli davrams Ohio Universitesi'nin yapiyr harekete gecirme
davranigina, insan yonelimli davranig da kisiyi dikkate alma davranisina benzemektedir.

Uretim yonelimli davranis tipinde liderler, sik1 is standartlari diizenleyerek organizasyonu

yapar, astlarin1 ¢alisanlarin1 denetler; insan yonelimli davranis tipinde ise liderler,
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calisanlarinin ihtiyaglartyla ilgilenirler, onlar1 destekler ve bireysel karar almaktan ¢ok
birlikte c¢alistig1 kisilerin kararlarin1 6nemserler (Kogel, 2018; Lunenburg ve Ornstein,
2013).

3. Douglas McGregor’un X ve Y Teorisi

Douglas McGregor yoOnetim tarzlarinin sekillenmesinde en temel unsurun
yOneticinin c¢aliganlara bakis ag¢ist oldugunu 6ne siirmiistiir (Calik, 2014). 1960 yilinda
gelistirilen bu teoride once Taylor ve Fayol’un insana bakis agisi tanimlanarak buna X
kurami adi verilmistir ve McGregor tanimladigi bu X kuramini elestirerek ortaya Y

kuramini atmistir (Erdogan, 2014).

X kuramina gore; ortalama insanlar ¢alismay1 sevmez ve isten kagmaya-kaytarmaya
meyillidirler (Erdogan, 2014; Eren, 2016; Eren, 2017; Giiney, 2017; Kogel, 2018). Ayrica
bliylik c¢ogunlukla sorumluluk almaktan kagarlar ve tercihleri birilerinin kendilerini
yonetmesidir. Ortalama insanlar Orgiit amaclarindan ¢ok kendi amag¢ ve isteklerine
odaklanmiglardir. Bunlardan dolay1 orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmek igin ortalama
insan siirekli denetlenmeli, disipline edilmeli ve gerektiginde cezalandirilmalidir (Erdogan,
2014; Eren, 2016; Eren, 2017; Giiney, 2017; Kocel, 2018). Ek olarak insanlar zeki
degildirler ve basit ekonomik giidiilemelerle robot gibi kolayca harekete gegirilebilirler. Bu

sebeple maddi ddiillendirmelere basvurulmalidir (Erdogan, 2014).

Y kuramina gore ise insanlar gercekte ¢alismay1 severler ¢linkii ¢alismak insanlar
icin ig Uretebildikleri bir yer oldugundan tatmin kaynagidir. Ayrica insanlar sorumluluk
almaktan kagmazlar, aksine sorumluluk almak isterler (Erdogan, 2014; Eren, 2016; Eren,
2017; Giliney, 2017; Kogel, 2018). Bununla birlikte sorun yaratmak yerine daha ¢ok sorun
cozmeye yardimer olmak isterler. Dolayisiyla zorlama, siki denetleme ve cezalandirma
stratejilerine gerek kalmamasi igin insanlara orgiitsel amaglart benimseyecek olumlu
ortamlar olusturulmalidir (Erdogan, 2014; Eren, 2016; Eren, 2017; Giiney, 2017; Kogel,
2018).

Kisacas1 X kuraminda insanin dogasinin kotii oldugu fikri agirlik kazanmisken, Y
kuraminda insan dogasinin iyi oldugu goriisii hakimdir (Calik, 2014). Dolayisiyla X
kuramint benimsemis yoneticiler daha otoriter davranigs gosterirken, Y kuramini
benimsemis yoneticilerin ise daha demokratik ve katilimci bir yonetim anlayisi

sergileyecekleri diistiniilmektedir (Kogel, 2018).
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McGregor’un bu g¢alismasi ile yoneticilikte “beseri iligkiler” akimi baslamis ve
bugiine kadar yapilan caligmalarda Y teorisinin ilkeleri referans noktasi olmustur; ¢linkii
denilebilir ki bu c¢aligma insanin birgok bilinmeyenini ¢6zmiis, orgiitlerde beseri iliskileri

On plana ¢ikarmustir (Eren, 2016; Eren, 2017).

4. Blake ve Mouton’un Yonetsel Izgarasi

Blake ve Mouton’un yonetim tarzi matrisi ¢ogunlukla Orgiit gelistirme iizerine
yapilan egitim programlarinda kullanilmistir (Kogel, 2018). Modele gore liderlerin
davraniglarinda tiretime yonelik olma ve kisileraras: iligkilere yonelik olma iizerine iki
boyut vardir. Her boyut 9 boliime ayrilmistir (Kogel, 2018). Bu iki boyutun cesitli

varyasyonlarindan 5 ana yonetsel davranig bigimi agiklanmaya ¢alismistir (Erdogan, 2014).

Serbest olarak gosterilen boyutta yonetici hem isi bagsarma hem de birlikte ¢alistig
grubun ihtiyaclarin1 dikkate almak agisindan oldukga yetersiz kalmaktadir. Otoriter olarak
adlandirilan boyutta yonetici, orgiitiin hedeflerine ulagsmak icin igyerini olabildigi kadar
verimli diizenlemeye c¢alismakla beraber insanlarin ihtiyaglarini dikkate almamaktadir

(Erdogan, 2014; Eren, 2017).

Insancil boyutta ise tersi olarak calisanlarm ihtiyaclari ve mutluluklari cok
onemsenirken Orgiitiin verimlili§i ilizerine c¢aligmalar yetersiz kalmaktadir. Orta yolcu
olarak isimlendirilen boyutta yonetici ¢alisanlarin moralini onlart memnun edecek sekilde
diizenleyerek oOrgiitsel etkinlik ve verimliligi saglamaya ¢aligmaktadir. Demokratik
yoneticilerin ise Orgilite kendini adayacak kisileri istihdam ederek, onlarin is ile ilgili
istekleri ve hirslart sayesinde, hem oOrgiitiin verimliligini hem de is gorenlerin mutluluk

ihtiyaglarin1i maksimum diizeyde sagladiklar1 sdylenebilir (Erdogan, 2014; Eren, 2017).

D. Durumsal Liderlik Kuramlari

Durumsallik yaklasimi 1970°1i yillarda yapilan aragtirmalar ile 6ne c¢ikan bir
yaklagimdir. Bu yaklasim liderlik yapisinda durumlar1 ve kosullar1 6n plana g¢ikarmigtir
(Eren, 2016; Sarpkaya, 2014). Yaklagim, lider ile durumun 6zellikleri arasindaki baglantiya
bakar ve bir liderin etkili olabilmesi i¢in bu baglantinin iyi eslesmesinin belirleyici

oldugunu 6ne siirer (Riggio, 2018).
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Bu yaklasima gore liderlik, liderin belirli 6zelliklerinden ¢ok ¢evrenin ya da
sartlarin durumuna gore ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle bazi durumlarda lider olan
belirli niteliklere sahip bir kisi durumlar farkli oldugunda liderlik yapamayabilir (Giliney,
2017; Kogel, 2018). Kisacas1 bu liderlik yaklasimia gore her zaman ve her kosulda
gecerli sayilabilecek tek bir liderlik tarzinin varligindan s6z edilememektedir. (Giiney,

2017; Kogel, 2018).

Liderligin agiklanmasinda durumlarin da ele alinmasi gerektigini savunan bu
yaklasimda, liderin etkili olabilmesi i¢in bazi faktorler 6nemlidir. Bunlar amacin niteligi,
takipcilerin yetenekleri, liderin bulundugu organizasyonun o&zellikleri ve lider ile
takipgilerin gecmisteki tecriibeleri olarak siralanabilir (Kogel, 2018). Asagida durumsallik

yaklagimlarindan 6ne ¢ikanlar ele alinmistir.

1. Fiedler’in Durumsal Liderlik Kuram

Fiedler, Durumsallik Kurami’n1 ortaya koymak i¢in 800°den fazla grup iizerinde
yapilan ¢aligmalar1 20 yildan fazla siire incelemistir. Buna gore liderin etkili olabilmesi,
liderin motivasyonel sistemi ve durumu kontrol edebilme derecesiyle alakalidir (Lunenburg
ve Ornstein, 2013). Diger bir deyisle liderin davranis tarziyla, durumla baglantili olarak

liderin sahip olacag1 gii¢ ve kontrol miktarinin uyumlu olmasi gerekir (Riggio, 2018).

Fiedler bir liderin davranis tarzin1 6lgmek amaciyla en az tercih edilen calisma
arkadasini belirlemeye yonelik bir 6lgek uygulamistir. Buradan hareketle liderin en ¢ok
zorlandig1 ¢alisma arkadasi belirlenerek bu liderin iliski odakli m1 gérev odakli m1 oldugu

tespit edilmeye c¢alisilmistir (Hoy ve Miskel, 2015; Riggio, 2018).

Fiedler liderlik iizerine bir¢cok calisma yapmis olup bu caligmalarinin temeline,
yapiy1 harekete gecirme ya da insan faktorlerine ilgi degiskenlerini alsa da bunlarin yeterli
olmadigin1 varsaymistir. Fiedler’e gore etkin liderlik yapilabilmesi i¢in lider-iiye iliskisi,
gorevin niteligi ve liderin bulundugu pozisyondan kaynakli gii¢ faktdrleri onemlidir.

(Giiney, 2017; Kogel, 2018).

Lider-tiye iliskisi degiskeni liderin grup tiyelerini etkileyebilme derecesiyle ilgilidir
ve bu durum karsilikli giliven, liderin karizmasi, karsilikli sevgi ve saygi ile iliskilidir

(Giiney, 2017).
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Yapilacak gérevin niteligi isin dogasiyla alakahdir. Ozellikle belirsiz ve iyi
tamimlanmamis gorevlerde lider, takipgilerini etkilemekte zorluk ¢ekmektedir. Iyi

tamimlanmis gérevlerde ise takipgileri etkilemesi daha kolay olmaktadir (Giiney, 2017).

Liderin pozisyondan kaynakli giicii ise yetkiler ile ilgilidir denilebilir. Lider
odiillendirme-cezalandirma, terfi ettirme gibi yetkilere sahip 6nemli bir pozisyonda ise bu
oranda giicli de yiiksek olacaktir (Giiney, 2017). Cogunlukla goniillii orgiitlerdeki liderler
zayif pozisyon giiciine sahipken, okul yoneticileri gii¢lii pozisyon giiciine 6rnek olarak

gosterilebilirler (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Fiedler yaptig1 ¢alismalarda iki lider tipi oldugunu ortaya koymus ancak bu tiplerin
avantajli-avantajsiz ya da orta durumlarda izleyecekleri yolun degisebilecegini, duruma
gore bir lider tipinin digerinde basarili olamayacagin1 ya da tam tersinin de miimkiin
olabilecegini ifade etmistir (Riggio, 2018). Buna gore Fiedler her durumda ve her zaman
gegerli bir liderlik tipi olamayacagini, duruma gore basarili olunabilecek liderlik tiplerinin
degisebilecegini belirtmistir (Erdogan, 2014; Giiney, 2017). Baska bir deyisle higbir
yaklagim yanlis degil durumlara gore hepsi gegerlidir denilebilir (Eren, 2016).

Fiedler ilk durumsal liderlik kuramini gelistiren aragtirmaci olarak one ¢iksa da,
gelistirdigi Olcek temel aldigr iliski ve gorev odakli liderlik tiplerini dlgmediginden
elestirilmistir. Ayrica kisith deneysel destek almasi da dlgegin fazla kullanilmadan ¢abuk

eskimesine yol agmistir (Mcshane ve VVon Glinow, 2016).

2. House’un Amag¢-Yol Kurami

“Orgiitlerde bir lider ne yaparsa basarili olur?” sorusu iizerine yapilan yeni
caligmalardan biri olan yol-ama¢ kuraminda; liderin takipgilerini etkileme bi¢imi, isle ilgili
amaglar1 ele alig bi¢cimi ve amaglara nasil ulastig1 ile ilgilenilmektedir (Eren, 2016; Eren,
2017).

House ve Evans’in yaptig1 bu calismaya gore liderlerin gorevi; Orgiitte amaclari
belirleyerek takipcilerin hangi durumlarda o&diillendirilecegini bildirmek ve beklenen
davraniglar1 gergeklestiren takipgileri destekleyerek odiilii artirmaktir (Eren, 2016; Eren,
2017; Lunenbug ve Ornstein, 2013).

Amac-Yol Kurami Ozellikle liderin davranisina odaklanmaktadir. Liderlerin,

duruma gore emredici, basar1 odakli, destekleyici ve katilimec1 davraniglart sergilemesi
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miimkiindiir (Erdogan, 2014). Kurama gore dort tip lider vardir: Otoriter, Destekleyici,
Katilimc1 ve Basariya Yonelik Liderlik. Bu dort liderlik tipinin hangisinin uygulanacagini,
grup lyelerinin kisilik 6zellikleri, grubun tizerindeki zaman ve ¢evre baskisi ve gérevin ne

oldugu gibi degiskenler belirlemektedir (Giiney, 2017; Lunenbug ve Ornstein, 2013).

Amag-Yol Kuramimin gegerlili§ini yeteri kadar kontrol eden bir c¢alisma
yapilmadigindan, halihazirda yapilmis olan ¢aligmalar teoriyi desteklemek ile ilgili olarak

cok giiclii kanitlar sunmamaktadir (Kogel, 2018).

3. Hersey ve Blanchard’in Liderlik Kuram

Uygulamacilarin en ¢ok one ¢ikardigi durumsal liderlik kuramlarindan biri Hersey

ve Blanchard’in durumsal liderlik teorisidir (McShane ve Glinow, 2016).

Arastirmacilar Blake ve Mouton’un iki boyutlu liderlik yaklasimini ele alarak
kuramlarmi gelistirmis olup, takipgcilerin olgunluk diizeyleri ve durumsal faktorler
odaklandiklar1 hususlar olmustur (Eren, 2016; Eren, 2017; Giiney, 2017). Baska bir deyisle,
gorev yonelimli ve iliski yonelimli liderlik davraniglarina liderin takipgilerinin olgunlugu

boyutu da eklenmistir (Erdogan, 2014).

Arastirmacilara gore astlarin olgunluk diizeyleri farkli oldugundan buna paralel
olarak liderlerinden bekledikleri davranislar da farklidir (Giiney, 2017). Astlarin olgunluk
diizeyleri ise psikolojik ve igle alakali olarak iki sekilde gruplanabilir (Erdogan, 2014;
Giiney, 2017). Psikolojik olgunluk kisisel 6zellikleri igerirken, isle ilgili olgunluk ise isin
gerektirdigi yetenek ve teknik bilgilere sahip olma durumunu igermektedir (Giiney, 2017).
Astlar diisiik gorev olgunluguna sahip oldugunda liderin, goreve yonelik davraniglarina
daha fazla agirlik vermesi beklenirken; yiiksek gorev olgunluguna sahip astlarina ise
yiiksek iligki yonelimli davraniglarla karsilik vermesi beklenir (Eren, 2016; Eren, 2017).
Dolayisiyla liderler kendilerine baglh olan gruplardaki takipgilerinin olgunluk diizeylerini

de ayr1 ayr1 degerlendirmek zorundadir (Erdogan, 2014).

Bu kadar popiiler olmasimna ragmen yapilan bazi ¢alismalar bu kuramin
deneysellikten yoksun oldugunu ortaya koymustur. Kuram basit olmasina ragmen birgok

parcast gercegi tam manasiyla yansitamamakla elestirilmektedir (McShane ve Glinow,
2016).
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4, Vroom ve Yetton’un Kurami

Bir liderin en onemli gorevlerinden birinin bir isle alakali olarak karar verme
oldugundan hareketle, Vroom ve arkadaslar1 karar verme modelini gelistirmislerdir.

Gelistirilen bu teoriye gore, liderler karar vericidir (Giiney, 2017; Riggio, 2018).

Kuram liderin karar vermesi i¢in bir dizi evet-hayir sorusu ile kodlanmigtir. Bu
kodlama bir karar agacidir ve her cevap, liderin nasil bir karar alma stratejisi belirlemesi
gerektigine yardimci olur. Verilen cevaplara gore 5 karar verme stratejisinden

bahsedilebilir (Riggio, 2018). Buna gore:

Otoktarik Karar-1. Lider sadece sahip oldugu bilgilerle karari tek basina verir. Otokratik
Karar-11. Lider astlardan bilgileri toplar ve karar1 tek basina verir. Danigsmali Karar-I. Lider
sorunu ilgili astlarla paylasir, bireysel olarak goriislerini almasina ragmen karar1 tek basina

Verir.

Danigmali karar-II. Lider sorunu grupla paylasir, katkilar1 alir ama karar1 kendisi verir.
Grup Karari-Lider sonucu grupla paylasir ve hep birlikte bir karar alinir (Giiney, 2017;
Riggio, 2018). Kisacasi Vroom ve Yetton otokratik liderlikten demokratik liderlige giden
bes liderlik davranis tipini ortaya koymustur (Erdogan, 2014).

Vroom ve Yetton’a gore liderin aldig1 bir kararin etkili olup olmadigi, kararin
kabul edilebilirlik derecesi, kararin niteligi ve kararin zamaninda alinabilmesi faktorlerine

baglidir. (Giiney, 2017).

E. Cagdas Liderlik Yaklasimlar:

1. Vizyoner Liderlik

Ik olarak yonetim alanyazinina ne zaman girdigi tam olarak ifade edilmemekle
beraber, vizyoner liderlik 1990’larda 6ne ¢ikmaya baglayan bir liderlik tipidir (Tekin ve
Ehtiyar, 2011). Vizyon ve vizyoner liderlik yaklasiminin 6nde gelen yazarlar1 olarak Burns
(1978), Bennis (1983), Bass (1985) ve Tichy ve Devanna (1986) gosterilebilir (Bass,
1990).

Vizyoner liderlik, insanlar1 etkileyip topyekiin harekete gecirebilecek vizyonu

olusturabilme ve aktarabilmeye dayanan bir liderlik tiiriidiir (Erdogan, 2014).
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Vizyoner lider, problemlere kiiresel bakar ve ongoriliidir. Yolu gormek, yolda

yiriimek ve yol agmak temel 6zellikleri olup astlarina ilham kaynagidir (Erdogan, 2014).

Yolu gérmekteki yol, vizyonun gelecekteki goriintiisii olup temel hedeftir. Lider
ongortileriyle yolu gorebilmelidir. Yolda yiirtimek, yolu gormeyi tamamlayan bir asamadir.
Lider i¢in yolu gormek, lider olmasi igin yeterli degildir; ayn1 zamanda o yolda da
yiriimelidir. Yol olmak ise dnemli bir fedakarlig1 gerektirir; ¢iinkii yol olmak takipgiler
icin yol agmak demektir ki lider bunu bazen hayatin1 ortaya koyarak yapmak zorunda
kalabilir (Celik, 1997).

2. Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcii liderlik tipinde lider takipgileriyle aktif olarak etkilesim halindedir.
Boylece onlardaki giiglii yonleri bularak harekete gegmelerini saglar (Burns, 1978).
Boylece dontisiimcti lider; takipgilerin ihtiyaglarini, deger yargilarini degistirebilen kisidir
(Kogel, 2018; Riggio, 2018). Bu liderlik tipinde lider ve takipgilerinin davranislari
birbirlerinden karsilikli olarak etkilenmektedir ve bu etkilesim duruma gore degisim
gosterebilmektedir. Lider bu degisimler sirasinda bir koprii olarak pozisyon almakta ve
dengeyi saglayan unsur olmaktadir. Bunu iyi basarabilen lider orgiitte baglilig arttirmay1

saglayip dnemli katkilar saglamis olmaktadir (Dogan, 2016).

Bu liderlik tipi; ideallestirilmis Etki, Bireysel Destek, Telkinle Motivasyon ve
Entelektiiel Uyarim 6gelerinden olusmaktadir (Celik, 1998; Cemaloglu, 2007; Brestritch,
1996°dan akt. Eraslan, 2004; Erkus ve Giinli, 2008; Giiney, 2017; Hoy ve Miskel, 2015;
Karip, 1998; Lunenburg ve Ornstein, 2013; Riggio, 2018; Stordeur vd. 2001).

Ideallestirilmis etkide liderler, etraflarinda 6nemli bir giic ve etki meydana
getirirler. Takipgiler liderle birlikte anilmak isterler. Lidere giivenir ve biiyiik bir inang
beslerler (Bass, 1990). ideallestirilmis etki karizmayla es goriilmektedir ki karizma,
doniisiimcii liderlige onemli katkida bulunan bir 6zelliktir (Calik, 2014; Lunenburg ve

Ornstein, 2013).

Bireysel destekte liderler, takipgilerin ihtiyaglarini fark eder ve onlarin her biriyle
tek tek ilgilenirler (Bass ve Avolio, 1990). Yeni 6grenme firsatlart saglarlar ve takipgilerini

aktif bir sekilde dinlerler (Hoy ve Miskel, 2015). Baska bir deyisle takipgilerinin her birinin
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kisisel ozelliklerine gore ihtiyag duydugu, gerek mesleki gerekse sosyal destegi saglarlar
(Calik, 2014; Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Telkinle motivasyon, liderlerin moral kaynagi olmasidir (Karip, 1998; Korkmaz,
2005). Lider bu motivasyonu motive edici konusmalar yaparak iyimser olarak saglamaya

caligir (Bass, 1990; Bass ve Avolio, 1990).

Entelektiiel uyarim ise liderlerin takipgilerini eski problemlere yeni bakis agilari ile
bakmalar1 konusunda cesaretlendirmesidir (Bass, 1990; Lunenburg ve Ornstein, 2013).
Boylece liderler astlarina problemlerle basa ¢ikmada basarma azmi ve inanci asilarlar

(Calik, 2014).

Liderler, insanlarin farkindaliklarini arttirarak, kendi ilgi alanlarinin Gtesini
gormelerini saglayarak, kendi gergekliklerini bulmalarina destek olarak, degisim
ihtiyaclarin1 anlamalarina yardimci olarak, takip¢i yoneticilere yatirim yaparak, kendilerini
en iyiye adayarak ve genis bir bakis agist benimseyerek doniisimii 7 asamada
gerceklestirmektedirler (Dublin, 2001°den akt. Dogan, 2016).

Ozetle doniisiimcii liderler, hayalleri eyleme déniistiirerek gerceklestirmeye
calisirlar. Orgiite bir hedef gostererek gercekei, ulasilabilir ve takipgileri heyecanlandiracak
bir vizyon ortaya koyarlar. Ortaya koyduklart bu vizyonu davranislartyla inandirici hale

getirerek model olurlar (Calik, 2014).

3. Siirdiiramcii Liderlik

Stirdiiriimeii liderligin alan yazindaki diger isimleri transaksiyonel, Orgiitsel,

islemci, etkilesimci, eylemsel liderliktir.

Bu yaklasim 1970’lerin sonlarinda Burns’iin 6ne siirdiigli ve basta Bass olmak
tizere birgok arastirmacinin gelistirdigi bir kuramdir (Kogel, 2018). Liderlikle ilgilenen
uzmanlar siklikla silirdiirimcii liderlikle doniisiimeii liderligi  karsilastirirlar.  Burns,
stirdiirimcii liderligi se¢imlerde vaatlerde bulunan politikacilar1 referans alarak tanimlar
(McShane ve Glinow, 2016). Bu yaklasimda kurallar ve yonergeler, somut hedefler, dikey
iletisim, makamin getirdigi gii¢ gibi unsurlar yer alir. Yaklasim, gorevlerin bitirilmesi,

takipgilerin itaati ve kat1 bir 6diil ceza sistemi ile iliskilendirilmektedir (Erdogan, 2014).

Stirdiirtimcti liderlik tipine gore hedefleri olan bir orgiitte ¢alisanlar ile bu gruba

liderlik eden arasinda dort farkli sekilde davranis iliskisi olabilir (Kogel, 2018). Buna gore;
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birinci tiirde ¢alisanlar ne kadar c¢ok c¢aba sarf ederse lider onlara o kadar destek verir.
ikinci tiirde lider is yapma standartlarini ortaya koyar ve siireci izleyerek gerekirse
miidahale eder. Ugiincii tiirde, daha pasif olup sadece sorun ortaya ¢ikarsa olaya dahil olur.
Dérdiincii tiirde ise lider astlarini tamamen serbest birakarak ise hi¢ karismaz. Ote yandan

bu liderlik tiiriinde lider sorumluluklarini yerine getirmeyen biri olarak da goriiliir.

Stirdiiriimcii liderligin doniisiimcii liderlikten farkli olarak sartli 6diil ve istisnalarla
yonetim olmak tizere iki boyutu vardir (Giiney, 2017). Ayrica siirdiiriimcii liderlikte
liderler astlarmin psikolojik durumlarini fazla dikkate almazlar, daha fazla yetki ve

kontrole 6nem verip 6diil ve ceza uygulamalariyla pozisyonlarini giiglendirirler.

4. Serbest Birakici Liderlik

Serbest birakici liderler yetkisini tam olarak kullanmayip takipgilerine birakan
liderlerdir. Bu tip liderlik, takipgilerinin 6rgiit i¢ginde kendi plan ve programlarini yaparak
orgiitiin kaynaklarini1 kullanmasina izin veren liderlik tipidir (Eren, 2017). Takipgilerine
slireg igerisinde geribildirim vermeyen, onlarin ihtiyaglarini karsilamayan bir liderlik
tipidir. Ayrica bu tip lider sorumluluk almadigi gibi vermesi gereken kararlar1 da
geciktirmektedir (Hoy ve Miskel, 2015). Dolayisiyla serbest birakici liderlerin varligi ya da
yoklugu pek belli degildir (Karip, 1998). Yani otorite tamamen ortadan kaldirilmistir
(Aykan, 2004). Otoritenin tamamen ortadan kalkmis olmasi bu liderlik tipinin en zayif
yoniidiir ¢iinkli grup icerisinde kargasa olmasma yol agabilmektedir (Tengilimoglu,
2005b).

Kisacasi serbest birakici liderligin, doniisiimcii ve siirdiiriimcii gibi eylemsel liderlik
yaklagimlarindan farkli olarak (Rowold ve Schlotz, 2009); liderlerin orgiit ici isleyiste
pasif, astlarin1 kendi haline birakan (Karip, 1998) ve takipgilerine istenmedigi miiddetce
bilgilendirme ve desteklemede bulunmayan (Terzi ve Kurt, 2005) ozellikler tasidigi

aktarilmaktadir.

F. Pozitif Psikolojik Sermaye

1. Pozitif Psikoloji

II. Diinya Savagsin takip eden yillar insanlarin agir travmatik yasantilarla miicadele

ettikleri bir donem olmustur ve bu durum patolojik durumlarin ¢ézliimii agisindan psikoloji
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bilimine duyulan ilgiyi de arttirmistir. psikolojinin negatif olani iyilestirmeye fazlaca
yonelmesi, bireysel ve gelismeye devam eden toplumun goz ardi edilmesine de zemin
hazirlamistir. Pozitif psikolojinin hedefi ise olumsuzluklara odaklanmak yerine insanlarin
hayati anlamli ve gii¢lii algilamalarin1 saglayan yonlerine de egilmek olmustur (Seligman

ve Csikszentmihalyi, 2014).

Pozitif psikoloji akimi, psikolojik ¢alismalarin insanlarin basarisiz olma, garesiz
olma ve ¢ogunlukla psikopatolojik durumlar gibi insan dogasinin negatif durumlarina

odakl1 degerlendirilmesine bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Narcikara, 2017).

Pozitif psikoloji, orgiitlerin, gruplarin ve insanlarin gelisim gostermesine veya ideal
bir sekilde hayatlarin1i devam ettirmelerine yardimci olan sartlarin ve siireglerin ne

olduguyla ilgilinen bilimdir (Gable ve Haidt, 2005).

Pozitif psikoloji akimi ilk defa Maslow’un “motivasyon ve kisilik” eserinin “pozitif
psikolojiye dogru” boliimiinde dile getirilmistir. Maslow, bu boliimde psikoloji biliminin
olumsuz durumlart iyilestirme c¢abasinin sadece madalyonun bir yiizi oldugunu
vurgulamistir. Iyimserlik, gelisim ve kendi potansiyelini gerceklestirme gibi olumlu
yanlara vurgu yapan Ozelliklerin de psikoloji bilimindeki yerini almasi gerektigini dile

getirmistir (Wright, 2003).

Maslow’un ardindan kavram, psikolog Seligman tarafindan ilk kez olduk¢a detayl
olarak tanimlanmistir. Seligman ve digerleri insanlarin daha mutlu ve iiretken olmalari,
ayn1 zamanda sahip olduklar1 potansiyellerini hayata gecirebilmeleri i¢in pozitif psikoloji

akiminin gerektigini dile getirmislerdir (Luthans vd. 2007).

Bununla birlikte pozitif psikolojinin pozitif kisisel tecriibe (mutluluk, iyimserlik ve
pozitif duygular), pozitif kisisel 6zellikler (yetenekler, ilgiler, yaraticilik, degerler ve
karakterin giiclii taraflari) ve pozitif kurumlarin (pozitif aileler, okullar, isletmeler ve
toplumlar) incelenmesi olmak {izere odaklandigi ii¢ temel nokta vardir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2014).

Pozitif psikoloji yasamin aydinlik yiiziinii 6n plana alarak, mutluluk ve iyilik halini
arttirarak kisinin giiclii taraflarinin ve pozitif toplumsal sistemlerin iyi olusa en verimli

sekilde katki saglayan rollerine yogunlasir (Carr, 2016).
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Pozitif psikoloji akimina gore psikoloji bilimi yalnizca problemli noktalara temas
etmemelidir. Hayatin her alani ile i¢ ige olmali ve bu hayatin en iyi nasil devam
ettirilebilecegi ile ilgili bilimsel dayanaklar sunmalidir. Bu baglamda pozitif psikolojinin
temelinde tedavi degil onleyici tedbirler s6z konusudur ve insanin dogasindaki iyilik hali

de ¢ikis noktasidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014).

2. Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikoloji akiminin ¢iktilarindan hareketle, 6rgiitsel
davranis alaninin negatif odakli yaklasimindan uzaklasip daha gii¢lii ve olumlu 6zelliklere

yakinlagmasi fikri ile zemin kazanmistir (Luthans, 2002).

Bu baglamda orgiitleri de bu bakis agisiyla degerlendiren pozitif orgiitsel davranis;
orgiitlerdeki pozitif kisisel oOzellikler, pozitif kisisel deneyim ve pozitif kurumlar

ilgilendiren bilimsel ¢aligmalar biitiinii olarak diisiiniilebilir (Donaldson ve Ko, 2010).

Orgiitsel davranmis arastirmacilarin  yiiriittiigii ¢alismalar sonucu  birbirini
tamamlayici nitelige sahip iki temel hareket ortaya ¢ikmistir (Luthans vd. 2007): Bunlardan
ilki Michigan Universitesi arastirmacilar tarafindan ileri siiriilen “Pozitif Orgiit Okulu”,
ikincisi ise Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’nden sekillenen “Pozitif
Orgiitsel Davranis™tir. Pozitif orgiitsel davrams sergilenen performansla ilgili kavramlar
irdelerken, pozitif orgiit okulu ise kisilik 6zellikleri ve heniiz performansla ilgisi net olarak

belirlenmemis kavramlar1 kendine konu edinmistir.

Rekabet {istlinliigiine dayanan giiniimiiz c¢alisma kosullarinda isgorenlerin
verimliliklerini siirdiirme, durumlar karsisinda esnek davranabilmeyi bilme ve pozitif is
tutumlarina olan ihtiyag giderek artis gostermektedir (Luthans vd. 2006). Pozitif orgiitsel
davranigin nitelikleri giiniimiiziin olduk¢a talepkar is diinyasinda karsilik bulmaktadir

(Luthans vd. 2007).

Pozitif orgiitsel davranis, kisinin sahip oldugu olumlu yonlerin performansini
arttirmak i¢in nasil yonlendirilecegini ve bundan en iyi ne sekilde fayda saglayabilecegini

arastirmaktadir (Peterson vd. 2011).

Pozitif orgiitsel davranisin pozitif durumlari konu edinme, teori ve arastirmalar
is1ginda bulgular edinme, Olgiilebilen, gelisime acik olma ve performansla ilgili olmak

tizere bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Luthans vd. 2006).
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Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif orgiit okulu, pozitiflik catisi altinda toplanan birtakim 6rgiit yaklagimlarinin
bir araya gelmesidir. Orgiit ¢alismalar1 igerisinde pek fazla arastirma konusu yapilmamus,
iizerinde sistematik c¢alismanin bulunmadigr noktalar1 géz Oniline sermeyi amaglar

(Cameron, vd. 2003 akt. Kutanis ve Orug, 2014).

Pozitif 6rgiit okulunun temel hedefi ¢alisma ortamlarinda pozitif davraniglarin ve bu
davraniglardan dogan olumlu sonuglarin kaynagini bulmaktir. Boylece ortaya ¢ikis siireci
bilinen bu davranislar sayesinde orgiitlerdeki performans diizeyi de artis gosterecektir

(Roberts vd. 2005’den akt. Kutanis ve Orug, 2014).

Bu yaklasim ayni zamanda pozitif 6zelliklerle ilgili olan ve hem bireysel hem de
orgiitsel performansin artigina katki saglayan gii¢lii yonler, dayaniklilik, canlilik gibi pozitif
dinamikleri kendine ¢alisma konusu edinir. Bu olumlu 6zellikler de orgiitlerde kayda deger

dontistimleri saglar (Luthans vd. 2006).

Pozitif orgiit yaklasimlarindan 6zellikle pozitif 6rgiit okulu ve pozitif Orgiitsel
davramis arasindaki kiyaslamada, pozitif orglitsel davranisin performans gelistirmeyi
merkezine aldig1, pozitif 6rgiit okulunun gerceklestirdigi c¢alismalarda ise 6nem arz ettigi

ancak merkezi konumda olmadig1 vurgulanmistir (Donaldson ve Ko, 2010).

3. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikoloji akimindan tiiremis Luthans ve
digerlerinin 2000°li yillarin baglarinda orgiitsel davranig alanina kazandirdiklar: bir

kavramdir (Zhao ve Hou, 2009’dan akt. Erkmen ve Esen, 2012).

Pozitif psikolojinin Orglitsel davranis alanma yaptigi bu katki pozitif psikoloji
kavraminin igerigini ve kullanim alanini her gecen giin beslemistir (Giiler, 2009). Pozitif
psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ve orgiitsel davranig alanindan yola ¢ikarak ekonomik,
sosyal ve insan sermayelerine ek olarak, 6zellikle kisinin negatif yonlerinden ziyade pozitif

taraflarina vurgu yapan bir sermaye tiiriidiir (Luthans vd. 2007).

Pozitif psikolojik sermaye orgiitlerde performans artist bakimindan 6l¢iilebilir,
gelistirilebilir ve yonlendirilebilir insan kaynagi potansiyeli ile psikolojik kapasitesinin

analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2011).
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Psikolojik sermaye kavrami soyut bir durumu dile getirse bile esasinda sermaye
olarak adlandirilan kisiler isgorenlerdir. Isgorenlerin sahip oldugu tiim birikimler ve
psikolojik gelisme diizeyleri ile orgiite yaptiklar1 katki sayesinde psikolojik sermaye somut
hale déniismektedir (Ozkan vd. 2019).

Bu sermaye tiiri bireyin kim oldugunun yani sira gelisimsel anlamda kim
olabilecegi iizerinde durmaktadir. Boylece pozitif psikolojik sermaye kiiresel bir hal alan
diinya ekonomisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabetc¢i ¢calisma sartlarinda, orgiitlerin
varliklarin1 ve verimliliklerini siirdiirebilmelerinde insan degerini anlama ve ondan en iyi

sekilde istifade etmenin yolunu sunmaktadir (Luthans vd. 2006).

Insan, ekonomik ve sosyal sermayenin &tesinde pozitif psikolojik sermaye birgok
orgiitsel davranis kriterini biinyesinde toplayan, temelde dort alt bilesenden olusan ve
bunlardan sinerji iiretmeyi basaran bir iist yapidir (Luthans, 2002). Bu st yapi; 0z-
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik alt boyutlarindan meydana gelmekle beraber
onu meydana getiren bu alt bilesenlerin hepsinden daha fazla bir anlam tagimaktadir
(Luthans vd. 2006).

Buna dayanarak pozitif psikolojik sermaye; zorlu gorevleri basarmak adina yeterli
inanci tasima, su anda ya da gelecekte basariyr yakalayacagina dair olumlu bir beklenti
veya basariy1 siirdiiriilebilir kilmak i¢in ortamdaki problemlerin listesinden gelmeye iligkin

bireyin pozitif psikolojik durumudur (Avey vd. 2008 ).

4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye, gelistirilebilir, yonlendirilebilir ve 6lgiilebilir olmasi sebebiyle

gelisime, arastirmaya ve tartismaya agik bir kavramdir.

Psikolojik sermaye; orgiitlerin birbirlerine karsi rekabet istiinligii saglamada
faydalandiklar1 sosyal, ekonomik ve entelektiiel sermaye tiirlerinin Gtesinde Kkisilerin

psikolojik durumlarina odaklanmaktadir (Luthans vd. 2004).

Bu psikolojik durum her durum karsisinda sabit olmamakta degisen durumlar
karsisinda farklilagmaktadir. Psikolojik sermaye gelistirilebilir, yonetilebilir ve farkl
durumlar karsisinda uyum saglama becerisini saglamast bakimindan cesitli 6zellikler

biitiinii sayilir (Luthans vd. 2007).
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Bunun yani sira pozitif psikolojik sermaye kavrami 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik bilesenlerinden var olmaktadir. Dahasi bu kavram kendisini olusturan bu

bilesenlerden fazlasini igermektedir (Luthans vd. 2006).

Orgiitsel davranis alaninda tiim bu niteliklerin bir araya gelmesi psikolojik sermaye
olarak adlandirilmakla beraber adi gecen niteliklerin toplamlarindan daha farkli bir yapiy1
icerdigi ve tek tek degerlendirilmektense biitiin bir yap1 seklinde ele alinmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Luthans vd. 2007).

Oz yeterlilik, kisinin kendisini zorlayacag1 gorevler karsisinda kendine giiven
duymasi ve kararliligini kaybetmemesidir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Umut, hedefe
giden yolda kisinin inancini, pozitif bakis a¢isin1 ve motivasyonunu kaybetmeden yoluna

devam edebilme siirecidir (Snyder ve Lopez, 2002).

Iyimserlik, simdi ve gelecek zamanda kisinin basarili olabilecegine dair inanci
seklinde nitelendirilebilir (Luthans vd. 2006). Dayaniklilik ise, karsilasilan problemler ve
engeller karsisinda vazgegmeden yola devam etmektir. Kisinin yasananlar1 analiz

edebilmesi, kendini toparlamasi ve kararl bir sekilde harekete gegmesidir (Avey vd. 2008).

Pozitif psikolojik sermaye, gittikge biiyliyen ve gelisen bir potansiyel olmaktan ote
psikolojik bir kapasitedir. Bu sebepledir ki yapilan caligmalar psikolojik sermayenin

gelistirilebilir oldugunu ortaya koymustur (Luthans vd. 2006).

Diger taraftan pozitif psikolojik sermayeyi olusturan dort temel nitelige ek olarak
olumlu yonelimlere sahip diger bagka nitelikler de gelecekte tanimdaki yerlerini
alacaklardir. Bunlar biligsel nitelikler olarak yaraticilik ve bilgelik, duyussal nitelikler
olarak ise iyilik hali ve mizahtir. Bu nitelikler olumlu, ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve
performansa dayali olmalar1 bakimindan pozitif psikolojik sermayenin diger bilesenleri ile
ortismekte ve gelecekte de yapilacak calismalarin sonuglartyla psikolojik sermayeyi
zenginlestirebilecektir. Bununla birlikte pozitif psikolojik sermayenin gelisim siirecinin
devaminda {ist diizey boyutta yer alan otantiklik, ruhsallik ve cesaret ile sosyal boyutta yer
alan duygusal zeka, affedicilik ve kadirsinaslik gibi kavramlar gelecekte arastirma konusu

olarak diisliniilmektedir (Luthans vd. 2006).
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Oz Yeterlilik

Oz yeterliligin kdkeni Bandura’nin “sosyal-bilis teorisinde” yaptig1 calismalara
dayanmaktadir. Bu calismalarda bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki goriislerine ve

bunun davraniglara olan etkilerine yer verilmistir (Akgay, 2011).

Bandura (1993) 6z yeterliligi kisinin koydugu hedeflere ulasabilmesi igin gerekli
davraniglart diizenleme ve sahip oldugu yeteneklere duydugu inanctir seklinde
tanimlamaktadir. Diger yandan, 6z yeterlilik kisinin bir isi basariyla gergeklestirmesi i¢in
motivasyon, bilissel kaynaklar ve davranis seklini harekete gegirmeye doniik kisisel
becerilerine duydugu giiven olarak da tanimlanabilir. Dahasi bireyin bir isi kapsami

bakimindan en iyi sekilde yapmasidir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Oz yeterlilik, bireyin kendisiyle ilgili 6grendigi ve zaman iginde gelistirdigi bir
kavramdir (Luthans vd. 2007). Dolayisiyla 6z yeterlilik bireyler arasinda farklilik gosterir.
Oz yeterliligi yiiksek bireyler kapasite ve yeteneklerine giivenirler. Zorlayic1 gérevleri
yapacaklari islere karst birer tehdit unsuru olarak algilamaktansa sorun ¢6zme becerilerini
kullanarak pes etmeden {istesinden gelme inanci tagirlar. Oz yeterliligi diisiik bireyler ise
bdylesi bir inanct giiglii bir sekilde tasimazlar. Zorlu gorevler karsisinda ¢cabuk pes etme
egilimindedirler. Yeterli ¢cabay1 gosterip basariya ulasmak konusunda da zayif davranirlar

(Bandura, 1993).

Oz vyeterlilik, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri igerisinde arastirmaya ve
gelisim silirecine yatkin olmasi ayn1 zamanda performans: ne derece etkiledigini agikca
belirtebilmesi bakimindan pozitif Orgiitsel davranis Ozelliklerini en iyi karsilayan
kavramdir (Luthans, vd. 2006).

Oz yeterliligin bes 6zelligi vardir (Luthans vd. 2006). Bunlar baglama 6zgii olma,
uygulamaya dayanma, gelisime agik olma, baskalarindan etkilenme ve degisken olma

olarak siralanabilir.

Baglama 0zgii olma bireyin belirli bir alanda sahip oldugu 6z yeterliligin diger
alanlar1 kapsamamasi, kendine has belirli bir alana 6zgii kalmasini ifade eder. Uygulamaya
dayanmasi bireyin 6z yeterli oldugunu diisiindiigii bir alanda bir¢ok kez uygulama firsati
yakalamig olmasina ragmen diger alanlarda hi¢ tecriibesi olmayabilecegine karsilik gelir.
Gelisime agik olma ise birey bazi konularda 6z yeterli oldugunu diisiinse de kendini

gelisime kapatmaz. Yeniliklere ve 6grenmeye agiktir. Bagkalarindan etkilenme 6zelliginde
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birey etrafinda kendi gibi 6zelliklere sahip 6z yeterliligi giiclii insanlar1 fark eder ve onlarin
uygulamalarin1 da takip ederek basarili olacagi alanlar1 da genisletir. Bagkalarinin kendisi
hakkindaki diistinceleri 6z degerlendirmelerini sekillendirir. Degisken olma 6zelligi ise 6z
yeterliligin kisinin kontrolii altinda olan ya da olmayan bir¢cok faktére gore degisiklik

gostermekte oldugunun ifadesidir (Luthans vd. 2006)

Luthans’a gore 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin Kendileri igin yiiksek ve
ulasilmasi gii¢ hedefler koymak, zorluklar karsisinda sabir gostererek zor gorevlere talip
olmak gibi o6zellikleri vardir. Bunun yani sira i¢ motivasyonlar1 giigliidiir ve amaglarina
ulagmak icin gereken cabay1 gostermekten kagcinmayarak hemen pes etmezler. Baska bir

deyisle zorlu gorevi basari ile tamamlamak i¢in direnirler (Luthans vd. 2006).
Iyimserlik
Iyimserlik kavrami Seligman (1998)’e gore kisilerin hayatlarinda gerceklesen

olumlu olaylart kisisel, kalic1 ve genel nedenlere; olumsuz olaylar1 ise dissal, gegici ve

durumsal faktorlere gore ifade etme seklidir.

Carver ve digerlerine (2010) gore ise iyimserlik kavraminin temeli motivasyon
beklenti-deger modeline kadar uzanmaktadir. Gergeklestirilmek istenen amaglar sahip
olduklar1 degerler bakimindan farklilik gosterirler ve kisiler daha fazla deger ve O6nem
atfettikleri amaclar1 sonuna kadar devam ettirme ve sonuca ulastirma noktasinda daha ¢ok
caba sarf eder ve motive olurlar. Bununla beraber amaglar, kisinin bu amaci gerceklestirme
konusunda kendine olan giiven duygusu veya basarma olasiligi noktasindaki siiphe

duygusu olarak beklenti agisindan da farklilik géstermektedir.

Iyimserlik bir hedefe ulasmada kisilerin duruma 6zgii diisiincelerini de etki altina
alir. Iyimser kisiler olumlu, kétiimser kisiler ise olumsuz sonuc beklentisi iginde olurlar
(Luthans vd. 2004). lyimser kisiler yasadiklar1 olumsuzluklarm tek sebebi olarak
kendilerini gérmezler. Olaymn yasandigi sartlar1 ve olaya etki eden bireyleri gz ardi
etmezler. Bu sebeple olumsuz olaylarin etkisinden koétiimser kisilere nazaran daha ¢abuk
styrilip kaldiklar yerden devam edebilirler. Kotiimser kisiler ise iyimser kisilerin tersine
olumsuz yasantilar1 bir meydan okuma olarak gérmezler. Olanlarin yasanma sebebi olarak

kendilerine yiiklenir ve ¢cabuk pes ederler (Seligman, 2006).

Iyimserlik, pozitif psikolojik sermayeyi olusturan bilesenler arasinda en g¢ok

tartistlandir. Tyimserlik yalnizca gelecege doniik iyi seylerin meydana gelecegi diisiincesi
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degildir. Kisilerin olaylarin sebep ve sonuglari hakkinda diisiinmelerini de saglayan bir

kavramdir (Luthans vd. 2006).
Umut

Umut kavrami giinliik yasantimizda Ozellikle gelecek ile ilgili ¢agrisimlar soz
konusu oldugunda siklikla dile getirdigimiz ve gonderme yaptigimiz bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram Snyder ve Lopez’in (2002) calismalariyla birlikte
pozitif psikoloji alaninda kendine bir yer edinmistir. Snyder ve Lopez (2002)
gergeklestirmis oldugu ¢alismada umut kavramini birbiri ile etkilesimli sekilde bulunan
temsil (amaca odaklanmis enerji) ve metotlardan (amagclar1 karsilamasi planlanan) olusan
basarma duygusundan kaynaklanan pozitif bir durum olarak izah etmektedir. Temsil,
kisinin ilerlemek istedigi yolda kendine koydugu hedefi gergeklestirmeye doniik inancidir.
Metotlar ise hedefe giden yolda yapilmasi gereken eylemler, izlenilmesi gereken stratejiler

ve takip edilmesi gereken tiim yollar1 kapsar.
Dayaniklilik

Psikolojik sermayenin diger bir boyutu olan dayaniklilik hem c¢atigsma, basarisizlik
ve sikintt gibi olumsuz durumlar hem de ilerleme ve basar1 gibi olumlu durumlar karsisinda
kisinin harekete gegme ve bu durumu idare etmedeki becerisidir (Avey vd. 2008 akt.
Caligkan ve Pekkan, 2017).

Dayaniklilik 6nemli riskler barindiran durumlar ile yiiz ylize kalinmasina karsin
bunlar ile bas edebilme yetisidir (Benard, 1993 akt. Luthans vd. 2004). Bu risk tasiyan
durumlarin ayn1 zamanda kisiyi énemli Olclide etkileyecek sonuglari da bulunmaktadir.
Issizlik, stres, tiikkenmislik sendromu ve ise yabancilasma gibi olumsuz ¢iktilar barindiran
durumlar da orgiit yasaminda g¢alisanlarin bas etmesi gereken durumlara 6rnek olarak
verilebilir (Kutanis ve Orug, 2014).

Diger bagka bir tanima gore ise dayaniklilik, zor veya risk iceren bir durum ile
karst karsiya kalindiginda kisinin olumlu diisiinme tarzindan vazge¢meden siireci

yonetebilmesidir (Norman vd. 2010’dan akt. Caliskan ve Pekkan, 2017).

Luthans ve digerlerine gore (2006) dayanikliligin baslica ti¢ 6zelligi bulunmaktadir.

Bunlar1 varliklar, risk faktorleri ve degerler olarak adlandirmiglardir.
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Varliklar, temel olarak kisinin dl¢iimlenebilir taraflaridir. Kisilerin biligsel yetileri,
kendilerine doniik olumlu diisiinceleri, mizaglari, yasama dair olumlu algilamalari,
baglhliklari, 6z denetimleri, i¢ diinyadaki dengeleri, mizahi yatkinliklar1 ve baskalar
tarafindan nasil algilandiklar1 ile ilgili potansiyel durumlari dayaniklilik kavramini

olusturan varliklardir (Luthans vd. 2006).

Risk faktorleri kisinin her zaman 6ngoéremeyecegi ve her durum karsisinda farkina
varamayacag@l durumlardir. Gergeklesen her olayda ya da alinan her kararda risk faktoriinii
sifira indirmek s6z konusu degildir. Bu sebeple kisinin bu risk faktorii ile bas edebilmesi

de dayanikliligin 6zellikleri igerisinde yer almaktadir (Luthans vd. 2006).

Degerler insanin hayatindaki yasantilara ve edindigi tecriibelere verdigi anlamlardir.
Kisinin edindigi deneyimler her daim olumlu olmamaktadir. Ancak yasadigi olumsuz veya
zorlu olaylar ise kisinin yoluna daha giiclii ve kararli bir sekilde devam etmesini
saglayabilmektedir. Onemli olan kisinin bunu firsata gevirebilmesidir. Bununla birlikte kisi
sahip oldugu varliklar1 degerleri ile beraber harmanlayip da dogru bir sekilde yonetebilirse

olaylar karsisindaki dayanikliligini arttirabilecektir (Luthans vd. 2006).

G. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Kiiltiirimiiziin i¢inde var olan sessiz kalmamanin sorun olusturacagina iligkin
“etliye siitliiye karigmayacaksin isini yapacaksin” (Cakici, 2007) “soz glimiisse siikut
altindir”, “erken 6ten horozun basini keserler” gibi atasozleri orgiitsel faaliyetlerde de birey
davranislarma etki etmektedir denilebilir (Aktas ve Simsek, 2014). Oysa giinlimiiz
orgiitlerinde, insan kaynagma verilen degerin artmasiyla (Giil ve Ozcan, 2011) orgiitlerin
kendisini daha ileri gotiirebilmesi i¢in isgorenlerin fikirlerini sdylemeleri, goriislerini
cesurca dile getirmeleri beklenmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012). Yani atasézlerindeki
ifadelerde sessizlik, dnceleri bir uyum gostergesi olarak algilanmaktayken bugiin bu algi
degismistir, bir tepki bir geri cekilme olarak diisiiniilmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013). Bu
durum giinlimiizde alanyazin tarandiginda “Orgiitsel sessizlik” olarak karsimiza

cikmaktadir.

Orgitsel sessizlik kavrami alanyazina, Morrison ve Milliken’in yaptig1 calismalarla
girmistir (Arli, 2013). Morrison ve Milliken’a (2000) gore orgiitsel sessizlik isgorenlerin

islerini ve kurumlarini iyilestirmek i¢in sahip olduklar1 bilgi ve goriisleri bilingli olarak
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saklamalaridir. Bagka bir deyisle, kolektif bir fenomen ve (Henriksen ve Dayton, 2006)
calisanlarin bireysel bir davranist olarak (Arli, 2013) kasitli ve amagh bir sekilde (Yaman
ve Ruglar, 2014) geribildirim mekanizmasini ¢alistirmamalar1 (Aktas ve Simsek, 2014),
orgiitsel sorunlar hakkindaki duygu ve diistincelerini (Slade, 2008), goriislerini esirgemeleri
(Ozdemir ve Ugur, 2013) ile birlikte orgiit iginde iletisimin aksamasi ve iletisimde
doyumsuzluk oldugu seklinde de tanimlanabilir (Aktas ve Simsek, 2015). Kisacasi
orgiitlerde sessizlik, isgorenlerin Kasitli olarak davranislar ve/veya teknik konularda gerek
kendi isleri gerekse isyeri ile ilgili durumlarda goriis ve disiincelerini dile getirmeyerek
sessizlesmesidir (Cakici, 2007).

Morrison ve Miliken’in orgiitsel sessizligi ortaya koyduklari ¢alismalarindan sonra
alanyazinda Miliken ve Morrison (2003) orgiitsel sessizligin ¢esitlerini, Hascup (2003)
orgiitsel sessizlikte hemsirelerin gili¢lendirilmesini, Henriksen ve Dayton (2006) orgiitsel
sessizligin hasta giivenligine gizli tehditleri, Cakict (2007) orgilitlerde sessizligin teorik
temelleri ve dinamigini, Taskiran (2010) liderlik tarzinin orgiitsel sessizlik iliskisinde
orgiitsel adaletin roliinii, Giil ve Ozcan (2011) mobbing ve orgiitsel sessizlik iliskisini,
Bagheri ve digerleri (2012) orgiitsel sessizlik kavramini, Alparslan ve Kayalar (2012)
sessizlik davranislarinin bireysel ve orgiitsel etkilerini, Kahveci ve Demirtas (2013) okul
yoneticisi ve 0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarini, Erol ve Koroglu (2013) liderlik
tarzlar1 ve orgiitsel sessizlik iliskisini, Nartgiin ve Kartal (2013) dgretmenlerin orgiitsel
sinizmi ve sessizligi hakkindaki goriislerini, Yaman ve Ruglar (2014) orgiit kiiltiiriiniin
yordayicist olarak oOrgiitsel sessizligi, Akgilindiiz (2014) orgiitsel gliven ve oOrgiitsel
sessizligin iligkisini, Aktas ve Simsek (2015) bireylerin orgiitsel sessizlikleri ile is doyumu
ve duygusal tiikenmislik algilarini, Kalay, Ograk ve Nisanci (2014), mobbing, orgiitsel

sessizlik ve Orgiitsel sinizm iliskisini ¢alismiglardir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili olarak Kahveci ve Demirtas (2013), kadin 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilarmi daha yiiksek tespit etmislerdir. “Dil (Tiirkge ve Ingilizce)”
grubundaki Ogretmenlerin diger branslarda bulunan o6gretmenlerden daha fazla sessiz
kaldigin1 bulmuslardir. Calisilan okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin
algilarinin daha yiiksek oldugunu gormiislerdir. Yas ve Ogretmenlikteki hizmet siiresi
bakimindan ise Ogretmenlerin oOrglitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli farkliliklar

bulmamislardir.
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Bir baska arastirmada Nartglin ve Kartal (2013) Oorgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon ile orgiitsel sinizm arasinda
orta diizeyde pozitif iliski tespit etmistir. Dolayisiyla liderlerin takipgileriyle dogru iletisim
kanallar1 kuramamasi halinde, okul yoneticilerinin demokratik bir atmosfer olusturamadigi
durumda ortaya giivensizlik c¢ikmakta, okul ydneticilerinin otoriter davrandiklari
durumlarda tiyeler oOrgiitlerinde sinik davranislar sergilemektedirler. Bundan dolay1

orgiitsel sessizlik arttik¢a bagka degiskenleri de etkiledigi sdylenebilir.

1. Sessizlik Tiirleri

Orgiitsel sessizligin kabullenici, korunmaci ve korumaci olmak iizere tig tiirii vardir

(Simsek ve Aktas, 2014; Taskiran, 2010). Asagida bu iig tiir ele alinmustir.
Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik is gorenlerin olan biteni sorgusuz olarak kabullenmeleri
sonucunda (Taskiran, 2010) kasith olarak ilgisiz (Giil ve Ozcan, 2011) ve sessiz
kalmalaridir (Zehir, 2011) ¢iinkii bu sessizlik tiirlinde hi¢bir seyin degismeyecegi mantigi
hakimdir (Simsek ve Aktas, 2014). Kiiltliriimiizde de is ortamlarinda “bdyle gelmis boyle
gider” gibi sozlerle ifadesini bulmasindan dolay1 bir nevi 6grenilmis caresizlik davranisi

olarak da adlandirilabilir (Taskiran, 2010).
Korunmaci Sessizlik

Korunma amagli sessizlik, zor durumda kalmamak i¢in (Cakici, 2010)-6ziinde
korkuyu barindiran-bireyin disaridan gelebilecek zararlara karsi (Tagkiran, 2010) bilgi ve
goriislerini ifade etmemesidir (Giil ve Ozcan, 2011). Bu isgorenlerin sorunlar1 gormezden
gelmesi, yanlis yapilan seyleri dile getirmemesi gibi davraniglari i¢inde barindirir (Cakici,

2010).
Korumaci Sessizlik

Koruma amagl sessizlik bireylere, orglite ve topluma faydali olmak amaciyla
fedakarlik yaparak isle ilgili bilinen seylerin isgoren tarafindan gizlenmesine denir. Bu
davramsta orgiit menfaati &n plandadir. (Giil ve Ozcan, 2011). Baska bir deyisle korumaci
sessizlik korunmaci sessizlikten farkli olarak bireyin kendisini degil baskalarmni diisiinerek

sessiz kalmasidir (Tagkiran, 2010).
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2. Orgiitsel Sessizligi Olusturan Faktorler

Isgorenlerin sessizlik davramslari, bireysel ozelliklerine, oOrgiitsel faktorlere,
yonetsel faktorlere gore degiskenlik gosterebilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012;
Kahveci ve Demirtas, 2013). Bu baglamda, orgiitsel sessizligi olusturan faktorleri ii¢ ana

baslikta toplayabiliriz (Taskiran, 2010).
Bireysel Faktorler

Bireysel faktor denilince isgorenlerin yas, cinsiyet, egitim vb gibi 6zelliklerinin
sessizlik davranigini tercih etmelerinde etkili oldugu diistiniilmektedir (Taskiran, 2010).
Kisilerin bu ozelliklerine gore asagidaki paragrafta ifade edilen davranislarda farklilik

gosterdikleri ifade edilmektedir.

Orgiitsel sessizligi olusturan bireysel faktorler arasinda korku en onemli faktor
olarak goriinse de onun yani sira siirekli sikayet eden, problem g¢ikaran biri olarak
damgalanmaktan kaginmak da 6nemli faktorlerden biri olarak gosterilebilir. Bunlara ek
olarak giiven ve saygi kaybi, destek gorme kaybu, is kaybi ile terfi ettirilmeme korkusu gibi
kaygilar da orgiitsel sessizlige yol agan sebepler olarak siralanabilir (Morrison ve Miliken,
2000). Ayrica iggérenin igyerinde imajinin zarar gérmesinden korkmasi (Erol ve Koroglu,
2013), iste yeni olmasi ya da yaptigr iste acemi olmasi da Orglitsel sessizligi arttiran

faktorler arasindadir (Cakict ve Cakici, 2007).
Orgiitsel Faktorler

Baz1 orgiitsel problem ve olaylar karsisinda sessiz kalan bireyler, biiyiik oranda
yalniz bireysel oOzelliklerinden degil, orgiitte elde ettikleri deneyimler, yonetim stili,
calisilan ortam, orgiit normlart ve iklimi gibi sebeplerden otiirli sessiz kalmay1 tercih
etmektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009 akt: Tagkiran, 2010). Bunlarin sebebi 6rgiitte maliyeti
diisiik tutma stratejisi, diisiik kaynak kosullari, dikey farklilasma ve disardan getirilen tist
makam yoneticilerinin olmas1 olarak ifade edilebilir. Bunun yami sira Kkarar
mekanizmasinin merkezilesmis olmasi ve asagidan yukariya hiyerarsik diizlemde geri

bildirim sisteminin ¢alismasinin aksamasi da eklenebilir (Morrison ve Miliken, 2000).

Sessizligin oOrgiitsel faktorler baglaminda baska bir etkeni de orgiitteki sessizlik

iklimi olarak nitelendirilebilir. Bu durum iggorenlerin orgiit icinde yasadiklar1 sorunlari
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ilgili yerlerle etkilesim igine girmeden kendi i¢lerinde ¢6zmeyi kapsamaktadir (Taskiran,

2010).
Y onetimsel Faktorler

Yonetimin yetersiz olmasi, isgérenlerden gelecek karsi goriisleri reddetme, onlarin
fikirlerine muhalefet etme, onlarin elestirel fikirlerinden korkma davranisi olarak ifade
edilebilir. Bununla birlikte yoneticilerin en iyi ben bilirim disiincesi, onlara gore
isgorenlerin tek diisiincelerinin kendi menfaatleri diisiincesi ve iist yonetim ile alt yonetim
arasindaki ¢alisanlar arasinda demografik ag¢idan ugurum olmasi Orgiitsel sessizligi
olusturan yonetimsel faktorler arasinda siralanabilir (Morrison ve Miliken, 2000). Iste tiim
bu sebeplerden dolay1 isgoren iistleriyle gerek direkt gerekse dogrudan iletisimden
kacinarak Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasina yol agar (Erol ve Koéroglu, 2013). Bu da

isgoreni yoneticisine kars1 sorgusuz itaate gotiiriir (Cakici, 2007).

3. Orgiitsel Sessizligin Olas1 Sonuclari

Orgiitsel sessizligin sonuglar1 bireysel anlamda isgdrenlerde, yiiksek duygusal
tiilkenmislik (Aktas ve Simsek, 2015), psikolojik yilginlik (Ehtiyar ve Yanardag, 2008),
gerginlik duygusu (Aktas ve Simsek, 2014), kendilerini degersiz hissetme (Morrison ve
Milliken, 2000), motivasyon diisiikligii (Oliver, 1990), orgiite bagliliklarinda azalma, is
basarilarinin  diismesi (Ozdemir ve Ugur, 2013), bireysel atalet (Arli, 2013), yetenek

gelisiminin olumsuz etkilenmesi (Milliken ve Morrison, 2003) olarak siralanabilir.

Orgiitsel sessizligin sonuglar1 6rgiitsel anlamda incelendiginde ise, isgdrenlerin fikir
olarak katkilarina ulasilamamasi, problemlerin halinin altina siipliriilmesi, olumsuz
geribildirim vermekten uzak durulmasi, bilgilerin tam ve net olarak iletilmemesi ve
sorunlar karsisinda gereken tepkinin verilmemesi seklinde ortaya c¢ikar ki bu gibi
davraniglar saglikli karar almayi, ilerleme/gelismeyi engelleyebilmekte ve performans
artisina ket vurabilmektedir (Morrison ve Milliken 2000). Baska bir deyisle, orgiitsel
boyutta orgiitsel sessizlik etkili orgiitsel karar almayi, sorunlarin erken ¢oziilmesini, orgiit
icin farkli girdiler elde edilememesini dolayisiyla daha etkili bir 6rgiit olusturmayi

zorlastirmaktadir (Taskiran, 2010).

Kuramsal ¢ergeve 6zet olarak ele alindiginda liderlik tiplerinin, drgiitsel sessizligin

ve psikolojik sermayenin bir arada oldugu bir inceleme goriilecektir. Liderlik tiplerinin
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alanyazinda yapilmis olan caligmalarda da goriilecegi lizere birgok unsurla iligkili oldugu
cesitli etkilerinin bulundugu bilinen bir gercekliktir. Ayni sekilde okul miidiirlerinin
liderlik tiplerinin de Ogretmenler iizerinde cesitli etkileri tespit edilmistir. Dolayisiyla
orgilitsel sessizlik de son 15 yildir alanyazina girmis olan ve {izerine yogun caligmalar
yapilmamis olan bir unsurdur. Bununla birlikte liderlik tiplerinin 6gretmenlerde orgiitsel
sessizlik ile etkisinin olacag: diisliniilmekte oldugundan arastirmaya deger goriilmiis ve

kuramsal ¢er¢evenin i¢ine alinmistir.

Aragtirmanin bir bagka degiskeni olan psikolojik sermaye de gilincel bir konu olup
iizerine yapilan ¢aligsmalar her gecen giin ¢ogalmaktadir. Yine orgiitsel sessizlikte oldugu
gibi liderlik tiplerinin &gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile etkisi de incelenmek

istenmis bu sebeple kuramsal ¢erceveye alinmistir.

Her {i¢ degisken ele alindiginda ortaya c¢ikan sonu¢ Ogretmenlerde okul
miidiirlerinin liderlik tiplerinin psikolojik sermayelerinin durumuna baglantili olarak ne
gibi bir etkiye sahip olup olmadig1 ve drgiitsel sessizliklerine de nasil bir etki yaptig1 ortaya
konulmak istenirken bu degiskenlerin birbirine olan etkisinin okulun 6rgiitsel psikolojisine
olumlu ya da olumsuz yansiyacagi da bir gergektir. Dolayisiyla arastirmada bu etkinin ne

yonde olacagi ortaya konmus ve alanyazina katki saglanmaya c¢aligilmistir.
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I11. CALISMANIN YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi, analiz ve ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

A. Arastirma Modeli

Arastirma nicel arastirma yaklasiminda olup iliskisel tarama modelindedir. Tarama
aragtirmasi, bir konuya ya da olaya ait katilimcilarin bakis agilarinin, fikirlerinin ve ilgileri
gibi Ozelliklerinin betimlendigi diger arastirmalar ile kiyaslandiginda daha biiyiik
orneklemler iizerinde g¢alisilan aragtirmalardir (Biiylikoztiirk vd. 2018). Teorik verilerin
elde edilmesi i¢in genel kaynak taramasi adina kitap, makale, dergi ve tezlerden
yararlanilmistir. Uygulama kismi i¢in de arastirmaya katilacak dgretmenlere Kisisel Bilgi
Formu, Psikolojik Sermaye Olcegi Kisa Formu, Ogretmenler I¢in Orgiitsel Sessizlik Olgegi
ve Okul Miidiirleri Liderlik Stili 6l¢egi uygulanmustir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’daki kamu ortaokullarinda ve liselerinde calisan
ogretmenler olusturmaktadir. Istanbul’da kamu ortaokul ve liselerinde 66.564 6gretmen
caligmaktadir (MEB, 2015). Arastirmanin 6rneklemi olarak 6zellikle 6rgilin egitimin kamu
ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan 6gretmenler secilmistir. Aragtirmaya konu olan
okullarda 6gretmenler brans derslerine gore ayrilmaktadir. Okulda bulunma siireleri,
girdikleri derslerin birbirinden farkli olmasi, girdikleri siniflarin birbirlerinden farkli olmasi
gibi unsurlardan dolay1 zengin veri elde edilecegi diisiiniilmiistiir. Aragtirmanin 6rneklemi
Istanbul’da  ¢alisan  Ogretmenlerden, ortaokul ve lise ogretmenleri olarak
siirlandirildiginda, 6rneklem sayisi Biiytlikoztiirk’iin (2018) 6rneklem hesaplamada giiven
diizeyi 0.95, t degeri 1.96 olarak alinan formiilde veriler yerine konularak 381.95 olarak

hesaplanmistir. Buna gore 6rneklem sayisi 382’°ten az olmayacak sekilde belirlenmistir.
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Orneklem, kolayda &rnekleme yontemiyle segilmistir. Bunun sebebi COVID-19
kiiresel salgimidir. Salgin boyunca egitime kapali olan okullar sebebiyle &gretmenlere
ulagmak giiclesmis olup; Agustos 2020’de 6gretmenlerin yiiz yiize seminere ¢agrildigi bes

giinde 6rneklem igin gerekli veri saglanabilmistir.

Veri toplanirken farkli hizmet alanlar1 degiskeninin de incelenebilmesi igin farkli
hizmet alanlarindan ortaokullar ve liselerden veri toplanmistir. Farkli hizmet alanlari
degiskeni kisisel bilgi formuna eklenmistir ¢iinkii (29329 ve 2015) T.C. Resmi Gazete’de
yer alan (2015) Milli Egitim Bakanligit Ogretmen Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi’nde hizmet alanlari ve hizmet bdolgeleri arasindaki farkliliklar: ifade eden
aciklamalar bulunmaktadir. Bu maddeye gore ihtiyaglar baz alinarak {i¢ hizmet bdlgesi
olusturuldugu belirtilmistir. Bu hizmet bolgeleri belirlenirken de illerin bulunduklar
cografi konum, gerek ekonomik gerekse sosyal yonden ne kadar gelismis veya gelismemis
olduklari, ulasim sartlar1 ve hizmet gereklerinin karsilanmasi agisindan benzer olanlarin
benzer kategorilere yerlestirildigi beyan edilmistir. Hizmet alanlart 38. maddede
aciklanmistir. Buna gore Ogretmenlerin atanmasi ve calistirilmasi agisindan giigliik
derecesi birbirine benzeyen egitim kurumlari gruplandirip alti hizmet alan1 belirlenmistir.
Ek olarak bu hizmet alanlarindan 1., 2. ve 3’ {incii hizmet alanlarinda bulunan egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler zorunlu ¢alisma yikiimliligi kapsami diginda olarak
tamimlanmuslardir. Ote yandan 4., 5. ve 6° nc1 hizmet alanlarindaki egitim kurumlarinda

calisan dgretmenler ise zorunlu ¢aligma yiikiimliiliigli kapsaminda tanimlanmaktadirlar.

Istanbul’un tamami 2.hizmet bolgesinde olup okullarin ydnetmelikte bahsedildigi
iizere hizmet alanlar1 4-5-6 olarak degismektedir. 4.hizmet alaninda g¢alisan 6gretmenler
daha diisiik hizmet puani almaktadirlar. Ote yandan 6.hizmet alaninda galisan dgretmenler

ise daha yiiksek hizmet puani almaktadirlar (T.C. ResmiGazete, Say1, 2015).

C. Veri Toplama Araclari

Arastirmada, psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesinde Psikolojik Sermaye
Olgegi Kisa Formu (PSO-12), orgiitsel sessizligin dlgiimiinde Ogretmenler Igin Orgiitsel
Sessizlik Olgegi (OI0SO) ve liderlik tiplerinin degerlendirilmesinde ise Okul Miidiirleri
Liderlik Stilleri Olgegi (OMLSO) kullanilmustir.
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1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan arastirmanin amagclart dogrultusunda
hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilara cinsiyet, medeni durum, calistiklar
okul tiirii, brans, mesleki kidem, kurumdaki mesleki kidem ve calistiklart hizmet bolgesi

degiskenleri sorulmustur.

2. Psikolojik Sermaye Ol¢egi Kisa Formu (PSO-12)

Psikolojik sermaye kavraminin 6l¢iilebilir olma 6zelligi Luthans ve digerlerinin
2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalara dayanmaktadir. Luthans ve digerleri (2007)
yapmis olduklar1 ¢alismalarda psikolojik sermayenin Ol¢lilmesinde 24 maddeli bir 6l¢ek
gelistirmislerdir. Yapilan bu ¢alismalardan sonra Avey, Avolio ve Luthans tarafindan 2011
yilinda bu dlgegin 12 maddelik kisa formu olusturulmustur. Psikolojik Sermaye Olgegi
Kisa Formu’nun Tirk¢e uyarlamasmin giivenirlik ve gegerlik calismast Orug (2018)
tarafindan yapilmistir. Arastirmada da gilivenilirlik ve gegerlilik ¢alismalar1 yapilmis olan
Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formu kullanilmistir. Psikolojik sermayenin ¢ok boyutlu
dogas1 goz Oniine alindiginda, her bilesene diisen 08e sayist orantili olacak sekilde
diizenlenmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarin1 olusturan 6z yeterliligi temsil eden 3
madde, umudu temsil eden 4 madde, iyimserligi temsil eden 2 madde ve dayaniklilig
temsil eden 3 madde secilerek toplamda 12 maddeye sahip olan psikolojik sermaye
dlceginin kisa formu olusturulmustur. Olgek 6’11 Likert tipinde 12 maddeden olusan bir
Olgme aracidir. Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katilmiyorum (3),
Kismen Katiliyorum (4), Katiliyorum (5), Kesinlikle Katiliyorum (6) seklinde bir
cevaplama anahtarma sahiptir. Icerdikleri maddelerin toplanmasi ile beraber alt dlgeklerin
puanlar elde edilmistir. Olgekten elde edilen puan 12 (diisiik seviyede psikolojik sermaye)
ile 72 (en yiiksek seviyede psikolojik sermaye) arasinda degismektedir.

Olgegin faktdr yapisim degerlendirmek igin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. Yapilan analizden ortaya ¢ikan bulgulara gore 6lgegin uyum indeksi 1,56
bulunmustur. Giivenilirlik analizi sonucu ise dl¢ege ait i¢ tutarlik katsayist a=.93 olarak

tespit edilmistir (Orug, 2018).
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3. Ogretmenler i¢cin Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Kahveci ve Demirtas (2013) arastirmada kullanilan 6lgegi 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilarin1  belirlemek amaciyla gelistirmistir. Olgek 5°1i Likert tipindedir.
Katilimcilardan olg¢ekte bulunan maddeleri Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum (4),
Orta Diizeyde Katiliyorum (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1) derecelerinde
yanitlamalar1 beklenmistir. Arastirmacilarin  yaptigi ac¢imlayict faktor analizi(AFA)
sonucunda, 6l¢egin bes faktérden olustugu ortaya konmustur. Bu faktorler sirayla Okul
Ortami, Duygu, Sessizligin Kaynagi, Yonetici ve Izolasyon seklindedir. Bu faktorler
Olgegin alt Olgeklerini olusturmaktadir. En yiliksek diizeyde Sessizligin Kaynagi faktorii
orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Bu faktorii sirasiyla, Duygu, Izolasyon, Okul Ortam1 ve
Yonetici faktorii izlemektedir.  Orgiitsel Sessizlik Olgegini olusturan faktorler izolasyon
(s16, s17, s18), Yonetici (s13, s14, s15), Sessizligin Kaynagi (s8, s9, s10, s11, s12), Duygu
(S5, s6, s7) ve Okul Ortama ( s1, s2, s3 (ters madde), s4) faktorii seklinde isimlendirilmistir.
Buna gore izolasyon faktorii, yonetici faktorii ve duygu faktorii iic maddeden olusurken
Sessizligin Kaynagi faktorii bes maddeden ve Okul Ortami faktorii dort maddeden
olusmustur.Icerdikleri maddelerin toplanmasi sonucu alt 6lgeklerin puanlari elde edilmistir.
Olgekten elde edilen puan 18 (en diisiik diizeyde orgiitsel sessizlik) ile 90 (en yiiksek
diizeyde orgiitsel sessizlik) arasinda degigsmektedir. Giivenilirlik analizi sonucu ise dlgege

ait i¢ tutarlik katsayis1 0=.89 olarak tespit edilmistir (Kahveci ve Demirtas, 2013).

4. Okul Miidiirleri Liderlik Stili Olcegi

Akan, Yildirim ve Yalgin (2014) arastirmada kullanilan 6l¢egi 6gretmen algilarina
gore okul yoneticilerinin liderlik stillerini dlgmek igin gelistirmistir. Olgek 5°1i Likert
tipindedir. Olgek gelistirme siireci tamamlandiginda 35 maddeden olusan 3 faktorii bulunan
ve toplam varyansin 54.19’unu agiklayan bir 6l¢ek olusmustur. AFA sonucu Olgek
dontisiimcti, stirdiiriimcii ve serbest birakici liderlik olmak tizere 3 alt boyuttan olusmustur.
Her alt boyut icin ayri ayr1 dogrulayici faktor analizi DFA yapilmis, igiiniin de kabul
edilebilir sonuglar iirettigi tespit edilmistir. Olgegin i¢ tutarliligs icin Cronbach Alfa analizi
yapilmis olup katsay1 olarak doniisiimcii liderlik igin 0,96 siirdiiriimcii liderlik i¢in 0,85 ve

serbest birakici liderlik i¢in 0,82 bulunmustur (Akan, Yildirim ve Yalgin, 2014).

Dontisiimeti liderlik alt boyutunda 1., 4., 6., 8., 10., 11., 14., 15, 16., 19., 20., 22,
23., 24., 25., 27., 30., 32. ,34., 35. olmak iizere yirmi madde vardir ve alinabilecek en
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diisik puan 20 en yiiksek puan 100’diir. Serbest birakici liderlik alt boyutunda
2.9.,12.,13.,17.,26.,31.,33 olmak iizere sekiz madde vardir ve alinabilecek en diisiik puan
8 en yiiksek puan ise 40’tir. Siirdiiriimcii liderlik alt boyutunda 3.,5.,7.,18.,21.,28.,29 olmak
iizere yedi madde vardir ve alinabilecek en diisiik puan 7 en yiiksek puan ise 35°tir (Akan,

Yildirim ve Yalgin, 2014).

D. Giivenirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6lg¢eklerin i¢ tutarlilia bagli gilivenirliklerini
incelemek i¢in Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Alfa katsayisinin 0,70 ve daha fazla
olmasi giivenirlik icin yeterlidir (Cortina, 1993). Olgekler i¢in hesaplanan alfa katsayilart

Cizelge 1, 2 ve 3’te gosterilmistir.

Cizelge 1 Orgiitsel Sessizlik Olgegine Ait Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari

Olgek Boyut Madde sayis1 Cronbach alfa
izolasyon 3 0,83
Yonetici 3 0,82
Sessizligin kaynagi 5 0,78

Orgiitsel sessizlik
Duygu 3 0,76
Okul ortam 4 0,75
Olgegin geneli 18 0,91

Cizelge 1 incelendiginde, orgiitsel sessizlik dlgeginin izolasyon, yonetici, sessizligin
kaynagi, duygu ve okul ortam1 boyutlar1 i¢in hesaplanan alfa katsayilarinin sirasiyla 0,83;
0,82; 0,78; 0,76 ve 0,75 olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Olgegin geneli igin
hesaplanan alfa katsayis1 ise 0,91°dir. Elde edilen katsayilar orgiitsel sessizlik 6lgeginin i¢

tutarliliga baglh gilivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 2. Liderlik Stili Olgegine Ait Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari

Olgek Boyut Madde sayis1 Cronbach alfa
Doniisiimcii 20 0,96

Liderlik stili Serbest birakict 8 0,89
Sirdiirimet 7 0,77

Cizelge 2 incelendiginde, liderlik sitili 6lgeginin doniisiimcii, serbest birakici ve
stirdiirimcii liderlik boyutlar i¢in hesaplanan alfa katsayilarinin sirasiyla 0,96; 0,89 ve 0,77
olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Elde edilen katsayilar liderlik stili Slgeginin ig

tutarliliga bagli giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3. Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilart

Olgek Boyut Madde sayis1 Cronbach alfa
Oz-yeterlik 3 0,85
Umut 4 0,84
Psikolojik sermaye  lyimserlik 2 0,81
Dayaniklilik 3 0,76
Olgegin geneli 12 0,88

Cizelge 3 incelendiginde, psikolojik sermaye 6lgeginin 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlar1 i¢in hesaplanan alfa katsayilarinin sirasiyla 0,85; 0,84; 0,81 ve 0,76
olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Olgegin geneli i¢in hesaplanan alfa katsayisi ise
0,88’dir. Elde edilen katsayilar psikolojik sermaye Olgeginin i¢ tutarliliga bagl

giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

E. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in 2020 Nisan ayr planlanmis ancak il Milli Egitim
Midiirliigi’nden arastirma izni Covid-19 nedeniyle Mart ayinda okullarin kapanmasinin

ardindan arastirmaciya ulastigindan bu plan gerceklesmemistir. Dolayisiyla veriler ancak
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ogretmenlerin yiiz yiize seminerlere ¢agrildigt Agustos 2020’de arastirmaci tarafindan

toplanmustir.

Verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilar1 yonlendirmemek amaciyla anketler
doldurulurken aragtirmaci tarafindan herhangi bir yorum, yonlendirme, algi olusturma gibi
manipiilasyonlar yapilmamistir. Verilerin olabildigince saglikli olmasi i¢in katilimcilara,
kigisel herhangi bir bilgilerinin istenmedigi, verilerin toplu olarak analiz edilerek 3.
sahislarla paylasilmayacagi bilgisi verilmistir. Arastirmanin 6l¢eklerinin uygulanmasi igin
Istanbul Aydm Universitesi’nden 88083623-020 say1l1 ve 20.02.2020 tarihli evrakiyla etik

kurulu onay alinmustir.

F. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda; psikolojik sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve liderlik stili
Olgeklerinden elde edilen puanlarin dagilimini tespit etmek igin garpiklik ve basiklik
katsayilar1 temel alinmistir. Carpiklik katsayisinin £3’ten, basiklik katsayisinin +10’dan
kiiclik olmasi normal dagilim varsayiminin karsilandigini isaret etmektedir (Kline, 2011).
Bu arastirmada 6lgme araglarindan elde edilen puanlar icin hesaplanan katsayilar belirtilen
aralikta yer almistir (Cizelge 4). Elde edilen sonuglar normal dagilim varsayiminin

karsilandigin1 gostermistir.

Cizelge 4. Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Carpiklik Basiklik
Degigkenler

Deger SH Deger SH
Oz-yeterlik -1,39 0,12 3,04 0,24
Umut -0,81 0,12 1,21 0,24
Tyimserlik -0,78 0,12 0,74 0,24
Dayaniklilik -0,56 0,12 0,84 0,24
Psikolojik sermaye toplam puan -1,06 0,12 2,43 0,24
1zolasy0n -0,11 0,12 -0,72 0,24
Y onetici -0,53 0,12 -0,35 0,24
Sessizligin kaynagi -0,11 0,12 -0,30 0,24
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Cizelge 4. (devami)Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Carpiklik Basiklik
Degiskenler

Deger SH Deger SH
Duygu -0,25 0,12 -0,46 0,24
Okul ortami -0,07 0,12 -0,20 0,24
Orgﬁtsel sessizlik toplam puan -0,22 0,12 -0,18 0,24
Doniigiimeii liderlik -0,52 0,12 0,30 0,24
Serbest birakici liderlik 0,57 0,12 0,20 0,24
Strdiirimeii liderlik 0,35 0,12 0,71 0,24

Arastirmanin amacina uygun olarak, liderlik stilleri ile orgiitsel sessizlik ve
psikolojik sermaye arasindaki iliskileri incelemek icin Pearson korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Liderlik stillerinin orgiitsel sessizlik ve psikolojik sermaye {izerindeki
etkisini belirlemek i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizi Oncesinde bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti probleminin bulunup
bulunmadigi varyans artis faktorii (VIF) degerleri hesaplanarak arastirilmistir. VIF<10
olmasi ¢oklu baglanti probleminin bulunmadigini gostermektedir (Cokluk vd. 2010).
Hesaplanan VIF degerleri 1,25 ile 2,31 arasinda degerler almistir. Elde edilen bu degerler,
degiskenler arasinda goklu baglanti probleminin olmadigini gostermistir. Durbin-Watson
katsayis1 hatalarin bagimsizligi varsayimini tespit etmek i¢in hesaplanmistir. Bu katsaymin
(>1,5 ve <2,5) araliginda bulunmasi, hatalarin bagimsizligi varsayimimin karsilandigini
isaret etmektedir (Kalayci, 2017). Hesaplanan Durbin-Watson katsayilar1 1,71 ve 1,79
olarak hesaplanmistir. Elde edilen katsayilar ilgili varsayimin karsilandigin1 gostermistir.

Sonug olarak, verilerin regresyon analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda, orgiitsel sessizlik 6l¢eginden elde edilen puanlart cinsiyet,
medeni durum ve okul tiiri degiskenlerine gore kiyaslamak amaciyla bagimsiz 6rneklem t
testinden yararlanilmistir. Bu &lgekten elde edilen puanlari mesleki kidem, kurumdaki
mesleki kidem, brans ve hizmet alan1 degiskenlerine gore karsilastirmak icin ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Varyans analizinde farkin kaynagini ortaya
cikarmak i¢in Scheffe post-hoc testi kullanilmistir. Yaygin olarak kullanilan bir istatistik

paket programi ile analizler yapilmistir.
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IV. ARASTIRMADAN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde, aragtirmanin amaciyla baglantili olarak ulasilan verilerin

istatiksel ¢oziimlemeleri ve yorumlamalarina yer verilmistir.

Cizelge 5. Liderlik Tipleri ile Orgiitsel Sessizlik Puanlar1 Arasindaki ligkilere Ait Pearson Korelasyon
Katsayilar1

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. Doniisiimei liderlik 1
2. Serbest birakici liderlik -4367 1
3. Siirdiiriimeii liderlik 2617 7497 1
4. lzolasyon -2627 1557 1787 1
5. Yonetici -2527 0,070 0,063 5927 1
6. Sessizligin kaynag -2757 2297 2187 6767 6927 1
7. Duygu -3017 1617 1767 5977 434" 5787 1
8. Okul ortamu 4997 4917 4167 4827 3647 5267 5027 1

*k *k *k *k ok *k *k

9. Orgiitsel sessizlik toplam puan  -,374" 236" 238" 832" 789" 890" 766" 654" 1
X 354 252 301 343 359 318 356 2,73 3,37

Ss 078 08 064 102 103 08 09 0,78 0,74

“p<0,01; 'p<0,05; N=401

Cizelge 5’te yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler incelendiginde,
dontistimcti liderlik puanlari ile izolasyon (r=-0,262; p<0,01), yonetici (r=-0,252; p<0,01),
sessizligin kaynagi (r=-0,275; p<0,01), duygu (r=-0,301; p<0,01), okul ortami (r=-0,499;
p<0,01) ve orgiitsel sessizlik toplam (r=-0,374; p<0,01) puanlar arasinda diisiik ve orta
diizeyde negatif yonlii iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Dontistimcii liderlik algist
arttikga izolasyon, yonetici, sessizlik kaynagi, duygu, okul ortami ile iliskili orgiitsel

sessizlik algis1 azalmaktadir.
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Serbest birakici liderlik puanlari ile izolasyon (1=0,155; p<0,01), sessizligin kaynagi
(r=0,229; p<0,01), duygu (r=0,161; p<0,01), okul ortam1 (r=0,491; p<0,01) ve orgiitsel
sessizlik toplam (r=0,236; p<0,01) puanlar: arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii
iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Serbest birakici liderlik algisi arttik¢a izolasyon,

sessizlik kaynagi, duygu, okul ortamu ile iliskili orgiitsel sessizlik algisi da artmaktadir.

Stirdiirtimcti liderlik puanlarn ile izolasyon (r=0,178; p<0,01), sessizligin kaynagi
(r=0,218; p<0,01), duygu (r=0,176; p<0,01), okul ortami (r=0,416; p<0,01) ve orgiitsel
sessizlik toplam (r=0,238; p<0,01) puanlan arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii
iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir. Strdirtimcii liderlik algis1 arttikga izolasyon,
sessizlik kaynagi, duygu, okul ortamu ile iliskili orgiitsel sessizlik algisi da artmaktadir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, H1 hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 6. Liderlik Tipleri ile Psikolojik Sermaye Puanlar1 Arasindaki iliskilere Ait Pearson Korelasyon
Katsayilari

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. Donigiimeii liderlik 1

2. Serbest birakici liderlik -4367 1

3. Siirdiiriimeii liderlik -2617 7497 1

4. Oz-yeterlik 107" -127° 0,059 1

5. Umut 1517 -115" -0,064 684" 1

6. lyimserlik ,193™  -0,086 -0,039 4247 5127 1

7. Dayamklilik 140" 0,037 0,075 ,438" 5287 5117 1

8. Psikolojik sermaye toplam puan  ,182"° -0,094 -0,026 ,803~ 882" 735" 766 1
X 354 252 301 519 495 467 461 4,88
SS 078 08 064 076 075 099 077 0,64

“p<0,01; 'p<0,05; N=401

Cizelge 6’da yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler incelendiginde,
dontistimcti liderlik puanlan ile 6z-yeterlik (r=0,107; p<0,05), umut (r=0,151; p<0,01),
tyimserlik (r=0,193; p<0,01), dayaniklilik (r=0,140; p<0,05) ve psikolojik sermaye toplam
(r=0,182; p<0,01) puanlar1 arasinda disiik diizeyde pozitif yonli iliskilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Doniistimcii liderlik algis1  arttikga 6z-yeterlik,

umut, iyimserlik,

dayaniklilik ve psikolojik sermaye de artis gostermektedir.
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Serbest birakici liderlik puanlar ile 6z-yeterlik (r=-0,127; p<0,05) ve umut (r=-
0,115; p<0,05) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli iligkilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Serbest birakici liderlik algis1 arttikca Oz-yeterlik ve umut algis
azalmaktadir. Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, H2 hipotezi kismen

kabul edilmistir.

Cizelge 7. Liderlik Tiplerinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini Test Etmek Igin Gergeklestirilen
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B at:tr;dart B t p

(Sabit) 4,01 0,27 15,04 0,00
Doniigiimeii liderlik -0,33 0,05 -0,35 -6,83 0,00
Serbest birakici liderlik -0,05 0,07 -0,06 -0,81 0,42
Stirdiirtimet liderlik 0,22 0,08 0,19 2,76 0,01
R=0,404 R?=0,163 F=25,74 p<0,001

Bagimli degisken= Orgiitsel sessizlik

Cizelge 7 incelendiginde, doniisiimcii, serbest birakict ve silirdiiriimcii liderligin
birlikte oOrgiitsel sessizlik ile anlamli bir yordayici etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir
(R=0,404; F=25,74; p<0,001). Doniisiimcii, serbest birakici ve stirdiiriimcii liderlik birlikte,
orgiitsel sessizlikteki degisimin %16’sm1 aciklamistir. Standardize beta katsayilarna ait
anlamlilik degerleri incelendiginde, liderlik stillerinden sadece doniisiimcii (B=-0,35;
p<0,01) ve stirdiiriimcti (f=0,19; p<0,05) liderligin orgiitsel sessizligin anlamli yordayicisi
oldugu anlasiimistir. Orgiitsel sessizlik {izerinde déniisiimcii liderligin negatif, siirdiirimcii
liderligin ise pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, H3.1 ve H3.3

hipotezleri kabul edilmis, H3.2 hipotezi ise kabul edilmemistir.
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Cizelge 8. Liderlik Tiplerinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisini Test Etmek Igin Gergeklestirilen
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata B t p
(Sabit) 4,30 0,25 17,35 0,00
Doniigiimeii liderlik 0,14 0,05 0,17 3,06 0,00
Serbest birakici liderlik -0,06 0,06 -0,08 -0,95 0,34
Siirdiirtimet liderlik 0,08 0,08 0,08 1,00 0,32
R=0,189 R?=0,036 F=4,92 p<0,01

Bagimli degisken= Psikolojik sermaye

Cizelge 8 incelendiginde, doniisiimcii, serbest birakict ve silirdiiriimcii liderligin
birlikte psikolojik sermaye ile anlamli bir yordayici etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir
(R=0,189; F=4,92; p<0,01). Doniigiimcii, serbest birakici ve siirdiirimcii liderlik birlikte
psikolojik sermayedeki degisimin %4’tinii agiklamistir. Standardize beta katsayilara ait
anlamlilik degerleri incelendiginde, liderlik stillerinden sadece doniisiimcii liderligin
(B=0,17; p<0,01) psikolojik sermayenin anlamli yordayicis1 oldugu anlagilmistir. Psikolojik
sermaye lizerinde doniisiimcii liderligin pozitif yonli bir etkisi bulunmaktadir. Elde edilen
sonuclara gore, H4.1 hipotezi kabul edilmis, H4.2 ve H4.3 hipotezleri ise kabul

edilmemistir.

Cizelge 9. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 248 3,39 1,04

izolasyon -0,93 0,35
Erkek 153 3,49 0,98
Kadin 248 3,53 1,07

Y onetici -1,48 0,14
Erkek 153 3,69 0,97
Kadin 248 3,17 0,82

Sessizligin kaynagi -0,30 0,76
Erkek 153 3,19 0,91
Kadin 248 3,55 0,91

Duygu -0,28 0,78
Erkek 153 3,58 0,90
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Cizelge 9. (devami) Cinsiyete Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi

Sonuglari
Degiskenler Cinsiyet N Ss t p
Kadin 248 2,71 0,79
Okul ortamu
Erkek 153 2,77 0,76 -0,75 0,46
_— L Kadin 248 3,35 0,75
Orgiitsel sessizlik toplam 0,64 0,52
puan Erkek 153 3,40 0,73

Cizelge 9 incelendiginde, izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu, okul

ortami1 ve Orgiitsel sessizlik toplam puan ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik

gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Arastirmaya katilan kadin ve erkek dgretmenlerin

orgiitsel sessizlik algilarinin benzer oldugu goézlenmistir. Elde edilen sonuglara gére H5.1

hipotezi kabul edilmemistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Testi

Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum N X Ss t p
Evli 248 3,38 1,00

izolasyon -1,17 0,24
Bekar 153 3,50 1,04
Evli 248 3,57 1,00

Y 6netici -0,68 0,50
Bekar 153 3,64 1,09
Evli 248 3,16 0,85

Sessizligin kaynagi -0,57 0,57
Bekar 153 3,21 0,87
Evli 248 3,54 0,92

Duygu -0,73 0,46
Bekar 153 3,61 0,88
Evli 248 2,76 0,78

Okul ortami 0,83 0,41
Bekar 153 2,69 0,78

_— .. Evli 248 3,35 0,73

tOrglutsel sessizlik 0,56 0,57

oplam puan Bekar 153 339 0,76
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Cizelge 10 incelendiginde, izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu, okul
ortami1 ve Orglitsel sessizlik toplam puan ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Arasgtirmaya katilan evli ve bekar
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik algilariin benzer oldugu gozlenmistir. Elde edilen

sonuglara gére HS.2 hipotezi kabul edilmemistir.

Cizelge 11. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA
Sonuglar1

Degigkenler Mesleki kidem N X Ss F p
1-5 Y1l 76 3,36 1,07
6-10 Y1l 143 3,38 1,01

Izolasyon 11-15 Y1l 68 3,62 1,03 2,04 0,09
16-20 Y1l 44 3,14 0,93
20+ 70 3,58 0,99
1-5 Y1l 76 3,61 1,11
6-10 Y1l 143 3,62 1,07

Y onetici 11-15 Y1 68 3,63 0,97 0,81 0,52
16-20 Y1l 44 3,33 0,97
20+ 70 3,66 0,99
1-5 Y1l 76 3,12 0,81
6-10 Y1l 143 3,18 0,85

Sessizligin kaynagt  11-15 Y1l 68 3,23 0,89 0,45 0,77
16-20 Y1l 44 3,07 0,77
20+ 70 3,24 0,93
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Cizelge 11 (devami) Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
ANOVA Sonuglari

Degigkenler Mesleki kidem N X Ss F p
1-5 Y1l 76 3,57 0,92
6-10 Y1l 143 3,53 0,93

Duygu 11-15 Y1l 68 3,69 0,92 0,43 0,79
16-20 Y1l 44 3,55 0,86
20+ 70 3,51 0,86
1-5 Y1l 76 2,79 0,74
6-10 Y1l 143 2,67 0,86

Okul ortam1 11-15 Y1l 68 2,64 0,65 0,95 0,43
16-20 Y1l 44 2,78 0,71
20+ 70 2,85 0,81
1-5 Y1l 76 3,35 0,76
6-10 Y1l 143 3,35 0,77

Sf,fjﬁ,ie;jiff”“k 11-15 Yil 68 343 072 0,68 061
16-20 Y1l 44 3,22 0,76
20+ 70 3,43 0,68

Cizelge 11 incelendiginde, izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu, okul
ortami ve orglitsel sessizlik toplam puan ortalamalarinin mesleki kideme gore anlamli bir
farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Mesleki kidemi 1-5, 6-10, 11-15, 16-20 ve
20+ y1l olan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin benzer oldugu belirlenmistir. Elde

edilen sonuclara gére H5.3 hipotezi kabul edilmemistir.
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Cizelge 12. Halen Calisilan Kurumdaki Mesleki Kideme Gére Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglart

Kurumdaki _

Degiskenler mesleki kidem N X Ss F p
1-5Y1l 233 3,35 1,02

Izolasyon 6-10 Y1l 117 3,57 1,01 1,84 0,16
11+ 51 3,42 1,01
1-5 Y1l 233 3,64 1,07

Y 6netici 6-10 Y1l 117 3,48 0,99 0,93 0,40
11+ 51 3,65 0,99
1-5Y1l 233 3,17 0,84

Sessizligin kaynagi  6-10 Yil 117 3,21 0,87 0,12 0,89
11+ 51 3,15 0,89
1-5 Y1l 233 3,55 0,93

Duygu 6-10 Y1l 117 3,63 0,87 0,68 0,51
11+ 51 3,46 0,87
1-5Y1l 233 2,67 0,80

Okul ortami1 6-10 Y1l 117 2,83 0,74 1,95 0,14
11+ 51 2,81 0,77
1-5 Y1l 233 3,35 0,76

8;%2:;6;52?121& 6-10 Y1l 117 3,40 0,73 0,17 0,84
11+ 51 3,38 0,71

Cizelge 12 incelendiginde, izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu, okul
ortami ve Orgiitsel sessizlik toplam puan ortalamalarinin halen ¢aligilan kurumdaki mesleki
kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Halen calistigi
kurumdaki mesleki kidemi 1-5, 6-10 ve 11+ yil olan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik
algilarinin benzer oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gére H5.4 hipotezi kabul

edilmemistir.
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Cizelge 13. Calisilan Okulun Tiiriine Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t
Testi Sonuglari

Degiskenler Calisilan okul tiirii N X Ss t p
Ortaokul 217 3,33 0,96

Izolasyon -2,08 0,04
Lise 184 354 1,07
Ortaokul 217 3,55 1,01

Y onetici -1,01 0,31
Lise 184 3,65 1,07
Ortaokul 217 3,10 0,84

Sessizligin kaynagi -1,91 0,06
Lise 184 3,27 0,86
Ortaokul 217 3,49 0,92

Duygu -1,66 0,10
Lise 184 3,64 0,88
Ortaokul 217 2,70 0,77

Okul ortami -0,86 0,39
Lise 184 2,77 0,80
Ortaokul 217 3,29 0,73

Orgiitsel sessizlik

-2,08 0,04
toplam puan

Lise 184 3,45 0,75

Cizelge 13 incelendiginde, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami1 puan
ortalamalarinin ¢alisilan okul tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir
(p>0,05). Bununla birlikte, izolasyon ve orgiitsel sessizlik toplam puan ortalamalarinin
calisilan okul tiirline gore anlamli bir farklilik gosterdigi gozlenmistir (p<0,05). Lise
kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin izolasyon ve genel Orglitsel sessizlik algilari,
ortaokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin algilarindan anlamli olarak daha

yiiksektir. Elde edilen sonuglara gore, HS5.5 hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 14. Brans Tiiriine Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA

Sonuglar1

Degiskenler Brans tiirii N Ss F p
Sozel 188 3,43 1,04

1zolasy0n Sayisal 107 3,40 0,96 0,04 0,96
Diger 106 3,43 1,04
Sozel 188 3,57 1,08

Y6netici Sayisal 107 3,64 0,93 0,16 0,85
Diger 106 3,60 1,06
Sozel 188 3,15 0,86

Sessizligin kaynagi Sayisal 107 3,23 0,78 0,35 0,71
Diger 106 3,17 0,91
Sozel 188 3,51 0,95

Duygu Sayisal 107 3,61 0,85 0,57 0,57
Diger 106 3,60 0,88
Sozel 188 2,67 0,78

Okul ortami Sayisal 107 2,73 0,77 1,72 0,18
Diger 106 2,85 0,79
Sozel 188 3,34 0,76

8;%2:;6;52?121& Sayisal 107 3,39 0,65 0,29 0,75
Diger 106 3,39 0,80

Cizelge 14 incelendiginde, izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu, okul

ortami ve Orgiitsel sessizlik toplam puan ortalamalarinin brang tiirline goére anlamli bir

farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Sozel, sayisal ve diger branslarda gorev

yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin benzer oldugu belirlenmistir. Elde edilen

sonuglara gére H5.6 hipotezi kabul edilmemistir.
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Cizelge 15. Ogretmenlerin Hizmet Alanina Gore Orgiitsel Sessizlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve

ANOVA Sonuglari

Degigkenler ;::;Ta Ss F p grrlliglar arast
4 190 3,29 0,96

izolasyon 5 86 3,61 1,08 3,57 0,03 5>4,
6 125 3,50 1,03
4 190 3,47 1,07

Yonetici 5 86 3,82 1,04 3,59 0,03 5>4,
6 125 3,63 0,96
4 190 3,08 0,82

EZ;;ij;gm 5 86 3,26 0,87 2,35 0,10 -
6 125 3,27 0,88
4 190 3,47 0,88

Duygu 5 86 3,71 0,99 2,34 0,10 -
6 125 3,61 0,87
4 190 2,70 0,73

Okul ortam 5 86 2,69 0,88 0,90 0,41 -
6 125 2,81 0,78
4 190 3,27 0,71

8;%2:;6;52?121& 86 3,51 0,81 3,37 0,04 5>4,
6 125 3,40 0,72

®Scheffe post-hoc testi uygulanmustir.

Cizelge 15 incelendiginde, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami puan

ortalamalarinin hizmet alanina gore anlamli bir farklilhk gostermedigi anlasilmaktadir

(p>0,05). Bununla birlikte, izolasyon, yonetici ve Orgiitsel sessizlik toplam puan

ortalamalarinin hizmet alanina gére anlamli bir farklilik gosterdigi gozlenmistir (p<0,05).

Hizmet alan1 5 olan 6gretmenlerin izolasyon, yonetici ve genel orgiitsel sessizlik algilari,

hizmet alan1 4 olan 6gretmenlerin algilarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Elde edilen

sonuglara gore, H5.7 hipotezi kabul edilmistir.
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V. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

A. Tartisma ve Sonug¢

Arastirmadan elde edilen sonuca gore liderlik tipleri ile orgiitsel sessizlik arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Erol ve Koroglu da (2013) bu sonucu desteklemektedir.
Buna gore bir okul miidiirii doniisiimcii liderlik 6zellikleri gdsteriyorsa birlikte calistig
ogretmenlerde oOrgiitsel sessizlik azalmaktadir. Serbest birakict ve silirdiiriimcii liderlik

ozellikleri gosteren okul miidiirleri ise 6gretmenlerde orgiitsel sessizligi artirmaktadir.

Okulda orgiitsel sessizligin nedenleri yoneticilerin otoriter tutumlari, diisiik
performanslar1 ve izolasyon korkusu olarak tespit edilmistir (Nartgiin ve Kartal, 2013). Bu
ozellikler siirdiirimcii ve serbest birakict liderlik o6zellikleri ile oOrtigmekte olup

aragtirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.

Kendini uyarlama teorisi orgiitsel sessizligin dayandigi teorilerden birisidir. Buna
gore oOrgiitsel sessizlik ya da tersi olarak orgiit icinde ses ¢ikarma, Orgiitiin icindeki baskin
goriisten destek alip almamakla ilgilidir (Premeaux ve Bedeian, 2003). Kendini uyarlama
kuram1 bireylerin sosyallesmek icin topluma uyum saglamak istediklerini savunur.
Bireylerin bunu yaparken de Orgiitteki baskin goriise uymaya meyilli olduklarimi ekler
(Ugar, 2016). Siirdiiriimcii liderlikte iletisim dikey olup, kurallar, yonergeler ve makamin
verdigi yetkileri kullanmak gibi unsurlar 6nemlidir. Kat1 bir 6diil-ceza uygulamas1 vardir
(Erdogan, 2014). Bu sebeple siirdiirimcii liderlik tarzinda okul yoneticisinin goriisii
baskindir denilebilir. Dolayisiyla siirdiiriimcii lidere karsi olan grubun veya dgretmenin
otoriter tutumdan kaynakli izolasyon korkusundan dolayr sessiz kalmayi tercih ettigi
sOylenebilir. Ayrica sosyallesme dikkate alindiginda okul ydneticileri tarafindan izole
edilmemek amaciyla 68retmenlerin sessiz kalmis olabilecegi de degerlendirilmektedir.
Stirdiiriimct liderlik orgiitsel sessizligin diger alt boyutlariyla karsilastirildiginda en ¢ok
okul ortami ile orta diizeyde (r=0,416; p<0,01) anlamli iligki gostermektedir. Bu, okul
yoneticilerinin oynadigi roliin Orgiitsel sessizlikte olan Onemini ortaya koymaktadir.

Serbest birakici liderlik de benzer sekilde orgiitsel sessizligin diger boyutlarina nazaran en
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¢ok okul ortami boyutuyla orta diizeyde (r=0,491; p<0,01) anlamli iligki gostererek bunu
desteklemektedir.

Serbest birakici liderler diisiik performans gostermektedir (Tas vd. 2007) ciinki
liderlerin varlig1 ya da yoklugu pek belli degildir (Karip, 1998). Aslinda otorite hi¢ yoktur
(Aykan, 2004). Dolayistyla otoritenin okul yoneticisi olmadigi bu liderlik tarzinda bazi
ogretmenler otoriteyi eline gecirebilir. Kendini uyarlama teorisine gore bu dgretmenler
tarafindan diglanmak istemeyen diger 6gretmenlerin de oOrglitsel sessizlik gostermesi

mumkundiir.

Benzer sekilde Taskiran’in (2010), Sonmez-Dasci ve Cemaloglu (2013) doniisiimceii
liderlik gosterenlerin ¢alisanlarin orgiitsel sessizliklerinin azalmasina, siirdiiriimcii liderlik
gosterenlerin de orgiitsel sessizliklerinin artmasina yol actifinin tespiti de arastirmanin
bulgulart ile ortismektedir. Bunun sebebi doniisiimcii lider olan okul ydneticisinin
ogretmenle olumlu etkilesime girmesidir denilebilir. Donilistimct liderlik 6zellikleri
gosteren okul yoneticilerinin okulda olusturduklart demokratik ortam sonucu dgretmenler
daha ¢ok ses ¢ikarmaya yonelik davranislarda bulunurlar. Kendini uyarlama teorisine gore
diger Ogretmenlerin de bu duruma kendilerini uyarlayarak orglitsel anlamda daha sesli
olma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin dontigiimcii liderlik
ozelligi arttikca, 6gretmenlerde oOrgiitsel sessizlik davranisinin azalmasi beklenen bir
durumdur. Déniistimcii liderlik tipi orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan okul ortamiyla
diger alt boyutlara gére daha yiiksek (r=-0,499; p<0,01) orta diizeyde anlamli iligki
gostermektedir. Bu da yukarida belirtildigi lizere okul yoneticilerinin roliiniin dnemini

ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna goére psikolojik sermaye liderlik tiplerinden
doniistimcti liderlikle iligkilidir. Doniistimcii liderlik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusunu Sengiillendi ve Sehitoglu’nun
(2017) arastirmalar1 desteklemektedir. Buna gore, dontisiimcii liderlik 6zellikleri gosteren
yoneticilerin birlikte ¢alistiklar1 beyaz yakalilarin psikolojik sermayelerinin arttigi ifade
edilmektedir. Daha once de belirtildigi tizere psikolojik sermaye pozitif psikolojinin
ciktilarina dayanmaktadir ve pozitif psikoloji de bireylerin olumlu ve giiclii yonlerine
odaklanmaktadir (Luthans vd. 2004). Dontisimcii liderlik 6zellikleri gosteren (etki,

entelektiiel uyarim, bireysel destek, telkinle motivasyon) okul yoneticilerinin
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davraniglarinin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile oOrtlistiigii diistintilmektedir. Bu
ozelliklere sahip yoneticilerin Ogretmenleri harekete gecirerek onlarin  psikolojik
sermayelerini gelistirdigi soylenebilir. Ote yandan siirdiiriimcii liderlik ve serbest birakici
liderlik ise 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini etkilememistir. Bunun sebebi olarak da
stirdiirimeii okul miidiirlerinin gosterdikleri 6zellikler geregi daha ¢ok var olan yapiy1
korumaya odaklanmalar1 gosterilebilir. Erdogan’a (2014) gore siirdiriimcii liderler
kurallarla yonergeler ve hedeflerle ilgilenmektedir. Diger taraftan serbest birakici okul
miidiirleri ise ne yapiyla ne de Ogretmenle ilgilenmeme egilimi gosterdiginden -Karip
(1998) serbest birakici liderlerin orgiit ici isleyiste pasif, astlarim1 kendi haline birakan
demektedir- 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini etkilemedikleri sOylenebilir. Ancak
serbest birakici liderlik ile psikolojik sermayenin sadece dzyeterlilik ve umut alt boyutlari
arasinda diistik diizeyde anlamli iliski goriilmektedir. Bu durum Kkiiltiirel olarak orgiitlerde
bireylerin sinirlara ihtiyag duydugunu gosteriyor olabilir. Liderin serbest birakici
davraniglar gostermesi sonucu calisanlarin &zyeterliliklerinin ve umutlarinin  diisiiyor
olmas1 Hofstede’ye (1991) gore Tiirkiye gibi iilkelerde otoritenin fazlaca goriiniir olmasi ve
calisanla igveren arasindaki gii¢ mesafesinin yiliksek olusuyla agiklanabilir. Buna gore gii¢
mesafesi yiiksek kiiltiirlerdeki orgiitlerde yoneticiler yiiksek statiide olup calisanlar bunu
dogal karsilamakta ve onlarin bulunduklart yerde olmalarini hakli bulmaktadirlar. Ek

olarak yoneticilerden talimat beklemekte ve onlara bagh ¢aligmaktadirlar.

Déniistimcii liderlik, siirdiiriimcii liderlik ve serbest birakici liderlik birlikte orgiitsel
sessizlikteki degisimin %16’s1n1 aciklamaktadir. Liderlik stillerinden sadece doniisiimcii ve
stirdiirimcii liderligin orgiitsel sessizligin yordayicisi oldugu anlasilmaktadir. Doniisiimcii
liderlik orgiitsel sessizligin iizerinde negatif siirdiiriimeii liderligin {izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Ayni sonu¢ Taskiran’in arastirmasinda da (2010) ortaya konmus olup bu

arastirmanin sonucu ile ortiismektedir.

Dontisiimcii  liderlik, serbest birakic1 liderlik ve siirdiiriimcii liderlik birlikte
psikolojik sermayedeki degisimin %4’inii agiklamaktadir. Liderlik stillerinden sadece
dontigiimcil liderlik psikolojik sermayenin anlamli yordayicist olup psikolojik sermaye
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Sengiillendi ve Sehitoglu da (2017) benzer

sonuca ulagmis olup verileri arastirmanin bu sonucuyla paralellik gostermektedir.
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Aragtirmanin bulgularina gore orgiitsel sessizlik cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem, halen calistigt okuldaki kidem, brans degiskenlerine gore farklilik
gostermemektedir. Bu bulguyu Nartgiin ve Kartal (2013) desteklemektedir. Taskiran da
(2010) arastirmasina konu olan cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan paralellik
gostermektedir. Ancak Kahveci ve Demirtas (2013) orgiitsel sessizligin cinsiyet, halen
calistigi okuldaki kidem ve brans degiskeni agisindan farklilik gosterdigini ifade
etmektedirler. Bu agidan arastirmanin bu bulgusu Kahveci ve Demirtas (2013) ile

celismektedir.

B. Oneriler

Orgiitsel sessizlik alanyazinda son dénemde calisilan giincel konulardan biri olup
Oonemi yadsinmamalidir ¢iinkii yoneticiler birlikte calistiklar1 bireylerin ne sdyledigi ile
beraber neler sdyleyemediklerinin de o©nemli oldugunun farkinda olmalidirlar. Bu
baglamda okul yoneticileri Orglitsel sessizlikle ilgili farkindaliklarmin artirilacagi
seminerlere alinmalidir. Seminerlerin konusu 6zellikle igbirlik¢i yani okul iginde katilimi
One cikaran liderlik tarzlari ve yonetim anlayislarini kapsamalidir. Bu sayede dogru liderlik
tipleriyle 6gretmeni destekleyen ve sessiz kalmani yerini egitim ve dgretime dair yenilikci
fikirlerin dile getirilebildigi bir Orgiit iklimi olusturmanin miimkiin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu seminerler ve buna benzer olanlar okul yoneticilerinin en uygun
oldugu donemlerde yapilmalidir. Egitim-6gretim orgiitlerinin amaglar1 disiiniildiigiinde
orgiitsel sessizligin azaltilmasina yonelik bu ¢aligmalarin 6nemi yadsinmamali ve st
yoneticiler tarafindan da gereken 6nem verilmelidir. Ote yandan benzer bir egitim
ogretmenlere de verilmelidir. Boylece oOrgiitsel sessizliklerinin nasil zararlari olabilecegi
konusunda farkindalik kazandirilmalidir. Tiim bunlara ek olarak orgiitsel sessizlik ile ilgili
okul ya da egitim bazli aragtirmalar lizerine dokiiman incelemesi yapilarak kisa ve okunup
anlasilmas1 pratik bir brosiir, gorsel, infografik vd hazirlanarak okul yoneticilerine
ulagtirilabilir. Bu ulastirilan bildiriye ileri okuma yapmak isteyen okul yoneticisi ve
ogretmenler ic¢in ilgili kaynaklara nereden ulasabilecekleri ilgili bilgilendirmeler de
eklenebilir boylece okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bu durumu bilimsel bulgular

1s181nda degerlendirmeleri saglanabilir.

Okul yoneticilerinin kendilerinin nasil bir liderlik tipine yakin olduklarmi tespit

edebilmeleri i¢in yapilmis arastirmalart inceleyerek kendilerinin farkinda olmalar1 ve bu
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baglamda birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerin orgiitsel sessizliklerini azaltici tedbirler alarak

bulunduklar1 kurumu 6rgiitsel sessizligin negatif etkilerinden korumalidirlar.

Psikolojik sermaye ile liderlik tipleri {izerine alanyazinda otantik liderlik,
dontistimcii liderlik ve etik liderlik {izerine ¢alisilmis olup bu arastirmalar sayica ¢ok azdir.
Arastirmacilarin gerek bu ii¢ liderlik tipi lizerine, gerekse diger liderlik tipleri iizerine
psikolojik sermayenin incelemesini yapmaya yonelik calismalar yapmalart alanyazina

onemli katkilar saglayacaktir.

Okul yoneticileri oOgretmenlerin psikolojik sermayelerinin artmasi igin hem
psikolojik sermaye kavrami hem de doniisiimcii liderlik hakkinda bilgi sahibi olarak, bu iki
degiskenin dnemini kavrayarak yoneticisi olduklar1 okullarda 6rgiitsel anlamda olumlu bir
ortam olusturmalidirlar. Psikolojik sermayesi yiiksek olan bir 6gretmen okulun ve

Ogrencilerin basarisini artiracak gevresine daha faydali olacaktir.

Arastirmacilar orgilitsel sessizligin diger agiklayanlar iizerine galigmalar yaparak
alanyazina katki saglayabilirler. Boylece orgiitlere negatif etkisi olan orgiitsel sessizligin
daha fazla aydinlatilmasi oOrgiitlere dolayisiyla okullara da katki saglayacaktir. Okul
yoneticileri ise kalan %84’liik boliimle ilgili olarak alanyazini tarayip okullarla ile ilgili

olan kisimlara hakim olarak orgiitsel sessizligi azaltmaya yonelik tedbirler alabilirler.

Arastirmacilar psikolojik sermayenin diger agiklayanlar: lizerine ¢alismalar yaparak
alanyazina katki saglayabilirler. Okul yoneticileri ise kalan %96°lik boliimle ilgili olarak
alanyazini tarayip hem bireysel olarak kendileri hem de 6gretmenlerle ilgili olan kisimlara
hakim olarak birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini artirmaya yonelik

katkilar saglayabilirler.

Orgiitsel sessizligin dgretmenlerde okul tiirii ve hizmet alanlarma gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Lise kademesinde 6gretmenlerin orgiitsel sessizliginin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bunu, 6zellikle meslek liselerinde bdliimlerin ayri olmasi
sonucu iletisimin okul yoneticileriyle daha az olmasi agiklayabilir. Orgiitsel sessizligin
benzer arastirmalarda demografik degiskenler acisindan incelenmesinde Ogretmenlerin
calistigi okul tiirii degiskeni acisindan da ele alinmasi alanyazini zenginlestirecektir.
Hizmet alanlar1 degiskeninde ise 5. hizmet alaninda 4.hizmet alanina gore daha fazla

orgiitsel sessizlik oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel sessizlik tek bir degiskende degil tiim degiskenlerde goriilebileceginden
okul yoneticilerinin orgiitsel sessizlik iizerine 6gretmenlerin demografik bulgularina hakim
olmas1 okuldaki tiim 6gretmenleri demografik bilgileri ayirt edilmeksizin orgiitsel sessizlik
acisindan esit derecede dikkate almalar faydali olacaktir. Ayrica neden lise kademesinde
ve 5.hizmet alaninda daha fazla orgiitsel sessizlik goriildiigli de nitel arastirma yaklagimiyla

arastirilabilir.
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OKUL MUDURLERI LIDERLIK STILLERI BLCES]

Asagidaki maddeler okul midiriiniiziin liderlik stiller
puaniarini ortaya gikarmak amaciyla hazirlanmistir. Liitfen
gorevli oldugunuz okulun miidiirini dikkate alarak maddeleri
degerlendirip, uygun olan kutucuga x isareti koyunuz.

Okul midiiramiiz;

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilryorum

1.Davranislan ile bize rehberlik eder

2. Okul iginde gok fazla g6riinmez

3. Sadece isler yolunda gitmediginde midahalede bulunur

4. Yaranimiza olacak seyleri kendi gikanndan ustiinde tutar

5. Onun igin eski yontemler ise yariyorsa yenisine gerek yoktur

6. Bizleri temsil etme yetenegi gucliidiir

7. Onun igin kazanmaktan gok kaybetmemek 6nemlidir

8. Sorunlara etkili g6ziimler bulur

9. Geri bildirim vermekten kaginir

10. Sarekli olarak degigim ve yenilikten yanadir

11. Beklentilerimizi karsilamaya gaba gosterir

12. Onemli konularda miidzhale etmekten kagimir

13. Sorumluluklarini baskalanna devreder

14. Enerjik bir yapiya sahiptir

15. Yaratici fikirlerimizi ¢dillendirir

16. Uyum i¢inde calismamizi saglar

17. Acil sorulara cevap vermekte gecikir

18, chlirlcnen hedeflere ulagamadifimizda, bize verdipi deger
azalir

19. Problemler igin orijinal bakig agilan olusturmamiz; saglar

20. Yaratici olmamiz konusunda bizi cesaretlendirir

21. Risk almaktan hoslanmaz.

22. Bizlere giiven verir

23. Hatalanin gelismek igin bir firsat oldupunun farkindadir

24. Cosku ve heyecammiz: canl tutar

25. Hedefe ulagma yollanm kesfetmemize yardimei olur

26. Karar vermekten kagimur

27. Bilimsellige gereken 6nemi verir

28. Ancak, verilen gérevi yerine getirdigimizde bizi ¢dillendirir

29. Strekli olarak sorumluluklanmiza Vurgu yapar

30. Gelecege yonelik planlar yapar

31. Ihtiyag duyuldugunda ortada yoktur

32, Degisimden ve yenilikten yana olmamiz: ister

33. Bize yol ve yontem gostermez

34. Kaygilannmuz: dinler ve énemser

35. Bize ogrenmeye elverisli ortamlar hazirlar
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m sonun gikanas ve gikdyetgr ghrsnmek istemediklenaden,
olaylar ve durumbar kargsinda sessss kalmayi teroih ederler

Derecriendirme

(I} Hyg Kanlnsyorum

2) Kaubsuyorum

) Onas Duszeyde Katdiyorum
) Katibyonums

(5)  Tamamen Katilsyorum
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