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HIiZMET SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE
ISTANBUL HOSPIiTAL HASTANESiI UYGULAMASI

OZET

Bu ¢alisma birgok lilke tarafindan yaygin sekilde kullanilmaya baslanan faaliyet
tabanlt maliyetleme yOntemi ve hizmet isletmelerindeki uygulamasi
agiklanmaya g¢alisilmistir.

Faaliyet Tabanli Biitceleme (FTB) kavrami, maliyet ve yonetim muhasebesi
yazininda kabul gdren bir uygulamadir. Biitgeleme kavram ve yontemlerini
kapsadigr gibi isletmelerin maliyetleme ve yOnetimsel olaylarint da
icermektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Yonetime uygun bir biitce
hazirlamayr amaglamaktadir. Isletmelere biitceleri gergevesinde stratejilerini
takip etme firsatini vermektedir. Bu c¢alismanin amaci Faaliyet Tabanli
Biitgeleme uygulamalarina iligkin faydalar1 ortaya koymaktir. Bu baglamda
calismanin hedefleri asagidaki gibidir:

a) Geleneksel biit¢eler ve uygulamalari hakkinda tam bilgi verebilmek

b) Faaliyet tabanli yaklasimlar1 ayrintili sekilde aciklamak.

c¢) Faaliyet Tabanli Biitceleme (FTB) hakkinda derinlemesine bilgi vermek.

e) Bir hastanede FTB’yi uygulamak.

Ug boliimden olusan bu c¢alismanin ilk béliimiinde faaliyet tabanli maliyetleme
yontemin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in maliyet kavrami ve maliyetleme
sistemleri {izerinde durulmustur. Ikinci bdliimde ise faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi genel olarak aciklanmigtir. Calismanin son boliimiinde ise faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin bir hastanede uygulanmasina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: FTM, FTM, Faaliyet Tabanli Maliyetleme



ACTIVITY BASED COSTING IN SERVICE SECTOR AND ISTANBUL
HOSPITAL HOSPITAL PRACTICE

ABSTRACT

In this study, especially the activity-based costing method widely used in many
countries in recent years and its application in service enterprises have been
tried to be explained.

The concept of Activity Based Budgeting (FTB) is a new phenomenon in cost
and management accounting literature. It includes budgeting concepts and
methods as well as costing and management events of enterprises. Activity
Based Costing and Directing aims to prepare an appropriate budget. Businesses,
and budgets. The reason for this work is to demonstrate the benefits of Activity
Based Budgeting practices. The goals of working in this context are as follows:
A) To be able to give full information about traditional budgets and applications
B) To explain activity-based approaches in detail.

C) To provide in-depth information on Activity Based Budgeting (FTB).

E) Implementing FTB in a hospital.

The first part of this three-part study focuses on cost concepts and costing
systems so that the activity-based costing method can be better understood. In
the second part, activity based costing method is explained in general. In the
fourth and last part of the study, an activity based costing method was applied in
a hospital.

Keywords: FTM, FTM, Activity Based Costing
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1. GIRIS

Sanayi devriminden giinlimiize kadar olan siire zarfinda isletmecilik, her gegen
glin Oonemini artirarak insan hayatina yon veren temel kavramlardan birisi
olmustur. Giinimiizde  isletmelerin  iilke  ekonomilerindeki  Onemi
azimsanmayacak kadar ¢oktur. Hatta bazi lilkelerdeki uluslararasi sirketlerin
yillik cirolar1 ¢ogu iilkenin sahip oldugu ekonomik giice esittir. Kiiresellesen

diinya sartlar1 devletleri ekonomik alanda daha yenilik¢i olmaya itmektedir.

Guntmizde her alanda ortaya ¢ikan yenilikler isletmelerin tiretim yapilarini da
etkilemektedir. Eskiden insan giicli kullanilarak gergeklestirilen islemlerin ¢ogu
arttk  makineler sayesinde daha basit ve zahmetsiz bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Artik isletmeler ileri diretim tekniklerini kullanarak
¢ok daha c¢esitli ve kaliteli mal ve hizmet iiretebilmektedirler. Ancak
isletmelerin iiretim yapilarinda ortaya ¢ikan bu degisiklikler is diinyasinda asir1
rekabet¢i bir ortami da beraberinde getirmistir. Bunun sonucu olarak da
yeniliklere uyum saglayan isletmeler pazar paylarini artirirken, uyum

saglayamayan isletmeler varliklarini siirdiirmemektedirler.

Gilinlimiiz rekabet¢i is ortaminda isletmeler {trettikleri {rtinleri istedikleri
fiyattan satamamaktadirlar. Piyasadaki fiyatlar arz ve talep kosullarina bagh
olarak olusmaktadir. Bundan dolayr varligini siirdiirmek isteyen isletmeler ya
urettikleri drunlerdeki k&r marjin1 daha asagi c¢ekmekte yani kar marjini
azaltmakta ya da Urlin maliyetlerini azaltacak kokli degisiklikler yapmak

zorunda kalmaktadirlar.

Isletmelerin asil varlik nedenleri kar elde etmek olduguna gére, az kérla mal
satmaktansa ¢ogu isletme yapisal degisiklikleri tercih ederek maliyetlerini
azaltma yoluna gitmektedir, isletme yonetiminin bu amacit gergeklestirmek icin
ortaya c¢ikan yeniliklerle uyumlu, isletmenin devamliligin1 saglayacak akilci ve
uygulanabilir kararlar almas1 gereklidir. Bu da ancak dogru ve giivenilir bilgiler
kullanilarak gerceklestirilebilir. Isletme ydnetiminin ihtiyaclar1 dogrultusunda

ortaya ¢ikan daha dogru ve giivenilir bilgi ihtiyact muhasebe diinyasinda da



bircok degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Giliniimiizde muhasebe
diinyasinda ortaya cikan yeni teknik ve buluslar isletme yoOnetimlerinin
alacaklar1 kararlarda daha fazla yarar saglamakta ve daha dogru kararlarin

alinmasina yardimci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi de bu noktadan hareketle 1980°li yillarin
basinda hacim tabanli maliyetleme ydnteminin eksikleri ve yetersizligi
karsisinda yeni bir diisiince olarak ortaya ¢ikmis ve basta ABD olmak iizere

bir¢ok lilkede uygulama alani bulmustur.

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminde amag, iiretilen mal ve hizmetlerin
isletmede  gergeklestirilen  faaliyetler g6z  Oniinde  bulundurularak
maliyetlendirilmesini saglamak ve daha dogru maliyet bilgilerini elde etmektir.
Bundan dolay1 faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde iiretim siirecindeki her
bir faaliyet isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerle iliskilendirilmekte, daha sonra
da iretilen her mal ve hizmet bu faaliyetleri kullanim oranlar1 nispetinde

maliyetlendirilmektedir.

Yukaridaki tanimdan da anlasilacag tizere, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
¢ok ¢esitli faaliyetler sonucunda elde edilen mal ve hizmetlerin
maliyetlendirilmesinde hacim tabanli maliyetleme yontemine gore daha dogru
ve gecerli maliyet bilgileri sunmaktadir. Bugiin itibariyle isletmelerin iginde
bulundugu piyasa kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda daha dogru maliyet
bilgilerinin isletmeler acisindan ne kadar 6nemli oldugu kolaylikla anlasilabilir.
Bundan dolayr hacim tabanli maliyetleme yontemlerinin yetersiz kaldigi
durumlarda daha dogru maliyet bilgileri saglayan faaliyet tabanli maliyetleme

yonteminin 6nemi her gegen giin biraz daha artmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada 6zellikle son yillarda oldukca fazla isletme
tarafindan tercih edilen ve c¢ok c¢esitli uygulama alanlarinda kullanilabilen bir
maliyetleme yontemi olan faaliyet tabanli maliyetleme yontemine ve hizmet

isletmeleri a¢isindan bir uygulamasina yer verilmistir.



2. MALIYET KAVRAMI, SISTEMIi VE YONETIMIi

2.1. Maliyet Kavrami

Maliyet, hassas dogasindan dolay1 iizerinde ¢alismanin ¢ok karmasik oldugu bir
alandir. Maliyet iizerinde yapilan calismalarda da goriilecegi gibi, maliyet
aragtirmalar1 fizik, matematik, istatistik, mithendislik, proje yonetimi, is analizi
gibi pek c¢cok Ogretinin (disiplinin) bir arada kullanildigi ¢ok kompleks ve

dolayistyla hakim olunmasi zor bir alandir.

Maliyet, isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal veya hizmetleri {iretimi
sirasinda tiikettigi lretim faktorlerinin para ile ifade edilen degeridir

(Bilginoglu. 1995:22).

Insan emeginin para birimlerindeki &l¢iisii de maliyettir. Bu nedenle, insan
emeginin oldugu her iirlin veya hizmet iiretiminde maliyet olugsmaktadir. Bir
tirlinlin dogusu, dizayni, prototipinin hazirlanmasi, test edilmesi, iiretilmesi ve
yonetimi asamasinda insan emegi oldugundan her ger¢ek sistemde maliyet

olusur.

Maliyet sistemlidir; bir elemanin, fonksiyonun veya alt sistemin maliyetindeki
herhangi bir degisiklik, sistematik etkilesimle diger elemanlarin da

maliyetlerinin degismesine neden olur.

Bu ¢ercevede, isletme fonksiyonlarinin tiimii birbiriyle dolayli veya dolaysiz bir
iligskiler ag1 icindedir. Her bir fonksiyona ait maliyetlerin ayr1 ayr1 izlenmesi,
her bir isletme faaliyeti ile ilgili sonug¢larin bagimsiz olarak 6lgiimlenebilmesini

ve analizini olanakli kilar (Sakrak, 1997:13).

(+) Satilan Mal Maliyetleri (+) Hizmet Uretimi Maliyetleri (+) Pazarlama
Maliyetleri (+) Genel Yonetim Maliyetleri (+) Finansman Maliyetleri isletmenin

Genel Faaliyet Maliyetleri

1966 yilinda Zlatkovick’in, muhasebeyi; tanimlama, 6lgme ve elde edilen

ekonomik bilgilerin kullanicilara ulastirilma prosesi olarak tanimlayarak,



matematiksel tekniklerin muhasebeye uygulanmasi i¢in ortam saglamistir

(Dugdale, 1990:37).

Ancak, esitlikler ve koordinat sisteminin sinirsizligina ragmen, uygulamada
muhasebenin sinirlar1 vardir. Bu nedenle muhasebe, kendi sinirlar1 dahilideki

matematiksel uygulamalar1 degistirerek biinyesine kabul etmektedir

2.2. Maliyet Sistemi

Sistem yaklasimi, her sistemin, kendini i¢ine alan bir alt sistemin oldugu
ve/veya bir takim alt sistemlerden olustugu temeline dayanir. Her alt sistem ilke
olarak, ana sistemin veya bir iist sistemin amacglarinin gergeklesmesi yoniinde
calisir Boylece, sistemsel boliiniim genellikle yonetimi olanakli en alt sisteme

kadar surdurulur (Cooper, 1989:86).

Maliyet muhasebesinden isletme yoneticileri, maliyet bilgilerinin raporlanmasi,
toplanmasi, kaydedilmesi ve 6zetlenmesi i¢in yararlanir. Maliyet muhasebesi

sisteminin;
e Maliyet Kayit Sistemi
e Maliyetleme (Olciimleme) Sistemi
seklinde iki alt sistemden olustugu kabul edilmektedir (Sakrak, 1997:13).

Maliyet Kayit Sistemi: Calisma sonucunun c¢ikartilmasi ve raporlanabilmesi
gerekcesiyle gereken girdileri olusturan bir biitlinii meydana getirir. Ayni
zamanda sistem, maliyet sisteminin diger veri kaynaklar1 yaninda, ozellikle

maliyet tutar verilerini saglayan temel kaynagi olusturmaktadir.

Maliyetleme Sistemi: Maliyet hesabi1 ve analizi araciligiyla hem yonetimde
ihtiyag goriilen bilgiyi saglar, hem de maliyet kayit sistemi i¢in gereken girdileri
olusturan bir biitiinliigii olusturmaktadir. Maliyet sisteminde hesaplanan iiriin ve
hizmet maliyetleri, maliyet kayit sisteminin maliyet tasiyicilarina ait kayitlar
icin gerekli verileri olusturur (Akdogan. 1994:38. Altug, 1994:181). Uriin
maliyetlerinin hesaplanmasinda, iiriin veya hizmet tiirleri ve bunlarin iiretim
tekniklerindeki farkliliklari, isletme biiylikliigii, organizasyonel yap1 ve iiretim

teknolojisi g6z Oniine alinarak en uygun maliyetleme sistemi kurulmalidir.



Bir maliyet sisteminin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle, maliyetleme de

kullanilacak yontem ve yaklasimlarin segilmesi gerekmektedir.

2.3. Maliyet Yonetimi

1980’lerde daha da artan rekabet, mamul maliyeti, faal maliyet kontrolii ve
tutarli performans Olgiimlemelerini her zaman oldugundan daha kayda deger

hale getirmistir (Sakrak. 1997:19, Hiromoto. 1988:23).

Maliyet yonetimi, muhasebe modelleri ve uygulamalar1 araciligi ile isletmelerde
temel faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin kullanilan kaynaklarin maliyetini,
performans Ol¢iimlemeleri ile faaliyet etkinlik ve verimliliklerini saptamaktadir.
Isletmenin  gelecekteki performansini  gelistirebilecek nitelikteki  yeni
faaliyetlerin belirlenmesi ve degerlemesi de yine maliyet yodnetiminin

amaglarindandir (Cooper ve Kaplan, 1988:22).

Maliyet yonetiminin etkinligi, buna kaynak olusturacak veri tabaninin, etkin

tasarimi ve verimli isleyisine baglidir.

2.4. Geleneksel Maliyet Sistemleri

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde direkt iscilik ve direkt malzeme
en onde gelen Uretim faktoriidiir. Oysa teknoloji, isleme, tiretim, bakim, veri
isleme ve miithendislik ile ilgili maliyetlerin, bunlar: tiiketen liriin veya hizmet

maliyetlerine yansitilmasi1 gerekmektedir.

Uriinler, {iretim yerleri ya da projeler ile dogrudan iliskilendirilebilecek birgok
maliyet ve maliyet unsuru genel {retim maliyetleri i¢inde gizli kalmis
durumdadir. Ayrica bu maliyetler, iiriin maliyetlerinin dogrulugunu olumsuz
etkileyen, uygun olmayan anahtarlar (direkt is¢ilik saati, makina saati gibi) baz

alinarak yiliklenmektedir (Cooper ve Kaplan. 1988:98).

Oysa giinlimiiziin teknolojik ortami, maliyetlerin direkt yiiklenebilmesi icin
daha ¢ok olanaga sahiptir. Bilgisayar destegi, iiretim otomasyonu ve
organizasyonlardaki her donemin uygulamasina kadar kapsamli olmas1 ve veri
tabanindaki varlik, énemli bir avantaj saglamakta, ancak geleneksel maliyet

sistemleri bundan tam anlamiyla faydalanamamaktadir (Kaplan. 1988:63).



Yetersiz yapilandirilmis maliyet ongoriileri ve yetersiz neden sonug iliskilerine
dayanan ve genel bazli maliyet dagitimi, bilgi akisin1 bozmakta ve yanlis
kararlara neden olmaktadir. Bu nedenle diinya capinda rekabet ortami daha
mantikli karar vermeyi pratiklestirecek, kaynak kullanimindaki kaybi azaltip
etkinligi artiracak {iriin ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasini
saglayacak yeni yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir (Cooper ve Kaplan,
1991:73).

2.5. Yeni Maliyetleme Yaklasimlari

Teknolojinin her alanda, ortaya g¢ikardigi biyiik gelisme, miisterilerin
taleplerinde de degisikliklere neden olmustur. Talepler ¢esitlenmis ve degisim
siireci hizlanmis, mamul ¢esitlenmis ve mamul yasam donemi kisalmistir. Asiri
rekabet ortami iretici firmalari, 6zellikle yeni iiretim teknolojileri uygulamasi
konusunda zorlamaktadir. Bu zorlama karsisinda, sermaye yogun ileri
prodiiksiyon teknik bilgilerinin kullanildig: ileri prodiiksiyon ortamlari, emek
etkili prodiiksiyon teknik bilgilerinin kullanildig1 prodiiksiyon ortaminin yerine

gecmistir.

Ileri {iretim ortamlar1 sayesinde cesitli mamullerin, iyi kalitede ve ucuz
maliyetle (retilme olanagr saglanmistir. Ileri iiretimde ortamlarin birim
iiretmeyle, bircok sekilde iiretme arasinda birim maliyetler bakimindan ¢ok
ehemmiyetli bir farklilik yoktur. Ileri iiretim ortamlar1 isletmelerin tiim
fonksiyonlarini etkiledigi gibi, maliyet muhasebesi sistemlerini de 6nemli
sekilde etkilemistir. Ileri iiretim ortamlarinda faaliyet gdsteren isletmeler, bu
etkilerin  sonuglarint  tiim  maliyetleme c¢alismalarinda géz  Oniinde
bulundurmalidirlar. Ancak bu sayede, isletmenin stratejik hedeflerine uygun,

daha dogru, etkin ve yararli maliyetleme yapilabilir (Erden, 2003:135).

2.5.1. Tam zamaninda maliyetleme yaklasimi

Yogun rekabet kosullari, ekonomik, sosyal ve siyasi krizler; sirketleri
saglamliklarini yiiriitebilmek i¢in daha az maliyetlerde daha nitelikli menkulleri

meydana getirmek durumunda kalmaktadir.

Bunu meydana getirmek i¢in daha ¢ok sermaye yatirimi yapilmayan, iiretken ve

verimliligi artiran yeni Uretim teknik bilgileri gelistirmenin yollari



aranmaktadir. Bu arayislarda gaye gereksiz olani azaltmak ve verimliligi
artirmaktir. Bu arastirmalar sonucunda meydana gelen yaklagsimlardan bir tanesi
de Just — In — Time ( JIT ) yani tam zamaninda iretim sistemidir (YUkc0,
1998:789).

Tam zamaninda iiretim sistemi dort temel diisiinceyi i¢cine almaktadir. Bunlar;
* Deger yaratmayan tiim ¢aligmalarin ortadan kalkmasi,

» Ylksek kalite hedefi,

* Devamli iyilestirme hedefi,

* Deger iireten faaliyetlerin kolay hale getirilmesi ve 6n plana ¢ikartilmasinda

yogunlagmadir.

Bu dort goriisiin temelini olusturdugu, tam zamaninda felsefesine dayali olarak
kurulan tam zamaninda iiretim sistemi ayrica, otonom hata kontrolii, esnek is
glicli ve yaratici diisiince kavramlarindan yararlanir. Tam zamaninda iiretim
sisteminde, bu temel kavramlar ¢er¢evesinde belirlenen amaglara ulagabilmek

i¢in, asagida siralanan yontem ve sistemlerden yararlanir (Sakrak. 1997:19).
* Dogru zamanda iiretimin gergeklesmesi i¢in kan ban (kart) sistemi,

+ Istek dalgalanmasina uyum saglamak icin iiretim dengeleme ydntemi,

+ Uretim hazirlik siirelerini azaltmaya yonelik yontemler,

+  Uretim hatt1 dengesi igin iiretim islemlerinin standardizasyonu,

* Esnek is giicii kavrami gergeklestirmek icin yerlesim planlamalari ve

kalifiye elemanlar,
* Devamli iyilestirmeyi saglamak i¢in sorun ¢6zme grubu ve oneri sistemi,
+ Otomasyon kavramini gergeklestirmek icin gorsel kontrol sistemleri,

+ Isletme genelinde kalite yaklagiminin uygulanabilmesi icin islevsel yonetim

modeli.
Yukarida belirtilen TZU sistemlerinin iki temel amac1 (Sakrak, 1997:100).
* Sifir stok

* Sifir hata



Seklinde ortaya konabilir. Israfin ortadan kaldirilmasi, miisteri hizmetlerine
veya iretim ¢iktilarina dogrudan deger eklemeyen tiim faaliyetlerin en az
diizeylere indirilmesi anlamindadir. Bu iki temel c¢ercevesinde TZU
sistemlerinin amaci vede getirecegi faydalar su sekilde siralanabilmektedir

(Emre, 1995:3).
e Mamullerin tasarimlarinda, ekonomik iiretime agirlik verilmesi
+  Uretim akisinin kolaylastiriimast,
* (Calisan katilimlarin1 saglamak,
* Dogru veri elde etmeye yonelik ¢aligmalar yapmak,
« Kagit calismalarini azaltmak,
o Uretim artiklarini aza indirmek,
+ Stok azaltma,
+ Biitiin alanlarda devamli gelisme saglamak

Geleneksel iiretimde genel yapi, mamullerin belirli bir {iretim asamasindan
digerine aktarilmasi seklinde bir liretim akisina dayanir. Ayni islevlere sahip
makineler ve is¢iler, esas iliretim yeri ya da iiretim agsamasi olarak bir arada
yerlestirilir. TZU bu geleneksel yaklasimi, is merkezleri ad1 verilen bir yapiya
doniistiirmiistiir. Is merkezleri, ayn1 mamul grubunun iiretimine ydnelik makine
ve cok islevli iscilerden olusan is merkezleridir. Her tretim hiicresi bir tir,

fabrika icinde fabrika gibidir (Emre, 1995:33).

TZU, destek hizmetlere kolay ve hizli ulasim1 gerekli kilar. Bunun anlami belli
hizmetlerin merkezi bir boliimden saglanmasi yerine, destek personelin, iiretim
gereksinmelerine dogrudan cevap verebilecegi bir yapida bu bolim
hizmetlerinin birden fazla noktadan karsilanmasinin saptanmasidir. Ornegin,
liretim yerlerinin madde gereksinmelerini karsilamak iizere, birden ¢ok stok
noktast Ongoriir. BOyle bir ortamda, merkezi bir ambar yerlesimine gerek

bulunmamaktadir (Emre, 1995:33).

2.5.2. Mamul yasam donemince maliyetleme yaklasimi

Teknolojik gelismeler nedeniyle giinlimiizde iiriin yasam siireleri kisalmistir.

Rekabet ortaminda avantajli konuma gelebilmek i¢in isletmeler, yeni {irtinlerin



olusturulmasi ve pazarlara sunulmasi ile ilgili 6n faaliyetlere daha ¢ok personel
ve sermaye yatirimi yapmaya baslamislardir. Uretim maliyetlerinin yani sira, bu
tarz faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin de kontrol altina alinmasi saglikli ve
dogru maliyet yonetiminin sartt1 olmustur. MYD maliyetleme, bir GrGnin tim
yasam siiresi lizerinde maliyetlerin ve satiglarin planlanmasi, yonlendirilmesi ve
kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Mamul yasam donemince maliyetleme,
iriinlerin yasam siirelerini belirli asamalara ayirmaktadir. Tasarim, gelisim,
iretim ve diisiis. Yapilan arastirmalar maliyetlerin % 70’inin tasarim
asamasinda, % 25’ lik kisminin gelisim, % 5°lik kisminin ise iiretim agamasinda
oldugunu gostermektedir. Bu tespit, tam olarak gerceklestikten sonra maliyetleri
etkilemenin ne kadar gii¢ oldugunu net olarak gdstermektedir (Sagmanli,
2002:158-159). Bu kararlar reklam gibi bazi pazarlama giderlerini de
artirabilecegi gibi, {retim maliyetlerini de Onemli Jl¢lide etkileyebilir.
Etkilenebilecek baslica maliyetler sunlardir. Yeni mamul c¢esitleri gelistirme
veya eski mamulleri iyilestirme maliyetleri, depolama ve miisterilere hizmet

maliyetleri v.b. gibi (Bursal ve Ercan2000:480).

Bir mamul fikri olustugunda, miisteri ozelliklerini belirlemek igin pazar
aragtirmasi yapilir. Bu asama, miihendisler, tasarimcilar ve tedarikg¢ilerin
mamuliin iiretim siirecini ve mamulii olusturacak pargalarin tiiriinii tartismalari
gereken asamadir. Mamuliin tasarim asamasinda, tedarikgilerle birlikte ¢alismak
oldukga fayda saglamaktadir. Tasarim asamasinda verilen kararlar, mamuliin
geri kalan tiim yasam donemi boyunca tasarimini, satiglarini, maliyetlerini ve
kalitesini etkileyebilir. Mamuller eger gelistirilme asamasi sathasinda iyi
tasarlanilirlarsa iiretim safhasinda tasarimda minimum degisiklik gerekir.
Tasarim degisikligi yapilmasi, liretim akisi belgelerinin yeniden diizenlenmesi,
is¢ilerin degisikliklere alismasi, makina ayarlar1 degismesi gibi ek maliyetlere
katlanilmasina neden olur. Mamul yasam donemince maliyetleme yaklasimi, her
ne kadar Gretim tesisleri igin dnemliyse de, 6zellikle mamul yasam donemi kisa
mamul tiretiminde bulunan ileri iiretim ortamlarinda faaliyet gosteren isletmeler
i¢in ayr1 bir énemi vardir. Ciinkii mamuller kendileri i¢in katlanilan tiim yasam
donemi maliyetlerini karsilamali ve makul bir kar saglamalidirlar. Bir
isletmenin mamullerinin uzun yasam dénemine sahip olmasi, kar etmede, fiyat

degisikliklerinde ve mamul karisiminin degistirilmesi ile genelde ayni tepkiyi



gostermezler. Bu nedenle, bu isletmelerin yaklasimi bastan etkili olma
seklindedir. Kisa mamul yasam donemleri icinse iyi bir yasam donemi
planlamak 6nem kazanmaktadir. Iyi bir mamul yasam dénemince planlamayi
desteklemek i¢in, faaliyet tabanli maliyetleme kullanilabilir (Haftact ve Erden,

1999:220).

Mamul yasam donemi yaklagiminin baglica yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Baybars, 1997:416).
* Yaklasim, mamul yasamlarinin sinirli oldugunu gosterir,

* Yasam donemi boyunca mamullerin karlarinin Ongdriilebilir bir seyir

izledigini aciklar,

* Her asamada mamullerin farkli bir pazarlama, tretim, finansman sekli

gerektirdigini ortaya koyar,
* Mamul ve pazar dinamiklerini ortaya ¢ikarir,
» Tasarim ve gelistirme maliyetleri

+ Uretim asamasindaki faaliyet maliyetleri olmak iizere iki grupta toplanirlar

(Sakrak, 1997:100).

2.5.3. Hedef maliyetleme

Hedef maliyetleme yaklagimi, 1965 yilinda Toyota tarafindan gelistirilen 70’1
yillardan beri Japonya’ da maliyet planlamasi ve kontrolii i¢in kullanilmakta
olan bir sistemdir. En 6nemli 6zelligi satis piyasalarinin gézlem ve analizinden

yola ¢ikarak isletme faaliyeti ile ilgili maliyetlerin belirlenmesidir.

Klasik maliyetlemede isletme i¢ine yonelik analiz ve hesaplamalarina karsin,
hedef maliyetlemede pazardaki potansiyel miisterinin fiyat beklentilerinden yola
cikilarak “ kazanilabilir “ maliyetler hesaplanmaktadir. Bu sekilde rekabet giicii
yiiksek olan {irlin ya da iiriin gruplarin1 gelistirmek, ayni sekilde rekabet giiciinii
yitirmis olan iiriin ya da iiriin gruplarin1 da pazara yonelik bir iyilestirmeye tabi
tutmak miimkiin olabilmektedir. Hedef maliyetlemenin ¢ikis noktasi isletmede

degil, pazardadir (Sagmanli, 2002, Garison ve Noreen, 1997:836).
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2.5.4. Faaliyet tabanh maliyetleme yaklasim

Sirketler agisindan karar vermek i¢in derlenen ve kisa zamanda elde edilen
bilgiler bir hayli énemlidir. Isletmeler acisindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(FTM) yaklasimi; servis, faaliyet veya iiriinlerin maliyetlemelerini dogru sekilde
hesaplayan bir yaklasim bi¢cimi olmanin haricinde birde toplam kalite yonetimi
i¢in 6nemli olan altyapinin kurulmasinda da gorev yapan bir yaklasimdir (Figen,

2003:32).

11



3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Bu bolim tamamen calismama ana konusu olan Faaliyet Tabanh
Maliyetleme’ye ayrilmistir. Bu boliimiin  temel amaci, FTM’nin teorik
kisimlarinin incelenmesi ve biitiiniiyle sayisal verilere dayanilarak hazirlanan,

ticlincli boliimiin anlasilabilmesini kolaylastirmaktir.

3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Gelisimi

1920’1 yillardan itibaren goriilmeye baslanan tek ve homojen iiriin hatlar1 son
otuz yil igersinde yerini farklilastirilmis liriinler ve iiretim hatlarina birakmistir.
Ayrica genel iiretim giderleri bilesenlerinden Ar-Ge, Uretim planlamasi, tedarik
ve Kkalite olusturma faaliyetleri hizla artarken; bilgisayarli tasarim ve iiretim ile
iscilik giderleri gittikce azalmaya baglamistir. Dagitim, satis sonrasi servis,
uretim giderleri firma icinde dretilen drunler igin farklilik goéstermeye
baslamistir (Ulker, s.221).

Biitiin bu sorunlar yoneticilere geleneksel maliyetleme yontemi ile dogru
kararlar vermesini engellemekte ve igletmeleri yeni arayiglara siiriiklemektedir.
Isletmeler artik ekonomik c¢evredeki ve teknolojideki hizli degisime uyum
saglayabilen, yOonetime planlama ve kontrol kararlar1 i¢in uygun ve gecerli

bilgiler sunan maliyetleme sistemine ihtiya¢ duymaktadir (Tlrk, 2000:38).

Isletmeler o6zellikle 19.yy. baslayarak 1970°li yillarda isletme giderlerinin
tespitinde geleneksel hacim tabanli maliyetleme sistemlerini kullanmistir. Hatta
1980°1i yillarda ABD yapilan bir arastirma, firmalarin yaklagik {igte birinin
maliyet hesaplamalarinda tek bir isletme gideri oram1 kullandiklarini
gostermistir. Bu donemde uluslararasi rekabetin hizla artmasi, 6zellikle Japon
isletmelerinin Tam Zamaninda Uretim (TZU) ve Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) gibi etkili yontemler kullanmasi, Amerikan sanayisi i¢in bir tehdit
olusturmaya baslamistir. Ayni1 donemde Harvard Universitesi’nde muhasebe
profesorii olan Robert Kaplan geleneksel maliyetlesmeyi elestiren makaleleri

kaleme almis ve calismalarinda elestirilerini ii¢ baslik altinda toplamistir.
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Bunlar; geleneksel maliyet muhasebesinin gelisen teknoloji sebebiyle yetersiz
kalmasi, yatirim karlilik oraninin yanlis hesaplanmasi ve finansal muhasebenin

isletme yonetimi iizerinde fazla egemen olmayisidir (Kaplan, 1999:27).

Bir yandan da baska bir Harvard Universitesi profesorii olan Robin Cooper
1985°te Shrader Bellows Group isimli igsletmede faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin  gelisiminde anahtar rolii oynayacak incelemeler {iizerinde
calismaktaydi. Isletmenin baskan yardimcis1 maliyetlerin iiriinlere dagitiminin
dogru olmadig1r soOyleyerek mevcut sistemlerini elestirmisti (Cooper,
1991:321,325). Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi ilk olarak 1984 yilinda
Robert S. Kaplan ve Robin Cooper tarafindan gelistirilmis ve maliyet
muhasebesi literatiiriine girmistir. Ilk yillarinda yonteme ABD is g¢evrelerinde
¢ok olumlu yaklasimlar olmus, ancak Ingiltere is ¢evrelerinde yontem ilk

yillarinda kuskuyla karsilanmis ve ¢ok fazla uygulama alani bulamamuistir.

Ancak bugin itibariyle faaliyet tabanli maliyetleme yontemi bircok banka ve
hastane gibi hizmet isletmesinin yaninda, Dell, General Motors, Hewlett-
Packard gibi diinyaca kabul gormiis iiretim isletmelerinde de tercih edilen bir
yontem olmustur. Ingiltere ve Kanada’da faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
kullanan igletme sayist her yil artmaktadir. Ayrica yontem Avrupa’da da biiyik
ilgi gormeye baslamistir. Ancak igerisinde Japonya’nin da bulundugu bazi
iilkelerde yonteme heniiz ¢ok fazla ilginin olmadig: bilinmektedir (Bursal ve

Ercan, 1994:491).

Kaplan ise 1987°de Uzerine calistig1 projesi i¢in uygun isletme Jonh Dere
Components Works idi. Bu isletmenin bilinyesinde isletme icine iiretim yapan
0zel parcalar bolimi faaliyet gostermekteydi. 1984’lin baslarindan itibaren
maliyetlerin yiiksek olmas1 sebebiyle iiretim isletme i¢inden karsilanmak yerine
isletme disindan temin edilmeye baslandi. Disaridan temin bu boéliimde atil bir
kapasitenin dogmasina sebebiyet verdi. Ihaleler yoluyla dis pazara agilmaya
calisan Ozel parcalar boliimii, basarili olamayinca maliyet analizi yaptirmaya
karar verdi. Bu boliimde daha 6nce maliyetleme sisteminde iscilik saatini baz
alan maliyet sistemi kullanilmaktaydi. 1984’te ilk defa makine saati genel
iretim dagitim anahtar1 olarak kullanilmaya baslandi. Yapilan maliyet
calismalarinin  sonunda genel {retim gideri olarak adlandirilan isletme

giderlerinin yedi ayr1 faaliyet i¢in kullanildig1 anlasildi. Bunlar; direkt is¢ilik
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faaliyetleri, makine islem faaliyeti, makine ayarlari, is emirleri faaliyeti,
malzeme hareketleri, parca tedarik hareketleri ve diger destek faaliyetleriydi.
Yapilan bir diger analizle bu faaliyetlerin kaynaklar1 tiilketme oranlar1 bulundu.
Boylece arastirma sonunda iiretilen pargalara ait en dogru maliyet bulunmus
oldu. 1986’da goreve gelen yeni midiir Kaplan’in yapmis oldugu analize ilave
olarak, standart maliyet sistemine goOre diisiik maliyetlendirilmis {iriinlerin
aslinda daha ¢ok kaynak tiikettiklerini fark etti. Ayrica sistemde kaynak tiiketip
iriine katma deger katmayan tiriinleri tespit edip bu faaliyetlerin azaltilmasini
saglayacak degisikliklerde bulunmustur. Bu Faaliyet Tabanli Maliyetleme’ nin
(FTM) bilinen ilk uygulamasidir. 1986’da diizenlenen bir sempozyumda Tom
Johnson Weherhauser’de yaptigi ¢calismasini sunmustur. Bu c¢alismada Johnson
servis sirketindeki giderleri belli faaliyet gruplarinda toplamis ve bu
faaliyetlerin kullanim oranlarint bulmaya c¢alismistir. Yani Johnson maliyetler
tizerinde degil, faaliyetlerin yonetimi iizerinde c¢aligmistir. Weherhauser’de
gerceklesen ¢alisma maliyet yonetimi olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
ardindan Kaplan ve Johnson 1987°de “Kaybolan Iliski” isimli ¢alismalar1 ile
faaliyet tabanli maliyetlemeyi sekillendiren makaleyi yazmislardir (Oker,
2003:27,30).

3.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi Kavramlar:

En iyi mamul/hizmet maliyeti bilgisi, maliyetler hizmete veya mamule direkt
olarak yiklenebildiginde bulunabilir. Direkt madde/malzeme gideri ve direkt
iscilik gideri hizmete veya mamule en kolay ylklenebilen maliyetlerdir. Genel
uretim giderleri ise tek bir hizmete veya mamule direkt olarak yiklenemeyen
endirekt maliyetlerdir. Birim maliyetleri dogru hesaplamanin en zor yani her bir
birime diisecek genel iretim giderlerini tahmin etmektir (Weygandt, Kieso,

Kimmel, 1999:126-127).

Glintimiiz kosullarinda klasik maliyetleme sistemlerinin yanlis maliyet bilgileri
vermesi ihtimaline karsin, hacim esasmna bagli kalmadan genel iiretim
maliyetlerinin gergeklestirilen faaliyetlere gdére mamul/hizmetlere dagitimini
saglayacak faaliyet esasina dayali maliyetleme sistemleri gelistirilmistir.
Gelistirilen bu maliyet yontemlerinin en 6nemlilerinden biri de faaliyet tabanl

maliyetleme yontemidir (Haciriistemoglu, 2002:316.).
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FTM, yonetim tarafindan hem faaliyetler hem de diriinlerle ilgili degisik

amaglarla kullanilir (Turney, 1990, s.40).

Isletmelerde hammaddelerin her biri mamul hale gelinceye kadar tabi tutuldugu
ve maliyetlerin az ya da ¢ok olmasina sebep olan islem ve olaylarin her birine
“faaliyet” adi1 verilmektedir (Gursoy 1999:238, Erden, 2004:182, Dogan, 1996,
5.99).

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMI

ik 1$gﬂik Genel
Madde/Mal Maliveti Uretim
v v v
Makine Montaj Kalite
Faaliyet Faaliyet Kontrol
Direkt Direkt l l l
Makine Saati Pargalarin Kontrol Sayisi
(Maliyet Sayist (Maliyet
URUNLER

Sekil 3.1: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

Kaynak: Horngren, Charles T, Sundem Gary L., Strattan William O,
Introduction to Management Accounting, Tenth Edition, Prentice Hall, Inc.,
USA, 1996

Faaliyet tabanli maliyetleme siirecinde faaliyet ve stratejiler birbirleriyle siki
iligkilidir. Ciinkii stratejik se¢imleri faaliyetler yonlendirir. Faaliyet tabanh
maliyet sistemi yalnizca kademeli olarak degisebilen faaliyet ve maliyetlerle
ilgilenir ki bunlar da faaliyet tabanli maliyet sisteminin uzun vadeli stratejik
yaklagimini yansitir. Yardimci maliyetler bir hafta icinde ¢ok fazla degismez
ancak zaman ic¢inde isletmenin iiretim yontemlerinde, mamul tasariminda olan
degisikliklerle ve pazarlama stratejisine bagli olarak degistirilebilirler (Rotch,

1990:4).
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi iki asamali bir maliyet dagitimim igerir.
Birinci agsamada genel giderler maliyet havuzlarina dagitilir. FTM yaklagiminda
geleneksel maliyetleme yaklagimindan farkli olarak daha degisik ve daha ¢ok
sayida havuz vardir. Diger fark ise havuzlar artik departmanlar degil
faaliyetlerdir. ikinci asamada ise maliyetler faaliyetlerden iiriinlere(hizmete) ya

da siparise yiiklenir (Giirsoy, Hatipoglu, 1979:245).

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin oncilerinden Robin Cooper, Robert Kaplan
ve H. Tomas Johnson(Cooper, 1988: 45-54); faaliyet tabanli maliyet sisteminin
genel uretim maliyetlerini mamuller, surecler, hizmetler yada misteriler gibi
maliyet 0zneleri ile direkt olarak iliskilendirmesi ve bu sayede yoneticilerin,
mamul karigimlarina ve rekabetsel stratejilere iliskin dogru karar vermeleri i¢in

kullanilan bir maliyetleme yontemi oldugunu sodylemektedirler (Civelek,
1997:410).

Asagida belirtilen isletmeler maliyet sistemlerini gézden gegirmek ve FTM

uygulamasini baglatmak i¢in hakli gerekgelere sahip olduklar1 sdylenebilir.
e Uretilen mamul ve hizmetlerin ¢esidi ¢oktur,

e Yiiksek tutarlara ulasan genel iiretim maliyetleri, mamullerin iiretim hacmi ile

orantil1 bir olusum gostermemektedir,

e Yilksek otomasyon seviyesi dolayisiyla genel iiretim maliyetleri geleneksel
esaslara gore direkt iscilik araciliglyla mamullere yiiklemek gittikge

zorlasmaktadir,

e lzah edilemeyen diisiik veya yiiksek mamul kir marjlar1 goriilmektedir.
(bunun sebebi geleneksel mamullere bagli kalarak hatali GUG yiiklemeleri

olabilir),

e Zor iiretilen mamuller biiyiikk kérlar saglarken, kolay iiretilenler zarar
dogurmaktadir. (Bunun sebebi de hatali GUG yiiklemeleri olabilir. Esasen zor
uretilenlere daha fazla, kolay duretilenlere daha az maliyet yuklenmesi

gerekirken boyle yapilmamais olabilir).

FTM yo6nteminin maliyet ve yoOnetim muhasebesine bir katki sagladigi
siiphesizdir sadece maliyet alaninda degil, planlama (faaliyet maliyetlerini

butceleme), kontrol (faaliyet maliyetlerini kontrol ve performans degerlemesi),
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Maliyet indirimi (verimlilik anlayisiyla faaliyet maliyetlerinin indirimi
caligmalari) alanlarinda da yeni bakis agilarina ve gelismelere yol ag¢masi

dogaldir.

3.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Amaglari

FTM, “gelismis bir maliyetleme yontemi oldugu gibi ayn1 zamanda dinamik
maliyetleri de hesaplayan bir tekniktir Bu teknigin yapisini olusturan yaklasim,
maliyet hesaplarinda faaliyetlerin temel alinmasidir” (www.cpajournal.com/

soon html)

Cagdas tretim disilincesi, iiretim isletmelerinde tiim faaliyetlerin surekli
iyilestirilmesi seklindedir. Bunu gergeklestirmek igin, isletmeciler kazangli,
katma degeri yliksek olan taktikler gaye edinmektedirler. Bu amaclara cazip
mamuller tasarlamakta ve devamli iyilesme faaliyetleri gostermektedirler. FTM,
endirekt gibi goriilen bazi giderleri direkt gider saglamaktadir. Boylece gercek
maliyetlere ulasilabilmektedir (Hatipoglu, 1995:21).

Bu sistemden yararlanan sirketlerin, bu sistemi farkli gayeleri amaclayarak
kullanmaktadirlar. Bu diisiinceler arasinda Uretebildiklerinin tasarlanmasi,
tretim slireclerinin tasarlanmasi, genel iretim giderlerinin kontroli, deger
analizi ve performans degerlendirme sayilabilir (Baker, 1994: 29, Bursal ve
Ercan, 1994:492).

Ancak FTM'nin gerekliligi, geleneksel maliyet sistemlerinin ortaya ¢ikardig:
yanligliklarin ~ giderilmesi oldugundan, bu esas ama¢ boyutunda, FTM
olusumunda dort temel amaglarin meydana geldigi vurgulanmaktadir (Clemens.
1991:45).

e Maliyetlerin sorunlara ait Onemli belirtiler olarak kabul edilerek,
maliyetlemedeki problemlerin temel nedenlerinin saptanmasi ve etkenlerin
diizeltilmesi saglanarak, maliyetlerin daha dogru bir resminin ¢izilmesini

saglamak.

Diisiik bir katma degeri olan, baska bir agiklamayla, iiriin ve hizmet imalatinda
deger goriilmemis faaliyetlere ait olan maliyetleri ortadan kaldirmak veya en az

seviyeye indirmek (Romano, 1989:63).
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e Karlhilig1 arttirmak tizere gergeklestirilen katma degeri yliksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi taban1 saglamak (Chaffman ve
Talbott. 1991:17).

e Yetersiz veya hatali maliyet dagitimindan kaynaklanan hatalar1 ortadan
kaldirmak ve yonetim i¢in maliyet bilgilerini karar vericilerin kullanimina

gore doniistiirmek (Mac Arthur 1993:45).

FTM yontemi toplam Uretim maliyetleri icinde énemli bir duruma gelen genel
tiretim giderlerinin yapisinin daha iyi anlasilmasint saglar. Maliyetlerin
olusumuna neden olan olaylar1 ve faaliyetleri belirleyerek, maliyetlerin
kontroliine ve yOnetimine yardimci olur. FTM yonteminin diger bir amaci
maliyetleri maliyet nesnelerine olanaklar elverdigince dogru olarak aktararak
karar alma surecinde yoneticileri maliyet bilgilerinden etkin olarak
yararlandirmaktir (Isleyen, 2001:77). Bu amaclarla birlikte tepe yonetiminin
onemli faaliyetlerinden birisi de, dis ¢evrenin dinamiklerini temel alan planlar

gelistirmektir. Firmanin faaliyetlerini de bu planlar cer¢evesinde tasarlamaktir.

3.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Maliyetlere Bakisi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki faaliyetlerin maliyetleri ve bu

maliyetlerin yapisal degisimine gore gruplandirilmasi agiklanacaktir.

3.4.1. Faaliyet maliyetleri

Faaliyet maliyetleri mamule dayali olarak asagidaki sekilde agiklanmistir
(Sakrak, 1997:186).

3.4.1.1. Birim seviyesi maliyetler

Birim seviyesindeki faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in ortaya ¢ikan
maliyetlere denir. Direkt madde maliyeti, direkt is¢ilik maliyeti ve makine
isleme maliyetleri gibi iiretilen birimlere direkt olan maliyetleri kapsamaktadir.
Burada faaliyetlerde tuketilen kaynaklar bir mamul veya hizmetin her bir

tinitesinde gerceklesir (Horngren, Foster, ve Datar, 2000:142).

Bu maliyetler, tiretim miktartyla dogru orantili oldugu igin, iiretim diizeyini

yansitan maliyet etkeni kullanilarak maliyetlere yiiklenirler. Bu maliyet
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etkenleri; direkt iscilik saatleri, makine saatleri, islenen par¢a sayisi, montaj

yapilan parca sayisi gibi anahtarlardir (Sakrak, 1997:187).
3.4.1.2. Parti seviyesi maliyetler

Bir parti igin yapilan faaliyetlerin maliyetini ifade etmektedir (Gdrsoy,
1999:239). Parti seviyesindeki maliyetler iiretilen parti sayisina gore degisken,
fakat partideki iretilen birimler agisindan sabit nitelikteki maliyetlerdir
(Erdogan ve Saban, 2006:512). Dolayisiyla bu maliyetler, bir parti i¢cindeki tim

mamul birimleri i¢in ortak nitelik tagimaktadir.

Dolayistyla bu maliyetler mamullere yiiklenirken parti diizeyindeki iliskiyi en
iyi temsil edecek maliyet etkeni kullanilmalidir. Ornegin; makine hazirlik

zamanlari, satin alma siparis sayisi, malzeme islemleri sayis1 gibi anahtarlar

kullanilabilir (Sakrak, 1997:187).
3.4.1.3. Mamul seviyesi maliyetler

Mamul gelistirme, 0Ozellikle rekabetin yogun oldugu ortamlarda, miisteri
gereksinimlerinden hareketle, kalite ¢cemberleri ve toplam Kkalite ydnetimi
anlayis1 ve uygulamalarina dayandirilmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak,
Minir, 2002:40). Bu da, 6nce miisteri gereksinmesinin, sonra sirasiyla, mamul
kalite dizeyinin, tasanin ve malzemelerinin belirlenmesini, tiretim ve kalite
kontrol planlarinda kalite diizeyini fiilen tutturmayi, nakliye, depolama vb.
konularda kaliteyi korumayi, miisteriyle yakin iliskiyi (performans kontrolii ve
gereksinimin karsilanmasi) ve tiim isletmenin kendini konuya adamasini
gerektirir. Mamul gelistirme asamalar1 sunlardir (Horngren, Foster, ve Datar,
2000:143).

e Fikir Uretme,

e Beyin Firtinasi,

e Delphi Karar Teknigi,

e Nominal Grup Teknigi,

e Think Tank (Diislince Tanki),
e Gereksinme/Sorun Analizi,

e Sinetiks,
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e Fikir Ayiklama,

e Kavram Gelistirme Testleri,

e Pazarlama Stratejisinin Gelistirilmesi,
o isletme Coziimlemesi,

e Mamul Gelistirme,

o Pazar Testleri,

e Ticarilestirme.

Mamul gelistirme asamasina kadar olan siireclerden basarili bir sekilde gecen
kavram halindeki mamul, fiziksel bir mamul haline donistiiriilmek tizere AR-
GE boliimiine gonderilir. Bu asama buylk bir yatirnm asamasidir. Teknik ve
ticari agidan mamul kavraminin yapilabilirligi (fizibilitesi), asil bu asamada

ortaya ¢ikar (Oker, 2003:39).

Yukaridaki asamalardan mamul gelistirme asamasi, gercekte, daha oOnceki
agsamalardaki fikir degerlendirme giderlerim ciicelestiren biiyiik bir yatirim
adimudir. Isletme bu asamada, mamul fikrinin, teknik ve ticari bakimdan gegerli
bir mamul haline getirilip getirilemeyece8ine karar verecektir. Eger
getirilemezse, islem sirasinda kazanilmis faydali bilgi disinda, isletmenin proje

i¢cin yaptigi biitiin giderler bosa gitmis olacaktir (Parlakkaya, 1999:144).
3.4.1.4. Tesis seviyesi maliyetler

Uretim alanindaki genel iiretim siireglerini destekleyen faaliyetlerin
maliyetidir235. Bunlar bireysel mamuller veya hizmetler de, izlenemeyen
faaliyetlerde, feda edilen kaynaklardir (Dumanoglu, 2005:108).

Tesis seviyesi maliyetlerde maliyet etkeninin ne oldugu bilinmedigi icin
(Horngren, Foster ve Datar, 2000:143). bu maliyetler donem gideri olarak kabul
edilir veya mamullere geleneksel olarak dagitilir (Antmen, 2000:42).

3.4.2. Sabit ve degisken maliyetler

Uretim diizeyi duyarliliklarina gére geleneksel maliyet sistemlerinde maliyetler;
sabit ve degisken maliyetler olarak iki bolime ayrilir. Yar1 sabit ve yar

degisken maliyetler ise karma (karisik) maliyetler olarak {i¢lincii bir
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bélumlendirmeye tabi tutulabilir (Altug, 2001:25-26). Maliyetlerin bu sekilde
boliimlendirilmesinin sebebi maliyetlerin yapisal degisimi olusturan iki

unsurdur. Bunlar, faaliyet zaman araligi ve faaliyet diizeyidir (Sevgener ve

Haciriistemoglu, 2000:73).

Sabit maliyetler bir mali donem iginde iiretim miktarina bagli olarak
degismeyen, faaliyet diizeyi ile bagimsiz olarak olusan, zamana bagli olarak
degisim gdsteren maliyetlerdir. Uretimin belli bir safhasina kadar sabit
maliyetlerde degisiklik olmaz. Bunlar her bir gider yerine dagitim anahtarlariyla
ya da yonetim tarafindan dogrudan dogruya yiiklenirler (Ozkan, 2006:9;
Sevgener ve Hacirlistemoglu, 2000:73).

Degisken maliyetler, iiretilen birim sayisi ile birlikte degisen maliyetlerdir. Bu
maliyetlerin hesaplanmasi sirasinda belirli bir faaliyet dizeyini esas almak
zorunludur. Bu maliyetler dretilen birim ve faaliyet derecesi ile direkt olarak
iligkilidir. Bunlarin gider yerlerine gore hesaplanmasi oldukca kolay ve hatasiz
yapilabilmektedir(Ozkan, s.7). Degisken maliyetler, iiretilen birim sayiyla
birlikte degisme gosterecegi i¢in, zaman zaman kontrol edilmeli ve sonuglari
cOzimlemeye alinmalidir (Uragun, 1993:221, Sevgener ve Haciriistemoglu,
2000:75).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde, liretim maliyetlerinde sabit-degisken
ayrimi yapilmamakta, maliyetlerin hemen hemen tiimii degisken maliyet olarak
kabul edilmektedir (Ozkan, 2006:68). Tesis diizeyi maliyetleri disindaki tiim
maliyetlerin faaliyetlere bagli olarak, degisken oldugunu savunmaktadir
(Kaygusuz, 2006:156). Sabit olarak kabul edilen bircok maliyetin zaman icinde
stratejik degisiklikler nedeniyle biiyiik 6l¢lide degistigini kabul eder (Arzova,
2002:11). Bu nedenle degisken maliyetler kisa donem ve uzun donem degisken

maliyetler olarak analiz edilmelidir.
3.4.2.1. Kisa donem degisken maliyetler

Kisa donem degisken maliyetler, geleneksel maliyet sistemindeki degisken

maliyetlerdir (Isleyen, 1999:57).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde, genel iiretim maliyetleri, mamullerin
faaliyetleri kullanimina gore maliyetlere dagitilmakta oldugu i¢in bu maliyetler

kisa donemde faaliyet miktarindaki degisikliklere gore degisim gosterecek ve
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kaynaklarda bu sebepten ihtiya¢c duyuldugunda tedarik edilecektir (Isleyen,
1999:57).

3.4.2.2. Uzun donem degisken maliyetler

Geleneksel maliyet sistemleri uzun dénem degisken maliyetleri sabit maliyetler
olarak tanimlar. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde, sabit maliyetler, belli
bir zaman diliminde her hangi bir faaliyet miktar1 ile degismeyen maliyetlerdir
(Isleyen, 1999:57).

Isletme sadece cari dénem icin degil, gelecek donemlerde de kullanilmak iizere
tedarik edecegi kaynaklar i¢in 6rnegin bina, makine, techizat vb. i¢cin harcama
yapacaktir. Kullanmadan once tedarik edilen kaynaklar i¢in yapilan harcama,
faaliyet miktarindan bagimsiz, doneme gore degisiklik gostermektedir. Faaliyet
tabanlt maliyetleme bu tiir maliyetlerin kisa donemde degisken olmadigini ifade

eder (Kaygusuz, 2006:157).

3.5. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Isletmeler icin Onemi

Faaliyetler, Urlnlerin Uretilebilmesi icin gerekli kaynaklan harcayan sureclerdir.
Bu asamada ortaya c¢ikan genel iiretim giderlerine bakis agisi, kullanilacak olan
yOnetim sisteminin etkinligini gdsterir. Bu bakimdan faaliyetlere dayanan ve
daha dogru bilgileri saglayan FTM sistemi, isletme yonetimine destek veren bir
ara¢ olarak dasintilmelidir. FTM sistemi, faaliyetleri izleyebilen ve

denetleyebilen bir maliyet sistemidir.

Faaliyetler, FTM sistemini olusturan siire¢lerdir. FTM sisteminin isletmeye ve
karar mercilerine sunmus oldugu avantajlardan ¢ok, faaliyetler ele alinarak
yapilan degerlendirmelerin isletmeye saglamis oldugu avantajlar vardir. Bu
bakimdan faaliyetler, bir isletmeyi yonetmek i¢in en 6nemli temeli olusturur.

Faaliyetleri isletmeler i¢in bu kadar 6nemli kilan nedenleri sdyle aciklayabiliriz:

e Faaliyetler Degisim I¢cin Uygun Bir Baslangictir: Uretim sireci,
kaynaklarin faaliyetler tarafindan kullanilmasiyla baslar ve devam eder.
Faaliyetlerin neyi nasil yaptig1 bellidir. Dolayisiyla, organizasyon
tarafindan bir degisime karar verildiginde, en uygun baslangi¢ yeri

faaliyetlerdir.
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Faaliyetler Mamul Maliyetinin Belirlenmesi Hususunda Dogruluk
Derecesini Arttirir: Geleneksel maliyetleme sistemleri, triin maliyetine
dolayli olarak katilan genel iiretim maliyetlerini, direkt iscilik saati,
makine saati vs. gibi dagitim anahtarlariyla dagitarak mamul maliyetini
olusturuyordu. Ancak tiim mamullerin se¢ilen bu tek dagitim anahtarlari
yardimiyla dagitimin yapilmasi, liriin maliyetinde ciddi carpikliklara
neden oluyordu. Ciinkii her iiriin i¢in sarf edilmis makine saati, direkt
iscilik saati vb. ayni olmayabilir. Diger taraftan, faaliyetlere dayali bir
sistemde ise, tiikketilen kaynaklarin maliyetleri faaliyetlere aktarilirken ve
sonrasinda faaliyetlerin maliyetleri {riinlere aktarilirken kaynaklarin
kullanimi temel alinmamaktadir. Yani, bu sistemde onemli olan,
faaliyetlerin kaynaklan ve iriinlerinde faaliyetleri ne kadar tiiketmis

olduklaridir.

Faaliyetler Siirekli Gelismeyi Tamamlar: Faaliyetler, tretim slrecinin
baslangicini ve maliyetlerin temelini olusturur. Faaliyetlerin analiz
edilmesi ile katma deger yaratan faaliyetler gelistirilir, katma degeri
olmayan faaliyetler ise ortadan kaldirilir. Isletme igindeki israfin
Oonlenmesi, siirekli gelismenin temelini olusturur. Yoneticiler tarafindan
maliyetler ve dolayisiyla faaliyetler lizerinde yogunlasilmasi, hem
kaynaklama en uygun bi¢imde kullanilmasina olanak saglar hem de

gelisimi siirekli kilar.

Faaliyetler, Maliyet Etkenlerine -tasiyicilarina- Dikkati Ceker:
Faaliyetler, yoneticilerin dikkatim maliyetleri tasiyan faktorlere ve aymi
zamanda, faaliyetlerin yapilmasina gereksinim duyulan alanlara ceker
(Brimson ve Burtha, 1992;15).

Faaliyetlerin basar: olciileri: Faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve kaynak tiiketmesidir. Tabii bununla beraber; verimsiz,
deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi de, bu basar1 Olgiisiini
olusturur. Isletmeler iiretimdeki gecikmeyi, israfa neden olan faktorleri

belirleyebildikleri takdirde, pazardaki rekabet giiciinii arttirabilir.

Faaliyetler Karsihkli Bagimhhga Dikkati Ceker: Faaliyetler

birbirleriyle zincirleme bir iliski i¢erisindedir. Her faaliyet birbirini takip
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eder ve boylelikle aralarinda bir bag olusur. Bu bakis acis1 faaliyetlerin

temel nedenlerinin belirlenmesine yardime1 olur (Giindiiz, 1997;75).

e Kontrol ve Planlama: isletmedeki gelecege yonelik hedeflerin
belirlenmesi veya saglikli karar alabilmesi i¢in birbirleriyle baglantili
olmasi gerekir. Bu bilgi akisim saglayan en iyi sistem ise faaliyete dayali

maliyetleme sistemidir.

e Faaliyetler, Toplam Kalite Yonetimi ile Uyumludur: Toplam Kalite
YOnetimi; Urliniin {iretim asamasinda hatasiz iiretim noktasina ulagmak
i¢in uyumsuzluklar1 yok etmek amacim tasiyan bir sistemdir. Isletme bu
sistemle beraber, biinyesinde yaptig1 degisimlerle biiylik bir yapilanma
igerisine girer. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ise, katma degeri
olan ve olmayan maliyetler ayiklanarak, istenen kalite seviyesine ulasilir.
Ayni zamanda bu sistemlerde, faaliyetlerin temel nedenlerine -maliyet
tastyicilarina- dikkat cekilir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi ve
faaliyete dayali maliyetleme sistemi birbirleriyle baglantili olarak calisir.
Yani kaliteli bir {riin, katma deger tasiyan faaliyetlerin birlikte

yuratulmesi ile elde edilir.

Toplam kalite yonetimi miisteri memnuniyetinin artmasina dikkat ¢eken ve
sirekli gelisen bir uygulamadir. Faaliyet tabanli maliyetleme toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinda temel faktordiir. Toplam kalite yOnetiminin
uygulamasi ile birlikte katma deger yaratan faaliyetler tarafindan Orgiitsel
faaliyetler, is siliregleri icin baglayic1 faaliyetler, kalite maliyetlerini
degerlendirme (6nleme, deger bigme ve eksiklik), miisteri anlayislimi 6nemini
belirleme son derece kolaylagmistir. Miisterilere iirlin ve hizmet temininde
onemli bir adim olan- katma deger faaliyeti i¢in misterilerin ihtiyaglarini
karsilamak, hammaddeleri degistirmek ve gelistirmek gereklidir ve miisteriler
bu katma degeri 6demek icin raz1 olacaklardir. Eger faaliyetin bir katma deger
olmadigi belirlenirse; faaliyet azaltilmasi, faaliyet elemesi, faaliyet paylasimi ve

faaliyet se¢cimi olmak tzere dort yontem kullanilacaktir.

Ornegin; isletme disindan gelen bir “hammaddeyi inceleme” faaliyeti,
tedarikg¢ilerin belirlenen niteliklere uymamalar1 nedeniyle yapilir. Bu inceleme

faaliyetinin temelini olusturur. Hammaddeyi gonderen bir isletme, daha Once,
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hatasiz hammadde gonderen bir isletme olarak belgelenmisse, bu durumda,
“hammaddenin incelenmesi” faaliyetinin yapilmasina gerek kalmayacaktir. Bu
maliyet tasiyicisinin -etkeninin- sorumlulugu, satin alma boliimiiniin ¢alisma
alanina girmektedir. Bir isletmeden hammadde satin alinmasinin nedeni, bu
isletmenin diisiik fiyat teklifinde bulunmus olmasina dayanabilir. Durum daha
ayrintili olarak incelendiginde, hammadde inceleme faaliyetine iliskin gider
batcesinin, kalite kontrol bélimiince hazirlandigi, oysa bitcenin maliyet
tastyicisinin -etkeninin- satin alma boliimiiniin sorumlulugunda oldugu anlasilir.
Bu gibi durumla karsilasan ve faaliyetlere dayali maliyet sistemim uygulayan
isletmeler, toplam maliyetlerinin %30-35 ’inin katma degeri olmayan
faaliyetlerden kaynaklandigim; katma degeri olmayan bu faaliyetlere iliskin
maliyetlerin ¢ogunun da, kaliteli bir iiriin iiretilmesi i¢in belirlenen niteliklere

ve kurallara uyulmamasi sonucu olustugunu belirlemiglerdir (Pryor,1991;3).

e Her Bir Faaliyetle 1Ilgili Maliyetlerin Ortaya Cikarilmasini
Hedeflemektedir: FTM sistemi sadece mamul maliyetlerinin degil, ayrica
her faaliyetin maliyetini ortaya c¢ikarilmasini ve ayri ayr1 goriilmesini
hedeflemektedir (Troxel ve Weber, 1990;14).

e Yonetim Kararlarimin Alnmasinda Maliyet-Yonetim Muhasebe
Sistemine Yardimer Olmaktadir: Yoneticiler sinirli kaynaklarin mamullere
nasil paylastirtlacagi, bir mamul hattinin {iretimine ne zaman son
verilecegi ve faaliyetlerin planlanmasi1 gibi yoOnetimsel kararlarin

verilmesinde maliyet muhasebesinin eksikliklerini azaltmaktadir.

3.6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme’nin Temelini Olusturan Varsayim ve ilkeler

FTM modeli; kaynaklari, faaliyetleri ve maliyetleri bir araya getiren bir
modeldir. Bunlar, kaynak maliyeti sirlculeri ve faaliyet maliyeti sirucileri
olarak bu sira i¢inde birbirine baglanir (Beck ve Novak, 2000:2048).
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kaynak faaliyet

Kaynaklar ™ Faaliyetler “| Maliyet Objesi

surucusu surdcisu

Girdiler Emek Kazang
Sekil 3.2: Faaliyet tabanli maliyetleme modeli

Kaynak : Taylor (2002:51)

FTM sisteminde, faaliyetlerin kaynaklar1 ve triinlerin de faaliyetleri tiikettigi
varsayimi sistemin temelini olusturur (Turney, 1990:25). Faaliyet tabanl
sistemler, faaliyetlerin maliyet olusumuna neden oldugu varsayimi ile baslar.
Faaliyetler, isletme kaynaklarini tiiketerek maliyetleri ortaya ¢ikarir ve bu
nedenle maliyet sebebidirler. Uriinler ise bu faaliyetler sonucunda olusur.
Boylece faaliyet tabanli maliyet sistemiyle, geleneksel sistemlerde oldugu gibi,
direkt is¢ilik veya direkt hammaddelerin Genel is¢ilik maliyetlerine neden
oldugunu kabul ederek ise baslamak yerine, isletmede yerine getirilen ve bir
iirlin veya miisterinin talep ettigi faaliyetlerin, maliyetlerin olusumuna neden
oldugu kabul edilerek sistemin tasarimina baslanir. Ornegin, makinelerin
tretime hazirlanmasi faaliyetinde, bir operatoriin ve makinenin, zamanin
tilketimini baglatarak genel iiretim giderlerine neden oldugu kabul edilir. Bu
nedenle, 6nce makinenin kullanilma siiresinden dogan maliyet, makinenin

tiretime hazirlanmasi faaliyetine aktarilir.

Faaliyet tabanli sistemin ikinci varsayimi ise, Urilinlerin faaliyetlerin yerine
getirilmesi igin talep yaratmasidir. Bu sebeple FTM olusumunun ikinci
kademesinde, her bir imalatin ayr1 ayr1 her faaliyet i¢in olusturdugu talep, bir
baska ifadeyle, Uriiniin faaliyeti tiikettigi miktar itina edildiginde, faaliyet
maliyeti imalatlara aktarilir. Ornegin, hazirlama faaliyetinin giderleri, her bir
iriine ikinci asama maliyet tasiyicist olarak kabul edilen hazirlama saatleri
kullanilarak aktarilabilir. Boylece, daha fazla hazirlama siiresini zorunlu kilan

urtnlere daha az maliyet yiklenecektir (Antmen, 2000:27).
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3.7. FTM Yonteminin isletmede Kurulmasi

FTM yonteminin isletmede kurulmasi dort adimdan olugmaktadir. Bu adimlar
sirastyla: Faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyet degerleme analizinde, faaliyet
merkezinin belirlenmesi, maliyetin faaliyet merkezine aktarilmasi, maliyetlerin

mamullere aktarilmasidir.

Kullanil PR
Tilketilen ullaniian Ambar maliyeti Depolama , M
Kaynakl zamant A

aynakiar
d m2 M
Makine bakim ve U
L | enerji maliyeti > | U

(TL)
Calisilan L
makine Malzeme alim Islem gevirim L
N f—————> . A >

(GUG) saall maliyeti 7 E
R

|

FAALIYET MERKEZI

Tuketim

FAALIYETLER
Deger Deger
Yaratan Yaratmayan

Sekil 3.3: FTM Yontemi
Kaynak: Barfied, Dalton ve Raibom, a.g.e., s. 612.
3.7.1. Faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyet degerleme analizi

FTM yonteminin, ilk asamasi olan bu kisimda, isletmede iiretilen mamul ya da
hizmetleri ortaya ¢ikarmak icin gerekli olan tiim faaliyetler belirlenir. Bu asamada
onemli olan, deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin ayiriminin yapilabilmesidir.
Deger yaratmayan faaliyetler, miimkiin oldugunca kisaltilmaya, hatta miimkiinse yok

edilmeye c¢alisilir. Bu sekilde yeni bir faaliyet akis1 meydana getirilir. Yeni akistaki
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bu yapmin toplam maliyeti, eskisine gore daha diisiik olacaktir. Ciinkii deger
katmayan faaliyetler, yeni durumda miimkiin oldugunca elimine edilmeye

calisiimustir.

Deger katmayan faaliyetleri, elemenin bir yolu yoksa bile bu asama isletmenin kendi
durumunu gorebilmesi i¢in gerekli oldugundan, yine de yapilmalidir. Bu sayede

isletme, alacagi kararlarda daha basardi olur.

3.7.2. Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

[lk asamadan sonra, isletmede FTM’yi uygulamak isteyen grubun elinde, biiyiik bir
olasilikla yiizlerce faaliyetten olusan alt alta siralanmig bir liste olacaktir. Faaliyet
merkezlerinin belirlenmesi asamasinda, bir Onceki adimda belirlenmis olan
faaliyetler, ortak noktalan dikkate alinarak bir araya getirilmeye calisilir. Bunun
sebebi, tiim faaliyetlerle ayr1 ayn ugrasmanin, isletmeye hem zaman hem de para

kaybettirmesidir.

Faaliyetlerin ortak bir nokta bulunarak birlestirilmesini anlatmak i¢in, soyle bir 6rnek
verilebilir: Bir isletmede teslim alinan mamuller; 6nce kontrole tabi tutulurlar. Ilgili
depoya yerlestirilirken, bir kontrole daha tabi tutulurlar. Uretime gonderilirken, bir
kontrol daha yapilir. Uretimden ¢iktiktan sonra tekrar kontrol edilirler. Son olarak,
miisteriye gonderilirken nihai bir kontrolden gegerler. Isletme bunlari ayri ayri

merkezlerde incelemek yerine, onlar1 “kontrol” adl1 bir merkezde inceleyebilir.

Maliyetlerin; birim, parti, mamul ve tesis diizeyi olarak siniflandirilmasi, isletmenin
faaliyetleri tanimasini kolaylastiracaktir. Bu simiflandirmayla ilgili bilgiler daha 6nce

anlatilmistir.

3.7.3. Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Faaliyet merkezlerindeki, faaliyetlerin tiiketmis olduklar1 kaynaklar yani GUG’ler,

uygun maliyet siiriiciileri ile maliyet havuzlarina dagitilir.

Buradaki maliyeti dagitmak icin kullanilan maliyet stiriiclilerine birinci diizey
maliyet siirliciileri denir. Bu maliyet siiriiciileri, geleneksel yontemde kullanilan
maliyet slriiciilerine benzer veya onlarin aynisidir. Bunun sebebi hem FTM’de hem

de geleneksel yontemde ihtiya¢ duyulan, GUG’lerin dagitilmasidir.
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3.7.4. Maliyetlerin mamullere aktarilmasi

Maliyet havuzundaki maliyetlerin ikinci duzey maliyet surtculeri ile mamullere
aktarildig1 asamadir. Isletmenin iiretmis oldugu mamuller, cesitli faaliyetler sonucu
meydana gelir. Mamuller, olusmasini sagladiklar1 bu faaliyetlerin, ortaya ¢ikarmis
olduklart maliyetlerden sorumludurlar. Bu sorumluluk nedeniyle, isletmede meydana
getirdikleri faaliyetlerin, maliyetlerini onlardan (faaliyetlerden) tikettikleri 6l¢ude
iistlenmelidirler. Bunu saglayabilmek i¢in ikinci diizey maliyet stiriiciileri kullanilir.
Bu siirticiiler geleneksel yontemde kullanilanlara benzemez. Cilinkii daha once, hi¢bir

zaman, faaliyet mabetlerinin dagitiminin yapilmasina ihtiya¢ duyulmamastir.

3.8. Faaliyet tabanh yonetim

Seksenlerde FTM ve uygulamasini saglayacak yazilimlarin gelismesi ile dogru
maliyet sonuglarina ulasilmis ve bir ileri boyutu olan Faaliyet Tabanli Y&netim
(FTY) modeli gelistirilmeye baslanmistir. FTY, FTM’nin kullanim alanini
genisleterek, mamul maliyeti hesaplamak disinda, maliyetlerin azaltilmasi,
siireclerin iyilestirilmesi ve karar vermede kapsamli faydalar saglayacak bir arag
haline gelmesini saglamistir. FTY’i “karlihiga ulasacak sekilde miisterinin
teslim aldig1 degerin iyilestirilmesine ve faaliyet yonetimine odaklanan bir
disiplindir” seklinde tanimlamistir (Raffish ve Turney, 1991:53). Blocher ve
dig. (2008:130) FTY ile mamul/hizmetlerin degerinin artirilmasi yani sira
isletmenin rekabet¢iligini ve karliliginin da artirilmasinin  hedeflendigini

belirtmislerdir.

3.8.1. Faaliyet tabanh yonetimin yapisi

FTY, maliyetlerin artmasina neden olan faaliyetlerle ilgili kaynak tiiketim
teorisine dayanip, yoneticilere isletmeleri hakkinda derinlemesine bilgi saglayan
bir modeldir. Bu detay bilgiler ozellikle is siire¢leri ve mamul/miisteri
karliliklari ile ilgilidir. Muhasebe boliimiiniin tablolari, biitgeler ve aylik maliyet
raporlar1 isletmenin kullandiklar1 kaynaklar1 i¢erir. Kaynaklar isletme igerisinde
is yapilmasina aracit olan unsurlardir. Fakat kaynaklar1 ortaya koyan higbir
muhasebe raporu bunlarin gergeklestirdikleri islerde ne kadar tiiketildiklerini
ortaya koymamaktadir. Aslinda kaynaklar1 tiiketen unsurlar isletme

faaliyetleridir. Faaliyetler birgok amag¢ ig¢in gerceklestirilirler. Baz1 faaliyetler
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dogrudan iiretimle ilgilidirler, kalite ya da lojistik gibi bazi faaliyetler iiretimi
dolayli destekler. ise alma, egitim ya da bilgi islem faaliyetleri gibi faaliyetler
ise isletmenin tamamin1 desteklerler. Ne tiir faaliyetlerin ger¢eklestigini, nasil
gergeklestigini, neden gerceklestirildigini bilmek isletme kaynaklarinin ne denli

iyi kullanildig1 kararinin verilmesini kolaylagtirir.

® Faaliyet, siire¢ ve maliyet = Siirekli iyilestirme cabalan
etken analizi

= Faaliyet Tabanh = Degisim Miuhendisligi
Maliyetleme '

Sekil 3.4: Faaliyet Tabanli Yonetim Semsiyesi

Kaynak: Raiborn ve dig. (1996:195)

Sekil 3.4’te gosterildigi gibi FTY faaliyetleri, faaliyet maliyetlerini, faaliyet
maliyetlerini ortaya ¢ikaran nedenleri, isletmenin performasini artiracak her
tlirlii yontem ve sistemi kapsayacak sekilde tasarlanmistir. FTY, FTM’nin veri
tabanina dayanir. FTY, FTM’den aldig1 veri ve bilgiler ile isletme faaliyetlerini,
bu faaliyetlerin olusturduklar: siirecleri, gider dagitiminda esas alinacak maliyet
etkenlerini analiz eder. FTY, FTM’den sagladigi maliyet bilgilerinden yola

cikarak ileri stratejik degerlendirmeler yapilmasini saglayacak raporlar iiretir.

FTM ve FTY arasindaki iliskiyi ortaya koyan en iyi sekil iki boyutlu FTM
modelidir. Sekil 28’de belirtildigi FTY igerisinde ulasilmak istenen iki dnemli
boyut bulunmaktadir. Bunlardan biri maliyet dagitim boyutu, diger ise siire¢

boyutudur.
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' Maliyet Dagitim

Boyutu
Kaynak
Maliyetleri
Siire¢ Boyutu
Faaliyet Analizleri Faaliyet Degerlemesi
Y

Maliyet Performans
Etkenleri Faaliyetler Olgiitleri

Gider Yerleri
(Mamuller,
Miisteriler vs.

Sekil 3.5: iki Boyutlu FTY Modeli

Kaynak: Hilton (2002:237)

Maliyet dagitim boyutunu iistlenmis araglardan biri de FTM’dir. FTM kaynak
tiketimlerini hangi faaliyetlerin gergeklestirdigini ve bu faaliyetlerden gider
tastyicilarinin  nasil yararlandiklarini  ortaya koyar. Her bir faaliyetin
kapasitesini ve faaliyet etkenini belirleyerek, faaliyet etkeni bazinda kapasite
Olciilerini ortaya ¢ikarir. Bu faaliyet kapasitelerinden gider tasiyicilarinin ne
kadar tiikettigini ve arta kalan kullanilmayan kapasiteyi hesaplar. Tiiketilen
faaliyet kapasitesi kadar faaliyet maliyetini gider tasiyicilarina yiikler. Atil

kapasite zararini ise donem gideri olarak gelir tablosu hesabina yerlestirir.

Slre¢ boyutunda ise siireglerin maliyetleri ve c¢evrim siireleri dikkate alinir.
Amag en az ¢evrim siiresinde en diisiik maliyeti belirleyebilmektir. Bunun i¢in

faaliyetlerin yonetilmesine ihtiyac vardir.
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3.8.2. Stratejik acidan faaliyet tabanh yonetim

Stratejik yOnetim stratejiler gelistirilmesine katki saglayan faaliyetler
biitliniidiir. Stratejik maliyet yOnetimi ise stratejik yOnetimin Ongdrdiigii
stratejileri detay mali ve maddi bilgiye dayandirilmasini temel alan yaklagimdir.
FTY ise stratejik maliyet yonetiminin ihtiyag duydugu mali ve maddi bilgiyi
saglayarak bu yaklasimi desteklemektedir. Bu destegi mamul karmasini ya da
mamul agacinin unsurlarint  tasarimi asamasinda Dbelirlerken, siirecleri
tyilestirirken ve isletme agisindan stratejik dneme sahip her konu ele alinmadan
once saglar (Swenson, 1996:52). Stratejik maliyet yonetimini basariyla
gerceklestiren bir isletme, kaynaklarini en yiiksek stratejik fayda elde edecegi
faaliyetlere da@itir ve stratejik énemi olan faaliyetleri yiiriitiir. Ornegin bir
hastane travma merkezi kurmaya karar verirse, bu se¢imden dolay1 ihtiyag
duyulan faaliyetler ve kaynaklar belirlemesi gerekir. Hastane yoneticileri
hastane stratejileri uygulayabilmek i¢in ihtiyag¢ duyduklar1 faaliyetler ve
kaynaklarla ilgili olarak FTY’den yararlanabilirler (Turney, 1992:21). FTY,
yonetim siirecini “stratejik yonetim” olarak ele alirken, geleneksel yOnetim
isletme siireglerine fonksiyonel ag¢idan yaklasmaktadir. FTY ve stratejik
yonetimin hedefleri Ortismektedir. FTY, isletme yonetiminin belirledigi
stratejilerin dogrulugunu ortaya koyabilecek veri ve sistematige sahiptir.
Operasyonel ve stratejik FTY olarak ikiye ayrilan FTY uygulamasinin
operasyonel tarafi, eldeki varliklarin en iyi bicimde kullanilarak maliyetlerin
disiiriilmesini ve verimliliklerinin artirilmasini, stratejik FTY ise faaliyetlere
olan talebi farklilagtirarak ve faaliyet verimliligini iyilestirerek karlilig
artirmaya ¢alisir (Blocher ve dig, 2008; Oker, 2003). Operasyonel FTY, faaliyet
yonetimi, siire¢ miihendisligi, TKY ve performans Ol¢climleme tekniklerini;
Stratejik FTY ise siire¢ tasarimi, siire¢ karlilik analizi ve deger zincir analizi

gibi teknikleri kullanir.

Isletmelerin en &nemli stratejik kararlart mamul ve hizmetleri ile ilgilidir.
Geleneksel sistemlerde endirekt giderler sabit gider olarak degerlendirilmekte
ve mamul gruplart arasindaki tiiketim farkliliklar1 goz ardi edilerek iliskisiz
dagitim anahtarlar1 ile dagitimi yapilmaktadir. Biiyiik Olgeklerde iiretilen
mamuller, kiigiik 6l¢eklerde iiretilen standart dis1 mamullerle esit tutularak esit

tutarlarda endirekt gider yiiklemeleri gergeklestirilir. Geleneksel sistemlerde bu
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mamul ve hizmetlerin endirekt gider tiketimlerini takip edecek bir yapinin
olmamasi bunun baslica nedenidir. Ayrica bazi donem giderleri mamullerle
dogrudan iliskili olmalarina ragmen, donem gideri olarak kabul edilip mamul
maliyetine eklenmemektedir. Geleneksel sistemin bu tiir ¢arpikliklar1 yliziinden
mamul/hizmet maliyetleri dogru hesaplanmamakta, karliliklarda dogru
Olcimlenememektedir. Mamul ve hizmetlerde en biyik sorun 6zel Gretim ve
siparislerden kaynaklanmaktadir. Bu s6z konusu mamul ve hizmetlerin {iretim
hacimlerinin az olmasmnin yani sira yiiksek miktarda tasarim, arastirma
gelistirme, deneme ve diger endirekt giderlerini tiiketmeleri nedeniyle
bilingsizce ve istemeden maliyetlerinin ¢ok altina bir fiyatla satilmaktadirlar.
Mamul farklilagsmasina giden isletmelerin geleneksel sistemleri, zamanla bazi
mamullerinin ger¢ekte zarara yol agtifini fark edememektedirler. Geleneksel
sistemin zararli oldugunu belirleyememesine ragmen bir pazarlama stratejisi
olarak mamul farklilasmasina  giden isletmeler biiyilk  zararlarla
karsilasmiglardir. FTY mamul karliliklarint bularak hangi mamuliin isletmeye
zarar verdigini belirlemekte ve isletmenin daha fazla zarar etmemesi i¢in mamul
hattinin ortadan kaldirilmasini saglayabilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin
karsiz mamulleri hemen kaldirmasi hatali bir strateji olabilmektedir. Bunun
nedeni ise miisterilerin mamul yelpazesi genis olan isletmeleri tercih etmeleri ve
mamul hatt1 kaldirilsa bile bazi endirekt giderlerin yok edilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Stratejik FTY ile siire¢ i¢erisinde mamul/hizmet karlilik
yapis1 degistirilmeye calisilir. Karsiz mamuller ile ilgili izlenebilecek stratejiler
sunlar olabilir: yeniden fiyatlandirma, bagka bir mamulle ikame etme, tasarimda
degisiklik yapma, iiretim siirecini iyilestirme, esnek liretim teknolojisi kullanma

ve mamul hattinin kaldirilmasidir.

Maliyet bilgilerinin miisteri temelinde izlenecek sekilde diizenlenmesi
miisterilere yonelik stratejileri sekillendirecektir. Bir¢cok farkli miisteriye sahip
olmak, bir¢ok farkli mamulii tiretmek gibidir. Farkli ¢esit ve miktarlarda kaynak
tilketen mamuller nasil isletmeye zarar verebiliyorsa, miisterilerden bazilar1 da
isletmeye zarar verebilmektedir. Ciinkli miisteriler, kendilerinden kaynaklanan
faaliyetleri farkli yilizdelerle tiiketmektedirler. Karliliklar1 dogru olarak
bilindiginde miisterilerle ilgili ¢esitli kararlar alinabilmektedir. Karlilig1 yliksek

miisterilerle iligkilerin gii¢glendirilmesi, miisteri bazinda 6zel maliyet gerektiren
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mamul ve hizmet fiyatlarinin tekrar gézden gecirilmesi, karli miisterilere daha
uygun fiyat indirimleri yapilmasi, zararli miisterilerin rakiplere birakilmasi gibi
stratejiler rahatlikla gelistirilebilmektedir. Geleneksel sistem miisterilerden
kaynaklanan giderleri (satis, dagitim ve bazi genel yonetim giderleri) donem
gideri kabul etmektedir. Gelir tablosunda faaliyet giderleri olarak goziken bu
giderler, geleneksel yoOnetim anlayisina uygun olarak i¢ raporlamalarda
belirtilen ticari birim maliyetlerine ulagmak i¢in satis verileri baz alinarak
mamullere dagitilmaktadir (Shapiro ve dig. 1987:101). Halbu ki bu giderlerin
hangi misteriler i¢in gergeklestirildigi bellidir. Miisterisine gore ayirt
edildiginde hangi miisterinin isletme karliligina ne oOl¢lide katki sagladigi
anlasilacaktir. Bu nedenle miisteri maliyetleri ve karlhiliklarini mamul
maliyetlerinden ayr1 tutup degerlendirmek gerekir. Bu baglamda miisteriden
siparis alinmasi, miisteriye teslimat, miisteri ile telefon goriismeleri, miisteri igin

bir kredi sinir1 belirleme gibi faaliyetler miisteri seviyesinde faaliyetlerdir.

Asagidaki Ornek miisteriye yoOnelik strateji gelistirmede FTY’in saglayacagi
avantaji vurgulamaktadir (Mowen ve Hansen, 2006:259). Milan sirketi 11
miisterisi i¢in hassas parcalar tUretmektedir. 11 miisteriden birine satiglarin yarisi,
diger 10 miisteriye ise kalani gergeklestirilmektedir. 10 kiiclik miisteri esit

miktarlarda mal satin almaktadir. Miisterilerle ilgili diger veriler:

Cizelge 3.1: Siparis Maliyet Tablosu

Biiyiik Miisteri Kiiciik Miisteriler
Satin aldiklar1 miktarlar 500.000 500.000
Siparis sayilari 2 200
Telefon goriismesi 10 210
Uretim maliyeti 3.000.000 $ 3.000.000 $
Siparisi yerine getirme 202.000 $ 202.000 $
maliyeti*
Satis ekibi maliyeti* 110.000 $ 110.000 $
* Satis hacmine oraniyla
dagitilmigtir.

Faaliyet Oranlar1:
404.000 $ / 202 Siparis = 2.000 $ / Siparis

220.000 $/ 220 Telefon Goriismesi = 1.000 $ / Telefon Goriismesi
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Cizelge 3.2: Siparisi Yerine Getirme Maliyeti

Biiyiik Miisteri Kiig¢iik Miisteriler

Siparisi yerine getirme

maliyeti:

(2.000 $ x 2) 4.000 $

(2.000 $ x 200) 400.000 $
Satis ekibi maliyeti:

(1.000 $ x 10) 10.000 $

(1.000 $ x 210) 210.000 $

Yukarida ornek kiigliik miisterilerin ¢ok fazla maliyetli olduklarini ortaya
koymaktadir. Bunun nedeni daha kiigiik miktarlarda siparisleri daha sik
araliklarla verdileri ve yaptiklar1 pazarliklarla satig ekibinin zamanini daha fazla
tiketmelerinden kaynaklanmaktadir. FTY aldiklar1 bu bilgilerle isletme
yonetiminin miisterilere uygulayacaklar1 stratejiler ortaya ¢ikmaktadir: Kiigiik
miisteriler daha biiylik miktarlarda ve daha seyrek araliklarla siparis vermeleri
i¢in satig indirimleri ile tesvik edilmeliler. Ayrica yukaridaki durumun nedeni
isletme yoOnetimi tarafindan sorgulanmalidir. Neden kiiciik miisterilerle boyle bir
sorun yasandigi arastirmali ve onlarin satin alma davraniglarina ne tiir etkiler

yapilabilecegi diisiintilmelidir.

Diisiik kar marjli ve ayn1 zamanda 6zel istekleri olan yiiksek maliyetli misteriler ise
katkilar1 en diisiik, fakat maliyetleri en yliksek miisterilerdir. Kar1 az ya da zararh
goriinen miisteriler yani sekilde sag-alt kosedeki miisteri grubundan vazgegmeden
once yapilar analiz edilmelidir. Bu grup icerisinde isletme ile ise yeni baglayan
miisteriler olabilecegi gibi, bulunmasi isletmeye sayginlik kazandiracak miisterilerde
olabilmektedir. Bu tlir nedenlerden dolay1 zararli miisterileri ani kararlarla kiplere
kaptirmamak gerekir. Onlarla iligkilerde iyilestirme ¢abalarina giristikten ve bu

cabalarin sonuglarini test edene kadar iliskiler stratejik agidan siirdiiriilmelidir.

Geleneksel sistem diisiik fiyatla satin alma faaliyetinin gergeklestirilmesini
zorlamaktadir. Nedeni ise diisiik fiyatli alimin ugratacagi zarar1 belirleyememesinden
kaynaklanmaktadir. Diisiik fiyathh alimdan dolay1 isletmeler biiylik zararlara
ugramaktadir. Alirken biiyiik miktarlarda alim yaparak fonlarini stoklara baglamakta,
kalite standartlarinin altinda malzemeler tedarik edilmektedir. Ayrica istenen
zamanda istenen miktarlar1 saglayacak alt yapis1 bulunmayan tedarikcilere
baglanilmaktadir. Genel iiretim giderleri arasina dagitilan bu maliyetler, FTY

sisteminde istenirse tedarik¢i temelinde siniflanir. Ciinkii tedarik¢ilerin maliyeti,
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satin alinan malzeme maliyetine esit olmamaktadir. Miisterilerde oldugu gibi
tedarikcilerde isletme i¢inde bir¢ok faaliyete neden olabilmekte ve satin alma
maliyetleri yiikseltmektedirler. Kalite, giivenilirlik ve ge¢ teslimat maliyetleri satin
alma maliyetine eklenmelidir. Tedarikgiden kaynaklanan satin alma, malzeme
kabult, gelen malzemenin kalite kontroll, mamuliin yeniden elden gegirilmesi,
gecikmis malzeme teslimatlarindan dolayr {iretimi hizlandirma ve malzemenin
kalitesiz olusundan dolay1 ortaya c¢ikan garanti siirecine iligkin faaliyetler faaliyet
sozliigiinde tanimlanmali ve listelenmelidir. Bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar bu
faaliyetlere aktarilmalidir. Daha sonrada bu faaliyetlerde olusan maliyetler
tedarikgilere yiiklenmelidir. Tedarik¢i maliyetlendirmesi ile ilgili 6rnek asagidaki
gibidir (Mowen ve Hansen, 2006:261). isletme Al ve B2 makine parcalari icin iki
tedarikgi ile caligsmaktadir: Murray ve Plata Associates. Mamuliin tamiri ve liretimin
tedarikgiden satin  alman defolu parcalardan kaynaklanmaktadir. Uretim
hizlandirilmast  faaliyeti  ise  tedarik¢inin  teslimatlarda  gecikmesinden
kaynaklanmaktadir. Tedarik¢i maliyetlemesi igin gerekli faaliyet maliyet bilgisi ve
diger veriler agsagida sunulmustur. Tedarikgiden kaynaklanan faaliyet maliyetleri
(gec teslimat ve bozuk pargalar):

Cizelge 3.3: Mamiule Eklenen Ek Siparis Tablosu

Faaliyet Maliyeti
Mamullerin Tamiri 800.000 $
Uretimin Hizlandirilmasi 200.000 $

Cizelge 3.4: Mamul I¢in Elde Edilen Birim Maliyet

Tedarikgci Verisi Murray Sirketi Plata Assoc.

Al Pargast B2 Parcas1 Al Pargasi B2 Parcgasi

Birim Satis Fiyati 203 52% 24% 56 $

Satin alinan Miktar 80.000 40.000  10.000 10.000
Bozuk Parcalar 1.600 380 10 10
Geg Teslimatlar 60 40 O 0
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Tedarikci Maliyetleri
Tamir Oran1 = 800.000 $ / 2000* = 400 $/Bozuk Parca

* (1600 + 380 + 10 + 10)
Hizlandirma Orani = 200.000 $ / 100** = 2.000 $/Geg Teslimat

** (60 + 40)

Cizelge 3.5: Mamul I¢in Elde Edilen Toplam Maliyet

Murray Sirketi Plata Assoc.
Al Pargasi B2 Parcasi Al Pargasi B2 Parcasi

Satin alma Maliyeti

20 $ x 80.000 1.600.000 $

52 $ x 40.000 2.080.000 $

24 $x 10.000 240.000 $

56 $ x 10.000 560.000

Tamir Maliyeti: $

400 $ x 1.600 640.000 $

400 $ x 380 152.000 $

400 $ x 10

400 $ x 10 4.000 $

Hizlandirma Maliyeti: 4.000 $

2.000 $ x 60 120.000 $

2.000 $ x 40 80.000 $

Toplam Maliyetler 2.360.000$ 2.312.000 $

Miktar 80.000 40.000 244.000 % 564.000 $
10.000 10.000

Toplam Birim Maliyet 2950 % 57,80 2440% 56,403

Yukaridaki ornekte gorildiigii gibi disiik fiyat tedarik¢isi Murray sirketi,
sundugu hizmetin kalite diizeyi diisiik olmasindan dolay:1 tedarik¢i temelinde
yapilan siniflandirmada daha maliyetli oldugu belirlenmektedir. Bu sonug
tedarik¢i se¢imi konusunda FTY’in isletmenin stratejik yOnetimine sagladigi
desteklerden bir tanesidir. FTY ’inin en onemli stratejik yonlerinden biri siireg
ve faaliyet analizi yapip, katma degeri olmayan faaliyet ve slireclerin ortadan
kaldirilmasini saglamaktadir. Bu isleme faaliyet yonetimi adi verilmektedir.
Boylelikle isletmenin yiikleri arasinda yer alan katma degeri olmayan
faaliyetlerinden isletme kurtulmakta ve israfin dniine ge¢ilmektedir. Cok biiylik
bir maliyet tasarrufu saglamakla isletmede O6nemli fonlar olusturulmaktadir.

Piyasalardaki rekabet yiiziinden bir¢ok isletme maliyetten tasarruf saglamak i¢in
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katma degeri olmayan faaliyetleri belirleyip durdurmaya caligmaktadir. Siire¢
Deger Analizi, FTY’in maliyet azaltimmma odaklanmis esaslarindan biridir.

Siire¢ Deger Analizi; etken analizi, faaliyet analizi ve performans degerlemesi

ile ilgilidir.
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Performans

A 4

A 4

Etken Analizi Faaliyetler

Neden? Neyi? Ne kadar iyi?

Sekil 3.6: Siire¢ Deger Analiz Modeli

Kaynak: Mowen ve Hansen (2006:262)

Etken analizi nelerin faaliyet maliyetlerine yol actigini belirlerken, faaliyet
analizi isletmeden ne tiir faaliyetlerin oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin
son asamasinda ise faaliyet performanslarinin ne derece basarili oldugu
sorgulanmaktadir. Etken analizinde 6nemli olan neyin maliyete yol agtigini
bulmaktir. Maliyet etkeni bazen faaliyet girdisi ve c¢iktisindan farkli bir sey
olabilir. Ornegin fabrika i¢inde malzemenin tasinmas: faaliyetini ele alalim.
Faaliyetin girdileri forklift, ving, palet vs. olabilir. Faaliyetin ¢iktis1 tasinan
malzeme olabilir. Faaliyetin ¢iktis1 bazen temel etkeni olmayabilir. Faaliyet
ciktis1 belki faaliyet etkeni olabilir, ama maliyeti doguran temel olay degildir.
Malzeme tasima faaliyetinin temel etkeni fabrika yerlesim plani olabilir.
Fabrika yerlesim plant en uygun sekilde yeniden belirlense malzemelerin ¢ok
daha uzun siirede tasinmasi, dolayisi ile tiikettigi kaynaklarda dnemli tasarruflar
yapilmasina neden olur. Bu baglamda maliyet etken analizi bu detayin
bulunmasi agisindan ¢ok dnemli ve stratejik dneme sahip bir siire¢ deger analizi
unsurudur. Bazen bir etken birden ¢ok faaliyet maliyetini tetikliyor olabilir.
Ornegin satin alman pargalarin kalite kontrolii ve bulunan defolu malzemenin
yeniden siparis edilmesi maliyetlerinin etkeni tedarik¢i kalitesinin zayif
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bir etken analizidir ve stratejik etkiye
sahiptir. Buna gore ya tedarik¢i defolu malzemesini azaltacaktir ya da kesintisiz
daha kaliteli malzeme satan tedarik¢i bulunacaktir. Tedarik¢inin dizeltilmesi,

isletmenin maliyetlerinde tasarruf yapmasina yol acacaktir.

Siire¢ Deger Analizinin kalbi faaliyet analizidir. Isletmede gercgeklestirilen
biitiin faaliyetlerin tanimlandigi asamadir. Bu analizde ne tiir faaliyetlerin
oldugu, bunlarin kimler tarafindan gergeklestirildigi, ne tiir kaynaklardan ne
kadar tiikettikleri ve bagli bulunduklar1 siirece deger katip katmadiklari

sorgulanir. Faaliyet analizin son asamasi olan faaliyetin degerli olup olmamasi
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stratejik agidan en onemli asamadir. Ciink{i bu asama sonucuna gore isletmede
onemli Ol¢lide maliyet tasarrufu saglanilacaktir. Katma degerli faaliyetler
isletmenin varligin1 siirdiirmesi icin gerekli olan faaliyetlerdir. Bu tiir
faaliyetlerin bazilar1 yasal zorunluluktan, bazilar1 da isletme yonetiminin karari
ile gerceklestirilmektedir. Zorunlu olarak gergeklestirilen katma degerli
faaliyetlere Maliyet Bakanlig1 ya da Sermaye Piyasasi Kurulunun isletmelerden
istemis oldugu mali raporlarin hazirlanmasinda gergeklestirilen faaliyetlerdir.
Istege bagli faaliyetlerin katma degerli olup olmamasi ii¢ sart1 karsilayip
kargilamadiklarina goére degismektedir; 1) faaliyet bir durum degisikligine
neden olabiliyorsa, 2) durum degisikligi onceki faaliyetlerle saglamak miimkiin
degilse, 3) faaliyet, diger faaliyetlerin gergeklestirilmesine neden olabiliyorsa
katma degerli faaliyet olarak kabul edilmektedir. Hidrolik silindirlerde
kullanmak tizere piston kollarinin liretilmesi sirasinda Oncelikle ¢ubuklar esit
boylarda kesilir. Sonrasinda kesilen ¢ubuklar silindire kaynatilir. Cubuklar
kesme isi katma degerli bir faaliyettir. Ciinkii c¢ubugun durumunu
degistirmektedir. Cubugun durumu bu sekilde degistirmeden once higbir faaliyet
ayni sonucu verecek durumda degildir. Cubuklarin kesilmesi faaliyeti bir
sonraki kaynak faaliyetinin gergeklestirilmesine zemin hazirlamaktadir.
Denetim ve yonetmek gibi daha genel faaliyetlerde katma degerli faaliyet kabul
edilmektedir. Ciinkii bu tiir yonetim faaliyetleri katma degerli faaliyetlerin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin saglanmasina yol agmaktadirlar.
Ayrica bu tiir faaliyetler katma degerli faaliyetin li¢ sart1 saglamadaki basarisina
destek olma yoniiyle degerli faaliyetler smifina girmektedirler. Isletmenin
varligr i¢in gerekli olan faaliyetlerin disindaki faaliyetlere katma degeri
olmayan faaliyetler denilmektedir. Bir faaliyetin, katma degerli sayilmasinin iig
sartindan her hangi birini karsilayamamasi, s6z konusu faaliyeti katma degeri
olmayan faaliyetler sinifina sokmaktadir. Bu {i¢ sarttan ozellikle ilk iki sartin
yerine getirilememesi katma degerli olmayan faaliyetlerin karakteristik
ozelligidir. Kesilen piston kollarinin kontrol edilmesi bu duruma Ornektir.
Cilinkii kontrol etmek faaliyeti piston kolunun durumunu degistirmemektedir.
Kontrol etmek, durumu degistirmek degil, durumu belirleme faaliyetidir. Diger
bir 6rnek olarak mamulleri yeniden elden gecirme faaliyetini verebiliriz. Mamul
yeniden elden gecirilerek diizeltilmektedir ve durumunda bir degisiklik

meydana gelmektir, fakat oOnceki faaliyetlerde yapilan bir isin tekrari
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konumundadir. Yani yeniden elden gecirme faaliyeti ikinci sart1 karsilayamadigi
icin katma degeri olmayan faaliyet sinifina girmektedir. Katma degeri olmayan
maliyetler ya katma degeri olmayan faaliyetlerden ya da katma degeri olup
verimsizlesen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Verimsiz katma degerli
faaliyetlerde kendi igerisinde katma degeri olan ve olmayan unsurlara
ayristirtlmalidir. Malzemeleri yeni siparis etmek zorunda kalmak, iiretimi
hizlandiric1 faaliyetlerde bulunmak, bozuk mallarin yeniden elden gegirilmesi,
garanti kapsamindaki faaliyetler, miisteri sikayetlerini almak, defolu mallari
rapor etmek katma degeri olmayan faaliyetlere 6rnektir. Katma degeri olmayan
faaliyet isletmenin her yerinde bulunabilir. Uretim faaliyetlerinde ise bes ana
faaliyet katma degeri olmayan faaliyet olarak kabul edilmektedir; 1) Uretim
planlama 2) Isletme ici lojistik 3) Uretim evrelerinde bekleme 4) Kalite kontrol
5) Depolama. Bu faaliyetlerin higbirisi miisteriye deger katmamaktadir. Faaliyet
analizinin en zorlu yonu, Gretimi bu bes faaliyet olmadan gergeklestirmektir.
FTY faaliyet maliyetlerini azaltmak ic¢in dort yontem kullanmaktadir; 1)
faaliyetleri tamamiyla durdurmak, 2) faaliyetler igerisinden se¢im yapmak, 3)
faaliyetlerin hacmini azaltmak 4) faaliyetleri paylastirmak. Faaliyetleri
tamamiyla durdurma islemi katma degeri olmayan faaliyetlere yoneliktir. Katma
degeri olmayan bir faaliyet belirlendikten sonra, onu tamamiyla durdurmadan
once onlemler alinmalidir. Ornegin malzeme teslim almalar1 kalite kontrol
faaliyetini gerektiriyorsa, oOncelikle daha iyi malzeme saglayacak ve kalite
kontrole ihtiya¢ hissettirmeyecek bir tedarik¢iyle anlagsma saglamak gerekir.
Daha sonra kalite kontrolden vazgecilebilir ve maliyetten tasarruf saglanir.
Faaliyetler icerisinde birbirinin alternatifi olanlar arasinda en diisiik maliyetlinin
sirmesi, digerinin de durdurulmasi gerekmektedir. Her bir mamul tasarim
stratejisi kendi faaliyet dizisini ve maliyetlerini barindirmaktadir. En diisiik
mamul tasarim maliyetini saglayacak alternatif bir strateji secilerek farkh
faaliyetlere oOncelik verilmelidir. Faaliyet hacminin azaltilmasi, faaliyetin
tikkettigi kaynaklarin ve zamanin azalmasini saglar. Bu yontem verimsiz katma
degerli faaliyetleri iyilestirmek ya da katma degeri olmayan faaliyetlerin
durdurulma siresine kadar tedrici sekilde etkinliklerini azaltmak igin
kullanilmalidir. Ornegin makine ayarlama faaliyet siiresinin ve kaynak
kullaniminin  azaltilmasi.  Faaliyetlerin paylasimi, gerekli faaliyetlerin

verimliligini artirmak amaciyla uygulanmaktadir. Maliyet etkeninin hacmi
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artirilirken, faaliyetin maliyeti sabit tutulmaya c¢alisilmalidir. Bu yontem
faaliyet oraninin daha diismesine neden olmaktadir. Ornegin yeni bir mamul
iretimde mevcut mamullerin kullandig1 parcalar kullanilabilir. Bu kullanim, bu
parcalarla ilgili hali hazirdaki faaliyetlerin kullanimina yol agacagi i¢in farkli

faaliyetler ve maliyetler gerektirmeyecektir.

Stire¢ Deger Analizinin son asamasi olan faaliyet performans ol¢limlemesi
faaliyetlerin ne kadar iyi ger¢eklestirildigi iizerinde durur. Faaliyet performans
Olculeri mali ve fiziki 6lgulerdir. Faaliyet performans 6lguleri ¢ 6nemli boyuta
odaklanmistir; 1) verimlilik 2) kalite 3) zaman. Verimlilik, faaliyet girdi ve
ciktisina odaklanmistir. Verimliligi artirmanin bir yolu ayni miktarda faaliyet
ciktisin1 daha az girdi maliyeti ile elde edebilmektir. Kalite boyutu, faaliyet ilk
gerceklestirildiginde dogru yapilmasi ile ilgilenir. Faaliyet ¢iktis1 defolu olursa,
faaliyet yeniden tekrarlanmasi gerekecektir, bu da gereksiz maliyetlere ve
verimsizlige yol acacaktir. Faaliyet gerceklestirme stiresi de ¢ok oOnemli bir
boyuttur. Faaliyet siiresinin uzamasi daha fazla kaynak tiikketimi ve mdiisteri
talebinin geciktirilmesi anlamina gelmektedir. Verimlilik ve kalite, mali-fiziki
Olcllere sahipken, faaliyet stresi fiziki Olgcl gerektirir. Faaliyet siresinin iki
onemli Olgiisti vardir. Biri ¢evrim siiresi digeri ise hizdir. Cevrim siiresi faaliyet
ciktisinin elde edilebilmesi ic¢in faaliyetin baslamasi ve bitisi arasinda gecen
siireye denmektedir. Hiz ise verilen bir zaman diliminde ne kadarlik ¢iktinin
uretilebildigidir. Stratejik agidan siire¢ ve faaliyetlerde ¢evrim siiresi miimkiin
oldugu kadar kisaltilmaya, faaliyetlerdeki hizda artirilmaya c¢alisilmalidir.
Yapilan arastirmalarda isletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin yilizde 30’u
katma degeri olmayan faaliyetlerden olustugu tespit edilmistir. FTY siire¢
analizi ile silireclerin ¢evrim siiresini kisaltmayi, maliyet tasarrufu saglamay:

hedeflemektedir.

FTY, operasyonel yoniiyle isletmede verimliligi artiracak her tiir stratejik
yaklagimi1 destekleyecek veritabanin1 olusturmaktadir. Bu nedenle her tiir
yaklagimin onciileri FTY bilgi sisteminden diledikleri mali ve maddi bilgiye
ulasabilmekte = ve  modellerini  isletmenin  yOnetim  bilgi  sistemine
yerlestirebilmekteler. Bu stratejik yaklasimlara Toplam Kalite Ydnetimi, Hedef

maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim (TZU), Kiyaslama (Benchmarking),
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Kisitlar Teorisi (Theory of Constraints), Yeniden Yapilandirma (Reengineering)

vs. 0rnek olarak sayilabilir.

Tam Zamaninda Uretim (TZU) sistemi isletmeye deger katmayan biitiin
faaliyetlerin kaldirilarak, isletmenin her boliimiinde ihtiya¢ duyulan malzemenin
ihtiya¢ duyulan zamanda ve ihtiya¢ duyulan miktarda temin edilmesi felsefesine
dayanmaktadir. Bu yaklasima gore isletmede hi¢cbir malzeme ve mamul stogu
tutulmamakta ve fonlar stoklara baglanmamaktadir. Ayrica katma degeri
olmayan faaliyetler kaldirilarak iiretim ve diger siire¢lerin c¢evrim siireleri
kisaltilmaktadir. TZU’in sifir stok ve sifir israfi hedeflemesinin yani sira diger
amaglar1 olan kalitenin artirilmasi, tedarik siirecinin kisaltilmasi, maliyetlerin
azaltilmas1 ve isletmenin etkin kullanimi FTY’inde temel amaclar1 arasinda
sayilabilir. Dolayis1 ile FTY’in olusturacagi veritaban1 ve raporlar, TZU
uygulamacilari tarafindan rahatlikla kullanilabilecek bilgiler olacaktir. Her iki
sistemde israfi onlemek i¢in faaliyetleri katma degerli-degersiz sekilde ikiye

aywrarak, degersiz faaliyetleri yok etmeye ¢alisir.

Hedef maliyetleme, piyasada olusmus fiyatlar1 baz alarak, isletmenin hedeflemis
oldugu kari piyasa fiyatindan diiserek belirlemis oldugu maliyete uygun olarak
mamul tasarimini yeniden sekillendirme cabasidir. Bunu yaparken isletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin analizi ve degersiz olanlarinin yok edilmesi
hedeflenir. Surecler yeniden gdzden gecirilir ve sireclerde yer alan faaliyet
dizilerinin dogru siralanip siralanmadigr kontrol edilir. Mevcut faaliyetlerin
kaga mal oldugu ve bunlarin daha verimli yiiriitiilmesi sorgulanir. Bu haliyle
hedef maliyetleme FTY sistemine destek verecek ya da diger bir deyigle bu
sistemden birincil derecede yararlanacak bir yaklasgimdir. Mamul/hizmet
maliyetine ya da satis fiyati hedefine ulasildiginda ¢ok Onemli bir deger
kazanilmaktadir. FTY ’in bakis agis1 ve sistem unsurlarit bu yaklagimin basariya
ulagsmasinda 6nemli bir aractir. Hedef Maliyetleme amacina doniik olarak FTY,
mamul tasarimcilarina direkt-endirekt maliyet ayrimi yapabilmelerini ve her
faaliyetin maliyet bilgisine ulasabilmelerini saglamaktadir. Faaliyet ve islem
maliyetlerinin bilinmesi tasarimcilara kaliteden o6din vermeden istenilen
maliyetle mamul tasarlamalarina imkan tanimaktadir. Ayrica FTY tasarimcilara
kullanilmayan kapasiteleri sunmakta ve bunlardan yararlanilmasini Onererek

maliyetlerin  disiirlilmesini saglamakta ve hedef maliyete varilmasini
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kolaylastirmaktadir. FTY, hedef maliyetleme ile ¢ok uyumlu bir model

olusturmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) miisterilerin beklentilerini karsilamak igin
miisteri odakli, ¢alisanlarin yonetime katilimini saglayan ve siirekli ilerlemenin
oldugu bir isletme kiiltiirii olusturmak hedefiyle tasarlanmis bir sistemdir
(Arzova, 2002:113). TKY, iyilestirilebilecek tiim faaliyetleri hedeflemektedir.
Bu yontiyle TKY stratejik bir se¢imdir. TKY’inin temel amaglar1 hata sayisini
azaltmak, kalite-maliyet-¢ikti agilarindan en miikkemmel ortalamay1 elde etmek,
ekip caligmasini tesvik etmek ve silirekli iyilestirme cabasini isletme geneline
yaymaktir. TKY bir performans artirma stratejisidir. Bu stratejiyi
gerceklestirmek icin isletmeler birgok teknik kullanmaktadir. FTY de bu strateji
destekleyecek bir felsefeye ve sisteme sahiptir. FTY, TKY’inin temel
amaclarindan olan “sitirekli iyilestirme’yi saglayacak sekilde tasarlanmistir.
FTY, TKY ile katma degeri olmayan faaliyetlerin yok edilmesinde hem
fikirdirler. FTY’in yok ettigi degersiz faaliyetler arasinda TKY’in
siniflandirdig1 degerleme ve basarisizlik faaliyetleri de vardir (Mowen ve
Hansen, 2006:273). S6z konusu faaliyetlerin yok edilmesi iligkili maliyetlerinde
azaltilmasma yol agmaktadir. Onleme faaliyetleri ise katma degeri olan

faaliyetler olarak goriildiigii i¢in FTY tarafindan korunmaktadir.

Yeniden yapilandirma, TKY ve siirekli iyilestirmenin aksine siirecin toptan ya
da kismen faaliyet dizinin yeniden tasarlanma siirecidir. FTY sematize ettigi
sure¢ bilgisini ve faaliyet maliyetlerini yeniden yapilandirma yaklasiminin
hizmetine rahatlikla sunarak, isletmenin bir¢ok siirecinin ya da tamaminin
yeniden yapilandirmasini kisa siirede saglayabilmektedir. Cok stratejik bir karar
olan yeniden yapilandirma yaklagimi, FTY nin destegi ile gercek anlamda

uygulanmaktadir.

Mamul yasam donemi maliyetleri iiretim donemi disindaki maliyetleri
kapsamaktadir. Geleneksel sistem iiretim Oncesi mamul arastirma, planlama,
tasarim, test etme gibi ve {retim sonrasi atik doniistirme, aritma gibi
maliyetlerini donem giderlerine atarak mamulle iliskilendirmemektedir. FTY,
mamul yasaminda iiretim dncesi ve sonrasi maliyetlerini dikkate alarak mamul
karliliklarint belirlemektedir. Bu baglamda FTY, isletme ydnetimine mamul

piyasaya surulurken yapmasi: gereken harcama miktarini, mamuliin yasam

44



donemi gbz Oniine alinarak elde edilmesi beklenen getiriye gore belirleme

imkanini tanimaktadir.

FTY, stratejik maliyet yonetiminin temeli sayilan ii¢ dnemli unsuru igerir (Shank ve
College, 1989:49):

1. Deger Zinciri Analizi: Deger zinciri, g¢esitli saticilar yoluyla ilk madde ve
malzemeden baglayarak, son kullanici olan tiiketicilere kadar dagitimina kadar deger
katan faaliyetlerin tamamina verilen addir. Geleneksel yonetim muhasebesi, deger
zincirini daha kisa tutup isletme igerisinde gerceklesen ve saticiya 6deme yapmaktan
baslatip, miisterinin borcunu 6demesi an1 ile sonlandiran bir yapiyr ele almaktadir.
Yani deger zinciri ¢ok gec ele alinip, ¢cok erken sonlandirilmaktadir. Halbuki siireg
bu iki noktanin Otesine tasmaktadir. Tedarik¢inin malini {iretmesi i¢in tedarikini
yaptig1 malzemeden baslamakta, miisterinin mamul ya da hizmetten yararlanma
derecesine kadar siirmektedir. Deger zincirini bu genis haliyle FTY ele almakta,
tedarik¢i ve miisteri dahil olmak iizere hangi faaliyetlerin maliyeti ne sekilde ve
ne kadar dogurmakta oldugu ayrica s6z konusu deger zincirinde faaliyetlerin

faydal1 ya da faydasiz oldugu degerlendirmelerini icermektedir.

2. Maliyet Etken Analizi: Geleneksel yonetim muhasebesi ¢ok sinirli sayida ve
iligkisiz maliyet etkeni kullanilarak mamul/hizmet maliyetlerini yanlis elde
edilmektedir. Buna karsin FTY kaynak ve faaliyet maliyetlerini doguran
nedenlere yonelerek, miimkiin oldugu kadar dogru etkeni bularak, etkene dayali
bir gider dagitimi gerceklestirmektedir. Bu yaklagim daha dogru maliyet
bilgilerinin dogmasina yol a¢gmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin en kilit
konularindan biri olan maliyet etken analizini FTY sistemi gerceklestirerek,
stratejik yonetime destek vermektedir. Maliyet etken analizi sonucunda daha iyi
bir maliyet-gider dagitimi, daha etkin bir maliyet azaltim ¢abasi ve daha dogru
kapasite hacimleri belirlenmektedir.

3. Rekabetsel Avantaj Analizi: Stratejik maliyet yonetimi isletmenin rekabet
etmek i¢in ne tiir bir se¢im yapacagini belirlemek durumundadir. Se¢im maliyet
liderligi ya da mamul farklilasmasi alanlar1 arasindadir. Eger maliyet liderligi
secilecekse FTY, isletmede israfin azaltilmasi, giderlerin daha iyi dagitilarak
maliyetlerin diisiiriilmesini ve dogru yansitilmasini saglayan bir sistemdir. Sayet
mamul farklilagsmasi se¢imi yapilacaksa, FTY mamul tasarimi asamasindan

itibaren deger katmayan faaliyetlerin ayiklanarak, mamul iiretim siirecinde
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ciktiya etki edecek ve farklilagma saglayacak faaliyet dizisini rahatlikla
belirleyebilmektedir.

Operasyonel veya stratejik FTY isletmelerde atil kapasiteyi ortaya
cikartmaktadir. Stratejik dizenlemeler yoluyla da ylksek maliyetli mamullere
olan talepte azalma saglanarak kaynak kullanim1 azaltilmaya ve atil kapasiteden
yararlanilmaya calisilmalidir. Yonetim kapasitenin nasil tam olarak kullanilmasi

gerektigi lizerine odaklanmali ya da fazla kapasiteden kurtulmalidir.

Isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi ve saygimligi agisindan
cevre maliyetlerinin 6lgtimlenebilmesi, ¢evre bilincinin arttigi giinimiizde ¢ok
onemli noktalara gelmektedir. Gelisen olumsuz tabiat olaylarindan otiirii
hiikkiimetler nezdinde cevre konular1 daha fazla yasal yontemlerle kontrol
alinmaktadir. Sosyal sorumluluklar1 geregi isletmelerin cevreye verdikleri
zararl, kendileri ve hiikiimetleri i¢in belirlemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
FTY c¢evre maliyetlerinin  belirlenmesini ve dogru  dagitilmasini
kolaylastirmaktadir (Mowen ve Hansen, 2006:280). Bodylelikle cevre
maliyetlerini mamullere yiliklemek ger¢cek mamul karlhiliklarint  gérmek
acisindan ¢ok faydali olmaktadir. Uretim ve dagitimi sirasinda gevreyi kirleten
az karli bir mamule ¢evre maliyetlerinin de eklenmesi ile mamul {iretiminin
sonlandirilmasi, isletmeye ve yasama yapilmis 6nemli bir katki sayilmaktadir.
Cevre maliyetlerinin iligkili olduklar1 mamullere yiiklenmesi ciddi kurgulanmis
bir ¢evre muhasebesini gerektirmektedir. Bu durumda FTY ¢evre korumasina
yonelik faaliyetlerin maliyetlerini belirleyerek faaliyet yilikleme oranini
hesaplamaktadir. Mamullerin bu faaliyetlerden yararlanma oranina gore ¢evre

maliyetleri mamullere yuklenecektir.

Maliyet etken oranlar1 belli oldugu i¢in FTY ile miisterilere teklif hazirlamak

daha kolay ve hizlidir.
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4. HIZMET SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE
ISTANBUL HOSPITAL HASTANESI UYGULAMA ONERISI

4.1. Uygulama Yapilan Hastane ve Boliim ile flgili Genel Bilgiler

Tez c¢aligmasinin kavramsal tartismasindan sonra yer alan maliyet muhasebesi
uygulamasinin yapildig1 yer Ozel Istanbul Hospitol hastanesidir. Uygulamanin
yapildig1 hastanenin tanitimi ve neden bu hastanenin secildigi bu béliimde

gerceklestirilmistir.

4.2. Ozel istanbul Hospitol Hastanesi ile ilgili Genel Bilgiler

Ozel Istanbul Hospitol hastanesi1995 yilinda hizmete girmistir, Ozel Istanbul
Hospitol hastanesi onkoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, acil yardim ve
travmatoloji, reanimasyon, yogun bakim ve diger tibbi alanlarda etkin, verimli

ve kaliteli sagligi hizmeti vermeyi hedeflemistir.

Hastane Bashekimi ve Kalite Ekibinden Sorumlu Hastane Miidiirii’yle yapilan
toplantida hasta memnuniyetinin yiiksek oldugu, Toplam Kalite Felsefesinin
yayginlastirilmasina ¢ok biiyiik 6lgiide destek verildigi gerekgesiyle Ozel

Istanbul Hospitol hastanesine karar verilmistir.

Uygulamaya konu olan hastane, hizmet sektorii arasinda yer alan hastane
isletmeciligi dalinda 1995 yilindan bu yana faaliyet gdstermektedir. Hastane,
1.469 m2 kapal1 alana sahip olup 360 yataga sahiptir.

e Gogus cerrahisi

e GOz saghgt

e Kulak Burun Bogaz

e [¢ hastaliklari(dahiliye)
e Agiz ve Dis Saghg

e Cocuk Saglig

47



e Genel Cerrahi

e Cocuk Cerrahisi

e Noroloji
e Ortopedi
e Fizik Tedavi

e Beyin Cerrahisi

4.3. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde faaliyet gdsteren hastanelerin tamamina yakini, maliyetlerini
geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinden yararlanarak hesaplamaktadir. Bu
arastirmada ise bir hastanenin, radyolojik goriintiileme ve tedavi iinitesinde
siklikla karsilasilan “direkt grafi” ve “ultrasonografik tetkik” tiirlerinin hem
geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyet yontemine gore maliyet analizleri

yapilacaktir.

Hastanelerde kullanilmakta olan geleneksel maliyet muhasebesi yaklasimina
gore, hastanelerde ortaya ¢ikan hizmet dretim maliyetleri, sunulan hizmetlere
genellikle hasta-giin sayis1 esas alinarak dagitilmaktadir. Oysa sadece hasta-gin
sayis1 esas alinarak yapilan dagitimlarda, hastalara verilen bazi hizmet tiirlerinin
g6z ardi edildigi, bunun sonucunda da gercege daha yakin maliyet bilgisine
ulasilma amacindan uzaklasildig1 goriilebilmektedir. Iste bu sekilde bir maliyet
dagittiminin dogru bir dagitim ydntemi olamayacagi diisiincesi ile faaliyet
tabanli maliyet sisteminin kurulmasina ve uygulanmasina ihtiya¢ duyulmustur.
Clnki geleneksel maliyet muhasebesi yaklagimi ile bazi mamul ya da
hizmetlere gereginden ¢ok, baz1t mamul ya da hizmetlere ise gereginden daha az
maliyet yiiklenmesine neden olunmaktadir. Bu durumda da mamul ya da
hizmetlerin gercek maliyet verilerine ulasilamamaktadir. Ayrica bir hasta-
glin’in maliyeti biitiin hastalar i¢cin ayn1 olamamaktadir. Yani hastanede kisa
siire kalmig fakat yogun tedavi uygulanmis bir hastanin maliyeti, uzun siire
hastanede yatmis ya da ayaktan tedavi goérmiis hastaya gore daha yiiksek

olabilmektedir. Bu nedenle geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini
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uygulayan hastanelerde hastanede kalma siiresine gore maliyet dagitiminin

yapilmasi ciddi hatalara ve yanlis maliyetlendirmelere neden olacaktir.

Ozel hastanelerin kurulmasiyla birlikte ¢etin rekabet ortaminin olustugu bu
pazarlarda hastanelerin gercek maliyet verilerine sahip olamamasi onlarin
rekabet gliclerini ve Omiirlerini azaltmaktadir. Faaliyet tabanli maliyet
sisteminde amag, hastane icerisinde sunulan saglik hizmet maliyetlerinin

gergege en yakin sekilde tespit edilmesini saglamaktir.

4.4, Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmaya konu olan hastanenin c¢esitli dallarda hizmet vermesi nedeniyle
calisma kisitlanmig ve sadece radyolojik goriintiileme ve tedavi iinitesinde
yapilmasinin daha uygun olacagi disiiniilmiistiir. Radyolojik tedavi ve
goriintiileme tiinitesinde yer alan temel grafi tiirleri asagida belirtilmistir. Bu
calismada hastanede siklikla karsilasilan asagidaki grafi tiirlerinden “direkt
grafiler” ile ultrasonografik tetkik™ tiirlerinin maliyet analizleri yapilacaktir.
Yapilacak olan maliyet analizinde kullanilan verilerin biiylik kism1 bahsi gecen
sirketin kendi biinyesinden edinilmistir diger kismi ise ayni sektdrde hizmet

veren baska sirketlerin cari donemlerine ait verilerdir.

4.4.1. Geleneksel maliyet sisteminin uygulanmasi

Bu kisimda yukarida belirtilen ultrasonografik ve direkt grafi tiirlerine iliskin
birim maliyetler, geleneksel maliyet muhasebesi yOntemi esas alinarak

asagidaki sekilde hesaplanmistir.
A. Direkt i1k Madde ve Malzeme Giderleri

Radyolojik goriintilleme ve tedavi {initesinde kullanilan tibbi malzeme
giderlerine ait bilgiler, agirlikli ortalama maliyet yontemine gore hesaplanarak,
doneme ait birim direkt ilk madde ve malzeme giderleri asagidaki sekilde tespit
edilmistir. Radyolojik goriintiilleme ve tedavi servisinde kullanilan baslica direkt
ilk madde ve malzeme giderleri; rontgen filmleri, rontgen soliisyonlari, rontgen

zarflari, ultrason kagidi ve jelden olugmaktadir.

Direkt grafi tiirlerine iliskin baglica direkt ilk madde ve malzeme giderleri;

rontgen filmleri, soliisyonlar1 ve rontgen zarflarindan olusurken, ultrasonografik
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tetkiklerde kullanilan baslica direkt ilk madde ve malzeme giderleri; ultrason

kagitlar1 ve jellerden olusmaktadir.

Hastanedeki gorevli personellerle yapilan yiiz yiize goériismeler sonucunda,
direkt grafilerde kullanilacak rontgen filmlerinin dolar iizerinden aliminin
yapildigr anlasilmistir. Dolar kurlarinda meydana gelebilecek artis ya da
azaliglar sonucunda ise direkt ilk madde ve malzeme gider tutarlarinda bir

degisikligin olmas1 miimkiin olacaktir.
Direkt grafilere iliskin baslica direkt ilk madde ve malzeme gider tutarlari;

Rontgen filmleri 100’lik paketler halinde satilmaktadir (Rontgen filmleri
100’liik paketler halinde satin alinmaktadir. 1 paket rontgen filminin fiyatt KDV
hari¢ 36,72 $’dir. 1 $ = 3,50 TL).

1 Adet rontgen filmi = 128,52 /100=1,29 TL

Rontgen banyo soliisyonlarina iliskin giderler(Radyolojik goriintiileme ve tedavi

unitesinde gorevli personelle yapilan goriisme neticesinde;
1 Rontgen filmi i¢in ortalama 0,85 TL’lik soliisyon kullanilmaktadir.
1 Adet rontgen film zarfi = 2,98 TL dir.

Direkt grafiye iliskin toplam direkt ilk madde ve malzeme tutari; = 1,29 TL +
0,85 TL+298TL=5,12TL

Fakat radyolojik goriintiileme ve tedavi servisinde hastalarin diizgiin pozisyon
almamalar1 ya da teknik sorunlar gibi nedenlerle direkt grafilerin ¢ekiminde
zaman zaman tekrarlamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu tekrarlamalar
ortalama % 3 oraninda gergeklesmektedir. Yani radyolojik gorintileme ve
tedavi lnitesinde % 3’liikk fire s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle karsimiza
c¢tkmasi muhtemel % 3’lik firenin rontgen film tutarlarina eklenerek
hesaplanmas1 daha uygun olacaktir. Boylece direkt grafiye iliskin toplam direkt

ilk madde ve malzeme tutar1 asagidaki sekilde hesaplanmistir.

100 rontgen grafisine iliskin toplam direkt ilk madde ve malzeme maliyeti; 5,12
TL x 100 = 512 TL % 3 fireyi diisiindiigiimiizde; (100 - 3 = 97 direkt grafisi)
512 TL / 97 direkt grafi = 5,28 TL olarak hesaplanmis olacaktir.

1 rontgen grafisi icin toplam direkt ilk madde ve malzeme gideri= 5,28 TL
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Ultrasonografik tetkiklerde kullanilan baglica ilk madde ve malzeme giderleri,

1 ultrason ¢ekimine ortalama 0,90 TL’lik ultrason kagidi ve 1,10 TL’lik jel
kullanilmaktadir. Ultrasonografik tetkilerde kullanilan ultrason kagitlar1 ve
jelleri yardimci malzeme olarak nitelendirilebilmektedir. Fakat burada
kullanilan malzemelerin, bdliimsel hizmet maliyetlerinin dikkate alinacak
olmas1 ve tek bir hizmetin yani ultrason ¢ekiminin maliyetinin hesaplanmasi
nedeniyle direkt ilk madde ve malzeme olarak dikkate alinmasinin daha uygun

olabilecegi diisiiniilmiistiir.
1 ultrasonografik tetkik i¢in toplam direkt ilk madde ve malzeme gideri= 2 TL

B. Direkt iscilik Giderleri

Radyolojik goriintilleme ve tedavi servisinde ¢alisan doktor, hemsire ve
teknisyenlere ait briit maas tutarlarinin toplami direkt is¢ilik giderlerini
olusturmaktadir. Fakat bu bolimde ¢alisan personele ddenen tutarlarin, direkt
iscilik gideri olabilmesi i¢in, bu kisilerin direkt rontgen veya ultrason ¢ekimi ile
bire bir iliskisi olmasi gerekir. Bu bdliimde goérevli doktor, hemsire veya
teknisyenlere 6denen briit licret tutarlarinin 136.210,59 TL oldugu kayitlardan

anlasilmistir.

Radyolojik goriintuleme ve tedavi iinitesinde, donem igerisinde yapilan tetkik

sayisinin ise 10.498°dir. Tetkik basina ortalama direkt iscilik gideri,

=136.210,59 TL / 10.498 tetkik = 12,97 TL/tetkik olarak hesaplanmistir.
C. Endirekt Maliyetler

Genellikle hastane isletmelerinde karsilagsilan baslica endirekt hizmet

maliyetleri asagidaki sekilde siniflandirilmistir.
v' Endirekt Iscilik Giderleri
v' Misavir Firma ve Bilirkisi Giderleri
v Kirtasiye Giderleri
v' Elektrik Giderleri
v Yakacak Giderleri

v" Su Giderleri
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Akaryakit Giderleri

Ulastirma ve Haberlesme Giderleri
Yemekhane Giderleri

Tasima ve Ardiye Giderleri

Tekstil Malzemesi Giderleri

Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

fla¢c Giderleri

Makine, Techizat ve Tibbi Cihaz Bakim Onarim Giderleri
Insaat Malzemesi Giderleri

Bilgisayar Bakim Onarim Giderleri
Hirdavat Giderleri

Yapi ve Tesis Onarim Giderleri
Temizlik Malzemesi Giderleri

Ozel Malzeme Giderleri

Isci Ucret ve Giderleri

Diger Tiiketim Malzeme Alim Giderleri
Memur Ucret ve Giderleri

Diger Hizmet Giderleri

Uygulamaya konu olan hastanenin, radyolojik gorintileme ve tedavi

initesine ait endirekt hizmet giderleri ise agsagidaki sekilde hesaplanmigtir.

1. Endirekt Iscilik Giderleri

Radyolojik goéruntileme ve tedavi (Unitesinde go6revli 2 sekretere dénem

icerisinde Odenen briit maas ve iicretler toplami1 40.330,23 TL olarak

hesaplanmistir.

2. Kirtasiye Giderleri

Tim hastanenin yillik kirtasiye ve ofis malzemesi gideri 28.221,25 TL’dir.

Hastane verilerinden elde edilen sonuglara goére, hastanede saglik hizmeti iireten
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boliimler, kirtasiye ve ofis malzemelerini ¢esitli oranlarda tiiketmistir. Hastane
kayitlarindan ulasilan verilere gore radyolojik goriintiileme ve tedavi iinitesine

yiklenen kirtasiye gideri tutarinin 1000 TL oldugu anlasilmistir.

3. Yakacak Gideri

Tim hastanenin yillik mutfak tipi ve fuel oil gideri 187.016,39 TL olarak
hesaplanmistir. Fakat yakacak giderlerinin 12.243.07TL’si hastanenin mutfak
tiipi giderlerini olustururken, kalan 174.773,32 TL ise, hastanenin 1sinma
giderlerini olusturmaktadir. Mutfak tiiplerine ait gider tutari, yemekhane

giderleri arasinda daha sonraki kisimlarda ayrica dagitilacaktir.

Hastane icerisinde 125 adet 500’lik 32 adet ise 800’lik kalorifer petegi
bulunmaktadir. Radyolojik goriintiileme ve tedavi {initesinde 3 adet x 500’ liik
petek bulunmaktadir. Ortak kullanim alanlarinda kullanilan toplam petek sayisi
ise 55 adettir. Bu peteklerin 35 adedi 500°liik, 20 adedi ise 800’liikk peteklerden
olusmaktadir. Ortak kullanim alanlarina ait 1sinma gideri tutari, tiim servisler
arasinda esit olarak paylastirilmistir. Hastane igerisinde kullanilan petek

sayilarin1 ve biiyiikliiklerini esdeger birimler cinsinden ifade edecek olursak;
125 adet x 500’liik petek = 62.500 birim

32 adet x 800°liik petek = 25.600 birim

62.500 birim + 25.600 birim = 88.100 birim

174.773,32 TL / 88.100 birim = 1,98390 TL/birim

Sadece radyolojik goriintilleme ve tedavi linitesine yliklenecek 1sinma gideri

tutari,

3 adet x 500’1iik petek x 1,98390 TL = 2.975,85 TL
Ortak kullanim alanlarina ait 1sitnma gideri tutari,
35 adet x 500°’liik petek = 17.500 birim

20 adet x 800’liik petek = 16.000 birim

17.500 birim + 16.000 birim = 33.500 birim

33.500 birim x 1,98390 TL/birim = 66.460,65 TL

66.460,65 TL / 14 servis = 4.747,19 TL/servis
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Radyolojik goriintiilleme ve tedavi iinitesine yiliklenecek toplam isinma gideri

tutari,
2.975,85 TL +4.747,19 TL=7.723,04 TL
4. Yemekhane Giderleri

Hastanenin yillik yemekhane gideri, yemekhaneye alinan yiyecek malzemesi
alim giderleri, kullanilan mutfak tiipii giderleri ile yemekhanede gorevli asc1 ve
hizmetlilere iliskin briit maas giderlerinden olusmaktadir. Donem igerisinde
yemekhaneye alinan yiyecek malzemelerinin toplam tutar1 162.795,95 TL,
yemekhanede kullanilan mutfak tiiplerinin yillik kullanim tutar1 ise, 12.423,07
TL olarak hesaplanmistir. Ayrica yemekhanede kadrolu olarak ¢alisan 2 ascr ile
5 hizmetli bulunmaktadir. Calisan as¢i ve hizmetlilere ait yillik briit maas

tutarlari ise, 116.421,15 TL dir.
Yemekhanede olusan toplam gider tutari

Yiyecek malzemesi =162.795,95 TL

Mutfak tpl =12.423,07 TL

Asc1 ve personel giderleri  =116.421,15TL
291.640,17 TL

Yemekhanede olusan toplam gider tutar1 291.640,17 TL olarak tespit edilmistir.

Hastane de donem igerisinde 57.305 adet yemek servisi yapilmistir. 1 adet

yemek servisinin maliyeti;

291.640,17 TL / 57.305 adet yemek = 5,0892 TL/adet
Bu tutar personel sayilar1 dikkate alinarak ilgili servislere dagitilirsa ve
radyolojik goriintiileme ve tedavi {initesinde gorevli personel sayisi da 7’kisi

ise, radyolojik goriintiilleme ve tedavi tinitesinin 1 yillik yemekhane gider tutari;
5,0892 TL/adet x 7 kisi x 365 giin = 13.003,01 TL
5. Malzeme Giderleri

Malzeme giderleri, hastanenin i¢inde bulundugu dénemde kullandigi; eldiven,
siringa, sargl bezi, oksijen tiipli gibi c¢esitli malzemeleri kapsamaktadir. Bu
giderler, hasta maliyetine birebir yiklenmesinin zor ya da yuklenmesinin
ekonomik olmadigt durumlarda hizmet {retim maliyetleri arasinda
izlenmektedir. Hastanenin donem igerisinde katlanmis oldugu malzeme

giderlerinin toplam tutar1 86.049,02 TL olarak hesaplanmistir. Malzeme
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giderlerinin hastane icerisinde yer alan servisler tarafindan esit tiiketildigi

varsayilarak her servise esit olarak yiiklenmistir.

86.049,02 TL/ 14 = 6.146,36 TL dir.
6. Temizlik Giderleri

Hastaneye donem igerisinde 30.322,75 TL’ lik temizlik malzemesi alinmis,
ayrica temizlik hizmeti alim gideri olarak da 314.542,31 TL 6deme yapilmistir.
Sonu¢ olarak hastanenin donem igerisinde katlanmis oldugu toplam temizlik
gideri 344.865,06 TL olarak hesaplanmistir. Radyolojik goriintiilleme ve tedavi
tinitesine iligkin temizlik giderleri isgal edilen alanlar ile dogru orantili olarak

4.222,90 TL hesaplanmustir.
7. Giyim-Kusam Giderleri

Tim hastanenin giyim kusam giderinin 10.018,50 TL oldugu, bu tutarin da 360
TL’lik kisminin radyolojik goriintiileme ve tedavi linitesinde kullanildig1 tespit

edilmisgtir.
8. Elektrik Giderleri

Tim hastanenin yillik elektrik giderlerinin 64.181,77 TL oldugu bilinmektedir.
Hastanede gorevli teknisyenlerle yapilan goriismeler sonucunda ise, hastane
igerisinde yer alan ve elektrik tiiketiminde kullanilan tiim cihazlarin kilovat
saatleri ile orantili olmak {izere kullanim siirelerinin ortalama 77.260 dakika
oldugu tespit edilmistir. Radyolojik goriintiileme ve tedavi linitesinde kullanilan

elektrik miktar1 ise ortalama, 7.600 dakika olarak ger¢eklesmektedir.
64.181,77 TL / 77.260 birim = 0,8307 TL

0,8307 TL x 7.600 birim = 6.313,51 TL

Ortak kullanim alanlarinda ise, giinde ortalama, 19.080 dakika elektrik
tiiketilmektedir. Tiiketilen bu elektrik bedeli tiim servisler arasinda esit olarak

paylastiriimistir.
19.080 dakika x 0,8307 TL = 15.849,76 TL

15.849,76 TL / 14 servis = 1.132.125TL

Sonu¢ olarak radyolojik goriintiileme ve tedavi linitesinde, yillik kullanilan

elektrik tiketim bedeli;
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6.313,51 TL + 1.132.125 TL = 7.445,64 TL olarak belirlenmistir
9. Su Giderleri

Tim hastanenin yillik su giderlerinin 64.005,79 TL oldugu ve hastane igerisinde
yer alan 156 musluktan 3 adedinin radyolojik goruntileme ve tedavi Unitesinde
yer aldigi tespit edilmistir. Buna gore bu boliimde tiiketilen su miktarinin

parasal karsilig,
64.005,79 / 156 musluk = 410,294 TL
410,294 TL x 3 musluk = 1.230,88 TL olarak tespit edilmistir.

Ayrica ortak kullanim alanlarinda kullanilan su miktarinin parasal degeri de
yine ayni sekilde musluk sayilar1 dikkate alinarak hesaplanmigstir. Ortak
kullanim alanlarinda yer alan musluk sayilar1 toplam 44 adettir. Buna gore ortak
kullanim alanlarinin su tiiketim bedeli tiim servisler arasinda esit olarak

paylastiriimistir.

410,294 TL x 44 musluk = 18.052,94 TL

18.052,94 TL / 14 servis = 1.289,50 TL

Radyolojik goruntiileme ve tedavi iinitesine yiikklenen toplam su giderleri tutari;
1.230,88 TL + 1.289,50 TL = 2.520,38 TL olarak hesaplanmistir.

10. Ulastirma ve Haberlesme Giderleri

Ulastirma ve haberlesme giderleri tiim hastanenin yil igerisindeki internet,
telefon, faks, posta pulu giderleri ile gazete ilanlarindan olusmaktadir.
Hastanenin yil icerisindeki toplam ulastirma ve haberlesme giderleri 44.490,96
TL olarak tespit edilmistir. Bu tutarin tiim servisler tarafindan esit tiiketildigi
varsayllmaktadir. Buna gore radyolojik goriintiileme ve tedavi iinitesine ait

ulastirma ve haberlesme giderleri tutari;

44.490,96 / 14 servis = 3.177,93 TL olarak tespit edilmistir.

11. Bakim ve Onarim Giderleri

Hastanenin yil igerisindeki toplam bakim ve onarim giderleri 14.489,67 TL
olarak hesaplanmistir. Bakim ve onarim giderlerinin 10.147,5 TL’lik kisminin

ortak kullanim alanlarinda kullanilan varliklara iliskin oldugu tespit edilmis
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olup, bu tutar tiim servisler arasinda esit olarak paylastirilmistir. Geriye kalan

tutar ise, bagka servislere ait bakim onarim giderlerini olusturmaktadir.

10.14750 TL/14=724,82 TL
12. Tibbi Cihazlara iliskin Amortisman Giderleri

Radyolojik goruntiileme ve tedavi Unitesinde kullanilan tibbi cihazlarin kayith
toplam bedelinin 380.000 TL ve bu cihazlarin ortalama faydali dmiirlerinin ise,
10 yil oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore radyolojik goriintiileme ve
tedavi lnitesindeki tibbi cihazlara iliskin amortisman gideri asagidaki sekilde

hesaplanmigtir.

380.000 TL / 10 y1l = 38.000 TL/y1l

13. Hastane Binasi ve Demirbaslara iliskin Amortisman Giderleri

Yapilan resmi incelemelerde hastane binasinin bedelinin enflasyon karsisindaki
durumu dikkate alindiginda, giinlimiizdeki degerinin 999.228,64 TL oldugu
hesaplanmistir. Hastane binasinin faydali Omriiniin 50 yi1l oldugu

varsayildiginda, hastane binasina iliskin amortisman gideri;
999.228,64 TL / 50 y1l = 19.984,57 TL/y1l olarak hesaplanmistir.

Radyolojik goruntileme ve tedavi iinitesine iliskin hastane binasi amortisman
giderleri isgal edilen alanlar dikkate alindiginda 1.432,08 TL olarak
hesaplanmistir. Ayrica radyolojik goriintiileme ve tedavi linitesinde kullanilan
demirbaslarin  kayitli  bedelinin 20.000 TL oldugu tespit edilmistir.
Demirbaslarin faydali dmiirlerinin 10 yi1l oldugu varsayildiginda, demirbaslara

iligkim amortisman giderleri;

20.000 TL / 10 yil = 2.000 TL/y1l Sonug¢ olarak, radyolojik goriintiileme ve

tedavi tinitesine iliskin amortisman giderleri asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Bu hesaplamalar sonucunda radyolojik goriintiileme ve tedavi linitesine iliskin

toplam endirekt hizmet giderleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Cizelge 4.1: Radyolojik Gériintiileme ve Tedavi Unitesine iliskin Endirekt

Giderlerin Dagilim1

Radyolojik Géruntuleme ve Tedavi Tutar (TL)
Unitesine Iliskin Endirekt Maliyetler

Endirekt Iscilik Giderleri 40.330,23
Kirtasiye Giderleri 1000
Yakacak Giderleri 7.723,04
Yemekhane Giderleri 13.003,01
Malzeme Giderleri 6.146,36
Temizlik Giderleri 4.222,90
Giyim Kusam Giderleri 360
Elektrik Giderleri 7.445,64
Su Giderleri 2.520,38
Ulastirma ve Haberlesme Giderleri 3.177,93
Bakim ve Onarim Giderleri 724,82
Tibbi Cihazlara Iliskin Amortisman 38.000
Giderleri

Hastane Binasina iliskin Amortisman 1.432,08
Giderleri

Demirbaslara iliskin Amortisman 2.000,00
Giderleri

Toplam Endirekt Maliyetler 245.086,31

Endirekt giderler hasta-giin sayis1 ya da burada tetkik sayisi bazinda direkt

maliyetlere ilave edilmektedir. Bu verilere gore, her tetkik basina yiiklenmesi

gereken endirekt giderler asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Endirekt Maliyet Yiikleme Oran1 = Yillik Endirekt Maliyet Tutar1 Toplami

Yillik Hasta-Giin (Tetkik) Sayisi
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Endirekt Maliyet Yiikleme Oran1 =245.086,31TL =23.35 TL

10.498

Bu hesaplamalar sonucunda direkt grafi ve ultrasonografik tetkiklere iligskin toplam
birim maliyetler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Cizelge 4.2:Direk Grafi Be Ultrasonografik Tetkik I¢in Maliyet

Direkt Grafi (TL) Ultrasonografik Tetkik

(TL)

Direkt Maliyetler 18.25 14.97
v" Direkt [lk Madde ve 5,28 2

Malzeme

v" Direkt Iscilik 12,97 12,97

Endirekt Maliyetler 23,35 23,35

Toplam Birim Maliyetler 41.60 38.32

4.4.2. Faaliyet tabanh maliyet sisteminin uygulanmasi

Bu kisimda radyolojik goriintiileme ve tedavi {initesinde, direkt ve
ultrasonografik tetkiklere iliskin birim maliyetler, faaliyet tabanli maliyet
sistemi esas alinarak hesaplanmistir. Oncelikle direkt ve ultrasonografik
tetkiklere iliskin tiim faaliyetler belirlenmis, belirlenen faaliyetlerden benzer
faaliyetler ayni cat1 altinda toplatilarak faaliyet merkezleri olusturulmustur.
Daha sonra olusturulan faaliyet merkezlerine ait maliyetler, birinci asama
maliyet etkenleri araciligi ile hesaplanmistir. Son olarak da faaliyet
merkezlerinde biriken maliyetler ikinci asama maliyet etkenleri araciligi ile

direkt ve ultrasonografik tetkiklere yliklenmistir.
4.4.2.1. Faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

Hastane isletmelerinde radyolojik goriintiileme ve tedavi iinitesi ve yapilan

faaliyetlerin analizi agsagida belirtilmistir.
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Cizelge 4.3: Radyolojik Goriuintiileme ve Tedavi Unitesi

Faaliyet Merkezleri
(Havuzlarn)

Faaliyetler

Hasta kabull (A1)

Hemsire Hizmetinin Sunulmasi
(A2)

Hastanin Grafi Cekimine Hazir
Hale Getirilmesi (A3)

Grafi Cekimi (A4)

Hasta Doniisii (AS)

Filmin Banyosu (A6)

Sonuglarin Doktor (Radyolojist)
Tarafindan Yorumlanmasi ve
Tan1 Konulmasi (AS8)

* Hasta karsilama

* Hastanin bilgilerinin kontrol
edilmesi

* Hasta hesap ve sigortasinin
dogrulanmasi

+ Kabul etme isleminin yapilmasi
* Grafi talebinin kayitlara
gegirilerek, sira numarasinin
verilmesi

+ Hastanin rontgen/ultrason
odasina yonlendirilmesi

* Hastanin bilgilendirilmesi

+ flagli grafilerde hastaya gerekli
ilaglarin verilmesi

* Hastanin kiyafetlerini ¢ikarmasi
* Hastaya 6zel kiyafetlerin
giydirilmesi

Rontgen Grafisi

* Rontgen makinesinin ayarlarinin
yapilmasi

* Hastaya rontgen gekimi ile ilgili
bilgi verilmesi

* Rontgen ¢ekim isleminin
yapilmasi

* Hastanin rontgen sonucunu ne
zaman alacag ile ilgili bilgi
verilmesi

* Hastanin bekleme odasina
alinmasi

* Rontgen makinelerinin
ayarlarinin yapilmasi

* Réntgen filmlerinin banyo
odasina gotiiriilmesi

* Rontgen filminin banyo
odasidan alinmasi dosyalanmasi
ve rapor odasina birakilmasi

* Sonuglarin yorumlanarak tani
konulmasi * Raporlanan sonuglarin
onaylanarak hasta veya hasta
yakinlarina verilmesi.

Ultrasonografik Tekik

* Ultrason cihazinin
ayarlarinin yapilmasi

* Hastaya ultrason gekimi
ile ilgili bilgi verilmesi *
Ultrason ¢ekiminin
yapilmasi

* Ultrason ¢iktilarinin
alinmasi ve ¢iktilarin
radyolojist tarafindan
yorumlanarak tani
konulmas1

* Raporlanan sonuglarin
onaylanarak hasta veya
yakinlarina verilmesi.
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4.4.2.2. Birinci asama maliyet etkenlerinin secimi ve maliyetlerin faaliyet

merkezlerine dagitilmasi

Radyolojik gorintileme ve tedavi iinitesine iliskin endirekt hizmet giderlerinin

yukarida belirlenen faaliyetlere yiiklenmesinde kullanilabilecek baslica maliyet

etkenleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Cizelge 4.4: Radyolojik Gériintiileme ve Tedavi Unitesine iliskin Birinci Asama

Radyolojik Goéruntuleme ve Tedavi
Unitesine Ait Hizmet Uretim Maliyetleri

Birinci asama maliyet etkenleri (Kaynak

Etkenleri)

Endirekt personel giderleri
Amortisman

Bina

Tesis, Makine ve Cihazlar
Demirbaslar

Tibbi cihaz amortisman giderleri
Yakacak giderleri
Elektrik giderleri
Su giderleri
Temizlik gideri
Bakim ve onarim giderleri
Bina bakim ve onarim giderleri
Tesis, makine ve cihaz bakim ve onarim
giderleri
Yemekhane gideri

Camasirhane giderleri

Teknik servis giderler
Endirekt malzeme giderleri

Ulastirma ve haberlesme giderleri

Calisan personel sayisi
m2

Faydali 6mrii
Faydali 6mrii

Faydal1 6mrii veya tibbi cihaz sayisi

Petek sayisi

Kilovat saat veya kullanilan alan (m?)
Musluk sayis1

Kullanilan alan (m?)

m?2

Bakim ve onarim talep sayisi

Cikarilan yemek sayis1 (6&iin sayisi)
Yikanan ¢amasirin agirhigi

Yikanan ¢amasir sayist

Bakim onarim talep sayist

Malzeme sayist

Hasta sayis1

Hizmet {initesi sayis1

Faaliyeti gerceklestiren personel sayisi

Birinci asama maliyet etkenlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Cizelge 4.5: Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Faaliyet Calisan Sayisi T1bbi Isgal Petek Sayisi Tiketilen Yemek Sayisi  Demirbaglarin ~ Tesis,Makine Hasta Sayisi
Merkezleri Malzeme Edilen Elektrik (dk)  (Ogiin Sayis1)  Kayitli Degeri  ve Cihazlarin
Alan (m2) Kayith Degeri
Al 2 Sekreter - 15 m2 1 adet 500°1iik 1.440 730 6.250 - 10.498
A2 0,50 Hemsire (33 adet ilagh 6 m2 - 480 365/2 1750 - 33
grafi)
A3 0,25 - 27,3/2 m2 1 adet 960/2 365/4 2.000 - 10.498
Teknisyen 500’1ik/2
A4 0,25 3.095 adet 27,3/2 m2 1 adet 960/2+1.540 365/4 2.000 160.000 3.095 adet
Teknisyen rontgen filmi, 500’1ik/2 (réntgen) direkt grafi
soliisyonu ve
A5 0,25 zarfi 8/2 m2 - 960/2+480 365/4 1750 -
Teknisyen
A6 1 Teknisyen 15 m2 - 480 365 500 50.000
(Banyo
A7 0,25 8/2 m2 - 960/2 365/4 3.500 -
Teknisyen
A8 1 Doktor 1 7.403 ¢iktilik 30 m2 1 adet 500°1liik 1.260 730+365/2 2.750 170.000 7.403 adet
Teknisyen ultrason 9125 (ultrason) ultrasonografik
0,50 Hemsire  kagidi ve jeli tetkik 3.095
adet direkt
TOPLAM 7 Saglik 10.498 tetkik ~ 101,3m2 3 adet 500’lik 7.600 2.555 20.000 380.000 10.498

Personeli




Uygulama Ornegine iliskin Ek Bilgiler

1. Al faaliyet merkezindeki gorevli 2 sekreter, giin boyu radyolojik géruntileme ve
tedavi Onitesine gelen tim hastalara hasta kabul hizmeti vermektedir. Hasta kabul
faaliyeti sirasinda 2 sekreter i¢in katlanilan iscilik endirekt iscilik olarak kabul
edilmektedir. 2 sekreterin hastaneye yillik maliyeti 40.330,23 TL olarak

hesaplanmustir.

2. Al faaliyet merkezinin, toplam kirtasiye giderlerinin, % 80’ ini tiikettigi

varsayilmistir. (1000 TL x % 80 = 800 TL)

3. Al faaliyet merkezinde 1 adet 500’liik petek bulunmaktadir. (1 x 500 x 1,98390
TL =2.975,85 TL’dir.)

4. Al faaliyet merkezindeki gorevli personellere yilda ortalama 730 6giin yemek

hizmeti sunulmaktadir. (5,0892 TL x 730 6giin = 3.715,12 TL)
5. Al faaliyet merkezi 15 m?’ lik bir alanda hizmet vermektedir.

6. Al faaliyet merkezindeki gorevli sekreterlere 120 TL’lik giyim-kusam harcamasi

yapilmistir.

7. Al faaliyet merkezinde kullanilan elektrikli cihazlar ortalama 1.440 dakika
caligmaktadir. Radyolojik goriintiileme ve tedavi 0nitesine yuklenecek toplam
elektrik tiiketim bedeli daha once 7.445,64 TL olarak hesaplanmisti. Bu tutar,
faaliyet merkezlerinde kullanilan elektrik tiiketimleriyle dogru orantili olarak biitiin

merkezlere dagitilmistir.

Buna gore; (7.445,64 TL / 7.600 birim = 0,97969) (0,97969 TL/birim x 1.440 birim
=1.410,75TL)

8. Al faaliyet merkezi, ulagtirma ve haberlesme giderlerinin, % 80’ini tiikettigi

varsayilmistir. (3.177,93 TL x % 80 =2.542,34 TL)

9. Al faaliyet merkezinde kullanilan demirbaslarin kayith degeri 6.250 TL olup,
faydali dmiirleri 10 y1l oldugu kabul edilmistir.

(6.250 TL / 10 yil = 625 TL/ y1l )

10. A2 faaliyet merkezinde 0,5 hemsire gorev yapmaktadir. Cilinkii ayn1 hemsire A8

faaliyetinin yiiriitiilmesinde de gorev almaktadir.



11. A2 faaliyet merkezindeki gorevli hemsireye 365/2 6giin yemek hizmeti
sunulmaktadir. (5,0892 TL x 365/2 6gtin = 928,779 TL )

12. A2 faaliyet merkezinde 33 adet kontrastli grafi c¢ekilmis olup, bu merkezde

tiikketilen malzeme tutarinin ise, 990 TL oldugu tespit edilmistir.
13. A2 faaliyet merkezi 6 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.

14. A2 faaliyet merkezindeki gorevli hemsireye, 60/2 = 30 TL’lik giyim-kusam

harcamasi yapilmistir.

15. A2 faaliyet merkezinde 2 adet floransan lamba ginde 480 dakika
kullanilmaktadir. (0,98236 TL x 480 birim =471,5328 TL)

16. A2 faaliyet merkezinde 1.750 TL’lik demirbas kullanilmakta olup, faydali
Omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (1.750TL / 10 yil =175 TL/ y1l )

17. A3 faaliyet merkezinde 0,25 teknisyen saglik hizmeti sunmaktadir. Ciinkli ayni
teknisyen A4, AS ve A7 faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de gorev almaktadir.

18. A3 faaliyet merkezinde 1 adet 500°1iik/2 petek bulunmaktadir. (1 x 500/2 x
1,98390 TL = 495,98 TL’dir.)

19. A3 faaliyet merkezindeki gorevli teknisyene, 365/4 6giin yemek hizmeti
sunulmaktadir. (5,0892 TL x 365/4 6giin = 464,3895 TL )

20. A3 faaliyet merkezinde, hastalarin grafi ¢ekimlerinde giyip c¢ikarmasi icin
hastaneye ait pijamalar bulunmaktadir. Bu pijamalarin degeri 200 TL olup, 1 yillik

kullanim i¢indir.
21. A3 faaliyet merkezi 27,3 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.

22. A3 faaliyet merkezinde gorevli teknisyene 60/4 = 15 TL’lik giyim-kusam

harcamasi yapilmustir.

23. A3 faaliyet merkezinde 2 adet floransan lamba, 960/2 dakika kullanilmaktadir.
(0,49118 TL x 480 birim =471,5328 TL)

24. A3 faaliyet merkezinde 2.000 TL’lik demirbas kullanilmakta olup, faydal
Omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (2.000 TL /2 /10 yil =100 TL/ y1l )

25. A4 faaliyet merkezinde 0,25 teknisyen saglik hizmeti sunmaktadir. Ciinkii ayni
teknisyen A3, AS ve A7 faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de gérev almaktadir.
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26. A4 faaliyet merkezinde 1 adet 500’lik/2 petek bulunmaktadir. (1 x 500/2 x
0,99629 TL = 498,145 TL dir.)

27. A4 faaliyet merkezindeki gorevli teknisyene, 365/4 06giin yemek hizmeti
sunulmaktadir. (5,0892 TL x 365/4 6glin = 464,3895 TL)

28. A4 faaliyet merkezi 27,3m2’ lik bir alanda hizmet vermektedir.

29. A4 faaliyet merkezinde gorevli teknisyene 60/4 = 15 TL’lik giyim-kusam

harcamasi yapilmistir.

30. A4 faaliyet merkezinde 2 adet floransan lamba, 960/2 dakika, 1 adet bilgisayar
giinde 480 dakika ve rontgen cihazlar1 glinde 1.060 dakika olmak iizere giinde 2.020
dakika kullanilmaktadir. (0,98236 TL x 2.020 birim = 1.984,3672 TL)

31. A4 faaliyet merkezinde 2.000 TL’lik demirbas kullanilmakta olup, faydal
Omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (2.000 TL / 10 y11 =200 TL/ y1l )

32. A4 faaliyet merkezinde 160.000 TL’lik tesis, makine ve cihaz kullanilmakta
olup, faydali omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (160.000 TL / 10 yil =
16.000,00 TL/ y1l)

33. A5 faaliyet merkezinde 0,25 teknisyen saglik hizmeti sunmaktadir. Clinkii ayn1
teknisyen A3, A4 ve A7 faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de gérev almaktadir.

34. A5 faaliyet merkezindeki gorevli teknisyene, 365/4 6giin yemek hizmeti
sunulmaktadir. (5,0892 TL x 365/4 6giin = 464,3895 TL)

35. A5 faaliyet merkezi 8/2 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.

36. AS faaliyet merkezinde gorevli teknisyene 60/4 = 15 TL’lik giyim-kusam

harcamas1 yapilmistir.

37. A5 faaliyet merkezinde 2 adet floransan lamba, 960/2 dakika ve 1 adet bilgisayar
giinde 480 dakika olmak {iizere giinde 960 dakika kullanilmaktadir. (0,98236 TL x
960 birim = 943,0656 TL)

38. AS faaliyet merkezinde 1.750 TL’lik demirbas kullanilmakta olup, faydal
Oomiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (1.750 / 10 y1l = 175,00 TL/ y11)

39. A6 faaliyet merkezinde 1 teknisyen saglik hizmeti sunmaktadir.

40. A6 faaliyet merkezindeki gorevli teknisyene, 365 &giin yemek hizmeti
sunulmaktadir. (5,0892 TL x 365 6giin = 1.857,558 TL )
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41. A6 faaliyet merkezi 15 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.

42. A6 faaliyet merkezinde gorevli teknisyene 60 TL’lik giyim-kusam harcamasi
yapilmustir.

43. A6 faaliyet merkezindeki tesis, makine ve cihazlar giinde ortalama 480 dakika
kullanilmaktadir. (0,98236 TL x 480 birim =471,5328 TL)

44. A6 faaliyet merkezinde 50.000 TL’lik tesis, makine ve cihaz kullanilmakta olup,
faydali 6miirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (50.000 TL / 10 yil = 5.000,00 TL/
yil)

45. A6 faaliyet merkezinde 500 TL’lik demirbag kullanilmakta olup, faydali omiirleri
10 y1l olarak kabul edilmistir. (500 TL / 10 y1l =50 TL/ y1l)

46. A7 faaliyet merkezinde 0,25 teknisyen saglik hizmeti sunmaktadir. Ciinkli ayni

teknisyen A3, A4 ve A5 faaliyetlerinin yirutilmesinde de gorev almaktadir.

47. A7 faaliyet merkezindeki gorevli teknisyene, 365/4 6giin yemek hizmeti
sunulmaktadir. (5,0892 TL x 365/4 6giin = 464,3895 TL)

48. A7 faaliyet merkezi 8/2 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.

49. A7 faaliyet merkezinde gorevli teknisyene 60/4 = 15 TL’lik giyim-kusam

harcamasi yapilmistir.

50. A7 faaliyet merkezindeki elektrik, giinde ortalama 960/2 dakika kullanilmaktadir.
(0,49118 TL x 480 birim =471,5328 TL)

51. A7 faaliyet merkezinde 3500 TL’lik demirbas kullanilmakta olup, faydali
omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (3500 TL // 10 y1l =350 TL/ y1l )

52. A8 faaliyet merkezinde 1 uzman doktor, 1 teknisyen ile 0,5 hemsire saglik

hizmeti sunmaktadir.

53. A8 faaliyet merkezi, bu boliimde toplam kirtasiye giderlerinin, % 20’ sini
tilkettigi varsayilmistir. (1000 TL x % 20 =200 TL)

54. A8 faaliyet merkezinde 1 adet 500°liik petek bulunmaktadir. (1 x 500 x 0,99629
TL = 996,29 TL’dir.)

55. A8 faaliyet merkezindeki gorevli uzman doktor, teknisyen ve hemsireye, (365 +
365 + 182,5 = 912,5 6giin yemek hizmeti sunulmaktadir. (5,0892 TL x 912,5 6giin =
4,644 TL)
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56. A8 faaliyet merkezi 30 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.

57. A8 faaliyet merkezindeki gorevli hemsireye, 60/2 = 30 TL’lik giyim-kusam

harcamasi yapilmistir.

58. A8 faaliyet merkezindeki tesis, makine ve cihazlar ortalama 1.260 dakika
kullanilmaktadir. (0,98236 TL x 1.260 birim = 1.237,7736 TL)

59. A8 faaliyet merkezinde 170.000 TL’lik tesis, makine ve cihaz kullanilmakta
olup, faydali omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (170.000 TL / 10 yil =
17.000,00 TL/ y1l)

60. A8 faaliyet merkezi, ulastirma ve haberlesme giderlerinin, % 20’sini tikettigi

varsayilmistir. (3.177,93 TL x % 20 = 635,586 TL)

61. A8 faaliyet merkezinde 2.750 TL’lik demirbas kullanilmakta olup, faydal
Omiirleri 10 yil olarak kabul edilmistir. (2.750 TL / 10 yil = 550 TL/ y1l )

62. A8 faaliyet merkezinde tiiketilen malzeme tutarinin ise, 4.644,93 TL oldugu
tespit edilmistir.

Ortak Kullamim Alanlarina Iliskin Gideler

Yakacak giderleri ile ilgili olarak, ortak kullanim alanlarinda tiiketilen yakacak
giderleri, faaliyet merkezlerine ait alanlar dikkate alinarak ilgili faaliyet

merkezlerine asagidaki sekilde dagitilmistir.
7.723,04 TL /101,30 m? = 76,23928 TL /m?

Al 15,00 m? x 76,23928 TL /m? = 1.143,5892 TL
A2 6,00 m? x 76,23928 TL /m? = 457,4357 TL
A3 13,65 m? x 76,23928 TL /m? = 1.040,666 TL
A4 13,65 m? x 76,23928 TL /m? = 1.040,666 TL
A5 4,00 m? x 76,23928 TL /m? = 304,957 TL

A6 15,00 m? x 76,23928 TL /m? = 1.143,5892 TL
A7 4,00 m? x 76,23928 TL /m? = 304,957 TL

A8 30,00 m? x 76,23928 TL /m? =2.287,1784 TL

Toplam 101,30 m? 7.723,04 TL

67



Temizlik giderleri, faaliyet merkezlerine ait alanlar dikkate alinarak agagidaki sekilde

dagitilmistir.

4.222,90 TL /101,30 m2 = 41,6871 TL/m?

A1 15,00 m2 x 41,6871 TL/m2 = 625,3065 TL
A2 6,00 m2 x 41,6871 TL/m2 = 250,1226 TL
A3 13,65 m2 x 41,6871 TL/m2 = 569,0289 TL
A4 13,65 m2 x 41,6871 TL/m2 = 569,0289 TL
A54,00 m2 x 41,6871 TL/m2 = 166,7484 TL
A6 15,00 m2 x 41,6871 TL/m2 = 625,3065 TL
A7 4,00 m2 x 41,6871 TL/m2 = 166,7484 TL

A8 30,00 m2 x 41,6871 TL/m2 = 1.250,613 TL

Toplam 101,30 m2 4.222,90 TL

Su giderleri, faaliyet merkezlerinde gorevli personel sayilar1 dikkate alinarak

asagidaki sekilde dagitilmistir. 2.520,38 TL / 7 personel = 360,05 TL
Al12x360,05TL=720,10TL

A20,5x 360,05 TL = 180,025 TL

A30,25x 360,05 TL=90,01 TL

A4 0,25 x 360,05 TL =90,01 TL

A5 0,25 x 360,05 TL =90,01 TL

A6 1 x 360,05 TL = 360,05 TL

A7 0,25 x 360,05 TL =90,01 TL

A8 2,5x360,05TL =900,125 TL

Toplam 7 personel  2.520,34 TL

Bakim ve onarim giderleri, faaliyet merkezlerine ait alanlar dikkate alinarak

asagidaki sekilde dagitilmistir. 724,82 TL / 101,30 m? = 7,1552 TL/m?
Al 15,00 m2 x 7,1552 TL/m? = 107,328 TL

A2 6,00 m?x 7,1552 TL/m? = 42,9312 TL
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A3 13,65 m? x 7,1552 TL/m? = 97,6685 TL
A4 13,65 m? x 7,1552 TL/m? = 97,6685 TL
A5 4,00 m?x 7,1552 TL/m? = 28,6208 TL
A6 15,00 m? x 7,1552 TL/m? = 107,328 TL
A7 4,00 m? x 7,1552 TL/m? = 28,6208 TL

A8 30,00 m? x 7,1552 TL/m? = 214,656 TL

Toplam 101,30 m? 724,8206 TL

Hastane binasina iliskin amortisman giderleri, faaliyet merkezlerine ait alanlar
dikkate alinarak asagidaki sekilde dagitilmistir. 1.432,08 TL / 101,3 m2 =
14,1370 TL/m?

A1 15,00 m2 x 14,1370 TL/m2 = 212,06 TL
A2 6,00 m2 x 14,1370 TL/m2 = 84,822 TL
A3 13,65 m2 x 14,1370 TL/m2 = 192,970 TL
A4 13,65 m2 x 14,1370 TL/m2 = 192,970 TL
A5 4,00 m2 x 14,1370 TL/m2 = 56,52 TL

A6 15,00 m2 x 14,1370 TL/m2 = 212,06 TL
A7 4,00 m2 x 14,1370 TL/m2 = 56,548 TL

A8 30,00 m2 x 14,1370 TL/m2 = 424,11 TL

Toplam 101,30 m2 1.432,06 TL
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Cizelge 4.6: Faaliyetlere Ait Maliyet Toplamlar1

ENDIREKT HIZMET Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 TOPLAM
MALIYETLERI
Endirekt iscilik 40.330,23 - - - - - - - 40.330,23
giderleri
Kirtasiye giderleri 800 - - - - - - 200 1000
Yakacak giderleri 1143,58 457,43 1040,66 1040,66 304,95 1143,58 304,95 2287,17 7.723
Yemekhane giderleri 3.715,12 467 233,50 233,50 233,50 934,00 233,50 2.335,00 13.003,01
Malzeme giderleri - 330 100 - - - - 2.644,93 6.146,36
Temizlik giderleri 625,30 250,12 569,02 569,02 166,74 625,30 166,74 1250,61 4.222,90
Giyim-Kusam 120 30 15 15 15 60 15 60+30 360
giderleri
Elektrik giderleri 1.410,75 235,77 235,77 992,18 471,53 235,77 235,77 618,89 7.445,64
Su giderleri 720,10 180,02 90,01 90,01 90,01 360,05 90,01 900,12 2.520,38
Ulastirma ve 2542,34 - - - - - - 635,58 3.177,93
Haberlesme giderleri
Bakim ve Onarim 107,32 42,93 97,66 97,66 28,62 107,32 28,62 214,65 724,82
giderleri
Tibbi Cihazlara - - - 16.000 - 5.000 - 17.000 38.000
Iliskin Amortisman
Giderleri
Hastane Binasi ve 212,06 84,82 192,97 192,97 56,52 212,06 56,54 424,11 1.432,08-
Demirbaslara liskin 2.000,00
Amortisman 431,03 142,41 146,49 146,49 131,03 115,77 487,06
Giderleri
TOPLAM 52.157,83 2.490,50 1.695,15 18.748,08 1.366,87 8.809,11 1.246.90 29.088,09 128.086,35




4.4.2.3. Ikinci asama maliyet etkenlerinin secilmesi ve faaliyet maliyetlerinin

grafi turlerine yuklenmesi

Radyolojik goriintiileme ve tedavi iinitesinde gergeklestirilen faaliyetlere ait
toplam maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra yapilacak islem, faaliyet bu
maliyetlerin, ikinci asama maliyet etkenleri araciligi ile saglik hizmetlerine
yiklenmesidir. Radyolojik goriintiilleme ve tedavi tinitesinde karsilasilan baslica

ikinci asama maliyet etkenleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Cizelge 4 7: Radyolojik Gériintiileme ve Tedavi Unitesine iliskin ikinci Asama
Maliyet Etkenleri

Hastane igerisinde faaliyet tabanli Ikinci asama maliyet etkenleri (Faaliyet
maliyetleme sistemi uygulanacak Etkenleri)

birim/b6lim ya da servise ait faaliyet

merkezleri

Hastanin kabul edilmesi islemlerinin Hasta sayis1

yapilarak rontgen veya ultrason
bolumune yonlendirilmesi

Hemsire hizmetinin sunulmasi Tacl: tetkik sayisi

Hastanin ¢ekime hazir hale getirilmesi Hazirlik siiresi (dk)

Rontgen/Ultrason gekimi Grafi sayisi ve ortalama siire (dk)

Hasta doniisii Hasta sayisi/grafi sayisi

Film Isleme Grafi sayisi

Film Banyosu Grafi sayis1

Sonuglarin Doktor (Radyolojist) Doktorun hastalara ayirdig siire (dk) ve
Tarafindan Yorumlanmasi ve Tan1 tetkik sayilari

Konulmast

Faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin direkt grafi ve ultrasongrafik

grafilere dagitimi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

a. Hastamin kabul edilmesi faaliyeti (A1l): Hastanin kabul edilmesi

faaliyetinde direkt grafilerde ve ultrason cekimlerinde kullanilmaktadir. Al

71



faaliyetinin toplam maliyeti 52.157,83 TL olarak gerceklesmistir. Bu faaliyetin
maliyeti tetkik sayilarina gore asagidaki gibidir.

52.157,83/ 10.498 tetkik = 4.968 TL / tetkik

b. Hemsire hizmetinin sunulmasi1 faaliyeti (A2): Hemsire hizmetlerinin
yapilmasi faaliyetinde yalnizca kontrastli direkt grafilerde yapilmaktadir. Bu
sebeple A2 faaliyet merkezinde birikmis olan maliyetler, ultrason ¢ekimleri ile
bir alakas1 olmamaktadir. Bu faaliyet merkezinde maliyet tutari, yalnizca direkt
grafi maliyetine eklenmesi gerekir. A2 faaliyetinin toplam maliyeti 2,490,84 TL
seklinde olusmustur. Bu faaliyetlerin maliyeti tetkik sayisina gore asagidaki
gibidir.

Direkt grafi icin, 2.490,84 TL / 3.095 tetkik = 0,804 TL/tetkik

c. Hastamin grafi cekimine hazir hale getirilmesi faaliyeti (A3): Direkt
grafiler ve ultrasonografik tetkikler, hastanin grafi g¢ekimine hazir hale
getirilmesi faaliyeti yerine getirilmektedir. Ancak hastanin ¢ekime hazir hale
gelmesi i¢in gegen zaman grafi tiirline gore farkliliklar olusturmaktadir. Direkt
grafilerde ¢ekime hazirlik siiresi ortalama 4 dakikadir. Ultrasono grafik
tetkiklerde ise bu siire ortalama 8 dakika olmaktadir. A3 faaliyetinin toplam
maliyeti 1.695.15TL olmaktadir. Bu faaliyetin grafi tiirlerine goére dagitimi es

deger birimler dikkate alinarak asagidaki sekilde olusmustur.

Direkt grafi icin;

4 dakika x 3.095 tetkik = 12.380 birim

Ultrasonografik tetkik icin;:

8 dakika x 7.403 tetkik = 59.224 birim

Toplam esdeger birimler:

12.380 birim + 59.224 birim = 71.604 birim
1.695.15 TL / 71.604 birim = 0,0236 TL/birim

Direkt grafi icin yiklenecek maliyet tutar;

0,0236 TL/birim x 4 dakika = 0.0944 TL

Ultrasonografik tetkik icin viiklenecek maliyet tutari;
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0,0236TL/birim x 8 dakika = 0,1888TL

d. Grafi ¢ekimi faaliyeti (A4): Grafi cekimi faaliyeti, rontgen makinesinin
ayarlar1 yapilarak, hastaya rontgen ¢ekimi ile ilgili bilgi verilir. Rontgen ¢ekim
islemi yapildiktan sonra hastanin réntgen sonucu ne zaman c¢ikacagi ile ilgili
bilgi verilir. Grafi c¢ekimi bu faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu faaliyetler
sadece direkt grafi ¢ekiminde gergeklesmektedir. Bu sebeple bu faaliyet
merkezindeki maliyet miktarinin, yalnizca direkt grafinin maliyetine eklenmesi
gerekmektedir. A4 faaliyetlerinin toplam maliyetleri 18.748,08 TL seklinde
gerceklesmistir. Bu faaliyetin maliyetinin direkt grafi tiirlerine dagitimi

asagidaki gibi yapilmistir.

Direk grafi icin;

18.748,08 TL / 3.095 tetkik = 6,057 TL/tetkik

e. Hasta doniisii faaliyeti (A5) : Hasta doniisii faaliyeti, hasta bekleme odasina
alinir. Rontgen makinesinin ayarlari yapilir. Son olarak rontgen filmlerinin
banyo odasina gotiiriilir. Hasta doniisii bu faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu
faaliyetler yalnmizca direkt grafi g¢ekiminde gergeklesmektedir. Bu sebeple
merkezindeki maliyet miktarinin, yalnizca direkt grafinin maliyetine eklenmesi
uygun olmaktadir. A5 faaliyetinin toplam maliyeti 1.366.87 TL olarak
gerceklesmistir. Bu faaliyetlerin maliyetinin direkt grafi tiirlerine dagitimi

asagidaki sekildedir.

Direk grafi icin;

1.366,87 TL / 3.095 tetkikler = 0,441 TL/tetkikler

f. Filmin banyosu faaliyeti (A6): Filmin banyo edilmesi faaliyeti, yalnizca
direkt grafi ¢ekiminde yapilmaktadir. Bu sebeple merkezindeki maliyet
miktarinin, yalnizca direkt grafinin maliyetine eklenmesi uygun olmaktadir. A6
faaliyetinin toplam maliyeti 8,809.11 TL olarak neticelenmistir. Bu faaliyetin

maliyetinin direkt grafi tiirlerine dagilimi asagidaki sekildedir..

Direk grafi icin;

8.809,11TL / 3.095 tetkik = 2,846 TL/tetkik

g. Filmin islenmesi faaliyeti (A7): Filmin islenmesi faaliyeti, rontgen filmi

banyo odasindan alinir. dosyalanir ve rapor odasina birakilir. Filmin islenmesi
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bu faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu faaliyetler yalnizca direkt grafi ¢ekiminde
neticelenmektedir. Bu sebeple merkezindeki maliyet tutarinin, sadece direkt
grafinin maliyetine eklenmesi uygun olmaktadir. A7 faaliyetinin toplam
maliyeti 1.246.90 TL olmaktadir. Bu faaliyetin maliyetinin direkt grafi tiirlerine
dagitimi asagidaki sekildedir.

Direk grafi igin;
1.246,90 TL / 3.095 tetkik = 0,402TL/tetkik

h. Sonuc¢larin radyolojist tarafindan yorumlanmasi ve tami konulmasi
faaliyeti (A8): Sonuglarin radyolojist tarafindan yorumlanmasi ve tani
konulmas1 faaliyetine alakali maliyet kaleminden; malzeme gideri (4.644,93
TL), elektrik gideri (618.89TL) ve tibbi cihazlara iliskin amortisman giderinin
(17.000 TL) yanlizca ultrasonografik tetkiklerle iliskisi olmasi sebebiyle bu
maliyet kalemlerinin direkt grafi tiirlerine ikinci asama dagitiminin yapilmasi,
hatali maliyet dagitimina sebep olacagi disiiniilmistiir. Bu sebeple bu maliyet
kalemlerine iliskin ikinci asama dagitimin yalnizca ultrasonografik tetkik
tiirlerine yapmak daha ger¢cek¢i sonuca ulagsmamiza sebep olmaktadir. Diger
maliyet kalemlerinin ise tetkik sayilarina gore direkt ve ultrasonografik
tetkiklere dagitimi1 miimkiin olabilmektedir. Direkt ve ultrasonografik tetkiklere
dagitimda doktorun hastalara ayirdigr direkt iscilik stirelerinin dikkate
alinmasinin daha uygun olacagi disiinilmistir. Ciinkid direkt grafilerde
harcanan direkt is¢ilik siiresi ultrasonografik tetkiklere harcanan direkt iscilik
siiresinin yarisini olusturmaktadir. A8 faaliyetinin toplam maliyeti 29.080.09TL
olarak gerceklesmistir. Bu faaliyetin maliyetinin direkt ve ultrasonografik tetkik

tirlerine dagitimi asagidaki sekilde yapilmistir.

Sadece ultrasonografik tetkik icin:

4.64493 TL + 618.89TL + 17.00,00 TL = 22.263,82 TL
22.263,82 TL / 7.403 tetkik = 3.0074TL/tektik

Hem direkt hem de ultrasonografik tetkik icin;

29.080,09TL — 22.263,82 TL = 6.816,27 TL
Direkt grafide direkt is¢ilik siiresi 12,5 dakika

Ultrasonografik tetkikte ise direkt iscilik siiresi 25 dakika
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Esdeger birimler; 7.403 tetkik x 25 dakika = 185.075 dakika
3.095 tetkik x 12,5 dakika = 38.687,5 dakika

185.075 dakika + 38.687,5 dakika = 223.762,5 dakika
6.816,27 TL / 223.762,5 dakika = 0,0304TL/dakika

Direkt grafi icin A8 faaliyetinin maliyeti;

0,0304 TL/dakika x 12,5 dakika = 0,380 TL
Ultrasonografik tetkik i¢in;

0,0304 TL/dakika x 25 dakika = 0.760TL

4.4.3. Faaliyet tabanh maliyet yontemine gore birim maliyetlerin hesaplanmasi

Daha oncede hesaplandigi gibi, direkt grafi ve ultrasonografik tetkiklere iligkin
direkt gider toplamlar1 asagidaki gibidir.

1 direkt grafi icin = 5,28 TL + 12,97 TL = 18,25TL
1 ultrason ¢ekimi icin =2,0 TL +12,97 TL = 14,97TL

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi baz alinarak toplanan endirekt hizmet
giderlerinin, her bir tetkik basina faaliyet merkezlerine yliklenmesine iliskin

tablo ise agagidaki gibi diizenlenmistir.
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Cizelge 4.8: Faaliyet Merkezlerine Iliskin Birim Endirekt Hizmet Maliyetleri

Direkt Grafi (TL) Ultrasonografik
Tetkik(TL)

Al Faaliyetine iliskin birim 4.968 3,112
endirekt hizmet maliyetleri
A2 Faaliyetine iligkin birim 0,804 -
endirekt hizmet maliyetleri
A3 Faaliyetine iligkin birim 0,094 0,188
endirekt hizmet maliyetleri
A4 Faaliyetine iliskin birim 6.057 -
endirekt hizmet maliyetleri
AS Faaliyetine iliskin birim 0.441 -
endirekt hizmet maliyetleri
A6 Faaliyetine iligkin birim 2.846 -
endirekt hizmet maliyetler
A7 Faaliyetine iligkin birim 0.402 -
endirekt hizmet maliyetleri
A8 Faaliyetine iligkin birim 0.380 4,365
endirekt hizmet maliyetleri

TOPLAM ENDIREKT HIZMET 15,992 7,665

MALIYETI

Yukaridaki tablodan da goriildiigii lizere, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
esas alinarak, her direkt grafi ve ultrasonografik tetkik basina diisen endirekt
hizmet maliyetleri birim olarak hesaplanmis, direkt grafi icin 15.992 TL ve
ultrasonografik tetkik igin ise 7.665 TL tutarlar1 elde edilmistir. Onceden
hesaplanan direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt is¢iligin birim
maliyetinin toplama dahil edilmesi ile faaliyet tabanli maliyetleme sistemi esas

alinarak hesaplanan her iki tetkik tiirii i¢in toplam birim maliyetleri asagidaki

sekildedir.

Cizelge 4.9: Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemine Gore Birim Maliyetler

Direkt Grafi (TL)

Ultrasonografik Tetkik (TL)

Direkt Maliyetler 18.25
Direkt [lk Madde 5.28

ve Malzeme 12.97
Direkt Iscilik

Endirekt 15,992

Maliyetler

Toplam Birim 34.242

Maliyetler

14.97
2
12.97

7,665

22,635
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4.5. Faaliyet Tabanh Maliyet ve Geleneksel Maliyet Sisteminden Elde Edilen

Sonuclarin Karsilastirilmasi

Yukaridaki hesaplamalar sonucunda faaliyet tabanli maliyet ve geleneksel
maliyet sisteminden elde edilen birim maliyetlere iliskin sonuglar direkt grafi ve

ultrasonografik tetkik i¢in ayr1 ayr1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Cizelge 4.10: Direkt Grafi I¢in Karsilastirmal1 Maliyetler

Geleneksel Maliyet Faaliyet Tabanlt Maliyet Farki

Sistemine Gore (TL)  Maliyet Sistemine (TL)
Gore (TL)
Direkt Maliyetler -
* [k madde ve 18.25 18.25
malzeme 5.28 5.28
* Isilik 12.97 12.97
Endirekt Maliyetler 23,35 15,74 7,61
Toplam Maliyet 41.60 33.99 7,61

Geleneksel maliyetleme yontemine gore yapilan hesaplamalardan, direkt
grafinin toplam birim maliyetinin 41.60 TL oldugu goriilmektedir. Faaliyet
tabanli maliyetleme gore yapilan hesaplamalarda ise direkt grafiye iliskin
toplam birim maliyet bedeli 33.99TL olarak hesaplanmistir. Aradaki 7,61 TL’lik

fark tutarinin fazla ytiklenen endirekt maliyetlerden kaynaklandigi anlasilmistir.
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Cizelge 4.11: Ultrasonografik Tetkik I¢in Karsilastirmali Maliyetler

Geleneksel Faaliyet Tabanl Maliyet Farki
Maliyet Maliyet Sistemine (TL)
Sistemine Gore Gore (TL)
(TL)
Direkt Maliyetler 14.97 14.97 -
* Ik madde ve 2 2
malzeme 12,97 12,97
* Iscilik
Endirekt Maliyetler 23,35 7.665 (15.685)

Toplam Maliyet 38.32 22,635 (15.685)

Geleneksel  maliyetleme  yOntemine gore yapilan  hesaplamalardan,
ultrasonografik tetkiklerin ise toplam birim maliyetinin 38.32 TL oldugu
goriilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme gore yapilan hesaplamalarda
ultrasonografik tetkike iliskin toplam birim maliyet bedeli 22,635TL olarak
hesaplanmistir. Aradaki 15.685 TL’lik fark ise fazla yiiklenen endirekt

maliyetlerden kaynaklandig1 anlasilmistir.
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5. SONUC

Gunumdazde ileri teknoloji mamullerin hizli tiikketilmesi, tiriinlerin yasam stiiresi
oldukga kisaltmakta oldugu i¢in, bir¢ok isletme diisiik maliyetli Girtinler iiretmek
yerine, yeni mamulleri piyasaya surerek rekabet etmektedirler. Mamullerin
maliyetini etkileyen direkt maliyetler azalirken; arastirma-gelistirme, Uretim-
planlama, tedarik ve kalite olusturma gibi genel iiretim maliyetleri artmis ve

isletmelerin maliyetlerinde en dnemli kalem halini almislardir.

Uretim ortamlarindaki teknolojik gelismeler ve hizla otomasyona giden
faaliyetler, direkt isciligin toplam maliyetler i¢indeki yiikiini azaltmis, bu
maliyetin niteligini makine kontrol isciligine doniistiirmiistiir. Bu siireg
gelisirken isletmelerde bir¢ok yeni faaliyette ortaya ¢ikmistir. Ancak bu yeni
faaliyetlere bagli olarak ortaya c¢ikan maliyetlerin mamullere yansitilmasi
hususunda sagliklt neticeler alinamamis, ortaya c¢ikan bu verilerde hatali
yonetim kararlarina sebep olmustur. Bu degisim karsisinda ortaya ¢ikan carpik
maliyetlerin daha saglam bir zeminde degerlendirilebilmesi i¢in birtakim
calismalar yapilmaya baslanmis ve yeni yaklasimlar ortaya cikmistir. Bu

calismalardan biri de faaliyet tabanli maliyetleme sistemidir.

Gilinliimiiz global ortaminda, rekabet giiclinii belirleyen {i¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bunlar; kalite, maliyet ve zamandir. Kalite, diger iki faktori
etkilediginden en 6nemli faktordiir. Cunku, kalite faktoru ile zamandan tasarruf
saplanmakta ve maliyetler azaltilmaktadir. Bankalar gibi, s6z konusu olan
insanlar arasi etkilesimin yogun oldugu bir hizmetse, sunulan hizmetin kalitesi
miisteriden miisteriye, Ureticiden Ureticiye ve zaman igerisinde kaliteye duyulan

alg1 diizeyi de degisecektir.

Onceleri salt mal iiretimiyle ilgili bir kavram olarak diisiiniilen kalite, giiniimiz
kosullarinda hizmet iiretim ve sunumu agisinda da son derece onemli bir kavram
haline gelmistir. Hizmetlerdeki kalitenin saglanmasinda, ana faktdr insan olmasi
dolayisiyla, insan faktoriiniin goz ardi edilerek yalmiz Urin ve hizmetler de

kalitenin saglanmasi ve kalite diizeyinin yiikseltilmesi miimkiin degildir.
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Tuketicinin tatmini son derece 6nemli oldugu i¢in, insan kalitesi de biiyiik nem
tasimakta ve miisterilerin almis olduklar1 hizmete 6deyecekleri bedel hizmetin
hak ettigi bir bedel olmalidir. Neticede bu da, iiriine iliskin dogru maliyet

bilgisine sahip olunmasi gerektigim gostermektedir.

Bu arastirmada, bir hastanenin radyolojik goriintiileme ve tedavi {initesinde
gerceklestirilen ultrason ¢ekimi ve direkt grafilerine iliskin birim maliyetleri
hesaplanmistir. Her iki tetkik tiirii i¢in birim maliyetlerin hesaplanmasinda
farkli maliyet yontemleri kullanilmis ve farkli sonuglara ulasilmistir.
Karsilagilan fark tutarlari, gerek direkt iscilik maliyetlerinin hesaplanmasinda
gerekse endirekt hizmet giderlerinin tetkiklere dagitilmasinda kullanilan hatali
dagitim anahtarlarindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel maliyetleme sisteminin
hacim temelli bir maliyetleme sistemi olmasi ve dolayis1 ile dagitim anahtari
olarak sadece toplam tetkik sayisinin kullanilmasi hatali birim maliyetlerin
tespitine neden olmustur. Oysa faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
tetkiklere iliskin faaliyetler ayr1 ayr1 belirlenmis, her bir faaliyet icin o faaliyet
ile dogrudan iliskilendirilen ayr1 bir dagitim anahtar1 kullanilmis, faaliyetlerin
tikettigi maliyetler hesaplanmis ve elde edilen sonuglar yeniden farkli bir
dagitim anahtar1 araciligi ile tetkiklere yiiklenerek birim maliyetler

hesaplanmigtir.

Sonug¢ olarak faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kullanilmasi sonucunda
bircok hesaplama ve detayli analizler yapilmasina ragmen, isletmelerin faaliyet
tabanli maliyetleme sistemine adapte olmalar1 gerekmektedir. Ciinkli faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin kurulmasi zor olmakla birlikte daha dogru
mamul ya da hizmet maliyetlerine ulagilmakta, daha dogru kararlarin alinmasi
saglanmakta, faaliyetlerin ve maliyetlerin yOnetimine biiyilk katk:

saglanmaktadir.
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