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ONSOZ

Hazirlanan bu tezin amaci ilkokul 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik
tutumlar ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi dngoriilmiistiir.
Ilkokul 6gretmenlerinin kendi mesleki tutumlarinin ve iletisim becerilerinin ne
diizeyde oldugunu gérmeleri ve farkinda olmalar1 adina ¢aligmanin katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlik meslegi birgok meslege gore insan iliskilerinin ve
iletisimin en yogun oldugu bir meslek grubudur. Ogretmenlerin olumlu tutum ve
iletisim becerileri konusunda kendilerini gelistirmeleri mesleklerini daha basarili
uygulamalarina ve 6grencilerine verdikleri duygusal destek ile onlarin akademik ve
sosyal basarisina katki saglamalar1 agisindan Onemlidir. Ciinkii 6gretmen bir
toplumun tiim yonleriyle sekillendirilmesinde iiretici bir pozisyona sahiptir. Bu
sebeple, gelecegin biiyiik Tiirkiye’sini ¢agdas ve uygar sekilde insa edecek olan,
gelismis milletler igerisinde kendi milli ve kiiltiirel degerlerini yasatmasini ve
gelistirmesini bilen 6gretmenler yetistirmek, her zaman i¢in 6nem verilmesi gereken
bir konudur. Bu ¢alismanin amaci da ilkokul 6gretmelerinin mesleki tutumlart ile
iletisim becerileri {izerine olmustur.

Oncelikle tez ¢aligmas1 boyunca bana destek olan, olumlu yaklasimiyla yardimlarini
eksik etmeyen degerli tez danisman hocam Profesor Dr. Ugur Tekin’e ve ilkokul
Ogretmenim Serpil Sevim’den baslayarak bugiine kadar egitim hayatimda bana emek
veren tiim 6gretmen ve hocalarima tesekkiir ederim.
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ILKOKUL OGRETMENLERININ OGRETMENLIK MESLEGINE
YONELIK TUTUMLARI VE ILETISIM BECERILERI ARASINDAKI
ILISKiNIN DEGERLENDIRILMESI

OZET

Tutumlar davranislar ve ortaya ¢ikan sonuglardan dolay1 egitim-6gretimde dnemli bir
yere sahip olmaktadir. Ogretmenlerin dersleri severek ve isteyerek islemesi,
ogrencilerin de olumlu tutum gelistirmesini saglayacaktir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
mesleki tutumlarinin 6nemli oldugunu dikkate alirsak, bir 6gretmenin mesleki
tutumunun olumsuz olmasi durumunda 6grencilerde de olumsuz etkilere yol acacagi
kaginilmazdir. Ogretmenin olumlu tutuma sahip olmasi durumunda mesleginde
onemlidir. Ogretmenlik mesleginde kisinin tutumu &grenenleri de etkiler. Genel
olarak bakildiginda egitim ortamlari bir iletisim alani1 oldugundan, bu arastirmada
ilkokul 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine iliskin tutumlariyla iletisim becerileri
arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde devlet ve
0zel okullarda gorevli 200 6gretmen (Kadin =123, Erkek=77) olusturmaktadir. Veri
toplama araclari ise; kisisel bilgi formu, meslege yonelik tutum 6lcegi ve 6gretmen-
cocuk iletisim Olcekleridir. Veri analizi i¢in, SSPS 23,0 veri analiz paket programui ile
elektronik ortama aktarilip ve yine ayni programla istatiksel analizler yapilarak siklik
tablolart verilmistir. Verilerin dl¢giilmesi i¢in betimsel analizler (frekans, yilizde), t
testi, korelasyon analizi ve karsilastirmlarda Mann Whitney U teknigi yapilmistir. Bu
sonuglara gore, ogretmenlik meslegini severek ve isteyerek se¢mis olan adaylarin
daha olumlu ve yiiksek diizeyde 6gretmenlik tutumlarina sahip olduklari sdylenebilir.
Ayrica iletisim becerisinin, insanlarla interaktif bir iletisimin s6z konusu oldugu
ogretmenlik mesleginde 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, dgretmen, dgretmenlik meslegi, iletisim, iletigim
becerileri



THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS' ATTITUDES TO TEACHING
PROFESSION AND EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
COMMUNICATION SKILLS

ABSTRACT

Attitudes have an important place in education due to behaviors and results. Teachers
will be able to improve their positive attitude and to develop a positive attitude. If the
teacher has a positive attitude, there will not be any anxiety in the profession.
Attitude is very important in learning teaching. The attitude of the person in the
teaching profession also affects learners. Therefore, considering that teachers'
professional attitudes are important, it is inevitable that if a teacher's professional
attitude is negative, it will have negative effects on students. In general, the
relationship between primary school teachers' attitudes towards teaching profession
and communication skills has been evaluated in this study since educational
environments are a field of communication.

The research group consisted of 200 teachers (Female = 123, Male = 77) working in
the official education institutions in Istanbul in 2018-2019 academic year. Personal
Information Form, Attitude Scale towards Teaching Profession and Teacher-Student
Communication Scale have been used for data collection. For data analysis, SPSS
23.0 was transferred to the electronic medium with the data analysis package
program and statistical analyzes were made with the same program and frequency
tables were given. Descriptive analyzes (frequency, percentage), t test, correlation
analysis and comparisons were made by Mann Whitney U technique for the
measurement of the data. According to these results, it can be said that the candidates
who have chosen and loved the teaching profession have a more positive and higher
level of teaching attitude. It can also be stated that communication skills play an
important role in the teaching profession where there is an interactive communication
with people.

Keywords: attitude, teacher, teaching profession, communication, communication
skills



1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Amaci

Davraniglarin ve onun ortaya c¢ikardigr sonuglardan dolayr tutumlar egitim-
ogretimde cok onemli bir yere sahiptir. Ogretmenin bir dersi severek ve
isteyerek islemesi Ogrencilerin o derse karsi olumlu tutumlar beslemesini
saglayacak, dogal olarak da bu durum, 6grencilerin basarisini arttiracaktir. Bu
sebeple gelecegin en biiyiikk sekillendiricilerinden olan 6gretmenlerin mesleki
tutumlart onemlidir. Egitim fakiiltelerinde mesleki tutumu olumlu ydnde
etkileyecek sekilde 6grenme ortamlart olusturulmalidir ve bu psikolojik tavir
O0gretmen adaylarinin kisiliginin bir parcasi haline getirilmelidir (Demir vd.

2004: 102).

Celik (2011: 54), 6gretmenin ilkogretim cagindaki 6grenciler i¢in 6nemli bir
model oldugunu, &grencilerin 6gretmenlerin davraniglariyla 6zdesim kurarak
tutum ve anlayis kazandiklarin1 belirtmektedir. Cepni ve Gokdere (2003: 94)
ise, Ogretmenlik meslegine olumlu tutum gelistiren Ogretmenin; Ogrenciye
rehberlik edecegini, cesaret verip onu elestirel diisiinmeye sevk edecegini,
O0grenme sirasinda analiz yapmaya yoOnlendirecegini ve bilginin kendisi
tarafindan verilmeyip Ogrencisinin o bilgiye ulasmasint saglayacagini
soylemektedir. Ogretmenin mesleki tutumunun olumsuz oldugu durumlarda
ogrencilerinki de ayni derecede olumsuz etkiye yol agacaktir. Zira 6gretmen
aynt zamanda Ogrencilerin bir modeli durumundadir (Cetinkaya, 2009: 300).
Mesleklerin ¢ogunda cesitli durumlarin hatalarinin diizeltilmesi miimkiin iken,
o0gretmenlikte ayni durum s6z konusu olmamaktadir (Celep, 2005: 31). Bu
derece 6nem arz eden bir meslekte, dgretmenlerin meslegini en iyi sekilde

yapmalar1 beklenmektedir.

Sozer’e (1996: 8) gore Ogretmenin diislince yapisi, ruhsal tavirlari, farkli
kaliplasmis davranislar1  O8renciyi etkilemektedir. Bir¢ok kez &grenci

O0gretmenin anlattigindan ziyade, nasil anlattifiyla ve olaylar1 yorumlama



bigimiyle ilgilenmektedir. Ogrenci basarisinin, 6grenmelerin ve Ogretmen-
O0grenci arasindaki saglikli ve etkili iletisimin olusmasi ig¢in O6gretmenin
takindig1 tutum ve dgrenciye gosterdigi ilgi cok dnemlidir. Iletisim becerilerinin
yiksek oldugu ve olumlu meslek tutumu gosteren 6gretmenlerin yetistirilmesi,
gelecek kusaklarin egitilmesinde ve daha nitelikli kisiler olarak topluma
faydalar1 olacagi kuskusuzdur. Bu baglamda, c¢alismanin amaci, ilkdgretim
O0gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlariyla iletisim becerileri

arasindaki iliskinin degerlendirilmesidir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Tutumlar, insanlarin davraniglarint anlamak igin 6nem kazanir. Kisilerin yasam
tarzlar1 ve konumlarin1 etkilediginden, onlarin psikolojik gereksinimlerini
karsilamakta énemli rolii oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin etki alanlari, sahip
olduklar1 bilgi ve genel kiiltiirleriyle gelisebilecekleri ifade edilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin kendi alanlarindan memnun olmalar1 ve basari kazanmalar1 i¢in

kendi mesleklerine karsit olumlu tutum sergilemeleri beklenir (Baysal, 1981:

78).

Bireylerin kendi mesleklerine gdosterdikleri tutumlar, gorevleri kapsaminda
basart Olgiileri ve performanslari agisindan da etkilidir (Eren, 2001: 180).
Ogretmenin olumlu tutuma sahip olmasi durumunda mesleginde herhangi bir
kaygi durumu olusmayacaktir. Ogretmenlik meslegine saygi duyarak ve
icsellestirerek yapilmasit durumunda bireyler baskalarinin kendi islerini
diizenlemesi beklemeden 6z kontrolii elinde bulundurarak ortaya ¢ikarilan tiriinii
ayarlayabilecektir. Ogretmenlerin mesleklerine duyduklart olumlu tutum,
mesleklerinin  geregini yerine getirmede ve profesyonel memnuniyet
duymalarinda énem kazanir (Ergin, 2010: 37). Tutum, 68retmenligi 6grenmede
cok onemlidir. Ogretmenlik mesleginde kisinin tutumu &grenenleri de etkiler

(Erden, 2005: 13).

Sosyal bir kurum ve sistem olarak degerlendirilen egitim alaninda dgrenci,
O0gretmen, egitici uzmanlar, gerekli teknolojiler, finansal kaynaklar vb. dnemli
bilesenlerdir (Celep, 2005: 24). Egitim sayesinde bireyler yasama hazirlanirken
ayni zamanda bilgi, yetenek ve tutum gerekliligine ulagsmak i¢in 68rencilere de

yardimci olunur. Okul i¢i ve disinda dgrenciler, okul yonetiminin kararlari ile



okuldaki deneyimlerinden de etkilenirler. Dolayisiyla 6gretmenler, egitim
siirecinde onemli bir bilesen durumundadirlar. Ayrica, gerek egitsel gerekse
orgiitsel amaglar ve igerikleri, 6gretmen tutumlarina bagli olmaktadir (Sonmez,
2003: 44). Baska bir ifadeyle egitim siirecini gelistirme ve anlamada
Ogrencilerin egitim ortamini belirleyen motivasyon ve basarilarini gelistiren
dgretmenlerin tutumlar: dnem kazanir (Saylan, 2007: 112). Ogrenme ve dgretme
siirecinde 0gretmenlik meslegine yeni baslayanlarin tutumlarinin etkileri 6nemli

oldugundan, bu bireyler severek ve saygi duyarak mesleklerini segmelidirler.

Ogretmen, bir toplumun tiim yonleriyle sekillendirilmesinde iiretici bir
pozisyona sahiptir. Ureticilik konumunda o kadar iddialidir ki, tiim toplum onun
eseridir denilebilir. Bu sebeple, gelecegin biiylik Tiirkiye’sini ¢cagdas ve uygar
sekilde insa edecek olan, gelismis milletler icerisinde kendi milli ve kiiltiirel
degerlerini yasatmasini ve gelistirmesini bilen Ogretmenler yetistirmek, her
zaman i¢in Oonem verilmesi gereken bir konudur. Ayni zamanda Ogretmen;
arastirmalar sonucu gelistirilen, devletin egitim anlayislarin1 ortaya koyan,
cesitli uygulamalarla bu anlayislar1 etkileyen ve egitimde uzmanlik
calismalarindan ve bilimsel arastirmalardan yararlanan oOnemli bir kisidir
(Stimbiil, 2001: 243). Bir baska ifade ile 6gretmen; gorevlerini ve bilgilerin
nasil 6gretilebilecegini bilen, derslerini planlayabilen, 6lgme ve degerlendirme
faaliyetlerini isleten, 6gretmen-6grenci iliskilerini idare eden, okul ve sosyal
yasamdaki konum ve sorumluluklarinin farkinda olan ve bunlar1 yerine

getirmeye calisan bir meslek uzmanidir.

Ogretmenin en temel gorevi; 6grenciye yaparak yasayarak 6grenmeyi dgretmesi,
etkili 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak derste vermek istedigini
ogrencinin algilayabilecegi sekilde verebilmesi, bilgi ve kavrama gibi alt
diizeyde bilissel boyutla beraber analiz ve sentez gibi iist diizey bilissel
seviyelere agirlik verebilmesi, 6grencilere yol gosterici olabilmesi, 6grencilerin
elestirel diisiinmesini saglamasi ve Ogrenciye etkili calisma ve etkili 6grenme

yollarin1 gosterebilmesidir (Demirel, 2010: 246).

Ogretmenlik fazla enerji isteyen temposu yiiksek bir meslektir. Bir¢ok olay ya
da durum aymi anda, bir arada ve hizli bir sekilde gergeklesebilir. Ogretmen
biitiin bunlarin ayni anda izlenmesinden ve yonetilmesinden, kontrol altinda

tutulmasindan sorumludur. Ogretmen bir giin iginde, daha 6nce kendisini



hazirlama sanst bulamadigi onlarca konu ile ilgili ani kararlar almak zorunda
kalabilir. Ogretmenlik ayni zamanda ¢ok yonlii bir sanattir. Ogrenme-6gretme
ortamlarinin faydali olabilmesi i¢in 0gretmenin, akademik 6grenim siirecinde
edindigi mesleki bilgileri kendi kisilik 6zellikleri ile harmanlayip o an ig¢inde
bulundugu kosullara uygun olarak kullanmasi gerekmektedir. Ayrica
ogretmenlikte, insan iliskilerinin yogunlugundan dolay1 6gretmenlerde kendine
giiven de daha st seviyelerdedir (Sonmez, 2011: 287-288). Dolayisiyla
O0gretmenin mesleginin islevlerini yerine getirebilecek yeteneklere sahip
olabilmesidir. Yani yeterli 6gretmen; mesleki yeterlik ve olumlu kisilik
ozellikleri bakimindan donanimli, iletisimi etkili kullanabilen, gerekli bilgi ve
beceri diizeyine sahip, egitim-6gretim hayatinda planli ve programli ¢alisabilen
o0gretmendir. Bireyin sahip oldugu yeterlikler arttikca, basaris1 ve
yapabilecekleri de artacaktir. Bu da bireyin kendi alaninda daha iiretken

olmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin mesleki anlamda davranislarini sekillendiren ve onlara ydn veren
en Onemli olgulardan biri, mesleklerine yonelik gelistirmis olduklari
tutumlardir. Bu sebeple 6gretmenlerin fakiiltede almis olduklari 6gretim ve
O0grenime dayali deneyimler meslek yasamlarinin en Onemli basamagini
olusturmaktadir ve bu deneyimlerin 6gretmenlere pozitif tutumlar kazandiracak

bi¢cimde ayarlanmasi gerekir (Celikdz ve Cetin, 2004: 137).

Ogretmenlerin  8gretmenlik meslegiyle ilgili olumlu tutum gdstermelerinin
yaninda, ayni zamanda gerekli yeterliliklere de sahip olmalar1 gereklidir.
Bununla birlikte o6gretmenlerin akademik becerileri, kisilik 6zellikleri gibi
unsurlar da égretmenlerin nitelikleri {izerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ilkokul
ogretmenlerinin nitelikleriyle beraber, 6gretmenlik meslegine yonelik tutum ve
kisilik ozelliklerinin de onem kazandigi ifade edilebilir. Meslekleriyle ilgili
pozitif tutumlar1 olan 6gretmenlerin, meslek gelisimlerinin yani sira bireysel
gelisime de onem vermek suretiyle etkin bir 6gretmen olma dogrultusunda daha
fazla caba gostereceklerdir. Ogretmen olacak kisiler, mesleklerine pozitif
tutuma sahip olduklarinda, mesleklerini icra ederken problem yasamazlar,
ogrencilere yonelik daha 1limli davranislar gosterirler, yaratici diisiinceye sahip

olurlar ve bunu 6grenme ortamlarina kolayca aktarabilirler (Celikéz ve Cetin,
2004).



Akademik arastirmalar O6gretmenlerin karakterinin, hayata bakis agilarinin,
olaylar1 yorumlayislarinin, tutum ve davraniglarinin, o6grencileri etkiledigi
sonucunu ortaya koymustur. Ogrenciler, dgretmenlerinin tutum ve davranislarini
kabullenmekte, ruhsal durumlarindan etkilenmekte, diisiincelerini agiklamakta,
hal ve hareketlerini taklit etmekte ve onlarin kullanmis oldugu sdylemleri
kullanmaktadirlar. Bu baglamdan yola ¢ikarak ogretmenlerin hem 0Ogrencilik
donemlerindeki deneyimleri hem de meslek yasamlar1 siiresince elde ettikleri

yasantilarla mesleki diisiince yapilarini olusturduklar: belirtilebilir (Cetin, 2003:
38).

[lkdgretim 6gretmeninin, ¢ocugun ilk dgretmeni olmasinin yani sira, gelecek
hayatina da etki eden kisiler arasinda bulunmasi, ¢cocugun egitimindeki 6nemini
daha fazla artirmaktadir. Okula yeni baslayan kiiciik yastaki c¢ocuklarla
anlasabilmek, onlara gerekli bilgi ve becerileri saglayabilmek ve s6z konusu
siirecte aileler, okul personeli ve yoneticileri ile sagliklt iliskiler kurulabilmesi
icin Ogretmenlerin iletisim yeteneklerinin de gelismesi gereklidir (Sisman,
2007: 42). Ayrica egitim ortamlarinin genel olarak bir iletisim ortami oldugu ve
O0gretmenlerin, Ogrenciler haricinde okul ve ¢evreyle iletisimin mesleki
tutumlarin1 da etkiledigi ifade edilebilir. Bu nedenle ¢ocuklarin gelecek
yasamlarini etkileyen Ogretmenlerin iletisim becerilerinin, mesleki sorunlar
¢ozme ve basar1 kazanmada etkili olacaginin disiiniilmesi konunun
secilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu arastirma ile literatiire yeni bir
kaynak kazandirilacagi ve konuyla ilgili olarak gerceklestirilecek kapsamli

caligmalara da katkida bulunacagindan énemli oldugu diisiintilmektedir.

1.3 Arastirmanin Problemi

[lkdgretim 6gretmenlerinin mesleklerine ydnelik tutumlariyla iletisim becerileri
arasinda ne tir bir iliskinin olmasi bu c¢alismanin ana problemini

olusturmaktadir. Arastirmanin alt problemleri ise su sekilde belirlenmistir:

e ilkokul 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlariyla iletisim
becerileri cinsiyete gore farklilagmakta midir?

e Ilkokul &gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine iliskin tutumlar ve iletisim
beceri diizeyleri arasinda iliski var midir?

e [lkdgretim 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegiyle ilgili tutumlart nasildir?



1.4 Varsayimlar
e Katilimcilarin, veri toplama araclarimi dogru olarak cevaplayacaklar
varsayilmaktadir.

e Veri toplama araglarinin bilgilerin elde edilmesinde gegerli ve giivenilir

oldugu varsayilmaktadir.

e Orneklemin evreni temsil edebilecek nitelikte olacag: varsayilmaktadir.

1.5 Smmirhiliklar
e Arastirma, anket sonug¢larindan saglanan verilerin istatistiksel analizleri
neticesindeki bulgularla siirlidir.

e Arastirmanin teorik boliimii, literatiir arastirmasi seklinde Kitap, dergi, makale

ve elektronik ortamda yer alan gesitli bilimsel arastirmalarla sinirlidir.

e Genellemeler arastirmanin kapsayacagi katilime1 grubu ile sinirlidir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1 Tutumlar

Ogretmenlerin mesleki anlamda davranislarini sekillendiren ve onlara ydn veren
en onemli olgulardan biri mesleklerine yonelik gelistirmis olduklar1 tutumlardir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin fakiiltede almis olduklar1 6gretim ve 6grenime dayali
deneyimler meslek yasamlarinin en 6nemli basamagini olusturmaktadir ve bu
deneyimlerin dgretmenlere pozitif tutumlar kazandiracak bi¢cimde ayarlanmasi

gerekir (Celikdz ve Cetin, 2004: 137).

Ogretmenlerin kendi meslekleriyle ilgili olarak gelistirdikleri pozitif tutumun,
mesleki davraniglarint da ayni dogrultuda etkileyebilecegi ifade edilebilir. Yeni
mezun Ogretmenlerin yeterliliklerine yonelik inanglariyla meslek tutumlarin,
siniftaki davraniglarini, egitimde 6grenci katilimini ve kullanilan yontemleri de
etkilemektedir (Comert vd. 2011). Meslegiyle ilgili olumlu tutum gelistiren
o0gretmenlerin, meslek ve bireysel gelisimlerine de dnem vererek, etkin 6gretim
eleman1 olmak i¢in daha fazla ¢aba gosterebilecekleri sdylenebilir. Meslege
yeni baglayan oOgretmenlerin olumlu mesleki tutuma sahip olduklarinda
mesleklerinin gereklerini yerine getirirken sorun yasamazlar, Ogrencilere
yonelik daha iliml1 davraniglar gosterirler, yaratici diisiinceye sahip olurlar ve

bunu 6grenme ortamlarina kolayca aktarabilirler (Celikoz ve Cetin, 2004).

Davranislarin ve onun ortaya ¢ikardigi sonuglardan dolayr tutumlar egitim-
ogretimde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Ogretmenin bir dersi severek ve
isteyerek islemesi Ogrencilerin o derse karsi olumlu tutumlar beslemesini
saglayacak, dogal olarak da bu, 6grencilerin basarisini arttiracaktir. Bu sebeple
gelecegin en biiyiik sekillendiricilerinden olan 6gretmenlerin mesleki tutumlari
onemlidir. Egitim fakiiltelerinde mesleki tutumu olumlu yonde etkileyecek

sekilde 6grenme ortamlar1 olusturulmalidir ve bu psikolojik tavir 6gretmen

adaylarinin kisiliginin bir pargasi haline getirilmelidir (Demir vd. 2004: 102).



Celik (2011: 54) de 6gretmenin ilkdgretim ¢agindaki dgrenciler i¢in 6nemli bir
model oldugunu, 6grencilerin 6gretmenlerin davraniglariyla 6zdesim kurarak
tutum ve anlayis kazandiklarini belirtmektedir. Cepni ve Gokdere (2003: 94)
ise, O0gretmenlik meslegine olumlu tutum gelistiren O0gretmenin; O6grenciye
rehberlik edecegini, cesaret verip onu elestirel diisiinmeye ve 6grenme sirasinda
analiz yapmaya yonlendirecegini ayrica, bilginin kendisi tarafindan verilmeyip
dgrencisinin o bilgiye ulasmasini saglayacagini ifade etmistir. Ogretmenin
mesleki tutumunun olumsuz olmasi durumunda ise 6grencilerde de olumsuz
etkilere yol acacaktir. Zira 6gretmen, 6grencilerin modelidir (Cetinkaya, 2009:
300). Bir¢ok meslekteki {iiriin hatalarinin telafisi miimkiinken, 6gretmenlik
meslegindeki hatalarin telafisi kolaylikla miimkiin olmamaktadir (Kahyaoglu
vd. 2007: 225). Bu derece 6nem tasiyan bir meslekte, 6gretmenlerin meslegini

en iyi sekilde yapmalar1 beklenmektedir.

Ogretmenlerin dgrencilere dgretim islevine aktif katilimlarini saglamak igin
yardime1 olmalarinin yaninda, onlarin 6nceki bilgileri ile anlamli baglar kurup
mevcut potansiyellerinin iizerine yeni degerler kazandiracaklarini dile
getirmektedirler. Cocuklar zamanlarinin c¢ogunu okulda &gretmenleriyle
gecirmekte, bu sebeple Ogretmenin tutum, hal ve hareketlerini model alip,
karakter yapisini benimseyecegini belirten Argun ve Ikiz (2004: 420) de bu
durumda, o6gretmenin karakter ozellikleri ve 6gretmenlik meslegine yonelik

tutumlarinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Ogretmen tutumlarinin, dgrencileri her yonden etkileyen kisilik 6zelliklerinden
oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin siif igindeki tutumlari, &grencileri
dogrudan etkileyebilmekte, 6grencilerin olumlu ya da olumsuz karsit tepkileri
gelismekte ve Ogrencilerin basarilarint dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Ogretmenin, simif ortaminda hem &grencilerini bilgi
yoniinden zenginlestirmeye c¢alistigi hem de 6grencilerine yonelik tutumlar ile
ogrenciyi etkiledigi dolayisiyla smif atmosferinde Ogretmenin farkli
davraniglarinin, o6grencilerde Onemli etkilere yol acacagi sdylenebilir.
Ogretmenin sinif ortaminda dgrenciye karsi sergiledigi tutumlari, ders disinda

O0grencilerle ve onlarin velileri ile olan iligki bigimleri, 6grenci tutumunu 6nemli

derecede etkiler (Ulgen, 1997: 156).



Egitim sisteminin en Onemli birimlerinden olan sinif, egitim amaglarinin
davranis boyutuna aktarildig1 6zel bir ¢cevre ve alan oldugu sdylenebilir. Sinifta
O0grencilerinin davranislarin1 degistirmek isteyen ogretmenlerin sinif yonetimi
becerilerine ve olumlu tutumlara sahip olmalar1 gerekmektedir (Sarmusak,

2011: 27).

2.1.1 Tutumun tanimi ve 6nemi

Genel olarak inang, goriis ve tutum kavramlari1 yerine gore birbirinin yerine de
kullanilabilmektedir. Tutum kavrami, genel olarak farkli bigcimlerde ele
alinmaktadir. Bu kavram genelde, kisilerin ¢evrelerindeki olaylara belli anlam
yiiklemeleridir. Anlamlar da kazanilan bireysel deneyimler olarak yansitilir ve
bu dogrultuda da inan¢ ve yaklasimlar sekillenir. Gelistirilen bu yaklasim ve
inanglar ise tutum olarak degerlendirilmektedir (Yenilmez ve Ozabaci, 2003:

132).

Tutum, Latince “aptus” sozciigiinden tiiretilen “eylem igin elverisli ve hazir”
anlamini tagimaktadir. Giiniimiizde ise tutum, bir yap1 olarak ele alinmakta ve
davranistan Once gelen ve ona kilavuzluk eden yapi1 olarak degerlendirilir

(Arkonag, 1998: 170).

Tutum hakkinda birgok tanimin yapildigi arastirmalar da bulunmaktadir.
Inceoglu (2010: 7); davranis bilimciler, sosyologlar, psikologlar ve hatta siyaset
bilimcilerin tutumu agiklarken kendi branglarina yonelik unsurlart 6n plana
cikarmaya calistiklarini, boylelikle de tutumla ilgili tanimlarin ¢ok sayida
olmasina ve c¢esitlilik géstermesine neden oldugunu belirtmektedir. Eren (2010:
180) tutumu, bireyin kendi i¢ diinyasi ile alakali olarak deger yargilarina ve
inan¢ sistemlerine gore beliren duygu, diisiince ve tanima siireci olarak
tanimlarken, Demirel (2010: 133) bireyleri; durum, olay ve gelismeler
karsisinda kaliplagsmis davramiglar sergilemeye yonelten 6grenilmis bir egilim

seklinde tanimlamaktadir.

Tutum, kisinin nesnelere, durumlara soyut-somut diisiincelere, olumlu ya da
olumsuz degerlendirmeler ya da tepkiler olarak da ele alinmaktadir (Ulgen,
1997: 92). Inceoglu’nun (2010: 9) aktardigina gore Katz tutumu, kisilerin
cevrelerindeki bir sembol, nesne veya bir olay1 pozitif ya da negatif olarak ele

alma egilimi; Kolasa, O0grenilmis tercihlere dayanarak tepki gosterme on



egilimi; Lambert, bireyin; kisi grup, sosyal hususlar ve daha genel olarak
herhangi bir ¢evresel olaya yonelik olarak organize edilmis ve tutarli bir fikir,
duygu ve tepki tarzi; Ayrica Maier ise, tutumu danisma kapsaminda ele alarak
belli kanilar ortaya koyarak on egilimini temsil ettigini ifade ederek, kisilerin
gercek olaylara iliskin algilarina etki eden genel bir duygusal temel teskil eden
tutumlar sayesinde g¢evresel olaylar degerlendirip tepki gosterdiklerini

belirtmistir.

Tutumlar, goézlemlenebilen ve yansitilabilen davraniglardan ziyade, bu
durumlara hazirlayan bir egilim olarak degerlendirildiginden davranislar,
tutumlara atfedilmektedir. Bir olgu, kisiler yoniinden bir tutum objesi
durumunda ise, bir digeri agisindan ayni durumdan sdz edilemeyebilir. Ote
yandan her sey de psikolojik bir obje olarak ele alinabilir (Kagit¢ibasi, 2012:
103). Tutumlarla ilgili genel kabul goren bir tanima gore “belirli herhangi bir
nesne, diisiince ya da kisiyle ilgili bir tutum, bilissel ve duygusal unsurlari
igeren ve davranigsal bir egilim igeren kalict bir sistem” olarak tanimlanabilir

(Karalar vd. 2008: 122).

Biligsel, motivasyonel ve davranigsal bir dizge olarak goriilebilen tutumlar,
kigilerin dis c¢evreye ait siirekli veya gecici yaklasimlarini, digerlerinden
beklediklerini, ayni1 goriiste olan kisilere farklt olanlarin yapilarini,
degisikliklerini, degerleri ve goriis bicimlerini, nelerin dogru veya yanlis
olduguna yonelik inan¢ ve duygulari igerdigi de sdylenebilir. Bireyin bir takim
tutumlari, benlik bilinci kapsaminda neleri dahil ettigini, neyi disarida
biraktigini, bazilar ise nelerden etkilendigini gosterir (Batmaz ve Isen, 2006:
17). Bengi ve Semerci’ye (2005: 135) gore tutum, spesifik bir durumla karsi
karsiya kalindiginda, uygun ya da olmayan bi¢imde tepki gostermek i¢in kisinin
buna egilimli olmas1 veya hazirlanmasini saglayabilen, orta seviyede yogunluga
sahip bir heyecan durumudur. Zeka, giidii gibi farkli psikolojik degiskenler gibi
direkt olarak go6zlemlenemeyen, go6zlemlenebilen birtakim davranigsal
gostergelerde  ortaya  c¢ikarilabilen  kuramsal bir  degisken  olarak

degerlendirilmektedir.

Allport’a gore tutum, yasanmis olaylar ve tecriibelerle ortaya ¢ikan, ilgili tim
nesne ve durumlara karsi kisi davraniglarinda yonlendirici veya dinamik bir etki

giicli olan duygusal ve zihinsel hazirlik durumudur (Erkus, 2003: 75). Tutum,
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Ogrenilerek edinilen, kisi davraniglarinda yon veren bir unsur olan, karar verme
siirecinde tarafliliga yol acan duyussal bir 6zelliktir. Bir obje veya olaya karsi
gelistirilen bir tutumun olumlu olmasi1 durumunda o nesneye karsi alinacak olan
kararlar pozitif yonde, tersi durumda ise kararlarin negatif olma ihtimali de
bulunmaktadir (Ulgen, 1997: 93). Tutum, kisinin esyalar, objeler, bireyler ve
olaylara kars1 pozitiflik ya da negatiflik arasinda degisiklik gosteren durumlar
veya davranis sergilemeleridir. Tutum, davranislarin baslangicinda ne yonde
tavir alinacagini saptayan igsel bir durumdur. S6zgelimi baz1 6grenciler belirli
derslere negatif tutum gostermekte, bu derslere ¢alismamakta veya isteksiz
olarak ya da zorla yapmaktadirlar (Eren, 2010: 180). Noropsikolojik ve zihinsel
bir durum olan tutumlar, dinamik ya da yoOnlendiren etkiye sahip olan
davranigsal bir hazirlik vaziyetidir. Bunun yani sira, organize bir durumun
ifadesi olarak ilgili tiim obje ve durumlara karsi birey tutum, bireylerin

tepkilerini etkilemektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 254).

Cocuklarin gelisme ve biliylime asamasinda zamanla ebeveyn tutumlarinin
cocuklar1 tizerindeki etkileyici rolii de azalmaktadir. Genel olarak adolesan
donemde diger sosyal faktorlerin de rolii daha artmaktadir. Birey tutumlarinin
biliyiik bir boliimii 12 yasindan baglayarak 30 yasinda son sekline ulasmaktadir.
Tutumun belirginlik kazandig1 bu donem oldukga kritiktir. S6z konusu siiregte
tutumlarin olusturulmasinda akran gruplarinin, kitle iletisim araglarinin ve dis
cevreden kazanilan bilgi ve egitim etmenlerinin rolii biiyliktiir (Morgan, 2005:

387).

Arkonag’a (1998: 161) tutumlar, 6grenme ve basari ile iliskili olarak dersler,
ogretmenler, okullar ve yasitlara yonelik duygular1 kapsamakta ve asiri
kabullenme ya da duygusalligr igerdiginden degisikliklere de dayaniklilik
gostermektedir. Kisiler tutum degisimlerine genelde direng gosterebilmelerine
ragmen, yeni  bilgiler ve deneyimler edindikge bu  yOnlerini

degistirebilmektedirler (Morgan, 2005: 378).

Tutumlarin ayn1 zamanda belli yonleri oldugu da sdylenebilir. Kisiler, belli bir
konuya karsi pozitif veya negatif egilim gosterebilirler. Sergilenen tutumlarin
olumlu olmasi durumunda degerlendirme ve egilimler, negatif ise ayni1 yonde
duygu, degerlendirme ve egilimlere sahip olacaklardir. Tutumlarin ydniiniin

pozitif oldugu hallerde kisiler, tutum konusuna daha ¢ok yaklasirlarken, tersi
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durumlarda ise uzaklasmaktadirlar (Inceoglu, 2010: 20). Dolayisiyla tutumlar,
farkli alanlarda kisi davraniglarinin arastirilmasinda davraniglarin belirleyicisi

olarak goriilmektedir (Ustiiner, 2006: 112).

Tutum i¢in yapilmis tanimlara bakildiginda genel olarak 6n plana ¢ikan, bireyin
cevresinde olusan toplumsal olgulara yonelik bir 6n egiliminin olmasidir.
Dolayisiyla, tutumun temelde toplumsal olgularla ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
Yapilan tanimlarin diger bir ortak noktasi ise, bireyin bu toplumsal olgulara bir
tepki davranisi seklinde cevap vermesi denilebilir. Bir baska nokta ise
tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal 6gelerden olustugu ve tutumlarin
meydana gelmesinde bilgi, inan¢ ve duygularin sistemli ve siirekli bir sekilde

dizenlenmesidir.

Bu tanimlamalardan anlagilacagi lizere tutumun konusu; cansiz bir varlik, bir
durum, bir olay ya da bir kisi veya bir grup olmasinin yaninda, soyut bir
kavram, bir olgu, mutluluk, mutsuzluk, giizel, ¢irkin vb. gibi durumlar da
olabilmektedir. Ornegin, bir kisi sizde olumlu duygular uyandirirken, bagka bir
kisi olumsuz bir takim duygular yaratabilir. Bu durumda olumlu duygular
beslenen kisiye karst olumlu bir tutum ig¢indeyken, olumsuz duygular beslenen

kisiye kars1 tutum olumsuz olacaktir (Inceoglu, 2010: 12).

Ozetle, kisinin dis diinyasiyla uyumunu saglayan tutum ve davranislar, sonradan
ogrenilen karigik bir siirece dayanmaktadir. Bunun yani sira, tutumlar: diger ig
etmenlerden ayirt eden Olciitler, tiim tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasi ve

isleyisinde gecerli olmaktadir.

2.1.2 Tutumun olusmasi ve yapisi

Zamanla giderek yerlesen tutumlar giiglii bilesenlere sahip oldugundan, asiri
tutumlarin da gii¢lii oldugu ifade edilebilir. Herhangi bir duruma ya da kisiye
yonelik tutumlar, asir1 olumsuz diizeyden olumlu olma durumuna kadar genis
bir boyutta degerlendirilebilir. Ote yandan, giiclii duygusal boyuta sahip
tutumlarin degisimi de zordur. Kisinin 6zbenligiyle ilgili konu ya da durumlara
kars1 tutumu da daha ¢ok duygu yiiklii oldugundan benzeri tutumlarin degismesi

daha giictiir (Batmaz ve Isen, 2006: 73).

Tutumlarin meydana gelmesi veya degisime ugramasi, spontane bir siire¢

olmamakta, birden ortaya ¢ikmamaktadir. Bu tir durumlarda i¢ ve dis
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etmenlerin goz Oniine alinmasi1 gerekmektedir. Bireyin belli bir dili konusma
siirecine girmesi, on yargilar gelistirmesi, dis diinyadaki olaylar1 farkli sekilde
algilayarak yorumlamasi yasamin sonuna kadar devam eden 6grenme sayesinde

ger¢eklesmektedir (Simsek vd. 2005: 83).

Tekrarlama ve yasanmisliklarla davranislarda ortaya ¢ikan 6grenme durumu,
bireyin ¢evresine uyum gostermesi oldugundan kalic1 degisikliklerdir. Sonugta
O0grenme, yasantilar sonucunda kisi davranislarinda olusan kalic1 degisimlerdir

(Ulgen, 1997: 105).

2.1.3 Tutumu olusturan temel unsurlar

Birey bir konu ya da objeyle ilgili algilarini; inang¢larina, duygularina ve deger
yargilaria dayanarak degerlendirir (Ulgen, 1997: 12). Tutum, genellikle birbiri
ile uyum halinde bulunan duygusal, zihinsel ve davranissal unsurlardan olusur
(Arkonag, 1998: 21).

Bireyin duygu, diisiince ve davranigsal tutum egilimleri; birbiriyle ilintili olan
biligsel, duyussal ve davranigssal olmak {iizere lic baslik altinda aciklanabilir
(Dogan, 2013: 22). Tutumun saglikli ve uyumlu olmasi i¢in bu unsurlar arasinda
bir esglidim gereklidir. Dolayisiyla tutum, sézii edilen unsurlarin aralarinda
olusturdugu biitiinlesme sonucunda ortaya ¢ikan bir durustur. Bireyin bir olay
ya da duruma iligkin bilgilere olumlu yaklagimi bilissel unsur, birey duygusal ve
yapisal olarak olay ya da duruma kendiliginden olumlu ise duyussal unsur, bunu
eylem ve davranislar ile gdsteriyorsa davranigsal unsurdur (Inceoglu, 2010:
20).

2.1.3.1 Bilissel unsur

Tutum nesnesi hakkinda sahip olunan tiim bilgi, anlayis, yorum ve inang sz
konusu tutumun biligsel unsurunu olusturur. Bir nesne, olay ya da duruma
iliskin olumlu veya olumsuz tutum varsa aymi zamanda inan¢ da vardir
(Tavsancil, 2006: 75). Inceoglu (2010: 25) da bilissel dgeyi kisaca, tutum
nesnesi hakkindaki diisiinceler ve genel olarak bireyin ¢evresindeki uyaricilara
yonelik yasadigir deneyimlerden kaynakli bilgi birikimi olarak gérmekte ve bu
birikimlerin de ¢ok defa bireyin, o nesne, kisi ya da durumla ilgili olarak

yasadiklar1 sonucu olustugunu ifade etmektedir.
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Biligsel unsur, bireyin disiinsel mekanizmasiyla iliskili olup ¢evresiyle olan
iliskilerinde etkin rol oynamaktadir. Birey ¢evresindeki sinirsiz sayidaki
uyarictyl her zaman ayirt edemeyebilir. Bu durumda birey, uyaricilart 6nce
kendi i¢inde gruplara ayirir daha sonra da bu gruplar1 birbirleriyle iligkilendirir
(Inceoglu, 2010: 16). Bu iliskilendirme sonucunda onemli bir faktér ve
degerlendirici olan bireyin inanclar sistemi olusur. Inanglar; insanlarin tutum
nesnesini bir objeye, bir kisiye ya da bir olaya karsi, olumlu-olumsuz, giizel-
cirkin, yeterli-yetersiz seklinde degerlendirmelerini saglar. Zihinsel unsur,
tutumun yoniinii belirleyen ayni zamanda tutumun sonucunda ortaya c¢ikan
davranig egilimini belirleyen en 6nemli unsurdur. S6zgelimi, reklamlarda goriip
satin aldigimiz bir ayakkabiyr kullandiktan sonra anlatildigi gibi olmadigini
anladigimizda, sahip oldugumuz bilgi degisir ve o reklamin giidiileyiciligi

ortadan kalkar (Giiney, 2008: 46).
2.1.3.2 Duygusal unsur

Duyussal unsur, bireyin herhangi bir olaya, duruma, ¢evre ile ilgili olan biitiin
uyaricilara iliskin duygu ve heyecanlarindan, olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerinden olugmaktadir (Peplau vd. 2007: 53). D1s diinyaya yonelik
bilgi, duyum ve yasantilarin istenen Yya da istenmeyen hedeflerle
iliskilendirilmesi tutumun duyussal unsurunu temsil etmektedir (inceoglu, 2010:
18).

Kisinin herhangi bir tutum nesnesine pozitif ya da negatif hisler iginde
bulunmasi eski yasantilariyla baglantili bir durumdur. Herhangi bir uyariciya
kars1 kigide pozitif ya da negatif tutumlar olugsmussa, kisinin bu uyaricilarla
onceleri bir iligkisi olmus ve bu deneyimler sonucunda bunlar1 kabullenmis ya
da reddetmistir. Ayrica duyussal unsur, kisilerin degerler yapisiyla dogrudan
iliski i¢indedir. Kisi, bir durum, nesne ya da kisiyle iliski kurmaya basladigi
andan itibaren i¢inde bulunan degerler yapist onun iligki bi¢imini dogrudan

etkiler (Inceoglu, 2010: 21).

Kisacas1 duyusgsal unsurun, kisinin tutumla ilgili duygusal tepkilerini, tavirlarini
ve degerler sistemini icerdigi ve tutuma yodnelik duygu ve diisiincelerden
olustugu belirtilebilir. S6zgelimi, insan yasaminin devami i¢in suya ve havaya

ihtiyaci oldugu bilinen bir ger¢ektir. Bu durum bireyde pozitif ya da negatif bir

14



davranis olusturmaz. Bu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir, olumlu ya
da olumsuz sekilde degerlendirilmemektedir. Ancak bir yarigsma sirasinda
sempati duyulan grubun basarili olmasini1 istemek biraz daha farkli bir
durumdur. Desteklenen grubun iyi ve basarili bir grup olduguna inanilir.
Buradaki tutuma, duygu ve disiinceler de katilir. Bu grup olumlu olarak
degerlendirilir, sevilir, basarili oldugu zaman sevinilir, basarisiz oldugunda da

hayal kiriklig1 meydana getirir.

Tutumlar1 inanglar ve degerlerden farkli kilan temel 6zellik, duygusal
bilesenlerinin  varligidir. Tutum nesnesine karst pozitif/negatif duygu
durumlarina girmek, daha 6nceki deneyimlere bagli olmaktadir (Morgan, 2005:

63). Kisinin tutum nesnesine yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmesidir.
2.1.3.3 Davramssal unsur

Tutumun varligindan s6z edebilmemiz i¢in birtakim gdzlemlenebilir
davraniglar1 yansitmasi gerekmektedir. Tutumun diger insanlarca bilinmesinin
yolu gozlemlenebilir olmasindan geger, gozlemden s6z edebilmek i¢in de

herhangi bir davranisin olmasi gerekir (Inceoglu, 2010: 22).

Kisinin belirli uyaric1 grubundaki tutum olgusuna doniik davranislarini yansitan
davranigsal unsur, soylemler veya bazi hareketler seklinde
gozlemlenebilmesinin yani sira kiginin his ve tavirlariyla uyumlu hareket etmesi
anlamina gelmektedir (Morgan, 2005: 65). Tutum nesnesi hakkinda her tiirlii
davranis ve eylemler tutumun davranigsal unsurunu olusturur. Davranissal
unsur, tutumun konusuna yonelik olarak gosterilen eylem yonli davranis,

duyussal ve bilissel bilesenlere uygun olarak hareket etme egilimidir (Yiicedag,
2005: 31).

Sonug itibariyle, tutumla ilgili yapilan sdylem ve agiklamalara bakilarak ii¢
unsurdan (bilissel, duyussal, davranigsal) s6z edilebilir ve aralarindaki uyumun
onemli oldugu ve uyum derecesinin artmasi demek, tutumun giicliniin de

artacagl anlamina gelmektedir.

2.1.4 Tutumun temel islevleri

Tutumlarin bazi ortak yonleri vardir. Bunlardan ilki, kisilerin oncelikli olarak

toplumsal 6zellikteki tutumlarinin oldugudur. Bir digeri, tutumlarin bilissel,
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davranigsal ve duygusal unsurlardan meydana gelmesidir. Sonuncusu ise,

tutumlarin meydana gelmesinde bilgi, inan¢ ve duygularin diizenli ve devamh

sekilde biitiinlesmesi etkili olmustur. Bu durum tutumun meydana gelmesinde

ogrenme olgusunun varligini ve etkililigini gdstermektedir. Ogrenme olgusu

tutuma degiskenlik kazandirmaktadir. Bundan dolayr da tutumlar duragan

degildir. Dordiincii ortak yon ise tutumlarin gézlemlenemeyen, gizli degiskenler

olmasiyla birlikte davranislardan ¢ikarilabilecegidir (Inceoglu, 2010: 23).

Tutumlarin genel olarak 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Tavsancil,

2006:87).

Tutumlar yasayarak 6grenilir,

Kalicidir ve kisinin yasantisinin belirli bir béliimiinde devam eder,

Kisi ve nesne diizenini saglar ve yasamla Ogrenildiginden insanin dis
diinyasin1 biitiiniiyle algilamasina katkida bulunur,

Birey/nesne iligkisinde tutumlarin taraf olusturdugu goriilir ve kisiler
olaylara iligkin tutum gelistirdikten sonra tarafsiz davranamazlar,

Durumlara iligkin pozitif/negatif tutumlarin ortaya ¢ikmasi i¢in s6z konusu
durumun diger olay ve durumlar ile kiyaslanmas1 gerekir,

Tutumlar bireysel oldugu kadar ayni zamanda toplumsaldirlar (deger, grup,
nesnelerle ilgili tutumlar),

Olaylar veya olgulara kars1 reaksiyon gosterme egilimidir,

Negatif/pozitif davranislar, tutumlarin sonucunda ortaya ¢ikabilir.

Tutumlar ve 6gelerinin 6zelliklerini Erdogan (2007: 87) su sekilde agiklamistir:

Giig derecesi: Glig agisindan tutumlarin kendine 6zgii giicleri mevcuttur. Her
bir tutumda olusan giig, unsurlarin giicliniin toplami1 gibi sdylenebilir. Biitiin
tutumlar ve Ogeler gili¢ yoniinden birbirilerinden farkli 6zelliklere sahiptir.
Genel olarak yerlesmis ve igsellestirilmis tutum ve 6gelerin giicti yiiksektir ve
bu tutumlar1 degistirmek oldukga zordur.

Karmasiklik: Karmagiklik yoniinden tutumlar, dgelerine gore farkli durumlara
sahiptir. Tutumlar unsurlar agisindan basit veya karmasik olabilirler,
dolayisiyla tutumlarin sade ve karmasik olmasi unsurlarinin durumuna

baghdir.
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o Diger tutumlarla iliski ve merkezilik: Tutumlarin bagka tutumlarla iligki
yoniinden farliliklar1 vardir. Tutumlardan bazilar1 digerlerine bagimli iken
bazilar1 ise digerlerinden tamamen bagimsizdir. Insanlarin bazilarinda
herhangi bir tutumun merkezde yer almasi dikkat ¢eker, bu tutum diger tiim
tutumlar1 etkiler ve insanlarin genel yasantisim etkisi altina alarak
davraniglarinin ¢ogunu sekillendirir. Bu tiir tutumlar ideoloji adin1 alir.

e Ogeler arasi tutarlik: Tutumlar, unsurlar yéniinden ¢ogu kez birbirileriyle
tutarlilik gosterir, tstelik yerlesmis ve koklii tutumlarda bu tutarlilik daha
giiclii olur. Tutumlarin bazilarinda bu net olmayabilir ve bazi zamanlarda
tutarsizliklar da goriilebilir. Tutumda yer alan unsurlarin birbiriyle
uyusmazligi ve tutarsizhigi, birtakim degisikliklere neden olur. Bu tiir
durumlar davranissal unsurlarin olugsmasini da olumsuz yonde etkiler.

o Tutumlar arasi tutarlik: Bireyin kisiliginde barindirdig: tutumlari arasinda da
tutarlilik 6nemli bir yere sahiptir. Bireyde yer alan tutumlar genel olarak
tutarlilik  ozelligi gostermeye meyillidir fakat bu durum tutumlarin
olusmasinda bir kosul degildir. Ustelik tutarlilik derecesi, yasantilara gore

degisir ve siirekli 6lcililmesi gereken bir sorundur.

Tutumun islevi, insanin duygu, bilgi ve becerileri ile davraniglari arasinda
tutarlilik saglamak ve boylece davraniglarin sapmasini 6nlemek olarak ifade
edilmektedir (Basaran, 1997: 45). Tutumlarin bazi islevsel 6zellikleri asagidaki

basliklar altinda islenmistir.
2.1.4.1 Bilgi saglama islevi

Tutumlar sadece talep ve beklentilerin tatmini seklinde olusmaz. Bireylerin bilgi
birikimleriyle istedikleri bilgiye erismesindeki aragsalliklar yoniinden de
meydana gelebilir. Bireyler, nesne, kisi, konu veya duruma kars1 herhangi bir
bilgiye sahip olmadiklarinda, degisik yollarla bunlara karsi olumlu/olumsuz
tutumlar gelistirebilir. Ancak sadece bilgi esasli seklinde olusmasi da bazen
ortaya ¢ikabilir, yani sirf bilgi, tutumlar1 belirleyememektedir. Tutumlarin
ortaya c¢ikmasinda veya degisime ugramasinda bilgi salt etkin bir unsur
olmamakla birlikte, kimi zaman Onemine gore Oncelikli bir faktor

olabilmektedir (Inceoglu, 2010: 16).
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Dolayistyla tutumlar, kisilerin olay ve durumlari anlamlandirmalarinda,
birtakim onemli Olgiitler gelistirebilmelerini saglayan bir 6grenme mekanizmasi
olusturabilme gorevi de goriirler. Kisi, karmasik bir 6zellige sahip olan evreni,
iliskilerini ve yasadigi diinyayi, sadece kafasinda diizenli bir sekle koyarak

algilayabilir.
2.1.4.2 Aragsallik islevi

Tutumlarin aragsalligi bazen onlarin kisi agisindan tasidigi énem ve yararidir.
Boylesi tutumlar degerlendirildiginde, bireye fayda getiren aragsalliklari
yoniinden yasanan toplumsal sartlarla bireyi belirli bir uyuma ulastirma
niteligini tasir (Inceoglu, 2010: 17). Aragsal yaklasim temelde, bireyin daha ¢ok
0dil veya minimum ceza beklentisi Ongoriisiine dayanir. Davranislar
fonksiyonel yollarla yonetir. Tutumlar, kisileri 06diil verici neticelere

yonlendirirken, cezalardan da kaginmasini saglamaktadir (Arkonag, 2008: 132).

Dolayistyla tutumlar bir arag¢ islevi de goriirler. Kisilere faydali olan, onlara
yasadiklar1 sosyal ortamlarda belli aliskanliklar kazandiran zihinsel 6zellikleri
tagirlar. Birey kendini bildigi andan itibaren kendi ihtiyaglarini kargilamayi ilk
amag olarak goriir ve bu ihtiyaclarini saglayan nesne ve durumlara pozitif bir

tutum gelistirir.
2.1.4.3 Egoyu savunma islevi

Tutumlar bireylerin temel degerleriyle kisiliklerini korumaya iliskin risk ve
tehditleri engelleme yapisindan olusur. Benlik veya ego ise, bireyin psikolojik
yonden etkilesimde olan tutumlardan meydana gelen bir gelisim siirecidir.
Bunlar, kisinin kendisiyle, ailesiyle, diger bireylerle, nesneler ve sosyal
degerler, gruplar ve kurumlar ile iliskili olarak kazandigi, somut hallerde ise
kisinin bu etkilesimini tanimlayarak diizenleyen tutumlar olmaktadir (Serif ve
Serif, 1996: 118). Egoyu savunma fonksiyonu ise, bireyin tanimayi veya
bilmeyi arzu etmedigi durumlardan kendini koruma arzusudur. Baska bir
ifadeyle birey, kendisiyle ilgili birtakim gergekleri kabullenmeyerek, egosuna

olan &z giiveni korumaya ¢aba gésterir (Inceoglu, 2010: 23-24).

Tutumun benligi savunmaya doniik ¢ok Oonemli bir islevi vardir. Tutumlarin
kisinin kendine 6zgii yapisini koruyan ve gelistirmis oldugu degerler sistemine

doniik biitiin tehditleri onleyici bir 6zelligi vardir.

18



2.1.4.4 Deger ifade edisi islevi

Tutumlar, kisilerin kendisiyle ayn1 degerlere sahip baska bireyleri tanimasi veya
taninmasini olanakli hale getir. Grup iiyelerinin gerek grup gerekse digerleriyle
iletisiminde, tutumun bu fonksiyonunun rolii de 6ne ¢ikarilmaktadir (Arkonag,
2008: 61). Baska bir ifadeyle, sosyal benligin bireyin baskalari tarafindan
gozlemlenen yoOniiniin ortaya ¢ikmasinda tutumlarin 6nem kazandigi goriliir.
Zira baskalar1 tarafindan kabullenme ya da reddedilme bakimindan meydana

getirilen bir benlik olmakta ve olabildigince deger kazanilmasi istenmektedir.

Kisi, kendine 0zgii olusturdugu degerleri acgiklamasini ve istedigi sekilde
anlamlandirmalarin1 saglayan tutumlar da gelistirebilmektedir. Bu gorevi
karsilayan  tutumlar  bireyin  benlik  kimligini  tamamlamakta ve

giliclendirmektedirler.

2.2 Ogretmenlik Meslegi

Egitim kavramsal olarak; genellikle bireyin ge¢mis yasantilarini, 6zelde de
gelecek yasantilarinin temelini olusturmaktadir. Bireyin davranis, tutum,
diisiince ve anlayiglarinin niteligini ifade eden egitim, bu o6zellikler de goz
oniinde bulundurularak yeni kusaklarin toplum yasamina hazirlanirken, sahip
olmas1 gereken bilgi, beceri, tutum ve bakis agilar1 kazanmalarina ve
kisiliklerini gelistirmelerine yardimci olma seklinde ifade edilir (Karsli, 2003:
10). Bagka bir ifade ile egitim, insanda kendi yasantis1 yoluyla kasitli olarak
istendik yonde davranis degisikligi meydana getirme siirecidir ve egitim
sayesinde toplumun ihtiyag duydugu nitelik ve nicelikte insan giicii yetisir

(Erden, 2005: 8).

Egitim sistemlerinin temel amaci, nitelikli insan giiclinii yetistirmek, bireyin
toplumun bilingli bir dyesi olmasini saglamak ic¢in gerekli egitimi vermektir.
Bunu gerceklestirebilmede egitim sistemleri, yetistirilecek birey modelini, sahip
olunan egitim felsefesi ve insan giicii politikas1 dogrultusunda belirleyerek,
egitim faaliyetlerini bu amaca gore dilizenlemektir. Egitim, toplumsal
kurumlarin temelinde yer aldigindan, tiim toplumlarin temel sorunlarinin
basinda gelmektedir. Bu sorunlarin esas unsuru da hi¢ kuskusuz 6gretmenlerdir

(Celikten vd. 2005: 208). Egitim siirecinde amaglarin en st diizeyde
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gerceklestirilmesi, egitimin etkili olabilmesi 6gretmenlere baglidir. Bunun i¢in
egitimin basarisinda sistemin en Onemli unsuru olan &gretmenin biiylik rolil

vardir (Celikoz, 2006: 311).

Toplumun temel sorunu olan egitimin uygulayicisi olan ve bireylerde istendik
yonde davranis degisikligini saglayan 6gretmeni Celikkaya (1997: 43) ise sOyle
aciklamistir: “6gretmen ¢ok bilen kisi olmaktan ziyade, bildigini ¢ok iyi

2

ogretebilen kimsedir.” Ogretmen bildiklerini dgrencilere Ogretirken dikkatli
olmalidir; ¢iinkii 6grencilerle arasinda bulunan iligkiler, egitim ve 6gretimin
niteligini belirler. Tekisik’a gore (1986: 12) 6gretmenlik meslegi, “yetismekte
olan nesli, ailesi, ¢evresi, milleti, devleti ve vatani i¢in daima yararli, yapici,
yaratici, iyl bir insan ve iyi bir vatandas olarak yetistirme sanatidir.” Tiirk

(1999: 67) oOgretmenlik meslegini, devletin egitim/6gretim ve buna iliskin

yonetim gorevlerini listlenen bir uzmanlik alani olarak degerlendirmektedir.

Soylemez’e (1997: 55) goére egitimin en O6nemli unsuru kuskusuz Ogretmen
oldugu i¢in 6gretmenleri de nicelik ve nitelik bakimindan yetistirmek, toplumda
onlara yiiksek bir sosyal statii kazandirmak gerekir. Varis’a (1974: 48) gore, bir
toplumda yeni kusaklarin daha yaratici, verimli ve sorumluluklarinin bilincinde
vatandaslar olarak yetistirilmesinden &gretmenler sorumludur. Ogretmenler,
egitim politikalarint da uygulamaya koyarak toplumun bekledigi nitelikli kisinin
yetistirilmesi  gorevinin sorumlulugunu yiiklenen bir meslek grubunu
olusturduklarindan nitelikli yetistirilmeleri gerekir. Kiigiikahmet (1993: 77) ise
ogretmenlerin sadece bir dgretici olmadigini, ayn1 zamanda egitici gorevlerinin
de oldugunu ve Ogretmenin bir taraftan Ogrencilerini bilgi ve becerileriyle
donatirken diger taraftan kisiligiyle de onlara Ornek olmasi gerektigini

vurgulamistir.

Ayrica Duman (1991: 268), 6gretmenlerin nitelikli yetistirilmelerinin sebebi
olarak Ogretmenlerin artik bilgi kaynagi olma roliinden ¢ikip bilginin nasil
saglanacagini ve nerede kullanilmasi gerektigini; bilginin birey ve toplumun
ihtiyaclariyla iliskisini, i¢cinde donemin ve toplumun gereklerine uygun ve
uyumlu olup olmadigini arastirmaya, yasami herkes agisindan degerli kilma
hususunda g¢abalamaya yonelmelerini gostermektedir. Baki (2009: 62) egitim
sistemini isletecek, bireyleri egitecek kisilerin, Ogretmenler oldugunu,

Ogretmenin toplumsal beklentilere gore ve egitim hedefleri kapsaminda evrensel
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bilgi, deger, beceri ve tutumlara sahip kisilerin yetismesine katkida bulunacak
egitim/6gretim  aktivitelerini  planlayip uygulayacak kisiler olmasini

gostermistir.

Ogretmenlik meslegi, egitim sisteminin farkli asamalarinda 6grenme-dgretme
siirecini uygulayan, alan bilgisiyle birlikte genel kiiltiir ve mesleki anlamda iist
seviyede gerekli bilgi ve beceriye sahip kisilerin yasattig1 bir meslektir (Unal ve
Ada, 2004: 25). 1973’te ¢ikarilan 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda
ogretmenlik meslegi su sekilde agiklanmistir: “Ogretmenlik, devletin egitim-
Ogretim stirecini etkili kullanan ve bununla ilgili gorev ve sorumluluklar

tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir” (mad. 43).

Ogretmenlik, gocuklar1 ve gengleri hayatta gerekli bilgi, beceri, alisgkanlik ve
davranislar1 kazandiran, Tiirk ulusunun milli, manevi, kiiltiirel ve sosyal
degerlerini, Atatiirk ilke ve devrimlerini koruyan, benimseyen, gelistiren ve
igsellestiren, vatanini1 ve milletini seven ve onlara siki sikiya baglilik gosteren;
Tirkiye Cumhuriyeti’ne karsi goérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar
kisiligin bir parcasi haline getiren; 0zgiir Ve yaratict diisiinme giicline sahip;
arastirici, yapici, yaratici ve uretici iyi bir insan, iyi bir yurttag olarak yetistirme
sanatidir. Toplumlarin mimarlar1 6gretmenlerdir. Tiim eserlerde onlarin parmagi
vardir. Toplumun diizeltilmesi, gelistirilmesi, vatanin korunmasi ve devletin
giiclendirilmesi 6gretmenlerin yetistirdigi 6grencilerin katkisiyla gergeklesir. Bu
bakimdan iilkemizin esenligi de felaketi de 6gretmenlere baghdir (MEB, 2002:
9).

Ogretmen, bir toplumun tiim yonleriyle sekillendirilmesinde iiretici bir
pozisyona sahiptir. Ureticilik konumunda o kadar iddialidir ki, tiim toplum onun
eseridir denilebilir. Bu sebeple, gelecegin biiyiik Tirkiye’sini ¢agdas ve medeni
sekilde insa edecek olan, gelismis milletler igerisin de kendi milli ve kiiltiirel
degerlerini yasatmasini ve gelistirmesini bilen Ogretmenler yetistirmek, her

zaman zihinleri kurcalayan bir mesele olmustur (Biyilikkaragéz vd. 1998: 1).

Ayni zamanda Ogretmen; arastirmalar sonucu gelistirilen, devletin egitim
anlayislarint ortaya koyan, ¢esitli uygulamalarla bu anlayiglar1 etkileyen ve
egitimde uzmanlik c¢alismalarindan ve bilimsel arastirmalardan yararlanan

onemli bir kisidir (Siinbiil 2002: 243). Bir baska ifade ile 6gretmen; gorevlerini
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ve bilgilerin nasil 6gretilebilecegini bilen, derslerini planlayabilen, 6l¢gme ve
degerlendirme faaliyetlerini isleten, 6gretmen-6grenci iliskilerini idare eden,
okul ve sosyal yasamdaki konum ve sorumluluklarinin farkinda olan ve bunlari

yerine getirmeye c¢alisan bir meslek erbabidir (Biiyiikkaragoz vd. 1998: 3).

Iyi 6gretmen olabilme ise dncelikle egitimle ilgili sorunlar1 ¢dzebilme, okul igi
ve okul dis1 iletisimde basarili olabilme, her tiirli egitim sartlarina uyum
saglayabilme, Ogrencilerle oldugu kadar o6grenci velileri ile de iletisim
icerisinde olabilme; kisacasi sorumlu, anlayisli ve tutarli olmayr gerektirir

(Demirel, 2003: 245).

Ogretmenin en temel gorevi; Ogrenciye yaparak, yasayarak Ogrenmeyi
Ogretmesi, etkili 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak derste vermek
istedigini 6grencinin algilayabilecegi sekilde verebilmesi, bilgi ve kavrama gibi
alt diizeyde bilissel boyutla beraber analiz ve sentez gibi iist diizey bilissel
seviyelere agirlik verebilmesi, 6grencilere yol gdsterici olabilmesi, 6grencilerin
elestirel diistinmesini saglamasi1 ve 6grenciye etkili calisma ve etkili 6grenme

yollarin1 gosterebilmesidir (Demirel, 2003: 246).

Ogretmenlik fazla enerji isteyen temposu yiiksek bir meslektir. Birgok olay ya
da durum ayni anda, bir arada ve hizli bir sekilde gergeklesebilir. Ogretmen
biitiin bunlarin ayni anda izlenmesinden ve yonetilmesinden, kontrol altinda
tutulmasindan sorumludur. Ogretmen bir giin iginde, daha once kendisini
hazirlama sanst bulamadigi onlarca konu ile ilgili ani kararlar almak zorunda
kalabilir. Ogretmenlik ayn1 zamanda ¢ok yonlii bir sanattir. Ogrenme-dgretme
ortamlarinin faydali olabilmesi i¢in 6gretmenin, akademik 6grenim siirecinde
edindigi mesleki bilgileri kendi kisilik 6zellikleri ile harmanlayip o an iginde
bulundugu kosullara uygun olarak kullanmast gerekmektedir. Ayrica
ogretmenlikte insan iliskilerinin yogunlugundan dolay1r 6gretmenlerde kendine

giiven de daha iist seviyelerdedir (Sonmez, 2011: 287- 288).

2.2.1 Ogretmen yeterlikleri

Ogretmenlerin liderlik &zelliklerini yansitmasindan dnce gereken yeterliliklere
sahip olmasi, yetistigi alanda uzmanlig1 ve bunlarin yaninda 6§retme becerisinin
olmas1 gereklidir (Tuzcuoglu, 2010: 252). Ogretmenler, sahip olduklar: bilgi,

beceri ve tutumlarin birlikte kullanilmasiyla kendi davranislariyla yeterligini
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sergileyebilir. Bu dogrultuda yeterlik; bilgi, beceri ve tutumlarla birlikte
bunlarin yagsamda kullanilmasidir (Akbagli, 2011: 73).

Yeterlik kavramsal olarak, bir is veya gorevi etkin olarak yerine getirebilmede
sahip olunan ya da olunmasi gereken nitelikleri belirtir. Bu kavram 6gretmenler
yoniinden degerlendirilirse, 6gretmenlik mesleginin gerekli kildig1 gorevlerle
alinan sorumluluklar1 gergeklestirebilmede edinilmesi gerekli anlayis, bilgi,
tutum ve becerilerdir (S6nmez, 2013: 295). Yeterlik ayn1 zamanda, kisinin
gorevine iligkin roliinii, amag¢la uyumlu olarak yapabilmesi i¢in gerekli bilgi,
beceri ve tutumlardir. Kisaca kisinin roliinii yerine getirebilmede gereken giic

olarak ifade edilebilir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 85).

Yeterlik; kisi, belirli gorev ve becerileri, gerek kendi gerekse etrafindakiler
tarafindan pozitif goriilecek sekilde yapabilme giiciinii ortaya koyabildigi ve bu
durum, uzun bir siire i¢inde kanitlarla desteklendigi zaman degerlendirilebilir
(Akbasli, 2011: 76). Diger bir ifadeyle, birey, bildiklerinden, yaptiklarindan ya
da hissettiklerinden dolayr yeterli olmamakta, ancak olumlu olarak
degerlendirildigi ve davraniglarinin bir pargast durumuna geldigi zaman

yeterlidir.

Egitim ve o6gretimde hedefler ve igerik ne kadar iyi belirlenirse belirlensin,
okulun fiziki sartlar1 ne kadar iyilestirilirse iyilestirilsin 68retmenler gerekli
yeterlige sahip olmadan egitimde beklenen sonucun elde edilmesi miimkiin
degildir. Ogretme isinin temel sorumlusu dgretmenlerdir. Iyi 6gretmen olma,
oncelikle egitimle ilgili sorunlar1 ¢ézebilme, okul i¢i ve okul disi iletisimde
basarili olabilme, her tiirlii egitim sartlarina uyum saglayabilme, 6grencilerle
oldugu kadar oOgrenci velileri ile de iletisim icerisinde olabilme; kisacasi

sorumlu ve tutarli olmay1 gerektirir (Demirel, 2003: 245).

Ogretmenin en temel gorevi; Ogrenciye yaparak, yasayarak Ogrenmeyi
O0gretmesi, etkili 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak derste vermek
istedigini d6grencinin algilayabilecegi sekilde verebilmesi, bilgi ve kavrama gibi
alt diizeyde bilissel boyutla beraber analiz ve sentez gibi iist diizey bilissel
seviyelere 6grencinin ¢ikabilmesi i¢in yol gosterici olmasi, 6grencilerin elestirel
diisiinmesini saglamasi ve 6grenciye etkili calisma ve etkili 6grenme yollarini

gosterebilmesidir (Demirel, 2003: 246). Ogretmenlerin yeterlik inanglari, zor
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veya motive edilmemis 6grenciler arasinda dahi 6grenci katilimi ve 6grenmenin
beklenen sonuclarini ortaya ¢ikarma becerisine yonelik diislinceleridir ve

etkileri de yiiksektir.

Etkin bir 6gretmen, gerek uzmanlik alaniyla gerekse diger konularda bilgi ve
becerileri 6grencilerine aktarmasina katkida bulunacak derecede mesleki bilgiye
sahip olmalidir. Ogretmenler s6z konusu niteliklerini mesleki egitimleri
siirecinde edinirler. Ayrica Ogretmenlik mesleginde agik fikirli olma,
disiindiiklerini etkili bir sekilde ifade edebilme yetisi, dinleme becerisi ve
problem ¢6zebilme giiciliniin yan1 sira, sabir ve hosgori seklindeki nitelikler de
onemli rol oynamaktadir (Fidan, 2012: 51). Ogretmenlerin yeterliligi egitimin
kalitesini de dogrudan etkiler. Bu bakimdan 6gretmen liderligi, 6gretmenlerin
okulda ne derece etkin olduklarini géstermektedir. Ogretmen liderligi ne derece
etkin, yeterli ve verimli ise egitimin amact olan istendik ve kalici davranig

degisikligi gerceklesmesi o derece kolay olacaktir.

2.2.2 Ogretmenin sahip olmasi gereken beceriler

Ogretmen olarak yeni yetisen bireyler, bu siiregte alan bilgisi, mesleki bilgiler
ve genel kiiltir bilgileri olarak ii¢ temel grupta bilgi, beceri ve tutum
kazanmaktadirlar. Ancak bunlarin yaninda iletisim becerisi, mesleki yeterlik
algisi, mesleki gelisim, mesleki etik ve degerler, mesleki temsil, program

bilgisi, 6grenciyi tanima ve degerlendirme dnemli yeterlik alanlar1 olarak ifade

edilebilir.
2.2.2.1 Mesleki yeterlik ve 6z yeterlik algisi

Oz yeterlilik algilari, bireylerin  duygulari, diisiinceleri, giidiileri ve
davraniglarini belirleyen bir etkisi vardir (Ulper ve Bagc1, 2012: 1117). Birey
kendini nasil algiliyorsa o dogrultuda davranis sergileyecektir. Eger kendi ile
ilgili algis1 yiiksekse daha ¢ok gayret igine girecek ve en iyisini yapmak i¢in
calisacaktir. Tersi durumda algiyla birlikte motivasyon da diisecektir. Sapanci
(2010), Cetin (2008), ve Aslan (2010) yiiksek 6z yeterlik algist ile ¢aba
iliskisine deginerek, yliksek 0z yeterlik algisina sahip bireylerin daha ¢ok caba
ve yiiksek basar1 gosterdiklerini ifade etmislerdir. Isi basarabilme diisiincesi

kisilerde memnuniyet, hosnutluk gibi olumlu duygu durumlar1 yaratirken,
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basarisizlik fikri ise kaygi, stres, rahatsizlik gibi olumsuz duygulara neden

olmaktadir (Ozdemir, 2008: 279).

Bireylerin yetkinlik beklentilerini karsilayip karsilayamamalar1 yliksek ve diisiik
0z yeterlik olgularin1 ortaya ¢ikarmistir. Eger birey, beklentisi dogrultusunda
basart gosterebilmisse 6z yeterlik algist yliksek, gosterememisse 0z yeterlik
algis1 diisiik bir birey denilebilir. Aydin ve digerlerinin (2013: 142) de belirttigi
gibi, herhangi bir konuda kendi yeterligini bilen ve bu yonde basar1 gosteren

kisilerde 6z yeterlilik algisinin yiiksek oldugu séylenebilir.

Oz yeterlik ile gosterilen basari arasinda karsilikli belirleyicilik vardir. Yani
sahip olunan algi dogrultusunda gosterilen basar1 ve gosterdigi diisiik ya da
yiiksek basarinin sonucunda olusan bir algi s6z konusudur. Epg¢acan ve Demirel
(2011), 6z yeterlilik algisiyla basar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtip,
yliksek basariya sahip bireylerin yapabileceklerine olan inanglarinin da yiiksek
oldugunu ancak diisilk basariya sahip bireylerin ise kendilerinden yeterli
bicimde emin  olmadiklarini, bunu  davranislariyla  gosterdiklerini

vurgulamislardir.

Sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle insanin 6grenmesi de ¢evresindeki insanlarla
birlikte gergeklesir. Ozellikle bireyin kendi yasitlarindan etkilenmesi daha kolay
ve olasidir. Cetin’e (2009: 131) gore, sosyal dgrenmenin biiylik bir boliimii
akranlar arasinda meydana gelir. Oz yeterli§in olusmasinda akran modelleri
onemli bir yere sahiptir. Yani bazen akranlariyla kendini karsilastirarak bazen
de gozledigi davranis1 model alarak 6grenir. Bu 6grenmelerin sonucunda da 6z
yeterlik algis1 gelistirir. Oz yeterlik konusunda bireyler birbirleri iizerinde
onemsenecek derecede etkiye sahiptir. Sadece davranigsal bir model olarak

degil, bir isi basarma konusundaki diisiincelerini dile getirerek de etkili olurlar.

Giiniimiizde Ogretmenlerin, gelisen egitim yaklasimlarinda bilmeleri gereken
temel gorevleri; evrensel degerleri i¢sellestirerek engellerin iistesinden gelmeye
caba harcayan, egitime iligkin ders programlarin hedefleriyle davraniglari
arasinda uyumluluk olan, 6grenmeyi isteyen bireyleri, onlarin gereksinimlerini
de gbz Onilinde bulundurarak i1yi yetistirmektir. Artik, cagdas egitim ilkelerinin

bilincinde olarak c¢alisan, egitim veren bir Ogretmenin, sadece anlatma
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yontemini kullanarak sinav yapan ve not veren biri olmadigi diisiiniilmelidir

(Cavkaytar ve Diken, 2012: 58).

Egitimsel arastirmalara gore 0z yeterlilik ii¢ kategoride degerlendirilmektedir.
Bunlar; 6z yeterlilik inang¢lariyla uzmanlik alan1 ve meslek tercihlerini etkileyen
calismalar, bu dogrultuda gergeklestirilen uygulamalar ve 6grencilerle iligkilidir

(Sahin, 2011: 137).

Bandura’nin 6z yeterlilik kurami, insan davranislarin1 agiklamada kullanilmakta
ve kendilerinin birer “davranis degistirme miihendisi” olan Ogretmenlerin
mesleki yeterliliklerini yerine getirebileceklerine olan inang diizeyleri, mesleki
gorev ve sorumluluklarina iliskin davraniglarini yordamada da kullanilabilir.
Kisilerin gelisimine etki eden Ogretmen tutumlarinin gelistirilmesinde 6nem

kazandig1 sdylenebilir (Senemoglu, 2013: 55).

Yesilyaprak’a (2013: 48) gore Ogrenme/Ogretme silirecinde Ogretmen 0z
yeterlilik  algisini, bireyin 6z yeterlilik ve Dbasar1 arzusu olarak
degerlendirilebilir. Oz yeterlilik, 6gretmenlerin etkin dgretim igin kendisinden
beklenen davranislar1 gosterebileceklerine iliskin diisiinceleridir. Ayrica sonug
beklentisinde, Ogretmenlerin Ogrenci basarisini etkin egitsel yontemleriyle

artirabilecegine yonelik inanglar1 yer almaktadir.

Bandura’ya (1977) gore, bireylerin tiim yasaminda edinmis olduklar
deneyimlerle, kendi basina iistesinden gelebilme becerilerine yonelik inanglari
oldugu ve kazanilan 6z yeterlilik inanglariyla gelecekteki davranislarinin da
olumlu yonde gelisebilmektedir (Senemoglu, 2013: 57). Bu suretle,
davraniglarin basarili olmasinda bireylerin yeterlilik inan¢larinin davranislari

etkileyebilecegi diisiiniilebilir.
2.2.2.2 Mesleki gelisim

Mesleki gelisim, okul i¢i ve disinda dgretmenlerin mesleklerine yonelik bilgi,
beceri, deger ve tutumlarinin gelismesine katki saglayan, etkili ve verimli
O0grenme 0gretme ortamlari olusturulmasinda 6gretmene yardimci olan siiregleri
kapsamaktadir. Ogrencilerin basarilarmin artmasi ve daha verimli d§renme
olanaklarinin saglanmasi amaciyla 6gretmenlerin mesleklerine iliskin bilgi,
beceri, deger ve tutumlarini gelistirmek amaciyla diizenlenen faaliyetlerin

tiimiinii igermektedir (Bursalioglu, 2008: 53).

26



Egitim orgiitlerinde c¢alisanlarin siirekli bir egitim ugras1 i¢cinde bulunmalari
diger mesleklere gore meslege iliskin bilgi ve becerilere sahip olmalari
konusunda daha biiyilik bir 6nem kazanir. Bilgi ve teknoloji diinyasinda yasanan
hizli artis Ogretmenlerin meslek ile ilgili bilgi ve becerileri kazanmalari,
kendilerini yetistirmeleri konusunda bir zorunluluk olmaktadir (Celik, 2012:
156). Okullarda elde edilen bilgi ve beceriler; sosyal, siyasal ve ekonomik
alanlardaki hizl1 degismeler karsisinda giincelligini koruyamayip ve ¢ok c¢abuk
eskimektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin kendilerini  siirekli  olarak
yenilemelerini gerekmektedir. Giiniimiiz egitim anlayisinda, Ogretmenlerin
kendilerini gelistirmeleri, egitim ve Ogretime yonelik sorunlarin ¢dzliimiinde
gereken yardim ve rehberligi teftis uygulamalar1 yoluyla maarif miifettislerince

temini temel ilke olarak benimsenmektedir (Ilgan, 2012: 63).

Ogretmenlik meslegi hizmet 6ncesi egitimle gelistirilmenin yani sira is basinda
edinilen tecriibelerle gelistirilmesi miimkiin olan bir meslektir. Bu sebeple,
ogretmenlerin gerek kisisel gerekse mesleksel yonden gelisebilmesi i¢in ¢alisma
siirecinde alacaklar1 rehberlik ve yardim 6nem kazanir (Aydin, 2011: 28) Teftis
uygulamalarinin en 6nemli unsuru olan meslek yardimi ve rehberligin temel
amaci, egitim ve Ogretim siirecinin gelistirilmesidir. Burada miifettislerin
yapacaklart en Onemli islev, okuldaki egitim faaliyetlerinin daha etkili ve
verimli olmasi i¢in 6gretmene destek olmak ve rehberlik etmektir. Miifettislerin
o0gretmenlere sundugu mesleki yardim ve rehberlik hizmetleri sadece egitim-
ogretim siirecinin  gelistirilmesi ile smirli  kalmamali ayn1 zamanda
O0gretmenlerin ¢alismalarint daha verimli ve basarili bir sekilde sunmalar1 i¢in
kisisel gelisimlerini gelistirici mesleki rehberlikte de bulunmalidirlar (ilgan,
2012: 64).

Ogretmenlerin is basinda yetistirilmesi ve mesleki gelisimlerine destek
olunmasi etkili ve verimli bir egitim 6gretimin en onemli faktoriidiir. Degisim
ve gelisimlerin yogunlukla hissedildigi okul ortaminda calisan &gretmenlerin,
mesleki gelisimlerine yonelik faaliyetleri, kendilerini yenilemeleri ve siirekli
gelisen ve degisen bilgi icerigine sahip olabilmeleri i¢in etkili pedagojik bir
anlayis1 benimsemeleri gerekmektedir. Egitim siirecinde meydana gelen
problemler incelendiginde ve okullardaki egitim Ogretim kalitesinin neden

istenilen seviyede olmadiginin nedenleri arastirildiginda Ogretmen ve
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yoneticilerin, 6grencilerin istek ve ihtiyaglarini eksiksiz yerine getirebilecek
mesleki yeterlilige sahip olmadiklar1 diislincesi ortaya ¢ikmaktadir (Taymaz,

2011: 35-36).

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki acidan kendilerini gelistirmesi ve yenilemesi
oncelikle kendi ¢abalariyla ger¢ceklesmekle beraber denetgilerin de ¢abalarina ve
yardimlarina gereksinim duyulmaktadir (Aydin, 2011: 31). Miifettislerin, egitim
ortamlarinda yonetici, lider, rehber, egitici, ayn1 zamanda da arastirma ve
sorusturma rolleri vardir. Egitim miifettisleri, kisilerin c¢alisma ortamina
uyumluluk gostermelerine, niteliklerinin farkina varmasi ve kabul edilmesine,
problem ¢ozebilme becerisine sahip olmalarina, motivasyon edinmeleri ve
gelismelerine katkilar1 vardir (Taymaz, 2009: 47). Ogretmenlik, siirekli gelisen
ve degisen bilgi icerigine sahip bir meslek oldugundan, denetimcilerin de
ozellikle danismanlik ve rehberlik islevlerini etkin olarak yerine getirmeleri

onemlidir.

Ogretmenler, kendilerini gelistirerek ayni zamanda da 6grenen birey olduklari
siirece, 08renci gereksinimlerini saglamada basar1 kazanabilirler. Alan bilgisi
diizeyi ne Olg¢iide yiiksek olursa olsun, 0gretmenlerin mesleki agidan gelisim
etkinliklerini siirdiirmeleri gerekir. Ogrenci gereksinimleri giderek gelistigi ve
degisim gosterdigi icin Ogretmenlerin de giiniimiizde bu ihtiyaclara karsilik
verebilmek igin kendilerini mesleksel agidan gelistirmelidirler (Ilgan, 2012: 77).
Mesleki gelisim etkinliklerini dogru olarak yerine getiren 6gretmenler, yeterli
ve etkin olacak ve basarilarini artiracaklardir. Mesleki gelisim etkinlikleriyle
ogretmenlerin uzmanlik seviyeleri arttirilarak, 6gretimin etkin ve basarili olmasi

saglanabilir.
2.2.2.3 Mesleki etik ve degerler

Meslek, ayn1 zamanda insanlarin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in yapilan
ve genel olarak yogun egitim ve caligmayr gerekli kilan siirecin sonunda
bireylerin edindigi unvandir. Diinyada ¢ok sayida meslek grubu bulunur.
Ulkemizde de alt1 yiiz dolayinda meslek kategorisi oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan her meslek grubu icin belirli baz1 kurallarin olmasi gerekir (Kolgak,
2012: 91).
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Ayni  meslegi siirdiiren kisiler bir araya gelerek meslek birligini
olusturdugundan bireyler s6z konusu ortamda meslek etigine aykiri
davranislarda bulunduklarinda birlik tarafindan uyari ya da ceza karsilifi

alabilirler (Sabuncuoglu, 2011: 32).

Meslek etigi, bir meslegi icra eden kisiler tarafindan uyulmasi gereken davranis
kurallar1 olarak tanimlanabilmektedir. Ayn1 meslegi yapan kisilerin birbirleriyle
olan iliskilerinde, belirli davranis kaliplariyla uyumlu olmalari, meslek etiginin
bir geregini olusturmaktadir (Pehlivan-Aydin, 2001: 53). Meslek sahibi bireyler,
icinde yasadiklar1 toplumun genel etik kurallarinin yani sira, meslekleri ile ilgili
etik kurallara da uymalidirlar. Bu kurallarin her tiir meslekte yazili olarak
meslek iiyelerinde uyulmasi gerekir. Bu sayede her meslekten olan bireyler

arasinda karsilikli giiven duygusu gelisir.

Meslek etiginin var olabilmesi i¢in, o meslege iliskin kurallar1 olusturacak ve
yasatacak bir grubun bulunmasi Onemlidir. Durkheim’a gore, grup onu
korudugu siirece yiiriirliikte kalabilecek olan meslek etigi, kisilere emir veren,
belli davranis kaliplarina sokmak isteyen, bireysel gelisimlerini sinirlandiran
ayrica ilerlemelerini de engelleyen kurallardan olusmaktadir (Pieper, 2012: 51).
Bu grup, ancak ayni meslekten kisilerin birlesmesi ile kurulmus bir grup
olabilir, ne derece giiclii olusturulsa, etik ilkeler de o derece etkili olur. Grubun
uyumlulugu, tiyeleri arasinda giiclii bir iletisimi saglar ve o grupta paylasilan
diisiince ve duygular daha yogun olur. Meslek gruplar1 ne 6l¢iide saglam olursa
ve oOrgiitlenirse, meslek ahlaki da ayni dogrultuda geliserek itibar kazanir

(Pehlivan-Aydin, 2001: 54).

Etik degerler, bir meslek alaninda kendilerini aliskanlik, kural, ilke ya da
standartlar olarak gostermektedir. Bu olgularin bir araya toplanarak yazili hale
getirilmesi ile etik kodlar yani meslek ilkeleri olusmaktadir. Bu meslek ilkeleri,
bir eylemin ne gibi 6zellikler tagimasi ve nasil yapilmasi gerektigi ile bu eylemi
yaparken ne tiir hususlara dikkat edilmesi gerektigi gibi sorulara yanit
vermektedir (Kolgak, 2012: 95). Meslek ilkeleri, belirli bir siire icinde o meslek
icinde yasanmis ortak deneyimler sonucu ortaya cikmaktadir. Bu nedenle
meslek ilkeleri, disaridan gelen dayatmalar sonucu degil, s6z konusu meslegi

uygulayanlar tarafindan belirlenmelidir.
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Meslek etigine ornek olarak, toplumda gecerli olan manevi ve etik degerleri
okul icinde Ogrencilere yansitmak, Ogretmen/6grenci etkilesiminde belirli
kurallar i¢cinde kalmak, onlar1 korkutmamak, kendi inanglarin1 ya da goriislerini
empoze etmemek, veliler ve meslektaslarina uygun davranmak, okul
kaynaklarini bos yere harcamamak ve adil olmak seklindedir (Yasaroglu, 2007:
114).

Ogretmenler; meslek etik ilkelerini profesyonelce yerine getiren, hizmetlerinde
sorumluluk alan, adil ve esit davranan, saglikli ve gilivenli bir ortam yaratan,
yolsuzluk yapmayan, diiriist ve dogru olan, tarafsiz davranan, giiven veren,
meslegine bagli olarak siirekli gelisim ve 6grenime dnem veren, baskalarinin
fikirlerine deger veren, Onyargili olmayan, &grenci basarisina inanan, insan
haklarina saygili olan, demokratik tutumlara sahip olan, evrensel degerlerin
gelistirilmesini destekleyen, mesleki etik degerlere inanarak benimseyen ve bu
dogrultuda davranan, resmiyete ve gizlilige uyan, sorumluluk sahibi olarak
adaletli davranan gerek soz gerekse davranislarinda tutarli olan kisidir (Aydin,
2013: 85-86).

2.2.2.4 Mesleki temsil

Ogretmenler, davranislari, hareketleri, giyim-kusami1 ayni1 zamanda da kisisel
yonden hem kendini hem de 6gretmenlik meslegini temsil ederler. Bunun yani
sira, olumlu/olumsuz davranislari i¢in kendisine ve topluma karst sorumluluk

tastyan kisilerdir (Ertugrul, 2005: 44).
2.2.2.5 Program bilgisi

Egitim sistemimizde, yeni programlarla birlikte radikal diizenlemeler ve
degisikliklere gidilmistir. Bu dogrultuda yapilandirmaci sisteme dayanan yani
bireysel farklilig1 g6z 6niinde bulundurarak 6grenci odakli 6grenim uygulamaya
konulmustur. Bu nedenle 6gretmen odakli ve dgrencilerin de adeta birer “kayit
cihaz1” olarak goriilen geleneksel egitimden, oOgrenci odakli, Ogrencinin
gereksinimi ve ilgi alanina gore hazirlanarak Ogretmenlerin rehber olarak
degerlendirildigi bir sisteme ge¢ilmistir. Bunun yani sira, 6grencinin elestirel
diisiinme, problem ¢6zme, katilimei, arastirici, girisimci ve bilgi teknolojilerini

kullanma yetilerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir (Bursalioglu, 2008: 37).
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Ogretmenler, hazirlanan programin icerigi ve hedefleri 6zenle hazirlanmissa da
etkili olusunu belirleyen ve s6z konusu programi uygulayan kisilerdir (Fidan,
2012: 29). Program iyi hazirlansa da, 6gretmenin yeterliligi olmayinca egitim ve
o0gretimde beklenen sonuglar saglanamaz (Saban, 2013: 104). Dolayisiyla
programi etkin olarak uygulayabilmede 6gretmenlerin bu sistemi taniyarak

i¢csellestirmelerinin yani sira, iistlenen role uygun davranmalari saglanmalidir.
2.2.2.6 Ogrenciyi tanima ve degerlendirme

Egitim programlarinda hedeflere ulasma, gelistirme, egitimde kullanilan arag¢ ve
gereclerin segiminde, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinde ve kisilerin toplumsal
gereksinim ve degerlerinin temelinde pedagoji bilimi yer almaktadir (Ozden,
2005: 97). Ogretmenlerin bu siirecin etkinligi ydniinde kullanmis olduklar
bilgiler olarak ele alinan pedagojik bilgi, egitsel ortamda kullanilan tiim
teknikleri, yontemleri, faaliyetleri ve dl¢gme/degerlendirme etkinliklerini igerir.
Bu bilgi 6gretmene siire¢ igerisinde yol gosterici niteliktedir (Saban, 2013:
102). Bunun yani sira, 6gretmenin bu silirecte 0grencilerine ne aktaracagiyla
ilgilenmektense bunlar1 nasil yapacagi hususundaki bilgileri kapsar.
Ogretmenlerin yapacaklar1 yonlendirme, planlama ve degerlendirmeler bu bilgi

alanindadir (Yesilyaprak, 2013: 87).

Baytekin’e (2001: 87) gore, alan bilgisi, her disiplindeki gibi igerik, konu alani
ve bilgilerden olusur. Dersler genel olarak birtakim kavramlar kapsaminda
gelisir ve konularin farkli kavramlar: ve terimleri bulunur. Kendi alan bilgisini
i¢sellestiren, ilgili kavramlari bilen, bilimsel diisiinme yetileriyle entegre ederek
dogru igerik verebilen nitelikli elemanlarin olmasinin gerekliligi sistemdeki

stireklilik agisindan 6nemlidir (Celik, 2012: 56).

Ogretmenlerin aktardiklar1 alanda uzman olmasi ve ilgili beceri/bilgi seviyesine
sahip olmasi, ayn1 zamanda da sunumda hangi noktalara dikkat etmesi
gerektiginin bilincinde olmasi gerekir. Aydin’a (2011: 76) gore 6gretmenlerin
alan bilgileri, ilgili kavramlarin ne 6l¢iide gegerli oldugunun ve dogrulugunun

belirlenmesinde se¢ilecek yontemlerin bilgisidir.

Yasadigimiz donemde egitimin standartlari, teknolojik ve bilimsel temele
dayanmaktadir. Bu agidan teknolojinin dogru kullanilmasi1 ve etkinlikle

faydalanilmasi i¢in Ogretmenlerin 6nemli sorumluluklar1 vardir (Sisman ve
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Acat, 2003: 98). Alan ve meslek bilgisi donanimi olan 6gretmenler bu yetilerini
teknolojiyle  biitiinlestirmelidirler. ~ Ogretmenlerin  etkili ~ bir  dgretim
gerceklestirebilmeleri i¢in kendi alanlarindaki teknolojiyi belirleyerek etkili bir

sekilde kullanma yeterliligine sahip olmalar1 gerekir.
2.2.2.7 Etkili 6gretmen ve sinif yonetimi

Giirsel’e (2003: 27) gore okul, “egitim sisteminin en fonksiyonel birimi olarak
eylemsel sinirlarin1 ve ¢evresini belirler ve sistemin sinirinda, ugta, ilk diizeyde
ve Uretim amagli somut orgiittiir ve dolayisiyla toplum ig¢in bliylik bir 6nem
tasimaktadir.” Etkili okullarda yoneticiler ve oOgretmenler, okulda egitimi
gelistirerek basariyr artirma gibi Onemli konular tizerinde dururlar. Zira
buradaki ortak amacg, O6gretmen performansinin gelistirilmesi i¢in rehberlik
edilmesi ve okul basarisinin arttirilmasidir. Bu tiir okullarda rol beklentileri agik
olur ve dgreticiler 6grenenlerin performansini arttirirlar (Celik, 2012: 23). Etkili
okulda egitim c¢alisanlar1 ve 0grenciler arkadas olup her iki taraf da tehdit ve
cezaya gerek duymaz, baski ve zorlamaya basvurmazlar. Etkili okulda egitim
calisanlar1 ve Ogrenciler, tiim kurallar1 birlikte belirlemektedir. Bu okullarda
gereksiz 0gretim ve testlere yer verilmemekte, 6gretilenlerin yasamda simdi ya

da daha sonra nasil kullanilacagi agiklanmaktadir (Ada ve Baysal, 2010: 48).

Ogretmen etkililigi, oOgretmenlerin egitsel programlardaki amaglar1 ve
ozelliklerini etkin ve verimlilikle 6grencilere aktarmasi ve onlarda gelecekle
ilgili gelismeleri saglamasidir. Ogretmenlerin performans1 da, &gretim
etkinlikleri kapsaminda yapilan davranislardir. Ogretmen yeterliligi, onlarin
egitim faaliyetleri dogrultusunda sahip olduklar1 bilgi, beceri, tutum ve
davraniglardir. Kiiciikahmet (2002: 148), etkili 6gretmen davranislarini ii¢ ana

baslikta toplamigtir. Bunlar:

e Ogrencileri motive edebilen davramislar,
e Ogrenci basaristyla ilgili davranislar ve

o Meslek nitelikleriyle ilgili davraniglardir.

Ertugrul (2005: 46-47), 6gretmen niteliklerine yonelik aragtirmalarinin daha ¢ok
“etkili 0gretmenin nitelikleri” iizerinde odaklastigini vurgulamis ve giliniimiiz
ogretmeninin sahip olmasi ve sergilemesi gerekli olan nitelikleri asagidaki

sekilde gruplandirmistir:
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Ogretmenlerin kigisel nitelikleri: Bu boyutta, &gretmenlerin motive edici,
basartya odaklanmislik ve profesyonellik nitelikleri yer alir. Bunlardan
gldileyicilik 6zelligi, 6gretmenin coskulu, igten, gilivenilir olma gibi kisisel
yoOnlerini igerir. Basariya odaklanmislik, 6gretmenlerin kendileri ve 68rencileri
icin ylksek basar1 beklentisiyle iligkilidir. Profesyonellik boyutunda ise is
bilirlik, esneklik ve bilgililik gibi 6zellikler yer almaktadir.

Ogretmenlerin mesleki nitelikleri: Bu grupta, egitim faaliyetlerin planlanmasi,
O0grenme strateji ve tekniklerden faydalanmasi, 0Ogrencilerle etkilesimde
bulunmasi, sinif yonetimini iyi diizenlemesi, zamani etkin kullanabilmeleri, elde
edilen sonuglar1 degerlendirerek rehberlik edebilme gibi teknik yeterlikler yer
almaktadir. Ogretmenlerin bu nitelikleri egitim yoluyla kazandirilabilir ve

gelistirilebilir.

Ogretmenin hosgoriilii, sevecen olmasi, digerlerine deger vermesi, 6z saygil,
giivenilirligi, diristligi ve saydamligi da onun etkili 6gretmen olmasini
destekleyen ozelliklerdir. Bu o6zellikler etkili 6gretmenligin diger boyutlar
lizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Ogretmenin kisiliginin bir pargasi olan
soz konusu nitelikler O6grencilerde etkilidir. Farkli kisilik o6zellikleri olan
O0gretmenlerin de Ogrencilerini farkli sekillerde etkiledikleri de ¢esitli

calismalarla belirlenmistir (Goziitok, 2007: 81).

Ogretmenin iletisim siirecinde yakinlik gdsteren mimik ve jestleri,
ogrencileriyle arasindaki mesafeyi azaltir ve Ogrencinin Ogretmeniyle daha
yakin iliski kurmas: saglar. Ogrenciler, sbozel olmayan bu ipuglarini
degerlendirerek oOgretmenlerinin kendilerine karst ne kadar ilgili olduguna
yonelik sonuglara varirlar. Bu konuda yapilan caligmalar gosteriyor ki,
ogretmenin Ogrencilerine yakinlig1 6grencilerin 6grenmesinde dnemli bir etkiye
sahiptir (Sigsman, 2012: 152). Buradan yola c¢ikarak, etkili 6gretmenlerin,
iletisimde sozel ve sézel olmayan teknikleri etkili bir sekilde kullandiklari

sOylenebilir.

Etkili 6gretmenler, 68rencilerine 6zel ve dnemli olduklarini hissettirirler. Onlara
bir birey olarak saygi duyarlar ve kisisel yasamlarina ilgi duyarlar. Ogretmenle
olumlu iligkilere sahip olmak onlarin 6gretmenlerine karsi bagini arttirir ve

sonucta sosyal ve akademik gelisimleri gergeklesir (Sonmez, 2013: 55).
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Ogretmenlerin icten ve samimi davranmasi, espri yetisine sahip olmasi da
Ogrenciler acisindan destekleyici, motive edici ve verimli olmasina neden olur.
Bu tiir bir ortamda Ogrencilerin basarilar1 da pozitif olarak etkilenecektir.
Ayrica, Ogrenciler oOgretmenlerine giivenmek isterler. Dolayisiyla, etkili
dgretmenleri, 6grenciler diiriist ve giivenilir olarak nitelendirirler. Ogretmen ve
O0grenci arasinda giiven lizerine kurulmus bir iletisim saglanmadan kaliteli bir

O0gretim yapmak miimkiin degildir (Kiigiikahmet, 2002: 45).

Ogrencilerin 6gretmenlerinden aldiklar1 duygusal destek, onlarin akademik ve
sosyal becerilerinin gelisiminde ©nemli bir etkiye sahiptir. Ogretmenler,
ogrencileriyle olumlu iliskiler kurarak duygusal destek saglarlar. Ogretmen ve
Ogrenci arasinda erken yaslarda olusmus olumlu iliskiler 6grencilerin basarisini
ylikseltir, istenmeyen davranislar gdstermesini minimuma indirir. Bunun tam
tersine, erken yaslarda olusmus olumsuz Ogretmen Ogrenci iliskisi akademik
basariy1 engeller ve 0grencinin gelecekte istenmeyen davranislar gostermesine
zemin hazirlar (Ozden, 2012: 102). Bu durumda, etkili &gretmenlerin

ogrencileriyle olumlu iliskiler gelistiren 6gretmenler olduklar1 s6ylenebilir.

Ogretmenin etkililigi 6grenci basarisiyla yakindan iliskilidir. Ogrenci basarisina
etki edebilmek i¢in O6gretmenler, siniflarin1 hem psikolojik, hem de fiziki
anlamda etkili ve verimli diizenlemelidir. Basarili bir 6gretimi engelleyecek
potansiyel engelleri dnceden fark etmeli ve bu engelleri ortadan kaldirmalidir.
Etkili ogretmenler yararlanacagi Ogretim yoOntemine gore sinifi diizenler,
kurallar koyar. Istenmeyen davranislar ortaya c¢iktifinda, ne zaman ve nasil

miidahale edecegini bilirler (Sisman, 2012: 73).

Smif yonetimi becerileri, sinif diizeninin temin edilmesi, disipline yonelik
problemlerin ders isleyisi ve akicilig1 engellemeden ve O6grencileri incitmeden
¢oziilebilmene iliskin davranislar1 kapsar. Sinif, toplumsal bir ortam olarak
degerlendirildiginde, tim sosyal cevrelerdeki gibi insan iligkilerinin 6nemi
gormezden gelinemez. Yakinlik duyulan, deger verilen ve dost¢a davranilan bir
sinifta dgrenciler de kendilerini daha rahat hissederler. Ogretmen-6grenci
etkilesiminin saygi ve giivene dayandigi sicak, samimi iliskilerin kuruldugu
siniflarda verim artarak disiplin problemleri azalir ve egitim hedeflerine

ulagabilme olasilig1 da yiikselir (Taymaz, 2011: 49).
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2.2.2.8 iletisim becerisi

Egitimin saglikli olarak gergeklestirilebilmesini saglayan kosullardan biri de
iletisim becerisidir (Yiiksel, 2008: 78). Insan iliskilerinin yogun oldugu
mesleklerdeki basar1 iletisim becerilerini etkinlikle kullanmakla saglanir.
Ogretmenlik mesleginde de iletisimin 6n planda olmasindan dolayi, meslek
Olgiitlerinin baginda etkin iletisim becerileri gelmektedir (Dilekmen vd. 2010:
223). Bireylerarasi iletisimin gelismesinde 0gretmenlerin biiyiik etkisi vardir.
Zira 6grenim siirecinde karsilikli iletisimi baslatan 6gretmendir. Bu dogrultuda
egitim ortamlarinda 6gretmenin etkin iletisim becerisine sahip olmasi oldukca

onemlidir (Ocak ve Ersen, 2015: 2).

Egitim ve Ogrenim ortamlarinin genel olarak iletisimin ¢ok kullanildig,
o0gretmen-0grenci disinda okulla ve gevre ile iletisimin mesleksel tutumlara da
etki ettigi degerlendirildiginde, O0gretmenin etkin iletisim kurma becerisinin
meslek problemlerini ¢dzebilme ve basar1 kazanabilme hususunda etkili olacagi
ifade edilmektedir (Baykara-Pehlivan, 2005: 18). Ogretmenin etkin iletisim
yetisine sahip oldugu durumlarda Ogrencilere karst anlayishh oldugu,
benimsedigi ve onlara karsi daha pozitif duygu durumlari gelistirdigi goriiliir.
Ogrencilerin de boyle ortamlarda gerek digerlerine gerekse 6gretim gorevlilerini
karsi daha olumlu tutum gdsterdikleri de sdylenebilir. Ogretmenlerin etkinlik
dereceleri, ogrencileri ile kurulan iletisim becerisinin seviye ve beceri
cesitliligiyle iliskilidir. Arastirmalarda iletisim becerilerini etkinlikle kullanma
yoluyla oOgrenciler ile pozitif yonde iliski kuran Ogretmenlerin onlarin
basarilarin1 da pozitif yonde etkiledikleri ortaya konulmaktadir (Ergin, 2008:
37).

Ogretimin etkin olusu ve dgretmenin egitim ortamindaki basarisi, 6grencileri ile
etkili iletisimde bulunabilmesi ve bu silireglerin iyi yonetilmesine baglidir
(Bakircioglu, 2003: 44). Ogretmenlerin ders ici veya disinda dgrencilerde
istendik etki yaratabilmesi i¢in etkin iletisim becerilerini kullanabilmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin iletisim beceri diizeylerinin diisiikliigii, bireysel
yeterliklerini ve mesleksel performanslarini da olumsuz yonde etkiler (Yilmaz,
2011). Ogrencilerin derslere pozitif tutum gelistirmeleri, ders ilgilerinin artmasi
ve c¢alisma istegi gostermesi de Ogretmenlerin Ogrencilerin iletisimiyle dogru

orantilidir (Giiglii, 2001: 124). Ozenli iletisim kurulmamasi, 6gretmenin kendini
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ifade ederken sorun yasamasi durumunda 6grencilerin de derse isteksizligi ve
davraniglarinda olumsuzluk duygusu yaratacaktir. Dolayisiyla 0gretimin
hedeflerinden uzaklasilir. Bu siiregte 6gretmen, 6grenciye iyi niyetini, hedefleri,
ilgiyi, dost¢a yaklasimi, inan¢ ve gilivenini yansitmali, anlayabilecegi sekilde
konusmalidir. Tersi durumlarda 6grenciler, anlatilanlara yabancilasarak ders
ilgisini kaybedecektir (Bulut, 2008: 195). Olumlu sinif ortami 6nemli 6l¢iide
dgretmenin dgrencisiyle kuracag iliskinin niteligiyle iliskilidir. Ogretmen, sinif
ortaminda problem ¢6ziimii, demokratik karar alma ¢atisma yOnetme ig¢in

iletisim bilgi ve becerisini etkinlikle kullanmalidir (Bakircioglu, 2003: 46).

2.2.3 Ogretmenlik meslegine karsi tutum ve ilgili arastirmalar

Ogretmenlerin mesleklerine doniik tutumlari; meslek sevgisi, meslek bagliligs,
meslege verilen 6nem ve kendini gelistirme inanciyla iliskilidir (Unal ve Ada,
2004: 48). Tutum ve davraniglar 6grenim ve 6gretimi her zaman kolaylastirarak
basariyr artirdigindan olumlu tutuma sahip Ogretmenlerin meslege yonelimi,
bilingli meslek se¢imi yapmalar1 ve isini severek uygulamalar1i (Semerci ve

Semerci, 2004: 140).

Meslekle ilgili tutumlar, meslegi algilama seklini baska bir ifadeyle
ogretmenlikte meslek anlayisini yansittigindan, o6gretmenlerin kendi 6grenim
yillarindaki yasantilari, meslek anlayisina temel olusturarak, mesleklerine

pozitif tutum gelistirmelerini saglayacaktir (Atalay, 2005: 36).

Ogretmenlik mesleginde zamanla sartlar da degistiginden, yetistirme
programlarinda, bu meslege iliskin tutumlar1 tespit etmek i¢in giincel
arastirmalarin yapilmas1 énem kazanir (Ilgan, 2012: 33). Ulkemizdeki cesitli
tiniversitelerde egitimlerini siirdiiren 6gretmen adaylarinin meslek tutumlarini
farkli degiskenlerle iliskilendirerek inceleyen pek c¢ok calisma yapilmistir
(Bozdogan vd. 2007; Celikdz ve Cetin, 2004; Ustiiner vd. 2009; Semerci ve
Semerci, 2004; Yiiksel, 2009 Cakir vd. 2000).

Capa ve Cil’in (2000) 6gretmen adaylar1 {lizerinde yaptiklar1 arastirmada, kiz
ogrencilerin meslege doniik tutumlarinin erkeklere oranla daha olumlu oldugu
gozlenirken, 6z giiven boyutunda erkeklerin daha pozitif tutumlara sahip

olduklar1 belirlenmistir.
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Bozdogan ve digerleri (2007), Ogretmen adaylarinin mesleklerine doniik
tutumlarinin cinsiyet ve egitim aldiklart boliime bagli olarak farklilagtigini

tespit etmislerdir.

Ustiiner ve digerleri (2009), dgretmenlik meslegini i¢sel kaynaklara bagli olarak
secenlerin tutumlarinin, dissal kaynaklari dikkate alanlara oranla daha olumlu

oldugunu saptamislardir.

Aslan ve Koksal-Akyol’un (2006) okuléncesi Ogretmenleri lizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, sinif seviyesinin 6gretmenlik meslegi tutumlari

tizerinde etkili oldugu saptanmistir.

Bulut’un (2009) arastirmasinda, 6gretmen adaylarinin mesleklerine yonelik
tutumlar1 arasinda tniversite ve anabilim dali degiskenleri agisindan fark
bulunmadigini belirlemistir. Cinsiyet degiskeni yoOniinden anlamli bir fark
bulunmamasi1 daha once yapilan bazi g¢alismalarla (Baykara-Pehlivan, 2008;
Saglam-Cicek, 2008; Capri ve Celikkaleli, 2008) ¢elisme gostermektedir.

2.3 Iletisim Becerileri

Insanlarin hem rasyonel yollar hem de duygu/diisiincelerini iletebilme yetisine
sahip olmalarindan dolayr diger canli tiirlerinden farklilastigi goriiliir. Bu
yapilirken de en 6nemli yol iletisimdir. Insanlik tarihi siirecinde bireyler,
iletisimle interaktif olurken, kendi c¢abasi, emegi, fikirleri ile kiltiir ve

uygarligini gelistirme suretiyle bugiinkii diizeye ulagilmistir (Cihangir, 2004: 4).

Sosyal bir varlik olan insan, ¢evresiyle siirekli etkilesim i¢indedir. Ortaya ¢ikan
gereklilikler de ortak amac¢ ve hedefleri ortaya c¢ikararak gruplar
olusturulmustur. Insan gruplari iletisimsel iliski olmadan bagka bir ifadeyle grup
tiyeleri arasinda ifade ve goriisler aktarilmadan var olamazlar. Dolayisiyla
sadece iletisim yollariyla kendilerini bagkalarma ifade edebilirler (Ozer, 2008:
7). Bireylerin birbirleriyle iletisim kurabilme ihtiyaglari, temelde sosyal yapinin
da bir geregi olarak karsimiza ¢ikar. Iletisim, iliski kurabilme ihtiyacindan ve
karsiliklt olarak birtakim amacglara ulasabilme durumundan ortaya cikar.
Insanlarin gevreleriyle saglikli iletisimde bulunabilmeleri, temel iletisim

yetilerini sahip olmalariyla miimkiindiir (Hergiiner vd. 1997: 96).
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2.3.1 Iletisim kavram ve kapsam

Latincede “communis” sdzciigiinden tiiretilen bir terim olan iletisim kavramui;
bilgi, diistince, tutum, duygu ve davranislarin kaynaktan hedefe aktarimi
anlamindadir. Dolayisiyla iletisim ile gonderici/alict ortakligi kurabilme
amaclanmaktadir. Iletisim temel amaci ise genel olarak bilgilendirmektir. Bu da
eglendirme, egitme, bilgiyi yayma, etkileme ya da ifade edebilme amaclarini

icerir (Tutar vd. 2006: 46).

[letisim ayn1 zamanda, “siirecin iki tarafini olusturan gdnderici ya da kaynak ve
alict ya da hedef arasinda belli bir konu ya da durumla ilgili diislince birligi
kurma siireci” seklinde de degerlendirilebilir (Odabasi ve Oyman, 2003: 14).
Burada da goriilebilecegi gibi, iletisimden s6z edilebilmesi icin iletisimi
baslatan ve iletinin yonlendirildigi taraflar ve bunlar arasindaki ortak anlayisi
temin edecek bir gorlis birliginin varlig1r gerekir. Dolayisiyla iletisim, iletinin
kaynak tarafindan kodlanmak suretiyle ortaya konulmas1 ve herhangi bir kanalla
hedefe yonlendirilmesi ve alict tarafindan agimlanarak geri beslemenin

saglanabilmesinden ortaya ¢ikan bir siire¢ niteligini tasir.

[letisimin temelinde, bireyin digerlerine yonelik toplumsal degerler, tutumlar ve
davraniglar hakkinda bilgilenip kendini giivende ve gii¢lii hissetme istegi yer
almaktadir. Bu dogrultuda birey, cevresinde yer alan diger kisilerle iletisimde
bulunamadiginda kendini daha zayif, kaygili, 6z giivenden yoksun ve edilgen
hissetmektedir (Giiney, 2008: 338). Insanlar, kendisini diger varliklardan daha
istiin oldugunu, yasadigi toplum ve kiiltiirin ge¢misi, simdiki durumu ve
gelecegi ile korunarak devamini saglayabilecek degere sahip oldugunu,
toplumdaki varlig1 ve statiisiiniin yeri ile 6nem derecesini baskalar1 ile iletisim

i¢inde bulunarak 6grenmektedir (Zillioglu, 2003: 44).

Bilgi ve anlayisin birinden digerine aktarim siireci olarak degerlendirilen
iletisim, ayni zamanda bireylerin anlatmak istediklerini anlamlandirma ve
karsilik verme cabasini igeren bir etkilesim siireci olarak goriilebilir. Toplumsal
yapinin temelinde yer alan bir sistem, kurumsal ve idari yapilanmanin
sistematik islemesini temin eden bir ara¢ ve kisiler tutumlar1 sergileyerek
etkileyen bir sistem olarak iletisim; kisiler arasindaki duygu, diisiince ve bilgi

aligverisi baska bir ifadeyle bireylerarasi bir anlasma kopriisii olarak da
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goriilebilir (Giiney, 2008: 339). Ciiceloglu (1997: 67) ise iletisimi, birbirleriyle
iliskili olan birimlerin karsilikli ileti alisverisi olarak tanimlamistir. Iletisim
ayrica bu bagin kuruldugu kisilerin bilgi ve simgeler olusturarak karsilikli

ilettikleri mesajlar1 anlayarak yorumladiklar1 bir silire¢ olarak da kabul

edilmektedir (Dokmen, 1994: 320).

[letisim, bireylerin karsilikli olarak bilingli/bilingsiz olarak duygu ve
diisiinciilerini aktardiklar: siire¢ (Baltas, 2003: 25) olarak ele alindig1 gibi, bilgi
ireterek aktarma ve anlam verme siireci (Dokmen, 2002: 18) olarak da
tanimlanabilir. Temelde genel olarak, hi¢ degilse iki kisi arasindaki duygu,

diisiince ve bilgi paylasimidir (Gordon, 2003: 23).

Bakan (2011: 133) iletisimi, karsilikli bilgilenme olarak tanimlar. Daha genis
olarak ele alinirsa iletisim; bir ya da birden fazla birey ya da gruplar aras1 bilgi,
diisiince, duygu, anlam ve tutumlarin belirli sonuglara ulagsmada ya da
davraniglar etkilemede kullanilmak i¢in simgeler araciliiyla aktarimi, iletimi
ve anlasilarak davranislara doniistiiriilme siireci olarak da ifade edilebilir. Bu
kavram, yasamdaki her alanda kullanilir ve bireyler arasinda iletilen bilgi,

duygu ve anlamlar1 kapsar.

Iletisim, bireyler arasinda ortaya cikan interaktivitenin temelini olusturur.
Gunliik yasantida kisilerin anlasabilmeleri ve iliskilerinin diizenleyebilmeleri
iletisimle gerceklesir. “Psikologlar, insanlar aras1 iliskilerde iletisim
yoklugunun koétii bir iletisimden daha olumsuz sonuglara yol agtigini
gozlemlemislerdir” (Zillioglu, 2003: 83). Iletisim, konusarak anlasmanin
disinda durus, yiiz ve beden ifadesi, yani beden diliyle de farkli mesajlarin
iletimiyle gerceklesebilir. TV, gazete, reklam araglar1 vb. birer iletisim birimi
olarak goriilebilir. Bu bakimdan iletisim, bireylerin karsilikli konusabilme,
sOylenenlerin anlagilmasi ve tepki gosterilmesinin daha 6tesinde bir kavram
olarak karsimiza ¢ikar. Insanhik tarihinde bireyler siirekli olarak dogayla
etkilesim i¢inde olmus ve farkli kanallarla bilgi paylasiminda bulunmus ve ortak

alanlar iiretmislerdir (Giingor, 2013: 10-11).

Yazinin ortaya ¢ikmasiyla beraber, hayvanlarin evcillestirilme siireci baslamig
ve iletiler bu yolla gonderilmeye baslanmistir. Zamanla gazete ve el yazmalari

da gelistirilerek bilgi dolasim aglar1 kurulmus ve artan gereksinimlere paralel
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olarak teknolojiler de ilerlemistir. Karmasik, dinamik ve global diizeyde olaylar
biitlinii olan iletisim zamanla teknolojinin gelisimiyle birlikte yogun bir iliski
agina girilmistir. Bu dogrultuda insanlarin iletisim olgusunun siirekli olarak
varligini siirdiirdiigti ve farkli mekan ve toplumlarda insan yasaminda yer aldigi
soylenebilir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 35). Bununla birlikte yasadigimiz dénemde
teknolojilerin daha ¢ok gelismesi, bireylerarast iletisim yoniinden olumsuz
etkilere de yol agmistir. Kurulan sosyal aglarla birlikte Facebook ve Twitter gibi
araclarla asir1 zaman harcayan geng Kkitleler, internete baglanma suretiyle
karsilikli iletisimi de birakmistir. Birlikte gegirilen zamanin giderek azaldigi
teknolojik donemde elektronik ortamlardaki gelisimle, bireylerarasi iletisim
sadece bir ekran ve klavyeye aktarilmis ve karsilikli konusma, dinleme ve
karsilik verme becerileri giderek kdrelmeye yliz tutmustur. Sosyal medyada yer
alan kisilerin, ger¢cek yasamda internet ortami1 disinda ortak faaliyetleri

olmadigindan 6nemli bir iletisim eksikligi olugsmaya baslamistir.

Kisiler aras1 iletisimde, bireylerin bu siirecte diger tarafi ikna etme, iletileriyle
onlar1 yonlendirme, ayni zamanda da bilgilendirme ve keyif verme istek ve
beklentileri yer alir. Kigilerin karsilikli iletisimdeki amaclar1 genel olarak
gelecekle ilgili beklentilerden olusur. Iletisim olgusu ile bunlarn
yapilabilmesinde zorunlu bir ara¢ olarak goriiliir. Kisiler sadece deneyimlerinin
sonucunda emretmeyi, emirlere uymayi, istemeyi ve istekleri cevaplayabilmeyi
ogrenmekte, gelisen olaylar hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Yani iletisimin
asil amaglar1 olan bilgilendirme ve etkileme 6gelerinin yaninda sdzsel olmayan
isaretler, jestler, paylasim ve katilim gibi bireysel gelisimi yardimci olan

faydalar1 da vardir (Zillioglu, 2003: 49).

Bunun yani sira kisiler, karsilikli etkilesimi olas1 hale getirecek kabullenilme
davranis tarzlarina da sahip olmayi isterler. Davranis tarzlar1 ise yasamda
iletisim becerisi olarak karsimiza g¢ikar (Erozkan, 2005: 59). Toplum
yasantisinda bireyler hem kendisi hem de dis ¢evreyi daha iyi taniyabilmek ve
digerleriyle uyumlu iliski i¢inde olabilmek icin etkilesim kurmakta,

bilgilenmekte yani iletisim giiciinii kullanmaktadir (Yiiksel, 2006: 4).
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2.3.2 Tletisim modeli

Mc Quail ve Windahl’a (1994: 33) gore iletisim siireci ¢esitli modellerle ifade
edilmektedir ve bunlarin en kapsayici olani ise matematiksel iletisim modeli
olmaktadir. Iletisim yollarini verimli olarak kullanabilme yoniinde yaptiklari
caligmalarla Shannon ve Weaver’in gelistirdikleri bu modelde yanit aranan
sorular genel olarak; hangi iletisim kanalinin daha ¢ok sinyali ilettigi, iletilen
sinyalin ne kadarinin gonderenden aliciya giderken kaybolabilecegidir.
Matematiksel iletisim modelinde iletisim, mesajlarin  aktarimi olarak
degerlendirilmekte ve iletilerin izleyici hedefi oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda modelde izleyici durumunda olan birey, iletilerin hedefi olarak pasif
konumda bulunur. Arastiricilar iletisimi, beynin bir baskasinin beynini veya bir
mekanizmanin bir digeri etkileyebilme islemi olarak degerlendirmektedirler. Bu

modelde yapilmasi gerekli olan islevler asagidaki sekilde gdsterilmektedir;

Bilgi fleten Alict Hedef
kaynagi | ——>y (Transmitter) (Receiver) (Destination)
(Source)

Ileti Sinyal Alman Sinyal
(Message)
Giiriilti
Kaynagi

(Noise Source)

Sekil 2.1: Shannon ve Weaver’in Matematiksel letisim Modeli
Kaynak: McQuail ve Windahl, 1994: 32

Bu iletisim modelinde oncelikle bilgi kaynagi, bir mesaj1 diger olasi mesajlar
arasindan secer, ilgili mesaj aracina uygun sinyale doniistiirerek bu kanalla
alictya gonderir. S6zli konusmalarda bilgi kaynag1 beyin, iletici ara¢ kisinin ses
diizenegi, sinyal ise sistem tarafindan iiretilen sesle kanal bagka bir ifadeyle

sesin gittigi yer olmaktadir.

Modele gore alict kisinin de vericinin yapmis oldugunun tersini uygulamasi
gerekmektedir. Alici, sinyallerle gelen mesaji yapilandirarak hedefe
gondermektedir. Kaynagin gonderdigi mesajin sinyale doniisiim islemi kodlama,

hedef yani alicinin aldigi sinyalin anlamlandirilmasi ise kod agma islemidir.
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Buradaki giiriiltii kaynag: ise iletisimdeki ana birimlerden biridir. Bu siirecte
sinyale, kaynak tarafindan amaglanmayan birtakim 6geler eklenebilmekte ve
verilen/alinan sinyal farklilifina neden olabilmektedir. Neticede, kaynagin
irettigi mesajla alicinin yapilandirarak hedefe ulastigi mesaj ayni anlama

gelmeyebilir. Bu durum da yapilan iletisimin basarisiz olmasina yol acar
(McQuail ve Windahl, 1994: 33).

Goriildigi iizere iletisim tek yonli bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Kaynak
tarafindan gonderilen mesajin hedefe dogru olarak ulastirilmasi temel kaygi
olmaktadir. Araya karisan giiriiltii faktorii de bir engel olarak ortaya ¢ikmakta
ve iletisimin basarisiz olmasi anlamina gelmektedir. Sadece gondericinin
amaglart dikkate alindiginda bu sekilde islemektedir. Hedef ise gondericinin
istegine gore mesaj1 alamadigi durumda sadece gondericinin basarisizligi soz
konusudur ve basarisiz iletisim olarak anlasilmamalidir. Diger taraftan hedefin
tepkileri yani geri beslemeye yer verilmemesinin de bir eksiklik oldugu
soylenebilir. Bunun yani sira hedefin tepkisinin gonderenin amaci yoniinde
gergeklesmemesi durumunda model bunu basarisizlik olarak nitelendirmektedir

(Gokee, 2005: 12).

fletisim temel olarak, mesaji gonderen, mesaji alarak inceleyen ve iki taraf
arasinda mesajin gonderilmesinde kullanilacak bir kodlama olarak agiklanabilir.
Bu dogrultuda mesaji gonderen kaynak, alan hedef kitle, iletisimde yollanan
bildiri ise mesaj olmaktadir (Oskay, 2005: 15). Bu modelde siireci meydana
getiren Ogeler, oncelikle bir fiziki durum ve konum sergilerler. Bunlar ise
kaynak, ileti, kanal ve alici olarak kavramsal hale getirilmektedir. Burada
iletinin goéndericiden kodlanmasi ve alicinin ¢dziimlemesi ve sonugta da
etkilenmesi durumu yer alir. Etkilenen alici, gondericiye karsiligini yani karsi
iletiyi gonderecektir. Bu durum ise yansima/feedback olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla alici, gonderen durumuna, gonderen ise alict durumuna doniisiir

(Isik, 2008: 35).

[letisim baslamadan 6nce genelde bir amaca gerek duyulur. Buradaki amag ise
iletidir (Aydin ve Balci, 2001: 84). iletiler sdz, yaz1 gibi birtakim simgelere
doniistiriilmek  suretiyle  kodlanmakta ve  kanallarla istenen  yere
gonderilmektedir. Iletisimin basarili olmas1 durumunda alici, kaynak tarafindan

gonderilen iletiyi ¢ozlimleyerek yapilan kodlamay:1 agar ve anlam alici/verici
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arasinda ortak duruma getirilir. Hosgoriir (2002: 69), iletisimin
gerceklesmesinde  bir  davranis dizisinin  ortaya ¢ikmasi1  gerektigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda iletim bir siire¢ olarak burada goéz Oniinde
bulundurulacak birtakim unsurlardan bahsedilebilir. Bunlar ise gonderici, ileti,

kanal, alic1 ve yansima ya da geribildirimdir.

Gonderici; lletisim siirecinde gonderici, birey, grup, topluluk veya orgiit
olabilir. Iletinin olustugu nokta olma agisindan da iletisimi baslatan unsur
statiisiindedir. Gonderici, iletiyi aktardigindan iletici olarak da adlandirilabilir
(Aziz, 2010: 26). Iletinin kaynagi, bu siirecin ilk adim1 ve mesaji gonderindir.
Burada en onemli sorumluluk gondericidedir. Bunun sebebi de, gdndericinin

iletisim siirecini baslatarak kodlayict duruma geg¢mesidir (Tutar ve Yilmaz,

2008: 29).

Ileti: Tleti, birey veya bireylerin bilissel, duyussal veya psiko-motor
davraniglarin1 degistirmek i¢in yapilan isaret kalib1 olarak ele alinabilir. Yani
gondericinin hedefle paylasmak istedigi duygu, diislince ve davranislar
gosteren simgelerdir (Ergin, 2008: 44). Kodlanmis olan bilginin fiziki olarak
doniigiin durumunu gosteren ileti, alicit yoniinden bir uyaran olarak islev goren
sinyallerdir. Ayrica, belli bir ortamda yansitilan kelimeler ya da semboller

dizisi, gdondericinin diisiince ve beklentisinin simgesel halidir (Aziz, 2010: 29).

Iletisim siireci, gonderici tarafindan iletilen mesajin alicinin algilamasiyla
olusur (Tutar ve Yilmaz, 2008: 32). Gonderici ve alici arasinda bir iletinin
olmasi1 gerekir, iletisimin olusmasi ise iletinin gonderilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu
ac¢idan sadece ileti gonderilmesi ya da ¢ift yonlii olus yeterli olmamakla birlikte
gonderilen/alinan iletilerin birbirleriyle baglantili olma geregi ortaya c¢ikar
(Ciiceloglu, 2005: 72). ileti; net, agik ve anlasilabilir olmali, dogru kanali
izlemeli ve zamani1 da dogru seg¢ilmelidir. Ileti, ayn1 zamanda alic1/gonderici

arasinda kalmalidir.

Kanal: Iletisimde gonderici ve alici, iletilerini birbirlerine farkli yollarla
gonderirler. Bunlar bazen s6z, yazi, imaj bazen de baska bir ara¢ olabilmektedir.
Kanal, iletisimde gondericinin amacina gore aliciya iletilen mesajlarin tasindigi
ortamlar, teknik ve yontemlerdir (Kaya, 2010: 10). Kanallar araciligiyla iletiler

duyu organlarina ulagir. Yani gorsel ve isitsel ortamin algilanmasina ilgili duyu
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organlart kullanilir. Karsilikli iletisimde her ikisinin birlikte kullanim1 daha
etkilidir. Iletinin gonderilmesi hususunda kanallarin sayisinin fazla olmasi

durumunda etkili iletisim ortaya ¢ikacaktir (Tutar ve Yilmaz, 2008: 37).

Alici: Alicy, iletiyi kapsayan isaretleri algilayarak anlamlandirir, iletisimi bitirir
veya mesaj gonderme yoluyla kaynak durumuna gegerek bu siireci siirdiiriir. Bu
siirecte ileti, alicinin algilamasina kadar sonlanmadigindan iletisimin siirmesi
i¢in alicinin 6nemli rolii vardir. Alict kodlanmis iletiyi alarak agimlayan kisidir.
Bu siiregte gonderici tarafindan iletilen mesajin hedefi durumundaki birey, grup
ya da topluluklar alict olarak adlandirilir. Alici, iletinin gerisindeki sembolleri
anlamlandirarak iletisimi sonlandirir veya ileti gondererek kaynak konumunu
alir. Burada algilayabilme ve anlamlandirma ¢ok sayida etmene baglidir. Gergek
bir iletisim, hem gonderici hem de alicinin, arada kullanilmis olan simgesel
isaretleri anlamlandirarak ortak anlam vermesiyle kurulur. Gondericide oldugu
gibi alicinin da iletisimde etkin olabilmesi, iletisim becerisi, deneyim ve

bilginin yani sira onun tutumuna da baglidir (Tutar ve Yilmaz, 2008: 39).

Geribildirim: Gonderici, alicitya gondermis oldugu iletilerin ne kadar
anlagilabildigini alic1 tepkisine gore anlar. Alicidan gondericiye giden tepkiler
ise geribildirimdir (Filiz, 2007: 154). Geribildirim, kaynagin mesajinin alinma
ve algilanma durumuna baghdir. Verilen tepkileri degerlendiren kaynagin
gerekli gordiigi durumlarda gelecekteki mesajlarda degisiklik yapilabilir
(Hosgoriir, 2002: 72). Iletisim durumundaki bireyin, digerleriyle iliskisini
yansima ya da geri bildirim diizenler. Geri bildirim, 6zellikle bireyler arasi
iletisimde Onem kazanir. Yani iletisimin siirdiiriilmesi, sonlandirilmasi,
igeriginin ne olacagi, devami vb. nitelikler geribildirimlerle belirlenir (Aziz,
2010: 29). Gonderilen iletinin belirlenen amaca uygunlugu ve basarili olma
durumu agisindan geribildirim 6nem kazanir, zira iletinin gonderilmesi, iletinin
dogru algilanmas1 ve beklendik tepkinin gosterilmesi anlamina gelmez.
Gonderici, aldig1 geribildirime gore ilettigi mesajin dogru algilandigin1 veya

algilanmadigini diisiinir.

2.3.3 Iletisim tiirleri

Insanlar tiim faaliyetlerini iletisimle siirdiirmektedirler. Dolayisiyla bireyler

iletisim siirecine kendisini ifade etme, digerleriyle anlasabilme ve etkileyebilme
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icin girerler. Bu bakimdan iletisim, interaktiviteyi de icerir. Iletisimde taraflarin
karsiliklt bir sekilde devamli olarak sozlii/sozsiiz bilgilendirmeleri gerekir.
Iletisim yazili, sdzlii ve sdzlii olmayan kanallarla gerceklesmekte, duygular

sozel olmayan, diisiinceler ise sozlii olarak aktarilmaktadir (Yazici, 201: 193).

Yazili iletisim, Onemli bir doniim noktast olan yazinin bulunmasiyla
gerceklesmistir. Yazi araciligiyla iletisim de farkli bir boyut kazanarak iletilerin
uzun siireli ve kalicilig1 saglanmistir (Aydin ve Balci, 2001: 87). Sozlii iletisim
ise bireyin diger canlilardan farkli olarak gerek nicelik gerekse nitelik olarak
daha degisiktir. Insanlarin diisiinme becerisi olan dili yani konusmasi da bu

durumun 6nemli bir sebebidir.

Sozlii iletilerle yapilan bir iletisim tirii olan s6zli iletisimde karsilikli
konusmalarin planlanmasi, ifadelerin 6zenle seg¢ilmesi, uzun sdylesilere yer
verilmemesi ve gereksiz yere yinelemeler yapilmamas: gerekmektedir. Sozli
iletilerde dilin etkin kullanimui, iletilerin gorsel/isitsel araglarla desteklenmesi de
etkin bir iletisim ortami yaratir. Burada s6z ¢ok 6nemlidir ve sesin etkin olarak

kullanilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikar (Aydin ve Balci, 2001: 88).

Bireyler arasindaki sozlii iletisimde bir dile ihtiya¢ duyulur ve temel unsur da
konusulan dil durumundadir. Aliciya gonderilecek bilgi, duygu ve diisiincelerde
de sozciikler ve sozel semboller kullanilir. Alict bu iletileri dogrudan veya belli
kanallarla alarak anlam kazandirir. Bu anlamlari alicinin algilayabilmesi

iletisimde kolaylik saglar.

Sozsiiz iletisim,; Iletisimde neyin sdylendigi sozlii iletisim kapsaminda yer
alirken, nasil sdylendigi ise sdzel olmayan iletisimi ilgilendirir (D6kmen, 2006:
24). Sese iligkin olarak ton, hiz, siddet, vurgular, duraklama vb. 6zellikler sozel
olmayan iletisim kapsamindadir. S6zsiiz iletisimde yiiz ifadesi, beden dili ve
g6z temasina dikkat edilmelidir. Farkl kiiltiirlerde degisik anlamlara sahip olan
sozsliz iletisimde fiziksel temas Onem kazanir. Bireyin giysisi, koku veya
herhangi bir taki, diger tarafa ileti gonderen dilin Gtesindeki iletisim bic¢imi

olarak degerlendirilebilir.

[zgéren’e (2000: 113) gore, sozsiiz iletisim duygusal bilgiyi aktarmakta ve
bireyler birbirini otomatik olarak yansitmaktadir. Sozgelimi bir topluluk

karsisina ¢ikildiginda, konusmadan Onceki yliziin ifadesi dinleyenlerde hemen
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fark edilir. Tayfun’a (2007: 130) gore ise sozsliz iletisim Ozellikleri, iletinin
anlamini1 zenginlestirmekte ve goriiniir olmayan isaretler vererek goriinmeyen
yoni ortaya cikarmaktadir. Taymaz (2000: 44) da, iletisimde sozlii siirecin,
birey davranisini degistirerek bireylerarasi ve toplumsal iliskileri gelistirme,
bilgilendirme ve beraberlik saglama amaciyla kullanilmaktadir. Baltag ve Baltas

(1992: 35-36), iletisimin bigimlerini su sekilde agiklamigtir:

Genel iletisim: Odaktaki verici bireyin duygu ve diisiincelerini daha biiylik bir
alic1 gruba aktarmis oldugu iletisim seklidir. Genel iletisimde nesnelerle yapilan

medyatik, dogrudan gergeklesenler ise yiiz yiize iletisim olarak adlandirilir.

Odak iletisim: Duygularla diisiincelerin sozel ve sozel olmayan iletilerle
karsiliklt gonderilmesidir. Bu tiir iletisim bi¢giminde kaynagin degismemesi ile
siirecin sona erdirilebilecegi gibi, alicinin farkli bir rol edinmesiyle de iletisim

surdiurilebilir.

A¢ilimli iletigim: Bu tirde iletisim karsilikli olarak gergeklesir. Gonderici

acisindan 6nemli olan anlatmak, alic1 yoniinden ise anlamak 6nemlidir.

Engelli iletisim: Bazen kaynak, sadece iletecegi duygu ve diisiinceleri
gondermekle kalmaz ayni zamanda bu durumlarin yonlendirdigi iletileri de ana
iletiye ekleyebilir. Dolayisiyla alici, yan iletilerle ilgilenerek ana iletiye dikkat

etmeyebilir ve iletiye kendi duygular1 ve diislincesini ekleyebilir.

2.3.4 Tletisim becerileri

Beceri, birtakim faaliyetlerdeki yeterlik ve uzmanlik anlamlarin1 kapsayan bir
kavram olarak karsimiza c¢ikar. Iletisim becerileri de genel olarak saygi ve
empati temelinde duygu/diisiinceyi bir baskasina “ben dili” seklinde maskesiz
olarak iletebilme, dinleme, konusma yoluyla kendini ifade edebilme, so6zlii
iletilerle so6zlii olmayanlarin tutarliligini  saglayabilme seklinde kisinin,
digerleriyle tatminkar iliskilerde bulunabilmesini saglayan ve digerlerinden
aldigt  olumlu tepkilerle toplumsal yasantiy1 kolaylastiran Ogrenilmis
davraniglardir (Dokmen, 2006: 24). Burada iletisim siireci, Ogrenilen
davraniglar1 kapsar ve bireyin duygu, diislince ve bilgilerini agik, net, tutarli ve
kolaylikla anlagilabilir sekilde aktarilmasini saglar. Dolayisiyla kisiler, sosyal
ortamlarda yer almak suretiyle tutum ve davranislarini, yaklasim big¢imini

gelistirerek olumlu olarak iletisim gelistirebilir.
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Dokmen’e (2008: 58) gore iletisim becerisi, bireylerarasit ve sosyal iletisimin
yani sira sosyal etkilesim olarak da ifade edilebilir. Bu becerilerde sozlii, sese
dayanan, fiziksel temas gibi unsurlarin da Ogrenilebilecegi, ayni zamanda da
sezgisel olarak da gergeklesebilecegi soylenebilir. Iletisim becerilerinin
yeterliligi, kisilerin problem ¢6zme ve sosyal yasama uyumlulugu
saglayabilmede etkindir. iletisim siirecinde yanlisliklarin farkindaligi ve iyi bir
iletisim kurabilmek ic¢in ¢aba gdosterilmesi bu becerilerin gelisimini olanakli
kilar. Diger tarafin davranigslarinin daha iyi ve hizli olarak anlasilabilmesi,
kisinin etkili bir iletisim becerisine sahip oldugunun bir gostergesidir (Erdogan,
2002: 19).

Iletisim becerisi kisileri bu siirecte digerlerini anlayabilme, ayn1 zamanda da
duygularint ve diislincelerini algilayarak onlar1 goérebilme duyarligini da
kazandirir. Sosyal bir beceri olarak da kabul edilen iletisim becerisi, daha
ziyade iletisim teknikleri ve yontemlerinin 6grenilebilmesi/ 6gretilebilmesi ile
de ilgilidir. Iletisim bozukluguna yol acan sagliksiz yollar dgrenildiginde
saglikli olanlar da dgrenilecektir (Giiriiz ve Eginli, 2010: 35). Iletisim kurulan
bireylerde, ortam ve amag¢ Ozelliklerine gore de iletisim yetisinin niteligi
degisiklik gosterir. Etkili bir iletisim i¢in gereken ilkeler ise; digerinin degerini
ve Onemini kabullenme, saygi duyma, zorlamama, kisisel farkliliklari
kabullenme, kararlar1 herkesin alabilme giicline sahip oldugu ve bu hakkinin

bulunduguna inanmasidir (Kaya, 2010: 30).

Kisinin kendisiyle ilgili algis1 ¢cogu kez iletisim siirecinde digerlerinden kendisi
i¢in ne diisiindligii ve 6grendigi sonucunu olusturur. Diger taraftan, kisinin dis
cevrenin farkina varmasina da katkida bulunur. Giiniimiizde kisiler genel olarak
enerji ve zamanin biiylik bir boliimiinii sosyal iliskiler gelistirmeye ve devam
ettirmeye harcarlar. Yeni teknolojilerin gelismesi ve yayginlikla kullanilmasinin
onemli bir nedeni de zaman ve mekan sorunu olmadan iletisim kurulabilmesidir

(Ozer, 2002: 55).

Iletisim, temel fiziksel gereksinimler seklinde degerlendirildiginde, bu tiir
ihtiyaglarin  saglanmadigi durumda yasananlar gibi psikolojik yonden
vazgecilmez ihtiyaglarla ayn1 6neme sahiptir. Dolayisiyla elektronik ortamlarin
bireylere sagladigi avantajlar, bilgiye ulasim ve yayilmasi yoniinden 6nem

kazanirken, bireysel iliskiler de artik bu ortamlarda yer almaya baslamistir.
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Kisilerin iletisim ihtiyaclarinin saglanmasinda internetin énemli bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla internetin kullanilmasi bireylerin birbirleri ile
iletisimi temin eden bir faktor olmakta ayni zamanda da onlarin
sosyallesmelerini engelleyerek bireysel iletisim becerilerinin gelismesini de

onlemektedir (Kaya, 2011: 39).
2.3.4.1 Temel iletisim becerileri

[letisim becerileri, temel iletisimin saglanabilmesi yoniinden kisilerin gdndermis
oldugu iletileri dogru kodlayabilmeleri, iletebilmesi, dogru
anlamlandirabilmeleri i¢in dogru tepki verme ve dinleyebilme yetilerinin
timiidiir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 368). Etkili bir iletisim icin iletisim
becerileri, diger kisinin dogru algilayabilmesi, duygu/diisiincede empati ve
olaylar1 digerinin yaklasimiyla degerlendirebilmesidir. Bunun yani sira, kisilerin
negatif yonlerini degistirerek daha farkli ve genis bir bakis acis1 saglamak da

temel iletisim becerilerinin 6nemli fonksiyonlar1 arasindadir (Oskay, 2005: 18).

[letisimle baska kisilerle iliski kurabilmek, kazanilmis bir davranis ve beceri
sonucudur. Bu tiir bir beceri, olaylara farkli gozlerle bakabilmek igin esnekligi
yaratmakta ve iletisimsizlik becerisi durumuna gelmesinin oniine ge¢mektedir
(Ozer, 2000: 59). iletisim becerisi olaylarda olas1 yaklasimlari ele alarak
arastirmayi, sorgulayarak biitiinlestirmeyi kapsar. Iletisim becerisi olan kisiler,
karsilasilan bir uyari, sinyal, elestiri veya yakinma sebeplerini arastirarak
hatalar1 algilamaya ve ¢ok yonlii olarak anlamlandirmaya calismaktadirlar.
Iletisim becerilerinde basar1 kazanmak icin gereken ozellikler su sekilde

siralanabilir (Levent, 2011: 83):

e Fiziksel goriiniime 6nem vermek,

e Etkin ses tonu ve diksiyonla sozel dili 1y1 kullanabilmek,

o Beden dilini etkili kullanabilmek,

¢ Bilgili ve deneyimli olmak,

e Oz giivene sahip olmak,

e Bir olay karsisinda davranis sergilemeden veya konusmadan Once
gozlemlemek,

e Bagkalarina olumlu yaklasmak,

e Etkili dinleyici 6zelligine sahip olmak,
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¢ Uygun ortamda uygun zamanlamayla hareket etmek.

S6z konusu Ozelliklerin hepsi bireyde bulunmasa bile, digerleriyle iyi bir
iletisim saglayabilmek i¢in genel olarak dinleyebilme, bilgili olma, 6z giivene
sahip olma, Onyargili olmama ve tutarli davranma gibi etmenlerin varligi

gerekmektedir.
Sozlii iletisim Becerileri

Sozli iletisimde duygular, diisinceler ve gereksinimlerin ifadesi, genel olarak
iletisimde Onemli rol oynar. So6zlii mesajlar, hitap giicii olan ve digerlerini
etkileyebilen kisilerde dogru mekan/zamanda kullanildiginda digerlerini uzun siireli
yonlendirebilen bir etkisi vardir. Sporcularla yapilan bir arastirmada, calistiricilarin
sOylemlerinde hatali davraniglarin diizeltilmesi, oyunun nasil oynanmasi gerektigi
veya sporcunun c¢abasiin ddiillendirilmesi hususlarinda sozlii iletisim becerilerini
kullanma seviyelerinin sporcularda giidiileyici ve 6z giiveni artirict etki yarattig
belirlenmigtir (Kabaday1, 2010: 39). Politikada da liderlerin izleyicilerine verdigi
sOzler veya gecmiste yapilmis basarili isleri animsatmalari gibi konular, kelimelerin
kitlelere aktarilma sekli ve vurgulamayla bir araya geldiginde kitlelerin diisiinceleri

istenen ¢izgide yonlendirilebilmektedir.
Konusma Becerileri

Toplum icinde bireylerin sosyal iliskiyi devam ettirebilmek icin en ¢ok gerek
duydugu yetilerden biri de konusmadir. Insanlarin yasam siiresince basari
kazanmalari, i5/0zel yasamlarini biiyiik olciide etkileyebilecek kararlarin alinabilmesi
ve etkinlik ve eylemlerin yonlendirilebilmesi bakimindan anlasilir, etkin ve agik
konusma tarzi bir sozel iletisim yetisidir. Glinliik yasamda olduk¢a 6nemli bir yeri
olan konusma olgusu; diisiince, duygu ve bilginin seslerle dil kanaliyla aktarimidir.
Yapilan ¢alismalar insanlarin énemli bir boliimiiniin iletisim kurarak zamanlarin
gecirdigini, 6zellikle dinleme ve konugmanin 6nemli bir oran teskil ettigini okuma ve
yazmanin ise daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir (Kurudayioglu, 2003: 289).
Yani konusma, bir iletinin zihinde tasarlanmasindan sonra kaynagin aliciya sézel
iletisim kanallariyla aktarilmasidir. Arastirmalarda, konusma ile gegirilen zamanin

onemli yer tuttugu goriilmektedir.
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Empati Kurma

Bir bagka kisinin duygu durumunu tam olarak anlayabilme, tutumunu digerinin
duygularina gore gelistirebilme yetisi, insan iliskilerinin temelinde yer alir. Zira
kisilerin digerleriyle olan iletisiminde gerekli olan bu beceri, yasamin her
alaninda 6nem kazanmaktadir. Psikolojide 6nemli bir yeri olan empati kavrami,
insanlar1 tanimak i¢in bir yaklasim bi¢imi olarak kullanilir ve kabul goriir.
Empatinin esasini, “insanlar baskalarinin mutlulugunu ve sikintisini tipki kendi
mutluluklart ve sikintilar1 gibi zihinlerinde ve duygularinda yasayabilirler”
diisiincesi teskil etmektedir. Bu ¢ercevede empati kurabilme, sosyal iliskilerde
oldukca onemlidir. Ayn1 zamanda da kisilerin birbirleri ile baglantisinda ve
yasamin her alaninda saglikli iletisim kurabilmede zorunlu olan bir 6gedir

(Ayten, 2020: 46).

Empati, istekle gelistirilmis bir siire¢ten ziyade motivasyonla ortaya ¢ikan bir
siirectir. Dolayisiyla empati, bireyin bir digerini anlayabilmesi, bilginin
artirilmasiyla beraber daha esneklik kazandigindan sosyal olmayan bireylerin
egitimi gibi farkli amaclara sahip ¢alisma ve gelistirme programlarinda bilissel
ve sosyal miidahaleleri gerektirmektedir (Altinbas vd. 2010: 24). Bu kavram,
bireyin karsisindakiyle oOzdeslesmesiyle onun gibi hissedebilmesi veya
diisiinebilmesidir. Empatinin olusturulmasi, iletisim siirecinde 6nemli bir asama
olarak kabul edilir ve karsi tarafin dogru algilanmasi bakimindan 6nem kazanir.
Empati yaratabilme, olay, neden ve sonuglara digerinin bakis acisindan
gorebilmektedir. Bunun i¢in de oncelikli olarak kisinin bunu istemesi gerekir ve
bu istek de kendiliginden gelisecektir (Dokmen, 2010: 74). Empati kurarak
iletisime gecen kisiler eksik yonlerini daha iyi anlamakta ve iyilestirme yoniinde

caba gostermektedir (Gruen, 2006: 28).

Empati, bir iletisim siireci olarak baskasinin duygu/diisiincesini anlayabilmek ve
bunu gosterebilmektir. Bu nedenle, bilissel ve duyussal yonlere sahiptir.
Karsisindaki gibi hissetmek, duygusal yonii ifade eder. Kisiyi anlayabilmek ise
biligsel yonii belirtir (D6kmen, 2008: 54). Erdogan’a (2002: 87) gdre, empati
sadece bir bagskasinin duygularini anlama yetisi degildir, ayn1 zamanda da

bunlar1 paylasabilmektir.
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Sézsiiz Iletisim Becerileri

fletisim kurmada sozlii siire¢, kisilerin tutum ve davramislarinda farklilik
olusturmak, topluluk veya bireyleraras: iliskileri gelistirmek, bir iletisim ag1
kurarak esgiidiimii saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Etkin bir iletisimde
grup lyelerinin ortak deger, inan¢ ve hedefler belirlemeleri, duygular1 ve
disiincelerini  dogru  olarak  yonlendirebilmeleri, duygu durumlarini

paylasabilmeleri yoniinden énem kazanir.
Dinleme Becerisi

Etkin iletisimin temelinde dinleme Onemli bir yer tutar. Dinlemede Onyargi,
elestiri, kaygilardan uzak olarak ¢esitli kanallar araciligiyla gergek iletisime
gecilir. Iyi bir iletisimde bireyler kendilerini iyi hissetmekte ve memnun
kalmaktadir. Iletisim kurmada bilingli/bilingsiz, farkina vararak ya da
varmayarak belli amaglara gore eylemlerini siirdiiriirler. Bunlar; baglanti
kurmak, yardimci olmak, ikna etmek, kesfetmek ve eglenmek olarak
siralanabilir (Aziz, 2010: 42). Buradaki en onemli amag, kisisel kesifle ilgilidir.
Bir digeriyle iletisimde ve bilgi alisverisinde bulunmada birey aslinda kendi

hakkinda birtakim seyleri de 6grenmektedir.

Dinlerken isitme ve isitileni anlayabilme on plana ¢ikar. Anlama olgusu da
dinlemenin 6nemli bir 6gesidir. Dinleme siirecinde dinleyen kisi, kaynaktan
gelen iletiyi Onceki bilgileriyle yorumlayarak ve degerlendirerek anlama
siirecini tamamlar. Kisiler genel olarak giinlik yasamda c¢ok sayida sozli
uyaricilara maruz kalir ve bunlar arasindan kendi gereksinimine gore tercihini
yapar. Uyaricilara verilen dikkat, kavrama siirecini de baslatmakta ve

uyaricilarla kurulan iliski de anlamayr olusturmaktadir (Emiroglu ve Pinar,

2013: 763).

Empatiyle dinleme, bireyin objektifligini yitirmeden, olaylari, digerinin
durumunu ve onun bakis acisini dikkate alarak dinleyebilmesidir. Ayrica
elestirmeme ve Onyargili olmama da Onerilmektedir. Genelde kisiyi en cok
rahatsiz eden sey, digerleri tarafindan elestirilmektir. Empati kurularak
dinlemede, kisi digerini takdir etmemekte, suclamamakta ancak o kisiyi oldugu

gibi anlamaya c¢aligmaktadir.
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Gergek dinlemede 6nemli olan, fiziksel yakinlik ve dikkatin yani sira sessizlik
de Oonem kazanir. Sessizlik, konusana kendini ifade edebilme, diisiincelerini
ayrintisiyla agiklayabilme ve bu dogrultuda iletiye daha dikkatli bakabilme
firsat1 vermektedir (Navaro, 2001: 135).

Yazma Becerisi

Yaziyla yapilan iletisim, kigilerin zaman/mekan birlikteligini
gerektirmediginden iletisimin sinirlarim1  genisletmektedir. Kaynaktan alinan
iletilerin yaziyla ifade edilmesinin yarari, iletinin incelenerek hatalarin
diizeltilebilmesidir (Oskay, 2005: 48). Dolayisiyla kaynagin ilettigi mesajin
dogru olarak aliciya gonderilebilmesi i¢in yazili dokiimanin hatasiz olarak
yazilmasi, gereksiz kelimelerden arindirilmasi, tekrarlamalara gidilmemesi ve

hatal1 bilgilere yer verilmemesi konularina dikkat edilmelidir.

Kisilerin yazabilme yetilerini gelistirmeleri i¢in konunun 6nceden belirlenmesi,
kelimelerin dikkatle se¢ilmesi, dilbilgisi kurallarina uyulabilmesi, baskalarinin
calismalar1 inceleyerek ve daha c¢ok okuyarak bilgi ve beceri sahibi olunmasi

onemlidir (Silkii, 2008: 58).
Beden Dili

Insanlar, konusma dilinin disinda beden dili kanaliyla da duygularini ve
diistincelerini ifade edebilmektedir. Bireylerin psikolojik yapilarini, istek ve
diisiincelerini kelimeler kullanmadan el/kol hareketleri, bedensel durus ve
hareketlerle ifade edebilmek icin gelistirilen iletisim seklidir. Her tiirlii duygu
durumunu kapsayan davramiglar bu dilin en belirgin nitelikleridir. Bunun yani
sira, toplumlar arasinda farklilik gosteren davranis oOriintiileri, algilamalar ve
yorumlamalarda da degisikler goriiliir. Insanlarin yapisinda yer alan kiiciik
ayrintilarin bireyin kendi biyolojik yapist ile duygusal durumlarini yansittigi
gozlemlenir (Ustiinsel, 2011: 38). Bu nedenle bireylerin duygular, diisiinceler ve
gereksinimler gibi ortak niteliklerinin yaninda olaylar1 algilama tarzlan

yoniinden de kiiltiirel agidan farkliliklar: bulunmaktadir.

Bireylerin karsilastiklarinda kisa bir zaman diliminde belli bir diisiince
gelistirdikleri ifade edilmekte ve bunun da ne konusuldugundan ziyade nasil

oldugu ile olustugu ve bu kisa siiregcte de bedenin ve ses durumunun kullanilan
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sozciiklere gore ¢ok daha fazla etkili bir imaj yarattif1 da ifade edilmektedir

(Arikan, 2005: 350).
Terapétik iletisim Becerileri

Terapotik iletisim veya psikolojik destek, tedavi amaciyla danigsman/danisan
iletisimi siirecini ifade eder. Bu tiir beceriler rahatsizligindan dolay: yardima
gerek duyan ve uzmana danisarak sorunlarini ¢ézmeye c¢alisan, uzman kanaliyla
da sorunlarini agikca ortaya koyabilen, problemlerin nesnel olarak goriilmesini
saglayarak o yonde davranis gelistirilmesini saglayan becerilerdir. Bu tiir
becerilere; meslek kariyerinde degisiklik yapmak isteyenlere destek olmak,
mesleki kararlarda yardimci olmak, kisinin yasamina yonelik kararlarini
almasinm1 kolaylastirmak, birini kaybeden kisiye destek vermek, ailevi sorunlari
¢6zmede katkida bulunmak gibi konularda gerek duyulmaktadir (Ozkurt, 2010:
37).

Giivenin saglanmasi ve yakin iliskilerin gelistirilmesinde 6nemli olan empati,
danisan/uzman iliskilerinde de 6nemli yer teskil eder. Problemli kisilerin i¢
diinyalarin1 agabilme, problemleriyle yiiz yiize gelebilmelerini saglayabilme
becerisi, insanlarda daha fazla birliktelik durumunda daha ¢ok

gelistirebilmektedir.

2.3.5 Tletisim becerilerinin islevleri

[letisimin ®nemi, toplumsallagsma siirecindeki fonksiyonlarla da ilgilidir.
Bilginin sosyallik kazanma, c¢evreye uyum gosterme ve saghkli iliski
kurabilmedeki rolii g6z 6niinde bulunduruldugunda bilgi temininin iletisimin
onemli bir fonksiyonu oldugu ifade edilebilir. Bunun yan1 sira, bir baska islev
olarak iknada da digerini degistirebilme amaci tasimr. Iletisim islevi, bir
baskasini etkilemede ise soz konusu bireyin degerleri ve yargilariyla g¢eliskili
olmayacak bigcimde degisim gerceklesmesi amagclanir. Iletisim becerisinin
islevleri arasinda ayrica Ogreticilik ve birlestiricilik de yer alir (Giirgen, 1997:

63).

[letisim becerileri farkli yonleriyle de ele alinabilir ve cesitli siniflandirmalar da
yapilabilir. Dékmen’e (2006: 29) gore, bireylerarasi iletisim sozli ve sozel

olmayan seklinde gruplandirilabilir. Bu gruplar da alt kategorilere
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ayrilabilmektedir. S6zel ve sozel olmayan iletisimde niyet etme/etmeme durumu
s0z konusudur. Giiniimiizde bir iletisim aract kullaniminda uygun kanallarin
tercihi, bunlara uygun kodlama, iletinin yapisina dikkat edilmesi de iletisim
becerileriyle iligkilidir. Bu konuda yapilan arastirmalarin 6nemli bir béliimii, bu
becerileri kazandirmak icin yapilan egitim sonug¢larinin degerlendirilmesiyle

iliskilidir.
2.3.6 Iletisim becerilerine yonelik arastirmalar

Dokmen’in  (1986) arastirmasinda bireylerin; bilissel, duyussal, bireysel
gereksinimleri, iletisim becerileri, kiiltiirel etmenler, alinan roller, fiziksel ¢evre
ve iletinin 6zelliginin ¢atigsmalara yol acabildigini ifade etmistir. Dokmen, yiiz
ifade becerisini gelistirme amaciyla gelistirdigi programda Ogrencilere
bireyleraras1 etkilesimlerde yiliz ifadelerinin c¢esitli bigimleri, farkli duygu
durumlarinda ifadenin degismesiyle kisilerin bu yonleriyle taninabilmesini
incelemistir. Catigmalar1 ortadan kaldirabilme giiciinliin sagliklt bir iletisim

becerisinin temelinde yer aldigini vurgulamistir.

Universite dgrencilerinin iletisim becerilerini 6lgmeye ydnelik bir arastirmada
da erkek Ogrencilerin davranislar kizlarin ise duygusal seviyede iletisim
becerisine sahip olduklar1 goézlemlenmistir. Ayrica ebeveyn yaklasimlari ve
iletisim becerilerine yonelik olarak, demokratik davraniga sahip ebeveyne sahip
oldugunu belirten Ogrencilerin daha ziyade davramigsal seviyede, otoriter
yaklasimda ise duygusal seviyede iletisim seviyesine sahip olundugu

belirlenmistir (Erézkan ve Yilmaz, 2006).

Baykara-Pehlivan’in (2005), 6gretmen adaylarinda iletisim becerisini arastirdigi
caligmasinda, bireylerin iletisim becerisi algisinin yliksek oldugu, bu diizeyin 4.
Siniflarda 1. Siniflara gore daha artis gosterdigi ve kizlarin iletisim becerisi

algilarinin digerlerine gore daha fazla oldugu gorilmistiir.

Erézkan (2005), yaptig1 arastirmasinda, {iniversite Ogrencilerinin iletigim
becerilerine etki eden unsurlar1 incelemistir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet,
yas ve sinif seviyesinin iletisim becerilerinde etkili olmadig1, bireylerarasi iliski
bi¢iminin, baglanma tarzi ve benlik saygisinin da iletisim becerilerinin 6nemli

bir belirleyici oldugu gozlemlenmistir.
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Emniyet elemanlarinin iletisim becerilerinin  incelendigi bir c¢alismada
kadinlarin erkek personele oranla daha fazla iletisim becerisine sahip olduklari
gorilmiistiir. Diger taraftan iletisim beceri seviyesinin egitim degiskeniyle ayni

dogrultuda oldugu belirlenmistir (Koéroglu, 2006).

[lkdgretim kurumlarinda gérevli psikolojik danismanlar ve smif égretmenlerinin
birtakim iletisim unsurlarina yonelik olarak yapilan calismada ise sinif
O0gretmenlerinin iletisim becerilerinin danismanlara gore anlamli seviyede
yiksek oldugu ancak danigmanlarin da empatik seviyesinin = sinif

ogretmenlerinden daha fazla oldugu belirlenmistir (Alper, 2007).

Kegeci ve Tasocak (2009), hemsirelerle tibbi ve sosyal bilim &gretim
personelini karsilagtirdig1r ¢alismalarinda, 6gretim gorevlilerinin daha olumlu
yaklasima sahip olduklar1 goriilmiis, en yliksek olarak yeterlilik, en diisiik
olarak etkililik boyutunda 6z degerlendirme yapmislardir. Hemsirelerin ise
o0gretim gorevlilerini en fazla yeterlilik, en diisiik olarak ise empati boyutunda

degerlendirdikleri gézlemlenmistir.

Kabadayi’nin (2010) arastirmasinda antrendr ve yoneticilerin sozlii iletigim
becerilerini  yeterli bulduklar1 goriilmiis ancak antrendrlerin iletisim
becerilerinin daha fazla gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Sporcular ise

antrenodrlerinin bu becerilerini orta seviyede degerlendirmislerdir.

Universite dgrencilerinin duygusal zekalar1 ile iletisim becerileri iliskisinin
degerlendirildigi bir arastirmada, duygusal zeka ile iletisim becerisinin alt
boyutlar1 arasinda olumlu olarak anlamli iliskilerin oldugu goriilmistiir.
Arastirma sonuglarina gore empatinin iletisim becerisi ilizerine etkisi oldugu

gozlemlenmistir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Ugurlu’nun (2012) arastirmasinda, liniversite ogrencilerinin sportif etkinliklere
katilma seviyesiyle sosyal uyum ve iletisim becerileri iliskisi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, aile i¢i uyumla iletisim becerileri arasinda pozitif

yonlii giiclii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Demir’in (2013) arastirmasinda, bireylerarasi iletisimde duygu yOnetiminin
roliiniin ne oldugu incelenmis ve Og8retmen/6grenci iliskisi arastirilmistir.
Ogretmenlerin dgrencileri ile saglikli ve giivenli iletisim gelistirmelerinin

sosyal/duygusal agidan yeterli olmalariyla miimkiin olabilecegi sonucuna
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ulasilmistir. Duygu yonetimiyle digerini degerlendirme ve olasi ¢atismalarda

onemli bir firsat olabilecegi ifade edilmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde evren ve oOrneklemi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve
bulgular bashklar1 altinda ilgili bilgilere yer verilmistir. Ilkokul
Ogretmenlerinin  Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlar1 ve Iletisim
Becerileri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir alan aragtirmasi yer
almaktadir. “Tutum &lgegi” Ozlem Zoroglu'nun tezinde kullanilan sekliyle
arastirmada kullanilmistir. Calismanin literatiir kisminda tarama ydntemi
kullanilmis ve kitap, makale, dergi, yerli ve yabanci yayinlarla internet
ortaminda elde edilen kaynaklardan yararlanilmistir. Uygulama kisminda ise
iliskisel arastirma yontemi kullanilmstir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha
fazla degisken arasinda degisim varligim1 ve/veya seviyesini tespit etmeyi
amaclayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2012: 81). Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek ve muhtemel sonuglar1 tahmin i¢in kullanilir. Iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligki diizeyi istatistiksel testler kullanilarak
Olgiilmeye yarayan tarama yoOnteminde iliskinin diizeyini belirlemek ig¢in
korelasyon testi kullanilir. Korelasyon iki veya daha fazla degiskenin (ayr1 ayri)
birlikte tutarli bir degisim gosterip gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu

baglamda anket yontemi ile yargilar 6rneklem grubunanda kullanilmistir.

3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2018-2019 yilinda Istanbul ilinde egitim 6gretim veren 300
kisilik Ogretmenin olusturdugu devlet ve 0zel okulda gorevli ilkokul
ogretmenleridir. Uygulanan ankete verilen gecerli cevaplar dikkate alindiginda
orneklem grubu kolayda o6rneklem grubu olarak belirlenen, 200 kisilik

(Kadin=123, Erkek=77), ilkokul 6gretmenine uygulanmistir.

3.2 Veri Toplama Araclari

Veri toplama araglari; kisisel bilgi formu, mesle§e yonelik tutum o6lcegi ve

O0gretmen-¢ocuk iletisim 6lgeklerinden olugsmaktadir.
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3.2.1 Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu formda, yas, cinsiyet,
medeni durum, gorevdeki unvan, gorev yapilan yer, yoneticilerle olan iliskileri,
mesleki kidem yil1, okul tiirii, gelir diizeyi, kazandig1 licretten memnuniyeti ile

ilgili 9 tane kapali uclu soru bulunmaktadir.

3.2.2 Ogretmenlik meslegine yonelik tutum olcegi

Olgek, yiiksek lisans o6grencisi Ozlem Zoroglu’nun “ Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Meslege Yonelik Tutumlari, Meslek Benlik Saygilar ile Is
Doyumlar1 arasindaki Iliski” tezindeki kullanilan sekliyle kullanilmistir.
“Arastirma icin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmis olan Cetin’in (2006)
Ogretmenlik Meslegi Tutum Olgeginden yararlamilmistir. Olgek 5°1i likert
seklinde “Tamamen Katilirrm”, “Katilirnm”, “Kararsizim”, “Katilmam”,
“Kesinlikle Katilmam” seklinde derecelendirilmistir. 34 maddelik Olcekte,
ogretmenlik meslegiyle ilgili li¢ temel yap1 (sevgi, deger, uyum) yer almaktadir.
Olgegin toplam alfa degeri ise 0,95°tir (Ustiiner, 2006). Yapilan analiz
sonucunda faktor yiikk degerlerinin, {i¢ faktor i¢cinde .48 ile .80 arasinda yiiksek
diizeyde degistigi gorilmektedir. Ug faktorlii olarak saptanan 6lgegin her bir
faktor icin madde toplam korelasyonlar1 I. Faktor i¢in .56 ile .77; II. Faktor icin
.25 ile .47; 1I1. Faktor i¢in .30 ile .61 arasinda degismektedir”. (Zoroglu, 2014)

Cizelge 3.1: Ogretmenlik meslegine yonelik tutum 6lgegi giivenilirlik analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.802 34

3.2.3 Ogretmen-cocuk iletisim dlcegi

Olgek Erbay, Omeroglu ve Cagdas (2012) tarafindan okul oncesi dgretmenlerin
cocuklarla kurduklar1 iletisim becerilerini  degerlendirebilmek amaci1 ile
gelistirilmistir. Olgek 24 maddeden olusmaktadir ve 5°1i Likert Olgegi cevaplarn
puanlamasinda kullanilmistir. Her Zaman, Cogunlukla, Bazen, Nadiren, Higbir

Zaman degerlendirmeyi igermektedir. Olgekte 4 tane ters madde yer almaktadur.
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Olgek; konusma, dinleme, empati, mesaj ve sdzsiiz iletisim olmak iizere bes alt
boyuttan olusmaktadir. Bu caligmada Olgegin tamamina ait giivenirlik katsayisi

Cronbach alpha degerleri ile hesaplanarak 0.87 olarak bulunmustur. ( Ceylan, 2017)

Cizelge 3.2: Ogretmen- ¢ocuk iletisim dlcegi giivenilirlik analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

874 24

3.3 Arastirmanin Analizi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket ydnteminden yararlanilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 23.0 veri analiz paket programi ile
elektronik ortama aktarilip ve yine ayni programla istatistiksel analizler
yapilarak siklik tablolar1 verilmistir. Verilerin dlciilmesi i¢in betimsel analizler
(frekans, yiizde), t testi, korelasyon analizi ve karsilastirmalarda Mann Whitney

U teknigi yapilmistir.
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1: Demografik ozelliklere ait bulgular

Kisisel Bilgi Formu Secenekler Frekans Yiizde
1. Cinsiyetiniz: 1- Erkek 77 %38,5
2- Kadin 123 %61,5
2. Yasiniz 1-18-25 23 %11,5
2- 26-30 88 %44
3- 31-35 75 %37,5

4- 36-40 14 %7

5- 41 ve lizeri 10 %5

3. Sektor 1- Devlet Okulu 154 %77
2- Ozel Okul 46 %23

4. Mesleki kidem yiliniz 1- 1 yil ve daha az 11 %5,5
2- 2-5y1l 27 %13,5
3- 6-10 y1l 69 %34,5
4- 11-15 vl 81 %40,5

5- 16-20 y1l 10 %5

6- 21 yil ve tizeri 2 %1

5. Medeni Durumunuz: 1- Bekar 58 %29
2- Evli 142 %71

6. Gorevdeki Unvaniniz 1- Ogretmen 136 %68
2- Ucretli Ogretmen 47 %23,5

3- Stajyer Ogretmen 8 %4

4- Diger 9 %4,5

7. Gorev Yaptiginiz Yer 1- Merkez 98 %49
2- Tlge 63 %31,5
3- Kasaba -Belde 29 %14,5

4- Koy 10 %5
8. Sinifinizdaki Ogrenci Sayiniz 1-10-15 kisi 23 %11,5
2- 16-20 kisi 37 %18,5
3-21-25 kisi 49 %24,5

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgular:

e Katilimcilarin %61,5°1 kadindir.

e Katilimeilarin %44°1 26-35 yas arasindadir.

e Katilimeilarin %77’si devlet okulunda 6gretmendir.

e Katilimeilarin %40,5°1 11-15 yi1l arasinda mesleki kideme sahiptir.
e Katilimeilarin %71°1 evlidir.

e Katilimeilarin %68°1 kadrolu 6gretmendir.
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e Katilimeilarin %49°u il merkezinde gorev yapmaktadir.
e Katilimcilarin %45,5’1 26 ve iizerinde smif mevcudu olan simiflarda

O0gretmenlik yapmaktadir.

Cizelge 4.2: Ogretmenlik meslegine yonelik tutum 6lgegi ile dgretmen-cocuk

iletisimi Olgegi ait faktor analizi bulgular (ikili faktor yaisi)

Orijinal Faktor Yapisi Tekrar Edilebilirlik Analizi
Tim Grup Veri-1 Veri-2 SEFYFK

F1 F2 F1 F2 F1 F2 (V1-

] V2)°

M1 0.486 0.215 M1 0.481 0.224 (0] 0.485 0.214 0.000
M5 0.749 -0.055 M5 0.774 -0.003 03 0.725 -0.093 0.002
M6 0.695 -0.097 M6 0.697 -0.127 04 0.699 -0.043 0.000
M7 0.570 0.193 M7 0.577 0.215 05 0.564 0.170 0.000
M11 0.733 -0.092 M11 0.776 -0.083 07 0.702 -0.105 0.005
M12 0.696 -0.147 M12 0.696 -0.144 09 0.701 -0.130 0.000

M13 0.553 0.158 M13 0.494 0.222 011 0.598 0.113 0.011
M17 0.729 -0.073 M17 0.730 -0.034 013 0.734 -0.101 0.000
M18 0.722 -0.082 M18 0.712 -0.093 016 0.742 -0.057 0.001
M19 0.567 0.183 M19 0.538 0.199 018 0.589 0.184 0.003
M23 0.761 -0.040 M23 0.795 -0.029 021 0.735 -0.043 0.004
M24 0.724 -0.108 M24 0.735 -0.081 023 0.719 -0.107 0.000
M25 0.562 0.110 M25 0.505 0.116 027 0.619 0.104 0.013
M29 0.727 0.000 M29 0.771 0.069 029 0.695 -0.048 0.006
M30 0.759 -0.009 M30 0.752 0.053 030 0.772 -0.028 0.000
M31 0.596 0.191 M31 0.626 0.239 031 0.567 0.145 0.003
M33 0.717 -0.010 M33 0.724 0.043 033 0.718 -0.042 0.000

Tablo 4.2 incelendiginde; M5, M23 ve M30 nolu maddelerin farkli veri
setlerinde, farkli faktorlerde en yiiksek yiik degeri verdigi goriilmektedir.
Ornegin madde 23, Tiim Grup olarak adlandirilan orjinal veri setinde ve Veri-
1’de en yiiksek faktor yiik degerini birinci faktor altinda verirken, Veri-2’de ise
ikinci faktor altinda vermekte ve bu faktére yliklenmektedir. Madde 30, Tim
Grup ve Veri-2’de en yiiksek faktor yiikk degerini birinci faktor altinda verirken,
Veri-1’de ise ikinci faktor altinda vermekte ve bu faktore yiiklenmektedir.
Madde 5 ise Tim Grup ve Veri-2’de tuglincii faktore yiiklenirken, Veri-1’de
birinci faktore yiliklenmektedir. Bu bulgular 06lgegin iki faktorlii olarak
tanimlandigr durumda, zayif tekrar edilebilirlik kosulunu saglamadigin1 ortaya
koymaktadir. Olgek orjinalde iki faktorlii bir yapiya sahip oldugundan, faktor
yapisi farklilastirdiginda tekrar edilebilirlik kosulu da bozulmamistir. Bu durum

dogru tanimlamanin da dnemini ortaya koymaktadir.
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Cizelge 4.3: Ogretmenlik meslegine yonelik tutum dlgegi ait bulgular

£
S T : : 5 £
Lk 25 3 > : £ §
ES . S c Z = 4 = g >
RS % E E s 3 £
2= E Y g g y: S F 3
SIS . ¥
1.Benim i¢in en ideal meslek 2 1 8 4 16 8 72 36 102 51
ogretmenliktir.
2.Bir 6miir boyu dgretmenlik 3 15 9 45 15 75 69 345 104 52
yapabilirim.
3.Mes1.eg1mle ilgili faallyetlerl yapmak 98 49 65 325 12 6 14 7 11 55
bana hi¢ zevk vermiyor.
4.0gretmenlik benim icin bir 7 35 6 3 17 85 99 495 71 35,
tutkudur. 5
5.0gretmenligin bence higbir cazip 12 605 55 275 14 7 6 3 4 2
yani1 yoktur. 1
6.0gretmenlik meslegindeki
tecriibem arttikca bu meslege daha 11 55 13 65 23 115 73 365 80 40
¢ok baglanacagima inaniyorum.
7-Bu meslegin bana gok sey 10 545 45 225 28 14 7 35 5 25
kazandiracagini diistinmiiyorum. 9
8.0gretmeinll.kten alaczzglm manevi 3 15 5 25 9 45 68 34 115 57,
doyumu hicbir seye degismem. 5
9.Bu meslegi yapmaktan kimse beni 17 85 12 6 33 165 68 34 70 35
alikoyamaz.
10.Ogretmenligin kisiligime uygun bir g9 y45 77 355 22 11 10 5 8 4
meslek oldugunu diigiinmiiyorum.
11.]%u meslegi bilerek ve isteyerek 21 105 18 9 31 155 61 305 69 34,
sectim. 5
12.08retmenlikten alacagim hazzin
bana bu meslegin tiim zorluklarim 22 11 19 95 14 7 99 495 46 23
unutturacagina inaniyorum.
13.0gretmenhk meslegini 13 675 41 205 8 4 8 4 8 4
sevmiyorum. 5
14.11352.1nlz.1r.a bir seylervi?gretl-neyl 17 85 18 9 11 55 11 59 YR,
sevdigim icin bu meslegi sectim. 8
15.Benden yeni bir meslek secmem
istense hic tereddiitsiiz yine 13 65 15 75 23 115 49 245 100 50
ogretmenlik meslegini secerdim.
16.Bu meslekte her zaman dgrenme ve 10
6gretme heyecani duyacagimi 57 28,5 > 51 12 6 19 95 10 5

zannetmiyorum.
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Cizelge 4.3: (devam) Ogretmenlik meslegine yonelik tutum dlgegi ait bulgular

E fzeg < §= §= E 5 é’ =
Ev¥e32g = EE EE z Zc S E¢
S = X2 2 ¥ 2 g2
17.Ilf:r1de bu meslekte basarih 16 8 17 85 28 14 38 19 101 50,
olabilmek icin ¢cok ¢calisryorum. 5
18.0Ogretmenlik mesleginin beni ne 16
maddi nede manevi ag¢idan tatmin 3 815 33 165 1 05 1 05 2 1
edecegini zannetmiyorum.
19.0grgtmen-llk meslegini layikiyla 9 45 11 55 19 95 11 59 43 21,
yapacagima inaniyorum. 8 5
20.Derslerden ve 6gretmenlerden
blktlglr{l i¢in ogretmgnllk benim igin 32 16 34 17 27 135 57 285 50 25
yapacagim mesleklerin en
sonuncusudur.
21.0gretmenlik bilginin yani sira 1 05 1 05 1 05 5 275 142 71
yetenek gerektiren bir meslektir.
22.0gretmenlik paylassmm enyogun 1 05 1 05 1 05 89 445 108 54
yasandig1 bir meslektir.
23.Ancak ¢ok zorda kalirsam bu 67 335 73 365 22 11 20 10 18 9
meslegi yapmayi diisiinebilirim.
24.Ogretmen olacagimi diisiindiikge 88 44 57 285 18 9 24 12 19 9,5
mutsuz oluyorum.
25.Bu meslegi 6grendikce ciddiyetini 3 15 6 3 13 65 74 37 104 52
daha iyi anliyorum.
26.Daha iyi bir meslek bulursam biran 85 425 72 36 13 65 11 55 19 95
bile 6gretmenlik yapacagimi
zannetmiyorum.
27.0gretmenlik dzveri isteyen bir 2 1 2 1 1 05 16 8 179 89,
meslektir. 5
28.0gretmenlik onurlu bir 0 0 0 0 0 0 14 7 186 93
meslektir.
29.0gretmenlik gibi cileli bir meslege 19 95 34 17 38 19 49 245 60 30
basglamaktan ¢ekiniyorum.
30.(")gretmenlik meslegi hasta 4 2 3 15 5 25 87 435 101 50,
toplumlar kurtaracak bir ilag 5
gibidir.
31.Siirekli kendini yenileme diigiincesi 11 55 16 8 11 55 53 26,5 109 54,
bu meslegi yapma konusunda beni 5
diistindiiriiyor.
32.0gretmenlik meslegi bir daha 12 6 14 7 13 65 34 17 127 63,
diizelmeyecek kadar yipranmis bir 5
meslektir.
33.0gretmenlik vicdani boyutu 3 15 2 1 2 1 83 415 110 55
onemli olan mesleklerin basinda
gelmektedir.
34 Siirekli bir sinifta hapsolmak beni 14 735 32 16 8 4 7 35 6 3
sinirlendirir. 7

63



Ogretmenlik meslegine yonelik tutum dlgegine ait bulgular icin katilimcilara 34
yargt yoOneltilmis ve tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplart sinirlarinda bulgular
saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore betimsel analizler (frekans degeri,

ylizdesel degeri) bakimindan 6ne ¢ikan sonuglar1 asagidaki gibidir:

e “l.Benim i¢cin en ideal meslek Ogretmenliktir.” Yargisina %51 oraninda
tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.

e “2.Bir Omiir boyu Ogretmenlik yapabilirim.” Yargisina %52 oraninda
tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.

e “5.0gretmenligin bence hicbir cazip yani yoktur.” Yargisina %60,5 oraninda
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

e “7.Bu meslegin bana c¢ok sey kazandiracagini diislinmiiyorum.” Yargisina
%54,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

e “8.Ogretmenlikten alacagim manevi doyumu hicbir seye degismem.”
Yargisina %57,5 oraninda tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.

e “13.0gretmenlik meslegini sevmiyorum.” Yargisina %67,5 oraninda
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

e “l4.Insanlara bir seyler Ogretmeyi sevdigim icin bu meslegi sectim.”
Yargisina %59 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir.

e “15.Benden yeni bir meslek se¢gmem istense hig tereddiitsiiz yine 6gretmenlik
meslegini secerdim.” Yargisina %50 oraninda tamamen katiliyorum cevabi
verilmistir.

e “16.Bu meslekte her zaman O6grenme ve Ogretme heyecant duyacagimi
zannetmiyorum.” Yargisina %51 oraninda katilmiyorum cevabi verilmistir.

e “17.1leride bu meslekte basarili olabilmek icin ¢ok calistyorum.” Yargisina
%50,5 oraninda tamamen katiltyorum cevabi verilmistir.

e “18.0gretmenlik mesleginin beni ne maddi nede manevi agidan tatmin
edecegini  zannetmiyorum.”  Yargisina %S81,5 oraninda  kesinlikle
katilmiyorum cevabi verilmistir.

e “19.0gretmenlik meslegini layikiyla yapacagima inaniyorum.” Yargisina
%359 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir.

e “21.0gretmenlik bilginin yan1 sira yetenek gerektiren bir meslektir.”

Yargisina %71 oraninda tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.
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“22.0gretmenlik paylasimin en yogun yasandigi bir meslektir.” Yargisina
%354 oraninda tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.

“25.Bu meslegi 6grendik¢e ciddiyetini daha iyi anliyorum.” Yargisina %52
oraninda tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.

“27.Ogretmenlik dzveri isteyen bir meslektir.” Yargisina %89,5 oraninda
tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.

“28.0gretmenlik onurlu bir meslektir.” Yargisina %93 oraninda tamamen
katiliyorum cevabi verilmistir.

“30.0gretmenlik meslegi hasta toplumlar1 kurtaracak bir ilag gibidir.”
Yargisina %50,5 oraninda tamamen katiliyorum cevabi verilmistir.
“31.Siirekli kendini yenileme diislincesi bu meslegi yapma konusunda beni
disiindiiriiyor.” Yargisina %54,5 oraninda tamamen katiliyorum cevabi
verilmistir.

“32.0gretmenlik meslegi bir daha diizelmeyecek kadar yipranmis bir
meslektir.” Yargisina %63,5 oraninda tamamen katiliyorum cevabi
verilmistir.

“33.0gretmenlik  vicdani boyutu ©6nemli olan mesleklerin basinda
gelmektedir.” Yargisina %355 oraninda tamamen katiliyorum cevabi
verilmigtir.

“34.Siirekli bir smifta hapsolmak beni sinirlendirir.” Yargisma %73,5

oraninda kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.
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Cizelge 4.4: Ogretmen-cocuk iletisimi 6lgegi ait bulgular

‘ﬁ g g @ § E § § c §
ok = 3 S : 2 £
- = =L 3 .E = = = b < b
250 g £ £ 5 E 5 Z
B0 Z = Y & £ 5] — 8
SRS v S a M .
1.Benim i¢in en ideal meslek 2 1 8 4 16 8 72 36 102 51
2.Bir 6miir boyu 6gretmenlik 3 1,5 9 45 15 75 69 345 104 52
3.Meslegimle |Ig||| faaliyetleri 08 49 65 325 12 6 14 7 11 55
yapmak bana hi¢ zevk vermiyor.
4.Ogretmenlik benim i¢in bir 7 35 6 3 17 85 99 495 71 355
S.Ogretmenligin bence hig:bir 121 605 55 275 14 7 6 3 4 2

cazip yan yoktur.

6.0gretmenlik meslegindeki
tecriibem arttikga bu meslege 11 55 13 65 23 115 73 365 80 40

daha ¢ok baglanacagima

7.Bu meslegin bana ¢ok sey 109 545 45 225 28 14 7 35 5 25
kazandiracagim disiinmiiyorum.
8.0gretmenlikten alacagim 3 15 5 25 9 45 68 34 115 575

manevi doyumu hi¢bir seye

9.Bu meslegi yapmaktan kimse 17 85 12 6 33 165 68 34 70 35
beni alikoyamaz.

I0.0gretmenligin kisiligime 89 445 71 355 22 11 10 5 8 4
uygun bir meslek oldugunu

11.Bu meslegi bilerek ve 21 105 18 9 31 155 61 305 69 345
12.0gretmenlikten alacagim

hazzin bana bu meslegin tiim 22 11 19 95 14 7 99 495 46 23
zorluklarint unutturacagina

13.0gretmenlik meslegini 135 675 41 205 8 4 8 4 8 4

14.Insanlara bir seyler 6gretmeyi 17 85 18 9 11 55 118 59 44 22
sevdigim i¢in bu meslegi segtim.

15.Benden yeni bir meslek
secmem istense hig tereddiitsiiz 13 65 15 75 23 115 49 245 100 50

yine dgretmenlik meslegini

16.Bu meslekte her zaman
dgrenme ve dgretme heyecam 57 285 102 51 12 6 19 95 10 5

duyacagimi zannetmiyorum.

17.ileride bu meslekte basarili 16 8 17 85 28 14 38 19 101 505
olabilmek i¢in ¢ok ¢alisiyorum. ’ ’

18.0gretmenlik mesleginin beni
ne maddi nede manevi agidan 163 815 33 165 1 05 1 0,5 2 1

tatmin edecegini zannetmiyorum.

19.0gretmenlikmeslegini 9 4,5 11 55 19 95 118 59 43 215
layikiyla yapacagima inaniyorum.

20.Derslerden ve 6gretmenlerden
biktigim igin dgretmenlik benim 32 16 34 17 27 135 57 285 50 25

i¢in yapacagim mesleklerin en

21.0gretmenlik bilginin yam sira 1 0,5 1 05 1 05 55 275 142 71
yetenek gerektiren bir meslektir.
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Cizelge 4.4: (devam) Ogretmen-cocuk iletisimi 6lgegi ait bulgular

£
Zg 2F g g s g
SEe T = ¢ S 2 5 £ 5
2 e > c = = = > T >
O @ == ‘D E E s i e i
s 2° = g 3 g S5
o . < <
22.0gretmenlik paylaslmln en 1 0’5 1 0]5 1 0,5 89 44'5 108 54

yogun yasandig1 bir meslektir.

23.Ancak QOk zorda kalirsam bu 67 335 73 365 22 11 20 10 18 9
meslegi yapmay1 diisiinebilirim.

24.Ogretmen olacagim 88 44 57 285 18 9 24 12 19 95
diisiindiikge mutsuz oluyorum.
25.Bu meslegi 6grendikge 3 1,5 6 3 13 6,5 74 37 104 52

ciddiyetini daha iyi anliyorum.

26.Daha iyi bir meslek bulursam 85 425 72 36 13 6.5 11 55 19 95
bir an bile 6gretmenlik ’ ’ ' ’

27.0gretmenlik 6zveri isteyen bir 2 1 2 1 1 05 16 8 179 895

28.0gretmenlik onurlu bir 0 0 0 0 0 0 14 7 186 93
29.0gretmenlik gibi ¢ileli bir 19 9,5 34 17 38 19 49 245 60 30
meslege baslamaktan

30.0gretmenlik meslegi hasta 4 2 3 15 5 2,5 87 435 101 505

toplumlar1 kurtaracak bir ilag

31.Siirekli kendini yenileme
diisiincesi bu meslegi yapma 11 55 16 8 11 55 53 265 109 545

konusunda beni diigiindiiriiyor.

32.0gretmenlik meslegi bir daha
diizelmeyecek kadar yipranmis 12 6 14 7 13 65 34 17 127 635
bir meslektir.

33.0gretmenlik vicdani boyutu 3 15 2 1 2 1 83 415 110 55
6nemli olan mesleklerin basinda ’ ’

34.Siirekli bir smifta hapsolmak 147 735 32 16 8 4 7 35 6 3
beni sinirlendirir. ’ '

Ogretmen-cocuk iletisimi 6lgegi ait bulgular igin katilimcilara 24 yarg
yoneltilmis ve hi¢bir zaman, nadiren, bazen, ¢ogunlukla ve her zaman cevaplari
sinirlarinda bulgular saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore betimsel analizler
(frekans degeri, yiizdesel degeri) bakimindan one ¢ikan sonuglart asagidaki
gibidir:
e “1-Ogrencimle yalniz konusmak istedigimde sessiz, sakin bir ortam tercih
ederim.” Yargisina %54,5 oraninda ¢ogunlukla cevab1 verilmistir.
e “2-Ogrencimle istenmedik davranislar1 karsisinda onu kiigiik diisiiriip, 6z
giivenini  zedeleyecek ve kisiligini hedef alan ifadeler kullanmadan

konusurum.” Yargisina %69 oraninda ¢ogunlukla cevab1 verilmistir.
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e “4-Ogrencim duygularin1 ifade etmekte zorlandiginda, konusmasini
cesaretlendirmek icin ona ‘“Anhiyorum, ilging, dogru mu?” gibi kap1
aralayicilar1 ya da “Bu konuda konusmak ister misin? Senin goriislerin ilgimi
cekiyor, anlatacaklarini dinlemek istiyorum.” gibi ifadeleri kullanirim.”
Yargisina %70 oraninda ¢ogunlukla cevabi verilmistir.

e “10-Ogrencime dinlenmedigi duygusunu yasatmamak igin giiliimseme,
basimi asag1 yukari sallama, “h1 h1”, “dinliyorum™ gibi ifadeler kullanirim.”
Yargisina %63,5 oraninda ¢ogunlukla cevab1 verilmistir.

e “19-Ogrencim olumsuz davranislar gdsterdiginde, onunla konusmayarak, ona
kiiserek ona kizdigimi gosteririm.” Yargisina %51,5 oraninda hi¢bir zaman
cevabi verilmistir.

e “22-Ogrencimin ihtiya¢ duydugu zaman bana sarilmasma izin veririm.”
Yargisina %52 oraninda her zaman cevabi verilmistir.

e “23-Ogrencime sevgimi belli etmek icin sartlirim.” Yargisina %52,5 oraninda

her zaman cevabi verilmistir.

Cizelge 4.5: Ogretmenlik meslegine yonelik tutum dlcegi ile Ogretmen-gocuk

iletisimi dlgegine ait t testi bulgulari

Olcekler ve Alt Olcekler Ortalama Std. F t p
Karsilagtirma Sapma
Meslege Yonelik Tutum- 3,4 0,59 0,96 -2,27 0,00
Konusma Alt Boyut 41 0,51 0,00
Meslege Yonelik Tutum- 0,04 0,86 0,34 0,35 0,03
Dinleme Alt Boyut 3,71 0,85 0,03
Meslege Yonelik Tutum- 3,92 0,82 0,37 0,33 0,01
Empati Alt Boyut 3,41 0,74 0,01
Meslege Yonelik Tutum- 3,75 0,89 0,02 0,63 0,03
Mesaj Alt Boyut 3,53 0,84 0,03
Meslege Yonelik Tutum- 3,95 0,81 0,38 0,53 0,01
Sozsiiz Hetisim Alt Boyut 3,67 0,75 0,01
Meslege Yonelik Tutum- 3,81 0,89 0,03 0,83 0,04
Ogretmen/Cocuk iletisim Olgegi 3,52 0,83 0,04

Yapilan t testine gore;

e Meslege Yonelik Tutum ile Ogretmen- Ogrenci iletisim Olgegi Konusma Alt
Boyut yargilarina 6gretmenlerin verdikleri cevaplara goére meslege yonelik

tutum Slgegine ait bulgular daha anlamlidir (p=0,000).
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Meslege Yonelik Tutum ile Ogretmen- Ogrenci Iletisim Olgegi Dinleme Alt
Boyut yargilarina 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gére meslege yonelik
tutum Olcegine ait bulgular daha anlamlidir (p=0,003).

Meslege Yonelik Tutum ile Ogretmen- Ogrenci Iletisim Olcegi Empati Alt
Boyut yargilarina 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore meslege yonelik
tutum Slgegine ait bulgular daha anlamlidir (p=0,001).

Meslege Yonelik Tutum ile Ogretmen- Ogrenci iletisim Olgegi Mesaj Alt
Boyut yargilarina 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gére meslege yonelik
tutum Slgegine ait bulgular daha anlamlidir (p=0,003).

Meslege Yonelik Tutum ile Ogretmen- Ogrenci Iletisim Olgegi Sozsiiz
Iletisim Alt Boyut yargilarma o&gretmenlerin verdikleri cevaplara gore
meslege yonelik tutum Olgegine ait bulgular daha anlamlidir (p=0,001).
Meslege Yonelik Tutum ile Ogretmen- Ogrenci Iletisim Olgegi yargilarma
Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore meslege yonelik tutum olgegine ait

bulgular daha anlamlidir (p=0,004).

Cizelge 4.6: Mann-Whitney Test Bulgulari: Cinsiyet

Test Statistics®
Meslege Meslege Meslege Meslege Meslege Meslege Yonelik

Yonelik Yonelik Yonelik Yonelik Yonelik Tutum-
Tutum- Tutum- Tutum- Tutum- Tutum- Ogretmen/Cocuk
Konusma Dinleme Empati Mesaj Alt Sozsiiz [letisim Olcegi
Alt Boyut  Alt Boyut  Alt Boyut Boyut Tletisim Alt
Boyut
Mann- 150E+03 2,47E+03 1,49E+03 2,75E+03 1,74E+03 2,85E+03
Whitney U
Wilcoxon 4,41E+03 4,07E+03  4,28E+03 5,36E+03 3,64E+03 4,33E+03
W
Z -4,013 -2,973 -3,121 -0,881 -2,473 -1,027
Asymp. 0,000 0,004 0,001 0,002 0,001 0,000
Sig. (2-
tailed)

a. Grouping Variable: cinsiyet

Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve Z degerleri test istatistigine gore. Asymp.

Sig. (2-tailed) degeri iki yonlii (fark var-fark yok) hipotez testine iliskin p

degeri:

Meslege Yonelik Tutum- Konusma Alt Boyut karsilastirmasiin cinsiyet
degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iliskisi vardir (p=0,00).
Meslege Yonelik Tutum- Dinleme Alt Boyut karsilastirmasinin cinsiyet

degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,004).
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Meslege Yonelik Tutum- Empati Alt Boyut karsilagtirmasinin cinsiyet ile
negatif yonli anlamli bir iliski vardir (p=0,001).

Meslege Yonelik Tutum- Mesaj Alt Boyut karsilagtirmasinin cinsiyet ile
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,002).

Meslege Yonelik Tutum- Sozsiiz Iletisim Alt Boyut karsilastirmasinin
cinsiyet ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,001).

Meslege Yonelik Tutum- Ogretmen/Cocuk Iletisim Olgegi karsilastirmasinin
cinsiyet ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,000).

Cizelge 4.7: Mann-Whitney Test Bulgulari: Okul Tiirii

Test Statistics®
Meslege  Meslege Meslege Meslege  Meslege Meslege Yonelik

Yonelik  Yonelik Yonelik Yonelik Yonelik Tutum-
Tutum-  Tutum- Tutum- Tutum- Tutum- Ogretmen/Cocuk
Konugsm  Dinleme Empati Mesaj Alt  Sozsiiz Iletisim Olgegi
aAlt  AltBoyut AltBoyut  Boyut Tletisim
Boyut Alt Boyut
Mann-Whitney 1220,5 1099,5 1164,0 1212,0 1205,5 1050,5
U
Wilcoxon W 2040,5 3052,5 1984,0 3165,0 3158,5 1870,5
z -134 -,964 -521 -195 -,249 -1,327
Asymp. Sig. (2- 0,000 0,012 0,036 0,021 0,015 0,002
tailed)

a. Grouping Variable: okul tiirii

Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve Z degerleri test istatistigine gore. Asymp.

Sig. (2-tailed) degeri iki yonli (fark var-fark yok) hipotez testine iliskin p

degeri:

Meslege Yonelik Tutum- Konusma Alt Boyut karsilastirmasimin okul tiirii
degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iliskisi vardir (p=0,00).

Meslege Yonelik Tutum- Dinleme Alt Boyut karsilastirmasiin okul tiirii
degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,012).

Meslege Yonelik Tutum- Empati Alt Boyut karsilastirmasinin okul tiirii ile
negatif yonli anlamli bir iligki vardir (p=0,036).

Meslege Yonelik Tutum- Mesaj Alt Boyut karsilagtirmasinin okul tiirii ile
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,021).

Meslege Yonelik Tutum- Sozsiiz Iletisim Alt Boyut karsilastirmasinin okul
tiirii ile negatif yonlii anlaml bir iligki vardir (p=0,015).
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e Meslege Yonelik Tutum- Ogretmen/Cocuk letisim Olgegi karsilastirmasinin

okul tiirii ile negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (p=0,002).

Cizelge 4.8: Mann-Whitney Test Bulgulari: Kidem Y1l

Test Statistics®

Meslege Meslege Meslege Meslege Meslege Meslege Yonelik
Yonelik  Yonelik  Yonelik  Yonelik  Yonelik Tutum-
Tutum-  Tutum-  Tutum-  Tutum-  Tutum-  Ogretmen/Cocuk

Konusma Dinleme Empati  Mesaj  Sozsiiz  Iletisim Olgegi

Alt Alt Alt Alt Tletisim
Boyut Boyut Boyut Boyut Alt
Boyut
Mann-Whitney U 369,0 251,0 386,5 364,5 3275 364,0
Wilcoxon W 579,0 1154,0 596,5 5745 537,5 574,0
Z 771 -2,548 -,505 -,852 -1,466 -,868
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,002 0,003 0,032 0,017 0,028 0,037

a. Grouping Variable: kidem y1lt

Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve Z degerleri test istatistigine gore. Asymp.
Sig. (2-tailed) degeri iki yonli (fark var-fark yok) hipotez testine iliskin p
degeri:
e Meslege Yonelik Tutum- Konusma Alt Boyut karsilastirmasinin kidem yili
degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iliskisi vardir (p=0,002).
e Meslege Yonelik Tutum- Dinleme Alt Boyut karsilastirmasinin kidem yili
degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,003).
e Meslege Yonelik Tutum- Empati Alt Boyut karsilagtirmasinin kidem yili ile
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,032).
e Meslege Yonelik Tutum- Mesaj Alt Boyut karsilagtirmasinin kidem yili ile
negatif yonlii anlaml bir iligki vardir (p=0,017).
e Meslege Yonelik Tutum- Sozsiiz letisim Alt Boyut karsilastirmasinin kidem
yil1 ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,028).
e Meslege Yonelik Tutum- Ogretmen/Cocuk iletisim Olgegi karsilastirmasinin

kidem yil1 ile negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (p=0,037).
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Cizelge 4.9: Mann-Whitney Test Bulgulari: Siniftaki Ogrenci Sayisi

Test Statistics®

Meslege  Meslege Meslege Meslege Meslege  Meslege Yonelik

Yonelik Yonelik  Yonelik  Yonelik  Yonelik Tutum-
Tutum- Tutum-  Tutum-  Tutum-  Tutum-  Ogretmen/Cocuk
Konusma Dinleme  Empati Mesaj Sozsiiz fletisim Olgegi
Alt Boyut Alt Alt Alt fletisim
Boyut Boyut Boyut Alt
Boyut
Mann-Whitney U 626,0 666,0 692,5 619,0 707,5 686,0
Wilcoxon W 902,0 3012,0 968,5 895,0 983,5 962,0
z -1,428 -1,062 -,818 -1,509 -,716 -,896
Asymp. Sig. (2- 0,000 0,001 0,025 0,014 0,004 0,002

tailed)

a. Grouping Variable: siniftaki 6grenci sayisi

Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve Z degerleri test istatistigine gore. Asymp.
Sig. (2-tailed) degeri iki yonli (fark var-fark yok) hipotez testine iliskin p
degeri:
e Meslege Yonelik Tutum- Konusma Alt Boyut karsilastirmasimin siniftaki
Ogrenci sayist degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iliskisi vardir (p=0,000).
e Meslege Yonelik Tutum- Dinleme Alt Boyut karsilastirmasinin siniftaki
ogrenci sayist degiskeni ile negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (p=0,001).
e Meslege Yonelik Tutum- Empati Alt Boyut karsilastirmasinin siniftaki
ogrenci sayist ile negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (p=0,025).
e Meslege Yonelik Tutum- Mesaj Alt Boyut karsilagtirmasinin siniftaki 6grenci
sayist ile negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (p=0,014).
e Meslege Yonelik Tutum- Sézsiiz Iletisim Alt Boyut karsilastirmasinimn
siiftaki 6grenci sayisi ile negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (p=0,004).
e Meslege Yonelik Tutum- Ogretmen/Cocuk iletisim Olgegi karsilastirmasinin

siiftaki 6grenci sayist ile negatif yonlii anlaml bir iligki vardir (p=0,002).
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Cizelge 4.10: Ogretmenlik meslegine yonelik tutum o6lgegi, Ogretmen-cocuk

iletisimi 6lgegi ve demografik 6zelliklere ait korelasyon bulgulari

Ortalama Std. t Korelasyon (F)  Anlamlilik
Sapma (Sig- p-)

Meslege Yonelik Tutum- 0,108 0,428 4,137 0,442 0,000
Ogretmen- Cocuk letisim
Olgegi
Meslege Yonelik Tutum- 0,059 0,703 1,387 0,567 0,001
Demografik Ozellikler
Ogretmen- Cocuk letisim 0,063 0,689 1,211 0,471 0,000

Olgegi- Demografik Ozellikler

Yapilan korelasyon analizine gore;

e Meslege Yonelik Tutum- Ogretmen- Cocuk iletisim Olgegi arasinda anlaml

iliski saptanmistir (p=0,000).

e Meslege Yoénelik Tutum- Demografik Ozellikler arasinda anlamli iliski

saptanmustir (p=0,001).

e Ogretmen- Cocuk iletisim Olgegi- Demografik Ozellikler arasinda anlamli

iligki saptanmistir (p=0,000).

Cizelge 4.11: Ogretmenlik meslegine yonelik tutum &lgegi, cinsiyete gore T

testi genel sonuglar

Cinsiyet N X S Sd T P
Erkek 65
) Olumlu 41,05 7,04 347 2471 0,00*
Ogretmenlik Kadin 23
Meslegine
Yonelik Tutum Erkek 12
Olumsuz 43.63 6,17 278 2,465  0,00*
Kadin 100

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin  Ogretmenlik Meslegine Yonelik

Tutumlarina gore erkek O0gretmenler ile bayan Ogretneler arasinda anlamli bir

farklilik gostermektedir (tao0= 2,471, p< .05). Bu bulgu 1s181nda katilimcilarin

Ogretmenlik Meslegine Yonelik tutumlarina gore farklilastigi, Ogretmen-Cocuk

iletisimindeki tutumunun 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir. S6z konusu

fark, olumlu yonde oldugunu belirten erkek 6gretmenler lehinedir.
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Cizelge 4.12: Ogretmenlik meslegine yodnelik tutum 6lcegi, cinsiyete gore T testi

genel sonuclar

Cinsiyet N X S Sd T P
Erkek 63
Olumlu 39,06 6,89 401 2,652 0,00*
Ogretmen-gocuk Kadmn 32
Olumsuz 42,74 5,81 314 2,103 0,00*
Kadin 91

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin Ogretmen-cocuk iletisimine Yonelik
Tutumlarina gore erkek 6gretmenler ile bayan 6gretneler arasinda anlamli bir
farklilik gostermektedir (tzp0= 2,652, p< .05). Bu bulgu 1s181inda katilimcilarin
Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlarina gore farklilastigi, Ogretmen-
Cocuk iletisimindeki tutumunun 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir. S6z

konusu fark, olumlu yonde oldugunu belirten erkek 6gretmenler lehinedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

5.1 Sonuclar

Ilkokul 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlari ve iletisim
becerileri arasindaki iliskinin degerlendirildigi bu arastirmada devlet ve 6zel
okullarda g¢alisan 200 Ogretmenle gorisiilmistir. % 61.5’inin  kadin
ogretmenlerin olusturdugu katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin 26-35 yas
araliginda yer aldig1 goriilmektedir. % 77’°sinin devlet okulunda gorev yaptigi
belirlenen arastirmada katilimcilarin mesleki kidem yillarinin genel olarak 6-15
yil araliginda yogunluk kazandig1 gozlemlenmektedir. Katilimc1 6gretmenlerin
¢ogu evlidir (% 71) ve genel olarak merkez ilde gorevlerini siirdiirmektedir.
Ogretmenlerin  siiflarindaki  6grenci sayisinin  ise 26 civarinda oldugu

saptanmaigtir.

Ogretmenlik meslegine yonelik tutum &lceginden elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin kendi mesleklerinin en ideal oldugu ve Omiir boyu bu meslegi
sirdiirmek istedikleri goriilmektedir. Meslekleriyle ilgili faaliyetleri yapmanin
kendilerine zevk verdigi gozlemlenen katilimcilar 6gretmenligi bir tutku olarak
gormekte, meslekteki deneyimleri arttikca daha fazla baglanacaklarini ifade
etmektedirler. Ogretmenlikten alacaklari manevi doyumu hicbir seye
degismediklerini ve bu  meslegi yapmaktan kimsenin  kendisini
alikoyamayacagint  belirten O6gretmenler, mesleklerinin ayni zamanda
kisiliklerine de uygun bir meslek oldugunu diisiinmekte, mesleklerini bilerek ve

isteyerek sectiklerini bildirmektedirler.

Ogretmenlikten alacagi hazzin kendisine bu meslegin tiim zorluklarini
unutturacagina inandigint ve mesleklerini sevdigini ifade eden katilimcilar,
insanlara bir seyler 6gretmeyi sevdigi i¢in bu meslegi sectigini, her zaman
0grenme ve 0gretme heyecani duyduklarini, daha fazla basarili olmak i¢in ¢ok
calistigini, meslegini layikiyla yapacagina inandiklarini diistinmektedirler.

Katilimeilara gore 6gretmenlik, paylasimin en yogun oldugu, 6zveri isteyen ve
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onurlu bir meslektir ve bu nedenle meslegi 6grendik¢e ciddiyetini daha iyi
anlamaktadirlar. Ogretmenligi yipranmis ve ¢ileli bir meslek olarak gdrmeyen
katilimcilar, bu meslegin hasta toplumlar1 kurtaracak bir ilag gibi oldugu ve

vicdani boyutu 6nemli olan mesleklerin bagsinda geldigini ifade etmektedirler.

Ogretmen ve cocuk iletisimi 6lgegine yonelik bulgulara gdre 6gretmenlerin,
Ogrencileriyle yalniz konusmak istediklerinde sessiz ve sakin bir ortam tercih
ettikleri, 6grencinin istenmedik davraniglar1 karsisinda onu kii¢lik diisiirerek 6z
glivenini zedeleyecek ve kisiligini hedef alan ifadeler kullanmadan konustuklari,
ogrencilerle konusurken onlarin anlayabilecegi sekilde acik, anlasilir ve basit
ctimleler kullandiklari, duygularini ifade etmekte zorlandiklarinda onlara cesaret
verecek sekilde ifadeler kullandiklari, baska kisi, durum ya da olaylara olan
kizginlik, sinirlilik, 6fke gibi duygular1 6grenciye yansitmadan kullandiklari
belirlenmigtir. Bunun yani sira §gretmenlerin, 6grencileri dinlerken o andaki
duygularin1 anlamaya calistiklar1 ve bunu ona gore ifade ettikleri, onlarla
konusurken beden durusuyla kendisini dinlemeye hazir olduklari, 6grencilerin
sadece anlattiklarina degil el, kol, viicut hareketlerine de dikkat ettikleri,
Ogrenciyi yargilayip elestirme, alay etme, utandirma, 6giit verme, suglama gibi

iletisim engellerini kullanmadan dinledikleri de saptanmistir.

Ogrenciyi dinlerken iyi bir dinleyici olma konusunda ona model olduklari,
onunla ayn1 diizeyde ve en az mesafede durarak dinledigini belirten katilimcilar,
ogrencileriyle konusurken onun duygu ve disiincelerini dogru olarak anladigini
belirten ifadeler kullandiklarini, onlara kiskanclik, 6fke ve kizginlik gibi
duygularin dogal oldugunu ve bu duygular1 herkesin yasayabilecegini ve gecici
oldugunu agikladiklarini ifade etmislerdir. Ogrenciyle empati yaparak olaylara
onun bakis agis1 ile bakarak dinledigini ve emir ciimleleri igeren ifadeleri
kullanmadiklarini  belirten katilimcilar; olumsuz davranislarinda onlarla
konusmama ve kizginlik gosterme yolunu tercih etmediklerini, digerleriyle
kiyaslamadiklarini, ihtiyag¢ duyduklarinda kendisine sarilmasina izin

verdiklerini ve onlarla giiliimseyerek konustuklarini ifade etmislerdir.

Bu sonuglar 6gretmen adaylarinin olumsuz tutuma sahip olmadiklarinin ve
O0gretmenlik meslegini nispeten severek, isteyerek ve bilingli sekilde
sectiklerinin gdstergesi olabilir. Dag (2010), Yaliz (2010), Ilter ve Koksalan
(2011) ve Erdem (2012) de calismalarinda oOgretmenlik meslegine iliskin
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tutumlarin olumlu ve yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Yapilan t testine
gore meslege yonelik tutum ile 6gretmen-0grenci iletisim konusma, dinleme,
empati, mesaj ve soOzsliz iletisim alt boyut yargilarina goére Ogretmenlerin
verdikleri yanitlara gére meslege iliskin yonelik tutum 6lgegine gore bulgularin
anlamli bir sonu¢ verdigi gorilmektedir. Aradaki iliski negatif yonli
oldugundan meslege yonelik tutumlarin alt boyutlar: ile diger degiskenlerin
azalmas1 digerini de etkilemektedir. Bu bulgulara gore genel olarak
O0gretmenlerin iletisim becerilerinin artmasi 6gretmenlerin, bu becerileri etkin
kullanma olanag1 sunan 6gretmenlik mesleginden memnuniyetlerini arttirirken,
iletisim  becerilerinin  azalmast durumunda Ogretmenlerin  Ogretmenlik

mesleginden memnuniyetlerini azaltmaktadir.

Davraniglarin ve onun ortaya cikardigi sonuglardan dolayr tutumlar egitim-
ogretimde ¢ok onemli bir yere sahiptir. Ogretmenin bir dersi severek ve
isteyerek islemesi Ogrencilerin o derse karsi olumlu tutumlar beslemesini
saglayacak, dogal olarak da bu, dgrencilerin basarisini arttiracaktir. Bu sebeple
gelecegin en biiyiik sekillendiricilerinden olan 6gretmenlerin mesleki tutumlari
onemlidir. Egitim fakiiltelerinde mesleki tutumu olumlu yonde etkileyecek
sekilde 6grenme ortamlar1 olusturulmalidir ve bu psikolojik tavir 6gretmen

adaylarinin kisiliginin bir pargasi haline getirilmelidir.

Timkaya (2011) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ile ogretmenlik meslegine iliskin tutumlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirmamizdan elde edilen sonuclar
dogrultusunda, iletisim becerisinin insanlarla interaktif etkilesim i¢inde olunan
mesleklerden olan 6gretmenlik mesleginde 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.
Bu beceriye sahip olan 6gretmenlerin 6z giivenleri, daha girisken, daha sosyal
ve etkilesime acik olmalar1 nedeniyle meslege iliskin tutumlarinin da olumlu bir

sekilde etkilendigi ifade edilebilir.

Ogrenci basarisinin, dgrenmelerin ve dgretmen-6grenci arasindaki saglikli ve
etkili iletisimin olusmasi i¢in Ogretmenin takindigr tutum ve Ogrenciye
gosterdigi ilgi ¢cok onemlidir. Iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve olumlu
meslek tutumu gosteren Ogretmenlerin yetistirilmesi, gelecek kusaklarin
egitilmesinde ve daha nitelikli kisiler olarak topluma faydalar1 olacag:

kuskusuzdur.
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5.2 Tartisma

Ogretmenlik meslegine yonelik tutumu arastiran pek ¢ok ulusal ve uluslararasi
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda cinsiyet, yas, aile egitim durumu,
akademik basari, 6z yeterlilik, deneyim gibi degiskenlerin 6gretmenlik meslegi
ile ilgili iliskisi incelenmistir. Bu arastirmada ise Ogretmenlerin mesleki

tutumlart ile iletisim becerileri arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlari ile
bu meslegi tercih etmelerinde etkili olan faktorler arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, 6gretmenlik
meslegini severek ve isteyerek se¢mis olan adaylarin daha olumlu ve yiiksek
diizeyde 6gretmenlik tutumlarina sahip olduklari sdylenebilir. Sabir, 6zveri ve
hassaslik gerektiren bu meslekte olumlu 06gretmenlik tutumlarina sahip
olabilmenin ilk kosulu 0&gretmenlik meslegini sevip saygi duymaktir.
Ogretmenler, mesleklerinin yipranmis oldugunu diisiinmelerine karsin vicdani
boyutu Onemli olan mesleklerin basinda yer aldigini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin dgretmenlik meslegine yonelik sevgilerinde, meslege verdikleri

degerde ve uyumda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Ryan’a (1979) gore, meslegine yeni baslamis olan 6gretmenlerin, egitimlerinde
yetersizlik diizeyleri onlarin ¢ok sayida sorun yasamalarina yol agmaktadir.
Ogretmenlerin bu tiir sorunlarin iistesinden gelebilmelerinde algilama tarzlari,
bireysel farkliliklar1 ve kisilik 6zelliklerinin biiyiik 6nemi vardir (Erden, 2005).
Dolayisiyla egitim alaninin genel bir iletisim ortami oldugu ve 6gretmenlerin,
ogrenciler disinda okul gevresiyle iletisimlerinin meslege yonelik tutumlarin1 da
etkileyebilecegi degerlendirildiginde, Ogretmenlerin iletisim becerilerinin,
meslek sorunlariyla ilgili sorunlar1 ¢6zme ve basarili olmalarinda etkili

olabilecekleri soylenebilir.

Arastirma sonuclarina gore, 08retmenlerin mesleklerine yonelik tutumlariyla
o0gretmen-0g8renci iletisiminde konusma, dinleme, empati, mesaj ve sozsiiz
iletisim alt boyutlarina iliskin olarak anlamli bulgular elde edilmistir. Diger
taraftan, meslege yonelik tutumlar ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskeniyle
negatif yonlii anlaml1 bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla meslege

iligkin tutumlarin alt boyutlarinin azalmasiyla birlikte 0Ogretmen-6grenci
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iletisiminin de azaldig1 sOylenebilir. Ayrica Mann-Whitney U, Wilcoxon W ve
Z degerleri test istatistifine gore iki yonlii deger testine iliskin p degerleri
dogrultusunda, meslege yonelik tutumlarda iletisim alt boyutlarinin okul tiiri
degiskenine gore negatif yonlii anlamli bir iliskinin varligi s6z konusudur. Bu
baglamda mesleki tutumlarla iletisim becerilerinin azalmast okul tiiri
degiskeninin de azaldig1 goriiliir. Ayn1 durum kidem yili ve siniftaki 6grenci
sayis1 i¢in de gegerli olmaktadir. Meslege yonelik tutumlarla iletisim becerileri
ile anlamli iliskinin varligi, mesleki tutumlarin iletisim becerilerini de

etkilediginin bir gostergesidir.

Arastirma sonuclari degerlendirildiginde, iletisim becerisinin insanlarla
interaktif bir iletisimin s6z konusu oldugu mesleklerde 6zellikle de 6gretmenlik
mesleginde O6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir. Bu yetiye sahip olan
ogretmenlerin kendilerine daha cok giivenmeleri, daha girisken, sosyal ve
etkilesime acik olmalar1 dolayisiyla meslege yonelik tutumlarinin da bu yonde
etkilendigi sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginde basar1 gdsterebilmek igin
yalnizca iletisim alaninda yeterli olmak yetmemekte, bu meslegi sevgi ve istekle
yapmak da biiyiik onem tagimaktadir. Nitekim Celikoz ve Cetin (2004)
ogretmen adaylarinin mesleklerine yonelik olumlu tutum gelistirdikleri takdirde,
o0gretmen olduklarinda gorevlerini eksiksiz yerine getireceklerini, arastirmaci ve
yaratici diislinceyi gelistireceklerini, 6grencileri daha kolay motive edecekleri
ve so0zel ve s0zel olmayan mesajlarint uyum iginde 6grencilere aktaracaklarini,

zaman etkili kullanacaklarini ve yeniliklere acik olacaklarini ifade etmislerdir.

5.3 Oneriler

Yasamin ilk asamalarinda yer alan ¢ocuklarla anlasabilmeleri ve onlara yararli
olabilmeleri igin 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan desteklenmesi ve

gelisimlerine firsat verilmesi gerekir.

Ogretmenlik mesleginin se¢ilmesinde hangi faktdrlerin oldugunun belirlenmesi
ve iletisim becerilerinin 6nemi goz Onilinde bulunduruldugunda saglikli bir
meslek se¢iminin yapilabilmesi i¢in s6z konusu degiskenlere is doyumunun da

eklenerek yeni sonuclar ortaya c¢ikarilmasi yararli olacaktir.
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Benzer arastirmalar farkli illerde ve 6zel sektorde calisan 6gretmenler ile

yapilabilir.

Okul yoneticileri gerektiginde, Ogretmenlere yonelik egitsel seminerler

diizenleyerek egitici iletisim tarzini da etkin kullanmalar1 saglanabilir.

Ogretmenlerin, dgretmenlik meslegine yonelik tutumlarinin gerisinde yer alan
nedenler goriisme gibi nitel arastirma yontemleri ile desteklenebilir. Gorligmeler
sonucunda 6gretmen adaylarinin tutumlarimi etkileyen faktorler belirlenebilir,
beklentileri ortaya c¢ikarilabilir. Boylelikle daha derinlemesine bir calisma

yapilabilir.

Ogretmenlik meslegine iliskin kisisel 6zellikleri en uygun olan adaylarin veli-
okul igbirligi ile meslege yoneltilerek 6gretmenlige yetenekli ve istekli bireyler

yetismesi saglanabilir.

Ogretmenlik meslegi ozveri isteyen, yipratict ve zor bir meslektir.
Toplumumuzda son zamanlarda olusan “hi¢ degilse 6gretmen olsun” diisiincesi,
hem ogretmenlik mesleginin degerini disiirmekte hem de isteksiz, mesleki
becerisi olmayan 6grencilerin baskiyla 6gretmen olmalarina neden olmaktadir.
Ogretmenlik meslegine yonelik tutumlar1 yiiksek olan ve dgretmenlik meslegine
yatkin kisisel 6zelliklere sahip olan bireyler yetistirildiginde hem daha kaliteli
bir egitim saglanmis olacak hem de bireylerin kendini gerceklestirme diizeyleri

artacaktir.
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EK 1: Olgek

ILKOKUL OGRETMENLERININ OGRETMENLIK MESLEGINE
YONELIK TUTUMLARI VE ILETISIM BECERILERI ARASINDAKI
ILISKININ DEGERLENDIRILMESI ANKET SORULARI

Degerli Ogretmenler;

Bu anket formu sizlerin demografik 6zeliklerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir.
Vereceginiz cevaplarin samimi olmasi, anketin giivenirligi acisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle sizin i¢in uygun olan cevabin yanindaki kutucuga (X) seklinde
isaret koyarak anketi cevaplandirabilirsiniz. Vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel
amaglar i¢in kullanilacaktir. Anketin doldurulmasinda gostereceginiz duyarliliga

simdiden tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgi Formu

Secenekler

1. Cinsiyetiniz:

1- Erkek ()

2- Kadin ()

2. Yasimiz

1-18-25 ()

2- 26-30 ()

3- 31-35 ()

4- 36-40 ()

5- 41 ve tizeri ()

3. Sektor

1- Devlet Okulu ()

2- Ozel Okul ()

4. Mesleki kidem yiliniz

1- 1 yil ve daha az ()

2- 2-5yil ()

3- 6-10y1l ()

4

11-15 w1l ()

5- 16-20 y1l ()

6- 21 yil ve iizeri ()

5. Medeni Durumunuz:

1- Bekar ()

2-Evli ()

6. Gorevdeki Unvaniniz

1- Ogretmen ()

2- Ucretli Ogretmen ()

3- Stajyer Ogretmen ()

4- Diger ()

7. Gorev Yaptigmiz Yer

1- Merkez ()

2- 1lce ()

3- Kasaba -Belde ()

4- Koy ()

8. Sinifimizdaki Ogrenci Saymiz

1-10-15 ()

2-16-20 ()

3-21-25()

4- 26 ve lizeri ()




Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutum Olcegi

Sevgili 6gretmen arkadasim;

Bu arastirma Ilkokul Ogretmenlerinin 6gretmenlik meslegine iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar igin
simdiden tesekkiir ederim. Vereceginiz cevaplar arastirmam i¢in énemli bir yer teskil
etmektedir. Liitfen hi¢cbir soruyu atlamadan ve her soru i¢in durumunuza en uygun
secenedi ( X) isareti koyarak isaretleyiniz. Cevaplariniz yalnizca bilimsel arastirma
icin kullanilacaktir. Aragtirmama katilimci olarak katildiginiz ve sorulari samimi bir
sekilde cevaplayacaginiz igin simdiden tesekkiirler. 5°1i Likert Olgegi cevaplarin
puanlamasinda kullanilmistir. Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Tamamen katiliyorum cevaplarindan size en yakin/ dogru gelen 1 (bir)

adet secenegi isaretleyiniz.

= =
@ g S S
.. V | = | |5 |2 _|E¢
OLCEK DEGERLENDIRME SORULARI SEEY gV | 2| 22|22
1.Benim i¢in en ideal meslek 6gretmenliktir. 1() 2() 3() 4() 5()
2.Bir 6miir boyu 6gretmenlik yapabilirim. 1() 2() 3() 4() 5()
3.Meslegimle ilgili faaliyetleri yapmak bana hi¢ zevk
vermiyor, ¢ 10 | 20 | 30 | 40 | 50
4.Ogretmenlik benim igin bir tutkudur. 10) | 20) | 30) | 40 5()
5.0gretmenligin bence higbir cazip yan1 yoktur. 1() 2() 3() 4() 5()
6.0gretmenlik meslegindeki tecriibem arttikca bu
meslege daha ¢ok baglanacagima inaniyorum. 10 20) 30) 40) 50)
7.Bu meslegin bana ¢ok sey kazandiracagini
diisiinmiiyorum. 10| 20 | 30 | 40 | 50
8.0gretmenlikten alacagim manevi doyumu hicbir seye
datiamem 10 | 20 |30 | 40 | 50
9.Bu meslegi yapmaktan kimse beni alikoyamaz. 10) 2() 3() 4() 5()
10.0gretmenligin kisiligime uygun bir meslek oldugunu
distinmiiyorum. 10) 20) 30 40 50)
11.Bu meslegi bilerek ve isteyerek segtim. 1() 2() 3() 4() 5()
12.0gretmenlikten alacagim hazzin bana bu meslegin
tiim zorluklarini unutturacagina inaniyorum. 10) 20) 30) 40 50)
13.0gretmenlik meslegini sevmiyorum. 1() 2() 3() 4() 5()
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14.Insanlara bir seyler 6gretmeyi sevdigim igin bu

meslegi segtim. 10O 20) 30) 40 50)
15.Benden yeni bir meslek se¢mem istense hig¢
tereddiitsiiz yine 6gretmenlik meslegini se¢erdim. 10 2() 30) 40 50)
16.Bu meslekte her zaman 6grenme ve d6gretme heyecani
dovacad pen 8 s Y 10 [ 20 [ 30 | 40 | 50
yacagimi zannetmiyorum.
17.1leride bu meslekte basarili olabilmek igin ¢ok
calisiyorum, 10 | 20 | 30 | 40 | 50
18.0gretmenlik mesleginin beni ne maddi nede manevi
acidan tatmin edecegini zannetmiyorum. 10 20) 30) 40 50)
19.0gretmenlik meslegini layikiyla yapacagima
s S Ty yapacas 10 | 20 [ 30 | 40 | 50
yorum.

20.Derslerden ve dgretmenlerden biktigim igin
ogretmenlik benim i¢in yapacagim mesleklerin en 1() 2() 3() 4() 5()
sonuncusudur.
21.0gretmenlik bilginin yan1 sira yetenek gerektiren bir
meslektir. 1) | 20 |30 | 40 | 50
22.0gretmenlik paylasimin en yogun yasandig1 bir
meslektir. 10| 20 | 30 | 40 | 50
23.Ancak ¢ok zorda kalirsam bu meslegi yapmay1
diisiinebilirim. 10120 |30 140 | 50
24.0gretmen olacagin diisiindiikce mutsuz oluyorum. 1() 2() 3() 4() 5()
25.Bu meslegi 6grendikge ciddiyetini daha iyi
aniivorum 10) | 20 | 30 | 40 | 50
26.Daha iyi bir meslek bulursam bir an bile 6gretmenlik

- . ¢ 10 | 20 | 30 | 40 | 50
yapacagimi zannetmiyorum.
27.0gretmenlik 6zveri isteyen bir meslektir. 1() 2() 3() 4() 5()
28.0gretmenlik onurlu bir meslektir. 1(0) 2() 3() 4() 5()
29.0gretmenlik gibi ¢ileli bir meslege baslamaktan
cekintvorum. 10 | 20 | 30 | 40 | 50
30.Ogretmenlik meslegi hasta toplumlar1 kurtaracak bir
ilag gibidir, 1) | 20 | 30 | 40 | 50
31.Siirekli kendini yenileme diisiincesi bu meslegi yapma
konusunda beni diigiindiiriiyor. 10) 2() 30 40 50
32.0gretmenlik meslegi bir daha diizelmeyecek kadar
yipranmis bir meslektir. 10 20) 30) 40 50)
33.0gretmenlik vicdani boyutu nemli olan mesleklerin
baginda gelmektedir. 10 20) 30) 40 50)
34.Sirekli bir sinifta hapsolmak beni sinirlendirir. 1() 2() 3() 4() 5()
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Ogretmen-Cocuk iletisimi Olgegi
Degerli Ogretmenler,

Ilkokul dgretmenlerinin ¢ocuk sevme diizeylerinin sinif iginde dgretmen ve gocuk
arasindaki iletisim diizeyine etkisini ortaya koymak amaciyla bir aragtirma
yapmaktayim. Bu O0l¢ekte ¢ocuk-0gretmen iletisim diizeyleriniz belirlenecektir.
Vereceginiz cevaplar arastirmam i¢in dnemli bir yer teskil etmektedir. Liitfen hi¢bir
soruyu atlamadan ve her soru i¢in durumunuza en uygun secenegi ( X) isareti
koyarak isaretleyiniz. Cevaplariniz yalnizca bilimsel arastirma i¢in kullanilacaktir.
Aragtirmama katilimci olarak katildiginiz ve sorular1 samimi bir sekilde
cevaplayacaginiz icin simdiden tesekkiirler. 5°li Likert Olgegi cevaplarin
puanlamasinda kullanilmistir. Her Zaman, Cogunlukla, Bazen, Nadiren, Higbir
Zaman cevaplarindan size en yakin/ dogru gelen 1 (bir) adet segenegi isaretleyiniz.

Olgegin Maddeleri

Her Zaman
Cogunlukla
Bazen
Nadiren
Hicbir Zaman

1-Ogrencimle yalniz konusmak istedigimde sessiz,
sakin bir ortam tercih ederim.

5014013012010

2-Ogrencimle istenmedik davranislar karsisinda
onu kiiciik diisiiriip, 6z giivenini zedeleyecek ve
kisiligini hedef alan ifadeler kullanmadan
konusurum.

5014013012010

3-Ogrencimle konusurken anlayabilecegi sekilde
acik, anlasilir ve basit ctimleler kullanirim.

5014013012010

4-Ogrencim duygularmi ifade etmekte
zorlandiginda, konusmasini cesaretlendirmek igin
ona “Anliyorum, ilging, dogru mu?” gibi kap1
aralayicilart ya da “Bu konuda konusmak ister 50140 130120110
misin? Senin goriislerin 1lgimi ¢ekiyor,
anlatacaklarini dinlemek istiyorum.” gibi ifadeleri
kullanirim.

5-Bagka kisi, durum ya da olaylara olan kizginlik,
sinirlilik, 6tke gibi duygularimi 6grencime 50140 130 120)11(0)
yansitmadan konusurum.

6-Ogrencimi dinlerken onun o andaki duygularimni
anlamaya ¢alisir ve bunu ona ifade ederim.

5014013012010

7-Ogrencimle konusurken beden durusumla onu
dinlemeye hazir oldugumu belli ederim.

5014013012010

8-Ogrencimin sadece anlattiklarina degil; el, kol,
viicut hareketlerine de dikkat ederek dinlerim.

5014013012010
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9-Ogrencimi yargilayip elestirme, alay etme,

utandirma, 6giit verme, suglama gibi iletisim 50) 140 130 1(120)1(1()
engellerini kullanmadan dinlerim.

10-Ogrencime dinlenmedigi duygusunu

yasatmamak i¢in giilimseme, basimi asag1 yukari

sallama, “h1 h1”, “dinliyorum” gibi ifadeler 5014013012010
kullanirim.

11-Ogrencimi dinlerken iyi bir dinleyici olma

konusunda ona model olurum. 5014013012010
12-Ogrencimi gdzlerinin i¢ine bakarak dinlerim. 50) 140 130 1(1201(1()
13-Ogrencimi onunla ayni1 seviyede ve en az

mesafede durarak dinlerim. 50 140 13012010
14-Ogrencimle konusurken onun duygu ve

diisiincelerini dogru olarak anladigimi belirten 50) 140 130 1(120)1(1()
ifadeler kullanirim.

15-Ogrencime kiskanclik, 6fke, kizginlik gibi

duygularin dogal oldugunu, bu duygulari herkesin | 5() | 4() [ 3() |2()|1()
yasayabilecegini ve gegici oldugunu agiklarim.

16-Ogrencimi; kendimi onun yerine koyarak ve

olaylara onun bakis agisi ile bakarak dinlerim. 5014013012010
17-Ogrencimle konusurken emir ciimleleri iceren

ifadeler kullanirim. 5014013012010
18-Ogrencimin sorunu oldugu zaman ona

tiziilmemesi i¢in “Bos ver, iiziilme, zamanla 50140 130 1(1201(1()
diizelir” gibi ifadeler kullanirim.

19-Ogrencim olumsuz davranislar gosterdiginde,

onunla konugmayarak, ona kiiserek ona kizdigimi | 5() | 4() [ 3() |2()|1()
gosteririm.

20-Ogrencimle konusurken onu diger ¢ocuklarla

kiyaslama ifadeleri kullanirim. 5014013012010
21 -Sinirli ve kizgin oldugum zaman 6grencime

bunu jest, mimik ve ses tonumla belli ederim. 5014013012010
22-Ogrencimin ihtiya¢ duydugu zaman bana

sar1h§asma izin ver}ilriin. o 5014013012010
23-Ogrencime sevgimi belli etmek igin sarithrim. | 5() | 4() | 3() |2()|1()
24-Ogrencimle giiliimseyerek konusurum. 50140 130120110
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EK 2: Yazigmalar

@

Sayin Zeynep Cakmak;

"Ogretmen Cocuk Tletigimi Olgegi

« Nhkoku.. HBrEmantennia. .. Mmhlr. Meai M. ‘lﬁm&luhﬁmlm va— flal—\s-fm
'becer\\aﬁ A@snAQX!.... \\‘S‘C ...... 02 2 Ll B o w RPN

konulu ¢aligmamizda kullanmamz taraﬁmdan ll 1 yerlerde kaynak gostenlme sartiyla uygun
bulunmustur. Adi gegen Slgekler sadece belirtilen ¢aliyma amagh kullamlabilir ve baskalarina
verilemez.

Dr. Filiz Erbay
Yakin Dogu Uni.
Egitim Fakiiltesi
26.03. 2019

Not: Olgegin kullanimina iliskin kisa bilgilendirme almmas gerekmektedir.
Kaynaklar:
Erbay, F., Omeroglu, E. ve Gagdas, A. (2012). Development and Validity-Reliability Study of a

Teacher-Child C ication Scale, Educational Sci Theory & Practice, Special Issue,
Autumn, 3165-3172.

konulu callsmamdayukandakl kaynaklar goswen ilerek k kul]anacak bu cah;mam dxsmda baska bir
aragtirmada izin alinmadan kullanilmayacak ve tarafimdan elektronik ortamda veya baskiyla
bagkalarina verilmeyecek veya paylasilmayacaktir.

E jﬁ 03.20/9

QEYWEP CALMAK
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stiti fev EPERINAT FPrdLTEST

psiKocoi PRABLIM DAL / Psiocogr
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YsEw LisSAwS PROGRAMI

95



OGRETMENLIK MESLEGI TUTUM OLGEGININ iziN TALEBI
2 ileti
Z;ynepgakmak <>ze);n‘erploud@gmail.com> 18 Mart 2019 19:01
Alici: cetin09@gmail.com, scetin@gazi.edu.tr
Merhaba $aban Hocam,

Ben Istanbul Aydin Universitesi Yiiksek Lisans Psikoloji Bélimii Ogrencisi Zeynep Gakmak. Izniniz olursa tez
caligmamda "Ogretmenlik meslegi tutum dlgegi“ni gaismamda kullanmak istiyorum.

Gosterdiginiz ilgiye simdiden tegekkur eder, iyi ¢aligmalar dilerim.
Saban CETIN <cetin09@gmail.com> 19 Mart 2019 07:39
Alici: Zeynep gakmak <zeyneploud@gmail.com>

Olgegi kullanabilirsiniz.

Dog.dr.Saban Cetin

18 Mar 2019 Pzt 19:02 tarihinde Zeynep ¢akmak <zeyneploud@gmail.com> sunu yazdi:

[Alntilanan metin gizlendi]
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Evrak Tarih ve Sayisi: 20/12/2018-6999
TiE:
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanlhig

Saytr :54167746-044
Konu :Zeynep CAKMAK!'in Anket izni Hk.

T.C
iSTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Midiirligi

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii ¥/512.270036 numarali Psikoloji Anabilim
Dali Psikoloji tezli yiiksek lisans programi égrencilerinden Zeynep CAKMAK'n, "ILKOKUL
OGRETMENLERININ OGRETMENLIK MESLEGINE YONELIK TUTUMLARI VE
ILETISIM BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ DEGERLENDIRILMESI" adl tez
calismasi geregi "Ogretmen Cocuk Iletisim Olgegi", "Ogretmen Meslegine Yonelik Tutum
Olgegi", "Ilkokul Ogretmenlerinin Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlart ve lletisim
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" ile ilgili anketi ilkogretim Ogretmenlerine
uygulamak istemektedir.

Adi gegen Yiiksek Lisans 6grencisine yapacagi anket ¢alismalart igin gerekli izinlerin
verilmesini saygi ile rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Fevzi Rifat ORTAC
Rektor V.

Ek:Zeynep CAKMAK _1n Anket izni Hk. (26 sayfa)

Evraki Dogrulamak igin : https://evrakdogrula aydin.edu tr/enVision. Dogrula/Belge Dogrulama.aspx? V=BE6LVUS7

Adres:Besyol Mah. Inénu Cad. No:38 Sefakoy , 34295 Kugukeekmece / [STANBUL Bilgi igin: Eda OZDEMIR = =
Telefon:444 1428 Unvani: Uzman Yardimeist %
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/ 5

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir
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: % T.C.

Ao iSTANBUL VALILIGI
g i1 Milli Egitim Miidirligii
Sayt  :59090411-44-E.2163488 31.01.2019

Konu : Anket Arastirma izni

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU'NE
(Personel Daire Baskanligi)

ilgi:  a)20.12.2018 tarihli ve 6999 sayih yaziniz.
b) Valilik Makaminin 28.01.2019 tarih ve 1927451 sayili oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Zeynep CAKMAK'in
"ilkokul Ogretmenlerinin Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlar ve iletisim
Becerileri Arasindaki iligkinin Degerlendirilmesi" konulu arastirma galismasi hakkindaki
ilgi (a) yazimiz ilgi (b) valilik onay1 ile uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullanmamas,
uygulama sirasinda bir ornegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah
veri toplama araglarimn kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulagtirllarak
uygulanilmasi, katilimeilarin goniilliiliik esasina gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun
aragtirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda,
egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Midiirliiglimiiz Strateji Gelistirme
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Abdurrahman ENSARI
Miidiir a.
Sube Miidiirii
EK:
1- Valilik Onay1
2- Olgekler
Milli Egitim Miidiirligt Binbirdirek M. imn_:n Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahimet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34{@meb.gov.tr
Bu cvrak gavenli imza ile i ps: meb.gov.tr adresinden 7€€d-7033-3df7-b33e-cO6f koduile teyit edilcbilir.
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EK 3: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 17/12/2018-6892
T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Sayr :88083623-044
Konu : Zeynep CAKMAK' Etik Onay Hk.

Saymn Zeynep CAKMAK

Tez galigmanizda kullanmak {izere yapmay1 talep ettiginiz "Ogretmen Cocuk iletigim
Olgegi", "Ogretmen Meslegine Yénelik Tutum Olgegi", "ilkokul Ogretmenlerinin Ogretmenlik
Meslegine Yonelik Tutumlari ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskinin incelenmesi" konulu
anketiniz Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun 30.11.2018 tarihli ve 2018/20 sayili
karariyla uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

15/12/2018 Enstitii Sekreteri NESLIHAN KUBAL

Evraki Dogrulamak f¢in : https://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BE6LV237

Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigitkgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL [=] [=]
=

Telefon:444 1 428 Unvan: Enstitii Sekreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/

2 halaa BO70 eawili Flaktranik Imza Kanununa adre Giivenli Flaktronik Im»a ila imzalanmictir
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Ad-Soyad : Zeynep CAKMAK
Dogum Tarihi ve Yeri: 10.09.1979 / Rize
E-posta : zeynepcakmak2019tmail.com

OZGECMIS

Egitim Bilgileri
e Lisans : Anadolu tiniversitesi Sosyoloji Bolimii
e Lisans............ Newport Univeritesi Davranis Bilimleri
e Lisans . Istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Fakiiltesi

(AUZEF) Felsefe Boliimii ( Devam ediyor.)
Yiiksek Lisans: Istanbul Aydin Universitesi Psikoloji Boliimii
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