T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KAMU VE OZEL BANKA MUDURLERININ ETiK DAVRANISLARININ
CALISANLARIN IS TATMININE ETKIiSi

YUKSEK LiSANS TEZi

OZGE DEMIRCi

(Y1412.040011)

Isletme Anabilim Dal

Isletme Yonetimi Bilim Dal

Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. BEKIR EMRE KURTULMUS

Mayis, 2017






i 6
ISTANRUL AYDIN UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGT

Y{lksek Lisans T'ez Onay Belgesi

Cnstiliimiy Tyletne Ana Bilim Thali Tsletme Yanetimi Teadi Yiksek Lisans  Programt
Y1412.040001 pumarsll daeencisi Ozge DEMIRCI'nin “*KaMU VE OZEL BANKA
MUDURLERININ ETIK DAVRANISLARININ CALISANLARIN I$ TATMININE
ETKISI" adl: toz ¢alismast Enstittimiiz Yonctim Kurulunun 14.04.2017 tarih ve 201707 sayh
karanyly  olugturulan jiin (amiirdanm %gjﬁﬁyi ile Tesdi Yiksek Tisans 122 olarak
Labis! -edilmighir,

Imzast

Tez Savunma Tarihi :02/06/2017

1)Tez Damiymani: Yrd. Dog. Dr. Bekir Emre KURTULMUS S %
/‘“"
2) Jiri Thyesi ¢ ¥rd. Dog. Dr. Cigdem OZARI ol 2::.\._.._‘:‘}-:.4,,1.

3) Jori Tiyesi ¢ Yrd. Troc. D Murat DCAK

No= Odrenzinin Tez savunmasindz Baganl olmasi hz'inde bu form imzalanacaktir. Sksi halcz
gegersizor.






YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum hazirlanan “ Ozel ve Kamu Banka Miidiirlerinin
Etik Davranislarinin Calisanlarin Is Tatminine Etkileri” baslikli bu calismanin,
bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim
eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin iginde kullanildiklar:
her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla beyan ederim.(14.04.17)

Ozge DEMIRCI



Vi



ONSOZ

Lisans hayatina basladigim giinden bu yana hayalini kurdugum yliksek lisans
egitimini almamda, tamamlamamda ve tiim asamalarda akademik ve manevi
destegini esirgemeyen basta sayin Prof. Dr. Salih GUNEY hocam ve tezimle ilgili
her asamada yardimci olan tez danismanim Dog¢. Dr. Bekir Emre KURTULMUS
hocam olmak iizere bende emegi olan tiim lisans ve yliksek lisans hocalarima; bu
yolda beni yiireklendiren ve destek veren tiim arkadaslarima; en bastan beri
destegini esirgemeyen, kaprislerimi ¢eken, pes ettigim anlarda beni tiim giiciiyle
ylreklendiren, literatiir tarama, yazma, anket gibi tiim asamalarda en az benim
kadar cabalayan hayat arkadasim Ozkan Bilgi¢’e; hayatimm 2 temel tasi,
varligimin sebebi aileme, tiim hayatim boyunca arkamda her zaman dag gibi
duran babam Metin Demirci’ye ve biitiin varligiyla hayatima kocaman bir 151k
olan annem Gonill Demirci’ye tiim kalbimle tesekkiir ediyorum.

Mavis,2017 Ozge DEMIRCI

vii



viii



ICINDEKILER

Sayfa
ONSOZ ... vii
ICINDEKILER .....oooviiiteeeeeeeee ettt ene st ix
CIZELGE LISTESI ...ttt Xiii
OZET ... XV
AB ST R A CT L XVii
I € 1 23 1 PO 1
1.1 Problemin BelirtilmesSi ..........ccooviiiiiiiiiiei e 2
1.2 HIPOTBZ ...ttt bbb 3
1.3 Problemin OnemMi.......ccovoviiiiiiiieeeeeeesessesss s 3
1.4 CaliSmanin AMACT........cccviiiiiiiiiie ettt ne e 4
T € 14 ()4 (S PSPPSR 4
1.6 CaliSma SOTULATL...c..uiiiiiiiiieiie ettt 4

2 ETiK KAVRAMI, TANIMI, ONEMIi, AHLAK VE i$ ETiGi iLE OLAN
TLISKIST ..ottt 5
2.1 Etik Kavrami ve TanimMl.......ccceiiiieiiiieiiiie e 5
2.2 Etik Kavraminin ONnemi........c.cccocevveeiiiseeieeee e 6
2.2.1 Etik kavraminin calisanlar agisindan 6nemi ...........cccceeeevvvveeeiiieneessnnnn. 6
2.2.2  Etik kavraminin yoneticiler agisindan Gnemi...........ccocevvverveiieneennennenn 7
2.3 Etik Kavrammin Ahlak Ve Is Etigi ile Olan TlisKiSi..........ccccovvveeriericrennnn. 8
2.3.1 Etik Kavraminin Ahlak Ile Olan TisKiSi c...ooooovveveveccccecceceeeeeeeeeeeeeeen 8
2.3.2 Etik kavraminin is etigi ile olan iliskiSi.........ccoviiiiiiiiiiiiie 9

2.4  Is Etiginin Gelisim Siireci, Onemi, iliskili Oldugu Kavramlar, Is Etiginin
Ilkeleri, Is Etigini Etkileyen Faktorler Ve Bankacilik Sektériinde Is Etigi

Konusunda Yasal Diizenlemeler...........c.cccooiviiiiiiniiineecec e 10

2.4.1 s etiinin geliSim SHIECT ....cvcvuvvivisiveriseieiereiescie e 10
2.5 I BtiZINIn ONeMi....cccveviiieirireieiiceeiete et 11
2.6  Is Etiginin iligkili Oldugu Kavramlar ............cccceveveiienieresiesenceenennns 12
2.6.1 IS etifi VE diNl.ucuiviveviieiecieieieicecee e 12
2.6.2 I3 Btgi ve KUITHL.....cvovviveiiicveiceccee et 13
2.6.3 s etigi ve isletme politikalart............cccceveveiriiicrerereieece e 13
2.6.4 I3 etifi Ve NUKUK .....cvovviviiecricieicce e 13
2.6.5 15 etiZinin AIKEIETT ......cvevivviicecveiere e 14
2.7 s Etigini Etkileyen FaKtorler..........cocevireriiireriicreiieeieseese e 15
2.7.1 Kiiresellesmenin ig etigine etkileri.........ccccevveeiiniiiiiiinie e, 15
2.7.2 Sosyal sorumlulugun is etigine etkileri..........cocooviiiiiniiiiiiiiiiiee, 15
2.8 Bankacilik Sektdriinde Is Etigi Konusundaki Yasal Diizenlemeler ............ 16
2.8.1 Banka calisanlarina yonelik yasal diizenlemeler.............c..coovviinnen, 16
2.8.2 Banka miisterilerine yonelik yasal diizenlemeler...............cccocevinnennenn, 17
2.8.3 Bankalara yonelik yasal diizenlemeler.............c.ccccooiiiniiiiiniiiiennn, 17
2.9  Is Tatmini Kavrami, Tanimi, Onemi, Iliskili Oldugu Temel Kavramlar Ve s
Tatminini Etkileyen Faktorler..........coocoviiiiiiiiiii 18



2.9.1 Is Tatmini Kavrami Ve Tanimi.........cccccoevevceuererereeceeeeeseceeeeesesenenen, 18

2.10 15 Tatmininin Onemi........cccoevevivieeeeeiieceseee et 19
2.10.1.1 s tatmininin ¢alisanlar agisindan 6NEMi ...........ccoevevevevrerrerevernenn, 19
2.10.1.2 Is tatmininin ydneticiler agisindan SNemi .........coceevevevererererererennnn, 20

2.10.2 s tatmininin iliskili oldugu temel kavramlar ............ccccceevevevrrererernnnne, 20
2.10.2.1 I tatmini ve VerimIiliK .......c.ccoveeiriieieeeee e 21
2.10.2.2 s tatmini Ve MOtIVASYON ......cvuvvvreceeriecreieeeiesseeiesse s 21
2.10.2.3 s tatmini ve 6rgiitsel baglliK........cocevveverererererereeeeee e, 21
2.10.2.4 s tatmini ve yasam tatmini ...........cocoevevvererererecereesesesceeseseneneen, 23

2.10.3 s tatminini etkilyen faKtOrler........cooovveverererererereeee e, 23
2.10.3.1 s tatminini etkileyen kisisel faKtSrler..........cooveveverererecerrererernennn, 23
2.10.3.2 s tatminini etkileyen fiziksel faKtSIIEr ......ocoeveveveverererererererereeenee, 24

2.11 1s Tatmini Konusunda Ileri Siiriilen Kuramlar .............ccccoveveveverrererennnne, 27

2.11.1 Igerik KUramlari.......cocooveviveeeeiece ettt 27
2.11.1.1 Abraham h. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami.................... 27
2.11.1.2 Alderfer’in erg Kurami .........ccccooveiiiiiiiinicneee e 29
2.11.1.3 Frederick herzberg’in ¢ift etmenler kurami ..........cccceevrveriennnne 29
2.11.1.4 Mc celland’1n 6grenilmis ihtiyaglar kurami ..........cccccoeieeninnnnee 29

2.11.2 SUreg Kuramlart .......ccooceeiieiiiieiii e 30
2.11.2.1 Lawler ve porter’in beklenti kurami...........ccccovvveiiieiiiiiniiiiniiinnens 30
2.11.2.2 Adams’in esitlik Kurami........occoooiiiiiiiiiiiiinii e 30
2.11.2.3 Vroom’un beklenti kKurami...........ccoeviiiiiiiiiiiiiic e 31
2.11.2.4 Edwin locke’un amag Kurami..........ccooeeeiiiiiieninsiie e 31

2.11.3 DiZer Kuramlar ..........ccccooiiiiiiiiiieic e 32
2.11.3.1 Smith, kendall ve hulin’in deger (beklenti) kurami ....................... 32
2.11.3.2 Hackman ve oldham’in isin 6zellikleri kurami.................cccoee.ee 32

2.12 15 Tatmini Ve Tatminsizli§in SONUGIATT........cc.coovvveeverieceeeeeeeeee e, 32

2.12.1 s tatmininin SONUGIATT ......cveveveveeeeeeeieretetete e 32
2.12.1.1  Moral Ve MOTIVASYON.......cceiiiieieieesie sttt 33
2.12.1.2  VeriMUIK ...cooieieiiieece e 33
2.12.1.3 Orgiitsel ve mesleki baglilik..........ccccvvviverireiiiicreieeieeceeene e, 33
2.12.1.4  Orgiitsel vatandasliK............cccooeverireriiieiiieiseeesessse s 34

2.12.2 Is tatminsizliZinin SONUGIAIT .........ceevevevereeeieeeieeeieeeee e, 34
2.12.2.1  DevamSIZIK.......cooiiiiiiiiiii e 35
2.12.2.2  ISten ayr1lmMa.......cccevevieeviirireiiieciescie e 35
2.12.2.3  Ise yabancilasma ..........cceeueueueueueueueeeeeeereieieie et 36
2.12.2.4 Isgiicii devir oraninda artl§ ...........cceeveveeceererereeeeerereesesceesesenenn, 36

2.13 Is Tatminini Yiikseltme YONteMIEri .........ccccoveveveveveveeerereeeeeieeeeeeeeeseeeeeeenenas 36

p 20 T D (3 T o V15 TR 36

2.13.2 IS TOtASYONU w.evvveriiieiicreteiiecee e 37

2.13.3 15 ZeNGINIESHIME ......cvvevricececiee e, 38

2.13.4 15 DASIIESIIME....cvcveveveeeeeeceeeeeeteteee ettt ettt ettt 38

2.14 Bankacilik Kavrami .......cccocoiiiiiiiiiiiiicceee e 39

2.14.1 Bankactli@in taringesi......coveveiieriieiiiiesieesie e 40
2.14.1.1 Diinyada bankaciliK..........cccocooriiiiiiiiiiiiiiiiiieeec e 40
2.14.1.2 Osmanli donemi’nde bankactliK..........cccoccerriiiiiniiiiniiiiiecieeie 40
2.14.1.3 Cumbhuriyet donemi’nde bankacilik...........cccooveviiiiiiiiiice, 40

2.14.2 Tirkiye’de bankacilik SIStEMI .......eevvirierieiiiieiieieeee e 41
2.14.2.1 T.C. Merkez bankast .........ccceveeiiiiiieiiieiic e 42
2.14.2.2  Kamu banKkalart ........cccocceeiuiiiiniiiiiie e 43



2.14.2.4  Yatirim bankalart ........ccccoiiiiiiiii s 45

2.14.2.5 Katilim bankalarti.........ccoccueieiiiiiiiiiiienieeee e 46

3  ARASTIRMA FELSEFESI .........c.cccoooiiiiiiiiiiiceeeece e 47

3.1 Arastirma YaKIaSiml ......ooieiiiiiiiiiiieiee e 48

T Y - ¢ T o] o] = - OSSPSR 49

TR S 1 USSP R TSR 49

4  ANALIZ VE BULGULAR............c.ccccooiiiieiieeeeeeeseee e 51

A1 HIPOTEZ .o 54
4.1.1 Is tatmini puani iizerine etki eden faktdrlerin regresyon analizi

1ledegerlendirilmesi .........occveiiiiiiiiiic e 55

4.1.2 Istatistiksel InCelemeler...........c.oovveveriiiecuirereiieiee e 57

5  SONUC VE ONERILER...........cccoccooviiiiiirisiireesessese s senesssenansenees 59

KAYNAKLAR Lottt ae s 67

OZGECMIS ...ttt sttt 223

Xi



Xii



CIZELGE LiSTESI

Sayfa
Cizelge 4.1: Tanimlayici 6zelliklerin dagilimi .......ccccoccevviiiiiiiiiniiie e, 51
Cizelge 4.2: Etik davranis ve is tatminine iligkin bilgiler...........c.cccoooiiiiiiiiniinnnnnne 52
Cizelge 4.3: Tanimlayici 6zelliklerin is tatmini puani lizerine etkilerinin incelenmesi
.............................................................................................................. 52
Cizelge 4.4: Etik davranis puani ile is tatmini puan arasindaki iliski diizeyinin
INCEIEBNIMEST ... 55
Cizelge 4.5: Regresyon modeline iligkin bulgular............cccccoooiiinii 56
Cizelge 4.6:Calisma siiresinin is tatminine etkileri ..........coovvveeiiiiiiinniiiiee e 56

Xiii



Xiv



KAMU VE OZEL BANKA MUDURLERININ ETiK DAVRANISLARININ
CALISANLARIN IS TATMININE ETKIiSi

OZET

Etik, gliniimiiz kosullarinda tiim is alanlarinda ortaya ¢ikan ve globallesen diinyada da
gercek anlamda sorunlara yol acan bir kavramdir. Bu kavramin gerekliligi ve
islevselligi temel bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik
alaninda da tim c¢alisanlar arasinda kurulacak manevi ve profesyonel bagin 6ziinde
etik anlayis yatmaktadir. Etik, ast — iist iligskisinde tiim motivasyon arag¢larinin lideri
konumundadir. Bu nedenle is tatminini pozitif ya da negatif yonde etkileyen énemli
bir kavram oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tezin ikinci boliimiinde literatiire yer verilmis olup ticlincii bolimde ise aragtirmanin
felsefi yoniine dikkat c¢ekilmistir. Dordiincli ve son boliimde ise yapilan anket
calismasinin analizi tanitilmistir. Ardindan tezin ¢ikarimlari yapilarak sonug ve oneri
boliimiine gecilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Tatmini, Bankacilik

XV



XVi



THE EFFECTS OF ETHIC BEHAVIOURS OF PUBLIC AND PRIVATE
BANKS’ MANAGERS’ ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES

ABSTRACT

Nowadays, ethics is a concept which exists in all work areas and causes problems in
real meaning. The necessity and functionality of this concept have been come a basic
need. Like in all other sectors in banking there is an ethical approach in the source of
moral and professional bound set by all employees. Ethic has the top location of cast
relationship. So job satisfaction comes insight as a concept that affects positively or
negatively.

On the second part of thesis the literature has been mentioned. On the other hard. On
the third part of research philosophical way has been painted out. On the fourth and
the last part a survey study has been presented. After getting thesis inferences, the
conclusion and suggestion parts have been come.

Keywords: Ethic, Job Satisfaction, Banking
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1 GIRIS

Insan, yasaminin énemli bir kismini is yerinde gegirmektedir. Artan rekabet
sartlarina bakacak olursak, sirketlerde riisvet, yolsuzluk, adaletsizlik, maas
dengesizlikleri, cinsiyet ayrimi, adam kayirma, haksiz rekabet kosullar1 gibi
sorunlar bas gostermeye baslamistir. Sirketler hem kendi biinyelerinde hem de
bulunduklari piyasa kosullarinda yer etmek ve tutunmak gibi bir amag belirler.
Bu amacla hareket ederek kar etme yoluna giderler. Giintimiizde bir¢ok dis etmen
(niifus artisi, jeopolitik konum, ekonomik sartlar vs.), sirketlerin ve yoneticilerin
personel yonetimi konusunda zaman zaman etik ¢erceveden ayrilmadan yonetici
vasfini idame ettirmelerini giiclendirmektedir. Bu baglamda bankacilig1 diger
sektorlerden ayiran en Onemli fark, alinip satilan varligin “para” olmasidir.
Bankalar1 diger sirketlerden ayiran farki nedeniyle, bir bankada etik nedenlerden
dolay1 yasanacak bir sorun, ¢ok genis kitleleri etkileyecektir. Bir kamu ya da 6zel
bankanin yolsuzluk nedeniyle batmasi demek, varligin1 o bankaya teslim eden
tim miisterilerin zarar gormesi, magdur olmasi demektir. Ayni zamanda
bankacilik, temelde gilivene dayali bir sektordiir. Bir subede yapilan bir hata
nedeniyle giiven sarsilmasi yasamak, tiim bankay1 etkileyebilir. Bu nedenlerden
dolayi, bankacilik konusundaki tiim diizenlemeler, giiven saglamaya yonelik
diizenlemelerdir. i¢yapidan ortaklara kadar, siki diizenlemelere tabi tutulmasi,
gliven ortami yaratmanin bir sebebidir. Bankacilik sektdriinde en Onemli
problemlerden bir tanesi, yoneticinin ¢alisanina yonelik her tiirlii etik olmayan

davranislaridir.

Banka miidiirleri, yonetimi altindaki ¢alisanlara kars1 biiylik sorumluluk
sahibidir. Lider konumundaki bu yoneticiler her tiirli vasiflariyla, ¢alisanlarina
ornek olmak zorundadirlar. Ise en hakim konumda bulunan midiirler, ¢alisanin
motivasyonundan, adaletin saglanmasina kadar her tiirlii konuda bilgi sahibi
olmal1 ve tiim durumlar1 en iyi sekilde idare etmelilerdir. Yani bir banka miidiiri
hem bankacilik hukukuyla ilgili siiregleri iyi bilmeli, hem bankacilik mevzuatina

hakim olmali hem personel kadrosuna hakim olmalidir. Bir banka miidiirii, diger



yoneticiler gibi tarafsiz, gilivenilir, saydam ve g¢evreye duyarli olmalidir. Bu
vasiflar1 tasiyan bir midiir, ¢alisanlarinin is tatminini saglamis olur. Bdylece
calisanlar bundan olumlu etkilenir ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglanmis olur.
Bu durum calisanlar1 da, miisterileri etkiler. Hem islerin yolunda gitmesi
acisindan hem de bankaciligin bir geregi olan giivenin saglanmasi agisindan

oldukg¢a onemlidir.

Banka yoOneticisinin etik davranislarinin ¢alisanlara etkisi konusu ile ilgili
belirledigim problemler, bu problemlerin dneminin ortaya ¢ikmasi ve arastirma
yaparken rastladigim tiim kaynaklara gore yapacagim bu arastirmada amag, banka
miidiirlerinin davraniglarini incelemek. Bir banka miidiirii, 6zel ya da kamu
bankasinda yonetici oldugunu goézetmeden etik davranislar sergiliyorsa bu
durumun calisan performansi, islerin yolunda gidip gitmedigi, calisanlar arasi
yasanan sikintilara nasil ¢Oziim getirdigi incelenecek. Banka miidiirii etik
davraniglar sergilemiyorsa, orgiit icinde bu durumun yaratacagi tiim sikintilar, is

tatmini lizerinde biraktigi olumsuz etki arastirilacak.

Etik, ahlak, is tatmini, is etigi gibi temel kavramlar tizerinden bankacilik
sektoriinii irdeleyecek olan bu c¢aligmanin amaci, is etiginin calisanlar arasi
bagliliga ne derece etki edecegidir. Ciinkii bir orgiitte yazili kurallar disinda, lider
vasfi tasiyan bir yonetici tarafindan uygulanan sozlii kurallar, o 6rgiitii ne derece
basariya ya da basarisizliga gdétiirecegi konusu, bu arastirmanin problemidir. Bu
arastirmada son olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski, detaylar

ve onemi belirlenecektir.

1.1 Problemin Belirtilmesi

Is etigi orgiitlerde hakim olan etik kurallardir. Bir drgiitte yonetimde olan giig,
ahlaki kurallara ve etik davraniglara uymak zorundadir. Etik davranislarin
belirlenmesi siireci iist yonetimden baslamali, tiim ¢alisanlara yayilmalidir. Ust
yonetimin basindaki lider, bu soOzsliz kurallar1 uygulamaya baslayan kisi
olmalidir. Bu baglamda banka miidiirleri, banka subelerinin en iist makami
oldugu i¢in, en bilyiik sorumluluga sahip kisilerdir. Bankanin maddi ve manevi
her tiirlii varligin1 tehdit edecek sorunlara karsi tetikte olmalidir. Isletmelerde
calisanlar yoneticiye karsi, ydneticiler de ¢alisanlara kars1 sorumludur. Is ahlaki

bu konuda devreye girer. Bu durumda mahremiyet, adalet, firsat esitligi gibi



calisma ilkelerine dikkat edilmesi gerekir. Is etiginin, genel ahlaktan farki yoktur.

Is etigi, ahlakin is yerinde uygulanan halidir.

Banka calisanlar1 arasinda zaman zaman performanstan, iicret degerlemesinden,
disiplinden, mobbing’ten, ¢ikar catigsmasindan, kisisel sorunlardan dolay1 genel
sikintilar yasanabilir. Bu ve ¢esitlendirilebilecek diger sorunlardan kaynaklanan
sikintilar etik davranis sergileyen bir banka midiirii tarafindan 6nlenebilir. Ya da
tam tersi bir durum soz konusu olabilir. Bir subede c¢alisma kosullarina tam
anlamiyla uyan bir ¢alisan grubu varken, yoneticinin etik olmayan davranislari
ile zamanla gorev tanimindan ¢ikan ve islerin aksamasina kadar giden durumlar

yasanabilir.

1.2 Hipotez

H; Calisanlarin etik davranislari ile i tatmini arasinda iliski vardir.

1.3 Problemin Onemi

Bir sirkette amag kar ya da sosyal yardim da olsa, tiim bunlar i¢in en gerekli unsur
yoneticidir. Yoneticinin ¢alisma tarzi, o orgiitteki basariyr ya da basarisizligi
belirler. Ornegin ¢alisanlar arasinda yasanan bir ¢atismanin seyrini, yoneticinin
tavr1 belirler. Iyi yonetilmeyen bir ¢alisma ortami, biiyiik sorunlar doguran bir
orgiit haline gelecektir. Yoneticinin etik kurallara uygun davranmasinin énemi,
bu durumda ortaya c¢ikar. Bilinmektedir ki, kiiresellesme ile birlikte rekabet
ortami artmakta ve artik isletmelerin basarilarini belirlemek i¢in yalnizca yillik
karina bakilmamaktadir. Kalite, fiyat, hiz gibi faktorler isletmeler i¢in oldukca
onemli bir yer tutar. Bu faktdrler, calisanin performansina gore gelisir ya da
geride kalir. Calisanini performans gelistirme konusunda yonlendirecek olan
yonetici, midiir, ya da lider vasifli kisi, bunu ancak ig¢sellestirdigi etik kurallar
calisma ortaminda benimsetirse basarili olur. Etik kavramlarin en temel hali
diriistliik, giiven, saygi ve esit davranma olarak tanimlanabilir. Bu haliyle etik
kurallar evrenseldir, benimsenebilir ve uyuldugu takdirde orgiitte basar1 saglar.
Etik kurallar yalnizca basar1 odakli degil, huzurlu bir ¢alisma ortami1 saglayacagi
i¢in, ¢alisanin mutlu bir calisma hayat1 da demektir. Ayn1 zamanda mutlu ¢alisan

bir calisanin, calistig1 yere olan sadakati artacaktir.



Yoneticiler etik kurallar1 oldugu gibi uygularken abartidan uzak durmalidir.
Ornegin iyi bir performans oviiliirken ya da kotii performans cezalandirilirken
etige aykir1 bir tutum sergilenmemelidir. Ve tiim bunlar yapilirken, ¢alisanin yasi,

egitim diizeyi, hizmet verdigi yillar da g6z oniinde tutulmalidir.

Bir yoneticinin etik kurallara uyum saglamasi demek, saglikli ve giivenilir bir

caligma ortami yaratmis olmasi1 demektir.

1.4 Cahsmanin Amaci

Ozel ve kamu banka miidiirlerinin etik davranislarinin ¢alisanlarin is tatminine

etkilerinin belirlenmesi.

1.5 Gorevler
e Banka miidiirlerinin etik davranislarinin, ¢alisanlarda biraktigi
etkileri belirlemek

e (Calisanlarin, yoneticileri tarafindan nasil yonetildiklerini
incelemek

e Calisan performansinin, yoneticilerin etik davraniglariyla ilgili
olup olmadigini1 arastirmak

e Orgiit icindeki is tatmini ile yoneticinin etik tutumu arasindaki
baglantiy1 gézlemlemek

e Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek
1.6 Calisma Sorulari

1. Etik, is etigi, is tatmini kavramlarinin anlami nedir?
Bankalarda ortaya ¢ikan sorunlar nelerdir?

Orgiitlerde hakim olan etik kurallar nelerdir?

S

Bir yoneticinin etik kurallar1 benimsemesi, beraberinde hangi olumlu
sonuglar1 getirir?

5. Bir yoneticinin etik olmayan kurallar1 benimsemesi, beraberinde
hangi olumsuz sonuglar1 getirir?



2 ETiK KAVRAMI, TANIMI, ONEMIi, AHLAK VE i$ ETIiGi iLE OLAN
ILISKisSi

2.1 Etik Kavrami Ve Tanim

Etik, toplumsal davraniglar1 diizenleyen ve toplum tarafindan kabul gormiis,
bireylerin davranislarini nitelendiren bir olgudur. Toplumlarin kiiltiirel yapisina,
inanglarina ve donemsel gelisimine gore farklilhik gdsterebilmektedir

(Berberoglu, 2006: 74).

Etik davranigla ilgili olarak dort ayri etik teorisinden sz edilebilir. Bunlar,

betimleyici, normatif, meta ve uygulamali etik seklindedir.

Betimleyici etik, davranislar1 ahlak ile iliskilendirerek yorumlamaktadir.
Bireylere ya da toplumlara davranislara iliskin yonlendirmede bulunmamakta,

yalnizca mevcut davranislara iliskin yorum yapmaktadir (Ates ve Oral, 2002: 3).

Normatif etik, davraniglara yonelik yonlendirmede bulunmaktadir. Dogruyu ve
yanlis1 nitelendirerek bireyleri yonlendirmekte, neden dogru ya da neden yanlis
sorusunun acgiklamalarin1 yaparak kabul gérmeye ¢alismaktadir (Ates ve Oral,

2003: 3).

Meta etik, etife uygun tutumlarinin kdkenine iliskin arastirmact bir yaklasima

sahip olup nedenlere dayandirmaktadir (Ates ve Oral, 2003: 3).

Uygulamal: etik, toplumda tartigsmaya yol acan tutumlarda ¢oziim getirme amaci

ile hareket etmektedir (Ates ve Oral, 2003:3).

Etik kelimesinin bir¢cok kaynaga gore ¢esitli anlamlar1 vardir. Hemen her tanimda
etik ve ahlak sozciigii bagdastirilarak anlatilmistir. Ancak ahlak ve etik kavrami
tam olarak ayni anlamda kullanilmamaktadir. Ahlak daha ¢ok yazisiz kurallar
olarak goriiliirken, etik biraz daha soyut bir kavramdir. Bu baglamda etik, insana
ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigi konusunda bilgiler verir diyebiliriz.
Etik degerler, toplumun huzurunun saglanmasi ve adalet gibi konularda yardimci1

olan kurallardir. Etik, iyi ile kotiiyii dogru ile yanlis1 ayirt ederken vicdani bir



sorumluluk i¢inde karar verme ilgili bir kavram oldugu i¢in, toplumsal ve bireysel

vicdanin saglanmasi agisindan da gerekli bir olgudur.

2.2 Etik Kavraminin Onemi

Yonetim stireci siirekli olarak, baskalarin1 yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kararlar vermeyi; karar ve politikalar1 herkesin faydasina olacak bigimde
uygulamay1 gerektirir. Yonetim Orgiitsel ve bireysel ihtiyaglarin kargilanmasini;
catismalarin Orgiit ve bireylerin yararlarin1 gozetecek sekilde ¢oziimlenmesini;
Orgilitte yapilmasi gereken gorevlerin isgorenlere adil bir sekilde paylastirilmasini
gerektirir. Emegin karsiliinin  verilmesi, isgorenlerin objektif olarak
degerlendirilmesi, orgiitiin bir kisi ya da gurup i¢in degil Orgiitiin tamaminin
amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanilmasi zorunludur. Yo6netim siireci haklarin
ve sorumluluklarin esit bir sekilde paylasimini gerekli kilar. Bundan dolay1 6rgiit
tiyelerinin davranislarinda belirleyici bir etkiye sahip 6rgiitiin lideri konumundaki
kigiler, yOnetim goOrevini yerine getirirken karar alma siirecinde sahsi
disiincelerine gore degil, evrensel kabul gormiis etik ilkelere gore karar

vermelidir.

Etik yonetim, bireylerin alinan kararlara saygili olmalarini istemek kadar onlarin
kararlarina da saygili olmay1 gerektirmektedir. Baz1 durumlarda meslekler segilirken
bazen de bazi sorumluluklar, en bastan kabul edilerek o meslege iliskin etik kararlar
verilmis demektir. Ornegin, dgretmenlik meslegini ele alacak olursak bu meslegi
tercih eden birisi i¢in, baz1 mesleklerde normal kabul edilebilecek bazi tavirlar ve
alman kararlar normal karsilanmayabilir. Egitim c¢alisanlart diger meslek
calisanlarindan farkli olarak; giyim tarzi, 6zel hayati, yasam tarzi ile ilgili bazi
isteklerinden fedakarlikta bulunmak zorunda kalabilmektedirler (ipbiiker, Goksel ve

Deniz, 2005:11).

2.2.1 Etik kavraminin calisanlar agisindan énemi

Bankalar toplum icindeki sayginliklarint ve rekabet ortamindaki yerlerini
korumak adina, ¢alistirdig1 tiim personelden ortak bir ahlak anlayis1 beklerler.
Bankalar tiim ¢alisanlarina esit diizeyde insan kaynaklar1 yonlendirmesi yaparlar.
Miilakat asamasindan egitime, donem i¢indeki seminerlere kadar her tiirli destegi

saglamalarindaki amag, tiim personelin esit diizeyde donanima sahip olmasi,



miisteriye ortak seviyede ilgi gdstermesi ve banka kurallarini en iyi bigimde
benimsemeleridir. Calisanlar bankay1 temsil eden kisilerdir. Bankanin olumlu
imaj1 yine c¢alisanlarin performansi ile ilgilidir. Calistig1 kuruma olan saygis1 dis
gOrlniisii, diksiyonu ve hitap sekli kadar 6nemlidir. Her bankaci, bir yonetici
adayidir. Bu nedenle bagli bulundugu kuruma en iyi sekilde hizmet vermek,
kurallara uymak ve etik davranmak zorundadir. Is yerinin sirrini, miisterinin
sirrin1 herhangi bir sebeple paylagsmak; temsil etti§i bankaya zarar verecek ve
itibar1 zedeleyecek bir davranista bulunmak; zimmete para ge¢irmek, miisterinin
parasini kullanmak hatta miisteriden hediyeler kabul etmek gibi etik olmayan

davranislar i¢inde bulunmamalidir.

2.2.2 Etik kavraminin yoneticiler acisindan 6nemi

Is yasaminda, giinliik hayatta oldugu gibi zaman zaman duygular yansitilabilir.
Karar verme, ise baslama, sorunlarla basa ¢ikma gibi anlik durumlarda duygular
on planda gibi goriilse de, aslinda kisinin benimsemis oldugu mantik kurallari
devreye girer. Bu anlamda yoneticiye fazlasiyla gorev diiser. Banka yoOneticisi
giin icinde yapilan yanlis bir uygulamanin tiim ¢alismaya olumsuz yansimasini
onlemek i¢in anlik tedbirler uygulayabilir. Calisanin uygunsuz bir davraniginin,
bankay1 zarara ugratabilecegini 0ngoriir ve engel olmaya calisir. Miisterinin,
yapilan bir hatali islemden zarar gorecegini fark eder ve miidahale edebilir. Bu
gibi durumlarda, ¢alisanin veya miisterinin fark edemedigi herhangi bir hataya
aninda miidahale etmesi ya da fark etti§i bir yanlis1 o esnada diizeltmekten
kaginmamasi, bankanin lehine bir tutumdur. Tim bu sayilanlar1 yapan kisi,
yalnizca yerinde oturup evrak isleriyle ugrasan ve sadece imza atan bir calisan

degil; ¢alistig1 kuruma saygi duyan ve isini etik ¢cercevede yapan bir yoneticidir.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda bankacilik sektoriiniin ayakta kalabilmesi giiclii
bir yonetime ihtiya¢ vardir. Yonetim diiriistliik ilkelerinden vazge¢cmedigi siirece,
yonetime bagli tiim birimler de ayni sekilde saglam tutunabilirler. Giiven
kelimesi, bu sektoriin temel tasidir. Banka sektoriindeki ara¢ para oldugu icin
gliven ve diiriistliik gibi olgular da 6nem tagimaktadir. Bir yOneticinin tagidigi
etik 6zellikler tiim bankanin sistematik bir sekilde amaglarina ulagsmasi agisindan
onemlidir. Oyle ki, bir yonetici perde arkasindaki tiim birimlerden, ¢alisanlardan

ve miisteriden sorumlu oldugu kadar, kendinden de sorumludur. Bankanin



amacladigi karlilik oraninin yiiksek olmasi, rakipler arasinda en iyi yerde olmasi,
sektorde yaratici ve oncii olmasi, miisteri memnuniyetini list diizeyde tutmas1 gibi
Onemli maddelerin gerceklesmesi, yoneticinin etik davranmasina ve etigi calisma
ortaminda tam anlamiyla benimsemesinden geger. Yonetici vasfi tasiyan bir

kiside olmas1 gereken temel 6zellikler sunlardir:

e Diiristlik

o Seffaflik

e Givenilirlik
e Tarafsizlik
e Yaraticilik

o lcgiidii

2.3 Etik Kavramimin Ahlak Ve is Etigi ile Olan iliskisi

2.3.1 Etik Kavraminn Ahlak fle Olan iliskisi

Ahlak, toplumda kabul gérmiis ve davranislar1 diizenleyen kiiltiirel ve dinsel bir

olgudur (Arslan ve Serbest, 2001:45).

Ahlak, insanlarin birbirine ve i¢inde yasadigi topluma kars1 yiikiimliliiklerini
belirleyen davranislar ve kurallar biitliniidiir. Buradan hareketle ahlakin kisisel ve
toplumsal olmak iizere iki boyutunun oldugu gorilmektedir. Kisisel ahlak,
kisilerin dinsel inaniglarindaki kisisel felsefelerine ve vicdanlarina gore neyin 1yi
(ahlakli) neyin kot (ahlak dis1) olduguna karar vermeleridir. Toplumsal ahlak ise
insanlarin diger insanlara ve toplumsal olaylara kars1 davranislarini sekillendiren
toplumun kabul ettigi ortak degerlerdir. Ahlak; bireylerin veya topluluklarin
sergiledikleri tavirlarin ya da yiiriittikleri fikirlerin vicdani dogrulugunu
sorgulamay1 saglayan, bireylerin ve topluluklarin mutluluklarinin yani sira
refahlariin artmasi amaglayan bir olgu, degerler biitiiniidiir (Ozgener, 2004:5).
Etik; ahlak ile tamamlayici nitelikte olup etkilesim halindedir. Dogruyu bulmada
yoneltici konumdaki ahlak kavrami igerisinde toplumsal normlara bagli kalinarak
1ytyi, dogruyu, kotiiyli, yanlis1 belirleyen yonlendirici bir olgudur. Etik,
toplumlara, kiiltiirel geleneklere ve donemin kosullarina gore farklilik géstermek
ile birlikte bireyleri ya da topluluklarini iyiye yonlendirme amaci tasiyan bir

olgudur (Kilavuz, 2003:27).



Sonug olarak, ahlak ile etik arasindaki temel fark ahlak, din ile sekillendirilirken
etik toplumsal degerler ile sekillenmektedir. Ahlak din duygusu c¢evresinde
davranmislar1 sekillendirirken etik insani duygular c¢evresinde davranislar

sekillendirmektedir (Balkan, 2006:23).

2.3.2 Etik kavraminin is etigi ile olan iliskisi

Is etigi, yogun ve yorucu is diinyas: icerisinde bireyler arasi iliskilerin
diizenlenmesini saglayan yonlendirici bir olgudur. Bireysel degerler ve goriisler
sonucu ortaya c¢ikacak farkli dogru anlayiglarinin beraberinde getirecegi
sorunlarin  Onlenmesi amaci ile davranis standartlarinin belirlenmesini
saglamakta, is diinyasinda yer alan bireylerin iligskilerinde “dogruyu”
belirlemektedir. Tek bir dogru olmayacagindan toplumsal ihtiyaclara ya da
bireyler arasi ihtiyaclara gore farklilik gozlenebilmek ile birlikte sliphesiz temel
amag iliskilerde istikrari, saygiyr ve basartyr saglamaktir (Ozkalp ve Kirel,

2003:116).

Is etigini olusturan baslica unsurlar bireysel ve toplumsal ahlakin yaninda isletme
ahlakidir. Is etigi icerisinde yer alan kesimler ise isletmeciler, tiiketiciler,
paydaslar ve diger taraflardir (Uslu, 1996:35). Genel olarak is etigini, is
hayatindaki davraniglara yon veren, bu davraniglara oOnciilik eden temel

prensipler, olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bankacilik etigi, bankacilik sektorii icerisinde yer alan taraflarin kurumsal,
toplumsal ve sektorel kurallara bagli kalarak iliskilerin diizenlenmesinde rol
oynayan olgudur. Kurumsal ve sektorel tutumun yaninda taraflarin bireysel
tutumunda da etkindir. Yalmzca davranigsal etkinlik ile ilgilenmemekte,
kurumsal ve sektorel ekonomik ¢ikarlar1 da gozetmektedir (Balkan, 2006:23).
Son zamanlarda meslek hayatina karisan “kirlilik” kavrami, bankacilik a¢isindan
bakilinca zimmete para gecirme, 151 uygun yapmama, kisa yoldan kara ge¢me,
misteriyl kandirma gibi suglar olarak gosterilebilir. Bu sayilanlar ve daha fazlasi,

is etiginin benimsenmemesinden kaynaklaniyor.



2.4 1Ts Etiginin Gelisim Siireci, Onemi, iliskili Oldugu Kavramlar, Is Etiginin
Tlkeleri, is Etigini Etkileyen Faktorler Ve Bankacihk Sektoriinde Is Etigi

Konusunda Yasal Diizenlemeler

2.4.1 Is etiginin gelisim siireci

Is egitim gelisimi diinyada bircok gelisim baslangici olan Ikinci Diinya Savasi
sonrast doneme denk gelmektedir. Ozellikle 1960’lardan itibaren gelisim
goOsteren insan haklari, artan uluslararasi kurulus sayisi ile birlikte dnemli bir
gelisim gostermistir. Bu gelisim neticesinde yalnizca toplumsal alanda degil,
birgok farkli alanda gelisimler kaydedilmis ve is etigi de bu dogrultuda ortaya
¢ikmistir. Bu doneme kadar dinsel olgular ile olusturulan is davranislarini,
gelisim gosteren insan haklar1 kavrami ile birlikte ahlaki degerlerin yaninda
toplumsal normlara ve sektdrel ihtiyaglara gore sekillendirilmistir. Her gecen giin
gelisim gosteren ve gerek donemsel gerek toplumsal ihtiyaglara gore de farklilik
gostermektedir. Is etigi ile birlikte is diinyasinda gerek isverenlerin ¢alisanlarina
gerek calisanlarin tiiketicilere olan davranislari ile belirlenmekte, ¢alisanlarin ve
tiiketicilerin haklar ile etkilesim kurulmakta, {icret, yasal haklar gibi konularda

yol gosterilmektedir (Kirel, 2000:121).

Sanayi Devrimi ile baska bir boyuta ulasan is diinyasi, Soguk Savas Donemi’nde
de sigrama gerceklestirmistir. Bu siirecte calisan ve tiiketici haklar1 konusunda
biiyiik gelismeler kaydedilmis, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislari
artmistir. Kiiresel degisimler yakindan takip edilerek hem siyasal hem de sosyal
konularda hassasiyet artmis, toplumsal olaylar ile isletmelerin etkilesimi
gelismistir. Ayrica pazarlama faaliyetlerinde de biiyiik farkliliklar yasanmus,
sektorel ve kurumsal rekabet artis gostererek isletme yonetimlerinde degisimi

zorunlu kilmistir (Halic1, 2000:22).

Is etiginin 50 yil tarihi incelendiginde her toplumda her dénemde ihtiyaglara
yonelik farklilik gosterdigi, taraflarin hakkini korumaya ve verimliligi arttirmaya
yonelik sinirlar belirledigi goriilmektedir. Taraflarin haklarini korumanin yaninda
cikarlarin1 da gozeterek memnuniyetlerini arttirmaya yonelik yonlendirmelerde
de bulunmaktadir. Bugiin is egiti incelendiginde tek bir dogrunun degil mutlak
dogrunun pesinden gittigine ve diizeni saglamakta 6nemli bir role sahip oldugu

goriilmektedir (Bektas Ve Koseoglu, 2008:149).
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2.5 s Etiginin Onemi

Kiiresellesme ile birlikte ortaya cikan kiiresel pazarlar beraberinde yiiksek
rekabeti de getirmistir. Ulasilabilirligin artmasi ile kurumsal ve sektorel rekabet
gelisim gostermis ve bu da taraflarin haklarinin korunmasinda artis saglamistir.
1900’lilerin ikinci yarisina kadarki siiregte kurumsal c¢ikarlar 6n planda
tutulmakta, calisanlar ve tiiketiciler bu ¢ikarlar karsisinda magdur duruma sik¢a
diismekte idi. Ikame mal ve hizmetlerin artmas: ile birlikte rekabet de artis
gdstermis bu da isletme politikalarinda degisimi zorunlu kilmistir. Onceleri ikinci
planda tutulan c¢alisan ve misteri memnuniyeti kavramlart Kurumsal
siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi adina Oncelik haline gelmistir. Misteriler
istediklerinde baska bir isletmeden ayni mal ya da hizmeti bulabilecegini
bildiginden isletmelerden beklentileri artmistir. Isletmeler de ayni bilingten
dolay1 miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik calismalarini hizlandirmistir.
Bunun yaninda isletmeler ilk miisterilerinin calisanlart oldugu bilincine de
vararak g¢alisanlarina yonelik anlayislarint degistirmistir. Sonucunda da miisteri
memnuniyetinin 6n planda tutuldugu, bu 6nceliginde taraflar arasi iligkilerde ve

davraniglarda gelisim kaydedildigi goriilmektedir (Yildiz, 2005:45).

Ozellikle gelismis iilkelerde is etigini yonelik c¢alismalar sonucunu vermeye
baslamis, taraflarin birbirlerine yonelik sikayetlerinde O©nemli azalislar
saglanmistir. Is etiginin gelisiminde baslica 6ge isletmeler oldugundan bu
anlayisin tiiketicilerden once isverenlerde gelisim kaydetmesi gerekmektedir
Geligsmekte olan tilkelerde de bu yonde gelisim mevcuttur ancak yeterli diizeyde
degildir. Ulkemizde is etigine ydnelik gelisim incelendiginde yapilan arastirmalar
isletmelerin yaklasik 1/4'lniin bu konuya fazlasiyla 6nem verdigi ve gelisim
kaydettigi goriilmektedir. Yaklasik 1/2'lik kesim caligmalarini stirdiiriirken geri
kalan kisimin ise bu yonde bir girisimi bulunmamaktadir. Daha genis bir kazanim
saglanabilmesi i¢in kamusal girisimlerin de arttirilmasi, bilgilendirmelerde

bulunulmasi ve denetimlerin arttirilmasi gerekmektedir (Uras, 2003:56).

[s etiginin gelistirilmesi bireysel ¢ikarlarin yaninda toplumsal ¢ikarlara da hizmet
etmektedir. Hem toplum genelinde giiven ve adalet duygusunu arttiracak hem de

kamusal gelirlerde artis saglayacaktir. Nihayetinde yolsuzluk, usulsiizliik,
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haksizlik gibi olgular giiven ve adalet duygularina zarar vermesinin yaninda

ekonomik kayiplara da yol agmaktadir.

2.6 Is Etiginin Iliskili Oldugu Kavramlar

Etik, toplumsal bir olgudur. Hayatin her asamasinda, insan benliginde var olan
bir kurallar biitiiniidiir. Insanlik var oldugu siirece, insanin gerek ahlaki gerekse
karakteristik 6zelliklerinin yansimasi olarak devam edecektir. Bu baglamda is
etigi de, i3 yasaminda siiregelen davranigsal bir biitiinliiktiir. Calisma hayatinda,
calisanlarin kendi aralarinda ve kisinin 6z benliginde her zaman vardir ve
uyulmast zorunludur. Ciinkii etik kurallar1 toplumsal varligin devami ve
orgiitlerin biitiinliigl icin gereklidir. Toplumsal bir olgu olarak etik ve is etigi her
zaman karsilasilan bir¢ok kavramla iliski halindedir. Hatta iliski i¢inde oldugu bu

kavramlar ile var oldugu siirece topluma kazandirdiklari da katlanarak artacaktir.

2.6.1 I etigi ve din

Din, toplumsal diizeni saglamada oldukga etkili bir olgudur. Bireyler, dogruyu ve
yanlis1 kiltiirel degerlerin yaninda dini algilara gore belirlemekte ve
davraniglarini da bu dogrultuda sekillendirmektedir. Bu sebeple dogru
davraniglarin sergilenmesine yonelik 6nemli bir unsur olan etik kavrami ile din
ayni amaca hizmet eden iki olgu olarak diistiniilmektedir. Bu da aralarindaki iliski

ortaya ¢ikartmaktadir (Arslan ve Berkman, 2009:40).

Tiim dinlerin ortak bircok mesaj1 vardir, bunlardan en dnemlisi diiriistliiktiir. Is
yasaminda en ¢ok ihtiya¢ duyulan etik kavramlardan biri olan dirtstliik, dini
degerler i¢inde de en 6nemlilerden biridir. Islam dininde, en 6nemli degerlerden
biri ahlaktir ve ahlak tiim yasamimiz boyunca yani dogumdan 6liime kadar gegen
siirecte, tasidigimiz en Onemli vasiftir. Tiim iyiliklerin temeli ahlaka dayanir,

1ylyi kotiiyii ayirt etmede kullanilir ve nefse hakim olmak i¢in gereklidir.

Is etiginin sekillendirilmesinde toplumsal ihtiyaglar gdzetildiginden toplumsal
inangtan da yogun bir sekilde etkilendigini rastlanmaktadir. Ancak gerek dini
inanislar gerek olusturulan is etigi algisi tek basina yeterli olmamakta, kamusal

denetimler gerekliligini korumaktadir (Ozgener, 2009:5).
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2.6.2 1Is Etigi Ve Kiiltiir

Kiiltiir insanlarin ihtiyag¢larini gidermek igin ihtiya¢ duyduklart maddi manevi her

seydir (Giiney, 2009:22)

Toplumlar arasi1 degerler, bireyler aras1 degerler, ortak paydalar, deneyimler ve
ananeler is etiginin olusmasi bakimindan 6nemlidir. Ortak degerleri benimseyen
toplumlarin ortak aligkanliklar1 olur. Bu nedenle is hayatinda yapilan yanlislar,
biiylik kitleleri ilgilendirir. Her kesimin tepkisi hemen hemen ayn1 olur. Deger
yargilari esit ya da esdeger olan toplumlarin yadirgadiklari ya da begenileri de
benzer olur. Bir durumun yorumlanmasi herkesce farkli olabilir fakat nesnel
degerler ¢ogu zaman benzerlik gdsterebilir. Is etiginin benimsenebilmesi igin
kabul edilmesi gerenlerden biri de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, is etiginin
gelisimini olumlu kilar ve etik ilkelerinin paylastirilmasinda ve gelistirilmesinde

de biiyiik rol oynar.

2.6.3 Ts etigi ve isletme politikalar:

Isletmelerin politikalar1 birbirinden farklidir. Ancak benzer sektdrlerin ortak
politikalar1 vardir. Ornegin ¢ikar ¢atigmasi yaratacak faaliyetlerde bulunmama,
miisteriden hediye kabul etmeme, bilginin gizliligi gibi esaslar, 6zellikle araci
para olan kurumlarin en onemli politikalarindandir. Isletme politikalar,
genellikle isletmenin iist diizey yonetimini ilgilendiren politikalardir. Kurallar en
ist diizey yonetici tarafindan konur, tiim birimler bu kurallara itaat ederler. Ayni
zamanda isletmelerin sosyal politikalar1 da vardir. Cevreye karsi duyarli olma,
sosyal sorumluluk bilinci tasima gibi temel kurallarla topluma ve kendisine
duyarli olmak gibi amaclar edinirler. Okul yaptirma, bagis yapma vs. gibi
etkinlikler bu sorumluluklardan bazilaridir. Bu durum hem ekonomik agidan hem
de rakiplerle olan iliskinin olumsuz olmamasi acisindan isletmeye yarar
saglayacaktir. Oyle ki, bir sosyal sorumluluga aracilik eden isletme, is etigi ve

ahlak konusunda degerlerine sahip ¢ikan bir isletmedir.

2.6.4 I etigi ve hukuk

Adalet, adil bir tutum sergilenerek haklinin ve haksizin belirlendigi bir olgudur.

Subjektif degil, objektif bir kavramdir.
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Temelinde esit toplumsal sartlar ve imkanlar i¢inde tiim bireylerin 6zgiir bir
sekilde ve ¢ok yonlii gelismelerini, esit hak ve sorumluluklarin paylasildig: bir
toplulukta kisilerin kendi kapasitelerini ortaya c¢ikartarak is gorebilmesini,

Orgilitiin tiim bireylerine temel esit hak ve 6devler taninmis olmasini igerir.
2.6.5 I etiginin ilkeleri

Bahsedildigi iizere 1is etigi toplumsal ve donemsel ihtiyaglara goe
sekillenmektedir ancak bagli kaldigi bazi ilkeler s6z konusudur. Bu ilkeler

siiphesiz davranislar1 diizenlemeye yoneliktir (Uzuncgarsili, Toprak ve Ersun,
2000:36)

Isletmelerde mutlaka uyulmas: gereken baslica etik ilkeleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Uzungarsili, Toprak ve Ersun,2000):
» Adalet

* Diiriistliik ve dogruluk

* Herkese esit davranma

* Sorumluluk sahibi olma

+ Insan haklarina riayet etme

+ Insancil olma

» Ise bagl olma

* Hukukun iistiinliigline inang

* Hosgoriilii olma

» Herkesin hakkina, kisisel 6zgiirliigiine saygili olma
* Verime gore licret 6demek vb.

Sikga rastlanan is etigine aykir1 tutumlar ise sunlardir:

Isletmelerde karsilasilan baslica etik dis1 davranislar: da asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir.
e Her tiirlii usulsiizliikler
e Gerek sozli gerek fiziki mobbing

e Gorevi kotiiye kullanma
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e Ihaleye fesat karistirma

e Yolsuzluk

2.7 Is Etigini Etkileyen Faktorler

2.7.1 Kiiresellesmenin is etigine etkileri

Kiiresellesme ile birlikte rekabet diizeyinde Onemli degisimler yasanmistir.
Ulagilabilirlik artmis, siirdiiriilebilirlik zorlagmistir. Siirdiirtilebilirligin temel
kaynagi sunulan mal ve hizmetin yaninda miisteri iliskileri olmustur. Tiiketiciler
ayni fiyat diizeyinde ayni mal ve hizmet kalitesini elde edebilecegini bildiginden
isletme ile kurdugu iliskinin niteligine bagli olarak baglilik olusturmaktadir.
Dolayisiyla isletmeler siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in miisteri iliskilerine
biiyiik 6nem vermek zorunda kalmis bu da is etigine bagl olarak sekillenmistir

(Tutar, 2000:17).

Dolayisiyla is etiginin gelisiminde kiiresellesmenin de yadsinamaz bir etkisi
mevcuttur. Sunulan mal ve hizmet kalitesinin yaninda tiiketiciye olan sayginin
artmasinda, tliketici haklarinin daha ¢ok goézetilmesinde ve kurum i¢i ¢alisan
memnuniyetinin gelismesinde, giiven duygusunun gii¢lendirilmesinde etkili

olmustur.

2.7.2 Sosyal sorumlulugun is etigine etkileri

Kar amaci giiden her kurumun temel amaci kendi ¢ikarlarini korumaktir. Bu tutumu
sergilerken toplumsal normlara uygun hareket etmekte ve toplumsal gorevlerini yerine
getirmektedir. Ancak herhangi bir zorunlulugu olmayan ancak degerler ¢ercevesinde
gereklilik arz eden kurumsal sosyal sorumluluk kavrami vardir. Bu kavram, kurumun

toplum ¢ikarini yaptirimlarda bulunmasi anlamina gelmektedir (Cakir, 2007:7).
Broom’a goére kurumsal sosyal sorumlulgun gereklilikleri sunlardir (Cakir, 2007:7):

e Bireyleri dis goriinlislerine gore yargilamadan yetkinliklerine gore ise alim
saglama ve yetkilendirme,
e Paydaslarin ¢ikarlarini gozeterek stirdiiriilebilirlik ve karlilik saglamak,

e Ulusal ve kiiresel rekabete uyum saglayarak ilerleyici bir politika yiirtitmek,
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e Toplumsal hizmetlerde goniillii katilimlarda bulunmak,
e Hayir isleri ile ilgilenerek toplum refahi ve huzuru igin girisimlerde bulumak,
e Standartlar gelistirmek ve bu standartlara uygun bir yonetim tavri sergilemek,

e Toplumsal taleplere ve ihtiyaclara uygun politikalar yiirtitmek.

2.8 Bankacilik Sektoriinde Is Etigi Konusundaki Yasal Diizenlemeler

2.8.1 Banka ¢alisanlarina yonelik yasal diizenlemeler

Bankalar ise alim siirecinden itibaren, calisanlarin tiim haklarini goézetmek
zorundadirlar. Higbir calisan1 ayirmadan, ise aliminda, kariyer gelistirme
siirecinde, egitimlerde, seminerlerde ve tiim yan haklarda, ¢alisan i¢in geregini
yapmalidir. Calisma ortaminda motivasyonun artimi i¢in gerekli diizenlemeleri
yapan kurumlar, isin siirekliliginin devamina da 6zen gdstermelilerdir. Ise giris
cikis saatlerinin diizenlenmesi de bir diger unsurdur. Isin yogunluguna gore
uzayan mesai saatleri Is Kanunu’na uygun olmalidir. Mutlu bir ¢alisma ortami
yaratmak c¢alisanlarin mutlu ¢alismasi ile ilgilidir. Bu nedenle c¢alisandan

maksimum diizeyde verim almak adina mesai saatlerinin disina ¢ikilmamalidir.

Calisanlara yonelik ahlaki tutumlar1 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun ve 4857

sayil1 Is Kanunu ve diger ilgili kanunlar diizenlemektedir.

Etik bir calisma ortami i¢in uyulacak kurallar karsiliklidir. Bu baglamda
calisanlarin da isletme i¢inde ve disinda uymasi gereken bazi kurallar vardir. Bu
kurallar kurum i¢indeki diger tiim ¢alisanlarla ve miisterilerle dogrudan iliskilidir.
Calistig1 kurumun itibarin1 zedelemeyecek tutum ve davranislarda bulunmak
zorunda olusan personel, ayn1 zamanda isletmenin koydugu tiim kurallara da
uymalidir. Adalet, diiriistliik, seffaflik gibi etik degerleri benimsemeli ve banka
cikarlarina uygun hareket etmelidir. Miisterinin tiim haklarim1 gézetmeli, mali
sirlarint aciga ¢ikaracak her tiirlii davranistan da kagcinmalidir. Tiim miisterilere
adil ve esit davranmak zorundadir. Miisteriden gelen hediyeleri kabul etmemesi
gerektigi bilincinde olmali, rlisvetten kesinlikle kacinmalidir. Ayni1 zamanda
c¢alisma arkadaslarinin, ¢alisma ortamina zarar vermekten de kaginmali ve tiim
calisanlara saygili olmalidir. Calisma arkadaslariyla igbirligi halinde olmak ve iyi

iletisim kurmak zorundadir. Iyi bir ¢alisan, ¢alistig1 kuruma ait belgeleri, bilgileri
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ve tiim materyalleri kendi ¢ikar1 i¢in kullanmamalidir. Bankanin sirrin1 herhangi

bir sebepten otiirii disar1 ¢ikarmamali ve bunu kendisi i¢in kullanmamalidir.

2.8.2 Banka miisterilerine yonelik yasal diizenlemeler

Bankacilik bir hizmet sektoriidiir. Tiim ¢alisanlarin miisterilere karsi iyi tutum
sergilemesi yadsinamaz bir ger¢ektir. Bankanin temel araci para, paranin temel
ara¢ olmasini saglayan da miisteridir. Bu nedenle miisteriye karsi sergilenen
davranis fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Miisteriye karsi en 6nemli davranislarin
basinda diiriistliik gelmektedir. Tiim miisterilere esit diizeyde hizmet sunmak,

bilgi akisinit dogru yapmak ve sistematik doniisler yapmak gerekir.

Bu konu Bankacilik Kanunu m. 76’da ele alinmistir. Kanunun ilgili maddesine
gore bankalar, miisterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirli
sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi
misterilerine bildirmekle yiikiimlidirler. Hizmetin kalitesi, banka miisterisi
acisindan dnem teskil eder. Her tiirli islemi i¢in iyi geri doniisler, dogru bilgi,
akici anlatim ve giiler yiiz bekleyen miisteri, memnuniyeti dogrultusunda hareket
eder. Miisteri memnuniyeti i¢in c¢alisanlara diisen is kadar, alt yapida
yasanmamasi gereken teknolojik aksakliklar da 6nemlidir. Teknoloji, bir banka
agisindan ¢ok onemlidir. En son ve en hizli sistemin kullanilmasi miisterinin

islemlerini kolaylastirdig1 i¢in, bagliligina da etki edecektir.

2.8.3 Bankalara yonelik yasal diizenlemeler

Bankalara yonelik en 6nemli sorunlardan biri etik davranmayan yonetim seklidir.
Bu sorunun ¢6ziime kavusturulmasi veya iyilestirilmesi i¢in yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Bankacilik sektorii ekonomi i¢in olduk¢a 6dnemlidir. Bu nedenle

de sartlarinin iyi olmas1 gerekmektedir.

Rekabet kurallarimin ihlalini doguracak gereglerden bir tanesi ilan ve
reklamlardir. flan ve reklamlar yolu ile bankalar kendi aralarindaki rekabeti
haksizlastirabilmekte ve diger kurumlarin itibarin1 zedeleyebilmektedirler. Bunu
engellemek i¢in birliklerin yapmis olduklar1 diizenlemeler ¢ergevesinde bankalar,
gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik iirlin ve hizmetlerinin tanitim ve

pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel
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ahlaka uygun, diiriist ve ger¢ek¢i davranmakta, bankacilik mesleginin

sayginligina zarar verebilecek her tiirlii hareketten kaginmak zorundadirlar.

Tim bu etik ilkeler dogrultusunda bankalarin diriistliik, tarafsizlik, saydamlik,
giivenilirlik, ¢evreye duyarlilik, yiiz kizartici sugla miicadele gibi ilkeleri
benimsemis olmalar1 gerekir (Demirtag, 2014:57). Bankalar arasi iliskilerde

dikkat edilebilecek bir bagka husus da personel hareketleri mevzuudur.

2.9 Is Tatmini Kavram, Tanimi, Onemi, iliskili Oldugu Temel Kavramlar Ve

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

2.9.1 1s Tatmini Kavram Ve Tanim

Is tatmini kavramina yonelik birgok farkli tanim ile karsilasmak miimkiindiir.
Ancak genel bir tanim yapmak gerekirse is tatmini, ¢alisanlarin gerek yaptiklari
isten gerek yaptiklar1 is karsiligindaki elde ettikleri kazanimlardan
memnuniyetleridir. Elbette bu memnuniyet karsilikli olmak yani isveren

acisindan da memnuniyet ile kargilanmalidir (Simsek, 1995:149).

Is tatmini ile ilgili yapilan ilk calismalar 1.Diinya Savasi sonuna rastlamaktadir.
Bu donemdeki calismalar Avrupali arastirmacilar ve psikologlarin is gorenlerin
islerinden ve isyerlerinden kaynaklanan sorunlar oldugunu fark etmesi iizerine
baslamistir. Yapilan bu c¢alismalar Elton Mayo’nun 1930’lu yillarda yaptigi
bilimsel ¢alismaya Onciiliik etmistir. Bu calismalar1 on bes yil kadar sonra
Maslow’un is tatmini ve insan ihtiyaglari iizerine ¢alistig1 Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kuramu1 takip etmistir. 2.Diinya Savasindan sonra is tatmini kavraminin éneminin
daha 1y1 anlasilmasi iizerine ¢alismalar daha da artmistir (Tetik, Ugar ve Yalcin,

2008:79).

Literatiirde is tatminiyle ilgili bircok tanim vardir. En basit sekliyle is tatminini,
“Is gorenin igine kars1 gosterdigi genel tutumudur” seklinde tanimlayabiliriz

(Erdogan, 1996:239).

TDK’nin sozliigiine gore ise tatmin kelimesinin anlami “Istenen bir seyin

gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” demektir.
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2.10 Is Tatmininin Onemi

Orgiitte yonetimin en onemli gorevlerinden biri is tatmininin saglanmasidir.
Isinden tatmin saglayan bir is gdrenin orgiitiin verimliliginde ve uzun dénemli
basarisinda énemli katkilar1 olabilir (Demir, Usta Ve Okan, 2008: 140). Isletme
yonetiminde davranigsal analiz agisindan Onemli bir tutum tiirii sliphesiz is
gorenlerin ise ve is ortamina kars1 gosterdikleri genel tutumlaridir. Is gdrenlerin
gosterdikleri bu tutumlar genel olarak is tatmini olarak adlandirilir (Erdogan,

1997:239)

Is tatmini tanimlarinda da belirtildigi gibi dnemli olan nokta calisanlarin tutum
ve beklentilerinin orgiitce karsilanip karsilanamayacagidir (Tetik, Ucar Ve

Yalgin, 2008:105).
2.10.1.1 Ts tatmininin ¢ahsanlar acisindan 6nemi

Calisanlarin fiziksel ve zihinsel mutlulugu is tatmini ile karsilikli iligki
igerisindedir. Tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlar fiziksel ve zihinsel sagliga
sahiptirler. Is tatmini, isletmenin nitelikli is giiciinii kendine ¢ekme ve onlar1
blinyesinde tutma becerisinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu ise; bir drgiitiin
siirekliligi ile yakindan ilgilidir. Is tatmininin olmadig1 durumlarda sikayetler
artmakta, sendikal faaliyetler giindeme gelmekte, devamsizlik ve c¢alisan devri
gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, organizasyonun basarisini etkileyecek

ve maliyet arttiric1 etkiye neden olabilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001:116).

Is tatmininin is hayatinda hem ¢alisanlar icin hem de 6rgiit icin dnemi biiyiik tiir.
Calisanlar i¢in is tatmini, ¢alisanin fiziki ve ruhi sagligr bakimindan 6nemlidir.
Is tatmininin maksimum seviyede olmasi demek, orgiitsel bagliligin artmasi,
yiiksek performans gibi olumlu kazanimlar saglamas1 demektir. Is tatminsizligi
Orgiit icinde fazlasiyla problemlere neden olmaktadir. Bankacilikta insan
kaynaklar1 énemli bir yerdedir. Is tatmininin saglanmasi da, insan kaynaklarinim
iyi olmasindan geger. Ucret, terfi, yonetilme sekli, ise uyum saglama, bireyler
aras1 uyum gibi maddeler insan kaynaklariyla iliskilidir ve dogrudan is tatminine
sebep olan olgulardir. Isinden memnun olan bir calisan, devamsizlik yapmaz,
giris ¢ikis saatlerinde uyumsuzluk gostermez, isinden ayrilma istegi de minimum
seviyede goriiliir. Calisan1 mutlu kilan en dnemli gereksinim is tatminidir. Is

yasaminda mutlu ¢alisan bir birey, bunu hayatinin her anina tasir ve yaptigt her
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seyden zevk almaya baslar. Bu nedenle is hayatinda doyum, calisanlarin tiimii

icin oldukg¢a 6nemlidir.
2.10.1.2 Is tatmininin yoneticiler acisindan 6nemi

Is tatmini yoneticiler agisindan vazgecilmez bir olgudur. Isin tanima, iyi yapan ve
o isi yOnetenle arasindaki uyumun yerinde olmasi, isletme agisindan olumludur.
Boylelikle islerin istenilen diizeyde yiiriir ve bu durum ortak paydada bulusan
herkes i¢cin doyuma ulasmak demektir. Calisan memnuniyeti demek miisteri
memnuniyeti demektir. Tiim muhataplarin memnun olmasi1 da, yOneticinin

tatmini demektir.

Modern yonetim diisiincesi, isletmenin rasyonel sonuclar elde etmesi i¢in birey
ve is uyumunun ¢ok boyutlu olarak ele alinmasini etkin ydnetimin zorunlu bir
unsuru olarak gormektedir. Birey-is uyumu i¢in calisanlarin sadece yetenek ve
ozellik olarak islerine uygun olmasinin yeterli olmadigi; yiiksek iicretin, terfi
olanaklarinin calisanin mutlulugunu her zaman saglayamadigi anlasilmigtir.
Yapilan calismalar sonucunda, ¢alisanin verimli ve mutlu ¢alismasi i¢in yaptigi
isten tatmin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Erdogan, 1996:239). Is
tatmininin olmadigi durumlarda sikayetlerin artmasi, memnuniyetsizliklerin
baslamasi kaginilamaz bir gercektir. Tiim bu yasanacak olumsuzluklarin adresi
de yoneticiler olacaktir. Hem c¢alisan sikayetleri, hem verimsiz ¢alisma ortamui,
hem de isin dogru ilerleyememesi agisindan yoneticiler de zor durumda

kalacaktir.

2.10.2 Ts tatmininin iliskili oldugu temel kavramlar

Is tatmini tek basina var olacak bir kavram degildir. Is yasaminda karsilasilan
durumlara gore pozitif ya da negatif yonde ilerlemeler gosterecektir. Doyuma
ulasan calisanin ya da doyum arayan ¢alisanin beklentileri ilk basta bakildiginda
aynidir. Fakat karsilastiklar1 durumlar farklilastik¢a is tatminleri de sekillenmeye
baslar. Calisandan beklenen performans, beklentilerin ne derece karsilandigi,
motivasyon araci olarak hangi yontemlerin kullanildigi gibi sorularin yanit1 is
tatmininin iliskili oldugu durumlarda saklidir. Is tatmini, iliskili oldugu temel

kavramlar ile ortaya cikar ve ¢aliganin beklentisine gore deger kazanir.
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2.10.2.1 Is tatmini ve verimlilik

Calisanlarin verimliligi iizerinde etkisi en yiiksek unsur sliphesiz is tatminidir.
Yaptig1 isten, kendisine sunulan kosullardan ya da yaptig1 is karsiliginda aldigi
karsiliktan memnuniyet duymayan bir ¢alisanin gerek yaptigi iste gerek miisteri
ile kurdugu diyalogda verimli olmasin1 beklemek miimkiin degildir. Bu sebeple
bu iki kavramini dogrudan iliskilendirmek miimkiindiir. Aralarindaki iliskinin de
dogrusal oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Yani is tatmini arttik¢a verimlilik
artacaktir. Burada is tatmini bagimsiz degisken, verimlilik ise bagimli degisken
konumundadir. Verimlilik kavrami yalnizca yapilan isten saglanan kar payi
demek degildir. Bankaciliga bakacak olursak, verimlilik hizmet kalitesini
arttirmak, huzurlu bir is ortam1 yaratmak gibi faktorleri de icine alir. Is tatmini

ile varilan doyum, verimli ¢aligma ortamini de beraberinde getirir.
2.10.2.2 is tatmini ve motivasyon

Motivasyon ve is tatmini hem birbirinden bagimsiz, hem de birbiriyle kesisen iki
olgudur. Isletme, isgorenlerin ihtiya¢ ve amaglarini tatmin etme istegini olumlu
yonde artiracak bir is atmosferi olusturur ve isgérenin Oniine performansla
baglantili 6diiller koyar. i¢sel ddiiller dogrudan motivasyon yiikselmesine neden
olur (Altug, 1997:25). is gorenler maksimum seviye saglamak i¢in motivasyonu
yiiksek tutarlar bu sekilde etkin bir 6rgiit hedeflerler. Motivasyon psikolojik bir
siirectir ve is tatminine uzun siirede etki etmeye devam eder. Motivasyonda amag,
bireyi bilingli bir eylem i¢inde bulunmaya tesvik etmektir. Is tatminine ulagsmak

i¢in istekli olmak gerekir; bu durum da motivasyon sayesinde gerceklesir.
2.10.2.3 Is tatmini ve 6rgiitsel baghihk

Orgiitsel baglilik, giiniimiizde mal ya da hizmet {iiretimi gergeklestiren kurum ve
kuruluglar i¢in iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.
Mevcut isgiicli kaynagi olan is gorenlerin, motive olmalar1 ve daha yiiksek performans
sergileyerek gorevlerini yerine getirebilmeleri orgiitsel baglilik kavrami ile yakindan
iliskilidir. Orgiitsel baglilik, tiim kurumlarda ¢alisanlarin memnuniyetlikleri igin goz
ard1 edilemez bir kavram niteligi tasimaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle orgiitsel baglilik

birgok arastirmaya konu olmustur (Cetinkanat, 2002:4).

Is gdrenlerde mevcut olan emegin, deneyimin ve kabiliyetin ise aktarilmasi sonucunda

orgiitlerin tiretimleri gerceklesmektedir. Mal ya da hizmet tiretimindeki kalite ile is
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gorenlerin yeterlilikleri arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Birer sosyal sistem
ozelligi tastyan orgiitler, belirli amaglarin ger¢eklesmesi icin hammadde, techizat ve
insan gibi iiretim faktdrlerinden olusan bilesimlerdir. Is gorenler, ortaya konulan mal
ve hizmetin nitelikli, etkin ve verimli olmasinda en biiyiik pay sahibidirler. Is goren
faktoriiniin 0nemi, zaman ilerledik¢e Orgiit ve yoOneticileri tarafindan fazlasiyla
hissedilen bir konu haline gelmistir. Yapilan agiklamalardan hareketle, bir orgiitte
calisan bireylerin nitelik ve yeterliliklerinin artirilabilecegini, ancak bu faktorlerin
basar1 i¢in tek basina yeterli olmayacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, yiiksek
derecede yeterlilik ve nitelige sahip, fakat diisiik baglilik tutumu tagiyan calisanlarin

gorevlerini yerine getirmede yeterince istekli olmayacaklari1 da soylenebilir.

Is gorenin, is hayatini siirdiirdiigii kuruma kars: hissettigi bagin giiciinii, orgiitsel
baglilik anlamli kilmaktadir. Orgiitsel bagliligimn, is gorenin performansina olumlu
katki yapan, devamsizligin1 azaltan, ise zamaninda gelme aligkanligi kazanmasini
saglayan ve istifa gibi olumsuz bir diislinceden uzaklasip isine konsantre olmasina
olanak sunan, bir faktdr oldugu savunulmaktadir. Orgiitsel basari icin calisanlarin
orgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ok dnemlidir. Orgiitlerine baglilik hisseden is
gorenler kaliteli iiriin ve hizmet sunarak beraberinde performanslarmni da artirirlar. Is
gorenin ¢alistigi kuruma kars1 hissettigi bagliligin ve sadakatin, kurum i¢in son derece
o6nemli bir konu oldugu, rakip ve rekabet kosullarinin siddetlenmesi durumunda ¢ok
daha net anlagilmaktadir. Orgiit i¢in 6ncelikli yapilmasi gereken, drgiitiin is gorenler
bilinyesinde ne derece hissedilip hissedilmedigi hususunda calismalar yapmak ve bu

duruma gore de degisik yonetim metotlar1 uygulamak olmalidir.

Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir. Bir ¢alisanm, iginde
bulundugu oldugu orgiite olan bagliliginin seviyesi, o ¢alisanin veriminin artmasina
neden olur. érgiitsel baglhilik duygusal bir olgudur. Orgiitsel baglilik, giiniimiizde mal
ya da hizmet iiretimi gerceklestiren kurum ve kuruluslar i¢in iizerinde hassasiyetle
durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Mevcut isgiicii kaynagi olan is gérenlerin,
motive olmalar1 ve daha yiiksek performans sergileyerek gorevlerini yerine
getirebilmeleri orgiitsel baglilik kavrami ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilik, tiim
kurumlarda ¢alisanlarin memnuniyetlikleri i¢in goz ardi edilemez bir kavram niteligi
tasimaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle orgilitsel baglilik bir¢ok aragtirmaya konu olmustur

(Oriicii ve Dig, 2010:5).
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2.10.2.4 is tatmini ve yasam tatmini

Is ve yasam iliskilidir. Calisanlar zamanin biiyiik bir kismini ¢alisma ortaminda
gecirse de, is disinda bir hayatlar1 vardir. Is disindaki her tiirlii psikolojik ya da
sosyolojik durumdan etkilenirler. insanlar is doyumuna ulasmak i¢in deneyimlere
gereksinim duyarlar ve bu deneyimleri yasamlarinda edindikleri doyuma
borg¢ludurlar. Rus yazar Maksim Gorki’nin de sz ettigi gibi: is mutluluk verici

oldugunda yasam eglencelidir. Is bir gérev oldugunda yasam esarettir.

Tatmin saglayan isler siiphesiz bireyin mutluluguna da etki etmektedir. Is
ortaminda igerisinde bulundugu kosullarin yarattig1 psikolojik etkilerin yani sira
tatminde etkili olan maddi getiriler de yasam ile iliskilidir. Tipk1 is tatmini ile
verimlilik arasindaki iliski gibi yasam tatmini ile is tatmini arasinda da iligki
mevcuttur. Yine is tatmini bagimsiz degisken iken yasam tatmini bagiml

degiskendir ve aralarindaki iliskinin yonii pozitiftir (Izgar, 2003:141).

2.10.3 Is tatminini etkilyen faktérler
2.10.3.1 is tatminini etkileyen kisisel faktérler

Is tatmini ile yas arasinda dogru bir orant1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yas
ilerledikge isgorenlerin hayatlari belirli bir zemine oturacagindan beklentilerinde
bir azalma séz konusu olacaktir (Tetik,Ugar Ve Yalcin, 2008:79). is doyumu ile
kisinin yas1 arasinda olduk¢a onemli bir baglant1 vardir. Kisiler gen¢ yaslarda
kolayca is bulabileceklerini diisiiniirler ve is degistirmek zaman zaman eglenceli
gelir. Yas1 geng olan galisanlar beklenti i¢indedir. Motivasyonlar: yiiksektir, bu
da beklentinin artmasina sebep olur. Yapilan arastirmalara gore yas arttikca is
tatmini de ayn1 seviyede artar. Yasi biiyiik olan ¢alisanlarin deneyimleri arttik¢a
beklentileri azalir. Boylelikle is hayatinda eristikleri doyum da artmis olur. Ancak
emeklilik yas1 yaklasmakta olan ¢alisanlar i¢in durum biraz farkli. Ozellikle dzel
sektor calisanlari arasinda yaygin olan kaygi, emeklilik zamani1 yaklastig1 i¢in,

kisinin her an issiz kalacagi korkusudur.

Isgorenlerin yaslandikca daha fazla tatmin olmalarinin bir¢ok nedeni vardir.
Bunlarin basinda isgdérenin ¢alisma ortamina, isine ve sosyal ortamina alismasi

gelmektedir. Ayrica, isgOrenin yasi ilerledik¢e kidem kazanmasi nedeniyle
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tatmininin artacagi sdylenebilir. Geng isgorenlerin beklentilerinin yiiksek olmasi,
yavas aligkanlik kazanma egilimi onlarin daha az tatmin olmalarina neden
olmaktadir. Baska bir deyisle istisnalar olmakla birlikte genel kan1 yasla birlikte
i1 tatminin arttig1 yoniindedir (Erdogan, 1996:239). Calisanin evli veya bekar
olma durumu, is tatminiyle dogrudan ilgilidir. Ev ve aile hayatini, is hayati ile
birlikte yiiriitmek zorunda olan kadinlar, her iki sorumlulugu ayni anda
yiuklendikleri i¢in, is tatmini seviyesi diiser. Bir¢cok kurumsal sirket,
calisanlarinin medeni durumuna gore insan kaynaklar1 planlamasi yapar. Cilinkii
evli olan ¢alisanin daha diizenli ve sorumluluk bilincine sahip oldugunu

distiniirler.

Egitim, is tatminin olusumunda en 6nemli faktdrler arasinda sayilabilir. Onemli
olan egitim diizeyi, calisma 6zellikleri, kisinin is becerisi vb. kisisel 6zellikler ile
orgiitsel faktorlerin buna uygun hale getirilmesidir (Tetik, Ugar Ve Yalgin,
2008:79). Calisma hayatinda, egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanin daha diisiin is
doyumuna, egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanin ise daha yiiksek is doyumuna sahip
oldugu bilinir. Bir¢ok ¢alisan, egitim diizeyine gore is bulamamaktan dolayi,
diisiik performansla ise baglar. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanin, beklentisi de
artar. Bununla beraber, egitim diizeyi diislik olan bir calisan, seviyesinin iistiinde
bir mevkide ¢alistirildigini diisiiniir ve bu da ¢alisma yasaminda basaramama
kaygis1 getirir. Bu da is tatmininin diigmesine neden olabilir. Kadin ve erkek
arasindaki doyum kiyaslandiginda kadinin is tatmininin daha yiiksek oldugu
goriliir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de, kadinin sosyal alanlarda faaliyet
gostermekten zevk almasidir. Erkek calisanlar is hayatinda, kendini daha iyi ifade
etse de, kadinlar bulunduklar1 konuma gore, ¢aligma hayatina daha fazla ihtiyag
duyarlar. Ekonomik ve sosyal nedenlerden dolayi ¢alismak zorunda olan kadinlar,

yasamdan alamadiklar1 doyumu is hayatinda alirlar.

Bununla birlikte, kadin is hayati disinda mutsuz bir hayat siirdiiriiyorsa, bu durum

is tatminini olumsuz yonde etkiler.
2.10.3.2 Is tatminini etkileyen fiziksel faktérler

Fiziki ¢alisma kosullar1 ¢alisanin is tatmini i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisan kisi
is yerinde kendini gilivende hissetmek ister. Motivasyonunu bu sekilde

yonlendirir. Tehlikeli bir ortamda ¢alisan bir kisinin is tatmini her zaman olumsuz
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etkilenir. Ancak giivenli, temiz, sicak bir ortamda calisan kisi i3 doyumunu

tamamlar.

Calisma kosullar ile bir isyerindeki saglik, giivenlik ve rahatliga iliskin ¢alisma
cevresi ifade edilmektedir. Is diinyasinda meydana gelen hizli degisimler
igverenleri, isgorenlerinin saglik ve giivenligini koruyucu nitelikte caligma
kosullart hazirlamalarini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk isverenin isgérenlerine
kars1 yerine getirmek zorunda oldugu sosyal sorumluluk ve is giicli verimliligini

arttirma gayesinden kaynaklanmaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar,

2009:62).

Is tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalar, tatmin veya tatminsizligin temel
faktorlerinden birisi olarak licreti gostermektedir. Siiphesiz isgorenin ise karsi
tutumunu, aldigr icretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve
ihtiyaglarini karsilayabilme derecesi de belirleyecektir. Yeterli ticret isgorenlerin
gelecege gilivenle bakmasini saglar. Fakat bir noktadan sonra iicretin is tatmini
tizerindeki etkisi, miktar ile degil isgdrenler arasindaki dagilim ile kendini
gostermektedir. Isgorenin kendisi ile ayni diizeyde olanlardan daha az iicret
aldigin1 bilmesi 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandig:
isgorenlere gore daha diisiik ticret almasi tatminsizlige neden olacaktir (Erdogan,
1996:239). Calisanin ise olan bakisinda, doyumu saglayan en dnemli faktorlerden
biri iicrettir. Yaptig1 ise karsilik, aldigi iicret calisani tatmin ediyorsa, bu is
tatminini de beraberinde getirir. Calisma ortamindaki adil sistem, maaslarda ve
terfilerde isliyorsa, ¢alisanlar motivasyonunu kaybetmeden ise devam ederler.
Calisanlar maaslarinin yiiksek olmasi kadar, esit olasina da dnem verirler. Ayni
seviyede iki ayr1 ¢alisanin ticretlerinin dengesiz olmasi durumu, tatminsizligi de

beraberinde getirir.

Ucretin motive etme yoniinde farkli goriisler olmakla birlikte yetersiz iicretin
orgiitler iizerinde biiyiik 6l¢iide olumsuz bir etkiye neden oldugu konusunda ¢ok
az anlagmazlik vardir. Bir baska ifadeyle, para her zaman birincil bir motivasyon
arac1l olmasa da parasal ddiillendirme memnuniyetsizlik yaratacak diizeydeyse,
isgorenleri ilgi ve is tatmini ile motive etme cabalar1 basarisiz olacaktir

(Benligiray, 2007:14).
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Terfi, calisanlarin kariyerlerinde kaydettikleri gelisimin somut bir sekilde karsilik
almasidir. Uzun yillar aynt kurumda calisip gerekli donanima ve tecriibeye
ulagsmasina ragmen kariyerinde gelisim kaydedemeyen ¢alisanlar1 motive etmek
ya da verimliligini arttirmak kolay bir hadise degildir. Calisan, 6nce kendisini
sorgulamaya baglar ve bu siire¢ sonucunda eger kendisinde bir kusur gormez ise
bu kez isletmeyi sorgulamaya baglar. Bu sorgu, isletmeye olan bagliligin
zayiflamasina yol acarken isten ayrilmaya kadar gidebilecek bir siirecin de
baslangicin1 olusturmaktadir. Bu sebeple gerekli donanima ve tecriibeye sahip
bireylerin terfi ettirilmesi isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda olmazsa olmazdir
(Eren, 2004:248). Orgiitte isgdren tatmininin saglanmasi, yonetimin en dnemli
gorevlerindendir. Ciinkii isinden tatmin olan isgdrenler orgiitiin verimliliginde
ve uzun donemli basarisinda onemli katki saglarlar. (Demir, Usta Ve Okan,
2008:140).

Insanlarin is tatminini etkileyen en gerekli kavramlardan biri de yénetimin adil
ve esit davranmasidir. Yoneticiler somut olarak adaletli ve esit davrandigini
gosterirse, calisanlar da bu sayede mutlu bir calisma ortaminda bulunmus olur.
Bu durum tiim ¢alisanlar i¢in is doyumu demektir. Yoneticilerin mesleki sorunlari
en saglikli bigimde ¢dziime ulastirmalari, ¢alisanin tiim haklarin1 gézetmeleri,
Orgiitiin tiim kurallarina uymalari, 6diil ve cezalar1 tiim calisanlar {izerinde esit
diizeyde gostermeleri, is tatmini acisindan verimliligi arttiran maddelerdir.
Calisanlardan beklenen ve istenen, hedeflere en iyi sekilde ulagmalaridir.
Calisanlarin yapmasi gereken, is tanimini olmasi gerektigi gibi bilmesi ve istenen
isi yerine getirmesidir. Is yasamini diger yasamiyla bagdastirmamasi ve asiri
duygusalliga yer vermemesi gerekir. Bu nedenle, ¢calisma yerindeki is arkadaslar
¢ok onemlidir. Calisilan yerde kurulan mesleki bag, is tatmini agisindan oldukga
onemlidir. Eger bir calisan, bulundugu ortamdaki arkadaslarindan hoslaniyorsa,
bu durum yardimlasma, destek olma, dayanisma gibi olumlu durumlar1 dogurur

ve calisma kosullarinin iyilesmesini saglar. Boylelikle is tatminine ulagilmis olur.

Insan psikolojisinde isgorenler arasindaki arkadasligin ve sevginin énemi gok
biiyiiktiir. Yapilan isin kalitesi bireye bagli bir durumdur. Birey her yonden
ihtiyaglarini tatmin etmisse, isini de en iyi sekilde yapar. Calisma grubundaki bu
mutlulukta tiim orgiite yayilir. Kalite odakli anlayis ¢ercevesinde faaliyet

gosteren isgorenlerin olusturduklar1 c¢alisma gruplar1 hem yapilan isin
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sevilmesine hem de isten alinan tatminin artmasina olanak verir (Tetik, Ugar Ve

Yalgin, 2008:79).

2.11 Ts Tatmini Konusunda Ileri Siiriilen Kuramlar

2.11.1 icerik kuramlan
2.11.1.1 Abraham h. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami
Maslow’a gore temel bireysel ihtiyaclar sunlardir:

e Fizyolojik

e Giivenlik

e Kisisel gelisim

e Aidiyet duygusu

e Sayginhk

Bu temel ihtiyag¢larin da kendi igerisinde bir siralamasi mevcuttur. Birey 6ncelikli
olarak yasamini siirdiirebilmeyi istemektedir. Bu dogrultuda da fizyolojik
gereksinimleri olan barinma, beslenme gibi ihtiyaglar ortaya c¢ikmaktadir.
Fizyolojik ihtiyaclarini karsilayan birey ardindan giivenligini saglamaya caligir.
Yasamini siirdiirebilmek i¢in dogaya kars1 ve bireylere karsi kendisini koruma
altina alir, bunun i¢in miicadele eder. Glivenligini de sagladiktan sonra egitim
almaya, kendisini gelistirmeye baslar. Yetkinliklerini ve yeteneklerini arttirarak
kalifiye bir hale biiriinmeye ve bu dogrultuda bir yasam kurmaya ¢alisir. Ardindan
bulundugu topluma ve calistig1 isletmeye karsi aidiyet duygusunun arttirilmasi
ihtiyaci ile karsi karsiya kalir. Kendisini bulundugu ortama ait hissetmeyen bir
bireyin o ortamda mutlu olmasi miimkiin degildir. Bu sebeple bu aidiyet hissi
oldukca Onemlidir. Son olarak bulundugu ortam igerisindeki sayginligini
arttirarak soz sahibi olmaya, ¢evresince soziine deger verilen, varlig1 aranan bir
birey olmaya c¢aligir. Sirasiyla tiim hiyerarsik adimlar1 izleyen ve tamamlayan
birey, nihayetinde tatmin olmakta ve mutluluga ulasmaktadir. S6z konusu
adimlardan birinin eksik olmasi tatmin saglamayacagi gibi farkli bir sira ile
izlemekte olas1 degildir. Elbette bu adimlar1 her bireyin gergeklestirmesi miimkiin
olmamaktadir. Giinimiizde insanlarin mutsuz olmasinin bir etkisi de budur

(Maslow, 1968:248).
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Maslow’un gereksinim hiyerarsisi incelendiginde bireylerin bu hiyerarsiyi
izleyebilmeleri i¢in bir ise ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Bir baskasinin
yonlendirmeleri altinda gerceklestirecekleri isi elbette kendi ¢ikarlar1 adina kabul
eden bireyler, gereksinimlerini karsilamanin yaninda g¢esitli talepleri de
siralamaktadir. Bu talepler haklarinin savunmasi, giiven verilmesi, aidiyet
hissinin gelistirilmesi, is tatminin saglanmasi ve uygun calisma kosullarinin
saglanmasidir. Ayrica higbir birey yerinde saymaktan mutluluk duymadigi i¢in
uzun vadede terfi beklentisi de mevcuttur. Fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasinda
verilen hizmet karsiliginda elde edilen sosyal haklarin ve gelirini etkisi yliksektir.
Ayrica giivenli bir yasamin siirdiiriilmesi de giiniimiiz kosullarinda bireyin sahip
oldugu gelir ile iliskilidir. Kisisel gelisim agirlikli olarak bireyin kendi 6zverisine
bagl iken isletmeye yonelik aidiyet duygusu dogrudan isletmenin sagladigi bir
olgudur. Sayginlik da bireyin yetkinligi ve yeteneklerinin yaninda isletme
igerisinde elde ettigi mevki ile iligkilidir. Dolayisiyla gereksinim hiyerarsisini
tamamlamay1 arzulayan birey, bir isverene ihtiyac duymaktadir. Bunun

karsiliginda da gesitli fedakarliklar1 géze almaktadi. (Eren, 1993:28).

Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi yaklasimi en alt diizeyden yukari dogru
hiyerarsik olarak siralanan bes ihtiya¢ kategorisinden olusmaktadir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:

e Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, barinma, dinlenme ve neslini slirdiirme
ihtiyaci.

e Giivenlik Ihtiyaglari: Can ve is giivenligi, huzur, tehlike altinda olmama
ve uzun siireli ekonomik giivenceye sahip olma ihtiyaglari.

e Sosyal ihtiyaglar: Grup icinde yer alma, kabul edilme, dostluk, ait olma
hissi, sevgi, anlayis ve dayanigsma halinde bulunma ihtiyaci.

e Saygi Gérme Ihtiyaci: Kabul gérme ve prestij kendinden emin olma ve
liderlik, yarisma ve basarma ihtiyaci.

e Kendini Tamamlama Ihtiyact: Giiciinden tatmin olma, sahip olunan
potansiyeli gelistirme, yaraticilik, kisisel gelisme, ylikselme firsat1 ve
benzerlerine gore en iyi olma ihtiyaci. (Simsek, Akgemci ve Celik,

2003:149)
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2.11.1.2 Alderfer’in erg kuram

Bu kurama gore bireyin gereksinimleri belirli bir hiyerarsiye gore degil donemsel
ve toplumsal gereksinimlere goére sekillenmektedir. Donemsel ve toplumsal
kosullar bireyin gereksinimlerinde farkliliga yol agabilmekte, dolayisiyla bireyin
izledigi adimlar1 da yonlendirebilmektedir. Ihtiyaglarini tek diize bir sira ile degil
kosullara gore siralamakta ya da birden fazla ihtiyact ayni anda

hissedebilmektedir (Giiney, 2007:297)

2.11.1.3 Frederick herzberg’in cift etmenler kurami

Herzberg, bu yaklasimin orgiitte uygulanabilmesi i¢in iki asamali bir siireg ileri
stirmiistiir. Orgiit i¢erisinde tatminsizlik olusturan kosullar ortadan kaldirilmali,
tatminsizlik durumu ortadan kalktiktan sonra motivasyon faktorleri devreye
girmelidir. Yoneticiler bagari, sorumluluk, terfi, gelisim firsatlarin1 sunarak
isgérenin tatmin ve motive olmasini saglayabilir ve Orgiitsel verimliligi

arttirabilir (Vural ve Coskun, 2007:202).
2.11.1.4 Mc celland’1n 6@renilmis ihtiyaclar kuram

McClelland basar1 gereksinimini; “iyi is yapma ya da bir kusursuzluk
standardiyla rekabet etmenin Onemli oldugu eylemlere yoOnelme” olarak
tanimlamistir (Serinkan, 2008: 96). McClelland yaptig1 arasgtirmalar sonunda
basarili girisimcilerin, yoneticilerin, profesyonellerin, yiiksek bagar1 ihtiyaci ile
hareket ettigini gérmiistiir. Basarisiz olan grup ve iiyelere basar1 motivinin
ogretilebilecegi inancindadir. McClelland’a gore isgorenler, diisiince yapilarim

degistirme ve basari ihtiyaci ile hareket etme konusunda egitilebilirler. (Gliney,
2007:301)

Teorinin temelinde; basar1 gii¢ ve arkadaslik {icliisliniin olusumu i¢in insan
davranislariyla ¢evresel faktorlerin nasil Ortiisecegidir. Basarma-giig-arkadaslik
glidiilerinin farkli tip tatmin duygusu sonucu ortaya ¢ikaracagini savunur. Modele

gore;
e Bireyin isi verimli bir sekilde basarma olasiligi,

e Isi yerine getirmede basari olasilif1, is igin 6diil degerinin birlemisine

bagli oldugu belirtilir (Akgiin, Can Ve Kavuncu, 1991:197).
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2.11.2 Siire¢c kuramlari
2.11.2.1 Lawler ve porter’in beklenti kurami

Beklenti kuramina goére oOncelikli olarak giiven duygusunun gelistirilmesi
gerekmektedir. Calisanlar, zamana baglh olarak farkli beklentilere kapilmaktadir.
Yasam kosullarinda iyilestirmeyi gitmeyi arzulamakta bunun i¢in daha iyi
calisma kosullarinin ve verilen hizmet karsiliginda yiiksek karsiliklarin sunulmasi
gerekmektedir. Bu da siiphesiz yiiksek mevkilere ulagsmak demektir. Calisan
kendi donanimlarim1 ve tecriibesini sorgulamaktadir. Bu sorgulamanin ardindan
diger calisanlar1 degerlendirmekte ve buna paralel olarak beklentilere
kapilmaktadir. Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde bir iist mevkiye
ylikselmeyi hakettigine inanan birey beklenti i¢erisine girmektedir. Bu beklentisi
uzun silire karsilanmaz ya da yerine bir bagkasi getirilir ise hayal kirikligi
yaratmaktadir. Bu hayal kiriklig1 c¢esitli sorunlari beraberinde getirmektedir

(Eren, 1993:357).
2.11.2.2 Adams’1n esitlik kuram

Motivasyon kurami olarak R. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda is
tatmini ve tatminsizligi ile ilgili 6nemli noktalara 151k tutmustur. Kuram’a gore;
is basarisi ile tatmin olma derecesinin ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algilanan
esitlik veya esitsizlige bagli oldugunu savunur. Kisi algiladigr girdi-¢ikti
dengesine gore, is tatminini belirlemekte, kendi sarf ettigi emek-sonug iliskisini
aynt ortamda calistig1 baska calisanlarin emek ve sonuglart ile karsilastirma
yapmaktadir. Girdi; Isi basarmak igin emek, ¢ikt1 ise; iicret, maas, sorumluluk,

terfi, statii ve imkanlar1 ifade eder.

Digerleri; Is yerleri ayni olan konum itibariyle ayn1 veya yakin is arkadaslari,
veya meslektaslaridir. Calisanlar; ayni is yerindeki arkadaslarindan, is

sozlesmelerinden, iicretler konusunda bilgi toplarlar ve karsilastirma yaparlar.

- Sistem; Is veren iicret politikasi, yonetmelikleri, sistem ydnetimini igerir. -

Kendisi; Kendi girdi-¢ikt1 oranlarini ifade eder.

Calisanlar esitsizlik tespit etmesi durumunda segecegi yontemleri s0yle siralamak
miimkiin olacaktir; - Kendi 6diilii fazla oldugu i¢in daha fazla ¢calisma, -.Digerinin

odiiliinii fazla buldugu icin daha az c¢alisma, - Digerinin 6diil ya da katkisini
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degistirmeye ¢alisma, - Karsilastirmay1 esas aldigi kisiyi degistirebilir (Ergiil,
2015:39).

2.11.2.3 Vroom’un beklenti kurami

Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram motivasyonu bireysel ihtiyaglara gore
degil, bireyin amact ve tercihleri ile bu amacglar1 basarmadaki beklentileri
yoniinden ac¢iklamaktadir. Vroom’a gére motivasyon, bireyin aradig1 degerlerle,
belirli bir davranisin bu degerlere yol agma ihtimaline iliskin tahminin ¢arpimidir.

Bu kurama gore motivasyon siirecini su sekilde formiile edebiliriz:
Motivasyon = Arzulama Derecesi x Bekleyis

Bekleyis kuramlar1 ve arzulama derecesi motivasyonu belirler. Bunlardan birisi

yoksa bireyi o konuda motive etmek gii¢lesir. (Giiney, 2006:322)

Teoride, tatmine sahip olan unsurlar ve is tatminin sonuglarina deginilmistir.
tatmin+performans arasindaki paralellik aranmistir. Vroom’a gore, bireyin
sonuca ulagmak igin; istek+¢aba=beklenti formuliinii benimseyerek sonuca
ulagsmak i¢in bireyin maksimum performans gdsterecegini is tatminin ortaya

¢ikacagini soylemistir (Ergeng, 1981:201)

Vroom’un bekleyis kuraminda is tatmini isgdrenlerin isle ilgili olarak
algiladiklar1 édillerin bir fonksiyonudur. Bu yiizden isgérenin aldig1 odiillerin
miktar1 ve zamanlamasi isten alinan tatminin seviyesini belirler. Genel bir ilke

olarak bireyler 6diillendirildikleri 6lgiide tatmin olurlar. (Carikg1, 2001:162)
2.11.2.4 Edwin locke’un ama¢ Kurami

Locke, gelistirdigi amag¢ kuramina gore c¢alisanlarin motivasyonunda ve bununla
iligki olarak verimliliginde baslica tetikleyici unsurun bireysel hedefleri oldugunu
belirtmektedir. Bireyler, koyduklar1 hedef dogrultusunda islerine adapte olmakt,
bagliliklarin1 ve verimliliklerini sekillendirmektedir (Kogel, 2003:655).

Birey, stire¢ igerisinde koydugu hedeflerine ne kadar ulasti§in
degerlendirmektedir. Hedeflerine ulasabilir ya da yaklasabilir ise tatmin olmakta
ve mutluluk duymaktadir. Tersi durumda ise hayal kirikligi yasamakta ve
duygusal c¢okiis ile birlikte verimliliklerini azaltmaktadir. Bireyler, kisisel
hedeflerine yaklastiran isletmelere daha yiiksek bir baglilik duymakta, aidiyet

duygularin1 gelistirmektedir. Gerek bireysel ve gerekse Orgiitsel amaglar,

31



ulagilmak istenen sonucu ifade etmektedir. Bagka bir deyisle amag, birey ya da
orgiitlerin ulagmay1 arzu ettikleri ve bunu ger¢eklestirmek i¢in ¢aba harcadiklari

ortamla ilgilidir. (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003:149).

2.11.3 Diger kuramlar
2.11.3.1 Smith, Kendall ve Hulin’in deger (beklenti) kurami

Kurama gore bireyin yaptigi ise verdigi deger ise olan beklentileri ile paraleldir.
Yani saygi duymadigl ya da gelecek vaad etmedigine inandig1 bir iste bireyin
kendisine verilen goreve yliksek deger vermesi ve bu dogrultuda bir ¢aba icerisine
girmesi beklenmemektedir. Verimlilik ile de yakindan iligkili olan bu durum ayni1

zamanda tatmin duygusu ile de iliskilidir.
2.11.3.2 Hackman ve Oldham’1n isin ozellikleri kurami

Kuram dogrultusunda ortaya atilan goriis yapilan islerin baslica 6zelliklere sahip
oldugu ve bu 6zelliklerin insan psikolojisi lizerinde etkili oldugu yoniindedir. S6z
konusu ozellikler bireyin yetkinligi, ger¢eklestirdigi ise verdigi deger, isi
gerceklestirirken ki bagimsizligi, siire¢ igerisinde calisanlar arasindaki isbirligi
ve is bitiminde alinan geri doniislerdir. Bu 6zellikler dogrultusunda bireyin kisisel
tatmini, ise olan baglilig1 ve calisma ortamina olan uyumu iizerinde psikolojik

etkiler goriilmektedir (Sun, 2002:20).

2.12 s Tatmini Ve Tatminsizligin Sonuclari

2.12.1 s tatmininin sonuclari

Kisilerin basarili, mutlu ve tiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan
is doyumu, isin bireye sagladiklarmin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur. Is
tatmini, ¢aligsanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygularidir. Calisanlar, calistiklar
kurumlarda gereksinimleri karsilandig1 siirece doyumlu olmaktadirlar. Is doyumu;
duygusal bir yanittir. Bir tutumdur. Sadece ifade edilebilmektedir. Genellikle
beklentilerin ve kazanglarin ne dlciide karsilandig: ile ilgilidir. Is tatmini, ¢alisanlarin
devamsizligini, isten ayrilmalar1 ve c¢alisanlarin ise ge¢ gelmelerini 6nlemektedir.
Kendilerini is ortaminda huzurlu ve mutlu hisseden ¢alisanlar, islerini sever hale

gelmektedirler (Yiiksel, 2005:39).
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2.12.1.1 Moral ve motivasyon

Motivasyonu yliksek bir c¢alisanin verimliligi de yiiksek olacaktir. Bunlarin
yaninda morali de yiiksek olur ise en arzu edilen ¢alisan tipi elde edilir. Morali

ve motivasyonu yiiksek c¢alisanin isletmeye sagladigi yararlar sunlardir (Sevimli

Ve Iscan, 2005:59)

e Morali ve motivasyonu yiiksek c¢alisan, ¢evresine yaydigi pozitif enerji ile

birlikte diger calisanlar1 da motive etmekte, tesviklendirmektedir.

e Morali ve motivasyonu yliksek ¢alisan, verimliligini arttirarak isletmeye

istlin hizmet sunmaktadir.
e Morali ve motivasyonu yiiksek calisan cesarelendirici ve toparlayicidir.

e Morali ve motivasyonu yiiksek calisanin isletmeye olan bagliligi da
yiiksektir (Karaca, 2012:61).

2.12.1.2 Verimlilik

Verimlilik, bireyin zaman/is aritmatiginde ortaya ¢ikardigi sonuctur. Calisanin
ayni zaman igerisinde daha ¢ok is gormesi ya da bir isi daha kisa siirede
gerceklestirmesi verimliliginde artig yaratmaktadir. Bir bagka deyis ile zamandan
ya da is giiciinden saglanan her kazanim verimlilikte artis demektir. Verimliligin
yliksek olabilmesi i¢in Oncelikli olarak c¢alisma kosullarinin iyi olmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira ¢alisanin is tatmininin ve yasam tatmininin de

yiiksek olmasi1 tamamlayici niteliktedir (Barutgugil, 2004:390).
2.12.1.3 Orgiitsel ve mesleki baghhk

Orgiite baglilik kavrami, o&zellikle 1980°li yillardan bu yana, birey ve
organizasyon arasindaki iliskide anahtar bir rol iistlenmesi nedeniyle ilizerinde
onemli durulan ve bu kapsamda oldukca fazla ¢alisilan konulardan biridir. Orgiite
baglilik, bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesi ve o orgiite kars1 hissettigi bagin
giicii olarak ifade edilebilir (Taskiran ve Ozcan, 2007:41). Orgiitsel baghilig
yiiksek bireylerin isletme i¢in gosterdikleri ¢aba ve duyduklar1 saygi da yiiksek
olmaktadir. Keza meslege olan bagliligi yiliksek calisanlarda da yiiksek
verimlilige rastlamak miimkiindiir ancak bu durum 6zsayg: ile de iligkilidir.
Nihayetinde orgiitsel baglilik calisanlarin isletmeye olan bakis acgilarinda

dogrudan bir etkiye sahiptir.
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2.12.1.4 Orgiitsel vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisini, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitliin olarak ele alindiginda 6rgiitiin verimli
calismasini  saglayan, goniilliillige dayali bireysel davraniglar olarak

agiklamaktadir (Cetin, 2004:4).

Gondilliik kavrami ile bireyin 6rgiitsel zorunlulugu olmayan fakat, sahsi istegine bagh
davranislar1 s6z konusudur. Ornek olarak, bir §gretmenin girecegi ders dncesi hazirlik
yapmasi, c¢alismalarini siirdiirmesi ve sonuglarini yazmasi seklindeki davranisinin
hicbiri Orgiitsel vatandaglik davranisi olarak nitelendirilmemektedir. Ciinkii 6gretmen
ongoriilen is taniminda belirtilen gorevini yerine getirme ugrasi vermektedir.Isini ne
kadar iyi yaptiginin 6nemi yoktur ancak yiiksek bir performansla ¢alismasi ovgiiye
degerdir, fakat oviilmeye deger tiim is performanslar1 orgiitsel vatandaslik davranisi
ile belirlenen kriterlere uymayabilir (Basim ve Sesen, 2006:86). Bu bilgiler 1s18inda,
bir kurumda faaliyetlerini devam ettiren bir kisinin isinden doyum saglamasinin
isletme adina biiyiik bir sans oldugu sonucuna ulasilabilir. Ciinkii isinden doyum
saglamis kisi o kurumu kendi evi, ailesi gibi gorecek, hissettigi olumlu duygular
cergevesinde de kurum icin elinden gelenin en iyisini ve maksimumunu
gerceklestirmeye calisacaktir. Iste bu noktada kendi isinin disinda diger alanlarda da
herhangi bir menfaat beklemeksizin calisan birey Orgilitsel vatandaslik davranisi

sergilemis olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin hem bireye hem de kuruma faydalar1 oldugunu
belirtebiliriz. Kendi is tanim1 disinda bir isi daha yapan birey o alanda da c¢esitli
bilgiler edinebilecek ve ilerleyen donemde yiikselip yonetici pozisyonuna
gelmesi durumunda bu bilgiler ve gelisen bakis agis1 birey i¢in 6nemli bir avantaj
saglayacaktir. Kurum acisindan da eleman ve yonetici ihtiyaglarini kurum
icerisinde karsilamaktan kaynakli maliyet avantajlar1 olusacak ve disaridan ek bir

personel istihdam etmeye gerek kalmayacaktir (Késem, 2015:154).

2.12.2 Ts tatminsizliginin sonuclar

Bir orgiit icin is tatminsizliginin sonuglar1 énemlidir. Is géreninin tatmin ya da
tatminsizligi onun ise devam edip etmemesini bilyiik oranda etkileyecektir. s
tatmini yliksek olan bir ¢alisan isine severek gelir ve isten kagmak istemez. Fakat

tam aksine is tatmini diisiik olan bir birey bu isi sadece hayatini idame ettirmek
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i¢in zorunluluk olarak yapar ve bu da ne kendisine ne de bagli bulundugu
Orgiitiine higbir katki saglamaz. Tam aksine gostermis oldugu diisiik verimlilik
karsisinda orgiitiinii negatif olarak etkileme durumu olusabilir. Eger ¢alisan is
tatmini saglama noktasinda zayif kalir ise bu hem psikolojik olarak rahatsizliklara
yol agabilir hem de davranis bozukluklarina neden olabilir (Tiirk, 2007:67). Is
tatminsizligi isgorenin yaptig1 isten bir tatmin ya da hoslanma duygusu elde
etmemesini, igsine karsi bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu duymasini
simgelemektedir. Isten duyulan tatminsizlik, isgérene elem vericidir ve onu

olumsuz duygulara yoneltebilir (Tengilimoglu, 2005:28).
2.12.2.1 Devamsizhk

Yaptig1 isten tatmin olmayan bir ¢alisanin Orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla da is yerinde gecirdigi vakitten keyif almak bir yana
zoraki bir durum haline gelmektedir. Bu da bireyin is yerinde olabildigince az vakit
gecirme arzusunu ¢ogaltmaktadir. Cesitli bahanelerin arkasinda saklanarak
olabildigince isten uzak kalmaya ve izin ya da rapor kullanarak is yerine gelmemeye
calismaktadir. Bu da bireysel verimliligi ve beraberinde 6rgiitsel verimliligi diistirdiigi
gibi Orgiit i¢in huzur ortamina da zarar vererek diger ¢aligsanlar tizerinde olumsuz bir

psikoloji yaratmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:42).

2.12.2.2 isten ayrilma

Is tatmini diisiik calisanin orgiitsel baglihig: diisecek bu beraberinde devamsizlig
getirecektir. Bu devamsizliklarin bir ileri boyutu isten ayrilma niyetinin ortaya
cikmasidir. Calisan, gerek maasindan gerek calisma kosullarindan gerekse de verilen
goreve karst duydugu rahatsizliktan Otiirii isten ayrilmayi diisiinmeye baglar.
Rahatsizliklarini belirler ve rahatsizliklarini giderecek bir isletme arayisina girer. Bu
arayist sonu¢ verdiginde de mevcut igsinden ayrilir ya da kendisini rahatsiz eden
konulara olan tahammiiliinii kaybeder ve daha iy1 bir is bulmadan isten ayrilir. Her iki
durumda da calisanin bu siirecteki performansi diisiis gostermekte ve tipki
devamsizlikta oldugu gibi hem bireysel hem de orgiitsel verimlilikte azalisa yol agar.
Hosnutsuzlugunun somut ya da soyut disa vurumlari neticesinde de calisma
arkadaslarinin verimliligine ve bagliligina zarar vererek giderek artan hosnutsuzluklar

yaratir (Cakmak, 2005:45).
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2.12.2.3 ise yabancilasma

Is tatminsizligi ve ise yabancilasma kavramlari bir kisim yazarlarca es anlaml1 olarak
kullanilmaktadur. Is tatmininin oldugu durumlarda yabancilasmanin az olacag, is
tatminsizliginin ise ise yabancilasma ile paralel oldugu seklinde goriisler ortaya
atilmaktadir. Ayrica her iki degiskeni, basari, isten ayrilma, devamsizlik gibi geri

cekilme davraniglarini agiklayan ara degisken olarak diisiinmek miimkiindiir

(Aldemir, Ataol Ve Budak, 1993:67)

2.12.2.4 isgiicii devir oraminda artis

Calisanlarin aldiklar: iicret, kendilerine sunulan haklar ya da ¢alisma ortaminda
saglanan kosullar gibi degiskenlerden hosnutsuzluk duymalar: isgiiclinde devire
yol a¢maktadir. Mutsuzlugun yaninda tatminsizlik de calisan performansinda
oldukca 6nemli bir etkendir. Bu durumda calisanin is giicii diigmekte, bu hem
diger calisanlara hem de isletmenin genel performansina dogrudan yansimaktadir.
Bir isletme yiiksek isgiicli devrine sahip oldugunda genellikle ilk siiphe edilen
faktdrlerden biri is tatminsizligi olmaktadir. Istedikleri iicreti alabilmek, isleri ile
ilgili kararlara katilabilmek veya ilerlemek calisanlarin beklentileri arasindadir.
Bu faktorlerin sayisi veya onemi kisiden kisiye degisebilir. Eger beklentilerle
elde edilenler arasinda biiyiik bir fark varsa galisan isinden tatmin olmayacak ve
isi birakacaktir. Isletme, isgiicii devrini azaltmak istiyorsa calisan memnuniyetini
arttirmak zorundadir. Bunun i¢in de sundugu kosullar, iicret ya da ¢alisma ortami
gibi degiskenlerde iyilestirmeye gitmek zorunda kalmaktadir (Telman Ve Unsal,
2004:75).

2.13 1Is Tatminini Yiikseltme Yontemleri

Is tatminini yiikseltmede kullanilan yontemleri dért baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar, is tasarimi, is rotasyonu, i$ zenginlestirme ve 1is

basitlestirmedir.

2.13.1 Is tasarim

Is tasariminda ana maksat kurum igerisinde gergeklestirilmekte olan bir is ile o
isi gerceklestiren bireyler arasinda bir biitiinlesmenin saglanmasidir. iste bu

biitiinlestirmeyi saglayabilmek adina, isin Oncelikle muhteviyatinin, bu ise
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yonelik olarak yapilan ddiillendirme sisteminin ve isin sahip oldugu 6zelliklerin

diizenlenmesine “’is tasarimi’’ ad1 verilmektedir (Davran, 2014:48).

2.13.2 Is rotasyonu

Is rotasyonu yontemi kurumlarin tiim kademelerinde ¢okg¢a kullanilmakta olan bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is rotasyonunun amaci ileride énemli ve
kritik pozisyonlarda gorev alacagi diisiinlilen orta ve iist kademe ydnetici
statiisinde olan g¢alisanlarin  kurumun igerisinde c¢esitli  gorevlerde
gorevlendirilerek tecriibe kazanmasinin, ayrica kurumun farkli bdéliimlerinin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmasinin ve teknik acidan gerekli bir takim
becerilere de sahip olmasinin saglanmasidir. Diger bir amag ise isgorenlerin isten
duyduklar1 tatminsizlik durumunun minimuma indirilmesinin saglanmasidir

(Davran, 2014:49).

Ambalaj boliimiinde iiriinleri etiketleyen bir ¢alisanin reyon boliimiinde tanitim
faaliyetleriyle gorevlendirilmesi rotasyona bir oOrnek olarak verilebilir

(K6sem,2015:160).

Rotasyonun sagladigi faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozalp,

2013:82):

e Calisanin farkli alanlarda gorevlendirilerek s6z konusu alanlara iliskin
bilgi haznesini ve yeteneklerini gelistir.

e Calisanin farkli alanlarda da basari ile verilen gorevleri yerine getirmesi
calisana 6zgliven saglar.

e (alisanin kurum igerisinde kendisine bi¢tigi konumda ilerleme kaydedilir
ve calisanin mutlulugunun yani sira kuruma olan bagliligi gelisim
gosterir.

e Calisan, farkli alanlarda farkli goérevler gerceklestirirken sosyal

iliskilerinde de gelisim kaydeder.

Burada isletmelerin rotasyon uygulamalarini canli tutmasinin ve siirekli olarak
uygulamasinin isletmenin etkinligi acisindan biiylik bir 6nem tasidigini sdylersek
yanlis olmayacaktir. Is rotasyonuna tabi tutulan ¢alisanlarin sagladig1 yiiksek
tatmin ve gosterdigi yiiksek performans isletme i¢in 6nemli bir kazang olarak

giindeme gelebilir. Cilinkii ¢alisanlarinin sahip oldugu yiiksek donanim sayesinde
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isletmede kendisini gelistirme sansina sahip olacaktir. Rotasyon uygulamalarinin
dinamizm saglamasi agisindan da Onem tasidigini belirtebiliriz (Kosem,

2015:161).

2.13.3 Is zenginlestirme

Bu yontemin isletme acgisindan avantajlar1 bireylerin agiga c¢ikmamis
kabiliyetlerinden faydalanmalarina olanak taninmasi ve daha mutlu olmalarinin
alt yapisinin olusturulmasidir. Dezavantaji ise, kurumun diger bireylerinin bu

durumu bir tehdit olarak algilamasidir (Davran, 2014:5).
Bu yontemin sahip oldugu prensipler sunlardir:

e (Calisanlara ozgiirlik taninarak kendi yontemlerini gelistirmelerinin ve
kendilerini rahat hissetmelerinin saglanmasi,

e Calisanlarin siireclere katilimi saglanarak dogal denetleyiciler konumuna
gelmelerinin saglanmasi,

e C(Calisanlar, planlama kisminda da gorevlendirilir ve bu sayede kisisel
geligimleri saglanir,

o Seffafliga 6nem verilerek arzu eden her g¢alisanin talep ettigi bilgiye
ulagmasi saglanir,

e Calisanlarinin yetkinliklerinin ve kurumsal duygularinin gelistirilmesi

saglanir (Davran, 2014:51)

Isin zenginlestirilmesi calisanlarin is tatminini artirma konusunda yararlanilan
diger bir yontem olarak kabul edilmektedir. Calisanlar is zenginlestirme
yonteminin uygulanmasi sonucunda daha énemli bir pozisyon iistlenmekte, daha
fazla sorumluluga sahip olmakta, kararlara katilma olanagina sahip olmakta ve
bu durumlarda onun is tatmininin artmasina olanak tanimaktadir. Is tatmini artan
calisan gosterecegi yiiksek performans ile isletmenin verimliliginin artmasina
olanak tanimaktir. Kisacasi, burada bir kazan-kazan durumundan so6z

edilebilmektedir (Késem, 2015:162).

2.13.4 Is basitlestirme

Kurumun c¢alisanlarinin kurumdaki herhangi bir iste verimlerinin yiikseltilmesi
ve uzmanliga gitmelerini saglamak amaciyla yonetim kadrosunun onderliginde

gergeklestirilen bir yontemdir. Bu yontemin bir sakincasi mevcuttur o da belirli
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bir silire zarfinda is siradanlasabilmekte ve buna bagli olarak is doyumunda

diismeler meydana gelebilmektedir (Ozalp, 2013:82).

2.14 Bankacihik Kavram

Banka; para 6deme islemlerini, yatirim ve kredi islemlerini yiiriiten kurumlardir.
Bankalar; toplumun ¢esitli faaliyetler sonucu elde ettikleri alim gii¢lerinin tiiketilmeye
kisminin bir baskasina kullandirarak elde ettigi parasal farkla faaliyetini siirdiiren
kurulustur. Esas itibariyle bankalar; kredi ticareti yapan kuruluslardir. Fon fazlasi

olanlar ile fon ihtiyac1 olanlar arasinda aracilik yapan kurumdur.

Bankalarin 3 temel islevi vardir (Ceker, 2007:1) :

e Mevduat toplama
e Kredi verme

e Bankacilik hizmetleri

Bankalar, bankacilik islemlerini, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet
konular1 alt basliginda belirtilen hususlar dogrultusunda gerceklestirmek
zorundadirlar. Banka faaliyetlerinin iptali ve ya sinirlandirilmast ise, bir
bankanin, faaliyet izninin ger¢ege aykir1 beyanlarla alinmis olmasi veya faaliyet
izninin alinmasindan itibaren alt1 ay i¢inde faaliyete gecilmemesi ya da bir yil
i¢inde kesintisiz alt1 ay siire ile faaliyette bulunulmamis olmasi halinde faaliyet
izninin iptali, faaliyet izninin alindig1 tarihten itibaren bir ay igerisinde
ilgilikurulus birligine iiye olunmamasi veya sisteme giris payinin kalan
taksitlerinin Fon hesabina yatirilmamis olmasi ve bu yikiimliliklerin Kurum
tarafindan yapilan uyartya ragmen yerine getirilmemesi durumunda da,
yukaridaki faaliyet alanlar1 boliimiiniin (a) ve (b) bentleri disinda kalan faaliyet

konular1 BDDK tarafindan tek tek sinirlanabilmektedir.
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2.14.1 Bankacihigin tarihgesi
2.14.1.1 Diinyada bankacilik

Tarihte ilk bankacilik islemi olarak pazarlarda yapilacak islemler baz alinmaktadir. Bu
islemlerin kokeni Lombardiyali tiiccarlara dayanmaktadir. Hammurabi Kanunlari’nda
ve Uruk kentideki bulgularda bankacilik islemlerinin yapildigina rastlanmaktadir.
Bununla birlikte bugiinkii anlamda bankacilik islemlerinin ise Mezopotamya’da
yapildig1 goriilmektedir. Miladdan sonra gergeklesen bu isemlerde kredi verildigine
dair izler bulunmaktadir. Ilerleyen dénemde ise basta italya olmak iizere sirasiyla
Ispanya, ingiltere, Hollanda, Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde

bankacilik faaliyetlerine baslanildigi goriilmektedir (Parasiz, 2011:19).

2.14.1.2 Osmanh donemi’nde bankacilik

Tirk bankacilik tarihini incelerken ilk verilere 1847 yilinda ulasilmaktadir.
Osmanli Imparatorlugu zamaninda Istanbul’da kurulan ve Istanbul Bankas1 adin1
alan banka, Tirk bankacilik tarihinin ilk bankast olarak kayitlarda yerini
almaktadir. 1863 yilinda ise Osmanli Bankas1 kurulmustur. Bu banka Ingiltere
topraklarinda kurulmus olup, Fransiz ortaklar ile faaliyet gostermistir. Tarimi
tesvik amaci ile kredi uygulamalarinin da Osmanli imparatorlugu donemine
rastladigr goriilmektedir. Bu kredinin verilebilmesi i¢in “Memleket Sandiklari
Nizamnamesi” adi altinda bildiri yayimlanmis, farkli bolgelerde sandiklar
olusturulmustur. 1847 yilinda kurulmus olan Istanbul Bankasi’nin da yabanci
sermayeli yatirimlar ile kuruldugu gbz oniine alindiginda ilk yerli sermaye ile
kurulan banka Ziraat Bankas1 olmustur. Ziraat Bankasi, 1888 yilinda kurulmus
olup, sandiklarin birlesimi ile olusturulmustur. Bilindigi {izere Ziraat Bankasi
bugiin de Tirkiye Cumhuriyeti topraklarinda faaliyetlerine devam etmektedir

(Kepenk, 2007:21).
2.14.1.3 Cumhuriyet donemi’nde bankacilik

Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiisii ve Birinci Diinya Savasi’nin ardindan verilen
Kurtulus Savasi ile birlikte yok olma noktasina gelen bir ekonomiyi devralan Tiirkiye
Cumhuriyeti, genis kapsamli bir kalkinma politikasi izlemek zorunda kalmistir. Bu
zorunluluk dogrultusunda gergeklestirilen ilk girisim cumhuriyetin kurulumundan
once gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresi olmustur. Kongreye farkli meslek

gruplarindan katilimcilar davet edilmis ve goriisleri alinarak izlenmesi gereken
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ekonomi politikasina yonelik belirlemelerde bulunulmustur. Kongre neticesinde kamu
ile ortak bir yapiya sahip olacak ticari bankanin gerekliligi konusunda fikir birligine
varilmis ve bu dogrultuda ertesi yil ilk banka kurulmustur. Bu banka Tiirkiye Is
Bankasi olmustur. Ayrica kisa vadeli olmalarina karsin Tirkiye Sinai ve Maadin
Bankasi’nin yani sira Emlak ve Eytam Bankasi da faaliyetlerde bulunmus ve iilke

ekonomisinin kalkinmasina katki saglamislardir.

1930 yilina gelindiginde 6nemli bir adim atilarak ¢ikartilan kanun dogrultusunda
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurulmustur. Bankanin asli vazisesi kalkinmaya
destek saglamak olmustur. Piyasalarda {izerinde etkinlik gerceklestirerek piyasa

dengesini saglamak, yeni yatirimlara tesvik etmek gibi gorevler verilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’nmn ardindan bankacilik sektoriine yonelik 6zel girisimler artis
gostermis ve kamu bankalarmin yaninda 6zel bankalar da faaliyete gecmistir.
Kalkinma Donemleri’ne kadar 6zel bankalar kurulmaya devam etmis, kalkinma

donemi ile birlikte ise uzman bankalarin sayisi arttirilmistir(Parasiz,2011:89).

80 Darbesi sonras1 siiregte ¢ikartilan yeni anayasa ve yiiriirliige sokulan kanunlar ile
birlikte finansal serbestlesmenin Onii a¢ilmis ve faiz oranlarinda taninan serbestlik ile
bankacilik sektorii farkll bir siirece girmistir. Bu donemde kredi faizlerinin oldukga

arttig1 ve 1994 Krizi’'nin koklerinin atildig1 goriilmektedir.

2000 ve sonrast siirecte ise bankacilik sektoriinde yabanci yatirimlarin artis gosterdigi
ve gerek mevcut bankalarin hisselerine olan talebin arttig1 gerekse de dogrudan
yabanc1 yatirimlar ile yeni bankalarin piyasada etkinlestigi goriilmektedir. Bu durum
kisa vadede ulusal ekonomiye 6nemli kazanimlar saglasa da uzun vadede de ciddi

endiseleri de beraberinde getirmektedir.

2.14.2 Tiirkiye’de bankacilik sistemi

1980 Darbesi’nin ardindan alinan kararlar ile iilkemizdeki ekonomi anlayis
piyasalagma lizerine gelisim gostermistir. Bu anlayis faiz oraninda, doviiz kurunda ve
fiyatlar genel diizeyinde biiyiik sigramalar1 beraberinde getirerek Tiirk Lirasi’na ve
ulusal ekonomi piyasasina onemli zararlar vermistir. 10 yil siirecin sonunda iilke
ekonomisinin durumu incelendiginde enflasyonun ve kamu agiklarmin oldukca

yiiksek oldugu, biitce gelirinin zorunlu bir sekilde biiylik Glgiide faiz giderlerine
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yonlendirildigi goriilmektedir. Bu yonlendirme neticesinde de yatirima ayrilacak paym
kalmadigi, dolayisiyla yatirnmlarin durma noktas: geldigi de dikkat ¢ekmektedir.
Izleyen 10 yil sonunda “enflasyonu diisiirme programi, 2000-2002" isimli bir program
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Donemin Cumhurbagkani Ahmet Necdet
Sezer ve donemin Bagbakani Biilent Ecevit arasinda yasanan tartigma neticesinde
patlak veren kriz ile birlikte bu program da etkisizlemistir. Degisen hiikiimet ve izlenen
politikalar neticesinde enflasyonu diisiirme amaci ile kiigiilme politikalar1 izlenmis ve
2008 yilina kadar ki siirecte 20 banka kapanmistir. Banka sayis1 46’ya diismiis olup
paydaslar1 goz Oniine alindiginda bu 46 bankadan 28’inin yabanci sermayeli oldugu
goriilmiistiir. Azalan banka sayisina ragmen aktifler de ters yonli bir gelisim
gerceklesmis ve 2000 yilina gore aktiflerin toplami %500 artis gostermistir. Bu artigin
gerceklesmesinde siiphesiz yabanci sermaye yatirimlarinda meydana gelen artis etkili
olmustur. Ayrica bu siirecte enflasyon orani diisliriilebilmis ve bu da faiz oranlarinin
diismesine dogrudan yol a¢mustir. 2000’lerin basinda net faiz marji %12 olan
bankalarin 2007 yilinda bu marj1 %4’e gerilemistir. Bu oran diinya standartlari ile
ortiismektedir ancak iilkemizdeki bankalar azalan karlarini telafi edebilme amaci ile
faiz dis1 gelir / faiz dis1 gider oranini arttirmayir amaclamislardir. Bu amaclaria
ulasarak %80’lik bir artis gerceklesmeyi basarmislardir. Bu sayede ililkemizde faaliyet
gosteren bankalar, 6zsermaye karliliklarint %20 seviyelerine ¢ikartmislardir. Ancak
2008 yilinda yasanan “Mortgage Krizi” ile birlikte kiiresel bir dalgalanma yaganmus,
bu da ulusal dalgalanmalar1 beraberinde getirmistir. Bu dalgalanmalar ile birlikte
kirillganlasan bankacilik sektorli, finansal risklere karsi hassaslagmistir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, Istatistik Raporlar, Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve
Personel Bilgileri Mart 2011).

2.14.2.1 T.C. Merkez bankasi

Merkez Bankasi kurulana dek, kambiyo alim ve satimini idare etmek ve
spekiilasyon yapilmasina meydan vermemek iizere milli ve yabanci bankalar ile
Maliye Bakanligi’nin katilimiyla 06zel bir sirket olarak bir Bankalar
Konsorsiyumu  kurulmustur. Konsorsiyumun toplam 1.215.000 Sterlin
sermayesinin 500 Binlik (%41) kism1 Maliye Vekaleti’ne, 200 Binlik kismi1 Is
Bankas1 ve Ziraat Bankasi’ndan olusan milli bankalara (%17) ve geri kalan 515
Binlik kism1 ise (%42) yabanci bankalara aitti. Boylece milli kuruluglar (devlet

ve Ozel bankalar) toplam sermayenin daha biiyiilk bir kismini, dolayisiyla
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kontroliinii saglamis oluyorlardi. Konsorsiyum, kambiyo kurunda istikrari
saglamakla birlikte Merkez Bankasi1 gorevlerini tam olarak yapamamistir. Clinkii,
Konsorsiyuma dahil kuruluslar sattiklar1 dovizler karsiliginda elde ettikleri TL yi
bloke etmeyip, tekrar piyasaya slirme egiliminde olup, bu durum para arzinin
kontroliinii gii¢lestiren ve doviz talebini arttiran bir etken olmustur.252 Merkez
Bankas1 resmen faaliyete gecinceye kadar gorev yapmasi saglanan Bankalar
Konsorsiyumu, iilkede para istikrarina biiyiik 6l¢iide katki saglayip hiikiimetin
merkez bankasi kurma girisimlerine zaman kazandirmistir (T6re, 1982:58).
Merkez bankalart emisyon yetkisine sahip kurumlardir. Bazi iilkelerde 6zerk
yapilanmalar1 vardir. Para arzini ve para piyasalarini kontrol eden bankadir.
Enflasyon orani ve fiyat istikrarini gerceklestirme hedefleri vardir. Bankacilik
sistemini lizerinde kontrol ve diizenleme yetkisi bulunmaktadir (Soygiir,

2013:12).
2.14.2.2 Kamu bankalar

Yeni kurulan Cumbhuriyet'in sosyal ve ekonomik hedeflerini gergeklestirmede
0zel sektoriin sahip oldugu kaynaklarin yetersiz olmasi, Tiirkiye'de yatirimlarin
bliyilk bir kisminin devlet tarafindan yapilmast ve kalkinmada oncelikli
sektorlerin belirlenip desteklenmesini zorunlu kilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
cesitli sektdrlerde finansman ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in uzman bankalar
kurulmustur. Ulusal sermaye birikiminin olusturulmasi dogrultusunda kurulan
bankalar sayesinde piyasalar kontrol edilecek ve yonlendirilecektir. Kamu
bankalarinin verdigi, belirli amaclarin gelistirilmesinde Onciililk eden ihtisas
kredileri, genellikle belirli bir meslek grubunu ve ya belirli bir bolgeyi kapsar.
Genellikle uzun vadeli ve diisiik faizli verilen bu krediler kar amac1 giitmez. Ozel
sermayeli bankalar karlarint maksimum diizeyde amaglarken kamu sermayeli
bankalar temelde belirli sosyal amaglarin yerine getirilmesini amaglamaktadir.
Bolgeler aras1 goriilen ekonomik, kiiltiirel ve sosyal dengesizliklerin giderilmesi
ve bolgeler arasi koordinasyonun saglanmasi amaci dogrultusunda kamu
sermayeli bankalar faaliyetlerini diizenlemektedirler. Ozel sermayeli bankalarin
karhligini artirabilecegi belirli bolgelere yogunlasmasi, sosyal kazanclar1 dikkate
almamasi, sosyal geri doniisii yiiksek projelere finansman saglamamasi nedeniyle
kamu bankalari, baz1 bolgelerde bu eksikligi ve diger amacglar1 yerine getirmek

izere sosyal nedenlerden dolay1 subeler agmaktadir (Cil, 2012:36).
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Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu Mevduat Bankalar1:

e T.C Ziraat Bankasi
e Tirkiye Halk Bankas1
e Tirkiye Vakiflar Bankasi

(Http:// Www.Bddk.Org.Tr/Websitesi/Turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.Aspx)

2.14.2.3 Mevduat bankalar

Yiiriirlikten bulunan Bankacilik Kanunu’nda yer alan tanima goére mevduat
bankalari, mevduat toplamak ve talepte bulunan miisterilerine kredi imkani
sunmak ile gorevlidir. Bu bankalar, ulusal olabildigi gibi uluslararasi bir yapiya

da sahip olabilmektedir.

Bir ekonomide satin alma giicii iireten kurumlar olarak merkez bankasindan sonra
ticaret ve mevduat bankalar1 yer almaktadir. Ulkede uygulanacak olan para ve
kredi politikast agisindan, ticaret ve mevduat bankalari onemli bir yer
tutmaktadirlar. 2011 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de faaliyette bulunan 10 6zel mevduat
bankasi, 11 yabanci mevduat bankasi, 6 tane mevduat toplama yetkisine sahip
yabancit banka subeleri ve 3 tane kamu mevduat bankasi bulunmaktadir.
Asagidaki tablolar’da Tiirkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalari
gosterilmektedir (Sen, 2011:23).

Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Ozel Mevduat Bankalar:

e Akbank T.A.S.

e Fiba bank A.S.

e AnadoluBank A.S.

e SekerBank T.A.S.

e TekstilBankas1 A.S.

e TurkishBank A.S.

e TiirkEkonomiBankasi A.S.
e TiirkiyeGarantiBankas1 A.S.
e TiirkiyeisBankas1 A.S.

e YapiveKrediBankas1 A.S.

(Http://Www.Bddk.Orq.Tr/Websitesi/Turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.Aspx)

Tirkiye’de Kurulu Yabanci Mevduat Bankalari
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Alternatif Bank A.S
Arap Turk Bank A.S
Bank of Tokyo Mitsubishi UFS Turkey A.S
Burgan Bank A.S
Citibank A.S
Denizbank A.S
Deutsche Bank A.S
Finans Bank A.S
Hsbc Bank A.S

Ing Bank A.S

Odea Bank A.S
Turkland Bank A.S

(Http:// Www.Bddk.Org.Tr/Websitesi/Turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.Aspx)

Tiirkiye’de Mevduat Toplama Yetkisine Sahip Yabanci Banka Subeleri

Bank Mellat

Habin Bank Limited

Incta San paolo S.P.A

JP.Morgan Chase Bank

National Association Soclete Generale S.A

The Royal Bank of Scotland P.L.C

(Http://Www.Bddk.Orq.Tr/Websitesi/Turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar. Aspx)

2.14.2.4 Yatirum bankalari

5411 Sayili1 Bankacilik Kanunu’na gore; mevduat ya da katilim fonu kabul etme

disinda; kredi kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gOsteren ya da 0Ozel

kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslar Yatirim ve Kalkinma Bankasi olarak ifade edilir.
(5411 Sayil1 Bankacilik Kanunu, Madde 3)

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu Kalkinma ve Yatirim Bankalari

[ller Bankas: Istanbul
Takas ve Saklama Bankas1 A.S
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e Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S
e Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S

(Http:// Www.Bddk.Org.Tr/Websitesi/Turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.Aspx)

2.14.2.5 Katilim bankalari

Ulkemizde ve iilkemiz gibi Islam dinini kabul etmis bir¢ok iilkede faiz kavramina
kars1 bir durus mevcuttur. Dini inan1g geregi faizden elde edilen bir gelir dogru
bulunmamaktadir ve tercih edilmemektedir. Ancak ekonomik diizen igerisinde
enflasyonun varligr géz oniline alindiginda faiz gelirinin elde edilmedigi bir
yatirimda bu kez de yatirimci zarar gormektedir. Faiz kaygisi ile bankalara
yatirilmayan birikimler ise iilke ekonomisine zarar vermektedir. Dolayisiyla
mevcut birikimlerin ekonomik cark icerisinde yer almasi ve iilke ekonomisine
katki saglamast amaci ile Katilim Bankalar1 kurulmustur. Bu bankalara
gerceklestirilen yatirimlara faiz islememektedir ancak yatirimlar g¢esitli yatirim
araglari igerisinde kullanilarak kar ya da zarar elde edilmektedir. Yatirim sahibi
de bu kar vya da zarardan kendi paymna diiseni almaktadir

(Www.Katilimbankalari.Com).

Kisacasi katilim bankalari, ekonomiye dahil edilmeyen birikimleri ekonomiye
kazandirmak amaciyla kurulan ve bununla birlikte yatirimcilarin da gerek maddi
gerek manevi kazamimlarini gozeten alternatif yatirim ydntemleri sunan bir
sistemdir. Katilim bankalari, faiz disindan yaklasik tiim bankacilik faaliyetlerini
yerine getiren ve ayrica farkli yatim ydntemleri sunan bir yapidir (Ozulucan ve

Deran, 2009:88).
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalari

e Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 AS
e Asya Katilim Bank A.$

e Kuveyt tiirk Katilim Bank A.S

e Tiirkiye Finans Katilim Bank A.S

(Http://Www.Bddk.Orq.Tr/Websitesi/Turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.Asx)
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3 ARASTIRMA FELSEFESI

Ahlaki deger teorisi olan aksiyolojik ahlak teorisi, “Teleolojik etige oldukga
yakin olmakla birlikte, ondan ahlaki eylemlerin sadece sonuglarinin iyiligi
bakimindan degil asli olarak i¢erdikleri veya cisimleGtirdikleri degerden dolay1
da, ahlaken dogru olduklarini 6ne siirmesi bakimindan farklilik gdsteren” bir
anlayistir (Yonden, 2015:58). lyiyi neyin iyi yaptigimi, kétiiyii neyin kotii
yaptigini sorgular. lyilik nedir, Deger nedir? Degerler nasil edinilir? Deger ickin
midir(halihazirda bulunur mu) yoksa disaridan mi verilir? gibi sorular sorar. Etik
ve estetik ¢alismalarinin birlesimi olarak da diistiniilebilir. Etik ahlak ile estetik
duyular ile ilgilenir. Etik, dogru ve iyi olan1 sorgular. Estetik ise gilizellikle ve
uyumla ilgilenir. Aksiyoloji bu iki alan1 kapsayici sorular sorar. Degere iliskin
tim sorgulamalarin aksiyoloji ile ilgili oldugu sOylenebilir

(http://www.dmy.info/aksiyoloji-degerler-felsefesi/).

Ontoloji(varlik bilimi), goriinen diinyayi-maddeyi oldugu kadar ardindaki
gercekligi, varligin dogasini inceleyen bir felsefe dalidir. Fiziksel diinya ile ilgili
arastirmalar giderek doga bilimlerinin(fizik-kimya vb.) bir konusu haline
geldiginden ,ontoloji duyudisi varlik tasarimini incelemek ile sinirlanmistir.
Cagdas ontolojici Hartmann’a gore ontolojinin 6teki bilimlerden baskaligi, 6teki
bilim dalarinin bir is bélimii anlayis1 i¢cinde var olani ¢esitli alanlara bdlerek
sadece o belli alanlarda arastirmalarina karsin, ontolojinin var olani biitiinligi
icinde ele almasidir. Ornegin astronomi gok varliklarini, jeoloji madensel
varliklari, botanik bitkisel varliklari, fizyoloji insansal varliklar1 inceledigi halde
ontoloji biitiiniiyle varligin varolus ilkelerini inceler

(http://www.cangungen.com/2011/03/10/ontoloji-varlik-felsefesi/).

Epistemoloji, bilginin dogasi, kapsami ve kaynagi ile ilgilenen felsefe dalidir.
Bilgi felsefesi ile mantik arasinda temel bir ayrim vardir. Mantik, gegerli
usavurmanin bi¢imsel yapisini inceler ve gecerli ¢ikarimin ilkelerini ortaya
koyar. Epistemoloji ise her tiirlii bilme ediminin yapisiyla ilgilenir. Epistemoloji,
etik, toplumbilim ve din felsefesi gibi disiplinlerle siirekli iletisim halindedir

(http:/lwww.felsefe.gen.tr/epistemoloji_nedir_ne_demektir.asp). Epistemoloji,
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etik, toplumbilim ve din felsefesi gibi disiplinlerle siirekli iletisim halindedir

(http://www.turkcebilgi.com/epistemoloji).

3.1 Arastirma Yaklasim

Timdengelim, dogru olan ya da dogru oldugu sanilan 6nermelerden zorunlu
olarak ¢ikan yeni dnermeler tiiretir. Onciiller dogruysa sonu¢ da mantiksal bir
zorunlulukla dogrudur. “Ornegin: insan oliimliidiir, Ahmet insandir dyleyse
Ahmet de 6liimliidiir” tasimi, tlimden gelen bir tasimdir. Biitiin insanlarin 6liimli
olduklar1 dogruysa Ahmet de bir insan olduguna gére Ahmet’in de 6liimlii olmas1
zorunludur, baska tirli olamaz
(http://www.felsefe.gen.tr/tumdengelim_nedir_ne_demektir.asp). Deneysel
bilimin, tiimevarimct bilgi yOnteminin kurucusu Francis Bacon deneye
basvurmadigi, salt diisiinsel bir uslamlama oldugu i¢in tiimdengelimi yadsimistir.
Buna karsit Hegel, tersine, ancak tiimdengelenin gercek oldugunu, bireyselden
yola ¢ikilarak tiime varilamayacagini savunmustur. Ona gore idealizm igin tek
gecerli yontem, timdengelim yontemidir
(http://www.felsefe.gen.tr/tumdengelim_nedir_ne_demektir.asp). Tiimdengelim,
gerek akil gerekse gozlem ve deney yoluyla elde edilmis genel bir ilaaai ayr1 ayri
olaylara uygulamaktir. Baska bir deyisle o6zelin bilgisini genel yargilardan

cikarmaktir (http://www.turkcebilgi.com/tumevarim-ve-tumden-gelim-nedir).

Timevarim; 6zelden genele ya da olaylardan yasalara gecis seklindeki, akil
yiiriitmedir. Orn: “Gézledigim biitiin kargalar siyahti. O halde biitiin kargalar
siyahtir” cikarimai, timevarim seklinde bir cikarmadir
(http://www.turkcebilgi.com/t%C3%BCmevar%C4%B1m). Deneysel bilimler,
olaylardan yasalara gotiiren bir yontem olan tiimevarim yontemini kullanirlar,
tiimdengelimi kullanirlar. Ornegin bir buz parcasinin ates iistiinde eridigini bir¢ok
kez gorsek “ates buzu eritir” timevarimini uslamlariz. Bilim, soyle bir tasimlama
yaparak bunu yasalastirir: birinci Onciile nedensellik ilkesini koyar ve “ ayni
nedenler ayn1 kosullarda ayn1 sonuglar verir” der. Ikinci énciile deneylerimizin
sonuglarini yerlestirir ve “ates buzu eritir” der. Sonra bu sonucu tiimelleyip

bilimsel bir yasa haline getirir ve “is1 her zaman buzu suya doniistiiriir” der. Bu

yasay1 bilimsel olarak ortaya koyan, gortildiigi gibi, nedensellik ilkesidir, sadece
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gbézlemlerimiz ve deneylerimiz

degildir (http://www.felsefe.gen.tr/tumevarim_nedir_ne_demektir.asp).

3.2 Veri Toplama

Veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formu, katilimcilara yonelik bir 6n
yazi ile baslamaktadir. Formun birinci kismi, katilimcilarin kisisel bilgilerinin
beyan edildigi sorulardan ibarettir. Ikinci kisimda yer alan sorular, calisanlarin
yoOneticilerinin etik ilkelere uyup uymadigi konusundaki degerlendirmelerden
olusmaktadir. Soru segenegi “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Uciincii ve son
boliim ise g¢alisanlarin islerinden ne derece memnun olduklarinin 6lgiilmesiyle
ilgili sorulardan olusmaktadir. Soru secenegi ise, “1: HMD: Hi¢ Memnun
Degilim, 2: MD: Memnun Degilim, 3: K: Kararsizim, 4: M: Memnunum, 5: CM:

Cok Memnunum” seklinde olusturulmustur.

3.3 Etik

Bu tez calismasi, is gorenlerin is doyumuna ulagsmasinda banka miidiirlerinin etik
davraniglarinin etkisinin olup olmadigini Sl¢limlemek amaciyla yapilmistir.
Calisma, literatiir taramasi ile baslamis olup, yapilan arastirmalarla
desteklenmistir. 150 kisi iizerinde yapilan anket ¢alismasi ile de savunulan iddia
kanitlanmak istenmistir. Kitaplardan, tez calismalarindan ve internet ortamindan
faydalanarak alinan referanslar, “Kaynakg¢a” bolimiinde belirtilmistir. Yapilan
alintilar agikca gosterilmistir. Yazarin telif hakkina girerek kurallara uygun
olmayan alintilamaya ve tez c¢alismasina zarar verecek herhangi etik dis1

davranisa yer verilmemistir.

3.4. Kasitlamalar

Bu tez kapsaminda hazirlanan anket sorulari, bankacilik sektoriinde ¢alisanlara
uygulanmistir. Her sosyal arastirma gibi, bu arastirmada da kisitlamalar vardir.

Buna gore, bu arastirmanin kisitlamalar1 su sekildedir:
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Varilan sonuglar, bankalarin yapisina ve yoneticisine gore farklilik

gosterebilir.

Anket formunun basinda icerik anlatilmig olsa da, katilimcilar gesitli
sebeplerden dolay1 sorulara dogru cevaplar vermeyebilirler. Kendileri i¢in

negatif sonuglar dogacagindan endise edebilirler.

Katilimcilarin yaslari, tecriibeleri ve egitim diizeyleri farklilik gosterdigi

icin, her soruda farkli algilanma ihtimali gbz oniinde tutulmalidir.
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4 ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmanin analizini 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan toplamda 150 banka
calisan1 olusturmaktadir. Anket uygulanan sube sayisi regresyon analizi i¢in yeterli

olmustur. Bankacilara uygulanan anket ¢aligsmasi ekte bulunmaktadir.
Calismaya katilanlarin %55,7’si (n=83) kadin, %44,3’li (n=66) erkektir.

Calismaya katilanlarin %50’sinin (n=74) calistiklar1 bankadaki pozisyonlari
memur iken, %21,6’sinin (n=32) servis yetkilisi/yardimcisi, %14,2’sinin (n=21)
yonetmen, %8,1’inin (n=12) uzman, %6,1’inin (n=9) ise miidir yardimcisi

pozisyonunda ¢alistig1 saptanmistir.

Calismaya katilanlarin %8,8’inin (n=13) bu sektorde ¢aligsma siireleri 1 yildan az
iken, %3,3’linlin (n=49) 1-5 yil aras1, %33,3’liniin (n=49) 6-15 yil aras1, %24,5’inin

(n=36) ise 16 y1l ve lizeri siiredir bu sektdrde calistig1 saptanmustir.

Cizelge 4.1: Tamumlayici ozelliklerin dagilim

n %
1-25 vl 24 16,0
Yas 26-35 yil 61 40,7
36-45 yil 43 28,7
46 yil ve lizeri 22 14,7
Cinsiyet Kadin 83 55,7
Erkek 66 44,3
Memur 74 50,0
Servis yetkilisi/yardimcisi 32 21,6
Pozisyon Y Onetmen 21 14,2
Uzman 12 8,1

Miidiir yardimeisi 9 6,1

1 yildan az 13 8,8
1-5 y1l aras1 49 33,3
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Calisma 6-15 yil arasi 49 33,3

siiresi 16 yil ve tizeri 36 24.5

Cizelge 4.1°de de goriildiigii lizere, ¢alismaya katilanlarin %16’sinin yas1 1-25 yil
arasinda iken, %40,7’sinin yas1 26-35 yil arasi, %28,7 sinin yas1 36-45 y1l arasi,

%14,7’sinin yasi ise 46 yil ve ilizeri oldugu saptanmaistir.

Normal bir dagilimda mod = medyan = ortalama iligkisi goriiliir. Ancak c¢arpik
durumlar da sdz konusu olabilir. Ornegin, ortalama > medyan > mod
siralamasinin oldugu durumlarda saga ¢arpik (pozitif yonlii); ortalama < medyan
< mod siralamasinin oldugu durumlarda ise sola ¢arpik (negatif yonli) dagilimin

oldugu gozlemlenir.

Cizelge 4.2: Etik davranis ve is tatminine iliskin bilgiler

Standart _
Ortalama Min. — Maks. Medyan
Sapma
Etik Davranis 158.71 23.83 84 - 212 160
Is Tatmini 71.91 15.69 24 - 100 73

Cizelge 4.2°de incelendigi gibi, ¢aligmaya katilanlarin etik davranis puanlar1 84
ile 212 arasinda degigsmekte olup ortalama 158.71+23.83, medyan degerinin ise
160 oldugu saptanmistir. Cizelgede ortalamanin medyandan kii¢iik oldugu bilgisi

ile negatif yonli bir dagilimin oldugu sdylenebilir.

Caligmaya katilanlarin is tatmini puanlart 24 ile 100 arasinda degismekte olup
ortalama 71.91+15.69, medyan degerinin ise 73 oldugu saptanmistir. Cizelgeye
gore ortalama medyandan kiiciik oldugu i¢in, negatif yonlii bir dagilim vardir,
denebilir.

Demografik 6zelliklerin is tatminine etkileri incelenirken F Testi yapilmustir. F testi

yani Varyans Analizi yapilmasinin amaci iki grubun ortalamalar: arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemektir.
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Cizelge 4.3: Tanimlayici 6zelliklerin i tatmini puani lizerine etkilerinin incelenmesi

Is tatmini toplam

puani E p
Orttss
1-25 vl 66.13+16.60
Yas 26-35 yil 69.08+15.52 4089  0.008**
36-45 yil 76.05£16.13
46 il ve iizeri 78.00+10.03
Cinsiyet Kadm 70.52+15.10 1.419 0.235
Erkek 73.61£16.46
Memur 69.19+14.70
Servis 71.22+16.88
Pozisyon Yonetmen 78.52+16.72 2328 0059
Uzman 70.50£11.89
Miidiir yardimcisi 80.89+17.53
1 yildan az 57.62+12.26
Calisma
1-5 yil aras1 70.33+15.42 5131 0.002**
siiresi 6-15 yil arasi 73.63+16.72
16 yil ve iizeri 75.97+13.08
Tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) **p<0.01

Cizelge 4.3’de’anlatilmaya calisilan, ¢alismaya katilanlarin yas gruplar1 arasinda
i tatmini toplam puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir (p:0.008). Farklilig1 yaratan grubu belirlemek i¢in yapilan ikili
degerlendirmeler sonucunda, 46 yas ve iistii katilimcilarin is tatmini puanlarinin
1-25 yas aras1 katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugu saptanmistir (p:0.045). Diger yas gruplar1 arasinda is tatmini
toplam puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir

(p>0.05).

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda is tatmini toplam puani bakimindan

istatistiksel olarak anlaml1 fark saptanmamistir (p>0.05).

Caligmaya katilanlarin pozisyon gruplari arasinda is tatmini toplam puan
bakimindan istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte dikkat ¢ekici diizeyde

fark oldugu saptanmistir (p:0.059). Fakat yapilan ikili degerlendirmelerde
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herhangi iki grup arasinda is tatmini toplam puani bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark saptanmamistir (p>0.05).

Calismaya katilanlarin ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda is tatmini toplam puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p:0.002).
Farklilig1 yaratan grubu belirlemek i¢in yapilan ikili degerlendirmeler sonucunda,
bu sektorde 1 yildan daha az siiredir ¢alisan katilimcilarin is tatmini puanlarinin
1-5 yil arasi, 6-15 yil aras1 ve 16 yil ve daha uzun siiredir bu sektorde calisan
katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir (sirastyla, p:0.039, p:0.005, p:0.001). 1-5 yi1l arasi, 6-15 yil aras1 ve
16 y1l ve daha uzun siiredir bu sektorde ¢alisan katilimcilar arasinda ise is tatmini

toplam puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir

(p>0.05).

4.1 Hipotez

Korelasyon katsayisi iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, eger
degiskenler arasinda dogrusal bir iligki varsa, bu

iliskinin yoOniinii ve siddetini belirlemek i¢in kullanilan yontemdir.

Korelasyon degeri -1 ile 1 arasinda deger alir. -1 e yaklastik¢a degiskenler arasinda
negatif yonde dogrusal giiclii bir iliski vardir, +1 e yaklastik¢a da pozitif yonde
dogrusal gii¢lii bir iligki vardir yorumu yapilir. Korelasyon katsayis1 O ise,
degiskenler arasinda iliski yoktur. Incelenen iki degisken arasindaki korelasyonun
degeri 0,639 yani pozitif yonde dogrusal gii¢lii bir iliski var denebilir. Bu iligkinin

anlamliligina ait hipotezi ise su sekildedir.
H1 Calisanlarin etik davranislar ile is tatmini arasinda iliski vardir.

Etik ile Is Tatmini degiskenleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iligskinin olup
olmadigmm1 gérmek i¢in bu iki degisken arasindaki korelasyon degerine

bakilmistir.
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Cizelge 4.4: Etik davranis puani ile is tatmini puan1 arasindaki iliski diizeyinin
incelenmesi

Etik davrams - Is tatmini

r 0,639
p <0.001**
r:Pearson korelasyon katsayisi **p<0.01

Etik davranis puani ile is tatmini puani arasinda pozitif yonde (biri artarken digeri de
artacak sekilde) 0,639 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski/korelasyon oldugu
saptanmustir (1:0.639, p<0.001). Cizelge 4.4’te de goriilecegi {izere, is tatmini ve etik

arasinda bir iligki vardir, denebilir.

4.1.1 1Is tatmini puam iizerine etki eden faktérlerin regresyon analizi

iledegerlendirilmesi

Yapilan analizlerde yas gruplari, ¢alisma siiresi gruplar1 ve etik davranis puaninin is
tatmini puani lizerine istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu saptanmistir. Bu
degiskenlerin is tatmini puani iizerine etkilerinin birlikte incelenmesi icin lineer
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analize is tatmin puani bagimlh degisken, yas
gruplari, ¢aligma siiresi gruplari ve etik davranis puani ise bagimsiz degiskenler olarak
alimmustir. Yapilan degerlendirme sonucunda olusan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmstir (F:21.944, p<0,001). Modelin diizeltilmis r kare diizeyinin
0.501 oldugu, yani is tatmini puanina ait varyansin %>50.1’ini acgiklayabildigi
saptanmistir. Cizelge 4.5’te de goriilecegi lizere, is tatmini ve etik arasinda bir iligki

vardir, denebilir
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Cizelge 4.5: Regresyon modeline iligkin bulgular

B Standart
Hata P
Sabit -5.451 6.647 -0.820 0.414
Etik davranis puam 0.432 0.040 10.829 <0.001**
Yas (26-35 y1l) -2.109 3.181 -0.663 0.508
Yas (36-45 y1l) 0.842 3.997 0.211 0.833
Yas (46 ve iistii) 9.436 4.706 2.005 0.047*
Calisma siiresi (1-5 y1l arasi) 7.986 3.867 2.065 0.041*
Calisma siiresi (6-15 yil aras) 8.433 4.378 1.926 0.056
Calisma siiresi (>16 yil) 9.744 4.985 1.955 0.053
*p<0.05 **p<0.01
Cizelge 4.6:Calisma siiresinin is tatminine etkileri
R 0,725
R? 0,525
Diizeltilmis R? 0,501
Tahminlerin Standart Hatasi 11,11217
F 21,944
Significance F <0,001
SS Regresyon 18967,837
SS Artik 17163,769

Cizelge 4.6’da oldugu gibi,Modelde etik davranis puani, yasin 46 ve iistli olmasi

durumu ve calisma stiresinin 1-5 y1l arasinda olmasi durumunun is tatmini puani

lizerine istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu saptanmistir. Etik davranis

puanindaki 1 birimlik artisin is tatmini puanini 0.432 artirdig1 saptanmistir [

(%95 GA): 0.432 (0.353, 0.510), p<0.001]. Yasin 46 ve iistii olmast durumunun
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is tatmini puanini 9.436 birim artirdig1 saptanmistir [ (%95 GA): 9.436 (0.132,
18.740), p:0.047]. Caligsma siiresinin 1-5 yi1l aras1 olmasi durumunun is tatmini
puanint 7.986 birim artirdig1 saptanmistir [B (%95 GA): 7.986 (0.341, 15.631),
p:0.041].

4.1.2 istatistiksel incelemeler

Istatistiksel analizler i¢in NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
(Kaysville, Utah, USA) programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metodlarin (ortalama, standart sapma, medyan, frekans,
ylizde, minimum, maksimum) yani sira nicel verilerin normal dagilima
uygunluklar1 Shapiro-Wilk testi ve grafiksel incelemeler ile sinanmigtir. Normal
dagilim gosteren nicel degiskenlerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) kullanildi. Farklilik gézlenmesi durumunda
farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey metodu kullanilarak ikili
karsilastirmalar gergeklestirildi. Etik davranis puani ile is tatmini puani
arasindaki iliski diizeyi Pearson korelasyon analizi ile degerlendirildi. Is tatmini
puani lizerine etki eden faktorlerin birlikte incelenmesiyle amaciyla Lineer
regresyon analizi gerceklestirildi. Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul
edildi.
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5 SONUC VE ONERILER

Calismanin temel amaci 6zel ve kamu banka miidiirlerinin etik davranislarinin
calisanlarin is tatminine etkilerinin belirlenmesidir. Bu baglamda ¢alisanlarin etik
davraniglart ile is tatmini arasinda iligki vardir hipotezi One siiriilmiigtiir. Ve
bulgular hipotezi dogrulamaktadir. Buna gore miidiirlerin etik davraniglari,

calisanlarin is tatminini dogrudan etkilemektedir.

Bu calismada banka miidiirlerinin etik davranislarinin, calisanlarin is tatmini
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu duruma ¢alisanlarin tarafindan bakilmasinin
amaci, miidiirlerinin davraniglarindan direkt olarak etkilenen tarafin g¢alisanlar
olmasidir. Miidiirlerin etik davranig sergiledigini kendilerinin dile getirmesinden
¢ok, muhatap alinan kesimin diisiinceleri, sonucun reel ¢ikmasi bakimindan daha
onemlidir. Arastirmanin temel amacinin 6zel ve kamu banka miidiirlerinin etik
davranislarinin ¢alisanlarin is tatminine etkilerinin belirlenmesi seklinde
olmasinin nedeni de budur. Calismanin sonuclarina bakildiginda, tiim bulgular
miidiirlerin etik davranis sergilemesinin gerekliligini ve bu davranislarin
sonucunda c¢alisan tarafin 1§ tatminini yasayacagini destekler niteliktedir.
Literatiirde bu calismaya benzer orneklere rastlamaktayiz. Bu ve diger ornek
calismalarin ¢ogunun sonucunda da goriiliiyor ki, calisma ortaminda {istleri
tarafinca olumlu davranislar ile karsilasan ¢alisanlar, daha huzurlu bir ¢alisma

hayat1 siirdiirmektedir.

Giiniimiizde calisanlar arasinda meydana gelen en 6nemli sorunlardan biri de etik
olmayan davranislardan dolay1 is yasaminda ortaya ¢ikan olumsuz durumlardir.
Riigvet, yolsuzluk, adam kayirma gibi konulara sik rastlanilmasi, etik davraniglar
iceren bir tutum sergilenmesi gerektigi konusunu dogurmustur. Etik disi
durumalar, ¢alisma ortaminda sik rastlanan bir olgudur. Calisanlardan birinin
dahi boyle etik dis1 bir ¢embere girmesi, tiim c¢alisanlar1 ve hatta isletmeyi
olumsuz etkiler. Bu gibi durumlarda yoneticinin rolii olduk¢a Onemlidir. Bu
calismada gozlemlenen bir diger durum da, ahlak ve kiiltiir konularinin birbiriyle

i¢ ice oldugu gergegidir. Etik davranis sergilenen bir isletmede isveren-isgdren
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uyumunun had safthada saglandigi goriilmektedir. Calisanlarin mutlu bir ortamda,
deger gorerek ¢alismasit performansi arttirdigr gibi, karsilikli saygiyr da
beraberinde getirir ve isletmenin sektdrdeki yeri de saglamlasmis olur. Isletmenin
cikar1 goz Oniine alindiginda, temelde saglanmasi gereken en Onemli
meselelerden birinin igletme i¢inde sergilenen etik davranislar oldugu

goriilmektedir.

Ozel ve kamu bankalarinin miidiirlerinin liderlik vasfi ile gerceklestirecekleri her
tlirlii tutum ve davranigin altinda yatan etmenler siralandiginda, maddelerden en
onemlisi kiiltiirel yap1 olacaktir. Zira yoneticinin bagli bulundugu Orgiit,
davraniglarina yon verecektir. Yoneticinin tavri incelendiginde bu da géz 6niinde
bulundurulmalidir. Cilinkii yoneticiler, ¢alisanlar1 degerlendirirken ya da kendi
davranislarina yon verirken kiiltiir etkeninin etkisinde kalacaktir. Is tatmini denen
kavram, calisanlarin nasil yonetildigi ile alakalidir. Yani idare etme ve verim
alma arasinda dogrudan dogruya bir bag vardir. Is tatminin saglanmadiginda,
moral bozuklugu, calismama istegi, devamsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir.
Oysaki calisanlarin fikrinin alindiginin, calisana deger verildiginin, calismak i¢in
uygun ortam saglandiginin agikca gozler dnilinde oldugu isletmelerde ¢alisanlar
igyerine duydugu giiveni referans alirlar ve bu da beraberinde ise baglilig1 ve
dolayisiyla is tatminini getirir. Is tatmininin is yerinde siirdiiriilebilir basari

sagladigi su gotliirmez bir gergeklik olarak ortaya ¢ikmistir.

Etik kavraminin 6zel bir sorumluluk olmaya baslamasi, isyerlerinde artan ahlak
dis1 davranislar ile birlikte gelismistir. Yoneticiler etik kavramini bir disiplin
olarak benimsedikge, caligsanlar ile arasindaki pozitif yonde kurulan bagin isi
kolaylastirdig1 ve calisanin isine olan saygisini arttirdigi gozlemlenmistir.
Calisanin is tatmini olusurken, buna katki saglayan etmenlerin basinda
yOneticinin etik davranislart gelmektedir. Yonetici ast - iist iliskisinin
belirleyicisi oldugu gibi, astlar arasindaki dengeyi de saglayandir. Bu nedenle
yalnizca kendisi ile degil tiim ¢alisanlar ile ilgili genis bir sorumluluga sahiptir.
Yonetici profesyonel bagliliga yon verdigi kadar, duygusal bagliliga da etki

etmelidir. Etik tutum burada da devrede olacaktir.

Calisandan beklenen en iist seviyede performansin saglanmasi ¢alisma ortamai, is
arkadaglari, yoneticiler ve miisteriler cergevesinde gerceklesir. Calisanlar,

miidiirlerinin davranislarindan dogrudan etkilenirler. Bu etkilenmenin pozitif ya
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da negatif olmasi miidiirin olmast gerektigi gibi davranmasina baglidir.
Yoneticisinin etik kurallara siki sikiya bagli oldugunun bilincinde olan calisan,
bu durumu is yerindeki genel tutumuna yansitacaktir. Bagli bulundugu orgiitte is
tatminini yakalayan c¢alisan, dnce kendi performansinin arttigina sahit olacak
sonra da istleriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve miisterilerle olan iligkisini olumlu
yonde ilerletecektir. Tiim maddelerin eksiksiz saglanmasi, ¢alisan performansini
hizla arttirir. Odiillendirme, takdir edilme gibi motive araglarinin, performansi
pozitif etkileyen konulardan oldugu goriilmektedir. Banka calisanlar1 arasinda
yaygin olarak goriilen rekabet ortami, s6z konusu motive araglari ile
desteklendiginde zararsiz bir hale gelecektir. Bu gibi durumlar is tatmini

acisindan 6nemli rol oynamaktadir.

Bu calismada yapilan incelemeler sonucunda, etik olmayan davranislar sergileyen
yoneticinin bu davranislarin1 engelleyen etmenlerin basinda, liderlik vasfi
almadan evvel verilecek egitimlerdir. Miidiir vasfi tasiyan bir kisi, ydonetecegi
kitleyi iyi tanimali, bagli oldugu kurumun is tanimini iyi bilmelidir. Bu nedenle
alacagi egitimlerin kapsaminda is kanunu, bankacilik kanunu gibi konular da yer
almalidir. Mesleginin gerekliliklerini bilen miidiir, isini o yonde gelistirecektir.
Bunun yani sira ¢alisanlara karst takindigi tavir da bu sekilde olumlu
ilerleyecektir. Ayni1 zamanda riisvet, adam kayirma, yolsuzluk gibi ahlak dis1

davranislarin 6niine gecgecektir.

Ozet olarak, is potansiyellerinin kullaniminin en iyi sekilde saglanmasi, etik
kurallara bagli kalmakla miimkiindiir. Calisana gereken degeri vermek, isin

saglikli bir ortamda ilerlemesini saglamaktir.

Bu tez ¢alismasinin birinci, ikinci ve ii¢lincii boliimlerinde, savunulan diisiincenin
teorik kismi belirlenmis, dordiincii bolimde ise uygulamaya gecilmistir.
Uygulama boliimii olan dordiincii boliimde, savunulan diisiincenin pozitif yonlii
bir yol izledigi saptanmis ve miidiirlerin etik davranislarinin ¢alisanlar1 dogrudan
etkiledigi goriilmiistiir. Dérdiincii boliimde, Istanbul ilinde 150 banka calisani ile

yapilan anket ¢aligmas1 sonucunda elde edilen bulgular irdelenmistir.

Yapilan anket calismasi ile savunulan diisiincenin desteklenmesi hedeflenmistir.
Anket calismasindaki sorulara verilen cevaplarda isim kullanilmamasi

calisanlarin sorular1 igtenlikle yanitlamasina neden olmustur. Bu da, dogru
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sonuca ulasilmasi bakimindan 6nemlidir. Anketin etik ile ilgili kisminda verilen
cevaplarin biiyiik ¢ogunlugu, yoneticilerin etik davrandigini gosterir nitelikte.
Genel goris, ¢alisanlarin bu davranislardan memnun kaldigin1 kanitlamakta. Bu
baglamda degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak adina korelasyon analizi
yapilmistir. Bunun sonucunda etik ve is tatmini arasinda dogrusal iliski oldugu
saptanmistir. Biri artarken digeri de artacak sekilde anlamli bir iliski
gozlemlenmistir. Anketin is tatmini kisminda verilen cevaplarda ise is giivencesi
ve sayginlik temin edildiginde ¢alisanlarin mutlu bir ¢alisma ortami yaratacagi
gozlenmistir. Bu bdlimde verilen cevaplarin biiyiik cogunlugunda g¢alisanlarin

olumlu yanitlar verdigi saptanmistir.

Calismanin analiz kisminda miidiirlerin etik davranislarinin etkilerinin yasa,
cinsiyete, pozisyona ve calisma siliresine gore dagilimlari da incelenmistir. Bu
baglamda incelendiginde yasi, cinsiyeti, bankadaki pozisyonu ve bankada ¢alisma

siiresi ayn1 aralikta yer alan ¢alisanlarin benzer cevaplar verdigi saptanmistir.

Bu baglamda is yasaminda doyuma ulagsmak maksadiyla calisanlar ve is verenler
acisinda aranan c¢oOziimler arasina asagidaki oOnerilerin eklenmesi faydali

olacaktir:

Giinlimiizde sik rastlanan durumlardan biri olan tiikkenmislik durumu, masa bast
isinde c¢alisan tiim calisanlar i¢in genel gecer bir sorun haline gelmeye
baslamistir. Isten sikilma, isin monotonlasmasi, sorumlulugun artmasiyla gelen
panik hali, stres gibi nedenlerle c¢alisanlar zamanla sikinti yasamaya ve
motivasyonda diislisler yasamaya baslarlar. Bu nedenledir ki, yoneticilerin is
yiikii oldukg¢a fazladir ve buruma getirecekleri ¢éziimler de bir o kadar dnemlidir.
Bu durumda yalnizca yonetici degil, daha iist kademe de bazi ¢oziimler
sunmalidir. Hatta sektorde yasanan rekabetin artmasi, her sirketin kendine saglam
yer bulma cabasi, sektdrde tutunma istegi gibi sebeplerin getirdigi bir sonug
olarak 1s yerinde uyulmasi gereken kurallar olarak etik farkindalik
benimsetilmelidir. Zira kurumsal imaj bakimindan da bu durum oldukca

onemlidir.

Bu tez ¢alismasinin anketindeki is tatmini ile ilgili sorulara yanit veren
calisanlarin biiylik bir kismi, isinin kendisini saygin hissettirdigini diisiindiigiinde

mutlu oldugunu ve ige dahil oldugunu hissettiginde motivasyonunun arttigini dile

62



getirmistir. Bu da demek oluyor ki, deger géren, dnemsenen ve sz hakki taninan
calisan is yerinde kendini daha iyi hissediyor ve bu da motivasyon bakimindan

oldukca 6nemli.

Literatiir boliimiinde de goriilecegi lizere iicret beklentisinin karsilanmasiyla, terfi
ile, 6dil ile gelen is tatmini kisinin bagli bulundugu kuruma olan bagliligini
arttirmaz. Bu gibi Ornekler yalnizca motivasyon arttirict nedenlerdir. Fakat
kisinin ¢alistig1 ortamda mutlu olmasi, manevi doyuma ulasmasi, takdir edilmesi,
bagli bulundugu yoneticisi tarafindan 6nemsenmek 6rgiite olan bagliligin1 arttirir.
Boylelikle yalnizca kendi doyumu agisindan degil, is arkadaslari ve calistigi

banka acisindan da faydali olacaktir.

Sosyal sorumluluk ve etik bilincinin gelistirilmesi; nerde, ne zaman ve nasil
uygulanacagi konusunda egitimler verilmesi her sektor i¢in onemli yer teskil
etmektedir. Etik ile ilgili mesleki egitimlerin ¢alisana verilmesi kadar yoneticiye

verilmesi de oldukca faydali olacaktir.

Etik kavraminin uygulanmasi kadar, isletmenin bunu 6nemsemesi de gereklidir.
Etik kurallara uyan bir yoneticiyle ¢alistyor olmak yalnizca calisanin is
doyumuna ulagsmasi demek degildir. Ayn1 zamanda Orgiitiin birbirine bagliligini
ve Orgiit i¢i performanst arttirir. Bu nedenle isletmelerin etik kavramini
desteklemeleri gereklidir. Bankanin misyon ve vizyon tablosu diizenlemeleri
yenilenmeli ve her bankanin en 6nemli vizyonlarindan biri i¢ islerde etik kurallara
uyuldugu ile ilgili bir madde olmalidir. Ust kademede benimsenen etik, alt
kademelere dogru inildikge bir gereklilik halini alacaktir. Zira sirketlerin amaci
karlilik, rekabette iist sirada yer alma, basari vs. ilkelerdir ve bunu saglamak adina

yapilacak her tiirlii iyilestirme ¢abasi, elbette olumlu bir sonug verecektir.

Etik, bu calismada da goriildiigii tizere genel bir kavramdir ve alt metinleri
oldukca c¢esitlidir. Calisanlarin timii bu kavrami Once bir biitiin olarak
benimsemeli, sonra da alt basliklarin1 iyi irdelemelidir. i¢sellestirilen her kavram
gibi, etik de benimsendikten sonra, uygulamasi daha da kolay olacaktir.

Bankalarda bir kiiltiir haline gelmesi gereken en dnemli ilk madde etiktir.

Etik, soyut bir kavram gibi goriinse de, hayatin i¢inde uyulmas: gereken somut
bir kuraldir aslinda. Hem yoneticinin hem de bir ydneticiye bagli calisanin

karsilikli uymasi gerektigi bir kuraldir. Bu nedenle etigin denetlenebilir bir
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mekanizma haline gelmesi, caydiricilik bakimindan oldukca dnemli olacaktir. Is
yerlerinde kendiliginden olusan resmi atmosfer, bir gereklilik gibi yazili hale
gelirse ve uymayanlarin herhangi bir uyar1 almasi gereklidir. Etik kurallara
uymayan calisanin cezalandirilmasi gibi bir durum s6z konusu oldugunda, bu
durumun olumlu getirileri olduguna inanilmas1 gerekir. Sirket bazinda bu durum
g6z Oniine alindiginda goriilecektir ki, 6diil — ceza sistemi olumlu sonuglar

getirecektir.

Terfi almak isteyen bir banka calisaninin degerlendirilecegi konular arasinda
basari, giiven, bankaya kazandirdiklari, sayginlik vs. 6nemli kistaslar vardir. Bu
nedenle her calisan hak ettigi basariya ulagsmak icin, bankanin istedigi kriterlere
uyma zorunlulugu hisseder ve bu durumu davranislarina yansitir. Bu da zamanla
calisanin is prensibi haline gelir. Bu nedenle, etigin hizla ¢calisma ortamina niifuz
etmesi i¢in, ylikselme kistaslarinin arasina, etik degerlere uyma gibi maddeler de
eklenmeli. Boylelikle etik tiim g¢alisanlar arasinda hem uyulan bir kural hem de

sahip c¢ikilan bir olgu haline gelmis olur.

Miidiiriin etik davrandigi durumlarda g¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikan olumlu
sonuglar ve midiiriin etik kurallara uymadan yonettigi calisanlar arasinda ortaya
¢ikan olumsuz sonuglar kiyaslanmali ve arasindaki genel farklar, benzerlikler vs.
tartisilmali ve bu bir egitim ortaminda sunulmalidir. Verilmek istenen bir detayin
uygulamali olarak gosterilmesi her zaman en iyi sonuca ulastiracaktir. Etik
davranmanin ve bunun getirdigi sonuclarin calisanlarin da yoOneticilerin de
gorerek kavrayacagi bir organizasyonun, her zaman uygulanmasi bakimindan

faydal1 oldugu goriilecektir.

Ise alim siirecinde, donanimli personel tercih eden insan kaynaklar1 departmani
da bu konu ile ilgili bilin¢lendirilmelidir. Ise alim kriterleri arasinda etik kurallara
uyacak personel arayisinda olundugunun alt1 ¢izilmeli ve sirket i¢i prensipleri
agisindan bu konuya Onem verildigi vurgulanmalidir. Bdylelikle calisacagi
bankanin kurallarin1 dnceden bilerek ise baslayan personel de ona gore hareket

edecek ve bir bakima 6nceden onlem alinmis olunacaktir.

Etik kurallarin benimsenmesi sadece belirli araliklarla yapilan egitimlerle sinirli

kalmamas1 gerekir. Kamu spotu gibi, calisanlara ve 0Ozellikle yoOneticilere
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unutturulmamasi faydali olacaktir. Empoze edilmek istenen olgu elektronik

postalarla ya da afislerle desteklenmeli, calisana zamanla hatirlatilmas1 gerekir.
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EKLER

EK 1- Arastirma Anketi

Sayin Katilime1

Bu anket formu Istanbul Aydimn Universitesi yiiksek lisans 6grencisi Ozge
Demirci’nin “Ozel ve Kamu Banka Miidiirlerinin Etik Davranislarinin Calisanlarin s

Tatminine Etkileri” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinin arastirma boliimiidiir.

Arastirma akademik nitelik tasidigi igin, bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Ankette hicbir sekilde isim ve soy isim gibi kisisel bilgiler istenmemektedir.

Istediginiz takdirde, sonuglar sizinle paylasilacaktir.

Samimiyetiniz ve ankete sagladiginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir

ederiz.

Tez Danismani Tez Yurutiicisu
Yrd. Do. Dr. Bekir Emre Kurtulmus Ozge Demirci
Istanbul Aydin Universitesi Istanbul Aydin
Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

emrekurtulmus@avydin.edu.tr

o0zgedemirci91@windowslive.com
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ANKET FORMU

1.Kisim: Kisisel Bilgiler

a) Yasiniz:

1-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) S6vedsti( )
b) Cinsiyetiniz:

Kadmn () Erkek ()

c) Cahistiginiz Bankadaki Pozisyonunuz:

Memur ()  Servis Yetkilisi/Yardimcisi ( )  Yonetmen ( ) Uzman (

)

Miidiir Yardimcist ()

d) Bu Sektorde Calisma Siireniz:

lyildanaz ( ) 1-Syillarasi( ) 6-15yilarasi( ) 16-30 yilarasi( )

30 yildan fazla ( )
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2. KISIM: ETiK

YONETICIMIiZ,

Calisanlarini dinler.

Caliganlarinin etik ilkelere uyup uymadigini kontrol

Ozel hayatinda etik ilkelere uygun davranur.

Calisanlarinin ¢ikarlarini diisiiniir.
Kararlarinda adildir.

Givenilirdir.

Calisanlarina is etigi veya degerler hakkinda bilgi verir.

Calisanlarina etik ilkelere uygun nasil ¢alisilmasi
gerektigini gosterir, onlara 6rnek olur.

Basariy1 sadece sonug olarak gormez, basariyi elde
ederken izlenen vol da onun icin 6nemlidir.
Karar verirken dogru olan1 herzaman sorgular.

Konusmalarinda samimidir.

Kendisine duyulan giiveni hak eder, soziine itimat

;(H;rlnm ne ile sorumlu oldugu hakkinda
calisanlarini bilgilendirir.

Kendi ¢ikarlarindan 6nce astlarinin ¢ikarlarina hizmet
Iyi bir nedeni olmadan astlarini elestirmez.

Calisanlarini yetki alanlar1 hakkinda bilgilendirir.

Sadece kendi ¢ikarlarinin pesindedir.

Astlarin kritik kararlara katilmasini saglar.

Astlarina zorlu sorumluluklar yukler.
Karar almada hi¢ kimsenin katilimina izin vermez.
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Isletme y&netimi ¢alisanlara calismalari karsiliginda
adil ticret verilmesini saglar.
Yoneticimiz ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayrimi

Yoneticimiz ¢alisanlar arasinda din ve 1rk ayrimi
. ______________________________________________________________________________]

Yoneticimiz ¢alisanlar arasinda siyasi diisiince ayrimi

Isletme yonetimi ise alimlarda firsat esitligi saglar
Terfi ve atamalarin ¢alisan performansinin goz oniinde
bulundurularak adil yapildigini diistiniiyorum.
Yoneticimiz gorev dagilimlarinda herkesin
niteliklerine gore esit davranir.

Yoneticimiz diisiincelerimize dnem verir,
goriislerimizi ve Onerilerimizi dikkate alir.

Yonetim kararlarinda diisiincelerimizin 6nemli
oldugunu diistiinmiiyorum.

Yoneticimiz saglik sorunlarimizda yardimei olur.
|

Guvenli ve saglikli bir ortamda galigtigimi

Aliciiniivarim

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini
Yoneticimiz ¢alisanlarin 6zel hayatiyla ilgili bilgileri
baskalariyla paylasmaz.

Yoneticimiz egitim ve gelistirmeye Onem verir.

Yoneticimizin yol gosterici oldugunu diigiiniiyorum.
. ______________________________________________________________________________]
Yoneticimiz galisanlarini motive eder.

Izin hakkinzi kullanma konusunda engeller ile
karsilasabiliyoruz.

Bu Isletmede, performans degerlendirilmelerinin adil
vapildigina inanmiyorum.

Yoneticimiz, ¢alisanlarla olan iletisiminde (yazili,
s0zli, telefon) nezaket kurallarina 6zen gosterir.
Isletmemizin ¢evre kirliliginin &nlenmesinde yardimc1
oldugunu diisiiniivorum.

Isletme yonetimi toplumsal hayati destekleyici sosyal,
sportif ve kiiltiirel etkinliklere katkida bulunur.
[sletme yonetimi yasalarla uyumlu calisir

Isletmemiz miisterilerine yalan ve yaniltic bilgi

Isletmemiz haksiz rekabet ortam1 olusturacak
hususlardan uzak durmaya calisir.
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3. KISIM: iS TATMINi

Bu boliimde, bir ¢alisan olarak isinizden ne derecede memnun oldugunuz
belirlenmeye ¢alisilacaktir. Isinizden ne derece memnun oldugunuzu 5°li
dlcekte diisiincenizi en dogru sekilde yansitan secenege (X) isareti koyarak
belirtiniz. (1: HMD: Hi¢ Memnun Degilim, 2: MD: Memnun Degilim, 3:
K: Kararsizim, 4: M: Memnunum, 5: CM: Cok Memnunum)

IS TATMINI iLE ILGILi IFADELER
MD1 D2

w X
<

Simdiki Isimden;

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek bagima caligsma olanagimin olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi

‘4."1“oplumda “’saygin’’ bir kisi olma sansini bana vermesi

5.Amirimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

8.Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan (Is Giivencesi)

9.Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12.1s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret bakimindan

14.1s i¢inde terfi olanagimim olmas1 bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansii
bana saglamasi bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbiri ile anlagsmasi bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basgar1 hissinden

Anketimiz sona ermistir. Katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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