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KURUMSAL SATIS MUSTERI YONETiMi ROLUNDE CALISAN
KIiSILERIN, PSIKOLOJIiK SERMAYE ILE STRESLE BASA CIKMA
YONTEMLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZET

Bu calisma, pazarlama ve satis sektoriinde kurumsal satis organizasyonunda, miisteri
yonetimi roliinde c¢alisan Kkisilerin psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek amaciyla yapilmistir.
Aragtirmanm  kapsamimi 2019 yilinda Istanbul ilinde yasayan kurumsal satis
organizasyonunda, miisteri yoOneticisi roliinde calisan bireyler olusturmaktadir.
Katilimcilar, 45’1 (%18,8) kadin, 195’1 (%81,3) erkek olmak {izere toplam 240 kisiyi
kapsamaktadir. Arastirmada verileri toplamak igin “Psikolojik Sermaye Olcegi” ve
“Stresle Basa Cikma Yéntemleri Olgegi” kullanilmustir. Psikolojik sermayeleri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkinin olup olmadiginin ve bir iligki var
ise derecesinin belirlenecegi bu arastirmada, iligskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha c¢ok degisken arasinda meydana gelen
degisimi ve bu degisimin derecesini ortaya koymay1 amaglayan arastirma modelidir.
Psikolojik Sermaye Olgegi ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri Olgegi puanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, yetistikleri ¢cevre ve farkli sirkette ¢alisma durumu
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu belirlemek i¢in bagimsiz
gruplar t-testi yapilmistir. Kisilerin 6grenim durumu degiskenine gore olgeklerden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinda anlamli diizeyde farklilasmay1 belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) gerceklestirilmistir. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda ortaya ¢ikan farklilasmanin hangi
gruplardan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak i¢in yardimci analizler yapilmistir.
Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermayeleri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir.Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, Psikolojik
Sermaye ile Stresle Basa Cikma yontemleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Yénetimi, Psikolojik Sermaye, Kurumsal Satis

Miisteri Yoneticisi



INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND STRESS COPING STRATEGIES,
CORPORATE SALES OF CUSTOMERS IN THE ROLE OF CUSTOMER
MANAGEMENT

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate whether there is a relationship between
psychological capital and methods of coping with stress in individuals who work in
customer management role in corporate sales organization in marketing and sales
sector.The population of the research consists of individuals working in the role of
customer manager in the corporate sales organization living in Istanbul in 2019. The
participants included a total of 240 people, 45 of whom were female (18.8%) and
195 were male (81.3%). Survey to collect data on "Psychological Capital Scale" and
"Stress Coping Scale" was used. In this study, relational screening model was used in
order to determine whether there is a relationship between psychological capitals and
methods of coping with stress. The relational screening model is a research model
aimed at revealing the change between two or more variables and the degree of this
change.Independent samples t-test was used to determine differentiation of
Psychological Capital Scale and Stress Coping Methods Scale scores according to
gender, age, marital status, the environment where they grew up and working status
in different companies. One-way ANOVA was used to determine significant
differences in the arithmetic mean of the scores obtained from the scales according to
the educational status variable. As a result of the one-way analysis of variance,
ancillary analyzes were conducted to reveal the differentiation between the groups.
Pearson Correlation analysis was performed to determine the relationship between
psychological capital and coping methods of the employees working in corporate
sales customer management role.The findings of the research suggest that there is a
significant relationship between psychological capital and coping with stress
methods.

Key Words: Stress, Stress Management, Psychological Capital, Corporate Sales

Account Manager
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1. GIRIS

Giinliik yasamda karsilasgtigimiz bir¢ok durumun tstesinden gelmek ve hayatimizi
devam ettirebilmek i¢in, psikolojik sermayenin Onemi iizerinde durulmaktadir.
Yasantimiz boyunca karsilastigimiz olumlu ya da olumsuz yasant1 durumlari, kiside
bazi1 zihinsel degisiklige yol agmakta ve bu durum kisilerde strese neden olmaktadir.
Stres yaratan durumlar sadece yasanilan olaylarla sinirli kalmamakta, kisilerin
giinliik yasantisinda karsisina ¢ikan, saglik problemleri, olumsuz geri bildirim, iyi ya
da kotii bir haberde stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu dogrultuda kurumlarda ¢alisanlarin daha yaratici ve verimli olmalarini saglamak,
tiretkenlik, enerji ve hareketlilik alaninda olumlu bir kuvvet olusturmak igin “stres
yonetimi” tlizerinde Onemle egilinmesi ve ertelenmemesi gerekmektedir. Stresin
ozellikle is ve sosyal yasamda neden oldugu problemler, kisileri ve kurumlar1 daha
fazla arastirma yapmaya ve onu yonetmeye sevk etmistir.

Stresin nedenlerinden birinin kisilerin g¢evresindeki insanlarla olan etkilesimiyle
meydana geldigi disiiniilmektedir. Stresin olumsuz etkilerini oniine gegmek bir nevi
kisilerin ¢evreyle olan etkilesimi kontrol altinda olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.
Stres yonetimi manasinda olan bu olgu, etraftaki degisimlerin gézlemlenerek kontrol
edilmesidir.

Stresle bas etmede kritik olan, yarattigi sorunlarin zarar verecek seviyeye getirmeden
kontrol edebilmek, hatta ortaya ¢ikan gerilimsel enerjiden fayda saglamaktir. Stresin
giinliik yasamdaki tasarrufu da, daha ¢ok olumsuz diisiince ve hosnut olunmayan
zamanlar bi¢imindedir. Siiphesiz stresin olumlu bir yonii de vardir. Ornegin, is
yerinde bir terfi alindiginda, maddi durum ve satin alma giiciindeki artiglarda, baska
birinden degerli bir armagan alindiginda ve deger verilen biriyle kucaklasildiginda
da, bireyler stresin etkisindedir (Eroglu, 1998).

Artan rekabet ve insan zihnine dayali is anlayisinin yayginlagsmasi, ¢alisan

verimliligini ve c¢alisanlarin orgiite olan katkilarimi giin gectikge daha onemli hale



getirmektedir. Bu baglamda geleneksel bakis agisindan farkli olarak, pozitif psikoloji
ve pozitif orgiitsel davranis, verimliligin ve performansin artiginda bireysel gelisime
daha ¢ok onem vermekte, calisanlarin is yasaminda mutlu ve iyimser olduklar
takdirde daha c¢ok katki saglayacaklarina dikkat ¢cekmektedir (Erkus, Findikl1 2013).
Psikolog Martin Seligman 1998 yilinda, bu giine kadar g6z ardi edilmis bir konuyu
giindeme tasimis “Pozitif Psikoloji” akimini baglatmistir. Bu akimla 6rgiitlerde de bu
bakis agis1 benimsenmeye baslanmis ve “Pozitif Orgiitsel Davranis” kavrami
gelistirilmistir (Luthans, 2002). Bu kavram, kisilerin eksik yonlerinden ziyade sahip
olduklar1 yetkinlikler daha ileriye tasiyabilecekleri, giiclii yonlerini daha da giicli
hale getirebilecekleri, caligmalar olarak tanimlanmistir (Kara, 2014).

Pozitif orgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri olan psikolojik sermaye, kisisel
seviyede gelisim ve performans: tesvik edebilen, Orglitsel seviyede ise artan
performansla birlikte kaldirag giicii, yatirim getirisi ve rekabet avantaji saglayabilen
psikolojik bir kaynak olarak goriilmektedir (Erkmen, Esen 2012; Cetin ve digerleri
2013)

Psikolojik sermaye “kim oldugumuzu” ve “pozitif gelisim sayesinde ne
olabilecegimiz” ile ilgilenir (Akdogan, Polatc1 2013). Bu sermaye tiirii orgiitlerde
rekabet Ustlinliigli saglayan sermaye tiirlerine (ekonomik, insan ve sosyal sermaye)
ilave olarak ortaya ¢ikmustir. Insan ve sosyal sermaye 6tesinde pozitif psikolojik
sermaye bugiiniin Orgiitlerinde insan degerini anlamak ve ondan yararlanmak i¢in
daha anlasilir kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir (Kutanis, Orug 2014).

Calisan davranislarinin 6nemli oldugu hizmet ve satis sektoriinde bu arastirmalarin
yapilmasi, kisilere ne gibi egitim ve gelisim yatirimi yapilacagimi belirlemektedir.
Caliganlarin1  gelistirmek igin yapilan birgok egitim ve gelisim faaliyetinin
merkezinde psikolojik sermaye kavramimin olmasi yapilan g¢aligmalari 6n plana
cikaracaktir.

Hizmet ve satis sektoriindeki kurumlarin hayati, sektorel dinamikler nedeni ile
diizenli olarak farklilagmaktadir. Rekabetin gelismesiyle oOrgiitler c¢ok farkh
zorluklarla karsilasmaktadir. Kurumlar bu durumlarin {istesinden gelmek, zor
durumlarla bas etmek i¢in degisimi kucaklamak zorundadir. Sirketlerin ulusal
sinirlart agmasi, teknoloji devrimi, orglitlerin farkl kiiltiirlere ait ¢alisanlar1 bir arada
bulundurmasi, orgiit hayatinin bir uzantis1 olarak orgiit i¢indekileri bireylerin ve
diger insanlarin farklilasan beklentileri, orgiit tarafinda verimliligin siirekli kilinmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitler, is siirekliligini saglayabilmek icin
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degisime kayitsiz kalmamak durumundadir. Orgiitlerde ve bireylerde yasanan bu
degisim, hem Orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri hem de mutlu ¢alisan
yaratabilmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir (Carvajal, Bernardo, Hermosilla,
Bejarano ve Vergel, 2010).

Hizmet ve satis sektoriinii ele aldigimizda, diger sektorlerden farkli olarak, tilkedeki
her durumdan birebir etkilenen, bu nedenle de ¢alisanlarinin degisim ve doniisiime
hizli adapte oldugu, basarili sonuglara ulasabilmek icin risk almaktan ¢ekinmeyen,
isin gerektirdigi teknik bilgi ve beceriye hakim olmasinin yani sira iletisim ve iligki
yonetimi becerilerini bulunduran ¢alisan kaynagina ihtiya¢ vardir. Ayn1 zamanda bu
insan kaynaginin, stresli durumlarla iyi miicadele etmesi gerekliligi giin gectikce
onem kazanmaktadir.

Bu ¢alisan kaynaginin daha verimli ve basarili ¢alisabilmeleri i¢in stresle miicadele
etme becerilerini gelistirmek her insan kaynaklar1 uzmanin 6nemli giindemlerinden
biri oldugu disiiniilmektedir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki bireylerin
stresle miicadele etme basarilarinin altinda bilgi seviyelerinin yiiksek olmasi ve karsi
karsiya kaldiklar1 durumlarin iistesinden nasil geleceklerini bilmeleri yatmaktadir. |,
Kurumsal satig miisteri yonetiminden calisan bireyler misterine yliz yiize hizmet
vermekte, bu nedenle bu hizmet boyunca davranislari, karsilastiklar1 durumlarla bas
etme becerileri, stres yonetim becerileri ve psikolojik yapilar1 6nem arz etmektedir.
Yaptiklar1 iste uzun siire saglikli ve verimli calisabilmeleri i¢in bu konudaki
becerilerini gelistirme ihtiyaglar1 diizenli olarak devam etmektedir.

Bu arastirmada da miisteri yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine, stresle
basa ¢ikma yontemlerine bakilacak ve psikolojik sermaye diizeyleriyle, stresle basa

¢ikma yontemler arasinda bir iligkinin olup olmadig: incelenecektir.



1.2 Problem Ciimlesi

Hizla globallesen giiniimiiz diinyasinda, rekabetin en iist seviyelerde yasandigi ve
teknolojik gelisimlerin ¢ok hizli gergeklestigi calisma hayatinda, insan kaynagi
onemli bir faktorii temsil etmektedir. Hizmet sektoriindeki oOrgiitler ne kadar
maddesel unsurlara sahip olsalar da, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in insan
kaynaklarina biiyiik l¢iide ihtiya¢c duymaktadirlar. Insan kaynaginin bu denli 6nemli
olmas1 paralelinde de bazi konulara dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle galisanlarin ruhsal
durumlaryla ilgili oldugu diisiiniilen ve pozitif psikoloji akimiyla giindeme gelen
psikolojik sermaye, kisilerin psikolojik durumlar1 konusunda bize bilgi verdigi
diistiniilmektedir.

Calisma hayatindaki bu degisim ve doniisiimler, stres kavraminin hayatimiza
girmesine de neden olmustur. Stres lizerinde yapilan birgok arastirmada stresin
bireyleri ruhsal ve fiziksel yonden zorladigi goriilmiis, yonetilemeyen stresin bir¢ok
olumsuz durumu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle hizmet ve satis sektdrii soz konusu
oldugunda kisilerin “psikolojik sermaye” birikimleri ile “stres ile basa ¢ikma
yontemleri” arasinda bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesinin yerinde olacagi
diisiiniilmiistiir. Bunun disinda yapilan literatiir taramasinda da iki bu sektor iizerinde
benzer bir caligmaya rastlanmamis, sektorel dinamikler nedeniyle bdyle bir ¢alisma

yapilmasina karar verilmistir.

1.3 Amag ve Alt Problemler

Bu c¢aligsma ile birlikte, Kurumsal Satista Miisteri Y dneticisi roliinde ¢alisan kisilerin,
psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligki incelenerek,
Miisteri YoOneticilerinin psikolojik sermaye ile stres yonetim diizeylerinin veriler ile
ortaya konulmasi planlanacaktir. Bu agidan, bundan sonra yapilacak arastirmalara
s0z konusu arastirmanin bir kaynak saglamasi1 hedeflenmektedir.

Arastirmada elde edilmesi planlanan bilgiler;

1. Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik
sermayeleri ne diizeydedir?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kurumsal satig miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye puanlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye puanlar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye puanlart medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye puanlari yetistikleri ¢evreye gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye puanlari O0grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye puanlar1 farkli sirkette calisma durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa
¢ikma yontemleri ne diizeydedir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa
cikma yontemleri puanlar cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa
cikma yoOntemleri puanlar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa
cikma yontemleri puanlart medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin stresle basa
cikma yontemleri puanlar1 yetistikleri ¢cevreye gore anlaml bir farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa
cikma yontemleri puanlar1 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde g¢alisan kisilerin stresle basa
¢ikma yontemleri puanlar1 farkl sirkette calisma durumuna gore anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik
sermayeleri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli bir iliski
var midir?



1.4 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma,;
e Kurumsal satis miisteri yoneticisi roliinde ¢alisan kisilerin Psikolojik sermaye
ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliskinin sayisal verilerini gostermesi
acisindan,
e Medeni durum, cinsiyet, yas, farkli sirket deneyim, gelir durumu, egitim
diizeyi gibi bazi bagimsiz degiskenlerle Psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma
yontemleri arasindaki iligskini ortaya koymasi agisindan,
e Bu sebeple olusabilecek stresin ve basa ¢ikma yontemlerinin farkina varilip,

uygun basa ¢ikma yontemlerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

1.5 Smirhliklar

Bu arastirmada;

Bu calismanim orneklemi Istanbul ilinde yasayan, kurumsal satis miisteri yonetimi
roliinde 6zel bir telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan 240 kisi ile arastirmanin
uygulanmasi 2018-2019 yili ile, arastirmaya katilan Kurumsal satis miisteri yonetimi
roliinde ¢alisan kisilere sosyodemografik ozellikleri uygulanan kisisel bilgi formu
sorulartyla, arastirmaya katilan kisilerin Psikolojik Sermaye durumlari Psikolojik
Sermaye Olg¢egi puanlari ile stres yonetim diizeyleri ise Stresle Basa Cikma

yontemleri 6l¢eginden alinan puanlarla sinirhdir.

1.6 Sayiltilar

Arastirmada;
e Orneklemde yer alan, bir telekomiinikasyon sirketinin, kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢aligan toplam 240 kisinin evreni temsil ettigi,
e Ormeklemdeki kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin

sorulan sorular1 objektif bir sekilde yanitladiklari,



1.7 Tanimlar

Psikolojik Sermaye: Psikolojik sermaye, kisinin zorluklara kars1 ayakta durabilme,
kendini fark edip yOnetebilme ve bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak
tanimlanir. Bireyin “kim oldugu” ve gelisimsel anlamda “kim olabilecegi” dir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Stres: Kisinin zihin biitiinliigii bozan uyumsuz kosullarla bas edebilmesi, bedensel
ve ruhsal yapisini koruyabilmek adina harcadig gayrettir. (Ciiceloglu, 1994).
Kurumsal Satis Miisteri Yoneticisi: Hizmet ve Satis sektoriinde bulunan ve
muhatab1 Tizel kisiler olan, Tiizel kisilerin miisteri yonetimi yapip, onlara iiriin,

servis ve hizmet satis1 yapan miisteri temsilcileri.



2.LITERATUR TARAMASI

2.1 Psikolojik Sermaye

Hizmet ve satis sektoriindeki kurumlarin hayati, sektorel dinamikleri nedeni ile
diizenli olarak farklilagmaktadir. Rekabetin gelismesiyle oOrglitler ¢ok farkl
zorluklarla karsilagsmaktadir. Kurumlar bu durumlarin istesinden gelmek, zor
durumlarla bas etmek igin degisimi kucaklamak zorundadir. Sirketlerin ulusal
sinirlart asmasi, teknoloji devrimi, orgiitlerin farkl kiiltiirlere ait ¢alisanlart bir arada
bulundurmasi, 6rgiit hayatinin bir uzantis1 olarak oOrgiit i¢indekileri bireylerin ve
diger insanlar1 farklilasan beklentileri, Orgilit tarafinda ise verimliligin siirekli
kilimmas gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitler, is siirekliligini saglayabilmek
i¢in degisime kayitsiz kalmamak durumundadir. Orgiitlerde ve bireylerde yasanan bu
degisim, hem Oorgiitlerin varliklarini1  siirdiirebilmeleri hem de mutlu c¢alisan
yaratabilmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir (Carvajal, Bernardo, Hermosilla,
Bejarano ve Vergel, 2010).

Is ortaminda, bireylerin gdstermis olduklari tutum ve davramslarin sadece olumsuz
taraflarinin  gériinmesi ve dikkatlerin, olaylarin olumsuz taraflarina ¢evrilmesi,
calisma hayatinin, problemlerle dolu bir alan olarak hissedilmesine ve bireylerin bu
problemle dolu diinyanin igerisinde kaybolan ve yasanilan durumlarin ¢oziilemez
hale gelmesine sebep olan unsur olarak algilanmasina neden olmustur. Is
hayatindaki bireyler, yaptig1 isin bilincindedir, farkli yetkinliklere sahiptir, degisimi
kabul etme ve yonetme ¢abasindadir, orgiitlerine ve islerine olumlu diisiincelerle
bakarlar, atiktir, sorumluluk almaktan kacinmazlar, drgiitlerine baghdir, orgiitlerine
sadiktir ve Orgiitlerine anlam katan kisilerdir. Calisan kisiler, negatif olmayan
durumlarin da ireticisi olabilmekte, mutlu ve saglikli kisiler olma yolculugunda yol
almaktadir. Pozitif psikoloji, kisilerin yasadiklar1 sorunlardan ziyade, olumlu

yonlerine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, kisileri daha pozitif yapan 6zelliklerinin



fark edilmesi icin, pozitif psikoloji bilimi kurumlara arti degerler saglamaktadir

(Brandt, Gomes ve Boyanova, 2011).

Kosullar1 géz ardi etmemesi, yasanan durumlari esas almasi, degisim ve gelisime
olanak saglayan psikolojik kapasitenin odakta olmasi, pozitif orgiitsel davranig diger
pozitif yaklagimlardan ayirmaktadir (Luthans, 2002). Bu a¢idan bakildiginda pozitif
orglitsel davranigin, bireylerin ve kurumlarin performans gelisimi ve iyilestirilmesine
tarafinda deneyim ya da bilgi alarak degisebilen ve gelisebilen 6zelliklerin bir biitiini

olarak konumlandirilabilir (Cetin ve Basim, 2011).

Psikolojik Sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasinda, Pozitif 6rgiitsel davranig kavrami
etkili rol oynamustir (Giiler, 2009).

Uzmanlar1 pozitif psikoloji iizerinde c¢aligmast ve bu calismalarin, Orgiitlere
yansimasi paralelinde pozitif orgiitsel davranis kavrami ortaya ¢ikmustir. Psikolojik
sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasimi da pozitif Orgilitsel davramis kavrami
saglamistir. Psikolojik sermaye kavrami ¢alisanlarda ve kurumlarda olumlu sonuglar
dogurmasi1 sebebiyle desteklenmekte ve arastirmalara konu olmaya devam
etmektedir (Luthans ve dig., 2010). Psikolojik sermaye genel anlamiyla bu giin ne
oldugumuzdan ziyade, en iyi olma hali ve gelecekte ne olmak istedigimizle ilgili bir
teoridir (Luthans ve dig., 2010). Psikolojik sermaye kavrami, potansiyelin
performansa donlismesi ve yiiksek performansla rekabette farklilagsmak i¢in yapilan
bir yatirnmdir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).

Fred Luthans ve arkadaslari, 2004 yilinda insan, ekonomik ve sosyal sermaye
kavramlar1 ilizerinden c¢aligmalar yapmis, bu kavramlarin 6zel durumlarini ortaya
koyarak, insanlarin olumlu yonlerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini
hayatimiza sokmuslardir (Zhao ve Hou, 2009). Bu ¢alisma 1siginda psikolojik
sermaye kavraminin kontrol edilebilir, farklilagtirilabilir ve gelistirilebilir oldugunu
elde etmeleridir. Yil 2005’1 gosterdiginde ise psikolojik sermaye kavraminin,
bireyleri rekabette farklilastirdigl ve giiclendirdigi, bu baglamda da diger sermaye
tiirlerinden 6tede bir kavram oldugunu ortaya koymuslardir.

2007 yilinda ise psikolojik sermaye kavramimi diger sermaye kavramlarindan
ayiracak tanimlamayr yapmislardir (Zhao ve Hou, 2009). 2007 yilinda yapilan bu

tanima dayanarak, kisilerin kaynaklari, umut, iyimserlik, 6z yeterlilik dayaniklilik
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olarak ifade edilmekte (Gooty ve dig., 2009) ve bu durum psikolojik sermaye
kavrami olarak atfedilmektedir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008).

Psikolojik kaynaklar, c¢alisanlarin sergiledigi davranislarla kurum performanslart
arasinda iliski kurar. Stres diizeyi, kisisel performansi, is memnuniyeti, devamsizlik,
kurumsal aidiyet gibi kurumsal 6gelerle iligkilidir (Abbas ve Raja, 2010).

Pozitif oOrgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri olmasi1 sebebiyle Psikolojik
sermaye arastirma konusu yapilmis ve umut(hope), dayaniklilik(resilince)
iyimserlik(optimisim) ve 6z yeterlilik(self efficacy) alt boyutlariyla ele alinmistir
(Avey, Wernsing ve Luthans, 2008).

2.1.1 Umut

Uzun yillardir iizerinden calisilan ve bilimsel her alanin giindeminde olan umut
kavramiyla ilgili bir¢cok teori ortaya atilmistir. Bu caligmalarda, umut kavrami
bireyler i¢in iyi mi kétii mii oldugu ve bireylerin bunu yasama big¢imi tartigilmistir.
Zournazi 2004 yilinda yaptigr bir ¢alismada umudun, kisilerin hayata giivenini,
inancini ve diinyanin yasamaya deger bir yer olup olmadigi iceren diisiincelerin
biitiinii olarak tanimlamis. 2007 yilinda Bloch, hayattan beklentilerin olusturdugu bir
duygu olarak isimlendirmis ve kisilerin hayatindaki pozitif etkilerinden bahsetmistir.
Teltey 2010 yilinda yaptig1 bir ¢calismada Umut kavraminin hayatin manasi, 2000
yilinda Robert ve Robert hayat gayesi, 2004 yilinda ise Orlich, kisilerin stresten

uzaklastiran ve kisilerin stresle miicadele etmesini sagladigini ileri siirmiistiir.

Umudun nelerle iliskili olabilecegiyle beraber, bunun bir duygu ya da bilis olduguna
dairde tartigmalar olmustur. Tartismalarda umudun biligsel bir yapisinin oldugunu
diisiinenler arasindaki Stotland’a (1969) gore “bir hedefe ulasmak konusunda sifirdan
daha biiyiik bir beklentidir” ve hedefin gerceklesme olasiliglr ve 6nemi umudun ne
seviyede oldugunu belirler. Staats ve Stassen’e (1985) gére umut, kisinin hayatindaki
olumlu beklentilerin, olumsuz beklentilerinden fazla olmasi ve olumlu beklentilerin
hayatina hakim olmasidir. Folkman (2010) da umudun kognitif alt yapiya sahip

oldugunu, deneyim ve hedefleri icerdigini aktarmistir.

Umudun, temelinde duygu oldugunu diisiinen ve arastirmalari bu yonde yapan

Averill, Catlin ve Chon’a (1990, akt. Snyder, 1995) gbore umut, kognitif olarak
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yonlendirilen ve c¢evre kosullarinin etkisinde olan bir duygudur. Steen (2004)
umudun hayata gecmesinin kisilerde memnuniyet yarattigini, insanlarin genel
istekleri arasinda sevgi, memnuniyet ve umut oldugunun altini ¢izmistir.

Snyder (2002) duygusal ve kognitif 6geleri igeren ¢alismasinda umudu, bireylerin
kendilerini, hedeflerini ne yolla gergeklestirebileceklerini, hangi yollar
kullanabileceklerini, bunlar1 ger¢eklestirebilecek bilgi ve beceriye sahip olduklar
seklinde tanimlamistir. Snyder umudun ii¢ bileseninin agiklamistir. Bunlar; amaglar
alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici disiincedir

Snyder (2002, 2005) insanlarin biitiin davraniglarinin altinda bir amag¢ oldugunu
kisileri harekete geciren seyinde bu amac¢ oldugunu ve umudun amaca dayanan bir
yapisinin oldugunu belirtmistir. Kisilerin amaclarini, uzun vadede gergeklesecek ya
da kisa vadede gergeklesecekler, kesin gerceklesecekler ve gerceklesmesi ¢ok zor
olanlar olarak farkli sekillerde olabilecegini ileri stirmiistiir.

Frankl (2000), kisilerin 6zgiir iradeleriyle belirledigi ve hayata gecmesi i¢in emek
harcamaya deger buldugu bir amacmin olmasi ve bunun hayata gegmesi i¢in
miicadele etmesinin temel bir ihtiyag oldugunu, ileriye yonelik amaglarin kisilerin
biligsel kapasitelerinin giiclendirdigini belirtmistir.

Amaglardaki kritiklik, kisiler i¢in bir anlama sahip olmasi, elde edilebilir olmasi ve
her seyinin net olmamasidir (Snyder, 1995). Umut seviyesi yiiksek olan bireyler,
kolay olmayan amaglar1 hayata gegirmek i¢in yilmadan calisir, amaglarini daha
kiicik amaclara bolerek yapilabilirligini arttirir, tiim kaynagini bir amaca
yonlendirmek yerine 6zellikle negatif bir durumla karsilastiginda konsantrasyonunu
diger amagclarina kolayca cevirebilir (Snyder, 2002; Snyder vd., 1997). Kisiler,
hayatlarina anlam katmak igin belirledikleri amaglar dogrultusunda hayatin1 devam

ettirir, gelistirir, sorumluluklarinin bilincinde olurlar (Feldman ve Snyder, 2005).

Umut kavramimin ikinci komponenti alternatif yollar diislincesidir. Bu diisiince,
kisilerin hayata gegirme arzusunda bulundugu hedeflerinin olmasi, hedeflerini hayata
gecirmek ici basarili planlar yapabilmesi, alternatif yollar iiretebilmesiyle ile ilgili
farkindaligidir (Snyder vd., 1991; Snyder vd., 2002).

Esnek olan alternatif yollar diisiincesi kisilerin herhangi bir giicliikle kars1 karsiya
kaldiginda alternatif ¢oziimler belirlemesini “bunu ¢ézmek i¢in bir yol bulacagim”
gibi i¢ sesle farkli yollarinda oldugunu bilmesini ve hedefe varmasini saglar (Snyder,
2005; Snyder vd., 1998).
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Eyleyici diisiince umudun {iciincii bilesendir. Bu parca kisileri motive edici olup,
bireylerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in farkli yollara bagvurmalarini ve
hedeflerini siirdiirmeleri konusunda algiladiklar1 kapasitelerini ifade eder. Bireylerin
farkli yollar belirlemelerini ve se¢gmelerini saglayan gii¢, eyleyici diisiincedir(Snyder,
2002). Umut kuramina gore kisilerin hedeflere ulasmak i¢in belirledigi yollar ve bu
yollar1 deneme aksiyonlar1 olmazsa, umut diislinceleri faal olmaz. Bireylerde umut
diisiincesinin olusmas1 i¢in hedefleri gergeklestirmek adina aksiyona geg¢meleri ve
farkli yollar denemeleri yeterli olmamaktadir. Hedefe dogru hareket eden kisilerin
fikri belirleme ve fikirleri kendisini giivende hissederek hayata gecirmesi onemlidir
(Snyder, 1995; Woodbury, 1997).

Umut seviyesi yiiksek olan bireyler hedefler belirler, bu hedefleri elde etmek i¢in
gercekei aksiyonlar belirler, bilgi ve becerilerine giivenirler (Moulden ve Marshall,
2005). Bu diisiinceye sahip bireylerin kisisel farkindaliklari yiiksektir, motivasyon
unsurlar1 ve kaynaklarini aktif olarak kullanir, bu sayede de hedefe varma siirecinde
Eyleyici diistincelerini devam ettirirler (Snyder vd., 2000; Wrobleski ve Snyder,
2005).

Synder (2002) umut teorisini arastirirken “sahte umut” kavrami {izerinde de
durmustur. Bu kavram, bireylerin hayat beklentilerinin gercek¢i olmadigi, hedefe
ulagmak icin belirlenen yollarin zayif oldugu, bireyin kendisine fayda saglamayacak
amaclara yoneldigidir. Snyder ve digerlerine (2002) gore sahte umut besleyen kisiler,
hayata ge¢mesi imkansiz ve  zor diizeylerde hedefler belirler, hedeflerine
ulagsamadiklart durumlarda ruhsal yapilari ¢oker, hayata gecirmek istedikleri birgok
hedefinin olmasi odaklanma problemleri yasamasina ve higbir hedefinin

gerceklesmemesine neden olabilmektedir.

Umudun, ¢ocuklugun ilk yillarinda olustugu diisiiniilmektedir. Erikson’a (1982) goére
Umut, psikoseksiiel gelisimle alakali motivasyonel bir olgudur. Cocuklugun ilk
yillarindaki temel giiven olugmasi sirasinda ego fonksiyonlarindan biri olarak gelisir.
Hall ve Lindzey (1985) c¢ocukta ilk erdemin umutla beraber ortaya cikmaya
basladigini, Snyder (2000a) bebeklikte olusan temel giliven duygusunun
saglamlastirilmas1 ve amaca yonelik diisiinceyle alakali olugundan bahsetmistir.

Bebegin, ulagsmak istediklerini géstermesi amacinin oldugunu gostermekte, bedensel
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kapasitenin ¢ocugun gelismesini saglayan benlik algilari, eyleyiciliklerinin bazini

olusturmaktadir (Snyder, 2000b).

Dil becerilerinin gelisimiyle beraber 3-6 yas arasindaki c¢ocuklar amaclarin
etrafindaki bireylere aktarabilmekte, 7-12 yas arasindaki ¢ocuklarda ise umudun
gelismesi i¢in amaca ulagma ile ilgili farkli yollar gostermek gerekmektedir (Snyder,
2000b). Cocuklar hedeflerini gergeklestirirken ve gelisim donemlerindeki gorevlerini
hayata gecirmeye ¢alisirken, ebeveyn ya da bakim verenden aldiklar1 destek ve takdir
eyleyici diislincelerinin gelismesini saglar (McDermott ve Snyder 2000; akt. Grewal
ve Porter, 2007). Umut, sadece erken ¢ocukluk doneminde degil, tim 6grenme ve
gelisim evresinde olusmaktadir. Bu baglamda, saglikli yaslanmanin 6nemli bir
noktasi, umudu devem ettirile bilinmesidir. Yaslilikta da umutlu disiinebilmek i¢in

hedefler, farkli yollar ve eyeleci diisiince gereklidir (Wrobleski ve Snyder, 2005).

2.1.2 Dayamkhhk

Ik olarak 1979 yilinda, Suzanne Kobasa’nin kullanmasiyla psikolojik dayaniklilik
kavrami literatiire girmistir. Kobasa (1979), dayaniklilik iizerine ilk g¢alismayi,
Illinois Bell Telefon sirketinde 12 yillik bir arastirma programinin bir pargasi olarak
yapmis, dayaniklilik seviyesi yiiksek olan bireylerin diger bireylere gore hastalanma
sikliginin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Kobasa 1982 yilinda ¢alismasini
sonlandirdiginda ¢alismanin sonucu olarak, kisilerin stresli bir an deneyimlediginde,
dayanikliligin stres ile ilgili olan ve kisiyi zarar verebilecek etkilerin hayata gegme
olasthgmni azalttigi tespit etmistir. Dayanikliligin, kisilerin hem su anda sahip
olduklari hem ilerideki iyi olma durumunu etkiledigi ¢alismanin bir bagka ¢iktisi
olarak gozlemlenmistir.

Kobasa (1979) dayanikliligi, a) kendine ve isine baghlik, b) bireyin deneyimleri ve
sonuglart {izerindeki kontrol duygusu, c) degisiklige meydan okuma algis1 olmak
tizere li¢ bilesen ile tanimlamistir (Shepperd ve Kashani, 1991). Kobasa, bu tanima
gore psikolojik dayaniklilik kavramini, azim, baglilik ve kontrol unsurlarini igeren
bir kognitif degerlendirme siireci olarak belirtmistir (Manganelli, 2008; akt.
Karavardar, 2010).

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini, bas etme yollar1 ve iyimser kognitif

degerlendirmeler ile yiiksek seviyeli stres olaylarmin etkisini en aza indirmeye
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yonelik bir kisilik meyili olarak ac¢iklamistir. Maddi ve arkadaslar1 ise psikolojik
dayaniklilik kavramini, stresli olaylara ragmen sagligini koruma ve performansini
arttirmak i¢in bir dayanma unsuru olarak tanimlamistir (Maddi ve digerleri, 2006).
Bu baglamda psikolojik dayanikliligi yiiksek olan kisiler zorluklar karsisinda
iclerinde sakli olan dayanma ve bas etme becerileri ile bu durumlarda daha giiglii
olabilmektedir (Turgut ve digerleri, 2013).

Kisilerin hayat stresleri, olumsuz tecriibeler ve sarsintilarla karsilasmasi bir¢ok
psikolojik zorlugu da yaninda getirir. Psikolojik dayamiklilik literatiirde
arastirmacilar tarafindan “stres sonrast bireyin eski haline geri donebilme giicii
(Garmezy, 1993), tolere etme, uyum saglama ya da yasam krizlerinin iistesinden
gelme yetenegi (Beauvais ve Oetting, 1999), 6nemli sikint1 ya da risk durumlarinda
bireylerin ve sistemlerin (aile, grup, toplum) etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisi
(Mangham ve digerleri, 1999), agir risk sartlarina maruz kalinmasina ragmen basaril
bir sekilde toparlanabilme, eski normal haline donebilme yetenegi (Masten, 2001)”
olarak ifade edilmistir. Psikolojik dayaniklilik teorisi birgok farkli arastirmalara konu
olmustur. Literatir acgiklamasi konusunda bir mutabakata varilsa da, kavram
Tiirkgelestirilirken adi hakkinda ayni durum s6z konusu olmamustir. Psikolojik
dayaniklilik kavraminin Tirkge karsiligi, “Kendini toparlama giicii, Toparlanma,
Gigliiliik, Psikolojik giigliiliikk, Direnglilik, Yilmazlik, Saglamlik, Psikolojik
dayaniklilik, Dayaniklilik, Psikolojik saglamlik” olarak farkli bicimlerde
isimlendirilmistir (Basim ve Cetin, 2010).

Dayaniklilik, olumsuz diisiince, bilinmezlik, ¢atisma, basarisizlik ve hatta olumlu
degisim, ileriye gitme ve farkli gorevler karsisinda harekete gegmedir (Avey,
Luthans ve Youssef, 2009). Dayaniklilik, farkli bir anlatimla karigik durumlarin yani
sira, farkli pozitif bir durumla karsilasildigi anlarda, farkli kisilerin beklenmedik
reaksiyonlariyla karsi karsiya kalinsa bile baski ve stres olusma ihtimallerini de
karsilayarak, isaret edilen amaglar dogrultusunda inangli bigimde ilerlemektir
(Norman, 2006). Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerin, deneyimledikleri
olumsuz donemi gegtikten sonra eski performanslarini kisa stirede ulastiklari, yaratici
ve hizli doniisimlere daha kolay ayak uydurduklart ve farkli fikirleri is
performanslarina daha kolay yansitan bireyler olduklar ifade edilmektedir (Luthans
ve digerleri, 2005).

Couto (2002) dayanikli kisilerin {i¢ ozellige sahip oldugunu ifade etmistir. Bu

ozellikler, “gercekligi oldugu gibi kabul etme”, “giicli diizenlenen degerleri
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destekleme anlamimi arama” ve “olaganiisti dogaclama yetenegi” olarak
siralanabilir. Bu ti¢ ozellik “dayanikli organizasyonlar” i¢in de gecerlidir. Couto'ya
(2002) gore gergekligi oldugu gibi kabul etme; dayaniklilik teorisinin iyimserlik
tabiatindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu iyimserlik gerceklik duygusunu bozmadigi
stirece gecerlidir. Anlam arama oOzelligi, negatif durumlarla karsi karsiya
kalindiginda yakimip sikayet etmektense dayanikli insanlarin acilart hakkinda
kendileri ve baskalari i¢in anlam aramaya meyilli olmasi, dogru ya da net bir sekilde
araglar olmadan bir sorunu dogaglama becerisi ile ¢6zmesidir (Couto, 2002).

Luthar’a (2003) gore psikolojik dayaniklilik kisilerin riskli ortamlarda kendini
koruma altina alabilmesi ve koruma altina alamamasi1 durumlarinin igeren etkin bir
stirectir (Cetin ve Basim, 2011). Masten ve Reed (2002) psikolojik dayaniklilik
arastirmalart sonucunda “farkli zamanlarda farkli risk ortamlarinda koruyucu ve
korunmasiz gili¢lerin degisen dengesinin” s6z konusu oldugunu ifade etmislerdir.
Koruyucu unsur ozelligi yiiksek kisiler artan stres durumlarinda etkilenmez,
Koruyucu unsur ozelligi disiik kisiler ise siirekli artan stres durumlarinda
kabiliyetlerinde azalma gosterirler. Aksine, savunmasizlik siirecinde, Oznitelik
seviyesi yukarda olan kisiler, 6znitelik seviyesi daha asagida olan kisilere gore artan
strese kars1 daha hassastir (Luthar, 2003). Luthar'in okul ¢agindaki ¢ocuklar {izerinde
yapmis oldugu calismanin ¢iktisinda da akil ve stres arasinda bir baglanti oldugu
anlagilmistir. Diislik stres seviyelerinde zeka, okul cagindaki cocuklarin sinav
sonuglarinin yani sira, sinifta daha aktif olmalarin1 saglamakta, stresi diizeyi yliksek
olanlarda ise zeki ¢cocuklar avantaj ve olgunluk diizeylerini kaybederek zamanla daha

az zeki ¢ocuklara benzemeye basladiklar1 goriilmiistiir.

2.1.3 lyimserlik

Bireylerin yasam sartlarina ve yasam olaylarina bakislari, bireysel 6zelliklerine ve
vakalart degerlendirmelerine gore farklilasmaktadir. Durum ve vakalara olumlu
bakan bireyler problemlerle rahatlikla savasabilirken, olumsuz bakan bireyler
problemler savasamamaktadir. Bu tarz durumlarda insan tutumlarinda genellenmis
umutlarindan birisi olarak iyimserlik egilimi 6nemli rol oynamaktadir (Balct ve
Yilmaz, 2002). Tyimserlik, olumlu bakis acisini belirli durumlardan daha ¢ok bireyin
kars1 karsiya kaldigi tiim olaylarda sergilemesi ve yasanabilecek durumlarin en

lyisini beklemeye egilimli olmasi demektir. Bu olumlu bakis ise 6z yeterlilik
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dgretisinin bir sonucudur (Gillham ve Reivich, 2004). Iyimser kisilerin kisisel
ozelliklerine bakildiginda bu bireylerin aksiyon insanlari olduklariyla karsilagilmistir.
Bu kisiler problemler karsisinda, problemin ortadan kalmasini beklemektense
problemin ortadan kaldirilmasinda gérev almayr istemekte ve ¢oOziim yollarini
aragtirmaya baglamaktadirlar. Problemler ¢6ziilmek igin vardir inanci ile bulduklari
farkli ¢6zlim yollarindan birinin sorunu ortadan kaldiracagma olan goriisleri vardir
(Fellman, 2000). Scheier ve digerleri (1989) iyimserlerin karsilastiklar1 problemli
durumlarda durumu  yonetilemez algiladiklarinda var olan  gergekleri
kabullendiklerini fakat kendi acgilarindan durum yonetebiliyorsa problem odakli
iistesinden gelme metotlarin1 uygulamaya aldiklarini agiklamaktadir (Akt. Ag¢ikgoz,
2006). Iyimserler, yasam boyu kars1 karsiya kaldiklar: zor durumlarla rahatlikla kars
koyabilirler, 6z giivenleri yiiksektir, umutludurlar, hayat beklentileri diisiiktiir,
kendileriyle ilgili gercek¢i degerlendirmeler yaparlar, iletisim kurma konusunda
sikint yasamazlar, iliskileri sagliklidir (Kutlu vd., 2004). Iyimserler, diisiincelerinin
olumsuz sekilde yol almasini mani olurlar ve mantikli ¢er¢cevede olumlu bigimde
kavramaya gayret gosterirler (McGinnis, 1998). Bu olumlu bakis agisi kisinin kendi
ve gevresi ile yasadiklart uyusmazliklar hafifleteceginde birey daha umutlu, saglikli
ve huzurlu bir hayat siirdiirecektir (Kasatura, 1998). Hayat tecriibelerinde manaya
ehil olup olmadigimiz ve manaya ehil isek nasil oldugumuz sorusu sadece ruhsal
alanda c¢alisan uzmanlarin degil ashinda tiim insanoglunun ilgisini ¢eken
mevzulardandir (King ve Hicks, 2009). insanlar hayatlar1 boyunca hayatin onun igin
ne manasi oldugunu aramistir. Hayat anlami; kuvvet, yogunluk ve kisilerin mana,
Oonem ve yasamlarinin gayesini bi¢imlendirme ya onlar1 kuvvetlendirme gayretleri ya
da istekleri olarak tarif edilmektedir. Insanlar hayatlar1 boyunca hayatin onun igin ne
manasi oldugunu ararken bu arayisi yasamin dogal bir pargasi olarak gergeklestirmeli
ve bu arayis insanlar igin yeni vesilelerin 6niinii agmaya 6zendirmelidir (Steger vd.,
2008). Frankl, hayatin manasini 6znel olarak ele almaktadir. Onun arastirmasina goére
tiim insanoglu i¢in gegerli, genel, herkes tarafindan kabul edilmis bir anlam arayisi
yoktur. Tam tersine hayatin anlaminin kisilere gore degistigini, 6znel oldugunu,
duruma ve olaylara gore diizenli olarak yenilendigini diisiinmektedir. Bunun igin
hayatin anlamina genel bakilamamasi gerektigini savunmaktadir (Frankl, 2010).
Hayatin anlami yaratilmaz, hayatin anlami ancak bu yolda bir yolculuga girmek
kosuluyla bulunabilir. Hayatta oldugumuz her an her giin anlamli cevaplarla doludur.

Fakat bu anlamlar, anlama gerekli deger verilmediginde fark edilmez. Anlami idrak
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etmek ve anlayabilmek icin o anda bir biitiin olarak bulunulmalidir. Ozel hayat ve
kurumsal hayattaki yiiksek calisma yogunlugu insanin dogal yapisini sarSmaktadir.
Sayet varligi bulmak i¢in bu yogunluga bir dur denilmezse anlama ulasilmasi
imkansiz bir hale doniislir. Anlam en basit tanimiyla “diinyadaki yasamin ritmidir ve
bizim i¢in her an ulagilabilirdir” (Pattakos, 2010).

Hayatin tatmininden Once tatmin kavraminin anlamina bakacak olursak tatmin;
“beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir.” hayat tatmini ise,
“bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu)
karsilagtirilmasiyla elde edilen durum ya da sonugtur.” Hayat tatmini, kisinin yasama
dair tmitlerinin, yasamdaki ger¢ek durumlar1 ile karsilastirllmasindan ortaya
cikmaktadir. Hayat tatmini, bireyin tiim hayati ile ilgilidir. Bu ac¢idan bakildiginda
hayat tatmini kavramiyla bir ana iligkin tatminden ziyade tiim yasantilardaki tatmin
bahsedilmektedir (Vara, 1999; Akt. Ozer ve Karabulut, 2003). Hayat tatmini “kisinin
geemisteki, su andaki ve gelecekteki tatminini, yasamim farklilastirma istegini ve

yakinlarinin onun yasami hakkindaki goriislerini igermektedir”(Diener vd., 1999).

2.1.4 Oz yeterlilik

Oz yeterlilik inanglari, insanoglunun motivasyon ve tutumlarmin 6nemli bir
modiiliini olusturmakla kalmaz bireylerin hayatlarini farklilastirabilecek aksiyonlari
da tesir eder. Bandura (1977), 6z yeterliligi “kisinin ileri doniik durumlart yonetmek
icin ihtiya¢ duydugu hareket bicimlerini planlama ve gergeklestirme konusunda
kendi yeteneklerine olan inanc1” seklinde agiklar. Lunenburg’a (2011) gore; 6z
yeterlilik Ozsayginin aksiyona 6zgii bir yorumu olarak disiniilmistir (Akt.,
Redmond, 2015). Oz Yeterlilik Kuraminin esas unsuru, kisilerin kendilerini yeterli
hissettikleri aksiyonlar1 hayata gegirme olasiliklarinin yiiksek; yeterli olmadiklarini
diisiindiikleri aksiyonlar1 hayata gecirme olasiliklarinin ise diisiik oldugu seklindedir.
Gecas (2004)’a gore, “bireyler baslangictaki inanglarmi dogrulayacak sekillerde
davrandigindan 6z yeterlilik kendini dogrulayan bir kehanet” islevi gormektedir.
(Akt., Redmond, 2015).

Oz yeterlilik diizeyi: Kisinin, belli bir isi yaparken karsisina ¢ikacagm diisiindiigii

zorluklar ifade eder (kolay, orta, zor gibi).
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Oz yeterlilik giicii: Kisinin, zor durumlar karsisinda basarili performans gosterme

konusunda sergiledigi inancin 6l¢iisiidiir (Bandura, 1997).

Oz vyeterlilik kuraminm, kisilerin basarili olup olmama durumlariyla ilgili
inanglarinin, performans ve motivasyonlarina etki ettigi diistiniiliir (Bandura, 1989).
Bandura (1989), 6z yeterliligin altinda yatan baz ozellikleri, “bilissel siiregler,

duygusal siiregler ve denetim siireci” maddeleri altinda incelemistir.

Bilissel Siirecler

Bandura’ya (1989) goére “Insan davranislari, bilinen hedefleri somutlastiran
onsezilerle yonetilir. Kisisel hedeflerin belirlenmesi eylemi, kisinin sahip oldugu
yeteneklerle ilgili 6z takdirinden etkilenir.” Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin zor
islere goniillii olma, daha biiyiilk amaclar belirleme ve amaglarini elde etmek icin
fazladan ¢aba gosterdikleri goriismiistiir. Boyle kisiler, olaylarin olumlu yonlerine
odaklanarak iyi ¢iktilarin oldugunu diislerler. “Diisiincenin en 6nemli islevlerinden
birisi, insanlara olaylarin ger¢eklesme ihtimalini tahmin etme ve giindelik
yasantilarint etkileyen olaylarin denetimini yapma imkani sunmasidir.” Bu, 0z

yeterliligin temel unsurudur.

Duygusal Siirecler

“Insanlarin kendi yeteneklerine olan inanci yalnizca motivasyonlarini degil riskli ya
da zor durumlarda yasanan stres ve depresyonun siddetini de etkiler” (Bandura,
1989). Icsel ve hissi tepkiler, diisiince akisini degistirerek aksiyonlar1 direkt ya da
endirekt olarak etki edebilir. Ayrica bu reaksiyon, kisilerin bir seyle bas etme
olasiliklarina olan inanglarina baglidir. Risklerin iistesinden gelebilecegini diisiinen
kisiler, risklerden daha az etkilenir. Muhtemel riskleri kontrol edebilecekleri
seviyelere cekerek stres ve endiselerine indirebilirler (Bandura, 1995). Bu 06z

yeterliligin bagka bir anahtar dgesidir.

Denetim Siireci

Denetim siireci “bireyin, yasamindaki olaylarin temel nedenlerine iliskin algisini”
ifade eder. Kisiler, hayatlarinin yazgi veya talih gibi dis gii¢ler ya da bireysel karar
ve ¢abalar1 gibi i¢ giicler tarafindan denetlendigini diisiiniirler (Zulkosky, 2009). Oz

yeterlilik, bireyin verilen taniml1 bir isi hayata gecirip ge¢irmeyecegine dair inancina
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odaklanir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bir birey, istenen neticeye varmak igin
kognitif ve duygusal siireclerden yararlanilmasi gerektigine inanir.

Bireyin bir etkinlige iliskin basarili olup olamayacagina iliskin tesvik, nasihatler
bireyin 6z yeterlik algisimi etkiler. Gergekci olmayan tesvikler, bireyin sergileyecegi
tim c¢abaya karsin bireyin yasayacagi basarisizlik nedeniyle, bireyde 6z yeterlik
inancinin hizli bir sekilde diismesine neden olmaktadir. Pajares (2002)’e gore,
genellikle negatif ikna yoluyla 6z yeterlik inancinin zayiflatilmasi, pozitif ikna ile bu
inanglarin giiglendirilmesinden daha kolay olmaktadir (Akt., Tepe, 2011).

Kisinin stres ya da endise seviyesi, onun 6z yeterlik idrakini etkiler. Ruhsal olarak
rahat olan kisinin, bir gérevi basar ile tamamlama konusunda 6z yeterlik beklentisi
de yiikksek olacaktir. Buna gore pozitif ruh halinin 6z yeterlik inancini
kuvvetlendirdigi; negatif duygularin ise bireyin becerilerine olan inancini zedeledigi
sdylenebilir. Insanlar bir faaliyeti gerceklestirirken yetkinlikleri konusunda olumsuz
diistinceler ve kaygilar1 olusturmussa, bu durum 6z yeterlik inanglarinda diismesine
ve korktuklar1 gibi sonucun olumsuz olmasina sebep olmaktadir (Pajares, 2002;

Bandura, 1980; Akt., Kaya, 2012; Tepe, 2011).

Oz yeterlilik inanglar1 insanoglunun yasaminda énemi bir yere sahiptir. Buna gore 6z
yeterlik inanglari:
a) Bireyin olumlu ya da olumsuz diistinmesini,

b) Hayatinda ne gibi hedefler segecegini,

C) Hayat tarzini nasil olusturacagini,
d) Problemlerle kars1 karsiya kaldiginda ne seviyede emek verecegini,
e) Emeklerini ¢iktisinin nasil olacagini

f) Temel olarak stres seviyesinin ne oldugunu etkiler (Akt. Tepe, 2011).

2.2 Stres

Insanoglunun, hayatmin her alaninda goriilen degisim karsisinda kendini beceriksiz
ve zayif hissetmesi, stresin en onemli nedenlerindendir. Ay sekilde ¢alisanlarin
diinyasinda bireyleri kaygilandiran, endiselenmesine neden olan, gelecek i¢in timit ve
beklentileri tehdit eden, karmasa ve c¢atigma goriilen is ortamlari, bireyin temel
sagligini etkileyen olumsuz galisma sartlari, isin tanimi, siire¢ ve tiim uygulamalarda,

cansizlik, usanmiglik ve rahatsizlik gibi zor durumlara neden olan tiim etkenler
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fiziksel ve ruhsal yipranmalara neden olabilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002). Yani ¢alisan kisilerin strese maruz kalmas1 kaginilmazdir. Is hayatinda stresle
ilgili rahatsizliklarin her gegen giin artmasi ve stresin is yasaminda verimsizlik, ise
gelmede diizensizlik, saglik harcamalarinin artis, personel devir hizindaki artis,
kurum sabote edilmesi gibi olumsuz sonuglara yol agmasi, onun kisiler ve kurumlar
nezdinde ne kadar kritik oldugunu vurgulamaktadir (Biiyiikbese, 2004, Aydin, 1992,
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Bu dogrultuda kurumlarda calisanlarin daha kreatif ve tiretkenligi yiiksek olmalarini
saglamak, verimlilik, enerji ve hareketlilik alaninda olumlu bir kuvvet olusturmak
icin “stres yonetimi” iizerinde onemle egilinmesi ve ertelenmemesi gerekmektedir.
Stresin 6zellikle is ve sosyal yasamda neden oldugu problemler, kisileri ve kurumlari
daha fazla arastirma yapmaya ve onu yonetmeye sevk etmistir. Bu anlamda stres
basa ¢cikmanin amaci kisilerin ruh ve beden sagliklarini koruyarak verimli bir hayat

devam ettirebilmeleri destek olmak olarak aktarilabilir.

2.2.1 Stres kavram ve kapsami

Stres, hayatimizin bir¢ok yerinde ¢okca bahsetti§imiz ve karsilastigimiz bir kavram
olmasina karsin, ne demek oldugu ve neleri kapsadigi konusunda netlestirilebilen bir
sinirt olamamustir. Stres kavraminin daha net anlasilabilmesi igin Oncelikle ne
olmadig1 anlamak, stresle ilgili yapilmis farkli tanimlamalarin ortakta birlestigi
noktalara bakmak daha faydali olacaktir. Stresle ilgili bilinen en yaygmn hatali
degerlendirmeler su sekilde siralanmistir (Werther ve Davis, 1999, Luthans, 1992,
Erdogan, 1996, Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996): Stres énemsiz bir kaygi degildir. Stres,
bilinenin tersine sadece sinir sisteminde cereyan eden bir tansiyon degildir. Stresin
korkulacak ya da olumsuz bir durum oldugu da disiiniilmemelidir. Stresle miicadele
etmek i¢in hi¢ bir sey yapilamayacagi da hatali bir diisiince bigimidir. Stresin sadece
yetiskin bireylerle ve kurumsal hayatla ilgili oldugunun diisiiniilmesi de dogru bir
yaklagim degildir.

Stres kavramini ilk kez Selye (1977) kullanmis ve “viicudun herhangi bir dis talebe
verdigi 6zel olmayan tepkidir” seklinde belirtmistir. Stresin ne oldugu ile ilgili
yapilan diger agiklamalar ise su sekildedir: Magnuson (1990), “kisinin gercek
diinyas1 ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki” (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004); Davis (1982), “bir kisinin duygularinda diisiince siireglerinde veya

fiziki sartlarinda, kisinin g¢evresi ile bas edebilme giiclinii tehdit eden bir gerilim

20



durumu” (Davis, 1982); Robbins (1996), “kisilerin kars1 karsiya kaldiklari, firsat,
siirlama veya istemlerin belirsiz ve onemli olan dinamik kosullarinin sonucu”
(Robbins, 1996); Cannon, “istenmeyen ¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik
i¢ dengeyi kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyaricilar”; Lazarus, “kisiden
kaynaklanan bireysel dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden
iliskilerin toplami1” (EKinci ve Ekici, 2003) olacak sekilde ifade etmiglerdir.

Bu ag¢iklamalar 1s18inda stres, kisilerin rahati ve huzuru igin tehlike isareti, bir ikaz
olarak idrak edilen ve dolayisiyla eksik bir bicimde ele alinan durumlara gosterilen,
bariz olmayan fizyolojik ve ruhsal bir tesir (Akatay, 2007) veya kisilerin fazla
baskiya kars1 gosterdikleri bir ifade bigimidir.

Genel anlamda stres, kisilerin biinyesindeki olumsuz sonuglar1 ve etkileriyle
bilinmektedir. Stresin giinliik yagsamdaki tasarrufu da, daha ¢ok olumsuz diisiince ve
hosnut olunmayan zamanlar bigimindedir. Siiphesiz stresin olumlu bir yoni de
vardir. Omegin, is yerinde bir terfi alindiginda, maddi durum ve satin alma giiciinde
ki artiglarda, baska birinden degerli bir armagan alindiginda ve deger verilen biriyle
kucaklasildiginda da, bireyler stresin etkisindedir (Eroglu, 1998). Stres kavraminin
bilimsel anlami, karst karsiya kalinan olumsuz faktorler gibi, organizmanin maruz
kaldig1 olumlu yasam deneyimlerinin, organizmadaki degisimlerini i¢ine almaktadir.
Bu sebeple 6l¢iilii diizeyde stres, kisilerin olay ve durumlar karsisinda hazir konumda
ve uyanik kalmalarini saglamaktadir. Bazi uzmanlar 6l¢iilii stres altindaki bireylerin
is ortamlarinda daha etkili performans gosterdiklerini savunmaktadirlar  (Steers,
1994). Yani yararh etkinlikler ve yeni becerilerin kazanilmasinda 6l¢iilii bir stresin,
bireyleri psikolojik olarak gelistirmesinde destek olabilmektedir.

Stres iizerine yapilan aragtirmalarda elde edilen tanimlamalarin ortak noktalar1 ise su
sekilde siralanabilir (Aydin, 2004, Tutar ve digerleri, 2006): Stres, “kisi ve ¢evrenin
etkilesimi sonucunda olusur. Stres, motive edilmis durumdan daha asir1 bigimde
insan1 harekete gecirir. Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin Gnemi
algilanmalidir. Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle ilgilidir. Stres, organizmanin

tiimiinii etkiler ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir”.

2.2.2 Ts yasaminda stres
Is hayatinda, isin basarili bir sekilde yapilmasindan kaynaklanan stres durumu

degerlendirildiginde, dort fonksiyonel bagin 6nemli oldugu goériilmektedir (Giiney,
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2001): Bunlar, (1) calismak, ana stres kaynagidir ve kisilerin is ortaminda ki
becerilerini kisitlayic1 ve zorlayici bir tesiri olur. Ozellikle haddinden fazla is
yogunlugu, basarisiz yoneticiler, gorevlerini yerine getirmeme, is ve ortam
uyusmazlhigr , giiven duygusunun olmamasi vb. gibi sebeplerden dolay1 kisilerin
strese girdikleri soylenebilir (Albrect, 1988). (2) kisilerin 6zel hayatlarindan dolayi
sahip olduklar1 stres faktorleri, bir asamadan sonra is hayatlarina da yansimaya
baslayacaktir. (3) bireyler ¢alisarak bazi stres kaynaklarini hafifletebilir ya da ortadan
kaldirabilirler (4) Is basaris1 veya performanstaki diisiiklik stres isareti olarak
anlagilabilir. Yani hayata gegirilen is, bir stres 6l¢iitii olarak da agiklanabilir.

Bu dort islevsel bagdan su netice cikarilabilir: Is hayatindaki stresin diizeyi ile
calisanlarin performansi arasinda yakin bir baglanti oldugu ifade edilebilir. Bu
nedenle kurumsal ve bireysel performansi yiikseltmek igin is hayatindaki stres diizeyi
kontrol altina alinmahidir. Ciinkii stresli is hayati, bireylerin gergin ve huzursuz
olmalarina, diger ¢aligma arkadaslariyla catisan ve gecinemeyen kisilik yapisi
gostermesine neden olabilmektedir. Bir diger taraftan stres, direkt ya da endirekt bir
sekilde caligma maliyetlerini yiikseltmekte, calisanin ve is hayatinin kalitesini
azaltabilmektedir.

Bu kapsamda c¢alisma ortamimin stresi, kisinin normal islevlerini degistiren,
fizyolojik ve ruhsal hareketlerini etkileyen, yapilan isle alakali faktorlerin neticesinde
ortaya ¢ikan psikolojik bir olgu ya da isi yapilabilmesi i¢in sahip olunmasi gereken
bilgi ve becerilerle, calisanlarin sahip olduklari bilgi ve beceriler arasindaki
uyumsuzluk sonrasi beliren, duygusal ve fiziksel tepkiler olarak ifade edilebilir
(Cam, 2004).

2.2.3 Stres kaynaklari

Kurumlar, calisan kisilerin tasidiklar1 degerler, duygular, tutum ve davranislarindan
olusan toplumsal yapilardir ve ¢alisanlarin yasamini siirdiigli, diger galisanlarla
temaslarinin oldugu ve profesyonel hayatini devam ettirdigi toplumsal yapilar
vardir. Kurumlarda stres kaynaklari, icra edilen goreve, isin yapilmasi i¢in mevcut
olan teknolojiye, ¢evresel sartlara, ¢alisanlarinin beceri ve tecriibelerine, kurum igi
yapilanmalara, siirtiigmelere ve kurum kiiltliriine gore gelismektedir (Aydin, 2004).
Kurumlarin bir¢ogunda ortak olan stres kaynaklarinin yani sira bazi sektorlerin ve

islerin yarattig1 6zel stres durumlarimda s6z konusudur (Ertekin, 1993). Meslekler
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tizerinden yapilan bir ¢alismada, su meslek ve sektorlerde stres diizeyinin yliksek
oldugu belirlenmistir; hastane hemsireligi, ambulans soforliigii, gazetecilik,
akademisyenlik, dis doktorlugu, polislik, madencilik, askerlik, oyunculuk, itfaiyecilik
(Hargreaves, 1999).

Kurumsal hayattaki stres sebepleri, farkli arastirmacilarin elde ettikleri veriler

15181nda farklr sekilde aktarilmistir.

Is yasaminda stres nedenleri gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya
konulmus ve ele alinmigtir. Bu baglamda McGrath (1976) orgiitsel stres sebeplerini
su bigimde listelemistir (Ertekin, 1993): “Goérev kaynakli stres, role bagli stres,
davranig ortamindan kaynaklanan stres, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres, sosyal
¢evreden dogan stres ve bireyin kendinden kaynaklanan stres”. Luthans (1992) ise
orgiitlerde ki stres sebeplerini dort grupta smiflandirmistir (Luthans, 1992):
“Orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal ozellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel
stiregler”. Eroglu (1998) ise stres sebeplerinin belirli bir yap1 altinda toparlamistir
(Eroglu, 1998): “Genel stres sebepleri, fiziki ¢evre sartlari, ekonomik sartlar, sosyal
hayat, calisma hayat1 ve kisilik yapis1”. “Silah (2005), Aydin (2004) ve Simsek vd.
(2001) ise is yasamindaki stres sebeplerini su sekilde kisaltmiglardir (Silah, 2005,
Aydin, 1994, Simsek vd., 2001): Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres nedenleri,
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres nedenleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres nedenleri, isin yapist ile ilgili stres nedenleri ve Orgiitte kisiler

arast iligkilerden kaynaklanan stres nedenleri”.

2.2.3.1 Tsle ilgili stres kaynaklar

Fazla veya Kifayetsiz is hacmi ve vakit baskisi: Yapilan isle alakali stres
kaynaklarinin baginda, fazla veya kifayetsiz ig hacmi ve vakit baskis1 gelmektedir.
Genel olarak bireylerin performansina ve tepkilerine etki eden fakli zorlamalar, is
yiikii olarak isimlendirilir (Weiner, 1982). Hart ve Wickens’a gore is yiikii, “insan
makine sistemlerinde insana diisen gorevlerin maliyetlerinin genel bir tanimidir”. Bu
maliyet, konsantrasyonun eksilmesi, reaksiyon zamaninin uzamasi, sorumluluklar
tam olarak karsilayamama, stres, halsizlik ve performans diismesi olarak goriliir
(Dagdeviren vd., 2005).

23



Fazla is yiikii, genel olarak iki grupta toplanir. Ilki niceliksel is yiikii ikincisi ise
niteliksel is yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, bir bireyin yapmasi gereken isler igin
siirenin azligi, belirli bir siirede yapilmasi gereken gereginden fazla isin olmasi, is
sartlarinin agir ve fiziksel zorlamalarin olmasi seklinde ifade edilir. Buna gore, bazi
islerin yetistirilmesi gereken tarihte veya silirede yapilmasi iizerine kurulmus
sistemler, kisilerde sorunlar yaratan fazla yiikklenme seklidir. Niteliksel is yiikii ise,
151 yapacak calisanla isin gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyimin uyusmamasidir. Kisi
isi yapmak icin gerekli yetenekleri sahip olmadiginda bu isin {istesinden
gelemeyecektir. (Eroglu, 1998, Cam, 2004). Bu dogrultuda is yiikiine etki ettigi fark
edilen faktorler fiziksel de olsa, psikolojik de olsa galisanin performansina, verimine
ve esenligine etki eder.

Fazla is yiikii gibi ¢alisanlarda strese sebep olan bir diger etken is hacminin azligidir.
Bilhassa ekonomik problemlerin yasandigi zamanlarda, zamaninin biyiik kismini
calismadan gegirmek zorunda olan veya bilgi ve becerilerinin kullanamayacagi basit
islerle ugragsmak durumunda olan ¢alisanlar, yaptiklar1 islerde bir deger
gérmediginden strese maruz kaldign gozlemlenmistir. Ozellikle A tipi Kisilerin,
islerin az olmas1 durumunu eksiklik ve tehlike olarak hissedeceklerinden, psikolojik
gerilimleri daha yiiksek olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Arastirmalarda,
gereginden fazla is sorumlulugunun “biyokimyasal” degismelere sebep oldugu tespit
edilmistir. Is yiikiiniin fazlalig1 hormonel yapiya da etki ettiginden, kanda dolasan
kortizol hormonu seviyesini arttirmaktadir. Ayrica aragtirmalarda is doyum seviyesi
diisiik olan ¢alisanlarin, asir1 is yiikiine maruz kalmasinin yikict etkilere neden
oldugu tespit edilmistir (Giiney, 2001).

Yetistirilmesi gereken isler, kisith siire ve silire baskisi da stres kaynagi
olabilmektedir.  Kisilerin yiiksek ritimde calismalar1 ve daima oradan oraya
kosmalar1 onlar1 zaman konusunda yetersiz olmalarina sebebiyet vermektedir
(Soysal, 2007). Kisilerde stres ve gerginlige sebep olan bir diger durum ise yeteri
kadar zamana sahip olmadiklar1 ve baski altinda ¢aligmalaridir. Her gecen giin bu
konuda sikayet¢i olan bireyler artmakta, bu durum bireylere tiikenmislik ve
rahatsizlik hissi vermektedir.

Tekdiize cahsma ve monotonluk: Sanayi devrimi ve teknolojinin ilerlemesiyle
iretimin biiyiik bir kismmin makineler tarafindan yapilmaya baslanmasi, daha karli
ve biiyiik 6lgekli liretim yapan oOrgiitlerin olusmasini sagladi, bu tarz kurumlarda

calisan kisiler bu gelismeler 1s18inda makinelere ve iiretim bantlarina esir durumuna
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geldiler. Bu tarz monoton caligma ortamlar1 kisilerde stres kaynagi haline geldi
(Oncii, 1974). Bu tarz ¢alisan drgiitlerin varliginm artmasinin bir diger yansimast ise,
calisanlarin, is arkadaslarinin makine olmasidir. Bu durum kisilerin, c¢alisma
arkadaglariyla iletisim ve iliski kurmalarina ve sosyal bir ortam olusturmalarina engel
olabilmektedir (Levent, 1990, Oncii, 1974). Bu sebeple, monotonluk ve
tekdiizeligin oldugu, isin yapilabilmesi i¢in yiiksek bilgi, beceri ve deneyime gerek
olmayan seri iiretim orgiitlerinde, kisiler arasinda iliskilerin kopmasi, yabancilasma,
catisma ve fazla stres gibi olumsuz durumlarin olustugu ifade edilebilir (Esin, 1982,
Basaran, 1992, Burrows ve Lapides, 1970). Tek diize ¢alismanin kisiler iistiindeki
diger etkileri ise; mutsuzluk, sorun, gerilim, ilgisizlik, pasif agresyon, agresiflik gibi

yiiksek diizeyde ruhsal ve toplumsal sikintilar olarak siralanabilir (Eren, 2000).

Calisma ortaminin kotii olmasi: Stres nedenlerinden bir digeri ise insanlarin
calistiklar1 ortamlarin elverissiz olmasidir. Ross ve Altmair (1994) sirketlerde stresi
sebep olan fiziksel ¢evre sartlarini; “giriltd, titresim, aydinlatma, sicaklik,
ergonomik faktorler ve kirli hava olarak siralamiglardir” (Ross ve Altmair, 1994). Bu
dogrultuda calisma alaninin elverigsiz olmast ve asgari sartlarin karsilamamasi
kisilerin streste olmasina sebebiyet vermektedir. Bilhassa is ortaminin ergonomi
acisindan elverigsiz olmasi, hem duygusal, zihinsel ve bedensel rahatsizliga hem de
strese neden olmaktadir. Is1 ayarlamasinin yapilmamasi, az veya ¢ok 1siklandirma,
tozlu hava, is kazalari, kimyasal maddeler ve radyasyon, hava kirliligi de stres
yaratan sebepler arasinda gosterilmektedir (S6kmen, 2005, Camkurt, 2007).

Kisiler, islerini yaparken baglarina gelebilecek riskli ve tehlikeli durumlar da strese
neden olmaktadir. Bazi is kollarindaki riskler ve tehlikeler yonete bilinecek
diizeydedir. Ama baz1 is kollarinin risk ve tehlike seviyeleri yiliksek oldugundan, is
kazalarinin olma olasihigi da yiiksektir. Mesela, “madencilik, metaliirji, insaat,
havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller” gibi islerde ¢alisan kisilere ruhsal
ve fiziksel agisinda tehlike olusturan tiim etkenler kisilerde strese neden olur. Bu isler
yapilirken olmasi ihtimal tiim olumsuz durumlar kisileri tedirgin eder. Strese neden
olan bu durumlar c¢alisanlarin fiziki dengesine zarar veriri ve calisanin
kaygilanmasina neden olur. (Cam, 2004). Calisanlar tizerinden olumsuz durumlar
yaratan bu olaylar, ¢alisanlarin hem ruhsal hem de fiziksel agidan zarar gormelerine

paralelde de calisanlarin performanslarinin diismesine neden olabilecektir.
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Fazla mesai ve vardiyah caliyma sistemi: Calisma hayatiyla alakali tespit edilen bir
diger stres nedeni olarak ise “fazla mesai ve vardiyali ¢aligma sistemi” sayilabilir.
Uretim ve hizmet sektdriinde olan sirketler, daha fazla iiretim yapmak igin fazla
calisma ve vardiya sistemi ¢alisma modellerini kullanmaktadir (Isikli, 2004). Yapilan
aragtirmalar, insan metabolizmasina en uygun calisma siiresinin giinliik 7,5, haftalik
45 saat oldugunu, calisma siireleri ile dinlenme molalarinin frekansi ve siiresi
kisilerin psikolojik ve fizyolojik dengeleri lizerinde oldukga etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Camkurt, 2007). Bu anlamda ¢alisma siirelerinin uzatilmasi1 veya mola
stirelerinin kisaltilmasi stres ve yorgunluga neden olmakta, is kazalarina davetiye
cikarabilmektedir.

Bir fabrikada ¢alisma siireleriyle ilgili olarak yapilan arastirmada, “gilinliik ¢alisma
stiresinin 12 saatten 10 saate indirildiginde is kazalarinda %25 oraninda azalma
oldugu, Osborne ve Vernon’un birlikte yaptiklari bir arastirmada ise, bir grup ¢alisan
icin haftalik ¢aligma siiresi 59 saatten 351/4 saate indirildiginde (galisma siiresinde
%40°lik bir azalma) is kazalarinda %40 oraninda bir azalma meydana gelmistir”
(Camkurt, 2007). Bu baglamda iyi bir planlama ¢ikarilmadan ve ¢alisma saatleri,
kisilerin kiiltirel ve toplumsal gereksinimleri dikkate alinmadan fazla g¢alisma
yaptirilmast durumunda; is verimi ve ¢alisma siireleri arasindaki istikrar bozulur ve
calisan bireylerde fazla halsizlik ve stres ortaya ¢ikar. Yasanan bu durum ise etkin ve
verimli i¢ ¢iktilarina engel olarak, is kazalar1 gibi olumsuz olaylarin gergeklesmesine
neden olabilir.

Kisilerin stres nedenlerinde bir baskasi ise “vardiyali ¢aligma diizeni”dir. Vardiyal
calisma diizeninde, sirkette 24 saat boyunca c¢alisma olur. Bu siire boyunca kisiler
periyodik olarak degisir. Endiistrinin hakim oldugu iilkelerde g¢alisan bireylerin
yaklagik %20’sinin doniistimli sekilde ¢alistiklart diigiiniilmektedir (Ross ve Altmair,
1994).

Vardiyali sistemde ¢alisan kisilerde uykuyla ilgili bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmekte
ve uyku sorununa bagli olarak fizyolojik ve psikolojik degisim ve karmasiklik
goriilebilmektedir. Calisanlarin, ¢aligma siirelerinin sagliklar1 tizerinde etkilerini
inceleyen arastirmalarin ¢iktilarina gore vardiyali ¢alisma, kisilerin beden 1silarini,
viicut sistemini, kan sekerini ve ¢alisma isteklerini olumsuz etkilemektedir (Y1lmaz
ve Ekici, 2006). Vardiyali ¢aligma sistemi kisilerin zihinsel ritmini olumsuz
etkilediginden bu ritim bozuklugu; uyku sorunlarina, bagisiklik sistemi sorunlarina,

diizenli halsizlik, stres ve depresyona sebep olabilmektedir. Siirekli gece ¢alismayi
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secen kisilerin, zamanla kendilerini kimsesiz hissetmeye basladiklari, sosyal ve
ruhsal yapilarinin bozuldugu, viicudun temel sistemlerinin (bagisiklik, tireme,
sindirim) devre dis1 kaldigi, bu nedenle de daha kolay hasta olduklar: ifade edilebilir.

Isyeri diizeni: Calisma ortamin tertip ve diizeni de isle ilgili stres nedenlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Calisma ortaminin tertip ve diizeninden anlanacak durum
calisma ortaminin yapisi, i¢ ve dis tiim fiziki sartlardir. Yani, ¢alisma ortaminin,
calismak i¢in asgari sartlarinin olmasi, “hizmet yapmaya uygun olmasi, yer, taban ve
tavanin liretim i¢in uygun olmasi, yerlerdeki désemeler, taban ve tavan ozellikleri,
pencereler, kapilar, gecis yollar1, merdivenler, rampalar, isyerinde kullanilan aletlerin
muhafaza diizeni ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma durumu”
isyerinin tertibi konusunda ayirici bir 6zellik olmaktadir. Aslinda ifade edilen
hususlar birer ufak ayrinti gibi goriinse de, kimi zaman sirketler ve c¢alisanlar
tizerinde oldukga etkili olabilmektedir (Camkurt, 2007). Sirketlerin, ¢alisma
yapilariin ve ortaminin kotiiliigli kisileri olumsuz yonde etkileyecek, calisanlar

moral ve motivasyon kayiplari yasatabilecektir.

2.2.3.2 Orgiitsel yapa ve politikalar ile ilgili stres kaynaklar1

Degerlendirme ve kariyer sorunlari: kurumsal yapi ve siiregleriyle alakali stres
nedenlerinin  basinda, “degerlendirme ve Kkariyer sorunlar1” gelmektedir.
Degerlendirme ve kariyer sorunlari strese neden olan faktorlerin baslicalarindan
oldugu Schafer tarafndan yapilan arastirmayla elde edilmistir. Bunun nedeni kisiler
cogunlukla bagka biri tarafindan degerlendirilmelerinin hoslarina gitmemesidir
(Cam, 2004). Degerlendirmenin objektifligi konusunda endiselerin olmasi, basari
Olgme standartlarinin uygun olmamasi (Ross ve Altmaier, 1994), kariyer firsatlarinin
ya olmamasi ya da objektif olmayan davranislar ve kisilerin engellenmesi ¢alisanlar
igin strese neden olabildigi distiniilir (Palmer ve Hyman, 1993). Bir taraftan da
bireylerin degerlendirme modellerini anlayamamas: ya da objektif olmadigim
diistinmesi ve model konusunda bilgi sahibi olamamalari, stres sebepleri arasinda
olabilmektedir (Ciftgi, 2007).

Kurum i¢inde adilane olmayan basari 6l¢iimlemelerine gore aksiyon alinan kariyer

ve gelistirme planlamalari, temel yeterlilik seviyesinin eksikligi nedeniyle ¢alisanlar
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arasinda bir huzursuzluga bu nedenle de strese sebep olabilmektedir (Ciftgi,2007).
Yeterlilik esas alinmadan yapilan terfi adimlari, hem c¢alisan kisilerin kendi
aralarinda hem de yoneticiye yonelik olumsuz duygu ve diisiincelerin tiiremesine, bu
da is ortaminda sikca ¢atismalarinin ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Is ortaminda terfi almasinin oniine gegilen veya terfi alacak imkani olmayan
calisanlarda yaptiklari ise yonelik, moralsizlik, huzursuzluk ve keyifsizlik olabilecegi
gorilmistiir. Olmas1 gerektigi gibi kariyer firsatlarinin olmamasinin yani sira, hizli
kariyer adimlar atilmasi da bireylerin karsilasmak istemedigi bir durumdur. Ciinkii
kariyer adimlarmin hizli atilmasi, bireylerin limitlerinin {istiinde bir beklenti
olusturuyorsa, bu igin {istesinden gelebilir miyim? Eski isime mi donsem diisiincesi
gerilime sebep olabilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Kurum igerisinde yasanan bu
durumlar, bireylerin ¢alisma heveslerini etkilemekte, ise devam etme problemlerine

ve is veriminin diismesine sebep olabilmekledir.

Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilari: Kurumlarin hiyerarsik bir yapiyla
yonetilmeleri de strese neden olabilmektedir. Kisiler arasinda resmi ve mesafeli bir
iligkinin oldugu hiyerarsik yapilarda, is ortaminin soguk bir iklime sahip olmasina
sebep olabilmektedir. “Davranis bilimcilerin iizerinde en ¢ok durduklart 6rgiit iklimi,
acik ve katilmayi tesvik eden iklimdir.” Calisanlarin s6z sdyleme hakkinin olmadigi
calisma ortamlari, i¢cine kapanik ve gilivensiz bir ortam olarak hissedilmektedir
(Geng, 2005). Bu agidan bakildiginda ¢alisma ortamlarinda kisilerin kendini rahat
hissetmemesi, diislincelerini ve fikirleri ozgiirce dile getirememesi, stres altinda
islerine devam etmelerinin baglica sebepleri arasinda sayilabilir. Hiyerarsik yapilarin
strese neden olmasinin bir diger sebebi ise yonetici ¢alisan, iligkilerinin resmi sekilde
olmasidir (Cam, 2004). Bu dogrultuda kisilerin is ortamindaki iliskileri yoneticisi,
calisan1 ve is arkadasi olacak sekilde ii¢c sekilde olabilir. Is ortaminda kisilerin
kendini tedirgin hissetmemesi i¢in tiim bireylerle karsilikli anlayis ve giivene dayali

bir iligkinin olmas1 gerekmektedir.

Liderlik stili: Sutherland ve Cooper’e gore “liderlik stili de orgiitte 6nemli bir stres
kaynag olarak ifade edilmektedir.” Ozellikle “otoriter yonetim bigimi ile yaratilan
iklim, gerilim, korku ve endise dogurucu niteliktedir (Can, 1997)”. Is uzmanlig1 6nde
olan yoneticiler, demokratik ve interaktif yonetim sistemiyle caligan ydneticilere

nazaran daha ¢ok stres yasattiklar1 goriilmiistiir. Boylelikle diizenli olarak baski
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goriip, cezalandirilacagi korkusu ve kaygisi iginde isini yapma calisan kisiler dogal
olarak stres yasayabilecektir(Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Bir bagka a¢idan takdir
kiiltiirtiniin olmadig, is ortaminda rahat ettigi iliski ¢esitligini bulamayan kisiler i¢in

i yerleri ¢cekilmez ve sikici bir hale gelmektedir.

Orgiitsel iletisim sisteminin olmayis1 ya da eksik olmasi: Orgiitsel iletisimde temel
amac; ““islerin koordinasyonunu saglamak, problem c¢ozmek, bilgi paylasimini
gerceklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida bulunmak olarak sayilabilir
(Geng, 2005).” Orgiitlerde iletisim kiiltiiriiniin olmamasi, kurum icin iletisimde
eksikliklerin yaganmasina ve bazi temel iletisim kazalarina neden olmakta, bu

yasanan problemler ¢alisanlarda strese sebep olabilmektedir.

Yetki ve sorumluluk hatalari: Calisanlarin is ortaminda yasadigi yetki ve
sorumluluk problemleri de strese neden olmaktadir. Kisilere verilen sorumluluga
nazar verilen yetkilerin azligi stres nedenlerin basinda gelmektedir. Calisanlar
sorumluluklarimi1 yerine getirebilmek i¢in asgari Olgiide yetki sahibi olmak
istemektedir. Kisilerin, sorumluluklarini yerine getirebilecek yetkilerinin olmamalari
calisanlarda problemler yaratmakta ve is yapma heveslerini engelleyebilmektedir
(Gliney, 2001). Bir taraftan da bireyden yiiksek beklentin olmasi veya yiiksek
beklenti oldugunu diisiinmesi de strese neden olabilecektir. Ciinkii baska is
arkadaslarinin islerini onun yapacagi diisiincesi bireylerde sikintiya tetikleyen stres
nedeni seklinde goriilmektedir. Is yerinde kendiniden beklenen rol ve sorumluluklar,
devamsizlik ya da verimsiz calisma nedeniyle yerine getirmeyen ¢alisanlarin, is

yiikiiniin diger ¢alisanlara kalmasi da stres olusmasina neden olmaktadir.

Calsanlarin kararlara katihm diizeyinin azhg: Orgiitlerde “calisanlarin kararlara
katilim diizeyinin azligi1 (Can, 1997).” Yani kisinin is ortamindaki kararlar verilirken
s0z sahibi olup olmadigi, strese neden olan 6nemli bir etken olarak diisliniilmektedir
(Aytag, 2002). Bu baglamda calisanlar kara verilirken s6z sahibi olmakla kendi
kararlarin1 verecek ve kendilerine etki eden karalarda sz sahibi olabileceklerdir.
Ciinkii insanlarin kendi kararlarim1 vermelerinin altindaki ana diisiince, bireyler s6z
sahibi olduklar1 ve sonucuna etki ettikleri kararlart destekler ve kabul ederler
(Sabuncuoglu, 1987). Kisilerin, verilen kararlarda s6z hakki olmasi is doyumunu

arttiracak, isle alakali olumsuz duygulari1 ortadan kaldiracak, ¢alisanlarin 6z giiveni
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ve 0z saygist artacaktir (Geng, 2005). Bir diger agidan isverenler, ¢alisanlariyla
olumlu iligkiler gelistirecek, c¢alisanlarin ise verdikleri deger, kisilerin ise olan

bagliliklar1 ve verimleri artarken ¢alisan doniisiim hiz1 azalacaktir.

Rol c¢atismasi ve rol belirsizligi: Rol karmasasi, “Orgiit calisaninin veya
yOneticisinin hangi rolii yapacagini sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek
zorlanmay1 ve gerilimi anlatan bir kavramdir (Y1lmaz ve Ekici, 2006).” Is hayatinda
rol karmasalari, ortaya ¢ikis sekillerine gore degisiklik géstermektedir. (Silah, 2005):
yonetimin, ¢alisanin rol ve sorumluluklar1 disinda taleplerini olmasi, yonetici
merkezli bir rol karmasasidir. Ayni kisiye birden fazla yoneticinin gakisan rol
davraniglarin1 igeren taleplerde bulunmasi da, g¢alisanda rol karmasasina neden
olabilmektedir. Diger bir rol karmasasi sekli ise roller arasi karmasa olup, kisin
birden fazla roliiniin olmasi, bu rollerin hangisini hayata gegirecegi konusunda ki
kararsizligindan ortaya ¢ikmaktadir. Birey ve rol arasindaki karmasa ise kisiyle roliin
birbirine uyumsuzlugu nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Kisilere alabileceklerinin ¢ok
tizerinden rol verilmesi de rol karmasasina neden olmaktadir.

Rol karmasasi yasayan ¢alisanlar, kurumun onlardan bekleneni yerine getirmedigini
diistinecek, bu durum onlar1 sikintiya iterek bazi ruhsal problemler yasamasina
sebebiyet verecektir (Erdogan, 1996). Yerine getirilmeyen goérevler, Orgiit
icerisindeki kisileri olumsuz yonde etkileyeceginden kisiler arasinda ve is ortaminda

problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Calisanin ne yapacagi ve kendinden beklentinin ne oldugunu bilmemesi ise rol
belirsizligi olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Rol belirsizliginin temel nedenlerinden
birinin, kurum igi iletisim eksikliginden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Kisiler,
“isinin ne oldugunu, sonuglarinin neler olmasi gerektigini, isin nerede, ne zaman,
kimlerle koordineli bigimde yapilacagini bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna
kapilabilmektedir.” Calisanlar, is ¢iktilarmin nasil degerlendirilecegi hakkinda bilgi
sahibi olmamasi da rol belirsizligine neden olabilmektedir. (Yilmaz ve Ekici, 2006).
Yapilan calismalar Rol belirsizligi yasayan calisanlarda is verimin azalabildigi,
kisilerin endiseli oldugu, kendine olan giiven duygularinin azaldigi, 6fke seviyelerini

arttig1 goriilmiistiir.
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Adil olmayan diisiik iicret: “Ekonomistlere gore iicret, bedensel veya zihinsel
emege Uretim faaliyetleri karsiligi 6denen bedel olarak tanimlanirken, isletme
acisindan bakildiginda ise {icret, bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir
(Sabuncuoglu, 2005).” Calisanlar1 hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve kendilerinin
giivence altinda hissetmelerini saglamasi nedeniyle iicret onemi yiiksek bir konudur.
Is ortaminda {icretin, dengeli olmamasi, aym gérev tanimlarinda esit olmamasi, terfi
ve kariyerle dogru orantida ilerlememesi calisanlarda strese neden olabilecektir.
Baska bir acidan iicretin, calisanin kuruma kattig1 deger ve emeklerinin karsiligi
anlamini da igermektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Bu konu ozelinde yapilan
caligmalarda “farkli iicret alan ve farkli iiretim yapan iki kisinin {icretlerinde
degisiklik yapildiginda; az {icret alana ¢ok, cok licret alana az iicret verildiginde,
ticreti cogalan kisilerin performansi, eskiden ayni lcreti alanlardan daha c¢ok
olmustur. Ucretinde diisme olan kisinin performansi, daha dnce bu iicreti alan kisinin
performansindan daha diisilk oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum ise kiside,
mutsuzluk, huzursuzluk yaratacak, is tatminsizligini ortaya ¢ikartacaktir (Salih,
2005).” Ekonomik krizlerin yasandigi ve az gelisim olan iilkeler de {icretin
calisanlarin mevcut sartlarin1 devam ettirmesindeki 6onem sebebiyle baslica stres

etmeni oldugu soylenebilir.

Zorbalik (Mobbing): Giinlimiiz orgiitlerinde c¢alisanlarin fiziksel siddetten ziyade
psikolojik siddete maruz kaldig1 bircok calismaya konu olmustur. Yipratma,
haklarini ihlal etme ve bezdirme olarak da tanimlanan mobbing, orgiit gatisi altindaki
bir kisiye karsi yapilan, sistematik ve Kkasti hareketler olarak ifade edilmektedir
(Yiicetiirk, 2003). Baska bir agiklamaya bakilirsa mobbing, “bir is yerinde basarist,
bilgisi ve olumlu tavirlari nedeniyle bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir ya
da birkag kisinin geteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet
olarak ifade edilmektedir (Arpacioglu, 2005).” Kisiler bu saldirty1, yoneticilerinde,
calisanlarinda ya da diger is arkadaslarindan gorebilir. Calisanlarin, imkanlar1 ve
gelisim adimlar kisitlanabilir, terfi almalarinin 6niine gegilebilir, dalga gegilebilir,
asagilanabilirler. Kisilerin, sirket etkinliklerine davet edilmemesi olarak da
goriilebilir. Bu durumlar karsi karsiya kalan g¢alisanlarda fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik problemler yasayabilir, is akdinin feshi gibi durumlarla karsilasabilir.
Mobbinge maruz kalan kisilerde ruhsal ve fiziksel birgok olumsuzluk goriilebilir, en

¢ok goriinen sorunlar arasinda asiri stres, korku, kusku, panik bozuk, alerjik
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septomlar ve uyku problemleridir. Yapilan bir ¢alismada “zorbaliga ugrayan kisilerin
%40’ min depresyona girdigi belirlenmistir. Depresyona giren kadinlarin %31°1,
erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi stres bozuklugu yasadigr gozlemlenmistir
(Arpacioglu, 2005).” Bu durumda mobbinge ugrayan Kkisilerin is verimlerinin
distiigi, is ¢ikt1 kalitelerinin azaldigi, isten kaginma ve is gérememe problemlerini

yani sira ciddi saglik sorunlariyla ugrasacagi soylenebilir.

2.2.3.3 Dis ¢evre ile ilgili stres kaynaklari
Kisilerde strese neden olan faktdrlerden biri de ¢evresidir. Cevresi nedeniyle olusan

stres kaynaklar1 asagidaki bagliklar altinda inceleyecegiz.

Degisen teknoloji, krizler ve issizlik: Sanayilesme ve teknolojik gelisimlerin
yasanmasi Orgiitlerde daha fazla makinelerin, iiretim bantlarinin ve robotlarin
olmasini sagladi, bu degisimler is ortamindaki ¢alisan sayilarinin azalmasina, bu
azalma da issizlik sorunlarina neden olmustur. Makinelerin, {iretim bantlarin ve
robotlarin kullanilmasi nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyulmasini, fiziksel giic
harcayarak c¢alisan kisilerin ise is bulma sartlarini zorlastirmistir (Drucker, 1994).
Teknolojik gelisimlerin is hayati tizerinde nedenli etki ettigini anlamak igin
“Almanya’da bes sirkette 10 robotun kullanilmasina dair arastirmada, yeni
teknolojilerin vasifli isgiicii kullanimin1 olumlu etkilemesine ragmen, Ozellikle
vasifsiz isgiicii iizerinde olduk¢a Onemli Olglide olumsuz etkide bulundugu
gbzlemlenmistir (Bozkurt, 2000).”

Uretim sektoriinde yasanan bu teknolojik degisimler, sektdrde calisan nitelikli
calisanlarla digerleri arasinda sikintilara ve catismalara sebep olabilmektedir (Can,
1997). Bu gelismelerin i¢inde olan ya da takip edip bu konuda kendine yatarim
yapan kisiler birgok imkana sahip, belirli bir ziimre olustururken uyum saglayamayan
kigiler mevcut imkan ve haklarmi da kaybettikleri goriilmistir (Sam, 2002).
Orgiitlerdeki bu degisimler kisilerin psikolojik sikintilar ve stres yasamalarini neden

olabilmektedir.

Sosyal hayat: Insanlarin yerlesik diizene ge¢mesi, biiyiik sehirlere dogru yasanan
gocler, sanayi devrimi, teknolojinin gelismesi, insanlarin trettiginden daha ¢ok

tilketmesi, insan hayatini1 ciddi anlamda degistirmistir. Bu dontisiimlerin kisilerde
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stres yaratti1 sdylenmektedir. “Ozellikle ¢ok kisa bir siirede geleneksel toplumdan
cagdas bir topluma doniisme zorunlulugu, bireyler iizerinde zorlanma yaratarak
¢esitli uyum sorunlarina yol agmaktadir.” Toplumsal stres nedenlerinin genellikle,
hava sartlari, istirak, inang, sosyal statii, kalabalik yerlesim alanlar1 ve yalnizlik gibi
etmenler nedeniyle olustugu diistiniilmistiir (Okutan ve Tegilimoglu, 2002). Bu
durumun, kisinin benlik yapisini ve cevresiyle olan iligkilerinde davranislarini

farklilastirdig: ifade edilebilir.

2.2.3.4 Kisisel stres kaynaklari

Kisisel stres sebepleri daha ¢ok kisinin fiziksel, ruhsal ve sahsi durumlariyla alakali
olabilmektedir. Kisinin duygu durumu, biyolojik yapisi, yiiksek tansiyonu, ailesel
problemleri, hayat sekli, finansal sorunlari, yas sorunlari, travmalari gibi etmenler de

kisisel stres nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Eren, 2000).

Kisilik: Kisilik, “kisiyi baskalarindan farkli kilan ve toplumsal iliskilere i¢inde
gbzlemlenebilen orgiitlii ruhsal, bedensel islevsel 6zelliklerin biitiinii ve bireyin i¢ ve
dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmig bir iliski
bi¢imi seklinde tanimlanabilmektedir (Feshbach ve Weiner, 1991, Yelboga, 2006,
Zel, 2001, Tezcan, 1997).”

Bu nedenle kisilik “ferdin yasama bi¢imi” olarak ifade edilebilir. Kisilerin farkli
benlik ozellikleri ve benlik yapilariyla g¢evrelerini idrak etmeleri kisilerle olan
ilisiklerinde ve kisilerin kurumlarla olan iliskilerinde olumsuzluklarin ortaya
¢ikmasina sebep olabilmektedir. Calisanin tiim giicli elinde tutmak istemesi,
cinsiyeti, duygu durumu, iliskilerindeki tutum ve davranisi, duygusal yapisi, etkili ve
ikna edici olmas1 ya da sabirsiz ve hizli olmasi. Problemle karsilastigindaki davranisi
ve basariy1 elde etme istegi strese neden olabilmektedir (Zel, 2001, Okutan ve
Tengilimoglu, 2002).

Yas ve cinsiyet: Yas, kisilerde bir stres Ogesi olarak goriilebilmektedir (Davis,
1982). Genelikle, calisanlar, orta yas ve lstii donemlerinde stres sorunlarinin
yasadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, kisilerin yaslar ilerledikge yasadiklar

gerileme ve kaybedilen becerilerin tekrar kazanilamayacagi duygusu yatmaktadir.
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Ilerleyen yaslarla ortaya ¢ikan menopoz ve andropoz gibi endokrin sistemindeki
degisimler ¢alisanlarin hayatinda sorunlar yaratmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003).
Kisilerin yaglar1 ilerledik¢e ¢alisma sartlarin1 daha zor yerine getirmekte, yasi1 daha
geng olan calisanlara miicadele edememektedir (Erdogan, 1996, Giiney, 2005). Yani
bireylerin yaslar ilerledikge viicutlar1 ve bellekleri iizerindeki hakimiyetleri eksildigi
ve daha halsiz, bitkin ve hayat yolculuklarinin sonuna yakin sezinledikleri

sOylenebilir.

Cinsiyette, insanlarda Stres yaratan bir diger durumdur. Son yillarda, erkek
egemenliginin oldugu oOrgiitlere kadin galisanlarin girmesiyle, kadin galisanlarin
erkek caligsanlara nazaran daha ¢ok strese maruz kaldiklar1 sdylenebilir. (Arpacioglu,
2005). Kadinlara orgiitlerde etki eden stres kaynaklari; kadin erkek ayrimciligi, taciz,
tehdit(siddet), is ile 6zel hayat arasindaki ¢atismalar olarak ifade edilebilir (Ekinci ve
Ekici, 2003).

Aile hayati: Kisilerin ailesel problemleri, toplumsal ve ¢alisma hayatlarinda stres
yasamalarina sebep olabilmektedir. Es kaybi, evliliklerin sona ermesi, ¢cocuk ve
ebeveyn iligkisi, esler arasinda catisma, aile igindeki saglik problemleri, kisilerde

stres yaratan 6nemli sorunlar arasinda siralanabilir (Ekinci ve Ekici, 2003).

2.2.4 Stresin yol ag¢tig1 sorunlar
Stres, sadece bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilarindaki olumsuzluk olarak
ortaya ¢ikmaz. Stresin, bireylerin olusturduklart orgiitlerde de sorunlara neden

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bireysel Sorunlar

Stres, yapist nedeniyle herkes ilizerinde etki etmektedir. Bu dogrultuda, her bireyin
istesinden gelebileceg8i stres diizeyinin bir birinden farkli oldugunu sodylenebilir
(Yates, 1989). Insanlarin stres diizeylerinin bir birinden farkli olmasi, bazilarinmn
daha direncli olmasi kisilik yapilari, yeme i¢gme tarzlari, ¢evresel dayanaklari, stres
yonetim kabiliyetleri, yasadiklar1 stres tecriibeleriyle alakalidir. Stres, insanlarda
fizyolojik, Zihinsel ve duygusal, davranigsal olarak yasanan olumsuzluklara neden
olmaktadir (Silah, 2005, Albrect, 1988, S6kmen, 2005, Kirel, 1994, Griffin, 1990).
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“(1) Fizyolojik sorunlar: Kalp atiglarinin artmasi, ¢arpinti, ates basmasi, bag donmesi,
nefes darligi, bogazda yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda
gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk, gdgiis agrisi, hiper tansiyon, cinsel iktidarsizlik,
seker hastaligi, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi kireglenme, migren
ve kronik bag agrilari.

(2) Zihinsel ve duygusal sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tilketmeye neden
oldugu i¢in bir slire sonra birey kendisini zayif, gli¢siiz, her an kotii bir sey olacakmis
duygusunu yasayan nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk c¢eken,
sinirli, ¢cabuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir. Dikkatini toplamakta
giicliik ¢ekebilir, hafiza sorunlari yasayabilir, 6grendigi konular1 unuttugu endigesine
kapilabilir.

(3) Davranissal sorunlar: ice kapanma, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede
artig, konusma giigliikleri, bir maddeye (sigara, alkol vb.) asir1 diigkiinliik, sakarlik,

gevsemede giicliikler olarak siralanabilir.”

Orgiitsel Sorunlar

Sirketlerde tiim bireylerin ¢alisirken maruz kaldiklart yiiksek diizey stresin, as iist
arasinda ¢atismaya, sirkette {iretim ve nitelik problemlerine sebep olabilecegi ifade
edilmektedir (Griffin, 1990). Yapilan ¢alismalar sonucunda eclde edilen bilimsel
neticeler stresin, verimlilik ve performans problemlerine neden oldugu, bu durumun
hem bireylere hem de sirketlere bedelinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir
(Copper ve Straw, 1998).

Kisilerin strese maruz kalmasinin orgiitlere yansimasi agsagidaki sekilde olmaktadir.

Verimsizlik: Stresin, verimlilik ve etkinlikle olan iliskisi nedeniyle maddi agidan
problemlere sebep olabilmektedir. Yogun ve yonetilemeyecek stres, calisanlarin
fizyolojik ve psikolojik yapilarin1 yitkmaktadir. Saglik problemlerine, is kazalarina, is
glici kayiplarina, saglik masraflarina, yetkin ¢alisan kayiplarina sebep olmakta ve
sirketlere ekonomik yiik olusturmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Mesela
“is kazalar 1le ilgili Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore is
kazalarinin %18’1 mekanik etkenlerle, %19’u personel etkeni ile ve %63’i bunlarin
birlikte etkisi ile meydana geldigini ortaya koymustur. Ulkemizdeki is kazalarinin
nedenlerini tespit etmeye yonelik olarak Haksoz (1985), Kepir (1981) ve Celikkol’un

(1977) yapmis olduklar1 aragtirmalarda kazalarin olusumunda insan faktoriiniin
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(%80) birinci siray1 aldigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Camkurt, 2007). Amerika’da ve
Ingiltere’de yapilan arastirmalarda hastaliklarin %751 yonetilemeyen stres nedeniyle
ortaya ciktig1 gercegine ulasilmistir. Uluslararas1 raporlarda is stresi ile ilgili
maliyetlerin ylikseldigi belirtilmektedir. Birlesik Devletlerde, is stresi ile baglantili
ekonomik kayiplarmn yillik 150 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002).”

Ise ge¢ gitme ve devamsizlik: Calisma ortamindan kaynaklanan stres nedeniyle ise
gec gitme {izerinden yapilan arastirmalar ¢ok azdir. Ise gec gitme her ne kadar kisisel
stresin etkilerinden oldugu diisiiniilse de, bu durumun sirkete yansimalar1 vardir.
Kisinin ise ge¢ gitmeyle stresini mi dindirdigimi yoksa ge¢ gitmenin altinda yatan
bagka bir sebep mi oldugu bilinmelidir (S6kmen, 2005). Ise ge¢ gitme olaymin
kiigimsenmemesi  gerektigi, bu durumum Orgiitsel stresle ilgisinin oldugu

distiniilmektedir.

Ise devamsizlik ise, “is gdrenin calisma programi veya planma gore calismasi
gereken zamanlarda isine gelmemesi durumu olarak tanimlanabilmektedir (Giiney,
2000).” Bu ag¢idan yillik izin, resmi ve Ozel tatiller disinda ise devam etmeme
sebebiyle aksaklik olusturan tiim durumlar devamsizliktir (Sabuncuoglu, 2005).
Kisilerin siirekli ve kesintisiz olarak strese maruz kaldigi durumlar nedeniyle
sirketlerine bagliliklar1 azalacagindan, ortamdan kaginma ve devamsizlik davranislari
gosterebilir. Devamsizlik, kisilerin is ortaminda maruz kaldigi stresten kurtulmak
niyetiyle yaptig1 bir davranis olarak goriilebilir. Isin tatminsizligi ve fizyolojik
problemler devamsizlik nedeni olarak gosterilebilecek etmenlerden sayilabilir
(S6kmen, 2005). Bunlarin disinda kalan devamsizlik sebepleri ise su sekilde
siralanabilir “Yas, cinsiyet, aile, igyerinin uzakligi, kidemlilik, 6grenim derecesi,
monotonluk, agir calisma kosullari, ise uyumsuzluk ve ilgisizlik, diisiik moral ve is
doyumsuzlugu, giinliik ¢aligma siireleri, ticret miktar1 ve ddeme bigimi, hastalik
sigortalar1 ve ¢alisma grubu (Giiney, 2000, Eren, 2000).”

Bazi aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda, genclerin yaslilara gore, erkeklerin ise
kadinlara gore is bagliliklarmimn daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is
devamsizliginin medeni duruma gore de farkliligi oldugu disiiniilmektedir. Bu

dogrultuda bekarlarin, evlilere nazaran daha az devamsizlik yaptiklar
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gozlemlenmistir. Bir diger gozlem, kisilerin 6grenim durumlar yiikseldikge

devamsizliklarinin azaldig1 yoniindedir (Sabuncuoglu, 2005).

Is giicii devri: Is giicii devri; bir sirkette isten ayrilan kisi sayisiin, ayn1 donemde
calisan Kisi sayisina boliinerek elde edilen oranla ifade edilir. Bu oranin yiiksek
olmasi, ise giris ¢ikis yapan kisi sayisinin yiliksek oldugunun bir gostergesidir
(Unsalan ve Simseker, 2006). Bu oranin yiiksek olmasinin sebepleri iginde su etkiler
sOylenebilir (Carrell ve  Kuzmits, 1986, Aldemir vd., 1993); sirkette,
degerlendirme, se¢me ve yerlestirme silireclerinden sorunlar olmasi, {icret
politikasinin ve kariyer firsatlarinin olmamasi, kotii ¢aligma sartlari, ast {ist iligkisinin
saglikli olmamasi, bu durumlar kisilerin stres yasamalarina sebep olabilecek ve
calisan baghligini olumsuz etkileyebilecektir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
tecriibelerinden faydalanmasina imkan verilmeyen, onlarin gelisimine destek
olmayan sirketlerin, yarattig1i stres nedeniyle c¢alisan devir oran1 yiiksek
olabilmektedir (S6kmen, 2005). Caligan devir oraninin yiiksekligi, yiiksek
maliyetlere ve verimsizlige neden olacagindan bu durumun yaratacagi stres, kurum

icindeki tiim kademeler tarafindan hissedilebilecektir.

Catisma: Catisma, kisisel ve kurumsal olacak sekilde iki kapsamda diisiiniilebilir.
Kisisel manadaki ¢atigsma, kisilerin amaglarin1 gergeklestirmelerinin Oniine gegen
davranig tercihleri olarak ifade edilebilir (Tutar vd., 2006). Birey bu kisitlamalar
nedeniyle huzursuzluk ve uyumsuzluk problemleriyle karsilasabilecektir. Catisma
durumunun devam etmesi kisiler iizerinden strese neden olabilecektir (Silah, 2005).
Kurumsal catigma ise kisilerin ya da ekiplerin maksat ve idraklerinin bir birinden
farkli olmasi, saglikli iletisim kurulmamasi ve yonetimsel problemlerden
kaynaklanan, isin yavaslamasina ve engellenmesine sebebiyet veren durumlar olarak
tanimlanabilir (Eren, 2000). Kurumlarda iyi yonetilmeyen ¢atismalar, strese, taraflar
arasinda kavgaya, kargasaya, itimatsizliga, menfaatlerin 6n planda olmasma neden

olabilecektir (Tutar vd., 2006).

Yabancilasma: Kisilerin veya nesnelerinin mevcudiyetini yadsimak (Silah, 2005)
anlamina gelen yabancilagma, genel olarak; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal
gevresine olan uyumun azalmasi, 6zellikle ¢evresi tizerindeki denetiminin azalmasi

ve bu denetim-uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve garesizligine yol
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acmas1 (Kongar, 1979)” ya da “liye oldugu toplumdan uzaklastirilmig ayni topluma
ve toplumun getirdigi kiltire disman kilinmis bireyin durumu olarak
tanimlanabilmektedir (Esin, 1982).”

Yabancilagsma kavramini Melvin Seeman; gii¢ten diisme, anlam bulamama, yalnizlik,
kuralsizlik ve benlige uzaklagsma bigiminde boliimlendirilmistir (Duygulu, 1999).
Kurumlarda mevcut diizen farklilasiginda ya da ¢alisma arkadaslarinin
davraniglarinda ki bir degisiklik, beraberinde sorunlar1 da getirmektedir. Bu durma
maruz kalan c¢alisanlar, calistigi kuruma yabancilasabilecektir (Oncii, 1976).
Calisanlar i¢in 6nemli olan, baglilik, ortak yon, belirlenmis rol ve sorumluluklarin
olmamasi da kisinin kuruma karsi yabancilagsmasina sebep olabilecektir (Davis ve
Newstroom, 1993). Kurumlarda kisilerin yaptig1 isin anlamini yitirmesi, ¢alisanlar
arasinda ¢atismalarin olmasi ve gruplagsmalar ¢alisanlarin yabancilasmasina sebep
olabilmektedir (Geyer, 1976).

Calisanlar, c¢alisma ortamindan beklediklerini alamazlarsa, kendilerini degerli
hissetmezlerse, otokratik bir yonetim anlayisi varsa; yabancilasabilecek ve asir1 bir
sekilde stres maruz kalacaktir. Bu durum c¢alisanin i¢ine donmesine, Ofkeli ve
cevresine zarar verebilecek davraniglar gostermesine Sebep olabilecektir (Bingdl,
1990). Yabancilasma kurumlara, {iretim kapasitesinin diismesi, moralsizlik, yiiksek
calisan devir orani, ise devamsizlik, saglik problemleri, kuruma zarar verme, isi

geciktirme davraniglar1 seklinde kendini gosterebilecektir (Kanungo, 1992).

Yorgunluk: ¢alisma sartlarinin elverissiz olmasi, amator bir ekip tarafindan
yonetilmesi, kisileri etkileyen ve performanslarini diisliren 6nemli stres kaynaklari
olarak kabul edilmektedir. Bu stres etkilerine tepki olarak iiretilen yorgunluk, “belli
bir is ya da islemi yapan insanin, fizyolojik nedenlerle s6z konusu isi daha fazla
devam ettiremeyecegi bir psikosomatik tiikkenme noktasina gelmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Silah, 2005).” Calisma hayatinda yorgunlugun etkisi, ¢aligma
istedigindeki diisiikliik olarak ifade edilebilir. Yorulmus ve bezmis olan calisanin
konsantrasyonun kaybolmast ve yanlis yapma veya kaza gecirme olasiligini

artabilecektir (Onder ve Kurt, 1987).

Tiikenmislik: Tikenmislik genel olarak, “siireklilik gosteren ve hayatin degisik
donemlerinde ugras, is ve gorev etkinliklerinde yasanabilen bir duygusal tepki (Silah,

2005); bireysel kaynaklarin, esnekligin, pozitif enerjinin tilkenmesi veya erken bir
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yeterlilik krizi sonucu ortaya c¢ikan tilkenme durumu oOlarak tanimlanmaktadir
(Randall ve Scott, 1988).” Tiikenmislik; fizyolojik, psikolojik ve zihni yorgunluk
seklinde ifade edilir. Duygusal tiikenme, Kisilerin, duygu durumlarinin bozulmasi ve
hayattan keyif almamalar1 dogrultusunda hayata geger. Bireyde duygusal tilkenme
kimseyi umursamama, g¢evresindeki kisilerle alay etme, tiim toplumun ona zarar
verecegi diislincesine kapilma, kendini soyutlama, olumsuz bireysel degerlendirmeler
seklinde belirir (Yildirim vd., 2004).

Bu baglamda tiikkenmislik, ¢alisanlar1 psikolojik olarak ice c¢ekilmeye itebilecek,
onlarin sorunlarla bas etme giiclerini zayiflatabilecek bir kavram olarak goriilebilir.
Genel anlamda tiikenme semptomlart su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1996); uyku problemi, hareketliligi yitirme, bas ve boyun agrilari, gogiis agrist,
asir1 6fkeli olma, sinirlilik, kimsesizlik, garesizlik, kuskuculuk, ¢ekingenlik. Cherniss
(1980) tikenmeyi calisma ortaminda gruplarin bir birleriyle olan kompleks
baglantilarindan kaynaklanan bir stres denklemi olarak ifade ederken, Jones (1981)
ise tiikenmeyi, kisinin fiziki halsizliginin ilerisinde, isi ve meslegiyle ilgili kognitif
stireglerdeki farklilasmay1 kapsayacak bir anlam seklinde ifade etmektedir (Cam,
1995). “Torun’un (1997) yapmis oldugu bir arastirmaya gore meslekten ve ortamdan
memnuniyet, i doyumu, isin Onemi, is-aile c¢atismasi, yalniz kalma istegi, is
degistirme istegi, is-yetenek uyusmasi, is yiikii, endise, gérevde belirsizlik, izin alma,
ge¢ kalma, aile yapisi ve sosyal destek gibi degiskenlerin tiikenmislik tizerinde etkili

oldugu belirlenmistir (Torun, 1997).”

2.2.5 Stres yonetimi

Kisileri zorlayan, kisit koyan, engel olan vakalar ve vaziyetlere karsi {iretilen
reaksiyonlarm biitiinii Stres olarak tamimlanmaktadir. Ozel hayatimizda ve is
hayatimizda strese neden olan Ogelerin farkinda olunmasi ve miicadele edebilir
olunmas1 hem kisi agisindan hem de kurum agisinda 6nemlidir. (Yildirim vd., 2004).
Kisiler ve kurumlar i¢in stres beraberinde getirdigi problemler ve olumsuzluklar

nedeniyle 6nemli bir konudur.

Stres, kisilerin ¢evresindeki insanlarla olan etkilesimiyle meydana geldiginden,
stresin olumsuz etkilerini oOniine ge¢mek bir nevi ¢evreyle olan etkilesimi
denetlemekle olasidir. Stres yonetimi manasinda olan bu olgu, etraftaki degisimlerin
gozlemlenerek kontrol edilmesidir. Bu kapsamda onemli olan, ilk olarak (Aydin,

2004); strese sebebiyet veren durumlari ortadan kaldirmak ya da etki altina almak,
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ikinci sirada stresin kigiler iizerindeki etkisini yok etmek ve figiincii sirada ise
kisilerin strese karsi daha dayanikli hale getirip, rezistans gosterebilmelerini

saglamaktir

Kurumsal seviyede stresle bas etmede iistler ve astlar sikliklar “sorun odakli” veya

“duygu odakl1” bakis acilarindan biri se¢gmektedir.

Sorun odakl yaklagimlar Duygusal odakli yaklagimlar
Bireyler icin Orgiitler icin Bireyler icin Orgiitler icin
Zaman yonetimi Gorevleri yeniden diizenleme | |E92ersiz Egzersiz imkanlan
) ve motivasyon Kesinligi Personel giinleri ve
Bir kilavuzdan yardim gzaltma Meditasyon i%cretli izin
alma Is giivenligi Orgiitsel destek
) . Isletme gunlen'Eanelf gzihsma Sosyal Destek Caliganlara yardim
Rol miizakeresi programlari ve ig bolimii programlari

Klinik Danigmanlik

Sekil 2.1: Strese yaklasim ve stresin etkisi
Sorun odakli bakis acisi, strese neden olan konulara {izerine gitmeyi tavsiye eder ve
diger bakis agisina gore daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakis agisini tercih
edenlerin olumlu kisilik yapisina sahip olduklar1 ve stresle miicadele etmekte daha
bagarili olduklar1 ifade edilmektedir. Duygu odakli bakis acis1 ise siklikla, stres
nedenlerinde ziyade, durumun olumlu taraflarina ve “daha kotiisii de olabilirdi!”,
“her iste bir hayir vardir!” gibi niyetlerle stresin yonetilmeye calisildigi bir yaklasim
seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2002). Bu bakis agisin1 benimseyenlerin strese
sebep olan nedenleri edilgen bir tarzda kabul ettikleri ve bu nedenle de stresle
miicadele etmekte diger bakis agisina nazaran basarisiz olduklar1 goriilmistiir.
Yapilan ¢aligmalar ise, kisilerin stresle miicadele etmek icin vakitlerinin biiyiik bir
kismini, her iki bakis acist yontemini kullanarak harcadiklarini gdstermistir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).
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Sorun ve duygu odakl: olarak stresle miicadele etmek i¢in kullanilan bu bakis agilar
icerisinde bazi yontemler genel olarak  “bireysel ve Orgiitsel” seviyede

incelenmektedir.

2.2.5.1 Stresle basa ¢ikmada bireysel yaklasimlar

Stresle bas etmede kritik olan, yarattigi sorunlarin zarar verecek seviyeye getirmeden
kontrol edebilmek, hatta ortaya ¢ikan gerilimsel enerjiden fayda saglamaktir. Kisi bu
durumu haline gevirebilmesi igin, degisimlere adapte olmali, vaktini verimli
degerlendirmeli, sorunlara sagduyu yaklasmali ve farkli bakis acilariyla ¢oziim

yollar1 bulma aksiyonlar1 alabilmelidir (Barutgugil, 2000).

Stresle bas etme de diger bireysel yaklagimlar ise su sekilde siralanabilir; “Egzersiz
yapma (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996), dinlenme ve motivasyon (Aydin, 2004);
degistir, kabul et, bos ver ve yasam tarzini yonet yaklasimi (Okutan ve Tengilimoglu,
2002); derin diisiinme, biyolojik geri bildirim, beslenme, masaj, sportif etkinlikler
(Giiney, 2001).”

2.2.5.2 Stresle basa ¢ikmada orgiitsel yaklasimlar

Stresle basa ¢ikmada da Orglitsel yaklagimlarin amaci, stresin yarattigi gerilimin
bireyler tarafindan olumlu sekilde kullanmasin1 saglamak, olumsuz etkilerinden
kurtulabilmeleri i¢inde, Oncelikle stresin neden kaynaklandigini tespit etmelerini
saglamak ardindan stresin bireylere ve orgiite verebilecegi zararlarin engellemeye ve
ortadan kaldirmaya calismaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, Okutan ve
Tengilimoglu, 2002).

Orgiitlerin stresle basa ¢ikmak i¢in izledikleri yol sekil 2°de gosterilmistir. Sekilde
de gorildigi gibi orgiitlerin tist kademedekilerin oncelikleri is ortaminda kisilere
stres yaratan durumlart tespit etmektir. Her sirketin kurum kiiltiirii ve sirket yapis1 bir
birinden farkli olacagindan, stres nedenleri de bir birinden farkl olacaktir. Kurumlar,
strese neden olan durumlar1 ortadan kaldirmak igin ¢6ziim yollar1 bulmali ve bu
konuda calisanlarin1 bilgilendirmelidir. Calisanlara stresle miicadele etme tecriibesi
kazandirmak ancak onlarinda bu siirece dahil olmasiyla saglanabilir. Sirket
yonetimleri stresin neden oldugu =zararlarla 1ilgili kisileri diizenli olarak

bilgilendirmeli, kisilerin nasil miicadele edecegiyle ilgili onlara destek olmalidir.
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5. stresle micadelede 1. stres kaynakiarini k

dahaetkiliolmada teshis etme
yardimciolmak

ORGUTSEL
. ) STRES 2. Stres kaynaklarin
4. Calisanlara stresin ASAMALARI azaltmak ya da -
. sonuglan hakkinda yok etme :

bilgi vermek

3. Calisanlara
stres deneyimi .
kazandirmak

Sekil 2.2: “Stresle Miicadelede Asamalar”
Kaynak: “Helliriegel vd., 1995~

Kurumsal agidan stresle bas etmede uygulana bilinecek bazi yaklagimlar asagidaki

sekilde siralanmigtir.

Calisma ortaminin iyilestirilmesi: Is ortaminin diizen ve tertibinin uygun bir sekle
getirilmesi, kisileri ¢alisma konusunda istekli hale getirerek, is ortaminda olasi
olumsuzluklarin ve kazalarin olmast ihtimallerini diistirecektir. Kullanilan
techizatlarin isin niteligine uygun olmasi, hijyenik sartlar1 karsilamasi, kisilerin ise
verdigi degeri arttirarak, daha motive ve 6zenli olmalarin1 saglayacaktir (Camkurt,
2007). Caligma ortaminin aydinlatmasinin igin gerekliligine uygun olmasi, kisilerin
géz komsunda yasayacaklari bazi saglik problemlerinin Oniine gececegi gibi,
kisilerin daha olumlu olmalarini da saglayacaktir (Aydm, 2004). Is ortaminda
kullanilan renklerinde kisiler iizerinden etkisi vardir. Kullanilan renkler, kisilerin
dikkatini dagitmayacak sekilde ortamla uyumlu olmasi, olabilecek is kazalarinin
oniine geg¢mekte, calisanlarin ruhsal olarak kendilerini iyi hissetmelerine olanak
saglayarak, is veriminin artmasina katki saglamaktadir (Sagocak, 2005). Is
ortamindaki giiriiltiiniin kontrol altinda tutulmasinin, kisiler iizerinden olumlu etkileri

oldugu gibi olusabilecek kazalarinda oniine gegmektedir.
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Is ortaminda dikkat edilen bu hususlara ilave olarak, is yerinin ergonomisi, gerekli
araglarin olmasi, uygun ortam isisinin saglanmasi, is ortaminin ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal yapilarina uygun sekilde diizenlenmesi, kisilerin stresinin azalmasini
saglayacaktir (Camkurt, 2007). Isin tanimina, calisan kisilerin ruhsal ve fiziksel
yapilarina bakilarak yapilacak calisma siirelerinin ve gilinlerinin ayarlanmas: da
kisilerde olusabilecek stresin Oniine gegebilmektedir (Camkurt, 2007). Sirketler
caligsanlart olas1 saglik sorunlarinin Oniine ge¢mek, calisma aninda olasi olumsuz
durumlar engellemek adina uygun bir havalandirma sistemi kurmali, havalandirma
sistemine karigip, havayi Kirletebilecek tehlikeli maddeler i¢in de 6nlem almalidir
(Aydin, 2004).

Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi (Job redesign): Isin ve sorumluklarin
tekrar gdzden gecirilmesiyle kisilere verilecek farkli gorevler, s6z hakki sahibi olma,
daha fazla yeki, daha fazla inisiyatif ve daha fazla gelistirici geri besleme yapilarak

stres yasamalar1 engellenebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Isi yeniden yapilandirma (Job restructuring): “Isin, ¢alisma grubu dikkate
alinarak yatay ve dikey genisletilmesi isin yeniden yapilandirilmasi olarak
degerlendirilir (Giiney, 2000).” Gorevlerin tekrar gozden gegcirilmesi, is tanimlarini
ve beklentilerin tekrardan belirlenmesi saglayacak, potansiyelinin altinda ya da
istiinde ise sahip olanlarin, islerini dengeleyerek kisilerin tizerlerindeki baskilar

azaltacak ve stres yasamalariin oniine gegecektir.

Is degistirme (Job rotation): Is degisikli, kisileri kisir dongiiye girmis islerden
alarak, bilgi, beceri ve tecriibelerine uygun farkli bir iste konumlanmalar1 olarak
tamimlanmaktadir (Giiney, 2000). Sirketlerde is degisikligi yapilmasinin sebebi,
sirket kiiltiirinii taniyan, yapilan isi ayrintilarina hakim, gelistirilmis ¢alisanlart sirket
icerisinde bulundurmaktir. Is degisikligi yapan calisanlar, sirketin vizyon ve
stratejilerini iyi benimsediklerinden, sadece belirli konuda bilgi sahibi olan
kisilerinden daha faydahdir. Is degisikliginin bir amaci da calisanlarin farkli
ekiplerdeki calisanlarla bag kurabilmelerini saglamaktir. (Palmer, 1993). Is
degistirme ile ¢alisanlar1 uzun siire tek diize is yapmalarinin, kariyer sikisikliginin,

yetkinlikleri diginda is yapmalarinin Oniine gecerek farkli i yapma imkanlar

43



sunacagindan, uzun siire ayn1 isi yapmanin yarattigi stres azaltilabilir (Giimiistekin

ve Oztemiz, 2004).

Is zenginlestirme (Job enrichment): is zenginligi, kisinin yaptigm is dogrultusunda
inisiyatif almasinin saglanmasi, mevcut etki ve mesuliyetinin arttirtlmasidir (Yiksel,
1998). Isin zenginlestirilmesi, calisanlar1 doyuma ulastirilmasi ve is yapma arzularini

canlandirmasi1 amaciyla kullanilmaktadir (Simsek, 1993).

Calisanlarin kisisel “kariyer yapma, daha iyi {icret, uygun is ortami, tatmin edici is
vb.” gibi hedeflerini elde etmek igin, sirket hedeflerini gergeklestirme arzusunda
oluklar1 kabul edilmistir. Is zenginlestirmeyle hem sirketlerin hem de bireylerin
hedeflerine ulasabilecegi, is zenginligi kisiler iizerinde olumlu etkilerinin oldugu

disiilmektedir.

Isin zenginlestirilmesiyle calisanlar, daha yiiksek is ¢iktis1 iiretme, daha yiiksek
doyuma ulagsma ve kendini daha iyi ifade etme yoluyla, beklentilerin tiimiine cevap
verme imkanina ulasir (Simsek, 1993). Is zenginlestirmeyle, tek diize yapilan islerin

yaratmis oldugu stresin dniine gecilmis olunur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Calhisam giiclendirme: Gii¢lendirme; yardimlasma, paylasma, yetistirme ve eKip
caligmast yolu ile ¢alisanlarin karar verme haklarim1 (yetkilerini) arttirma ve
calisanlar1 gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Conger vd., 1988). Calisani
giiclendirme kavrami, ¢alisanin, yoneticilere tarafindan yaptigi igin bilirkisisi oldugu
diisiincesine dayanmaktadir. Ozetle, ¢alisan isin bilirkisisi oldugu igin ayn1 zamanda
yaptigr isin ehlidir ve normal olarak isin gerektirdigi tiim kararlar c¢alisanin
yetkisindedir  (Saruhan ve Tirker, 2003). Bu a¢idan c¢alisan, kendi isi kendi
yonetebilmekte, kendi sorumlulugu kendi alabilmekte, kendi hedef ve planlarim
(kariyer vb.) kendi yapa bilmektedir. Elde ettigi bu inisiyatif ve yetkiler kisinin

stresini onleyen kuvvetli duygulardir.

Egitim ve gelistirme programlari: Bilginin 6neminin ve giiclinliin artmasiyla
kisilerin ve sirketlerin bilgiye ulagsmalar1 ve bilgi sahibi olma ihtiyaglar1 ortaya
cikmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru yasanan bu gelismler,

kurumlarin ¢alisanlarina egitim yapmalar1 zorunlulugunu getirmistir. Bu alanda
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yapilan c¢aligmalarda birgok metot gelistirilmis, bu metotlarla kisilerin hem
eglenecegi hem de bilgi ve becerilerini gelistirebilecegi program olusturulmustur
(Glizelcik, 1999, Cenzo ve Robbins, 1996). Calisanlarin isleri, daha basit, daha
yararli ve daha hatasiz yapabilmeleri, sirketin stratejisine uygun davranis degisikligi
saglayabilmeleri i¢in egitim programlarin 6nemi vurgulanmistir. Egitim
programlarinin bir diger amaci ise kisilerin bilgi ve yeteneklerini gelistirerek

streslerinin azaltilmasini saglamaktir.

Stres damismanhgi: Kurumlarda, ¢alisanlar belirledikleri yontemlerle stresin zararli
etkilerinden kurtulamadiklari durumlarda, danisacagi, yardim isteyecegi, destek
alacagi ve ona yol gosterecek bir uzmanin olmasi olumlu sonuglar dogurabilecektir
(Yildirim vd., 2004). Bu dogrultuda stres danigmanligi, bir uzmanin, galisanin
yasadig1 sorunlarla miicadele etmesini, sorunlarin yarattigi problemleri ¢6zebilmesi
icin gorigmesidir. Kisilerin yasadigi problemlerin sebep oldugu reaksiyonlar is
¢iktilartyla direk alakalidir. Bu sebeple kurumlar, c¢alisanlarin dengeli bir yasam
stirmelerini, diger calisma arkadaslariyla uyum icerisinde calismalarini, maddi ve
manevi bir tatmin iginde islerini yapabilmelerine olanak saglayabilmek i¢in stres

danismanligina énem verirler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stres yonetimi egitimi: Kurumlar ¢alisanlarin stresle bas etmeleri igin yaptig1 bir
diger caligma ise “stres yonetimi” egitimleridir. Egitimlerde, kisilerin yaptiklar is
nedeniyle karsilagabilecekler stres unsurlari, stresin yaratacagi olumsuz durumlar
gibi stresin neden oldugu ruhsal ve fiziksel problemlerle ilgili bilgi verilmektedir.
Ayrica bu egitimlerde calisanlara 6gretilen diger uygulamalar (Ozlkalp ve Karel,
1995, Aydin, 2004, Newstron ve Davis, 1997); gevseme ve rahatlama egzersizleri,
yasamsal geri besleme, olumlu diisiinme, psikoterapi ve bireysel danigmanlik ve

calisan destek egitimleri.

Olumlu orgiit iklimi: Sirketlerin kurum kiiltiirleri de strese neden olan bir diger
faktordiir. Sirketler, ast {ist iligkilerini kurulabildigi, fazla resmiyet ve zorlamanin
olmadigi ortamlar kurmasi ve isletilmesi, calisanlarin stresinin azaltilmasi yoniinde

katk1 saglayacaktir.
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Sosyal destek sistemleri: Calisanlarin diger ¢alisma arkadaslariyla iliskiler
kurabilmesi ve kisilerin bir birleriyle goriisebilmeleri i¢in zemin hazirlanmasi, is
disinda da goriismeler ve birlikte zaman gegirebilme firsatlar1 kisilerin olumlu
diistince verme ve almalarini saglayacaktir. Sosyal destegin, Stresin sebep oldugu
olumsuz sonuglar1 azalttigina bir¢ok aragtirmada rastlanmistir (Bek¢i vd., 2007).
“Isyerinde kurulan yakin arkadas iliskileri, is disindaki aile toplantilari, belirli
derneklere olan tiyelikler bireylere sosyal destek saglamaktadir (Kirel, 1994).”
Sosyal destek ile kisiler; fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmakla birlikte stresle

daha iyi miicadele ettikleri gozlemlenmistir (Tutar vd., 2006).

(")rgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin azaltilmasi: Calisanin, rol ve
sorumlulugunun belirsizligi nedeniyle, baska bir calisanin rol ve sorumluklariyla
cakigmasi, kisisel stres kaynaklarindandir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Basarili
bir kurum, calisanlarina gerekli ise hazirlik programlart ve g¢alisanlarin neyi nasil
yapacaklarini gostererek, belirsizlikleri ortadan kaldirabilecek ve ¢alisanlar arasindan
catigsmalar engelleyebilecektir (Aydin, 2004). Catigsmalarin sebep oldugu olumsuz
durumun yonetebilmesi i¢in kurumlarin kokli degisimler yapmasi, organizasyon
yapisinin gézden gecirilmesi ve kurumsal degerlerin tekrardan olusturulmasi ve ast
{ist tiim calisanlarin degisim sorumlulugunu almasi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel,
1995). Yapilan bu degisikliklerle strese sebep olan durumlar ortadan kaldirilarak

caligsanlarin stres olmasi engellenebilir.

Kariyer planlama ve gelistirme: sirketlerde, kisilerin kariyer planlari konusunda
bilgi sahibi olmamasi1 (Kaynak, 1996), bir sonraki gérevi yerine getirebilmek i¢in
bilgi ve becerilerini gelistirmesi gerekliliginin farkinda olmamasi (Yiiksel, 1998), ne
gibi firsatlariin oldugunu, firsatlar1 elde edebilmek i¢in ne tiir hedefleri ve hedefine
ulagtiracak araglarin ne oldugunun farkinda olmamasi (Sabuncuoglu, 1994)
durumlar1 6nemli stres nedenleri olarak goriilir. Kisinin oldugu kadar, kurumunda
caligan1 gelistirme ve firsatlar1 yakalayabilmesi i¢in onu hazir getirme cabasinin
olmamasi strese nedeni olabilmektedir (Glueck, 1982). Kurumlarda uygulanan
degerlendirme ve performans sistemleri, kisilerin hem esitleri hem de istleriyle
miicadele etmelerine ve onlardan daha basarili olmalarina yonlendirmektedir. Bu tarz
rekabet ortamlari, yeteri kadar basari gostermeyen calisanlarin stres yasamalarina

sebebiyet vermektedir. (Aydin, 2004).
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Calisanlar1 strese maruz kalmasini engellemek igin etkili kariyer planlarin ve
ilkelerinin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda etkili kariyer planlamasi
“(Aytag, 1997, Ozgen, 2002, Gutteridge, 1986, Soysal, 2000); calisanlar1 kendi
yeteneklerini, ilgi alanlarini, zayif ve giiclii taraflarin1 degerlendirmesini saglar ve
calisanlarm mesleki formasyonlar cesitlendirilir.” Ise yeni baslayanlar bu planlar
sayesinde ne gibi kariyer firsatlarinin olabilecegini 6grenir, kurumlar degisim ve
donlisime daha hizli ayak uydurur, iletisim calisandan sirkete, sirketten calisana
olacak sekle gelir, kisilerin hedeflerinin bilinmesi ve destek verilmesi sayesinde
kurumsal hedeflerin hayata ge¢mesi saglanir, kurum ve ¢alisan arasindaki uyumsuz
durumlar azalir, yetkin ¢alisanlarin firsatlardan faydalanmasina ve gelecek firsatlar
i¢in ¢alisanlarin hazir hale getirilmesine olanak saglanir.

Kariyer planlamasi, kisilerin yetkinliklerine gore ilgili islere yonlendirilmesinde,
kisilerin yapabilecekleri islerde olmasina da olanak sagladigi diisiillmektedir (Aytag,
1997). Kariyer planlamasinin kisilerin 6fkelenmesinin oniine gegtigi, 6zgiirlestirdigi,
psikolojik olarak bir doyum sagladig: diisiilmektedir (Uygur, 1998). Ayrica kariyer
planlamasinin, is yasamini daha kaliteli hale getirdigi, ¢alisanlarin yetkinlikleriyle
ortiisen gorevler verilmesini sagladigl, yetkin calisanlarin isten ayrilmasina engel

oldugu ve cinsiyet esitligi saglad1 belirtilmektedir.

Zaman yonetimi: “Zaman yonetimi, yanlis isleri hizli yapmak degil, dogru isleri
kisa zamanda yapmak olarak tanimlanabilir (Soysal, 2008).” Bu nedenle zamanin
yonetilmesinden kasit, insanlarin kendi ve isini yonetmesidir (Geng, 2005).
Insanlarin zamanlarini etkin yonetebilmeleri i¢in uzmanlarm gelistirdigi birgok metot
vardir. Kigiler kendileri ve zamanlarini yOnetmeyi Ogrenerek, kendilerinden
beklentileri cevap verebilir, zamanlarinin bosa gitmesine sebep olan faktorleri tespit

edebilir ve zamanin kendilerinde yarattig: stresi engelleyebilirler.

Etkili iletisim: Kurumlar, belirli bir hedefin hayata gegmesi i¢in olusturulmus
isbirligi sistemleridir (Simsek, 1999). Insanlar arasinda isbirligi yalnizca iletisimle
gerceklesebilir. Kurumlarda iletisim, giidiileme, denetim ve heyecan saglamasinda
aracidir (Geng, 2005). iletisimle, kurum iginde kisiler bir biriyle uyumlanma saglar,
motivasyon ve kontrol saglanabilir, biitiinlik ve c¢alisanlarin ait hissetmeleri

saglanabilir, ¢alisanlarin bir birine itimat ve 6zgiir veri akisiyla etkin bir idare
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zihniyeti olusturabilir (Yiiksel, 1988). iletisim sistemleri kisilerin psikolojik ve
sosyolojik gereksinimlerine 6zen gosterilerek olusturulursa, motivasyon ve

iiretkenlik artacak, ¢alisanlar strese daha az maruz kalacaktir. (Giiney, 2001).

Katihmer yonetim: Katilime1r yonetim, ¢alisanlarin sirketin stratejileri, vizyonu ve
hedeflerinde s6z sahibi olmasi, alinacak kararlarda soz sahibi olmasi, kararlar
alinirken c¢alisanlarinda siirece dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Murat,
2001). Bu yonetim tarziyla kisiler, kurumlarin stratejilerime hakim olabilmekte,
karar verici olabilmekte, kurum icinde olusturulan demokratik ortam sayesinde
kisiler ruhsal gereksinimlerini karsilayabilmekte, ¢alisan ve kurum arasinda diyalog

ve is birligi olusturmaktadir (Eren, 2000).

Ucret yonetimi: Kurumlar siklikla rastlanan stres nedenlerinden biri de yetersiz ve
adaletsiz ticret uygulamalaridir. Kisilerin doyuma ulagmalari ancak adilane ve etkin
bir {icret yonetim uygulamasiyla gerceklesebilecektir. Calisanlarin iiretkenlik ve
emeklerine dayanan ve ayni ise aymi ticret verilmesini saglayan uygulamalarla,
kisilerin beklenti ve ¢abalariyla ortlisen iicret politikalariyla, ¢alisanlarin moralleri

yiikseltilerek motive olmalari saglanabilir (Aydin, 2004).
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3.YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama

araci, veri toplanma siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermayeleri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliskinin olup olmadiginin ve bir iligki var
ise derecesinin belirlenecegi bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha c¢ok degisken arasinda meydana gelen
degisimi ve bu degisimin derecesini ortaya koymay1 amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2014). Ayrica aragtirmanin alt amaglarinda psikolojik sermaye ve stresle
basa ¢ikma yoOntemleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, yetistikleri ¢evre, egitim
durumu ve farkli sirkette calisma durumu arasinda anlamli fark arandigindan

nedensel karsilastirma yapilacaktir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem modeli olarak “Amach rastgele 6rneklem”
modeli kullanilmistir. Amagh rastgele 6rneklem, sistematik ve rastgele se¢ilen durum
orneklerinin aragtirmanin amaci dogrultusunda amagli bir sekilde tasnif edilmesidir
(Marshall & Rossman, 2014). Bu yeni drnekleme, rasgele drnekleme ile belirlenen
durumlardan daha zengin verilere ulasabilmek ve arastirmanin inanilirligim
arttirabilmek i¢in yapilmaktadir (Flick, 2014). Arastirmaci Oncelikle rasgele
yontemleri kullanarak evrenden bir 6rneklem grubu belirlemekte ve daha sonra bu
grup icinden arastirmaya en ¢ok katki yapacagimi diislindiigii kiiclik bir alt grubu
secmektedir (Tashakkori & Teddlie, 2010). Bu kii¢iik grup amagl rastgele
orneklemdir. Amagh rastgele 6rneklemin amaci, neden belli durumlarin arastirma
icin secildigine dair siipheleri azaltarak, inanilirhig saglamaktir (Creswell, 2013).
Orneklem, kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan ve arastirmaya goniillii
olarak katilmis 240 kisiden olugmaktadir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda veriler
2019 yili Mayis ay1 igerisinde toplanmigstir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan

kurumsal satis yonetimi roliinde calisan kisilerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
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yas, medeni durum, yetistikleri ¢evre, 6grenim durumu ve farkl sirkette caligma
durumu) betimlemek amaciyla elde edilen frekans ve yiizde dagilimlar1 asagida yer

alan tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3.1: Kurumsal Satis Miisteri Y6netimi Roliinde Calisan Kisilerin Cinsiyet

Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % 90 gec % ;4

Kadin 45 18.8 18.8 18.8
Erkek 195 81.3 81.3 100.0
Toplam 240 100.0 100.0

Tablo 3.1°e¢ gore orneklemde yer alan kurumsal satis misteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin 45’inin  (%18.8) “kadin”, 195’inin (%81.3) “erkek” oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 3.2: Kurumsal Satis Miisteri Y6netimi Roliinde Calisan Kisilerin Yas

Degiskenine Iligkin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec % yiq

29 yas ve alt1 136 56.7 56.7 56.7
30 yas ve lizeri 104 43.3 43.3 100.0
Toplam 240 100.0 100.0

Tablo 3.2’ye gore orneklemde yer alan kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin 136’simnin  (%56.7) “29 yas ve alt1”, 104’linilin (%43.3) “30 yas ve

tizeri” oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Kurumsal Satis Miisteri Y6netimi Roliinde Calisan Kisilerin Medeni
Durum Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % 90 gec % ig

Evli 97 40.4 40.4 40.4

50



Bekar 143 59.6 59.6 100.0
Toplam 240 100.0 100.0

Tablo 3.3’e gore Orneklemde yer alan kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin 97’sinin  (%40.4) “evli”, 143 liniin (%59.6) “bekar” oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 3.4: Kurumsal Satis Miisteri Y6netimi Roliinde Calisan Kisilerin Yetistigi
Cevre Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec %yig

1l merkezi 162 67.5 67.5 67.5
Ilge ve koy 78 32.5 32.5 100.0
Toplam 240 100.0 100.0

Tablo 3.4’¢ gore orneklemde yer alan kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin 162’sinin  (%67.5) “il merkezi”, 78’inin (%32.5) “ilce ve kdy”
yerlesim yerinde yetistikleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.5: Kurumsal Satis Miisteri Y6netimi Roliinde Caligan Kisilerin Egitim
Durumu Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec % i

Lise 66 27.5 27.5 27.5
On lisans 67 27.9 27.9 55.4
Lisans 91 37.9 37.9 93.3
Lisansiistii 16 6.7 6.7 100.0
Toplam 240 100.0 100.0

Tablo 3.5’°e gore Orneklemde yer alan kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin 66’smin  (%27.5) “lise”, 67’inin (%27.9) “6n lisans”, 91’inin
(%37.9) “lisans” ve 16’sinin (%6.7) “lisansiistii” egitim durumuna sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.6: Kurumsal Satig Miisteri Y6netimi Roliinde Calisan Kisilerin Farkli
Sirkette Calisma Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec % i

Calisan 210 87.5 87.5 87.5
Calismayan 30 12.5 12.5 100.0
Toplam 240 100.0 100.0

Tablo 3.6’ya gore Orneklemde yer alan kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin 210’ unun (%87.5) farkh sirkette ¢alistigi, 30’unun (%12.5) farkh
sirkette caligmadigi ortaya ¢ikmustir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu”,
“Psikolojik Sermaye Olcegi” ve “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi”
kullanilarak kurumsal satis miisteri yoOnetimi roliinde calisan kisilerden veri

toplanmustir.

3.3.1 Kisisel bilgiler formu

Arastirmaya katilan kurumsal satis miisteri yoOnetimi roliinde calisan kisilerin
demografik ozelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla katilimeilar tarafindan
doldurulan formdur. Arastirmaci tarafindan hazirlanan formda kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde caligsan kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, yetistigi ¢evre, egitim
durumu ve farkli sirkette caligma durumunu belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

3.3.2 Psikolojik sermaye olcegi

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermayelerini
belirlemek amaciyla Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tirkce ’ye uyarlamasi yapilan Olgek kullanilmistir.
“Psikolojik Sermaye Olgegi” bireysel 6z degerlendirmeye uygun olarak hazirlanmis
olup dlgekte 21 madde yer almaktadir. Olgekten yiiksek puan alinmas katilimeilarin
psikolojik sermaye diizeylerinin yiikksek oldugunu, diisiik puan alinmasi ise
psikolojik sermaye diizeylerinin diisiik oldugunu ifade eder. Olgek altili likert tipinde

hazirlanmis olup her bir madde ‘“hi¢ katilmiyorum (1)” ile “tamamen katiliyorum
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(6)” arasinda degerler almaktadir. Psikolojik Sermaye Olgegi, “6z yeterlilik (6
madde)”, “psikolojik dayaniklilik (5 madde)”, “umut (6 madde)” ve “iyimserlik (4
madde)” olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin alt

boyutlara gére dagilimlarina iliskin bilgi Tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Psikolojik Sermaye Olgeginin Boyutlarinda Yer Alan Maddelerin

Dagilimi
Alt boyut Alt boyutta yer alan maddeler
Oz yeterlilik 3,4,15,16, 21,23
Psikolojik dayaniklilik 5,7,10, 13, 22
Umut 2,4,6,12, 20, 24
Iyimserlik 9, 14, 18, 19

Psikolojik sermaye Olceginin Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye yapilan
uyarlama calismasinda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 6z yeterlilik boyutu igin
.84, psikolojik dayaniklilik boyutu i¢in .83, umut boyutu icin .86, iyimserlik boyutu
icin .75, Ol¢egin tamami iginde .93 olarak bulunmustur. Arastirmamizda ise
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 alt boyutlardan 6z yeterlilik i¢in .81, psikolojik
dayaniklilik i¢in .65, umut i¢in .79, iyimserlik i¢in .71 ve 6l¢egin tamami i¢in .87

bulunmustur.

3.3.3 Stresle basa ¢ikma yontemleri 6lcegi

Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek amaciyla Moos (1993) tarafindan gelistirilen Koca Balli ve
Kilig (2016) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmigtir. “Stresle
Basa Cikma Yontemleri Olgegi” bireysel 6z degerlendirmeye dayali olup &lgek 21
maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert tipinde hazirlanmis olup her bir madde 1-
Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogunlukla ve 5-Her zaman seklinde
puanlanmustir. Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi, “problem ¢dzme (6 madde)”,
“pozitif degerlendirme (6 madde)”, “mantiksal analiz (6 madde)”, “profesyonel
destek arama (2 madde)” ve “gevre destegi arama (2 madde)” olmak {izere bes alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin alt boyutlara gére dagilimlarma
iligkin bilgi Tablo 3.8’de yer almaktadir.
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Tablo 3.8: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Boyutlarinda Yer Alan

Maddelerin Dagilimi
Alt boyut Alt boyutta yer alan maddeler
Problem ¢6zme 8, 12,16, 20, 21, 24
Pozitif degerlendirme 2,6,10, 14,18, 22
Mantiksal analiz 1,4,5,9, 13, 17
Profesyonel destek arama 11,15
Cevre destegi arama 3,7

Stresle basa ¢ikma yontemleri Olgeginin Koca Balli ve Kili¢ (2016) tarafindan
Tiirk¢e’ye yapilan uyarlama ¢alismasinda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
problem ¢6zme boyutu igin .91, pozitif degerlendirme boyutu i¢in .91, mantiksal
analiz boyutu igin .91, profesyonel destek arama boyutu i¢in .80, ¢evre destegi arama
boyutu i¢in .73, 6l¢egin tamami icinde .93 olarak bulunmustur. Arastirmamizda ise
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi alt boyutlardan problem ¢6zme i¢in .78, pozitif
degerlendirme i¢in .72, mantiksal analiz i¢in .74, profesyonel destek arama i¢in .61,

cevre destegi arama igin .76 ve 0lgegin tamami i¢in .85 bulunmustur.

3.4 Veri Toplama Siireci

Orneklemde yer alan kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerden
arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplamak i¢in arastirmaci ve danigsman
tarafindan veri toplama araglar1 belirlenmistir. Arastirmaci belirlenen veri toplama
araglarma ulasilmis ve gerekli olan izinleri alinmistir. Veri toplama araclar
igerisinde yer alan kisisel bilgi formu ve Olgekler elektronik anket platformu iizerine
aktarimi saglanarak elektronik hali olusturulmustur. Kurumsal satig miisteri yonetimi
roliinde c¢alisgan kisilerden gerekli olan izinler alinmis ve uygulama siireci
baslatilmistir. Orneklem grubunda yer alan kisilere hazirlanan veri toplama araglari
2019 yili Mayis ay1 igerisinde uygulanmistir. Veri toplama araclarinin nasil
doldurulacagi ve arastirmanin amaci hakkinda kisa bir bilgi elektronik ortama
yansitilmig, goniillii ve istekli olan kisiler ¢calismaya dahil edilmistir. Veri toplama

araglarinin toplam uygulama siiresi 15-20 dakika arasinda siirmiistiir.
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3.5 Verilerin Analizi

Elde edilen verilere iliskin veri analiz siireci baslatilmadan once elde edilen
elektronik ortamdaki veriler istatistik programina aktarilmistir. Aragtirmanin amaci
ve alt amagclarina uygun olarak gerekli olan analizler yapilmadan 6nce veri grubuna
iliskin denetlemeler yapilmuis, istatistiki analizlere iliskin varsayimlar test edilmistir.
Veri grubunun yapisina iligkin durumu ortaya koymak amaciyla betimsel analizler
yapilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini ortaya koymak icin carpiklik ve basiklik degerleri dikkate
alinmustir. Psikolojik Sermaye Olcegi igin elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerleri
asagida Tablo 3.9°da yer almaktadir.

Tablo 3.9: Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Carpiklik Ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhk
Oz yeterlilik -1.145 .866
Psikolojik dayaniklilik -.934 .610
Umut -1.166 1.350
Iyimserlik -.197 -.133
Psikolojik sermaye -.880 545

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi i¢in elde edilen basiklik ve carpiklik degerleri
ise Tablo 3.10’da yer almaktadir.

Tablo 3.10: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegine iliskin Carpiklik Ve Basiklik

Degerleri
Carpikhik Basikhk
Problem ¢6zme -1.082 781
Pozitif degerlendirme -.637 -.073
Mantiksal analiz -.826 281
Profesyonel destek arama -.133 -.899
Cevre destegi arama -.392 -.784

Tablo 3.9 ve 3.10 incelendiginde Psikolojik Sermaye Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri Olgegi icin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.500 ile +1.500 arasinda
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degistigi gortiilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.500 ile +1.500 arasinda
yer almast durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi Tabachnick ve Fidell
(2013) tarafindan ifade edilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci ve alt
amaclarin1 belirlemek i¢in yapilacak olan analizlerde parametrik analizler tercih

edilecektir.

Psikolojik Sermaye Olcegi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi puanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, yetistikleri ¢evre ve farkl sirkette ¢alisma durumu
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu belirlemek i¢in bagimsiz
gruplar t-testi yapilmistir. Kisilerin 6grenim durumu degiskenine gore olgeklerden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinda anlamli diizeyde farklilasmay1 belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) gerceklestirilmistir. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda ortaya ¢ikan farklilagsmanin hangi
gruplardan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak igin yardimci analizler yapilmistir.
Yapilan t-testi ve One Way ANOVA analizlerinde anlamlilik diizeyi olarak .05 kabul
edilmisgtir. Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik
sermayeleri ile stresle basa ¢ikma yoOntemleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde korelasyon
katsayist; 0.20 altinda ise “diisiik”, 0.20-0.39 “zayif”, 0.40-0.59 “orta”, 0.60-0.79
“yiiksek” ve 0.80-1.00 “cok yiiksek” diizeyi belirtmektedir. Psikolojik Sermaye
Olgeginden katilimcilarin aldiklar1 puan, 1-2.66 ise “diisiik”, 2.67-4.33 ise “orta” ve
4.34-6.00 ise “yiikksek” diizeyi belirtmektedir. Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olgeginden alman puan, 1-2.33 ise “diisiik”, 2.34-3.66 ise “orta” ve 3.67-5.00 ise
“yiiksek” diizeyi ifade eder.
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4 BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6rneklem grubunda yer alan kurumsal satis misteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermayeleri ve stresle basa ¢ikma
yontemlerine iliskin elde edilen puanlarin dagilimina yer verilmistir. Kurumsal satis
miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermayeleri ve stresle basa
cikma yoOntemleri puanlarmin bazi demografik degiskenlere iliskin farklilagma
durumlart da bu bolimde yer almaktadir. Bunlarin yaninda kisilerin psikolojik
sermayeleri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliski de bulgu boliimiinde

bulunmaktadir.
Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermayeleri ne
diizeydedir?” alt problemine iligkin olarak yapilan betimsel analizler sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik
Sermayeleri Iliskin Betimsel Istatistikler

Psikolojik sermaye N X Ss Diizey

Oz yeterlilik 240 5.486 .560 Yiiksek
Psikolojik dayaniklilik 240 5.236 .622 Yiiksek
Umut 240 5.374 610 Yiiksek
Tyimserlik 240 4.537 817 Yiiksek
Psikolojik sermaye 240 5.214 522 Yiiksek

Tablo 4.11’e¢ goére arastirmanin 6rnekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermayelerinin ortalama puanlarinin ( X

) 5.214 oldugu ve bu puanin “yiiksek” diizeyde psikolojik sermayeyi ifade ettigi
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ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin puan ortalamalar
incelendiginde yiiksekten diisiige dogru “6z yeterlilik” ( X=5.486), “umut” ( X
=5.374), “psikolojik dayaniklilik” ( X=5.236) ve “iyimserlik” ( X=4.537) seklinde
siralandigi  goriilmektedir.  Psikolojik sermaye alt boyutlarinin  diizeyleri
incelendiginde biitiin boyutlarin “yiiksek™ diizeyde yer aldig1 elde edilen bir baska
bulgudur. Buradan hareketle kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan
kisilerin psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu, daha da yiikseltmek igin

“tyimserlik” boyutuna yonelik 6nlemlerin alinmasinin daha iyi olacagi sdylenebilir.
Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
puanlart cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt problemine
iligkin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Tablo 12°de
yer almaktadir.

Tablo 4.12: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik

Sermaye Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N x ss  Shg

t Sd p
) Kadin 45 5340 579 .086
Oz yeterlilik 1951 238 .052

Erkek 195 5520 552 .039 -~

d Klilk -756 238 .450
ayanikiill Erkek 195 5251 .636 .045

Kadin 45 5300 .551 .082
Umut -905 238 .366
Erkek 195 5.391 .623 .044

_ Kadn 45 4594 769 .114
Iyimserlik 517 238 .605
Erkek 195 4524 830 .059

Kadin 45 5.147 .457 .068
Psikolojik sermaye -956 238 .340
Erkek 195 5229 536 .038

Tablo 4.12°ye gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri

yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermaye puanlarinin cinsiyete gore
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anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin gergeklestirilen t-testi
sonucunda cinsiyete gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi ortaya ¢ikmistir (t= -
.956; p>.05). Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan “6z yeterlilik” (t= -1.951;
p>.05), “psikolojik dayaniklilik” (t= -.756; p>.05), “umut” (t= -.905; p>.05) ve
“lyimserlik” (t= .517; p>.05) ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadig1
belirlenmistir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin cinsiyete gore puan ortalamalar
incelendiginde 0z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlarinda erkek
calisanlarin, iyimserlik boyutunda ise kadin c¢alisanlarin ortalama puanlarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis misteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
puanlar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt problemine iliskin
olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular Tablo 13°de yer

almaktadir.

Tablo 4.13: Kurumsal Satigs Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik
Sermaye Puanlarinin Yasa Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Shy
t Sd p
29yasvealt1 136 5.433 .620 .053
Oz yeterlilik . 238  .094
30yasve 104 5556 464 045 10681
uzeri
Psikolojik 29 yagvealt1 136 5.208 .663 .056
dayaniklilik 30 yas ve -791 238 430
Y U 104 5.273 567 .055
uzeri
29 yagvealt1 136 5.357 .667 .057
Umut 30 Ve ve -477 238 634
oV yay 104 5.395 530 .051
uzeri
29 yagvealt1 136 4.564 .817 .070
Tyimserlik 30 vas ve 580 238 562
ﬁzer 104 4502 .821 .080

29yasvealt1 136 5.192 .563 .048

Psikolojik sermaye - 723 238 .045

30 yas ve
lizeri

104 5.242 465 .045
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Tablo 4.13’¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermaye puanlarinin yasa gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin gergeklestirilen t-testi sonucunda
yaga gore anlamli bir farklilagsmanin olmadigi ortaya ¢ikmistir (t= -.723; p>.05).
Ancak, “30 yas ve lzeri” ¢alisanlarin psikolojik sermaye puanlarinin ( X=5.242),
“29 yas ve alt1” calisanlara ( X=5.192) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu dogrultusunda kurumsal satig miisteri yonetimi roliinde ¢alisan 30 yas ve tizeri
grupta bulunan kisilerin 29 yas ve alt1 gruptakilere gore calistiklart kuruma iligkin
daha fazla psikolojik sermayeleri oldugu soylenebilir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlari olan “6z yeterlilik” (t= -1.658; p>.05), “psikolojik dayaniklilik” (t= -.791;
p>.05), “umut” (t= -.477; p>.05) ve “iyimserlik” (t= .580; p>.05) ile yas arasinda
anlamli bir farklilagmanin olmadigi belirlenmistir. Psikolojik sermaye alt
boyutlarinin yas degiskenine gore puan ortalamalari incelendiginde 6z yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlarinda 30 yas ve lizeri grupta yer alan
calisanlarin, iyimserlik boyutunda ise 29 yas ve alti grupta yer alan calisanlarin
ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle kurumsal
satiy miisteri yonetimi roliinde ¢alisanlarin yaslari arttikca 6z yeterlilik, psikolojik

dayaniklilik ve umut artmakta oldugu, iyimserligin ise azaldig1 sdylenebilir.
Dordiincii Alt Probleme Tliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
puanlart medeni duruma gore anlamli bir farklihik gostermekte midir?” alt
problemine iliskin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular

Tablo 4.14°de yer almaktadir.
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Tablo 4.14: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik
Sermaye Puanlarinin Medeni Duruma Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p
Evli 97 5596 .436 .044 551
Oz yeterlilik 8' 238 .012
Bekar 143 5412 .621 .051
psikolojik Evli 97 5.290 .553 .056 110
d Khilik 3 238 .269
ayanit Bekar 143 5.200 .665 .055
Evli 97 5.460 .523 .053 1.80
Umut 9' 238 .072
Bekar 143 5315 .658 .055
Evli 97 4.494 .790 .080
Iyimserlik -.665 238 .507
Bekar 143 4.566 .837 .070
Evli 97 5274 441 .044 148
Psikolojik sermaye 3' 238 .139

Bekar 143 5.173 .569 .047

Tablo 4.14’¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis misteri
yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermaye puanlarinin  medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
gergeklestirilen t-testi sonucunda medeni duruma gore anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir (t= 1.483; p>.05). Ancak, “evli” c¢alisanlarin psikolojik
sermaye puanlarinin ( X=5.274), “bekar” calisanlara ( X=5.173) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu dogrultusunda kurumsal satis miisteri yonetimi
roliinde calisan evli kisilerin bekarlara gore ¢alistiklart kuruma iliskin daha fazla
psikolojik sermayeleri bulundugu ve bunu harcamaya yonelik daha pozitif bir
yonelim gosterdikleri sdylenebilir. Psikolojik sermayenin alt boyutlart olan “6z
yeterlilik” (t= 2.518; p>.05), “psikolojik dayaniklilik” (t= 1.108; p>.05), “umut” (t=
1.809; p>.05) ve “iyimserlik” (t= -.665; p>.05) ile medeni durumu arasinda anlamli

bir farklilasmanin olmadigi ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin
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medeni duruma gore puan ortalamalart incelendiginde 6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik ve umut boyutlarinda evli olan ¢alisanlarin, iyimserlik boyutunda ise

bekar olan ¢alisanlarin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
puanlart yetistikleri ¢evreye gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt
problemine iligkin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iligkin bulgular

Tablo 4.15’de yer almaktadir.

Tablo 4.15: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik
Sermaye Puanlarinin Yetistikleri Cevreye Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi

Puan Gruplar N X Ss Sh

X

t Sd P

) [l merkezi 162 5.497 541 .042
Oz yeterlilik - 443 238 .658
Ilge-Kéy 78 5.463 .600 .067

Psikolojik Il merkezi 162 5.256 .581 .045

721 238 AT2
dayaniklihk ilge-Kéy 78 5194 .703 .079

[l merkezi 162 5.405 .580 .045
Umut - 1.136 238 .257
Ilge-Kéy 78 5.309 .667 .075

. Il merkezi 162 4.540 .800 .062
Iyimserlik - 071 238 .943
flce-Ky 78 4532 857 .097

Il merkezi 162 5.231 .498 .039
Psikolojik sermaye - 740 238  .460
Ilge-Koy 78 5.178 572 .064

Tablo 4.15’¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢aligan kisilerin psikolojik sermaye puanlarinin yetistikleri ¢cevreye
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in gergeklestirilen t-
testi sonucunda yetistikleri ¢evreye gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi ortaya
cikmistir (t= .740; p>.05). Ancak, il merkezinde yetisen ¢alisanlarin psikolojik
sermaye puanlarinin ( X=5.231), ilge-kdy bolgesinde yetisen ¢alisanlara ( X =5.178)
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gore daha yiikksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda kurumsal satis
miisteri yonetimi roliinde c¢alisan il merkezinde yetisen grupta bulunan kisilerin ilge-
koy grubunda yetisen calisanlara gore c¢alistiklar1 kuruma iliskin daha fazla
psikolojik sermaye sergiledikleri sOylenebilir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar
olan “6z yeterlilik” (t= .443; p>.05), “psikolojik dayaniklilik” (t= .721; p>.05),
“umut” (t= 1.136; p>.05) ve “iyimserlik” (t= .071; p>.05) ile yetistikleri gevre
arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi belirlenmistir. Psikolojik sermaye alt
boyutlarinin yetistikleri ¢cevre degiskenine gore puan ortalamalari incelendiginde 6z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik boyutlarinda il merkezinde
yetisen ¢alisanlarin puan ortalamasi ilge-kdy ¢evresinde yetisen ¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle kurumsal satis miisteri yonetimi
roliinde il merkezinde yetisen c¢alisanlarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda

ilge-kOy cevresinde yetisenlere gore daha fazla olumlu olduklari sdylenebilir.
Altinct Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
puanlart 6grenim durumuna goére anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt
problemine iligkin olarak yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) analizine
iliskin bulgular Tablo 4.16’da yer almaktadir.

Tablo 4.16: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik
Sermaye Puanlarmin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuglari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS Vvar. K. KT Sd KO F p
Lise

66 5.558 .505 G.Aras1 1.234 3 411

On li .
NSNS 67 5455 639 Gici 73863 236 313

Oz yeterlilik Lisans 1.314 .270
' 91 5498 547  Toplam 75.097 239

Lisanstisth 15 5 560 467

Lise 66 5.318 .598  G.Arasi 2.007 3 .669
Psikolojik On lisans 67 5244 669  G.ci 90711 236 .384

_ 1.740 .159
dayamklilik Lisans 91 5.226 .597  Toplam 92.717 239

Lisansiistii 16 4.925 .619
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Lise 66 5.479 .648 G.Aras1 2.173 3 724
On lisans 67 5.313 .670 G.gi  86.952 236 .368

Umut . 1.966 .120
Lisans 91 5.390 .528 Toplam 89.125 239
Lisansiisti 16 5.104 .563
Lise 66 4.625 .842 G.Aras1 2.326 3 175
. ) On lisans 67 4.492 .729 G.ici 157586 236 .668
Iyimserlik . 1.161 .325
Lisans 91 4.563 .881 Toplam 159.913 239
Lisansiistii 16 4.218 .651
Lise 66 5.300 .501 G.Aras1 1.803 3 .601
On lisans 67 5.181 .571 GJi¢i  63.557 236 .269
Psikolojik sermaye | . 2.232 .085
! Y Lisans 91 5.224 .496 Toplam 65.361 239

Lisanstistiic 16 4.937 .475

Tablo 4.16’ya gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermaye puanlarinin 6grenim durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin gerceklestirilen tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda psikolojik sermayenin 0Ogrenim
durumlart gruplarmin aritmetik ortalamasina gore anlamli diizeyde farklilagsmadig
ortaya ¢ikmistir (F= 2.232; p>.05). Psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan, “6z-
yeterlilik” (F= 1.314; p>.05), “psikolojik dayaniklilik” (F= 1.740; p>.05), “umut”
(F= 1.966; p>.05) ve “iyimserlik” (F= 1.161; p>.05) boyutlarinin 6grenim durumu
gruplarinin ~ aritmetik  ortalamasma goére anlamli diizeyde bir farklilagsma
belirlenmemistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda kurumsal satis miisteri
yOnetimi roliinde c¢alisan kisilerin 6grenim durumu farkliliklari psikolojik sermaye ve

alt boyutlarda anlamli bir farklilik yaratmamakta oldugu sdylenebilir.
Yedinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
puanlar1 farkl sirkette ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” alt problemine iliskin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iligkin

bulgular Tablo 4.17°de yer almaktadir.
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Tablo 4.17: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik
Sermaye Puanlariin Farkli Sirkette Calisma Durumuna Goére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Shy
t Sd p
Calisan 210 5.525 521 .035
Oz yeterlilik 2.864 238 .005
Caligmayan 30  5.216 739 134
Caligan 210 5.267 590 .040
Psikolojik dayaniklilik 2.050 238 .041
Calismayan 30 5.020 793 144
Calisan 210 5.407 574 .039
Umut 2277 238 .024
Calismayan 30 5.138 793 144
Calisan 210 4.540 800  .055
Tyimserlik .149 238 .882
Calismayan 30  4.516 .948 73
Calisan 210 5.242 489  .033
Psikolojik sermaye 2.259 238 .025

Calismayan 30 5.014 .691 126

Tablo 4.17’ye gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermaye puanlarinin farkli sirkette
calisma durumuna gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin
gerceklestirilen t-testi sonucunda farkli sirkette calismaya gore anlamli bir
farklilasmanin oldugu ortaya c¢ikmustir (t= 2.259; p<.05). Ortaya ¢ikan anlamli
farklilasmanin farkli sirkette ¢alisanlar ( X=5.242) lehine oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle farkli sirkette c¢alisan bireylerin psikolojik sermaye bakiminda
daha birikimli oldugu ve psikolojik sermayede olumlu bir farkhilik olusturdugu
sOylenebilir. Psikolojik sermayenin alt boyutlari olan “6z yeterlilik” (t= 2.864;
p<.05), “psikolojik dayaniklilik” (t= 2.050; p<.05) ve “umut” (t= 2.277; p<.05)
puanlarinin farkli sirkette ¢alisma durumuna goére anlamli diizeyde farklilastig
belirlenmigtir. Ortaya ¢ikan farklilasmanin farkli sirkette ¢alisanlar lehine oldugu
goriilmektedir. Farkli sirkette caligmak alt boyutlardan 6z yeterlilik, psikolojik

dayaniklilik ve umut i¢in olumlu bir durum yaratmaktadir. Ancak psikolojik sermaye
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alt boyutlarindan olan “iyimserlik” (t= .149; p>.05) ile farkli sirkette ¢aligma durumu
arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadig1 ortaya ¢cikmistir. Farkli sirkette calismak

tyimserlik puanlarinda bir farklilik yaratmadigi sylenebilir.
Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa c¢ikma
yontemleri ne diizeydedir? " alt problemine iliskin olarak yapilan betimsel analizler

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle

Basa Cikma Yontemlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Stresle basa ¢ikma yontemleri N X Ss Diizey
Problem ¢6zme 240 4.533 464 Yiiksek
Pozitif degerlendirme 240 4.252 583 Yiiksek
Mantiksal analiz 240 4.541 405 Yiiksek
Profesyonel destek arama 240 3.210 1.131 Orta
Cevre destegi arama 240 3.383 1.228 Orta

Tablo 4.18’¢ gore aragtirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma yontemleri, “problem ¢ézme”
boyutunun ortalama puaninin ( X) 4.533, “pozitif degerlendirme” boyutunun
ortalama puaninin ( X) 4.252, “mantiksal analiz” boyutunun ortalama puaninin ( X)
4.541, “profesyonel destek arama” boyutunun ortalama puanmin ( X) 3.210 ve
“cevre destegi arama” boyutunun ortalama puaninin ( X) 3.383 oldugu
goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek
ortalamaya mantiksal analiz boyutunun, en diisiik ortalamaya profesyonel destek
arama boyutunun sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle kurumsal satis
miisteri yonetimi roliinde ¢alisan Kkisiler stresle basa ¢ikmada mantiksal analiz
yapmaya daha yatkin olduklari, profesyonel destege ise daha az yakin olduklari
sOylenebilir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinin boyutlarinin diizeyleri incelendiginde

problem ¢ozme, pozitif degerlendirme ve mantiksal analizin “ytliksek”, profesyonel

13 2

destek arama ve c¢evre destegi arama boyutlarinin “orta” diizeyde oldugu
belirlenmistir. Kurumsal satig miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa
citkmada profesyonel ve c¢evre destegi almayr daha fazla saglamalar1 stresi

yenmelerinde ve ig performanslarini yiikseltmede etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Dokuzuncu Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma
yontemleri puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt
problemine iligkin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iligkin bulgular

Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4.19: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle
Basa Cikma Puanlariin Cinsiyete Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh,
t Sd P
Kadin 45 439 475 .070
Problem ¢6zme 2913 238 .028

Erkek 195 4565 .457 .032

Kadin 45 4.225 .586 .087
Pozitif degerlendirme -333 238 .740
Erkek 195 4.258 584 .041

Kadin 45 4451 422 .063

Mantiksal analiz '16 4p 238 102
Erkek 195 4561 .399 .028
Kadm 45 2966 1104 .164

Profesyonel destek arama 1,608 238 .109
Erkek 195 3.266 1.133 .081
Kadin 45 2922 1322 197

Cevre destegi arama 2834 238 .005

Erkek 195 3.489 1.184 .084

Tablo 4.19’a gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma puanlarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin gergeklestirilen t-testi
sonucunda, “pozitif degerlendirme” (t= -.333; p>.05), “mantiksal analiz” (t= -1.642;
p>.05) ve “profesyonel destek arama” (t= -1.608; p>.05) boyutlarinda cinsiyete gore
anlamli bir farklilagma ortaya ¢ikmamistir. Ancak cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilasmanin olmadig1 pozitif degerlendirme, mantiksal analiz ve profesyonel

destek arama boyutlar1 incelendiginde “erkek” calisanlarin puan ortalamasinin
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“kadin” calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan “problem
¢ozme” (t= -2.213; p<.05) ve “gevre destegi arama” (t= -2.834; p<.05) puan
ortalamalar1 cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir. Ortaya ¢ikan anlamh
farklilagsmanin “erkek™ ¢alisanlar lehine oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
stresle basa ¢ikma yontemlerinde problem ¢ézme ve g¢evre destegi arama cinsiyete
gore farklilik gosterdigi ve erkeklerin bu iki durumu daha fazla kullandig

sOylenebilir.
onuncu Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yOnetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma
yontemleri puanlari yasa gore anlamli bir farklillk gostermekte midir?” alt
problemine iliskin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular

Tablo 4.20’de yer almaktadir.

Tablo 4.20: Kurumsal Satig Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle
Basa Cikma Puanlarmin Yasa Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N x ss  Shy
t sd P
29yasve 995 4573 462 039
alt1

Problem ¢6zme 1537 238 .126

30yasve 144 4480 464 .045
uzerl

29yasve 1496 4043 586 050
alt1

Pozitif degerlendirme -.249 238 .804

30yasve 144 4062 582 057
uzerl

29yasve 136 4553 441 037
alt1

Mantiksal analiz 565 238 573

30yasve 104 4524 354 034
uzeri
29 yas ve
136 3.246 1.148 .098
z:;rl;?:yonel destek ggl 561 238 575
JUYaSVe 104 3.163 1.113 .109
uzeri
§l9uyas Ve 135 3382 1.275 .109
Cevre destegi arama 30 -.014 238 .989
ﬁze-‘ﬁ‘s Ve 104 3384 1.170 .114
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Tablo 4.20’ye gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma puanlarinin yasa gore anlamli
bir farklililk gosterip gostermedigini  belirlemek igin gerceklestirilen t-testi
sonucunda, “problem ¢dzme” (t= 1.537; p>.05), “pozitif degerlendirme” (t= -.249;
p>.05), “mantiksal analiz” (t= .565; p>.05), “profesyonel destek arama” (t= .561;
p>.05) ve “gevre destegi arama” (t= -.014; p>.05), boyutlarinda yasa gore anlamli
bir farklilagma ortaya ¢cikmamistir. Ancak yasa gore anlamli diizeyde farklilagmanin
olmadig1 problem ¢6zme, mantiksal analiz ve profesyonel destek arama boyutlar
incelendiginde “29 yas ve alt1” calisanlarin puan ortalamasinin “30 yas ve iizeri”
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pozitif degerlendirme ve ¢evre
destegi alma boyutlarinda ise “30 yas ve istii” ¢alisanlarin puan ortalamasinin “29

yas ve alt1” calisanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
On Birinci Alt Probleme Iligkin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yOnetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma
yontemleri puanlari medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” alt
problemine iliskin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iliskin bulgular

Tablo 4.21°de yer almaktadir.

Tablo 4.21: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle
Basa Cikma Puanlarinin Medeni Duruma Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Shy
t Sd p
Evli 97 4555 .430 .043
Problem ¢6zme 594 238 553
Bekar 143 4518 .487 .040
Evli 97 4295 567 .057
Pozitif degerlendirme 949 238 344
Bekar 143 4.222 595 .049
Evli 97 4570 .355 .036
Mantiksal analiz 927 238 .355
Bekar 143 4521 435 .036
Profesyonel destek arama Evli 97 3.154 1.092 .110 -.628 238 .531
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Bekar 143 3.248 1.159 .096

Evli 97 3474 1171 118
Cevre destegi arama 944 238 .346
Bekar 143 3.321 1.266 .105

Tablo 4.21°¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma puanlarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin gergeklestirilen t-
testi sonucunda, “problem ¢ézme” (t= .594; p>.05), “pozitif degerlendirme” (t= .949;
p>.05), “mantiksal analiz” (t= .927; p>.05), “profesyonel destek arama” (t= -.628;
p>.05) ve “cevre destegi arama” (t= .944; p>.05), boyutlarinda medeni duruma gore
anlamli bir farklilasma ortaya ¢ikmamistir. Ancak medeni duruma goére anlamli
diizeyde farklilasmanin olmadigi problem ¢dzme, pozitif degerlendirme, mantiksal
analiz ve g¢evre destegi arama boyutlar1 incelendiginde “evli” g¢alisanlarin puan
ortalamasmin “bekar” calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Profesyonel destek arama boyutunda ise “bekar” calisanlarin puan ortalamasinin
“evli” ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle bekar
calisanlarin is yasantilarinda stresle basa cikmada daha profesyonel davraniglar

gosterdigi sdylenebilir.
On Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi rolliinde calisan kisilerin stresle basa c¢ikma
yontemleri puanlar1 yetistikleri ¢evreye gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” alt problemine iliskin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizine iligkin

bulgular Tablo 4.22°de yer almaktadir.

Tablo 4.22: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle
Basa Cikma Puanlarinin Yetistikleri Cevreye Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh,
t Sd P
L e 162 4522 470 036
Problem ¢6zme erkez -513 238 .608

llge-kéy 78 4.555 .453 .051
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I 162 4.238 .574 .045

Pozitif degerlendirme ~ -MErKeZ! _512 238 609
fice-ky 78 4.279 .606 .068
E”k 162 4531 .402 031

Mantiksal analiz Erkezl -499 238 .618
fice-ky 78 4.559 413 .046
E}erkezi 162 3.256 1.134 .089

Profesyonel destek arama 902 238 .368
llge-kéy 78 3.115 1.127 .127
Il

. 162 3.422 1.212 .095
Cevre destegi arama merkezi q17 238 474

llge-kéy 78 3.301 1.264 .143

Tablo 4.22’ye gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma puanlariin yetistikleri ¢evreye
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in gergeklestirilen t-
testi sonucunda, “problem ¢6zme” (t= -.513; p>.05), “pozitif degerlendirme” (t= -
512; p>.05), “mantiksal analiz” (t= -.499; p>.05), “profesyonel destek arama” (t=
.902; p>.05) ve “gevre destegi arama” (t= .717; p>.05), boyutlarinda yetistikleri
cevreye gore anlamli bir farklilagma bulunmamistir. Ancak yetistikleri cevreye gore
anlaml diizeyde farklilagsmanin olmadig1 problem ¢dzme, pozitif degerlendirme ve
mantiksal analiz boyutlar1 incelendiginde “ilge-kdy” ortaminda yetisen calisanlarin
puan ortalamasmin “il merkezi” ortaminda yetisen calisanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Profesyonel destek arama ve ¢evre destegi arama boyutlarinda
ise “il merkezi” ortaminda yetisen calisanlarin puan ortalamasmin “ilge-kdy”
ortaminda yetisen calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle il merkezinde yetisen bireyler stresle basa ¢ikma durumunda profesyonel
ve ¢evre destegi almay1 tercih etmekte olup bunun nedeni olarak da uzman yardimi
almaya ve g¢evresindekilerle birlikte stresin iistesinden gelmeye daha yatkin olmalar

sOylenebilir.
On Ucgiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma

yontemleri puanlart 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte
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midir?” alt problemine iligkin olarak yapilan Tek Yonlii Varyans (One Way
ANOVA) analizine iligkin bulgular Tablo 4.23’de yer almaktadir.

Tablo 4.23: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle
Basa Cikma Yéntemleri Puanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup N X sS \léar. KT Sd KO F P Fark
Lise 66 4.623.429 G.Arasi1.108 3 369
Problem Onlisans o7 4ou4 487  Gici 50459 236 214
N _ 1.727.162
gozime Lisans o1 4485 466 Toplam51.567 239
Lisanstistll 14 4 395 458
Lise 66 4.351.536 G.Aras14.727 3 1576
Pozitif On lisans 67 4.278.650 G.ci 76.772 236 .325 4.844.003523!
degerlendirme Lisans 91 4.249 530 Toplam 81.499 239 354
Lisansiisti 16 3.750 .564
Lise 66 4.570.391  G.Aras1.240 3 .080
Mantiksal On lisans 67 4529 .458 G.ci 39.051 236 .165 484 604
analiz Lisans 91 4.545.388 Toplam39.292 239 ' '
Lisanstiisti 16 4.437 .327
Lise 66 3.3561.149 G.Aras13.060 3  1.020
Profesyonel ~ Onlisans 67 32161132 G.ci 303.064 236 1.284 204 498
destek arama  Lisans 91 3.0821.131 Toplam 306.124 239 ' '
Lisansiisti 16 3.312 1.078
Lise 66 3.2801.342 G.Aras11.739 3 580
Cevre destegi On lisans 67 3.3581.217 G.gi 358.994 236 1.521 381 767
arama Lisans 91 3.4391.163 Toplam 360.733 239

Lisansiistii 16 3.593 1.214
1: Lise, 2: On lisans, 3: Lisans, 4: Lisansiistii

Tablo 4.23’¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma puanlarinin 6grenim durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin gerceklestirilen tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, “problem ¢dzme” (F= 1.727; p>.05),
“mantiksal analiz” (F= .484; p>.05), “profesyonel destek arama” (F= .794; p>.05) ve
“cevre destegi arama” (F= .381; p>.05) boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadigi goriilmektedir. Ancak “pozitif
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degerlendirme” alt boyutu aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (F= 4.844; p<.05). Ortaya c¢ikan anlamli farklilagmanin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyanslarin homojen oldugu belirlenmis
ve bunun sonucu olarak da LSD testi yapilmistir (p>.05). Yapilan LSD coklu

kargilagtirma analizine gore ortaya ¢ikan farklilik, “lise” ile “lisansiisti” ( X; —X; = -
.601; p=.000; p<.05), “6n lisans™ ile “lisansiistii” ( X, —X; = -.528; p=.001; p<.05) ve
“lisans” ile “lisansiisti” ( X, —X;= -.499; p=.001; p<.05) arasinda lise, 6n lisans ve

lisans 6grenim durumuna sahip ¢alisanlar lehinedir.
On Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan Kkisilerin stresle basa ¢ikma
yontemleri puanlart farkli sirkette calisma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” alt problemine iliskin olarak yapilan bagimsiz gruplar t-testi
analizine iligkin bulgular Tablo 4.24°de yer almaktadir.

Tablo 4.24: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Stresle

Basa Cikma Puanlarinin Farkli Sirkette Calisma Durumuna Gore Farklilasip
Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

Grunla t Testi
Puan r P N X ss  Shy
t Sd p
21
Calisan 0 4526 .469 .032
Problem ¢6zme Cal -.629 238 .530
nal$maya 30 4583 430 .078
21
Calisan 0 4.244 584 .040
Pozitif degerlendirme ] -535 238 .593
Calismaya 30 4305 585 .106
21
Calisan 0 4533 .410 .028
Mantiksal analiz ] -772 238 .441
Callsmays 30 4504 367 067
21 1.10
Profesyonel destek Galisan 0 3.269 4 076 2.13
arama 1 1.24 9 238 033
Calismayd gy 2800 g%t 228
Cevre destegi arama  Calisan Sl 3.440 é']'? .081 %'91 238 .056
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Eahsmaya 30 2.983 %’52 278

Tablo 4.24°¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa c¢ikma puanlarinin farkli sirkette
calisma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
gerceklestirilen t-testi sonucunda, “problem ¢6zme” (t= -.629; p>.05), “pozitif
degerlendirme” (t= -.535; p>.05), “mantiksal analiz” (t= -.772; p>.05) ve “gevre
destegi arama” (t= 1.917; p>.05) boyutlarinda farkli sirkette ¢alismaya gore anlamli
bir farklilagma ortaya ¢ikmamistir. Ancak farkli sirkette calismaya gore anlamli
diizeyde farklilasmanin olmadig1 problem ¢6zme, pozitif degerlendirme ve mantiksal
analiz boyutlar1 incelendiginde “calismayan” grubun puan ortalamasinin “calisan”
gruba gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cevre destegi arama boyutunda ise
“calisan” grubun puan ortalamasi “calismayan” gruba gore daha yiiksektir. Kurumsal
satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan
“profesyonel destek arama” (t= 2.139; p<.05) puan ortalamalar1 farkli sirkette
calismaya gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Ortaya ¢ikan anlamli
farklilasmanin farkli sirkette c¢alisanlar lehine oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle farkl: sirkette calisanlar stresle basa ¢ikmada daha fazla profesyonel destek

aldiklar1 soylenebilir.
On Beginci Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde c¢alisan kisilerin psikolojik sermayeleri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli bir iligki var mudir?”  alt
problemindeki anlamli iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan Pearson Korelasyon
analizine iligkin bulgular Tablo 4.25°de yer almaktadir.

Tablo 4.25: Kurumsal Satis Miisteri Yonetimi Roliinde Calisan Kisilerin Psikolojik

Sermaye Ile Stresle Basa Cikma Y&ntemleri Puanlar1 Arasinda Yapilan Pearson
Korelasyon Sonuglari
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Problem ¢6zme 53** 59** 63** A3** 67**

Pozitif degerlendirme 34** A5** A5** 50** 53**
Mantiksal analiz 55** 53** .60** A40** .64**
Profesyonel destek arama 16** 16* 16* 22%* 21%*
Cevre destegi arama A1 .07 .09 .09 A1

**<0,01; *<0,05

Tablo 4.25’¢ gore, arastirmanin Ornekleminde yer alan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermaye 0z yeterlilik boyutu ile
“problem ¢6zme” (r= .53; p<.01) ve “mantiksal analiz” (r= .55; p<.01) arasinda
pozitif yonlii orta, “pozitif degerlendirme” (r= .34; p<.01) arasinda pozitif yonli
diisiik, “profesyonel destek arama” (r= .16; p<.01) arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski vardir. Psikolojik dayaniklilik ile “problem ¢6zme” (r=.59; p<.01), “mantiksal
analiz” (r= .53; p<.01) ve “pozitif degerlendirme” (r= .45; p<.01) arasinda pozitif
yonlii orta, “profesyonel destek arama” (r=.16; p<.01) arasinda pozitif yonlii zay1f
bir iligki bulunmustur. Umut ile “problem ¢6zme” (r= .63; p<.01) ve “mantiksal
analiz” (r= .60; p<.01) arasinda pozitif yonlii yiiksek, “pozitif degerlendirme” (r=
45; p<.01) arasinda pozitif yonlii orta, “profesyonel destek arama” (r= .16; p<.01)
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Iyimserlik ile “problem
¢ozme” (r=.43; p<.01), “mantiksal analiz” (r=.40; p<.01) ve “pozitif degerlendirme”
(r= .50; p<.01) arasinda pozitif yonlii orta, “profesyonel destek arama” (r= .22;
p<.01) arasinda pozitif yonlii diisiik bir iligki ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sermaye alt
boyutlan ile stresle basa ¢cikma yontemleri ¢evre destegi arama boyutu arasinda

anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

Psikolojik sermayeleri ile stresle basa c¢ikma yontemleri alt boyutlarindan olan
“problem ¢6zme” (r= .67; p<.01) ve “mantiksal analiz” (r= .64; p<.01) arasinda
pozitif yonli yiiksek, “pozitif degerlendirme” (r= .67; p<.01) arasinda pozitif yonlii
orta, “profesyonel destek arama” (r= .21; p<.01) arasinda pozitif yonlii diisiik bir
iligki vardir. Psikolojik sermaye ile ¢evre destegi arama arasinda anlamli bir iligki

bulunmamistir (r=.11; p>.01).
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, Kurumsal Satis Miisteri Yoneticilerinde Psikolojik sermaye ile Stresle
Bas Etme YoOntemleri arasinda bir iligkinin olup olmadigmmi gérmek amaciyla

yapilmustir.

5.1 Sonug¢ ve Tartisma

5.1.1Birinci alt probleme iliskin sonuclar

Yapilan arastirmada, kisilerin Psikolojik Sermayeleri ne diizeydedir diye kontrol
edildiginde, kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik
sermayelerinin ortalama puanlarmin 5.214 oldugu ve bu puanin “yiiksek” diizeyde
psikolojik sermayeyi ifade ettigi ortaya cikmistir. Kurumsal satis miisteri
yoneticilerinin c¢alismis olduklar1 sektér ve sektoriin zorluluklar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu rolde c¢alisan kisilerden beklenen temel davraniglar
sergileyebilmeleri i¢in, psikolojik sermaye diizeylerinin  yiiksek olmasi

beklenmektedir.

5.1.2 ikinci alt probleme iliskin sonuclar

Kisilerin psikolojik sermaye diizeylerini cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in gergeklestirilen ¢alismada, anlamli bir fark olmadig
goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak, psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek ya da

diisiik olmasinin cinsiyetle bir baglantis1 olmadig1 sdylenebilir.

5.1.3 Uciincii alt probleme iliskin sonuclar

Psikolojik sermaye diizeylerinin yasa gore bir farklilik gosterip gostermediginin

arastirtlmasinda ise 29 yas ve alt1 grup ile 30 yas ve {stli grup arasinda anlaml bir
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fark olmadig1 gériinmiistiir. Iki grup arasindaki diizeyler kontrol edildiginde 30 yas
ve Ustli grubun 29 yas ve alt1 gruba gore psikolojik sermaye diizeyinin daha yiiksek
oldugu gortilmustiir. Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleriyle yaslar1 arasinda bir baglanti olmadigi sdylenebilir. Kurumsal
satig miisteri yonetimi roliinde ¢alisan kisiler giindelik hayatta birgok olayla ve
durumla karst karsiya gelmektedir. Durum ve vakalara olumlu bakan bireyler
problemlerle rahatlikla savasabilirken, olumsuz bakan bireyler problemlerin
istesinden gelmekte zorlanmaktadir. Bu tarz durumlarda insan tutumlarinda
genellenmis umutlarindan birisi olarak iyimserlik egilimi 6nemli rol oynamaktadir
(Balct ve Yilmaz, 2002). Balci ve Yilmaz’in bulgusundan yola ¢ikarak iyimserlik
boyutunun psikolojik sermaye ile olan ilgisinin altinin yeniden ¢izildigi
goriilmektedir. Yapilan alan taramasinda her ne kadar bu alt boyutun yasa bagl
olarak ne sekilde farklilastigini gosteren spesifik bir calismaya rastlanmamakla
birlikte, yas ilerledikce psikolojik sermaye diizeyinin artmasinin iyimserlik alt
boyutunda azalmasmin Kkisilerin tecriibeleri dogrultusunda daha temkinli hareket

ettiklerini gdsteren bir sonug¢ oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.4 Dordiincii alt probleme iliskin sonuclar

Kisilerin medeni durumlarina gore psikolojik sermaye diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, evli ve bekar olan kisiler arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemigtir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarina bakildiginda ise evli olan
calisanlarin, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklihlik ve umut boyutlarinda, bekar
calisanlarin ise i1yimserlik boyutunda ortalama puanlariin daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Bu farklilagmanin farkli alt boyutlarda ve farkli medeni durumlarda degisiklik
gostermesi ile ilgili olarak literatiirde destekleyici bir bulguya rastlanmamakla
birlikte her bir alt boyutta daha derinlemesine calismalarin yapilabilecegi

aragtirmalara ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.
5.1.5 Besinci alt probleme iliskin sonuclar
Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde calisan kisilerin psikolojik sermaye

diizeylerinin, yetistikleri ¢cevreye gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek icin yapilan calismada, il merkezinde yetisen kurumsal satis miisteri
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yoneticilerinin ilgce-kdy merkezinde yetisen kurumsal satis miisteri yoneticilerine
gore toplam psikolojik sermaye diizeylerinin hem aritmetik ortalamast hem de
psikolojik sermaye alt boyutlarmin aritmetik ortalamasinda daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Bu durum, kisilerin yetistikleri ortamin psikolojik sermaye diizeyi ile iliskili oldugu
goriilmiistiir. 11 merkezinde yetisen bireyler, daha fazla problem ¢dzme becerilerini
kullanmak zorunda kalmis olabilirler, bu durum kirsalda yetismis calisanlara gore bir
fark yaratmis olabilir. Alanda bir c¢alisanin yetismis oldugu yere gore yapilan bir
arastirmaya rastlanmamis olmast bu konuda destekleyici bir kaynak bulunmasina
sorun teskil etmistir. Fakat il merkezinde yetisen bir ¢alisanin, belki de aile yapisinin
farkli (¢ekirde vb.) olmasi, bu sonucun bir diger nedeni oldugu diisiiniilmiistiir. Tabi
burada calisanin ka¢ Kardesi oldugu ve aile tutumunun ne kadar geleneksel olup
olmadigi belirleyici bir etken olabilir. Bu nedenle bu alt problemin sonuglarinin yeni

arastirma konularma gerekge teskil edecegi goriilmiistiir.

5.1.6 Altinci alt probleme iliskin sonuclar

Kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinin 6grenim durumlarina gore bir farklilik
gosterip gosterilmediginin arastirilmasinda ise Lise, On Lisans, Lisan ve Lisan iistii
egitim diizeylerinin arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmistir. Bu sonug,
psikolojik sermaye diizeyinin kisilerinin 6grenim durumlariyla ilgili olmadigini,
farkl1 6grenim diizeylerine sahip kisilerinde benzer psikolojik sermaye diizeylerine
sahip olabileceklerini, 6grenim diizeyinin diisiikliigli ya da yiiksekligiyle psikolojik

sermaye diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmayacagini gostermektedir.

5.1.7 Yedinci alt probleme iliskin sonuclar

Psikolojik sermaye diizeyinin farkli sirket deneyimi olan ve olmayan kisiler arasinda
bir farklilik olup olmadiginin arastirilmasinda ise farkli sirketlerde ayni gorevde
calismis kisilerin, ilk i deneyimi olan kisilere gore anlaml bir farklilik gdsterdigi
gozlemlenmistir. Bu sonug, farkli sirkette deneyim sahibi olan kisilerin, psikolojik
sermaye birikimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Psikolojik
sermayenin, bireylerin ve kurumlarin performans gelisimi ve iyilestirilmesi tarafinda,

deneyim ya da bilgi alarak degisebilen ve gelisebilen 6zelliklerin bir biitiinii olarak
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konumlandirila bilinir (Cetin ve Basim, 2011). Bu dogrultuda psikolojik sermayenin
bir birikim oldugu goriisliniin altinin ¢izildigi diisiniilmektedir. Daha onceki sirket
deneyimi, kisinin psikolojik sermaye birikimine etki eden bir faktér oldugu

sOylenebilir.

5.1.8 Sekizinci alt probleme iliskin sonuclar

Kurumsal satis miisteri yonetiminde c¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma yontemleri
lizerine yapilan arastirmada, kisilerin stresle bas etme yontemleri alt boyutlarinda
problem ¢6zme, pozitif degerlendirme, mantiksal analiz boyutlarinin ortalama puanin
yiikksek, profesyonel destek arama ve g¢evre destegi arama alt boyutlarin ise
ortalama puaninin orta seviyede c¢iktigi goriilmistir. Kurumsal satis miisteri
yoneticilerinin stresle basa ¢ikmak i¢in en fazla mantiksal analiz kullandig1 en az ise
profesyonel destegi kullandigr goriilmiistiir. Calisanlar belirledikleri yontemlerle
stresin  zararlt etkilerinde kurtulamadiklar1 durumlarda, danisacagi, yardim
isteyecegi, destek alacagi ve ona yol gdsterecek bir profesyonel destegin olmasi
olumlu sonuglar dogurabilecektir (Yildirim vd., 2004). Yildirim’in ifadesinde de
goriildiigli gibi, profesyonel ve gevresel destek arama alt boyutunda kisilerin bu
olumlu sonuglar1 fark etmedikleri vurgulanmistir. Profesyonel ve gevresel destek
almak konusunda, hele ki stres yonetimi s6z konusu oldugunda bireylerin bu konuda
elestirilmekten veya bilgilerinin yetersiz oldugunun diigiiniilmesinden korkmalari

nedeniyle bu alt boyutlara daha az bagvurduklar diisiiniilmektedir.

5.1.9 Dokuzuncu alt probleme iliskin sonugclar

Cinsiyetin stresle basa ¢ikma yontemlerinden bir farklilik yaratip yaratmadiginin
incelenmesinde, “pozitif degerlendirme,” “mantiksal analiz” ve “profesyonel destek

arama” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmistiir

“Problem ¢dzme” ve “cevre destegi arama” puan ortalamalar: cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagsmaktadir. Ortaya c¢ikan anlamli farklilasmanin “erkek” c¢alisanlar
lehine oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle stresle basa ¢ikma yontemlerinde
problem ¢6zme ve cevre deste§i arama cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve

erkeklerin bu iki durumu daha fazla kullandig1 soylenebilir. Son yillarda, erkek
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egemenliginin oldugu orgiitlere kadin ¢alisanlarin girmesiyle, kadin calisanlarin
erkek caliganlara nazaran daha ¢ok strese maruz kaldiklar1 sdylenebilir. (Arpacioglu,
2005). Alan yazininda goriilen bu bulgunun, son yillardaki gelismelerle alakali

oldugu ve arastirmamizla paralellik gosterdigi soylenebilir.

5.1.10 Onuncu alt probleme iliskin sonuc¢lar

Stresle basa ¢ikma yontemlerinin kisilerin yasina goére bir farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesinde, 29 yas ve alt1 ¢alisanlarla, 30 yas ve lstii ¢alisanlar
arasinda anlaml1 bir farkliligi olmadig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda kisilerin

stresle basa ¢ikma yetkinliklerinin yasla bir alakasi olmadigi distiniilebilir.

5.1.11 On birinci alt probleme iliskin sonuclar

Medeni durumun stresle basa ¢ikma yoOntemlerinden bir farklilik yaratip
yaratmadiginin  arastirilmasinda, medeni duruma gére anlamli  diizeyde

farklilagsmanin olmadig1 goriilmektedir.

5.1.12 On ikinci alt probleme iliskin sonuclar

Kisilerin, yetistikleri ¢evreye gore stresle basla ¢ikma yontemlerinden bir farklilik
olup olmadigmin incelenmesinde, yetistikleri cevreye gore anlamli diizeyde
farklilagmanin olmadig1 problem ¢ézme, pozitif degerlendirme ve mantiksal analiz
boyutlart incelendiginde “ilge-kdy” ortaminda yetisen ¢alisanlarin  puan
ortalamasinin “il merkezi” ortaminda yetisen calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Profesyonel destek arama ve c¢evre destegi arama boyutlarinda ise “il
merkezi” ortaminda yetisen calisanlarin puan ortalamasiin “ilge-kdy” ortaminda
yetisen calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle il
merkezinde yetisen bireyler stresle basa ¢ikma durumunda profesyonel ve c¢evre
destegi almayi tercih etmekte olup bunun nedeni olarak da uzman yardimi almaya ve
cevresindekilerle birlikte stresin iistesinden gelmeye daha yatkin olmalan
sOylenebilir. Yapilan aragtirmalarda da kalabalik yerlesim alanlarinda yasayan
kisilerin strese daha ¢ok maruz kaldiklar1 da goriilmektedir (Okutan ve Tegilimoglu,
2002). Yerlesim yerinin kalabalik olmasi stresle basa ¢ikma yontemleri igerisinde
belirleyici olabilmekle birlikte bu bulgunun, kisinin yetistigi il merkezine gore de

degisebilecegi gbz Oniinde bulundurulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

81



5.1.13 On iiciincii alt probleme iliskin sonuclar

Kisilerin 6grenim durumunun, stresle basa ¢ikma yontemlerinde bir farklilik
olusturup olusturmadiginin incelenmesinde, Stresle basa c¢ikma yoOntemleri alt
boyutlarindan problem ¢6zme, mantiksal analiz ve profesyonel destek arama
puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilagsmanin olmadigi, Pozitif
degerlendirme alt boyunda ise Lisansiistii 6grenim diizeyinde olan calisanlarla, Lise,
on lisans ve lisan 6grenim diizeyindeki c¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilasmanin
oldugunu goriilmistiir. Lise, on lisans ve lisan 6grenimine sahip kisilerin, lisansiistii
ogrenime sahip kisilerde pozitif degerlendirme puaninin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Lisanstistli egitim almig bireylerin akademik ¢alismalara agirlik vermesi stresle basa
¢ikmanin bu alt boyutunda onlart siirekli kanit aramaya veya negatif sonuglarin1 da
gérmeye yonlendirmis olabilir. Bu durum bu alt boyutun digerlerine gore daha az
kullanilan bir yontem olmasiyla ilgili bir bulguya neden olacagi diisiiniilmiistiir.
Diger taraftan Ornek grubunda lisansiistii egitim almis kisilerin az olmasi, bu

bulgunun diger bir nedeni olarak da goriilebilir.

5.1.14 On doérdiincii alt probleme iliskin sonuclar

Stresle Basa c¢ikma yontemlerini farkli sirket deneyimi olan ve olmayan kisiler
arasinda bir farklilik olup olmadiginin arastirilmasinda, problem ¢6zme, pozitif
degerlendirme, mantiksal analiz ve ¢evre destegi arama boyutlarinda farkl sirkette
calismaya gore anlamli bir farklilasma ortaya ¢ikmamistir. Kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisan kisilerin stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan profesyonel
destek arama puan ortalamalar1 farkli sirkette ¢alismaya gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir. Buradan hareketle farkli sirkette calisanlar stresle basa ¢ikmada

daha fazla profesyonel destek aldiklari soylenebilir.

5.1.15 On besinci alt probleme iliskin sonuclar

Arastirmanin problem ciimlesini olusturan, Kurumsal satis miisteri yonetimi roliinde
calisan kisilerin psikolojik sermayeleri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda

anlaml bir iligkinin olup olmadiginin arastirilmasinda;
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Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu ile problem ¢dzme ve mantiksal analiz
arasinda pozitif yonlii orta, pozitif degerlendirme arasinda pozitif yonli diisik,

profesyonel destek arama arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardr.

Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutu ile problem ¢ézme, mantiksal
analiz ve pozitif degerlendirme arasinda pozitif yonlii orta, profesyonel destek arama

arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmustur.

Psikolojik sermayenin Umut boyutu ile problem ¢6zme ve mantiksal analiz arasinda
pozitif yonlii yiiksek, pozitif degerlendirme arasinda pozitif yonlii orta, profesyonel

destek arama arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski ortaya ¢ikmuistir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ile problem ¢dzme, mantiksal analiz ve
pozitif degerlendirme arasinda pozitif yonlii orta, profesyonel destek arama arasinda
pozitif yonlii diisiik bir iligki ortaya ¢cikmistir. Psikolojik sermaye alt boyutlar ile
stresle basa ¢ikma yontemleri ¢evre destegi arama boyutu arasinda anlamli bir iligki

ortaya ¢ikmamustir.

Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yontemleri alt boyutlarindan olan problem
¢ozme ve mantiksal analiz arasinda pozitif yonli yiiksek, pozitif degerlendirme
arasinda pozitif yonlii orta, profesyonel destek arama arasinda pozitif yonlii diistik bir
iligki vardir. Psikolojik sermaye ile ¢evre destegi arama arasinda anlamli bir iligki

bulunmamistir

Bu sonuglar dogrultusunda, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan kurumsal satig
miisteri yoneticimi roliinde calisanlarin, stresle basa c¢ikma yontemleri puanin da
yiiksek oldugu, psikolojik sermaye diizeyi diisilk olan kurumsal satis miisteri
yonetimi roliinde ¢alisanlarin, stresle basa c¢ikma yontemleri puanindan diisiik

olacagi s6ylenebilir.
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5.2 Oneriler

5.2.1 Kamu kurumlarina

e Giliniimiiziin kritik konularindan biri haline gelen stres ve stresle miicadele
etme konulariyla ilgili toplum farkindaligin arttirilmasi, bireylerin stresle

daha iyi miicadele etmesinde faydali olacag: diisiiniilmektedir.

5.2.2 isletmelere

e Yapilan arastirma gostermistir ki, stresle baga ¢ikma yontemleriyle psikolojik
sermaye arasinda bir iliski vardir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin stresle
miicadele etme konusunda basarili olabilmeleri, psikolojik sermaye diizeyiyle
bir baglantis1 vardir. Bu dogrultuda 6grenilen ve gelistirilebilen psikolojik
sermaye konusunda ¢alisanlar1 egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmasi,
kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasini ve ¢alisanlarin stresle
daha iyi miicadele etmesini saglayacaktir.

e Psikolojik sermaye diizeyi arttirilabilen ve gelistirilebilen bir olgu
oldugundan kisilere bu anlamda yapilacak egitim ve gelisim faaliyetleri
bireylerin psikolojik sermaye diizeylerini arttiracagi, yasanan bu artis

bireylerin 1§ performanslarina olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

5.2.3 Okullara

e Hem psikolojik sermaye hem de stres ve stresle basa ¢ikma 6grenilebilen ve
gelistirilebilen bir olgudur. Bu baglamda okullarda bu konulara deginilmesi,
ogrencilerin bu konularda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi, bilinirligini
arttirtlacagi gibi bireyleri psikolojik sermaye diizeylerinin artmasina ve

stresle basa ¢ikma yontemlerinde basarili olmalarina destek olacaktir.

5.2.4 Arastirmacilara

e Psikolojik sermaye ve stres arasindaki iliskinin varhiginin daha

detaylandirilmasi i¢in daha fazla kisiye benzer bir aragtirma uygulanabilir.
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e Kisilerin yetistigi ortamin psikolojik sermaye diizeyine etkisinin neden

kaynaklandigiyla ilgili bir aragtirma yapilabilir.

® Elde edilen veriler 1s181nda farkli sirket deneyimi olan kisilerin psikolojik
sermaye diizeyleri olmayanlara gore daha yiiksek c¢ikmistir. Bu diizey

farkliliginin neden kaynaklandigiyla ilgili farkli bir arastirma yapilabilir.
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EK 1 : Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasmz: () 29 yas ve alt1 () 30 yas ve iistii

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar () Ayrilmis () Dul

4. Yetistiginiz Cevre: () Koy () Ilce () il merkezi

5. Ogrenim Durumunuz: () Lise () Yiiksek okul () Lisans ( )Lisansiistii

6. Farkh Sirket Deneyimi: () Var () Yok
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EK 2: Stresle Basa Cikma Olgegi

: HE
EER:
Stresle Basa Cikma Olgegi =12 c‘:? S| N
S22 e
o 1 (90 (@]
T3 e
—
1)Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli yollar diisiiniiriim. 1 (2](3|4]|5
2)Sorunlara digaridan bakmaya ve objektif olmaya caligirim. 112|3|4]5
3)Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim. 112]3]4]5
4)Olaylardan ders almaya ¢aligirim. 112]|3]|4]5
5)Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye ¢aligirim. 112|3]|4]5
6)Insanlarin benden beklediklerini anlamaya calisirim. 1123|415
7)Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendi kendimi motiveederim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
8)Hayatta her zaman daha kdtiisiiniin de olabilecegini diigiiniiriim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
9)Olaylarin iyi tarafin1 gormeye caligirim. 112|3]|4]5
10)Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi durumda
oldugumu diistiniiriim. 1 3141]5
11)Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim. 1 3145
12)Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak degistirecegini
diistintirim. 31415
13)Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla konusurum. 3|141|5
14)Sorunlar hakkinda bir arkadagimla konusurum. 3|4
15)Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim
(doktor, avukat...). 1 (2|(3|4]|5
16)Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan yardim
alinm. 112|3]|4]5
17)Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek igin
caligirim. 3|4
18)Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua ederim. 3|4
19)Bir plan yapar ve onu izlerim. 3 | 4
20)Yapilmas1 gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak i¢in ¢ok
caligirim. 1123|415
21)Ne istedigime karar verir ve istedigimi gerceklestirmek igin
calisirim. 1 12]3|4]|5
22)Sorunlar1 ¢6zmek i¢in birden fazla bakis agis1 gelistiririm. 1123|415
23)Kendimi siirekli gelistirmeye c¢aligirim. 112|345
24)Sorunlarn ¢ozerken acele etmeden yavas yavas ilerlerim. 1123|415
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EK 3 : Psikolojik Sermaye Olcegi

= =
g| E| g| 3| g| E
s = 2| 5| 5| °
= 2| B > = 2
S| | S| Z| B8 =
2 = 22| | £
. E|S|E|E8| 3| ¢
Psikolojik Sermaye Ol¢egi RIS 2| 2
= | ¥| &
X2 8| 2| x| E
= 2 5 2SS g
RSB oS
— ! ™ ' =
N < (CI)
1 B}l .1'5 yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 112131al5]6
yiiriimez.
5 Bu_a_ralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine 11213lals]6
getiriyorum.
3 B}r grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 11213lal5]6
giivenirim.
4 Cahs.ma al'a'lmm.d?, hedefler/amagclar belirlemede 11213lals5]6
kendime giivenirim.
5 Daha oncele"rl zo.rluklar yasa.d.lglm i¢in, isimdeki zor 11213lals]6
zamanlarin listesinden gelebilirim.
6 | Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 1123 |4|5]|6
7 Genelhk_le, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde 11213lals5]6
hallederim.
8 Isimde bir terslikle karsilagtigimda, onu atlatma 11213lal51l6
konusunda sikint1 yagiyorum
9 ysl_n_ld_e _bem_m icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en 11213lals5]6
iyisini isterim.
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 112|134 ]5]|6
1 Ege‘r 1slrgde bir seyler benim i¢in yanls, gidecekse, o 11213als5]6
sekilde gider.
12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢cinde bulursam, 11213lals5]6
bundan kurtulmak i¢in birgok yol diigiinebilirim.
13 | isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1123 (4]5]|6
14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim. 1123 |4)|5]|6
15 Y Onetimin katllfllgl t(iplanjcﬂarda kendi ¢aligma alanimi 11213lals5]6
aciklarken kendime giivenirim.
16 Uzun. done'fnh b1r probleme ¢6ziim bulmaya galigirken 112131al5]6
kendime giivenirim.
17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6
18 Fslimle 1.1g111. gelecekte basima ne gelecegi konusunda 11213lals]6
iyimserimdir.
19 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde 11213lals]6
yaklasiyorum.
20 | Su anda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 1123 |4]5]|6
21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara 1120314ls5]s6

katkida bulunmada kendime giivenirim.
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22

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23

Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler
vb.) problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime
giivenirim.

24

Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol
diisiinebilirim.
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