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ANALITIK AG PROSESI iLE TEDARIKCi SECME, DEGERLENDIRME
SURECI VE BAKU AZERBAYCAN FIRMASI UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Eskiden bir iirlin veya hizmet tiretmek icin ihtiya¢ duyulan {iriinleri satin alabilmek
sanildig1 kadar zor bir islem olamazdi. Isletmeler karar mekanizmasi bir iiriin veya
tiriinler tizerinde dogru bir karar verdigi zaman bu kararin gegerliligi uzun siire kendi
dogruluk paymi korurdu. Sebep olarak da bahsi gegen zamanlarda teknolojik
gelismelerin ve liriin degisimlerinin ¢ok yavas olmasiydi. Fakat giiniimiiz itibariyle
iriin ¢esitliliginin artmasi, teknolojik gelismelerin siiratle artmas: ve kiiresel
pazarlarin ¢ogalmasi ve buna bagl olarak da tedarik¢i firmalar sayisinin fazlalig
isletmelere bu tedarik¢i firmalar arasindan amacina en uygununu se¢im yapmasini
adeta zorunlu kilmistir. Her bir firma, bilinyesinde bulunan departmanlarin en iyi
sekilde yonetilmesini amagclar. Satin alma departmani da bu departmanlarin en
basinda gelmektedir. Uretim ve ya hizmet iireten isletmelerin maliyet kalemlerin en
fazla oldugu kalemler satin alma biriminden olusmaktadir. Isletmelerin satin alma
departmanlarinda aliman dogru kararlar, firmanin nihai {riinlin miisteriye
ulagsmasindaki uygun fiyat ve o firiindeki kalite ile misteri memnuniyeti
saglanacaktir. Bu sebepledir ki, dogru ve uygun bir tedarik¢i se¢gme kriterleri
belirlemek ve bundan yola cikarak da en uygun tedarik¢i firmalarin bulunmasi
giiniimiizde kacinilmaz hal almaktadir.

Bu aragtirmamda da bu amacimiza uygun olarak Azerbaycan’daki firmalarin
tedarik¢i seciminde onem verdikleri kriterleri belirleyip ve bundan yola ¢ikararak,
arastirmaya dahil olan bir firma tizerinde AAP Modiilii kullanarak en uygun tedarik¢i
firma bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Tedarik¢i Segimi, Analitik Ag
Prosesi



CHOOSING SUPPLIER FIRM WITH ANALYTICAL NETWORK PROCESS
AND AN IMPLEMENTATION ON BAKU AZERBAIJAN FIRM

ABSTRACT

The operations had not been too difficult to buy necessary products for reproducing
new products or services at old times. When decision mechanisms of Businesses
made decisions on certain issues, products and services, it would be valid for a long
time. It was because of progress of products and technological developments had
changed very slowly at that time. However, diversification of products and sharp
developments of technology, increasing number of global markets, and as a result
increasing of supplier firms resulted with forcing of Businesses to choose best
options among them at contemporary times. Every firms aim to manage well its
departments. Purchasing department is one of the most important departments of
Businesses. The utmost cost departments of production or service Businesses are
purchasing departments. The right decisions at purchasing departments provide the
convenient price and quality of final product. For this reason, determining best
principles for choosing the right and appropriate supplier firms are unavoidable for
businesses.

In this research, important criteria for the business for choosing best supplier firm in
Azerbaijan are determined for this purpose. Then the best suitable supplier firm is
defined for one of businesses we use in our research with using AAP module.

Keywords: Decision-making with multi-criteria, Supplier choice, Analytical
Network Process
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1. GIRIS

Isletmeler, diger isletmeler ve insanlar ile etkilesim haline giren, onlardan bilgi ve
iriin/hizmet alimi gerceklestirerek kendi {iriin ve/ya hizmetlerini iireten, bunlari
pazarlayan ve yeni hedeflere ulasmay1 planlayan organizasyonlardir. Varliklari,
toplumsal ihtiyaclara ve bu ihtiyaglari karsilama oranlarina baghidir. Bu nedenle
gercek zamanli bilgiye ve bu bilgiler dogrultusunda verilen dogru kararlara
gereksinim duymaktadirlar. Bu kararlar dogrultusunda hangi pazara girecekleri, nasil
bir iretim silireci izleyecekleri ve {iriin ile hizmetlerini nasil miisterilerine
ulagtiracaklart gibi varliklarim1  dogrudan etkileyen sorulara yanit vermis

olmaktadirlar.

Kiiresellesme ve teknolojinin geliserek ucuzlamasi, dolasima yonelik uluslararasi
anlagsmalarin gergeklesmesi, internet gibi etkin iletisim araglarimin gelismesi,
KOBTI’lerin bile diinya geneline satis yapma olanagi bulmasina neden olmus, bu
durum rekabeti arttirmistir. Bunun yani sira tiiketicilerin kolayca kiyaslayabilme
becerisinin artmasi ve diinya genelinde tiiketime yonelik artan bilinglilik diizeyi,
isletmelerin dogru kararlar verme ve piyasalari etkin bicimde gézlemleme konusunda

daha dikkatli davranmalar1 anlamina gelmektedir.

Miisterilerin beklenti ve isteklerini anlamak ve buna uygun flretim prosesleri
olusturmak, dogru iirlinii yiiksek kalitede iliretmek ve dogru zamanda miisteriye
ulastirmak, isletmelerin rakipleri arasinda tercih edilmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica, Uriinlerin maliyetlerini diisiirerek pazarlama konusunda da rakiplerinden
styrilmalart gerekmektedir. Satig fiyati, miisterilerin {iriin ve/ya hizmet i¢in bigtigi
degere yaklasik bir deger olmalidir. Tiim bu etkenler ise tedarik yonetimi ile birebir
iligkilidir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetiminin igletme i¢in hayati bir 6neme sahip

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Isletmelerin kendi rakiplerinin varlig1 tedarikgiler icin de gegerli bir durumdur. En
dogru tedarikcinin secilebilmesi igin, iiretim gerceklestirecek olan isletme, olasi
tedarikgiler icerisinden, kendisine en uygun olani c¢esitli kriterleri goz Oniinde

bulundurarak se¢gmek zorundadir. Bu kriterlerin ¢cogu her isletme i¢in gecerli olan



maliyet, hiz, teslimat zamani, kalite gibi unsurlardan olusmaktadir. Ancak bunun
yani sira isletmeye 0zel kriterler de olabilmektedir. Pek cok kriterin arasindan en
onemlilerinin tercih edilmesi, onem siralamasmin yapilmast ve bu kriterleri
maksimum diizeyde karsilayan tedarik¢inin bulunmasi dogru karar vermeyi
gerektirmektedir. Ozellikle olmazsa olmaz &zelliklerin neler oldugu bilinmeli ve

karar verme iglemi buna gore yapilmalidir.

Bu noktada, yoneticiler ve karar vericiler bilgi ve deneyimlerinden faydalansa da
kimi durumlarda, bu unsurlar dogru karar verme i¢in yeterli olmayacaktir. Her
tedarik¢inin tiim Ozellikleri belirlenmeli ve digerleri ile karsilastirilmali, bir
puanlama sistemi olusturulmali ve bunlar gozlemlenerek en dogru tercih
yaptlmalidir. Bu durum analitik ag prosesi adi verilen bir tercih yapma

metodolojisini akla getirmektedir.

Analitik Ag Prosesi, isletmenin karar verme oncesinde istedigi ve tedarik¢ilerde var
olan tiim kriterleri agik bir sekilde gormeyi saglamaktadir ve karar vericilere destek
saglayan, giinlimiizde bilgisayar temelli olarak kullanilan iglemler biitiiniidiir. Bu
sistemlerin ilki problemin belirlenmesi ve ardindan isletmeye gerekli olan kriterlerin
net bir bigimde aciklanmasidir. Ardindan alternatif belirlenerek karsilastirmaya
uygun bicimde ¢oziimler iiretilmektedir. Coziim seceneklerinin ihtiyaclar karsilayan
ozellikleri tanimlanmakta ve ¢oziim segenekleri arasinda kiyaslamalar yapilmakta, bu
islemlerin neticesinde sistem tarafindan karar vericiye en uygun ¢oziim yOntemi

onerilmektedir.

Analitik ag prosesinin matematik ve mantik temelli yaklasimi ile karar vericinin
bilgi, deneyim ve duygulari bir araya geldiginde, dogru ¢dziime ulagmak igin gereken
tiim detaylar1 gormek daha miimkiin hale gelmektedir. Bu sayede isletmeler daha
dogru kararlar verebilmektedir. Bu ¢alisma, 6zellikle ekonomik dengelerin temelini
olusturan KOBI’lerin, Analitik Ag Prosesi sistemini anlamalari1, kullanmalari, dogru
tedarik¢i segimi gergeklestirebilmeleri adina onem tagimaktadir. Bu sayede ulusal
ekonomik kaynaklar minimum oranda kullanilarak maksimum fayda elde etmek daha

kolay hale gelecektir.



2. KARAR VERME, PROBLEM COZME, TEDARIK KAVRAMLARI

Calismanin bu boliimiinde, alan yazin taramasi ve uygulama boliimlerinde siklikla
kullanilacak olan terimlerin alan yazininda kullanim amaclar1 ve agiklamalarina yer

verilecektir.

2.1 Karar Verme Kavram

Gilindelik yasam problemlerle doludur ve insanlar siirekli olarak cesitli kararlar
vererek bu problemler i¢in ¢6ziim yollart bulmaktadirlar. Giinlin nasil sekillenecegi,
diger insanlar ile ne tiir ve hangi konularda iletisim kurulacagi, ne yenilecegi gibi pek
cok konuda stirekli karar vermek gereklidir. O halde, karar vermenin, siradan olaylar
karsisinda otomatik olarak yapilabildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Fakat
verilen kimi kararlar kisinin yasamini dogrudan etkileyebilecektir. Bu durum hem

bireysel hem de organizasyonel kararlar i¢in gegerlidir.

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢ce Sozliikk’te karar, “bir i veya sorun hakkinda
diisiiniilerek verilen kesin yargi” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2017). Insanlar
hayatta sahip olduklar1 rollere gore giindelik yasamlarmin icinde, siirekli olarak

cesitli kararlar almaktadirlar.

Organizasyonlarda da her diizeyden yoneticiler, yetkilerine ve sorumluluklarina gore
hem kendilerini hem de isletme i¢indeki diger bireyleri, liretim siireglerini, pazarlama
faaliyetlerini ve isletmenin gergeklestirdigi tiim siiregleri ilgilendiren konularda
cesitli kararlar almaktadirlar. Unal’m aktardigina gére Hammond, karar vermeyi “bir

yoneticinin en énemli isi” olarak tanimlamaktadir (Unal, 2010:12).

2.1.1 Isletmelerde dogru karar vermenin nemi

Diinya genelinde pek ¢ok alanda faaliyet gosteren kamu ya da tiizel kisi isletmeleri
mevcuttur ve bunlarin varliklar1 ve tiim siireclerinin dogru bigcimde yoOnetilmesi,
yoneticiler ve liderler tarafindan verilen dogru kararlara baglidir. Yonetim alaninda
alan yazininda pek cok yaklasim bulunmakta, hangi yonetim bi¢iminin isletmelere

daha fazla fayda saglayacagi, verimliligi arttiracagi ve performansi yiikselterek orgiit



kiiltiiri gibi 6nemli unsurlart olusturacagi siirekli olarak tartisilmaktadir. Ancak
konuya iligkin tartismalar1 gerceklestiren tlim arastirmacilarin hem fikir olduklar tek

konu, dogru karar vermeni hayati bir dneme sahip oldugudur (Lunenburg, 2011:1).

Sirketler, {iretim yapacaklar1 mallar, bunlarin nasil {iretilecegi, ka¢ personelin
calisacagi, hangi miisterilere ve hangi kanallar ile ulasilacagi, hangi hammaddelerin
kullanilacag: gibi pek ¢ok konuda siirekli olarak karar verilmesi gereken yerlerdir ve
Onemsiz gibi goriilen ve kolay karar alinan konular bile sirketin gelecegini dogrudan

etkileyebilecektir.

Kararlar c¢esitli ¢6ziim secenekleri arasinda kisiye ve duruma en uygun goriileni
tercih etmek anlamina gelmektedir ve hem birey hem de is ortamlarinda giindelik
yasamda siklikla karar verilmektedir. Giin i¢inde gergeklestirilen her eylem kararlar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir ve hem kisinin hem toplumun hem de ekonomik
yapilarm yénlendirilmesinin &ziinde karar vermek bulunmaktadir. Is diinyasindaki
faaliyetlerin neler olacagi ve nasil bir akis izleyecegi, karar verme ile
belirlenmektedir ve {iretim ve hizmet konusunda siireklilik bu sayede devam
etmektedir. Yanlis kararlar orgiit icinde biiylik krizlere neden olabilmekte, igletmenin
ilerleyisini durdurabilmekte hatta varligim tehlikeye diisiirebilmektedir (Ozgener,
2003:139).

Organizasyonlarda, yoOnetim ve iiretim siirecleri karar verme mekanizmalarinin
diizenli ve dogru ¢aligmasina baghdir demek yanlis olmayacaktir. Orgiitlerde karar
verici bir kisi ya da yonetim kurulu gibi bir grup olabilecektir. Ozellikle ¢ok kisinin
varhiginda karar konusunda anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilmekte ve duruma ¢oziim
getirirken zaman kayiplar1 yaganabilmektedir. Bu noktada en dogru sonuca ulagsmak
icin en kestirme yolun nasil tercih edilecegine odaklanilmali, gerekli hallerde
alternatifler arasinda en iyi tercihi yapmak i¢in konuya iliskin gelistirilmis karar
verme metodolojileri kullanilmalidir. isletmeler séz konusu oldugunda, bu yénetimin
yapilacak ya da yapilma hali durdurulacak olan faaliyetlerin neler oldugunun tespit
edilmesi anlamina gelmektedir. Kararlar karar vericilerin sahip olduklar1 yetkileri
kullanmay1, stireclerin diizenlenmesini ve daha onceden belirlenen hedeflere nasil

ulasilacagmin belirlenmesini de ifade etmektedir. (Unal, 2010:7).



2.2 Problem Co6zme

Problem ¢6zme, var olan bir sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olarak gerceklesen
islemler biitlinli olarak tanimlanabilecektir. Giindelik yasamda ya da matematiksel
islemlerde siklikla karsilagilan problemleri akilct bicimde ¢ozebilmek i¢in Oncelikle
biitiinii gormek gerekmektedir (Larson, 1983:1). Bu noktada oncelikle problemin
neyi ifade ettigini degerlendirmek ve problem kelimesine aciklik getirmek
gerekmektedir. Problem, giinlik yasamda ¢ok fazla kullanilan bir kelimedir ve
anlam1 negatiftir. Problemlerin varlig, kisiye ya da orgiite huzursuzluk vermektedir.
Problemler, genellikle sorun olarak algilanmaktadir. Ancak en dogru ifade igin
problemin ne oldugunu akademik agidan incelemek gerekmektedir. Tirk Dil
Kurumu problem kelimesi i¢in iki ayri aciklama yapmaktadir. Bunlardan ilki
“teoremler veya kurallar yardimiyla ¢6ziilmesi istenen soru, mesele” dir ve digeri ise

“sorun”’dur (TDK, 2017). Bu ¢alismada, problemin sorun anlami kullanilmaktadir.

Gelbal’in aktardigina gore, Jhon Dewey, problemi, “insan zihnini karigtiran, ona
meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her gey” olarak agiklamaktadir. Buradan
hareketle, problemin hem zihinsel hem de fiziksel bir huzursuzluk durumu
olabilecegini sdoylemek miimkiindiir. Bunlarin ¢oziilmesi ise bilgi kaynaklaridan
faydalanmay1 gerektirmektedir. Kisi oOnceki deneyimlerine dayanan bilgileri
kullanabilecegi gibi, disaridan yardim da alarak problemi ¢dziime kavusturmayi
tercih edebilecektir. Problem ¢dzmede bilimsel yontemin kullanilmasi birbirini takip
eden asamalardan olusmaktadir. Bunlardan ilki ve c¢oziim zincirini baslatani,
problemin farkinda olmaktir. Herhangi bir durumun problem olarak tanimlanabilmesi
i¢in, o durumun bir rahatsizlifa neden olmasi ve bu rahatsizlik durumunun farkina
vartlmas1 gerekmektedir. Bir rahatsizlik s6z konusu degilse, bir problemin
varligindan da soz edilemeyecektir. Bir sonraki asamada problemin ne oldugu
tanimlanmalidir. Bu asamada probleme dair tiim bilinenler ortaya konulmakta ve

genel bir goriiniim elde edilmektedir.

Bu asamada ayni zamanda problemi ortaya ¢ikaran kaynaklarin neler oldugu da
tespit edilmelidir. Ugiincii asamada ise problemin nasil ¢ziilebilecegi sorusuna
yanitlar aranmakta, alternatif yollar gézden gecirilmektedir. Sonrasinda en son asama

olan ¢0zlim asamasina gecilmektedir. Amag sistemi olusturmak i¢in en iyi yolu



secebilmek, olasiliklar arasindan en verimli olani tercih etmektir. (Gelbal, 1991:167-

168).

2.2.1 Problem ¢6zme basamaklari

Bir problem s6z konusu oldugunda, bunu ¢oézmekle yiikiimlii kisi, bilingli ya da
kendiliginden, ¢esitli siiregleri yasamaktadir ve bu siirecleri yerine getirdikten sonra

durumu degistirecek kararlar vermekte ve problemi ¢ézmiis olmaktadir.

Problem ¢6zme karar verme siirecine bagli olarak gelisen bir durumdur. Dogru
olduguna inanilan kararin verilmesinin ardindan probleme yonelik eylemlere
gecilmektedir. O halde, bu noktada, karar verme siireci tanimlanmalidir. Asagidaki

tablo, Karar Verme Teknik ve Siireclerini 6zetlemektedir:

Cizelge 2.1: Karar Verme Teknik ve Stiregleri

Karar Cesitleri Geleneksel: Modern:
Programlanms:

Rutin tekrarlanan 1. Aliskanliklara, Operasyon arastirmasi,
kararlardir. Bu kararlar 2. Standart operasyon  matematiksel analiz

i¢in belli islemleri prosediirii, modelleri, elektronik veri
barindiran sistemler 3. Organizasyon yapisi, isleme ve deneye dayali
mevcuttur. ortak beklentiler, ¢Oziim modelleri

Genel sorunlar1 ¢6zmek 4. Karar, sezgi ve temelinde sekillenen

icin kullanilan yontemdir. yaraticilik temellidir.  kararlar1 kapsamaktadir.

Kaynak: Sagir ve Sucu, 2006: 16.

Isletmelerde giindelik yasamda ortaya c¢ikan problemlere verilen tepkilerin ¢ogu,
cizelgede de gorildiigl iizere tekrarlanmis hareketlerdir. Bu kararlar1 almak
aligkanlik haline gelmistir ve isin bir parcasi niteli§indedir. Kimi sorunlarda
geleneksel yontemler ile kararlar verilmektedir. Bu noktada devreye karar vericinin
sezgileri, deneyimleri, yaraticiligi, aligkanliklar ile isletme icindeki hedefler ve ortak
degerler girmekte, bunlara gore uygun ¢oziim se¢ilmektedir. Fakat tedarik¢i se¢me,
liretim yontemi degistirme, yeni bir pazara girme gibi konularda karar verme
islemleri daha risklidir ve burada karar vericilere ait Ozelliklerin yami sira, karar

vermeye yardimci metodolojiler de izlenmelidir.

Bu yontemlerde operasyon arastirmast ve genel durum degerlendirmesi
gerceklestirilmekte, matematiksel hesaplamalar kullanilmakta ve c¢ikan sonuglar

bilgi, beceri, beklenti ve deneyimler ile yorumlanmaktadir. Islem hatalarinin



olmamasi ve zaman kayiplarinin niine gecilmesi adina, daha ¢ok bilgisayar destekli

sistemler ile riskli kararlar1 alma konusunda yoneticilere yardime1 olunmaktadir.

Karar verilirken, karar vericileri etkileyen pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin  ve ¢Ozlim alternatiflerinin isletmenin ihtiyaglarin1 ne derecede
karsilayacagina dair tespitler icin matematiksel yontemlerden faydalanmak oldukca
onemlidir. Mukayese yetenegini tarafsiz bicimde saglayan bu yontemlerden biri de

analitik ag prosesidir.

Ancak bu noktada 6ncelikle karar verme esnasinda bir karar vericinin hangi durum

ve kosullardan etkilendigini anlamak gerekmektedir:

Politik etkenler

[ Ekonomik

Sosyolojik
etkenler

etloenler

!
;

\.

\

Diger gevresel ve

Kiiltiirel etkenler Karar vericilier L
durumsal diiginceler
Pavdaslar

. }

W ‘/ !

A ¢

Pisikolojik Karann bigimi

etkenler

. Acilivet ve -
Zamar

Sekil 2.1: Karar Vericileri Etkileyen Temel Faktorler
Kaynak: Unal, 2010:27.

2.3 Tedarik Tanim

Tedariki, ihtiya¢ duyulan bir iiriiniin dogru yer ve zamanda, dogru bi¢imde ve dogru
miktarlarda ve en uygun maliyetle elde edilmesi olarak a¢iklamak miimkiindiir. Bir
tedarik¢inin uygun kosullar altinda iiriiniinii ihtiyag sahibi orgiitlere ulastirabilmesi
icin bunu fretirken kullandigi ham maddeleri de dogru bi¢imde tedarik etmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, siparisi uygun bigimde yetistiremeyecek, en iyi fiyata

mal edemeyecek ve satig esnasinda ekonomik kayiplar yasanacaktir. Bu kayiplar



miisteri Orgilit ya da tedarik¢i firmada ve hatta ayni anda her ikisinde birden
goriilebilmektedir. Bunun olmamasi ig¢in, Uriinii olusturmak i¢in gereken ilk

hammaddeye kadar dogru bir tedarik zinciri kurmak gerekmektedir (Turgut, 2015:3).

Tedarik, ihtiya¢c duyulan bir seyi arayip bulmak, saglamak ve elde etmek anlamina
gelmektedir. Tedarik denildiginde bir isletme i¢in gerekli kaynaklarin elde edilmesi,
bunlari en uygun sekilde elde edebilecek kaynaklarin arastirilmasi, en uygun
tedarik¢i segeneklerinin belirlenmesi ve getirtilmesi/alinmasi faaliyetlerinin tamami

akla gelmelidir (Topoyan, TY:6).

Sirketler icin tedarik, rekabet ortaminda hayati 6nem tasimaktadir. Tedarik sayesinde
isletmeler kendi iirlin ve hizmetlerini iiretebilmektedirler. Bir sirketin {iriin ve hizmet
tiretimi, tedariki dogru bicimde gerceklestirmeleri ile ilgilidir. Bu nedenle, 6zellikle
artan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek igin tedarik sistemini dogru yonetmek

gerekmektedir.

2.3.1 Tedarikgi secme

Isletmelerin mal ya da hizmet iiretimleri biiyiik 6lciide tedarikci secimine baglhidir.
Tedarik fonksiyonun etkin bicimde yonetilebilmesi ile dogru yer ve zamanda dogru
ithtiyac karsilanabilmekte ve olasi problemlerin ortaya ¢ikmasinin oniine gecilerek
hedeflenen kalitede mal ve/ya hizmet {retimi gergeklestirilebilmektedir.
Kiiresellesme ve teknolojinin getirdigi yogun rekabet diisiiniildiiglinde, tedarikin
gerceklestirilecegi tedarikcilerin se¢ciminin de her gegen giin artan 6nemi daha net

anlasilacaktir (Dagdeviren ve ark., 2005:247).

Tedarik¢i secilirken bunun istenilen malzemeleri dogru bir bigimde karsilayip
karsilamayacagina dikkat edilmelidir. Tedarik¢i tarafindan ulastirilacak iiriinlerin
tiretim ve gelme siireleri dikkate alinarak dogru zamanda siparis verilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde igletmenin mal/hizmet iiretimi beklemek durumunda

kalacaktir ve bu durum verimliligi diisiirmek anlamina gelmektedir.

Tedarik¢iden elde edilen ham madde ve ara mamuller isletmenin bekledigi kalitede
olmalidir. Bu saglanmadig1 takdirde, isletme tarafindan iiretimi gergeklestirilecek
olan mallarin da kalite degerleri diisecektir. Isletmeler uzun siireden beri ayni
tedarik¢i ile calistyor olsalar da kimi zaman tedarik¢i se¢me planlamalari
gergeklestirmelidirler. Bunun nedeni en bastan tedarik¢i firmalar1 belirlemek, onlar

degistirmek ya da baska bir ¢6ziim iiretmekle sinirli kalmak degil, onlarin islevlerini



anlamak, ¢aligma performanslarin1 da gézlemleyebilmek ve dlgmektir. (Dagdeviren

ve ark., 2006:247).



3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi

Isletmelerin mal ve hizmet iiretmek icin ihtiyag duyduklari malzemeleri baska
firmalardan planli bigimde satin almasini ve bu siireci yonetmesini saglayan tedarik
zinciri yonetiminin alt faaliyetleri mevcuttur ve her biri isletmenin gelecegi icin
hayati onem tagimaktadir. Calismanin bu boliimiinde, isletmelerin tedarik zinciri

yonetimi siirecinde hangi agamalari gecirdigini agiklamaktadir.

3.1 Tedarik Zinciri Tanmmi

Tedarik zinciri, son iiriin ve ilk ham madde arasindaki islemleri i¢ine alan karmasik
bir yapidir. Bir iriinii ortaya c¢ikarabilmek i¢in gereken alt iirlinler ve onlarin
yapilmasinda rol oynayan hammaddeler, tedarik zincirinin en 6nemli yap1 taslaridir.
Ancak, miisteriler ve geri doniisiim siireglerinin de tedarik zincirinin bir pargasi
oldugu unutulmamalidir. Bir tedarik =zincirinde tedarikgi, iiretici, distribiitor,

perakendeci ve lojistikgiler aktif rollere sahiptirler (Turgut, 2015:3).

Miisterive dogu akis
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il

O,/.

-«
+

Tedarik kaynagina dogu akas
Sekillerin anlami:

—  Malzeme akis1 - tasima O imalat tesisleri
[:] Hammadde tedarikeileri A Dagitim merkezleri

[ 1 Perakendeciler/Miisteriler
Sekil 3.1: Ornek Bir Tedarik Zinciri

Kaynak: Turgut, 2015:4



Tedarik, yalnizca ihtiyag duyulan hammadde ve ara mamullerin isletmeye
ulasmasindan sorumlu degildir. Isletme i¢indeki pek ¢ok yapi ile siirekli olarak iliski
icinde olan tedarik zinciri sorumlulari, isletme icindeki siirecler ve iiretim
planlamalar1 ile yakindan iliskilidir. Bunun yani sira elde edilen firiinlerin ilgili
departmanlara ulastirilmasi da tedarik zinciri yOnetiminin eylemleri arasindadir.
Burada ana amag¢ isletme igerisinde ve disaridaki mal dolasiminda firsatlari
yakalamak, dogru zamanda dogru miktarda iirline ulasmak ve beklentileri

karsilamaktir (Lu, 2011:12-13).

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (APICS) tedarik zincirini, “bilgi ve
fiziksel unsurlarin akigini saglayan miihendislik uygulamalar1 vasitasiyla, iirlin ve
hizmetlerin hammadde halinden son kullanicinin tiiketimine sunuluncaya kadar

gecen kiiresel bir sebeke” olarak tanimlamaktadir (Unliier, 2015:7).

Tedarik zincirinin olusumu isletmenin {iirettigi {irline, bunun dagitim alanina ve
tedarikgilerin iirettikleri tirlin yelpazelerine gore degiskenlik gostermektedir. Tedarik
zinciri, anlagsma- ortaklik, temel tedarik zinciri ve genisletilmis tedarik zinciri

bigiminde olusabilecektir:
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3.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihsel Gelisimi

Uretim kavraminin var olmastyla birlikte tedarik ve tedarik zinciri ydnetimi de var
olmaya baglamistir. Ancak 6zellikle 1970 ve sonrasinda malzeme ihtiya¢ planlamasi
sistemlerinin gelismesi ile isletmeler, is esnasinda ¢esitli sistemler yaratiyor olmanin,
maliyetleri en aza indirerek liretim gerceklestirmenin ve islemler esnasinda zaman
yonetiminin 6neminin farkina varmislardir. Sirketlerin pek ¢ogu bu siirecte
pazarlama faaliyetlerini, {iretim zamanlamasi ve bu lretim i¢in harcanacak olan
kaynaklarin planlama islemlerini yiiriitecek olan personeller ise almaya baslamislar,
hatta buna iligkin departmanlar olusturmaya baslamislardir. Kisa siirede bu
faaliyetleri birbirinden ayirmanin rekabet ve karlilik konularinda fayda sagladigini
tespit etmislerdir. Fakat hemen her faaliyet i¢in farkli lojistik yapilar kurmanin
zorlugu ve maliyeti nedeni ile bir biitliin olarak sistemi ele alabilecek bir yonetim
mekanizmasina da ihtiyag duymaya baslamislar, depolama, tagima ve miisteri
hizmetleri faaliyetleri gibi siireglerin birbirine entegre olabilmesi igin ¢alismalar
yiirlitmeye baglamiglardir. 1970 ve 80 arasinda rekabet yonetimi sistemlerinin ilk
olusum asamast olan Fiziksel Dagitim Yonetimi asamasi olarak adlandirilmaktadir

(Karasu, 2006:9).

1980 ve sonrasinda rekabet daha fazla hissedilir hale gelmis, bu durum 1990’lara
varmadan kiiresel diizeyde artmistir. Rekabet karsisinda isletmeler maliyetlerini
diistirmek i¢in yeni yontemler aramaya baslamiglar hem diigiik maliyetli hem de
yiiksek kaliteli {iriin iretme zorunlulugu ile bas basa kalmiglardir. Bu donem, tedarik
zinciri  yonetiminin ikinci olusum agsamasit olan Lojistigin Biitlinlestirilmesi

asamasina gecis donemi olarak nitelendirilmektedir (Hosgoren, 2011:34).

1985 ve 90 arasinda miisterilere ulagsma kanallarmin da gelismesi ile hizli cevap
siirecine baglanmistir. Bu sistem ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmistir. 1990
sonrasinda buna ek olarak Etkin Misteri Yaniti sistemi gelmistir. 1990’larin
ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mallarin ve hizmetlerin iiretim
proseslerini dogrudan etkiledigini, bunun sonucunda da miisteri memnuniyetinin
etkilendigini ayirt etmislerdir. Goriilmiistiir ki, miisteri memnuniyeti ve sadakati i¢in
yalnizca kaliteli {iretim yapmak yeterli bir rekabet unsuru degildir. Uretilen mal ya da
hizmetin miisterilere onlarin istedigi zamanda, istedikleri sartlarda ve ihtiyag

duyduklart oranlarda ulastirilmasi gerekmektedir. Bunu saglayan sirketlerin pazarda
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cok daha basarili olduklar1 tespit edilmistir. Bu durum giiniimiiziin modern tedarik

zincirini meydana getirmistir (Karasu, 2006: 9-10).

Cizelge 3.1: Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degigmeler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar

Siparis Kiicik  siparigler, daha sik

Biytklugi teslimat

Tedarik¢i segimi  Farklt kaynaklar, kisa siireli Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
anlagmalar anlagmalar

Pazarlik Diistik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyati

Belge Resmi ve ¢ok sayida belge Az belge, elektronik haberlesme

odakli iletisim
Paketleme Standart bir uygulama Duruma gore karar
Stok Isin dogal pargasi Bir engel/ sorumluluk

Teslimat stiresi  Uzun ancak c¢ok fazla onemli Kesinlikle kisa siirede teslim
degil gerceklesmeli

Kaynak: Karasu, 2006:10.

Tablodan gorildiigli gibi, Onceleri isletmelerin tedarik siireclerinde tedarikgiler
farklilik  gosterirken giiniimiizde satin alim olabildigince tek kaynaktan
yapilmaktadir. Daha Onceleri yalmizca diisiik fiyat onemliyken giiniimiizde hem
kalite hem de toplam maliyetin diisiirilmesi oOnem kazanmistir. Tedarikei
iliskilerinde onceleri anlagsmalar cesitli belgeler diizenlemeyi ve bunlar1 saklamay1
gerektirirken giiniimiizde iletisim teknolojileri sayesinde ¢ok az sayida belge ile hizla
anlasma  gerceklestirilebilmektedir. Paketleme, ge¢cmiste tedarik standardi
durumundayken bugiin ihtiya¢ halinde paketleme ve stok yapilmakta bu sayede
siireden ve maliyetten tasarruf edebilmek amaglanmaktadir. Bugiin modern tedarik
yonetim siirecinde malzemenin hizli bir bigimde isletmeye ulagsmasi hayati 6neme

sahiptir.

3.3 Tedarik Zinciri Yonetimin Amac¢ ve Onemi

Isletmelerin, mal ya da hizmet iiretirken, en iyiyi ve miisterilerin beklentilerini en

fazla karsilayan1 iiretme c¢abalart mevcuttur. Aksi takdirde rekabet ortaminda
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tutunmalar1, miisteri sadakati saglamalar1 ya da sirket i¢in olusturduklar1 hedeflere

ulagmalar1 imkansiz hale gelecektir.

Tedarik zincirinin amact toplam degeri maksimize etmektir. Optimizasyonlar,
teknoloji ve yonetim uygulamalari tedarik zinciri icerisinde uygulanarak ve tedarik
zinciri biitiinciil bir yapida incelenerek kayiplarin olusmasi engellenmektedir
(Turgut, 2015:10). Tedarik zincirinin akilc1 bi¢imde kurulmasi, rekabet ortaminda
isletmeye Ozellikle sabit gider avantajlar1 saglayacaktir ve bu durum ya karlilik
oranini arttiracak ya da fiyatlarin diistiriilerek isletmeye daha iyi rekabet edebilirlik

kazandiracaktir (Lu, 2011:8).

Tedarik zinciri yoOnetiminin isletme acisindan amaglarmi su sekilde siralamak

miimkiindiir (Ozdemir, 2004:89):

e Miisteri Tatminini Arttirmak: Dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru
miktarlarda ve beklenen kalitede tiriin ulastirmak, miisterilerin beklentilerini

tatmin edecek ve onlarin sadakatinin devamliligini saglayacaktir.

e Cevrim Zamammm Azaltmak: Isletmeye ulasan mallar ve onlarm {iretim
stireglerine katilmasi arasinda beklemelerin bulunmamasi, iiretimin kesintiye

ugramadan ve tam kapasite ile calismasi saglanmaktadir.

e Stok ve Stokla Ilgili Maliyetlerin Azaltilmasim Saglamak: Stok
bulundurmak, isletmelerin miisterilerinin taleplerini aninda karsilamasini
saglamaktadir. Ancak hizli tiiketim mallar1 gibi stok bulundurma konusunda
riskli iirlinler olabildigi gibi her stok ayri bir maliyet anlamina gelmektedir.
Bu nedenle, giivenlik seviyesine inildigi anda tedarikgiler ile iletisime
gecilmesi ve stoktaki mal sifir diizeyine inmeden yenisinin isletmeye

ulastirilmas: gerekmektedir.

e Uriin Hatalarim Azaltmak: Tedarik edilen hammadde ya da ara mamul,
isletmenin {trettigi mallarin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
tedarik yonetiminde satin alinacak iirlinlerin kalitesine ve kalitesini koruma

suresine dikkat edilmelidir.

e Faaliyet Maliyetini Azaltmak: isletmelerin tedarikgilerinden satin alim
yapmalar1 ve sonrasinda bunlar1 isleyerek yeni iirlinler elde etmeleri

esnasinda maliyetleri tedarik zinciri yonetimi ile yakindan iligkilidir. Lojistik
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ve satin alim fiyatlarinda ne kadar fazla ekonomik verimlilik saglanirsa o

oranda iiretim maliyetleri de azalacaktir.

Tedarik zinciri yonetimini yalnizca iiretim igeren sektorlerde onemsemek yanlis bir
yaklasim olacaktir. Ciinkii hizmetlerin iiretilmesi i¢in de c¢esitli iirlinlerin tedarik
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizmetin {iretimi de tedarik zincirinin etkin
bicimde yonetilmesi sayesinde bekleme olmadan devam edebilecek ve miisterilere
ihtiyaglar1 oldugunda ulastirilabilecektir. Ayrica hizmet iiretirken de bunun Kaliteli
bicimde verilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan malzemelerin kaliteli olmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle hem iiretim hem de hizmet sektorlerinde,
isletmelerin rekabet avantaji saglamak ve hedeflerine ulagmak igin tedarik zincirini
dogru degerlendirmesi, etkin bicimde yonetmesi ve kritik noktalarda dogru kararlar
vermesinin ¢ok énemli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Akboga ve Baradan,
2011:189).

3.4 Tedarik Zinciri Yonetimin Asamalari

Tedarik zinciri olugturmak ve bunun sistemli bicimde islemesini saglamak icin
isletmede pek ¢ok unsura dikkat edilmeli, topluca bu sistem i¢in ¢aba harcanmali,
cesitli kararlar verilmelidir. Bu sistemlerin olusturulmasi ve idare edilmesine ise
tedarik zinciri yonetimi adi verilmektedir (Sahbaz, 2016:2). Tedarik zinciri
yonetiminde temel amag isletmenin miisterilerin fikirlerini de alarak ve pazarlama
tahminlerini belirleyerek onlarin ihtiyaglarini belirlemektir. Belirlenen ihtiyaglara
gore yapilacak olan satin alimlar neticesinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetler,
isletmenin belirledigi noktaya ulastiriimalidir. Bu satin alim ve lojistik faaliyetler en
uygun fiyata ve en dogru zamanlamalar ile yapilmalidir. Satin alimin ger¢eklesmesi
sonrasinda ilgili ihtiyaclarin isletme i¢inde dagitilmasi ve bunlarin da etkin bigimde
kullanilmasi, iiretim araglarinin bir araya getirilerek sistemlerin olusturulmasi, dogru
ve etkin kosullarda en az kaynak kullanimi gergeklestirilerek en iist seviyede mal
tiretiminin gerceklestirilebilmesinin saglanmasi1 ve bunlarin sorunsuz sekilde son
kullaniciya ulastirilmasi yine tedarik zinciri yonetiminin sorumlulugundadir. Tedarik
zincirinin dogru bi¢imde yonetilebilmesi i¢in dogru bir kadronun c¢alismasi oldukga
onemlidir. Bu kadro karar verebilecek yetkinlige ve yetkiye sebep olmali, karar

verirken, detayli analiz edebilme becerisini tasimali, pazar1 ve tiretim siireglerini iyi
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tanimali, uzman sistemlerin kullanimi konusunda da uzlasmaci bir tavir takinmalidir

(Akboga ve Baradan, 2011:191).

“’Tedarik zinciri yonetimi, teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren,
bunlar1 yart mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla
miisterilere ulastiran hizmet ve dagitim se¢eneklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke,
malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iirlinlere dontistimi
ve tamamlanmuis tirtinlerin miisterilere dagitim fonksiyonlarini yerine getiren islemler

biitiiniidiir’> (Unliier, 2015:2).

Ancak tedarik zinciri yonetimi denildiginde bundan tek kisinin ya da bir departmanin
sorumlu oldugunu diisiinmek, bunun tek kisinin uzmanligi oldugu yanilgisina
kapilmak hatalidir. Ornegin satin alinan malm isletme igindeki birimlere dagitiimasi
ve sirket icindeki dolagiminin kontrol edilmesi farkli bir uzmanlik gerektirmektedir.
Isletmenin {irettigi mallarm nasil depo edilecegi, saklama kosullarmin belirlenmesi,
buna iliskin maliyetlerin hesaplanmasi gibi problemler de farkli bir siirecin
parcalaridir. Tiim bu faaliyetlerin sorumluluklar: farklidir ve her biri ayri uzmanhga
ithtiya¢ duyulan faaliyetlerdir. Fakat bunlarin tamami birbiri ile iliskili oldugundan
toplam bir sistemin olusturulmasi da sarttir. Iste bu toplam sistem, tedarik zinciri

anlamina gelmektedir (Yildirim, 2009:179).

Tedarik zincirini etkin bir bigimde yonetmek icin pek ¢ok fonksiyonu
gerceklestirmek ve bunlarin asamalarini  dogru bigimde hayata gegirmek
gerekmektedir. Tedarik zincirini baslatan ilk asama miisterinin talebidir. Bu nedenle
oncelikle bir isletmenin miisterilerin ne istedigini anlamasi gerekmektedir.
Sonrasinda o isteklere cevap verebilmek i¢in diger siireclere gecilecektir. Bir tedarik
zincirinden tam olarak bahsedebilmek igin a Global Tedarik Zinciri Forumu (The
Global Supply Chain Forum) iiyeleri tarafindan kabul edilmis olan 8 asamadan
bahsetmek gerekmektedir (Ozdemir, 2004:91-92 ve Karasu, 2006:38-40):

e Miisteri Iliskileri Yonetimi: Bu asama miisterileri tanima, isteklerini
anlama, onlarla iliski kurma ve bu iliskinin nasil devam
ettirilebilecegini anlama asamasidir. Sirketin potansiyel miisterilerinin
kimler olabilecegi ve bu gruplara nasil ulasilabilecegi gibi sorulara
yanit aranmaktadir. Miisterilerin  ihtiyag, istek ve Onerileri

dogrultusunda {iriin ve hizmet anlasmalarma sekil verilmektedir.
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Miisteri yoneticilerinin sistemleri daha iyi hale getirebilmeleri igin

miisterilerin de fikirlerine ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Miisteri Hizmet Yonetimi: Miisteri Hizmet YoOnetimi isletmenin
iliskili oldugu miisteriler ile karsilikli geldigi siireclerde yaptigi
faaliyetleri ifade etmektedir. Miisteri hizmetlerinden gelen bilgilere
gore isletmede diger islemlere yol verilmektedir. Ornegin miisteriler
mallarin gecikmeli geldiginden sikayetcilerse, bu bilgi miisteri
hizmetleri yonetiminden alinmakta ve lojistik sistem yeniden
yapilandirilmaktadir. Miisteri hizmetleri, isletmenin birincil bilgi

kaynaklardir.

Talep Yonetimi: Talep yonetiminde ana amag¢ miisterilerin istekleri
ile firmanin bunlart gergeklestirebilme imkanlar1 arasinda bir denge
olusturmaktir. Talep yonetimi miisterilerden gelecek olan talepleri de
tahmin etme asamasidir. Talep yOnetimi ¢esitli kriz zamanlarinda ve
iretim aksamalarinda neler yapilabilecegine dair planlamalarin da

yapildig1 birimlerdir.

Siparis Isleme: Miisterilerin siparislerini yerine getirebilmek, bir
isletmenin gercekten basarili oldugunu gosteren bir unsurdur. Etkin
bir siparis isleme siireci gergeklestirebilmek i¢in sirketin imalat,
lojistik ve pazarlama faaliyetlerini birbiri ile uyumlu hale
getirebilmesi gerekmektedir. Isletmelerin miisterilerinin beklentilerini
karsilayabilmeleri i¢in ve eksiksiz memnuniyet saglamalari icin
tedarik zincirini olusturan unsurlar ile bilgi akisim1 saglamasi
gereklidir. Bunu saglayabilmek de etkin bir siparis isleme sistemi

sayesinde miimkiindiir.

Uretim Akis Yonetimi: Beklenen iiriinlerin imal edilmesi ve ilgili
pazara dogru zaman ve kosullarda iletiminin saglanmasi konusundaki
planlamalar iiretim akis yonetimi ile gergeklestirilmektedir. Uretim
akis yOnetiminde amag tiiretimin sorunsuz bi¢imde ydnetilmesidir.
Bunun igin gerekli zamanlarda iretim esnekliklerinin de

saglanabilmesi i¢in planlamalar yapilmalidir.
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Tedarikgi Iliskileri Yonetimi: Tedarikci iliskileri miisteri iliskileri ile
beraber c¢alismakta ve isletmenin ihtiya¢ duydugu ham madde ve
ekipmanin kendisine ulasmasi i¢in satin alim gergeklestirilecek diger
sirketleri  bulmakta, onlar ile iliskileri  diizenlemektedir.
Tedarikgilerden istenenler, bunlarin ulagim siiresi ve 6deme planlar
gibi detaylar1 iceren anlasmalar bu yOnetim asamasinda
gerceklestirilmelidir. Diger faaliyetlerin aksamadan devam edebilmesi
icin tedarikei iliskileri yonetiminin etkili bicimde yapilmasi oldukga

Onemlidir.

Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme: Uriinlerin  gercekten
satilabilmesi icin piyasa analizlerinin dogru yapilmasi, ihtiyaglarin
belirlenmesi, ihtiyaclarin giderilmesinin saglanmasi gereklidir. Tim
bunlarin ger¢eklesmesi esnasinda maliyetler diisiiriilmelidir ve hizli
olunmalidir. Bunlarin gelistirilmesi sonrasinda tiretim baglamali ve
pazara zaman kaybetmeden sunulmalidir. Tiim bunlarin ger¢eklesmesi
halinde sirket basarili olacak aksi takdirde zaman iginde kaynaklarini

tuketecektir.

Iadeler: fade yonetimini yapmak tedarik zincirinin etkin bigimde
gergceklesmesi i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Cogu zaman iade kosullar ile
ilgili 6n anlagmalar yapilmamakta, tedarik¢ilerden gelen uygunsuz
mallar geri gonderilememektedir. Bu durum ciddi anlamda zarar
anlamma geldigi gibi yine isletmenin rekabet edebilirligi tizerinde de

olumsuz etki anlamina gelmektedir.

3.5 Tedarik Zinciri Yonetimin Fonksiyonlar:

Gilinlimiizde tedarik zinciri yonetiminin rekabet konusunda isletmeye saglayacagi
faydalarin daha net anlasilmasi, tedarik zincirinin etkin bi¢imde idare edilmesi i¢in
profesyoneller ile ¢alisilmasini gerektirmeye baslamistir. Tedarik zincirini dogru ve
etkin bigimde yonetmek, isletmenin i¢ ve dis faaliyetlerinin aksamadan devam etmesi
anlamina gelecegi gibi, sozlerini Ozellikle miisterilerine kars1 tutabilecekleri
anlamina gelmektedir. Isletmelerin satis hacimlerini diisiirmemeleri, miisteri
kaybetmemeleri ve Pazar paylarmi disiirmemeleri i¢in giivenilirlik oldukca

onemlidir ve bir sirketin {iriin, hizmet, hiz, kalite gibi énemli alanlarda giivenini
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saglayabilmesi ve koruyabilmesi i¢in tedarik¢ilerini de dogru se¢gmesi gerekmektedir.
Tedarikgiler, sirketlerin prestijleri i¢in olduk¢a dnemlidir demek yanlis olmayacaktir.
Bu nedenle, 6zellikle biiyiimeyi hedefleyen sirketlerin, tedarik¢i segme ve bunlar ile
iliskilerini devam ettirme konusunda yenilik¢i olmalar1 gereklidir. Bunu saglamak
icin bilimsel yontemlere bagvurmalari, onlarin dogru tercihler yapmalar1 konusunda
da Oneme sahiptir. Arastirmalar, tedarik¢i se¢cme ve tedarik yOnetimini

gergeklestirmenin Oneminin artmasi ile artmastir.

Pek cok biiylimekte olan isletmede tedarik zinciri departmanlart mevcuttur. Bunlarin
temel gorevleri ihtiyaglart karsilayabilecek tedarikgilere yonelik piyasa arastirmalari
yapmak, tedarik edilecek mallara olan taleplerin degerlendirilmesini ger¢eklestirmek,
tedarik¢i ile iletisime geg¢mek, satin alma islemlerini gergeklestirmek, mallarin
isletmeye ulasana dek takibini gerceklestirmek ve bunlarin depolanmasini kontrol

etmek gibi temel islevleri mevcuttur (Lu, 2011:13).

Tedarik zincirini kurmak i¢in pek ¢ok unsurun dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bununla ilgili en 6nemli asama elbette bu zincirin kurulmasina yardimci olacak
kadroyu belirlemektir. Diger taraftan, tedarik zincirini olusturan unsurlarin da dogru
secilmesi, zincirin gsirket ve hatta miisteri beklentilerini karsilayabilecek

elemanlardan kurulmasi gereklidir (Akboga ve Baradan, 2011:191).

Isletmelerde tedarik¢i segme, onunla anlagsma ve bu anlasmanin siirekliligini saglama
uzmanlik isteyen cesitli siirecleri igermektedir ve bu siirecler birbirlerini dogrudan
etkiledigi gibi, isletmenin diger islevlerini de etkisi altina almaktadir. Burada tedarik

zinciri yonetim sisteminin temel fonksiyonlarina deginilecektir:

e Talep ve Satis Yonetimi: Isletmelerin miisterilerinin giivenini ve sadakatini
saglamalarinin en 6nemli kosulu onlarin siparislerini dogru zamanda ve dogru
kalitede teslim etmeleridir. Bunun saglanmasi i¢in markette {iriin ve hizmete
olan talebin dogru tahmin edilmesi ve buna en uygun, en diisiik maliyetli ve
en yiiksek sekilde beklentiyi karsilayan {iiretimin planlanarak miisteriye
ulagma kanallarinin belirlenmesi gerekmektedir. Talep tahmin ve satis
yonetimi ise dogrudan tedarikin akile1 bigimde gerceklesmesine baglidir.
Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin etkin ve

entegre isleyen bir siiregte, hizla cevaplanmasidir (Eymen, 2007:10-11).
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Satin Alma: Satin alma tedarik zincirinin siiphesiz en 6nemli fonksiyonudur.
Satin almanin dogru malzeme, dogru miktar ve dogru zamanda
gerceklesmemesi diger tiim fonksiyonlarin bozulmasi anlamina gelecek, daha
Onemlisi {iretim siireclerini aksatacaktir. Satin alma siirecinde tedarikgiler
arasinda kosullarin dogru belirlenmesi de zaman ve kaynak kaybinin
olmamasi i¢in olduk¢a onemlidir. Satin alma fonksiyonu altinda; kalite, en
diisiik toplam maliyet, rekabetci ve giivenilir tedarikgi iligkileri olugturmak ve
stirdiirmek, isletmenin diger fonksiyonlariyla isbirligi ve biitiinlesme

saglamak en 6nemli unsurlardir (Akturan, 2009:103).

Planlama: Isletmelerdeki tiim fonksiyonlarin sistematik bicimde devam
edebilmesi dogru planlamaya baghdir. Planlama esnasinda gercekei
davranmak, ge¢cmise bakarak karar vermek ve en Onemli unsurlarin neler
oldugu konusunu netlestirmek gerekmektedir. Planlamanin en 6nemli unsuru
miisterilere istedikleri zaman istedikleri miktarda ve ihtiya¢ duyduklari tirlinii
ulagtirmaktir. Ancak bunun saglanabilmesi i¢in de firmanin ihtiyaglarinin
zamaninda ve eksiksiz bicimde elde edilmesi lazimdir. Ayrica iiretim
esnasinda karsilagilabilecek sorunlar ve maliyetler de kontrol altinda
tutulmalidir ve tiim bu islemler planlama fonksiyonu basligi altindadir

(Ciravoglu, 2006:10-11).

Stok Yonetimi: Stok yonetiminin akilc1 bicimde gerceklesmesi hem iiretim
ve siparislerin zamaninda yetismesine olanak taniyacak hem de maliyetleri
diisiirecektir. Gerekenden fazla stok bulundurmak hem risk hem de maliyet
yiikseltme anlamina gelirken, gerekenden az stok tedarik gerceklesene dek
tiretime ara verilmesi riskini dogurmaktadir. Tedarik zinciri ydnetimi
sayesinde stok gibi sabit giderler en diisiik seviyeye getirilmektedir
(Ciravoglu, 2006:10-11).

Depo Yonetimi: Stok bulundurmak ve bunun miktarina karar vermek kadar,
malzemeleri dogru sekilde saklamak, onlarin iiretim bandina kolay bigimde
sevkini gerceklestirmek gibi problemlerin ¢oziilmesi etkin depo yonetimi
sayesinde gerceklesebilecektir (Akturan, 2009:104).

Sevkiyat: Uriinlerin miisterilere ulasmasi i¢in gereken tasima faaliyetleri
sevkiyat fonksiyonu altinda gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler esnasinda

zamanlama oldukca 6nem tagimaktadir. Ayrica tasima esnasinda iiriinlerin
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zarar gormemesi ve kalitesinin diismemesi de oldukc¢a onemlidir (Eymen,

2007:13).

3.6 Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Segcme Ve Degerlendirme

Tedarik zincirini dogru yonetebilmek i¢in bu sistemin fonksiyonlarini bilmek,
tedarikgilerin nasil segilecegine isletmenin hedeflerine gore belirlemek ve
tedarikgileri siirekli olarak izlemek gerekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde,
tedarik¢i segme ve tedarik¢i degerlendirme faaliyetleri alan yazin taramasi bi¢ciminde
arastirilacak, bu faaliyetler gerceklestirilirken hangi kriterlerin secilmesi gerektigi

incelenecektir.

3.6.1 Tedarikg¢i segme tanimi

Isletmelerin en 6nemli maliyetleri genellikle hammadde alimma yonelik olarak
gerceklesmektedir. Yiiksek teknoloji lireten sirketlerde hammaddeler i¢in harcanan
para toplam maliyetin yiizde 80’ine tekabiil edebilirken, siradan bir mal iiretimi
esnasinda ise bu oran ylizde 60 civarinda gerceklesmektedir. Buradan hareketle bir
isletmenin maliyetlerini diisiirmek konusunda tedarik zincirini dogru kurmak olduk¢a
Oonemlidir. Dogru tedarik¢iyi tercih etmek iiretim siireclerini, kalitesini ve hizini;
miisteri memnuniyetini ve sadakatini etkilerken ayn1 zamanda toplam maliyetlerin de
bliylik bir ¢ogunlugu tlizerinde rol sahibi olmaktadir. Tedarik biriminin gorevi, yeterli
kalitede, yeterli miktarda uygun fiyattan ve basarili dagitim kanallariyla hammadde
ve ekipman tedarikidir. Sirketlerin hem i¢ hem de dis performanslar tedarik¢inin
dogru secilmesi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle, tedarikgilerin performanslarina
da dikkat edilmeli, kalite ya da performansta azalma oldugu takdirde daha iyisi i¢in
derhal aragtirmalara baglanmalidir. Buradan da anlasildig1 iizere tedarikgilere yonelik
stirekli bir izleme sistemi olusturulmali, performanslar1 yakindan takip edilmelidir.
Tedarik¢i se¢iminde kullanilan yontemler, hizli ve giivenilir olmalidir. Tedarik¢i
degerlendirme ve segim sistemlerinin oncelikli hedefleri, isletmelerin genel
performanst tizerinde onemli olacak faaliyetlere odaklanilmasi ve problem olan
alanlarin belirlenmesidir. Isletme igin dncelikli olan performans boyutlarmin ve sdz
konusu boyutlara iliskin performans gostergelerinin yanlis olarak belirlenmesi,
isletmelerin gereksiz faaliyetlere odaklanmalarina ve faaliyetlerin dnceliklerini yanlis

olarak belirlemelerine neden olabilmektedir. Iste bu nedenle bir isletme, tedarikcisine
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karar verirken hangi kriterlerin zorunlu, hangilerinin ise esneyebilen gereklilikler
oldugu konusunda net olmalidir. Tedarik¢i performans degerlendirme ve segim
stireci agamasinda en ¢ok zaman ve ¢aba isteyen calisma, olgiileceklerin neyle, nasil
Olgiilecegi, hangi gostergelerin kullanilacagidir. Gostergelerin belirlenmesinde

izlenecek temel anlayis su sekilde olmalidir (Baynal ve Yiiziigilli, 2013:79-80):

e Tedarikgilerin beceri ve performanslarinin Olgiilmesi ve karar
verilmesi asamalarinda, isletmenin hedef ve stratejisi ile tedarik¢inin
performansin1 belirleyen faktorler arasinda iliski kurulabilmelidir.
Omegin isletme c¢ok hizli iiretim gergeklestirmek istiyorsa,

tedarikcilerin {iriinii getirme hizlarina dikkat edilmelidir.

e Tedarikgiler tercih edilirken isletme icin gergcekten Onemli olan
unsurlarin neler oldugu tespit edilmeli ve bunlarm Ol¢iilmesine
odaklanilmalidir. Zaman ve kaynak kisitlar1 arasinda dlglimler
gerceklestirmek pek c¢ok isletme icin oldukca giic oldugundan, karar
vericiler kimi zaman farkinda olmadan yanhis goOstergelere
yogunlagsmakta,  tedarikcileri 6nemli kilan ana  kisimlar

atlanabilmektedir.

e Bir tedarik¢inin performansini o6lgmek {izere kullanilacak olan
degiskenlerin isletmenin performansinm1 da etkileyecek faktorler

olmasina 6zen gosterilmelidir.

Pazar ortamlar1 incelendiginde, hangi tiir iiriin grubu olursa olsun, satis fiyatlarinin
benzer kalitedeki iirlinler i¢cin hemen hemen aymi oldugu goriilecektir. Bunun
temelinde teknolojinin getirdigi bilgi akis1 ve iirlinli tiretebilme hiz1 mevcuttur. Bu
nedenle isletmelerin rekabet edebilirliklerini siirdiirmek i¢in baska noktalardan
avantaj saglamalari sarttir. Iste tedarik zinciri yonetimi ve dogru tedarik¢iye karar
verebilme becerisi bu noktada devreye girmekte; isletmelere maliyetlerini diislirerek
pazardaki dayanikliliklarint artirma/koruma imkani saglamaktadir (Gorener,
2009:100). iste bu sebeple giiniimiizde tedarik¢i segimi pek ¢ok isletme icin hayati
Oonem tagir hale gelmistir. Bu kadar 6nemli olan konu hakkinda diinya genelinde pek

cok ¢alisma yapilmaya baslanmis, akademik ¢evrelerin ilgisi bu konuya yonelmistir.
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3.6.2 Tedarikgi se¢cmeye iliskin alan yazin taramasi

Kiiciik ve Ecer, tedarik¢i se¢imi esnasinda her isletmenin kendi énemli faktorlerini
belirlemesi ve bu faktérlere en uygun tedarik¢iyi seg¢mesi gerektigini
belirtmektedirler. Yazarlarin aktardigina gore Caloglu, Bayramli ve Cakmakgi,
hazirladiklar1 ¢aligmalarda bir tedarik¢ide bulunmasi gereken en 6nemli 6zelligin
performans bakimindan yiliksek skora sahip olmak oldugunu bildirmektedirler. Tiim
bu aragtirmacilar performansin nasil 6lgiilecegi konusunun ise isletme 6zelinde
aciklanabilecegi hususunda hemfikirdirler. Ayni arastirmacilar belirgin bir 6nem
ozelliginin bulunmamasindan yola ¢ikarak KOBI’ler icin tedarik¢i seciminde
kullanabilecekleri en uygun yontemi bulmaya calismislar ve Analitik Hiyerarsi
Prosesinin bu konuda isletmelere faydali olacagini savunmuslardir (Kii¢tik ve Ecer,

2008:435).

Dagdeviren, Donmez ve Kurt, 2005 yilinda gerceklestirdikleri uygulamada,
tedarik¢ilerin nasil secgilecegi konusunda Analitik Ag Prosesinin kullanilabilecegi
sonucuna ulasmislar ve yaptiklar1 drnek uygulama neticesinde tedarik¢inin {iretim
kapasitesinin, saglayacagi karlilik oraninin, kalite ve ulagtirma hizinin, cografi
konumunun ve paketleme becerisinin se¢im i¢in en 6nemli kriterler oldugunu
belirtmislerdir. Venkatraman ve Ramanujam tarafindan yapilan bir ¢alismada ise pek
cok tedarik¢i arasindan isletmelere en fazla fayda getirenlerin biiyliik ¢ogunlukla
organizasyonel etkinlik sahibi olanlar oldugu ve satin alim yapacak olan isletmeye
uygun operasyonel faktorlerin tedarik¢i se¢iminde Onem tasidi§i sonucuna
ulasmiglardir. Germain ve Droge ise toptancilarin tedarik¢i degerlendirmelerini
etkileyen bir “baglamsal degiskenler kiimesi’ni deneye dayali olarak incelemislerdir.
Calisma sonucunda fiyat, servis kalitesi, zamaninda teslim faktorleri tedarikei
degerlendirmede kullanilacak en 6nemli kriterler olarak belirlenmistir (Dagdeviren

ve ark., 2005:248).

Baynal ve Yiziigiilli tarafindan gergeklestirilen calismada en uygun tedarik¢ilerin
tercih edilmesi konusunda en Onemli kriterler dagitim agi, fiyat, isletme genel
yapisinin uygunlugu, kalite, irliniin teknik yeterlilikleri ve tedarik¢inin iiretim
yeterlilikleri olarak tespit edilmis, her bir kriterin alt kriterlerinin de isletme
tarafindan incelenmesi gerektigi vurgusu yapilmistir (Baynal ve Yiiziigiilli,

2013:83).
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2004 yilinda Hu tarafindan yapilan bir ¢aligmanin neticesinde fiyat, kalite, iiretim
kapasitesi ve dagitim, tedarik¢i degerlemede dikkate alinan en onemli dort Olgiit
olarak belirlenmistir. Yine 2004°te Parahinski ve Benton tarafindan gergeklestirilen
bir aragtirmada da tedarik¢i secerken en fazla dikkat edilmesi gereken ozelliklerin
tiriin kalitesi, teslimat bagarimi, fiyat, degisen isteklere yanit verme, servis destegi ve
genel basarim oldugu sonucuna ulasilmistir. Eren ve Dagdeviren tarafindan ise 2001
tarihli caligmada goz onlinde bulundurulmasi gereken olgiitler yonetsel yetenekler,
teknolojik yetenekler, liretim tesisleri ve kapasiteleri olarak belirlenmistir (Pigkin,

2010:4).

Ellram tarafindan tedarik¢i degerlendirmeye iliskin incelenen pek c¢ok g¢aligmanin

ardindan asagidaki ana ve alt kriterler ortaya ¢ikmistir (Kilig, 2006:15):
e Finansal unsurlar
Ekonomik performans
Finansal istikrar
o Sirket kiiltiirii ve stratejik unsurlar
Giiven hissi
Y 6netim yaklasimi / gelecege bakis
Stratejik uygunluk
Ust yoneyim uyumu
Her iki firmanin farkli seviyeleri arasindaki uyum
Tedarik¢inin organizasyonel yapis1 ve personel
e Teknolojik unsurlar
Mevcut iiretim yontemleri / yetenekleri
Gelecekteki iiretim yontemleri / yetenekleri
Tedarik¢inin tasarim yetenegi
Tedarik¢inin gelistirme hizi
e Diger faktorler

Tedarikg¢inin giivenlik raporu
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Is gevresindeki referanslar
Tedarik¢inin diger misterileri

Gorener, tedarik¢i se¢im probleminin karmasik yapisi, geri bildirimler, karsilikli
etkilesimler ve cok fazla kriter icermesi nedeniyle ozellikle KOBI’lerin yasadig
sorunlar1 dile getirmis kendi Ornek uygulamasinda ise bir tedarik¢inin tercih
edilebilmesi i¢cin en O6nemli unsurlarin imalat kalitesi, teknik yeterlilik, fiyat ve

iiretim kapasitesi oldugunu gérmiistiir (Gorener, 2009:106).

Akboga ve Baradan, insaat sektoriinde tedarik siireglerinin nasil isledigini konu eden
caligmalarinda, Tiirkiye’de bu sektorde tedarik zinciri yonetiminin heniiz ¢ok yeni bir
kavram oldugunu ve yurt disindaki insaat firmalarmin tedarik zinciri yOnetimi
gerceklestirdikleri i¢in daha fazla kar ettiklerini gérmiislerdir. Arastirmacilar, insaat
sektorliinde kullanilacak malzemelerin doga dostu, kaliteli ve hizli ulasabilen
malzemeler olarak tercih edildigi bulgusuna da ulagmislardir (Akboga ve Baradan,

2011:195-196).

Altuntas ve Tiirker tedarik zinciri konusunda nasil bir yol haritasi izlenirse bunun
daha fazla stirdiiriilebilir olabilecegi sorusuna yanit aradiklari arastirmalarinda 10
tretim firmasinin siirdiiriilebilirlik raporlari, tedarik zinciri uygulamalar1 agisindan
analiz etmisler, Seuring ve Miiller’in teorik yaklagimini test etmislerdir. Calismanin
neticesinde, Ozellikle yerel tedarikgiler ile is birligi halinde olan firmalarmm bu
hususta daha rahat iletisim ve lojistik faaliyetler yiiriittili sonucuna varmislardir.
Ayrica, bir sirkette tedarikgilere yonelik bir politikanin yerlesmis olmasi halinde
isletme karar vericilerinin daha rahat hareket ettikleri ve bu politikalarin tedarikcilere
kars1 daha net isteklerde bulunmaya yaradigmi gormiislerdir (Altuntas ve Tiirker,
2012:39). Buradan hareketle, isletmelerin kendi isteklerine ve hedeflerine uygun
tedarikgileri hangi kosullara gore sececeklerini netlestirerek bunu bir yOnetim
politikas1 haline getirmelerinin tedarik zinciri yOnetiminin aksamadan devam

etmesine fayda saglamaktadir yorumunu yapmak da yanlis olmayacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin igletmelere ne tiir faydalar sagladigina iliskin bir baska
calisma da Yildirim tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilmistir. Calismada, tedarik
zincirini etkin bigimde olusturmanin, isletmelerdeki toplam kalite yonetimi ile bir
iliskisinin olup olmadigi arastirilmis, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda kendi

baglarina basariy1 yakalayamayacaklar1 ve tedarik zinciri sistemlerini Kkurarken
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¢ozlim ortakliklar1 olarak bunu algilamalar1 gerektigini gormiislerdir. Sirketlerin
tedarik siirecindeki aligverislerinde ortak ¢ikarlarint 6n plana alip her iki tarafin da
onceligini kalite olarak belirledikleri takdirde, hem tedarik zinciri yonetiminin hem
de rekabetin daha etkin bigimde gergeklestirilebilecegi de c¢alismanin sonuglar

arasindadir (Yildirim, 2009:175).

Kulu tarafindan 2006 yilinda hazirlanan yiiksek lisans tez calismasinda, tedarik
zinciri yonetiminin artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesen ekonomi birlikte izledigi
gelisim izlenmistir. Calismanin neticesinde otomotiv sektorii lizerinde uygulamalara
yer verilmis ve tedarik zincirinin etkin bi¢cimde yonetilmesinin isletmenin kendi
gelecegine dair stratejik kararlamalar yapabilmesine olanak tanidigi sonucuna
varilmigtir. Tespit edilen bu sonug, tedarik zincirine gilivenen sirketlerin, tliretim,
lojistik, satil gibi konularda daha gercek¢i karar mekanizmasina sahip oldugunu

gostermektedir (Kulu, 2006:2).

Tedarik¢i secimi konusunda pek c¢ok farklt goriis bulunmaktadir ve pek ¢ok
aragtirmact dikkat edilmesi gereken farkli kriterlerden s6z etmektedir. Ancak
yukaridaki arastirmanin neticesinde tedarik¢i tercihi yapilirken dikkat edilmesi
gereken en 6nemli faktorler hakkinda arastirmacilarin kalite, maliyet, hizmet kalitesi,

giivenilirlik ve teslimat hiz1 ekseninde bulustugunu gérmek miimkiindiir.

3.6.3 Tedarikgi degerlendirme

Tedarik¢i segme ve degerlendirme asamalarinda kriterler belirlenirken ve bunlarin ne
derece onemli olduguna karar verilirken, tedarik¢i ve isletme arasinda siirekli
gerceklesecek olan 3 temel faaliyetin incelenmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin
hangi asamalarinda sorun oldugunun anlasilmasi, kriterlerin  belirlenip
degerlendirmelerin dogru yapilmasi i¢in olduk¢a Snemlidir (Yildirim, 2009:178-
179):

e Malzeme Akisi: Malzeme akist yalnizca tedarik¢i ve miisteri firma
arasindaki mal akisin1 degil ayni zamanda iade, geri donilisim ve imha
islemlerini de i¢eren sistemin biitiinlidiir. Mal akisinda fiziksel bir {iriiniin yer
degistirmesinden s6z edilmektedir. Malzeme akisinin dogru planlanmasi,
tiretim akisinin durmamasi ve son kullanicilara dogru zamanda ve dogru

miktarda ulagsmasini saglayacaktir.
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e Bilgi Akisi: Isletmeler tedarikgilerine siparis verdikleri andan itibaren, ilgili
tirlinlerin isletmeye ulasana dek nerede ve nasil durumda oldugunu da takip
etmektedirler ve bu esnada yogun bir bilgi akisi saglanmaktadir. Bir tedarik
zinciri yonetimi i¢indeki her halka bir digerine dogru bir bilgiyi saglamalidir.
Bu sayede zincirin de etkili bicimde devamlili§i miimkiin olacaktir.

¢ Finansal Akis: Finansal akis, isletme ve tedarik¢i arasindaki kredi bilgileri,
O0deme cizelgeleri, konsinye ve patent hakki diizenlemelerini i¢eren faaliyetler
biitiiniidiir. Dogru bir tedarik zincirinde, para kaynagi olarak son miisteri
goriilmelidir. Bu sayede herkes onun memnuniyeti i¢in ¢alisacagindan, bilgi

ve malzeme akiglarinda kaliteden 6diin verilmeyecektir.

Tedarik¢i degerlendirme, tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetimi i¢in birgok
olgunun bir arada g6z Oniinde bulundurulmasini gerektiren kritik bir karar verme
siirecidir. Isletmeler iiretecekleri iiriiniin 6zelliklerine, miktarma ve iiretim siiresine
gore gerekli olan malzemeleri satin alacaklari tedarikgileri degerlendirirken, kendileri
icin en Onemli kriterleri belirlemeli ve buna en fazla uyan tedarik¢ileri se¢gmek
durumundadirlar. Geleneksel tedarik¢i degerlendirme sistemlerinde finansal Slgiitler
onem tasirken gilinlimiizde lojistik hizmet saglayiciligi, teknik yeterlilik, tretim
kapasitesi, kalite ve benzeri pek cok unsur arasindan bunlart en fazla saglayan
tedarikgiler secilmeye calisilmaktadir. Bunun temel sebebi tedarik¢iden alinacak olan
iriinler ve satin alim siireglerinin dogrudan firma iiretimine, satisina ve miisteri

memnuniyetine yanstyacak olmasidir. (Pigkin, 2010:2).

Bir tedarikg¢inin isletmeye uygun olup olmadigini anlamak i¢in onun 6zelliklerinden
isletmeye en uygun olanlar arasinda bir tercih yapmak gerekmektedir. Dickson, 170
satin alma miidiiriinden elde ettigi deneysel veriler sonucunda maliyet, kalite ve
teslimat performansinin tedarik¢i se¢iminde en Onemli {i¢ Olgiit oldugunu ortaya
koymustur. Ancak arastirmaci asagidaki tabloyu olusturmus ve isletmelerin her

tedarikgi icin sorgulamasi gereken en 6nemli 6zellikleri belirtmistir:

28



Cizelge 3.2: Dickson Tarafindan Belirlenen En Onemli Tedarikgi Olgiitleri

SIRA OLCUT SIRA OLCUT
1 Kalite 13 Yonetim ve
organizasyon
2 Teslimat 14 Islem kontrolleri
3 Gecmis performans 15 Tamir servis
4 Garanti ve sikayet 16 Davranis
politikas1
5 Uretim yontemleri 17 Etki
ve kapasitesi
6 Fiyat 18 Paketleme yetenegi
7 Teknik kapasite 19 Is iliskileri kayitlar
8 Finansal pozisyon 20 Cografi konum
9 Prosediirlere uyum 21 Gecgmis islerin
miktar1
10 [letisim sistemi 22 Egitim olanaklar1
11 Tanmmuislik ve 23 Karsilikli anlasma
endiistri konumu
12 Is icin isteklik

Kaynak: Piskin, 2010:3

Yukarida sayilan 6zellikler hemen her sektor i¢in gerekli tedarik¢i kosullari olmasina
karsin, {retilecek olan iirlinlere gore degiskenlik gostermesi de miimkiindiir.
Lehmann ve O’Shaughnessy tedarik¢i degerlendirmenin iirlin bazli siniflama
yontemine gore yapilmasi gerektigini savunmuslardir. Bu kapsamda {irlinlin standart
irlin olup olmadigy, iirliniin ¢ok bilesenli ya da tek bilesenli olma durumu, uygulama
alanlarinin 6zel ya da standart olusu ve fiyat bagliligi ele alinmistir. Ardindan
yukarida bahsedilen kriterlerin her bir {iriin ¢esidi ag¢isindan 6nemi incelenmis ve her
bir iiriin kategorisine gore farkli degerlendirme unsurlar1 6ncelik kazanmistir (Kilig,

2006:13).

3.6.4 Tedarikgi degerlendirmenin 6nemi

Bir Onceki baglikta da deginildigi tzere, tedarik¢ilerin dogru tercih edilmesi
sayesinde bir isletmenin {retim faaliyetleri kusursuz bir sekilde isleyebilecek,
triinleri istenilen kalitede ve miisterilerin ihtiyaglarimi karsilayabilecek nitelikte
hazirlanabilecektir. Elbette tiim bunlarin ger¢eklesmesi i¢in tedarik sistemlerinin yani
sira isletme i¢cinde pek ¢ok fonksiyonun yerine getirilmesi sarttir ancak sirketlerin
tiretimlerine baslangic noktas1 olarak gosterilen siire¢ tedarik siirecidir (Piskin,

2010:2).
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Tedarik¢i degerlendirme tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde biiylik 6nem arz
eden bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarikgilerin efektif olarak
degerlendirilmesi ve se¢im asamasi isletmelerin kritik sorumluluklarin basinda
gelmektedir. Degerlendirme siireci genellikle tedarik¢ilerin fiyat, dagitim zamani ve
kalite kosullarin1 icermektedir. Tedarik¢i se¢iminin maliyet, kalite, iiretilebilirlik,
dizayn vb. son iiriin karakteristikleri iizerindeki etkisi ile beraber ele alindiginda

kritik 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. (Kilig, 2006:13).

3.7 Tedarikc¢i Secme ve Degerlendirme Siireci

Sirketlerin tedarikgilerini se¢meleri konusunda oldukca dikkatli davranmalari
gerektigi, onlar1 kendilerine en uygun ve kendi hedefleri i¢in en 6nemli kriterler
bakimindan degerlendirmeleri gerektigi bir gercektir. Bu nedenle, tedarikg¢ilerin
hangisinin tercih edilecegi belirlenirken, sistematik davranmak ve dikkatli bigimde
karar vermek, en 6nemli unsurlardir. Bu baslik altinda, tedarik¢iyi segerken ya da var
olan tedarikgileri degerlendirirken, isletmeler tarafindan izlenen temel adimlardan

sOz edilecektir.

3.7.1 Problemin tanimlanmasi

Isletmede ilk 6nce yapilmasi gereken sey problemin tanimlanmasi ve neye ihtiyag
duyuldugunun belirlenmesidir. Bunu saglayacak olan tedarik¢iyi dogru segebilmek
icin isletmede karar vericilerin Oncelikle ne istediklerini net bi¢imde bilmeleri
gerekmektedir. Bir isletmenin problemi tanimlayabilmesi i¢in yapmasi gereken ilk
sey bir {irlin konusunda tedarik¢iye ihtiya¢ duydugunu kabul etmesidir. Neyin ne
sartlarda ne kadar siire ile ve hangi miktarlarda alinacagi sorularina problemin

tanimlanmasi asamasinda yanit verilmektedir (Supgiller ve Capraz, 2011:2).

3.7.2 Kriterlerin formiile edilmesi

Tedarikgilerin tercih edilmesi esnasinda her isletme kendisine uygun kriterleri
belirlemeli ve bunlar arasindan hangilerinin bir tedarik¢ide olmasi gerektigi
konusunda net olmalidir. Roodhooft ve Konings tarafindan bir isletmede
tedarik¢ilerin secilmesi ve bunlarin degerlendirilmesi esnasinda faaliyet tabanli
maliyetlendirme yaklasimi 6nerilmistir. Arastirmacilar, bir isletmenin tedarikgilerini

secerken kendi toplam maliyetlerine gore hesaplamalar yapmalar gerektigini
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belirtmislerdir (Roodhooft ve Konings, 1997:98). Humphreys, Mclvor ve Chan ise
bir isletmenin tedarik¢i secimi esnasinda fiyatlarin, kalitenin ve esnekligin dikkat

edilmesi gereken unsurlar oldugunu ileri siirmiislerdir (Humphreys ve ark., 2003:144

ve 150).

3.7.3. On elemenin yapilmasi

Isletmenin ihtiyaglarna yanit verebilecek potansiyel tedarikgiler arasindan en
dogrusunun tercih edilebilmesi i¢in bir y da bazen birden fazla eleme yapmak
gerekmektedir. Isletmeler on eleme yaparlarken genellikle iki temel yontem

kullanmaktadirlar. Bunlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Susuz, 2005:20):

e Kategoriksel Metotlar: Bu metotlar kimi kaynaklarda niteliksel metotlar
olarak da geg¢mektedir. Tedarikgilerin becerileri ¢esitli bilgilere, piyasa
arastirmalarina ya da ge¢mis deneyimlere gore belirlenmektedir. Bu bilgilere
gore tedarikgilerin  becerileri  pozitif, negatif veya nétr olarak
siiflandirilmaktadir. Sonrasinda karar verici elemeler gerceklestirmektedir.

Kullanilan en eski yontemlerden biridir.

e Veri zarflama analizi: Veri zarflama analizinde tedarik¢iler pek ¢ok
ozellige, girdi ve ciktiya gore ve farkli Onemlerdeki kriterlere gore
siniflandirilmaktadir. Veri zarflama analizi gergeklestirmek i¢in pek cok
yontem bulunmaktadir ve genellikle bilgisayar programlari araciligiyla

yapilmaktadir.

e Kiimelenme Analizi: Istatistiklere dayanarak eleme yapmay: miimkiin kilan
bir yontemdir. Bu metotta ¢ok sayida ve farkli 6zellikle elemanlarin yer aldig:
gruplar icin bir siniflandirma algoritmasi kullanilmaktadir. Bu sayede pek ¢ok
alternatif i¢inden birbiri ile aynm karakteristik 6zelliklere sahip olanlar1 ayni
kiime altinda toplamaya fayda saglamaktadir. Bu kiimeler ile hangi
tedarik¢ilerin hangi karakteristik 6zelliklere sahip oldugunu gormek daha
kolay hale gelmektedir. Ancak bu yontem, birka¢ kriter temelinde bir grup

i¢indeki tedarikgileri karsilastirmak i¢in kullanilabilmektedir.

e Olay Tabanh Cikarsam Sistemleri: Bu sistemler yapay zeka
yaklagimlarindandir. Isletmedeki karar verici, ge¢gmis dénemlere ya da hali

hazirda yasanan olaylara bakarak karar vermektedir. Bu sistemin dogru karar

31



verme konusunda basarili olabilmesi igin karar vericinin ilgili konuda ileri

bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerekmektedir.

3.7.4 Secimin sonlanmasi

Isletmelerin hem ilk tercihlerinde hem de periyodik olarak tedarikgilerini dikkatle
incelemeleri gerekmektedir. Isletme iginde gesitli sorunlar ¢oziilebilmektedir ancak
isletmeler tedarikg¢ilerinden kaynaklanan sorunlari ¢ozemeyecekleri icin ilk basta
dogru karar vermeleri ve sonrasinda tercihlerini gdzden gecirerek degerlendirmeleri
sarttir. Degerlendirmelerin ardindan, performansi kotii olan tedarikgiler ile gerekli
hallerde c¢alisma durdurulmali ve yeni tedarik¢i arayisina girilmelidir. Tedarikgi
degerlendirme ve se¢im sistemlerinin Oncelikli hedefleri, isletmelerin genel
performansi lizerinde 6nemli olacak faaliyetlere odaklanilmasi ve problem olan
alanlarin belirlenmesidir. Isletme icin dncelikli olan performans boyutlarinin ve sdz
konusu boyutlara iliskin performans gostergelerinin yanlis olarak belirlenmesi,
isletmelerin gereksiz faaliyetlere odaklanmalarina ve faaliyetlerin dnceliklerini yanlis
olarak belirlemelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle tedarik¢iler tercih edilirken
olmazsa olmaz o6zellikleri hakkinda isletmedeki karar vericilerin olduk¢a dikkatli
davranmasi ve en onemli kriterleri bunlara gore belirlemesi gerekmektedir. Se¢imin
sonlanmasinda en 6nemli unsur tercih edilecek tedarikcilerde isletmeye gerekli olan
kriterlerin catisma iginde olmamasidir. Ornegin isletme kalite ve teslimat hizim1 en
onemli kriter olarak belirlemisse, tercih edilmis olan tedarik¢inin {irtinleri hem
istenilen kalitede olmali hem de tedarik¢i dogru miktarda {iriinii dogru zamanda
teslim edebilecek beceriye sahip olmalidir. Bu noktada odaklanilan tiim

gereksinimleri karsilayacak tedarikgilerden bir kiime olusturulmahdir (Kapar,
2013:202).

3.8 Tedarik Seciminde Kriterler ve Dickson Olgegi

1966 yilinda tedarik¢i se¢imi konusunu arastiran Dickson tarafindan 23 kriter
belirlenmistir. Caligmasinda 300 sanayi isletmesi ile anket aragtirmasi yapmis olan
yazar, bunun neticesinde tedarik¢i tercih edilirken dikkate alinmasi gerekenler
arasindan en 6nemli olanlarin kalite, teslimat, performans ge¢misi, garanti ve sigorta
politikasi ile iiretim arag¢ geregleri kapasitesi oldugunun altin1 ¢izmistir (Dagdeviren

ve Eren, 2001:42 ve Supciller ve Capraz, 2011:4).
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Kimi kaynaklara gore ise Amerika’da yapilan bu arastirmada satin alma acentesi ve
ulusal satin alma dernegi (National Association of Purchasing) yoneticilerinin
katiliminin saglandig1 bilgisi yer almaktadir. Kaynaklar, alan yazininda ilk defa
tedarik¢i kriterleri belirleme amaci ile arastirma yapan Dickson’un toplamda 273

kisiye anket uyguladigini ifade etmektedirler (Ecer ve Kiigiik, 1999:356).

Yukarida sayillan en Onemli kriterlerin sonrasinda, onem sirasina gore, Dickson,
fiyat, teknik kapasite, finansal durum, prosediirlere uyum, iletisim becerileri,
taninmislik ve sektordeki durum ile is i¢in istekli olma konusuna da dikkat edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, satin alim yapacak olan sirket, tedarik¢inin
organizasyon yapisini ve yoOnetim anlayisini incelemeli, kendisine uygun olup
olmadigin1 gormelidir. Tedarik edilecek olan malin {iretimi esnasinda yapilan rutin
kontroller, tamir ve servis saglayicilarinin olup olmamasi ile tedarik¢inin satis
konusunda ve sonrasinda ilgisinin de yine olduk¢a 6nemli oldugu unutulmamalidir

(Piskin, 2010:3).

3.9 Tedarik¢i Seciminde Onemli Kriterler

Calismanin onceki basliklarinda da belirtildigi gibi, bir isletmenin tedarikgilerini
tercih ederken en fazla dikkat ettikleri kriterler, kalite, maliyet, hizmet kalitesi ve
giivenilirlik ile teslimat hizidir. Ancak bunlarin yani sira, sektore ve isletmenin
hedeflerine gore tedarik¢i kriterlerini belirlemek gerekmektedir. En sonunda
isletmenin en fazla 6nem verdigi becerilere sahip tedarikgi tercih edilmelidir (Baynal

ve Yiiziigiilld, 2013:79-80).

3.9.1 Kalite

Bir malin ya da hizmetin son kullaniciya kaliteli olarak ulasabilmesi i¢in, onun
tiretildigi malzemelerin ve yar1t mamullerin de kaliteli olmasi, bu kalitenin ise son

kullaniciya dek korunmasi gerekmektedir (Piskin, 2010:8).

Tedarikgilerin tercih edilmesi esnasinda hangi sektérden olursa olsun, satin alim
yapacak olan isletme en yliksek kaliteyi en uygun fiyata almay1 hedeflemektedir. Bu
sayede kendi ftrettigi triinleri de yiiksek kalitede ve diisiik maliyette piyasaya
sunmas1 miimkiin olmaktadir (Ozdemir, 2010:63).
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3.9.2 Maliyet

Isletmelerin maliyetlerini kontrol altinda tutabilmeleri icin iiretecekleri mallarin
hammaddelerini de uygun fiyatla ve maksimum kalitede saglamalar1 gerekmektedir.
Bir tedarik¢inin verecegi tekliflerde maliyeti nasil etkileyecegine dikkat edilmeli,
isletmenin toplam maliyetinde ciddi farkliliklar yaratmamasi beklenmelidir. Satin
alinacak malzemelerin isletmeye maliyeti, son kullaniciya gelene dek tiim satis
fiyatlarim1 da dogrudan etkileyecektir. Tedarikgileri tercih ederken ve onlar
degerlendirirken, isletmeye satis fiyati ve fiyat konusundaki istikrar1 mutlaka g6z
oniinde tutulmalidir. Segme ve degerlendirme kriterleri arasinda hemen her sektdrde

ortak olan tedarik¢i degerlendirme unsuru fiyattir (Kilig, 2006:15).

Tedarik edilen iirlinlerin maliyetlerinin istikrarli olmasi, isletmenin tiim planlarim
gerceklestirebilmesi icin 6n kosullardan biridir. Bu nedenle, tedarik¢inin sattig
tirtinler i¢in ani fiyat degisiklikleri gergeklestirmemesi, iiriinlerin fiyatlarinin doviz
kuru gibi etkenlere bagli olmamasi ya da bu baghligin satis siireglerini olumsuz

etkilememesi gibi konular anlasma metinlerinde mutlaka yer almalidir (Eymen,

2007:13).

3.9.3 Hizmet kalitesi ve giivenilirlik

Tedarikgilerin iirtinleri kaliteli olsa dahi onlarin isletmeye ulastirilmasi esnasinda
kalitelerini  kaybetmemelerinin ~ saglanmasi  olduk¢a &nemlidir. Isletmeler,
tedarikgileri ile ¢oziim ortaklaridir. Bu nedenle bir ortaklik yapisinda olmasi gereken
hizmet kalitesi ve giivenilirlik tedarikgiler i¢cin de mutlaka aranan kriterler olmalidir.
Ornegin bir malin satin alinmasindan sonra tedarikcinin satis sonrasi servislerine
devam etmesi olduk¢a 6nemlidir. Tamirat ve bakim gibi faaliyetleri de yiiriitebilecek
bir tedarik¢inin tercih edilmesi, isletmelerin islerinin aksamamasi i¢in miihimdir.
Tedarik¢i hem Kkaliteli {iriin verebilmeli hem de hizmeti kaliteli bigimde
stirdiirebilecek teknik yapiya sahip olmalidir (Topoyan, 2013:13). Topoyan, bir
tedarik¢inin hizmet, iiretim ve teslimat konusunda giivenilir olmasi i¢in gereken

sartlar1 agagidaki sekilde agiklamistir:
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GUVENILIRLIK Uzun dénem KULTUR
stratejisi

Yanit verebilme

—Isletme degerleri
™
/ > Yonetim deneyimi

Teknik kadro

Lojistik 1 ~"Yedek tesisler
J \{/ \ //

Hatay ele alma — Cevrimigi kapasite
Ariza suresi

KALITE ideal ortak 4 Hedef isletme 2\ KAPASITE

Sekil 3.3: Tedarik¢i Sirket Coziim Ortakliginda Giivenilirligi Belirleyen Kriterler
Kaynak: Topoyan, 2013:13

3.9.4 Teslimat Hizx

Istenilen zamanda ve kalitede iiriiniin getirilmesi, teslimat hiz1 ve teslimat kalitesi
olarak ifade edilmektedir. Bir tedarik¢i c¢ok Kkaliteli iiriinler iiretmesine karsin,
teslimat konusunda dogru zamanlama yapamiyorsa, bu o tedarik¢inin pek cok sirket
tarafindan  tercih edilmeyecegini  gosterecektir. Isletmelerin  tedarikgilerin
kaynaklanan gecikmeler, dogrudan iiretimden baglayarak son tiiketiciye kadar hattin
durmasma ve gecikmelerin yasanmasia sebep olabilmektedir. Kimi isletmelerin
sipariglerini dogru zamanda {iretip teslim edememesi, anlagsmalar1 geregi ek
maliyetler anlamina da gelebilmektedir. Bu sebeple, tedarikgilerin, anlasilan
zamanda iiretime destek olacak olan malzemeleri isletmeye ulastirmasi sarttir.
Teslimat hizi, tedarik¢i se¢me ve tedarikgilerin performansini degerlendirmede

olduk¢a 6nemli bir kriterdir (Piskin, 2010:8).

3.10 Tedarik¢i Se¢me Yontemleri

Tedarik¢i segcme esnasinda insanlarin kendileri karar verici olabildikleri gibi bu
gorevi uzman sistemlere de devretmek miimkiin olacaktir. Bilim ve teknoloji
diinyasinin son yillarda hizla gelismis ve tedarik¢i secimi gibi isletmeler i¢in hayati

Onem tasiyan konularda yoneticilere karar vermeleri konusunda yardimci olabilecek
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destek sistemler gelistirilmistir. Asagidaki tablo uzman sistemler ile insanin karar

verme farkliliklarini 6zetlemektedir (Kilig, 2006:19 ve Karasu, 2006:83-88):

Hizlh Cevap Verme: Uzman sistemler, bilgisayar tabanli sistemlerdir ve bir
islem yapmasi istenildiginde bunu c¢ok hizli bicimde gergeklestirmekte ve
yanit1 kullaniciya ulagtirmaktadirlar. Saniyeden ¢ok daha kisa siirelerde ¢ok
fazla islem gerektiren kararlar icin Oneriler olusturabilmektedirler. Ayrica,
hafizalarinda bir insanin kolaylikla hatirlayamayacagi kadar fazla bilgiyi

tuttuklarindan, islemleri ayn1 anda pek cok kritere gore yapabilmektedirler.

Yiiksek Performans: Bilgisayar yazilimlari, insanlar kadar bilgiye sahip
olabilmekte ve yaptiklari islem i¢in 6zel olarak iiretilmektedirler. Bu durum
onlar1 en az bir insan diizeyinde performans sergileyebilen yapilar haline

doniistiirmektedir.

Giivenilirlik: Uzman sistemler ile gerceklestirilen islemler, yonetici
kullanicilar ~ izin  vermedikleri  siirece  baska  kullanicilar  ile
paylasilmamaktadir. Bu sayede bilgi gilivenligi saglanmaktadir. Ancak, bir
sirket, uzman sistem alimi gergeklestirirken onun referanslarina bakmali,
islemlerin dogrulugu ve hatasiz calisma konusunda emin olunmalidir.

Sistemlerin takilma yapmamasi ve giincel olabilmesi de 6nemlidir.

Anlagilabilirlik: Kullanilan uzman sistemler, kullanicilar tarafindan
kolaylikla anlasilabilen, sonuglara nasil ulastigin1 asama asama kullaniciya
sunabilen sistemler olmalidirlar. Bir destek sistemi, kullanicisinin en dogru

karar verebilmesi i¢in onerilerinin nedenlerini agiklayabilmelidir.

Esneklik: Uzman sistemlerin degisen kosullara gbre uyarlanabilmesi igin
donem donem giincellenmesi, bilgilerinin silinmesi, degistirilmesi ya da yeni
bilgilerin eklenmesi gerekmektedir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in kullanim
kolayliginin sunulmasi sarttir. Ayrica islem yaparken yeni bilgilere kolaylikla
uyum saglayabilen programlardan olusmali, kullanicinin bilgi yOnetimi

konusunda rahat ¢aligabilecegi ara yiizlerinin var olmas1 gerekmektedir.
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Cizelge 3.3: Karar destek sistemi — Uzman sistem karsilastirmasi

Karar Destek Sistemleri  Uzman Sistemler

Amag Insana yardim Insanin yerine ge¢me
Karar verici [nsan Sistem

Ana islev Karar verme Deneyim aktarimi
Sorgulama yonii Insan makinayi sorgular Makine insan1 sorgular
Problem alani Karmagik, tiimlesik, genis  Dar

Veri tabani Gergek Kuralsal ve gercek bilgi

Kaynak: Kilig, 2006:18

Burada uzman karar destek sistemlerinin 6zelliklerinden bahsetmek gerekmektedir.
Isletmeler igin en dogru tedarik¢iyi segme esnasinda karar vericilere destek olmasi
amaci ile bilgisayar sistemleri ile olusturulmus programlar mevcuttur. Bunlardan en
stk kullanilan1 ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile eleme gergeklestiren
programlar olsa da maliyet tabanli modeller, matematiksel programlar, tiimlesik

modeller ya da istatistiksel modeller de goriilmektedir (Ozdemir, 2010:55).

Uzman karar destek sistemlerinin ¢alisma mantig1 karar probleminin modellenmesi,
¢oziimlenmesi ve analizi islemlerinin bilgisayar programlar aracilifiyla yapilmasina
dayanmaktadir. Bu sistemlerde karar verme asamalarinda kullanilmak iizere 6nceden
belirlenmis cesitli algoritmalar mevcuttur. Kullanic1 tarafindan girilen bilgiler
algoritmalara yerlestirilmekte ve c¢oOzlimlenmektedir. Sonuglar karar vericilere
yardimci olacak sekilde raporlanmakta ya da bir kararin etkileri tahmin edilmektedir.
Uzman karar destek sistemleri, kolay kullanilabilen ve verilecek karar konusunda
cok fazla diisiinmeye gerek birakmayan sistemlerdir. Uzman karar destegi saglayan
paket programlar, Karar Agaglari, Bayes Ag Yapilari, Analitik Ag Proses, Oyun
Teorisi gibi yontemlerden faydalanmaktadirlar (Oz ve Baykog, 2004:276).

Aspen MIMI, Criterium Decision Plus, Crystal Ball, DATA, Decision Explorer,
Decision Hosting, Decision Tools Suite Professional, ELECTRE, EXSYS Corvid,
EQUITY, Frontier Analyst, High Priority, HIPRE 3+, HIVIEW 2, Hugin
Professional, Impact Explorer, Joint Gains, Logical Decisions for Windows, Mesa
Vista, Netica, On Balance, Opinions Online, Pertmaster Professional +Risk, Policy
PC Judgment Analysis Software, PRIME Decisions, Team Expert Choice 2000,
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TreePlan, Web HIPRE, WINPRE gibi programlar paket uzman Kkarar destek
sistemlerine 6rnek olarak gosterilebilecektir (Oz ve Baykog, 2004:276).

Uzman sistemler, matematiksel yontemler, istatistik metotlar1 ya da yapay zeka bazl
metotlar1 igerebilmektedir. Veya bunlar1 birbirine karistiran, her bir metodun en
verimli unsurunu kullanan sistemler de mevcuttur. Piyasada bulunan uzman karar
destek sistemlerinde ¢cogunlukla hibrit sistemlerin yer aldig1 bilinmektedir. Asagidaki
tablo, karar destek sistemlerinin kullandigi yontemleri ve bunlarin Orneklerini

Ozetlemektedir:

Cizelge 3.4: Tedarik¢i Seciminde Kullanilan Y 6ntemler

Tek Yontemli Metotlar  Matematiksel Analitik hiyerarsi siireci

Metotlar Analitik ag siireci
TOPSIS
ELECTRE
MAUT
PROMETHEE
Dogrusal programlama
Cok amacli programlama
Hedef programlama
Tamsayil1 programlama
Sezgisel yontemler

Istatistik Metotlar ~ Temel bilesen analizi
Kiimelenme analizi
Simiilasyon
Cok degiskenli regresyon
Veri madenciligi

Yapay Zeka Bazli  Yapay zeka aglar

Metotlar Karar agaci
Bulanik kiime teorisi
Olay tabanli ¢ikarsama

Hibrit Modeller AHP-Electre

AHP-Dogrusal Programlama

AHP-Hedef Programlama

AHP-Bulanik Mantik

ANP-Hedef Programlama

AHP- Veri Zarflama Analizi

TOPSIS-Bulanik Mantik

Kaynak: Cakin ve Ozdemir, 2013:346
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Cizelge 3.4, analitik hiyerarsi ve analitik ag silireci metotlarinin digerleri ile ortaklasa
calisabilen yontemler oldugunu gozler Oniine sermektedir. Bu yontemler, diger
metotlar ile desteklenebilmektedir. Bu durum, isletmelere kendi tedarik¢ilerini
se¢meleri konusunda diger yontemlerden ¢ok daha basarili 6nerilerde bulunabilecegi

seklinde de yorumlanabilecektir (Cakin ve Ozdemir, 2013:346).

Goriildiigi gibi, AAP, hem ¢ok daha giivenilir hem de birden fazla karar verme
konusunda kullanilabilmektedir. Tedarik¢ilerin se¢ilmesi esnasinda, yalnizca
tedarikgilere yonelik kriterler degil, isletmelerin hedefleri ve iiretmek istedikleri
tiriinlerin de o6zellikleri 6nem tasidigindan, AAP, isletmenin gelecek donemlerde
durumunu belirleyecek hemen her tiirli problemini ¢ézme konusunda yardimei
olabilecek bir yontemdir. AAP’nin diger yontemler ile Kkaristirilarak da
desteklenebilmesi sayesinde, isletmelerin karar vericilerinin karar verme siirecleri

daha az risk icerir hale gelmektedir.
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4. ANALITIiK AG PROSESI

Analitik ag prosesi, alan yazininda siklikla karsilagilan bir karar destek sistemidir ve
ana amag ¢ok fazla degiskene bagli ¢6ziim Onerileri arasinda hiyerarsik bir siralama
olusturarak en dogrusunu bulmak i¢in karar vericiye destek olmaktir. Bu boliimde,
analitik ag prosesinin ne oldugu, calisma prensipleri ve bunlarin tedarik¢i segiminde

nasil sekillendirilecegi alan yazin taramast ile arastirilacaktir.

4.1 Analitik Ag Prosesi Tanimi

Analitik ag prosesi, analitik hiyerarsi siireci olarak da adlandirilmaktadir ve Thomas
L. Saaty tarafindan gelistirilmistir. Analitik ag prosesi sayesinde rakamsal olmayan
fakat ¢6ziim igin gerekli olan unsurlarin da birbirleri ile kiyaslamasini yapmak
mimkiin olmaktadir ve bu yonii ile diger ¢oziim sistemlerinden ayrilmaktadir
(Alptekin, 2010:20). Omiirbek ve arkadaslari AAP’yi “problemleri hiyerarsik bir
yapida ele alan ve ikili karsilagtirma mantigima dayanan cok kriterli karar verme
teknigi” olarak tanimlamislardir ve ayni arastirmacilar 6zellikle uzmanliga sahip
olunamayacak durumlarda (6rnegin isletmenin {retim merkezi i¢in lokasyon
belirlenmesi) ve pek cok kriterin s6z konusu oldugu hallerde en uygun sonuca
ulasmak icin kullanilacak en Onemli yOntemlerden biri olarak AAP’yi
onermektedirler (Omiirbek ve ark., 2013:101 ve 105). Ozveri ve Giiglii, isletmeleri
rekabet ortaminda avantaja gotiirecek her tiirlii siire¢ yonetimi unsuru igin karar
asamalarinda pek ¢ok kriter oldugunu, bu nedenle karar verici olan yoneticilerin hem
deneyimleri hem de matematiksel yontemlerden faydalanmasi gerektigini belirtmekte
ve AAP’yi bu kararlar1 almak ic¢in kullanilabilecek onemli bir yontem olarak

gostermektedirler (Ozveri ve Giiglii, 2015:1).

4.2 Analitik Ag Prosesi Yapisi

Isletmelerin tedarik dahil pek ¢ok konuda karar verebilmeleri i¢in cesitli segenekleri
degerlendirmeleri gerekmektedir. Kararlarin isletme hedeflerine olumsuz etkilerinin

olmamasi agisindan, en uygun karart almak oldukca onemlidir. O halde pek ¢ok
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kriter arasinda en gerekli olanlar1 saglayabilecek bir karar verilmelidir ve AAP’de
amag birbiri ile iligkili olan ve olmayan pek c¢ok kriter ve bunlarin alt kriterlerine
bakilarak en uygun yontemin secilmesi konusunda karar vericiye yardimci olmaktir.
AAP ile kriterler, hiyerarsik bir siralama igerisine alinmaktadirlar. Bu sayede karar
verici secenekler arasindan kendisi i¢in en 6nemli kriterleri karsilayanlar1 daha kolay

gorebilmektedir (Alptekin, 2010:20).

Analitik ag prosesinin isletmelerde tedarik gibi en 6nemli konularda karar vericilere
destek i¢in tercih edilmesinin en 6nemli sebebi, bu sistemin gercek yasama en uygun
sistem olmasidir. Gergek yasantida da tercih edilecek bir unsur s6z konusu
oldugunda, pek ¢ok 6zellik ve alt dzellik diisiiniilmekte ve en uygun olan segilmeye

calisilmaktadir (Dagdeviren, Donmez ve Kurt, 2006:248).

AAP’de her bir problem ¢6ziim unsuru digeri ile karsilastirmaya girmektedir.
Boylece her birinin digerine gore listiin ve zayif yonlerini saptamak miimkiin hale
gelmektedir. Karsilagtirmalar matrisler ile gerceklestirilmektedir. Analitik ag
prosesinin yapisini anlayabilmek i¢in onu diger karar verme sistemlerinden ayiran

ozellikleri incelemek gerekmektedir (Susuz, 2005:39-40):

. AAP sistemini kullanarak problem ¢6zebilmek i¢in amaca en uygun

seceneklerin belirlenmesi gerekmektedir.

o Kriterlerin degerlendirilebilmesi, se¢eneklerin birbirlerinden bagimsiz

olmasini gerektirmektedir.

. Hiyerarsinin olusturulmasindaki amag¢ ¢6ziim sistemini belirlemektir.
Burada, her bir kriterin birbiri ile iliskisini net bigimde modellemek ve
rakamsal degerler vermek miimkiindiir. Bu sayede birbirleri
lizerindeki ve sonucun amaca ne denli hizmet edecegi fark
edilebilmektedir. Ciinkii her bir sonug alternatifini olusturan 6ge bir

digerini etkileyebilecektir.

o AAP ile hem nicel hem de nitel Ozelliklere gore segenekleri
kiyaslamak miimkiindiir. Bu 6zelligi onu karar destek sistemleri i¢ince

digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir.

Analitik ag prosesinde olusturulan hiyerarsi, verilen alternatifler kiimesi i¢in

baglantili 6nceliklerin bir skalaya oturtulmaktadir. Bununla birlikte, karar vericinin
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sezgisel yargilarint ve karar verme prosesindeki alternatiflere ait karsilastirma
tutarlilign da dikkate alinmakta ve boylelikle karar verme islemi etkin bir bigimde

bitirilmektedir (Kapar, 2013:209).

4.3 Analitik Ag Prosesi ile Tedarikci Se¢me Tanimi

Tedarik zincirinin her halkasinda bir satin alma, bilgi verme ve nakit akisi
saglanmaktadir. Bu sistemler, malzeme ve hizmetlerin dogru kalitede, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru kaynaktan saglanmasi i¢in ¢ok
onemlidir ve bu nedenle, karar vericilerin, analitik ag prosesi gibi cesitli destek
sistemleri ile kararlarini desteklemesi, sirketin faaliyetlerinin aksamadan devam
edebilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu noktada, tedarik zincirinde, karar destek
sistemlerinin neden kullanilmasi gerektigi konusuna da deginmek gerekmektedir. Bir
tedarik sistemi igerisinde fiyat, kalite, kapasite sinirlamasi, doviz degisimi, yanlis
bilgi akisi, dogal afet ya da ekonomik kriz, ge¢ teslimat problemleri ve elde
edilebilirlik gibi konularda ¢esitli riskler s6z konusudur. Bu risklerin her biri
karsisinda kararlar sorgulanmali ve ¢esitli ¢coziim planlamalar1 yapilmalidir. Ne kadar
¢oziim igin Onceden politikalar belirlense de bunlarin ortaya c¢ikarak isletmenin
iretim akisinin bozulmamasi i¢in kararlarin net ve en dogru bigcimde verilmesi

gerekmektedir (Serarslan ve Sahin, 2004:4 ve 20).

AAP ile karar verme problemlerinin ¢ozlimleri hiyerarsik bicimde ve tek yonlii
olarak modellemek miimkiindiir. Bu sayede en dogru tercihe gotiirecek olan
ozellikleri sistematik bicimde degerlendirmek miimkiin hale gelmektedir. Karar
verici, model {izerinden faktorlere Oncelik siralamasi verebilmekte, bu sayede
problemin  ¢oziimiinde olmazsa olmaz olarak nitelendirdigi  6zellikleri
kagirmamaktadir. Fakat burada AAP’nin en Onemli varsayimlarindan birini de
hatirlatmak gerekmektedir. AAP’de ¢esitli derecede 6neme sahip veya ayni derecede
oneme sahip olan kriterlerin var olmasi ya da var olmamasi halinde birbirleri
tizerindeki etkilerinin anlagilmasi, aralarinda bagimsizlik olmasit halinde bile
kiyaslanabilmesi miimkiindiir. Ger¢ek hayatta da pek c¢ok konuda karar verirken
sonuglar ve sonuca ulasan alternatifler birbirlerini etkilemektedir. Bu sebeple en iyi
karara varabilmek i¢in kisiler faktorleri kiyaslamaktadirlar. Iste bu nedenle, AAP ile
islem yapilsa dahi, insanlarin kendi bilgi ve deneyimlerini de ortaya koyarak problem

¢oziimiine gitmeleri gerekmektedir (Dagdeviren, Donmez ve Kurt, 2006:248).

42



4.4 Analitik Ag Prosesi ile Tedarikci Secimi I¢in Uygulanacak Adimlar

Cizelge 4.1: Analitik Ag Prosesinde Kullanilan Temel Olcek

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Ayni derecede 6nemli Her iki ¢6ziim yolunda da ayn1 amag

elde edilebiliyor. Her ikisini de

secmek miimkiin.

3 Bir tanesinin diger kritere Karar verecek olan kisinin bilgisi ya
oranla biraz daha (orta da yargilar1 orta derecede dnemli
diizeyde) 6nemli olmas1 kiliyor

5 Cok ytiksek onem seviyesi Tecriibe ve yargi, bir faaliyeti

digerlerine kuvvetli bir sekilde tercih

ettiriyor

7 Cok kuvvetli 6neme sahip Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih
ediliyor ve baskinligi uygulamada

rahatlikla goriintiyor

9 Kesinlikle 6nemli ve olmasi Bir faaliyetin digerine tercih
sart edilmesine iligkin kanitlar ¢ok biiyiik

bir glivenirlige sahip

2,4,6,8 Ortalama (ara) degerler Uzlagma gerektiginde kullanmak
tizere iki ardigik yargi arasina diisen

degerler

Kaynak: Kegek ve Yildirim, 2010:199

Asagidaki sekil, Analitik Ag Prosesinin kullanilarak dogru tedarik¢inin secilmesi

esnasinda gerceklestirilecek olan asamalar1 6zetlemektedir:
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Problemin Aynstinimas ve Hiverarsik
Yapinin Geligtinimesi

v

Aday Tedarikeilerin Beliflenmesi

:

Kriterler ve Alternatifier igin ikili
kargilastirmalanin Gergeklestiriimesi

l

Adiriklann Hesaplanmas

:

Tutarlin Hesaplanmas
l Hawir

TO=%10

Evet

Aday Tedarikgiler igin Onem Agirhiklannin
Hesaplanmas)

Sekil 4.1: AAP ile Tedarik¢i Se¢im Asamalari
Kaynak: Ozdemir, 2010:66

Sekil 4.1°de goruldiugi tizere, oncelik problem olusturulmali ve bunun ¢éziimlerini
belirtecek sekilde bir hiyerarsik yapi gelistirilmelidir. Ardindan, bu 6zelliklere sahip
olan aday tedarikgiler belirlenmektedir. Aday tedarikgiler arasindan elemelerin dogru
yapilabilmesi ve hangi adaym digerinin yerine gegebilme ihtimalinin oldugunun
anlagilabilmesi i¢in, ikili karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu karsilastirmalarin
neticesinde oncelikle agirliklar, sonrasinda ise tutarlilik hesaplamalar1 yapilacaktir.
Tutarlilik oran1 0.10°dan kiigiikse, yapilan islemler dogrudur. Ancak bu aran daha

yiksek ise islemleri yeniden incelemek gerekmektedir. Son olarak aday

44



tedarikgilerin 6nem agirliklar1 hesaplanmakta ve en uygun tedarik¢i karar vericiye

Onerilmektedir.
4.4.1 Karar probleminin tanimlanmasi

AAP sisteminde temel amag karar vericiye yardimel olmaktir. Bu nedenle, dncelikle
hangi konuda karar verilmesinin gerektigi belirlenmelidir. Karar probleminin
tanimlanmas1 asamasinda, problemin c¢oziimiinde gerekli olan temel kriterler ve
bunlarin alt kriterleri belirlenmelidir. Sonrasinda ise modele ait olan biitiin unsurlarin
birbirleri {iz3erinde nasil etkilerde bulundugunu anlamak adina bunlarin
modellenmesi ve sahip olduklar1 ag yapisinin olusturularak incelenmesi lazimdir.
Kriterler arasindaki etkilesimlerin anlagilmasi ve belirlenmesi de yine bu asamada
gerceklesmektedir. Yine kriterleri etkileyecek igcsel ve digsal baglantilarin neler

oldugu da bu asamada saptanmaktadir (Baynal ve Yiiziigiilli, 2013:81).

4.4.2 Karar verici calisma grubunun olusturulmasi

Tedarikgilerin se¢imi esnasinda isletmelerde genellikle yoneticiler bir araya gelerek
calismaktadirlar. Isletmeler kiigiikse, daha ¢ok isyeri sahibi bu isi {istlenmektedir.
Ancak dogru bir tedarik¢i segme mekanizmasinin kurulmasi i¢in iiretim ve satis gibi
birimler hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin de karar vericiler grubunda yer almalari
gerekmektedir. Bu sayede isletmenin en fazla 6nem verdigi kriterleri daha dogru bir
sekilde tespit etmek miimkiin olacaktir (Ozdemir, 2010:62-63).

Bu noktada, iyi bir kararin hangi 6zellikleri tagidigini incelemek gerekmektedir.
Tedarik¢i se¢imi gibi isletmenin tiim faaliyetlerini etkileyebilecek bir kararda, karar
verici grubu asagida siralanan 6zelliklere uygun kisilerden olusturulmalidir (Sagir,

2006:29 ve 33):

e Kararin sorunu ¢oziicli bir nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Sorun kisa vadede

¢Oziilmeli ve bu ¢dziim uzun siire kullanilabilir nitelikte olmalidir.

e Tedarikei tercihleri yapilirken isletmelerin kisa zamanda ihtiyaglar1 degisse
bile buna uyum saglayabilecek anlagmalarin yapilmasi Onemlidir.
Tedarik¢inin isletme ile yapacagir anlagmada, tiim problem noktalar1 igin
onceden c¢ozimler belirlenmeli ve ki taraf da bu konuda hassas

davranmalidir.

e Gergekei ve uygulanabilir bir karar alinmalidir.
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e [Karar zamanlamasina dikkat edilmelidir. Tedarikgileri dogru zamanda tercih
etmek ve onlarin karsilayabilecekleri siparisleri vermek, sistemin aksamamasi
icin olduk¢a Onemlidir. Karar vermek icin acele edilmemeli ancak dogru

zamanda kararin verildiginden de emin olunmalidir.
e Karardan etkilenen gruplar1 iyi bi¢imde tanimak gerekmektedir.

e Karar1 vermeden Once tiim ihtiyaglarin eksiksiz bicimde tespit edildiginden

emin olmak gerekmektedir.
e Her kararin risk olusturabilecegi unutulmamali, risklere karsi alinacak
onlemler konusunda da fikir birligine varilmalidir.
4.4.3 Ana ve alt kriterlerin belirlenmesi

AAP islemlerinde ilk asama, amaca uygun olan segeneklerin ve Kriterlerin
belirlenmesidir. Karar verici, problemin ¢ozlimiinde kullanacagi en iyi se¢imde

aradig1 ozellikleri ve bu 6zelliklerin alt 6zelliklerini belirlemektedir:

1. Dizey En Iyi Se¢im

Amag

2 Dizey Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter n
Krnterler

3 Ditzey Secenek 1 Secenek 2 Secenek 3 Secenek m
Secenekler

Sekil 4.2: Ornek Bir Karar Probleminin Hiyerarsik Yapisi
Kaynak: Susuz, 2005:40.

Sekilde, n adet ana faktor (kriter) ve m adet ¢6zlim alternatifi mevcuttur. Coziim
alternatiflerini karar noktasi olarak nitelendirmek gerekmektedir. Burada,
isletmelerin siklikla karsilastiklart bir durum olan, pek ¢ok ¢dziim yolu ve Olgiitii
bulunan bir karar verme siirecine ait hiyerarsik yap1 modellenmistir. Kimi

kaynaklarda, kriterler ve alt kriterlerin tanimlandig1 asama, problemin belirlenmesi
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asamasi i¢ine dahil edilmektedir. Nasil bir yontem izlenirse izlensin, kriterler ve alt
kriterler ¢oziime baslamadan once belirlenmelidir. Ciinkii ana ve alt kriterler, karar
noktalarinin (alternatiflerin) onem derecelerini etkileyen faktorlerdir (Aktepe ve

Ersoz, 2012:5).

4.4.4 Alternatiflerin belirlenmesi

AAP i¢inde olusturulan karar matrisleri, eldeki tedarikgilerin hangilerinde hangi
kriterlerinin karsilandigimmi ag¢iklamak i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu kriterlerden
hangilerinin hangi tedarik¢ide ortak oldugunun anlasilmasi da her bir tedarik¢i i¢in
onun yerine gecebilme ihtimali olan alternatifleri gérmek icin yapilmaktadir. Hangi
tedarik¢ide hangi kriterin daha fazla oldugunun tespit edilmesi, hem en dogru
tedarikciyi se¢meye fayda saglayacak, hem de bir tedarik¢inin yerine hangisinin

gelebilecegi konusunda fikir verecektir (Kapar, 2013:210).

4.4.5 Kriterler arasi iliskilerin ifade edilmesi

Kriterlerin arasindaki iliskilerin rahatca incelenebilmesi ve bunlarin birbirleri ile
iligkilerinin anlagilmasi i¢cin AAP yonteminde ikili matrisler olusturulmaktadir. Bu
yontemde ikili olarak kullanilan matrislerin ana amaci1 her bir unsurun ve onceligin
bir digeri ile kiyaslanmasini saglamak ve nihayetinde en ilgili ve verimli ¢oziime
ulagmaktir. Burada kullanilacak olan degerler Tablo 5°te gosterilenlere gore

belirlenmektedir.

Saaty, AAP’yi olustururken, kriterlerin kiyaslanabilmesi igin bu dlgegi
olusturmustur. Ancak alan yazini incelendiginde farkli degerleme Olgeklerine de
rastlamak miimkiindiir. Kimi isletmelerde, oOlcekleme i¢in ara degerler
kullanilmaktadir. Ozellikle isletmede bir kisiden daha fazla kisinin karar vermeye
yetkili olmasi1 halinde, herkesin belirlemis oldugu oOnceliklerin rakamsal olarak
degerlendirilmesi ve bunlarin birbiri ile iliskisini anlamak i¢in geometrik ortalama
alinmakta, bu durum anlagmazliklarin da 6niine gegmektedir. Ana kriterlerde oldugu
gibi alt kriterlerde de ikili karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bir ikili
karsilagtirma matrisinde kdsegenin degeri bir olarak belirlenmelidir. Ayni iki faktor
arasinda oncelik olamayacagi i¢cin kdsegenler bu sekilde doldurulmalidir (Aktepe ve

Ersoz, 2012:6).
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Asagida, Ecer ve Kiiclik tarafindan hazirlanan tedarik¢i se¢imi probleminin
hiyerarsik yapist goriilmektedir. Yapilan matris incelemelerinin ardindan her bir
kritere deger verilmistir. Sonrasinda her bir kriter alt kriterlerine ayrilarak yeni ikili

karsilastirma matrisleri olugturulmus ve bunlarin degerleri hesaplanmistir:

Fivat {0.800)
Maliye
1
Tasima
Maliven
1.
Tedarkei
Hatasiz iiriin (0.277)
miktari (0.327)
Kalite Kalite
(06331 SOTLIMLLIL
2
Uran kalitesi Tedarik
-I-Edﬂ.l"lkl:il E[]_J_” ]'J {0.224)
Secimi
Teslimat
zamanina
3
Teslim Teslimat 'lud:m.,-.
at miktarina (0.284)
Ambalajh
teslim (0.631)
ll- .
Tedarikcinin l";-‘?j’]'f:'
finansal vap. -
Profil Tedarikcinin
i n3nl imaji (0.714)
Yetenek ve
kapasites

Sekil 4.3: Ornek Hiyerarsik Yap1
Kaynak: Ecer ve Kiiciik, 2008:364

Sekil 4.3’de goriilen tedarik¢i se¢imi kutusu problemi ve onun ¢6ziim amacini ifade
etmektedir. Ana kriterler, profil, teslimat, kalite ve maliyet olarak belirlenirken,
yetenek ve kapasite, tedarik¢i imaji, tedarik¢inin finansal yapisi, ambalajli teslim,

teslimat miktari, tirin kalitesi, kalite sorununu ¢6zme, hatasiz iirlin miktari, tasima
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maliyeti ve fiyat alt kriterlerdir. Tedarik¢ilerin numaralandirildigi kisim ise
alternatifleri gostermektedir.
4.4.6 Tutarhlik analizlerinin yapilmasi

Saaty, degerler ve seceneklerin hesaplamalarinin tutarli olup olmadiginin tespit

edilmesi i¢in asagidaki formiilii vermistir (Saaty, 1990:13):
CI=(umax —n)/(n-1)
CI : Tutarhilik indeksi
CR =CI/RI
CR : Tutarlilik Gostergesi
RI : Rassallik Gostergesi
RI i¢in yine Saaty tarafindan verilen ortalama rassallik tablosundan rassallik

gostergesi kullanilmalidir:

Cizelge 4.2: Ortalama rassal tutarlilik (RI) tablosu

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rl 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149 151 148 156 157 159

Kaynak: Kapar, 2013:212

AAP hesaplamalarinda ¢ikan tutarlibk oranmin 0.10’dan  kiiciik olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, ikili karsilastirma matrisini yeniden incelemek
gerekmektedir. Kriterler bazinda hesaplanan alternatif dncelikleri ile kriterlerin kendi
aralarinda ikili karsilastirilmalart sonucu elde edilen kriter Onceliklerinin her
alternatif i¢in ¢arpilmasi ile ulasilmak istenen son Oncelik degerinin hesaplanmasi
yapilmalidir. Sonrasinda, Kriterler bazinda hesaplanan alternatif Oncelikleri ile,
kriterlerin kendi aralarinda ikili karsilastirilmalart sonucu elde edilen kriter
onceliklerinin her alternatif i¢in carpilmasi ile ulasilmak istenen son oOncelik

degerinin hesaplanmasi yapilmaktadir (Kapar, 2013:211).

4.4.7 Siipermatrisin olusturulmasi

Stipermatrisin olusturulmasi esnasinda markov zinciri prosesine benzeyen bir yol
izlenmektedir. Birbirleri {izerinde olumlu ya da olumsuz etkilerin mevcut oldugu bir

¢Oziim sisteminde kiiresel ¢6ziimde olmazsa olmaz olanlarin tespit edilebilmesini
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saglayabilmek adina, lokal dncelik vektorleri slipermatris olarak bilinen bir matrisin
kolonlarina yerlestirilerek yazilmaktadir. Sonucunda elde edilen parcali matriste
yerlestirilen boliimlerin ana amaci sistemi olusturan unsurlarin birbirleri {izerindeki
etkilerini gorebilmektir. Bu ydntemde, elementlerin birbirlerinin {izerindeki uzun
vadeli nispi etkiler, siipermatrisin kuvvetleri olarak belirlenmektedir. Coziimii
olusturacak olan O©nemli unsurlrin birbirleri ile kiyaslanabilmesi, bunlarin
sonuglarmin esit olmasmi gerektirmektedir ve bunu saglayabilmek adina
siipermatrisin (2n+1). Kuvvetinin hesaplanmas1 gereklidir. Bu noktada n’ni herhangi
bir say1 olarak se¢mek miimkiindiir ancak, bunun biraz biiyiilk bir sayr olmasi
gereklidir. Sonugta ortaya c¢ikan bu matris, siipermatris olarak ifade edilmektedir

(Piskin, 2010:28).

4.4.8 Agirhklandirilmis siipermatrisin olusturulmasi

Agirliklandirilmis  siipermatrislerde bloklarin  her birinin siitun toplamlar1 bir
olmalidir. Ancak buna ragmen matrisin skolastik bir matris olmadig1 goriilecektir.
Stipermatrisin skolastik olmasini saglamak igin, agirliklandirilmamis siipermatristeki
oncelik vektorleri, ana kriterlerin birbirlerine olan etkilerinin gosterildigi Tablo
3’deki ana kriter (kiime) matrisindeki ilgili oncelik vektorleri ile ¢arpilarak yeni bir

matris elde edilmelidir (Baynal ve Yiziigiilli, 2013:86).

Matrislerin skolastik olmalart zorunludur. Bunun saglanmasi igin bilesenler her bir
bloklar  siitunu iizerinde etkilerine gore agirliklandirilmalidirlar.  Bunu
gergeklestirebilmek i¢in, siitun bloklarinda bulunan ve 0’dan farkli olan satirlarin
bilesenlerinin ilgili siitundaki bilesenler {izerindeki etkileri kiyaslanmalidir. Bunun
sonrasinda ise tiim bloklarin tek tek o satirdaki bilesenlere karsilik gelen 6zvektor
katsayist carpma isleminin gerceklestirilmesi ve agirliklandirilmis siipermatrisin
hesaplanmas1 gerekmektedir. Bu islemin amaci olusturulmus olan yeni pargali
matrislerin tek tek sonuclarinin 1’e esitlenmesidir. Buna, normalize etmek adi

verilmektedir (Baynal ve Yiziigiilli, 2013:82).

4.4.9 Limit siipermatrisin olusturulmasi

Limit siipermatrisin yapist i¢in alan yazininda, markov zinciri prosesi benzetmesi
kullanilmaktadir. Coziimlerde birbiri ile iliskili olan etkiler mevcutsa, problem
¢Oziinde kullanilacak nihai oncelikli faktorlerin neler oldugunu anlamak i¢in her bir

yontemin yerel vektorleri siipermatris kolonlarinda yer almak sureti ile yazilmalidir.
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Buradan hareketle bir siipermatrisin aslinda parcali bir matris oldugunu sdylemek
yanlig olmayacaktir. Buradaki her bir matris boliimii bir sistem i¢indeki iki ¢dziim

faktorii arasindaki iliskiyi gosterir (Piskin, 2010:28).

Tedarik¢i se¢imi gergeklesirken pek c¢ok kriter birbirine bagimli halde karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlarin arasindan en 6nemli onceliklerin elde edilebilmesi i¢in lokal
oncelik vektorleri ve silipermatris zerinde islemler yapilmalidir. Siipermatrisin
kolonlara lokal oncelik vektorleri yazilarak kriterlerin birbirleri {izerlerindeki
etkileri Siipermatrisin kuvveti haline getirilmektedir. Agirliklandirilmis siipermatris
daha once skolastik hale getirildigi i¢in bu matrisin yakinsama o6zelligi oldugu da
unutulmamalidir (Saaty, 1999:49-50). Islem esnasinda problemin ¢oziimiine iliskin
onemli olan faktorlerin puanlarmin esitlenebilmesi i¢in siiper matrisin (2n+1).
Kuvvetinin alinmas1 gerekmektedir, n bilinmeyeni, istenilen herhangi bir biiytlik say1
olarak tahsis edilebilecektir. Bu islemin neticesinde bulunmus olan yeni matrise ise

limit siipermatris ismi verilmektedir (Baynal ve Yiizligiilld, 2013:82).

4.4.10 En iyi alternatifin secilmesi

Analitik ag siireci ile bir tedarik¢iyi tercih etmeden Once, pek cok kriter cesitli
puanlar ile birbiri ile kiyaslanmaktadir. Bunun her tedarik¢i icin yeniden
uygulanmasi, tedarikg¢ilerin en giiclii yonlerinin belirlenmesine olanak tanimaktadir.
Her kriter ve her potansiyel tedarik¢i, islemlerin neticesinde ¢esitli puanlara sahip
olmaktadirlar. Sonugta, karar vericinin Oniinde, ¢esitli puanlara sahip alternatifler

bulunur hale gelmektedir (Cakin ve Ozdemir, 2013:352-353).

Limit siipermatrislerin bulunmasi sayesinde problemin ¢6ziim alternafilerine ya da o
alternatifi olusturan unsurlar hakkindaki 6nemlilik dereceleri belirlenmis olmaktadir.
Bu agirliklar puan olarak tanimlanmaktadir. Sistem, karar vericiye en iyi puanlari
almis olan alternatifleri onermektedir. En fazla puan almis olan tedarikg¢i, en iyi

alternatiftir (Piskin, 2013:28).

Alternatiflerin elde edilebilmesini saglamak amaci ile limit siipermatristen elde
edilen degerlerin normalize edilmesi ve bunlarin kullanilmasi gereklidir. Bu sayede,
isletmelere tedarikgi olabilecek olan firmalarin kriterlerine gore elde ettikleri puanlar
ile bir 6ncelik siralamasi yapilabilmektedir. Burada goriilen en yiiksek puani, AAP
sistemi karar vericiye en uygun tedarik¢i olarak tavsiye edecektir. Fakat elbette en

yilksek puani almis olan firma kesinlikle secilecek diye bir zorunluluk da
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bulunmamaktadir. En yiiksek genel puana sahip olan tedarik¢inin, igletme i¢in en
onemli kriteri olan —Ornegin fiyat- konuda diisiik puan almis olabilecegi de
unutulmamali, alternatiflerin, kriterlere gore puanlar1 kiyaslanmalidir. O halde AAP
sisteminde en fazla puani toplamis olan tedarik¢iyi hemen se¢mek dogru bir

yaklasim da olmayacaktir (Baynal ve Yiiziigiillii, 2013:86).

AAP, bir tedarik¢inin her kriter icin topladigi toplam puani gostererek en fazla puan
toplayanlarin kiyaslanmasina olanak tanimaktadir. Ancak, karar verici, kendisi i¢in
en Onemli kriterler bazinda da tedarikgileri degerlendirmek gerektigini atlamamalidir.
Iste bu noktada, AAP’nin tek basina kullanilamayacag1 da ortaya ¢ikmaktadir. AAP,
tedarikgiler arasinda birbirine bagli olan kriterlerin degerlendirilmesine imkan veren
bir sistem olmasina karsin, son noktada kisinin egitim, deneyim ve sezgileri de dogru

karar verilebilmesi agisindan oldukca 6nemlidir.
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5. BAKU AZERBAYCAN FiRMASI UZERINE BiR UYGULAMA

Bu bolimde AAS’nin uygulamasi yapilmistir. Uygulamanin yapildigr firma
Azerbaycan’in Bakii sehrinde faaliyet gosteren “Hidro Park” firmasi {izerine
yapilmustir. Oncelikle firma iizerine kisa tanitim verilip, daha sonra alternatifler ve
kriterler belirlenmistir. Sirasiyla problemin ag yapisi olusturulup ve kriterlerin
Agirliklandirilmasi yapilmigtir. Daha sonra “Super Decisions” programi vasitasiyla

matrisler ve sonuclar elde edilerek yorumlanmistir.

5.1 Hidro-Park Isletmesinin Tanitim

“Hidro Park” Firmas1 3 Ekim 2011 yilinda kurulmus olup ve o tarihten itibaren
Azerbaycan’da petrol ve petrol dist sektorde faaliyetini basarili bir sekilde
yiirtitmektedir. “Hidro Park™ bir¢ok yerli ve yabanci firmalarin taleplerinin tedarikini
yapmaktadir. Bu talepler, iiretim fabrikalarin, su ve kanalizasyon sistemlerinin
yeniden kurulmast ve yenilenmesi projelerinde faaliyetlerini basariyla

surdirmektedir.

“Hidro Park™ faaliyet gosterdigi zaman igerisinde tedarik¢i portfoyii olusturarak
miisterilerine cevap vermekte, miisterilerin talepleri yoniinde temin edilen {irtinlerin
teknik o6zelliklerine uygun ve API, ASTM, ISO, DIN, EN ve QOST standartlarina
cevap verilerek iirlinler temin edilmektedir. Bu friinler ABD, Avrupa, Tiirkiye,
Rusya, Azerbaycan, Kore ve Cin gibi iilkelerden 400’ten fazla tedarikgilerin teklif
ettigi ingaat yapt malzemeleri, makine-elektrik malzemeleri, makinalar, endiistri ve
endiistride kullanilan kimyevi ve bircok 0zel malzemelerini miisterilerine

sunabilmektedir.

Hidro Park 2012 yilinda kendi biinyesinde kalite kontrol departmani kurarak
miisterilerine sundugu hizmetini artirmayr hedeflemis olup, bu kapsamda
“UGETAM?”, “SGS”, “TUV Austria” gibi 3.parti sirketler ile isbirligine baslamistir.
Kalite kontrol siireci malzemenin tedarik¢iden baglayarak miisteriye ulasincaya kadar

eksiksiz bir sekilde kayitlar yapilarak devam eder. Bu siirece mal / malzeme
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kontrolii, araglara yiiklenmesi, sigortasi, tasinmasi, giimriikleme islemleri, depoya
giris kayitlar1 ve misteriye iade-teslim kapsamaktadir ve tiim bu proseslerin her bir

asamasi en aperatif sekilde yliksek nitelikli personel ve personel tarafindan yapilir.

Hidro Park birgok belgeler alarak kendisini Bakii’deki firmalardan ayristirdi. Bu
belgelerden en onemlisi olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi 2013 yilinda
Bereau Veritas Belgelendirmeye bagvurularak testlere baslamis ve 10.01.2014
yilinda BVB’e tarafindan uygun goriilerek ISO 900: 2008 Kalite Yonetim Sistemi

sertifikasi taraflarina verilmistir.

5.2 Alternatiflerin Belirlenmesi

Hidro Park, genis {iriin yelpazesine sahip olup, Bakii’deki ender firmalarindan birine
cevrilmistir. Uriin yelpazesi hem yerli tedarik¢ilerden yapmakla birlikte yabanci
tedarikgilerle de giiclii bir is birligi igerindedir. Hidro Park biinyesinde kurmus
oldugu giiclii bir Satin Alma Departmani ekibiyle birlikte bu iligkilerini her gecen
giin ilerletmektedirler. Hidro Parkin en biiylik projelerinden biri Azersu Devlet
sirketinin  su-kanalizasyon sistemlerinin yeniden kurulmasi ve yenilenmesi
projeleridir. Bu projenin yiiksek biitce ve maliyet gerektiren bir proje oldugu i¢in ve
bu sebepledir ki, Hidro Park hammadde alimlar1 ciddi rakamlara ulagmaktadir. Boru
tretiminde kullanilan hammaddelerin aliminda Satin Alma departmanin ¢ok fazla
secenegi bulunmaktadir. Yapilan projenin ¢ok yiiksek standartlar ve kalitede
yapilmas1 s6z konusu oldugu i¢in, SAD karari ¢ok dnemli boyut kazanmaktadir.
SAD’1n verecegi dogru karar hem maliyetleri diistirecektir hem de yiiksek standart ve

kaliteye cevap veren borular tiretilecektir.

SAD Kkendisi bircok yontemden kullanarak karar verme veya tedarik¢i secimi
islemini hayata gecirmektedir. Bu calismada ise SAD ile beraber AAS yodntemini
kullanarak tedarik¢i se¢imini yapilacaktir. SAD ile beraber bu borularin iiretimi igin
gerekli kilinan hammaddelerin tedariki i¢in onlarca firmadan {i¢ii {izerinde duruldu.
Bu firmalar A, B, C olarak kodlandirildi. (Firma bilgi gizliligi politikas1 geregince
tedarik¢i firma bilgileri paylagilmayacaktir).
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5.3 Ana ve Ana Alt Kriterlerin Belirlenmesi

Tedarik¢i se¢imi isletmeler i¢in rekabet edebilme veya karlilik ve de miisteriye
sunulacak {iriiniin kalitesi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu sebepledir ki
tedarik¢i se¢imi caligmalar1 yapilirken dogru kriterleri segmek gerekir. Ekser
caligmalar icin kriter secimi Disckon’nun 1966 da yaptig1 calismadan faydalanilir.
Literatiirde “Dicskon Olgegi” de gecer. Bu dlgege dnceki boliimlerde yer verilmistir.
Bu ¢alismada SAD miidiirii, satin alma sorumlusu ve iiretim departman yetKilisinden
olusan {i¢lii grup kurulmustur. Bu gruba Dicskon 6l¢egindeki kriterler sunulmus ve
grubun da tavsiye ettigi kriterleri de dahil edilerek beraber bes ana kriter ve on bes

ana alt kriter secilmis. Bu kriterler asagidaki ¢izelgede verilmistir:

Cizelge 5.1: Uygulama i¢in belirlenen kriterler.

ANA KRITERLER ALT KRITERLER
FIYAT(FI) Birim Fiyati(BF)
Odeme Kosulu(OK)
Indirim Orani(10)
KALITE(KA) Hata Yiizdesi(HY)

Kalite Belge Sayisi(KB)
Uriin Spesifikasyon Derecesi(USD)
URETIM KAPASITESI(UK) Uriin Yelpazesi(UY)
Makine Kapasitesi(MK)
Teknik Yeterliligi(TY)

Teknoloji Kapasitesi(TK)

Isletme Genel Durumu(iGD) Tanmma(T)
Tecriibe(TC)
Mesafe(M)
Teslimat(TSL) Teslimat Hizi(TH)

Dogru Miktarda Teslimat(DMT)
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Asagida grubun belirlemis oldugu kriterlerin agiklamalar1 verilmistir:

Birim Fiyat: Uriiniin birim fiyat: veya kg basina diisen birim fiyat1 ifade
etmektedir. Isletmeler en diisiik fiyatla iirin veya hammadde almag
hedefleyecektir. Nitekim kriterler arasinda ¢ok etkisi olan bir kriter olarak
isletmeler i¢in hesap edilir.

Odeme Kosulu: Firmalar aldig1 iiriin veya hammaddelerde 6deme
kosullarinin uzun olmasma 6nem verirler. Nitekim ilkin 0denisin minimal
olmasina dikkat edilir ve uzun vadede 6deme yapmalart icin ekstra caba
harcarlar.

Indirim Oram: Isletmeler satin aldig: iiriinleri maksimum indirim isteyerek
almag planlarlar. Indirimler uygulanma sekli olarak belli miktarlarin {izerine
cikildigr zaman farkli indirimler uygulana bilinmekte. Bu sebepledir ki
sitketler alimlarin1 bu indirim oranlarin1 g6z Onilinde bulundurarak alim
planlarini yaparlar.

Hata Yiizdesi: Yapilan alimlarda {iriin veya hammaddeler toplaminda hatali
veya ayipl iiriin yiizdesini ifade eder. Isletmeler agisindan hata iiriin veya
hammaddenin yiizdesinin fazla olmasi iiretimde aksamalara ve de planlan
irlin Uretim miktarinda azalmalara neden olur ki bu isletmeler agisindan
yiiksek kayiplara neden olabilmektedir. Bir diger taraftan da hatali {iriin veya
hammaddelerin geri gonderilmesi maliyetleri de isletmeler i¢in ilave sorun
veya maliyet olarak kalemlere yazilacagi i¢in isletmeler hata yiizdesinin ¢ok
diistik olmasini hedeflerler.

Kalite Belge Sayisi: Tedarik¢i isletmelerin sahip oldugu iirlin veya isletmeye
dair kalite belgelerini ifade etmektedir. Isletmeler kalitesi belgelenmis
{iriinleri satin almay1 daha cok tercih eder. Isletmeler icin kaliteli iiriin veya
hammadde demek kaliteli bir iiriin ¢iktis1 demektir.

Uriin Spesifikasyon Derecesi: Alimi yapilan iiriin ve hammaddelerin
belirtilen Olgiilere cevap vere bilmesidir. Bu uyum dereceleri agirlik, en,
uzunluk ve yiikseklik ve s. gibi olgiilerin uygunluk derecelerini ihata eder.
Isletmeler iiretimde herhangi bir aksilik yasamamasi adina f{iriin
Spesifikasyon derecelerine oldukga dikkat ederler.

Uriin Yelpazesi: Tedarik¢i firmanmn miisterilerine sunabildigi {iriinler

toplulugudur. Isletmeler tedarik¢i firmalarin kendilerine her gesit iiriin suna

56



bilmeyi arzu ederler. Satin almacilar ister nakliyat giderlerini gidermek adina
isterse de toplu alimlarda elde bilecekleri indirim oranlari igin {iriin g¢esidi
fazla olan tedarik¢ilerle ¢calismaya 6zen gosterirler.

Makine Kapasitesi: Tedarikgilerin tretim yapabilmesi i¢in fabrikasinda
sahip oldugu makine yeterliligini ifade eder. Makine Kapasitesi yeterli olan
bir tedarik¢i istenilen miktari istenilen zamanda miisterilerine suna bilecektir.
Bu sebepledir ki isletmeler makine kapasitesi yliksek olan firmalara 6ncelik
vermektedirler.

Teknik Yeterlilik: Uretim yapan tedarik¢i firmalarin iiretimde teknik
kapasiteyi kapsar. Uretim yapan tedarik¢i firmalar gerekli iiriinleri
iiretebilmek i¢in kalifiye ¢alisanlardan olusan ekiple miisterilerinin taleplerine
cevap verebilecektir. Isletmeler de teknik yeterliligi yiiksek olan tedarikgileri
tercihte ilk siraya koymaktadirlar.

Teknolojik Kapasite: Tedarik¢i Firmanin sahip oldugu teknolojik alt yapi
anlasiimaktadir. Isletmeler siparis verdikleri iiriinleri yiiksek teknolojiye sahip
olan, siparislere hizli cevap veren tedarikgilere 6ncelik vermektedirler.
Tanmma: Tedarik¢i firmanin diger isletmeler ve piyasa tarafindan bilinirligi
ifade etmektedir. Bilinirligi yiiksek olan tedarikgiler giiven ve sadakat
bakimindan yiiksek olmasi ve is birligi yapan isletmelerin fazla olmasi diger
isletmeler acisindan da bu tedarikgilerle is birligi yapilmasi daha kolay kabul
goriilmektedir. Bu sebepledir ki isletmeler bilinirligi yiiksek olan tedarikgilere
daha fazla 6nem vermektedirler.

Tecriibe: Tedarik¢i firmanin uzun yillar ihata eden ¢alismasi anlagilmaktadir.
Tecriibeli tedarikgiler iiriin iiretimi konusunda daha giiven verici bir tutuma
sahip olmakta ve isletmeler agisindan tercih edilebilmektedir.

Mesafe: Isletme ile tedarikci firma arasinda olan mesafeni ifade eder. Her bir
isletme konum olarak kendisine yakin olan tedarikgileri tercih etmek
isteyecektir. Tedarik¢i firmalar yurt iginde olabilecegi gibi yurt disinda da
olabilmektedir. Isletmeler karar verme mekanizmasi igerisinde bu
degerlendirmeleri yaparak kendi menfaatleri dogrultusunda kararlarini
verirler.

Teslimat Hizi: Tedarik¢i firmanin isletmeler tarafindan talep edilen {iriinlerin
isletmelere yetistirme hizidir. Her bir isletmenin iiretim planlamasi vardir.

Siparis edilen {iriin veya hammaddenin hizli bir sekilde iiretim tesisine
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gelmesini arzu eder. Bu sebepledir ki isletmeler teslimat hizina olduk¢a 6nem
vermektedirler. Aksi halde tretimlerinde bas verebilecek gecikmeler ve
bundan dogabilecek kayiplar1 6nlemekte giicliik cekecekler. Bu sebepledir ki
isletmeler teslimat giin saymi en diisiik tuta bilen tedarik¢ilere daha ¢ok
oncelik tanimaktadirlar.

» Dogru Miktarda Teslimat: Tedarikgilerin miisterileri tarafindan talep edilen
siparisleri dogru miktarda teslim edilmesi anlasilir. Isletmeler yapmis
olduklar iiretim planlarin1 dogru zaman ve miktarda hayata gecgire bilmeleri
icin, tedarikgilerden yapmis olduklari alimlarin dogru zamanda ve dogru
miktarda gelmelerini istemektedirler. Bu teslimat sartlarina cevap veremeyen

tedarikgiler isletmeler tarafinda tercih edilmemektedirler.

5.4 Uygulama Ag Tasarim

Alternatifler ve kriterler belirlendikten sonra AAS’in en 6nemli agsamasi ag yapisinin
olusturulmasidir. Bu asama da diger asamalarda oldugu gibi ¢alismalar belirlenen
grupla ag yapisi olusturulmustur. Ag yapisini olustururken kriterler arasi iliskiler ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Yapilan eksik veya fazladan iligkiler sonucu dogrudan
etkiledigi icin bu asamada da olduk¢a Ozenle c¢alisilmistir. Ag Yapist AAS’te
problemlerinde en sik kullanilan “Super Decions” programi kullanilmistir. Bu
programa gerekli veriler dahil edildikten sonra ortaya ¢ikan ag yapisi asagidaki
sekilde gosterilmistir. Ok cikan kiime etkileyen, ok dahil olan kiime etkilenen
kiimedir. Bu ag yapisinda goriildiigii gibi Kalite ana kriteri Uretim Kapasitesi ana

kriterini, Isletme Genel Durumu ve Fiyat1 etkilemektedir.
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Sekil 5.1: Uygulama Ag Yapisi
5.5 Kriterlerin ikili Karsilastirillmasi ve Agirhklandiriimasi

AAS’de ag yapist olusturulduktan sonra kriterler arasi ikili karsilastirilma yapilarak
Agirliklandirilmasi islemi yapilacaktir. Mevcut grupla beraber “Super Decions”
programinin olusturmus oldugu ikili karsilastirma matrisleri anket seklinde
cevaplandirilmistir. Burada kararin daha dogru olabilmesi i¢in ekipge tek bir anket

cevaplandirilmistir. Anket sorular1 EK-1 de yer almaktadir.

Ornek bir anket soruna burada bakilacak ve bu anket sorunun cevabi “Super

Decions” programina manuel olarak girilmistir.

Ornek Soru: “Hata Yiizdesi” kriterini etkileme derecesine gore asagidaki ikili matrisi

agirliklandirimiz.

Birim 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Indirim
Fiyat1 Oran

Birim 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Odeme
Fiyati Kosulu

Indiim 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Odeme

Orani Kosulu
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Bu sekilde hazirlanan anket verileri cevaplanarak asagidaki sekilde “Super Decions”
programina dahil edilmistir. Girilen veriler sonucunda hepsinde tutarlilik orani (TO)

kontrol edilmis ve hepsinde tutarlilik oran1 0,1’den kii¢lik olmustur.

&3 Comparisons for Super Decisions Main Window: 2)uygulama SON 14.07.17.sdmod 1 I | | | | | | I ‘ | r- E@éj
1. Choose 2. Node comparisons with respect to hata yuzdesi +| 3.Results
Mode |Cluster Graphical | Verbal | Matrix Questionnaire | Direct Mormal —l| Hybrid —l|

Choose Node «|»||Comparisons wrt "hata yiizdesi" node in "1-FIYAT" cluster Inconsistency: 0.00355
odeme kosulu is equally to moderately more important than indirim orani =
e —| birim fiy~ 0.64833
= 1. birim fiyati >=B.5|B|B|T|S||—5 l|3|2| |2|3|4|5|6|?|8|‘3|>=9.5|Nnanmp.| indirim oram indi[imc‘"‘ O 12202
Cluster: 2-KALITE — -
2. birimfiyat >=3.5 [9|2|7[6|5|4 F 2 2| z|a|ls5|6[7]2|a|>=9.5 [No comp.| deme kogulu odeme k0$~l 0.22965
Choose Cluster o> 3. indirim nraml *»=05|9|8|7|6|5|4 3| 2 ’; 3|4|5|6|7|8|9]| >=9.5 | No comp. | Gdeme kosulu
1-FIYAT = |
‘ Completed ‘
‘ Ll Comparisen ’
Restore Copy to clipboard |

Sekil 5.2: Hata Yiizdesi Kriteri Veri Girisi
5.6 AAS Matrislerinin Elde Edilmesi

AAS’nin ¢6ziim asamalarindan biri de matrislerin olusturulmalandir. AAS
problemleri ¢ok karmasik oldugu icin elle ¢6zliimii ¢ok zordur. Bu sebepledir ki,
Super Decions Programi yardimiyla matrisler olusturulur. Bu matrislerden dncelikle
Agirliklandirilmamis stiper matris elde edilir, daha sonra bu matris agirliklandirilma
islemi yapilarak agirliklandirilmis siipermatris elde edilir ve en son da

Agirliklandirilmis stipermatrisin limiti alinarak da limit slipermatris elde edilmistir.

5.6.1 Agirhiklandirilmams siipermatrisin elde edilmesi

Calismada bulunun biitiin 6l¢iitlerin birbiriyle olan etkilesimleri 6ncelik vektorleriyle
beraber gosterildigi bir matristir. Agirliklandirmamis siipermatris Super Decisions

programi yardimiyla elde edilerek Sekil 5.3’de gosterilmistir.
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5.6.2 Agirhiklandirilms siipermatrisin elde edilmesi

e esit

Agirliklandirilmis siipermatris de satir ve siitiin toplamlar1 ayr1 ayrilikta 1’

girliklandirilmamais

igin a

olmast gerekmektedir. Bu matrisi elde edilebilmesi

matristeki Oncelik vektorleri, ana kriterlerin matristeki ilgili 6ncelik vektorleri

carpilarak elde edilmistir.
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5.7 Kriterlerin Degerlendirilmesi ve En Iyi Sonucun Secilmesi

Kriterler ve nihai sonuglarin alinmasi i¢in Super Decions programin yardimiyla elde
edildi. Cizelge 5.2 ve Sekil 5.6’da Alternatiflerin sonuglar1 verilmistir. Bu sonuca
gore B alternatifinin %40,46 oraniyla birinci, A alternatifi %35,04 oraniyla ikinci,
%24,50 ile de C alternatifi {igiincii olmustur. Elde edilen bu sonuca gore B alternatifi

en iyi tedarik¢i olarak onerilir.

Cizelge 5.2: Sonug Cizelgesi

ALTERNATIFLER Limit Normal Yiizde Sira
A 0,866 0,3504 35,04% 2
B 1 0,4045 40,46% 1
C 0,605 0,245 24,50% 3

-~ — =

=% Mew synthesis for: Super Decisions Main Window: 2)uygulama SOMN ... [m=w|s =]

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: 2)uygulama SOMN 14.07.17.sdmod

n Mame Graphic Ideals [Normals|| Raw

il (A ] 0.2866154 || 0.250407 |[0.040750

I [e I [1.000000 || 0.404555 |(0.047047
C I 0.6056098 || 0.245038 [[0.028496

1

Okay | Copy Values

Sekil 5.6: Sonug Tablosu

Hidro Park, Satin Alma Departmani nezdinde birtakim yontemler kullanarak
tedarik¢i degerlendirmesi yapmaktadir. Bu yontemlerden birisi asagidaki Sekil
5.7°de yer almaktadir. Daha onceki ¢aligmalarinda bu yontemleri birisi kullanilarak

B alternatifinin oncelikli olmasi da bu ¢calismamizin dogrulugunu géstermektedir.
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Hazirladi: Tartib edilma tarixi:

Sekil 5.7: Tedarik¢i Puanlama Sistemi

Super Decions programi bize her bir kriterin dnem derecesini gosteren tabloyu da
gostermektedir. Bu tablo isletmelere kriterlerin aldigi orani da kontrol etme ve
dolayisiyla da kararlarinin dogrulugunu teyit etme olanagini tanir. Bunlar Cizelge 10
ve Sekil 14’ te asagidaki gibi verilmistir. Ana kriterler bazinda sonuglara
yorumlandig1 zaman, %40 la kalite ana kriteri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu %27 ile
fiyat %18 iiretim kapasitesi, %11 le IGD ve %4 le de Teslimat ana kriteri takip

etmektedir.

Alt kriterler bazinda yorumladigimiz zaman, fiyat ana kriteri i¢erisinde en 6nemli alt
kriter %50,65 ile fiyat alt kriteri, kalite ana kriteri igerisinde %49,25 le {iriin
psesifikasyon derecesi alt kriteri, iiretim kapasitesi ana kriteri igerisinde %33,37
orantyla Teknik Yeterlilik alt kriteri, Isletme Genel Durumu ana kriteri icerisinde
%56,75 oran1 ile Tecriibe alt kriteri ve Teslimat ana kriteri igirisinde ise %64,77

oraniyla Teslimat Hiz1 alt kriteri yer almaktadir.

Kriterleri incelerken alt kriterlere aldiklarin genel oranlara da bakmak gerekiyor.
Bunun i¢in Super Decions programiz bize bu degerleri limit degerleri altinda
sunmaktadir. Bu limit degerlerini inceledigimizde en onemli alt kriterimiz %17,8

olarak Uriin Spesifikasyon Derecesi olarak sonu¢ vermektedir. Bunu %13 oranla
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Hata Yiizdesi, %12 oranla Birim Fiyati olarak takip etmektedir. Bu oran i¢erisinde en

az dneme sahip olan alt kriter ise Mesafe ve Dogru Miktarda Teslimat kriterleridir.

Enver Cakin’in ¢alismasinda, isletme i¢in en oneme sahip alt Kriter olarak %23,1
oran ile Uriin Spesifikasyon Derecesi birinci sirada yer almaktadir. Bizim yaptigimiz
calismada da Uriin Spesifikasyon Derecesi birinci sirada yer almaktadir. Diger alt
kriterlerde bu siralama degismektedir. Enver Cakin’in ¢aligmasinda ikinci sirada
%17 oranla Hatali Uriin iade Orani, bunu %10,6y ile Makine Yeterliligi kriteri
liclincii sirayla takip etmektedir. Yal¢in’inin ¢alismasinda en az 6neme sahip kriter
yine bizim c¢alismamizda oldugu gibi Dogru Miktarda Teslimat kriterleri olarak

gorebilmekteyiz (Cakin, 2013:92).

Emrah Yiiziigiilli’nlin yaptig1 benzer ¢alismasinda, En 6nemli Kriteri %22,2 olarak
Fiyat ana kriteri secilmis. Fiyat ana kriterini %20,6 olarak Teknik Yetenekler ve
Miihendislik, %17,6 Dagitim Ana Kriteri, %15,2 olarak Hizmet ana kriteri, %11 le
Kalite ana kriteri, %10,4 le Isletme Genel Yapisi ana kriteri ve son olarak da %2,9 ile
Uretim Yetenekleri ana kriteri izler. Emrah Yiiziigiillii’niin calismasindaki en 6nemli

alt kriter Miisteri Hizmetleri olarak se¢ilmis (Yiiziigilld, 2011:70)
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Cizelge 5.3: Alt Kriterlerin Yiizdesi Cizelgesi

ANA KRITERLER Yiizde ALTKRITERLER Limit Normal Yiizde
FIYAT (FI) 27%  Birim Fiyati (BF)  0,1219  0,5065 50,65%
Odeme Kosulu (OK) 0,0737 0,3064 30,64%
indirim Oram1 (I0) 0,045 0,1869 18,69%
KALITE (KA) 40%  Hata Yiizdesi (HY) 0,1351 0,3724 37,24%
Kalite Belge Sayisi
(KB) 0,0489 0,1349 13,49%
Uriin Spesifikasyon
Derecesi (SD) 0,1786 0,4925 49,25%
URETIM 18% Makine Kapasitesi
KAPASITESI (UK) (MK) 0,0488 0,2916 29,16%
Teknik Yeterliligi
(TY) 0,0558 0,3337 33,37%
Teknoloji Kapasitesi
(TK) 0,0443  0,2649 26,49%
Uriin Yelpazesi (UY) 0,0183 0,1097 10,97%
Isletme Genel 11% Taninma (T) 0,0349 0,3697 36,97%
Durumu (IGD)
Tecriibe (TC) 0,0535 05675 56,75%
Mesafe (M) 0,0059 0,0626 6,26%
Teslimat (TSL) 4% Teslimat Hizi (TH) ~ 0,0119  0,6477 64,77%
Dogru Miktarda
Teslimat (DMT)  0,0065 0,3522 35,22%
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| 0.37246 |oa35108
| 0.13498 |0.048964
| 0.49256 |o178675
| 0.29161 |o.04z800
| 0.33377 |o.0558866
| 0.26492 |o.044341
| 0.10970 |o.018362
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| 0.36978 |0.024023
| 0.56753 |o.053592
| 035221 |0.006507
| 0.64779 |o.011968
| 0.35041 |o.040750
| 0.40456 |0.047047
| 0.24504 |0.028496

Sekil 5.8: Alt Kriterler Yiizde Tablosu
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6. SONUC VE ONERILER

Bu uygulamada; Hidro Park isletmesinin biiyiik projelerinden biri olan Azersu
Devset Su Idaresi ait olan su ve kanalizasyon sistemlerinin yeniden kurulmasi ve
yenilenmesinde kullanilacak olan borularin {retimi i¢in gereksinim duyulan
hammaddelerin en uygun tedarik¢iden tedarik edilmesi caligmasi yapilmistir.
Uygulamanin ¢oziimiinde Analitik Ag Prosesi tercih edilmesinin sebebi; AAP’ye
nitel ve nicel ve baska verileri probleme dahil ederek, olgiitlerin ag sebekesi
igerisinde i¢ ve dis bagimliklara ve geri beslemelere izin vermesidir. Cok kriterli
karar verme problemlerinde bu verileri dogru sekilde islenmedigi takdirde isletmeler
yanlig kararlar alarak bir takim maliyet ve zaman kayiplarina sebep olabilmektedir.
AAP’nin ¢ok kriterli karar verme yontemler icerisinde en gergek¢i sonuglar vermesi

sebebiyle isletmelerin 6nemli se¢im kararlarint bu yontemi kullanabilirler.

Uygulamanin baslangicinda kriterler, alt kriterleri ve alternatifler belirlenmistir.
Daha sonra bu bilgiler 1s181nda kriterler arasinda baglantilar kurularak uygulamanin
ag yapist kurulmustur. Bu asamadan sonra ikili karsilastirilma matrisleri
olusturulmus ve tutarlilik oranlari hesaplanarak agirliklandirilmistir. Daha sonraki
asamada Agirliklandirilmamis siipermatris elde edilmistir. Agirliklandirilmamis
stiper matriste slitunlarin1 Super Decions programin yardimiyla 1’e esit edilerek,
Agirliklandirilmis siipermatris elde edilmis. Agirliklandirilmis siiper matrisin kuvvet
istli alinarak matris degerleri birbirine yaklastirllmis ve limit siipermatris

olusturulmustur.

Limit siiper matristen elde edilen verilere gore %40,46 yilizdesi ile B alternatifi
birinci, %35,04 yiizdesi ile A alternatifi 2.ci, %24,50 yiizdesi ile de C alternatifi

ticiincii olarak yer almistir. Bu sonuca gore isletmeye B alternatifi onerilmistir.

Bu calismada ana kriterler ve alt kriterlerle 6nem derecelerini de yorumlamak
miimkiin olmaktadir. Bu verilere gore ¢alismanin en 6nemli ana kriteri %40 la kalite
ana kriteri olarak onerilmistir. Kalite ana kriterini % 27 ile Fiyat ana kriteri, % 11 ile

Isletme genel durumu ve % 4 le Teslimat ana kriteri takip etmistir.
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Alt kriterler bazinda yorumladigimiz zaman, en Onemli kriter olarak Uriin
Spesifikasyon Derecesi kriteri birinci sirada yer almaktadir, bunu ikinci olarak Hata
Yiizdesi kriteri takip etmektedir ve tiglincii olarak ise Birim Fiyati kriteri olarak takip
etmektedir. Kriterler igerisinde en az deger sahip olan alt kriter olarak ise, Mesafe ve

Dogru Miktarda Teslim alt kriterleri yer almaktadir.

Kiime icerisinde degerleri inceledigimizde fiyat ana kriteri igerisinde en 6nemli fiyat
kriteri, kalite ana kriteri igerisinde iriin spesifikasyon derecesi kriteri, iiretim
kapasitesi ana kriteri icerisinde Teknik Yeterlilik kriteri, Isletme Genel Durumu ana
kriteri igerisinde Tecriibe kriteri ve Teslimat ana kriteri igirisinde Teslimat Hizi

kriteri yer almaktadir.

Her isletme kendi biinyesinde tedarik¢i se¢imi i¢in kararlar alabilmektedir. Bazilari
sezgisel, bazilar1 basit puanlama yOntemleriyle ve bazilar1 da matematiksel
yontemler kullanarak tedarik¢i se¢imi yapabilmektedir. Kullanacagi yontem isletme
biiyiikliigiine, problemin karmasikligima gore veya da isletmelerin birtakim
yontemlerden bilgisiz olmasina gore degismektedir. Her isletme kendi isletme
politikalarin1 belirleyip, isletme politikalaria uygun tedarik¢i se¢imi yapmalidirlar.
Dogru karar vermeleri igin tedarik¢i segme yontemlerini iyi bilmelidirler. Dogru
karar verebilmek i¢gin, isletme kendi karar verme yontemini kullanmasi gereklidir.
Ciinkii yanlis karar ve de yanlis bir modelle ¢6ziilen problem oldukg¢a biiyiik
maliyetlere sebep olabilmektedir. Bu olumsuz kararlarin karsisini alabilmek igin,

isletmeler daha titiz calismalar1 gerekir.

Bu tezde kullanilan yontem, birtakim isletmeler i¢in referans bir yontem olabilir ve

bu yontemi kullanabilirler. Isterlerse bu yontemi daha da gelistirebilirler.

Tedarik¢i performans degerlendirme ve segme kararlarin1 vermek isteyen her igletme

kendi yapisina uygun olarak 6l¢ekleri belirleyip AAP’yi rahatlikla kullanilabilir.

Gelecekte buna benzer galismalar yapilirsa, 0 zaman ozellikle Bakii’deki isletmeler
igin isletmelerde anket yapilarak Ol¢eklerin onem sirasi belirlenmeli ve belirlenmis
olan oOlcegi de dikkate alarak caligmalar yapilabilir. Giiniimiizde siiratle degisen
kosullar1 ve teknolojik degisimleri goz oOniinde bulundurursak, Discon Olgegi
onciiliik yapilabilir fakat bir aragtirma ve ¢alisma yapilarak kriterlerin 6nem sirasi

belirlenmelidir.
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Bu calisma Bakii Azerbaycan’da yapilmistir. Ama burada belirtilecek en 6nemli
unsur ¢alismanin sadece bir isletmede yapilmis olmasidir. Bu yiizden ileriye doniik
arastirma yapmak isteyenlerin daha ¢ok isletmeyi arastirmasi gerekecektir.

Aragtirma yapmak isteyenlere su onerilerde bulunabilinir:

e Bulanik Analitik Ag Siireci ile ¢ozerek sonuglarin dogrulugunu daha da ileri
diizeye c¢oziimleyebilirler. Bulanik Analitik Ag Siireci yonteminin Analitik
Ag Siireci yonteminden farki, Analitik Ag Siirecindeki ikili karsilagtirma
matrislerinde olusan belirsizligi ortadan kaldirmasidir. Bu sebepledir ki,
tedarik¢i secimi ve benzer c¢aligmalarda Bulanik Ag siireci yaygin olarak

tercih edildikleri goriilmektedir.

e Arastirmacilar, hibrit yontemler kullanabilirler. Ornegin, AAS-ELECTRE
yontemini tercih edebilirler. Bu yontem birbirinin tamamlayicist olarak
kullanilmaktadir. Bu yontemin bir¢ok nitel ve nicel kriterlerin birlikte dikkate

alindig1 durumlarda aragtirmacilar tarafindan tercih edilmektedir.
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EKLER

ANKET SORULARI ve CEVAPLARI

Bu anketin yapilmasinin amaci en iyi tedarik¢inin se¢ilmesidir. Asagidaki sorulari
0zen ve dikkatlice doldurmaniz dogru sonuglar elde edebilmek i¢in oldukca
onemlidir. Asagida drnek bir soru anlatimi yapilmaistir.

Anketi cevapladiginiz icin tesekkiir ederiz.

Ornek: “Birim Fiyat:” kriterini etkileme derecesine gére asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

1: Esit onemde 3: Biraz fazla 5: Daha fazla 7: Cok daha fazla 9: Asir1 derecede
2,4,6 ve 8: ara degerler

Indirim |9 |8 |7 |6 (5|4 (3|2 |1|2|3[4|5|6 |7 |8 |9 |Odeme

Orani Kosulu

“Birim Fiyat1” kriterini, “Indirim Oran1”, “Odeme kosulundan” daha fazla dnemli

ise sag taraftaki 5 degeri secilir.

Indirim |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 (2 |1|2 |3 |4 M6 |7 |8 |9 |Odeme

Orani Kosulu

“Birim Fiyat1” kriterini, “Odeme Kosulunun”, “Indirim Oranindan” daha fazla

onemli ise sol taraftaki 5 degeri segilir.

Indirim |9 |8 |7 |6 EM 4 (3 |2 (1|2 |3 (4|56 |7 |8 |9 |Odeme

Orani Kosulu
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ALT KRITERLERIN KARSILIKLI ETKILESIMLERI

1. “Birim Fiyat1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

(¢} 9(8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5]|6|7|8]9|OK

2. “Birim Fiyat1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastirimiz.

MK 9/8|7(6|5(4|13|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|TY
MK 9/8|7(6|5(4|13|2|1|2|3|4(5|6|7|8]9|TK
TY 9/8|7(6|5(4|3]2|1|2|3|4|5|6|7|8]9|TK

3. “Birim Fiyat1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

M 918|716 |54 |3]2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|T
M 9/8|7|6|5(4 3|2 (1|23 |4|5]|6|7|8]9|TC
T 98|76 |5(|4|3(2|1|2|3|4|/5|6|7 8|9 |TC

4. “Indirim Oran1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastirimiz.

BF 918 |7|6|5(4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8]9|0K

5. “Odeme Kosulu” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

BF 98|76 |5(4|3(2|11|2|3|4|5|6|7 |89 IO
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6. “Hata Yiizdesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

KB 9(8|7|6|5|4(3|2|1|/2[3|4|5|6|7|8|9|USD

7. “Hata Yiizdesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

MK 9(8/7|/6(5(4(3|2|1|2|3]4|5|/6|7[8|9]|TY
MK 9(8|7|/6(5[4(3(2|11|2|3|4|5|6|7|8|9]|TK
TY 9/18|7|6|5(4(3(2|1(2|34|5/6|7]8|9]|TK

8. “Hata Yiizdesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

M 918|716 |5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|T
M 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9|TC
T 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9|TC

9. “Kalite Belge Sayis1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

HY 9|/8(7|6|5[4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|UDS

78




10. “Kalite Belge Sayis1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

MK ols|7|6]5[4[3[2]1]2[3[4|5]6[7[8|9]|TY
MK 9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY
TY 9(8|7|6|5[4|3[|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY

11. “Kalite Belge Sayis1” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

T 9/8|7|6(5]4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8]9]|TC

12. “Uriin Spesifikasyon derecesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.

HY 918 |7(6|5/4(|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 |KB

13. “Uriin Spesifikasyon derecesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.

MK 9(8|7|/6(5(4(3|2|1|2|3]4|5|/6|7[8]|9]|TY
MK 9(8|7|/6(5[4(3(2|11|2|3[|4|5|6|7|8|9]|TK
TY 9187|6543 (2|1(2|3|4|5/|6|7]8|9]|TK

14. “Uriin Spesifikasyon derecesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.

T 9187|6543 2|12 (3]4|5|6|7|8|9|TC
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15. “Makine Kapasitesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

HY 9(8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|USD

16. “Makine Kapasitesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

TK 9876|5432 |1/2/3(4|5|/6|7(81]9|UY

17. “Makine Kapasitesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz

Tannma |9 |8 |7 |6 |54 |3 |2 |12 |34 |5|6]|7 /|89 |Tecrube

18. “Teknik Yeterlilik™ alt kriterini etkileme derecesine gore agsagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

HY 9(8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|USD

19. “Teknik Yeterlilik” alt kriterini etkileme derecesine gore agsagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Mk 9/8|7|6|5|4|3|2|1/2|3|4|5|6|7|8|9|TK
MK 9(8|7|6|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|U0Y
TK 9(8|7|6|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6(7|8|9|UY

20. “Teknolojik Kapasitesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

HY 9|8|7|6|5|4[3[2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|USD
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21. “Teknolojik Kapasitesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

MK 9(8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9|UY

22. “Uriin Yelpazesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

MK 918 |7|6|5|/4(|3(2(1|2|3|4(5|6|7|8|9|TY

MK 918 |7|6(5(4(|3|2|1|2|3|4|5|6|7(8|9|TK

TY 918765432 |1|2|3|4|5|6|7|8|9|TK

23. “Uriin Yelpazesi” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

T 9|18 |7|6|5|4(13|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|TC

24. “Taninma” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

HY 9(8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|USD

25. “Taninma” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

MK 9/8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9]|TK
MK 9|8|7|6|5[4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY
TK 9/8|7|6|5(4|3|2(1]2(3|4|5|6|7|8|9]|UY
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26. “Taninma” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

DMT 9/8|7|6(5]|4|3|2|11(2|3|4|5|6|7|8|9]|TH

27. “Tecriibe” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

HY 9876|5432 [11]2(3|4|5|6|7|8]9|USD

28. “Tecriibe” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

MK 9|18|7|6 (54321 2|3|4|5|6|7|8|9|TK

MK 98|76 (541|321 |2|3|4|5]|6|7(8|9|TY

TK 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|TY

29. “Tecrlibe” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

DMT 9/8|7|6(5(4|3|2|11(2|3|4|5|6|7|8|9]|TH

30. “Dogru Miktarda Teslimat” alt kriterini etkileme derecesine gore asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.

M 9/8|7|6|5/4 3|21 |2|3(4|5|6|7|8|9|T
M 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7 8|9 |TC
T 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7 8|9 |TC
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31. “Teslimat” alt kriterini etkileme derecesine gore agagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

MK 98|76 (5|43 |21 |2|3|4|5|6|7 8 TK
MK 9(/8|7|6(5|4|3 |21 2|3|4|5|6|7 8 TY
TK 9(8|7|6(5|4|3 |21 |2|3|4|5|6|7 8 TY
32. “Teslimat” alt kriterini etkileme derecesine gore agagidaki kriterleri
karsilastiriiz.

M 9|18 |7|6|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7]8 T

M 98|76 (5|4 |3|2|12|3|4 5|67 |8 TC
T 98|76 (5|4 |3|2|12|3|4 5|67 |8 TC
ALTERNATIFLERIN ANA ALT KRITERLERLE IKILI MATRIS
KARSILASTIRILMASI

33. “A” alternatifine gore “Fiyat” alt kriterlerini karsilastiriniz.

BF 9/8|7|6|5(4 3|2 |1|2|3|4|5|6 /|78 1o
BF 9/8|7|6|5(4 3|21 |2|3|4|5|6|7|8 OK
o 9118|7654 |3|2|1|2|3|4|5|6]|7 |8 OK
34. “A” alternatifine gore “Kalite” alt kriterlerini karsilastiriniz

HY 9/8|7|6|5(4 3|2 |1|2|3|4|5|6 /|78 KB
HY 918|7|6|5[4(3|2|1]2|3|4(5|6/|7 |8 USD
KB 9/8|7|6|5/4 3|21 |2|3|4|5|6|7|8 USD
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35. “A” alternatifine gore “Uretim Kapasitesi” alt kriterlerini karsilastiriniz.

MK 9|18|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|TY

MK 918 |7|6(5]4(3|2|1|2|3(4|5|6|7|8|9]|TK

MK 9/8|71/6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9]|U0Y

TY 9/8(7(6[(5[4[3[2[1|2|3|4|5|6|7|8|9]|TK
TY 9/8|71/6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|U0Y
TK 9(8|7(6[(5|4|3|2[1(2|3|4|5[6|7|8|9|U0Y

M 9/8|7|6|5(4 3|21 2|3 (4|5|6|7|8|9|T
M 98|76 |5(|4|3(2|1|2|3|4|/5|6|7 8|9 |TC
T 98|76 |5(|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7 8|9 |TC

BF 9|8 |7|6[5|4|3[2|1]2(3|4|5|6|7|8|9]IO

BF 918 |7|6|5|4|3[2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|0K

o 918 |7|6|5|4|3[2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|0K
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39. “B” alternatifine gore “Kalite” alt kriterlerini karsilagtiriniz.

HY 918 |76 |54 (3|2|1(2|3|4|5|6|7 (8|9 |KB

HY 9|8 |7|6[5|4|3[2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|USD

KB 9|8 |7/6|5|4(3|2|11(2|3|4|5|6|7 (8|9 |USD

MK 9|18|7|6|5|4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9|TY

MK 9|8 |7|6(5]4(3|2|1|2|3(4|5|6|7|8|9]|TK

MK 9/8|71/6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|U0Y

TY 9|8 |7|6(5]4(3|2|1|2|3(4|5|6|7|8|9]|TK
TY 9|8|7|6|5[4[3[2[1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY
TK 9|8|7|6|5[4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY

M 9/8|7|6|5/4 3|21 |2|3(4|5|6|7|8|9|T
M 9/8|7|6|5(413|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|TC
T 98|76 |5(|4|3|2|1|2|3|4|/5|6|7 8|9 |TC

DMT 9/8|7(6|5(4(|3|2|1|2|3(4|/5/6|7|8|9|TH
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43. “C” alternatifine gore “Fiyat” alt kriterlerini karsilagtiriniz.

BF 9|8 |71/6|5|4(3|2|1(2|3|4|5|6|7(8]9]I0

BF 9|8 |7|6|5|4|3[2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|0K

o 9/8|7|6|5(4|3|2|1]2|3|4|5|6(7|8|9|O0OK

HY 9118|7654 (3|2|1(2|3|4|5|6|7 (8|9 |KB

HY 9|8 |7|6|5|4|3[2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|USD

KB 9|8 |7|6|5|4|3[2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]|USD

MK 9|18|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|TY

MK 918 |7|6(5]4(3|2|1|2|3(4|5|6|7|8|9]|TK

MK 9|8|7|6|5[4[3[2[1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY

TY 9|18|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|TK
TY 9(8|7|6|5[4(3|2[1|2|3|4|5|6|7|8|9|UY
TK 9|8|7|6|5[4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|U0Y

M 98|76 (5|4 |32|1/2|3|4|5|6|7|8|9|T
M 98|76 (5|4 |3|2|1|2|3|4|5]|6|7|8]9]|TC
T 9|18 |7|6 |54 |3|2(1|2|3(4|5]|6|7|8]9|TC
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47. “C” alternatifine gore “Teslimat” alt kriterlerini karsilastiriniz.

DMT 9/8|7(/6|5(4|3|2|1|2|3(4/5/6|7|8|9|TH

ALT KRITERLERIN ALTERNATIFLERLE IKiLI KARSILASTIRMA
MATRISLERI

48. “Birim Fiyat™ alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma matrisini

karsilastirimiz.

A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9|B
A 9/8|7|6 |54 3|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|C
B 9118|7654 |3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

49. “Indirim Oran1” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma matrisini

karsilastiriiz.

A 9|8|7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8|9|B
A 9/8|7|6|5(413|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|C
B 918|7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

50. “Odeme Kosulu” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma matrisini

karsilastirimiz.

A 9|8|7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8|9|B
A 9/8|7|6|5(413|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|C
B 9/8|7|6|5(413|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|C
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51. “Hata Ylizdesi” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilagtirma matrisini

karsilastiriniz.

A 918 |7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5/6|7|8|9|B
A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

52. “Kalite Belge Sayis1” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilagtirma matrisini

karsilastiriiz.

A 9/8|7|6|5(43|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|B
A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

53. “Uriin Spesifikasyon Derecesi” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma

matrisini karsilastiriniz.

A 9/8|7|6|5(43|2(1|2|3|4|5]/6|7|8]9|B
A 918 |7/6|5|4|3]|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 918 |7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

54. “Makine Kapasitesi” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilagtirma matrisini

karsilastiriniz.

A 98|76 (5|4 |3]2|1|2|3|4|5|/6|7|8]9|B
A 9|8 |7|6(5|4 32|12 |3|4|5|6|7|8|9]|C
B 9|8 |76 (5|4 |3|2|12|3|4|5(6|7|8|9|C
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55. “Teknik Yeterlilik” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili kargilastirma matrisini

karsilastiriniz.

A 918 |7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5/6|7|8|9|B
A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

56. “Teknolojik Kapasitesi” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma

matrisini karsilagtiriniz.

A 9/8|7|6|5(43|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|B
A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

57. “Uriin Yelpazesi” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma matrisini

karsilastirimiz.

A 9/8|7|6|5(43|2(1|2|3|4|5]/6|7|8]9|B
A 918 |7/6|5|4|3]|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 918 |7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

58. “Mesafe” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilagtirma matrisini

karsilastiriniz.

A 98|76 (5|4 |3]2|1|2|3|4|5|/6|7|8]9|B
A 9|8 |7|6(5|4 32|12 |3|4|5|6|7|8|9]|C
B 9|8 |76 (5|4 |3|2|12|3|4|5(6|7|8|9|C
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59. “Taninma” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilastirma matrisini

karsilastiriniz.

A 918 |7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5/6|7|8|9|B
A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

60. “Tecriibe” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilagtirma matrisini

karsilastiriiz.

A 9/8|7|6|5(43|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|B
A 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 98|76 |5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

61. “Dogru Miktarda Teslimat” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili karsilagtirma

matrisini karsilastiriniz.

A 9/8|7|6|5(43|2(1|2|3|4|5]/6|7|8]9|B
A 918 |7/6|5|4|3]|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C
B 918 |7/6|5|4|3|2|1|2|3|4/5|6|7|8]9]|C

62. “Teslimat Hiz1” alt kriterinin “Alternatiflerle” ikili kargilastirma matrisini

karsilastiriniz.

A 98|76 (5|4 |3]2|1|2|3|4|5|/6|7|8]9|B
A 9|8 |7|6(5|4 32|12 |3|4|5|6|7|8|9]|C
B 9|8 |76 (5|4 |3|2|12|3|4|5(6|7|8|9|C
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ANA KRITERLERIN KARSILIKLI iKiLI MATRISLER SEKLINDE
KARSILASTIRILMASI

63. “FIYAT” ana kriterine gore karsilastiriz.

F 98|76 (5|43 |2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 | UK
F 98 |7/6|5[4|3[2|1(2|3|4|5|6|7 |89 |IGD
F 98|76 (54|32 (12|34 |5|6|7|8|9 | ALT

UK 9(8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7 |89 |IGD

UK 9|87 |6|5[4|3[2|1(2|3|4|5|6|7 (8|9 |ALT

IGD 98|76 (54|32 (1|2|3|4|5|6|7|8|9 | ALT

K 98 |7|6|5[4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8]9|UK
K 918 |7 |6|5|4|3|2|1]2|3|4|5[6|7 |89 |IGD
K 9187|6543 (2|12 |3 |4|5|6|7|8|9|ALT

UK 9|8 |7 |6|5|4|3|2|1]2|3|4|5[6|7 |89 |IGD

UK 918 |7|6|5]4|3(2|1|2|3|4|5|6|7[8|9|ALT

IGD 918 |7|6|5]4|3(|2|1|2|3|4|5|6|7[8|9|ALT
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65. “Uretim Kapasitesi” ana kriterine gore karsilastiriniz.

K 9(8|7|6[5[4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9|UK
K 9|8 |7(6|5[4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|IGD
K 9|18 |7|6 (5413|212 |3 |4|5|6|7|8|9|ALT

UK 987|654 (3|2|1|2|3|4|5|6|7 |89 |IGD

UK 9/8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9|ALT

IGD 987|654 (3|2|1|2|3|4|5|6|7 |89 |IGD

UK 9187|654 |3|2[11(2|3|4(5|6[7|8|9]|ALT

IGD 9/8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9|ALT

K 9(8|7|6(5[4|3|2(1|2|3|4|5]|6|7|8]9|UK
K 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|T
K 98|76 |54 (32|12 |3|4|5|6|7 8|9 |ALT

UK 9(8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7[8|9]|T

UK 9187|6543 |21|2 345|617 |89 |ALT

T 98|76 |54 (32|12 |3|4|5|6|7 8|9 |ALT

UK 9|8|71/6|5|4(3[2(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|ALT
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68. “Alternatifler” kriterine gore ana kriterlerini karsilastiriniz.

F 9/8(7|6(5(4(3|2|1]|2|3|4|5]|6 K

F 9/8(7|6(5(4(3|2|1]|2|3|4|5]|6 UK
F 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6 IGD
F 9/8(7|6(5(4(3|2|1]|2|3|4|5]|6 T

K 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6 UK
K 9/8(7|6(5(4(3|2|1]|2|3|4|5]|6 IGD
K 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6 T
UK 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6 IGD
UK 9/8(7|6(5(4(3|2|1]|2|3|4|5]|6 T
IGD 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6 IGD
UK 9/8(7|6(5(4(3|2|1]|2|3|4|5]|6 T
IGD 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6 T
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