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6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNA
GOREPAKET TUR SOZLESMESINDE TUKETiCININ KORUNMASI

OZET

Seyahat etmek gec¢misten giliniimiize her insanin hayatinda 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Teknolojinin gelismesiyle ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla, insanlar
da olusan yeni yerler gérme isteginin neticesinde seyahat, turizm igerisinde dnemli
bir ekonomik alan haline gelmistir. Ayrica, tilkemizin de turizm ekonomisi igin
onemli bir cografi yapiya sahip olmasi nedeniyle lilkemizde turizm, diinya iilkelerine
oranla ciddi bir gelisme saglamistir. Seyahat ya da benzeri ihtiyaclarinin giderilmesi
istedigiyle kendisini turizm sektoriiniin i¢inde bulan kisi, bu ihtiyaglarini, turizm
sektoriinde yer alan sirketlerden, firmalardan sorunsuz bir sekilde hayal kirikligina
ugramadan karsilanmasini ister. Tiiketici de sirketlerin, firmalarin verdigi bu
hizmetlerden belli bir iicret karsilig1 faydalan kisidir. Bu firmalarin sundugu paket tur
olarak adlandirilan sistemle, tiiketicinin seyahat boyunca bir¢ok ihtiyacinin, en iyi bir
sekilde giderilmesi saglanmaya g¢alisilmistir. Fakat zamanla paket turlarin giderek
atmas1 ve beklentilerin karsilanamamasi, bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢cin hem iilkemizde hem diinyada yapilan paket tur konusundaki
diizenlemeler de bir¢ok yonden eksik kalmigtir.

Yeni 6502 sayili “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” ve “Yeni Paket tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi” ile bu sorunlar biiylik 6lciide kalkmistir. Paket tur
sozlesmeleri daha agik hale gelmis ve kapsami genislemistir. Bu diizenlemeler, daha
cok tiketiciyi korumaya yonelik dizenlemelerdir. Bu duzenlemeler ile paket tur
oncesi tiiketicinin bilgi ve tecriibe eksikligi sebebiyle sikinti yasama ihtimalinden
dolay1, tiiketicinin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi zorunlu hale gelmistir.
Sozlesmede yapilan haksiz sartlarin gegersiz oldugu, s6zlesmeden neyin kastedildigi
anlasilamiyorsa, burada tiiketicinin lehine yorum yapilacagi hiikkmedilmistir. Ayrica
S6zlesmenin hi¢ ya da geregi gibi yapilamamasi durumunda, taraflarin haklarindan
bahsetmistir. Bunun gibi birgok diizenlemeler yapilmis ve paket tur sdzlesmelerinin
sorunsuz bir sekilde uygulanmasina, 6zellikle de zayif konumda olan tiiketicinin
magdur edilmemesine ¢alisilmistir.

Yapilan yeni yonetmeliklerle, paket tur s6zlesmeleri giiniimiiz kosuluna daha uygun
hale getirilmistir. En son yapilan diizenleme de 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yeni yonetmelikle beraber,
yeni diizenlemeler yapilmistir. Ornegin paket tur sdzlesmelerinin yalmzca yazili
yapilmasi sart1 kalmis, mesafeli olarak da yapilabilecegi belirtilmis. Bu s6zlesmenin
bir 6rneginin, sadece kagit olarak degil veri saklayici yontemiyle de tura katilana
verilebilecegi vurgulanmistir. Ayrica paket tur dncesi tiiketiciye verilen brosiirler de,
hangi bilgilerin yer alacagi belirtilmistir. Yurt dis1 turlarla ilgili s6zlesme bedelinin,
doviz cinsinden de belirlenebilecegi diizenlenmistir. Yeni dizenleme, paket tur
diizenleyicisine yolculuk 6ncesi bilgilendirme zorunlulugu getirmistir. Bu durum tur
baslamadan, yurt ici turlar i¢in yirmi dort saat, yurt dis1 turlar icin ise kirk sekiz saat
oncesi bilgilendirme zorunlulugudur. Ayrica yeni yonetmelik s6zlesmede ongoriilen
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fiyat degistirilmesi hususunu da ele almistir. Bu durum, tiiketici lehine siire ve bedel
kosullar1 ile sinirlandirtlmistir. Yeni yonetmeligin bir bagka hususu ise sdzlesmeden
donme hakki ile ilgilidir. Oncesinde fiyat degisiklikleri durumunda sdzlesmeden
donme hakki vardi tiikketicinin. Simdi ise, esasli unsurlarda degisiklikler varsa bu
hakki tiiketici kullanabilecektir. Yeni yonetmelik ayrica tiiketiciyi tanimlarken ticari
ve mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek ve tlzel kisi olarak tanimlamistir.
Seyahat acentesi ifadesi yerine de paket tur aracis1 ve diizenleyicisi ifadelerini
kullanmagtir.

Kanun ve yonetmelikler paket tur sézlesmelerinde, daha ¢ok tiiketicinin ekonomik
cikarlarin1 korumaya, zararlarini karsilamaya yonelik diizenlemeler icermektedir.

Bu caligmamizda, paket tur soézlesmelerinin tanimi ve hukukumuzdaki yeri ve
bununla beraber paket tur sézlesmesinin taraflari, taraflarin hak ve ylikiimliliikleri ve
bu s6zlesmenin devir ve sona erme halleri tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun, Paket Tur, Tiiketici,
Paket Tur Sozlesmeleri, Seyahat.
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CONSUMER PROTECTION iN PACKAGE TOUR AGREEMENTS
ACCORDING TO CONSUMER PROTECTION LAW NO 6502

ABSTRACT

Travel has always constituted a significant part of human life throughout history. As
a result of technological advancements and extensive usage of social media, as well
as the human desire to discover new places, travel has become an important business
field within the scope of the tourism sector. Furthermore, thanks to our country’s
geographical importance in terms of the tourism economy, this particular industry in
Turkey has developed considerably more than other countries of the world. An
individual, who found themselves dealing with the tourism industry with a desire to
meet their travel or travel-related needs, expects the fulfilment of their specific
requirements by companies and firms operating in the tourism industry, without
going into any trouble or being disappointed. The consumer is an individual
benefiting from such services provided by these companies in exchange for a fee.
Likewise, the purpose of so-called package tours offered by these companies is to
meet numerous customer demands in the best possible way over the course of the
journey. However, the fact that the number of package tours has gradually increased
over the years and that the consumers have been left with unfulfilled expectations has
brought too many problems. Unfortunately, the regulations concerned with the
package tours have come short of doing any kind of justice, in both local and global
scale.

The vast majority of these issues, however, will probably go away thanks to the New
Consumer Protection Law No 6502 and the New Legislation on Package Tour
Agreements. With the new legislation, the package tour agreements have become
more explicit and expanded. These regulations are increasingly focused on protecting
consumers. In order to prevent potential confusions due to lack of knowledge and
experience, raising consumer’s awareness and providing detailed information prior to
package tours have been made mandatory under these regulations. It has been ruled
that unfair provisions of an agreement shall be deemed void and null, and that in the
event of ambiguity or uncertain implication being found within the text of the
agreement, the case shall be interpreted in favour of the consumer. Moreover, the
rights of the parties have been mentioned in cases where the provisions of the
agreement are not properly honoured or complied with. A good number of similar
regulations have entered into force and an effort has been made for enforcing the
agreement provisions governing the package tours, especially for providing remedies
to disadvantaged consumers.

Package tour agreements have been made more suitable for present-day conditions
with the new legislation. The most recent regulation has entered into force upon
being published on the Official Gazette dated 14/01/2015, numbered 29236. New
regulations have been made official with these new legislations. For example, it has
been emphasized that a copy of the agreement may be provided to the tour
participant not just in hard copy but also in the form of soft copy. Additionally, it has
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been defined which type of information must be provided on the brochures supplied
to the consumer. It has been also set forth that the amount of an international tour
agreement may be stated in the form of foreign currency. New legislation has made it
mandatory for the tour organizer to inform the participants before the trip. According
to this mandate, a participant must be informed twenty four hours in advance for
local tours and forty eight hours in advance for international tours. Moreover, the
new legislation addresses the issue of changing the projected fee of an agreement. In
such cases, the restrictions have been imposed in favour of the consumer, with limits
on time and amount. Another issue of the new legislation is concerned with the right
of withdrawal. Previously, the consumer’s right of withdrawal was only recognized
in cases of price change. Now, the consumer has been allowed to use this right in
cases of material change as well. Furthermore, the new legislation defined the
consumer as the natural person or legal entity acting with non-commercial and non-
professional purposes. Finally, the terms “package tour agent” and *“organizer” has
been preferred within the context of the legislation, instead of the term “travel
agent”.

The laws and legislations concerned with package tour agreements contain
regulations that are devoted to protect consumers’ economic interests and
compensate for their loss.

In this study, a particular emphasis has been made upon the definition of package
tour agreements, their place within the context our literature as well as the parties to
package tour agreements, their respective rights and obligations and transfer,
assignment and termination of such agreements.

Keywords: The Consumer Protection Law, The Package Tours, The Consumer,
Package Tour Agreements, Travel

XX



1. GIRIS

Insanlar gezme, seyahat, dinlenme, eglenme, inang, is, yeni yerler gérme ya da
kesfetme istegi gibi bir¢ok sebeple seyahat etme ihtiyact duymaktadir. Farkh
nedenlerle ortaya c¢ikan seyahat ihtiyaci bir ¢ok yolla karsilanmaktadir. Bu
yollardan biri olarak, seyahat ihtiya¢larin karsilanmasi amaciyla, turizm sektorii
ortaya c¢ikmig ve hizla gelisen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, insanlarin is dis1 seyahat ve tatil
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in, farkli secenekler barindiran oneriler gelistirmistir.
Gilinlimiizde siklikla kullanilan bu 6neriler genellikle ulasimdan, konaklamaya
pek cok hizmeti barindirmaktadir ve bunlar genel olarak paket tur olarak
anilmaktadir ayrica, tur sahipleri ile miisteriler arasinda imzalanan sozlesmeler

ise “paket tur sozlesmesi” olarak anilmaktadir.

Diinyada ilk olarak paket turun, 1841 yilinda kullanilmis olmasinin yaninda,
bugiinkii anlamindan oldukga farkli oldugunu séylememiz yanls olmayacaktir.
I1k paket tur Londra’da diizenlenmis ve mesafesi 20 km ile sinirli kalmistir. 11k
paket tur bir festival i¢in, son derece kisa bir mesafede ve tren ile
diizenlenmistir®. Bu tiir turlarin kisa ve orta mesafe igin trenle diizenleniyor
olmasi, o tarihlerde ilginin sinirli kalmasina neden oluyorken; 6zellikle sanayi
devrimi sonrasi gemicilik alaninda goriilen gelismenin seyahatlere ve daha
sonra paket turlara uygulanmasi, 1920°li yillardan itibaren bir yandan miisteri
sayisinin artmasina neden olurken, diger yandan da genis halk kesimlerinin
ilgisini ¢ekmeye baslamistir.® Paket turlar glin gecgtikce daha ¢ok ragbet
gormeye baslamig; 6zellikle ugak, hizli tren gibi ulasim siirelerini kisaltip, tatil
yapabilme siirelerini uzatan toplu tasima araglarinin yayginlagsmasi ile birlikte,

toplumun her kesimi tarafindan kullanilan bir yontem haline gelmistir.

! Anonim, (2019), “Thomas Cook” http://tr.wikipedia.org/wiki/Thomas_Cook (Erisim Tarihi:
17.06.2019)

2 HACIOGLU, Necdet, “Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigii”, Bursa 2000, s. 92.

#iCOz, Orhan, “Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorliigii Yonetimi”, Ankara 1998, s.169.

1


http://tr.wikipedia.org/wiki/Thomas_Cook

Paket turlar, genellikle diger tur ve turizm faaliyetlerine nazaran, daha yiliksek
ticretlere satilmakta olup, bu tiir hizmetlerin yayginlagmasi genel refah diizeyi
ile dogru orantili bir sekilde gelismektedir. 1980’11 yillarin sonuna kadar yaygin
olarak kullanildigi goriilmeyen paket tur kavrami, 1990’11 yillarin basindan
itibaren siklikla kullanilan kavramlar arasina girmistir. 1980°1i yillarin sonlari
ve 1990’11 yillarin basinda insanlar genellikle, tatil planlarin1 yaz aylarinda
yaparken, bu tarihten sonra, yil igerisinde yapmaya baslamiglar ve tesis edilen
tur sézlesmeleri igin 6n 6deme yapmaya baslamislardir. Bu nedenle tipk1 diger
gelismis iilkelerde oldugu gibi, lilkemizde de konu ile ilgili yasal diizenlemeler
yapilmis, kanunlar ve yonetmelikler yayinlamistir. Hazirladigimiz ¢alismamizin
konusu da bu kapsamda kabul edilen 6502 sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur

Sozlesmesidir.

6502 sayil1 Kanun yayinlanmadan once yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda,
“paket tur sozlesmeleri” kavramina doktrinde yer verildigi, ancak kavram
birliginin olmadigi gérﬁlmektedir4. Ornegin yasa oncesi dénemde “paket tur”
kavrami yerine, “Seyahat Diizenleme Sozlesmesi”, “Gezi Diizenleme
Sozlesmesi”, “Seyahat Sozlesmesi”, “Gezi Sozlesmesi” ve “Tur Sozlesmesi”

gibi kavramlar kullanilmistir.

“Paket Tur” kavramina dair diizenlemeye, yasalarimizda, 6502 sayili
Kanun’da® rastlamaktayiz. Tiliketicinin korunmasi1 hakkinda olan bu kanunun 51.
Maddesi dlzenlemeyi yaparken, Avrupa Konseyinin 13.06.1990 tarih ve
90/314/EEC sayil1 “Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin” Y®onergesi
dikkate alinmistir. Ayrica kanun hazirliklar1 sirasinda, Isvicre’deki hukuki

diizenlemelerin dikkate alindig1 bilinmektedir.

“6502 sayil1 Kanun Kapsaminda “Paket Tur S6zlesmesi” diizenlemesinden 6nce
bazi yasal diizenlemeler olmasina karsin, bunlar cagin getirdigi ihtiyaglari
karsilamadigr  gibi, karsilasilan sorunlarin  ¢6ziimiinde de bir arag
olamamaktaydi. Ornegin miilga Tiirk Borglar Kanunu’'muzda “paket tur
sozlesmeleri” ile ilgili bir hiikkiim bulunmuyordu. Ayrica turizm faaliyetlerinin

onemli bir kismini diizenleyen 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat

*YURT, Blilent, “Seyahat Diizenleme Sozlesmesi”, Ankara 2000, s. 41.
®28.11.2013 Tarih ve 28835 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
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Acenteleri Birligi Kanunu® ile bu kanuna dayanilarak ¢ikartilan Seyahat
Acenteleri Yonetmeligi’, yeterli hiikiimleri ihtiva etmiyordu. Ayrica paket tur
kavramina, ilk kez 4077 sayil1 Kanun’da yer verilmis olmasina karsin, yeterli
diizenlemelerin yapilmamis olmasindan dolay1 da kanun eksik sayiliyordu. Bu
kanun incelendiginde, yapilanin “paket tur” olarak kabul edilebilmesi igin,
sozlesmede; ulastirma, konaklama ve bunlara “yardimci sayilmayan diger
turistik hizmetlerin” en az ikisinin ayn1 anda ve birlikte yer almasi1 gerektigi
yoniinde diizenleme yapilmistir. Bu sozlesmelerin siiresinin bir giinden uzun
olmas1 gerektigi ve yapilan sdzlesmenin bir Orneginin miisteriye teslimi
Ongoriilmiis ve fiyata “her sey” dahil olacagi belirtilmisti. Bu sartlar1 tasimayan
sozlesmeler, paket tur kapsaminda degerlendirilmiyordu. Kanun sadece bu
sartlar bakimindan degil, 6n bilgilendirmenin olmayisi, s6zlesmenin devri ve
degisikligi, turun ger¢eklesmemesi durumundaki sonuclari gibi pek c¢ok
konunun  diizenlenmedigi  eksiklikler  yaninda, tur diizenleyicisinin
sorumluluklar1 ve katilimcinin tazminat haklarina yer vermemesi agisindan da

onemli eksiklikler barindiriyordu.

Paket turlar, basit bir ifade ile su sekilde tanimlanabilir: “Toptan bir fiyat
karsiliginda satisa sunulan hizmetlerin 24 saatten uzun veya en az bir gecelik
konaklamay1r kapsadigi ve ulasim, konaklama veya diger asli nitelikteki

edimlerden en az ikisini igeren sdzlesmelerdir”.

Calismamiza konu olan paket turlar, “sadece bir turizm” sézlesmeleri olarak
kiicimsenecek ve goz ardi edilebilecek basitlikte bir konu degildir. Resmi
verilere gore, diinya capindaki turist sayist milyar1 ge¢mis bulunmaktadir.
Istatistiki calismalar, yukar1 yonlii trendin artarak devam edecegini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. 2020 Yilinda Turizm faaliyetlerinin cirosunun 2
Trilyon USD’yi asmas1 beklenmektedir. Bu istatistikler gostermektedir ki, paket
turlarin miisterisi, yayginlasmaya basladigi 1920°1li yillara goére, giinlimiizde
Oonemli bir nitelik degistirmis ve artik paket tur, ayricalikli veya zengin kii¢iik
bir azinlig1 ilgilendiren bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, genis halk kesimlerini

ilgilendiren bir konu haline gelmistir.

©28.09.1972 Tarih ve 14320 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmuistir.
704.09.1996 Tarih ve 22747 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmuistir.

3



Gerek ulastig1 kisi sayis1 ve gerekse ulastigi ekonomik hacim itibari ile turizm
faaliyetleri, dikkate alinmasi1 gereken Onemli konular arasina girmeyi
basarmistir. Uluslararasi nitelik arz eden bu faaliyetler, pek c¢ok uluslararasi
metnin hazirlanmasina neden olmustur. Ornedin paket tur hizmetlerinin
sunumunda, sinirlart  asan  sorunlar nedeniyle yasanan aksakliklarin
giderilmesine iliskin, “Briiksel Konvansiyonu” 48 devlet tarafindan
imzalanmistir. Briiksel Konvansiyonu’nun amaci, AB’nin temellerinin atildigi
donemde, turizm i¢inde “ortak bir Pazar” olusturulmasidir. AB iiyesi iilkelerde
bulunan dolasim serbestisi, turizm gelirleri i¢in bir kaynak olarak kabul
edilmesini takiben ortaya ¢ikmistir. 1970°te kabul edilen Biiriiksel
Konvansiyon’u, 1990 yilinda “Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin”
90/314 sayil1 Yonerge ile revize edilmistir. Bu iki diizenlemenin, Tiirkiye de
dahil olmak iizere pek c¢ok devletin, temel diizenleyici metni oldugu
sdylenebilir. Tlrkiye, Belgika, Almanya Avusturya ve Isvigre gibi iilkeler kendi

i¢ mevzuatlarini, bu metinlere goére dizayn etmislerdir.

Biirliksel Konvansiyonu, bazi kaynaklarda “Seyahat S6zlesmeleri Uluslararasi
Konvansiyonu” olarak ta ge¢cmekte olup, toplam sekiz boliimden ve kirk iic
maddeden olusmaktadir. HuUkimleri emredici nitelikte olup, seyahat
diizenleyenlerin ve aracilarinin  borglart ve yiikiimliliikleri hususunda

diizenlemelere yer veren, ilk uluslararasi nitelikte dokiimandir.®

Onceki satirlarda ifade edildigi iizere, Biiriiksel Konvansiyonu’nun éncelikli
hedefi ortak pazarin olusturulmasi ve tiiketicinin korunmasidir. Uyeleriyle
beraber ekonomik gelismeyi hedefleyen Avrupa Birliginde, ortak pazar
olusturulmas1 ve tiiketicinin de bu pazarda korunmasini saglayabilmek i¢in
bircok adim atilmistir. Biiriiksel Konvansiyonu’nun yayinlanmasindan sonra,
1972 yilindaki Paris Zirvesi toplanmistir. Bu zirvede yapilan caligmalar
neticesinde, tiiketicilerin ~ korunmasina  yonelik  14.04.1975  tarihinde
“Tiiketicinin Korunmas1 ve Bilgilendirilmesine Iliskin Birinci Program”
yayinlanmistir. Bu program ile bes temel tiiketici hakki yayinlanmistir. 1979

tarihli Cassis de Dijon karar1 da tiiketicinin korunmasi politikasina yonelik

8 SAYIN, Feyza Eren, “Paket Tur Sozlesmeleri”, Onikilevha Yaymevi, Istanbul, 2017, s. 20.
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atilan bir adimdir.® 1981 ve 1985 yillarina ait iki programla beraber, ii¢ yillik
kalkinma planlari seklinde tiiketicinin korunma politikasi tercih edilmistir.™
1992 Maastricht Antlagsmasi ise tiiketicinin korunmasina daha ¢ok Onem
vererek, tiiketicinin korunmasina yonelik calismalara 6nem vermistir. 1997
Amsterdam Antlagmasi1 ise, tiiketicinin korunmasinit artik bir zorunluluk
oldugunu belirtmistir. Boylelikle tiiketicinin korunmasi, ekonomiye yonelik bir

etken degil, tek basina 6nem verilmesi gereken bir unsur haline gelmistir.

“Paket Tur” kavrami pek c¢ok kavram ve kanunla iliskilendirilmektedir.
Calismamizin sinirlarinin  belirlenmesi agisinda “6502 sayili Kanun” esas
alinmis ve bu kanunun 51. maddesi ve “Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeligi”
hiikiimleri ile ¢alisma smirlandirilmistir. Bu ag¢idan degerlendirildiginde,
belirlenen sinirlar disinda kalan aldatici  reklamlar, adam c¢alistirma

sorumlulugu, vekalet sd6zlesmeleri gibi konulara deginilmemistir.

9SAYIN, a.g.e., s. 23.
USAYIN, a.g.e.,s. 22.






2. 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKI KANUNA
KADAR GELISMELER

Paket tur sozlesmeleri, tiiketici hukuku ¢ergcevesinde ortaya c¢ikan ve
tiiketicisinin hak ve menfaatlerini diizenleyen sdzlesmelerdir. Bu itibarla
tilketici hukukunun degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu minval {izere, bu
boliimde tiiketici hukuku konusuna ve bunun tarihsel gelisimine yer verilecektir.

»11

Doktrinde, tiiketici hukuku kavramimin “Tiiketiciyi Koruma Hukuku”™",

912 513

“Tiketicinin Korunmas1”™, “Tiiketicinin Korunmasi1 Hukuku”™* gibi isimlerle

anildig1 goriilmektedir. Tiiketici hukuku ile ilgili yapilan bir tanim su sekildedir:
“Devletin ticari hayatta cereyan eden ézel hukuk sézlesmelerine, sézlesmenin
zayif tarafi olan tiiketicinin gii¢lii tarafa karst korunmasi amaciyla idari, cezai

ve sorumluluk kapsamini genisletici yontemlerle miidahale ettigi bir alandir. 14

Tiiketici hukukun ortaya ¢ikmasinda temel etken, piyasada yer alan gucli
iktisadi yapilara sahip isletmeler karsisinda gii¢siiz bir sekilde yer alan
tiiketicilerin; sosyal ve ekonomik gii¢siizliiklerinin ve esitsizliklerinin 6zel
hukuk igerisinde giderilerek tiiketicinin korunmasinin saglanmasidir. > Gelisen
tilketici hukuku ile birlikte tiiketiciler, piyasa sartlarinda kendilerinden ¢ok daha
giiclii olan isletmeler karsisinda koruma altina alinmis; tiiketici ile isletmeler

arasinda iligkiler ve s6zlesmeler tiiketiciler lehine tesis edilmeye baslamlstlr.16

Tlketici hukukun degerlendirilmesi, 6nemli konular arasindadir. Doktrin

incelendiginde, konuyu ele alig tarzi acisindan farklilik oldugu tespit

L ATASOY, O. A., TASKIN M. ve ACAR H., “Tiiketiciyi Koruma Hukuku”, Ankara: Yarg:
Yaymevi, 2000.

12 CENGIiZ, Emrah, “Tiiketicinin Korunmasi”, Beta Yayinlari, Istanbul, 2007.

13 ZEVKLILER, A. Ve OZEL, C., “Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku”, Ankara: Seckin Yaymncilik,
2016.

¥ ASLAN, 1. Yilmaz, “Tiketici Hukuku”, Bursa, Ekin Yayinevi, 2015, s. 66.

15 DERYAL, Yahya, “Tuiketici Hukuku”, Seckin Yayincilik, Ankara 2008, 24; R. Baykan,
“Tiiketici Hukuku Mevzuata iliskin Yorum-Elestiri ve Oneri”, ITO, istanbul, 2005, 32.

6 KARAKOCALI, Ahmet ve KURSUN, Ali Suphi, “Tiiketici Hukuku”, Aristo Yaymlar1, Istanbul,
2015, s. 4.



edilmektedir. Bu farkliligin kaynagi, tiiketici hukukunun kamu hukuku
acisindan m1 yoksa 6zel hukuk agisindan mi1 dikkate alindigina dayanmaktadir.
Ancak bazi arastirmacilar bu siniflandirmaya karsi ¢ikarak, tiiketici hukukunun
gerek kamu ve gerekse 6zel hukuk kapsaminda degerlendirilemeyecegini ifade
ederek'’, bir iigiincii alternatif olarak “sosyal hukuk dali” olarak kabul

edilmesinin gerektigini ifade etmektedirler.®

Tiiketici hukukuna degindikten sonra, tiiketici hukukunun temel kavramlari olan
“tiiketici” ve “tiiketici haklar1” iizerinde durulacaktir. Tiiketici kavraminin
tammminin farkli sekillerde doktrine girdigi goriilmektedir. Bu tanimlardan
bazilar1 sunlardir:

e  “ticari, mesleki ve profesyonel amaglar disinda kalan amaglar igin

hareket eden gergek kisi”*

o ‘“sozlesmeyi ticari veya mesleki faaliyeti ile ilgili olmayan bir amagla

yapan, gercek ya da tiizel kigi”®°

Yukarida yazili tanimlarda gorildiigii iizere, tiiketici kavraminda iki onemli
unsur one ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki “ticari amacin olmamasi” ve ikincisi
“tiiketicinin kisi olarak — gercek veya tiizel- varligidir.”?! Bu noktada, Tirk
hukuk sistemi ile AB iilkeleri arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Bu fark,
tiiketicinin kisiliginde ortaya ¢ikmaktadir. AB iilkelerinde tiizel kisiler, tiiketici

olarak kabul edilmemektedir?.

Yazinin gelismesi ile birlikte, hemen hemen tiim tarihi kayitlarda, tiiketicinin
korunmasina dair hiikkiimler bulunmaktadir. Hamurabi yasalarindan, Hindistan’a
kadar tiim iilkelerde ve her donem, kalite ve Ol¢li basta olmak iizere, tiiketici
hukuku ile ilgili tedbirlerin alindig1 ve yasalarin ¢ikarildig: tarihsel kayitlardan

anlasiimaktadir.?

" ASLAN, a.g.e., s. 70.; DERYAL, a.g.e., s. 20.

¥ DERYAL, a.g.e., s. 54, BAYKAN, a.g.e., s. 29.

19 Avrupa Konseyimin 25.10.2011 tarih ve 2011/83/EU sayili Tiiketici Haklari Direktifi’nin 2.
Maddesi.

20 «6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu” 864 / 5 Maddesi.

2l KARAKOCANLI ve KURSUN, a.g.e., s. 20.

22 KARAKOCANLI ve KURSUN, a.g.e., s. 23.

2 AKIPEK, a.g.e., s. 80.



Tarih boyunca birgok devlet, tiketicinin korunmasi ile ilgili tedbirler almis ve
diizenlemeleri hayata gecirmigtir. Tiketiciler agisindan incelendiginde “iyi
niyetli” girisimler olan bu c¢alismalar, toplumun geneline yayilmamis ve
genellikle merkeze yakin ve biiyiik yerlesim alanlarinda, sinirli sayidaki insanin
bu calismalardan faydalandigi goriilmektedir. Tarihin tiim siire¢lerinde,
tilketicinin korunmasi, dnemli giindem maddelerinden biri olmustur. Ancak bu

girisimlerin ~ modern  niteliklere  ulasmasi,  1850°’li  yillara  kadar

dayanmamaktadir. 24

Tarihsel suregte, sanayi devrimi, bir yandan ulkelerin ekonomisi Uzerinde
liretimin ve iiretim sistemlerinin gelismesini saglarken, diger yandan tiiketimi de
arttirarak tiiketici kavraminin énemini ortaya ¢ikarmistir.? Tuketici ve tiiketici
haklar1 kavrami, 6zellikle 1. Dilinya Savasi ile 2. Diinya Savasi arasinda gecen
ve sonrasinda yasanan ulusal ekonomilerin yiikselisi, niifusun artisi, toplumun
tim kesimlerinde gelirin artmasi ve modern sanayiye ulasan iilkelerin global

olarak diinya piyasalarina ac¢ilmasi ile daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Giiniimiiz tiiketici hukukunun gelisimi ise, 0zelikle 1950’11 yillarin basinda
ABD, Kanada, Ingiltere ve Kara Avrupa’sinda baslamistir. Konu iizerine pek
¢ok kisi ve kurum c¢alismalarda bulunmustur. Ancak konunun uluslararasi
alanda giindem haline gelmesi, ABD Baskanlarindan Kennedy’nin konusmasi
oldugu sdylenebilir. Bu konusmanin bir diger 6nemi, tiiketici haklarini ilk kez

bir devletin, ABD’nin, resmi olarak tanimis olmasidir.?®

1972 Yilina gelindiginde, ilk kez AB iilkelerinde tiiketici politikalarinin
gelistirildigi, ayrica 1972, 1975, 1981 ve 1986’da Onemli kararlar alindigi

gorilmektedir.?’

1960’11 yillardan itibaren onemli gelismeler yasayan ve tiiketiciler agisindan
onemli kazanimlar elde edilmesini saglayan tiiketici hukukunun Tiirkiye’de
gelisimi icin, 1980°li yillara kadar bir siire¢ gerekti. Ancak bu yillarda elde

edilen kazanimlar son derece sinirli olmustur. Tiirkiye’de tiiketici haklar1 ve

* AKIPEK, a.ge.,s. 84.
» AKIPEK, a.g.e., s. 82.
% ASLAN, a.g.e., s. 35; DERYAL, a.g.e., s. 54
?’ CENGIZ, a.g.e., s. 16.



hukukunun gelisimi, AB ile iliskiler ile paralel bir seyir takip etmistir.”®
Tiiketici hukuku kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler, Anayasanin 172.
maddesine yansimistir. Bu maddenin {ist basligi “Tiiketicilerin Korunmasi”
olup, tiiketici haklar1 anayasada “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic

tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.’

seklinde tiiketici hukuku ifade bulmustur

Turkiye Cumhuriyet’indeki tuketici duzenlemelerinin ilki, 1928 tarihinde
cikartilan “1262 sayili Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunudur.” Bu
donemde cikartilan diger O6nemli kanunlar “Umumi Hifzissihha Kanunu”,
“Ticarette Tagsisin Men'i ve Ihracatin Murakabesi ve Korunmas: Hakkinda
Kanun”, “Ol¢ii ve Ayarlar Kanunu”, “Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis

Fiyatlarinin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda Kanun™ say1labi1ir.29

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra g¢ikartilan ilk borg¢lar kanunu 1926 yilinda
ylriirliige girmis ve ticaret sdzlesmelerinde “zayif” ve “gii¢siiz” olan tiiketicinin

korunmasi yoniinde muhtelif maddelerde diizenlemeler yapllmlstlr.30

1961 Anayasasinda konu ile ilgili baz1 diizenlemeler getirilmis olmasina karsin,
degerlendirildiginde, bunun da yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti, hukuki gelisimi 1970’li yillardan itibaren yasamistir ve AB’ye
giris stireci olan 1980’11 yillarin basinda buna odaklanildigi goriilmektedir.
1980’li yillardan itibaren 6nemli diizenlemeler yapilmistir. 1982 Anayasanin
172. maddesi tiketicin korunmasini emretmektedir.*’ Anayasaya tiiketici
kavraminin girmesi ile birlikte tiiketici ve tiiketici haklar1 lizerine birgok hukuki
diizenleme hayata gecirilmistir. Ozellikle piyasalarin diizenlenmesine dair
yapilan c¢alismalarin bir yansimasi1 olarak, tiiketicilerin korunmasina dair bir
kanuna ihtiyag duyulmustur.32 Bu ihtiyaca binaen 1995 yilinda “4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” g¢ikartilmistir. Boylece tiiketiciler ile

ilgili ilk konun yayinlanmis ve mevzuat icerisinde dagilmis olan hiikiimlerin bir

% OZSUNAY, Ergun, “Onséz”, “Milli Serh (National Commentary):6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi” (Editorler H. Tokbas ve O. Tiiziiner), Aristo Yayinevi,
Istanbul 2016, VII-IX.

» AKIPEK, a.g.e., s. 110.

% ASLAN, a.g.e., s. 62.

3L CENGIZ, a.ge., s. 25. KARA, 33.

%2 AYDOGDU, a.g.e., s. 10-11.
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araya getirilmesi saglanmistir.*® Bu kanunun yayinlandigi dénem, ayrica AB ile
iligkilerin yogunlastig1 ve bu nedenle AB mevzuatina uyum ¢aligmalarin arttigi
bir zaman araligin1 kapsamaktadir. 2000’1i yillarda hazirlanan “6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu” ve “6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu” konumuz agisindan
onemli pek ¢ok degisiklik icermektedir. Degisen sartlar ve ortaya c¢ikan
ihtiyaclarin, 4077 sayili Kanunu yetersiz hale getirmesi nedeniyle, yeni kanun
yapimi ¢alismalarina baslanmis ve nihayet, 4077 sayil1 kanunu miilga eden 6502

sayil1 “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” 2013 yilinda kabul edilmistir.

¥ KARAKOCANLI ve KURSUN, a.g.e., s. 4.
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3. PAKET TUR SOZLESMELERI

Seyahat etmek ge¢cmisten giliniimiize her insanin hayatinda 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Insanlar gezme, dinlenme, eglenme, inang, is, yeni yerler gérme ya
da kesfetme istegi gibi bircok sebeple seyahat etme ihtiyact duymaktadir.
Turizmin dnemli bir ekonomik alan olmasi sebebiyle, diinyada ciddi bir gelisme
saglanmistir. Bu sebepledir ki gerek iilkemizde gerekse diinyada turizm alaninda

faaliyet gosteren sirketler, her gecen giin artmaktadir.

Seyahat isletmeleri ile miisteriler arasinda seyahat siireci i¢in gergeklestirilen
sozlesmeler, s6zlesmeyi hazirlayan taraf olan isletmeler lehine tesis edilmekte

ve miisteriler zay1f durumda yer almaktadir.

Paket tur soézlesmelerine de bakti§imiz zaman, sézlesmeyi hazirlayan taraf
olmayan, hizmet satin alan konumda olan tiiketici, zayif konumdadir ve bu
sebeple yasal olarak korunmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de pek cok yasal
diizenleme yapilmistir. 6502 yeni sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun (TKHK) bu calismalara 6rnek olarak gosterilebilir. TKHK ile birlikte,
bircok yeni diizenleme getirilmistir. Haksiz ticari uygulamalar, finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmeler, uzun siireli tatil sézlesmeleri ve piramit

satis sozlesmeleri, ayipli mal, ayipli hizmetler bunlardan bazilaridir.®

6502 sayili TKHK’nin getirmis oldugu o©nemli bir diizenleme alani,
calismamizin konusu olusturan paket tur sézlesmeleridir. Her ne kadar paket
turlarla ilgili olarak ilk diizenlemeler, 2003 yilinda yapilmis olmasina karsin, bu
diizenlemelerin 6nemli konular1 kapsamamasi ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda da

konuya yer verilmemesi nedeniyle, 6502 sayili yasaya kadar ciddi yasal

s CEYLAN, Ebru, “6502 Sayih Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Getirdigi
Duzenlemeler”, Leges, Say1: 1, 2015, s. 11.
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bosluklar bulunmakta idi. Bu bosluklar kanunlara yapilan eklerle giderilmeye

calisilsa da, istenilen sonuglar alimamamustir.®

S0z konusu eksiklikler, 28.05.2014 tarihinde ydrlrlige giren TKHK ile

giderilmeye ¢aligilmistir.

Bu bolimde TKHK kapsaminda, paket tur sozlesmeleri konusuna yer

verilmistir.

3.1 Paket Tur Sozlesmesinin Tanim

6502 Sayili Kanun yayinlanmadan 6nce yapilan calismalar dikkate alindiginda,
“paket tur sozlesmeleri” kavramina doktrinde yer verildigi, ancak kavram
birliginin olmadigi goriilmektedir.®*® Doktrinde, “paket tur” kavraminin
kullanilmaya baslamasi 4077 sayili kanunla olmustur. Anilan kanunun 6/C
maddesi Paket tur kavramina yer vermistir. Bundan Onceki donemlerde
“Seyahat Sozlesmesi”, “Gezi Sozlesmesi”, “Seyahat Diizenleme So6zlegmesi”
gibi kavramlar kullanilmistir.*” Bor¢ ve alacak iliskilerinin diizenlendigi ana
kanun olan “818 sayili Bor¢lar Kanunu” da “paket tur sdzlesmesi” kavramina
yer vermemisti. Bu itibarla degerlendirildiginde, gercekte zaman zaman
doktrinde kullanilan bir kavram olmasina karsin, tam bir mutabakat ile tanimin

9 6

yapilmadigi, “paket tur sdzlesmelerin
38

synallagmatik™ bir sdzlesme olarak
doktrinde yer aldigi goriilmektedir™. Her ne kadar 1618 sayili “Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu”, “Seyahat Acentalar1 Birligi
Yonetmeligi” gibi bazi1 yasal diizenlemelerde kavramsal olarak yer verilmesine
karsin, “paket tur” sdzlesmeleri ile ilgili yeterli diizenlemeler bulunmamaktaydi.

Hatta 4077 sayili Kanun’da dahi, sadece sozlesme ile ilgili bir tanima yer

verildigi ve baskaca bir diizenleme yapilmadig: goriilmektedir.

Bu donemde, kanunda sadece paket tur sozlesmelerine “isimsel” olarak yer
verilmis olmasina karsin, bu sézlesmeler ile ilgili dizenlemeler yonetmeliklerce

gerceklestirilmistir. Bu yOnetmelikler, yetersiz olmasinin yaninda, igerigi

% OKSUZ, Omer, “Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sozlesmeleri”, TBB Dergisi, Say1: 66, 2006, s.
332.

®YURT, age.,s. 4L

¥ HACIOGLU, a.g.e., s. 38.

% YURT, a.g.e., s. 16.
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itibariyle Anayasaya ve yiiksek yargi kararlarina da uygun bir durum degildir.
Zira Anayasa’da seyahat hiirriyetinin nasil sinirlandirilabilecegi gosterilmisken,
burada sayilmayan bir durum olan tur sézlesmeleri ile seyahat hiirriyetinin
sinirlandirmalara tabi kilinmasi, uygun degildir. Ayrica 6502 sayili Kanun’un
gerekcgesi de incelendiginde konunun ydnetmelik araciligi ile ¢oziilmesi uygun
bir durum degildir. Nitekim kanunun amag¢ kisminda, ‘“uluslararasi bir
yonergenin” “i¢ hukuka” aktirilmasi amacglandigi, agikca ifade edilmektedir.>®
Uluslararas1 bir yonergenin, i¢ hukuka transferi sirasinda yonetmelik yerine

kanun ¢ikartilmasinin, daha yerinde olacag: kanaatindeyiz.

Mevzu hukukumuzda, paket tur kavraminin tanimina TKHK ’nin 51. maddesinde

rastlamaktayiz. Bu maddede paket tur, su sekilde ifade edilmistir:

“Paket tur soézlesmesi; ulastirma, konaklama veya bunlara yardimci
sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte yer aldigi, her seyin
dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi doért
saatten wuzun bir sireyi kapsayan ya da gecelik konaklamayr iceren

sozlesmelerdir.”

Kanunda yapilan tanimlama dikkate alindiginda, “paket tur” kavraminin genis
olarak tarif edildigi ve “paket seyahat” ve “paket tatil” kavramlarini da

kapsadigi gérﬁlmektedir.4o

Yonetmelik seviyesinde paket tur tanimina ilk olarak “Paket Tur Soézlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte rastlanmaktadir. Buna gore

paket tur su sekilde ifade edilmisti:

“Paket tur, paket tatil veya paket seyahatler gibi isimler altinda, ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimci sayimayan diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii
vapilan ve hizmeti 24 saatten wuzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay: iceren soézlesmelerdir. Bilesik bir fiyatla satisa sunulan veya
satilan ve hizmetlerin 24 saatten fazla siire aldigi veya en az bir gecelik

konaklamay: kapsayan ve ulagim, konaklama ve bunlardan farkli olan ve paket

?9 ATAMER, M. Yesim, “Paket Tur Sézlesmelerine iliskin TKHK m.6/C’nin Revizyonuna
Iliskin Teklifler”, Ugur Alacakaptan’a Armagan, Cilt 2, s. 87.
0 ASLAN, a.g.e., s. 517.
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turun énemli bir boliimiinii kapsayan diger turist hizmetlerden en az ikisinin,

onceden diizenlendigi birlesimidir”.

Sekil 3.1: Paket Tur Sozlesmesi Ornegi

Kaynak: Bright Turizm Firmasi, Paket Tur Matbu Sozlesmesi.

Paket tur hakkinda ayrica Kiitahya Cizelgesi yer almaktadir Kiitahya

Cizelgesinin 1. maddesinde paket turun tanimi “ulasim, konaklama, sehir ya da
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cevre turu, agirlama, refakat, karsilama ve rent a car hizmetlerinden en az
ikisini iceren seyahdt acentesi iiriiniiniin tek bir fiyat altinda tiiketiciye
pazarlandigr ve bu ozellikleri nedeniyle paket tur olarak anilan hizmetler”

seklinde yapilmistir.

3.2 Paket Tur Kavram Benzerleri

Doktrin incelendiginde, paket tur kavramina bezer kavramlarin yer aldigi
gorilmektedir. Bu kavramlar konu agisindan ele alindiginda “ferdi tur
sozlesmeleri”, “paket tur araciligi sozlesmeleri” ve “paket tur sozlesmesi”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farklilagmanin nedeni seyahat tercihlerinin

farklilagmasindan kaynaklanmaktadir.

Ferdi Tur S6zlesmeleri ile kisiler, bir araci firma kullanmadan dogrudan hizmeti
veren kuruluslarla s6zlesme yaptigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Burada bir
paket tur diizenleyicisi bulunmamaktadir. Bu tip s6zlesmelerde hizmet ifasindan

dogrudan hizmet saglayicisi sorumlu olmaktadir.**

Ferdi tur s6zlesmelerinden farkli olmak {izere, sunulan hizmet bir araci firma
tizerinden temin edilir ise bu durumda “Paket Tur Araciligi S6zlesmesinden”
bahsedilir. Ferdi tur s6zlesmelerinde tiiketici ve hizmet saglayicisi ile iki taraf

bulunurken, bu tiir sézlesmelerde ilave olarak “paket tur aracis1i” bulunmaktadir.

Miisteri, bazi durumlarda hizmeti yerine getirmekle yiikiimlii olan kisilerle
dogrudan bir s6zlesme yapmak yerine, seyahat acentesi iizerinden sunulan bir
program dahilinde hizmetleri almayir kabul ve taahhiit eder®. Bu tip

sozlesmelere “Paket Tur S6zlesmesi” denir.

3.3 Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar

Paket tur sozlesmesinde, iki taraf bulunmaktadir: paket turu diizenleyen ve

tiiketici (tura katllan).43 Diizenleyiciler ve katilimcilar, sodzlesmenin asil

“1 DEMIR, Bahadir, “6502 Sayih Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi”, Ankara Universitesi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2014, s.
37.

42 O"KTA"Y, Saibe, “Gezi Sozlesmesi”, Beta S{aymlarl,. Istanbul, 1997, s. 7.

# OKSUZ, a.ge., s. 334; Gokeen Bilge OZDEMIR, “Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve
Taraflarin Bor¢lar1 ve Haklar”, Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul 2011, S. 2, s. 68-74, 64.
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taraflarin1 olusturmaktadir. Ayrica eger paket tur s6zlesmesi bir araci iizerinden

alinmis ise liglincli bir taraf olarak paket tur aracisi bulunmaktadir.**

Tlrk Borclar Kanunu, 11. ve 13. maddelerine gére bir sézlesmenin muteber
olabilmesi i¢in, her seyden oOnce taraflarin ergin ve kisithh olmamasini
ongormektedir. Bu iki sarti saglayan, bir baska deyisle sdzlesme yapma
ehliyetine sahip kisiler, paket tur sozlesmelerine taraf olabilirler. Ancak paket
turu alan kisiler ergin olamayabilir. Bu durumda, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 16.

maddesi uyarinca yasal temsilcilerinin izni alinmalidir.*

Taraflarin paket tur s6zlesmesinden kaynaklanan ihtilaflarda hangi mahkemenin
yetkili oldugunun belirlenmesi, konumuz agisindan 6nem arz etmektedir.
Yargitay 13. Hukuk Dairesi gordiigii bir davada; taraflar arsinda ayipli hizmet
sebebiyle ortaya c¢ikan uyusmazligin ¢6ziimii i¢in davacinin Tiiketici
Mahkemesine yaptigi basvuruyu, davali temyize gotiirmiis ve bu tiir davalarda
tuketici mahkemelerinin degil, genel mahkemelerinin yetkili oldugunu ifade
etmistir. Yiiksek mahkeme, davanin Tiiketici Mahkemelerinin gorev alanina

girdigine hiikmetmistir®.

3.3.1 Paket tur duizenleyen

Genel olarak degerlendirildiginde ise paket tur diizenleyen dogrudan®’ veya

aract firma lizerinden paket turu satisini yapan, yaptiran veyahut ta satis

teklifinde bulunan kisi veya kurumdur.*®

6502 Sayili kanuna gére paket tur diizenleyiciler, satic1® ve saglayici® olarak
ayrima tabi tutulmaktadir. Agiktir ki, gerek satict ve gerekse saglayici olarak
hizmet sunsa da, sozlesme tarafinin yetkili olabilmesi i¢in 1618 sayil1 “Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu” geregince yetkili olmasi

gerekir. (Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 4/c maddesi) Sayet sozlesmeler

“ DEMIR, a.g.e., 5.38.

** DURAL, Mustafa, ve OGUZ, Tufan, “Tiirk Ozel Hukuku Cilt II Kisiler Hukuku”, 14. Baski,
Istanbul 2014, s. 55.

4 CEYLAN, a.ge., s. 595. Bu konu hakkindaki emsal yliksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 1
maddesinde siralanmustir.

" OZDEMIR, a.g.e., s. s. 64.

* CEYLAN, Ebru, “Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi”, Erden Kuntalp’e
Armagan, GUHFD., Y. 3, S. 1, 2004/1, s. 247.

%9 6502 sayili Kanun m. 3/1 (i).

06502 sayili Kanun m. 3/1 (1).

18



yetkisiz kisiler tarafindan imzalanirsa, s6zlesmenin kurulmasi ile yetki konulari
birbirinden ayrik ve bagimsiz konular olmasi hasebiyle, sdézlesmenin
muteberligi etkilenmez. Ancak yetkili imzas1 atan satici veya saglayiciya 1618

sayil1 Kanunda belirtilen cezalar tatbik edilir.™

Paket turu diizenleyen kisi, bir seyahat turunu olusturan ulastirma, konaklama
ve gida gibi farkli hizmet alanlarini birlestirerek tura istirak eden kisilere, tek
bir Orlin olarak, ticret karsiligi sunan kisidir. “Seyahat dl'izenleyen”,‘r’2 “tur

0”3, “organizator” gibi farkli sekillerde de anilabilmektedir.>* Bu

operator
itibarla farkli isimlerle anilmasi, kanun karsisindaki yiikiimliiliikklerini ortadan
kaldirmamaktadir.®® Paket tur diizenleyicisi, turun ana hatlarmi dizayn ederek,

ilgili organizasyonun tiim ¢aligmalarini tamamlar.°

Yukarida arz edilen ortak noktanin iicret ve gelir konularinda oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifade ile tur saglayicis1 veya saticisinin asil amaci,
kazang elde etmektedir. Eger bir taraf olarak paket tur diizenleyicisi kar saglama
amacinl giitmiiyorsa, 6502 sayili Kanun agisindan “satic1” veya saglayici
sifatlarin1  elde edebilmek miimkiin degildir.(Madde 3/I) Bu acidan
degerlendirildiginde, yetki almadan ve kar amaci gilitmeden, yani
profesyonellikten uzak bir sekilde bu hizmetlerin sunulmasinin ciddi ve agir

sonuglar1 bulunmaktadir.

Benzer sekilde farkli kurumlarca organize edilen geziler icin de “paket tur
sozlesmelerinden” bahsedilmeyeceginden, bu gezileri organize eden “dernek”,
“vakif” veyahut da “okul yonetimleri” paket tur diizenleyicisi olamaz. Ancak
mensuplari lehine paket tur s6zlesmesinin diizenlenmesi i¢in taraf olabilirler. Bu
durumda Turk Borglar Kanunu’nun 129. maddesi giindeme gelmektedir.>” Kald:

Ki zikredilen kurumlarin 6502 sayili Kanun m. 51°de ifade edilen paket tur

5 ZEVKLILER, Aydm ve AYDOGDU, Murat, “Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Aciklamah
Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun”, Ankara 2013,s. 199.

2 YURT, a.g.e., 5. 35-36.

% ARGUN, Dogan, “Seyahat Acenteleri ve Tur Operatérlerinde Muhasebe Organizasyonu”,
Istanbul, 1998, s. 1.

> OKTAY, a.g.e., s. 18.

> ZEVKLILER ve AYDOGDU, a.g.e., s. 199.

® GOKDENIZ, Ayhan, “Paket Turlar ve Uretim Safhalar1”, AATKSD., Ekim-Kasim-Aralik,
Ankara 1990, s. 44,

% ZEVKLILER VE AYDOGDU, a.g.e. s. 200. Sener AKYOL, “Ugiincii Sahsin ifay1 Kendi Adna
Talep Yetkisi”, istanbul 2007, s. 109.
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diizenleyicisinde yiiklenen ciddi yiikiimlilikleri yerine getirme imkanlar
bulunmamaktadir. Bu nedenle kanaatimize gore kar saglama amaci giitmeden
organize edilen geziler ile ilgili olarak paket tur s6ézlesmesinin uygulanmasi
hakkaniyetli olmayacagindan; paket tur s6zlesmesinin hiikiimleri yerine vekalet
hiikiimlerinin uygulanmas1 daha dogru olacaktir. Bu durum kuruma bir¢ok fayda
saglayacaktir. Kurumun saglayacagi faydalarin basinda, turun basta
Ongorildiigi sekilde gergeklesmemesi halinde ortaya cikacak yiikiimliiliikten

kurtulmak gelmektedir.

Bilindigi iizere vekalet sozlesmelerinde 6zen ve dikkat® borcu bulunmasina

kargin, sonucun saglanmasi borcu bulunmamaktadir. >

Vekalet sozlesmeleri ile paket tur sozlesmeleri arasindaki onemli bir diger fark
da iicretler konusunda giindeme gelmektedir. Onceki sayfalarda ifade edildigi
lizere, paket tur sozlesmeleri bir ticret karsiligi yapilmaktadir. Tiirk Borglar
Kanunu’nun 502. maddesine gore iicret olmaksizin vekalet sézlesmeleri tanzim
edilebilmektedir.®® Konumuz acisindan ortaya ¢ikan sonuclarin dikkat edilmesi
gereken noktalarindan biri, s6zlesmenin sona erdirilmesi asamasinda ortaya
cikmaktadir. Vekalet sozlesmelerinde, vekalet veren istedigi zaman iliskiyi ve
dolayisi ile s6zlesmeyi sonlandirabilmektedir.®* Ancak paket tur katilimcisinin

boyle bir hakk: yoktur.®

Buraya kadar verilen bilgiler 1s1§1inda kar amaci giitmeyen kuruluslarin “paket
tur diizenleyicisi” olmalar1 yerine, bu sozlesme ile gergeklestirmek istedikleri
faaliyetleri vekalet sozlesmesi ile gergeklestirmelerinin daha avantajli oldugu

anlasilmaktadir.

8 Bu konuda farkh yiiksek mahkeme kararli bulabilmek miimkiindiir. Bu kararlar Ek 1de 1
Maddesinde siralanmustir.

% YAVUZ, Cevdet, “Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler”, Beta Basim Yayn, istanbul 2014
s. 1153-1180.

60 YALCINDURAN, Tirker, “Vekalet Sozlesmesinde Ucret”, Yetkin Yayinlari, Ankara 2007, s.107.
81 ARAL, Fahrettin ve AYRANCI, Hasan, “6098 sayth Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gore
Hazirlanmis Borclar Hukuku Ozel Bor¢ iliskileri”, 9. Baski, Ankara 2012, s. 413
ERZURUMLUOGLU, Erzan, “Sozlesmeler Hukuku (Ozel Borg iliskileri)”, 3. Baski, Ankara 2013, s.
178-179.

%2 OKTAY, ag.e., s. 40, Suat SARI, “Vekalet Soézlesmesinin Tek Tarafhi Olarak Sona
Erdirilmesi”, Istanbul, 2004. Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlari Ek 1°de 2
maddesinde siralanmustir.
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Bazi1 durumlarda paket tur diizenleyen sunmus oldugu hizmetler mukabilinde bir
gotiirll Gicret almak yerine, masraflarinin karsilanmasini talep edebilir. Boyle bir
durumda, yani gotiirii iicret alinmadan yapilan turlar, “paket tur” kapsamina
girmemektedir. Kanaatimizce béyle bir durum icin, Tlrk Bor¢lar Kanunun 620
vd. duzenlemelerinde vyer alan “Adi Ortaklik Sozlesmesi” daha uygun

olacaktir.%

Konumuz agisindan, paket tur dizenleyenin en 6nemli borcu, tur edimini,
sozlesmenin belirttigi sekilde ifa etmesidir. Burada 6nemli olan husus, paket tur
sozlesmesini diizenleyenin yerine getirmesi gereken edimleri, bizzat kendisinin

ifa etmesi gerekmedigidir.®

3.3.2 Paket tur aracisi

190 13 19 (13

Paket tur aracilar1 kavramina, doktrinde “seyahat acentesi”, “perakendeci”, “tur
aracist” gibi farkli isimler altinda yer verilmektedir. 1618 sayili Kanunda

seyahat acentesi kavrami su sekilde ifade edilmistir:

“Kar amacuyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri

goren ticari kuruluslardr.”

Gerek seyahat acenteleri ve gerekse diger kisiler tarafindan paket tur araciligi
hizmetinin verilmesinin temel amaci sunulan paket tur hizmetinin daha fazla
tiiketiciye ulusabilmesidir. Uygulamada seyahat acentesi eger “araci” roliinde
ise paket turu “diizenleyenin” unvaninin agik¢a ifade edilmesi gerekmektedir.
Paket tur sozlesmesi, tura katilan kisiler ile paket tur aracisi arasinda da
diizenlenebilir. Ancak paket tur aracisi, paket tur sézlesmesi ile birlikte cesitli
yukiimliliiklerin altina girmeyle, “sonu¢ saglama ylkimligi” altina
girmemektedir. Ayrica araci, tur hizmetlerine yonelik bir garanti taahhiidiinde

de bulunmaz.%®

Paket tur aracisi ig¢in, soOzlesme ile birlikte su borglar
olusmaktadir: Ozen, dikkat ve sadakat ile aracilik hizmetinin yerine getirilmesi.

Bu itibarla paket tur aracisi, tura katilana bir hizmet sattiginda iki ayr1 sozlesme

63 YURT, a.g.e., s. 38. Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1’de 3 maddesinde
siralanmustir.

* YURT, a.g.e., s. 37.; KARABAG BULUT, Nil, “Uciincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sézlesme”,
Istanbul 2009.

% YURT, a.g.e., s. 38.
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ortaya cikmaktadir. Bunlardan ilki, tura katilanla gergeklestirdigi “vekalet
sozlesmesi”dir. Ikincisi ise paket tur aracisi ile tur diizenleyicisi arasinda

gergeklestirilen “paket tur s6zlesmesi”dir.

Bir baska deyisle ifade etmek gerekirse, paket tur aracisi, aracilik ettigi paket
turun hizmetlerinin icrasinda gérev almamaktadir.®® Ancak paket tur aracisinin
en 0onemli vazifesi, tura katilan miisteriye, tur ile ilgili gercek ve dogru bilgileri

vererek onu aydlnlatmaktlr.67

3.3.3 Tura katilan

Tura katilan gotiirii licret mukabilinde, farkli edimlerle birlikte, paket tur
sozlesmesini kendi namina imzalayarak kuran kisidir. 6502 sayili Kanun’da
tiiketici kavramina yer verildigi goriilmektedir. Kanunda, miisteri su sekilde
tanimlanmaktadir: “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek

veya tiizel kisi” olarak ifade edilmistir. (3/1 (k))

Kanaatimize gore kanun degerlendirildiginde, tura katilanlarin “tiiketici” olarak
kabul edilmesi gerekir. Zira kanun hazirlanirken, yasa yapici kisinin kendisi
gibi paket tur sozlesmesi alabilecegi gibi, baskalar1 i¢inde alabilecegini goz
Oniine aldiklarindan miitevellit, paket tura katilan veya bu turdan faydalanan
herkes, kanun kapsaminda miisteri olarak degerlendirilmektedir. Ancak

doktrinde bu konuda farkli goriisler de bulunmaktadir. 68

3.4 Paket Tur Sozlesmesi’nin Unsurlari

Paket tur sozlesmeleri hakkinda, miilga Bor¢lar Kanunu’nda da 6zel olarak
hazirlanmis bir diizenleme yoktu. Sadece iki tarafa borg¢ yiikleyen sézlesme
olarak  tanimlanmaktaydi. Ayrica doktrinde de bir goriis birligi
bulunmamaktaydi. Bu boslugun giderilmesi i¢in daha sonra 4077 sayili TKHK
cikartilmistir. Bu kanunun eksiklikleri karsisinda, 4822 sayili Kanun’la paket
tur baslikli madde eklenmistir. Calisma tarihi itibari ile nihai diizenleme 6502

sayll1 TKHK dir.

® HACIOGLU, a.g.e., s. 40.
%" Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 4 maddesinde siralanmustir.
%8 YURT, a.g.e., s. 39-40.
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Onceki satirlarda da dile getirildigi gibi, paket tur kavraminin tanimina 6502
sayili1 Kanun 51. maddesinde yer verilmistir. Kanunda tanimlama yapilirken,
sozlesmenin igeriginin esas alindig1 goriilmektedir. Bu itibarla paket turdan s6z
edilebilmesi i¢in tasima ve konaklama hizmetlerinin birlikte sunulmasi
gerekmektedir. Baska bir deyisle, sadece tasim veya konaklama sunulmasi
halinde paket turdan bahsedilmesi miimkiin degildir. Paket tur sézlesmesinin
gecerliligi icin tasima ve konaklama hizmetlerinin birlikte yer almasi
gerekmektedir ve gerektigi durumlarda, rehberlik hizmetinin sunulmasi gibi

diger hizmetler de barindirabilir.®
e Kanuna gore, paket turun unsurlar1 su sekilde siralanabilir:
e Sozlesmede, paket tur kapsaminda en az iki edimin bulunmasi.
e Hizmetler i¢in toplam (gotiirii) licretin olmasi.
e Sunulan hizmetin bir gliinden uzun zaman1 kapsamasi.
e Sozlesmenin yazili yapilmasi ve bir 6rneginin miisteriye verilmesi.

Elbette bu unsurlar tasiyan sdzlesmenin gecerli olabilmesi i¢in, taraflarin bu

sozlesmeyi O0zgiir iradeleri ile onaylamalar1 gerekmektedir.70

Ifade edilmesi gereken bir diger husus ise, sdzlesmenin yazili olma sekli ile
ilgilidir. Yeni TKHK madde 4/1°’de belirtildigi iizere bir tiiketici sdzlesmesi
olan paket tur sozlesmelerin, yazili olarak gerceklesmesi gerekir. Her ne kadar
Turk Borclar Hukuku’muz sézlesmelerin gegerli olmasini, kanunda aksi yoksa
herhangi bir sekle bagli olmadigimi1 belirtse de “Paket Tur Sozlesmeleri
Yonetmeligin 8. maddesi, “Paket tur baslamadan énce, paket tur sozlesmesinin
vazili olarak yapilmasi ve bu sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.” hiikmii igermesinden dolay1 yazili olarak yapilmasi zorunludur.
Yazili hazirlanacak sozlesmenin iki niisha seklinde yapilmasi ve bir niishasinin
hizmeti satin alan tiiketiciye verilmesi zorunludur. Ayrica sézlesmede yer alan
bilgilerin on iki punto ile yazilmasi ve sdzlesmede yer alan ifadelerin yanlis

anlamaya mani olmayacak sekilde a¢ik ve sade bir sekilde olmasi

% ZEVKLILER VE AYDOGDU, a.g.e., s. 204; ATAMER, a.g.m. s. 89.

70 CINAR, Omer, “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Paket Tur Sézlesmelerine iliskin
Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi: Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar 2014-
20157, Bilge Yaymnevi, Ankara, , 2015, s. 443.
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gerekmektedir. Paket tur sdzlesmelerinin, bu diizenlemeleri igcermesinin sebebi,
tilketici sozlesmesinin zayif tarafi olan tiiketicinin korunmasinin saglamasi
icindir.

Paket tur sozlesmelerinde, sekil sartlarinin saglanmamasi durumunda
sozlesmenin muteberligi, doktrinde tartigmali bir konudur. Doktrinde hakim
olan gorlis, bu diizenlemelerin tiiketici lehine oldugu ve sekil sartlarina
uyulmadiginda dahi, taraflar arasinda 6502 sayili Kanun kapsaminda

degerlendirebilecegi yéniindedir.71

3.4.1 Edimlerin biitiinliigii

Edimlerin biitiinligii kavrami ile anlatilmak istenen, ¢ok sayida edimi yerine
getirmek zorunda olan paket tur dizenleyicisinin, farkli edimleri bir biitiin

halinde sunmasi gerektigidir.72

6502 sayili Kanun’a gore, paket tur sozlesmesi olusabilmesi i¢in en iki asli
edimin bulunmasi gerekmektedir. iki asli hizmetin olmadig1 durumlarda, paket
tur s6zlesmesinden bahsedilemez. Bir s6zlesmenin “paket tur s6zlesmesi” olarak
sayilabilmesi i¢in, seyahatle birlikte bir asli hizmetin birlestirilerek sunulmasi
gerekir.” Asli nitelikli hizmetler ulastirma, konaklama, gezdirme olarak
siralanabilir. Ornegin ikili birlesimler ulastirma ve konaklama, ulastirma ve
gezdirme veya konaklama ve gezdirme gibi en iki unsurun farkh
bilesimlerinden olusabilir74 ve hizmetlerin birlikte sunulmasi gerekmektedir.75
Bu farkli bilesimlerinden, hizmet sodzlesmesinin gerektirdigi “edimlerin

biitiinliigii” sart1 yerine getirilmis olmaktadir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken iki 6nemli husus bulunmaktadir. Birincisi,
hizmetlerin bagimsiz degil, bir biitiinliik i¢inde arz edilmesidir. Eger bu edimler
birbirinden bagimsiz sekilde ifa ediliyorsa, paket tur sézlesmesinin olusmasi

i¢in gerekli sartin yerine getirilmediginden dolayi, bu tiir s6zlesmelere, paket tur

™ Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 5 maddesinde siralanmuistir.

2 DERYAL, a.ge., s. 44; ILHAN, ag.e., s. 142; VARDAR-HAMAMCIOGLU, a.ge., s. 279;
KARA, a.g.e., s. 474; SAYIN, a.g.e., 37; ZEVKLILER ve AYDOGDU, a.g.e., 204.

® YURT, a.g.e., s. 50.

" YURT, a.g.e., s.51.

® VARDAR-HAMAMCIOGLU, Giilsah, “Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi”,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas1, 68(1-2), s. 280.

7 OKTAY, a.g.e., s. 9. ASLAN, a.g.e., s.561. ZEVKLILER ve AYDOGDU, a.g.e., s. 205.
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sozlesmeleri hiikiimleri tatbik edilemez.”” ikincisi, asli hizmetin yaninda
sunulan asli olmayan hizmetlerin birlikte degerlendirilip “edimlerin biitiinligi”
sartinin yerine getirildigi sdylenemez. Ornek vermek gerekirse, otobis biletinin
satilmasi ve otoblis yolculugu sirasinda yemek ikrami yapilmasi “seyahat” ve
“yeme i¢cme” edimi olarak kabul edilerek hizmet s6zlesmesinin varligindan sz

edilemez.”®

Doktrin incelendiginde, edimlerin birligi konusunda cesitli tartismalarin var
oldugu goriilmektedir. Tartisma olmayan husus, farkli edimlerin birbirine bagh
bir biitinlik olusturdugu bir soézlesmenin var olmasi gerektigidir.” Bu
sozlesmede yer almasi gereken asgari edim sayisi iizerinde tartismalar
bulunmaktadir.®® Kanaatimize gére bu tartisma yasa metninde gegen “ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik edim hizmetlerin en az
ikisi” ifadesinde yer alan “en az ikisi” ibaresinden kaynaklanmaktadir. Diger bir
tartisma konusu ise, ikili asli edim tartismasinda ¢ikmaktadir. Bu tartisma,
kanunun belirttigi asli edimlerden en az birisinin yani ulagim veya konaklama

edimlerinden birisinin olup olmadig1 yéniindedir.81

3.4.2 Gotura ucret

Ucret unsuru kaynagini, TKHK. 51 (1). maddesinde yer alan “her seyin dahil

olan fiyatla satildig1” ifadesinden alir.®?

6502 sayil1 Kanun’da, paket tur igerisinde sunulan hizmetler mukabilinde, “her
sey dahil” bir “gotiiri” fiyat konusunda anlasilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Bir baska deyisle, “her sey dahil fiyat” ile ifade edilmek istenen, paket tur
icinde sunulan hizmetlerin her biri i¢in degil, tiim hizmetler i¢in tek ve toplu bir

“gOtiirii” ticret ile fiyatlandirma islemi yapllmahdlr.83

TKHK. 51 (2) maddesinde yer alan “Turun ayrintilarinin, paket tur

duzenleyicisi, aracisit veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasi veya ayni

"YURT, a.g.e., s. 51.

® YURT, a.g.e., s. 48. 49.

® YURT, a.g.e., 44; Ozel, 166; VARDAR-HAMAMCIOGLU, 279; ZEVKLILER ve AYDOGDU,
a.g.e., s. 205; OKSUZ, a.g.e., s. 338; OKTAY, a.g.e., s. 9.

8% ZEVKLILER/AYDOGDU,205; VARDAR-HAMAMCIOGLU, a.g.e., s. 279.

81 VARDAR-HAMAMCIOGLU, a.g.e., s. 279.

82 CEYLAN, “Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmas1”, s. 52.

8 YURT, a.g.e.,s. 53.
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paket tur icindeki hizmetlerin ayr1 ayr1 faturalandirilmasi hallerinde de bu
madde hiikiimleri uygulanir.” Ifadeden anlasildig1 iizere, her bir hizmetin ayri
ayr1 icretlendirilmesi, hazirlanan sozlesmeyi, paket tur sdzlesmesi sinirlarinin

disina ¢ikarmamaktadir. 84

Paket tur sozlesmelerinin fiyatlandirilmasinin gotiirii olarak yapilmasi, miisteri
lehinedir® ve paket tur miisterisinin korunmasini amaglamaktadir.?® Ucret
0deme, tiiketicinin dogal yﬁkiimliigiidiir.87 Ancak bu yiikiimligiin saglikli bir
sekilde ifa edebilmesi ve bu sirada bir magduriyetle karsilasmamasi i¢in, iicretin
onceden agik bir sekilde belirlenmesi ve degistirilmesinin de belirli sekil
sartlarina bagli olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple kanunda {icret ayr1 bir unsur
olarak kabul gérmiis ve yasa koyucu {icret i¢in 6zel diizenlemeler getirmistirsg,
Boylece paket turu diizenleyen tarafin, diiriistliik kuralina karsi gelerek iicreti

arttirmasina neden olmaktadir. %

Bu konuda bir tartisma bulunmaktadir. Nitekim yonergede gerceklestirilen
diizenleme ile birlikte, paket tur sdzlesmesini olusturan unsurlarin ayri ayri
faturalandirilabilmesine olanak vermektedir. Bu durum sorumluluklar1 ortadan

kaldirmamaktadir.%

3.4.3 Sure

Kanun 51. maddesine gore hazirlanan bir sdzlesmenin, paket tur sdzlesmesi
olarak kabul edilebilmesi i¢in, hizmet siiresinin 24 saatten uzun olmasi1 veya
gecelik konaklamay1 igermesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken husus,
kanun koyucu, zorunlu hale getirilen slire unsurunu, turun ya yirmi dort saatten
fazla olmasini ya da en az bir gecelik konaklama olmasini igerecek sekilde
diizenlemistir. Bir baska deyisle, iki wunsurun beraber ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Yani konaklama olmayan bir turun yirmi doért saatten fazla

olmast da siire unsurunun ger¢eklesmesi icin yeterli kabul edilmektedir.®*

8 OKTAY, a.g.e,, s. 8.

% CEYLAN, “Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi”, s. 243.
% ASLAN, a.g.e., s.562.

8 ASLAN, a.g.e, s. 320.

% PEKMEZ, A.g.e., s. 25.

8% ZEVKLILER VE AYDOGDU, a.g.e., s. 207; CEYLAN, a.g.e., s. 243.

% ASLAN, a.g.e., s. 563.

%L ASLAN, a.g.e., s.308; VARDAR HAMAMCIOGLU, a.g.e., s. 281.
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Stire unsurunun olmamasi halinde, paket turdan bahsetmek miimkiin degildir.
Yirmi dort saatten az olan sdzlesmelerin giinliik tur olarak adlandirilmasindan
dolayi, bu giinliik turlar, paket tur s6zlesmeleri kapsami disinda tutulur. Fakat
tur diizenleyenler ile katilan tiiketici, bu siireyi baglangigta giinliik tur olarak
diizenlemis olsalar da, sonrasinda bunu uzatarak yani bu yonde bir anlagsma
yaparak, turu paket tur sdzlesmesi kapsamina sokulabilirler. Ama burada 6énemli
olan bunun taraflarca bir anlasma ile gergeklesmesidir. Bununla ilgili birgok
sorunun ortaya ¢ikmasiyla, ¢6ziim amacli 6neriler sunan tiiketici kuruslarinin da
etkisiyle, 2015 yilinda Avrupa Birligi Yonergesinde, siire unsuruyla ilgili olarak
bir sinirlama getirilmemis ve yirmi dort saatten az olan giinliik turlarin da bu
kapsamda ele alinacagi, yani paket tur kapsaminda degerlendirilecegi ifade

edilmigtir®.

3.5 Paket Tur Sozlesmesinin Kurulmasi

Paket tur sozlesmeleri her ne kadar isimsiz s6zlesme olarak goriinse de
taraflarin birgok ediminin olmasi ve bunun bir iicret karsiliginda olmasi
sebebiyle, aslinda karma bir sézlesmedir. Fakat asil dikkat edilmesi gereken
nokta, bu sdzlesmelerin tiiketici uygulamalar1 icermesi nedeniyle, bu

sozlesmelerin 6502 sayi1l1t TKHK’ ya tabi oldugudur.

Hayatin olagan akisi icerisinde tesis edilen sozlesmelerin 6nemli kisminda,
sozlesme siireci ve sonuglart Ongoriilebilir niteliktedir. Ancak paket tur
sozlesmesi gibi gelecege yonelik sozlesmelerde her hususun 6nceden kontrol
edilebilmesi miimkiin olamamaktadir. S6zlegsmenin bu unsuru, 6zelikle seyahat
edimi olmak iizere, tiim edimlerin saglikli bir sekilde planlamas1 biliyiik 6nem
arz etmektedir. Sunulacak hizmetlerin tanitilmasi, irade beyani olmasi
nedeniyle, degerlendirmeye alinmasi gereken hususlardandir. Giiven teorisi
kapsaminda, reklam konusu metinlerin lafzindan yola ¢ikarak, taraflarin irade

193

beyan ettikleri ve bu beyanlara, “durist” ve “makul muhatabin oldugu

Varsaylhr.94

Sozlesme kurulma stireci ilerleyen sayfalarda ele alinmaktadir.

%2 SAYIN, a.g.e., s. 66.
% Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 6 maddesinde siralanmustir.
% Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 7 maddesinde siralanmustir.
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3.5.1 Oneri (icap)

Her s6zlesmede oldugu gibi, paket tur sozlesmelerinin de gecerliligi i¢in Tiirk
Borglar Kanunu’nun 1. maddesinde ifade edilmis olan irade beyanlarinin varligi
gerekmektedir. Ac¢ik irade beyanlar1 neticesinde sOzlesme meydana
gelebilmektedir. Bu irade beyanlar1 olmadan paket tur sozlesmesinden
bahsedilemez. Bu irade beyani farkli sekillerde gosterilebilir. Tur katilimeisi
miisteri ile bizzat paket tur diizenleyen veya aracisinin huzurunda sézlesme

direk olarak kurulabilir. Bir baska icap yolu 6n kayit sistemidir.®

Paket tur sozlesmesinin derinlemesine irdelenerek kabul edilmesine dair bir sart
bulunmamaktadir. Nitekim Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 2/I maddesine gore, esasl
noktalar iizerinde mutabakata varilmasi, s6zlesmenin kurulmasi i¢in yeterli

kabul edilmistir.*

Konumuz agisindan dikkat edilmesi gereken onemli noktalardan biri, davet ile
icap arasindaki farkliliktir. Paket tur diizenleyenler internet, gazete ve
televizyon vb. yollarla reklamlar ve ilanlar yayinlamaktadir. Bu yayinlarda,
ucret dahil tum detaylar ifade edilmis olsa da Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 8.
maddesinin doktrindeki yaygmn yorumuna gére bu ilamlar bir “icap” degil, '
“jcaba davet” olarak kabul edilmektedir.®® Ancak doktrindeki bu gériise karsi

¢ikanlarda bulunmaktadir.*®

Kanaatimize gore bu ilam ve reklamlarin “icap” olarak degil, “icaba davet”

olarak kabul edilmesi dogrudur. Zira bu ilanlar1 hazirlayanlarin  ve

% REISOGLU, Sefa, “Turk Borglar Hukuku Genel Hiikiimler”, 24. Basku, istanbul 2013,s. 68,
NOMER, Haluk, “Borclar Hukuku Genel Hukimler”, 12. Baski, Istanbul 2012, s. 27.;
KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip, HATEMI, Hiseyin, SEROZAN, Rona ve ARPACI,
Abdilkadir, “Bor¢lar Hukuku Genel Boliim Birinci Cilt: Borc¢lar Hukukuna Giris- Hukuki
islem- Sozlesme”, 6. Bas1 istanbul 2014, s. 210. KILICOGLU, Ahmet M., “Bor¢lar Hukuku Genel
Hukiamler”, 17. Baski, Ankara 2013, s. 71.; AKINCI, Sahin, “Bor¢lar Hukuku Bilgisi, Genel
Hukiamler”, 7. Baski, Konya 2013, s. 75.

* TEKINAY, Selahattin Sulhi, AKMAN, Sermet, BURCUOGLU, Haluk ve ALTOP, Atilla
“Borglar Hukuku Genel Hiikiimler”, Yedinci Baski, istanbul, 1993, s. 75.; EREN, Borglar, a.g.e.,
s. 234-237.; KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.ge., s. 174 - 176.
AKINCI, s. 75.; KILICOGLU, a.g.e., s. 55 - 58.; NOMER, “Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler”,
s. 34.; REISOGLU, a.g.e., s. 63.

% Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 8 maddesinde siralanmuistir.

% EREN, a.g.e., s. 243 KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.g.e., s. 182
- 188.; AKINCI, a.g.e., s. 66.; OKTAY, a.g.e., s. 56.

% INCEOGLU, Mehmet Murat, “Sozlesme Yapma Zorunlulugu ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 5. Maddesinin Bu Ag¢idan Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. M. Kemal
OGUZMAN’a Armagan, Istanbul 2000, s. 410.
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inceleyenlerin iradeleri acik bir sekilde ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nda ifade edilen, sdzlesmenin esasli noktalar1 {izerinde, bir

mutabakata varildigi ifade edilemez.

Tirlii yollardan reklami yapilan bir paket tura katilmak isteyenin, paket tur
s0zlesmesinin tesisinden evvel inceleme ve irade beyanlari ise “Oneri (icap)”
olarak kabul edilmelidir. Tura katilanin irade beyaninin kabull igin de

sozlesmenin esasli noktalar1 igermesi gerekir.100

Paket tur sozlesmeleri, tur diizenleyicisi / aracis1 ile miisteri (tura katilan)
arasindaki duruma goére farkli sekillerde gergeklestirilebilir. Ornegin
katilimcinin bizzat turun diizenleyicisi / aracisi ile yan yana gelmesiyle, yani

’

“hazirlar arasinda sozlesmenin kurulmas:” ilkesine goOre tanzim edilebilir.
Sayet tur katilimcis1 ile diizenleyicisi fiziki olarak yan yana gelmeden
elektronik mail,* telefon, faks vb. yollarla sézlesme hazirlanacaksa, burada
“hazr olmayanlar arasinda sozlesmenin kurulmast” ilkesi
gerg:eklesmektedir.lo2 Internet, telefon vb. iletisim araclar1 kullanilmak suretiyle
tesis edilen s6zlesmeler Tiirk Borglar Kanunun 4. maddesi uyarinca, tura katilan
tarafindan yapilan oneri (icap) ile, hazir olanlar arasinda yapilmis kabul edilir

1% Hazir olmayanlar arasinda kurulan paket tur

ve sozlesme o an kurulmus olur.
sozlesmelerinde, seyahat etmek isteyen kimse ile paket tur diizenleyen arasinda
bir aract bulunmaktadir.'® Aracilar umumiyetle seyahat acentasidir. Paket tur
katilimcisi, bu sekilde Oneride bulunulmus ise, Tiirk Borglar Kanunu’nun 5.
maddesine gore, cevap siiresince icap ile baglidir. Diizenleyenin de makul bir
siire¢ icerisinde yanit vermesi gerekmektedir. Verilen yanit agik bir sekilde
olmayip, zimmi olarak da verilebilir. Bu noktada énem arz eden husus, tarafin

susma hakki ile ortiilii kabuliiniin birbirine karistirilmamasidir. Bilindigi {izere

100 KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.g.e., s.179.; KILICOGLU,
a.g.e., s. 54.

Y HATEMI, Hiiseyin, ve GOKYAYLA, K. Emre, “Borglar Hukuku Genel Béliim”, istanbul
2011, s. 39-40; SAHINCI, Dilek, “internette Aldatic1 Reklam ve Reklam Verenin Sorumlulugu”,
Seckin Yaymevi, Ankara 2011.

102" AKINCI, a.g.e.,, 76.; ANTALYA, O. Gokhan “6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gore
Borglar Hukuku Genel Hikiimler”, C. 1, fstanbul 2012, s. 72-73.; KILICOGLU, a.g.e., s. 71-73.;
KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.ge., s. 157- 160.; REISOGLU,
a.g.e., s. 69-70.

108 EALCIOGLU, Mete Ozgiir “Turk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi ve Kurulusu”,
Ankara, 2004, s. 126.

Y YURT, a.g.e., s.57.
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kisilerin, kendilerine sunulan onerileri kabul etmedigi taktirde agiklama
zorunlulugu bulunmamaktadir.'® Her ne kadar Tirk Borglar Kanunu’nun 6.

maddesinde belirtilmis olan, “bagis” gibi bazi1 hususlarda “susma”, ortiilii irade
106

2 (Y924

beyani olarak kabul edilsede,” genel olarak icap karsisinda “susulma”, “ortili

kabul” olarak kabul edilmemektedir.%’

3.5.2 Kabul

Konumuz acisinda kabul, “istenilen seyahatin yapilmasinin miimkiin oldugu”
yoniindeki irade beyanidir. Bu beyan basit bir sekilde ifade edilebilir: “evet”,
“tamam”, “kabul ediyorum”... Beyanin acikligi 6nem arz etmektedir. Kabul
beyanini arz eden taraf, onceki satirlardaki gibi basit ifadeler ile icabi kabul
edebilecegi gibi, icab1 kabul ederken yeni sartlar da 6ne siirebilir.'® Bu nedenle
beyanin nasil yapildiginin, yani bir Oneri igerip igcermediginin dikkatle
incelenmesi gerekmektedir. Bu noktada ayirt edici kriter, irade beyaninin, irade
beyanina konu olan bir Onceki Oneriye ait esasli sartlart degistirip
degistirmedigidir.109 Esasli sartlarda degisiklige neden olunursa, bu bir beyan
olarak kabul edilmez. Yeni bir icap olarak kabul edilir. Ancak beyan edilerek
yeni getirilen sartlar, eski icabin esaslarini etkilemiyorsa, beyan, kabul olarak
kabul edilir.**® Bu duruma 6rnek olarak, paket tur icerisinde sunulan konaklama
hizmeti gosterilebilir. Kabul aninda tam pansiyon yerine yarim pansiyon veya
tersi talep gelmesi, soOzlesmede esasli sartlarda degisiklik olarak kabul

edilmemektedir.

105 EREN, s. 135. KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.g.c., s. 146

153.; AKINCI, a.g.e., s.71.; ANTALYA, a.g.e., s. 68, KILICOGLU, a.g.e., s. 67-68.; NOMER,
“Borglar Hukuku Genel Hiikiimler”, a.g.e., s. 29- 31; REISOGLU, a.g.e., s. 69.

106 EREN, a.g.e., s. 136. KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.g.e., s.
146- 153.; NOMER, “Borc¢lar Hukuku Genel Hikiamler”, s. 29-31.; ANTALYA, a.g.e., s. 68;
KILICOGLU, a.g.e., s. 67-68.; REISOGLU, a.g.e., s. 69.; AKINCI, a.g.e., s.71.

Y7 YURT, a.g.e., s. 57-58.

198 GULERCI, Altan Fahri ve KILING, Ayse, “Borclar Hukuku Genel Hiikiimler”, Ankara 2011, s.
85.

1% EREN, a.g.e., s. 243.; KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI, a.g.e., s.
182- 188.; AKINCI, a.g.e., s. 66.

MO REISOGLU, Sefa, “Tiirk Borglar Hukuku Genel Hiikiimler”, 24. Basku, istanbul 2013, s. 68.
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Pratik uygulamalarda, zaman zaman 6n ddeme sarti konmus olabilir. Boyle
durumlarda, tura katilanin iizerine diisen 6n O6demeyi yapmasiyla paket tur

sozlesmesi kurulmus kabul edilir. 11

Daha oOnceden de bahsettigimiz gibi, kabuliin acik¢a belirtilmesi gerektigi,
istisna olarak bazi durumlarda bu beyanin aranmadigidir. Istisna durumlara
ornek olarak, tura katilanin 6nerisine (icabina) karsilik, paket tur diizenleyen her
zaman acik beyanda bulunmayabilir. Paket tur diizenleyicisinin, tur
katilimcisinin icabina mukabil, paket tur igin gerekli resmi evraki tura katilmak
isteyene gondermesi, paket tur dizenleyicisinin “ortilii (zimni) kabul” beyani
olarak kabul edilir ve bdylece sodzlesmenin kurulmasinda bir engel

bulunmamaktadir.

Bir diger istisna, paket tur diizenleyen tarafindan yapilan davet seklinde olan
Onerilerdir. Bu konuda bir Ornegi, meslek gruplar1 iizerinde verebilmek
miimkiindiir. Ornegin paket tur diizenleyicisi, miinhasiran belirlemis oldugu
meslek gruplarina paket tura katilma imkani1 tesis etmis ve akabinde bu kesime
paket tur so6zlesmesi 6rnegi gondermek suretinde bir oneride bulunmus ise ve
tura katilandan olumlu talep gelmisse, paket tur diizenleyicisinin ayrica bir daha

kabuliine gerek duyulmamaktadir.'*?

Kabul konusunda ele alinmas1 gereken meselelerden bir digeri, icabin siiresi ile
ilgilidir. Bir baska degisle tura katilanin yapmis oldugu oneriyle ne kadar siire
igin bagli oldugu meselesidir. Doktrinde, genel islem sartlar1 ile de
belirlenebilen bu siirenin, uygun bir siire olmas1 hususunda goriis birligi oldugu
soylenebilir. Bu anlamda eger genel islem sartlarinda siire belirlenmemis ise,
Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 5. maddesine atifla, makul siire belirlenmektedir.™*
Kanaatimizce Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 5. maddesine gore yapilan kiyas, pratik

uygulamalar i¢in yeterli olmaktadir.

Paket tur diizenleyicisinin, tur katilimcisindan gelen her talebi kabul etme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak hazirlar arasinda olmayan bir iligkide

paket tur diizenleyen, kendisine yapilan yazili icabi1 kabul etmek istemiyorsa,

11 OKTAY, a.g.e., s. 58.
12 OKTAY, a.g.e., s. 58.
3 OKTAY, a.g.e., 5.58.
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bunu hemen tura katilana bildirmesi, diiriistliik kuralinin bir geregidir.*** Bu
sonuca, Tirk Borglar Kanunu’nun 503. maddesinin'®® degerlendirilmesi ile

ulasilabilir. '

3.5.3 Sozlesmenin sekli

6502 sayili Kanun da Gegici m. 1/1II “*Bu Kanunda Ongorulen yonetmelikler
yiirirliige girinceye kadar, bu Kanunla yiiriirliikten kaldirilan 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve
diger mevzuatin, bu Kanuna aykiri olmayan hiikiimleri uygulanir.” ifadesi yer
almaktadir. Daha once belirtildigi lizere, s6z konusu hiikiimle Yonetmeligin,
6502 sayili Kanun’a dayanilarak yonetmelik c¢ikarilana kadar uygulamada
olacagi kabul edilmistir.

Mevzuatimiza gore paket tur sozlesmeleri, yazili olarak tanzim edilmek

zorundadir.**’

Paket tur soOzlesmesinin diizenlenmesi amaciyla yapilan on
sozlesme, Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 29. maddesinde belirtildigi iizere, asil
sozlesmenin tabi oldugu sekil sartina baghdlr.118 Bu nedenle, on sbézlesme
durumunda olan ““6n rezervasyon” ve “‘kesin rezervasyon” yazili bir sekilde

. 119
hazirlanmali ve taraflarca imzalanmalidir.

Tura katilan kisilerin yapmis
olduklar1  fakat kesin olmayan rezervasyonlar, bir 0n sozlesme
mahiyetindedirler. Uygulamalarda genellikle, paket tura katilanlarin turla ilgili
sozlesmeler i¢in yaptiklart On rezervasyonlar, internet ortaminda, turu
diizenleyenlerin ydnlendirmesiyle gerg¢eklesmektedir. Internet ortamindaki bu
yonlendirme, 0n rezervasyonlar icin “okudum”, *“kabul ediyorum” seklinde
yazili1 olarak gerceklesmektedir. Bir ¢ok biiylik firma paket tur diizenlerken,

“5070 sayili Elektronik Imza Kanunu "*?®

ndan yararlanmaktadir. Bu sekilde
miisterileriyle  giivenli  bir  sekilde ve  profesyonelce  sOzlesme

. 121
imzalamaktadirlar.

4 Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1’de 9 maddesinde siralannustir.

15 flgili yasa maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in Ek 2’de 1. Maddede sunulmustur.

18 OKTAY, a.g.e., 5.57.

"7y onetmelik, 5/111 Madde.

118 AYRANCI, Hasan,“On Sozlesme”, Ankara 2006, s. 142.

19 AS| AN, a.g.e., s. 574.

12 Elektronik Imza Kanunu, RG. T. 23.01.2004, S. 25355.

121 KESER BERBER, Leyla, “internet Uzerinden Yapilan islemlerde Elektronik Para ve Dijital
imza”, Ankara 2002, s. 119-252.; YILDIRIM, Mehmet Kamil, ve PURSELIM, Hatice Selin,
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On sozlesme, sozlii rezervasyon isleminin yaziya aktarilarak imzalanmasi /
onaylanmasi ile muteber hale gelir. Paket turlarda pratikte karsilagilan bir
anlasma yontemi de telefonla yapilan anlasmalardir. Miisteriler (tura
katilinalar), tur diizenleyicisine telefonla ulagsmakta ve teyitleri telefonda
vermektedir. Boyle bir durumda, (tura katilanin) miisteri temsilcisiyle yapmis
oldugu konusmalar kayit altina alinmakta ve rezervasyon islemi
gerceklestirilmektedir. Onceki sayfalarda sekil sart1 olarak sdzlesmenin yazili
olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ancak miisterinin ses kaydi, Tiirk Borglar
Kanunu’nun 15 / Il maddesine isnat ettirilerek, “sesli imza” olarak kabul
edilmektedir.

Kanunda, yOnetmelikte ve sair mevzuatta yasaklanmis hususlara zaman zaman
paket tur sozlesmelerinde yer verildigi goriilmektedir. Ornegin Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeliginin 18. maddesi “Sorumsuzluk Kaydi” basligini
tasimakta ve tiiketici lehine 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu maddeye gore
paket tur katilimcisi, imzalamis oldugu paket tur sdzlesmesinde, haklarindan
feragat ettigini beyan etmis olsa da sozlesmenin bu maddeleri gegerli
degildir.*?® Tiiketici olarak, paket tur katilimcismin karsi karsiya oldugu bu
riske karst koruma, sadece yonetmelikle yetinilmemis ve kanunlarca da koruma
saglanmistir.  Ornegin 6502 Sayii  TKHK 5. maddesi “Tiiketici
sozlesmelerindeki haksiz sartlar” basligini tasimaktadir. Maddenin konumuz

acisindan 6nemli fikralar1 su sekildedir:

“(1) Haksiz sart, tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye ddhil edilen ve
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina
aykirt diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme

’

sartlaridir.”’

“(2) Tuketiciyle akdedilen sézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiikiimsiizdiir. Sézlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gecgerliligini

korur. Bu durumda soézlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan

“Elektronik imza Kanunu ve Tiirk ispat Hukukundaki Etkileri”, IBD. Y. 2005, s. 1096-1128.;
KILICOGLU, a.g.e., s. 124-126.; KOCAYUSUFPASAOGLU, HATEMI, SEROZAN ve ARPACI,
a.g.e., s. 290-296.; ANTALYA, a.g.e., s. 236- 238.

22 1gili yonetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in Ek 2°de 2. Maddede sunulmustur.
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sartlar olmasayd: diger hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri

suremez.”

“(3) Bir sozlegsme sarti onceden hazirlanmis ve standart sozlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisgse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin
miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir.
Sézlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit
bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu maddenin

’

uygulanmasini engellemez.’

TKHK’ya dayanak yapilan “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik”te haksiz sart konusu, daha da detaylandirilmistir. Bu
yonetmelige gore, bir sartin haksiz olarak kabul edilebilmesi, iki kosula
baglanmistir: Haks1z oldugu ifade edilen sartin tiiketici ile “miizakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilmesi” ve soOzlesme kapsaminda taraflara yiiklenen
sorumluluklar ile haklari arasinda “diristliik kuralina” muhalif ve tiiketici
aleyhine durum yaratmasi. (“Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar

Hakkinda Y o6netmelik”, madde 5)

Ayn1 maddede yer verilen diger bir Onemli yilikiimliliikk, sézlesmenin
maddelerinin miizakere edildiginin ispat kiilfetine iliskindir. Bu maddeye gore
standart sozlesmede, “haksiz sartin” varlig1 halinde “sozlesmeyi diizenleyen, bir
standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla

yukimladar.”

Yonetmeligin 6. maddesinde yer verilen ve kanaatimizce, yerinde olan bir
diizenleme ile, haksiz sartlarin kesin olarak hiikiimsiiz oldugu ifade edildikten
sonra, haksiz sartlarin disindaki maddelerin gecerli oldugu ifade edilmistir.
Ayrica haksiz sartlar1 igeren maddeler disindaki diger maddeler ile,

“sozlesmenin kurulamayacagini iddia edememesi hiilkmii” getirilmistir. 123

123 «(_..) kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasayd: diger hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak

oldugunu ileri siiremez.”
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4. PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi

Hangi iilkede hazirlanirsa hazirlansin, paket tur sézlesmelerinin ¢ok genis ve
cesitli hizmetler igermesi nedeniyle karmasik bir yapisi bulunmaktadir ve bu

yap1 nedeniyle uyusmazliklarin ortaya ¢ikma olasilig1 her zaman miimkiindiir. 124

4.1 Baz1 Ulkelerin Kendi Hukuklarinda Paket Tur Sozlesmelerinin Hukuki
Niteligi

4.1.1 Alman Hukuku

Alman hukukunda paket tur s6zlesmelerinin yer almasi ve diizenleme ilkelerinin
belirlenmesinde “Biiriksel Konvansiyonunun” &nemli etkileri olmustur.'?
Almanya’da paket turlarinin tercih edilmesinin kokeni wuzun yillara
dayanmaktadir ve diger iilkeler ile mukayese edildiginde tercih adetlerinin
fazlaligi kendini diger tiilkelerden farklilastirmaktadir. Halkin yogun ilgisi
neticesinde 1979 yilinda “Seyahat Sozlesmeleri Hakkinda Kanun” Kabul

edilmistir.*?®

Alman hukuk sisteminde paket tur s6zlesmelerine, Alman Medeni Kanunu’nun
(BGB) eser sozlesmesi ile ilgili hiikiimlerin sonunda, 651a - 651k maddeleri
arasinda, “Eser Sozlesmesi ve Benzeri Soézlesmeler” baslhigr altinda yer
verilmigtir.

Alman doktrinindeki tartismalarin, medeni kanundaki yer ve adlandirmalardan

basladigi goriilmektedir. Soyle ki kanun basliginda yer alan *“...Benzeri...”
ifadesi ile yapilmak istenen paket tur s6zlesmesinin, tamamen bagimsiz bir tipik
sozlesme mi oldugu ya da bir eser sdzlesmesi mi oldugu hususu, doktrinde

farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.®” Paket tur sozlesmesi,

124 ASLAN, a.g.e., 5.575.

122 HAVUTCU, a.g.e., 5.29.

126 YURT, a.g.e., s. 35.

27 YURT, a.g.e., s. 35.; SEROZAN, Rona, “Turistik Gezi Soézlesmeleri”, GYD., istanbul, Mays
1980. s. 21
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eser sozlesmesi olarak kabul edilirse, eser sozlesmesi hiikiimleri, yapilmak
istenen paket tur sozlesmesi ile ilgili hiikiimlerin yorumunda tamamlayici olur.
Paket tur sézlesmesi, bagimsiz bir tipik bir sézlesme olarak kabul edildigi

taktirde boyle bir kuralin olmas1 miimkiin degildir.”

Doktrinde yer alan gorlislerde mutabakatin saglanmamasi neticesinde,
29.06.1995 tarihinde, bazi diizenlemeler hayata gegirilerek, paket tur
sozlesmesine iliskin degisiklikler yapilmistir. Yapilan bu diizenlemeler bir “sil
bastan” seklinde degisiklikten ziyade, kanunda yer alan hiikiimlerin giincel
uluslararas1  yonergelere uyumlu hale getirilmesidir. Gergeklestirilen
diizenlemelerde dikkat ¢ceken hususlardan biri, paket tur sézlesmesinin hukuki
niteliginde ortaya ¢ikmistir. Paket tur sozlesmeleri artik tipik sézlesme olarak
kabul edilmektedir; zira paket tur s6zlesmeleri zaman igerisinde taraflarin hak
ve borglariyla ve de sd6zlesmenin hiikiim ve sonuglariyla, ayrica zamanasimiyla

tipik bir s6zlesme haline gelmistir.”

Alman hukukunda, yapilan paket tur sozlesmesindeki taraflarin haklar1 ve
bor¢lart 651. maddede diizenlenmistir. Buna gore tur diizenleyicisi, tur
katilimcisina dogru bilgiler sunarak, hizmet vermek zorundadir. Tur katilimcisi
da almis oldugu hizmet mukabilinde iicret 6demek zorundadir. Taraflar paket
tur sézlesmesi ile baghdirlar. Tur diizenleyicisi ulasim, transfer, liman ve hava
alan1 vergileri gibi paket tur sézlesmesinde yer alan maliyetlerde goriilen ciddi
artislar karsisinda, paket tur sozlesmesinin fiyatin1 revize edebilir. Ddoviz
kurlarinda goriilen dalgalanmalarda son 20 giin dikkate alinmamaktadir. (BGB,
651 / a madde.) Tur diizenleyicisi, tur sdézlesmesindeki sartlara uymak
zorundadir. Bu sartlara uyulmadig1 zaman tur katilimcisi, tur sézlesmesindeki

maddi haklarinin tanzim edilmesini isteyebilir.'?®

4.1.2 isvigre Hukuku

Paket turlar konusunda en eski diizenlemelere sahip iilkelerden biri Isvigre’dir.
Konu hakkinda ilk yasal diizenlemenin 1980’li yillarin basinda yapildig:
bilinmektedir. Bu iilkedeki paket tur s6zlesmelerine dair diizenlemeleri farkh

kilan, hukuk sistemi igerisinde kanuni diizenlemelere yer verilmemis

128 BGB, 651 / ¢ madde
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olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Diizenlemeler, ig¢tihatlar  iizerinden
gerceklestirilmektedir. Mahkeme igtihatlarindan sonra yasal diizenlemelerin
yapilmasi giindeme gelmistir. Yasal diizenlemenin gecikmeli gelmesinde dnemli
etkenlerin basinda AB ile iliskiler yer almaktadir. Ictihatlarla siirdiiriilen siireg,
AB’ye iiye olunma talebi sonrasinda miiktesebatin uyumu kapsaminda
yenilenmistir. ““Euro-Lex” olarak adlandirilan AB uyum siireci igerisinde yasa

metni hazirlanmistir. 129

Yasama faaliyetleri sirasinda giindeme gelen Onemli tartismalardan biri,
sozlesmeye nerde yer verilecegi ile ilgili olmustur. Nitekim o donem, paket tur
sozlesmeleri hususunda Isvigre Borglar Kanunu’nun mu uygulanacagi, yoksa
konu ile ilgili yeni bir kanunun mu hazirlanmasi gerektigi hususunda pek ¢ok
tartisma yapllmlstlr.130 Tartismalar, Isvicre’nin AB iiyelik talebini geri ¢ekmesi
ile nihayete ermistir. O tarihe kadar yapilan ¢alismalar1 dikkate alan yasa yapici,
konuyu ayr1 bir kanunla tanzim etmeyi daha dogru bulmustur. Caligmalar 1993
tarithinde sonuglanmis ve yasa 01.07.1994 tarihinden itibaren gecgerli olmustur.
Hazirlanan metin incelendiginde, tura katilana kars1 gereken giivenceyi
saglamak amaciyla, konulan kurallarin ¢ogunlugunun emredici nitelikte oldugu
goralir. Kanun metni incelendiginde, Biiriiksel Konvansiyonundan ve 90/314

sayil1 Avrupa Birligi Yonergesinden etkilendigi de goriilmektedir.

Isvicre Paket Tur Kanunu’nun Tiirkiye agisindan &nemi, Tiirkiye deki

diizenlemelerin Isvigre nin 6rnek alarak uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

4.1.3 Belgika Hukuku

Belc¢ika, Paket Turlar hakkinda diizenlemelere en eski yer veren iilkelerdendir.
Heniliz 1970’11 yillarin basinda, Briiksel Konvansiyonu’nu kabul eden iki
Avrupali iilkeden biridir. Ulke icindeki diizenlemeler ile birlikte Mart 1973’te
ilk kanun hazirlanmistir.™®" Kanunun dikkat ¢ekici ozelligi, zararlarin tazminine
ve sigorta konusuna yer vermesidir. Mevzuat, giincel gelismeler neticesinde
1994 yilinda revize edilerek ismi “Gezi Diizenleme ve Gezi Diizenlenmesine

Aracilik Etme So6zlesmeleri” olarak belirlenmistir. Bu metinde, paket tur konusu

129 OKTAY, a.g.e., s. 30.
130 OKTAY, a.g.e., s. 30.
B OKTAY ag.e., s.35.
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detayli bir sekilde ele alinmistir. Hayata gecirilen diizenlemeler ile birlikte
paket tur sozlesmelerinin, hukuki olarak incelendiginde, tipik bir sozlesme

niteliginde oldugu sdylenebilir.

4.2 Tiirk Hukukunda Paket Tur Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi

Doktrinde farkli sdzlesmeler olarak goriilen paket tur sdozlesmelerinin ve paket
tur aracihig1 sézlesmelerinin®® hukuki niteligi, ger¢ekten tartismali bir konudur.
Bazi arastirmacilar, bu tiir sézlesmeleri “tellallik s6zlesmesi” olarak kabul
etmektedir.”®® Diger bir grup arastirmacilarin, paket tur sdzlesmelerini nitelik

olarak “vekalet sdzlesmesi” olarak kabul ettigi bilinmektedir. ***

Bazi Avrupa
iilkelerinde oldugu gibi, Paket Tur So6zlesmesinin bir “eser” olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade eden goriisler bulunmaktadir. 13% Kanaatimize
gore bu dogru bir yaklasim degildir. Zira inceleme konumuz paket tur

sozlesmeleri ile eser sdzlesmelerinin nitelikleri birbirinden farklidir.

Yapilan tartigmalara bakildiginda, hakimin uyusmazlik durumunda ilk olarak
uygulayacagi kurallarin ve sdzlesme hazirlanirken uyulmasi1 gereken emredici
hukuk kurallarinin neler oldugu ve de sozlesme yer alan bosluklarin nasil

136

tamamlanacag1 gibi konulara yogunlasildig1 goriilmektedir™ Buna karsin paket

tur sdzlesmelerinin, nitelik itibari ile kesin siireli s6zlesme olduklar1 konusunda

137

goris birligi bulunmaktadir.”™" Kesin siireli bor¢ s6zlesmeleri olmas1 nedeni ile

tesis olunan borg iliskisi, siireklilik arz etmektedir.

Bir paket tur sézlegsmesinde en az bir diizenleyici ve bir katilime1 olmasi nedeni

ile bu sdzlesmelere iki tarafli hukuki islem denmektedir.™*®

Paket tur aracilig1 s6zlesmelerinde, muhteviyat itibariyle iki farkli s6zlesme yer
almaktadir. S6z konusu sozlesmelerden ilki, paket tur diizenleyenle paket tur
aracisi arasinda diizenlenen vekalet sozlesmesidir. Ikincisi sdzlesme ise, verilen

vekalet cercevesinde paket tur aracisi ile tura katilan arasinda tesis edilen

132 7EVKLILER ve AYDOGDU, a.g.e., s. 198.

133 OKTAY, a.g.e., s. 12-13.

13 OKTAY, a.g.e., s. 13.

135 By konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 10 maddesinde siralanmustir.

136 NERAD, Hasan, “Turizm Hukukunda Adsiz Sézlesmeler”, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e
Armagan, Y. 2008, s. 233.

B7YURT, a.g.e., s. 91.

138 REISOGLU, a.g.e., s. 52.; KILICOGLU, a.g.e., s. 47.; AKINCI, a.g.e., s. 54.
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sozlesmedir. Buna gore, paket tur araciligi sozlesmesini, vekalet sozlesmesi
olarak kabul etmek dogrudur. Yapilan bu sézlesmeye bakildiginda, araci, paket
tur diizenleyenden almis oldugu vekalet ile sozlesme yapip taraf olmakta ve
boylece borglu duruma gelip sorumluluk altina girmektedir. Bu sorumluluk
paket tur aracisi i¢in, 6zenli ve dikkatli davranmamasi nedeniyle vermis oldugu

zarara kars1 olan bir sorumluluktur.

Doktrinde, 4822 sayili Kanun’la degisiklige ugrayan 4077 sayili Kanun
Oncesine baktigimizda, paket tur sozlesmelerinin hukuki niteliklerinde, farkh
goriislerin oldugu goriilmektedir. Doktrinde yer alan bir goriis, paket tur
sozlesmesinin “vekalet sozlesmesi” olmadigin1 kabul etmekteydi. Bu goriisii
benimseyenlere gore, “paket tur sozlesmesi” “vekalet sdzlesmesinden” bazi
noktalarda farklilasmaktaydi. Bu farklilasmanin 6zellikle de edim vaatlerinin
niteliginde ve sona erme durumlarinda kendini gosterdigi ifade edilmektedir.
Doktrinde yer alan bu goriislin cari ve muteber olup olmadigi incelendiginde,
paket tur sozlesmesinde bir sonucun gergeklestirilecegine yonelik “vaat” soz
konusu iken, ‘“vekalet sozlesmesinde belirli bir sonuca yonelik “edimlerin

gergeklestirilmesi vaadi” yer almaktadir.’®

Yapilan bu sézlesmenin sonucunun
diizgiin bir sekilde tamamlanmasi sorumlulugu, paket tur diizenleyene aittir.
Vekalet sdzlesmesinde ise vekilin boyle bir sorumluluk altina girip tura katilana
garanti vermesi gibi bir durumu yoktur.*® Vekalet sdzlesmesinde basarili bir
sekilde sonuclanma sadece tesadiifidir.**

Paket tur sozlesmesi kesin vadelidir.'*?

Hizmetin sunumu yapilan paket tur
boyunca devam ettiginden, siirekli borg¢ iliskisi gergeklesmektedir.143 Eser
sozlesmelerine bakildiginda ise ifa, yapilan eserin teslim edilmesiyle birlikte

gergeklesir. 144

139 ARAL ve AYRANCI, age. s. 388; Veysel BASPINAR, “Vekilin (Avukatin, Hekimin, Mimarin,
Bankanin) Ozen Borcundan Dogan Sorumlulugu”, Ankara 2004, s. 70; OKTAY, a.g.e., s. 39;
CEYLAN, a.g.e., s. 244,

10 OKTAY, a.g.e., s. 39.

I BASPINAR, a.g.e., s. 70

142 SELICI, Ozer, “Kesin Vadeli islemler”, {UMHAD. C. 2, S. 3, s. 7

Y3 SELICI, Ozer, “Borglar Kanunu’na Gore Sozlesmeden Dogan Siirekli Borg iliskilerinin Sona
Ermesi”, Istanbul 1977, s. 4-5.

1“4 ASLAN, age., s. 524; KURT, Leyla Mijde, “Yiklenicinin Eseri Teslim Borcunda
Temerridd”, Yetkin Yayinlari, Ankara 2012.

39



Onceki sayfalarda ifade edildigi iizere, paket tur sdzlesmesi 4822 sayili Kanun
oncesi donemde, 818 sayili Borglar Kanunu’nun da dahil olmak Gzere higbir
kanunda diizenlenmemisti. Paket tur sézlesmeleri, 4077 sayili Kanun’da 4822
sayil1 “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile yapilan degisiklikten Once “gezi diizenleme sozlesmesi” olarak
anilmistir. Bu nedenden dolayidir ki, paket tur sozlesmeleri, 4822 sayili kanun

Ooncesinde, isimsiz sozlesme olarak tammlanmlstlr.M‘r’

Kanunda yer alan sozlesmelere bakildiginda, paket tur sozlesmeleriyle bir ¢cok
benzer noktalara sahip olduklari goriilmekteyse de paket tur sdzlesmelerinin
farklihiklar vardi.** Paket tur sdzlesmeleri, 4822 sayili Kanun’la diizenleme
gecirdikten sonra, doktrinde, bu sdzlesmelerin kanuni bir ismi oldugu ve artik
isimsiz sOzlesme olamadigi ileri siiriilmektedir.**’ Bu gOriisiin gecerli olmadigi
kanaatindeyiz. 4077 sayili Kanun’da oldugu gibi 6502 sayili Kanun’da da paket
tur s6zlesmesi, tek bir madde ile diizenlenmistir, fakat kapsami genisletilmistir.

14.01.2015 tarihinde, 6502 Sayil1 “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
yuriirliige girmesinden sonra, bu kanunun 51. ve 84. maddelerine dayamlarak;148
“Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi”*®® hazirlanmistir. Bu yonetmelikle
birlikte “Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda

12150

Yonetmelik”*° yiiriirliikten kaldirilmistir. '

Yonetmeligin amaci “paket tur sozlesmelerine iliskin uygulama usul ve
esaslarin1 diizenlemek” olup;*® “paket tur, paket tatil, paket seyahat veya

benzeri isimler altinda diizenlenen s6zlesmeleri” kapsamaktadlr.153

Bu yonetmelik ile birlikte paket tur sézlesmeleri ile ilgili pek ¢ok diizenleme

yapilmistir. Bu diizenlemeler su sekilde sirlanabilir:

5 ASLAN, a.g.e., s. 573.

146 OKTAY, a.g.e., s. 48.

1“7 ASLAN, a.g.e., s. 573.

148 paket Tur Sozlesmeleri Yénetmeligi 3. Maddesi.
9 RG. 14.01.2015 Tarih ve 29236 Sayu.

10 RG. 13.06.2003 tarih ve 25137 Sayu.

151 paket Tur Sozlesmeleri Yénetmeligi 19. Maddesi.
152 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 1. Maddesi.
153 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 2. Maddesi.
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Yonetmeligin 4. maddesinde “Bagimsiz hizmet saglayicis1i”, “Baska turizm
hizmetleri”, “Kalict veri saklayicis1”, “Katilime1”, “Paket tur aracis1”, “Paket tur

diizenleyicisi” ve “Tiketici” kavramlarinin tanimina yer vermistir.™

Yonetmeligin 5. maddesi ile birlikte “bilgilendirme”  ylikiimliigiiniin
ayrintilarina yer verilmistir. Buna gore “Paket tur sdzlesmesinin kurulmasindan
once katilimciya 6n bilgilendirme amagli brosiir verilmesi zorunludur.” Bu
brosiirde sunulan paket tur hizmetinin fiyatinin vergiler eklenerek bildirilmesi,
yapmis ise 0demelerin ne kadar tuttugu ve sézlesmeden kalan bedelin ne zaman
O0deneceginin belirtilmesi zorunlulugu getirilmistir. Ayrica paket tur i¢in
yolculugun baglangi¢ ve bitis yerleri ve zamanlari, tur siiresince kullanilacak
araclar ile bu araclarin hangi mevkileri oldugu, tur siiresince kullanilacak
araclarin hareket yerleri ve zamanlari; konaklama yapilacaksa konaklama
yapilacak yerin niteligi, siniflandirmasi ve konaklamanin turdnin; yemek
hizmeti sunuluyorsa yemek planinin; tiim yolculuk boyunca takip edilecek
glizergahin; paket tur simir Otesini kapsiyor ise ilgili iilkenin pasaport, yas,
saglik ve diger kriterlerinin; diizenlenmesi planlanan paket turun gergeklesmesi
belli bir sayiya baglanmis ise bu saymnin ve bu sayiya ulasilamadigi hallerde
turun ne zaman iptal edilerek bildirileceginin; tur sirasinda sunulan sigorta
hizmetlerinin ve turda rehberlik hizmeti olup olmadiginin belirtilmesi
gerekmektedir. Bu brosilirde verilen bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi
i¢in baglayici nitelikte olup, s6zlesmenin kurulmasindan sonra, ancak taraflarin
ortak mutabakati sonucunda tadil edilebilir. Yonetmeligin 3. boliimiinde ise

sozlesmenin tadiline yonelik detayli diizenlemeler bulunmaktadir.

Sozlesmedeki fiyat degisikliklerinin yapilabilmesi i¢in sozlesmede bu olasiliga
yer verilmesi gerektigi, eger fiyatta bir degisiklik yapilacaksa hangi sartlarda
yapilacagt ve hangi hesaplama yonteminin kullanacagini, “sézlesmede
ongorulen hareket tarihinden en az yirmi giin Oncesinde katilimciya yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla s6zlesme bedelinin
yliizde besini gecmeyecek” sekilde degistirilebilecegi 6ng6riilmii§tiir.155 Ancak
burada degisiklik yapilabilmesi, taraflarin keyfiyetine birakilmamis ve

yonetmelikte fiyat ve esasl sartlardaki degisiklikler belirtilmistir.

> {1gili ynetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in Ek 2°de 3. Maddede sunulmustur.

155 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 7. Maddesi.
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Sozlesmede meydana gelen degisikliklerin muteber olabilmesi i¢in, katilimcinin
kabulii gerekir. Katilime1 paket tur diizenleyicisi ya da aracisinin teklifini kabul

edebilecegi gibi kendisine taninan su haklardan birini tercih edebilir:**°

e “a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya
daha yiiksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel odemeksizin

’

katilma.’

e “b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde

’

bir paket tura katilma.’

’

e ) Herhangi bir tazminat odemeksizin sozlesmeden dénme.’

Katilimcinin, bu sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, “katilimcinin
6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin, en ge¢ on dort giin

icerisinde iade etmesi zorunludur.”**’

Yonetmelige gore, sozlesmenin sozlesme diizenleme yiikiimliligi paket tur
diizenleyicisi veya aracisina birakilmistir. Hazirlanacak s6zlesmede, Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi madde 5’te sayilan bilgilere ilave olarak “Paket tur
diizenleyicisi veya aracist ve varsa temsilcisi ile katilimcinin adi veya unvani,
acik adresi, telefonu” ile birlikte diger iletisim bilgilerinin yer verilmesi

zorunludur.*®®

Yazili olarak yapilacak sozlesmelerin sekil sartlarina Paket Tur Soézlesmeleri
Yonetmeligi 7. maddede yer verilmistir. Buna gore yazili sézlesmelerin “en az
on iki punto biiylikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, ag¢ik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenmesi ve bunlarin bir 6rneginin kagit iizerinde veya kalic1 veri
saklayicisi ile katilimciya verilmesi” paket turun diizenleyicisi ya da aracisina

ait bir yaktmlualuktar.

Yonetmeligin 7. maddesi ile birlikte paket turun diizenleyicisi ya da aracisina

yiiklenen bir baska sorumlulukta yurt igi turlar i¢in en az 24 saat, yurt dis1 turlar

158 Ppaket Tur Soézlesmeleri Yoénetmeliginin 10. Maddesine gore katilimcinin bu haklardan birini
kullanabilmesi i¢in “degisikligi kabul etmedigini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak
veya kalict veri saklayicist ile” bildirmek zorundadir. Bu bildirimde bulunmayan katilimet
yOnetmelikte taninan haklardan faydalanamaz.

17 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 10. Maddesi.

158 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 6. Maddesi.
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igin ise 48 saat Once detayli bilgilendirme yapilmasi zorunlugu

bulunmaktadir.**®

Paket Tur Sozlesmeleri YoOnetmeligi 11. maddesi paket turun iptalini
dizenlemektedir. Buna gore “Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin,
katilimcidan kaynaklanmayan bir sebepten dolayi paket turun baslamasindan
once turu iptal etmesi halinde” katilimciya bazi haklar taninmaktadir.

Bu haklar, yonetmeligin 10. maddesinin ti¢ilincii fikrasinda tanimlanmistir. 160

S0zlesmenin, s6zlesme sartlarina uygun ifa edilmemesi durumuna Yo6netmeligin
12. maddesinde yer verilmistir. S6zlesmenin eksik ifasi durumunda; katilimci,
s0zlesmenin ifast siirecinde tespit ettigi her tiirlii eksikligi, bagimsiz hizmet
saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmekle
miikelleftir. Sorumlularin bu eksikligi gidermemesi durumunda, katilimcinin
“sozlesme bedelinden indirim talep etme” hakk:r saklidir. “Paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur bagladiktan sonra, onemli bir
yukimliliiglinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edilirse, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi, turun devami igin, katilimciya yeni bir maliyete
neden olmayan, farkli diizenlemeler sunar ve katilimciya teklif edilen
hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.” Sorumlu tarafindan
sunulan alternatif diizenlemeyi, katilimcinin kabul etme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Katilimci, alternatif diizenlemeleri kabul etmedigi durumda,
sozlesmeden donebilir. Katilimcinin “Sézlesmeden donmesi durumunda, paket
tur diizenleyicisi veya aracisinin licret talep etme hakki sona erer ve yapilmis
olan 6demeler sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren, katilimciya en gec¢ on
dort giin icinde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisi, o ana
kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in katilimcidan hizmetten faydalandigi oranda,
uygun bir karsilik talep edebilir.” Ayrica sdzlesmeden doniilmesini takiben,
paket tur diizenleyicisi veya aracist “katilimcinin paket tura basladigi yere veya
tizerinde anlasilan baska bir yere iicretsiz naklini saglamak ve zorunlu

konaklama olmas1 halinde, yapilan giderleri karsilamakla yiikiimliidiir.”

9 {1gili ynetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in Ek 2°de 4. Maddede sunulmustur.
190 {1gili yonetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in Ek 2°de 5. Maddede sunulmustur.
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Paket tur diizenleyicisi veya aracist sorumluluklarini, sézlesmede belirtildigi
tizere ifa etmekle yiikiimlidiir. Eger paket tur diizenleyicisinin veya aracisinin
sorumluluklarin1 uygun sekilde yerine getirmemesi halinde, ‘“katilimcinin
ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur ve katilimci, bosa harcanan tatil zamani
icin de uygun bir tazminat talep edebilir.”*®* Ancak bu sorumlulukta baz

smirlar belirtilmis olup, bu hususlar 14. madde de siralanmistir.'®?

Bu sozlesme ile birlikte, katilimci haklar1 da tanzim edilmistir. Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligin 15. maddesinde katilimcinin haklarindan sayilan
“sozlesmenin devir hakki” diizenlenmistir. Buna gore katilime1, “turun
baslamasindan en az 7 giin Once”, paket tur diizenleyicisi veya aracisina,
usuliine uygun bildirim yaparak, haklarin1 iigiincii bir kisiye devredebilir. Devir
ile birlikte haklarimi devreden katilimci, haklar1 devir alan katilimc ile birlikte
paket tur diizenleyicisi veya aracisina karsi licret ve masraflarin 6denmesi

konusunda muteselsilen sorumludur.®®

Katilimci her hangi bir neden olmaksizin, paket tur sézlesmesini, usuliine uygun
bir sekilde bildirimde bulunmak sartiyla feshedebilir. Bu durum Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligin 16. maddesinde diizenlenmistir. Yonetmelige gore,
iptal talepleri tarih sinirlamasina tabi tutulmus ve paket turun baslamasindan 30
giin Oncesine kadar yapilacak fesih islemlerinde ““60denmesi zorunlu vergi, harg
ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak iizere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin” katilimciya 6dedigi tiim bedel iade edilir
seklinde diizenleme yapilmistir. iptal islemi 30 giinden daha kisa bir siirede iptal
edilecek ise, “paket tur s6zlesmesinde belirtilmek sartiyla” belirli bir tutar veya
oranda kesinti yapilabilmesine olanak taninmaktadir. Ancak katilimcinin,
sozlesmede gerekli 6zeni gosterdigi ve kendi elinde olmayan bir durumun ya da
miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde “turun baslamasina 30 giinden daha az
bir siire kala fesih bildiriminde bulunmas: halinde, odenmesi zorunlu vergi,
har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iigiincii kisilere

Odenip belgelendirilebilen ve iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢ olmak

161 Paket Tur Sozlesmeleri Y6netmeligi 13. Maddesi.
162 {1gili yonetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in Ek 2°de 6. Maddede sunulmustur.
163 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16. Maddesi.
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Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin édemis oldugu bedel”

katilimciya iade edilir.

Tiiketici haklar1 agisindan degerlendirildiginde, 6nemli bir diizenlemeye Paket
Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginin 18. maddesinde yer verilmistir. Buna gore
katilimci, sozlesme metninde veya baska bir belge ile yonetmelikten
kaynaklanan haklarindan feragat ettigine dair kayit olusturulmasinin gegerli
olmadig1r ve paket tur diizenleyicisi ya da aracisinin sorumlulugunu ortadan

kaldirmadigi ifade edilmistir.
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5. PAKET TUR SOZLESMESI’NDE TARAFLARIN HAKLARI VE
BORCLARI

Diizenlenen paket turda yer alan taraflardan bahsedildigi boliimde, taraflarin
turu diizenleyenler ve tura katilanlar olarak ikiye ayrildigi ifade edilmisti. Bu

bolimde ise taraflarin haklar1 ve yiikiimliiliikleri iizerinde durulacaktir.

5.1 Paket Tur Diizenleyenin Haklar

5.1.1 Paket tur sozlesmesinden kaynaklanan iicreti talep ve tahsil etme

Tanzim edilen paket tur sozlesmesi, taraflara bazi haklar tanidig1 gibi ayrica
bor¢ altina sokan soOzlesmelerdir. Paket tur sozlesmesinde, paket turu
diizenleyen taraf, sozlesmede belirtilmis olan hizmetleri sunma borcu altina
sokulurken, paket tura katilan miisteri de bu hizmetlere karsilik bedel 6deme
ylikiimliligi altina girmektedir. Bu konuda yonetmeligin 5. maddesi 6nem arz
etmektedir. Yonetmeligin 5. maddesi paket tur s6zlesmelerinin sekli gereklerini
ifade ederken, iicreti de bu gerekler arasinda siralamistir. Buna gore, paket tur
sozlesmelerinde, iicretin TL cinsinden ifade edilmesi ve iicrete vergiler dahil
toplam tutarin ve 6deme seklinin nasil olacaginin tartismaya mahal vermeyecek
sekilde yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica, taraflar arasinda vadeli islemlerde
faiz orant kararlastirllmis ise, faizle birlikte O0denecek toplam satis fiyati
sozlesmede olmalidir. Tura katilanin, 6deme edimini yerine getirmemesi halinde
ortaya ¢ikabilecek hukuki sonuglarin da, paket tur s6zlesmelerinde yer verilmesi

gerekir.*®

Her ne kadar, Tiirk hukukunda taraflar s6zlesmede serbest birakilmis olmasina
karsin, yukarida ifade edildigi iizere paket tur s6zlesmelerinde bazi hususlara

yer verilmesi zorunlu tutulmustur. Bu unsurlar arasinda ‘dicret” de

104 yiiksek Mahkeme kararlarinda 6zellikle sézlesme bedelinin hangi déviz kurundan belirtildigini
inceledigi gorilmektedir. Bu agidan sozlesmenin TL cinsinden yapilmasi 6nemlidir. Bu konu
hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 11 maddesinde siralanmigtur.
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bulunmaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 26-27. maddeleri, hazirlanan
sozlesmelerin “muhtevasini” serbestge diizenlenebilecegini ifade etmektedir.
Ancak paket tur sozlesmelerinde bir kisitlama mevcuttur. Pratik uygulamada bu
kurala fazla riayet edilmedigi goriilmektedir. Bu durum karsisinda, 6502 sayili
TKHK’nin 4/I’ Maddesinde “Sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir
veya birkag¢inin bulunmamasi durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.”
hiikmiine yer verildigi goriilmektedir. Ucrete sézlesmede yer vermeyen paket tur
diizenleyicisi, 0Oziinde sodzlesmenin gereklerine yer vermemesinden dolayi,
miisteriyi fazla aydinlatmamis oldugundan, aydinlatma borcunu ifa etmemis

olur ve bu nedenle sorumlulugu bulunmaktadir.'®®

5.1.2 Tura katilandan is birligi yapmasini ve 6zenli davranmasini isteme

Paket tur diizenleyicisinin, paket tur katilimcisindan, turun saglikli bir sekilde
gerceklestirebilmesi icin, tur diizenleyicisi ile is birligi yapma ve turla ilgili

O0zenli davranma talebinde bulunma hakki bulunmaktadir.

5.2 Paket Tur Diizenleyenin Borg¢lari

Paket tur diizenleyen, yapilan sdzlesmesi ile birlikte tur katilimcisina karsi
hizmet borcu altina girmektedir. Paket tur diizenleyicisi, ayrica hizmet borcunu
tam kusursuz bir sekilde ifa etmemesi hainde, bir baska deyisle ayipl ifa etme
veya hi¢c ifa etmeme gibi nedenlerden dolayr baskaca borglar altina da
girebilmektedir. Caligmanin bu kesiminde, paket tur diizenleyicisinin borglarina

yer verilmektedir.

5.2.1 Paket tur sozlesmesi edimini geregi gibi yerine getirme

Paket tur sozlesmesi ediminden bahsedebilmek igin, ©ncelikle paket tur
sozlesmesinden bahsedilmesi gerekmektedir. Bir baska deyisle “paket tur
sozlesmesi edimi” hususunun gecerli olabilmesi i¢in, Oncelikle sdzlesmenin

usuliine uygun bir sekilde tesis edilmesi gerekmektedir. Bu konu calismanin

165 KURSAT, Zekeria, “Tiiketicinin Korunmasi Hakklndaki Kanunda (")ngiiriilen.Sekil Kurallar
ve Sekle Aykirthgin Yaptirmm”, Prof. Dr. Zahit Imre’ye Armagan, Der Yayinlari, Istanbul 2009, s.
409-455.
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ilgili yerlerinde bahsedildiginden burada tekrar edilmeden, edimlerin ifasi

hususunda durulacaktir.

Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetmeligi (SABY) 3. maddesi “seyahat acentas1”
tanimini vermektedir.’®® Bu tanimdan seyahat acentasinin “basiretli bir tiiccar”
oldugu anlasilmaktadir. Basiretli bir tiiccar olarak seyahat acentasi, faaliyet
alani ile ilgili olarak tiim ¢alismalar1 tam ve kusursuz bir sekilde yerine
getirmekle miikelleftir. Bu nedenle paket tur diizenleyicisi, tur baglamadan 6nce
ilan ettigi programi1 gerceklestirebilmek icin, gerekli tedbirleri almak
zorundadir. Bu, paket tur diizenleyicisinin en Onemli borcudur. Paket tur
diizenleyen, turda yer alan farkli edimleri, bir biitiin olusturacak sekilde
diizenleyip gerceklestiren kisi olarak gecger. Bir biitiinliik olusturan farkh
edimlerin, sozlesme c¢ergevesinde, programa uyularak gerceklestirilmesi

gerekir.*®’

Paket tur diizenleyicisinin borcunun sinirlari, sézlesmeye gore belirlenmektedir.
Sozlesme ile ilgili olarak yazili ve sozlii beyanlar1 ile bagli olan paket tur
diizenleyicisi, beyanlarini yerine getirmekle miikelleftir.!®® S6zlesmenin niteligi
ve beyanlarin, bu noktada 6nem kazandigr goriilmektedir. Ancak kanun
koyucunun, tiiketicinin lehine konum almasindan dolayi, paket tur
sozlesmesinin gegerliligi hususunda, tura dair hususlarin agikc¢a belirtilmesine
gerek bulunmamaktadir. Ancak paket tur s6zlesmelerinin amacina uygun olarak
tanzim edilmesi, ayrica taraflarin iyi niyet ve diiriistliik kurallarina ve hayatin

olagan akisina uygun olarak tanzim edilmesi, yerinde olacaktir.'®

“Paket Tur Sozlesmesi Edimini Geregi Gibi Yerine Getirme Sorumlulugundan”
bahsedilirken, 6zen konusundan da bahsedilmesi gerekmektedir. Her
sozlesmede oldugu gibi paket tur sozlesmesinde de taraflarin, iizerlerine diisen
edimleri geregi gibi ifa ederken, beklenen 6zeni gostermesi de beklenmektedir.
Konumuz acgisindan degerlendirdigimizde, paket tur katilimcisi olan tiiketici,

paket tur diizenleyicisinden yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, sdézlesme

1% {1gili yonetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamasi igin Ek 2°de 7. Maddede sunulmustur.

%7 YURT, a.g.e., s. 128.
18 OKTAY, a.g.e., s. 66.
19 OKTAY, a.g.e., s. 67.
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kapsaminda taahhiit edilen hizmetlerin, geregi gibi 6zenli ve tam olarak ifa

edilmesini beklemektedir.

Sozlesmede yer alan hizmetlerin, baz1 sebepler dahilinde kararlastirilan sekilde
ger¢eklesmemesi durumunda, bu hizmetlere es deger olan hizmetler sunulabilir.
Bunlar ikdme edimlerdir. Fakat bu es deger hizmetlerin, tiiketiciye ek bir

maliyet yiikii vermemesi gerekir'™

. Eger bu es deger hizmetin ekstra bir
maliyeti varsa, bunu karsilamak da seyahat diizenleyene aittir. IkAme edimin

saglanmamas1 durumunda, tiiketicinin tazminat isteme hakk1 dogmaktadlr.171

Edimleri yerine getirirken, tur katilimcilarinin esyalarinin giivenli bir sekilde
korunmas1 gerekmektedir. Paket tur diizenleyicisi, genellikle biitiin hizmetleri
kendisi iistlendiginden, en Onemli edimlerinden biri de, tur katilimcisinin
bagajlarin1 giivenli olarak goétiirme ve geri getirmedir. Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin vermis oldugu bir kararda, paket tur sozlesmesi dolayisiyla
gerceklesen uyusmazlikta agilan maddi ve manevi tazminat davasinda, davaci
tiiketici, paket tur kapsaminda kendisine sunulan hizmetin ayipli oldugunu ifade
etmistir. Paket tur kapsaminda yapilan seyahatten doniiste, bavullarinin
kaybolmasi neticesinde a¢t1ig1 maddi ve manevi tazminat davasinda, davalilarin,
dava konusunun ticari oldugu ve bu sebeple davanin Ticaret Mahkemesinde
acilmasi gerektigi talebiyle karsilasmis ve davalinin yaptigi itirazla, tiiketici
mahkemesi gorevsizlik karari vererek, davayr reddetmistir. Fakat Mahkeme,
davanin iicret miktar1 konusunda, Sulh Hukuk Mahkemesinin goérev alanina
girdiginden bahisle, davayr reddetmistir. Yapilan temyiz itiraziyla Yiiksek
Mahkeme, isin tiiketici isi oldugu, bunun paket tur kapsaminda yer aldig1 ve bu
sebeple de yargilamada Tiiketici Mahkemesinin gorevli oldugu gerekgesiyle,
Tiiketici mahkemesinin kararint bozmustur. Yine Yargitay’in bir baska
kararinda, tur kapsaminda kaybolan bavul dolayisiyla agilan tazminat davasinda,

gorevli mahkemenin, Tiiketici Mahkemesi oldugu belirtilmistir.

Paket tur diizenleyen, tur kapsamindaki hizmetleri, yapilan sdézlesmede
ongorildiigii  gibi  gergeklestirmek zorundadir. Bu “hizmetler arasinda

koordinasyon saglama yiikiimliiliigii” olarak da tabir edilir. Tura katilan Kkisi,

Y0 paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi m. 10/111.
1 paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi m. 10/I1I-c.

50



yapilan sozlesmede kendisine sunulacak hizmetleri dnceden deneme imkani
bulamadigindan, paket turun sozlesmede belirtildigi sekilde yapilmasi
onemlidir. Paket tur edimlerinin kotu ifa edilmesi disinda, Yonetmelik m. 12/2-a
bendinden yola ¢ikarak paket tur diizenleyenin, seyahat yoOneticisi
bulundurmamasi sebebiyle organizasyon borcuna wuygun davranmamasi
yoniinden, Yénetmelik 9. maddesine gore tazminat borcu dogacaktir.'’” Kéti ifa
olarak ifade edilen bu durum, ¢alismanin ilgili yerlerinde detayli bir sekilde
ifade edildiginden, burada tekrara sebebiyet verilmemesi ig¢in tartisma

uzatilmayacaktir.

5.2.2 Aydinlatma (Bilgilendirme) borcu

Paket tur sozlesmesinin gii¢lii tarafi, sdzlesmeyi hazirlayan taraftir. Bu sebeple
zayif taraf olan yani paket turu satin alan kisi, tliketici, bu alinacak hizmetler
bakimindan deneyimsizdir ve bu sebeple paket turu diizenleyen kisiye inanma
durumu s6z konusudur. Bu sebeple turu diizenleyen taraf, tiketiciyi seyahat
hakkinda aydinlatma borcu igindedir. Turla ilgili gerekli bilgileri vermesi
gerekir. Iste bu durumda ortaya cikan tanitim brosiirleri 6nemli konuma

gelmektedir.

Paket tur ile ilgili tim sorumluluk paket tur dizenleyicisinde olup, paket tur
diizenleyicisinin, paket tur sézlesmelerini ve bu sézlesmelerle ilgili brosiir ve
kataloglar1 hazirlarken diiriistliik kuralina gore hareket etmesi gerekmektedir.173
Bu kapsamda tur diizenleyicisi, tur ile ilgili tiim bilgileri dogru ve gergek bir
sekilde tur katilimcisina aktarmak ylkiimliliigi altindadir. Bu bilgilerin dogru
ve ger¢ek bir sekilde aktarilmamasi durumunda “Culpa in contrahendo”

sorumlulugu ortaya cikmaktadir.*™

12 5ZDEMIR, a.ge., s. 68.; KiZIR, Mahmut, “Borclu Temerriidiiniin Sona Ermesi”, Ankara
2012, s. 30.

%3 Konu Tiirk Medeni Kanunu’nda “Herkes, haklarmi kullanirken ve borglarmi yerine getirirken
diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin acik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni
korumaz.” Seklinde ele alinmaktadir. Benzer diizenlemelere diger iilkelerdeki medeni kanunlarda da
rastlanmaktadir. Ornegin Alman Medeni Kanununda (BGB), Art2 / ABS 2’de benzer diizenlemelere
yer vermektedir.

174 «Bu sorumluluk, sozlesme goriismeleri sirasinda taraflarin dzenli ve diriist davranma ilkelerine
kusurlu olarak uymamalar1 veya diger taraf nezdinde uyandirilan giivene aykirilik nedeniyle verdikleri

zarardan hakkaniyet ilkesi geregince sorumlu olmasii ifade etmektedir.” (WwWw.erdem-
erdem.av.tr, Erisim Tarihi: 24.08.2019)
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Aydinlatma sorumlulugu, Paket Tur YoOnetmeliginin 5. maddesinde yer

almaktadir. Bu maddeye gore;

“Seyahat acentesinin, yapilacak paket tur hakkinda bilgilendirilmeyi talep eden
tiiketiciye, turun tanitiminin yer aldigi bir brosiir vermesi bir zorunluluktur”.
Brosiiriin igerdigi hususlar, seyahat acentesi i¢in baglayicidir. S6z konusu
Ozelliklerde yapilacak degisiklikler, ancak brosiirde yer almasi ve sdzlesme
yapilmadan Once tiiketiciye bildirilmek sartiyla, sdzlesme yapildiktan sonra ise
taraflarin acik onayiyla degistirilebilir. Bu brosiirde; Vergiler de ddhilin oldugu
fivat ve ddeme sartlari, Gidilecek yerler ve oralara ve oralarda ulasimin nasil
oldugu, Kalinacak yerin oézellikleri, Yemek ve gezi plani, Paket tur programi,
Uluslararasi seyahatlerde pasaport ve vize kosullari, Seyahat acentesinin, paket
tura katilacak tiiketici sayisimin yeterli olmadigi durumda paket turun iptalini

tiiketiciye bildirecegi en son tarih” gosterilir.

Bu brosiirdeki bilgilere ek olarak seyahat acentesi, tiiketiciye, sozlesme
akdedilmeden once yazili olarak asagidaki hususlar1 iceren konularda bilgi

VEerir:

“Seyahat acentesinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon numarast ile
bunlarin  bulunmamasi  halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda
basvurabilecegi yerel irtibat noktasinin adi, adresi ve telefon numarasi, Varsa
ara duraklarin zamani, yeri ve ulagstirma baglantilart ile yolcu tarafindan
kullanilacak ulasim aracimin ozellikleri, Resit olmayan kisilerin yurt disina
volculugu veya yurt disinda kalmalar: halinde, tiiketici veya tiiketicinin kaldig
verle dogrudan temasi saglayacak bilgiler, Tiiketici tarafindan iptal
masraflarint ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme de dahil
olmak iizere yardim masraflarimi teminat altina alacak, istege bagl bir sigorta

sozlesmesi yapilmasuyla ilgili bilgiler.”

Paket tur yonetmeliginin 7. maddesinde tiiketicinin bilgilendirilmesi gereken

hususlar su sekilde ifade edilmektedir:

e Yolcugun ne zaman baglayacagini ve bitecegini ve yolcugun neresi veya

nereler oldugu konusunda,

e Ara konaklamalarin neresi oldugu, tarihleri ve aktarmalar varsa ise

bunlarin nereler oldugu,
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e Yolculuk esnasinda konaklama olacaksa, bunun neresi oldugu,

e Paket tur diizenleyicisinin veya aracisinin ve gidilecek yerlerde kim

temsilciyse onlarin tiim iletisim bilgileri,

e Resit olmayan kisiler i¢in, yolculuk sirasinda veya seyahat noktalarinda

kimlerin sorumlu oldugu, kimlerin bu kisilerle ilgilenecegi,

e Turun herhangi bir sebeple iptal olmasi durumunda, iade durumu ve
yapilmigsa sigorta bilgilerinin neler oldugu konusunda, tiliketicinin

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Bildirimin nasil yapilacagi, yonetmelikte detayli bir sekilde ifade edilmistir.
Paket tur yonetmeliginin 8. maddesi su sekildedir: “Yazili veya mesafeli olarak
kurulan paket tur sozlesmeleri ile bu Yonetmelik kapsaminda yapilan
bilgilendirmelerin, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde,
acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bunlarin bir orneginin

kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile katilimciya verilmesi zorunludur.”

Bu yukumlilukte dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlardan bir tanesi, bu
sorumlulugun sadece tur Oncesini kapsamamasidir. Bu sorumluluk ayni
zamanda tur boyunca devam etmektedir. Bu nedenle, paket turun baglamasindan
sonra ortaya c¢ikan ve sOzlesme sartlarinin yerine getirilmesini engelleyen
durumlarin varligi halinde gerekli bilgilendirme yapilmalidir. Bu bilgilendirme
sadece tur ile ilgili olmak zorunda degildir. Ornegin, paket turun gerceklesecegi
yerde siklikla karsilasilan hirsizlik vakalari olaganin {izerinde ise, bu konuda

katilimcilarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

5.2.3 Tura katilanin degismesini kabul etme

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginin 15. maddesi, paket tur katilimcisinin
degisikligine olanak saglamaktadir. Paket tur hizmeti alan katilimci, ortaya
c¢ikan yeni durumlar karsinda yapilan paket tura devam ettirmesi imkansiz
olmasi1 halinde, turun baslamasindan en az yedi giin 6nce, tur diizenleyicisine
veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirimde bulunmak
sart1 ile sozlesmeyi, yapilacak paket turda yer alan tiim kosullar1 gergeklestiren

tigiincii bir kisiye devredebilir.”
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5.2.4 Sir saklama ve tiiketicinin korunmasi yiikiimliigii

Paket tur dizenleyicisi, paket tur ile ilgili bilgileri saklamakla mukelleftir. Bu
kapsamda, tur katilimcilarina ait bilgileri de saklanmalidir. Bu husus 1618
Sayil1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi” Kanunda acika ifade
edilmistir. Kanun 21. maddesinin son hikmi “Seyahat acentalar: miisterilerinin
isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kisisel hususlari gizli tutarlar”

seklindedir.

Kanun koyucu, sosyal agidan gii¢siiz olan1 koruma egilimi gostermektedir.
Sosyal bakimdan zayif olanin korunmasi devletin sosyal olusumunun mesru
amaglarindan birini olusturmaktadir. Boyle bir amacin ortaya ¢ikabilmesi igin,
0zel hukuka 6zgii miidahale ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi gerekir. Bu nedenle,
yapisal esitsizliklerin genel olarak hesaba katilmasi, 6zel hukuktaki sekli
anlamda hukuki esitlik ilkesiyle c¢atismaya yol agacagi ig¢in, sosyal igerikli
miidahaleler yapilirken sadece somut duruma o6zgli noksanliklarin ortadan

kaldirilmasinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Paket tur s6zlesmelerinde zayif (gii¢siiz) konumda olan tur katilimcis1 kanunlar
oniinde korunmaya alinmaktadir. Paket tur katilimcisinin, paket tur
diizenleyicisi karsisinda giigsiiz olmasinin temel nedeni, bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kanun koyucu, bu itibarla paket tur katilimcisinin
bilgilendirilmesine 6ncelik vermektedir. Bu amagla paket tur sézlesmelerinde,
tur katilimcilarinin aydinlatilmasi i¢in katilimeiya sunulan turla ilgili brostirler,
katilimciy1 icaba davet niteligi tasidigindan, paket tur diizenleyicisi yaptigi bu
davetle bagli hale gelmektedir. Yani tiiketici talep ettigi vakit, bu sézlesmeyi

yapmaktan ve hizmeti sunmaktan kaginamaz.'™

Bir baska deyisle, paket tur sozlesmesi i¢in paket tur katilimcisina sunulan
brosiirler, tur hakkinda yeterli bilgisi olmayan tur katilimcisini bilgilendirmek
amactyla hazirlanmaktadir. Bu sebeple katilimcinin magdur olmamasi igin tur
Oncesi, turla alakal1 brosiir verilmesi ihtiyari degil, zorunludur. Tur diizenleyen,
talep olmasa dahi tiiketiciye aydinlatma yiikiimliiliigii c¢ercevesinde brosiir

vermelidir.

S SAYIN, a.g.e., 5.113-114.
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Tulketiciyi aydinlatma, bilgilendirme amagli verilen brosiirlere, bu brosiirleri

hazirlayan tarafin yani paket tur diizenleyenin uymas1 gerekir'".

Brosiirlerde bir degisiklik oldugu wvakit, bu degisikligin tiiketicinin
anlayabilecegi sekilde gosterilmesi, sozlesme yapildiktan sonrada eger sartlari
varsa, brosiirdeki bazi hususlarin degistirilmesi gerekiyor ise, o zaman da
tiiketiciyle yapilan mutabakatin varligi gerekir. Aksi halde tiiketicinin higbir
sorumlulugu olmayacagi gibi, ger¢eklesen her tiirlii zararinin da giderilmesi

gerekir.

Brostiriin tur hakkinda bilgi i¢cermesi sebebiyle yani tiiketiciyi aydinlatmay1
amaglayan bir ara¢ olmasi sebebiyle, bunun yazili, gorsel reklam ya da
elektronik posta seklinde gonderilen bir ara¢ olmasinda hi¢bir sakinca yoktur,
fakat bu bilgilendirmelere tur dizenleyenin TKHK madde 4’e gbére uyma
zorunlulugu vardir. Bu maddeye gore; yazili brosiirlerde sekil sartlar
bulunmaktadir. Buna gore, metin en az on iki punto biiyiikliiglinde, acik ve

anlasilabilir sekilde yazilmalidir.

5.2.5 Sigorta yapma ve teminat gosterme

Paket tur diizenleyicisi, ¢esitli riskleri de {istlenmis olur. Bu risklerin en
biliyligii, tur diizenleyicisinin aczidir. Paket tur diizenleyicisinin acze diismesi,
yani iflas1 veyahut da O6deme gii¢liigline diismesi riskine karsi, paket tur
katilimcist “zorunlu sigorta ve teminat gosterme” seklinde iki farkli yol ile
korunmaktadir. “Paket tur diizenleyen, sirket kurulana kadar Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca belirlenen sigorta ve kurulus teminatini, Bakanlia vermesi

gerekmektedir..”
TKHK. 51. maddesi su sekildedir:

“14.9.1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak {izere, paket
tur diizenleyicisi sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
tliketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil

zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.” Bu maddede agikca ifade

176 HZDEMIR, a.g.e., 5.69; OKSUZ, a.gee., s. 341; KARA, a.g.e., 5.483; HAMAMCIOGLU, Vardar,
a.g.e., s.288.
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edildigi iizere, tiiketicinin yapilan sézlesme geregi s6zlesmeyi hazirlayan paket
tur diizenleyicisinin, s6zlesmeye gore hareket etmemesinin belli yaptirimlari
vardir. Bu yaptirimlarin muteber olabilmesi i¢in, tiiketicinin de hakli olmasi

gerekmektedir.

Konumuz agisindan paket tur sozlesmelerinde kusur paket tur diizenleyicisi /
aracist tarafindan da kaynaklanabilecegi gibi, tur katilimcisinda da
kaynaklanabilir. Bu defa sorumluluk ve yaptirim, tiiketici aleyhinde ortaya
cikar. Yargitay 13. Hukuk Dairesinin tiiketicinin sorumluluguyla alakali vermis
oldugu E. 2016/23047 sayil1 kararinda, tiiketicinin hatasindan dolayr bir hak

talep edemeyecegini su sekilde ifade etmistir:

“Dava bir tazminat davasidir. Davaci tiiketiciler, eksik ve ayipli ifa nedeniyle
davalilardan maddi ve manevi tazminat talebinde bulunmuslardir. Davacilar
yerel mahkemeye, davalilarla paket tur sézlesmesi yaptiklarini, tura katilmak
i¢in havaalaninda toplandiklarini, yapilan pasaport kontroliinde pasaporta kiigiik
bir yirtik bulundugunu bu sebeple pasaportunun kabul edilmedigini ve tura
katilamadiklarin1 belirterek, bundan dolay:1 tur diizenleyen firmanin kendisine
yeterli bilgi vermedigini eksik ve ayipli hizmette bulundugunu iddia ederek
davalilardan maddi ve manevi tazminat talebinde bulunmustur. Yerel mahkeme
kismi olarak talebi kabul etmis, sadece maddi tazminata mahkum etmistir
davaliy1. Siiresinde yapilan itirazda Yiiksek Mahkeme, davacilarin pasaport ve
kimlik gibi kontrollerinin sorumlulugunun davaci tiiketicilere ait oldugunu
belirtmistir. Bu sebeple pasaportu yirtik olan tiiketici i¢in, maddi tazminat
yoniinden bir hak dogmadigini, diger davacilarin ise tura kendi istekleri ile
katilmadiklarini ifade ederek maddi tazminat sebebiyle davalilar lehine kararin

bozulmasina” karar vermistir.

Paket tur sdzlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi, eksik ifa edilmesi ya da hig
bir sekilde ifasinin gergeklesmemesi durumunda, paket turu dizenleyen ya da

aracisi, tiiketicinin tiim zararlarini karsilamak zorundadir.

Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’nun 12. maddesi de bu

konuyla ilgili bir duzenleme icerir:

“Seyahat acenteleri, Tiirkiye’de satilan paket turlarda:
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a)Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin
acentenin iflas1 da dahil olmak iizere, herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini
sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket
tur bedeli kadar olmalidir. Miisteri, sigorta kapsaminda yer alan zararini, sigorta

sirketinden isteyebilir.

Seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri, sigorta s6zlesmelerini yaptiklar1 andan
itibaren bes is gilinii igerisinde sdzlesmenin bir 6rnegini Bakanliga gondermekle
ylkiimlidiirler. S6zlesmenin siiresinden 6nce sona ermesi halinde, bu durum
ayn1 slire igerisinde seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanliga
bildirilir

[l1gili bransta ruhsat1 bulunan sigorta sirketlerinin, paket tur sigortas1 yapmalari
zorunludur. Hazine Miistesarligt gerekli durumlarda sigorta primlerini

belirlemeye yetkilidir.
b)Paket tur sozlesmesi diizenlenirken, miisteriye;
1)Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini,

2)Her tiirlii kazadan dogan zararini ve tedavi masraflarini, polige limiti kadar

karsilayacak sekilde sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yiikiimliidiirler”.

Goriildigii tizere, burada belirtilen zorunlu seyahat sigortalarin kapsami agik bir
sekilde ifade edilmektedir. Turu diizenleyen tarafindan geregi gibi ifa
edilmemesi iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Paket tur diizenleyicisi ya eksik
ifa ve ayipl ifa ile ifa edimini tam olarak yerine getirmemistir ya da hizmet

edimini hig¢ ifa etmemistir.

Onceden de ifade etmis oldugumuz iizere, sigortanin devreye girmesi, ancak
paket tur soézlesmesini diizenleyenin kusurundan kaynaklanmasi durumunda
mimkiin olabilmektedir. Tur katilimeisinin kusurundan kaynaklanan sorunlarda
sigorta devreye girmeyecektir. Ger¢ekten de bazi somut olaylarda, paket tur
diizenleyicisi / aracisi tarafindan iyi niyetle hizmet sunulmak istense de, koti
niyetli tur katilimcilar1 tarafindan yiikiimliliiklerini  ifa edemedikleri
goriilmektedir. Boyle iyi niyet ve diriistlik kurallarina aykiri davranislar
neticesinde ortaya c¢ikabilecek durumlarin Oniine gegilebilmesi icin bazi

sinirlamalar getirilmistir.
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Ornegin zorunlu sigorta miktarini belirtmistir. Bu miktarin da en az paket tur
degeri kadar olacagi belirtilir. Buradaki en az paket tur miktarindaki kasit
tiiketicinin magduriyetini en aza indirmeye calismaktir. Tabi ki bu kanunun
getirdigi bir sinirdir. Taraflar kendi aralarinda anlasarak, bu zorunlu sigorta
kapsamini istedikleri gibi kararlastirabilirler. Ama unutmamak gerekir ki bu
zorunlu sigortanin kapsami, yapilan sézlesmenin zorunlu kildigi, turun geregi
gibi ifa edilmemesinin ya da hi¢ ifa edilmemesinin yaninda bunlara sebebin
tglincii kisiler olmasi durumunda da, yani tiiketicinin hi¢ bir sekilde kendi
kusurunun olmamast durumunda gecerli olacagidir. Turu daha ekonomik, daha
uygun bir fiyatla satin almak isteyen tiiketici, tur tarihinden ¢ok erken bir tarihte
turu satin almak isteyebilir. Boyle bir durumda tiiketici tur tarihi geldiginde,
farkli bircok sahsi nedenden kaynaklanan engeller sebebiyle tura
katilamayabilir. Boyle bir durumda, tiiketicinin 6ncesinde verdigi paranin geri
alinabilmesi de, sadece tiiketiciyle tur diizenleyenin yaptigi anlagmaya gore
belirlenir. Yani bu durumun zorunlu sigorta kapsaminda olup olmadig: taraflarin
karsilikli anlasarak yaptig1 sozlesme hiikiimlerine gore belirlenir. Bununla ilgili
Yargitay 13. Hukuk dairesinin vermis oldugu bir karar bulunmaktadir. Buna
gore, Tiiketici Mahkemesinde agilis olan bu davada, paket tur satin alan davaci
tiiketici, yurt dis1 tur seyahati amaciyla bir turizm sirketinden satin almis oldugu
turu, gecirdigi bir kaza nedeniyle tura katilamayacagindan, tur baslamadan
yaklasik bir buguk ay dncesinden iptal etmek istemistir. Odedigi tur bedelinin
de iadesini talep eden tiiketici, hem tura katilamamasinin sebebini raporuyla
beraber sunmus, ayrica tiiketici tur baglamadan once paket tur diizenleyicisi ile
yapmis oldugu sozlesmede yer alan, tura katiliminin bir sebeple iptal olmasi
halinde, sigorta bedelinin iade edilebilmesi i¢in almis oldugu otuz Avroluk bir
iptal giivence paketi sigorta poligesini sunmustur. Davalinin, talep edilen iicretin
sigorta kapsaminda oldugunu bu sebeple iadeden dolayi sorumlu olmadiklari
seklinde yaptiklar1 savunma sonucu, yerel mahkeme davali sigorta firmasinin
lehine olarak davayi reddetmistir. Davaci tiiketicinin temyiz itiraziyla Yargitay
13. Hukuk Dairesi davacinin, davalilarin yapmadigr masraflarin iade edilmesi

konusunda talep hakkinin oldugunu ve kararin bozulmasina karar vermistir.

Tuketicinin her hangi bir sebeple tura katilamamasi durumunda, siiresi i¢inde

paket tur diizenleyicisine bilgi vermek zorundadir. Bunun ispat yiikiimliligi
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tilketiciye aittir. Bununla ilgili Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2016/170
numarali karar1 da mevcuttur. Bu dava bir alacak ve manevi tazminat alacagiyla
ilgili bir davadir. Bu dosyada tiiketici bir yakininin saglik problemleri sebebiyle
paket tur sozlesmesiyle yapmis oldugu paket tura katilamayacagini, bunu da tur
baslamadan davaliya bildirdigini iddia etmistir. Yerel mahkeme kararinda
davacinin tura baglamamasinin sebebinin miicbir bir sebep oldugunu bu sebeple
katilamamasini hakli bir gerekce olarak gosterdigini, sézlesmede bu konuyla
ilgili bir maddenin yer almasinin bir mecburiyet oldugu fakat bu maddenin
yoklugunun dahi davaliya bir hak kazandirmayacagini belirtmistir. Davacinin
sigorta sirketinin sorumlulugunun seyahat bagladiktan sonra devreye
gireceginden bahisle, tiiketicinin talebinin hakliligina hiikmetmistir. Fakat
yiksek mahkeme karar1 kismi olarak bozmustur. Yiiksek mahkeme kararinda
tuketicinin paket tur yonetmeligin ilgili maddelerine uygun davranmadigini,
siiresinde davalilarin bilgilendirilmesi gerektigini, tiiketicinin here ne kadar bu
konuda yiikiimli olmasmna ragmen ve buna bagli olarak davaliyr
bilgilendirdigini iddia etmisse de, bunu ispatlayamadigini ifade etmistir. Bu
sebeple davalinin paket tura katilamamasina kadar bir masraf varsa bu
masraflarin verilen licretten kesintisinin yapilarak geri kalan paranin iadesinin
yapilmasi yoniinde bir karar alinmasi gerektigini belirttiginden ve bu durumun
yerel mahkemece yapilmayarak eksik bir karar verdiginden bahsederek karari

kismi sekilde bozmustur.

Turu diizenleyenin ya da aracisinin seyahate katilan tiiketiciye zorunlu sigorta
yapma mecburiyeti vardir. Sigortanin kapsamu ile ilgili olarak, kanunla asgari
sinirlar belirlenmis olup, kapsamin genisletilmesi daha da genisletilmesinin
taraflarin  kendi aralarinda yapacaklari anlagsmaya gore sekillenecegi
belirtilmigtir. Asgari zorunlu sigortayr bile yapmayan tur diizenleyicisine,
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu, seyahat acentesi

belgesinin iptalinin bile olabilecegi yaptirimlarin s6z konusu oldugunu belirtir.

Sigorta tutar1 kanunla belirlenmektedir. 1618 sayil1 kanunda var olan diizenleme
5571 sayili kanunla kaldirilmasi nedeniyle giincel diizenleme 05.10.2007’de

Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginin 30. maddesine gore yapilmaktadir.

Seyahat hizmeti sunacak sirketini tesis ederken, Turizm Bakanligina belli bir

miktar teminat verme yiikiimliliigli bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik sektorde
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faaliyet gosteren tiim sirketler i¢in gegerlidir. Bu ylikiimligiin getirilmesindeki
amag, seyahat hizmeti sunan firmalarin iflas ya da benzeri bir sebeple bu
hizmeti sunamayacak hale gelmesi durumunda, bu hizmeti satin alan tiiketiciyi
korumasinin saglamasidir. Boylece, olumsuz durumlarin meydana gelmesi
halinde tiiketicinin en az zararla kurtulabilmesi amaglanir. Sayet, paket tur
duzenleyicisi, tur katilimcisinin 6dedigi paket tur bedelinin karsilanmamasi
durumunda, sirket kurulurken yatirilan teminattan tur katilimcisina 6deme

yapilir ve boylece zarar gormesinin oniine gecilmis olur.

Konu hakkinda emsal karar, Yargitay 11. Hukuk Dairesinin K. 2014/13733
kararidir. Bu kararda, davact yurt disina ¢ikmak i¢in seyahati diizenleyen
firmaya tur bedelini 6dedigini, bu turun Seyahat Avrupa Tur Poligesi ile sigorta
edildigini, fakat tur gerceklesmeden tur diizenleyen firmanin iflas etmesiyle,
yapilmak istenen turun gerceklesmedigini, bu sebeple iflas eden ve tasfiye
halinde olan firmadan, yapilan 6demenin faiziyle beraber tahsil edilmesini talep
etmiglerdir. Firmanin ise bu yapilan poligenin zorunlu police kapsaminda
olmadigini, sadece seyahat saglik poligesi oldugunu beyan etmesiyle is yargiya
tasinmistir. Yerel mahkeme davaci tiiketici aleyhine, davayir reddetmistir.
Gerekcesinde gerceklesen zararin, paket tur bedelinin agmamasi sartiyla hizmet
kusuru oraninda karsilamayi kabul ettiginden ve sigortanin da turun hig
yapilmamas1 halinde degil geregi gibi yapilmadiginda devreye gireceginden
ayrica heniiz firmanin iflas etmediginden dolayr davayr reddetmistir. Karar
davacilar tarafindan temyiz edilmistir. Yiiksek mahkeme kararinda yapilan
sigorta teminatinin sodzlesmenin hi¢ yapilmamasinda dahi gegerli oldugu
noktasinda karar vermis ve bu sebeple davacilar yararina davayir yerel

mahkemenin kararini bozmustur.177

5.2.6 Rehber bulundurma

Paket tur sozlesmelerini diizenleyen agisindan bir diger zorunluluk da rehber
bulundurma borcudur. Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanunun 10. maddesine gore katilimci sayis1 45 kisiye kadar olan paket turlarda
en az 1 rehber bulundurulmasi gerekmektedir. Bu hesaplama normal bir

otobiisiin alabilecegi yolcu kapasitesi baz alinarak hesaplanmistir. Tur

" Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 12 maddesinde siralanmustir.
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kapsaminda yer alan rehberin, tur yapilan bolge hakkinda bilgi sahibi olan, tura
katilan kisilerin ortak dilini bildigi, yetkin bir rehber olmasi gerekir. Bu
Ozelliklere sahip olmayan bir kisinin rehber olarak bulunmasi kabul edilemez.'"®
AKsi durum, tur diizenleyen i¢in bir cezai yaptirim olmasina neden olur. Bu ceza
“Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi” Kanunu 27. maddesi

uyarinca, 1.500 TL idari para cezasidir.

Rehber bulundurma mecburiyetinin esnek bir bicimde degerlendirilmesi
gerekir.179 Ornegin her tur icin rehber bulundurma mecburiyeti olmamalidir.
Turu diizenleyen ile tura katilan tiiketici arasinda yapilan bir anlagsmaya gore
uygulanmalidir. Tura katilanin daha oOnceden bdyle bir tura katilmigliginin
olmas1 yani ayni yerleri goriip daha Onceden bilgi sahibi olmasi hasebiyle,
tekrar bir rehber tutma gereksinimi olmayabilir. Kaldi ki boyle bir durumda
rehber i¢in 6denmesi gereken licretin de artik olmamasi sebebiyle, tur licretinde

de bir indirim ger¢eklesebilmektedir.

5.3 Tura Katilanin Haklari

Paket tur sozlesmeleri hazirlandiktan sonra taraflarin, hem bu sézlesmelerin
kendilerine diisen edimlerini yapma hem de bu sodzlesmeye karsi
ylkiimliliiklerini yerine getirme borglar1 vardir. Paket tur s6zlesmelerinin tarafi
olan hizmet satin alici durumdaki tiiketicinin de borg¢lar1 ve ylkimliiliikleri

vardir.

Paket tur taraflari, Tiirk Borglar Kanunu’nun 26.*% ve 27.'®! maddelerine aykir1
olmamak ve 6zel kanunlarda ifade edilen sekil sartlarina yer vermek sartiyla
anlasma yapmakta serbesttirler.”®® Gerek genel kanun olarak Tirk Borglar
Kanunu ve gerekse 6zel kanunlar dikkate alinarak hazirlanan sézlesmelerde,
tura katilanlarin sahip olduklar1 haklarin neler oldugunun tam olarak tespit
edilebilmesi i¢in, s6zlesmenin incelenmesi gerekmektedir. Ancak sahip olunan

genel haklar su sekilde siralanabilir: “tur hakkinda bilgi alabilme, gerceklesecek

8 )ZDEMIR, a.g.e., 5.68.

1 pPEKMEZ, a.g.e., 5.62.

180 flgili kanun maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamas icin Ek 2°de 8. Maddede sunulmustur.

181 flgili kanun maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamas icin Ek 2°de 9. Maddede sunulmustur.

182 By hususta yiiksek mahkemenin pek ¢ok emsal karar bulunmaktadir. Bu konu hakkindaki emsal
yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 13 maddesinde siralanmistir.
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olan hizmetin belirlenen Ucret UGzerinden ifa edilmesini talep etme,
gerceklestirilmek istenen hizmetin tekrar goriilmesini talep etme ya da
belirtilmis iicret {izerinden bir indirim talep etme, yapilan s6zlesmeden donmeyi
talep etme, gerceklesen magduriyetler neticesinde tazminat isteyebilme,

sozlesmeyi liciincil bir kisiye devredebilme.”

Calismanin bu kesiminde bu haklar tizerinde durulacaktir.

5.3.1 Bilgi alma

Paket tur katilimcisi, tur ile ilgili tim bilgileri tam ve eksiksiz almak
zorundadir. Bilgi verme sorumlulugu, paket tur diizenleyicisinin iizerindedir.'®
Paket tur diizenleyicisi, yurti¢i turalarda 24 saat, yurtdisi turlarda 48 saat
Oncesinde bazi bilgileri tur katilimcisina vermek zorundadir. Bu hususa, Paket
Tur Sozlesmeleri Yonetmelik 7. maddede yer verilmistir. Yonetmelik geregi

katilimciya verilmesi gereken bilgiler sunlardir:
“a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.
b) Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

c) Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda
ayrintili bilgi.

¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir
temsilcisi yoksa iletisime gegilebilecek yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve
iletisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasinin bulunmamasi
durumunda katilimcinin paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile en kisa siirede

iletisim kurmasini saglayacak bilgiler.

d) Resit olmayan kisilerin yabanci bir iilkeye seyahat etmesini veya orada
kalmasint 6ngdéren bir sozlesme yapilmissa, kiiciikle veya kiiciigiin kaldigt

verdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmay: saglayacak bilgiler.

e) Iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme
de dahil olmak iizere yardim masraflarini teminat altina alacak istege bagl bir

’

sigorta sozlesmesi yapilmissa buna iliskin bilgiler.’

183 7ZEVKLILER ve AYDOGDU, a.g.e., s. 257.
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Paket tur diizenleyen, tura katilana verdigi brosiiriin icerigi hususunda
Yoénetmelik 12/I maddesi'® geregi sorumlulugu bulunmaktadir. Tura katilan
herkese brosiir vermenin zorunlu olup olmadig1 zaman igerisinde tartigilmis ve
farkli yorumlara yer verilmistir. Ornegin miilga yonetmelikte “Seyahat acentasi,
paket tur hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye, tanittm amagcli bir brosiir vermek
zorundadir.” ifadesi yer almaktaydi. Buna gdre miilga yonetmeligin muteber
oldugu donemde ‘“sadece bilgi isteyen katilimcilara” bilgi brosiirleri vermek
zorunlu iken, cari mevzuata gore tim katilimcilara, istemlerinden bagimsiz
olarak bilgi brosiirli verilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Katilimciya tanmman bilgi alma hakkinin bir kaynagi da Tirk Medeni

185 tanzim

Kanunu’muzda yer almaktadir. Medeni Kanunun 2/I maddesinde
edilen “diiriisthik kuralinin”*® bir sonucu paket tur diizenleyicisi, paket tur

katilimcisina gerekli bilgileri sunmak zorundadir.'®’

Paket tur diizenleyicisi, paket tur sézlesmesinin imzalanmasindan sonra ortaya
c¢ikan durumlar neticesinde, sozlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik
yapilmasi, Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeligi’nin 10. maddesinde
duzenlenmistir. Paket tur diizenleyicisi ortaya ¢ikan degisikliklerde, madde

sinirlar1 dahilinde hareket etmek zorundadir.

Paket tur diizenleyicisi mevzuat gere8i vermesi gereken bilgileri tam ve eksiz
vermedigi durumlarda, aydinlatma yilikiimliiliigiinii layikiyla ifa etmemis olur ve

bu nedenle paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu giindeme gelir.'®®

Konu hakkinda 6nemli bir hususta, Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginin 5.

maddesinde ortaya ¢ikmaktadir. 5/4 maddesi su sekildedir: “Brosiirde yer alan

184 Katihmei, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya cikan her tiirli eksikligi bagimsiz hizmet
saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek zorundadir. Bu eksiklik
giderilmedigi takdirde katilimcinin sdzlesme bedelinden indirim talep etme hakk: vardir.

18 yAVUZ, Nihat, “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi”, Adalet Yayinevi, Ankara
2007, s. 558. Bu konu hakkindaki emsal yliksek mahkeme kararlart Ek 1°de 14 maddesinde
stralanmustir.

18 AKYOL, Sener, “Medeni Hukuka Giris”, 2. Basi, Istanbul 2006, s. 347; SEROZAN, Medent, s.
279- 287.; OGUZMAN ve BARLAS, a.g.e., s. 168-174.; AKIPEK, Jale G., AKINTURK, Turgut ve
ATESKARAMAN, Derya, “Tiirk Medeni Hukuku Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler Hukuku”, 1.
Cilt, 9. Baski, Istanbul 2012, s. 163-177.; ZEYTIN, Zafer ve ERGUN, Omer, Turk Meden? Hukuku,
2. Baski, Ankara 2013, s. 57-61.; YARAYAN, Ali, “Tirk Medeni Hukuku”, Temel Bilgiler, Ankara
2013, s. 147-156.

87 7EVKLILER VE AYDOGDU, a.g.e., s.212.

188 ASLAN, a.g.e., s. 586.
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bilgiler, sd6zlesme kurulmadan 6nce brosiirde acikga belirtilmek ve katilimciya
bildirilmek sartiyla sdzlesme kurulduktan sonra ise taraflarin agik mutabakati ile
degistirilebilir.” Buna gore tur katilimcisi, paket tur dilizenleyicisinin,
sozlesmede ve / veya Dbrosiirlerde yer vermedigi hususlarda baglh

olmamaktadir.*®

Caligmanin ilgili yerlerinde, bilgi verme ile alakali olmak iizere yonetmeligin

diger kisimlarina yer verildiginden, tartisma bu kesimde uzatilmamastir.

5.3.2 Hizmetin belirtilen iicretle gerceklesmesini isteme

Paket tur sozlesmelerinde giiglii konumda olan s6zlesmenin diizenleyicisi,
sozlesme yapildiktan sonra sdzlesmeye baglilik ilkesi geregi, sozlesmede tek
tarafli olarak bir degisiklik yapamaz. Buradaki amag, zayif konumda olan
tiiketiciyi korumaktir. Fakat paket tur sézlesmeleri genellikle tur baslamadan
uzun bir zaman Once yapildigindan, tur baslama tarihi geldiginde birtakim
zorunluluklardan dolay1 seyahat diizenleyicisi sozlesmede bazi degisiklikler
yapmak isteyecektir. Belli sartlar1 gergeklestirmesi kosuluyla, sézlesmede
degisiklik yapmak s6z konusu olabilmektedir. Bu degisikliklerin igerisinde,
fiyat degisikligi dnemli bir yer tutmaktadir. Tiiketicinin de bu durum karsisinda
bazi haklar1 vardir. Onemli olan, tiiketicinin bu degisiklikler karsisinda

magduriyetinin 6niine ge¢cmektir.

Paket Tur Yonetmeligi incelendiginde, tiiketicinin hangi sartlarda fiyatta
degisiklik yapabilecegi 9. maddede belirtilmistir. TKHK madde 51°de fiyat
degisiklileri hakkinda bilgi vermistir'®,

Fiyat degisiklileri konusunda seyahat diizenleyene belli sartlar dahilinde izin
veren Kanun, tiiketicinin de magduriyetini 6nlemek adina, degisiklik yapmak
isteyen tarafa sinirlamalar getirmis, boylece iki taraf agisindan dengeli bir diizen

ortaya koymusturlgl.

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginin 10. maddesi, paket tur s6zlesmesindeki
fiyat degisiklikleri hakkindaki esasli degisiklikleri, su sekilde hiikme

baglamistir:

1% DERYAL, a.g.e., s. 70.

BLSAYIN, a.g.e., 5.179.
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Paket tur diizenleyicisinin so6zlesmede esasli degisiklik yapma ihtimalini daha

ayrintili olarak diizenleyen Yonetmelik 10. maddesi su sekildedir:

“(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket turun baslamasindan
once, katitlimcidan kaynaklanmayan nedenlerle sozlesme iceriginde yapilan
onemli degisiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat
degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri esasli sozlesme degisikligi olarak

nitelendirilir.

(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, esasli sozlesme degisikliklerini ve

bunun fiyat iizerindeki etkilerini katilimciya derhal bildirmesi zorunludur.

(3) Sozlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde katilimci, bu
degisikligi kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur
diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile

bildirmek kosuluyla asagidaki se¢imlik haklardan birisini kullanabilir:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek

degerde baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket

tura kati/ma.
c) Herhangi bir tazminat odemeksizin sozlesmeden donme.

(4) Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin,
sozlesmeden donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren katilimcinin
odemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin

icerisinde iade etmesi zorunludur™.

TKHK madde 51°de bu esasli degisiklikler, turdan beklenen sonucun miimkiin
olmayacak dereceye sokmasi olarak degerlendirilmistir. Esasli degisiklik derken
taraflarin sézlesme yaparken beklentilerinin degistirilmesi olarak algilamak
gerekir. Bunlar, s6zlesmeye etki eden asil unsurlardir. Kanun 51. maddesi, bu
degisiklik taleplerinin tarafa bildirilmesini, aksi halde tiiketicinin kabul
etmemesi halinde, s6zlesmenin fesih dahi olabilecegini belirtmektedir. Fiyat
degisiklikleri dahil yapilan bu degisiklilerin, bir an 6nce hizmet satin alan taraf
olan tiiketiciye bildirilmesi, tiiketicinin de buna yazili ya da bagkaca somut bir

sekilde onayini ya da onaylamadigini iletmesi gerekir. Kanun metninden de
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anlagilacag1 iizere, magdur olunmasini Onlemek adina tiiketiciye bu durum

karsisinda birgok yol taninmistir. '

5.3.3 Hizmetin yeniden gérulmesini isteme

Paket tur diizenleyicisi, paket tur katilimcisi ile imzalamis oldugu paket tur
s0zlesmesinin esaslt unsurlarinin bir kismini veya tamami sunmamis olabilir. Bu
durum tiim program icin ortaya c¢ikabilecegi gibi, programi olusturan bir
hizmette de ortaya ¢ikabilir. Paket tur katilimcisina, bdyle bir durumla
karsilagilmast durumunda, paket tur diizenleyicisinden, alternatif sunulmasini
veya paket turun yeniden goriilmesini talep hakki taninmistir.’*® 6502 sayili
Kanun madde 15/I’e gore, tura katilanin hizmetin tekrardan goriilmesini talep
etmesi halinde, hizmetin niteligi ve tura katilanin bu hizmetten yararlanma
amact onem arz etmektedir. Uygun bir siirede, bu talep, saglayici tarafindan,
tura katilan i¢in ciddi problemler dogurmayacak sekilde yerine getirilmelidir.
Hangi sart altinda olursa bu siire otuz is giiniinii gecemez. Otuz is giini
icerisinde bu hakki kullandirilmayan paket tur katilimcisi, mevzuattan
kaynaklanan diger se¢imlik haklarini (ayip oraninda bedelden indirim veya

sozlesmeden donme) kullanmakta serbest hale gelmektedir.

5.3.4 Bedelden indirim talep etme

Istatistiki olarak incelendiginde, somut olaylarda frekans: en yiiksek olan
uygulama, bedelden indirim talep etmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bedelden
indirilecek tutarin belirlenmesinde, sadece sdzlesmeye dair ayipli veya eksik
ifanin dikkate alinmasi yeterli degildir. Zira ayipli yada eksik yerine getirilen
edimler paket tur sézlesmesi igerisinde 6nemli / kritik bir konumda olabilir. Bu
nedenle kusurlu ifanin degeri ile program igerisindeki agirlig1 birlikte dikkate

alinmalidir.*®

Uygulamalar dikkate alindiginda yasanan somut olaylarda, sunulmasi gereken

hizmetlerin hi¢ gerceklesmemesi ya da geregi gibi ifa edilmemesi halinde

192 SAYIN, a.g.e., 5.185.
1% ASLAN, a.g.e., s. 583.
19 OKTAY, a.g.e., s. 165. ASLAN, a.g.e., s. 584.
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“Cizelge”ye gore  belirlenen  bedelin  tura  katilana  iadesi

gerceklestirilmektedir. 1%

Sozlesme bedelinden indirim hakki, Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi 12 / 1.

maddesinde su sekilde yer almaktadir:

“Katilimci, sézlesmenin ifast siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksikligi bagimsiz
hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisine veya aracisina derhal
bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin sozlesme

bedelinden indirim talep etme hakki vardir.”

5.3.5 Sozlesmenin feshi ve sozlesmeden donme

Paket tur s6zlesmesinden donme konusu, gerek paket tur diizenleyicisi, gerekse
paket tur katilimcisi agisindan farkli sekillerde ele alinmasi1 gerekmektedir. 196
Zira yonetmelikte paket tur diizenleyene fesih hakki taninmazken, katilimciya

yonetmelik usullerine uygun olmak iizere fesih hakki taninmistir. 197

Sozlesmenin feshi konusu, Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeligi’nin 16.
maddesinde diizenlenmistir. Paket tur katilimcisi, paket tur s6zlesmesini, paket
tur diizenleyicisi veya aracisina yazi ile bildirmek suretiyle, tek tarafli olarak
feshedebilir. Fesih islemin hangi tarihte yapildigi onem arz etmektedir. Eger
“paket turun baslamasindan en az otuz giin dnce” fesih bildirimi yapilmis ise,
paket tur sdozlesmesinde yer alan “6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukiimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tlizere” ‘“herhangi bir kesinti
yapilmaksizin, katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.” Paket
turun baslamasina 30 giinden az bir stre var ise, “fesih bildirimlerinde, paket tur
sozlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti

yapilabilir.” Ayrica yonetmelikte;

“Katilimcinin  gerekli tiim ozeni gostermesine ragmen ongéremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya muicbir sebep nedeniyle paket turun
baslamasina otuz giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmasi
halinde, odenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan

masraflar ile iiciincii kisilere ddenip belgelendirilebilen ve iadesi mimkin

195 OKsUzZ, a.g.e., s. 349.
¥ yYAVUZ, a.g.e., s. 556.
Y SEROZAN, a.g.e., s. 20.
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olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.” hiikmi yer almaktadir.
Ayrica yonetmeligin 16. maddesine gor yapilan iptaller neticesinde

gergeklestirilecek iadelerin 14 giin icinde yapilmas1 zorunludur.

Fesih hakki ile ilgili ifade edilmesi gereken bir diger hususta, 6502 sayili
Kanun’un 15. maddesinde yapilan s6zlesme ile ilgili, fesihden degil, donmeden

bahsedildigi i¢in, gecmise yonelik olarak da s6zlesme sona ermis olmaktadir. 198

Sozlesmeden doniilmesi halinde ortaya c¢ikan maddi kiilfet, Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 12 / 4 maddesi'® uyarinca paket tur diizenleyicisi

tizerinde birakilmistir.

5.3.6 Tazminat talep etme

Tur katilimcisi, paket turunun icrasi sirasinda, paket tur sézlesmesine yer alan
edimlerin paket tur diizenleyicisi tarafindan ayipli bir sekilde ya da eksik ifa
edilmesi neticesinde, ugramis oldugu zararlarin karsilanmasini talep edebilir.?®
Bu durum Yonetmelik 129/11 maddesinde su sekilde diizenlenmistir: “(2) Paket
tur diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur bagladiktan sonra onemli bir
yuikiimliiliiglinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket
tur diizenleyicisi veya aracist paket turun gerceklesebilmesi igin katilimciya ek
masraf getirmeyen ayni degerde alternatifler sunar ve katilimciya teklif edilen

hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki fark: tazmin eder.”

Burada dikkat edilmesi gereken Onemli husussulardan biri, tur katilimcisinin
tazminata konu zararinin, paket tur diizenleyicisi tarafindan kaynaklanan bir
kusura bagl olarak ortaya ¢ikmasi gerektigidir.201 Ayrica bu kusurun, paket tur
diizenleyicisinden kaynaklandiginin ispat edilmesi de gerekmektedir.202 Bir

baska deyisle, tazmin konusunun giindeme gelebilmesi i¢in ortaya bir zararin

1% ()ZDEMIR, a.g.e., s. 71; ASLAN, a.g.e., s. 583.

199 flgili yonetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamas1 icin Ek 2’de 10. Maddede
sunulmustur.

20 By konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 15 maddesinde siralanmistir.

21 By konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 16 maddesinde siralanmustir.

22 h)ZDEMIR, a.g.e., s. 72.
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citkmasi ve bu zararin paket tur diizenleyicisi ile illiyet baginin olmasi

gerekmektedir.?®

Paket tur diizenleyicisinin sorumluluktan kurtulmasinin sinirlar1 Paket Tur
Sozlesmeleri  Yonetmeligiyle ¢izilmistir. Buna gore YoOnetmeligin 14.
maddesinde yer alan ve asagidaki siralanan durumlardan birinin vuku bulmasi

halinde paket tur diizenleyicisi sorumluluktan kurtulacaktir.
“a) Katilimcinin kusurunun bulunmasi.

b) Sozlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan iiciincii bir kisinin beklenmeyen ve

onlenemez bir davranisinin bulunmasi.
¢) Miicbir sebebin bulunmasi.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin
gerekli tiim ozeni gostermelerine ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri

bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun dizenlenmesi i¢in dngoriilen asgari katilimin saglanamamasi
nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin sozlesmede ongoriilen siirede paket turun
baslamasindan en az yirmi giin énce yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile

’

katilimciya bildirilmis olmasi.’

Son olarak konu hakkinda ifade edilmesi gereken husus, se¢imlik haklar ile
ilgilidir. Tura katilanin, kendisine sec¢imlik olarak sunulan haklardan
yararlanmasi nedeniyle gerceklesen masraflari, paket tur saglayicisi
karsilamalidir. Tura katilan, kendisine sunulan bu se¢imlik haklarindan biri ile

birlikte, tazminat da talebinde de bulunabilir.

Yukarida sayilan hususlar, daha ziyade paket tur s6zlesmelerinin maddi boyutu
ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Ancak katilimcinin, paket turdan beklenen
keyfi alamamis olmasi bir maddi zarar degildir.?® Bu itibarla inceleme konusu
olayin maddi sonucglari oldugu gibi manevi sonuglar1 da bulunmaktadir.

Ozellikle, sinirli siireli izninde yeteri kadar dinlenemeden tamamlamak zorunda

2% OKTAY, a.g.e., s. 178.
204 NOMER, Haluk, “Haksiz Fiil Sorumlulugunda Maddi Tazminatin Belirlenmesi”, istanbul
1996, s. 31.
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kalan paket tur katilimcilarinin ugradigi zarardan otiri?®®, manevi tazimati
p g g )

isteme hakki oldugu, doktrinde ve ictihatlarda yer almaktadir. 206

5.3.7 Sozlesmeyi devredebilme

Sozlesmenin devrini diizenleyen Tiirk Borglar Kanunu’nun 205. maddesi,
sozlesmenin devrinden, sodzlesmeyi gerceklestiren taraflardan  Dbirinin,
sozlesmeden kaynaklanan biitiin hak ve alacaklar1 ile borg¢larini, ii¢lincii bir
tarafa devredebildigi anlagmalar olarak bahsetmektedir. S6zlesmeyi devretmek
sozii, genel olarak taraflardan birinin, s6zlesmeden dogan tiim hak ve borg¢larini
bir bagkasina devretmek olarak ifade edilmektedir. Konumuz agisinda paket tur
sozlesmesinin devri, Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeligi’nin 15. maddesinde

diizenlenmistir. 207

Tiirk Bor¢lar Kanunu, sozlesme devirlerinden bahsederken, taraflar arasinda,
sozlesmede kalan diger tarafin, sozlesmeyi devreden tarafa verdigi izin sartiyla,
devrin gergeklesebilecegini vurgulamistir. Bu izin sarti, sonrasinda verilen onay
seklinde de olabilmektedir. Boylece tiim hak ve borglar ii¢lincii bir kisiye

gecmektedir®®.

Devirden s6z edebilmek i¢in, yapilan s6zlesmenin bastan gegerli bir sdzlesme
olmast gerekir. Ayrica yapilan sdzlesmenin sekli, devredilen sozlesmenin
seklini de belirler, yani ilk s6zlesme nasil yapilmissa yeni yapilan s6zlesmenin

de ayni1 sekle gore gerceklestirilmesi zorunludur.?®

Turk Borglar Kanunu’nun soézlesme devirleri disinda, paket tur sozlesme
devirleri de 6nemlidir. Bazen turun daha ekonomik, daha uygun bir fiyatla satin
alinmasini isteyen tiiketici, tur tarihinden ¢ok erken bir tarihte turu satin almak
isteyebilir. Boyle bir durumda tiketici, tur tarihi geldiginde birgok Kkisisel
sebebi dolayisiyla tura katilamadiginda, oncesinde verdigi parasini geri talep
edebilmesi icin, tur diizenleyen ile yaptig1 anlagsmaya gore hareket eder. Bu

durumun zorunlu sigorta kapsaminda olup olmadigi, taraflarin karsilikli

25 TEKINAY, AKMAN, BURCUOGLU ve ALTOP, a.g.e., s. 588; OKTAY, a.g.e., 5.183.

206 By konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 17 maddesinde siralanmustir.

207 flgili yonetmelik maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamas1 icin Ek 2’de 11. Maddede
sunulmustur.

28 EREN, a.g.e.,,5.1255-1256.

29 KILICOGLU, a.g.e., s.831; EREN, a.g.e., s.1255-1256.
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anlagarak yaptig1 sozlesmeye gore belirlenir. Sigortanin da, geri O6deme
konusunda zarar1 kargilamamasi durumunda, tiiketici yaptigi bu sozlesmeyi
devretmek isteyebilir. Ciinkii sozlesmenin devriyle, tliketicinin olusabilecek
riskten kurtulmasi s6z konusudur, ayrica bu durum seyahat diizenleyenin de
cikarlarina gelmektedir. Boylece yapilan devirle, tiiketicinin tiim hak ve borglari
liciinci  kisiye ge¢mekte ve paket tur diizenleyen de tiiketici de zarar

gérmemektedir.

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 7. maddesi de bu durumu su sekilde

acgiklamaktadir:

“Tiketici, paket tura devam etmesinin mimkiin olmamasi durumunda,
hareketten en az yedi glin o©nce seyahat acentesine niyetini bildirerek
rezervasyonunu, paket tur acisindan gecgerli tim kosullar1 yerine getiren bir
ticiincii kisiye devredebilir. Bu durumda, paket turu devreden ve devralan,
sozlesmeye taraf seyahat acentesine karsi, bakiye tutarin ve s6z konusu devirden
dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden birlikte sorumludurlar.” der.

Kanun iste her iki tarafin da zarar gérmemesi i¢in, paket turlarda ¢cok fazla

karsilasilabilecek bir durumu ¢6zmeye gahsmlstlr.zm

Yapilan Yonetmelik yedi giin oncesinden haber verilmeli diyerek, paket tur
s6zlesmelerinin devrini mesru hale getirmistir. Sozlesmeyi devralan, devreden
ile ayn1 6zelliklere sahip olmalidir ve bu yapilan devrin, yapilan sdzlesmeye de

uygun olmasi gerekir.

Tiiketici ile satici arasinda yapilan paket sdzlesmesinin devam edebilmesinin
imkani olmadigi durumlarda, paket tur soézlesmesinin devri miimkiin
olabilmektedir. Bu devirler turun baslamasindan 6nce en az yedi giin 6ncesinden
yapilmalidir ve bu durum saticiya yani paket tur diizenleyicisine ya da aracisina
bildirilmelidir. Bu durum tiiketici agisindan hem Paket Tur Soézlesmeleri
Yonetmeliginde hem de yeni TKHK’da belirtilerek, bir yiktumlalik haline
getirilmistir. Paket tur s6zlesmesini devralan taraf da kendine diisen her tiirli
edimi yerine getirmelidir. Ortaya c¢ikabilecek her tiirlii ek bakiye ve ek

masraflardan dolay1 da, paket tur sdzlesmesini devreden ve devralan birlikte

20 OZDEMIR, a.ge., s.69; OKSUZ, age., s. 346; ILHAN, age., s.148; VARDAR
HAMAMCIOGLU, a.g.e., 5.290.
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sorumludur. Ayrica paket tur diizenleyen ya da aracisi tarafina karsi, miiteselsil

sorumluluk s6z konusudur. 2

Bu ek masraflarinda, makul diizeyde olmasi
gerekir. Paket tur diizenleyen yada aracisi diiriistliik kuralina riayet etmek
zorundadir®?. Mesela paket tur sozlesmesini ilk alan kisi, sozlesme ile ilgili
olarak herhangi bir licret 6dememisse, alinan bu hizmete karsilik iicret verme
borcu, sézlesmeyi devralan katilimciya gegmektedir.?® Devreden katilimer vize
almis ya da saglik sigortasi gibi masraflar1 6demis olabilir. Bu giderler kisiye
bagli gider olmasi hasebiyle, devralan paket tur katilimcisi, kendisi i¢in bu

214
masraflar1 karsilanmak zorundadir.

Gerek yonetmelikte ve gerekse yasa metinlerinde, paket tur sdzlesmelerinin
devri hususunda bir kisitlamaya rastlanmadigi gibi, paket tur s6zlesmelerine de
kisitlama igeren maddeler konulamaz.?® Ayrica devrin gergeklestirilmesi igin
bir gerekcenin gosterilmesine de gerek yoktur.”*® Zira paket tur diizenleyen
acisindan konuya yaklasildiginda, paket tura kimin katilacagi aslinda bir 6nem
arz etmemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde paket tur diizenleyicisi igin,

tura katilanin degismesini kabul etme borcu, bir yan borgtur.?’

5.4 Tura Katilanin Borglar

Paket turu satin alan tiiketicinin en 6nemli yiikiimligi, kendisine bu paket tur
sozlesmesiyle saglanan hizmetlerin bir bedeli olarak, {icret 0Odeme
ylkiimliligidiir.

Daha dnce de belirttigimiz gibi, yapilan paket tur sézlesmesiyle bu hizmeti satin
alan kisi, tiiketici sifatina sahiptir. TKHK, ticari ve mesleki faaliyette bulunan
ve paket tur sozlesmesinden faydalanan kisiyi de tiiketici olarak géormekte ve bu
tiiketiciler de yaptiklar1 paket tur soézlesmelerinde, diger tiiketiciler gibi

korunmaktadir. Bu tiliketiciler, 6rnegin is sebebiyle toplantilara, kongre ya da

2L OGUZMAN/OZ, 11, a.g.e., s. 436.

212 CEYLAN, Ebru, “6502 Sayih Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Getirdigi
Duzenlemeler”, Leges, Say1: 1, 2015, s.108.

218 KAH RAMAN, Zafer, “Karsilastirlmali Hukukta Borcun Dis Yiiklenilmesi (Borcun Nakli)”,
Istanbul 2013, s. 141.

2 YURT, a.g.e., 5. 79-80; OKTAY, a.g.e., s. 103.

2> Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 17 maddesinde siralanmistir.

218 ASLAN, a.g.e., s. 588; CEYLAN, a.g.e., s. 249; YAVUZ, a.g.e., s. 558.

21 OKTAY, a.g.e., s. 103-104; YURT, a.g.e., s. 77-78.
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seminerlere katilmak igin yapilan gezilere katilan kisilerdir. Her seyden once,
tabi ki bu sozlesmeyi yapan kisilerin, tam ehliyetli ya da sinirli ehliyetli olmasi
gerekmektedir. Aksi halde bu sozlesmenin tarafi olarak goriinen bu kisilerin,

aslinda paket tur satin alan olarak goriinmedigi bilinmelidir.

Paket tur alanin en 6nemli sorumlulugu, alinan bu hizmet karsiliginda kendisine
belirtilmis, bilgisi verilmis olan bu seyahat iicretini turu diizenleyene
vermesidir. Zaten bu fiyat belirlemede, tura katilan tiiketicin herhangi bir katkis1
yoktur. Bu tamamen s6zlesmeyi diizenleyen, hizmeti sunan tarafin belirleyecegi

bir durumdur. Tiiketicinin kabul etmesiyle s6zlesme yapilir.

Paket tur diizenleyicisinin, yaptigr her tiirli hizmet karsiliginda tiiketiciden
ticret alma hakki vardir. Anlagilan {icreti, tiiketicinin zamaninda yapmamasi
durumunda, paket tur diizenleyicisinin faiz isteme hakki da vardir. Ayrica paket
tur diizenleyicisi, gidilecek yerdeki sosyal durumlar hakkinda, 6rnegin i¢ savas
ya da saglik problemleri konusunda tiiketiciyi aydinlatmali ve gereken dnlemleri
hem kendisi almali hem de tiiketicinin almas1 konusunda bilgi ve Onerilerde

bulunmalidir.

Seyahatin, diizgiin bir sekilde ve her tiirlii 6nlemin alinarak giivenli bir sekilde
tamamlanmasindan, paket tur diizenleyicisi sorumludur. Paket tur dizenleyicisi

seyahat edenin memnun olmasi i¢in, gerekli 6zeni gostermek zorundadir.

5.4.1 Ucret 6deme

Ucret, bir hizmet ya da bir emek karsilig1 verilen ya da alinan bir miktar para
olarak tanimlanir ve bu borg¢lar iilkenin kendi para birimiyle 6denerek

gergceklesmelidir.

Tur katilimcisinin en 6nemli yiikiimliligi, paket tur sézlesmesinin {icretini
0deme borcudur. Sozlesme taraflari, aralarinda anlasarak iicreti serbest bir
sekilde belirleyebilmektedir. Mevzuatimiza gore paket tur iicreti “gotiirii iicreti”
olarak belirlenmektedir. Gotiirii licret, “toptan iicret” anlamina gelmektedir ve
bir araya gelen ve de sunulan edimler sebebiyle tura katilan, gotiirii bir iicret

O0demektedir. Gotlirl iicret borcuna karsilik olmasi nedeni ile gerceklestirilen
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ucret 6demesinin, paket tur sézlesmesinde yer alan miinhasiran bir hizmetin

karsilig1 oldugu iddia edilemez.?*®

Sozlesme kapsaminda uzlasilan paket turun {icretinin, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
99. maddesine®? istinaden, Tiirk Lirasi ile ddenebilecegi gibi, yabanci para ile
de odenmesi mumkiindiir. So6zlesme nedeni ile yabanci para borcunun
dogabilmesi i¢in, konu acik¢a belirtilmelidir. Bu nedenle sézlesmede “aynen
O6deme”, “efektif 6deme” gibi bir deyim kullanilmasi gerekmektedir. Bu tiir bir
ifade gecmiyorsa, 6demenin, ifa yerindeki milli para Uzerinden 6denmesi

gerekir.??°

TBK madde 89’da borcun ifa yerinin, taraflarin agik veya ortiilii iradelerine
gore belirlenecegi belirtilir. Para borglarinin, kural geregi 6deme yerinde
gergeklestirilmesi durumu s6z konusudur. Borcun, yapilan anlagsmalarla,
sozlesmelerle nerede Odenecegi kararlagtirilmis ise, kararlastirilmig yerde
O0demelerin gerceklesmesi gerekir. Burada taraflarin kendi iradelerinin onemli
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Borcun o6deme yeri konusunda bir anlagsma
yapilmamissa, burada da Tiirk Bor¢lar Kanunu’muz devreye girecektir. Tirk
Borglar Kanunu’muzun 89. maddesinde borcun nerede ddenecegi konusunda bir
anlasma yok ise, bor¢ alacaklisinin 6deme zamanindaki yerlesim yerinde,
O0demenin yapilacagi belirtmektedir. Ayrica, alacakli yerlesim yerini degistirmis
ve yeni yerlesim yerinde 6deme yapmanin imkansizligi s6z konusu ise,
0demenin, alacaklinin eski yerlesim yerinde yapilacagi konusunda bilgi
verilmigtir. Giinlimiizde teknolojinin gelismesi, yeni ddeme sistemlerinin yer
almas1 ve bu sekilde 6demelerin kolaylig1 sebebiyle elden 6deme yerine, yeni
ddeme yontemlerinin kullanimi yapilmis ve yayginlasmistir. Ornegin banka
yoluyla 6deme ya da internet yoluyla 6deme gibi. Fakat 6demelerin zamaninda
alacakliya ulasma yiikiimliiliigii de, yine borcluya aittir. Ozetle ifade etmek
gerekirse, iicret 6deme borcu, yapilan sozlesmede aksine bir hiikiim yoksa,
alacakli konumda olan paket tur diizenleyenin ikametgadhinda yani isyerinde

ger¢ceklesmelidir.

218 OKTAY, a.g.e., s. 19.
219 {1gili yasa maddesi konu biitiinliigiiniin bozulmamas: i¢in Ek 2°de 12. Maddede sunulmustur.
220 EREN, Borglar, s. 975.
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Yapilan paket tur sdzlesmeleriyle alinan hizmet karsiliginda tiiketicinin asli

borcu, bu hizmetin karsihg olan iicretin ddenmesidir®'.

Sozlesmede anilan
hizmet karsilig1 anlasilan iicretin 6denmemesi, tiiketicinin temerriide diismesini

saglar.

Ucretlerin pesin &denebilmesi miimkiin olabildigi gibi, taksitler halinde de
O0denebilir. Baska bir deyisle, tur {icretinin 6deme zamani, {licret gibi serbestge
belirlenebilir. Ancak somut olaylarda, heniiz paket tur soézlesmesi tesis
edilmeden, iicretin tamaminin, genel islem sartint koyarak Odenmesinin

istendigi gériilmektedir.??

Kanaatimizce bu dogru bir uygulama degildir. Adil
bir uygulama, taraflarin menfaatlerinin gdzetilmesidir. S6z konusu durumda,
sozlesme tesis edilmediginden, sdzlesmeden kaynaklana bir bor¢ olmadigindan,
borcun 6denmesine dair bir ylikiimliiliikk olmayacaktir. Bu konuda kanaatimizi
destekleyen Alman Federal Mahkemesi’nin kararlar1 bulunmaktadir.?®, Cinkii
bu noktada sozlesme heniiz kurulmadigindan bir yiikiimlilik de yer
almamaktadir. Ayrica gene kanaatimize gore sdzlesmemenin kurulmasi ile
birlikte, toplam tur bedelinin iicretinin bir kisminin 6denmesi yerinde olacaktir.
Gilinlimiizdeki paket tur sozlesmeleri dikkate alindiginda, genellikle seyahat
tarithinden Once sozlesme bedelinin tamaminin tahsil edilmesi, gayret
edilmektedirler. Bu durum paket tur sozlesmesinde yer almaktadir fakat,
“yapilan sozlesmede, iicretin 6denmesi konusunda bir diizenleme yoksa grupla
ilgili 6demenin %50’si grubun girisinden 30 giin dnce, kalan kismi ise grubun
ayriligindan dnce 6denecegi hitkkme baglanmistir”.** Tura katilanin, sézlesmede
on gorulen 6deme edimlerini yerine getirmemesi durumunda, paket tur
diizenleyen, Turk Borclar Kanunu’nun 97. maddesine gore “6demezlik defi” dne

siirerek, kendi borcunu ifadan kaginabilir.

Bazi durumlarda taraflarin anlagmalariyla, senetler diizenlenerek de 6demelerin
yapilmast miimkiindiir. Bu konuda TKHK’nun 4 (v) maddesinde bir dizenleme
yapilmigtir. “Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak

niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi i¢in ayr1 ayr1 olacak

221 OZDEMIR, a.g.e., s. 5.70; OKSUZ, a.g.e., s. 343.

222 OKTAY a.g.e., s. 192.

22 OKTAY, a.g.e., s. 192,

224 «Tyrizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Y&netmelik”
(RG. S. 17996 T. 23.03.1983) m. 33; OZDEMIR, s. 70.

75



sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykir1 olarak dizenlenen

senetler, tuketici yonunden gecersizdir.”

Paket tur sozlesmesi kapsaminda, tur katilimcisi bazi ek giderlerle de
karsilagabilir. Fakat bu durum tur katilimcisinin inisiyatifine terk edilmistir.
Ornegin paket tur seyahati sirasinda, ilave ekstra bir gezi diizenlenmesi halinde,
bu geziye katilmak ve ekstra giderlere katlanmak, tur katilimcisinin istegine
baghdir. Bu tiir giderler paket tur {icretine dahil olmayan ek masraflardir.
Aslinda bu ¢k ticretlerin paket turlarda basta yer almamasi, paket tur dcretinin

uygun olmasini da saglar ki bu durum tiiketicinin lehine bir durumdur.

Bu giderlerin haricinde, tur 6ncesinde 6denen bazi iicretler de bulunmaktadir ki
bu giderlerinde tur katilimcist tarafindan karsilanmasi1 gerekmektedir. Bu
konuda 6rnek olarak gosterilebilecek tipik giderler ise vize ticretleri, hava alani

vergileri gibi giderler olarak gosterilebilir.

Yapilan hizmet karsiligi 6denmesi gereken {iicretlerin zamaninda ddenmemesi
durumunda, bu dcretler Gzerinden hesaplanan faiz yiki de ortaya

cikabilmektedir.
Borglar Kanunun 88. maddesi su sekildedir:

“Faiz d6deme borcunda uygulanacak yillik faiz orami, sozlesmede
kararlastiriimamissa, faiz borcunun dogdugu tarihte yiiriirliikte olan mevzuat
hiikiimlerine gore belirlenir. Sozlesme ile kararlastirilacak yillik faiz orani,
birinci fikra wuyarinca belirlenen yillik faiz oranimin yiizde elli fazlasini

’

asamaz.’

Temerrit faizi ile ilgili duzenleme ise Tirk Borglar Kanunu’nun 120.
maddesinde yer almaktadir: “Uygulanacak yillik temerriit faizi orani,
sozlesmede kararlastirilmamissa, faiz borcunun dogdugu tarihte yiiriirliikte olan
mevzuat hiikiimlerine gore belirlenir. So6zlesme ile kararlastirilacak yillik
temerriit faizi orani, birinci fikra uyarinca belirlenen yillik faiz oraninin yiizde
yliz fazlasini agsamaz. Diizenleme uyarinca da, temerriit faizi oraninin, akdi faiz
oraninin yiizde otuzunu asmasi mimkiin olmamaktadir. Akdi faiz oram
kararlastirilmakla birlikte, sozlesmede temerriit faizi kararlastirilmamigsa ve
yillik akdi faiz orani da birinci fikrada belirtilen faiz oranindan fazla ise,

temerriit faizi oran1 hakkinda akdi faiz oran1 gegerli olur.”
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Paket tur s6zlesmesi hazirlanirken, s6zlesmede uygulanacak faiz oranlarinin yer
almasi gerekir. Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeliginde sdyle izah edilmistir. Bu
durum, gerceklesecek vadeye bagli olarak olusan faiz ile birlikte 6denecek
toplam satis fiyatidir. Bunun da Tiirk Liras1 olarak gerceklesmesi gerekir, ayrica
faiz miktarinin da, faizin hesaplandigi yillik oran {izerinden ve yapilan
sozlesmede yer alan faiz oraninin yiizde otuz fazlasin1i ge¢memesi sartiyla

hesaplanmasi gerekir.

5.4.2 Is birligi yapma ve 6zenli davranma

Paket tur diizenleyenin, gerceklestirecegi turu hakkiyla gerceklestirebilmesi
i¢in, sozlesmenin diger tarafinin, yani tura katilan tarafin, olmasi gereken
isbirligini yapmasi ve bu konuda gerekli hassasiyeti gostermesi gerekir. Bu
durum, tura katilanin bir yiikiimliiliigiidiir. Ornegin tur icin gerekli belgeleri

tasimak ve zamaninda transfer araglarina binmek i¢in hazir olmak gibi. 225

Katilimeinin, bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmediginde temerriide diisecegi gibi,
tura katilan kisinin kusurlu davranisi neticesinde, paket tur diizenleyenin
yukiimliliiklerinden bazilarin1  gercgeklestirememesi  halinde, paket tur

diizenleyenin sorumlulugunun kalkacag®*®

ve paket tur dizenleyene veya
uguncl kisilere zarar vermesi halinde, Tirk Borglar Kanunu’nun 49.
maddesinde yer alan “kusurlu ve hukuka aykirt bir fiille baskasina zarar veren,
bu zarari gidermekle yiikiimliidiir” hiikkmiine bagli olarak, sorumluluk s6z

konusu olmaktadir.??’

2 OKTAY, a.g.e., s. 201.
226 ASLAN, a.g.e., s. 587.
2T HAVUTCU, a.g.e., s. 36.
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6. PAKET TUR SOZLESMESI’NIN SONA ERMESI

Diger sozlesmelerde oldugu gibi, paket tur sozlesmelerinde de taraflarin 6zgiir
iradeleri ile kuruldugu, kurulan soézlesmelerde hak ve yilikiimliliiklerin, bu
sozlesmelere gore belirlendigi, 6nceki bolimlerde ifade edilmisti. Ayrica, paket
tur sézlesmelerinde, katilicinin haklarindan vazgectigini igeren hiikiimler olsa
da, muteber olamayacagr ve sozlesmede yer verilmese bile paket tur

diizenleyicisinin, yasalar ile bagli oldugu ifade edilmisti.

Paket tur sdzlesmesi, s6zlesme yiikiimliliklerinin yerine getirilmesi ile birlikte
sona erer. Bu sona erme, edimlerin tam ve eksiksiz bir gsekilde yerine
getirilmesiyle gerceklesmekte ve boylece taraflarin sorumluluklari da ortadan
kalkmaktadir. Ancak paket tur diizenleyicisinin, sozlesmede ifade edilen
edimlerini eksik veya ayipli bir sekilde yerine getirmesi durumunda, tur

katilimcilarina karst sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Paket tur diizenleyenin yiikiimliiliikklerinde, paket turu bizzat satmas1 veya paket
tur sozlesmelerinin muhteviyatinda yer alan munferit edimlerin bizzat yerine

getirilmesi bulunmamaktadir. 228

Calismanin bu boliimiinde, paket tur sézlesmelerinin sona erme konusu ele

alinacaktir.

6.1 Paket Tur Sozlesmesi’nin Genel Nedenlerle Sona Ermesi

Paket tur sozlesmelerinin sorunsuz sona erebilmesi i¢in, taraflarin edimlerini
tam ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Beklenen, taraflarin
edimlerini yerine getirilmesi olsa da, hayatin olagan akisinda bu her zaman
miimkiin olamamaktadir. S6zlesmenin, istenilen sekilde sonlandirilmamasinin
cesitli nedenleri olabilir. Bu nedenler paket tur diizenleyicisinden de

kaynaklanabilecegi gibi, zorlayici baska nedenlerden de kaynaklanabilir. Bu

28 HAVUTCU, a.g.e., s. 40.
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noktada onem kazanan, edimin ifasinin miimkiin olup olmadigidir. Edimin ifa
edilmesinin miimkiin oldugu hallerde, edimlerin s6zlesmede yer alan sekilde ifa
edilmemesi nedeniyle, ortaya “ayipli ifa” sorunu ¢ikmaktadir. Ayibin niteligi
farkli olabilir. Ornegin aylp bir edimin tam ve eksiksiz yerine
getirilmemesinden kaynaklanabilecegi gibi hi¢ yerine getirilmemesinde de

229

kaynaklanabilir.“” ifanin eksikliginin tespitinde sozlesme oOncelikle dikkate

alinir. 2%

Sozlesmeyi sona erdiren dogal sebep ifadir. Paket tur diizenleyicisi edimlerini
yerine getirerek sOzlesmeyi sonlandirabilecegi gibi, paket tur sézlesmesinin
taraflarindan biri veya ikisi birden sozlesmeden cayarak, sozlesmeyi

sonlandirabilir.

Paket tur s6zlesmesinin ifa ile sonlandirilmasi, s6zlesmenin gereklerinin yerine
getirilmesidir. Bu durum paket tur dizenleyicisinin, borglarini yerinde ve

zamaninda tam olarak ifa ettigi anlamina gelir.

[fa olmadan sdzlesmeyi sona erdiren unsur, taraflarin sézlesmeden caymasidir.
Bu durumda incelenmesi gereken taraflarin s6zlesmeden hakli bir nedende
dolayr m1 caydiklaridir? Paket tur sozlesmelerinde, calismanin ilgili yerlerinde
ifade edilen kendine has nedenlerinden dolayi, cayma durumlar1 ortaya
cikmaktadir. Ornegin paket tur konusu olan iilkede meydana gelen siyasi

istikrarsizlik gibi bir nedenden miitevellit, lilkeye girisin yasaklanmas1 gibi.

Ilerleyen kesimde, ifa harici sdzlesmeyi sona erdiren genel sebepler iizerinde

durulacaktir.

6.1.1 ibra

Taraflar, vardiklar1 mutabakat neticesinde yazili ibra s6zlesmesi hazirlayarak,
bor¢larin1  karsilikli  sona erdirebilirler. Boylece taraflar karsilikli  borg

21 Turk Borglar Kanunu’nun 132. maddesi su

ylkiimligiinden kurtulurlar.
sekildedir: “Borcu doguran islem kanunen veya taraflarca belli bir sekle bagl
tutulmus olsa bile borg, taraflarin sekle bagli olmaksizin yapacaklar1 ibra

sozlesmesiyle tamamen veya kismen ortadan kaldirilabilir.”

22 CEYLAN, a.g.e., s. 250.
20 OKTAY, age.,s. 106. )
231 REISOGLU, a.g.e., s. 403; EREN, a.g.e., s. 1257; KILICOGLU, a.g.e., s. 839.
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Maddeden anlasildigi iizere “ibra” bir sozlesmedir ve en az iki tarafi
bulunmaktadir. Buna gore tek tarafli ibralar ile borcun ortadan kaldirilmasi

miimkiin degildir.?*

6.1.2 Micbir sebep

Miicbir sebep, taraflarin birbirleriyle olan borg iligkisini, kusursuz imkansizlik
nedeniyle sona erdiren bir durumdur. Miicbir sebep neticesinde taraflarin

sozlesmeden kaynaklanan borg iliskisi sona erer.”

Tirk Borclar Kanunu’nun 136. maddesi, mucbir sebeple borcun sona ermesini

su sekilde diizenlemektedir:

“Borcun ifasi bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle imkansizlasirsa,
bor¢ sona erer. Karsiliklt borg¢ yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik sebebiyle
borg¢tan kurtulan borglu, karst taraftan almis oldugu edimi sebepsiz zenginlesme
hiikiimleri uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis
olan edimi isteme hakkini kaybeder. Kanun veya sézlesmeyle borcun ifasindan
once dogan hasarin alacakliya yiikletilmis oldugu durumlar, bu hiikmiin
disindadir. Borglu ifanmin imkansizlastigini alacakliya gecikmeksizin bildirmez
ve zararin artmamasi i¢in gerekli onlemleri almazsa, bundan dogan zararlar

gidermekle yukumladur.”

Zorunlu Sebep ile ilgili Yonetmelik incelendiginde su diizenlemelere yer

verildigi goriilmektedir:

e Yonetmeligin  “Sozlesme diizenleme yiikiimliligi” bashkli 6.
Maddesinde “Paket tur diizenleyicisi veya aracisi katilimcilarla paket tur
s0zlesmesi diizenlemek zorundadir. Paket tur s6zlesmelerinde, paket turu
olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde 5’ inci maddede yer
alan bilgilere ilave olarak asagidaki hususlara yer verilmesi zorunludur:”
ifadesine yer verilerek sozlesmede bulunmasi gereken unsurlara yer
verilmistir. Bu maddenin (f) bendinde “Miicbir sebep halleri ve bu

hallerde taraflarin hak ve yiikiimliliikleri.” ifadesine yer verirken ortaya

22 EREN, a.g.e., s. 1271; KILICOGLU, a.g.e., s. 840.
233 Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 18 maddesinde siralanmustir.
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¢cikmas1 muhtemel miicbir hallerde hak ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesi

gerekmektedir.

e Paket tur diizenleyicisinin Sorumlulugundan kurtulmasini diizenleyen 14.
Maddesinin (c¢) bendinde “Miicbir sebebin bulunmasi” ifadesine yer
verilerek “paket tur diizenleyicisi veya aracisi[nin], (...) sdzlesmenin hig
veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan” sorumlu

tutulamayacagi ifade edilmistir.

e Paket tur soOzlesmesinin feshini diizenleyen 14. maddede ise
“Katilimcinin gerekli tiim 6zeni gostermesine ragmen ongdremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun
baslamasina otuz giinden daha az bir silire kala fesih bildiriminde
bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukiimliliiklerden dogan masraflar ile {giincii kisilere 6denip
belgelendirilebilen ve iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢ olmak
iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin 6demis oldugu

bedel kendisine iade edilir.” Hiikkmiine yer verilmistir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi ve bu durumda
paket tur diizenleyicisinin bir sorumlulugu yoksa, paket tur diizenleyicisi

sorumluluktan kurtulmaktadir.?**

Zorlayic1 sebeplerle alakali olarak, imkansizligin nispetinin bu hakkin
kullanilmasinda 6nemli oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir. Turk Borclar

Kanunu’nun 137. maddesine gore;

“Borcun ifast bor¢lunun sorumlu tutulamayacagr sebeplerle kismen
imkansizlasirsa borg¢lu, borcunun sadece imkansizlasan kismindan kurtulur.
Ancak, bu kismi ifa imkdnsizligi onceden 0ngorilseydi taraflarca boyle bir
sozlegsmenin yapilmayacagi ag¢ik¢a anlasilirsa, borcun tamami sona erer.
Karsilikly borg yiikleyen sézlesmelerde, bir tarafin borcu kismen imkdnsizlasir
ve alacakli kismi ifaya razi olursa, karsi edim de o oranda ifa edilir.
Alacaklimin boyle bir ifaya razi olmamasi veya karsi edimin boliinemeyen

nitelikte olmasi durumunda, tam imkdnsizlik hiikiimleri uygulanir.”

24 TEKINAY, AKMAN, BURCUOGLU ve ALTOP, a.g.e., s. 1002.
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6.1.3 Sorumsuzluk kaydi

“Sorumsuzluk anlagmalari, bor¢lunun borcunu geregi gibi ifa etmemesi halinde,
alacaklinin ileri siirebilecegi talepleri sinirlayan anlasmalardir.”®® Bu tur
sozlesmeler, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 26. ve 27. maddelerinde yer alan

“sozlesme zgiirliigii ilkesi” dairesinde tanzim edilmektedir.?*

Pratikte, paket tur sozlesmelerinde paket tur diizenleyicisinin, sozlesmeye kendi
lehine bu tiir maddeler ekledigi goriilmektedir. Zira paket tur s6zlesmelerinde
gliclii taraf paket tur diizenleyicisidir ve bu avantajin1 zaman zaman kullanmak
istemektedir. Konu, Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginde “Sorumsuzluk
kaydi1” basliginda 18. madde de diizenlenmistir. Madde su sekildedir: “S6zlesme
metninde veya miistakil herhangi bir belgede katilimcinin bu Yo6netmelikte yer
alan haklarin1 kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur diizenleyicisi ya
da aracisinin bu Yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini sinirlayan veya
ortadan kaldiran kayitlar gecersizdir.” Bu maddeye gore sorumsuzluk kaydinin

sozlesmede olmasinin hiikkmi bir anlam1 bulunmamaktadir.

6.2 Paket Tur Sozlesmesine Ozgii Sebeplerle Sona Erme

Paket tur so6zlesmelerinin kendine has 6zellikleri olmasindan dolayi, sona erme
sekillerinde, kendine has bazi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu nedenler

taraflardan biri i¢in gecerli olabilecegi gibi, iki taraf icinde gegerli olabilir.

Bunlari, paket tura iligskin fahis fiyat artislari, tura katilanin 6liimii, paket tur
diizenleyenin 6liimii, paket tura katilanlarin sayisinin yetersiz olmasi seklinde

siralamak miimkiindiir. Asagida bunlar sirasiyla incelenmistir.

6.2.1 Fahis fiyat artislar

Prensip olarak, s6zlesme yapiliktan sonra fiyatlar degismez. Ancak 6zellikle son
yillarda yayginlasan erken rezervasyonlarda aradan gecen siirede, basta doviz

kuru ve fiyatlar genel seviyesinde ortaya ¢ikan artiglar, sorunlarin yaganmasina

2> BASALP, Nilgiin, “Sorumsuzluk Anlasmalarr”, Istanbul 2011, s. 17.
26 BASALP, s. 15. Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 19 maddesinde
stralanmustir.

83



neden olmaktadir. Ancak prensip geregi sozlesme fiyatlarinda degisiklik

yapilmamasi, taraflardan birini olumsuz etkilemektedir.

Ortaya c¢ikan fiyat degisiklikleri nedeniyle meydana gelecek kayiplarin kontrol
edilebilmesi ve zararin taraflardan birinin iizerinde kalmamasi i¢in, Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeliginin 9. maddesinde “Fiyat degisikligi” basligi altinda
diizenlemelere yer verilmistir. Bu maddeye gore “Sozlesmede yer alan fiyat;
fiyatin degistirilebileceginin agikca sozlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin
gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin s6zlesmede ongoriilen hareket tarihinden
en az yirmi giin oncesinde katilimciya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile bildirilmesi kosuluyla sdzlesme bedelinin yiizde besini gecmeyecek” sekilde
diizenlenebilir. Ancak bu diizenleme, gereklerin ortaya ¢ikmasina baglanmistir.
Sozlesmede fiyat degisikliginin yapilabilmesi i¢in, asagidaki hususlarin varligi

gerekmektedir:

“a) Sozlesme bedelinin déviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket
turlarda fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi
degisikliklerden kaynaklanmasi.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden

kaynaklanmas:.

c) Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim,
har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden

’

kaynaklanmasi.’

Sartlarin varliginin, derhal fiyat degisikligine neden olamayacagina dikkat
edilmelidir. Degisiklik i¢in “en az yirmi giin Oncesinden katilimciya yazih
olarak” bildirilmesi ve tur katilimcisinin onayinin alinmasi gerekmektedir.
Katilimc1 bu degisikligi kabul edebilecegi gibi, ikame bir tur talep edebilir.

Veya sozlesmeden donebilir.

Yukarida sayilan hususlardan biri olmadikg¢a, s6zlesme fiyatlarinda degisiklik
yapilamayacaktir. Bu durum kanaatimizce yerinde bir diizenlemedir. Zira paket
tur diizenleyicisinin amator bir kisi degil, profesyonel bir is adami, hukuki
tabirle “basiretli bir is adami” oldugu diisiiniiliirse, fiyatlamay1 piyasa
sartlarinda ve gelecek beklentilerine gore makul ihtiyat payr ile yapmasi

gerekmektedir.
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6.2.2 Tura katilanin oliimii

Paket tur, kisinin bizzat katilarak faydalandigi bir hizmettir. Bu nedenle tur
katilimcisinin  6liimii  sozlesmeyi sonlandiran bir neden olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumda, iki durum karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunlardan ilki
kisinin vefat eden katilimcinin mirasc¢isinin tura katilmasidir. Bu durumda
sozlesmeyi muris siirdirmektedir. Boylece soOzlesme, devam ettirilmis

olmaktadir.

Diger bir ihtimal ise paket turun, bizzat tur katilimcisina bagl oldugu turlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum o6zellikle mesleki turlarda ortaya g¢ikmaktadir.
Ornegin doktorlar igin diizenlenen ve bir hafta siiren sempozyum ve gezi
programi oldugunu farz edelim. Bu halde muris sayet doktor degil ise bu tura
katilmas1 bir anlam tasimayacagindan dolayi, sozlese feshedilebilir. Bu fesih
hakli bir nedene dayandigi i¢in gegerlidir. Ancak paket tur diizenleyicisi, tur

i¢in gerekli hazirliklarin giderlerini miras¢ilardan talep edilebilir.

6.2.3 Paket tur diizenleyenin 6liimii veya tiizel kisiligin kaybi

Paket turun mantig1 geregi, paket tur katilicisimin Olmesi, paket turu
s0zlesmesini sona erdiren bir neden iken, paket tur diizenleyenin oOlimi
dogrudan s6zlesmeyi bitiren bir neden olarak kabul edilmektedir. Ancak paket
tur diizenleyicisi ile paket tur programi arasinda siki bir iligki var ise,
sozlesmenin bittigi kabul edilebilir. Bu konuda basit bir 6rnek olarak bir
profesoriin diizenledigi kiiltiir turu gosterilebilir. Bu tur katilimcilari, profesoriin
donanimindan faydalanmayir amaclamaktadir ve profesoriin 6limii ile birlikte

amag gerceklestirilmesi imkansiz hale gelmektedir.

Benzer sekilde tiizel kisiligin sonlanmasi sozlesmenin de sonlanmasini

saglamaktadir. Tiirk Bor¢lalar Kanunu’nun 514. maddesi su sekildedir:

“Sozlesmeden veya igin niteliginden aksi anlasilmadik¢a sozlesme, vekilin veya
vekélet verenin 0lumu, ehliyetini kaybetmesi ya da iflast ile kendiliginden sona
ermis olur. Bu hiikiim, taraflardan birinin tiizel kisi olmast durumunda, bu tiizel

’

kisiligin sona ermesinde de uygulanir.’
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6.2.4 Paket tura katilanlarin sayisinin yeterli olmamasi

Yapilas1 planlanan paket tur icin yeterli sayiya ulagilmamasi halinde, paket tur
diizenleyene verilen en 6nemli hak, s6zlesmeyi hakli sebeple fesih hakkidir. Bu
durum paket tur yonetmeliginde yer almaktadir. Paket Tur Soézlesmeleri

Yonetmeligin 5. maddesinin (f) bendi su sekildedir:

“Paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimci sayisi éngoriilmiisse, bu
sayt ve bu sayiya ulasilamadigr takdirde katilimciya paket turun iptalinin

bildirilecegi son tarih.”

Bu maddeden anlagildigi lizere, turun diizenlenmesi i¢in katilimci sayist sarti
belirlenmis ise, bu sayinin ne oldugu ve sayiya ulasilamadigi zaman turun iptal
edilip edilmeyeceginin “paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan 6nce katilimciya

On bilgilendirme amagli brosiir” igerisinde agikca belirtilmesi gerekmektedir.

6.2.5 Zamanasim

6502 sayili Kanun 51. maddesi incelendiginde, zamanasimina dair bir
diizenleme olmadigimi1 goriilmektedir. Bu nedenle zamanasimi konusunda Tiirk
Borglar Kanunu’na bakilmas1 gerekir. Tiirk Borglar Kanunu’nun genel
zamanasimini diizenleyen 146. maddesi su sekildedir: “Kanunda aksine bir
hiikkiim bulunmadikga, her alacak on yillik zamanasimina tabidir.” Ancak 6zel
sartlar1 diizenleyen 147. maddede “Asagidaki alacaklar icin bes yillik
zamanasimi uygulanir” demekle bazi durumlarda zamanasimin 5 yil siireye tabi
tutuldugu ifade edilmistir. Konumuz acisindan ilgili fikra ile paket tur
sozlesmeleri, bu madde kapsamina girmektedir. Buna gore paket tur
sozlesmesinden dogan acente i¢in ise, 5 yillik zamanasimi; acente degil ise,

alacagi 10 yillik zamanagim siiresine tabi olacaktir.

Tiark Borg¢lar Kanunu’nun 148. maddesi, 146. ve 147. maddelerinden
kaynaklanan  zamanagimi  siirelerinin, sozlesmeye madde eklenerek
degistirilemeyecegini “Bu ayirimda belirlenen zamanagimai siireleri, s6zlesmeyle

degistirilemez.” hitkkmii ile sabit hale getirmistir.

Zamanasimi konusunda var olan tartismalardan biri, zamanasiminin ne zaman
baslayacagi yoniindedir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 149. maddesi, zamanasimin

muaccel olmasina baglanmistir. Ancak bu hiikmiin, konumuz agisindan
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uygulanmasinin saglikli olmadigi diistiniilmektedir. Kanaatimizce, bu durumun
uygulanmasi1 yerine, sozlesmede var olan vadenin esas alinmasi daha
hakkaniyetli olacaktir. Zira yonetmeligin 6 / b. maddesine gore “Paket turun
varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmasi1 durumunda, tarihleriyle birlikte
kalis stireleri.” paket tur sdzlesmelerinde yer almak zorundadir. Bu durumda
vade tarihi belli olduguna gore, vade sonu itibari ile muacceliyetin gergeklestigi

kabul edilmesi, hatal1 olmayacaktir.

Zamanasimi konusuna tur katilimcisi agisindan yaklastigimizda, durum farklilik
gostermektedir. Katilime1 belirli beklentiler ile paket tura katilmaktadir. Bu
beklentiler karsilanmadiginda, katilimcilarda memnuniyetsizlik meydana
gelecektir. Bu memnuniyetsizlik, sadece paket tur bedeli ile alakali degildir.
Zira katilimciya paket tur iicreti iade edilse dahi, kaybettigi zaman ve uzunca bir
siire izin alarak tekrar tatile gitme imkan1 olmamissa, katilimci, paket tur licreti
disinda ve belki de bu {icretin ¢ok {istiinde maddi degeri olan =zarara

" Boyle bir durumda paket tur duzenleyicisinin tazminat

ugrayacaktir. 23
sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ydnetmeligin 13. maddesine gore
katilimc1 zaman maliyetini talep edebilmektedir. Bir bagka deyisle tur
katilimeisi, hizmet alamadig: siiregte ziyan olan tatil zamam ile ilgili olarak
tazminat isteme hakki bulunmaktadir. Paket tur diizenleyenin, paket tur
sozlesmesiyle taahhiit etmis oldugu hizmetleri geregi gibi yerine getirmemesi
nedeniyle, tura katilanin zararnin karsilamasi gerekir. Boyle bir durumda

zamanagimina 6502 sayili Kanun 16/I maddesinde 2 yillik zamanagimina tabi

tutulmustur.

Tur katilimcisi agisindan ifade edilmesi gereken bir diger hususta 6502 sayili
Kanun madde 16/11’de yer alan “Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.” dizenlemesidir. Bu dizenleme paket tur

diizenleyicisinin hilelerine karsin katilimciyr korumaktadir.

21 ZEYTIN, Zafer, “Alman Hukukunda Zarar Kavram ve Gelisimi-111: Manevi Zarar Olarak
“Bosa Gegen Tatil Zamam”, BATIDER, C. 22, S.1, Y. 2003, s. 185-200. Benzer bir diizenleme
BGB § 651 f/l1’de de mevcuttur.
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6.3 Paket Tur Diizenleyenin Sézlesmeyi Geregi Gibi ifa Etmemesi

Paket tur diizenleyicisinin sdzlesmeden kaynaklanan edimlerini, hakk: ile ifa

edememesi ve sonuglar1 bu kesimde irdelenecektir.

6.3.1 Eksik ifa hali

Eksik ifa ile kast edilen, paket tur diizenleyenin, paket tur sdzlesmesinden
kaynaklanan edimlerin zamaninda ve tam ifa edilmemesidir. Bir baska deyisle,

paket tur diizenleyenin temerriidii s6z konusudur. >

Boyle bir durumda, Tirk Borglar Kanunu’nun 123. ve 124. maddelerindeki
haklar giindeme gelmektedir. ilgili maddelerin giindeme gelmesinde &nemli
olan husus, paket tur sozlesmelerinin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Paket tur

239

s6zlesmeleri nitelikleri itibari ile kesin vadeli (Fixgeschaft)*” s6zlesmedir.

“Karsilikl1 bor¢ yiikleyen sozlesmelerde, taraflardan biri temerriide diistiigl
takdirde digeri, borcun ifa edilmesi i¢in uygun bir siire verebilir veya uygun bir

sure verilmesini hdkimden isteyebilir.” (Turk Borglar Kanunu 123. madde)
“Asagidaki durumlarda siire verilmesine gerek yoktur:

e Borglunun iginde bulundugu durumdan veya tutumundan stire verilmesinin
etkisiz olacagi anlagsilyyorsa.

e  Borg¢lunun temerriidii sonucunda borcun ifasi alacakli igin yararsiz kalmigsa.

e Borcun ifasinin, belirli bir zamanda veya belirli bir siire iginde
gerceklesmemesi tizerine, ifanin artik kabul edilmeyecegi sozlesmeden

anlasiliyorsa.”

Turk Borglar Kanunu’nun 126. maddesine gore, gergeklesen eksik ifa nedeniyle

paket tur diizenleyenin tazminat sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir.?*°

6.3.2 Ayiph ifa hali

“Gergeklesen paket tur sozlesmesinde ayipli ifa, paket tur dizenleyenin

sozlesmeyle yiikiimliiliilk altina girdigi edimleri olmasi gerektigi gibi yerine

getirememesi halidir.”?*

2%8 Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 20 maddesinde siralanmustir.
Y OGUZMAN/QOZ, s. 476.
240 Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 21 maddesinde siralanmustir.
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Ayipli ifanin tespitinde, tur amaci ile faydanin mukayesesi Onem
kazanmaktadir. Katilimcinin turdan bekledigi fayda ve yarari1 elde etmesini
engelleyen durumlarin varligi, ayiph ifa olarak ifade edilebilir.*** Kanunda
ayiplt hizmet su sekilde tanimlanmistir: “Sozlesmede belirlenen siire icinde
baslanilmamas1 veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip
olunmas:t gereken Ozellikleri tasimamast nedeniyle sozlesmeye aykiri
olunmasi1.” seklinde ifade edilmektedir.

Ayipli ifanin ortaya c¢ikabilmesi icin Oncelikle, paket turun baslamasi

gerekmektedir. Paket tur baslamadig siirece, ayipli ifadan s6z edilemez. 2

6.4 Paket Tur Diizenleyenin Sézlesmeyi Geregi Gibi ifa Etmemesinden Dogan

Sorumlulugu

Paket tur s6zlesmesindeki edimlerin eksik ifas1 hususu Paket Tur S6zlesmeleri
Yonetmeliginin 12. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore katilimci, tespit
ettigi her tiirli eksikligi, zaman kaybetmeksizin paket tur diizenleyicisine
bildirmekle yiikiimliidiir. Katilimc eksikligin giderilmesini talep ettikten sonra,
eksiklik giderilmezse, paket tur so6zlesmesi bedelinin indirilmesini talep etme

hakki, taninmistir.

Yapilmas: gereken indirimi hesaplarken, sadece ayipli veya eksik ifaya gore
hesaplama yapmak yeterli degildir. Dogru olan bu durumun bir bitin icindeki
agirligina ve 6nemine gore bir degerlendirmenin yapilmasi ve gergeklesecek

olan indirimin bu degerlendirmeye gore belirlenmesidir.***

Paket tur sozlesmesindeki “esasl/i unsurlardan” bazilarinin geregi gibi ifa
edilmemesi durumunda, tura katilan paket tur diizenleyenden, ikame edim talep

edebilir.

Eger tur basladiktan sonra 6nemli bir yiikiimliliik ifa edilemez hale gelirse,
“paket tur diizenleyicisi veya aracist paket turun devam etmesi i¢in, katilimciya

ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katilimciya

' DEMIR, a.g.c., 5.26

%2 SEROZAN, a.g.e., s. 21.

3 OKTAY, a.g.e., s. 138.

%4 OKTAY, a.g.e., 165. ASLAN, a.g.e., s. 584.
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teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.” Tur

katilimcisi, tur diizenleyicisinin 6nerisini kabul etmek zorunda degildir.

“Katilimc1 alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozlesmeden donebilir.
Sozlesmeden doniilmesi durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret
talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan ddemeler s6zlesmeden dontildigi
tarihten itibaren, katilimciya en ge¢ on dort giin i¢inde iade edilir. Ancak paket
tur diizenleyicisi veya aracist o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin,

katilimcidan hizmetten faydalandigi oranda, uygun bir karsilik talep edebilir.”

Boyle bir durumda, yani sézlesmeden eksik ifadan dolay1 doniilmesi durumunda
“Sozlesmeden doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracisi
katilimcinin paket tura basladigl yere veya iizerinde anlasilan baska bir yere
ticretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama olmasi1 halinde yapilan giderleri

karsilamakla ylikiimliidiir.”

Tur katilimcisina, paket tur sozlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
durumunda farkli se¢enekler sunulmaktadir: Bu haklardan biri sézlesmeden
donmedir, digerleri ise bedel indirimi veya farkli turlara katilma talebidir.
Ancak katilimciya bu haklarin  taninmig olmasi, katilimcinin  zararinin

245

giderilmesini saglamamaktadir. Tura katilan, paket tur sdzlesmesinin geregi

sekilde ifa edilmemesi nedeniyle ugradigi zararin giderilmesi ig¢in tazmin

talebinde bulunma hakkina sahiptir.246

Paket tur katilimcisinin bu hakki, 6502 sayili Kanun madde 51/VIII’e gore,
paket tur duzenleyenin sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi nedeniyle,
tura katilanin ugradigi her tiirli zarardan kaynaklanmaktadir. Ayrica tur
katilimcisi, paket tur sézlesmesi donemi icinde, bosa harcadigr tatil zamani

sebebiyle de tazminat isteme hakkina sahiptir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, paket tur diizenleyen, sdzlesmeden kaynakli
edimlerini geregi gibi ifa edememesi durumunda yukarida bahsettigimiz i¢

yukiimliiliikle karsilagsmaktadir.

2% ERGUNE, Serkan, Olumsuz Zarar, Istanbul 2008, s. 254.
246 Bu konu hakkindaki emsal yiiksek mahkeme kararlar1 Ek 1°de 22 maddesinde siralanmstir.
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7. SONUC

Turizm faaliyetleri gelistikce, yeni kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
biri de bir¢ok aktiviteyi i¢inde bulunduran, tur diizenleyen tarafindan hazirlanan
ve tlketiciye sunulan ve de gunimizde cok fazla yer alan paket tur
sozlesmeleridir. Tiiketici s0zlesmeleri olan paket tur sozlesmeleri, paket turla
ilgili bilgileri iceren ve TKHK hiikiimlerine tabi olan sézlesmelerdir. TKHK ya

tabi olmasi, paket turu satin alan tiiketicinin korunmas1 bakimindan énemlidir.

Yapilan bu paket tur s6zlesmesinde bu hizmeti satin alan kisi, tiiketici sifatina
sahiptir. TKHK ticari ve mesleki faaliyette bulunan ve paket tur sozlesmesinden
faydalanan kisiyi de tiliketici olarak gormekte ve bu tiiketicileri de, bu
sozlesmelerde yer alan diger tiiketiciler gibi korumaktadir. Bu tiiketiciler,
ornegin is sebebiyle toplantilara, kongrelere ya da seminerlere katilmak igin
yapilan gezilere katilan kisilerdir. Her seyden Once, bu sodzlesmeyi yapan
kisilerin tam ehliyetli ya da sinirli ehliyetli olmas1 gerekmektedir. Aksi halde bu
sozlesmenin tarafi olarak goriinen bu kisilerin, aslinda paket tur satin alan

olarak gériinmedigi bilinmelidir.

Paket tur sozlesmesinde seyahati diizenleyen taraf olan gercek ya da tiizel kisi
i¢gin, TKHK’ da herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Seyahati diizenleyen
kisinin, oncelikle ger¢ek ya da tiizel kisi olma zorunlulugu vardir. Paket tur
sOzlesmesinde seyahati diizenleyen gercek ya da tiizel kisinin, seyahatin
baslangicindan sonuna kadar diizgilin sorunsuz bir sekilde gegmesinden dolay1

sorumlulugu vardir.

S6zlesmenin zorunlu olan iki seyahat hizmetini icermesi, bu s6zlesmenin paket
tur sozlesmesi olmasi igin yeterlidir ve bu zorunlu iki seyahat hizmetini
saglayan ger¢ek ya da tlizel kisi, paket tur diizenleyicisi olarak nitelendirilir. Bu
faaliyeti sadece ticari meslek olarak icra etmeyenlerin bile, 6rnegin derneklerin,
kendi tiyeleri i¢in boyle bir diizenleme yapmasi durumunda da, sézlesmenin

paket tur diizenleyen tarafi olarak yer almasi i¢in yeterlidir. Bu isi meslek
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olarak yapmayan kisilerin yaptigi bu sozlesmeler, her ne kadar paket tur
sozlesmesi de olarak goriilse de, TKHK kapsaminda bir tiiketici sdzlesmesi
degildir. Burada diizenleyen kisinin sorumlulugu, genel hiikiimlere gore

degerlendirilir.

Tiiketicinin paket tur sozlesmelerindeki durumlarin korunmas: adina ve bu
sozlesmeleri Avrupa Birligi Mevzuatina yaklastirarak uyumlastirma adina ilk
diizenlemeler, 2003 tarihli TKHK ile gerceklesmistir. Zaten bu uyum siirecini
hizlandirmak ve etkili kilmak adina paket tur yonetmeliginin biiyiik kismi, AB
paket tur yonetmeligi O6rnek alinarak yapilmistir ve son olarak en kapsamli

diizenlemeler 6502 tarihli TKHK ile yapilmistir.

Paket tur soOzlesmeleri yapilirken ve uygulanirken bir¢ok sorun ortaya
¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin ¢Oziimiinde, Oncelikli olarak TKHK
uygulanmaktadir. TKHK’nin yani sira Paket Tur Sozlesmeleri Ydnetmeligi,
Seyahat Acenteleri YOnetmeligi, Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Yonetmeligi ayrica Tirk Borglar Kanunu da uygulanmaktadir. Bir¢ok
mevzuatin olmasi ve uygulanmasi bazi karisikliklara neden olabilmekte fakat
tiiketiciye bir¢ok korunma imkani da saglamaktadir. Sézlesmenin taraflari,
bahsettigimiz bir¢ok mevzuata gore de hak ve borclarin1 daha detayh

O0grenebilmekte ve uygulayabilmektedir.

Kanun ve Yonetmelik, paket tur sdzlesmelerinin tur fiyatlarinin ve sartlarinin
degistirilmesi yasagini diizenlemistir. Kanun, paket tur diizenleyenin degisiklik
taleplerinin taraflara bildirilmesini, aksi halde, Ornegin tiiketicinin kabul
etmemesi halinde, s6zlesmenin fesih dahi olabilecegini belirtmektedir. Fiyat
degisiklikleri dahil yapilan bu degisiklilerin, bir an 6nce hizmet satin alan taraf
konumundaki tiiketiciye bildirilmesi, tiiketicinin de buna yazili ya da baskaca
somut bir sekilde onayladigint ya da onaylamadigini iletmesi gerekir. Ayrica
Kanun, devir imkani1 da saglar. Bazen turun daha ekonomik daha uygun bir
fiyatla satin alinmasini isteyen tiiketici, tur tarihinden ¢ok erken bir tarihte turu
satin almak isteyebilir. Boyle bir durumda tiiketici tur tarihi geldiginde, bir¢ok
kigisel sebebi dolayisiyla tura katilamadiginda, yapilan paket tur sdzlesmesine
gore ya parasini iade alir ya da Kanunu kendisine tanidigi bir hak olan devir
hakkini kullanir. Burada da devir alan kisinin devredenle ayni durumda, ayni

sartlarda olan bir kisi olmas1 gerekir. Kanun, ayrica sozlesmeyi geregi gibi ifa
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etmeyen paket tur diizenleyicisi karsisinda da diizenlemeler yapmistir. Paket tur
diizenleyicisi, yapilacak olan seyahatin basindan sonuna kadar, diizgiin ve
giivenli bir sekilde sozlesmeye de uyarak tiiketicinin amagladigi fayday: en iyi
sekilde elde etmesi i¢in, gereken 6zeni saglamak zorundadir. Aksi durum, paket
tur diizenleyicisinin tazminat yaptirimi ile karsilasmasina neden olabilir.
Tiiketicinin kendisine taahhiit edilen hizmetlerin geregi gibi 6zenli ve tam
olarak ifa edilmemesi durumunda, turdan beklenilen faydayr alamamasi
durumunda, yani kotii ya da eksik ifa olarak da adlandirilan bu durumlarda,
gerceklesen tur hizmetinin ayipli olmast karsisinda, kanun tiiketiciyi

korumustur.

Kanun, paket tur diizenleyeni, sézlesmeyle kendisine diisen ylkimliiliikleri
geregi gibi ifa etmedigi takdirde baz1 yiikiimliiliiklere zorlar. Ornegin bunlar,
ikame edimde bulunma, tur dcretinde indirim yapma ya da tur hig
gerceklesmezse  tiiketicinin - ugramis  oldugu  zarar1  karsilama  gibi

yukumlaluklerdir.

Kanun, paket tur diizenleyicisini tiiketiciyi aydinlatmakla yiikiimli kilmistir.
Cunkii paket turu sozlesmelerinde paket turu satin alan kisi, paket tur
diizenleyicisi karsisinda zayif konumdadir. Bu sebeple seyahat hakkinda
tiiketicinin bilgilendirilme hakki vardir. Tabi ki en basta bununla ilgili paket
turlarin mecburi unsuru olan brosiir verilmesi gerekir. Paket tur yonetmeliginde
de belirttigi iizere, bilgilendirme amacl tiiketiciye verilen brosiirlerde turla ilgili
her tiirli bilgilerin yer almasi gerekir. Paket turun baslangicindan sonuna kadar
tiim adimlari, 6denecek olan iicretlerin de miktar1 ve paket turun vergiler dahil

toplam fiyati, ek hizmetlerin neler oldugu gibi biitiin detaylar anlatilmalidir.

Kanun ve Yonetmelik, tiketicinin kendi kusuru olmadan paket tur ile ilgili
yasadig1 her tiirlii zararindan, paket tur diizenleyicisini sorumlu tutar ve bu
zararlari, tiiketiciye maddi ve manevi tazminat davasi ile giderebilme hakki
tanir. Iste kanun ve yonetmelik Paket Tur Sozlesmeleri karsisinda turu satin alan

tiiketiciyi magdur olmamasi adina korumak amacindadar.

Kanun biitiin bunlarin yaninda ayrica tiiketicinin genel islem sartlar1 karsisinda
korumaktadir. TBK ve TKHK ile koruma altin alinmistir. Paket tur satin alan

tiikketici, genel islem sartlar1 gegerli olsa da igerik ve yorum denetimi ile tuketici
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koruma altin alinarak, magdur edilmesinin Oniine geg¢ilmeye calisilmistir. Bu
sebeple paket tur s6zlesmelerinde paket tur diizenleyene, zorunlu sigorta ettirme
ve tiiketicinin aydinlatilmasi mecburiyeti getirilmistir. TKHK ve Yonetmelik
sayet yetersiz kalirsa bu defa genel hiikiimlere bagvurulabilir. Boylece

tuketicinin her tirlid tazminat talebi mimkun olabilmektedir.

Tiiketiciye, sozlesmenin gerektigi gibi ifa edilmemesi durumunda da ugradig:
zarar1 paket tur diizenleyicisinden talep etme hakki taninmistir. Ayrica
tiiketiciye boyle bir durumda, tatil zaman1 bosa gegtigi i¢in, hakkaniyete uygun

bir tazminat da isteyebilme hakki taninmistir.

Kamu yarar1 gozetilerek, tiiketiciyi koruyan, tiiketicinin de kendisini korumasi
icin her tiirli tesvikte ve bilgilendirmede bulunan 6502 sayili TKHK ile hem
paket tur sozlesmelerinde hem de diger tiiketici sozlesmelerinde, ilk defa ve
olmas1 gereken temel ilkelerden bahsedilmistir. S6zlesme yapilirken taraflarin,
diristliik kuraliyla hareket etmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica TKHK yapilan
hizmet satim1 konusunda, Ozellikle saticiyr her tiirlii bilgi, belgenin ve
migsterisiyle ilgili  bilgileri sakli tutmasit ve gizlemesi konusunda

ylikiimlendirmistir.

Hizmet saglayici, sozlesmeyle yilikiimlilik altina girdigi edimleri 6zenli bir
sekilde yerine getirmek zorundadir. Fakat sozlesmeyle, hizmet edimleri
konusunda yiikiimliiliik altina giren tarafin kusuru ve bilgisi diginda bir sebeple
ayiplt hizmet gerceklesiyorsa, bu durum hizmet saglayicist i¢in, sorumluluktan

kurtulus imkanidir.

Yeni 6502 sayili TKHK ve Yeni Paket tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ile
gerceklegebilecek uyusmazliklarin  ¢o6ziimii noktasinda, O©nemli adimlar
atilmigtir. Paket tur sozlesmeleri daha acik hale gelmis ve kapsami
genislemistir. Tiiketicinin hangi sebeple olursa olsun, ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin
en iyi sekilde giderilebilmesi i¢in aydinlatilmasi, bilgilendirilmesi, neyi nerede
ve nasil elde edecegi konusunda egitilmesi ve bilingli tiiketiciler haline
getirilmesi gerekir. Bu konuda yasa koyuculara ¢ok sey diismektedir.
Cumhurbagkanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
basta olmak iizere diger bakanliklara ve meslek kuruluslarina bu konuda ¢ok

gorev diismektedir.
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EK 1: Emsal Yarg: Kararlari
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17
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“vekalet s6zlesmesi kapsaminda temsil yetkisi”
YHGK, T. 13.2.1974, E. 1973/524, K. 1974/103.
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EK 2: Tez Kapsaminda Atifta Bulunulan Yasa Metinleri

1 |B.K. “Kendisine bir isin goriilmesi Onerilen kisi, bu isi gorme konusunda
503. resmi sifata sahipse veya isin yapilmasi mesleginin geregi ise ya da
Maddesi: | bu gibi igleri kabul edecegini duyurmussa, bu 6neri onun tarafindan

hemen reddedilmedikce, vekalet sozlesmesi kurulmus sayilir.”

2 | PTSY. “(Sorumsuzluk kaydi):S6zlesme metninde veya miistakil herhangi
18. bir belgede katilimecinin bu Yonetmelikte yer alan haklarini
Madde: | kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur diizenleyicisi ya da

aracisinin bu Yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini
sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir.”

3 | PTSY. - Bagimsiz hizmet saglayicisi: Bir paket tur i¢inde yer alan
ﬁ/'la dde: hizmetlerden bir veya bir kagin1 paket tur diizenleyicisi veya

aracisi ile yaptig1 sozlesme geregi katilimciya sunan gercek

veya tiizel kisi.

Baska turizm hizmetleri: Ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan arag¢ kiralanmasi, kiiltiirel, tarihi
veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya spor
faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da

rehberlik hizmetleri,”

Kalici veri saklayicisi:  Katilimcinin - gonderdigi  veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan
ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, D, hafiza kart1 ve

benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,

Katilime1: Herhangi bir paket turu satin alan veya almayi
taahhiit eden, adima ya da lehine bir paket tur satin alinan
veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket

tur sozlesmesi devredilen tiiketiciyi,

Paket tur aracisi: Paket tur diizenleyicileri tarafindan

hazirlanmis olan paket turlar1 satisa sunan gergek veya tiizel
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kisiyi,
Paket tur diizenleyicisi: Paket turlar1 diizenleyen ve bu turlar

kendisi veya aracis1 vasitasiyla satiga sunan gercek veya

tiizel kisiyi,

Paket tur sdzlesmesi: Paket tur diizenleyicileri veya aracilari
tarafindan  ulastirma, konaklama ve baska turizm
hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu
fiyatla satildig1 veya sattmmin vaat edildigi ve hizmetin
yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik

konaklamay1 igerdigi sozlesmeleri,

Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket

eden gercek veya tiizel kisi,

PTSY.

Madde:

Ilgili maddede getirilen bildirim zorunluluklar1 sunlardir:

Yolculugun baglangic ve bitis tarihi ile yeri. Ara

konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde
bu yer hakkinda ayrintili bilgi.

Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki
temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa iletisime gegilebilecek
yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel
temsilcinin ve irtibat noktasinin bulunmamasit durumunda
katilimciin paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile en kisa

stirede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler.

Resit olmayan kisilerin yabanci bir {ilkeye seyahat etmesini
veya orada kalmasini Ongdren bir sozlesme yapilmissa,
kiiciikle veya kiiciigiin kaldigr yerdeki sorumlu kisi ile
dogrudan iletisim kurmay1 saglayacak bilgiler.

Iptal masraflarin1 ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine

geri gonderilme de dahil olmak {izere yardim masraflarini

103




teminat altina alacak istege bagli bir sigorta sozlesmesi

yapilmigsa buna iligkin bilgiler.

PTSY.
10.
Madde:

Yonetmeligin 10. Maddesinin, 3. Fikrasinda sayilan haklar sunlardir:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya
daha yiiksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin
katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde
bir paket tura katilma.

¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donme.

PTSY.
14.
Madde:

Yonetmeligin 14. Maddesinde Paket tur diizenleyicisi veya aracisini
sorumluluktan kurtulmasi su hallerle sinirlandirilmistir:

a) Katilimcinin kusurunun bulunmasi.

b) S6zlesmenin ifasi slirecine dahil olmayan {i¢iincii bir kisinin
beklenmeyen ve dnlenemez bir davraniginin bulunmasi.

¢) Miicbir sebebin bulunmasi.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hizmet
saglayicisinin gerekli tiim 6zeni gostermelerine ragmen
ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun diizenlenmesi i¢in dngodriilen asgari katilimin
saglanamamasi nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin s6zlesmede
Ongoriilen siirede paket turun baglamasindan en az yirmi giin 6nce
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile katilimciya bildirilmis
olmasi.”

SABY.3.
Madde

“Seyahat acentas1: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlari ve turlar1 olusturmaya, turizm amacl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye
yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acentalari
vasitasi ile pazarlayabilen mesleki ticari kurulusu”

B.K. 26.
Madde

Sozlesme Ozgiirliigl: “Taraflar, bir sdzlesmenin icerigini kanunda
ongoriilen siirlar i¢inde 6zgiirce belirleyebilirler.”

B.K. 27.
Madde

Kesin Hikumsizlik: “Kanunun emredici hukimlerine, ahlaka,
kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan
sozlesmeler kesin olarak hiikiimstizdiir. S6zlesmenin igerdigi
hiikiimlerden bir kisminin hiikiimsiiz olmasi, digerlerinin
gecerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin sd6zlesmenin
yapilmayacagi agikca anlagilirsa, s6zlesmenin tamami kesin olarak
hukimsuz olur.”

10

PTSY.12
/4

“Sozlesmeden doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya
aracis1 katilimcinin paket tura bagladigi yere veya {izerinde anlagilan
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Maddesi

baska bir yere iicretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama
olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla ytlikiimliidiir.”

11

PTSY.
15.
Maddesi

“(1) Katilimci, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi
durumunda, turun baslamasindan en az yedi giin once paket tur
diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist
ile bildirimde bulunarak sézlesmeyi, paket tur agisindan gegerli tiim

kosullar1 yerine getiren ti¢iincii bir kisiye devredebilir.

(2) Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, paket tur
diizenleyicisi veya aracisina karst bakiye tutarin ve séz konusu
devirden dogan tiim ek masraflarin 6denmesinden miteselsilen
sorumludur. Ancak bu masraflarin makul olmasi ve her haliikarda
paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan katlanilan gergek

maliyeti agmamasi gerekir.”

12

B.K. 90.
Maddesi

“Konusu para olan borg Ulke parasiyla ddenir. Ulke parasi disinda
bagka bir para birimiyle 6deme yapilmasi kararlagtirilmissa,
sOzlesmede aynen 6deme veya bu anlama gelen bir ifade
bulunmadikga borg, ddeme giiniindeki rayig iizerinden Ulke
parasiyla da ddenebilir. Ulke paras1 disinda baska bir para birimiyle
belirlenmis ve sozlesmede aynen 6deme ya da bu anlama gelen bir
ifade de bulunmadikga, borcun 6deme giiniinde 6denmemesi lizerine
alacakli, bu alacaginin aynen veya vade ya da fiili 6deme giiniindeki
rayic iizerinden Ulke parasi ile ddenmesini isteyebilir.”
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EK 3: Tirsab Kitahya Cizelgesi
1.BOLUM
BASLANGIC
AMACI VE NITELIGI

1.TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Cizelge),
seyahat acentalarinin tiiketicilere sunduklari seyahat acentalig1 hizmetlerinde taahhiit
edilen ya da olmasi1 gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik yerine getirilmesi
hallerinde, tiketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde yararlanilacak
bir kaynak niteligindedir.

1.1.Cizelge, ulasim, konaklama, sehir ya da ¢evre turu, agirlama, refakat, karsilama
ve rent-a car hizmetlerinden en az ikisini igeren seyahat acentasi lriiniiniin tek bir
fiyat altinda tiiketiciye pazarlandigi ve bu ozellikleri nedeniyle “paket tur” olarak
anilan hizmetler i¢in kullanilacaktir.

1.2.Cizelge ayrica, seyahat acentalar1 tarafindan sunulan seyahat acentalig1 faaliyeti
icinde bulunan, herhangi bir hizmetin minferiden saglanmasi durumunda da
kullanilacaktir.

1.3.Konaklama ya da eglence gibi turizm iiriinlerinin iireticileri tarafindan bagimsiz
olarak tiiketiciye sunuldugu hallerde Cizelge, kiyasen uygulanabilir. Ancak, bu gibi
hallerde sorunun ¢6ziminde Cizelge’ye gore sonug alindigi ileri siiriilemez.
1.4.Seyahat Acentalig1 hizmetlerine katilma amaci gezmek ve dinlence olabilecegi
gibi, ticari, dini, egitim, saglik, toplanti, sportif ya da kiiltiirel bir nedene dayali da
olabilir. Bu haller, ¢izelgenin uygulanmasini engellemez.

UYGULAMA ALANI SINIRLARI

2.Cizelge, gerceklesmis seyahatlere iliskin olarak tiiketicinin satin aldig1 seyahat
acentalig1 hizmetlerinin degerlendirilmesinde uygulanir.

2.1.Gergeklesmeyen, katilinmayan ya da iptal edilen seyahat acentaligi hizmetlerine
iligkin taleplerde Cizelge kullanilamaz.

2.2.Tiketici tarafindan seyahat acentaligi hizmetinin satin alinma amacina yonelik
tirtiniin esas 0zelligini degistirmeyen ve bu ¢izelgeye gore eksiklik miktar1 %50nin
altinda olan eksiklik iddiasina dayali olarak yarida birakilmis hizmetler i¢in bu
Cizelge hiukimleri uygulanmaz.

CIZELGENIN TARAFLARI

3.Cizelge, taraflardan iirlin sunucusunun ve saticisinin seyahat acentasi, diger tarafin
irtinii satin alan ve hizmetten yararlanan (tiiketici ) oldugu olaylara iligkin taleplerin
degerlendirilmesinde uygulanir.

3.1.Hizmetin bagkas1 adina satin alinmasi, hizmeti satin alan kisi ile hizmete katilan
kisinin farklilig1 halinde, tiiketici sifati hizmetten faydalanan kisiye aittir.
3.2.Hizmetten faydalanan kisi, resit ve miimeyyiz degilse, bu kisi adina veli ya da
vasisi bagvuru hakkini kullanabilir.

UYGULAYACAK ORGAN
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4 Tiiketici taleplerinin dogrudan seyahat acentasina ya da TURSAB’a, ya da baska
makama iletilmis olmasi talebin degerlendirilmesinde Cizelge hiikiimlerinin
uygulanmasini etkilemez.

4.1.TURSAB Tahkim Kurulu ya da Tiiketici Komisyonlari, kendilerine iletilen
tiikketici taleplerini degerlendirmede bu Cizelge hiikiimlerini esas alir.

4.2.Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri ya da Tiiketici Mahkemeleri’nin tiiketici
taleplerini degerlendirmede bu Cizelge, sektorel orf ve adeti somutlastiran nitelikte
olmasi nedeniyle basvurulacak kaynaktir.

CIZELGE VE TAZMINAT DAVALARI

5.Tiiketicinin seyahatin gerceklesmemesi, seyahatin tamaminin amaci agisindan
gereksiz hale gelmesi veya esasli unsurlarindan yoksun olmasi nedeniyle tiiketicinin
seyahatten vazge¢mesi, seyahatin iiriin sahibi tarafindan iptal edilmesi durumlarina
iliskin maddi ve manevi tazminat taleplerinde bu ¢izelge hiikiimleri uygulanamaz.

KANITLAMA YONTEMIi

6.Eksiklik iddias tiiketiciye reklam, brosiir ve diger tanitim araglari ile ve sdzlesme
ile taahhiit edilen unsurlarin veya mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi gerekli
unsurlarin eksik olmas1 durumunda degerlendirmeye alinir.

6.1.Eksiklik iddiasina konu unsur, mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi gereken bir
unsur degilse bu unsurun tiiketiciye taahhiit edildigi yazili veya basili belge ile
kanitlanmak zorundadir.

6.2.Eksiklik iddias1 fotograf gibi belgeler ve/veya tiiketiciler disinda bir ilgilinin de
imzasi ile diizenlenmis tutanak ile kanitlanir.

TALEP HAKKI SAHIPLERI

7. Eksiklik iddiast bu eksiklikten dolayr alip kullanacagi hizmetleri alamayan
kisilerce ileri stiriilebilir.

IKAME INDiRiMi

8. Eksiklik iddiasina konu unsur, tiiketiciye ayr1 bir kiilfet ve zahmet getirmeden
urtin sahibi tarafindan bagka isletmeden alinarak tiiketiciye sunulmussa iade toplami1
% 50 azaltilir.

KAVRAMLAR

9.Cizelgede yer alan kavramlar ile baz1 turizm terimleri asagidaki hususlari ifade
eder :

Cizelge: TURSAB Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi ni,

Tur: Seyahat acentasinin kalkis ve varis noktalar1 igeren programli organize
faaliyetlerini

Seyahat Acentasi:1618 s. Kanuna uygun olarak kurulmus isletmeyi,

Tiiketici: 4077 s. Kanuna gore tanimlanan tiiketiciyi,

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ni,

TURSAB Tahkim Kurulu: TURSAB I¢ Tiiziigii uyarinca olusturulmus ve HUMK
hiikiimlerine uygun yargilama goérevini yerine getiren kurullari,

TOAR Komitesi : Tiiketici— Otel- Acenta — Rehber iliskileri Komitesi

Rehber: Turizm Bakanligi mevzuatinda Profesyonel Turist Rehberi olarak
tanimlanan ve Profesyonel Turist Rehberi Kokart1 sahibi kisileri,
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Seyahat Acentaligi hizmetleri : Karamaci ile; Yerli ve yabanci turistlere yonelik
olarak sunulan konaklama, ulasim, yeme, i¢cme, eglence, transfer, gezi, sportif
faaliyet, ara¢ kiralama hizmeti, bilet satis1 veya rezervasyon, yurt i¢i ve yurt disina
turlar, yurti¢i ve yurtdisinda toplant1 ve kongre organizasyonu, inang turizmi, hac ve
umre organizasyonu, yurt disina saglik ve egitim organizasyonu, vb. hizmetler

Single ( Tek kisi ) konaklama : Bir konaklama tesisinde tek kisi konaklama,

Double ( Cift kisi) konaklama : Bir konaklama tesisinde, birer kisilik iki veya iki
kisilik tek yatakli odada iki kisi konaklama,

Triple ( Ug kisi ) konaklama : Bir konaklama tesisinde iki kisilik odaya bir yatak
ilavesi ile veya oda durumuna gore i¢inde {i¢ kisilik yatak bulunan odada konaklama,
Single Supplement (Tek Kisi Farki) : Bir konaklama tesisinde, odanin tek kisi
tarafindan kullanilmasinda 6denen fark

Ekstra Bed (ilave yatak) : Bir konaklama tesisinde odanin normal yatak diizenine
ilave olarak konan yatak,

(BB) (OK) ( Oda Kahvalt1 )Konaklama : Oda ile sabah kahvaltisin1 kapsayan diger
hizmetler i¢in ayr ticret ddemesi gerektiren konaklama sekli,

(HB) (YP) ( Yarim Pansiyon)Konaklama : Oda ile birlikte sabah kahvaltis1 ve
genellikle aksam yemegini iceren, iki 6giinden olusan, diger hizmetler igin ayr licret
O0demesi gerektiren konaklama sekli,

(FB) (TP) ( Tam Pansiyon)Konaklama : Oda ile birlikte sabah kahvaltisi, 6gle ve
aksam yemeginden olusan ii¢ 0giin yemegi iceren diger hizmetler i¢in ayr iicret
O0demesi gerektiren konaklama sekli,

Her sey dahil (All Inclusive ) : Oda ile birlikte, konaklama tesisinin belirledigi sartlar
cergevesinde yemek ve iceceklerin sinirsiz ve iicretsiz sunuldugu konaklama sekli,
Rezervasyon : Tiiketiciye sunulan seyahat acentaligi hizmetinin tiiriinii, baglangi¢ ve
bitis tarihlerinin belirtilerek ve genellikle 6n 6deme alinarak yapilan yer ayirma
islemi,

Voucher : Tiiketici ile acenta arasinda imzalanan sézlesmeye istinaden hazirlanan
konaklama, ulasim, rehberlik hizmetleri, yemek durumu vs. gibi ayrintilarin
belirtildigi,genellikle ilgili hizmetin alimi sirasinda tiiketici tarafindan ilgili kisiye
verilen belge,

Check In:

Otel icin ; Genellikle12.00- 13.00 sonrasi konaklama tesisinde odaya yerlesme,

Ugak ic¢in ; Ucak yolculuklarinda, havaalanlarinda, belirlenen siireden once bilet
kontrolii ve bagaj islemlerinin yapilmas1 ve ugus kart1 ( boarding pass) n alinmasi
Check Out : Genellikle12.00 6ncesinde konaklama tesisinden ayrilma,

Acik Biife : Davetlilerin veya miisterilerin dnceden hazirlanmig biifedeki yiyecek ve
iceceklerden dilediklerini, istedikleri miktarda alabildikleri diizenleme bicimi,

Set Menii : Belirli bir menii olusturularak ayni meniiniin tiim misafirlere ayni
verilmesi,

Continental Kahvalti : Sicak iceceklerden biri, meyve suyu, tereyagi, recel ve
ekmekten olusan kahvalti,

Alakart : Yemek tesislerinde, yemegin tesisin meniisiinden miisteri tarafindan
tercihine gore secilmesi,

Animasyon : Seyahat eden veya konaklama tesislerinde kalan miisterilerin hogca
vakit ge¢irmesini saglamak amaciyla yapilan tiim etkinlikler,

Plaj : Yiizmeye ve gilineslemeye uygun deniz, gol ve nehir kiyilarindaki tesisli diizliik
alan,

Denize sifir : Deniz ile konaklama tesisi arasinda bina veya iizerinden tasit gegen
herhangi bir yol bulunmamasi,
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Incentive Tur : Cesitli firmalarin motivasyon amaci ile ¢alisanlarina veya bayilerine
vs. verdikleri tesvik gezileri,

Tur programi : Onceden belirlenerek kalinacak tesis, yemekler, kullanilacak
giizergah ve ulastirma araglarinin, gezilecek ve goriilecek yerlerin belirlendigi gezi
oncesinde tiketiciye verilen program,

Paket tur : Ulasim, konaklama, sehir ya da ¢evre turu, agirlama, refakat, kargilama ve
rent-a car hizmetlerinden en az ikisini igeren seyahat acentasi iirliniin tek bir fiyat
altinda tiiketiciye sunulan tur

Panoramik tur : Sehirlerin tanitimi i¢in otobiis ile yapilan ve genellikle miize ve 6ren
yerine girilmeden yapilan geziler,

Ekstra tur : Yarimgiin, tam giin veya gece turu seklinde, rehberlik, ulasim ve verilen
hizmetler dahil edilerek hazirlanan ve belirli sayida katilimciin varligr halinde
diizenlenen ayr1 bir {icrete tabi olan tur,

Tur Lideri : Gezinin diizenli gegmesini, tur programinin yerine getirilmesini ve
programa dahil transfer ve sehir turlarinin yapilmasii saglayan, tur siresince
acentanin temsilcisi durumunda olan yurt dis1 turlar i¢in lisan bilen acenta gorevlisi,
Sehir merkezi : Tim ihtiyaglarin karsilanabildigi, magazalarin ve aligveris
merkezlerinin, resmi makamlarin bulundugu yer,

Yiirliylis mesafesi : Normal bir insanin yorulmadan yiirliyebilecegi yaklasik 500
metrelik mesafe

Miize : Eski eserlerin veya belli bir konudaki 6zgiin 6rneklerin sergilendigi yer

Oren yeri : Dogal olaylar, savas, yangimn vs. etkisiyle yikilan terkedilen eski, antik
yerlesme yeri kalintisi, sehir veya kalintisi, harabe

Charter ugus : Belirli sezonlarda, bayram donemlerinde, tatillerde, 6zel olarak sefere
konmus, hareket saati havaalani trafiginin yogunluguna gore degiskenlik gdsteren
ucus,

Tarifeli ugus : Onceden belirlenen giin ve saatlerde bir program dogrultusunda
gerceklesen ucuslar,

No show : Miisterinin rezervasyon yaptirdigi veya satin almis oldugu hizmetleri
belirlenen siireden sonra iptal etmesi veya haber vermeksizin rezervasyon yaptirdigi
veya satin almis oldugu hizmetlerden yararlanmamasindan dolay1r 6demesi gereken
tutar,

2.BOLUM
DEGERLENDIRME VE UYGULAMAESASLARI

EKSIKLIK VE AYIBI IHBAR

10.Eksiklik ya da ayip iddiasinin seyahat sirasinda seyahat acentasi veya tesis
gorevlisine bildirilip eksiklik ya da ayibin giderilmesinin talep edilmemesi halinde
iade miktar1 %50 azaltilir.

TAKDIR YETKISI

11.1ade talebini inceleyen yetkili karar merciinin toplam iade oranini %25arttirma
yetkisi vardir.

HESAPLAMA YONTEMI

12.Jlade  oranim1  belirlemede  yiizde hesabi  bir  seyahat acentalii
hizmetininminferiden sunulmasi durumunda hizmet bedeli tizerinden, paket turlarda
yer alan ulasima iliskin eksikliklerde ulasim bedelinden, ulasim disindaki
eksikliklerde ulagim bedeli disinda kalan bedel {izerinden yapilir.

12.1.Yurtdis1 veya yurtici turlarda paket fiyat iginde ulasim bedelinin tespiti miimkiin
degilse, paket fiyatinin %30’u ulasim bedeli olarak hesaplanir.
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12.2.Ulasimin veya diger hizmetlerin ayr1 bedel olarak sunuldugu paketlerde her
hizmete iliskin eksiklik o hizmetin bedeli lizerinden hesaplanir.

12.3.Birbirine bagli hizmetlerden olusan pakete iliskin her hizmet i¢in ayr1 olarak
hesaplanan eksiklikler toplanir.

12.4.Toplam iade miktar1 paket bedelini agamaz.

OZEL DURUMLARIN ETKISIi

13. lade oranlar1 hesaplamada herkes ve her olay icin aymdir. Ozel durumlar bu
cizelgede bulunan esaslar ¢ergevesinde sonuca yansitilir.

13.1.Seker hastaligi, fiziksel engellilik , gibi kendi kisisel 6zellikleri konusunda
seyahat acentasini rezervasyon sirasinda bilgilendirdigi ve bu 6zelliklerin seyahat
acentasi1 tarafindan sozlesmeye kaydedildigi ve tiiketiciye seyahatin buna karsin
tekeffiil edildigi halde tekeftiil edilen hususlardaki eksikliklerde tiiketicinin turu hakl
sebeple yarida birakma hakki oldugu gibi, ¢izelge hesab1% 50 arttirilir.
13.2.Konaklama ve diger hizmetlerin boliindiigli (Anadolu turu, Kuzey Avrupa turu
gibi)ve eksikliklerin hizmetlerin bir kisminda olugmast ve bu eksikligin
toplamda%10 u agsmamas1 durumunda iade talebi dikkate alinmaz.

13.3.Ulasimin paket tur siiresi i¢inde en az %30 siireyi kapsamasi durumunda
ulasimdaki aksaklik toplam paket bedelinden yapilan hesaplama ile belirlenir.
13.4.D6viz olarak satilan seyahat acentaligi hizmetlerinde iade oranlarinda bedel,
satisa konu doviz tizerinden hesaplanir.

13.5.Hesaplama bolimiinde yer alan eksiklik gruplandirmasina uymayan ve
eksikligin bu gruplandirmaya kiyasen uygulanamadigi eksiklik iddialar1 dikkate
alinmaz.

SEYAHAT ACENTALIGI HIZMETININ YARIDA BIRAKILMASI

14.Tiiketici talebine iliskin eksiklik ya da ayip, seyahat acentaligi hizmetinden%50
veya daha fazla iade gerektiren miktarda ise tlketici hizmetten yararlanmamakta
veya hizmeti yarida birakmakta haklidir. Seyahat acentaligi hizmetinin yarida
birakilmas1 durumunda tiiketici talebi ile tazminat, bu ¢izelgeye gore hesaplanir ve
iade miktar1 yiizde 20 arttirlir.

Hakl1 olarak yarida birakilan turlarda doniis bedeli tiiketiciye ayrica ddenir.
Tiiketiciyi Koruma Kanununa gore tiiketicinin sdzlesmeyi sona erdirmesi, durumun
geregi olarak hakli goriilemiyor ise bedel indirimi ile yetinilir.

IKAME HiZMET TEKLIFi

15.Eksiklik ya da ayip nedeniyle tiiketici hizmeti yarida birakmis ya da tamamlamis
olsa dahi seyahat acentasi licret iadesi yerine ek hizmet veya yeni seyahat veya yeni
bir seyahatte uygulanacak indirim Onerebilir. Tuketici bunu kabul edip etmemekte
serbesttir.

Eksiklik i¢in 6nerilecek indirim bu eksiklik i¢in ¢izelgede 6ngoriilen iade oranindan
az olamaz.

15.1.Seyahat acentasinin ek seyahat oOnerisinin tiiketici tarafindan kabul edilmesi
halinde ayni olaya iliskin iade veya tazmin taleplerinden vazgecilmis kabul edilir.
15.2.Ek seyahat olarak tazmin i¢in tiiketiciye sunulacak hizmetler, ayni seyahate
katilan diger tiiketicilere sunulan hizmetlerden az olamaz.

15.3.Tiiketicinin eksiklik ya da ayip iddiasina kars1 seyahat sirasinda ek veya eksik
ya da ayipli hizmet yerine sunulan hizmetlerin veya indirimin tiiketici tarafindan
kabulii halinde tiiketici, eksiklik iddiasindan feragat etmis olarak degerlendirilir.
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15.4.Ek hizmet veya yeni tur veya yeni bir turda bedel indirimi teklifi, teklifin reddi
halinde seyahat acentasin1 baglamaz ve onun aleyhine delil niteligi tasimaz.

RUCU ILISKILERI

16.Eksiklik iddiasmn1 ileri siiren tiiketici, eksiklik kimden kaynaklanirsa
kaynaklansin, {iriinii satin aldig1 veya seyahat acentaligi hizmetini satan seyahat
acentasina veya dogrudan ayipli hizmeti sunan isletmeye bagvurabilir.
16.1.Tiiketiciye karsi eksiklik karsiligi, eksiklik ya da ayibi tazmin eden seyahat
acentasi bu eksikligin kaynaklandig ulastirma isletmesi, konaklama tesisi veya diger
isletmelere bu zararin1 riicu eder.

16.2.Hizmetlerin mevzuat geregi olmasi gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle
olusan tiiketici talepleri i¢in yapilan 6demelerin nihai sorumlusu eksik hizmeti iireten
isletmedir. Ancak, iiretici isletme, bu eksiklikten zamaninda hizmeti satan seyahat
acentasini haberdar etmis ise sorumluluk seyahat acentasinindir.

16.3.Taahhiit edilen hizmet, bu hizmetleri taahhiit etmeyen isletmeyi baglamaz.

3.BOLUM
HESAP CETVELI
KONAKLAMA HiZMETLERI

17.Konaklama hizmetlerinde asagidaki eksiklikler ve ayiplar karsiliginda, konaklama
bedelinden belirtilen indirim oranlar1 uygulanir.

17.1S6zlesmeye konu konaklama tesisi standardindan daha diisiik standartta bir
tesiste konaklama verilmesi durumunda ; konaklama tesisleri arasindaki fiyat farki +
% 10,

17.2.S6zlesmeye konu konaklama tesisinden farkl bir yerde konaklama;

2km’den 10 km’ ye kadar olan uzaklik i¢in %10, 10 KM asan uzaklik i¢in %25
17.3.Konaklama tesisinin seyahat amacima iliskin merkezlere (kumsal, c¢arsi
gibi)belirtilenden farkli uzaklikta olmast;

17.3.1.5 KM yi asan uzaklik i¢in %10

17.4.Aynm1 konaklama tesisinde ancak tiiketiciye sozlesmede belirtilen oda tipinden
farkl1 bir oda tipi sunulmast;

17.4.1.0tel odasi yerine apart vb.% 10

17.5.0da-yatak 6zelliginin s6zlesmede belirtilenden farkli olmas ;

17.5.1.Tek kisi konaklama yerine iki kisi konaklama halinde iicretin tamaminin
iadesi,

17.5.2.Tek kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama halinde iicretin tamaminin iadesi,
17.5.3.Cift kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama halinde iicretin tamaminin iadesi,
17.6Bir gecelik oda-yatak ozelliginin farkli olmasi durumunda konaklama indirimi
giin sayisina bdliinerek hesaplanir.

17.7.0dalarin teknik ve tefris Ozelliklerinin zorunlu unsurlara veya so6zlesmede
belirtilen niteliklere aykir1 olmast;

17.7.1.Banyo ve WC olmamas1 veya kullanilamaz durumda olmas1 %25,
17.7.2.Manzara veya balkon olmamasi(ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit
edilmesi halinde) %10,

17.7.3.Isitma veya sogutma sisteminin olmamasi, c¢aligmamast veya ihtiyact
karsilamamasi kis veya yaz aylarinda %20, (normal oda sicakligi ~20-23 0)
17.7.4.S1cak suyun olmamast (~250) %25,

111



17.7.5.11an, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde mini bar ve TV
bulunmamasi%10,

17.7.6.Kirli bakimsiz olmasi1 ve hauskeeping hizmeti olmamas1 %10,
17.8.Konaklama tesisinin ortak alan ve dzelliklerinde eksiklik olmasi;

17.8.1.Isitma ve sogutma sistemlerinin olmamasi veya calismamasi1 yaz veya kis
aylarinda %10

17.8.2.Asansor bulunmamasi veya ¢alismamasi durumunda zemin +3 kattan fazla
tesislerde%!10,

17.8.3.Temizlik hizmetlerinin olmamasi %20,

17.8.4.1lan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Ek hizmetlerin
olmamasi(masaj, kuafor gibi) durumunda her ek hizmet i¢in %2, azami %10
17.8.5.1lan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Tesislerdeki iinitelerde
eksiklik (sauna, tenis kortu, spor salonu, golf, Yelken, sorf, dalis okulu ve malzemesi
olmamas1 gibi) durumunda her {inite i¢in %5, azami %10,

17.8.6.1lan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Agik Yiizme
havuzunun olmamasi veya kullanima kapali olmasi (yaz aylar i¢in) %20,

17.8.7.1lan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Kapali yiizme
havuzunun olmamasi veya kullanima kapali olmasi(kis aylar1 i¢in) %20,

17.8.8.11an, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Cocuk bakim yeri ve
olanaginin olmamast %10,

17.8.9.1lan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilen Plaj olanaklarinin olmamasi
halinde%30

17.8.10.Havakosullarindan kaynaklanan sebepler hari¢ taahhiit edilen liftlerin
caligmamasi veya kar kayagi teknik olanaklarinin olmamasi mevsiminde %25,
17.8.11.11an, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Terapi ve termal
hizmetlerinin olmamasi %30,

YEMEK VE EGLENCE

18. Yemek ve eglence hizmetlerine iligkin eksikliklerde asagidaki iade oranlari
uygulanir:

18.1.1lan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Eglence yeri ve
olanaginin olmamas1 (disko, gece kuliibii, animasyon) her eksiklik i¢in %S5,
azami%!10,

18.2.Yeme - i¢gme hizmetlerinde tesislerde belirlenen saatler dahilinde alinamayan
her 6giin i¢in glinliik konaklama bedelinin % 10’ u

18.3.Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde miisterilerin ihtiyaclarini
karsilayan satig iinitesi bulunmamasi halinde % 15,

CEVRE OZELLIKLERI

19. Tesislerin gevresel ozelliklerine gore olusan eksikliklerde asagidaki iade oranlar
uygulanir:

19.1.Konaklama tesisi i¢inde insaat faaliyeti olmas1 % 30,

19.2.Konaklama tesisi ile miistemilati veya sehir ve kamu kullanimindaki yerler
arasinda kullanima acik yol bulunmamasi %15,

19.3.Konaklama tesisinin 50 m yakininda rahatsizlik veren boyutta agik ¢op alam
bulunmas1 %35,

19.4.Konaklama tesisi icerisinde siirekli ve siddetli giiriiltii kaynagi bulunmasi %S5,

TUR HiZMETLERI

20. Tur hizmetlerinde eksiklik durumunda asagidaki iade oranlar1 uygulanir:
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20.1.1lan, reklam veya sézlesmede taahhiit edilmesi halinde panoramik sehir turunun
yapilmamasi % 5

20.2.Yurti¢inde Tiirk vatandaslarina yonelik turlarda tur liderinin bulunmamast;
20.2.1.Giinliik ¢evre turlarinda %25,

20.2.2.Gecelemeli turlarda %25,

20.2.3.0zel ilgi turlarda %40,

20.3.1.Yurtdis1 turlarinda Tur giizergahinin degistirilmesi nedeniyle tur programinda
belirlenen miize ve 6ren yerine ugranilmamasi, girilmemesi, gezilmemesi veya eksik
gezilmesi halinde oren yeri giris bedeli + %10,

20.3.2.Yurti¢i turlarinda Tur giizergahinin degistirilmesi nedeniyle tur programinda
belirlenen Oren yerine ugranilmamasi, girilmemesi, gezilmemesi veya eksik
gezilmesi halinde 6ren yeri giris bedeli + %5,

20.4.Seyahat sirasinda ulastirma aracinda taahhiit edilen servis, teknik donanim
eksikligi %S5,

20.5.Karayolu Tagima araci niteliginin sézlesmeye aykiri olmasi halinde ulagim
bedelinin % 50’ si,

20.6.Rehber, tur lideri, siiriicli ve servis elemanlarinin koétii davranislart %35,

ULASIM HiZMETLERI

21.Karayolu ile ulasimda, Ulasim hizmetlerinde eksiklikler i¢in asagidaki iade
oranlar1 uygulanir:

21.1.Hareket zamaninin 6 saatten fazla ve 8 saate kadar gecikmesi %5,

21.2.Hareket zamaninin 8 saatten fazla gecikmesi paket fiyati/giin hesabiyla 1 giinliik
bedel tutari,

21.3.1lan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Transfer yapilmamasi
halinde transfer uzakligi i¢in taksi iicreti.

22.Havayolu ile ulasimda, Ulasim hizmetlerindeki eksiklikler i¢in asagidaki tazmin
yontemleri uygulanir.

22.1.Tarifeli uguslarda,

22.1.1.4 saati asan gecikmelerde alkolsiiz i¢ecek ikrama,

22.1.1.6 saati agsan gecikmelerde yemek ikrama,

22.1.1.8 saati asan gecikmelerde konaklama verilir.

Bu hizmetlerin verilmesi havayolunun sorumlulugunda olup, seyahat acentasinin
teminat1 altindadir.

22.2.Charter ucguslarda, ucgustan 24 saat Oncesinde meydana gelen degisiklikler
yolcuya haber verilmek zorundadir.

Daha sonra meydana gelen gecikmeler ile degisikliklerde tarifeli seferlere iliskin
kurallar uygulanir.

Yurtdis1 ucuslarinda 2 saat, yurt i¢i uguslarinda 1 saat once havalimaninda
olunmas1 gerekmekte olup, tiiketicinin gecikmesi nedeniyle herhangi bir iade ve

tazminat talebi olamaz
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