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KURUMSALLAgQMAYA ETKG EDEN FAKTORLER:
GOSB' DEKG GgLETMELERGNDEKG BGR UYGU

OZET

Bu -al é&kmanén amaceée, aile 1 kletmelerinde
kel t or ¢, °rge¢t -evee ileitkki ekikmirumgalelya
etkilerinin incel emesidir. Bu ama-| a, I
bul gul ar én el de edil mesinde, Roger C.
geliktirilen °]-ekten yarmarfiamkl fnéko @Iram.
firmasénda -al éekan kikiler ile anket yap
cevap vermedi kl eri nden dejerl endir me deé
arakterma ger-eklexkxtirilmiktir.

Anahtar Kelimeler: Kur ums alillak mak | eAt mel er i , kirket
Kel t éer ¢, ¥rge¢t ¢Cevre Etkilexki mi
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FACTORS EFFECTING INSTITUTIONALIZATION: AN
IMPLEMENTATION ON FAMILY BUSINESSESIN ISTANBUL 10SB

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of people wgrkn family
businesses on institutionalization of organizational functions, organizational culture
and organizational environment. For this purpose, the scale developed by Roger C.
Alled and Russel S. Allred was used to obtain the findings related to the
institutionalization level of the enterprises. For the reseagrebple working for a

total of 112 family firms were surveyed 6 of them were excluded from the
evaluation because they did not answer more than one question. The remaining 96
people were sueyed.

Keywords: Institutionalization, Family Business, Company Functions,
Organizational Culture, Organizational Environment Interaction
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ahal e et mektedir. Bu yakl akéem ayneé Zzan

éna y a d a k¢-¢l mesine de sebep ol abil
etmenin b¢yeéegyen hacmi, faaliyet al anl ar ¢
gel erine sahip ol masé gibi ©°zellikler ku
t°r ol arak g°r ¢l memektedir.

ékmada kurumsall akma d¢zeyine 11 ikkin b
Al'l ed ve Russel S. Al'lred taraféndan gel
e k ayne zamanda 2007 yeéel énda Ci han Keé
ketl erinde emdmemall|l aemKstanbul KOSB' de|
rine Bir Araktérmad i si mli@ tezde kull ané
|l anél mékt ér . Arakt ér ma I -1 n birbirinden
ékan ki kiler 11 enah&keki wiapeil méen éfrazI|Bang

medi kl erinden dejerlendirme dékénda tutu

-eklexktiril miktir.



2. KURUMSALLAgGMA KAVRAMI, TANIMI, ONEMG, A
SURECLERG, BOYUTLARI VE ETKGLG OLDUGU AL,

21Kurums al | aGma Kavrami ve Tani mi

Kur um, topluma ait ekonomi k, sosyal vV e
i htiya-1ar ile 1l gilenen olukumlarder |
czelli klerinden biri olarak ifadgapnmast e
da bu tanémda dahi l edi |l mektedir. Kur um
davranékl|l aréenén tekrar et mesi , kemi k| ek
kabul gerebil mesidir.

Top!l ums al a-edan i se kur um, tnergklkabum 1 - er
g°erm¢gk ol an kurall ar, yerl ekmi kK bir dg¢z
I se, °rge¢tl erin dej i ki Kk me k ©n vV e Zama
g°ster mesi, standartl|l akméxk kurall ar V €
sergilemesidir. Knums al | akan bir i Kl etme topl um
gevenilir ve i stikrarl @ ol arak kabul ed
ul ak meék I K|l et mel er geveni L ol dukl ar
°nceli klidirler.

Kur umsal | ak npao Isiotsiyko,| ogkicknnomi k ve ©°rg¢tse
araktérelabil ecek bir konudur . Cevr ey
kavraméena bakeéel déj énda, -evredeki de
organi zasyonel ol ar ak deji Ki minin saj
getirilebil mesidir. Burada di kkat -eken
konul ar kunl ardeéer (S°nmez, 2017:74) :

T ¢evresel deji kKimlere uyum sajlarl ar.

T Dejikimi °Jrenirler.

T Ortaya -ékan dejikKime uygun standart



(o]

)l

syal bilimcil er eyiaglemek\Vedlaride dayanarakt € r ma %
rumsal |l akmayé tanéml améexkl|l arder . Bu taneénm
ralayabiliriz:

Kurumsal |l akma, I Kl et menin Kki«kisel I ni siy
kal abi | mesi I -1n i htiya- kdhryhdle] u t¢em foa
getirmesidir (G¢gnay, 2014:30) .

Kurumsal |l akma, i Kl etmenin belirledif7i str
k¢l tegr yapésé oluxkturarak, her -al ekxaneén
akéekl arénén hazérl anéep siasltéeknasneeln bgi°rr ewe k
yet ki vV e soruml ul uk al anén net ol duj u,
y°netebildiji bir sistemdir (Tosun, 2013:
Kurumsal |l akma, Il Kl etme y°netiminin profe
(Yazgan, 2010:63).

Kurumsal |l akma, Iikk eamal evenhbdkeitkeenmo] rt
belirl enmik kurul |l ar Ve dejerl er dahi | i
2011:161).

Kurumsal |l akma, I Kl et mede veri mli i K ortan
Aydén, 2010:88) .

Kurumsal |l akma, i KI et mMennmens i si sktieknmllierhkiem vy
kai del er e, belirlenmik standartlara ve ptl
ailenin hem de ikletmenin déek -evre koku
i stikrarséz, dajéeénék ve dar teknik bir 1ix«xk
vezeal i bir kKeklide sosyal bir be¢tenl ¢k ¢
sahip ol mas e, i Kl et menin gel ecejini
s¢rdereglebilirlijinin sajlanmasédeéer (¢Cake
Kurumsal |l akma, °rge¢tlerin taaesnekm i htiya-|
vV e hassas bir organizma haline d°n¢ker el
s¢recidir. (T¢grkojlu, ¢izel, 2016:157)
Kurumsal |l akma, topl umsal yapeée i -erisind
kurall ar, bireylerin ¢stlendarké er i rol |l el

bu bireylerden meydana gelen ©°rgg¢t Si st e
G¢grsoy, Sar é, 2016:139)



Yukar édaki tanéml ar é di kkate al ar ak

tanémlayabiliriz,; i Kl etmel erin y°neti mi
inisiyatifle r i il e dejil, belirl enmik prosedgr
y°netil mesi |, i Kl et menin ama - vV e hedef | ¢
-al éekma ortaménéen sajlanarak =-aleéekanl ar
i htiya- duyul aneéeporfiamen mesmaijhn asimas emat i |
yapéya adapte ol maseéeder.

Aile T kletmelerinde y°netimin aile mens
bir y°netim keklidir. Kur ums al y°netim
profesyonel y Carke t ii il legrmeeni-nalie&daryi Ki ni
getirir (S°nmez vV e Toksoy, 2011:55) .
ol abi |l mesi , hedef kitl esi czerinde uzu
edil ebilir ol abil mesi czkei bdel ekkel i «&i
uzun yakKkam S¢resi ol an i novaktif I K1 et
2010:127) . Kurumsal |l akma -evredeki gel
kurall e ve sistemati k bir hal e getiri/l
deji kemul |l ar a ayak uydur ar ak, stratej
Kurumsall akma ikl etmelerin dejiken kKart
yar démcé ol ur . Héezl é be¢yeée me ve gel i ki m
diren- g°ster mez, a-ek olurlar.
22Kurumsall aGmanin Onemi

Kurumsall akma b¢gyeé¢yen ve geliken 1 KI et me
Kkl et mel er i kurumsall akma ile birlikte ¢
Kurumsal |l akma beraberinde nitelliakléeéimeée | kK
kaliteld cretim, dojru ve uygulanabil ir
Kkl et mel erin nesilden nesile aktaréeme v
ol - ekl i I Kl et mel er de en °neml i, hayat.
kurumsall akmaneén mk | ebgpellkt¢sri -(Bar ame
Kurumsall akma -al ékanlarén bajl él ekl ar &
verimlilijin artmaséneé sajlar. Kur ums al
ol an bakaréséné s¢grekl kel ar mlidiKver ums al



- A

i Kl et meye sajl adeéej e faydal ar a-éek-a g°r ¢l

i Kl etmeye ol an faydal aré akaj éeédaki gi bi séer

T Kurumsall akma ikl etme faaliyetlerinin sg¢gr
uzater.

1T S¢rekl i g sl ek iem i Kl et mel er de kurumsal |
y°neticilerin yeterli ol amadej e zamanl ar
devaml él ék sajl ar.

T Kurumsallakma ile ikletmeler farkl é 1k a
y°netilebilirler.

T Kurumsal | akkma kstakjll¢ganmve tanénmék i kKl etmele
kabiliyetl]:] -al ékanlaré istihdam etme or a3
-al ékanlar, kendilerini takdim etmekten o
Kuramsall akma ikl etmelerde dojru bir hiye
Kurumsa | akma il e birlikte ikKkletme i-erisind

Kurumsall akma ile birlikte ikletmeler Ki | i
ani i stifaseé, mal ul en emek| i ol maseé gi bi

hazeéerl ekl é& olurl anetBuidar exklbaf @enl €r ionl ma s ¢

°n¢ne ge-er.

mel er kurumsall akar ak daha si steml.i b

—

Kkl e
-alexkeéerl ar. Si steml hale gelen ikletmeler

politika belirlemickluémaiayaveg°hbel pa&al ol akalkar

rehberl ik sajl ayacak kurall ar d¢zenl emi kK1 e
ama - i s e, y°neti ci seviyesi dahil , her k ad:
-al exmaseéedeéer . Kur ums al I K| et mel evrei nt ¢om r or
g°rev, yetki ve sorumlulukl ar yazéeleée bir ke
Kkl et mel er kurumsall akma il e birlikte kur
s¢e¢rderéerl er . Bununla birlikte ©°rgg¢t yapéseé
bukaidé er e uyum sajl amal é, s¢recin bir par-as:
yetki ve sorumluluk alanéné bilmeli ve sist
Kurumsall akmaneén sajl ayacaj e yarar |l ar é a

(Kaptanoj !l u, 2011:7) :



T Kkl et mel edrl,akkfmar unmsea ber aber sosyal S
getirirler,
Kkl et mel er ulusl ararasé pazarl ara dah:
T Kaynakl arée verimli ve etkin kullanéyo

faydal é& ol url ar,

T Kkl etmel er alahlekéndakpkofesyomhe - al
gel eceje y°nelik planlar yapabilirler
1T Geliken ve ilerleyen teknolojiden heéz

yararlanabilirler,
T ¥rge¢ten belirli bir k¢l tegre sahip ol m

-al exan bajémleéeléejénén artmaséné sajl

f Hal ka a-é&l mada kur umsal I Kl et mel er dal
f Kurumsall akan ikl etmeler, spek¢l atif
ka-éneéerl ar -¢nkg¢, fiyat, mal i yet vV e
vermelidirler.Bud avr anékta ul usal ekonomiyi po
T Kkl et mel er me¢ Kt er i odakl e -al ekt ekl a
iyilektirebilirler.

T Bir Kur ums al i Kl et menin ul usl arar ase
¢l kesinin -ékarl aréna katke sajlar.
Kkmelt er kur umsal bir yapéya ge-tijinde,
birlikte toplum i-inde yararl é& Dbir hal e
Kekil de kul l anan, i novakti f, kol ay ve
gelirl er. Buemmuhemkaoplruma HdHem de bul un

°]l - ¢,de katké sajlarlar.

23Kurumsall aGmanin Amacl ar i

Kkl et mel er i -in kurumsall akmanén en ter
faaliyetl erini d¢zgen bir kKekilde devam
t aykaébi | mek ve t¢m bunl aré yaparken -evre

haline gelmektir.

Kurumsall akmanén amac é, i KI et meni n r eka

yetkinliklerini kull anarak ayakta kal ab



niteli kI i t¢keticiye geé¢ven duygusunu veren nm
ol abil en, b¢egrokrati k yapeéda ve gé¢-1| ¢ i K1 e
gel mi ktir (Bayer, 2005:127) . Kurumsall akma
kur mayé ama- edinnime kft ®@aliiry etKkelreit mel e L gi l
personel i stihdamé da dahil ol mak ¢zere her
dej i Ki mi |, Ki Kinin dejikmes.i il e bajlantel é
rapor |l amal ar , dosyal ama We | aryk ikwll earge dgeij b ik mk
bir hale gelir (Bg¢te, 2010: 7) . Kur ums al y°n
bakar el e bir Kekil de b¢yeéemesini, sajl anan
soruml ul uk sahi bi davranéxkl ar én sajl anmaseé
ki kil erin -ékarl aréneén korunmaséne ama- |
Kurumsall akmanén ama-|laréeneé ¢(- ana bakl ék h

2.3.1Me Gr ul aGma
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t melerin kurumsall akma s¢reci i -erisind
bil mewsl @t meniBn r-dvresinde kabul gerebil
amaseé yani yasal ol masé gerekmektedir.
t mel erin hukuki yapésénée olukturan, yas
t menin hukuki yapésé yasalolaowkanuda ser bes
tmelerin y°netim ve °rgg¢gt i -in gerekl:i
ar , 2009: 44) . Mekr ul ak ma, kurumsal |l ak
ul ak ma, i Kkl etmelerin yasalara wuygun bir
l ern talrad @Buwdal an normlara ve d¢zenl eme
l ar gel i ktirerek sajlamayeée ama-1ar. K K
tmenin -evresinde kabul g°r mesi il e doj
ce i kKletmeninbiévrésindaekabulare diAlpayd
ul akma il e birlikte i Kl et mel er faal i ye
eye uyum sajlarl ar. ¢tevre il e uyumlu bi
y anl axkél abil mesini sajl ar.

u ol mak berii mgel | asnmdyydnl ve eyl eml erin
a k yapél maseéeneé gerektirir. Kkl et mel er i
sené ve bir yapedan -ok bir ki kilik ol
l'i kl e birlikte dijeankaxkxeéel akl aeasahrpf €
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232Gsti krar sagl ama

Rekabet kokul |l ar éneén héezl é dej i Ki mi vV e
taleplerine ikletmelerin uyum g°sterebi
I htivya- duymakt addra.n B w«rl a&dane A ne mlbiu dej
bi -imde bakarabil mesidir.

Kkl et mel er kuruluk séraseéenda be¢yekl ¢k,
kanall ar é vV e ol maseé muht emel gel i kmel e
I Kl et menin i -eritsivned edkaiv rga®nréekv ,bif-aarlieyre n
belirlerler. Kkl et melerin varl ékl ar éneé
dej i Ken kokul |l ar a uy um sajlayabil ecek
gereksinimlerini kar kél akytaebdiilri.r Knkilteetlmek
bir yapédan -0k di nami k bir yapéya
s¢rdegrebil mel erinde °nemlidir. (Ge¢l I er
°rg¢t yapeésé kadar -evresi il e etkil exi
etkilidir . Dur aj an bir yapeé, s¢rekl i dej i KE
kal maktadeéer . Bu da i Kl et menin s¢rekl il
dojuracakter.

Kurumsal |l akma ama-I|l ar éndan biri ol an i
Kartl aréna uyamasayl ayabgkmekapasitesini
be¢yék bir hedef kitleye ul akabi |l mesi ,
verebil mesi i -1 n uzun sg¢rel i, et kil i vV e
bunl ar é yapar ken de s ¢r egaklkendinetyenc r ¢ b el
czelli kl er kazandér maseée il e el de edi | e
kurumsall akmasé da -evreye uy um sajl
i Kl et mel erinde zaman i-erisinde bu dej.
Ksti krar veimde]izeitm kkaivr aimd ar ol ar ak a
bet enl er . Ksti kraré sajlayan da i kKl et me
yetenekl erini kull anmaséedéer (Kaptanoj !l u



kadar dejikken ol urdg dalegur, meklueg/tume Isear] | haeyr
bunu sajlarken sahip ol duju tecr¢bel eri i

revize edilebilmelidir.

2.3.3Tahmin edilebilirlik kazanma

Ail e I Kl et mel erin i stikrarl e bir Kekilc
sajlayabil meleernin,i fsaaluinsarz bir kKekilde s¢rc
hem de deéeck -evreden kaynakl|l anan duruml ar é

deji ken «kxartlar karkésénda her zaman hazer

Kkl et menin dejiken doaekménar davkaserndar gn” s
vV e di jer Kkurul ukl ar taraféndan °ng°r ¢l eb
neticelerin dejikken ol mamaséneé sajlar vV e
¢ st seviyeye takeér. Kurumsall akneae il e Dbirl
ol an geéven duygusunu g¢é¢-lendirir vV e i kKl e
Kurumsal |l akma s¢recinde bi -i msell ekmek, t &
°nemli unsurdur (vyel dez, 2010: 14) . Kur uml ¢
°ng°ren bir sks$eememi rvawlkéijkéur uims al ki mlifj
sajl amasénén yané séra faaliyet g°sterdif9ji
Kkl et me il e -al exkan ki kilerin, i Kl et menin
belirsizlik en alt sevigewen deglksirk | iBjeilnie s3g
olur ve ikKkletmeye yapélmak i stenen yateéer eml
-ékte performanseéne artteéran en °neml i un .
taraféndan tanénan ve g¢ven telkiae eden ikl
yatéerémceée g°z¢nde 1y bir izl eni me sahip o
yé¢ksek ol ur.

Bir i Kl et menin dékar édan veya i -eriden ge
ol masé, tedbirler almasé faaliyetlerinin de

veg¢ven kazanméakiipd leetdmalakkraveatdajl & ol url ar

24Kurumsal l aGma Sureci

Deji kimin gerekIlilif7ji konusunda -o0o]Ju KiKi €

akamasénda bir-ok ayr e d¢kegncel er ortaya

10
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ak, dej i kim kekI: de farkl e ol acakt

msall akma dinamik bir s¢re-tir ve
i sinde bulunduju kokull ar euyyguaKk/| i o]
getiril mesi, bunun i -inde teknol o

Kan niteliklerinin s¢grekli ol arak vy

uygun ol an zamanda kurumsall akma -

u
¢
e

e

cu al alikl Menke mil 4 idm r - Kurumsall akma |
me akKamasénda ol an I Kl et mel er I -1 n
-tir. Bu S¢re- i -erisinde i Kl et mel ¢
ken hususl ar aka]j e dodak198199): b i séral an:

1T Sosyal yakam ihtiya-1|aréneéeé Ve kanun

bulundurmak,

TUzun ©°m¢grl ¢ ol mak, °rge¢t sel ve bireys

ger -ekl ekmesini sajl ayar ak hem ekono

gé-lendir mek,

T Kkl et meaminélddg éne saj |l amak i -1n kendi

htiya-1laré ve hedefleri araséndaki uy

T Kendil erine has uygulama ve d¢zenl emel

yerlexkxtirip ayért edici bir kurumsal k

Kkl et mel er kurumsall akma s¢recine gir e

d¢ ze

sahi

o

| ma

Kkl e

ake

g9
k

P

et
ar

0z

al a

b

el

K |

K

5

e

nl emel er i di kkate al mal é&, ekonomi k
p ol mal &, -al ékanl ar ve 1 kKl etme areé
| eder

t mel draklar smsaelci nde t¢m faaliyetl er
€ sajlamal éder . Bu i K akeke i -eri
ril mesi, yazeéleé ik tanémlareé ol ukt ul
r al ma mekani zimars&!| | alr @t uballl imalsen n
syonuna getirilecek kikilerin krite
| ar énda dengenin kurul masé, perfo
rli enmesi bul unmaktader . (Yédbmmeaz, 20

t mel erin yapél arené Kkur umsal yapeéen
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adapt e et mesi , sisteml.i bir yapéneéen Kur ul
-er-evesinde bir ik akéké olukturmasé gerek
Kkl et mel er e bir dejer kkhiawams alvleakmangsesreai
sonunda, i kKl et mel er varl ékl ar éné devam

ol maktader | ar . Buna istinaden bir I Kl et mer
ol mas é, -evresinde kabul g°r m¢K vV e devaml
gel mektedlieri nKkdwerturresal | akma s¢recindeki de
konuya y ol gesterici ol maseé konusunda °ne
Baytekin, 2004:427) . Bir I Kl et menin Kur ums
yakadeéeje yapeéesal ve ko°kl médejpil diufmlueriesth &k &
devaml él ek ve -evresine vermik olduju g¢ve
ol arak g°sterilebilir.

Ail e i Kl et mel erinde kurumsall akma s¢reci

ama-|l arén a-éeék ve net bir K ek ikladeen aknh laa el é
kKel ter ve -evre konulare etkilidir. Al | e i
°nl erindeki en be¢yeék engel in ail e kel ter g
ol duj u dée¢kenegl mektedir (Er ben, 2004: 354)

fertlerinin kurumuk e n d i kel téerl erinion et ki sinden - ek
yape sajJlamada ©°rgg¢gt kel tereéeneén kendi ama -
ol masée °nemlidir.

Kur ums al yapeé t amamen profesyonel y°netim
ol ukmaz. Kur um iv-ei nddegjkeir |ielnidu kii Il eercierk endeks
ortak bir °r ge¢t Kel tereéeneén ol ukturul maseée

yeni den yapélanmasé uzun ve emek i steyen [
dékar édan gel en y°neticilerle Jikllcegitmenin I
Kkl et menin kurumsall akmaya hazér ol masé, b
zamanda al énmaseée -ok ©°nemlidir ( K°me-o0j 1 u,
hazeéer, ortak bir ama - i-in birlikte -al éxka
yerinde kararlar alai | en bir y°netim Kurul unun V &
kurumsall akma s¢recinin baklamasénda °nemli
i sti hdame i kletmenin kurumsal bir yapé ol ukx

12



25Kurumsall aGmanin GGletme ve Aile GIi Gki

Kurumsall akmaneén i K|l et me vV e ail e il i oK

Bunl aré akaj éda detayl é& ol arak a-ékl ayac

251GGl et menin kurumsall aGma boyut u
Strateji k y°netim ve planlama ikl et mel e
geli kmesinieph¢el Bkl eBmelsebi n kurumsal |l al
vizyon ve misyona ul akmal ar é&, y°netim K
strateji Kk y°netim vV e pl anl ama b¢yeék
kurumsall akmasé boyut unu Hanlansatomijak iki Y©° ne
ayré bakléek altéenda inceleyeceji z.

2511Strateji k yoénetim

Kurumsall akmanén i kKl et mel er a-éséndan i
et mek istediiJi bakareyé sajlamada bir- o
ve kararlag¢grad delfj@nbstratejik y°netimdir
Strateji k y°netim kavr amé, 20. yydéen iKki
gi rmi Ktir. Anl am ve konu il e P hgi | o |
sajl anamaméxksa da strateji i K| adyetme ni n
g°sterdiJi pazarda st eéenl ¢k sajlayabil
harekete ge-ir mesi anl amé takeér (Durur ,
Kartlaréné g°z °n¢gnde bulundurarak ikl ef
duyduj u ak otneud bairrdl i ol masé ve kaynakl ar én
Strateji k y°netim s¢greci, genel y°netim
Kkl et menin hedefl erine ul akabil mesi [
pl anl anmaseé, °rge¢tl eyngnelsanmals@or dhk omratsry ol
y°netim s¢grecinin i-erisindedir. Strate
par - asé ol ar ak dejerlendirilir. Strate|]
tanéeyabil mesini, analiz edebilkhésiahkiébiet
e 11 gili olan sorul aréné yaneétl ar . Bu
strateji k y°netim i-1imn gereklidir vV e [
alanendadeéer (Ofl azer, 2014:131) . Strate

13



plana ma dej i | di r . Kkl et mel er i -in uzun vadel

dej i Ki mi s®z konusu oldujundan m¢gmke¢gn ol ama
Kkl et mel er i -1n stratejik y°neti m, belirle
sajl ayacak ikl evsel kaddaerli daéee eeti | meskes by
tamaml anmasé ve dejerlendiril mesi bil imidir
i stinaden, stratejik y°neti m,; I Kl et menin
pazarl|l amagebhrakt Emea ¢retim faadhilgret !l er i, n
i Kl em sistemlerini be¢etenl eki k hale getir me)
2004:389) . Stratejik y°netim il e I Kl et me
entegrasyon sajlanér ve bu «kKkekilde birimler

veri analiziyag | maséneé sajl ar.

Stratejik Y°netim ikletmelere geleceji °ng?®
edebil me i mk ©n é sajl ar. Dol ayéseé Il e i kKl e
davranéxl ar il e nasél °nl eml er al acakl ar e
terdi t | er i daha 1ivyi gerebilirler. Stratejik
m¢kKterek Dbir hedef ol ukturar ak, i Kl et meye
deji ki k hedeflere dojru y°nel melerini enge
farkl él akazmk&- | afardkd decek vV e bu ama-1| ar é
i steyeceklerdir. Strateji k y°netimin ikl et:H
gi bi séralayabiliriz (¢avuk, 2005:153):

fStratejik y°netim, farkl élakan durumlare
T Stratejik eydPenfdteirm,venegto nrel i ml er sajl ar.
T Stratejik y°neti mde aracxkter ma akamasé,

il erl emel erine yardémcé ol ur.

T Stratejik y°netime g°re yapeéelan -al ékmal a

fTStrateji k y°neti m, i K| «terkd rei ng ekt a rr arrelsa rnedre
° neml i r ol oynar .

T Stratejik y°neti m, |l K| et menin esas sorunl

g°sterir.

fTStratejik y°neti m, I Kl et menin Il eti Kim
uygunl uj una, kaynak tahsisi nivar ébngt - el em
geliktirilmesine katké sajlar.

14



Stratejik y°neti m, probl emlerine vV e K i
yakamda Kk¢-¢k ikl etmelerin daha °1 - ¢1 ¢
bir y°netim yakl akémé ya da $200862)i ol ar
Kkl et mel erin deji ken Kartl ar il e ol uka

ol maseén hem de dojru hamlelerde bul un

é
ol acakter .

2.5.1.2Stratejik planlama

Kurumsall akmaneén i Kl et mel er a- éskeéendan
pl anl amadeéer . Stratejik pl anl ama Il e [
belirl er ken, b u ama - vV e hedefl er e ul

uygul anacajé bir plan oluxktururlar.

D¢ny a -apénda yakanan deji kim hézé, y ¢
il catl arén artecxe, teknolojide ki hezl e
artan rekabet toplumlaré ve kurumlareée ol
bu rekabet ortaménda varl ekl ar éne s¢rd
bir-ok feam k IV & yeknik geliktirmicklerdir
tekni kl erden birisidir (Payl e, 2017:75)

kokul |l ar é kar késeénda stratejik pl anl an
etmektedir.

Strateji k planlama®ruylud aimaklaarce fPdael i Iske
yéll arda ortaya -ékméexter. Kkinci D¢ny a
daha tahmin edilebilir hale gelen ik yal
yapabil me vV e pl anl é -al ekmap!|l ast @amameén
kul |l anémé, 1960 vV e 1970061 i yell arda o]
vazge-il mez bir hal e gel mi ktir. 198001 i
f or mal strateji k planlama sistemlerinin
Stratejik planlama strateji k y°netimin il k kadem
Stratejik planl ama, bir i Kl etmenin ne o

vV e bu s¢rece kel avuzl uk eden esas kar a

-al ekma kKeklidir téeKighp, pkadallata. i BEer a K
kimlikI|lerini ortaya koyar vV e aseéel ama
faaliyetlerine devam etmelerini sajlarl

15



Strateji k planl ama, i Kl etmenin varl ek amac
il eride bul un maike ilgilisdlaeald ivifyonuninobeliulemmesi
sonrasénda durumunu analiz ederek ama- vV e

pl anl ar énén yapél maseée vV e dojru stratejini

2016:56) . Kkl et mel er pl anl anmaaparlaréan é ne k ac
s¢rder el ebilirl i kl eri de o kadar meée¢ mk¢en ol u
Stratejik pl anl ama s¢reci, I Kl et menin t en
ama-|lara dojrultusunda ayréntelé plan gel.]
i Kl et menin ama- ve Heedebfalkelraiynairna klb e liikrlleet nmeeys

vV e hedefl er e ul akteracak ol an uy gun strat

dejerl endiril mesi il e devam eder ek en doa
uygul anmasé Il e son bul ur . Bi -1 msel pl anl
ihtya- | ar éna cevap ver mes.i bekl enir. Bu i h-

(Yél der ém, 2007:62):

T Kkl etmenin ama- ve hedefl erini gel i kKtir me:

T Dijer i Kl et mel er i -in °neml i stratejik
getirmelidir.

1 Kaynaktahsiside i k|l et mel ere keélavuzluk etmel i di

T Kkl etmenin farkl é faaliyetlerinin entegra

T Kkl etmenin gelecek yeéellarda sergileyece]ji

verebilmelidir.

11 st ve Orta d¢zey yo°netgiemi-| eyreinnetdeji ¢ elrem
ejitil mesine yardémcé ol mal edeér .

T1st y°neticilerin uzun vadede terfilerine
Strateji k planlamanén ikl etmeye sajl amasé ¢
ol ur sak, i Kl et menin gelirkt ikayredbkll arénéhead
kull anan, be¢etenl eki ko, tahmin edilebilir, g €
gelmesidir.

Strateji k planlama ikl etmelerde seék rastl a

i Kl etmel erine profesyonefbtli Kksajmapaoalgebr
vV e ail enin b¢y ¢ mesi séraséna yakanan prob

gel eceje y°nelik wuzun vadel: bir odakl|l anma
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yer i °nemlidir. Ail e i Kl etmel erinin or

saj | amadjai kstplaganl ama ve stratej. ol uktu
¥zell ikl e hassas konul ar dan biri ol an
ejitiminde °nemli bir yol dur ve ail e i
nesill er vV e i Kl et me acsajhd pldekigme | mektdead
2018:71) Kurumsal |l akma akamaseéndaki ai
sajl amaseénda, ailenin ama-1laréna uygun
gel ecek nesillerin ejitiminde, askamrkd il
devir sorunl ar énén -%z¢éimende stratejik

i Kl et mel ere keélavuzluk et mektedir.

252A1i 1l e i1l i Gkilerinin kurumsallaGmasi boy
Aile i1 kKletmelerinin kurumsall akmasé boy
Ail e AnayasaseéanéAciDevDur ubd ahle, Mi ras F
bakl ek altéenda inceleyeceji z.

2521Y0netim kurul u

Ai |l e i Kl et mel er i b¢eyedegk-e y°neti msel

I Kl etme y°neticileri bu sorunl areée -°zmi
y°neticveéereirel grer Fakat, aile ¢yeleri vV e
b u gi bi duruml ar da, bir takem y°netim
Yakanan bu sorunl arée engell emek ve kurl
profesyonell eri e ny Carye téi ctiultenrail eldiem b i rYiS
ol ukturul mase, ail e I Kl et mel erinin k

-al ékmal aréndan biridir.

Y°netim kurulu yapésé itibari il e 1kl et
edil ebildi kleri, t ¢ml wrd &kre,l er Kh etkmendien | &
sorumlul ukl ar a sahi p, i K1 et me pol itika
sahiptir (Demirci, 2017: 44) . Y°netim
verilen yetki ve sorumluluklar dahil i nd:¢
Ai l etimel eri nde bul unan ail eye mensup t
ol ukturma konusuna -o0oju zaman ol umlu vya
ol dukl arén kurallaréen déekeéna -éekelacaj e

i fl asé araséndaf &rik ayaréan nkaakd ad o jbriur s e - i
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Kurul u il e m¢ mk ¢ n ol abil mektedir. (¥zcan,

gé - ve otorite kaybé yanélgéseé y°netim Kku
ol abil mektedir. Kkl et menin devdmjeuéej é i
karar |l ar én al éndeéj é Iy ol uktur ul muck bir
°neml i yere sahiptir.

Ai |l e I Kl et mel erinde y°netim Kkuruluwu ol uktur

ma k amé devr al acak ail e mensubu ki kil erin

k
yé¢kseiluneenn y°netim kurulunda bulunmasédeér .

edi | meden veya heng¢z yé¢ksel memi kken y°ne
durumunda ail e mensubu ol mayan ¢st y°netici
yakamaktadeéer . Ort a deirrecail li e ie kK |k @ th meysai pnéi | na «
Kurulu yapésé akajéda ki Kekil de séral ayabi

1T Kcr a B aAile hnensubu

i Hissedai Kcr ada g°rev al mayan ail e mensubu
T Genel M¢ d ¢ ri Kcarrad ébmecikels@&@n énén yerine ge- mes
mensubu

i Profesyoeli Ai | e mensubu ol mayan (| vye)

9 Profesyonel Ai | e mensubu ol mayan (| vye)

1 ProfesyoneT Ai | e mensubu ol mayan (| ye)

91 ProfesyoneT Ai | e mensubu ol mayan (| ye)

Aile T kKletmelerinin y°netim kurullarénén p:
net ol abiblamets ik aiv-riamctml ara ©°nem ver mel i dir. [
a-eéklayacajeéez (Hakit, Develiojl u, 2004: 373)
keffafl ék/:Kkdred pneme mc k ur ums al y°neti mi, or |
durumu gi bi bilgilerin tatmin edici d¢zey
Kekil de ve zamanénda a-ékl anmaseé.

Hesap Verebilirlik/ Accountability: Kkl et me
kokutl aréna y©°netim taraféndan ©°nem wveriln
mesuliyetlerin net bir kKekilde tanéemlanmécx
Sorumluluk/Responbii | i t y: Kkl et me faaliyetlerinin il
normlara uygun bir kKekilde d¢zenl enmesi
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Adil i k/ Fairness: Ortakl arén hakl aréenén,
g°®zetmeksizin korunmasé, tedar i kbilin | er | e

ol masénéen sajl anmaseé.

Ail e 1Tkl etmel eri ' Tteratg¢é¢reéegndeki en ©°ne
°czell ikl eri vV e i kKl evlieridir vV e son y €|
-al eékmal ar én mer kezi nde bul unan konul art
kurull ar é, etkin bir kur umsal y°neti min
araktéermacel ar bu al an czerine yojunl g
arakteéermal arda et kil bir y°netim Kkuru
konulardan biri haline gelmee bakl amékt ér ( K°me-o0]
Kurumsal |l akmak i steyen ail e i Kl et mel er i
kurull aréné oluktururken etkinlijJinin e

-ékardan uzak ve bajémséz ol maséna °nem
2.5.2.2Aile meclig

Kurumsall akma s¢recinin bir dijer akKama

Aile meclisini aileyi etkileyecek kritik kararlarda, gelecek ile ilgili

karkel akél abil ecek her t¢gr durum i -in y
oynar.

Aile med 1 s i ya da aile konseyi, aile bajl a
bel irli periyodl ar ile denetl enmesi, t a
izl eni mi nin belirl enmesi, karkél ekl é i
il erivye demnpk ostukauejui mas e, gi bi f onks
-oJjunl ukl a birinci dereceden ail e fert
mecl i si cyel eri y°netim kurulu tarafeéend
Mecl i si, aile anayasabg aheyggayésctefiw
elinde tutan, i Kl etme adéna stratejik Kk
ol ukur . (¥zkul , 2016: 38) Kkl et me il e |
kararl ar a m¢dahal e edebil en, vyaa | bajtla& a
yéereteéelen aile mecli si, i Kl et me kadar ai
Ail e fertlerinin i Kl et meyi el e ge-ir me
-atékmal ar her zaman var ol muktur. Ai |l e
ortaya -kéikma n g ¢i-llegtkil er i il e birlikte,
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me n
nas
kKur
pr
i
soru
Ai | e

- . M

ml ul ukl ar il e denetimin sebep ol duju p
Aile meclisinin temelinde «keffafl ék
éndaki a- ek ve dkatjemmayze ,i |eith iimin kpd)
ékmayé ve demokrati k yakl akéemé hedefl e
u bil gi akekéné ve aile i-indeki il etik
ro, yet Ki ve sorumlul uklagd aa-éeéséndan bir
mecl i si gel ecekte i kKkletmenin Kkime ya
bakéna ki min ge-ecejine, kar ar al ér k
ubu ol an ve Iikletmede -alékan ya da -
I birs abheikp ealt mglear é gerektijine kar ar
| u, i Kl et me sahibi, i Kl et mede -al eéxkan
esyonel y°neticiler be bajémséz ¢(yelerd
il gilenir ve metkdsen bej gmhmeserder KuAul a
mlul ukl aréna m¢gdahale etmemelidirler (
mecl i si ve y°netim kurulunun asl:. ger

yapéda aile bireyleri taraf®ordaml udleunki Imesreén m
dahilinde ikletmenin bekasé i-in -aba sartf
25.23Aleanayasas.|

Ai |l e anayasasé, ail eye mensup her bir Sy e
I Kl et me i - kararl ar da, aile i-erisinde ve
konumu gib konul arda yol gestericidir. Aile fe
ailenin tamamé ¢zerinde et kil kurall ardan
Ai |l e anayasasé, ail e ve ail enin i Kl et me [
yazéséz kurallar ol arr atkanéméoll amalb;i | airl e yDe ]
dojum gi bi sebepler ile dahil ol muk, ail eni
ki kilerin, ail e, i Kl etme ve ¢-¢é¢nceég Kaheésl a
ail e fertl eri taraféndan krimeb uybulan@r?, r m¢ K vV e
uyumsuzluk s°z konusu ol masé durumda yapt e
be¢tenegder, denil ebilir. Bu tanéemlardan anl
ol mana ve norm adeée verilen -exitl:@ il kel er i
ortaya -ékar ve devamleée uygulanacak «kekil de &
ve farkéndal ék duygusu yarateérlar (EI -1, 2
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olan kurallar, yazélé ol sun ol masén, t ¢

uygul anér .

Aile Anayas s € , ailenin misyon ve vVvizyon taneé

Kartl ar é, kar payeé dajétém oraneéneé, ai l

|l e -al ékabil ecefji ya da -al ékamayacajeé
e I Kl et meyatnériéstmiy aiplaegbi | ecefj i dijer f a

redi al ma yetKkisi gi bi konul ara ek ol ¢

o X <

¢z2geén bir bi-i mde y°nl endirecek t emel

-ermel i, il eride dlrmaasyr érhwehktl eameiln € o Ibaark
maceéeyl a bel |l i kurall ar i1 e bajl ayéceé

ai l
ajl amlakteéeracak Db°yle Dbirjé&gapeinaktiti
onudur (G¢r kan, 2007:103) . Ail e anaya

ekil de belirl enmel i, ail e fertlerinin

yrél ékl aréna -°z¢;¢m ¢retebilecek ve

~ 0 9 9

~

atékmal aré engell eyebilecek bir yapéda

Aile anayasasénénitemel eamanoen eshsybed
d¢kek maliyet il e ulakabil mesini saj |l am
ve dejerlerinin tek tek belirlenmesi, K

i Kl etme b¢nyesinde ki ahherf émidran- klabwdn eud

emin ol unmaseé, bir aile i kletmesinin he
aile anayasasé hazérl ayabil mesi i -in ©°
anayasaséne vV e ol ukturul an bu yasaneéen
uygul amaséné sajlamak i-in ejitim gerekl

zaman var olacak bir konudur ve burada
i Kkl etme i-in olumlu -ékar émlar sajl ayac
2010:125). Ai el eri n kendil erine ait bir anaya

aile i kletmelerinin devaml él éJéenén sajl
gel ecek nesillere dojru aktaréemé i-in b
ile 1T 1likkilee aigztemliandlillird i hedef vV e
sajlanabil mektedir.
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2.5.2.4Acil durum pl a n |

Kurumsall akma akamaseénda ki i Kl et mel eri n, ‘
ya da kritik duruml ar é en héezl e kKekil de,
°ncelenirl enmi k bir acil durum planéna sahi
Aci | durum pl aneé, giri Kimcinin bekl enmedi k
I Kl etmenin faaliyetlerinde herhangi bir ol
késa vadeld]| bir h &r ekneet -pél kaanréadné r S W@Tu apnl aal ni
tehditl er analizidir. Aci | durum pl ane ay
dej i ki mi karkéséenda kriz yakanmamaseé i -1in
ge-erl il iJini yitirir. Basit f aduramh i hti ya-
pl anénda, veraset, organ baj éxke, cenaze 1K
P hgi | bel gel er , bunu kull anacak ol an ve ye
yer verilir. T¢m bunlara ek ol arak plan i -
gibiséralayabiliriz (Deni z, 2013:62):

1TGenl ¢k faaliyetlerin devam etme kKeklI i,

T Kkl etmenin sahiplik devrinin zamané ve bi

T Devir yapél ana kadar ge-en s¢re i -erisir

ilikkiler,

T Al acakl él ara ve tedarik-ilere olan °demel
Acil durum pl anéneén gén i -erisinde i Kl et menin f
her hangi bir kayép ya da devir durumunda ©°r
ol an il i kkil erini sajl ekl é devam ettiret
karkéel ayabi | ecek erekrkektédddbe ol ukt ur ul masé g

2.5.2.5Devirpl a n i

Kkl et mel erin sajl ékleée bir Kekilde nesiller
devaml él éj e, gel i ki mi | rekabet ortamé i-er
il -in, devir planén dojru ve net bir «kekil de
Devir pl aneé, ail e i Kl etmel erinin nesill er
yapabil mesi i -in olukturulan plander. Ail e
kukaktan gelen y°neticilerin, gel i ken dur ur
ge- mi Kt ek degelemeékréenieneebajl é har eket €
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diren- g°stermeyen yeni kukajéen ise gel

g°r ¢l mektedir (K-1n, 2008:147) . Gel enek
Il Kl etmenin gelecej.i ve deemaménesilnhe gak
sajl ekl e yapabi |l mesi ancak dojru bel ir

olabilmektedir.

Ai |l e i Kl et mel erinin dojru bir Kekil de
devaml él eéjené sajlayabil mek 1i-in&kgel ece
en °nemli -koder kotaeoauil k kukaj én yetKki

dojru kikiye yapmaseéedeér. Fakat sahip ol
i Kl et mel erindeki Kurucu |l i derl erin yet.
zor |l andeéej edr.gkunugl meé&rt | er yet ki devrinin
gévence kaybe, czverili -al ekmal ar énén
kopamama, sahip olduju g¢ceg terk edeme
neslin yetersiz oldujunueldegx ¢, pme amalbt ad
Tém bu hususl ara ek ol ar ak, evliatl are a
evlatlaré araseénda ki yar éxkx bu plané o
plané olukturulurken, y°netici ol acak

hazeér |l anmasé en °neml i Konudur . Devir

y°neti ci °zelliklerinin a-ék-a belirlen
ve pazarl ama becerileri, finansal yet ki
bajl el eje&, isyuarklrmrVv e ol mase, takép - al é
°czell ikl eri bu planlarda belirtilebil mel
devaml él éj e i -1in sonr aki nesil e y ol go°
ol masé muht emeln¢pmre bde-md eirli emadek °bir pl a
olan ikletme stratejilerine uygun yaped
stratejik dej i ki klikleri de kar kel ayat
devaml él ék i -in °neml:i blukhbstusetek. eBd
de °nleyebilir bir niteliktir.

2.5.2.6Miras pl a n I

Kurumsall akma s¢recinde yakanan en °nem
Ai |l e i Kl et mel erinde mir as pl anénén ol m
gete¢rebil mektedir.
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Kkl et meni Pl gam@i bimailnul en emekl i ol masé y a

durumlarda el dej i Ktirmesi S°z konusu ol ab
g°rmezl i k, bokanma ve buna benzer duruml ar
Mi r as pl aneé, i Kl et me sahi-bdkami | eefe&t émad u
durumun ol umsuz etkilerini en aza 1indirmek
sayésénén -ok ol masé ve buna karkél ék yapeée
i Kl et menin yakayacaj é ol umsuz et ki yi gé -1
sahibinin he hangi bir sebeple mi r as aktar émeé S ©
I -erisinde yakanabil ecek -at ékmal ar én vV e

ge-il|l mesi ve i Kletmenin yakanabilecek t¢m
I -1in mi r as pl anén ° ncededr. Aksa pafdé milke K ol masé
Il -erisinde yakanabilecek her t¢rl ¢ ol umsuzl

getirebilmektedir.

Mi ras plané yakanmaseé ol asé anlakmazl ekl ar

konuyu kapsayabilir. Hazér | assaamabve pl anén
sat ma Kartl ar énén belirl enmik ol mase, sah
arasenda istenilen Dbi-imde dajél maséné ya
ol masédeéer . M¢l ki yet standartl ar é, i K1 et me
ortakl ékriam ,dévrsiseve sonrasé i-in belirlene
ol mal eédeéer . Mi r as pl aneé hazérl anér ken czer
akaj éda ki gi bi séralayabiliriz (Deniz, 201
T Kkl et me sahibine ait tahvil kvar ®domnhol ar én

me¢l kiyetlerinin miktarlaré ve payl akémée i

fVvasiyetin hazér ol maseée,

fvasiyetin hangi durumlarda ge-erlilik kaz
fTMiras i-erisinde aileye ait ikletmenin ye
TOnt akl ék payl arénén devri i le 11 gildi strat
T Ver gi muafiyetleri, vergiler, bajéexklar il
Miras planée ile birlikte varislerin belirl
Kekil de dajeéelemé, dexteyemegi ndimjraangadaneéi nc
dur um, hi sse payl akémlaré ve bu gibi dur um
bu netli k ile olasé bir kaos ortaménén °ng¢n
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26Kurumsall aGmanin Et kild@ Ol dugu Al anl ar

Kurumsal |l ak ma il e I Kll etymekni ndeyamgaene&t e
I K| et mel erinde kurumsall akma yapé ve 1K
bazée dejikimler:i beraberinde getirir. B
kayeér ma) , gé - kavgal aré gi bi konwel ar V.
davranéksal dej i ki klikler I Kl et menin

Kurumsall akmaneén nepoti zm, gé - kavgal a
sajl ama konusunda ki et kil erini ana bacx|l

2.6.1Kur ums al |nepGtiraeetkisn

Aile ik | et mel er i, yapél ar é i ti bari il e ° z
i kkil erini °n plana koyarl ar. Al anénd
ol an ki kilerin, y°netim pozisyonl ar é

konuml andér él magéd,eck mreumd aulmsauwmea t K | et m
organi zasyon yapeéseée, faaliyetlerin sg¢rc
i -1 n hem maddi hem manevi b¢yek zararl at
Latince kaynak|l & ol an nepotizm bken kayéi
anl aména gelen Onephewd O6nepotd kel i mes
ol arak tanémlanmaktadér. Bir i Kl et mede
d¢zeyi, yetkinlik ve bir I K yapabil me
I i kKki slie siekbeebygr |l exktiril mesi, terfi vV
Akrabal ar araseéenda K i g°zet me, kor uma
tanémlaneéer . Akrabal ek il kkil eri veya

yardéml akma gi bi himé eduy ywel orn &grmé rtl etrii knl
ki kilerin akrabal ék ilikkilerine dayanal
birbirlerine dest ek ol mak, k amu i mkanl
ol arak taneéeml an m&)kNepotizeny ailedeh \gelenakn 2Dd] ey | a
i nsanl ar én birbirleri 1 e ol an yakeéen

°ncel ikl i stihdam sajlayarak ve toplum
Ki Ki yi ol anakl ardan yararl andérarak kay:¢
Kurumsall akma s¢r&keindi klietlmeli evrdien hreenm d
be¢tenl ekmel er i a-éséndan °nem takémakt a
geni kK bir -er-evede ele alénmaseée gereki
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sadece aile ikletmelerinin srprpumgye,l ebil erl i
fertlerinin sosyal ol ar ak doyumunu sajl am
analizler, I Kl et mey.i vV e déxk -evresini -
kurumsall akmanén en b¢gyeée¢k engell erinden bi
fertlerininnggel-I ekmey baémaé- | & bir stratejidir
birey ol ma ol gusunu vV e bireyci S zge¢erl ¢kl e
-er-evesinde sénarl ar . Nepotizm bu a-édan
aileden ayreé ya da ondan ruchsahkanlikbsghipi¢ k , kendi
ol maséna mOni ol makta ve ortaklar a-éseéend.
ol abil mektedir. Nepoti zm, i Kl etmede ail e [
ni tel ikl ve yetkin y°neticilerin kaybéna,
baje ol arak bexkeri sermaye kaybéna sebep ol
2007:438) . Kurumsall akma bu noktada ikl et mi
dojru ki kil erin dojru i Kl erde i sti hdaméne
profesyonel y °bniert idce nl geer kawrauslémmadsaé né saj |l aya:

26.2Kur ums al |ga @ana g a etkish a

Aile i kletmelerinde hiyerarki k yapénén hOoOki
ail e cyelerinin bul unmaseé i K1 et me il e i1 g
yakanmaseéna Bunham ywyabatbér. y°netici stat ¢s,
y°neticiler ile alt kademelerde bulunan ail
d¢ Kme s durumunda, tepede bulunan y°neticil
Konumunu ve tecre¢belerini °n plana -ékar mas
Ail e ve 1 K -ékarl arénén birbiri il e °9rtg¢é¢gkm
kar @ékmas é, gé - kavgal ar @énén artmaséna, ai l
memnuni yetsi z ol mal aréna sebep ol abilir. E
moral si zlijgegevegobelradi zlr. Kkl et me ortajeée
K i k ©r payé dajéetéemlar e vV e i Kl et menin saj
duyul an disiplini uygul amada zorl ukl ara ne
bireylerinin ik ve vyadrlmasyéa kvaemémwe Ibiilribn rli en dd
i Kl etmenin Kkur umsal Ki ml i 7J i ve devaml él ej é
Gg¢ - kavgaséna ve -atéexkmalara kurumsall akma
daha az rastl aneéer . Kurumsall akma il e bir|
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prosecdci,rkésetl amal ar a sahip ol ur . Bel ir

i sti hdam, I K tanémlar é, yapél acak her

belirl enmes:i ve -aléekanlarén g°rev ve s
kurall ar ol asegeareremal ar e Kut mgmsal yapeé
i Kl et mel erinde, aileden gelen gayr.i re
kavgal aréna zemin hazérl ar (G¢gnay, 2014
aile i kletmelerinde herdyPmekocumvee - al
bir standarda bajlanmék ol dujundan bu i

Dol ayésé ile kurumsal kimlik kazanmada

ayrel éeklare yakamazl ar .

26.3Kur ums al lya @& et rsarumlard etkisi

Ai | et meklleer i nin kurumsall akmas é, géng¢mgz
ve ekonomik yapeé i-erisinde ka-éneéel mazd
il e birlikte ail e i Kl et mel erinde y°net

Yakanmasé muhtemeérat gndesooluadthltra $ék r ¢

Aile 1 kKletmelerinin farklee pozisyonl ar &
da ol masa da gg¢- odakl|l aré denir. Ail e
-al exkanl ar ve profesyonekl ygpet iodialj €@r ba
Birden fazla gg¢- odaj énén bul unmasé i s
ol abilir. iy cretlendirme politikalarénda

y°netim devrinde yakanan sekenteéel ar gi

bak énda sayeéelabilir (Kal kan, Bozkurt, (
yapéelacak ol an i klerin, 0O 1 Ki yapabil ec
g°revi t ek bir gé - odaj enén yerine g e

sorunl ar én °elginiek lgee - lear ar¥zal ma akamal ati
y°neticinin bakka bir gé - odaj e I -

aksatmayacakteér .

Kurumsall akmaya ge-i Ki tamaml amék ol an

ve esnek bir y°nedjim faamdlayeédiehmaktvadi ro.l

t amaml ameéKk ol an i Kl et mel erdeki y°netic
-al ékxanl ar éne i Kl et menin sorunl ar é czer
czelli kleridir. I st y°neticbUbkunansdrpe
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y°neticileri de etkil emekte ve i Kl et meni n

y°neticilerini arttérmakt a, i Kl et menin uy u
(Doj an, 2014: 48) . Kurumsall akma il e ikl et me
-al ékanamnémé belirlidir. Her -al ékan ve vy

farkénda ol dujundan yakanmasé ol asé ol umsuz

264Kur umsal liaGdmatnmenni n devamlil i1 gina etkisi
Kkl et mel erin s¢rekl i ik s djelj @mas es ¢ ridgtrimersa
toplum i-erisinde o iIikletmelere gg¢- sajl ar .
uy um sajlayabil di kl er: vV e kur umsal yapeé
devaml él ekl aréné sajlayabilirler.

D¢nya iczerindeki ail e i Kl et reel erinin
kurumsall akamadékl!| ar é I -1 n devaml él eéj éneé S
Kurumsall akma i htiyacé duyan aile ixkletmel
i Kl etmel eridir. Bunun sebebi tepe y°%°neticin
yeter si z Bkual moakstéaddea .pr of esyonel y°netici I s
uzl akma gereksini mi ve -al éexkanl ar araseéenda
kurallaré ile Dbi-imlendiril mesi i htiyacéne
Ail e i Kl et mel er i -oefnuntf akl a EKEncig mnesi l e
ger - ekl ekxmesi i1 e I Kl eyi kKl erine devam ed
ger-eklexktijinde, i Kl et menin ki kil erden b
kurumsall akmasénda ya da aile anayasaseénda
ve devir ya da tasfiye planéna da yer ver.
uzun °m¢grl ¢ hem de dengel ol masé sajlar (E
be¢e¢yedek-e Kkurumsal |l ak ma i htiyaceé zorunl u
beraberinde kural ve belirlenmi st andartl aré getirir. Kkl e

akamasénda yakanmasé ol asé olumsuz duruml art

faaliyetlerinde aksakl ék yakanmamaseéneé sajl
Devaml el éjénée sajlayan baxkkar él érundarr ai |l e i K
ger -ekl ekxkmeden ©°nce kendine stratej.i bel ir
y°net sel i Kl evlerini sajl ékl e bir kekilde d
2009: 25) Bir i Kl et menin yakam s¢resini u
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misyonuna, vizyonunaa ma - vV e hedefl erine bajl ej e

tahminlerde bulunabil ecek kadar -evresi.l

29



30



3. AGLE GYQLETMELERG KAVRAMI, TANI MI, ONEMG
OZELLGKLERG, TGPLERG, KURULMA NEDENLERG,
YONETGM BGCGMLERG, UNNYRK @OYAE AMVEH ED GgLETMELE

31Ai 1l e GGl et mel er i Kavrami ve Tani mi

Aile 1 kKletmelerinin czerinde yapelan ai

kazanmeék vV e bu arakteéermal ar géneégmeze

et mektedir. Bunun nedemi vai lge et kmet mal ¢
katkeée ve ¢l ke ekonomi si a-éséendan bg¢yeék
Literate¢re bakéldejénda aile ikletmeleri
ail e i Kl et mesinin tam bir tanémeé yap
kul |l an®el agpt ¢varder . Bu °1 -¢tl eri akajed

(Tetik, Uluyol, 2005:2):

T Ailenin ikletmeye t¢imgyle sahip ol me
mercii ol masé,

T Kkl et menin y°netiminde ailenin baské@
Ailenin sonraki tkeumkeankg awv e, y 9 rkd teit memi

ol maséder .

Aile i kletmelerinin en yaygén tanémeée; A
bir i kletme tg¢greg ol dujudur. Aile i1 kKl etm
i ki kukaj] én bul unduj u, diber okanerkelked
-al éxkteje, ailenin yakamak i -in i htiyac:¢
miraséen dekaréya aktarémené engell emek
detayl & tanéemlanabilir. Bu tanémkal birl
ki ki liJinin, y°netim ve kontrol ¢negn dat
sahip ol masé, -alexkanl aréen i1 kKl etmenin ai
ail e i i kkilerini esas al ar ak devaml el
i Kl et meksi Hamdmlraanabi | mesi i-in ©°n kokul
I nal |, 2008: 110) . Zira aile i1kletmeleri
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dékardan ¢ye -o0ok kabul edil ebilir bir dur u

kukakl ar i se genel |l gkkeee it khetymetliewtiinr i dm

kademelerinde istihdam edilir.

Ail e I Kl et mel erinin tanéménda bul unan or
séralayabiliriz (Féndek-é, 2017: 37) :
Ailenin bir ik kurmuk halidir.
Ail e mensubu ol an ki kini mmngiarsiennidrad a i j elrun
aile fertlerinin dahi/l ol duju kurumsal vya

T Aile i1kl etmeleri ailenin k¢gltegreéegnégn ve ge
yapédeéer .

T Aile i1 kKl etmeleri tek bir giri rikmci taraf é
giri-koemekl arké mcgma mk lexrké,r deeikrl iewiigi kar dekl
kuzenler, girikimcinin -ocuklIl ar é, gi ri Ki
gi bi farklé aile ¢yelerinden olukabilen b
¢ojunlukla kan bajeé olan kikiirlerin y°net:
M¢l ki yet kavraméneéen °neml i ol duju vV e y
I Kl et mel erdir.

T Aile i kletmelerinde ik aileden etkilenebi
konusu olabilmektedir.

T Aile i1 kKl etmel eri mevcut ol an idliknksan kaynaj
ve beraberlik i1 -inde kalabil meyi sajl amay

T Aile i kletmelerinde 1 Ke hO©kim ol an ki kil
mensubudur.

T Aile 1 kKl etmeleri aile fertlerinin tek back
ekonomi k birdajklteyan ebiod ayakedeéer .

T Aile 1 kKl et mel er aile ve 1T Kin birbirini
ol arak etkilexkim halinde olduju bu et kile
sosyal organi zasyonl arder .

Aile Tkl etmel eri t ekcelliir ggibrii,kiamdie ifleea tH werrt
daha fazla ki«ki il e kurul abil en, ail e ke¢lt g
i -erisinde ol duju, mi r as daj el eméneée ©°nl eme
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refah sajlamayé ama-I|layan, makéndhmidief biey

i Kl etmel er ol duju g°r¢l mektedir.

Sosyal bilimciler taraféndan yapélan ar
aile i kletmelerinin tanémlaréndan bazél :

T Ail e I Kl et mel er i, ai ltean af égred-ainmi 9 n es
y°neti minin be¢y ek k @ s me aile fertler
i stihdam edil difji, karar !l ar én al eénma
ailenin ge- i mi sajl amak ve mi rasén d
i KI et mel erlddéer gnKo bz2al 1,6 :Y%8) .

T Kkl et mede al énana kararlarda ailenin
sahi bi ol duj u, i Kl etme hisselerinin
y°netim kurulunda -ojunlukla ailenin
2006:4)

T Y°neti m rkianddeemediel e fertl erinin bulund
2010:41)

T Ailenin ve i1ikletmenin birbirinden ayr
bir olduju ikletme t¢gréegne aile i kKl et m

T Y°neti mde ail e cyel ereimiinn dsi®jze r s aghyieblie
et kil eki mde bul unup y°neti me al ar ak
(Mumcuk, 2016:12)

T Ail e fertl eri taraféndan y°netil en,

kukaktan kukaja aktaréeéméné sajlama a

2013:10)
Yapeélan t¢m bu tanémlar ékeéejénda aile i
beraberl ijin korunmasé il e ge-im kayna
yakaméneé s¢rdegrebil meyi ama-| ayar ak K u i
denilebilir.

32Ai Il e @Glientime IOn e mi

Ail e 1T KI et mesi i Ki °neml i kavram i -er me
sajl ayan ekonomi k kurumlarder. Ail e; b i
ol an, onl arén ke¢ltegréegnden ve 111 kkil eri
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Kki mgdiestfear kl € yapéya sahiptir fakat ortak
Al @énan kararl ar her i ki Si st emi de etkil e
dojrultusunda karar veril mesi gerekmektedi
yapeél ar birbirlkerioritlagk ib-i ri kel ggeg+rewet aya -

sahip ol duju Kkg¢glter i Kl etmenin tamaména Vya
bu 11 i kkiyi takémaktadeéer .

T¢rkiyebde ve Degnyadnén bir-ok yerinde ikle
ol duju d¢k¢egryaggiendiéduk-Laterate¢egrde Ki ar akt
D¢nya szerinde K i ail e -%8k0|l eamzde&enmdai ol duja
ger ¢l megktgr . D¢nya ¢zerinde ki bakar él & ve
be¢yé Kk bir késménen ai |l e dir.kBue nokiadh e r i ol du
g°r ¢l mektedir ki ; aile i kletmelerinin d¢gnye
-0k be¢gyeéektoer (Aydeéener, 2008: 48) . Buge¢n Ter

sayeéeseéna bakél dej énda bu oran ¢l kemi z o=

ekonomisineem ¢y ¢ k kat kéeyé sajlayan da yine k°kl ¢

3.21Allei Gl et mel erinin aileler acisindan 06nemi

Aile 1Tkl etmeleri, ailelerin ge-imini sajl an
saj | amak, ail eyl ayakt a tutabil mek vV e SOl
sajlayabil mek amaceéeyl a kurulurl ar . Bu sebe
I Kl et me hayat:i bir °nem taxkeéer.

Aile 1 kletmelerinin tanémlarénén temelinde
rei si veya ail eye mensup bir kmie Kk iamiarc €éi K Kk u
ol ar ak I Kin gelikmesi, Zaman i -erisinde di
ol mal ar é il e birlikte ail e I Kl et mesi ni ol
nedenl edir K i kurul an ikl et mel er aile i-1in
taker .

Allei Kkl et mel erinde kararl ar kurucu ya da y°n
taraféndan ortak al énér . Kkl et me i -in str
ihtiya-laré ©°n planda tutulur ve kaynakl ar
kull anel ed005:(D5) bbal,ay2ésé il e i kletme ve ai
gesterir. Aile bu noktada ge-imini sajl ark
sajl ar
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Ail e fertlerinin topl um i -erisindeki

et kil emektedir. eAded eakfteirft |oelrarna kn g °krl eevt na
ziyade ailenin takédeéejée soyadeée ©°ne - eéekn
ol ar ak, I Kl etmenin tanénmaseé, ol ke 1 -er
ol duju statyg¢ ail e f ert |lemektedii Aile edleris osy al
toplum i -inde saygén bir yere sahip ol m:
3.2.2Allei Gl et mel erinin Ul ke ekonomisi ag¢i sin
Ail e i Kl et mel er i d¢nya -apenda sayeéesa

I Kl et mel er e oranl a ol duk-a-oyghks ek aaay
i Kl etmel erinin bulundukl|l areée ¢l kel erde Kk

esteéenl ¢ é¢neg destekl emektedir.

Kkl et mel er ¢l ke ekonomilerinin hg¢gcreler
organl ardeéer . Yapeée ve i kKol egylikkeininne ekkaodnaormi
kadar sajl ekl e ol acakter. Bu noktada g
ekonomi k si stemin t emel birl exki mi ol ar
(Ge¢l a-t e, G°kg?°z, 2014:142) Ail e I Kl et
al emda&aj e girikimcilerin kurmuk ol dukl ar é
ne kadar d¢gzgen ol ur sa, ekonomiye kat kel
Aile 1kl etmeleri, sermaye konusunda yet
kal kénmaneén k tg®©r¢lgmekt e, aaial e 1 K|l et mesi
bir servet ol ar ak |l anse edil mektedir.

sahipleri i -in bir gel ir kaynajé ol mayeé
sajl ama konusunda da bg¢yeaknoddam &2r0zZ 3e t316
I Kl et mel er i de¢ keék sermayeye sahiop el ko
kal kénmaséndaki rol ¢ ol duk-a be¢gyeéekter.

kat ke sajlamanén yanénda ¢l kesinde isti!l

33Ai l e GGl etmérkzetinkheTeéemel

Ail e vV e I Kl et menin yakam d°nemine ge°r
dej i ki kl ik gPsterebil mektedir. Kkl et mer
nesl in yakadeée]j] e d°nemde K i °r f adet ,

-evresindegrelluddeaen ekdletrin rol ¢ be¢gyeéekter.
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Beyej e gPsteril mesi ger eken sayge, k°kenl

yakl akeéeme, takém -al ékmaseé, ortak g°revl er e
bajl el ék gi bi T¢rkiyedde var oFranékpht ¢srén
I Kl etmenin y°netim kxekIl ini ve karakterini
i li kkil erinde ayr e tutul amamas é, ail e K ¢

kaynakl anmaktadeéer (Aydén, 2010: 6)

Ail e I Kl et mel erinin t emel a ©° z-eélklaink| eemeli n¢

benzerl i kler akajéda belirtildifji gi bi I fad

T GirikimciliKk unsur u, aile fertlerinden b

cstlhenilir. Kkl etmenin Kkurucusu veya y°n
ruhunuortg a - ékar éer

T Aile i kletmelerinin b¢gyé¢k bir késménén ai

strateji ve y°netim uygulamal arénda ajeéer|l

T Ail e i Kl et mel erinde be¢etenl ¢k sajlayabiln

kel tegre¢ vegibrigehliori kd ¢ rma - ve sisteme i htiy

dejerl eri veya gayri res mi prosed¢rl er il

T Norm ve dejerl erin uygul amaseéenda, ail ede

ol dujundan ailenin dejer k éstaasél,ar & bel.i

I Kl et menin maddi varl ékl ar e, gayri menkul |

betenl ¢ ¢ °nem takémaktader .

TAile ve ikletmenin dejeri birbirine nere
i Kl et menin varl éj] é, betenl ¢ ¢, il eride
dejderdi r . Ail e kendi gel ecefj i il e i Kl et
i kkilendirir.

T Kkl etmel erin b¢gyeé¢mesi il e g°rev ve sor uml
da araxkteéermal ar sonucunda g°r ¢l ebil mekt e

i Kl etmenin b¢pimeésiji sorudcdwjilwrel ékta geril

ol makt adeéer .

TAile ikletmelerinde Kkurucu ve ¢st y°net.
i Kl et menin Genel M¢ deér ¢ veya Y°netim Ku
kendisinin icra etmesi gereKkitiydimet msemanér
ejilimi g°sterir.
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TAile ikletmelerinde organizasyon yapeé:
i -inde ilikkiler doj al ol arak «kekill e
belirlemede aile ilikkiler:i btierl i r 1 ey
il e -al ékanl ar ve aile fertlerinin k
daj el eména y°neli k karmakaya ve eksikl

T Ail e i Kl et mel eri, sahip oldukl aré al é
a-eék ol mayan, Puddepnki mPesner kar K Kur 1
yeni den yapeélanmaya gereksinimi ol an |

TKI'k girikimci il e kéeyasl andéjeénda, i
ol duju i mkanlar ni speten daha iyidir.
yakadé] e crogdeskétameditkel eri nden, roll e
sajlamada zorl anabil mektedirler.

TKkl et menin i smi ve itibarée ailenin i:
b¢ye¢e mesi, al |l enin de topl umda K i y
yékselt mekt edni rai |Beunfaeritslteirniandien i ti bar
isminin rolg¢ be¢gyeéegkter denilebilir.

Bunun yané séra organizasyonda ki dijer
i1 e Pl kkio i ol masé da ail e firmaséneér
temeldensahip | dukl ar é& ail e firmasénén faaliye
erken yakta baxkl ar. 'niversite -ajeénda
uygun b°l ¢mlerle okurlar ve i kKletmeye d:

34Ai l e GGl etmelerinin Tipleri

Al l e 1T kKl etmel er i tipleri I ncel endijinde

sénéfl andéreél maktadér .

Aile 1 kKletmeleri tek patronl u, kar dek
ol ar ak -1 ¢ sénéfl andeéer el makt a dléarle. Do r t
I kKl et mel er i, b¢e¢yeyen ve geliken aile i
devaml el ek sajl ayan ail e I Kl et mel er i 1
senéefl andeéerma «kKkekliyle incelendijinde b
sahip odduylfmektedir. Bu sebeple 1 ki Seér
al éeneéer s a, tek patronlu aile ikletmeler:.
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a

e i Kl et mel er i vV e kurumsall akmécxk ail e i

(Hatipoj |l u, 12e0tOnbe:l7e)r.i Aiilpel eirki ni bu ana baxkl!l

341Tekpatronl u aile 1 Gletmel eri

Denetim ve m¢l kiyetin tek Kkikide olduju ai
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et melerde kurucu ol an ki Ki patron statg¢s
emeilkelreitni n 1| k akamaséder .
I Ki mci sahiplifji ve y°netimindeki birin
de edilen tek patronlu aile ikletmelerir
el de tek ki kinin elindedir. eBki y°netim
I Ki mci i Kl et menin de y°neticisi pozi syoc
i Ki mcinin -abasé ve tasarrufuna bajl eder
ge-er vV e I Kl et menin kel t er g girikim
ranéekl|l aramtdaneokdlulenarf (Arsl an, 2006: 14)
et i mi t ek bakéna y°net mesi, i Kl et meni n
ateji k ve y°neti msel kararl ar girikKimcin
patronlu ikl etmel erde kiamr kydtaxréll ialni jeind ik
bir Ki Kinin i Kl et meye hoki m ol masé, -
epl erin dengesi zIli]je sebep ol ur . (Kér a
ékanl ar , patron ile birebir temas halin
ar éadkalnaku 2r ér . Kar ar verme yetKkisi t ek
I Ki minin °n¢gnde Dbir engel tekkil eder .
ep ol ur. Prosed¢rl er yazeéele belirtil memi
mi ol arak y¢rgmntpglagr °nBedegpzdamnksedi | eme
c¢ml oer ge-icidir. (T¢e¢rkbay, 2018: 40) Te
ékanl ar én, al t kademe y°neticilerin y et
il de belirtil memik ol duj undmlné khaa laer aka
mektedirl er. Moti vasyon kaybeé, gayri re
ti kim kurul amamasé ve yakanan sorunl ar é
uml ar bu tip i kletmelerde yakanan probl e
pat rnoenlleur ,i kdiejter akamal ar daki i K1 et mel

trol ¢n tek bir ki kiye ait ol masé sebebi

et mel erde patronun en b¢gyeé¢k sorunu devir
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Patronun ikletmenia-dbirl meonir aka] laxmanag ai

yaparak yerini ki me bérakacajéneée belirl
Kkl et menin gel i kKim sg¢grecini s¢rdegrebiln
akamaya ge- mes.i ka-énéel madérénByapal mas
-ok °nemlidir.

342Kar e tGa kaleiGiiet mel er i

Kardek ortakl ejéndaki aile i1 kletmeleri,

D
a8}

akamasénda kar ke Kél an, denetim ve mgl

i Kl et mel erdir.

ardek oméfakhmdadd ekiséi kKl et mel ere bakeéel déj

n I Kl et mel er den daha be¢yé Kk ol duj u

~ T O X
o)

azélarénda giri ki mci I Kl et me y°%°neti min
ontrol ¢ne sahip olanrmlkklu.i Heet m&lierde néme

aile 1 Kl etmelerinde babanén baskeén

,_..
- ©

etme °zellikleri h©kim ol ur . Dijer k
orite sahibi ol maseé v eenimsenkesi peaottayd n i K
-ékar . Kardexkl er arasendaki y aKk far keér

o
—
—

akl ejénén olukmaséna sebep ol ur. Kur i

di Jjer kardexklerle fikir ayreéeléjeéna dg¢km

bi r dijer.i i se i kKletme vizyonuna yakeén
kabul edilen ve iletikim kurmada zorl an
il e ortaya -ékar. Kur uc uamengiequbl® kendésir a s &
se-er . Frkmt bdbzemukardexkl|l erin kendi ar a
gel i kmesi ne vV e rekabet e sebep ol ur (At
patronlu aile ikletmelerinin birtr sonr ak
neslin Koy muKk ol duj uérilkél keltéme o lkaurraakl | g e &
ger ¢l mektedir. Nesi | -at ékmas é, bu ikl e
biridir. Daha -ok kardexkl er arasénda ki
ortaya -ékmaktader.

Giri ki mci kontrol ¢ndenetmelérikde,r mdiyetleripy ¢ y e n
artmaseée ile Dberaber olukan 1 kKl etme «xar
y°netimde s°z sahibi ol ur . Bu akamada k
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yet ki devr i s®z konusudur . Faal igedderin ar
arttereér ve pay sahibi ol mak i steyen kar d
oraya -ékar. Yakanan bu m¢gcadele heéers il e
verme noktaséna gelir. (¢al éxkanel , 2018: 2
bu i kKl etanteidlei palyma, y°neti me katél ma istefj.i
devam ettik-e -atékma yakanma ol asél éejé da
alteéna al énmazsa i Kl et me bir sonr aki e vl
karkeéelakabilir.

3.4.3Kompleks aileiGl et mel er i

Kompl ek s ail e i Kl et mel erinde y°netim ve

bul unmaktadeéer . Bu tip ail e I Kl et mel eri nd
profesyonell erde varder.

Tek patronlu ve kardexk ortakl é&jéenda ki ail
yapeéeya dahibpu od®°nemde ge-i K yapabil mek [
deji ki kliklere i htivya- duyul ur . Yet ki vV e
tanémlar é@&nén yapél masé, I Kin yapél maseé -
belirl enmesi i htivya- d uyBwl ad® nyeamdés ail K | deejme
yapeésal ol arak b¢yeéese bile geni Kkl eme s¢grec
tamaméyla bi-imsellekme ger-ekl ekmemi Kk ve

vV e uygul amal ar énén meydana getiril memik

tamaml anmam&mémnwm!| sebebi dir. Kkl et me be¢y ¢ me
artterép pazar payénda b¢gyeme sajl ar, bu d
ol arak bor-lanma i1 htiyacé azal mék ol ur. Kkl

d°nemde artar ve bu edukriung? tsaleerplrer(dbee nolrucml, t

Gelikmik aile ikletmelerinde farkl é kuxkaklI:
ol masé sebebi il e daha karmakeék bir yapédad
de bajéemleéeléek ihtiyacé artmaktagdggul akral ak me
tanémlar é, yet ki ve sorumlul ukl ar én sénerl
yapéseénen t am anl ameé il e ol ukmaseéene saj
tamaml amaséna héz kazandeéerabilir.

Kompl eks aile i kletmelenunbpyethekime &ialr & kKY
bu karékekl|l ] én d¢gzeltil mesi I -in bel | i
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¢l mektedir (Birge¢l, 2016:9) . Bu ti

eti mden uzak bir anl ayéka sahiptirl
iemin yané séra profesyonel y°neticil
af éndan al énmaktader . Buna e k ol ar
evlierini yerine getiren vV e bu potar

etim Kkurulunda zhbwlzeerkma s20 1dle r2e9K i.r K(k¥

makeék hale gelen yapénén kal écé ol ma
nmal édeéer . Bu ©°nl emler akéeneéer ken beé¢yé
un ol arak dojru bir y°netimskuhdlbwmeéo
tip i kletmelerde °nem kazaner .

344Kur ums alaleegGGmit Ghel er i
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e i Kl et mel erinin b¢yeéemesi, faaliyet
I Kme s i le birlikte ikletmenin profe
ums al | ak eniadg getird.a ber ab

umsal |l akma di nami k bir s¢gre-tir vV e

ullaréna adapte etme sg¢reci ol arak t
r ak uygul andéj é ail e I Kl et mel erinde
re& sotnadr muk ol masé, borsada g¢ven ver
ér ém, sermaye ve ortakl ek gibi dur um
urunun sajlanmék ol maseé gi bi pozi tif
u gel i ki p s¢raekd9ndmljii nyolslagrd amat ed
ngo°l , Séejre, Tun-ay, Cokkun, 2010: 5¢
éms éz hale gelmik ol duju, I Kl et menir
enim il e beraber hal ka a-&jl&mgywe ny,
jlam ve oturmuk bir alt yapé ikl et mel
jl ayabil mesinde temel kriterler ol ar al
umsal | ak méxk ail e i Kl etmel erinde I K

I nin takédkj é vezelolriukmlearl , uklyat é, - al
i ml er il e I K bir i 7 i -erisinde ol &
l ekt ir me Kekill eri, perfor mans dej e
t eml i bir kKekilde I Kilsamekdtigdi ra.l akik | eu
ansal hedefl eri, t emel I K kol |l ar e,
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i Kl etmenin stratejisine yol gesterir. Kkl e

il eride var mak i stedi hedefl er i belirle
Kurumsal | akmék aile i1kl etmel eri s¢rekli ol may
de tanémlanabilir. Bu aile ikletmelerinde
gelir ve ikletme kurumsallakma °zell ikl erin
Kurumsall akmeéxk ail e I Kl mganell wr ma karyintee r 4 &m:
yé¢ksek seviyede sajlandeéejé s¢rekli ol mayeée b
I Kl etmel erinin gelikim evresinin son akamas
st ¢n bakar e gPstererek s¢rekl i ol mayé b a

czerinde yap®hamruar dwt éirkmMaetsnel erin sahip

czelli kl er belirl enmixktir. Bu °zellikleri

Arecéoj !l u, Erdiren-el ebi, 2013:122)

T Geni k vizyonu ol an, il eri vyl gerebil en, - €
hassasdavrana, s¢r ekl i ejitime ve dejikime a-é&k
fBeker” sermayeye °nem vermeler ve buna ba
ki kil erin beni msediji, -evrelerinde sayg

b¢tenl ekmik bir kimlije sahip ol mal ar é,

I Kademesi ne olursa olsuh e r -al ekxkanéna karar ver me 'y
i nsanl ar én yar at écé fikirler gel i ktireb
-al éekma ortamé sajlayarak, hokg©°r ¢l ¢ davi

sahip ol mal ar é&,

1 ¥z kaynakl ar éneé décxk k a pufn atrkdlea rva tercih

sermayel erini nedensiz bir kekilde riske
35Ai l e GGletmelerinin Kurulma Nedenl er.i
Ai |l e i Kl etmel erinin Kurul ma nedenl eri ar as
daj el eméne °nl eme, ail e betenl ¢ ényé koru

mank ¢ nd ¢ r

Aile 1T kletmeleri, ma | ya da hizmet cret mek
akrabal ék ilikkisi olan kikilerin kurduju,
Ancak ail e firmal ar e, kapsamé, séneéerl ar e
kel terl eyikiikl ekedki || er de i fade edilebilirl
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i Kl et mel er i, birlik ve beraberliklerini
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Kur ul muck, aile fertlerinin y°neti md

enin kal ké mmasaésmren svee] |lmaraik , kaynaklI| a

el ol mak i -in kur ul muk i Kl et mel erdir

K yakameé ail e i Kl et mel er i sayesind
ermi K207 :(&E).g¢Ai,l e 1 kI dnenoluisaealsun, Kk ur ul
ut ol dukl aré ¢l kenin sosyal ve ekor

amaktadeéer .

nin temel gerevi, varl é] éne, birl ik
Kekilde -ocuklareéne yetiykat i-realréekké rkke
ml ul ukl ar éneé vV e topl umdaki gerevl er
ada ailenin ekonomik a-édan yakamén

i nin bir 1k kolu ile i1ilgilenmesi g

] lassrém v e psi kol oj ik a-éedan bakeéel dej é

ma k vV e ge-i mini sajlayabil mek - ok

Ki mde bul unmas é, ge-i nmek amaceéeyl a
|l eyen s¢re-te aiilkeenilkiatdéiljmears éf eirltel ee
ana gelil7 3FendBlu- dajkamda aile ik
nl erine baktéej emézda bir-ok sebep

[ gel irini kendi I Ki ni yapardak sajl
I kte bir i K kur mak i steyen bir y a

| arénéen getirdiiji fersatlar il e birl

i Kkl etmel erinin kurulma nedenl erind
€] eanmréeakkoveryartteéerarak gel ecek nesi
Ki mci ol an aile ¢yesi, ail esinin ve
r. Bu vesile ile aile fertlerinin i
an gel ir il a deirlie¢mirn (Kutritya-210a0r9¢ 5@

k bir 1k yer.i ol arak kurul up, daha

Kk hacmi, gel ir.i ve sermaye b¢gyedegk-e s

ma d d
daj é
g°st

i kaygée olukturabil emaedki dgeltinkaer on:
| maseénéeé °nl emekt e ail e i Kl et mel er i
e

er il bilir.
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él an arakteéermal ar sonucunda ail enin b
ecekl eri i -1 n fersat yaratmak] elai | e mi
| amak ve bajémséz ol mak, girikimcinin ke
i ml i ol an -al exkanl ar e kor umak, ail eye
| uma vyarar sajlayan ©bir birey ol mak ail
séndaayer d&dM¥mklat a, kengg¢l 2006: 110) . Gi
dinden sonra gelecek kukaklara istihdam
ésé sajlama isteji kurul ma nedenl er. i -
ukl aréeneéen refaithnii -sajilsamalk wey oméar a [
akmak isterl er.

e 1 Kl etmelerinin kurulma nedenl erini ma

(Alayvaz, 2017:11)

T Ailenin b¢tenl ¢ éeneg koruyarak mal varl éj é
altén al mak
Ail eninsgpltamken kar el de et mek,
Ail e fertlerine istihdam sajlayarak ail
yakaméne sg¢grdegrmesini saj] l amak,
Gel ecek nesillere iyi bir yakam sajl amak,
Kurucunun y°netiminde ol an, tek bakéna Kk
sahip olmak,

T Bakka bir y°neticinin emirleri ve karar|l ¢
sajJl anamayacajé d¢ke¢gncesi,
Kendi I radesi il e -alékanlaréné y°net me v
Ortaya -ékan ekonomi k gelikmeler sonucunc
il e binolima sahiehi ,

T Ekonomi k durumunu daha iyl bir seviyeye g
intiba kazanma arzusu,
Ksti hdam yaratma isteji,
Toplum istek ve i htiya-laréna cevap vere
cretme i stefji

B¢t éen bu sayél ane kaak ubmar amle,degil er Kk nmc i hem

ailesinin ge-i mi, gel ecek nesil e refah bi
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ama-1laré ile kendine has fikirlerle de

Téem nedenl erin ortak sonucutelmat aknmage

ailenin varl éejéné ve be¢gtenl ¢ é¢neég kor uma:
36Ai 1l e GGletmelerinin Ydénetim Bicimler.i
Aile ikletmelerinin Kkurucularé ikl et me
eden, ona bir y o | har i tleane@n ileriermesimi ve al d é ]
gel i Ki mi ni sajlayan kixkidir. Gel ecek Kk
Il ham verir. Kurucul ar karar mekani zmas ¢
Aile 1 kletmelerinde 3 tip y°netim kKeklI:
2007:4):

T Merkeziyet-i ( PaKrelrentarhd rsitn k9 a hvi°miert ii m
s®z sahibi ol duj u, stratejilerini be
y°netim bi-imidir. Kdare yalnézca 1K

T Kat él émc e ( Ol i Ygekkir wei donm| wrl°uwmleltam: déxkart
-al ékanlar il e payl akél er. Profesyon
Konukur .

T Profesyonel ( Ar iKstl cekt rmeet i kg hi Yo% newda ma
y°neti mde yer al mazl ar ; yalnézca i
gel eceijlii i kar atlgar ve yapeélacak yate

Bu y°netim bi-imlerine e k ol ar ak, ot o
I Kl et mel er i de drndjieoade an&kbayhekhl ameéz
arasénda incelenecektir.

3.6.1Mer k e zydyneett getivitiioh d udjeliGl et mel er i

Mer keziyet - y°neti min et kil i ol duj u a
ol duj u dejerl er haki mdir. Kkl et me me r
dojrultusunda y°netilir.,

Mer keziyet - y°neti m kKeklbi kendievizyom veu c u o]
mi syonu -er-evesinde ikKletmeyli y°netir
unsur i kKl etme sahipleridir. Kurumsal |l ack:
vV e resmi kabul edi |l en kur al vV e prosedy¢
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y°nant bi - i mi birinci nesi |l aile iPkletmeler

bi-imidir.

Mer keziyet - (paternalist) y°netim bi-iminc
taraféndan belirlenen i kletme politikalaréé
kritik atamak ar ar | ar €, kaynak tahsisi, yeni rén
vV e hizmetl erin scretlendiril mesi gi bi kar :
y°neti m, i Kl et menin dar bir Vi zyona sahi

rekabette zayéfl éjKk|sdhmep balygdi¢ilkmek tyePdniert.i m

taraféndan y¢r et el mesi de zor ol maya bakl a
yanakmayan i Kl et mel er bakar e sajl amada d a
Mer keziyet - y°neti m, ail e I K|l etimel eri nin
konul ardan biridir. Kkl et me kurucusu bakt a
yakl akél maz. Yet ki devrinin g¢- ve saygeéenl
s¢re sonra dejikime ve yeniliklere karké d
I Kl et mesiadi ruzyhnetian ail e fertl eri dej i Ki
al makt an -ekinirler. St at ¢ - ok °nemlidir,
dejerl endiremedijinden bu feéersatlaré ka-éeérnm
Mer keziyet - y°neti min et ki |k noédiugjuunai | e
yakandej e konu gel ecek nesl in ej i ti mi vV e
Kurumsall akma konusunda 1Kl etmenin °n¢gnde
Kkl et menin mer kezi nde bul unan Kurucu/y®°ne
yakadeéj e 1 -1in igelg¢ezceerki nrdees ihlalkeirminy et Kur masée

bakék a-éséna sahiptir.

36.2Kat 1 lyibmeit i min et kil ol dugu aile i Gletmel
Katél émcé y°netimin etkild:@ ol duju aile ix«xkl
daha fazladér fakat y°nerti me profesyonell er
Kat el émc é y°netim bi-iminde, i Kl et me hiss
a-ékteéer ve oligarkik y°netim tarzé ile ben
i Kl etme ¢zerinde -o0Kk et kil i dej il dir, y % ne
olarak verimlilik faa ad éer . Kkl etmenin aile ikletmesi S
I Kl etme payénén b¢yé¢k késménén ailede ol ma:
bi-imde g°r¢len yetersizliklerin sebep old
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yoktur (Akan, 2010: 9)i.l eKadteg lee&rnhceer i pHeat
i Kl etmesinin varl ejéneé koruyabil mesi ad
Profesyonel y°neti me ne kadar a-ek ol s
fazl adeéer .

Kat él emcé y°netim tarzénda iaidleedm weg r Bk d

ger ¢l mektedir. Kkl et mede tekni k konul a
y°neticilerin yer almasé kateéel éeémceé y©°net
eve profesyonel y°neticilerin araseénda
modeli - i n sorun yaratabilir. Danékmacé sy¢

fikir ayrel éklarenén ©°n¢gne ge-mede et k|

sorunl ar da be¢ye¢ meye, al énmaseé ger eken

karkéséna -ékaan&déveatéhoEemagkpemassebep
2004: 26) . Kkl et menin kat el emce mo d e |
kurumsall akma a-éséndan ikl etmeye ol uml
aile ve 1k i1 likkileri ni speteh vYenetsai l
I K| et mede bulunmasé verimlinde artmaséeén
Kat él émc é y°netim bi -1 minde °neml i ol
getiril mesidir. Ki ki sel dejerl endirmel e
dejerl endiril mektedi r .zamBnda geleceke esill@rin b i - i
yeti kKmesi konusunda bir férsat yar at ma
y°netim bi-i mde ekip -al ekxmase °nem

-al ekt ékl ar é g°revlierdeki yet kin ol mal
etmektedir.

3.6.30toritery 6 net i min et kild/ ol dugu aile i Glet
Otoriter y°netim g¢ce dayal e, tek bir

gere¢len bir y°netim bi-imidir. Tek patr

i Kl etmel erinde g°r¢len bir y°netim bi-i:

Otorite , ki kiler arasénda var ol an ve emi.|
durumunda karkeél akacajé sorunlareée dejer
il kkidir. (G¢ney, 2017:305) Bu bajl amd
karar ve emir yetkisine®ai p ol an tek kikidir ve ast/

durumlarén °n¢gne ge-mek adéna verilen et
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Otoriter y°netimde astl ar genel l i kl e keéesa

yakamaya, nemsenmeme Ve engel Ibearknmhiakrlliakr . d L
Bunun sonucunda i s e verimliliklerini kaytk
kendi sine s°ylenmedi].i m¢si¢ddet -e 1 kK yapmama
otoriter y°neticinin otoriter ol ma, emir \
destekleré BlUmaaalbajltoriter davraneéxkl ar éné
devam ettirir. (¥zge¢r, 2011: 218) Emir al t e
otoriter ol an y°neticiye karkée yakadeékl ar e
ka-maséna ve veril eneniolgri i steksiz yapmaséna
Otoriter y°neti min h©ki m ol duj u i Kl et mel e
sahiptir. K-e d°n¢k kitlelerde ol duju gi bi
vardér ve var ol ané elde tutmak hedefe ul a
y°netici vaatlaréea bul unur ama aseél amacé
kaybet memek ol duj u i -1in astl ar én bu vaat |
ujramasé ka-éneéel mazder . (Ar sl an, 2018: 8) O1
I Kl et mel erinde -aleékanilmarvegradinjeizckhamamlrarna
durumundadeéer | ar . Girickimci ya da tek patror
el i nde bul undurduju géC ¢ kor umak ol duj u
beklentil er.i s¢erekl i ol arak karkeéel ekséez kal
3.6.4Profesyonely 6 net i mi nget &iill ¢ ioGldet mel er i
Profesyonel y°netimin etkild@ ol duju aile ik
stratejik karar |l ar al makla ye¢gkeml gder . Kkl

profesyoneller sorumludur.

Profesyonel y°netim Dbi-iamilredef eirgll etrme ny °nn e:
katéel mazl ar . Y°neticiler aile fertleri t ar
i hgi | kararl ar, genel i Kl etme politikal ar é
il gilendiren konularda etkileirdi ri.k|l Bd mg©° met
°neml i ol an kararl ar én al énmaséndan sor uml
y°neti minden sorumlu ol maktadeérl ar. Ortakl a
takip et mek, i Kl et menin il eri si i -in hazée,
vadeli hedef |l erin belirl enmesi, yat ér ém kar a
durumlaréneéen tespit.i i Kl etmenin tamaméne i
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neticiler, i Kl et menin hedefl erine u l
kine, te-hizat,areénneérn i v eriinmslain bkiary nhkaik -
rml ar én ol ukturul masé vV e ol ukturul an
rul masée ve y°netimine y°nelik ixkler i
| e birbirinden t amamen ayr el nmeerkztéesr (
|l et menin y°netiminin profesyonell ere

rarl arénda et kil ol maséeder .

of esyonel y°netim bi-imi, bakta ikl et

;nl ¢k rutinlerinden kurtul arcak, i heri we

e i Kl etmeyi bir b¢eten ol arak anl ayabi
| et me tiplerine g°re daha oturmuk ol d
i kK akeké gibi konul arda aktif r ol a
kit adeéer . (At el gan, 2011: 20) Y©°neti me
|l et menin aile ¢zerinde ki yojun i K bz
ni kK ol ar ak g°rebil meye bakl ar . Y°net
masée faalzlyetieredahal énégetirir. Bu a

neli k planlaré daha rahat bir «keklide

37TiUrkiye ve Dunya’'da Aile GGletmeler:i

Aile 1T KI et mel er. hem ¢l kemi zde hem de d
Ail e i1 k!l eltunedleduk lkaurrau ¢l kenin sosyal vV e
kat ke sajl amaktader.

T¢rkiyedbde ve Dgnyadnén bir-ok yerinde |
ol duju d¢gkegncesi ol duk-a yaygéndeéer . Lit
D¢nya czeaiilndei kliet mel e r%8n0i na roarsaénnédnaé n o |
g°r ¢l megktgr . D¢nya ¢zerinde ki bakar el e
be¢yék bir ké@s ménéeén ail e i Kl et mel er i [
ger ¢l mektedir ki ; aile I kkety@mxlaeneinniak i d
-0k be¢gyeéektoer (Aydeéener, 2008: 48) . Buge¢n

sayeéeseéna bakél dej énda bu oran ¢l kemi z

e k

onomi sine en b¢yé¢k katkéyeée sajlayan de
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371Tar ki pile’ d &l et mel er i

D¢nya ¢zerinde ol duju gi bi T¢rkiyebde de
be¢yekt or . i Il ke ekonomisine sajladéjeée katke
ail e i kKl etmel eri ¢l kemi zde de °nem ar z et me
T¢rkiyedde K i I K KOBéIl erim, b%xyelkl ikilre keési
taraféndan y°netil mektedir vV e Kurucu i Kl et
almakta ve I kKletmenin akébetini belirl emekt
araktérma sonucunda i kKl et me suamezynd erinin b
ol duj u g°r ¢l megktgr . Kkl et me b¢enyesinde - ér
i K1 et me sahiplerinin, y°neti m, finans gi bi
dékarédan al déje tavsiyeler Il e 1 Kl et meyi )
nesillere ak ar @éméné zorl|l aktéermakta ve i Kletmenin
sebep ol maktader . Bununl a birlikte Terkiy
ké&s ménen, gel i kKmi K i Kl et mel erin fason cret
pozisyonlarda -al enektzé] efolkismygenr0dKti70) ( S%An |
sahiplerinin genel l i kl e -ekirdekten yeti Ki
I Kl et meyi y°netmektedirler. Hezl e deji ken
yetersiz kalabil mekt e, i K1 e tamgedébdecekn f aal i y ¢
sonu-lar dojurmaktader .
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Ci zel glegrX.ily:edbde Aile kirketleri ve Yaka

girket AcKurucu AcKurul uG 1Nesil

Vefa BozeéHacé Sad¢e1870 4

Hacé BekiHaceée Beki 1877 4

ve Aki de

¢°J enl er RasihEfendi 1883 4

Hel vacél ¢

Teksima Tekstil H. Me h me t 1893 4

¥rdek-i oJAhmet ¥r c1919 2

Mut f ak Ek

Kami | Kami | Ko - 1923 3

Ot obg¢sl er

Eyé¢p SabiEye¢p Sabr 1923 3

Kol onyal ¢

Dol uca Kk é&NihatA. Kutman 1926 3

Ko- He!l diVehbi Ko - 1926 3

Nuh ¢i mer Nuh Mehmet 1942 3
Bal d° kt ¢

Sabancé FtHaceée ¥ mer 1946 3

Yeni KarNur i G¢ v e 1950 2

Maj azacél

¢i zellde T ¢rkiyedde kurul muk ol an ail e i

al maktadeéer . akuma |lbkeajilkd ealmerl eri nin en f a

gel ebi l di i ge°r ¢l mektedir.

T¢e¢rkiyeodode faaliyet g°steren i kKl et mel e
yakam sS¢resi il e sénérl édér . Kkl et meni i
yapédan bg¢y fkn ilxitrg ryeanpéyakdam s ¢ér esi i -er
d¢zeye -ékaran I K1 et me sahibi, i Kl et me

-ocuklaréna ya da damatl aréna beéeraktefj e
ol ur sa, i Kl et meyi kur an, i kgleeltinketniirnedne Kk°
bitmektedir. Kkl et me devredil ebil mekt e,

-ocukl ar ve damatl ar arasénda payl akél s

noktada 1kl etme kurucunun sajl améxk ol du
negatif oh r a k et kil emektedir. Kkl et mey.i Kur
bakar él ar é s¢é¢rderebilirse bu i Kl et meni
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takéyabilir. T¢rkiyedye b u tar z i Kl et mel e
Gel ecek nesl in -eklietdrme&kyenbyjeltélkenes,i , kendi

[ i °rnek al ar ak i Kl et meni n bakar él ar éné

=]
(¢]
(7))

ma arzusu, kendi nden sonr a gel ecek n ¢

t mel erin devaml él éj eneé sajll armarké ra et ki

e
c @

cul arénén i kletmesinin devaml él éj éné s a

L X
c
-

ma- | a yeti ktirmekte gayr et glsterirler V €

P
(¢}

tmenin s¢grdereéeglebilirliJini de m¢mkeéegn Kk

o
=
-+ X

il yedde klueturheil eai | e-ojJ nl ukl a ail e me
0

esyonel y°neticilere kar ke g¢ésven duyn

O T —
- .
(@]

ms é z denetim firmal arénén yapteje dene

~

tme 11l e i1 gili kararl arémgRnadéeml &muur ul

c
-]

, ail e kel tegreéegngegn i Kl et mede he¢e¢kem seérr
tim Kekl ini uyguluyor ol masé sebep |
sell exmenin getirdiiji artan rekabet 0

reksinim duymalktOaddiér51) Ong\a | e I Kl et mel er i

¢
e
y a uydur abil mek i -in profesyonel bir
e

a

o
>
® X ® ® d® Q9 @D D

rlendirmel. vV e i Kl et meyi hem gel ecej e

w o 9 Qe X < W

I
jl amak adéna profesyonel y°neticilere feér

3.7.2DiU ny aaled@ et mel er i

D¢nyabdda aktif olarak faaliyet g°steren ikl
°neml i bir oranén aile ikletmeleri ol duj u Kk
Aile 1T KI etmel er. ge-mi Kten g¢é¢negmegze ticaret
faaliyette olani k| et mel er i n be¢yék -ojunl uju ail e
I Kl et mesi ol ar ak ortaya -ékmexkter. Ail e i

ekonomi k ol ar ak k¢- ¢k ol sal ar da zaman ge-

be¢yék bir i si me d° n¢ kla kdevl mrefknmae haliheat t a - ok
gel ebi |l mektedir. (Takhan, 2010: 25) D¢e¢nya ¢
b¢e¢yéek °neme ve markaya sahip birka- 1 Kl et me
ekonomi sindeki et kil erini g°Pstermekte yardEé
Lauder, Mar s, Levi Strauss, Fransab6da Mich:i
Laval, Her mes, H&M, Kanadadda Seagram ve Be
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°rnektir. (kanal , 2011:18) Buge¢n far k
mar kal ak méKk ol an -feikd malbarr,erk¢ai¢ke ©°f i r ma
bakl amék ve zamanla b¢y¢yerek degnya ekot
D¢nyabdda gelikmik ve gelikmekte ol an ¢
hayatéena ail e I Kl et mesi ol ar ak i biamd ialmia
Vi zyonu vV e seke -al ékmanén sonucu ol a
i Kl et mel ere d°n¢kebil mektedir. Yal nezca
Kore ve Latin Amerika gi bi ¢l kel erde de;
Avrupase gdbi ekbkemeteninde de ail e (.
sahiptirler (Yol a-, Doj an, 2011:104) .

Kurul muk ol duklareée ¢l kel erin mill . gel 1
I sti hdamén %8061 i1 k keé&s méannua kitkal deétrme | Kekrl
yapél ar éna bakeél déj énda genel ol ar ak

ol ukturmaktadeéer . 'l ke bazéenda incel endi
Birl exkik Devletleriénde %9 0, Avrupabda
i K|l et medleuk makthnadér (¢emberci, 2013: 2) .
czerinde Kurul u ol an i Kl et mel erin be¢eyél
¢l kenin ekonomi sine b¢yé¢k katke sajl aya
b¢yek paylarée ol an 1kl et melerdir.

Ail e i Kl et mel er i Kur ul u-e kolndburk [kar & a péell ka
geli kmesinde ve modernizasyonunda kriti/l
giri kKimler yapma, yeni bir i K kolu wyar
gel i kmi k1l i k ddemgknat iakw ay a mameé dest ekl e
°neml i i kKl evlere sahiptir. T¢m bunl ar a
d¢nyada en °neml i sermaye kaynaj e ail
i Kl et mel er i yapélareée i tibari ciddilyararbul un ¢
sajl ar .
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Ailenin
. . - kirket ¢al exk| kir ket Faalyet
Se|l kirketf Aile |Kurulu Ulke (Milyar $) SayegHi sse Al an é
(%)
1 |(wal-Mart Walton 1962|A.B.D. 378,79(2.100.000 33% Perakende
2 |Toyota Toyoda 1937|Japonya 262,39 316.121 2% Otomotiv
3 |Ford Ford 1903|A.B.D. 172,45 246 40* Otomotiv
4 |Koch Koch 1918|AB.D. 110,00 go| 100 |Pewol gaz
Industries tarém
5 |Samsung Lee 1938|Gliney Kore 105,21 263 22 Holding
6 |ArcelorMittal [Mittal 2006 |Luksemburg 105,20 320 50 Celik
Banco .
7 Sandandeer Botin 1857[Kspanyp 89,30 129.8 Bankac
g |PSAPeugeotip. et 1976|Fransa 89,22 211.7|  45¢  |Otomotiv
Citroén S.A
. Cargill ve Hammadde
9 |[Cargill Inc. MacMillan 1865|A.B.D. 88,27 158 85 ve tedarik
Enerji ve
10 |SK Group Chey 1953|Gliney Kore 88,00 30 telekomuinik
asyon
11 |Fiat S.p.A. Agnelli 1899|Kt al y a 86,11 172.012 30 Otomotiv
12 |LG Group Koo ve Huh 1947|Guney Kore 82,97 160 59 Holding
13 |BMW Quandt 1913|Almanya 82,46 107.539 50 Otomotiv
14 |Hyundai Chung 1967|Guney Kore 74,33 74.9 Otomotiv
15 |Robert Bosch|Bosch 1886|Almanya 68,18 271 7 Oto ya_m
sanayi
Také ma
16 [AP-Maller | er 1904|Danimarka 5505  117.319 Eneri,
Meersk A/S
Perakende
17 |Groupe Mulliez 1997|Fransa 54,04| 186443 85 Perakende
Auchan S.A.
Géda
18 |ALDI Group |Albrecht 1974|Almanya 48,00
perakende
19 zoAuygues Bouygues 1952|Fransa 43,59 137.5 28 Perakende
Franz Haniel . .
20 & Cie. GmbH Haniel 1756|Almanya 43,42 56.261 100 Holding
21 |Kog¢ Holding [Kog 1963|Turkiye 42,57 84.687 81 Holding
22 |Roche Oeri ve 1896|Ks vi - r 40,95 78.604 10 Kl a-
Hoffmann
23 |carlson Cos. |Carlson 1938|A.B.D. 39,80 160 Turizm, otel,
restaurant
. . Sajl ek
24 |Novartis AG |Landolt 1996|Ksvi -rf 38,95 98.2 4 Ki Kise
25 |J Sainsbury |Sainsbury 1869|Kngi | t pr e 3557 151 17 Perakende
geki En3Bky¢k Aile kirketl erdi
Kaynak: Ta k h an, 2010: 26
*Oy hakkéna sahip hisseler
k ekdilldeg°r ¢l d¢j ¢ ¢zere degnyanén en eski

varl

é kil

arene

S¢rdeéer mgk
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4, AGLE GYQLETMELERGNG DGGER GgQLETMELERDEN
OZELLGKLER

Aile i kletmelerinin bir-oju birbirler:i |
dijer i kletmelerden ayéran belirleyici |
Ail e i Kl et mel eriniyedanerzekl ekimet dederb
y°netimden olukan i kil:/ yapeéya, - ¢énceyg
sebep ol duju duygusal bir temel e dayana
ol maseder . Ail e T kKl etmel eriinrimekke -déok] riuk |t
yakl akem dejildir. Bazé wulusl ararase fi
be¢yék bir i Kl et mede ail e i Kl et mesi ol ¢
kontrol ¢n¢gn ail e fertl erinde bul unmaseé
m¢dahdlmesie ve et ki altenda bér akma e ]
I Kl et mel erini farkl e keéelan bir °zel |l ikt
°czellikte ge- mi Kt e edinilen tecr ¢bel eri
faaliyet vV e il i kKki llierionimasgadaeéenri idhel maz
I Kl et mel erinde ilikkiler yakeénl ék ¢zeri
i kKl etmel er ile olan i1k 1likkilerinde de
aile i kletmelerini olumsuz y°nde et kil e\
Allei kKl et mel er i ni y°netim ve organizasyon
bazé °czell i kl er vardeér . Bu czell i kl eri
2008:5):

TY°neti mde sorumlu ol acak ki Ki ail e baj

T Kkl etme y°%°neti miince&ki bkggmkvegyaeticini

bulunur.

TAile fertlerinin faaliyetleri, i Kl et
czerinde etkilidir.

TAile fertlerinden birinin ixkxletmede I

pozisyonunu da etkilemektedir.
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Ail ¢ etimel eri ni kapitalist I KI et mel er den a )

ger - ek-i bir kKekilde genele yaymak ve séneé

belirl eyici bazée ayért edici °czelli kler teo

Ci zel gdd 4. Kkil eveneKapi talist Kkletmeler Aras
Aile GGletmeKapitalist (

'retimin AmAil enin yenKar é maksin
(neslin d e v sermaye birikimini (geri
sret i mi do°n¢Keéegmegnyg)

dejer ¢retir

Kk ¢Gven KayrTemel de ail Jcretli I K ¢
zorunl u g°r
i K g°renler

KK G¢cene Marjinal ¢ r Marjin al creti

Gereksinim iccret oran:¢cret, or an
al madan dahi htiyacé
icret mek vV e
cyelerine [
kaynajeée sajl

Kararl ar én Ai l enin d e Kar beklentisi ve

vV e Belirsizbe¢gtenl ¢ ¢ diolasél ékl ar

Belirl eyen (Rasyonel)

Faktor

Kazanéml ar Bo Il ¢ nleibjiil i r Kar, getirir
(kolektif) aile geliri ve
serveti, ai
saygeénl ej e.
parasal)

Knsan ve Ot Birincil g Kkincil gr
(ki kisel), c(b¢grokratik)
otorite Yasal (rol

otorite

Yakam S¢res Kikiye ve Kk Rekabet é !
ve déké i likpazaral ¢r¢é¢ne

bajl e.

Art éek DejerExitlik-ilijJEkitlik-1i,

(b2l ¢K¢mg) s°zl ekmeci | i adi
hakkaniyete

M¢ | kKiey eYt° net K- i - e Kli kkili fak

Kaynak: D° k ¢ mbi | e k, 2010: 7
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5. AGLE GYQLETMELERGNDE SGSTEM MODELLERG

Ai |l e I Kl et mel er i yapeéel ar é i ti bari il e
cyelijinin birlikte yeéer et el ¢yloar nalkmaks é
yapélaréenén anl akeél abil mesi i -in sistem
Aile ikletmelerinin bir sistem ol arak |
yéll arénda yapél mécx ol an késétl é -al éx
yakanan Kukéak i-katvéek nyaeltakri payl akéml ar é,

Fhgi | yapeéel an bu arakteéermal ar sonucun
I kKl et mel erinin, ail e vV e I Kl et me ol ar a
g°stermektedir. Her i kriak kendilerenenaitekurdbar,r b i r i
dejerl er, gel enekl erden vV e kurum yapeé!
farkl él ékl ar g°stermektedir. Her ki S i
gerekliliklerini yerine getirirken pr ol
rol ¢neén i KI et me i -erisinde -ocukl ar éna
probl emlerde bir °rnek ol abilir. Bu nol
ol an O0sistemé modellerinin incelenmesi
yapélan ar akteér maolded i 4 ggierine yojunl akm
ayré ana bakl ék alténda inceleyeceji z.

51Ai l e Sistem Teorisi Modeli (Gki Daire M
Aile ve 1K sistemi model i, Whiteside v
I Kl et mel er i I - i n rgtanh tersitolarr iki kistemio tbir araya Bi r b
gelip ve °rt¢gkmesi il e meydana gelen am

incelenmektedir.

Aile duygusal olarak ve kan bajé i1ile b
kazan- vV e menfaatler. iBe boktbadaneai baj
ama-|laré birbirini tut mayabilir. Bunun
ail e fertl eri yetiktirmek i stemesi |, I K
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ama-| amaseéedeéer . ( Kurt 2009: 65) daykdne il i k ki |
i Kl et menin temel. madd.i kazanca ve bunun ¢
noktadan sonra aile ve ikletmenin beklentil
Aile ve i1 kKletme sisteminin benzerliklerine
liderlik ile ilgii kur al | ar én saptanmaseé vV e uygul anma
i htiyacé olan wunsurl arder. Fakat I Kl et meni
y°nl erden farkl él ek g°sterebil mektedir. Kkl
et mesi , kredi notumenkawkeé ofsnagmel, ¢ k akajpl & m:
verimliliJini arttér mase, i stikrarl e veya
gerekirken, aile duygusal ol ar ak har eket €
standartl akméxk bir etkil exkiAn,l el |beetliikrilne nknei kkl
hedef Il -in -aléekeérken, aile fertleri ya bi
i kK kurar . Burada gerek ikletme 1 -erisirt
sorun ol abil mektedir. Bu i ki dassisterhie mi n r ol |
kurall aré her i ki si i -inde uygunl uk g°sterrt
ki Ssi stemin farkl el é]J ene i fade et mek vV e
°nemlidir (At 1l e, 2007:17) . Zira ailenin i«
- ékanrélna,r ebekl entilerinin ve ili«kkki yapéséne
°nemlidir.

Aile 1l1le ikletme sistemi arasénda t emel fa
¢izelge 5.16 de g°sterilmiktir. (Takhan, 20
Ci zel gAd |%. Ivie Kkl asmaed8kst emr KAnr

Aile Sistemi GGl et me Si st emi

¢ocuk yetiktirme Kar elde etme

G°zeten insanlareéei;reten insanl ar én

Kokul suz kabul | en Performans beklentisi

Geni kK otorite Roll ere bajlée otol

Duygusal bajl ar Ger - ek-i bajl ar

Sonsuzade s¢recek kanGe-i ci 1T kkil er

Bi -i msel ol mayan iBi -i msel il kkil el

Geni kK zaman -evre:Séneérl e zaman -evi

Kaynak: Tak han, 2010: 13
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52Ai l e GGl etmelerinde Ug¢ Daire Modeli

Ail e i Kl et mel erinde k i si st ensistantdene | | er i
ol ukan e - dair e model i dir. Bu model de

ekl enmi kKtir.

Harvard | niversitesiédnde 19806061 i yell ar
araktérma sonucu aile sistem teorki si ni
dékénda baxkka bir sistemin daha var ol o
gel i ktirmikl erdir (Altéenkaynak, 2007: 21
konu alan | - Daire Model i, kekil 4. 10de
fakat i -eai e, gexmekme ve m¢igl kiyetten
ol ukur . Aile T kKletmelerinde aile ¢yeler
iczere 3 ayr e k ¢ me bul unur . Si st emdeki
i Kl etmesinde bulunan rké kal @ani meypyddowadgée
mensup olup i1 kKletmede pay sahibi ol maya
No. 6l u al anl a, i Kl et mede pay sahibi ol u
-al ékmayan ki kiler 2 No. 61 u al anda, h e
I Kleeddem pay sahi bi ol mayan fakat i Kl et me
hem ail e mensubu ol up hem de i Kl et mede
-al ékmayan ki kil er 4 No. 61 u al anda, ai
ol arak i1 kKkletmedel valadmandaki wiill erye5 mBosad
-al ekan fakat pay sahibi ol mayan ki kil e
olup aileye mensup olan ve ayné zamanda
bulunan 7 No.O&6lu alanda yeér salkséemi Bun m
ol an her KkiKki farkl é& bir alanda yer al ét

59



gekilllAi e Kkletmelerinde |- Daire Mod

Kaynak:Yo | a - |, Dojan, 2011: 88

Aile fertleri sistemin birinde, i ki sinde
bakeél degéndckd eamel eri nde yakanan -atéekmal ar
birbirinden farkl & olan ©°nceliklerini, ki ki
ger ¢l ebil mektedir. Io- Dair e Model i, i K1l et
me¢l ki yetten ol ukanl gailltendi s& B ml-eorki bdoey ut | u
takédéj éna vV e ail e I Kl et mel erinde ki i K
al abilecejini g°ster mesi sebebi il e °nem t &
alan kikilerin ikletmede sahipetmededuj u r ol I
-al ékamasa bile bir Kekil de bajé bulunan
bajl amda aile i-erisinde var olan rol ¢ defji
yer alabilecek t¢gm ¢gyel eri ve il ikkileri S i

53Ai | e GGI et thailedModeinde Dor

Aile 1 kletmelerinde d°rt daire modelinde i
ol arak dengeli yaklakém °n plana -ékmaktadeé
Ail e I Kl et mel erinin bul unduj u -evreyi si s
model ini, i ki ve ¢-°dallriek tmord.el Drdte nd aiyree a
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I Kl et mel erini kapal e bir sistem ol ar ak

aksine, a- ék bir sistem ol ar ak el e a
I Kl etmel erinin aile, i K1 et me,mibuphuk i y et |
Dijer model |l erde ol duju gi bi bu model d
(Birinciojlu, Acuner, 2015:500) .

Cevre Sistemi

Aile igletmesi Sistemi

Aile Sistemi

Bireysel

Milkiyet
Sistemi

Yonetim

Sistem Sistemi

isletme
Sistemi

gekbizlAi |l e Kkl et mel erinde D°rt Dair

Kaynak:Na ki poj | u, 2015: 8

54Ai |l e GGl etmelerinde Siardiaridalebilirlik M

Aile sistemnmdel | eri nin sonuncusu inceledijim

farkl é& ol arak esnek yapéda ol an s¢rder ¢l

Stafford ve arkadaxkxlaré (1999) tarafeéend

t emel yapéyé aile ve itkldetrmev ek abwr aknal varraél
ol an kaynaklI| ar é, bil ekenleri, s¢re-1ler
S¢rdegreglebilirli k sistemi, dijer Ssistem
sahiptir. Bu model de ail e ikl etekifevd er i ni
s¢bjektif niteleyici vV e belirleyiciler
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deji kkenl er °rnek verilebilir. ¥del l er b
eri kebil me, motivasyonu arttereéece eyl eml e
s¢bjektiifci belkier I°aynek ol ar ak verilebilir.

s¢rdegreglebilirl i Jinin a-ékl anmasénda hem aj
et ki si di kkate al éneéer. S¢erder el ebilirl i k  mi
ailenin sosyal yda pré s éknkdlae timecyd | evmee ka iel ey i a
aile ve 1T kletmenin uyumlu etkilekiminin ai
sajl ayacajéené savunur . Bu model e gr e, a
-at ékmal ar a kar ke g°steril ebfiriktodgyk i | er i n k
-ékmaktader . Bir bakka i fade il e a-ékl ana
i kKl etmenin olduju kadar ailenin saygeéenl éj é
tepkiler, aile ve i1 kKkletme sisteminin bakar
uyumve dest ek i -inde ol maseée, s¢rder el ebilir
(G¢l ek, Aréecéoj !l u, Erdiren-el ebi, 2013: 57
birbirinden etkil enmektedir vV e uy um b a

sajl amaktadér.

Téem model |l er i aiilne diegli &t ke lad rt sistemlerinde

kesi kim ya da ©birlekimlerinden ol ukmakt adeé

sahip olduju roller deji kKim g°sterebil mekt
sistem i -inde bulunan, Iredi;n n&i lod uve ai Il estur
gereken dengeyi sajlayabil meleridir.
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6. AGLE GYQLETMELERGNGN AVANTAJ VE DEZAVANT

Aile i kKkletmelerinin sahip olduju kendin
avant aj sajl ar, Ki mi Zaman kas. eBuratiae z a v an
°neml i ol an ail e i Kl et mel erin kar kel a
al abil mesi, avantajlardan ise faydal anal
6.1Ai |l e GGl etmelerinin Avantajlar.

Ai |l e i Kl et mel erinin avantajl ar e arasenc
bor -1 anma, finansal a-eédan a-ék s°%z kon
kéyasla daha kolay ve heézlé giderebil me

D

i Kl et meye ol an bajleéeléjé °nemld.i o1 -

%
b¢rokrati kaeklogmasédalkdaerin bu sebepl e
k

onul ar seéralanabilir.

Aile i1 kletmelerinde y°netim aile bireyi
edi | ir. Aile Dbireyi olan y°%neticinin vy
°rge¢te ol amébaijali éleebajl aréenen ge¢-1¢ ol m
avant aj sajl amaktadeér. (Karacaoj !l u, YOr
sekt©or kurul ukl arénda yakanan en bg¢yeék
ol mamasé vV e y°neticikmin yfaejkit kmespiol i t ek
y°netim sisteminin de dejikmesidir. Kkl
ve -al éeékanlaréna karkeée istikrarl e g°°r¢r
politikal aréenén s¢grekl i ligi vel drejikme
avantajdeéer (Yakupojullar é, 2001:19) .

Sermaye piyasalarénén gelikmedij. ya da
ail e I Kl et mel er i ser maye il e i bgi | S
-%zmektedirl er. Fon el de yat medkuywué ark ulal
Kuruml ar gel i kmekt e ol an ¢l kel erde - 0|
I Kl et mel er i genell i kl e ailenin sahip ol
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kendil erine fon sajlarlar ve bu fonl areéen |

sonraséhda bagy¢kl erinin tecr¢bel erinden y €
2006: 20) . Ai |l e I Kl et mel er i kendil erine h
sorunl arda ol duju gi bi bor -l anma ve bunun
et mesi sayesinde heéeediér .akBu ybwmrd wam ail lad i i nle

sahip olduju avantajlaré araséndadeér.

Aile T kletmelerinin vizyonu genellikle ail
belirl enir. Ai |l e i Kl et mel erinin uzun ° me¢r |
planlar yaparak emek harcar Buna i stinaden aile ikletmele
vV e b¢yeée mesi i -in kar é b°l ¢ kmek yerine i K
2014:16) Ail e i Kl et mesi ol manén sajl adej e

(Fendek--&8): 2005: 75

T Kararl arén hézle alénabil mesi,

T Kkl erin olumlu y°nde seyret mesi i -in her

T G¢venin y¢sgksek ol masé,

T Aile ilikkilerinin sajladéjé birlik duygu
T Hezl & b¢yéeme i ste]i ve b¢yéek bir °zgégvenl
T Kke ol an bajl étlegki ,ve -ok -al é&kma i s

T Kkl etmenin her kademesine uyum sajlayabil
T Kkl et mende saygé kavraménén kol ay yerl exn
T ¢al ékma hezénén devaml él éjéné sajlayabilm
Aile 1T kKl etmelerinin en °neml:. avantajl ar énc
I K i tecr ¢be esdervek b%j rteencnt ¢ bel er i gel ecek

g°esterdi kl eri °zendi r. Ail e i Kl et mesinin

i kKl etmenin faaliyetleri, i Kl eyi Ki gi bi k on
P hgi | bil gilere erkan. yakitid esalkilpt memaseér
ol duju bu °zellik sayesinde, dijer i Kl et me
sorunu daha az yakanmaktadeéer. (At 1l e, 2007:

b¢eyéeyen ve bu y°nde ejitim al ane gie-lierc ek, -

hazér hale gel mik ol ur.
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6.2Ai |l e GGl etmelerinin Dezavantajlar.

Ail e i Kl etmel erinin dezavantajl are ar a
ol ukmaseée sebebi il e dékarédan gelen - al
nepoti zm, yat ér éemmlianr éklne nddaih ag e-loekc eqii | 1 - i
ili kkilerinin ik ilikkilerinin °n¢gne ge-
Aile ve i1 kKletme ile 11 gild@ dejerlerin v
aile T kKletmelerinde k¢llaraeselap aomdma bbta
I Kl et mel erinde ataer kil otoriterinin b
hi ssedilir bi-i mde ol maseé, bi-i msel

i Kl et mel erinde -al éxkan kixkiler i -in -o0Kk
sebepol abi |l mektedir. Aile sajladéjé pozit
karkéel ejénda ailenin ikleme ¢(zerinde ya
et kil i bir ail e i Kl et mesinin t emel a me
taktirde, aile sistemine | i Kk ki n ol an fakat I Kl et me si

baskén ol maséndan dol ayé bazeée kel terel
Sohodol , 2004: 329) . Ai | e vV e I K denges

- - A

devaml él éj e a-éséendan be¢y¢é kv e® nbeany eanrl 2 &

yakl akem i kKl et mey.i zora sokabilir.

Ail e i Kl etmel erinde kurumsall akmanén t e
y°neti ci olan aile ¢yesinin vefateée veya
ail enin dijer fertleri akrlaestémed ae r y a kKian
dezavantaj dér . Ortaya -ékan belirsizli
gel ecejini ri ske sokar. Kurumsall akma d
-al ékanl aréen ol duju aile 1 kletmelerinde
Kkleden - al ékan kixkiler dejiken duruml ar
karkeée diren- gesterirler (D°k¢mbi |l ek, 2
bozul masé, gel ecek yeni |l ikl erin yar att e
huzursuz bir ortam yaratahili. ¥zelli kle y°neti msel de]
al exkkén ol dukl ar e y°netim bi-imin dej i
y°netim politikaséna da diren- g°sterebi
Kkl et mel erinin bor -1 aréené veya ser maye
I Kl et mel-em be¢gyek Dbir avantaj ken, ail eni
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I Kl et meyi iflas ettirecek d¢gzeyde «kiddet| i

bir dezavantaja d°n¢gkebilir. Dijer taraftan
kendine ait sermayesinn 1 K|l et meye bor - verebil ecek ka
durumunu tamamen ortadan kal dérerken ve bg
bor -1 anma S° z konusu ol dujunda ail e fertl
yat ér mamas é, il eride I K lagtemealdae kfii khirs saey r £d R
yaratabilir (Di 11, 2013:12) . Kkl et meden

durumunda al acakl aréné sorgul amasé, dijer

sorgul amaseé, | K| et mede daha -okjlkadasahipl.i
dijer aile ¢yelerinin buna tepkisi, i Kl et me
Ai |l e i Kl et mel erinin bir dijer dezavant aj é
I Kl et mel erinde ailelerin dejerl eri -0]J u Z ¢
ge- mektedilre. k¥Muzreulclui k y°neti ci pozisyonunda
kabiliyetlerini ve iKletmeye sajlayacakl ar é
da kan bajé olan Kkikiler:i i Kl etme b¢gnyesin
°nemsememektedir. Bir-lokseainmee viek| @ ¢ mesil e npde
deji kkenl erini kul |l anmadan, kritik pPpoOzi Sy
yeterlilik vV e tecr ¢beyi g° z arde eder ek

et mektedir (Akbul ut , 2013:14) . Ail e 1T kKl et mi
poziy onl arda istihdam edilen kikiler Kan baj ¢
ail e bajl ar e gi bi et kenl er il e i Ke yer |l e
kararl|l ar énda bil gi vV e tecr¢gbel eri yetersi
bakar éséné eknlgeetlheenmenk tiek [veey iikKi ni bozmakt adé|
Ail e i Kl etmel erinin dezavantajl aréne akKaj é

(Féendék-@8) 2005: 75

T Kurumsall akmada isteksiz ol mase,

T Knisiyatifi bakka profesyonell ere bérakma
T Ortak - al &k naay évkeé nyaa kdai nmae nammel s i ,

T ¥ng°r ¢, pl anl ama, b¢t-el eme, rapor |l ama
I Kl etmenin yetersiz kal maseé,

Kal écé -°z¢mler ¢retmek yerine anl ék kara
Patronlarén dijer y°neticiler ile yarék h
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Aile iTkletmeleranle degkéerkagygmebmeinin y¢

i st ememesi gi bi nedenl erl e Kkurumsal | ¢
al ekxkanl|l ékl aréndan vazge-ememesi, duygu:
sebepler aile ikletmelerinde rastlaneéel ai
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7. AGLE GYQLETMELERGNDE KARg!I LAgILAN SORUNL

Aile 1T kletmelerinin temel sorunl aréna b
patrona tabi.i ol mase, tek patronl u y©°ne¢
et kil ol mase, nepoti anamn kbekak!| eamé kmalr
bajl e ol mamaseé, r ol -atekmal ar e, ge- mi
gereken ©°zenin veril memesi gi bi bir-ok
Kkl etmenin kuruluk ve gelikiminde b¢yeék
ol an bajdgél @€écek kukakl arda ayné «kxekil de
ail e i Kl etmel erinde k uk ak -atekmal ar e
yakanabilir.
Kukak -at ékmal ar énda ger ¢l en sorunl ar
séral amameéez m¢mk¢ mé)er . (Bozkurt, 2017
T Eski nesi |l , ej i timli ol an yeni nesi |l c
ol dujuna inandeéejé kKeyi savunur.
T Eski nesi |l yardém edebil ecejini d¢ K¢
Yeni nesil ise performansa cddoylerl & i st |

al mayée dojru bulur.

T Es ki nesi |, i Kl et me faaliyetlerinin
déekenegrken yeni nesi |l her birimin iKi
deKenegr .

1T Eski nesi |, ni tel i kIl °rge¢t ynapésénd:
deKenegr . Yeni nesi |l nitelikl: Orgg¢t

ol dujunu d¢keéengr .

T Es ki nesil yeteneklerin bir sonu ol du
b¢g¢yéeme i -in ikl etmenin bir-ok férsata
T Eski nesil ubiupyl @i kikat e] al masé ger el
nesi | bireylerin gelikimini s¢grdegr mesi
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T Eski nesi |l yeni nesl in tecr¢besi oz ol duj

nesilin kendilerini yet ki ve ngar.uml ul uk a
T Eski nesi |l probl emlerin - %z ¢meng y°net.
problem -°zmede kendil erini sorumlu ol ar a
T Eski nesi | yeni nesl. i sonuca Vvarmada ace
nesi | es ki nesilin dejikime a-¢€ék ol madej é

Aillei Kkl et mel erinde yakanan en b¢gyeée¢k sorunl ar

fertlerinin I Ke al eme vV e ter fi Konul ar ér
I Kl et mel erinde kurucu y°netici konumunda ki
ve yeteneklerini dikkate alndaa n onl ar én i Kl et meye sajl
d¢kenmeden i stihdam sajl amaseéedeéer. Ail e 1 KI €
profesyonel ki kil erden zi yade ail e cyel eri
uzmanl ekt an -0k gévene °nem (Develimesi nden

2008: 24) . Nepotizm aile fertlerinin g¢-1eri
stratejidir vV e kurumsal |l akma i1l e demokr ac
et mektedir. Nepotizm ikKletme i-erisinde ai/l
ayrél ekhliarcénk) i y°neticilerin I K|l et meden

il -erisinde bajl éléjén azal maséna ve buna b

ol maséna sebep ol makt adér ( Karacaoj !l u, Y
I K|l et meye ol an géeévenlleeme ktaei,t | i kIl edtunyeg uil a e
adal et sorunu yakanmaséna sebep ol abil mekt e
i Kl et menin I K kalitesini d¢Ker mekt e vV e - a

etkilemektedir.

¥zelli kle be¢gyek aile 1 kKl gtemhelceki mees i hbazy® neéd
adayl arénéen etrafénda bulunmasé s°z konusuc
K i -atéekmal ar i Kl etmeye yansédeéje takdirde
grupl ar é, y°neti ci adayeée ol an rikehem i1l e yaké
madd.i hem de manevi -ékar sajlamaya ujracker
y°neticiler, il eride daha g¢-1¢ ol abil mek
i -in bu g¢- kavgalaréna ortam hazérl ayabili
sahibiya@ y°netici si konumunda bul unan ki kil er
el de edebil mek i-in bu kavgalara ortam sajl
Tur han, 2010: 123) . Ki Ki sel hersl ar, gé¢ce el
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sahi bi ol ma, giyesghkkbn olap kendi kK onu
gi bi menfaatl er aile iPTkletmeleri i -eris
Ai |l e I Kl et mel erinde yakanan gé - kavgal

vermektedir.

Aile 1T kKletmelerinin yearkbdeéejse sqgmerkl addd
pl anlamasé ile ortaya -ékar. Devr et me ¢
kukaklIl ar arasée aktarém plané il e devam
konuya genel de gereken ©°nem veriudnmez yz¢
kendilijinden bir sonuca var maseéneé se-.
gel ecek nesill erin I KI et menin varl éj én
donanéma sahip ol maseé, bunu i stemesi ,

ol mamas é, di dewi rorsgkkarae ol an et kil e
(¥zdi |, Kar a, 2010: 4) . Kkl et mede -al ex
y°neticinin yaklakémlaré gelecek planl a
y°net i mi devral acak o | a metebileaek kapagsiteye K i y
sahip ol maseé ikletmenin kendi gel ecej i
pl anl ama ikl etmenin kapanmaséna varacak
N¢fus probl eml er. ail e i Kl etmel erinde
cyelerininhéalesanda@akki Kkl et menin bu art
ol masé sebebi Il e 1T kKg¢ceg ve verimlilik
ol uktur an bireylerin -abasé sonucunda

getirilerinin adaleamasédiyabdai mae épamnl
kull anél mamasé da ikletmede verimliijin

gereken uyum kaybol ur. Ej er I Kl et mede

crettijgi mal veya hizmetin kaldgrseyde e
bir fiyatla girmesine engel ol ur . Bu (
olukmaseéna ve par-alanmal ara sebep ol ur
Aile b¢yedegk-e 1Tkl etme ¢zerinde hak sah
daj el eméadda gyarkamanmaseé i hti mal.i yé¢ksel e
sorunl arén yakanmaseéna sebebiyet verecel
Yenili klere karké diren- i Kl etmenin var
getirebil mesi i -in gerekl: ol pratikleyieni | i k
reddet mektir. Kkl et meni n t emel amacé k
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g°ster mesi kendi bakéna bir sorundur . Gi ri

aile 1 kletmelerinin Kurucu akteorl eri a-ése
durumun nedentei nden bir i, géncel ekonomi k, teknol
i -i nde hezla dejiken -evre faktorg¢sgder . ¥ze

i -inde wvar ol duju ortam arasénda b¢gyek far

Ai |l e i Kl et mel eri nmdee odealne ntekj | ge®lréeekn e Kk a&r a ma
ge-tiiji anda rekabet et mekt e, -evreye uyum
baxkl ar .
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8. AGLE GYQLETMELERGNDE YAQANAN CATI §MALAR

Ai l
belirl
nes
sor
dur
seb
-at
Ai l
°ne
Gel
uy u
aile
ort
gel
( Ka
-at
t ak

e I Kletmelerinde aile fertlerinin -
eyememesi , genel ol ar ak duygusal bi
i1l erin far k!l e bakéek a-¢el ar é, y°n
uml ul ukl ardan kaynakI|l & sorunl ar, I K|
uml ar da yakanan!l bri raakémiahkbbarmmbel &l
ep ol maktadér. Kkl et menin varl ej éne
ékmal areée °nl eyici tedbirl er al masé il
e i - uyumun ve d¢zenenlemaiheéei xéetim
ml i bir et kisinin olduju yapeéelan ar
i Kim ve b¢y ¢ me sajl ayamayan ail e i
msuzl ukl ar ve -atékmalardan etkil enm
i Kkl etmel erinde aile i-inde uyum ve d
adan kal déeracak politikalar uygul ade
I KIm ve b¢ye¢ me sajJl ayamamakt a vV e i
rademir , Danéerd®w®w, 1 B3y kiAz | e cyel er
ékmal ar ve kavgalar aile ikKletmesini |
tirde ikletmelerin yakam seyrini cid
e ¢vyeleri bu - at éknealliakriémi®nnil esnaejkl avyea c
Kkiler i-erisinde ol maleéedeérl ar.

it al i Kl et mel ere nazaran aile ikletmn
€ Kmasé yakanmas € muht emel anl akmaz
et mesinde -al exkan adurbneundan¢, ykelayear i ni n
kl akamamasé konusu aile i-i -at ekmal
Lo Jidir. Sorunl ar kendi i -inde tekr
il dir. Yakanan -ateékmal ar speedeevel i de’
elli kle ailenin uzun vadel:| ortak he
terek olan -ékarl aréndan vazge- mesi
e, icstlenilen roller, kimliklIler, ada
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brbakka Kkikiye devret mesi konul arénda yojun

33) . Aile ¢yelerinin -atékmaya zemin hazeéer
di kkatli ol mal é&, -atékmayé anl akma sajl ayab
davranmal eddu. - Akekmhalde s¢grekl il i k kazanac
verecektir. Aile ikletmesinde ki cyelerin Kk
bir paydada bulukmak adéna yakanan - at ékmal

gerekmektedir.

Aile T kKletmgkekinde gOrewl ul ukl arén -°9z¢ml
zaman ki kilerin sorumlu olduju ikKkler ve ar:
il i kKKi si belirl enmedij. i -1 n s¢rekl -atexknmn
I Kl et mel erinde kargaksaor ymlt at eal.duKukiyeerrl e
belirtil medijinden ki mi zaman ayneée i Ki fakl
deneyi ml erden yaral anmanén vV e bir I Kt e u
Gel eneksel dejer yargelareé sebebiuril e 1kl et
( Mek e, 2005:10) . Organi zasyonel yapeéenen ol

erkes her Ikl e Tl gilenebilir. Bu durum i K

arater . Ki kil er araseé -ateél mal ar i Kl et meni

i k| egteme lkdredi k-e kardan pay al ma or an

mda kar payl akéménda séekeéentel ar yakana

Y X T ® O > < T
e =
-
® c o

il bireyl er kendi -ocuklareée i -in pay hatk
oliti kasénda ailleakmart EeElFar ar a@akéahbdh meknt ed
aynakl ardan yararl anma konusunda birinci

yrél éklaré s°z konusu ol abilir. Yakaneél an
-atékmal arée tetikler. Aebel gagéenerml gdpka& Pbier
-ocukl aréenéen ejitimleri, ailenin kendi ger
i sterl er. Yani aile 1 kKletmenin elde ettif]i
2011:31) . Ai l eye doj um, evlIi il ik gi bi sebe
I K| etimed edojrudan bajlée olurlar. Zamanl a bi
ihtiya-1are, birtakeém zaruretl eri sebebi il
durum aile i-erisinde kKahsi kavgal ara var an
dur um I Kl et imedi ni bpt osed¢rl ere bajl e ol ¢
belirl enmemi kse i1 kKletmenin kapanmaseé sonucu
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Stratejik d¢Keénce, k¢- ¢k °1 - ekl i fir ma

atl atabil meleri, bazen kri zi fYmatiam- e
yakl akéemedeér . Strateji k y°netim b¢gyeéek ©F
g°r¢nse de keg-¢k °1 -ekl i firmal ar i -0 nc
i Kl etmel erin bakénda ki y°neticilerin s
yo°neni n ger ekl i ol dujuna inanmal aré bu vy
gerekl idir. Aile 1T kKletmelerinde yalneéezc
yeter |l gel memektedir ve bu sebeple ail

ol masé ger ek mektpednrl.am@amléen bakar éséz ol
I Kl et me sistemlerinin birbiri il e et kil
alénmadéjéndan kaynakl anér (Yel kikal an,
ol dujunda, ail e ve i kdiertlhmer idnedjeenr | &eywr éb at
fakat strateji k planlama vyaparken her
ol duju ger-eji g° z arde edil memelidir.
karéktérél mamasé savunuluyorsa ddaseéeoju
I hti mal.i yé¢ksektir. Bur ada °neml i ol a

politikal aréné kullanarak ikl et meyi S¢ér
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9. AGLE GYQLETMELERGNDE KURUMSALLAgMA SUREC
KURUMSALLAgMA ONERGLERG

91Ai l e GGl etmelerinde KurumsallaGma Sirec
T Ailei Kkl et mel erinin kurumsall akmaseé ar
kal abi |l mesi ve hayatlaréné sg¢grderebi
yakl akém il e y°netil en i Kl et mel erde
paral el dir. Bu sebepl e y °fesgondl md e
y°neticilerin varl éjée °nemlidir. Ai |
I -1 n bel li bir s¢re-ten ge- mesi ger el
T Kkl et mel erin -evre «kKartlaréenda ki de
°rge¢tsel yapéel ar éne, anbenaknplojikl
-al ékma bi -imlerini s¢rekli ol ar ak
kal mal edér |l ar . Yenili]e kapal e i K
s¢rderemezl er . Kurumsal |l akma S¢reci

di nami k bir yapédadér .kl kkltetrrmdnil me b i

kanunen tanénma ve varl éjén sg¢greklii

gerekir (¥zuysal, 2006:52) . Kur ums al
i Kl et menin her anl amda kendini t ekr ¢
ol ar ak t anénahmavyeé sbéarkeakrlaibi | mi K bir

gerektirmektedir.

f Kurumsall akma sg¢reci aile anayasaseée i
nesillerin yetiktiril mesi ve y°%°netim

i se ccretlendir me vV e nepoReOoBb2a. s¢ér e

Kurumsall akmanén bu s¢re-I1erini al t K
T Ai l e Ana&y adeasgi -atexkmal ar ail e 1 kKl e
bunu engell emek adéna bir-ok aile Ki

araya gel dijriahwae | feikkiar Idedieniget i rdi J i

aile meclisini ol ukturur . Y°netim ku
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il e ail e anayasaseéeder (Bakerceée, 2007: 6

-atéekmal arée engell er, sajbaklarbir kxekil
Gel ecek NesillerAiheYei &t imei leme siy:akaml ar é
sorunl a karkel akérl ar . En °neml i sorun I K
devredil mesidir. Bir-ok ail e firmaseé b u s
aktarél amam&lkgd &r bi Akt kurumsal |l akma ger - ekl
sonr aki nesi |l gel meden i Kl et meni n kapanma
2010: 132) . Nesiller arase yakKkanan anl akm

i Kl etmel erin devaml él ék sajlamasé a-éeéséndan

Y @etim Devri: Ai | e i Kkl et mel erinin, tepe y°neti mde
veya kurucusunun ardéndan gel ecek ol an K L
Sajl ekl é bir devir i-in dojru bir devir pla
Uc
de]j

]

® »w o @d D
—

tl endirme Avd e Nekpeoatkiazdne: k i duygusal y akl
rler gel ir daj el éme vV e payl akéml ar e Kk
y°n
his
bir

saj

mi nde bulunan aile b¢gyeéjénegn ¢cretl en
e daj él eémenda ki eki tlik anndileay é Kk & , I K

ylerinin gelirlerinde dengenin bozul mas:s

o]
=]

masénda i zlenilen politika -ok ©°neml

(]
>

y ak

yap
Ki Ki

é k gi bi i li kkil erden et kil enmeden do

, raedtill e nbdiirr mgc pol i ti kaseé i K|l et me k adeze

- o
- on
@ O

rinde verimlilijinde etkili olacaktér

Aile i kKl etmelerinin kurumsall akma s¢reci kK e

ger -ekl exkir. Bu s¢recin akamallgeag&r akaj éda
Birinci AK ama: Yas al Ol arak Tanénma
Kkinci AKama: Devaml el ék

- ¢nce¢e Axkamaur Bmgeaely skerha- Uy umu

= =2 =4 =2

D°rd¢nce¢ AkKama: Kur ums al Kimlik Kazanma
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1. Ad 2. Ad 3. Ad 4. Ad SONUC

Bireysel
T¢ze Var | é|j 6 Ve Kurumsal
Kiki ™ seref®| ¥rgetfEy kimik [= Kuumsa
Kazanma Kél én Ama - Kazanma Olma
Uyumu

geki:lKk9 et mel eri n kkhkumadrmmg &l | akma A

Kaynak: Yél dé z, 2014:65

Kurumsall akma s¢recinin 4 akamaseéneé 4 at
911Ai Il e i Gl et mel erinin yasal olarak tanin
Kurumsall akma s¢recinion i1k akKkamaseé@ I K

Kkl et mel er kur uantsiall heeakk may én shabbiyyet g°
yasal kokull aréné sajl amal e, yasal ol ar

uyum sajl amal édeéer .

Kkl et mel erin organizasyon yapeéelaré Kkant
ol duk-a fazla et&kli¢rnmakmeditro.r eKk lgeetlnme n
toplum il ikkilerini d¢zenl eyen anayasay .

y°nergelere uymak mecburiyetindedirler.

d¢zenl enen Ticaret Kanunu, -KmrhiHhklkku
kanunl ara uymak mecburiyetindedirler. |
yapeéese, i Kl et meni n faaliyetl er.i vV e har
etkilenmektedirler. Kkl et mel erin yasal
benimsemelerk ur ums al | akmayé sajlamada -ok ©°n
Kkl et mel er, yasal yaptérémlarén zorl uk

uygul ayan ve denetl eyen Kuruml ar kar ke
yasal ol ar ak tanenmglr@acé nikubiumsas d @k ank

takéyacakteér.

Kkl et me i -erisinde var ol an kurall ar é
ol ukturul maseé@ fark et meksi zin her Keki
anl akeéelabilir bir I fade 1 e belder | enm
I Kl etmenin belirledif9J.i kurall ar ve poli
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yanl ék al gél anmaz. Bu da denetimin kolay o

(Dursun, 2004: 15) . Yas al deji ki klikler ve toc
I Kl et mel ems al | akkumma s é I -1 n zorunl udur . K
Kkurumsall akmasé, yasal kokul |l aré beni mseme
ol arak «kxekillenir (S°nmez, 2017:79) Kur ums e
I Kl et mel er i bul undukl ar é p¢luknmsmiln kKhiulkdo kiar &r
uy mak, topl umun I htiya-1ar eéna duyarl é ol me
Kekil de her kes taraféndan anl akél abil en b
-alekané bajlayecé nitelikte ol masé ger ekme
9.12Ai Il e GGl etmelerinin Devamlil i §i

Ail e 1 kKl et mel er i kurul uk amacé itibari il e
I sterl er. Devaml él ék sajlayabil en ail e i
devaml él ék sajl ayacakt ér . Bu noktada ail e i
s¢reklililkmeg?stdeijeéelmien kartlara uyum g°ster

hale getirmelidirler.

B¢y ¢k y a da k¢-¢Kk °l - ekl i fark et meksi zin
varl ékl arénén devamlé ol maseéeder . Kkl et mel er
g°revlersioruméeukuk al anl ar éneé, faaliyetl er.
bir yapé oluktururken ikKletmenin b¢gyekl ¢ ¢,
kanal l ar e gi bi esas ol an unsurl ar e di k ke
Kurumsall akmék i K|l eyenleérirmien -iaklextame firmg ¢d e v
yojunl akar ak i K1 et me i -1in tehdit tekkil €
i Kl etmenin uzun vadel: pl anl aréené ger-ekl ex
-ok etkilidir. Kkl et mel er vadejoilkainmid uhréuzml é r
ayak wuydurabilecek aktif bir yapéya -evire
devaml él ekl arénée sajlayabilirler (Demirci,
kokul |l aréna karé hazérl ekl é& ol maseée, et kil ex
ol masé devaml él ék a-éséndan °nem texkkil ede
Kurumsall akmayeé ger-eklextirebil mik I K1 et m
koyarak ikletmenin daha wveri mli bir hal e g
I Kl et mel erinin devaml él @ekliakléeemtteme saydpgadn
kurumsall akmaya hazér bir hale getiril mesi
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i Kl et mel erinin devaml él éj eneé sajl amada

takémaktadeéer. Bir-ok aile ikletmesi var |
da kaybet me Il e kar ke kar kéeya kal mexkl ar
I Kl et mel erini devaml é kélmak isteyen ai
yapmasé da -ok ©°nemlidir. Bunun i-inde
belirtildifji vien i dled aneek hreasifll legriin doj r
aile anayasasé olukturul mal edeér.

913Ai 1l e I Gl et mekerumsal bamagsey umu

Kurumsall akma s¢recinin bir di jer akKama
sajl amakter . Kkl et mel erukdnrkeiyl et dgpt ve
I Kl et mel erin belirl edi kl er: ama - ve hec

sajl amasé gerekmektedir.

Bir i Kl et menin var ol ma sebebi bel irl
ul akabil mesi dir. Sosyal bitemeairdiéerk (oK e
2010:10) . Bu sebeple bir °rg¢teéen ger -ek
ve °%rg¢tlerin ama-I|larénén Dbirbirine uy.t
hedefl eri il e bireylerin hedeflerinin \
kurums al | a Kk maKk i steyen i Kl et mel erin en °
(Karpuzoj !l u, 2002:80) . Kkl et me I -eri sin
amacé payl akéeyor ol masé I Kl et menin gel
oynar.

kahsi ama - vearikkt ayakl armaamcé& yk a i1 kKl et me
kendil erine has misyon, Vi zyon, ama - vV e
birlikte geleceklerini gésvence alténa a
sosyal var |l ék ol an bir%ezélelrii nl, erxeahb ok é
i Kl etmenin dejerl eri il e uyum i-inde ol
(Erkahan, 2008: 104) . Her i Kl et me Kur ul
ul akmak 1 stedii]i ama- ve hedefl ean belir
her bir birey kendi yakamlare i -inde bu
hem kurum hem de bireyler her biri k en
dejer i-in varleklaréené devam ettirirl et
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Kkl et mel erin farkI|l & depaarntlmarnél aarréa, s égn°drae vul yeur

beraberlijin olmasé b¢yéek °nem arz et mekt e
uyumunun sajlanmasénda ger ekl ol an, birl i
bireylerin ortak -aba i-erisinde girmesi, y
ama@a ul akabil mek I -in birbirlerini t amaml ay
-at ékmal ar é -%zebil mesidir (Akgemici , Sevi
ol ar ak, -al ékanl ar én kendi dej er vV e yet
yerl ektiril mesi hemmbalr eyshdli ydelmardevekuam
b¢etéenl ekmesine yardémceé olur (Acar, 2006 : 2¢
amaca bajl é ol maseé, bekl entilerin birbirini
uy umun, koordinasyonun, d¢zen vre i sti kr a
yetkinliklerine uygun istihdam edil mesi I K
914A1i 1l e i Gl et mel erinde kur umsal ki mlik kazann
Kurumsal |l akma s¢recinion son akamasé i Kl et
kélacak olan bir kimlije sahip €orl.duju kurunmn
Kur ums al kimlik i1ikletmenin kendini i fade et
be¢teéen °czell i kl erini a-ék-a g°sterir. Kur um
ettiji, toplum nezdinde o ikletme iile ilgil
be¢t ¢nKkdret menin |l ogosu, i smi , yer |l eki k 0
°rnekl endirmek m¢gmkendyegr . Kur ums al KimlifJir
Kkurumsall akma seviyesi yé¢kseldi k-e daha da
Bununl a birlikte I «kld lendmieifade netmésr e ckendi k ¢ | t ¢ r ¢
kKimlikI|lerini a-ék-a belirtebil mesi hususunc
2017: 2) . Kur ums al bir ki mlik kazanméxk i K| et
sahip olurlar. Bu vyapeée i - erénsd énrdéeer gvwer siel

i fadeler ikl et meyi dijer i kletmelerden ayer
Yeni Kurul muk ikletmeler yapteéeklare d¢gzenl e
bir kKekilde ayeéert edi ci bir kimlije sahip ¢
ol an ikletmeleg°mereg&si ndpizeni eeel er ol ukt
ki mliije sahip ol abilirler. Dijer i Kl et mel
dejerl ere vV e i1 kkil ere sahip ol an I Kl et
denil ebilir (vyel dez, 2014n:d6e8 )y.° nkaliay d sead  ielj
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kurumsall akmayé bakarabilirse kur umsal

vadel i kararl ar alabilirler (Kyiikl e
Kkurumsall akma s¢recinin son akamaseéneéen
sadecaene | Wl atr ak dej il , 0 i Kl et mede - al
d°o°n¢kKt gren ki Kilerinde kurumsall akma

gerekmektedir.

Kur ums al ki ml ik kazanmada kur umsal y°ne
rehberlik eden yedi temel uas bul unmaktader . Bu wunsul
séralayabiliriz (keng¢n, 2011:84):

T Aile anayasasé ol ukturul masé,

T Aile ile y°netim araséndaki il i kkil er

1T Pay sahibi ol sun ol maseén, y°neti mde

-ékarl areésign g°zetil me

T Ail e mecl i si ol ukturul mase,

T ¢atékma y°neti mi i -in bir sistem meyc

T Miras plané ol ukturul mase,

T Ortaklar i-in s°zlekmelerin oluxkturul
Kur ums al y°neti min b u yedi t emel °ges
kurumsal kimlik kazanmada, kil et meni n kurumsall akmas
kaydeder . Kurumsall akmanén gereklilikle
kimlije sahip olabilmik aile ikletmeler]
sajlayarak ikl et meyi gel eceje takeéer.

Kur ums al kmel kkr kemmaanégmajée ile birlexkti]
stratejil eri ger -ekl extirmesi ve perfor
I Kl et menin bireysel vV e ortakl aka ger
bi-imlendirir. Kur umsal dloif mlui ky ok a ziaznl éemms

i Kl et meni n birtakeéem Kartl ar e karkel éyo

akaj edaki gi bi séralayabiliriz (Uzoj !l u,
T Kkl etmenin dojru bir kekilde y°netilr
T Kaliteld] ma | ve hizmet ¢reti mi yapey
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T Finansal ya8anedahiypir ol maseé,

T Yatéremlaréné uzun d°neml. ol acajé kanaa
T Kkl etmenin kaynakl aréné dojru kull anabil
T Faaliyet g°sterdif§ji -evrede sorumlul uk s
T Yenili klere a-¢€ék ol maseée,

T Yetkinl er.i ol an eal ebkiarn | iak | eitsmei halama seéd

yansétéeyor ol masé.

Kurumsall akma adémlaré atan aile i1ikletmele
kazanabi |l mesi i -1in kur umsal i maj ol arak -e
ol mal eédeéer . Kendi sénéer énel etimelne rvieni kna | kéuprl ua
kimlik kazaneérken i kletmesinin y°netimine,

sajlam bir temele ve y°netime sahip ol arak

kul l anmay a, -evresine duyarl é, yeni | i k- \
Il K| et me i majéna sahip ol maya ©°zen g°ster mel
92Ai l e GGl etmeleri Gg¢in KurumsallaGma Oneri |
Ail e i Kl et mel erinin kurumsall akma akamasén
kKel teor ¢ a-eéseéndan birtakém politikalar iz
kurummal bammasénda izl eyebilecej.i pol itikal
i Kl evl eri i -1in kurumsall akma ©°neril eri vV e
°neril eri ol arak i ki ana baxkl ék altéenda inc
921YO0netim i Gl evl eri i ¢cin kurumsall aGma o6ner.i
Y°netiuwn,b et menin hedefl erine ul akmasé amac
pazar |l ama, finans, i nsan kaynakl ar e gi bi

yeéreéetel mesini saj |l amak i - i n birtakéem ikl ev
kurumsall akma s¢re-<el ediemilreyedjidumelsiir i ke lni |ha

hem de y°netimin al-t fonksiyonl aré ol an pl
koordinasyon ve kontrol i kKl evlierinin her a-

iyilektiril mesi Ve uygul anmasé ger ek mek
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kurumsall akmak adéna y°netim iklevleri

°neriler ana baxkl éklar halinde incel enec¢
9.21.1PI anl ama i Gl evi i ¢cin kurumsall aGma 6n
Kkl et mel erin faaliyetlerini sorunsuz

sajlayabil nesektiei kargeeél akabil ece]i dur
ol masé gerekmektedir. Pl anl ama i kKl evi b
Pl anl ama gel ecejin dejerl endiril mesi Y
I Kl et me I -1 n ger eken °nl eml er k Ine tameénni nma
hedefl erine ulakmak amaceée ile belirledi
ol ar ak tanémlanabilir. Pl anl amanén sSos
dejJ i kti i geé¢nemegzdeki -al éekma yakaménda
sajl ayab-iilmesani den olukabil ecek dur um
yakal anmamak amaceéyla °nceden tedbir al
sajlayabil melerinde olduk-a etkilidir.

°nemli belirtilerinden | i ruiyuimk Iset] rmheryiarb i
Pl anl ama ile il gildi yetersizIlikler 1ixkl e
eder (Atill a, 2007:62) . S¢r ekl i gel i ken
sajlayabil mek i-1in, ol aséemeé&kitehdil et
et kil i bir pl anl ama yapmaseé s¢rekl i i
yapmayan ve bu konuyu i hmal eden ail e i
de sékéntél ar yakamaktadeér . Kkl et mel er
pl anl anmaay riekclae vbii r °nem t exkkil et mektedir
Aile 1kl etmelerinde, i Kl etme y°neticile
gel ecek nesil e bir devir pl aneé ol ukt
sorunl aréendan biridir. Ail e i K| erda mel er
i Kl et meyi y°net ecek Ki ki vyl belirl emekt e
el den y°netil mekte vV e i Kl et menin gel ec
2009:17) . Bu sebepl e res mi bir devir

uygul anmasé sajelkammasllé@dérkenGealleecr i nden f
y°netim kKekline gerek duyabileceji d¢ K¢
yetenekl er hem ki mdi hem de gel ecek i -1
her zaman vardeéer. Kkl et meluggrar y eerei | y eltee |
yeni yoll ar kexkfet mesi gerekebi |l mektedi
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Kurucu y°netici si devir pl anl amaséndan k a

i Kl et menin aktarémenda sékénteél élar ol ur. L
varis | er y°netici pozisyonu I -1 n anl akmazl
faaliyetlerine devam eden ikletmenin yavacxl
kadar gidecek sonu-1ar dojurabilir. Bu seb

I Kl et menin pl adnd na nhaa yi aktlie v°in eam étsaékné r .

Pl anl ama fonksiyonunda s¢rece konsantre ol u

y°ntemlerinin dojru bir Kekil de Dbelirl enme
ama-1| ar a sahiop ol unmase, y°netim kadrosun
ol ukrul arak intikal s¢recinin planl anmaseé, |
i Kl et mel er i -in faydaleé ol acakteér (Bing©°l,
°neriler ékKkéj enda I Kl et mel er karkel akabil e
girmeden, herhangi bikk ar mak a ol maksézén faaliyetl eri
i Kl etmenin kurumsall akmasé s¢recinde s¢ér ekl
9.2120r gani ze et me i Gl evi i ¢cin kurumsall aGma ¢
Kurumsall akma konusunda kararl é& ve istikra
yapehar da bu amaca wuygun ol arak bi-imlendi
yapésénen ortak bir ama - i -in organize oln
s¢recini etkileyerek baze zorluklar il e kar
Kkl et mel er pl aénl gdekéll exktainmtame kari - i n °rge¢t
verdi kl erinde, belirl emick ol dukl ar é ama-| a
ol acak bir araca i htivya- duymaktadeéer |l ar .
i Kl etmenin ©°rgg¢t yapeseéedeér . u¥krlgagtél ehmeed e fiek |
ul akabi |l mel er i i -in 1 htiya- duydukl arée i ns.
kaynakl|l aré temin ederek, birbirileri il e o
seviyesine getirmesidir. ¥rget yapéseéene [
°ge¢éet én ortak amacéna uyguna ol maseé °r g¢
(Yakupojull ar e, 2001: 30) . ¢al exanl ar én doj
edi | mesi , dojru ki kil erin dojru yerl erde
Kur ums al yapéya ul akmak&és¢sgrecine i vme kaza
Kel t ¢ aile i kletmelerinin kimlik sahibi ol
Aile fertlerinin kendi kel tegrl erinden gel en
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ol an aile reisi genel ol arak aile i-er

dejl ermr i meydana getiren Ki ki dir. Ail eye
I K1 et me Kimlijinin belirl enmesinde r ol
stratejilerin kaynajé, ailenin sahip ol
a-eése, inan-| azyondma- |lqgal meé&t evdii r . Kk I
etkil enmesi, en az ailenin 1 KIletmeyl et
Ai |l e fertlerinin sahip ol dukl ar é dej er
kK¢l t egreéegngen ol ukmaseéenda gé¢-1 ¢ etmeleri e t Kk i

kendil erine rakip firmalardan farkI|l é& v
deo°n¢é¢kerl er . Bunun sebebi i s e ail e fert
ol mayan dejerl erinin bu kel teor ¢ ol ukt
2016:578).

Kkl et neilrergdliest em ve ekip meydana getirm
en °neml i belirtilerinden biridir. B L
rensiplerin ve de i kKkletmenin sahip ol
azandér él masé ger ekinpe katledduijru  dKekjl eert|neerl dee

e sistemlerden taviz vermeyen ikl et mel

o

rebil memi z meé¢ mk¢ndeér . ¥rgetlerion kend

rensip oluktur maseée, i Kl erikamélirehni dioij

numl andér él masé ve yetki al anl aréeneéen
e

kur ums al bir i Kl et mede i K

< g X~ ©t Q@ < X ©

0
ol ayeseée il
e

rine getirilir (Yazecéeoj !l u, Ko -, 20009

Kheelter i nin organi zasyonel anl amda Y
a-énél mazder. Kkl et menin belirlemik ol
rtak bir paydada -al exkan bir °rgeéetoéen
rgani zasyon yapeéeseényeatkki gWwea evortumléeull wk
] Kekilde olukturul maseé, bel i r|

o] ru bir

X Q O o w®

(0]

ararl aréneéen -ptl il emxbkedier i raist sénérl a:

nsurl ar i kKletmenin kurumsayhamamhatyadgte- i

c

9.213Yir it me ve Koordinasyon GGlevleri Ggi:

Ai |l e i Kl et mel eri nde i K VvV e ail e birbiri

yapélan arakteéermal arda aile ikletmeleri
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birlikte konu edilm& t ed i r . Bu araktérmada y¢r ¢t me ve

ayné bakléek altéenda ele alénacakter.

Yér ¢t me, i Kl et menl erin pl anl ameék ol duj u f a
yazeéel é ol ar ak belirl enmik ol an ama - vV e h
yapésénamr umd ergel mesi il e belirl enen yet |
kull aneéel déeje y°netim fonksiyonudur. Koor din
ul akabi |l mek i -1in, zaman y°neti mini doj ru kot
ortak -aba sartf ebhmesi geembgitdnt egkivke!l dér,

i Kl et meni n var mak i stedi]i hedefl er dojru
sorumlulukl ar -er-evesinde harekete ge-ir me
il e I K|l ev kazanan °rge¢t én bi r inamune r arasen

sajl anmaséna koordinasyon ol arak a-ékl ayahbi

Bir I Kl et menin kurumsal |l akma akamaseéenda
fonksiyonl ar éna i kKkin °neril eri akaj éda
2006:62):
T Ai l eye mensup ol mayan veyPrnleei meder-al &
Fhgi | politikal arén belirlenmesi,
T Aile ¢yeleri i1ile ilgili politikalarén b
T 1 cret sisteminin ge-er i pi yasa kokul |
gereklilikleri, performans °I|l -me ve dej

hale getirilnesi,

T K©Gr payeée politikasénén net ol arak belir]l

f Finansman g°revine g¢venilir ve bu 1 Kin
getirilmesi,

T Yet ki devrini esas al ar ak i Kl et menin
dejiktirilmesinin sajlanmasé,

1T Ail e cyeleri¢g,yepeofeseyonat é Kk ma yakayan
arasénda takeém -al ékmaséné geliktirecek
ve dejerl endirme sistemlerinin getiril me
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1T Kkl etme i-erisine hem aile ¢yelerin

ejitim veril mesi,

T Knsan kéaymalki tairkal arénéen aile ¢yeler
geliktiril mesi,

T Profesyonel y°neticilerin karar al ma

T Toplanteéelarén prosed¢grl ere bajl é ol

bir toplanté y°netim sisteminin kuru
Ail esiyve dijer profesyonellere ait p ol
belirl enmik bir kar daj et éme, -at ékma
geliktiril mesi, i kKl etme i -in kritik ol a
edi |l mesi , e] i wilmirmk deswlimlaéh mas é, sade
profesyonell erinde al eénacak karar | ar da
kurul maseée y¢rée¢tme koordinasyon i Kl evini
gereken °nerilerdir.
9.214Kontr ol i Gl evi i ¢cin kurumsall aGma 0ne

Y°netim fonksiyonlarénén sonuncusu ol an

sajl ékl e y¢regtebil mesinde, kalitesinin
°nl enmesinde °nemli r ol oynar .

Kontr ol I Kl evi, I Kl et mel erin pdareae n | a ma
sajlayacak ol an ama-1larénén belirl enmes
el de edi |l en ik ayr e verinin kar keél akt
sapmal ar én y a da farkl ar én belirl enmes

~+

edbirl erin ailleenmbaki ppcaedemi bir s¢re-t

2004:517) . Kontr ol I Kl evini daha basit
ama - vV e hedefl er dojrul tusunda belirle
yol |l ar il e ger-eklekmik |lalrégm 4 e@msp4Itareéd
sajlayan bir s¢re-tir diyebiliriz.

Ail e i Kl etmel erinde kontr ol s¢reci gen
yapél maktadér . Kontr ol s¢recine yakl ak:
°ngeo°r ¢l oer I e ol makt aldeeé&]. é Kbantwv erdi Ibeur ikne
riski yé¢ksektir ve kontrol ¢gn et kil bir

89



Bozkurt, Oktar, Teé¢r k, 2013:133) . Profesyone

kontrol, i Kl etmeye dojru saheitimamiwneln &t & ky a -
duyduju d%$mkeaVyegicifaal i yetlerin tespitd.i -

b¢eyéek oranda katké sajl ayacaktéer.

Aile i1 kletmelerinde kontrol s¢recine prof e
kat @€l masé gerekmekt elderri., Kyageé&lodn sigwierci yo%n
bitiril me Zzamanéné tespit edecek Kekil de
mensup y°neticilerin perf or mans dejerl endi
belirl enmik hedeflere g°re (manag)ement by
yapél mal edeér (Al ayoj !l u, 2003:130) . K¢- ¢k v
girikimcinin ikletmenin faaliyet g°sterdii]i
boyutunun getirdiiji avantajl ar sayesinde d
kol ay ol makunhbhdéber 8ber denetim fonksiyonun
i Kl et meni n g°ster mik ol duj u faaliyetl ere [
belirl enmesi, kontroll erin I K akkeéeneéen héz
sapmal ar i -1n héezl e aksryondzauyésnal al en0Onrla6s:é

Y°netimin fonksiyonlarénén sonuncusu ol an |
Ve ger ekl i kontr ol ara-| arénen gel i ktirilr
et kil i bir Kekil de yapeéel mase sonucunda S &€

aks akl ekl arén °n¢gne erken ge-erek hata yapel

Kontr ol I Kl evi I Kl et menin ger -eklextirdifiji
standartlara wuygunl uj unun saptanmasé amacé

sahip ol an bir s¢reajtliak!|! eéKomitmr ok e M ikll ceeri g A ¥

ger ekl i akamal aré akajedaki gi bi séral ayabi
T Ama- ve politikalara uygun standartl ar b
sonu-1|ar én ne ol maseé gerektijJi ve faal
bed endi J i tespit edi |l mel i dir. Bu kar kel
olabilir.

T Ger-ekleken faaliyetlerin °|-¢lerek bel
kKekilde nitel veya nicel ol arak °1-¢1 me
faaliyetin °1I - ¢ladegiéniym mndamkran i o/lem | i ol &
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°n¢nde bulundurul mal edeér . Buna g°re

gelir ve harcamalar gibi noktalar belirlenmelidir.

T Var olan faaliyetlerin neticesi °nce
karkeéel akt élreerl areag&pistapeai | ir . Sapmal a
fakat burada °neml. ol an kabul edi |l el
alabil mektir. Y°netici, d¢zeltil mes
ol anl ardan ayeérarak d¢gzelt me i -1 n al
vakt. iy kull anmal édeér .

T Son ol ar ak, sapma tespit edilen faal
gerekti i kararéenén veril mesi ger ekm
d¢zelt me gerekmedi Ji hal de aksiyon al
hi -birakekybdtdeal mama hataséna d¢keél me

Kontr ol i Kl evi i Kl et mel er i zaman kaybén
hi zmet cretebil me a-eéseéndan ol uml u et ki
ama- hedeflerin belirlenmegapélbmasaeageved
faaliyetlerin nitelifji, kontr ol I Kl evi
edilen sapmal arén benimsenebilir séneéer.l
veril memesi vV e dojru Zzamanda dojru a k
olabli mekt edi r . Bur ada I K1 et me i -erisind
kazanmaktader . Tespi't edil en hat al ar da
kur masé al énacak ol an aksiyonlarén i sab:¢
922Kurum kul tdrd i1 ¢in i rkurumsall aGma Oneri
Géenegmgz I K d¢nyasénda deji ken rekabet
kavramlarée da deji kmi kK, I Kl et mel er Kur u

ve bu konu ¢zerine yojunlakmaya bakl ameée:i

Aile fertlerinin I kletme n-kRirnbBiimidred&i ka
ol maseé, ik ve aile dejerlerinin i- i - e
sefatl aréenée kull anéel ar ak ki ki sel bir C
kontr ol edi | eme mesi ve disiplinsiz davr
kur umsal |l akmayé ©°nl emektedir (Takhan, 20
sajl anmase, I Kl etme 1 -erisinde ki rol | e
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yr él mase vV e bekl entil erin bu y°nde ol ma:
urumsall akma dilikikséndan bir gerek

Kl et mel er kendine °zg¢ kelterl eri ol an, y
urumsal |l akma, i Kl etmenin sahip olduju k¢l
° 1 ¢ml er vV e i Kl et mel er araseéndaki il KKki | €
ur alylaredre bir kekil de olukturul masé ve bu
zer , 2014:15) . Kurumsal |l akma I -1n ail e i
cltée¢réene sahip ol malaré gerekmektedir. Ku
em aile fertleramém bhelni rdlee nrean étkam Kkur al |
abi ol masé gerekmektedir.

ur um kel tegr ¢ I -1 n kurumsall akma °neril e
Karpuzojl u, 2004:51)

[ vV e I K dejerl eri araseénda denge kuru
ckseltmekklietimmel ari@ein aile ve i1 KIletme sis
ur mas e ka-énéel mazder . Ail e I Kl et mel erinde
ejerlerinden gel ir fakat bu dejerl er zan
l abil mektedir. Bu sebepl ey aaigléd mirme d a&Hieg m
ejerl eri il e kar ékmamal édeéer .

K ve aile rollerinin ve beklentilerinin [
-erisinde i- i-e ge-mik roller baréendérer.
| arak devam edmbi (mehefti migdegn, i mbdgr vb.)
aba, kardek vb.) i-erisinde ¢stlendi kleri
ur mal ar e, olukturulan vizyonun aile ve ikl
| mayan -al ékanl aréen diz&rkekteder. al Eénmasé bg¢yék
urall arén t¢m -al ékanlara ayné «kKekilde wuy
[ gi | i kurall arén sert bir kKekilde wuygul ann
l eti kim sisteminin kurul masé, airlee ve 1K
| masée fakat etkilekxkim halinde kal masé ve
erekmektedir. Bununl a birlikte I Kl et med
rofesyonell ere dej il aile fertlerine de u
| dujunda devrdysi pbkol acakemi rkurul mal eédeér
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Aile i kletmelerinde, aile ve ik dejerle

ama - i -in y°nl enmiKk bir -al exkan kadr os
olukturul abil mesi |, aile ferflrerivei deiviam
bir Kekilde sajlayabil mesi kurumsall akm
rekabet csteéenl ¢]7 ¢ sajl ayacak, i Kl et meye
ol uml u bir I maj kazandér acak, uzun ° m,

ol masekad&abul unacakter
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10 YUKSEK KURUMSALLAgMI g AGLE GgLETMELERG!
VE TEMEL OZELLGKLERG

10.1Yiksek KurumsallaGmi G Aile GGletmeleri:

Ail e T kKl etmel eri kurumsall akma s¢recine
sorunl ar veenkgerld éelrakledmmms al | akmay é y a
Kkurumsall akma s¢recini dur dur ma akKamas é
kurumsal |l akma s¢é¢recini t amaml amasé
dejerl endiril mektedir.

Literatye¢rde yapeéel an arakteteéer mxll aert meil mc
kurumsall akma d¢zeyl eri on bek farkl e &
akaj edaki gi bi séral ayabibB9:ri z (Ural, B
Mi syon, Vizyon ve Ama-|larén Mevcudiyet:]
Ail e i Kl et mel erinde mi syomar vokwmansé ,ve?®
taraféndan bil i nmesi vV e kabul g°r mesi
°neml i bir etkendir. Kkl et menin gel ecek

nereye gitmektedir?fi sorusunun <cevabeénc

~

l et meniek!| i Il i Jini sajl amak i -in kur ac
vizyonu kabul et mesi , kurul an sistemler
m¢e¢ mken keéel ar .
Bi -i msell ik
Kkl et menin belirlediiji standartl ar éen, i

ve prosed¢rlerin ¢retime séenérl é kal mad

standartl ar én, politika ve sg¢gre-lerin Kk
yet ki, g°rev vV e sorumlul ukl ar én a-ek-a
belirsizbekryakanmhduk-a d¢gkegkteor.

Kkl et me Sahibinin Yakl|l akeéemeé
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Kurumsall akma d¢gzeyini belirl emede, girikim

bir yakl akéma sahip ol mase, i Kl et menin t ama
°nem ver mesi, alt sdrgemlyu y@lnkdjiwi aémainhar a
et memes.i et kil i ol maktadeéer .

Girikimcinin T¢gm Kara S¢gre-lerine Dijer YOn
Kurumsall akma d¢zeyi y ¢ ksek ail e I K1 et me

t amameée

né etkileyen kararilcarléeeral &rek &kma thma ks ¢arc

kirketin Girikimciye Bajémlé Ol mamaseé

Kkl et me sahibinin ikletmey.i Il gilendiren t
bir sebeple yokluju durumunda bu etKkiyi ol
sebepl e y ¢ ksek kurwmuims alil alkenméme | xd heitlmen e

ol mamal aré gerekir.

Girikimcinin Yetki Devr et mesi

Kkl etmenin girikimciye tabi hale gel meden
yoklujunda iklerin devam edece]ji bir sistel
yé¢ksel t enoydtturr di Jer b

Profesyonel Y°neticilerin Yeterince Dikkate
Kurumsall akma d¢gzeyl yé¢ksek Tkl etmel erde pi
Kansl ar é yéksektir, Sorumlul uk al anéena me,
departman ile ilgili kararlara dahil edilir. &n di | er i il e ayné kaden
aileye mensup y°neticiler il e sahip ol dukl
d¢kek farkl el ékl ar vardeéer .

Uzun Vadel! ve Belirgin Ama-1lara Sahip Ol ma
Kkl etmenin ge¢nl ¢k ¢retim mi kt abelrgin di r ekt i
hedefl ere sahip ol masé kadar pazardaki pay
i stedij.i sosyal izl enim gi bi uzun vadel. arm
Bu ama-1ar én, aile fertleri ve profesyonel
kabul @ r me s i gerekmektedir.

Strateji k Planén Ol maseée
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Varis pl ané, mi ras plane, aile plane, (

ol masé stratejik planén ve stratejik pl:

Kkl et me K¢gltegregnegn Aile Keeltegreéegnden Dahce
Kk ve aile dejerlerinin birbirinden ayr
°n¢ne ge- memes:i aile i1 kletmelerinin Kkur
etkilidir.

Knsan Kaynakl aré Politikasénén Var Ol ma:
Terfcret¢ performans dejerl eme, kariyer

ejitim ve gelikimde ikin nitelik ve i ht
gésven, i K| etme sahi bine olan yakeéenl ék,

yerl exktirill mewlietkmeluansian ©°©zel | i kKl eri nden
¢tevre Kokull arénén Yeterince Dikkate Al ¢
Kkl et menin faaliyet g°sterdif]i dék -evr
di kkate al masé kurumsallakma d¢gzeyi ni e
Arbae@erma ve geliktirme ile i1 gildi pol i til
y°neticiler taraféndan da biliniyor o |
dejerl eme sisteminin varl éjé -o0ok ©°nemli

Finansman Fonksiyonunun Soridnmegiul ujunun |

Finansman konusunda ejitimli, deneyi ml
y°net mesi kurumsall akma d¢zeyi a-éséndari
Etkin ve Sajl ékl é Kkleyen Bir | retim Pol
Kurumsall akmaneén °7T el erinden bi mli di Jer
ol mas é, teknol oj i transferi, sat ék sonr

konul ara °nem vermesidir.

Sajl ekl é& Kkleyen Satéek Politikaséneéen Me\
Satéek hacmini artteéer mak, t ¢ketici i htivy
alternatif sse k kanal |l aré geliktirmek, me¢ Kt er.i

sonrasé hizmetl er ve Pazar aracxKkteéer mal ar ¢

¥zetl e, yé¢ksek kurumsall akméek aile ikl e

organi zasyon ,yadgae&jsreu kalrunatster ul mu K °r gt
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gel ecej e takéyacak mi syon, Vi zyon vV e ama -
yalnézca ikl et me i -erisinde dej il i K1 et me
kokul |l aré ve dejiken -evrelK«rtm agr°ésntae r umewsm
ol arak séralanabil mektedir.
102Yiksek Kurumsall aGmi G Aile GGletmelerinin
Ail e i Kl et mel er i kurul dukl ar é Sl kenin hem
b¢e¢yeéek katkeé sajlayan ikl et mel er diyet . Bunun
g°steren ail e i kKl et mel eri, bul undukl ar e ¢
ekonomiye kat ke sajl amaktadeérl ar . Bu n c
kurumsall akmasé y¢ksek °l -¢de °nem kazanmak
Kurumsall akmék i kKl etmel er de swinzyon,stmihsdyaorg,.
ccretl endir me politikalare gi bi faaliyet|
Faaliyetlerin devamé aile araséndaki il KK
dayandéreéel maktader (Sevin-, 2005:317) . KK I ¢
gd mesinden ziyade kurumsallakma d¢zeyl erind
noktada i kletmelerin kurumsallakma d¢zeyl et
-ékmaktadeéer . Kurumsall akma d¢zeyine et ki ed
°r gt yapeéseéiteytine(tliindenr kya°lneticil er), e] it
kar ke sergil enen tutum ve davranécx bi - i ml ¢
2004: 352) . Ail e i Kl et mel er i kurumsall akma
prosedg¢r |l eri yerine getainabi ¢ékrkeruma&lat bii k|
Kur ums al bir firma kimlifjini ger -ek anl amda
d¢zeyini belirl eyen unsurl ara sahip ol mal ar
Y¢ ksek kur umsal akKmek ail e i Kl et mel eri nin
sér al ayAd ielnikraiyan a(k , 2007:63)

T Kkl et menin -evresinde, rekabet et tifj]i

iti barénén ol masé,

T Deji ken kokull ara karké uyumlu bir yapeéed

T Teknolojik gelikmelere ve yeniliklere a-

f Dinami k ve yarateéce °zellikler takeéyan,
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T Kkl etimleinkinkl eri nde bakar él e, cretti]
sajl améx,

T ¢al ékanl ar éna, I kKl erin gereklilikler:i
ol ar ak cretti klerdi i Kl er de vV e -evre
profesyonell i k edngwkgncesini beni ms

T Kendine ai't bir kurumsal kel tegre sahi

T ¢evresi ne, -al exkxanl ar éna, i K birlifji
dijer ki kilere ve Kkurumlara karke g,
kendi si ne, her kademede -al éxan éel em
ve saték sonrasé hizmetlerine g¢venil

T M¢kterilerine, -al exkxanl ar éna, i K| et me
ve kurumlara kanalize ol muck, i nsanl a
bir organizasyon ol abil meyi bakar mé«k,

T ¢eresinde yakanan sorunlar karkénda

! Kanunl ara ve normlara saygé duyan, it

Y¢ ksek Kkurumsal |l akméck ail e I Kl et mel er i
-evre ve teknol oji Kartl ar éendinankkabirk & e s
yapedadeéer . Profesyonel y°netim anl ayeéexkeée
Kur umsal bir kel tegreg ve kimlifjgi ol an, i
toplum normlaréna uygun hareket eden bi
birik | et me statg¢se¢ kazanmék demektir
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1. KURUMSALLAgGMAYA ETKG EDEN FAKTORLER

Aile 1 kKl etmeleri, giri Ki mci ol an birinc
bakl ayép, gel i kti k-e, sermayesi artteéek-
g¢-1l enerbalk kéexlid de b¢gy¢meye bakl amakt ac
teknol oj ik gel i kmel er , rakiplerin dur
i Kl et mel erin rekabet estenl ¢ ¢ saj | amas
yapeéeya It mektedir. Burmad as ¢irklca tnme | girr mk
Kurumsal |l akma s¢éreci il erl edi k-e i K1 et n
deji ki klikler:i de beraberinde getirir.
b¢eyeéeyen, organi zasyonel yapésé geliken,
duyan ©bir I Kl et meye d°ng¢gkKeér. Zamanl a ge
yat éreéml ar é I Kl et mel eri ne kat ma, hal k a
faaliyetlerde bulunmaktadeéerl| ar.

Kkl etme b¢ye¢gdegk-e y°netimin daha wypeof e
b¢yemeye bajl é ol arak el eman sayésé da
onl arén sahip olduklarée yetkinliklere b
prensiplerinden biridir. Bu sebeple org:
ile birlikte yetkive sorumlul uk alanlaré séneéerl ar e

gerekmektedir.

Aile 1T kletmelerinde ki b¢y ¢ me, yeni k uKk
gel i kme ve -aléekan sayéséndaki arteéexl ar
ge- mesi ne sbeiblempe kd lerda y a Dek kokull areéen
I Kl et mel er i kurumsall akmaya i1itebilir. K
ortajén ikletmeye girmesi, O pay sahibi
yapélan t¢gm faallimaek [iestdeme hiatberyalr @- a
i Kl et mesi ni kurumsall akmaya s¢recine g
2016: 30) Ail e I Kl etmel erinin b¢yé¢ mesi \
akéna bir kurumsall akma faktdaazmiml| may a
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hazérl ayan bir-ok farkleée etkende i kKl et menir

etkili olabilmektedir.

Dék ticaretin ¢l ke ekonomi si czerindeki et k
et kil er vV e do°n¢kKt ér . Déck ticgmesipHle gel i
et kil idir ve artan rekabet ile verimli I K
ko

]

uyar ak i Kl et mel erin déka a-él mase il e
ti mde artecx sajl ar . ( Adak, 2016: 40)
nomi si nde, tmmek reok oan-oéndi asni nidkel egel i Ki ms el o |
m takémaktadeéer. (At abay, 2005: 11) Ail e

nomi k ol ar ak kal kénmasénda °neml.i r ol C

o @®© O o

ol an aile I kKletmel eeimendékr acabar Bhca

N
Q

o
N
(¢
—

nde dojrudan bir etkiye sahiptir.

Gel i Kken ekonomi k duruml ar , artan rekabet

—+

mel er i -0k ortakle ol maya zorl amakt adE€

I Kl et mel eri abiaker hsesmayvenwkitd ket ini oli hr

Q
®© @D @
—+

mel er i ni finanse etmeye -al éxkérl ar. K K

o
Q

ak yerlekxken mutlak sahiplik fonksiyonu
bakl ar . (Yeni gg¢n, 2008: 7) llar KSermmaye d e hal ke
S

asébébnda i klem g°rmektedirler.

Hal ka arz olan aile i kletmelerinin hisseler
kamuoyunu aydenl at ma mecburiyeti, kKeffaf
yée¢keml gl ¢kl erinin doj maseé kuratimeektit. | ak mayé
(Din-ay, 2016: 30) Dol ayesé ile firmalar g ¢
a

macé ile kurumsallakma s¢recine bu akamada

Kurumsall akma akamasénda ol an ya da Kkur ums .
bir takém kal i eri@i kwyarak dotnu rbelgalendirnektedirler.

Kkl et melerin al mék ol dukl aré bu bel gelerin
Sistem bel gesi gel mektir. Bu belge ile ikl
y°netim sistemine uygun y°mbaetiam banfll &y eokléar |
kaliteld@ &rén vV e hi zmet sajl ayar ak bunun

belirlerler.
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I SO 14001 tevre Y°netim Sistemi bel ges
cretim akamaséndan ni hai t¢eketiciye ul

etkil er g°z °n¢gne alarak ¢retim yaparl ar..

belgedir.
Kk sajlejé ve ge¢venl i ile 11 ikkildi ol
si stemi sajl ayan HACCP gi bi bel gel er de
kurumsal |l axlmmé kk acglaar® f i r mal ar én edindi]j
sayeéelabil mektedir.
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12 KURUMSALLAgGMAYA ETKG EDEN FAKTORLER: G¢
GOSB' DEX&EJLETMELERGNDEKG BGR UYGULAMA

121Ar aGt 1 r mani n Amac.|

Arakteérmanén temel amacée ailekskyemnhmat e
°rge¢t kel ter ¢, °rge¢t -evre et kil eki mi
sczZerine etkilerinin i ncel emesi dir. Kur
yabancé sermaye ortaklejeé, SPKéya bajl e
-al ekan °geyéayarextgr él arak demografi k so
i1 kkin Kirket fonksiyonl ar é, °rge¢t

i li kkilendirilerek analiz edil meye - al éi
Kurumsal |l akma her t ¢r i K|l et me I -ni n ol c
ol duk- a °neml i dir. Ail e i Kl et mel er i, [
i Kl et mel erdir. Bu noktada kurumsall akmé
SPKéya bajlelekl are, yakl areée ve -al exka
©zell ikl eak nkurbumsdlarbir firma Kimli7Jin
hi potezlerle desteklenmeye -al ékeéelacakt
i Kl etmel erinin kurumsallakma wunsurl areén

bilgi verecektir.

122Ar aGt i rmanin Yo&nt emi

Arakt érmada -al ékma evreni ol ar ak ail e
il kemi zde aile kKkirketlerinin sayésé ol di
Kstanbul Kkitell:@ Organi ze Sanayi Bo I
se-i Il mi ktir. ayrAe akt emma - allkanée sZerinc
-al ékanée ¢zerinden analize y°nlendirilnm

olup ol mamasé konusunda bir késeéetl ama vy

el eman seviyesine kadaAnketlexr perspnellers mailel e u
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yol u il e g°nderil mik, veriler dat

SPSS 22.0 ortaménda analiz edil mik
Veri topl ama aracénén dejerlendir.i
Buna g°re i f gididiri er akaj] édaki

T Kesinlikle Katél méyor um,

1T Kat &l méyor um,

1 Fikrim yok,

1T Kat él éyor um,

T Tamamen Kateél eyorum

123Ar aGt it r mani n Hipotezl eri

a ol ar ak

tir .

|l mesi nde

Ai |l e Kirketlerinde -al ékanl ar czerinde y a
Il stenen hipotezlerimiz kKu kKekildedir:
Hi: Ail e i Ri nkektureurms al | ek dur umuna glre K i

ortal ama puanl aréenda anl amleée bir f

H,. Ai | e Kirketl erinin kurumsal |l ek

puanl arénda anl amleée bir farkl el ék

Ha: Ail e Kirketléekr idumumuwmrauengfad e e

ortal ama puanl aréeénda anl amleée bir f

Ha: Aile kKirketlerinin yakéna g°re

anl aml é& bir farkl él ek wvarder.

Hs.Ai Il e kirketlerinin yarkéanama® pe ah

bir farkl él ék vardeéer.

He: Aile kKirketler-taevneyakknhegi°mie

anl aml é& bir farkl él ek wvarder.

Ail e Kirketlerinde -al exkan sayeées

puanl ar énda famrmlkdmlle& kbivar der .

Hs: Ai | e Kirketl erinde -al exan say

puanl arénda anl amleée bir farkl el ék
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Ho: Ail e Kirketlerinde ---eavlréek aemt ks d yeeks ém a

puanl arénda anlamleée bir farkl el ék vardert

Hio: Aile Kirketlerinde -alékan ve anket ¢

Kirket fonksiyonlarénén ortalama puanl at

Hii. Al | e Kirketlerinde -al @ékan vV e ankete

Orge¢t kel tepygmaphaoenalaamal aml é& bir fark

Hio: Aile Kirketlerinde -aleékan ve anket
°Or g-¢etvre et kil exki mi ortal ama puanl ar énda
Has: Aile «kxirketlerinin ihracrmaksiyyaopnmaar céu

ortal ama puanl aréenda anlamleée bir farkl el

HisAi Il e kirketlerinin ihracat yapma duru

puanl arénda anlamleée bir farkl el ék vardEéert

His: Ail e Kirketlerinin i hraecatr eeyk@pgnmka | d

ortal ama puanl aréenda anlamleée bir farkl el

HiscAi |l e Kirketlerinin yabancé sermaye ort

fonksiyonl arénén ortal ama puanl arénda at

Hiz: Ail e kKirketl eriniémeéya lnd mmaé és elrumalymau nce

kel teréegnegn ortalama puanl arénda anl aml é

Hisg: Ai |l e Kirketlerinin yabanceée ser maye
°r g-¢etvre et kil exki mi ortal ama puanl ar énda
Hioo Ai |l ekekil erinin SPKoéya bajl e ol maseé
fonksiyonl arénén ortalama puanl arénda ai

H2o: Aile kKirketlerinin SPKéya bajleé ol m

ortal ama puanl aréenda anlamleée bir farkl el

Hoi: Aille Ki rketlerinin SPKobya bajl € ewrlemas é

et kil exki mi ortal ama puanl aréeénda anl aml e

Hao: Aile kKkirketlerinin ilk girikimcisini

g°re kKkirket fonksiyonl amléén ébni ro rftaarl kalméal épk

Hoz: Ai | e Kirketlerinin ilk girikKkimcisinin

g°re ©°rgge¢t kel tegregnegn ortalama puanl ar e
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Haa: Aile kKirketlerinin ilk girikKkumaci sinin y
g°re -°agwred et kil eki mi ortal ama puanl ar énda

Hos: Al |l e Kirketlerinde -al exan vV e ankete k

fonksiyonl arénén ortalama puanl arénda anl am

Hos- Al | € Kirklegdeemr i nealeanlket e kat é&l anl ar &én cCi |

kel tegregnegn ortalama puanl arénda anl aml é bir

Ho7: Aile Kirketlerinde -alékan ve-ankete k a
-evre etkil exki mi ortal anka vpauradnélra.r énda anl am
Hys: Aile Kirketlerinin kKirket fonksiyonl ar é
ol arak anl amleé bir i KKk vardeéer .

Hoo: Aile kKirketlerinin -kevrketetfloinlkes«kiyminl ar a
i statisti ksel ol arak anl aml é& bir i kKK var
Hzo: Ail e Kirketlerinin e¥%reg¢gtetkieglegr pi | bhe a
i statistiksel ol arak anl aml é bir il i KK var
Hay: Aile 1T kKl etmelerinin kurumsall ék dur umu

anl amlé il i kKKki var der .

Hso: Ai |l e i K luagtumeslad rl iérki nd ukr u mu il e i K|l et meni

ortakl é&jé ol masé durumu arasénda anl aml e il

Has: Aile 1T kKl etmelerinin kurumsall é&k dur umu
durumu arasénda anlamleée ili«kki vardeéer .

Hsa: Ail e |1 kKl et neélke rdiunriunmuk uirluemsaaill e i1 kK|l et mel e
araséenda anlamle i1l i kki vardeéer .
124Ar aGt i rmada Kullanilan Olceklerin Guvenil:i
Aile kirketlerinin kurumsallakma dg¢zeyini
bel ¢m¢gnde yer al an AkiirnkeBi IFgointkesri y ¥hl aj B
i fadeden, i Ki nci bel ¢m¢gnde yer al an A¥rgegt
15 1 fadeden ve d°rd¢gncyeg bl ¢gmegnde yer al an

Bilgiler ¥Il-ejJio 10 ifadeden ol ukknaktader .

anal i zi sonucunda Cronbachds Al pha katsaye
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dejerl eri ve inan-|laréndan etkileniro v
bul unduju bel gel er okunakl é ve--a@avik&at

i kKki s ° |l héyg iAllphaELrloamtbaayésé d¢gkegk ol e

yaratteje férsat ve tehditler:i dej il ,
etmeyle ilgileniro ve @na10. Piyasada pa:
edil er ek cretil mesiteé maeeéndag Kgjkerfliegykat v e
°] -ekten -ékartélmaktadér. Kfadel er - &Kk
anal i zi tekrardan yapél maktadér . Ort a\
g°steril mektedir.
Cizelgeé¢sgte@nillkirli k anali zi sonu-1are
Cronbach's Alpha n
kirket Fonksiyonl ar éna 0,953 25
¥rget Kel tegre ¥I1 -ei 0,923 13
¥rgkavre Klikkisi ¥I|-e’ 0,931 8
kirket Fonksiyonlaréna Klikkin Bilgiler
Kel tgre ¥ -eJi 0OCP@a@Bbatkh Meregh ¥ phafFi (Cro
Al pha=0,931) y¢ksek derece ge¢venilir ol «
12.5Bulgular
96 ayreé aile 1kl etmesi -al exkanl arénén
czerinden ger ekl frekans anali zslagidiayéft
[ I O testl eri yapélarak tabl ol ara d°k,
125.1Ki Gi s el bilgi sorularitna iliGkin bul gt
Bu b°l ¢ mde demografik czelli klere Pl
dajéel émlare veril mektedir.
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Cizel gkKi #R2se@l bil gi smgs uvarenade | dajke Ine mir a&rk

Yuzd
Frekans (n) (%)
Kkl et memi z kurumsall
. 4 4,2
ilgilenmemektedir.
Kkl et memi z kurumsal 17 17,7
KurumsaIIMKKIEtmemi% kurumsall 43 44,8
yapmaktader .
Kkl et memidzé rkur ums al 24 25,0
Kkl et memi z y¢ksek de 8 8,3
Toplam 96 100,0
20 yeéellek ve alte 35 36,5
21-40 yeéell ek 31 32,3
Firma YaGi 4160 yéll ek 16 16,7
61 yellek ve ¢zeri 14 14,6
Toplam 96 100,0
: : Evet 63 65,6
\c(;a%rLaeDturTrT?u e Hay ér 33 34,4
Toplam 96 100,0
GGl et meni n Evet 16 16,7
Sermaye Or Hayer 80 83,3
Ol mas:| Du r | Toplam 96 100,0
: . Evet 42 43,8
gggffmgr'mg Hayeér 54 56,3
Toplam 96 100,0
25 kiki ve alte 26 27,1
: 2650 ki Ki 3 3,1
gg'yftsr‘ede 51100 ki Ki 17 17,7
101 ki Ki ve ¢Sto¢ 50 52,1
Toplam 96 100,0
girketin G Evet 19 19,8
Gl e .Y_ak|nl Hay(_er giriximci il e 77 80.2
Derecesinin Olma -al ékaneéem.
Durumu Toplam 96 100,0
Kadén 40 41,7
Cinsiyet Erkek 56 58,3
Toplam 96 100,0
Lise 11 11,5
Egitim Dur‘Yg,ksekokull:niversit 66 68,8
Yéeksek Lisans ve ¢st 19 19,8
Toplam 96 100,0
Kkl et mel erin %44, 80i kurumsall akma yolunda
Kur umsal 1 d,uf @shiu, Kur ums al ol madeéej éne, %8
Kur umsal ol dujunu ve geriye kalan %4, 2 ikl €
il gil enmedi i ger ¢l mektedir. ¥rnekl emi ol u

dajéel éemlarée incelendtitiinds240%8y36e |24di %1260, 7yodésli
41-6 0 vy el ve geriye kalan %14, 606sé 61 yel vV e

Firmal ar én i hracat y ap ma duruml ar éna b ak €
firmal arén %65, 66sénén i hracatséyamptrama, yab
dejerlendirildijinde, %93, 30¢n¢n yabance

SPKéya bajlée olma durumu incelendijinde is

110



( %56, 3) SPKéya bajlée ol madéjé g°r ¢l mekt
Ki Ki vV e .S2% , KiRi7, Vvési-l06, ka7, YT&sigeb 1

%3, 10i-5@eki2i araséenda b¢nyesinde -al éxk
ail e i Kl etmel erinin %80, 20 s Kirketin [
-al ekxaneé ol duj unu, %Db9 r806-ialiexeank&anobdij
et mektedir. Anket. dol duran ki kilerin %!
ki kKilerin %68, 806i yéksekokul / ¢niver site
mezunu ve geriye kalan %11, 50i de | i se 1
1252gi r ket fonksiyonl ari 6l cegine 1i1li Gkin
Bu b°l ¢mde aile ikletmelerine wuygul anan
°]l -ejinin puanlarénén ortal ama, standar
g°steril mektedir ve yorumlanmaktadeéer
Cizel gkidtReB:fonksiyonlaré °] -ejinin ort
ve y¢zde dajeéel emlar e

s - x E oF

L =S T F T ES
DL EERE SR o

| 1T @© X ®©

NN L v ¢
1. kirket, aile bireyl 3 15 41 13 22 5
biral e pl anéna ve strate?”41 1,157 b 15,6 42,7 135 229 52
2. kirkette, ikletme s & 17 30 30 12 7
-al éxkanlarén °1 ¢mlerin 340 1,138
y°nelik °nlemler mevcu b 177 313 313 125 73
3. Ail e, bir sonraki d £ 21 39 22 10 4
cstlenecek varisi beli 2% 1065 o519 406 220 104 42
4. kirketin herkes tar ¢ 30 43 4 14 5
ifadesi varder 382 1179 P 31,3 448 42 146 52
5 kirketin herkes tar ¢ 30 44 4 16 2
i fadesi vardear 388 1098 313 458 42 167 21
6. kirketin y°netim ta € 28 48 12 5 3
i majé vardeéer . 3,97 0,956 P 29,2 50,0 125 52 3.1
7 kirkette, kurumu se & 42 40 6 7 1
taraféendan bilinen ort #20 0925 ' 438 417 63 73 10
8. kirket hedeflerine 358 1185 & 20 44 11 14 7
kuruma y&pa&ka@akkam@&sund ™ ' b 208 458 115 146 7,3
9. kirketin ama- ve he 3 14 39 13 21 9
-al ékanl ara yaptekl ar é& 3,29 1,230
karkeléeklar verilir b 146 406 135 219 94
10. Y°netim, takem - al & 11 46 13 20 6
i kbirlijini temel alan >3 1126 o 115 479 135 208 623
11. kirkette a-éeék ve n 3 23 39 13 14 7
taraféndan bzaspen beéem359 1,210
meveuttur. P 24,0 40,6 135 146 7,3
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Ci zel g éevandk i3r ket fonksiyonlarée °1-ejinin or
frekans ve y¢zde dajéel éml ar é
c - g é
2= - % = E2-
© © =
— T @ X ®
NN L v v
12. kirkette a-é&k ve n £ 18 42 7 25 4
tarafendan bilinen ik >4 L8 v g8 438 73 260 42
13. kirkette, -al éxkanl 3 16 39 18 17 6
devredilmektedir. 344 1,150 b 16,7 40,6 18,8 17,7 6,3
14. ¢aIéK:31nIara |KAIer| 403 0,989 € 32 48 6 7 3
duyduklgaerrée -alrear- sajl ant p 333 50,0 63 7,3 31
15. kirkette a-é&k-a Ve a3y 1915 € 16 33 19 20 8
persomelveeyerl ektirme ™ ' b 16,7 34,4 198 20,8 8,3
16. kirkette, nitelikl I3 25 43 16 12 -
ol mamasé durumunda ail 384 0,955
y°neticiler istihdam e P 260 448 167 125 -
17. kirkette a-€ék-a Ve 244 1303 € 16 28 17 23 12
performans dejerl eme p ™ ’ b 16,7 29,2 17,7 24,0 125
18. kirkette a-ék-a ve £ 17 38 13 19 9
scret politikaseé vardég’36 1,249 b 17,7 39,6 135 198 94
; ~ 3 14 27 17 24 14
19. Kariyer yollaré a- 303 1,310 b 146 281 17.7 250 146
20. M¢kteri ki kayetler € 27 47 11 11 -
zamanda -°zme yoluna 93'94 0,927 b 28,1 49,0 115 115 -
21. Aile i-i tartéxkmal 3.44 1221 £ 21 30 23 14 8
engell emeyecek kekil de P 219 31,3 240 146 8,3
, R & 29 44 8 14 1
22. i retimin her akama 390 1,031 b 302 458 83 146 10
23. kirkette iadelere £ 29 43 13 8 3
kayétlar mevcuttur 391 1027 b 30,2 448 135 83 31
_ . ¢ 34 3 7 12 5
2 4. kirkette d¢gzenli o 3,88 1‘181p 354 306 73 125 52
25. kirkette karar alm £ 18 47 12 12 7
ol mayan y°neticiler bi 3,59 1,148 p 18,8 49,0 125 125 7,3
kKRKET FONKSKY
KLKkKKN B 362 0,778
GENEL ORTALAMA
Kirket fonksiyonl ar éna i i kkin bil giler °
© ohpcg mix xapd ér Bu ortalamanén ¢stegnde puan
(© th 1 mwg)u i7. KkKirkette, Kkurumu sembolize ¢
bilinen ortakebirvasembaol /iifadesi dir Ail e i
Kirkette, Kur umu semboli ze eden vV e her ke:
sembol /i kar et ol duju fikrini savunmaktadeér
i ki nci en y¢kse kimoomw yawiidlmay aba(lagm i kK1 eri ni
yapmal aré i-in ggeek-ldaydehk] brneaéemradat fadesi
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i Kl etmel erinin %83, 36¢ -al ékanlara 1KI e
gere-lerin sajladéjeéene ifade etmektedir
ortdamaya sahip ifaded{ oo plop)m A19. Kariyer yollar
I fadesi dir. B u i fadeye ail e I Kl et mel er
yoll arénén a-ék ve net oldujunu d¢kegngr |
Cizelyg¥r g2t rke litlgirkki n bil giler ©°1 -ejini
sapma, frekans ve y¢zde dajél éml ar é

s - x B o FE

Logy ED o £ - EC

S @ «© < - g~

Py « & & %78
3. kirkette, probl eml € 19 53 9 10 5
iS)éikI gE:LlrLilrlfnierslimrei mldr3,74 1,059 b 108 552 94 104 5.2
4. ¢aleéekan fikirleri 3,481,0265’) 99,4 555:'32 l]é:,gS 1177,7 4?2
Se.ya olol;JrﬁsluzéggriziIr(;irlimav:eritléir.n Prkr 3,42 1,158 é 1122,5 5‘2)5,;0 1122,5 116(?7 88,3
6. Y°neticiler kikise 3,551,055;> 116(?7413,8 1]2-32,38 1]('36’7 3:,31
7. kirkette makul ©°1 - 363 0,976 é 1:]:'[:!'5 5597,4 1];5 1:5_:!'5 4?2
8. kirketin en dejer!|l 3,511,2235) 1:;?84‘:34:8 77'3 1%9?8 77,3
9. kirkette uzun sg¢re £ 21 44 12 12 7
gaggggggklg;%?fam'ar 363 L172 \, 519 458 125 125 7.3
12kark'e|r§?”‘3yéﬁﬁ' dosy 3611118 221%9 441(,)7 1?7 1%55,6 44,12
11. ¢al ékma alanl ar é 3,48 1,214 é 221]"9 337(?5 1:;2,5 2222’9 5?2
12. kirketcteez ay asziésltée n?i 2,91 1,170 é 8?3 2276151 2222,9 320?2 11:"_:!'5
manevi ol arak odoiien 338 1100 [ 1155,6 441(,)7 115?6 11;,;8 88,3
Lorentet” Solam ama b 2881283 | 8?3 3321,3 1?7 2%1?0 1?8
RPN P L R AP A U R
¥RG! T K!LT! R! GENElsAzg?’82
¥rget kel terene il ikkin bil gl eotgel -efj i
mpcéwd ér . Buémrdatl amde puan or thasdhatmas én a
pitv)w A3. kirkette, problemlerin -°z:m¢gne
fikirlerin °nemi cstée¢nde sék sék durulu

Kirkette,

°nemi

.St eée¢nde

s ék
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de¢Kek ortal amayim chsyagitiypoi 1 4 adeB¢t ¢n -al éxkan

taraféndan bilinen «kkirkete °zgguttueonl er,
i fadesi dir. Bu ifadeye aile i1ikletmelerinin
bilinen Kirkete ©zg¢ t°renl er, sel aml ama
dée¢Keéenegr ken, %4 2, 806si tersini savunmaktader
Ci zel g¥r ¢gRe \bor:e i | i kK ki s a, st&ndart segpmanfiekansor t al a m
ve y¢zde daj él éml ar é
- - E E
< X
. 227 0% - z-
= ] - T -
g o £ Z§C
[ T 9 ® ¥ ®©
¥ x L v
1. kirket y°neti_mi (_jejiKir3,571,131n 16 49 12 12 7
destekleyen yapédadér. % 16,7 51,0 12,5 12,5 7,3
2 kirkette dejikim ve geI3401156n 14 42 14 20 6
sistematik bi-imde ger-ekl™ ' % 14,6 43,8 14,6 20,8 6,3
3. kirket, -evredeki dej ik n 14 39 23 16 4
gelikmel eriveéeabmi geleit mme lee 3,45 1,065
ol maya °nem verir. % 14,6 40,6 24,0 16,7 4,2
4 kirkette, -evredeki de]348116ln 16 43 15 15 7
piyasa arakteérmal aréndan > ’ % 16,7 44,8 15,6 15,6 7,3
5. kirkette, -evredeki de]3,441,15002 14 43 18 13 8

14,6 44,8 18,8 13,5 8,3
11 37 21 24 3

6. kirket, -e 11,5 38,5 21,9 250 3.1

<
—
@D

kokul | ar ¢3,30 1,06702

8kirket, rakiplerin deji«ki n 22 53 10 9 2
davranéxklaréeneé takip eder.3'880'943%22,955,210,4 94 21
9. kirkette sektoor liderir 23 48 14 7 4

n
382 1,016 o 540 50,0 146 7,3 42

¥RG!-TEVRR ETKKLEK KMK GENI3,54 0,894

¥rgcevr e etkilekim ©°1-eji plu aglltar én én ger
mMmpwxdér. Bu ortal amanén ¢stendeochppuan ortal a
Mwt)o 8. kirket, raki pl eraikn dlejvirkainme kM ea r genléi |
edero ifadesidir. Aile T kletmelerinin %78,
gel i kim karkéséndaki davranékl aréenée takip
alténda kalan en d¢keEk omm pag irBayeaeki g&hip if
-evr e kokul |l ar é&né et kil eme gécéne sahipti
i Kl et mel erinin %50, 006 é Kirketin, -evre K o
ol dujunu d¢gkegnegr ken, %28, 10i tersini savuni
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1253Demografi k 6zelliklere gtarkanaldil cek puar

Bu b°ol ¢ mde ail e i Kl etmel erinin i KI et me
demografik ©°zelliklerine g°re «kKirket f ol
kel tereg °l--eyrevet Rrigeki mi °l - eji puan
°]l -mek i-in Kruskal Wallis H ve Mann Whi
Cizelg&Kul2améall ek durumuna g°re °1| -ekl e
farkl el éjéna i1likkin Kruskal Wal |l i s H t e

. L n n Bonferroni
= 44 = v - Metodu

Kkl et memi z ku

kavramé il e 4 2,48 0,405
ilgilenmemektedit?)
(P,2<)KI et memi z Kk Ugg 3.05 0,593 84313
gimke Kkl et memi z ku (1-5)
I?Io_nki!ycyolunda r- al é«ka43 358 0,664 32974 4 0,000" (2-4)
GILT Gkin yapmaktader . (2-5)
Kkl et memi z“k u24 4,00 0,709 (3-5)
Kkl et memi z yg¢
Kuruméal dar . 8 446044l
Toplam 96 3,62 0,778
Kkl et memi z ku
kavramé il e 4 2,33 0,276
ilgilenmemektedit?) (1-3)
(|§)K| et memi z Kk U4 271 0.746 8;1;
. . Kkl et memi z ku . (2-3)
Orgut Kiyojuyunda - al ek43 3350688 38719 4 0000" 5 5
yapmakit ader . (2-5)
Kkl et memi z“k u24 3,94 0,583 (3-4)
Ket memi z y¢ks (3-5)
Kurumsal der . & 4290607
Toplam 96 3,42 0,829
Kkl et memi z ku
kavrame il e 4 1,88 0,952
ilgilenmemektedif? (1-3)
(I%K | etknermi ms a | 17 2,80 0,814 8;—3
OrgQevreKkl et memi z ku (2-3)
EtkileGiyolunda -al éx43 3,470,64942’7424 0,000 (2-4)
yapmakit ader . (2-5)
Kkl et memi z @k u24 4,16 0,498 (3-4)
Kkl et memi z yg¢ (3-5)
Kurumeal der . 8 4500543
Toplam 96 3,54 0,894
2 mmp
Kr uskal Wal lis H testine g°re sonu-1ar

kurumsall é&k durumuna g°r aiim®mmnkde, t °frogngkts i
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o < o X

el tornemgmnrmp ve --Cervgeéet etrk immermitm)  (
rtal amanpuarlagrieasnég ks el ol arak anl amleée far

arél maktader. BuAsberpuxargeteemiHni n KkKur ums

°re Kirket fonksiyonl arénén ortalama puanlil

ARHAI Il e Kirketl er iumumak wroums a®lrlgéeckt dkuegrl t ¢r ¢ ny¢
puanl ar énda anl aml é 3xbiAi |fearkkil réek eetkl ew a rnd énr ok,
durumuna gevee®egkil exki mi ortal ama puanl ar €
vardéro hipotezl eri kabul edi |l mektedir.

Bonferroni Metodu k|l | anél ar ak grupl araraseénda ki
meé¢ mk ¢ndgeér . Bu metodun sonu-Ilaréna g°re, i K
il gil enmedi Jini belirten aile «kKirketler:i i
-al ékmal ar yaptéjenar beédndaeni rnkete kKomlkeity
farkl él ek g°sterdiji vV e kurumsal l akma y C
kurumsal |l ék kavr ameé i1l e il gil enmeyen ai

fonksiyonl arénén daha olumlu ger-eklextiril

kurumal | ek kavrameée ile ilgilenmediijini bel ir
kKur ums al ol dujunu belirten ail e Kirketler
farkl &l @&k g°sterdifiji ve kurumsal ol anl ar én
ail e Kirketkeetr i henkgstiryeo nk iam énén daha ol uml
ortaya -ékmaktader. Kkl etme i-in kurumsall é
aile kKirketleri il e 1 kKl etmenin y¢gksek dere
Kirketl eri arasendaf avikrlkdte k f gilksdieyanljar ewne
y¢ksek derecede kurumsal ol anl arén kurumsal
irketlerine g°re «kKkirket fonksiyonl ar éneén
-ékmaktader . Kkl et mesi kur umstamésininol may an e
kKur ums al ol dujunu belirten ail e Kirketler
farkl el ek gesterdil]i vV e i Kl et mesi Kur ums al
Kirketlerine g°re «Kirket fonksiyonl ar énén
- ékmaktetdmeas i Kkkdr ums al ol mayan aile «kirket/|
derecede Kur ums al ol dujunu belirten ai |l
fonksiyonlaréenéen farkIl el ek gPsterdiji vV e i
ol anlarén kurumsal o lemakyiarnk ea i |feo nkkisri kyeotnll earrié
ol umlu ger-eklexktirildifj]i ortaya -éeékmaktade
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yapan ail e Kirketl eri il e i Kl et mesinin

belirten aile «kKkirketler:i araséardddg i Kivrek e

P

et mesi yéksek degzeyde kur umsal ol anl
apan ail e Kirketlerine g°re Kirket

er-eklextirildifji ortaya -ékmaktader.

it kel teregne gre kurumsaltléeerke | dnars 18 mu

akel dej énda, i Kl etmede kurumsall ék kav

X T K « <
-
«Q

urumsall akma yolunda -al é&kxmal ar yapt é
°rge¢t kel tegrlerinin farkl él ek gesterdi
yapan aé Ki rketlerinin kurumsalleéek kavr ame
glre °rge¢t kK¢l t egreéeneén daha ol uml u ger
Kurumsall ék kavramé ile ilgilenmeyen ai
ol dujunu bel i rareans eanidlae °krigr¢kte tkeelrtigr | er ir
vV e i Kl et mesi kur ums al ol an ail e KirKk
il gil enmeyen ail e Kirketlerine glre

ger-eklextirildifjgi ortaya - é&kmydntailed ér . |
Kirketl eri i1l e i Kl etmesinin y¢gksek der
Kirketl er.i araséenda ©°rgg¢t kel tegrl erinion

der ecede kur ums al ol an ail e Kirketl erin

o]

eetHdierrk ne gere ©°rgegt kel t greéegneén daha
kmaktadeéer . Kur ums al ol mayan ail e Kir

unda -al ékmalar yapteéejéné belirten a

©Q O

rkl el ek g°stércdi jyioluadBuramea mal ar y &
ms a | ol amayan ail e Kirketlerine g
e k|

e
t mesinin Kur umsal ol duj unndua berlgi¢rtt
e

(9]
—
1

Ktirildiiji ortaya -ékmaktader .

A X <
[
-
c

A
- O

e r rinin farkIl éléek g°sterdiiji ve i

rums al ol amayan ail e Kirketlerine g

«c X T

X O < o
-
1

ekl exktirildifji ortaya -ékmaktadeéer .

| et me s idneirne cyesdkes ekku r u ms a | ol dujunu bel.

°rge¢t kel tegrlerinin farkl el ék gP°sterdi]
olan aile kxirketlerinin kurumsal ol maya

daha ol uml u gera-yeak | ek kimakt dider . o Kur ums
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- Q ~

al ekxmal ar yapan aile kKirketleri i le 1 kKl etr
irketl eri araséenda °rggt kel terl erinin far
| an aile kKirketlerininakuyamaal aakeakiypokaer
°r e °rge¢t Kel tegreéeneén daha ol uml u ger - ekl
urumsall ék yolunda -al ékmal ar yapan ail e
erecede kurumsal ol dujunu belirtren aile Ki
arkl el éeék g°sterdiiji ve |I Kl et mesi yéksek de
urumsall akma yolunda -al ékmal ar yapan ail e
aha olumlu ger-eklextirildif7Ji ortaya -ékma
onferroni met odunaungarld éikk |keatvmeasnién diel ek uirl ¢
il e i Kl et mel er i i1 e i Kl et mesi nde Kur ums al
Kl et mel er i araseéenda istatistiksel ol ar ak
urumsal |l ek yol unda -al @ékmal amesindgapan ail
urumsal |l ék kavr amé i1l e il gil enmeyen ail e
t kil eki mi daha Pyidir sonucuna ul akél mak
avrameé il e Il gil enmeyen ail e i Kl et mel er i
Kl et mel er istairkasseéln dal airsatkatanl aml & bir far kil
ur ums al ol an ail e i kKl et mel erinin I K1 et me
| gi |l enmeyen ail e i Kl et mel erine glre °r gg¢
Kl et mesinde kurumsal |l éki kkavirneemhée riil e liel g iklle
¢, ksek derecede Kur ums al ol an ail e i Kl et m
nlaml & bir farkl él ék vardeéer ve i kKl etmesi
Kl et mel erinin I Kl et mesi nde kurumsall ék k
Kleeltemm i ne g°re ©°rgg¢t -evre etkilexki mi dah:;
Kl et mel er i i1 e i Kl et mesi nde Kkurumsal |l ék
Kl et mel er i araseénda i statistiksel ol ar ak
Kl et mesinde kur unmad alrl &ka pyam!l vndae -i«ll &k mel e
ur ums al ol mayan aile 1kletmelerine g°re ©°
Kl et mesi Kur umsal ol mayan aile ikletmeler
Kl et mel er i arasénda istlagk svakdel wvéar aket
ur ums al olan aile i1 kletmelerinin ikletmesi
°r e °rge¢t -evre et kil exki mi daha yi dir
Kl et mel er i il e 1 kKl et mesi yé¢ksek dderecede k
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i statisti ksel ol ar ak anl aml é bir far k1l
Kur umsal olan aile i1 kletmelerinin i«klet
glre °rge¢t -evre et kil exi mi daha I yi di
-al ékmal ari kylaecptamme | &irlie i 1 e i kKl et mesi kur
araseéenda istatistiksel ol arak anl aml é &b
olan aile ikletmelerinin iIkKletmesi kur u
I Kl et mel erine evg?®r e entikn ddgath a yojundur
kurumsall akma yolunda -al ékmal ar yapan
derecede Kkur umsal olan aile ikletmeleri
farkl el ek vardér ve ikl et mesietmglggikie ek de
I K|l et mesi kurumsall akma yolunda -al ékmal
-evre etkil exki mi daha yojundur
Cizel gki ARe7:yakéna g°re °| -eklerin orteé
I li kkin Kruskal Wal l i s H testi
Bonferroni Metodu
. L L — L X
-”'” \a (Gkili Kar

20 vellas 347 0832

al® e
girket 21-40 y% 31 355 0,727 (1-4)
Fonksiyo4160 y% 16 3,46 0610 15381 3 0,002 (2-4)
Gl i Gkin (?‘1é4)y_ell14 431 0,581 (3-4)

éZeri

Toplam 96 3,62 0,778

20 vellag 344 0749

al“ e

2140 y%@ 31 3,19 0,821 (1-4)
Orgut Ku4160 y% 16 3,23 0,816 14,917 3 0,002* (2-4)

61 o el 194 212 0731 (3-4)

ozeri

Toplam 96 3,42 0,829

20 vellag 347 00m

al“ e
. 21-40 y% 31 3,39 0,748 (1-4)
g[ E'?f VI ®a160 y% 16 334 1026 13422 3 0,004* (2-4)

T61 éA)y.e' ' 14 229 0538 (34)

éZeri

Toplam 96 3,54 0,894
ZRy TP
Kr uskal Wallis H testine g°re sonu-1ar
yakéna g°re Kirke@etmnmnfmamkE, v Prrigarténkpl t(e

 mmngmnmp ve

puanl ar

et g i frerxtindnip ort@lama
far ki

Q EQLE

éeseEnksebstavli ar ak anl aml é é
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| maktadeéer . B:u Aiolneuc ai rgetel efiHni n yaker
siyonl arénén ortalama puanlsadileénda anl a

e
k
Kirketlerinin yakeéena g°puwandrag £tn d k ¢ latnd ragm &n
k
a

farkl él éke varider oki rifklet | er i--neivhr ey aektéknial e g ¢ me
ortal ama puanl areéenda anlamleée bir farkl el ek
Bonferroni met odunun sonu-1 ar égPs tgerreen, 20

aile kirketlerdi il e 61 yeél ve ¢zeri faal iy
onksiyonlarénén farkleéelek g°sterdiiji ve 61
Kirketlerinin 20 yel ve alté y&lid&retfaaliy
fonksiyonl arénén daha ol umlu g€&dl0- ekéllexkt i ri
araséenda faaliyet gPsteren ail e Kirketl eri
g°steren aile kKirketler:i arasenda kKirket fo
yel ¢rer.i yéel dér faaliyet -40° syelredr afi da&l ikyi
g°steren ail e Kirketlerine g°re Kirket

ger-eklextirildiji6Oorytealy aa r-aeskenmmadkat afdeal. i ydelt
Kirketl eri I | ef aball iyyéelt vge® sg zarein yadll e ki r ket
fonksiyonl aréenén farklelék g°sterdii]i ve 6
i K1 et mel6elr iynédIn a&drlasénda faaliyet g°steren ¢
fonksiyonl arénén ddhpi obumhvageekmbakeader il
Bonferroni met odunun sonu-I|laréna g°r e, 20

aile kirketl eri ile 61 yeél ve g¢zeri faal iy
kel tegreéeneén farkl el ek g° st er disferen aiee 61 y €|
Kirketlerinin 20 yel ve alte yeldeéer faal iy
kel teregnegn daha ol umlu ger - €0l ggetl i rairlacgiéjnid ao
faaliyet g°steren aile «kKkirketlerile ile 61 vy
Kirketl er.i araséenda °rgg¢t kel tegreéenegn far k| €

faaliyet g°sterehO ayéled &ri rfkaedll ieyetni qq° 2tler en
g°re ©°rge¢t k¢l tereéenegn daha ol uml 60 ger - ekl et

yedrasénda faaliyet g°steren aile Kirketle
g°steren aile kKirketleri araséenda °rge¢t kgl
czeri faaliyet g°st€0ernyedi lag aiskine tamd laearl ii ryie
aile Kim&kegPee Orge¢t kel tegreéegngeén daha ol uml

-ékmaktadeéer .
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Bonferroni met odunun sonu-I|laréna g°r e,
aile kKirketler:i il e 61 yeéel ve ¢ze-ri f aa
-evre ient kiilne ar kl él ek g°sterdifji ve 61
aile kKirketlerinin 20 yeél ve alteée yeld
°r g-¢etvre etkilekimim daha yojun g4r - ekl e
y él araséendaertaalaiiyet kgrketl er i il e 61
g°steren aile Ki-t&ketéeetkiarasiémidai A rgat
61 yel ve g¢zeri yéeldéer f adl0i yeetl d@% s tf eara
g°steren ail e Rirg-keemrl eer ientek i Ig@wiemi ni n
er-eklexxtirildiji6O0orytealy aa r-aéskenmmadkat afdeal. i
Kirketl er:i ile 61 yeél ve ¢zeri y &1 f aal
-evre etkilekiminin fapkeeél ékagPbsyetdg?
I K1 et mel6eOr iynélIn adrlasénda faaliyet goster
-evre etkilekiminin daha yojun ger-ekl el
Cizelgéallek8&8n sayéséna g°re °|]-ekéerain
i I'i kkin Kruskal Wal lis H testi
Bonferroni Metodu
. L . nrerront |
'”'” M (Gkili Kar
25 Ki K 56 340 0,706
al® e
girket 2650 ®i 3 3610477 14
Fonksiyon51100 ® 17 3,13 0,785 15,440 3 0,001* (1-4)
GliGkin E101 Ki (3-4)
' 5@ 50 3,89 0,725
&St ¢
Toplam 96 3,62 0,778
25 ki k
- 26 3,24 0,741
alte
2650 ki 3 3,49 0,347
Orgiut KOl151100 k17 3,24 0,864 3,431 3 0,330 -
LOL ki 55 357 0,860
(st ¢
Toplam 96 3,42 0,829
25 ki k
- 26 3,45 0,816
alte
& . 2650 ki 3 3,920,144
rgut GevVgii1g0 k17 3270986 3684 3 0,298 -
Etk|IeC;:‘|n101 K
. %' 50 3,660,916
ést ¢
Toplam 96 3,54 0,894
zf mimp
Kruskal WallisHt est i ne g°re sonu-I|lar dejerl endi

-al e

Kan

sayéseéna

121

g°r e mnrpkie) orthlamak si y o1



puanl ar éneén i statisti ksel ol ar ak anl aml é
var él maktadeéer . Bu A$ 6 rurkdier f-at lééekiiakh s ayéseéna
Kirket fonksiyonl ar énén ortal ama puanl ar ér
hi potezi kabulgAetdiel mektkedilreri nde -al ékan s
Kel tegreéeneén ortal ama puanl ar énda Ailanl aml & bi
Kirketlerinde -al éramesat&ksdrexignirertadgama
anl aml é& bir farkl el ek vardéro hipotezler:i
-al @&kan sayéséna gRrrepofmgd.t vek é&Petvgretnen o (
et kil eri mgwpmnd( ortal ama puanl aré arasénda
anlamlé bir farkl el ék yoktur
Bonferroni met odunun sonu-I|laréna g°r e, 25 |
Kirketl eri ile 101 ki ki ve ¢zer.i per sonel
fonksiy onl arénéen farkl el ék g°sterdifji ve 101 k
Kirketlerinin 25 ki ki vV e alte personel - a
fonksiyonl arénén daha ol umlu gk0O ekilwektiri/l
arasenda- apleérkstoenrealn ail e Kirketl eri il e 101
ail e kKirketl eri araséenda kKirket fonksiyonl a
czer.i per sonel -al eé«Kt0O®r akni kai lpeerwiomledt |-earliénk
Kirketl erkiente fgo°nrkes i wioml| ar @énén daha ol uml u ¢
-ékmaktader
Cizel gAnket®:kateéelan kikilerin ejitim durum
puanl arénén farkl él é&jéna ilixkkin Kruskal Wa
T R A

gl rket onll\_(isg,eksekokull:n étla ggg éigig 0092 2 0.055
of T okin Bivkeek tisans 2o e om BT D

Lise 11 3,33 0,894
orgut Koy eEsekeRYLIiT B34 OB oo 2 oon

Toplam 96 3,42 0,829

Lise 11 3,61 0,924
. . ,
B kTl eGi mivikeak Lisans 19 251 ogs 0094 2 0958

Toplam 96 3,54 0,894
Kruskal Wallis Ht est i ne g°re sonu-I|lar dejerlendiri/l
-al é&kan ve ankete katéel anfama vgffid,e kirket
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orgeéet ke trorpgmE M ¢ e --%ervg et et kij It mi nion
mnmYy) ortal ama puanlsaerlé oalraarsaékn daan liasnmilaét i bsitri
onuca gRirlee fiktdi r ket l eri nde -al ékan V¢
muna g°re Kirket fonksiyonlaréenén ofl
é iOAi I ®H Kirketlerindat élad®k &m Kivrei na

S
u
% d
dur umuna ge°re °rge¢t K¢l t greéegneén ortal am
v d
d u

ar €r Gx vAilnfed Kirketlerinde -al exan vV e
urumuna gevee®egkil eki mi ortal ama puan
vard eér 0 hipotezl eri red edi |l mektedir.

Ci zel geAill2. 11l et mel erinin i hracat yapma
ortal ama puanl aréenén farkl eél ejénén Mann
GGl et menin Ghracat . L Il ’ —

girket Fonksiny (Evet 63 3,63 0,784

Bilgiler Haye: 33 360 o778 <208 08%

" " " .. Evet 63 3,44 0,854

Orgut Kulturaa Hayei 33 3.39 0.792 -0,552 0,581

. _ Evet 63 3,62 0,873

OrgQGevr e Etk||(Hayél 33 3.39 0,928 -1,307 0,191

Ma nn Whitney U testailseonukl at mahbhergi°mri n
durumuna g°re KirKetpofvoimk,si Yogbtar &pémn ¢
n Ty yprmmuove ©°rgwrne et ki | koipmio brialama

puanl aré istatistiksel ol arak anlaaml é& b
g°reiz AHAI | e Kirketlerinin i hracat y a
fonksiyonl arénén ortal ama puanbhseAleenda a
Kirketlerinin i hracat y apma dur umun a
puanl arénda anlaml e i H Afi drekIkéilrekket v & r d
yapma durumunavgeeretkidekki mi ortal ama ¢
farkl él ek vardéro hipotezl eri red edi | me
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Ci zel geAill2. 1kl et mel erinin yabancé sermaye
durumuna g°oet &l amédl puanl aréenén farkIl él ] én
testi sonu-1are
GGl et menin Yabanci . n 1 ,
Ol masi1 Dur umu - -
v i i Evet 16 3,82 0,903
gir ket Fonksiy« ) 1,387 0.166
Bilgiler Hayeér 80 3,58 0,750
. . . . . Evet 16 3,72 0,774
Orgiut Kdoaltdarad _ -1,472 0,141
Hayeéer 80 3,36 0,832
Orgit Cevre Et vt 16 397 0812 695  0,036*
Hayéir 80 3,46 0,890
zp  rimo
Mann Whitney U test. sonu-I|laréna g°re ail

ortakl éjénén ol mase fomksmyjoadp @@ rmvé ki r k e

ve °%°rgg¢t Refiptteprimgnt al ama puanl aré araseénd:é
ol ar ak anl aml é bir farkl glAéek ey xktrkret | Bui rsi
yabancé ser maye ortakl é]J éneéen olamasendur umdu
ortal ama puanl arénda anl aml &i ber kifaké&t eéek
yabancé sermaye ortakl éjéenén ol masé dur umur

puanl ar énda anl aml é bir farkl el ek vardeér o

Kl et mebancei seyamaye ortakl|l éeéejéenéeavrmioéeé maseée d
etkil eli Mmomgmnuvortal ama puanlaré istatistik
bir farkl el ék g°ster mgktAedier . KiBukesdrucai g°
sermaye ortakl éjénéen rgienase a@atukiulmamiamig®oret
puanl arénda anlamlé bir farklelek vardéro
dejerl ere g°re yabance sermaye ortakl éej e
bul unmayanl|l a+ravmgéret Rirlggki mi daha yojun V €

var él makt adeéer

Cizel geAill2. lix:l etmel erinin SPKoéya bajl é& ol me
°]l -eklerin ortalama puanl aréneén farkl el éjJ én
GGl et menin SPK'ya B = L | » —
gnlgnrerket renks! y(EV:tyé, ;‘i g:ii 8:338 -3,218 0,001
Orgut Kaltari E'Vaetyél 3421 gg; 8:;32 2,766  0,006*
Or gGevre Etkil eﬁvaetyél gi ggg gzggg 3,038 0,002*

zn  mmp
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Mann Whitney U testileseonulkeaéaméhargtrn S
durumuna g°re KirKetnmpoim,si Yogétar &gémn ¢r
N mnnemmpve®r g-¢etvr e et ki | mmuicmii p brialama

puanl aré araseénda istatisti ksselnualaargek e
Nk Ai |l e Kirketlerinin SPKbéya bajl e o
fonksiyonl arénén ortal ama puanlm@Ailénda ai
Kirketlerinin SPKoya bajlé ol masé durui

puanl ar énda farmrlkd mll & kb ivAirlded rkoi rvkee tilHe r i ni

ol masé durumureasrr @°red k91 ggti mi ortal ama ¢
farkl él ek vardéro hipotezl eri kabul edi |
bajl e olan ail e aykaneltamea egq9 me n kK ibruk esthn mf ¢

ol uml u ©°rggt k¢l té¢vrevdahat bak&@einmivedaha

sonucuna varél maktadéer .

Cizel geAill2e. 13Xl etmelerinin ilk girikKkimci
durumuna g°reama-phkdrelramemwmen affar kl él1 éj ér
testi sonu-1|ar é
girketin Glk GiriGimcisi Gle « £ {4 > —
girket Evet 19 3,54 0,747
Eopks!yon Hayz_ar g|_r|K|mC|b|r|Ie773,640,789—0,4090,682
Gl i Gkin B-aleékaném.
) Evet 19 3,48 0,707
Orgiut Kl Hay?r girixkimci |Ie773'410,860-0,3820,702

-al ékaneéem.
Or g-Gevr e Evet 19 3,60 0,858
EtkileG,imHay(_er girikimei |Ie773'530,908-0,5070,612

-al ékaném
Mann Whitney U test. sonu-laréna g°°re

yakeénl ék derecesinin ol maseé durjumuna [
iy Y ¢ Ti v, °or gg¢t k &1 the m¢ mgun v e Cr @yt e

etkil eqii mpmqmnnuvortal ama puanlaré istatis
bir farkl él ek g°stermemektAhedier . ki Bkessloa
giri Kimcisinin yakenl ék derecesinin

fonksiyonl arénén ortal ama puainbaieénda a
Kirketlerinin ilk girikimcisinin yakenl
kel tegreéeneén ortal ama puanl ar énda Allanl aml é

Kirketlerinin ilk girikimcisinin yakeéenl
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-eveateki | eki mi ortal ama puanl arénda anl aml e

red edilmektedir.

Cizel geAill2e. 14l et melerinde -al ékan ve ankete
g°re ©°|l -eklerin ortalama puanlarénen farkl é
sonu-1 ar é
Cinsiyet . L 1 ’ —
girket FonksiyoilKadén 40 3,59 0,866 i
Bilgiler Erkek 56 3,64 0,715 0178 0858
" " " L Kadeén 40 3,45 0,929
Orgit Kdaltadarada Erkek 56 3.40 0,750 -0,811 0,417
. . Kadeéen 40 3,64 0,883
- ( -
OrgQevre Etkile Erkek 56 3.47 0.904 0,801 0,423
Mann Whitney U test.i sonu-|laréna g°re aile e

-al exkan vV e ankete kat €&l anl ar én cinsiyetle
n o mhy v Yo, °or gg¢t ki | ieprxgtmp nv e °-r@wtrt e

et kil ei i qdgmnuvortal ama puanlaré istatistik
bir farkleéeléek g°ster mesnelli ¢ei xirBetbenunode
vV e ankete katéel anl ar én cinsiyetine g°re
puanl ar énda anl aml éHybAiIrl ef akrikrlkéeltéd ker vadaeé r-oa,
ankete katélanlarén cinsiyetlerine g°re ©°r
anl aml e bir farkysd élAék evaindé&rd !l eri nide -al &

n

kat el anl ar én ci nsieweatel eati kniel exd mne a r°@rmgdsatl a ma

M
O

anl aml r farkl él ék vardeéero hipotezl er.i r

12.5.4Spearman korelasyon testi

Bu b°l ¢mde de «kKirket fonksiyonl aréna il i «kk
°r g-¢etvr e et kil exki mi °l -ekl erinin ortal ama
dere c e s i ve y°n¢ Spearman korelasyon test.i i
Ci zel geSpleza.rinbain kor el asyon testi sonu-1aré

Orgut K OrgGevre Etk

girket Fonksi l 0,732 0,565
Gli Gkin Bilgip 0,000 0,000
i 0,672

Orgut Kol tdra 0,000
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Korelasyon sonu-1laréna g°r e, Kirket f ol

i statistiksel ol ar ak pozitif y°mpde kuvyv
i mxoc¢ pm mmnmnm)p . kirket fonksiyonl ar én
gel i kmeye abkajaiél eolkairr ket !l eri nin °rge¢t

kuvvetl enmektedir. Bu dur umunyg Ailam ter
Kirketlerinin «kirket fonksiyonl areée il e
anl aml é& bir I I var deéirrok ehti pfootnekzsii ykoank
°r g-¢cetvre et kil eki mi arasénda istatistik:
bir ilikki tesppiit mvepdi lphpe kit rerdrin) . (20 H

Ai |l e Kirketlerinin Ki+lkete fenksilgamnimar
istat st i ksel ol arak anlamleée bir 111ikKKkI var
¥rget k¢l t greegvriel et ki g gki mi arasenda i s

y°nde orta d¢zeydoe | bitwyx g Iph) k ®ii mnvidaep.d ér - (
Sonuca g°re ailt kilrtken i earntdeka-gye ku
-evre etkil exki mi de artmaktader . Bunun
ol makt agfl @érAi IieH Ki rketl eri ni--nevlrreg¢dat kki¢ letk
arasenda I statisti ksel obarhikpoaek amllec

edilmektedir.

12.5.5Ki-kare testi

Bu b°l ¢mde aile i1 kletmelerinin kurumsall
Ili kkivye bakeéel maktadeéer . Akaj édaki -l ze
durumu il e aile ikletmeki-kai @i heyakéaal at
y¢zdesel sonu-larée verilmektedir.
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Ci zel geAill2e. le:l etmel erinin kurumsall ek durur
yakeée ar asénekakie isloinwk il mirme ki

Aile GGl et mel

20 2140 4160 _ ®1  Toplam
yul yul ylly..III
VvV e < uze.|
GGl et memi z Kk ¢ 1 1 2 - 4
ﬁgﬁ‘e‘rﬁn,:eﬁerﬂt'edir_' e 250% 250% 500% - 100,0%
GGl et memi z k¢ 7 10 - - 17
_ _ degil dir. b 412% 588% - - 100,0%
ﬁ'u'r ﬁmSGS: IEGGrheeniz ¢ 16 15 10 2 43
Durumu g g L gfng : L o G;,r b 37,2% 349% 233% 47% 100,0%
: . ¢ 10 4 4 6 24
GGl etmemi z k. 470 167% 167% 250% 100,0%
GGl et memi z vy ¢ 1 1 - 6 8
derecede kurp 125% 125% - 75,0% 100,0%
ool ¢ 35 31 16 14 96
oplam b 365% 323% 16,7% 14,6% 100,0%

© ptlonhipQ p rinmp rimp

Ki-kare test.i ile aile i1ikletmelerinin KkKurums
y ake arasenda i stati st i kustespit edilmektedirk bir an
(© plonhy mmmngmmp . Bu sonuga Ad9d9ree ikMet mel er i
kurumsall ék durumu ile aile ikletmelerinin
hi potezi kabul edi | mektedir. Kkl et mesi nde Kk

%50, 0 (n=2) oranéend@ welearabéndal eoR540Q (n
aile 1 kl-24@ mgélerar @4énda ve dijer %25,0 (n=1

20 yel ve alteée yeldér faaliyet g°ster mekt ec
(n=10) taeleliz2t4 Dk heasénda, %4 1,2 (n=7) 20 yeéell
gestermektedir. Kkl et mesi nde kurumsal |l akma
%37,2 (n=16) oranénda aile ikletmeleri 20
aile 1 kKl|l-20 megélr%2®R4EF ndm510) oraneBDda ail e i
y €| araséenda ve %4, 7 (n=2) oranénda ail e
faaliyet gPstermektedir. Kkl et mesi Kur umsa
I Kl et mel er i 20 yel ve alttnee | e®2 5,601 (yné=l6)v eo ry
yel, %16, 7 (n=4) or a4r0e nydéal aairlaes éinkdlae tvmee | ceir ji
(n=4) or-&0enydkd 4dlr aseénda faaliyet g°ster mel
derecede kurumsal olan %75,0 (n=6) oranend
%1 2,5 (n=1) oranénda aile ikletmeleri 20 vy
oraneéenda ai l-20 ikdletawed sanda& 1f aal i yet g°ster
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Cizel geAill2e. 1kl et melerinin kurumsall ek d
yabancé sermagé dutakbéepeaskanmdaksonmnl4dIlk&i

GGl et menin Yal
Ortakl i1 §g1 Ol n Toplam

Evet Hayir
GGl et memi z kur ¢ - 4 4
kavr ami ile i1lp - 100,0% 100,0%
. . £ 1 16 17
Ale G@lmemi z kurumpg 5o 94,1%  100,0%
GOl et me O8] L mem 2 Kyt S © o8
Kurumsal? & >N p 7,0% 93,0% 100,0%
yapmaktadir.
Durumu \
GGletmemiz kur? 10 14 24
7 ] 41,7% 58,3% 100,0%
GGl etmemi z yikée 2 6 8
kurumsa |l d 1 r b 25,0% 75,0% 100,0%
Toplam £ 16 80 96
P b 16,7% 83,3% 100,0%
©  dme Q ph mme i p
Ki-k are test. il e aile i Kl etmel erinin K ui

sermaye ortakl é&jé ol maseél doulraurnauk abriars éat
ol duju tespitd afitipy mekntcerttipr. @Bu sonuca
i kb Ail e i Kl et mel erinin kurumsall ek dur

ortakl éj é ol masé dur umu araseénda anl a

edilmektedr . Kkl et mesi nde kurumsal |l ek kavr a
I Kl et mel er i yabancée sermaye ortakI|l éjeée vy
16 aile ikletmesinin yabancé sermaye or

yabanceé ortakl|l é&kk ukruurmdsuglul,a kimal eytomeudned a -

40 aile ikletmesi yabancé sermaye orta
yabanceé ortakl ék Kurduj unu, I K1 et mesi
I Kl et mesinin yabance ser maye ortakl é7j ¢
Kl et mesi nin i se yabancé sermaye ortak!|
derecede kurumsal ol an %83,3 (n=80) ai l
yapmadeéej] éné, %16, 7 (n=16) ail e i Kl et me

girdijJini belirtmektedir
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Ci zelb.gBeAi | e i kKl et mel erinin kurumsall ek durur

SPKoya bajl é& ol maseée dukarmu saagmw-eélnaraé i i kK
GGl et menin SPK
Durumu Toplam
Evet Hayir

GGl et memi zk kur ¢ - 4 4

kavr ami ile ilp - 100,0% 100,0%

. _ & 4 13 17
Ale GGletmemiz kury, 5350 765%  100,0%
GGl et mer OO Sl meM T Kyre 9 s 8
KurumsalY Ctoad "o 34,9% 651%  100,0%
Durumu yapma a I r. ‘

GGl et memi z kur® 18 6 24

' p 75,0% 25,0% 100,0%

GGl etmemi z yik¢ 5 3 8

Kkurumsal dir b 62,5% 37,5% 100,0%
Toplam £ 42 54 96
P p 43,8% 56,3% 100,0%
® pitpphtQ p 1w i p
Ki-k are test.i il e aile i klleet medIleetimdmi nk uS RIKs
bajl e ol masé durumu araseénda istatistiksel
edilmektedir ( pip phy TR . Bu sonusgadileg®re fAH
i kKl etmel erinin kurumsall ék durumu ile 1Kl ef
arasamdaml é I O vardeéer o hi potezi kabul
kurumsall ék kavr amé il e il gil enmeyen 4 a
ol madej éene, i Kl et mesi kur umsal ol mayan %
i Kl etmesinin SPKoéya baj |l e nodlamaadiéljeé niéek | veet n¥e2s3
de SPKbébya bajlée oldujunu, i Kl et mede Kkur ums:
%65, 1 (n=28) oranéenda aile i1kl etmesi SPKby
aile 1 kKl et mesi i se SPKoéya bajlé ol dujunu, i
oramnda aile ikletmesinin SPKoya bajleé ol du’
i Kl etmesinin ise SPKoéya bajl é ol madeéej éneé,
olan %62,5 (n=5) oranéeénda aile i kKl etmesi S|
oranenda ailedyalkeamesiol mad&pP&neé belirtmek
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Cizel geAill2e. 11Xl et melerinin kurumsall ek d
-al ékan sayésé dkmnaeésoakii-lialriekki nin Ki
Aile GGlet mel
Sayl s
25 2650 °F 191 'oplam
vV e kiClO0 ve U
ki C
GGl et memi z kur ¢ 1 - 1 2 4
kavrami ile il g 250% - 250% 50,0% 100,0%
: _ b 6 2 7 2 17
Al GGletmemiz KUr + 3530 11,8% 41,2% 11,8% 100,0%
e GGl et memmzsaklbap 14 1 6 22 43
GGl et mel ol unda al 1 Gm
KurumsalY ¢ "8 32,6% 2,3% 14,0% 51,2% 100,0%
yapmaktadir.
Durumu
GGl et memi z kur o 2 ) 8 16 24
' ¢ 20,8% - 12,5% 66,7% 100,0%
GGl etmemi z yiuk P - - - 8 8
kurumsal dir & - - - 100,0% 100,0%
Toplam & 26 3 17 50 96
P b 27,1% 3,1% 17,7% 52,1% 100,0%
@ Yt efp Q phy  TiT TG T
Ki-k are test.i il e aile i1 kletmelerinin ku
-al exkan sayeéesé araseénda i statisti ksel
edilmektedir @ ¢t o) mm T TP . Bu sonusgaAileg®°re |
I kKl etmel erinin kurumsalleéek durumu il e a
anl aml é il kki var dér o hi potezi kabul
kavrameée ile ilgs2epnomegpran&aO0aidDl ¢ i1 kKl et me
%25, 06ée (n=1) orankeh@akiadil earn &«d endiesve !
oranenda 25 ki KiI ve alteée, I Kl et mesi kKur
I Kl et méaDOr ki 8L ar asénddg a&315¢ 3i KInetbme log
alte %11,8 (n=2) or abn0e nidiak ia i d rea siéknl deat, me¢
oranéenda ail e I Kl et mel er i 101 Ki Ki vV e
-al ekxmal ar yapan %51, 2 (n=22) or3aé enda
(n=14) aile ikletmesi 25 ki ki veloadl t e,
Ki Ki arasenda, %2, 3 (n3D) kokanamde s éaidlace
kur umsal olan %66, 7 (n=16) oranénda ai l
(n=5) arainleendi k|l et me s 25 ki ki ve alte,
51-1 00 ki ki arasenda, i Kl et mesi yé¢ksek d
oranénda aile ikKl et mesi 101 ki Ki ve ¢St

131



132



13.SONUC VE ONERGLER

Ge -
eko
b¢y
dev
g°s

son

k

q

t

mi Kt en géneégmgze hem ¢l kemi zde hem d

nomi si ne be¢yék kat kel ar e ol an ail e

cd¢k-e, dej i kKen rekabet ortameéena ay

am ettirebil mel erra %“naml ikdurumsiall H eamil

teren pek -0k ail e firmaseéeneén

u-l anamamaktadér . Bunun sebeplerini
1T Aile i kletmesinin kurucusu ve sahi
aileye mengy¢®medlian |l eirjienr, 1 K|l et meni
kaybet meme isteji,

T Y°neticilerin ikletmelerine m¢gdaha
rahatsézl ékl ar ,

M Elde edil en karén ve ailenin, i K1 e
varl é]jénén daj él masé endikesi,

T Aile i -i derat Bean akletmpgeéerinin
olan duygusal =zaafl ar é,
Kkl et menin ge-mikKten s¢regelen °rg

Mer keziyet -

m

anbul KOSBO6deki
ket learil nionl ag ak
re et kil exi
el i k ol ar ak

Kt eéer ma

al dajol ar ak

sonu - |

y°netim yakl akéme.

ail e

Kirket

K

i rket|l

er i -al é

fonksiyonl ar e

d¢zeylerinin kur umsal |l

yapél mékt ér .

aréna g°re aile «kirket/l

hracat gerekliliklerini
ol ursa ol sun kur umsal

mi ne ol - ¢de

unmamaktadér .
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Anketi mi ze kat &€l an Kirketl erde -al é@ékanl ar é

firma ISO 9001:2000 Kalt e Y°netim Sistemler:i bel gesin
bel geye sahip olan firmal arén kurumsal l akma
il kemi zde de aile ikletmelerinin bir-o0oju k
gi rmi kK, ger ekl i kalite vemsatlil mkmalst adléeanmni
i htiya- duyul an belgelere sahip ol muk ve b
kurumsall akma -ok y°nl ¢ ve bir-ok s¢reci i
Bu sebeple i kletmelerde eksiklikler s°z kon
Kurumsal |l akma diisztegyyienn airlteermarkket | erini n &
°nem g°ster mesi °neril mektedir:

T Aile i kletmelerinin kurumsall akabil mel

ger-ekten i stemeld] ve kurumsall akmanén

deji kKimlere a-¢eék ol mal eder .

1 Kurumsal anlamdaprefsyonel ol arak yardéem al mal at
kurumsall akma da ki eksi klerini gidere

T Aile i1 kKl etmel eri i kK ail e araseénda ki d
i li kkl erini ve 1 kK i likkilerini birbiri

T Aile mecl i si kultarbhk bebkrvel mek bfadae

belirlemelidir.

T Ail eye mensup gelecek nesiller i1ikKin ge
ve uzmanl akmal édeér .

T Karar alma s¢re-lerinden aile mensubu
birlikte etkilemedli énmnmakadar!| ar oybir/l
T Kurum i-i yakanan -ateéekmalar hezleé bir
faaliyetlerini aksatmamal édeér .

T Kkl et mede -al ékanlaren °rge¢te bajl el ék
g°®sterilmelidir. Ortak bir ama- ve hed

-alaen bir ©°rge¢t keltegreg sajlanmal edeéer .
T Aile firmalareé d¢zenli ol arak y°netim
dejerl endir mesi yapmal € ve gerekl: kon

al mal edeéer .
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T Kkl etmenin organizasyon yapésénda ¢
yerlextiimem,t &afti yeej pl anl ama pol

bir ¢cretlendirme ve performans dej

T Kkl etme i-erisinde s¢rekliji ol an
Bilgi akékeéenén birimler arasénda K¢
dér .

sajl anmal é
a

T Kurumsall Kma ol gul ar profesyonel | ¢

kar éktér él mamal édeér .

Kurumsall akmaya etki eden dijer fakteorl
detayl & bir Kekilde incel enmel.] ve anal
kurumsall akma il e beraber | iderlijinde i
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Ek1:Ai l e kirketlerinin Kurumsall akma
Anket
1.KISIM-g GRKET FQONKNS AR N
GLGgKGN BGLGGLER
Tamamen Kat 111y Fikimyok |Kat 1 I mi]| Kesinlikie
Kati 11y Kat | m
1. kirket, aile birey ) 0) ) ) O)
bilinen bir aile pl an
2. kir knet tsea,hiipkleati ni () () () () ()
-al ékanl ar én °l ¢ml er
y°nelik °nl emler mevg
3 Ail e, bir sonr aki () () () () ()
gerevini cstl enecek
4 kirketin bhielrikneesn tyg () () () () ()
mi syon i fadesi varder
5 kirketin herkes t ¢ () () () @) ()
vizyon i fadesi varder
6 kirketin y°netim t O) O) () () O)
i majé& vardeér.
7 . k i kurkneutseméqlize eden ve herkes () () () @) ()
taraféndan bilinen or
8. kirket hedefl eri ng ) 0) () () O)
kuruma yapacakl arée kg
9. kirketin amae u () () () @) ()
durumunda, -al ékanl ar
maddi / manevi karkél ek
10. Y°netim, takém -3 () @) () @) ()
i Kbirlijini t emel al 4
11. kirkethet aebBhrak () () () @) ()

taraféndan bilinen bi

mevecuttur.
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12. kirkette a-ék ve () ) () () ()
taraféndan bilinen iK

13. kir ket treu ml-uall uékkl aan @) () () () ()
yetki devredilmektedir.

14. ¢al ékanl ara ikler () O) () O) O)
duyduklgaerrée -alrear- sajl a

15. kirkette a-é&k-a ) O) ) O) O)
personel se-me Ve ayadr

16. kirkette, ni tel.i @) () () () ()
ol mamasé durumunda ai

y°neticiler istihdam

17. kirkette a-é&k-a () O) () 0) 0)
perfor mans dejmewvcuttie.me

18. kirkette a-ék-a V| () O O O O
iscret politikasé vard

19. Kariyer yollare 4 ) O) ) O) O)
20. M¢kteri «kikayetl g ) O) ) O) O)
zamanda - &gidimektadio | u n

21. Aile i-i tarteéekmad @) () () () ()
engel l emeyecek «kekil g

22. i retimin her akan () O) () 0) 0)
yapél er .

23. kirkett e oabledeaiheer € @) () () @) ()
ilikkin kayétlar mevg

24. kirkette d¢gzenli ) 0) ) O) O)
ger-eklextirilir.

25. kirkette karar al ) 0) ) O) O)
ol mayan y°neticiler K
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2.KISIM-ORGUT KULTURUNE
GLGgKGN BGLGGLER

Tamamen Kat 111y Fikimyok |kat | mi| Kesinlikie
kati 11y kati | mi|

1. Y°netim, aile dej € @) () () () ()

etkilenir.

2. kirkette ikletme 3 @) () () () ()

belgeleo k unakl @ ve di kka

3. kirkett e, probl em () () () () ()

iyilexktirilmesine ili

sék sék durulur.

4 . ¢tal exan fikirleri () O) () O) O)

5. ¢al ékanlarén fiKkir @) () () () ()

olumlu veya olumsuz geribildirim verilir.

6. Y°neticiler Kkikisse ) 0) ) O) O)

7. kirkette makul ° - () 0) () 0) 0)

8.irkketin en dejerli @) () () () ()

9. kirkette uzun sg¢r € () () () () ()

bel gel er, programlar

amaceéyla ayéklanér.

10. kirkette eskiyen () () () () ()

-ékar éd édags walgama si s

11. ¢tal ékma al anl ar é ) () () () ()

12. ki r ketcteez ay aszi &sltée n? @) @) () () ()

13. kirkete katkeseée (g @) @) () () ()

manevi ol arak ©°dg¢l | en

14. B¢t en -al ékanl ar () O) () O) O)

°zg¢ t°renler, sel aml

15. kirket, -al ekxanl g () () () () ()

organi zasyonl aré dest
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3. KISIM —-KURUMSAL L AWAE Y G

Kurumsallasma; “Isletmenin dis ¢evresiyle etkilesiminde ortaya ¢ikan uyumlu ve kontrollii
faaliyetler sistemi ve bu sistemin sonucu meydana gelen kurallarin, uygulamalarin ve
prosediirlerin icra edilmesi siirecidir”.

Yukar @ dalegfariek | et nmkeunri uzm sadaruntuguk
akaj] dadetelderen uygun ol arbéiniz. i karetl eyer ek
() Kletmemiz
y ¢ k deeedede
Kkurumsal dér . ( )
Kletmemiz
kurumsal dér .
() Kletmemixurumsallamayolunda
-a kmmlary apmakt adeéer . ( )
Kletmemiz kurumsalg ildir.
()Klket memi z kurumsall ek kavramé il e

4.KISIM —-ORGU-TEVRE
ETKGLEgGMGNE GLGgKGN

Tamamen Kat 111y Fikimyok |kat r | mi| Kesinlikie
kati 11y kat il m
1. kirket y©°netimi ds () () () () ()
dej i ki mi destekl eyen
2. kirkette dejikKim () () () () ()
planl é& ve sistematik
3. kirket, -evredeki () () () () ()
ol asé gelikmel eri t ah
hazérl ékl & ol maya ©°ne
4 . kirkette, -evred () () () () ()
veril erden ve piyasa
yararl anél arak tespit
5. kiteke-evredeki de] () () () () ()
kol aydeér .
6 . kirket, -evre kokld () () () () ()
sahiptir.
7. kirket, dék -evre () () () () ()
dej il kendisinin gg¢-

etmeyek ilgilenir.

8. kirket, rakiplerird () () @) () ()

karkéséndaki davr anéx

9. kirkette sektor 1 () () () () ()
verilir.

10. Piyasada Pazar m () () () () ()
takl it edil erek ¢reti

satél maséna ajérl ék
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5. KISIM - GRKETE GLGgKGN BGLGGLER

GGl etmenin kuruluG tarihi

GGl etmenin faaliyet gosterdi gi sektor

GGl et me i hracat()RBvatp1 y(QHayinru ?

GGl et menin yabanci se(Bvatye (or)t alkkalyrigrr var mi ?

GGl et me SPK’' @yBvetbad(l 1) nHa®y 1 r

Toplam cali1 Gan sayl s

AGagi daki sistem belgelerinden i Gletmenizde

TS EN ISO 9001 vs.
TS EN ISO 14001
HACCP
OHSAS 18001
) DGGER (Litfen neler oldugunu belirtiniz)

N N N N

(
(
(
(
(
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1.gi r ketlkdgniirziiQGieyna Kk 1sdedeaerkizvarm1 ,

varsal Gt fen belirtiniz

()YEvet .,

( ) Hayi1r, giri Gi mci i me kan bagi o]
2.GGl etme ic¢cindeki pozisyonunuz
3. Cinsiyetiniz: ()K OE

4. En son mezun ol dugunuz okul

() Glkokul ve alt:

() Ortaokul

() Lise

( ) Yuksekokul/Universite
() Yuksek Lisans ve ustid

GGl etmenin adi :
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Ek 2: Etik Krul Raporu

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisit Mudiirliigii

Say1 :88083623-020
Konu : Etik Onay Hk.

Sayin Vildan GENCOGLU CEGCEN

Tez caliymanizda kullanmak iizere yapmayi talep ettiginiz "Aile Isletmelerinde
Kurumsallasma Diizeyini Belirlemeye Yonelik" konulu anketiniz Istanbul Aydin Universitesi
Etik Komisyonu'nun 16.05.2018 tarihli ve 2018/14 say1l1 karariyla uygun bulunmustur.
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156



OZGECMGY

Vil dan GENCOGLU CECEN
Beyli kd¢ze |/ Kstanbul
+90 (532) 6063249

vildan.cecen@hotmail.com

GG Tecriubesi
MiUGteri GIliGkileri Yoéneticisi

Kadesan Karadeniz Branda ve Cadir San.

20167 Devam ediyor

1T Mevcut Ve potansiyel me¢eKteriler
gel i ktiril mesi,

T Mevcut ve potansiyel m¢ekKteriler
Il i kkilerin takibi ve gelixtiril

f Mevcut ve potansiyel m¢ K teerriinlienr iyna pbéel kr
ve raporl anmasé

T Belirl enen ihtiya-1ar vV e bekl ent i
stratejilerinin gelixktiril mesi

1T Saték ve m¢gkter.i i kkil erini Iyi |l ekt |

1T K- ve dék m¢gkteriye yethin kelirlenen hedeflar
dojrultusunda ger-eklexktiril mesi

T KKk ve m¢gkteri takibinin s¢grekli

1 Sat ék ve opesasyerwiy Sm@t iamie

T iretime bildirilen ¢reéegnegn ¢gretim

T i reti mi tamamlanan ¢r¢negn teslim ve

T M¢kteri taleplerinin en dojru Keki
Ki kayetlerinin -°9z¢mg

T M¢gkteri ilikkilerinin veri mli Keki

T Sorumlu ol duju ekibin y°netimi ve

MiGteri GIliGkileri Sorumlusu / Sipari G Y
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DHL Supply Chain

20121 2015

T Lilly Kla- m¢kterilerinden / Ecza depol ar
girerek sevkiyat i -1in g e r dirkdliye t ¢m I K
d¢zenl enmesi, faturalandérma. . .)

1T Depodan -ékékeé vyakpeézlianccaikr t¢erny nsléecraikn/isno,j uKc
raporl aréenén SAP sistemi czerinden hazér|
T SAP si st emi czerinden; genl ¢k Sat ek Rapc
her hangi bir nedenle sevkiyaté ger-ekl ex

raponrélnarhéaz ér | anmasé
T Kade gelen ¢reéegnlerin SAP sistemine girikl
T Kpt al ol an faturalarén SAP si st emi szerin

T Khale sipariklerinin sisteme girikkinin vy
ve faturalandér él maseé

9 Depo- Stokt aki bin yapél masé ve SAP si st emi ¢z
d¢zenl enmesi

T Tébbi m¢ messil ere g “‘hrudnmaurmiemi i |yaapg &lr&gma&kn
czerinden -ékéklaréenén yapeéel masé

i Elanco-Hayvan sajléejeée ila-1larénén SAP siste
yapa&s an, i rsaliyelerinin olukturul maseé ve
T SAP Si st emi iszerinde ol ukabi |l ecek t¢m s
ge-erek, sorunun -°z¢lmesi i-in gerekIl i t

1 Sisteme ilk defat a n & ml v@ nya asistémden silinmesi gereke| a -
M¢messilleri " nin ya da m¢gkterilerin (Ecz
czerinden kayétlarénén oluxkturularak yurt

T SAP sistemine giri« ki yapeél acak yeni oré¢nl
I -in yurtdékénaadél dirimlerinin yapeéelm

1 Gerekli durumlarda, DHL Supply ChatiT e ms i | c i Ecza Deposu bg¢rt
bulunan t¢m ecza depolINam &akip ®Sistem” Onl i ne S
¢czerinden-nen@cakk Ipd ke/lrésnéd n yapél masé ve dej
sistem ¢zerindemogltaféehkhérr ihmizrer vanaraak ¢

bildiriimesi

1T Ecza depol aréna -éeékan t¢gm ¢regnlerin sevk
belirlenen zaman aral éejénda tesliminin sa
T DHL -Lilly -Lilly M¢kterisi araseénda; sipari K

sagnmaseé

T 1 TS/ PTS bildirimlerinin yapél maseée.
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Sat1 G gefi

Kadesan Karadeniz Branda ve Cadir San. Ti
200571 2012
T M¢gkteri taleplerine g°re uygun fiyat |
T 'retilecek ¢regnegn sipari Ki drilmesi- €l mas é .
Tkirket politika ve stratejiler:i dojrt
faaliyetl eri ve m¢gKteri ili kkil erinin
1 Satéek ©°ncesi Ve sonrasé m¢Kter. i h
ve m¢gkteri °nceli klerini pl anl anmas
1 Zamamey? mi yaparak haftaleéek ol ar al
hazérl anmaseé
1 Sorumlu ol duju ekibin ge¢nl ¢k -al éxkn
takibi
1T Temel perfor mans gerekl il ikleri dojr
cirolaréen, kar magyreda& ns atrad & rced naele
1 Mevcut m¢kterilerle 1 1ikkilerin gel
firmaya kazandeér él maseé
i Yeni me¢ Kt er i vV e pazarl ar én gel i Kkt
gel i ktirilmesinde aktif rol al énmas
1 M¢ Kt er i zi yaraagtalker s atd&@k bwé u sat éx
ger-eklexktiril mesi
T ¥deme takibinin yapeéel maseé
1T Saték ve pazarl ama faaliyetlerinin yg¢i
T 'retim ve m¢gkteri araseéendaki koordina
T M¢kKter. ilikkilerinin |/ Ki kayetl erini

Sat1 G SoRatml @shedtek / Uriun YOoneti mi

Kadesan Karadeniz Branda ve Cadir San. Ti
200071 2005

T M¢kteri taleplerine g°re uygun fiyat |
T Gel en me¢ Kt er i talebine g°re cretil ec

si par i wbidirilmesiet i m

T 'retim planlama ve ¢retim takibi

T 'retim ve m¢gkKter.i arasendaki koordina:
T Branda yazée | ogo ve dijital baskeée ta
rekl am departmané arasénda il eti ki min

T Mevcut m¢kKt evapvetilaesiep | eri ne ce
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Egitim
Y¢é¢ksek Lisans, Kkl et me Y°%°neti mi (MBA) (YL) (

Kstanbul Aydén | niversitesi, Sosyal Bilimler
20167 2019

Li sans, Kkl et me

Anadolu [ niversitesi, KKKBF, A-ék ¥jJretim Fa
20127 2016

¥nibkbans, Ulusl ararasé Lojistik

Kstanbul Ticaret | niversitesi, Mesl ek Y¢ksek
200571 2008

Kurs Ve Sertifikalar

KDSiIiAKst anbul Drama Sanat Akademisi, Yar at éc é
20147 2015
Ameri kan K¢lte¢e¢u,D&ngeji zDiel KOksglu
20117 2012
M¢j dat Gezen Sanat Merkezi, Akkam Okulu, Tiy
20031 2004
Yabancti Diller

Kn g i il Upzeciermediate

Bil grsayar Beceri | eri
SAP / SDMM

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
QDMS

LogoLks2i Muhasebe Progr amé

Ki Gi sel Bil giler

Dojum Tar iOR11A9&8Ks$st anbul
Uyruju ' T.C.

Medeni Hali Evii

S¢r¢ce¢ Bel ge:Bi(Aktif)
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