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ÖZET 

Bu alēĸmanēn amacē, aile iĸletmelerinde alēĸan kiĸilerin ĸirket fonksiyonlarē, ºrg¿t 

k¿lt¿r¿, ºrg¿t evre etkileĸimi d¿zeylerine iliĸkin kurumsallaĸmasē ¿zerine 

etkilerinin incelemesidir. Bu amala, iĸletmelerin kurumsallaĸma d¿zeyine iliĸkin 

bulgularēn elde edilmesinde, Roger C. Alled ve Russel S. Allred tarafēndan 

geliĸtirilen ºlekten yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērma iin birbirinden farklē toplam 112 aile 

firmasēnda alēĸan kiĸiler ile anket yapēlmēĸtēr. Bunlardan 16 kiĸi birden fazla soruya 

cevap vermediklerinden deĵerlendirme dēĸēnda tutulmuĸtur. Kalan 96 kiĸi ile 

araĸtērma gerekleĸtirilmiĸtir. 
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Alled and Russel S. Allred was used to obtain the findings related to the 

institutionalization level of the enterprises. For the research, people working for a 
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1.  GĠRĠġ 

Literat¿rde bug¿ne dek aile firmalarēnēn kurumsallaĸma d¿zeyleri ile ilgili 

birok araĸtērma yapēlmēĸtēr. ¥lekleri yaygēn bulunan ve gemiĸten g¿n¿m¿ze 

en ok ¿zerinde araĸtērma yapēlan konu ise aile iĸletmelerinin kurumsallaĸma 

d¿zeylerini belirleyen faktºrterlerdir. Bu konular eĸitli sektºrlerde faaliyet 

gºsteren aile firmalarēna hem yºnetici hem de alēĸanlar bazēnda uygulanmēĸ ve 

sonularē alēnmēĸtēr.  

Bu alēĸmada ise aile firmalarēnēn kurumsallaĸma d¿zeyleri, sahip olduklarē 

kalite belgelerinin varlēĵē, ihracat, yabancē sermaye ortaklēĵē, SPKôya baĵlēlēk, 

b¿y¿kl¿k, iĸletme yaĸē ve toplam alēĸan sayēsē ile baĵdaĸtērēlmēĸtēr. ¢alēĸmada 

aile firmalarē ve kurumsallaĸma ile ilgili literat¿r araĸtērmasē yapēlmēĸ ve en 

ºnemli yºnleri ile ele alēnmēĸtēr. Sēka literat¿rde rastlanan bir konu olan aile 

iĸletmelerinde kurumsallaĸmanēn boyutlarē iĸletmenin bunlara iliĸkin ĸirket 

fonksiyonlarē, ºrg¿t k¿lt¿r¿, ºrg¿t evre etkileĸimi iliĸkilendirilerek analiz 

edilmeye alēĸēlmēĸtēr.  

G¿n¿m¿z aile iĸletmenlerinin kurumsallaĸmaya bakēĸ aēsē olumlu olsa da s¿re 

ilerledike kurumsallaĸmaya aēsēndan yetersiz kalmaktadērlar. Yapēlan 

araĸtērmalar, kurumsallaĸmanēn ĸirketin geneline yayēlmasē ile toplam kaliteyi, 

tarafsēz yºnetim anlayēĸēnē, sistemli olarak b¿y¿meyi beraberinde getirdiĵi ve 

rekabet g¿c¿n¿ arttērdēĵē ortaya koymuĸtur. Fakat kurumsallaĸma s¿recinin 

getirdiĵi sistem ve sēnērlar, b¿rokratik iĸler, hiyerarĸik yapē ile y¿r¿t¿len ve 

nesilden nesile aktarēlan yºnetim anlayēĸēnē benimsemiĸ olan aile iĸletmelerinin 

ºrg¿t k¿lt¿r¿ne ters d¿ĸebilmektedir. Bu ºzellikle iĸletme iin alēnacak olan 

kararlarda, dēĸarēdan yºnetim kurulu ¿yesi almēĸ dahi olsa, aile mensubu olan 

yºneticinin kontrol¿ kaybetme hissi duymasē ile daha da belirgin duruma 

gelmektedir. Kuĸaklar arasē atēĸmalar tam da bu noktada ortaya ēkmaktadēr. 

Yeni gelen nesil, kaliteli ve s¿rd¿r¿lebilir bir varlēk saĵlamak isterken, ĸirketin 

genelinde kendi hakimiyetini yēllardēr s¿rd¿ren ºnceki nesil yºnetici, iĸletmenin 

kar saĵlamasēnē yeterli gºrmekte, atēĸmalar durumunda ise yine kendisi 



2 

m¿dahale etmektedir. Bu yaklaĸēm aynē zamanda iĸletmenin kēsa ºm¿rl¿ 

olmasēna ya da k¿¿lmesine de sebep olabilmektedir. Bunun yanē sēra  

iĸletmenin b¿y¿yen hacmi, faaliyet alanlarēnēn geniĸliĵi, kalite yºnetim sistemi 

belgelerine sahip olmasē gibi ºzellikler kurumsallaĸmayē tamamlamada etkili bir 

faktºr olarak gºr¿lmemektedir.  

¢alēĸmada kurumsallaĸma d¿zeyine iliĸkin bulgularēn elde edilmesinde, Roger 

C. Alled ve Russel S. Allred tarafēndan geliĸtirilen ºlekten yararlanēlmēĸtēr. Bu 

ºlek aynē zamanda 2007 yēlēnda Cihan Kēran tarafēndan yazēlan óAile 

ķirketlerinde Kurumsallaĸma Sendromu ve Ķstanbul ĶOSB'deki Aile ķirketleri 

¦zerine Bir Araĸtērmaô isimli tezde kullanēlmēĸtēr ve anket burada ki son hali ile 

kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma iin birbirinden farklē toplam 112 aile firmasēnda 

alēĸan kiĸiler ile anket yapēlmēĸtēr. Bunlardan 16 kiĸi birden fazla soruya cevap 

vermediklerinden deĵerlendirme dēĸēnda tutulmuĸtur. Kalan 96 kiĸi ile araĸtērma 

gerekleĸtirilmiĸtir. 
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2.  KURUMSALLAġMA KAVRAMI, TANIMI, ÖNEMĠ, AMAÇLARI, 

SÜREÇLERĠ, BOYUTLARI VE ETKĠLĠ OLDUĞU ALANLAR 

2.1 KurumsallaĢma Kavramı ve Tanımı 

Kurum, topluma ait ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel faaliyetler gibi sorunlar ve 

ihtiyalar ile ilgilenen oluĸumlardēr ĸeklinde tanēmlanabilir. Kurumlarēn asli 

ºzelliklerinden biri olarak ifade edilen, bir iĸi net, biimsel ve d¿zenli yapmasē 

da bu tanēmda dahil edilmektedir. Kurum olabilme, bu yapēyē oluĸturan kiĸilerin 

davranēĸlarēnēn tekrar etmesi, kemikleĸmesi ve bunun ortak hareket ĸekli ile 

kabul gºrebilmesidir. 

Toplumsal aēdan ise kurum, toplum ierisinde ºrg¿tlenmiĸ, yer edinerek kabul 

gºrm¿ĸ olan kurallar, yerleĸmiĸ bir d¿zen ve topluluk demektir. Kurumsallaĸma 

ise, ºrg¿tlerin deĵiĸik mek©n ve zamanlarda birbirine yakēn reaksiyonlar 

gºstermesi, standartlaĸmēĸ kurallar ve politikalar ile tutarlē davranēĸlar 

sergilemesidir. Kurumsallaĸan bir iĸletme toplum ierisinde ve kendi alanēnda 

g¿venilir ve istikrarlē olarak kabul edilir (G¿ney, 2008:278). Belirli standartlara 

ulaĸmēĸ iĸletmeler g¿venilir olduklarēndan toplumun tercihlerinde de 

ºnceliklidirler. 

Kurumsallaĸma sosyolojik, politik, ekonomik ve ºrg¿tsel olarak farklē aēlardan 

araĸtērēlabilecek bir konudur. ¢evreye uyum tarafēndan kurumsallaĸma 

kavramēna bakēldēĵēnda, evredeki deĵiĸim ile birlikte iĸletmenin 

organizasyonel olarak deĵiĸiminin saĵlanmasē ve standart bir hale 

getirilebilmesidir. Burada dikkat eken ¿ konu karĸēmēza ēkmaktadēr. Bu 

konular ĸunlardēr (Sºnmez, 2017:74): 

¶ ¢evresel deĵiĸimlere uyum saĵlarlar. 

¶ Deĵiĸimi ºĵrenirler. 

¶ Ortaya ēkan deĵiĸime uygun standart saĵlarlar. 
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Sosyal bilimciler yaptēklarē araĸtērma ve inceleme verilerine dayanarak 

kurumsallaĸmayē tanēmlamēĸlardēr. Bu tanēmlardan bazēlarēnē aĸaĵēdaki gibi 

sēralayabiliriz: 

¶ Kurumsallaĸma, iĸletmenin kiĸisel inisiyatiflere baĵlē kalmadan, hayatta 

kalabilmesi iin ihtiya duyduĵu t¿m faaliyetleri sistematik bir hale 

getirmesidir (G¿nay, 2014:30).  

¶ Kurumsallaĸma, iĸletmenin belirlediĵi strateji ve hedeflere uygun ortak bir 

k¿lt¿r yapēsē oluĸturarak, her alēĸanēn iĸ tanēmlarēnēn yazēlē yapēldēĵē, iĸ 

akēĸlarēnēn hazērlanēp sistemsel bir ĸekle getirildiĵi, her alēĸanēn gºrev, 

yetki ve sorumluluk alanēn net olduĵu, her departmanēn kendini 

yºnetebildiĵi bir sistemdir (Tosun, 2013:14).  

¶ Kurumsallaĸma, iĸletme yºnetiminin profesyonel kiĸilere bērakēlmasēdēr. 

(Yazgan, 2010:63). 

¶ Kurumsallaĸma, iĸletmelerin belirlenmiĸ ama ve hedefler doĵrultusunda, 

belirlenmiĸ kurullar ve deĵerler dahilinde yºnetilmesidir (Karavardar, 

2011:161). 

¶ Kurumsallaĸma, iĸletmede verimli iĸ ortamēnēn yaratēlmasēdēr. (Yelkikalan, 

Aydēn, 2010:88). 

¶ Kurumsallaĸma, iĸletmenin sistemli bir yapēya dºnmesi, kiĸilerden ok 

kaidelere, belirlenmiĸ standartlara ve prosed¿rlere uygun yºnetilmesi hem 

ailenin hem de iĸletmenin dēĸ evre koĸullarēna uyumlu bir hale gelmesi, 

istikrarsēz, daĵēnēk ve dar teknik bir iĸleyiĸ biimden ziyade, belirli, dengeli 

ve d¿zenli bir ĸeklide sosyal bir b¿t¿nl¿k oluĸturmasē, kurumsal bir kimliĵe 

sahip olmasē, iĸletmenin geleceĵini teminat altēna alarak 

s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasēdēr (¢akēcē, ¥zer, 2008:42). 

¶ Kurumsallaĸma, ºrg¿tlerin toplum ihtiyalarē ve baskēlarē sonucunda esnek 

ve hassas bir organizma haline dºn¿ĸerek farklē bir kimlik kazanmasē 

s¿recidir. (T¿rkoĵlu, ¢izel, 2016:157)  

¶ Kurumsallaĸma, toplumsal yapē ierisindeki davranēĸlarē d¿zenleyen 

kurallar, bireylerin ¿stlendikleri rollerin temelindeki inanlar, normlar ve 

bu bireylerden meydana gelen ºrg¿t sistemine verilen isimdir (Sarētaĸ, 

G¿rsoy, Sarē, 2016:139)   



5 

Yukarēdaki tanēmlarē dikkate alarak kurumsallaĸmayē ĸu ĸekilde 

tanēmlayabiliriz; iĸletmelerin yºnetimin ve iĸleyiĸ biimi aēsēndan kiĸilerin 

inisiyatifleri ile deĵil, belirlenmiĸ prosed¿rlere baĵlē olarak profesyonellerce 

yºnetilmesi, iĸletmenin ama ve hedeflerine uygun bir politika ile en etkin 

alēĸma ortamēnēn saĵlanarak alēĸanlarēn verimli biimde alēĸabilmesi iin 

ihtiya duyulan ortamēn saĵlanmasē, iĸletmenin sistematik ve kontroll¿ bir 

yapēya adapte olmasēdēr. 

Aile iĸletmelerinde yºnetimin aile mensubu kiĸilerde olmasē kurumsal olmayan 

bir yºnetim ĸeklidir. Kurumsal yºnetim sayesinde aile iĸletmelerinin dēĸarēdan 

profesyonel yºneticilerle alēĸarak, iĸletmenin iĸleyiĸini daha sistematik bir hale 

getirir (Sºnmez ve Toksoy, 2011:55). Kurumsallaĸma, iĸletmelerin kalēcē 

olabilmesi, hedef kitlesi ¿zerinde uzun vadeli etki bērakabilmesi ve tercih 

edilebilir olabilmesi ¿zerinde etkilidir. Kurumsallaĸma ile birlikte iĸletmeler, 

uzun yaĸam s¿resi olan inovaktif iĸletmelere dºn¿ĸ¿rler (¥ner ve Turhan, 

2010:127). Kurumsallaĸma evredeki geliĸmeler doĵrultusunda s¿relerin 

kurallē ve sistematik bir hale getirilmesi ĸeklinde ifade edilebilir. Ķĸletmeler 

deĵiĸen koĸullara ayak uydurarak, stratejilerini, yapēlarēnē geliĸtirirler. 

Kurumsallaĸma iĸletmelerin deĵiĸen ĸartlara hēzlē bir ĸekilde uyum saĵlamasēna 

yardēmcē olur. Hēzlē b¿y¿me ve geliĸim saĵlar. Ķĸletmeler yeniliklere karĸē 

diren gºstermez, aēk olurlar.  

2.2 KurumsallaĢmanın Önemi 

Kurumsallaĸma b¿y¿yen ve geliĸen iĸletmeleri iin yeniden yapēlanma s¿recidir. 

Ķĸletmeleri kurumsallaĸma ile birlikte daha sistemli ve d¿zenli bir hale getirirler. 

Kurumsallaĸma beraberinde nitelikli iĸ g¿c¿, profesyonel yºnetim yaklaĸēmē, 

kaliteli ¿retim, doĵru ve uygulanabilir stratejiler getirir. 

Ķĸletmelerin nesilden nesile aktarēmē ve s¿reklilik saĵlamasē, ºzellikle k¿¿k 

ºlekli iĸletmelerde en ºnemli, hayati konulardan biridir ve bu nedenle 

kurumsallaĸmanēn iĸletmeler iin ºnemi b¿y¿kt¿r (Baraz, 2006:123). 

Kurumsallaĸma alēĸanlarēn baĵlēlēklarēnē g¿lendirir ve bu sayede uzun vadede 

verimliliĵin artmasēnē saĵlar. Kurumsallaĸmak iĸletmeyi baĸarēlē yapmaz, var 

olan baĸarēsēnē s¿rekli kēlar. Kurumsallaĸma iĸletmeleri iin ok ºnemlidir ve 
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iĸletmeye saĵladēĵē faydalar aēka gºr¿lebilmektedir. Kurumsallaĸmanēn 

iĸletmeye olan faydalarē aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (Yēldēz, 2010:13): 

¶ Kurumsallaĸma iĸletme faaliyetlerinin s¿rekliliĵini saĵlar ve yaĸam s¿resini 

uzatēr. 

¶ S¿rekli geliĸim gºsteren iĸletmelerde kurumsallaĸma, profesyonel 

yºneticilerin yeterli olamadēĵē zamanlarda farklē alternatifler sunarak 

devamlēlēk saĵlar.  

¶ Kurumsallaĸma ile iĸletmeler farklē iĸ alanlarēna ayrēlabilir ve ayrē olarak 

yºnetilebilirler. 

¶ Kurumsallaĸma saĵlamēĸ, kºkl¿ ve tanēnmēĸ iĸletmelerde, iĸinde yetkin ve 

kabiliyetli alēĸanlarē istihdam etme oranē ok y¿ksektir ve bu iĸletmelerde 

alēĸanlar, kendilerini takdim etmekten onur duyar. 

¶ Kuramsallaĸma iĸletmelerde doĵru bir hiyerarĸi kurulmasēnē saĵlar. 

¶ Kurumsallaĸma ile birlikte iĸletme ierisinde iletiĸim kuvvetlenir.  

Kurumsallaĸma ile birlikte iĸletmeler kilit pozisyonlarda bulunan yºneticilerin 

ani istifasē, malulen emekli olmasē gibi beklenmedik durumlara karĸē daha 

hazērlēklē olurlar. Bu da iĸletmelerin yºneticilere baĵēmlē olmasē durumunun 

ºn¿ne geer. 

Ķĸletmeler kurumsallaĸarak daha sistemli bir hale gelirler ve kurallara baĵlē 

alēĸērlar. Sistemli hale gelen iĸletmeler, kendi alanlarēna ait her konuda bir 

politika belirlemiĸlerdir ve bu politikalarē uygulamaya yºnelik olarak, iĸletmeye 

rehberlik saĵlayacak kurallar d¿zenlemiĸlerdir. Kurallarēn konulmasēnda ki 

ama ise, yºnetici seviyesi dahil, her kademedeki alēĸanēn bu kurallara uygun 

alēĸmasēdēr. Kurumsal iĸletmelerin bir organizasyon ĸemasē olmalēdēr ve t¿m 

gºrev, yetki ve sorumluluklar yazēlē bir ĸekilde belirtilmelidir (Arslan, 2009:44). 

Ķĸletmeler kurumsallaĸma ile birlikte kurallara baĵlē olarak faaliyetlerini 

s¿rd¿r¿rler. Bununla birlikte ºrg¿t yapēsē da kurumsallaĸmanēn getirmiĸ olduĵu 

bu kaidelere uyum saĵlamalē, s¿recin bir parasē olmalēdēr. Her bir alēĸan kendi 

yetki ve sorumluluk alanēnē bilmeli ve sistem buna uygun alēĸmalēdēr. 

Kurumsallaĸmanēn saĵlayacaĵē yararlarē aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz 

(Kaptanoĵlu, 2011:7): 
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¶ Ķĸletmeler, kurumsallaĸma ile beraber sosyal sorumluluklarēnē yerine 

getirirler, 

¶ Ķĸletmeler uluslararasē pazarlara daha rahat bir ĸekilde ulaĸabilirler, 

¶ Kaynaklarē verimli ve etkin kullanēyor olduklarēndan toplum aēsēndan da 

faydalē olurlar, 

¶ Ķĸletmeler alanlarēnda profesyonelleĸmiĸ kiĸiler ile alēĸēyor olduklarēndan 

geleceĵe yºnelik planlar yapabilirler, 

¶ Geliĸen ve ilerleyen teknolojiden hēzlē bir ĸekilde bilgi sahibi olurlar ve 

yararlanabilirler, 

¶ ¥rg¿t¿n belirli bir k¿lt¿re sahip olmasē ve ºrg¿t ¿yelerinin eĵitim almasē, 

alēĸan baĵēmlēlēĵēnēn artmasēnē saĵlar, 

¶ Halka aēlmada kurumsal iĸletmeler daha avantajlē olurlar. 

¶ Kurumsallaĸan iĸletmeler, spek¿latif karar almaktan ve atēlēm yapmaktan 

kaēnērlar ¿nk¿, fiyat, maliyet ve yatērēm anlamēnda dengeli karar 

vermelidirler. Bu davranēĸta ulusal ekonomiyi pozitif yºnde etkiler.  

¶ Ķĸletmeler m¿ĸteri odaklē alēĸtēklarēndan ¿r¿nlerini yenileyebilir ve 

iyileĸtirebilirler.  

¶ Bir kurumsal iĸletmenin uluslararasē arenada gºsterdiĵi baĸarē kendi 

¿lkesinin ēkarlarēna katkē saĵlar.  

Ķĸletmeler kurumsal bir yapēya getiĵinde, kendine saĵlayacaĵē yararlar ile 

birlikte toplum iinde yararlē bir hale gelir. ¢evreye duyarlē, kaynaklarē en iyi 

ĸekilde kullanan, inovaktif, kolay ve daha hēzlē b¿y¿yen bir iĸletme haline 

gelirler. Bunu baĸarērken de hep topluma hem de bulunduĵu ¿lkeye b¿y¿k 

ºl¿de katkē saĵlarlar. 

2.3 KurumsallaĢmanın Amaçları 

Ķĸletmeler iin kurumsallaĸmanēn en temel amacē, kiĸilere baĵēmlē kalmadan, 

faaliyetlerini d¿zg¿n bir ĸekilde devam ettirmek, iĸletmeyi geliĸtirerek geleceĵe 

taĸēyabilmek ve t¿m bunlarē yaparken evresi tarafēndan itibar gºren bir iĸletme 

haline gelmektir.  

Kurumsallaĸmanēn amacē, iĸletmenin rekabet ortamēnda, kendi ºzellikleri ve 

yetkinliklerini kullanarak ayakta kalabilmesidir. Buna istinaden kurumsallaĸma, 



8 

nitelikli, t¿keticiye g¿ven duygusunu veren mal/hizmet ¿reten, topluma mal 

olabilen, b¿rokratik yapēda ve g¿l¿ iĸletmelerin temel bir ºzelliĵi haline 

gelmiĸtir (Bayer, 2005:127). Kurumsallaĸma, iĸletmelerde sistemsel bir yapē 

kurmayē ama edinmektedir. Ķĸletmenin faaliyetleri ile ilgili alēnan karalar, 

personel istihdamē da dahil olmak ¿zere her birim bir d¿zene tabidir. Yºnetimin 

deĵiĸimi, kiĸinin deĵiĸmesi ile baĵlantēlē deĵildir. Ķĸletmede ki takēm alēĸmasē, 

raporlamalar, dosyalama ve arĸivleme gibi kavramlar kolay kolay deĵiĸmeyecek 

bir hale gelir (B¿te, 2010:7). Kurumsal yºnetim uzun vadede iĸletmenin karlē ve 

baĸarēlē bir ĸekilde b¿y¿mesini, saĵlanan baĸarēnēn devamlēlēĵēnē, adil ve 

sorumluluk sahibi davranēĸlarēn saĵlanmasēnē ve iĸletmede hak sahibi olan 

kiĸilerin ēkarlarēnēn korunmasēnē amalamaktadēr (Bakal, 2013:31). 

Kurumsallaĸmanēn amalarēnē ¿ ana baĸlēk halinde ele alarak aēklayacaĵēz: 

2.3.1 MeĢrulaĢma  

Ķĸletmelerin kurumsallaĸma s¿reci ierisinde en ºnemli amacē evresinde kabul 

gºrebilmesidir. Bir iĸletmenin evresinde kabul gºrebilmesi iin meĸruiyetini 

saĵlamasē yani yasal olmasē gerekmektedir. 

Ķĸletmelerin hukuki yapēsēnē oluĸturan, yaslar ile belirlenen ºrg¿tsel yapēdēr. Bir 

iĸletmenin hukuki yapēsē yasal ya da serbeste seilmiĸ olsa bile, esas olan konu 

iĸletmelerin yºnetim ve ºrg¿t iin gerekli olan her ĸeyi yapma zorunluluklarēdēr 

(Tutar, 2009:44). Meĸrulaĸma, kurumsallaĸmanēn esas ve ilk amacēdēr. 

Meĸrulaĸma, iĸletmelerin yasalara uygun bir kurum olmasēnē, pazarda etkin olan 

kiĸiler tarafēndan oluĸturulan normlara ve d¿zenlemelere uygun eylemler ve 

yapēlar geliĸtirerek saĵlamayē amalar. Ķĸletme eylemlerinin yasal olmasē, o 

iĸletmenin evresinde kabul gºrmesi ile doĵru orantēlēdēr. Eylemler yasal olduĵu 

s¿rece iĸletmenin evresinde kabul edilebilirliĵi de artar (Apaydēn, 2007:31). 

Meĸrulaĸma ile birlikte iĸletmeler faaliyetlerini yasal olarak s¿rd¿r¿rler ve 

evreye uyum saĵlarlar. ¢evre ile uyumlu bir yapē iĸletmenin toplum tarafēndan 

kolay anlaĸēlabilmesini saĵlar. 

Meĸru olmak biimsel sistemleri kullanmayē ve eylemlerin hedef merkezli 

olarak yapēlmasēnē gerektirir. Ķĸletmelerin hissedarlarēndan farklē hedefleri 

olmasēnē ve bir yapēdan ok bir kiĸilik olarak gºr¿lmesini saĵlar. Ķĸletme bu 

ºzellikle birlikte diĵer kuruluĸlara tarafēndan daha net anlaĸēlēr ve sahip olduĵu 
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misyonu daha iyi ifade eder (Erdirenelebi, 2012:196). Meĸrulaĸma iĸletmenin 

t¿ketici gºz¿nde marka bilinirliĵini arttērēr. Bunu saĵlarken aynē zamanda g¿ven 

kazanēr. Ķĸletme yasalara uygun ve d¿zenli iĸleyiĸi sayesinde pay sahibi olduĵu 

pazarda rakipleri karĸēsēnda fark yaratēr. 

2.3.2 Ġstikrar sağlama 

Rekabet koĸullarēnēn hēzlē deĵiĸimi ve buna baĵlē olarak evrenin deĵiĸen 

taleplerine iĸletmelerin uyum gºsterebilmesi iin kendi yapēsēnda da deĵiĸime 

ihtiya duymaktadēr. Burada ºnemli olan iĸletmenin bu deĵiĸimi istikrarlē 

biimde baĸarabilmesidir.  

Ķĸletmeler kuruluĸ sērasēnda b¿y¿kl¿k, ¿retim kapasitesi, ¿retim alanē, daĵētēm 

kanallarē ve olmasē muhtemel geliĸmeler gibi ana ºĵeleri dikkate alarak 

iĸletmenin ierisindeki gºrev, faaliyet ve davranēĸ biimlerini belirleyen bir yapē 

belirlerler. Ķĸletmelerin varlēklarēnē s¿rd¿rebilmeleri iin, belirlenen bu yapēnēn 

deĵiĸen koĸullara uyum saĵlayabilecek esneklikte olmasē ve iĸletmenin 

gereksinimlerini karĸēlayabilir nitelikte olmasē gerekmektedir. Ķĸletmeler statik 

bir yapēdan ok dinamik bir yapēya sahip olmalarē varlēklarēnē 

s¿rd¿rebilmelerinde ºnemlidir. (G¿ller, 2010:41) Ķĸletmenin kendi faaliyet ve 

ºrg¿t yapēsē kadar evresi ile etkileĸim halinde olmasē da istikrar saĵlamasēnda 

etkilidir. Duraĵan bir yapē, s¿rekli deĵiĸen koĸullar yapē karĸēsēnda zayēf 

kalmaktadēr. Bu da iĸletmenin s¿rekliliĵini saĵlamasēnda olumsuz etkiler 

doĵuracaktēr. 

Kurumsallaĸma amalarēndan biri olan istikrar saĵlama, pazarēn deĵiĸen 

ĸartlarēna uyum saĵlayabilmek amacēyla ºrg¿t kapasitesinin geniĸletilmesi, daha 

b¿y¿k bir hedef kitleye ulaĸabilmesi, deĵiĸen ¿r¿n taleplerine hizmet 

verebilmesi iin uzun s¿reli, etkili ve esnek deĵiĸim gerekleĸtirebilmesi, t¿m 

bunlarē yaparken de s¿regelen tecr¿belerinden faydalanarak kendine yeni 

ºzellikler kazandērmasē ile elde edilen bir ºrg¿tsel durumdur. Ķĸletmelerin 

kurumsallaĸmasē da evreye uyum saĵlamak ile alakalē olduĵundan 

iĸletmelerinde zaman ierisinde bu deĵiĸime ayak uydurmasē gerekmektedir. 

Ķstikrar ve deĵiĸim birbirine zēt kavramlar olarak algēlansa bile birbirini 

b¿t¿nler. Ķstikrarē saĵlayan da iĸletmelerin deĵiĸim ierisindeyken deneyim ve 

yeteneklerini kullanmasēdēr (Kaptanoĵlu, 2011:11). ¢evre ve rekabet ĸartlarē ne 
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kadar deĵiĸken olursa olsun, iĸletmeler her t¿rl¿ deĵiĸime uyum saĵlayabilmeli, 

bunu saĵlarken sahip olduĵu tecr¿beleri ile birlikte yenilenmeli ve kendini 

revize edilebilmelidir. 

2.3.3 Tahmin edilebilirlik kazanma  

Aile iĸletmelerin istikrarlē bir ĸekilde b¿y¿yebilmeleri, s¿reklilik 

saĵlayabilmeleri, faaliyetlerini sorunsuz bir ĸekilde s¿rd¿rebilmeleri iin hem i 

hem de dēĸ evreden kaynaklanan durumlarē ºngºrebilmesi, gerekleĸen ve 

deĵiĸen ĸartlar karĸēsēnda her zaman hazēr bir duruĸ sergilemesi gerekmektedir. 

Ķĸletmenin deĵiĸen durumlar karĸēsēnda gºsterecekleri davranēĸlarēn alēĸanlar 

ve diĵer kuruluĸlar tarafēndan ºngºr¿lebilmesidir. Tahmin edilebilirlik 

neticelerin deĵiĸken olmamasēnē saĵlar ve bu da m¿ĸteri memnuniyetini daha 

¿st seviyeye taĸēr. Kurumsallaĸma ile birlikte tahmin edilebilirlik iĸletmelere 

olan g¿ven duygusunu g¿lendirir ve iĸletmenin performansēnē arttērēr. 

Kurumsallaĸma s¿recinde biimselleĸmek, tahmin edilebilirliĵi arttēran en 

ºnemli unsurdur (Yēldēz, 2010:14). Kurumlarēn karĸēlaĸabileceĵi tehlikeleri 

ºngºren bir sistemin varlēĵē, iĸletmenin ve kurumsal kimliĵinin devamēnē 

saĵlamasēnēn yanē sēra faaliyet gºsterdiĵi pazarda kendisine g¿ kazandēracaktēr. 

Ķĸletme ile alēĸan kiĸilerin, iĸletmenin davranēĸlarēnē ºngºrebilmesi ile 

belirsizlik en alt seviyeye d¿ĸer. Belirsizlik kiĸilerde g¿ven eksikliĵine sebep 

olur ve iĸletmeye yapēlmak istenen yatērēmlara engel olur. G¿ven iĸletmelerdeki 

ēktē performansēnē arttēran en ºnemli unsurdur (Tutar, 2009:44).  ¢evresi 

tarafēndan tanēnan ve g¿ven telkin eden iĸletmeler hem toplumsal olarak hem de 

yatērēmcē gºz¿nde iyi bir izlenime sahip olurlar ve tercih edilme potansiyelleri 

y¿ksek olur. 

Bir iĸletmenin dēĸarēdan veya ieriden gelecek tehlikeler karĸēsēnda hazēr 

olmasē, tedbirler almasē faaliyetlerinin devamlēlēĵēnē saĵlar. S¿reklilik saĵlayan 

ve g¿ven kazanmēĸ iĸletmeler rakiplerine karĸēda daha avantajlē olurlar. 

2.4 KurumsallaĢma Süreci 

Deĵiĸimin gerekliliĵi konusunda oĵu kiĸi aynē ortak fikre sahiptir. Uygulanma 

aĸamasēnda birok ayrē d¿ĸ¿nceler ortaya atēlēr. Bu her ¿lkenin, k¿lt¿r¿n, 
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iĸletmenin, m¿ĸterinin ve ¿r¿n¿n farklē olmasēndan kaynaklanēr. Buna baĵlē 

olarak, deĵiĸim ĸekli de farklē olacaktēr.  

Kurumsallaĸma dinamik bir s¿retir ve uyum saĵlayabilmek iin iĸletmelerin 

ierisinde bulunduĵu koĸullar s¿rekli olarak analiz edilmeli ve iĸletmeye uygun 

hale getirilmesi, bunun iinde teknolojideki yeniliklerin takip edilmesi ve 

alēĸan niteliklerinin s¿rekli olarak yenilenmesi gerekmektedir (Ak, 2010:84). 

En uygun olan zamanda kurumsallaĸma alēĸmalarēnēn baĸlamasē beklenen 

sonucu alabilmek iin ok ºnemlidir. Kurumsallaĸma bir ºlek sorunudur ve 

b¿y¿me aĸamasēnda olan iĸletmeler iin uygundur. Kurumsallaĸma canlē bir 

s¿retir. Bu s¿re ierisinde iĸletmelerin kurumsallaĸmak iin dikkat etmesi 

gereken hususlar aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (¥zcan, 2015:198-199): 

¶ Sosyal yaĸam ihtiyalarēnē ve kanun deĵiĸikliklerini gºz ºn¿nde 

bulundurmak, 

¶ Uzun ºm¿rl¿ olmak, ºrg¿tsel ve bireysel hedeflerinin uyumlu bir ĸekilde 

gerekleĸmesini saĵlayarak hem ekonomik hem de sosyal stat¿lerini 

g¿lendirmek, 

¶ Ķĸletmenin devamlēlēĵēnē saĵlamak iin kendisinin ve ºrg¿t ¿yelerinin 

ihtiyalarē ve hedefleri arasēndaki uyumu gºz ºn¿nde bulundurmak, 

¶ Kendilerine has uygulama ve d¿zenlemeler yaparak bunlarē basit bir ĸekilde 

yerleĸtirip ayērt edici bir kurumsal kimlik yaratmalēdēr.  

Ķĸletmeler kurumsallaĸma s¿recine girerken deĵiĸen koĸullarē ve yasal 

d¿zenlemeleri dikkate almalē, ekonomik ve sosyal aēdan g¿l¿ bir altyapēya 

sahip olmalē, alēĸanlar ve iĸletme arasēnda denge kurmalē ve fark yaratabilir 

olmalēdēr. 

Ķĸletmeler kurumsallaĸma s¿recinde t¿m faaliyetlerinin arasēnda sistemli bir iĸ 

akēĸē saĵlamalēdēr.  Bu iĸ akēĸē ierisinde organizasyon yapēsēnēn meydana 

getirilmesi, yazēlē iĸ tanēmlarē oluĸturulmasē ve bunun herkese biliniyor olmasē, 

karar alma mekanizmasē oluĸturulmasē, kurallarēn belirlenmesi, yºnetici 

pozisyonuna getirilecek kiĸilerin kriterlerinin belirlenmesi, yetki ve sorumluluk 

alanlarēnda dengenin kurulmasē, performans deĵerlendirme kriterlerinin 

belirlenmesi bulunmaktadēr. (Yēlmaz, 2014:28) Kurumsallaĸma s¿recine giren 

iĸletmelerin yapēlarēnē kurumsal yapēnēn gerekliliklerine uygun bir ĸekilde 
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adapte etmesi, sistemli bir yapēnēn kurulup, t¿m iĸletmeye hakim kurallar 

erevesinde bir iĸ akēĸē oluĸturmasē gerekmektedir. 

Ķĸletmelere bir deĵer katan ve denge saĵlayan kurumsallaĸma s¿recinin 

sonunda, iĸletmeler varlēklarēnē devam ettirebilme amacēna ulaĸmēĸ 

olmaktadērlar. Buna istinaden bir iĸletmenin kurumsal bir kimlik kazanmēĸ 

olmasē, evresinde kabul gºrm¿ĸ ve devamlēlēk kazanmēĸ olduĵu manasēna 

gelmektedir. Ķĸletmelerin kurumsallaĸma s¿recindeki deĵiĸimlerini izlemek bu 

konuya yol gºsterici olmasē konusunda ºnem teĸkil etmektedir (Kocabaĸ, 

Baytekin, 2004:427). Bir iĸletmenin kurumsal bir yapē kazanma s¿recinde 

yaĸadēĵē yapēsal ve kºkl¿ deĵiĸimlere bakēldēĵēnda saĵlamēĸ olduĵu istikrar, 

devamlēlēk ve evresine vermiĸ olduĵu g¿ven kurumsallaĸma adēna bir kriter 

olarak gºsterilebilir. 

Aile iĸletmelerinde kurumsallaĸma s¿reci aēsēndan yºnetim sistemleri, 

amalarēn aēk ve net bir ĸekilde anlaĸēlēr olmasē, planlama, insan kaynaklarē, 

k¿lt¿r ve evre konularē etkilidir. Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸma s¿recinde 

ºnlerindeki en b¿y¿k engelin aile k¿lt¿r¿n¿n iĸletme k¿lt¿r¿n¿ etkilemesi 

olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir (Erben, 2004:354) Kurumsallaĸma s¿recinde aile 

fertlerinin kurumu kendi k¿lt¿rlerinin etkisinden ēkarmalēdēr. Kurumsal bir 

yapē saĵlamada ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n kendi ama ve hedeflerine uygun ve ortak 

olmasē ºnemlidir. 

Kurumsal yapē tamamen profesyonel yºnetim kurulu ¿yesinin varlēĵē ile 

oluĸmaz. Kurum iindeki iliĸkilerin ve deĵerlendirilecek endekslerin tasarēmē, 

ortak bir ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē ve alēĸma yaĸamēnēn buna gºre 

yeniden yapēlanmasē uzun ve emek isteyen bir s¿retir. Aile ¿yesi olmayan, 

dēĸarēdan gelen yºneticilerle iĸletmenin kurumsallaĸmasē m¿mk¿n deĵildir. 

Ķĸletmenin kurumsallaĸmaya hazēr olmasē, bu s¿reci baĸlatma kararēnēn doĵru 

zamanda alēnmasē ok ºnemlidir (Kºmeoĵlu, 2009:34). Kurumsal bir yapēya 

hazēr, ortak bir ama iin birlikte alēĸan bir ºrg¿t yapēsēna sahip, doĵru ve 

yerinde kararlar alabilen bir yºnetim kurulunun varlēĵē iĸletmenin 

kurumsallaĸma s¿recinin baĸlamasēnda ºnemlidir. Sadece profesyonel yºnetici 

istihdamē iĸletmenin kurumsal bir yapē oluĸturmada yeterli deĵildir.  
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2.5 KurumsallaĢmanın ĠĢletme ve Aile ĠliĢkileri Açısından Boyutları 

Kurumsallaĸmanēn iĸletme ve aile iliĸikleri aēsēndan boyutlarē mevcuttur. 

Bunlarē aĸaĵēda detaylē olarak aēklayacaĵēz. 

2.5.1 ĠĢletmenin kurumsallaĢma boyutu 

Stratejik yºnetim ve planlama iĸletmelerin d¿zg¿n bir ĸekilde b¿y¿mesini ve 

geliĸmesini saĵlar. Bu sebeple iĸletmelerin kurumsallaĸma s¿recindeki geliĸimi, 

vizyon ve misyona ulaĸmalarē, yºnetim ĸekillerinin belirlenmesi gibi konularda 

stratejik yºnetim ve planlama b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Ķĸletmelerin 

kurumsallaĸmasē boyutunu Stratejik Yºnetim ve Stratejik Planlama olarak iki 

ayrē baĸlēk altēnda inceleyeceĵiz. 

2.5.1.1 Stratejik yönetim 

Kurumsallaĸmanēn iĸletmeler aēsēndan ilk boyutu, iĸletmelerin gelecekte elde 

etmek istediĵi baĸarēyē saĵlamada birok yºnetimsel faaliyetleri gerekleĸtirdiĵi 

ve kararlar aldēĵē bir s¿re olan stratejik yºnetimdir. 

Stratejik yºnetim kavramē, 20.yyôēn ikinci yarēsēnda iĸletme ve yºnetim alanēna 

girmiĸtir. Anlam ve konu ile ilgili olarak o dºnem ortak bir fikir birliĵi 

saĵlanamamēĸsa da strateji iĸletmenin iliĸkilerini d¿zenleyen ve faaliyet 

gºsterdiĵi pazarda ¿st¿nl¿k saĵlayabilmesi iin sahip olduĵu kaynaklarē 

harekete geirmesi anlamē taĸēr (Durur, 2009:33). S¿rekli olan deĵiĸen rekabet 

ĸartlarēnē gºz ºn¿nde bulundurarak iĸletmelerin ayakta kalabilmeleri iin ihtiya 

duyduĵu konularda tedbirli olmasē ve kaynaklarēna yºn vermesi gerekmektedir. 

Stratejik yºnetim s¿reci, genel yºnetim s¿recinden farklē olarak ele alēnmalēdēr. 

Ķĸletmenin hedeflerine ulaĸabilmesi iin yapēlacak olan faaliyetlerin 

planlanmasē, ºrg¿tlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasē, kontrol¿ iĸletme 

yºnetim s¿recinin ierisindedir. Stratejik yºnetim, genel yºnetim s¿recinin bir 

parasē olarak deĵerlendirilir. Stratejik yºnetim s¿reci iĸletmenin evresini 

tanēyabilmesini, analiz edebilmesini ierir ve iĸletmenin uzun dºnemdeki akēbeti 

ile ilgili olan sorularēnē yanētlar. Bu sebeple uzun vadeli bir gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿nme, 

stratejik yºnetim iin gereklidir ve iĸletmenin tepe yºnetiminin sorumluluk 

alanēndadēr (Oflazer, 2014:131). Stratejik yºnetim, geleceĵe yºnelik yapēlan bir 
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planlama deĵildir. Ķĸletmeler iin uzun vadeli plan yapmak, evrenin s¿rekli 

deĵiĸimi sºz konusu olduĵundan m¿mk¿n olamamaktadēr.  

Ķĸletmeler iin stratejik yºnetim, belirlenen hedeflere ulaĸabilmesine olanak 

saĵlayacak iĸlevsel kararlarēn net ve kesin bir ĸekilde ifade edilmesi, b¿t¿nl¿ĵ¿ 

tamamlanmasē ve deĵerlendirilmesi bilimidir ĸeklinde tanēmlanabilir. Bu tanēma 

istinaden, stratejik yºnetim; iĸletmenin baĸarēya ulaĸmasē iin yºnetim, 

pazarlama, araĸtērma-geliĸtirme, ¿retim faaliyetleri, muhasebe ve finans ve bilgi 

iĸlem sistemlerini b¿t¿nleĸik hale getirmeye konsantre olmuĸtur (Y¿zbaĸēoĵlu, 

2004:389). Stratejik yºnetim ile iĸletmelerin farklē birimleri arasēnda 

entegrasyon saĵlanēr ve bu ĸekilde birimler arasē doĵru bir veri akēĸē saĵlanarak 

veri analizi yapēlmasēnē saĵlar.  

Stratejik Yºnetim iĸletmelere geleceĵi ºngºrebilme ve evresini daha iyi analiz 

edebilme imk©nē saĵlar. Dolayēsē ile iĸletmeler, sergileyecekleri tutum ve 

davranēĸlar ile nasēl ºnlemler alacaklarē konusunda vakit kazanērlar. Fērsat ve 

tehditleri daha iyi gºrebilirler. Stratejik yºnetim bir uyum ve d¿zen saĵlamada 

m¿ĸterek bir hedef oluĸturarak, iĸletmeye ait alt birimleri birbirinden ayērēp 

deĵiĸik hedeflere doĵru yºnelmelerini engeller. Eĵer strateji yoksa, her birim 

farklēlaĸacak, farklē amalar g¿decek ve bu amalarē gerekleĸtirmek 

isteyeceklerdir. Stratejik yºnetimin iĸletmelere saĵlayacaĵē yararlarē aĸaĵēdaki 

gibi sēralayabiliriz (¢avuĸ, 2005:153): 

¶ Stratejik yºnetim, farklēlaĸan durumlarē ºngºrebilmeyi saĵlar. 

¶ Stratejik yºnetim, net hedefler ve yºnelimler saĵlar. 

¶ Stratejik yºnetimde araĸtērma aĸamasē, yºneticilerin s¿re ierisinde 

ilerlemelerine yardēmcē olur. 

¶ Stratejik yºnetime gºre yapēlan alēĸmalar daha g¿l¿ bir etki saĵlar. 

¶ Stratejik yºnetim, iĸletmenin kararlarēnē sistemli bir ĸekle getirmesinde 

ºnemli rol oynar.  

¶ Stratejik yºnetim, iĸletmenin esas sorunlarēnē tespit etmede yºneticilere yol 

gºsterir. 

¶ Stratejik yºnetim, iĸletmenin iletiĸim kurmasēna, kiĸisel projelerin 

uygunluĵuna, kaynak tahsisi ve b¿teleme gibi kēsa vadeli planlarēn 

geliĸtirilmesine katkē saĵlar.  
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Stratejik yºnetim, problemlerine ve krizlerin s¿rekli olduĵu profesyonel 

yaĸamda k¿¿k iĸletmelerin daha ºl¿l¿ davranēĸlar sergilemesine yardēm eden 

bir yºnetim yaklaĸēmē ya da s¿reci olarak ifade edilebilir (Aydēner, 2008:62). 

Ķĸletmelerin deĵiĸen ĸartlar ile oluĸabilecek sorunlara karĸē hem hazērlēklē 

olmasēnē hem de doĵru hamlelerde bulunmasē stratejik yºnetim ile m¿mk¿n 

olacaktēr. 

2.5.1.2 Stratejik planlama 

Kurumsallaĸmanēn iĸletmeler aēsēndan bir diĵer boyutu da stratejik 

planlamadēr. Stratejik planlama ile iĸletmeler, asēl ama ve hedeflerini 

belirlerken, bu ama ve hedeflere ulaĸabilmek iin doĵru stratejilerin 

uygulanacaĵē bir plan oluĸtururlar.  

D¿nya apēnda yaĸanan deĵiĸim hēzē, yeni bilim dallarēnēn ortaya ēkēĸē, 

icatlarēn artēĸē, teknolojide ki hēzlē geliĸmeler ve t¿m bunlara paralel olarak 

artan rekabet toplumlarē ve kurumlarē olduka fazla etkilemiĸtir. Ķĸletmeler artan 

bu rekabet ortamēnda varlēklarēnē s¿rd¿rebilmek ve saĵlam durabilmek iin 

birok farklē yºntem ve teknik geliĸtirmiĸlerdir. Stratejik planlama da bu 

tekniklerden birisidir (Paylē,2017:75). Deĵiĸen evre, teknoloji, rekabet 

koĸullarē karĸēsēnda stratejik planlama, iĸletmeler iin b¿y¿k ºnem arz 

etmektedir. 

Stratejik planlama uygulamalarē ºzel sektºr kuruluĸlarēnda ilk olarak 1950ôli 

yēllarda ortaya ēkmēĸtēr. Ķkinci D¿nya Savaĸēôndan sonra b¿y¿yen ekonomi ve 

daha tahmin edilebilir hale gelen iĸ yaĸamē iĸletmelerin geleceĵe yºnelik tahmin 

yapabilme ve planlē alēĸma isteĵini arttērmēĸtēr. Stratejik planlamanēn 

kullanēmē, 1960 ve 1970ôli yēllarda olduka artmēĸtēr ve iĸletmeler iin 

vazgeilmez bir hale gelmiĸtir. 1980ôli yēllara gelindiĵinde ise ºzel sektºrde 

formal stratejik planlama sistemlerinin faydasē tartēĸma konusu olmuĸtur. 

Stratejik planlama, stratejik yºnetimin ilk kademi olan form¿lasyon evresidir. 

Stratejik planlama, bir iĸletmenin ne olduĵunu, neyi niin yaptēĵēnē belirleyen 

ve bu s¿rece kēlavuzluk eden esas kararlarē ve faaliyetleri ¿reten kurallē bir 

alēĸma ĸeklidir (K¿p, 2011:8). Stratejik planlama ile iĸletmeler kendi 

kimliklerini ortaya koyar ve asēl ama ve hedeflerinden uzaklaĸmadan 

faaliyetlerine devam etmelerini saĵlarlar. 
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Stratejik planlama, iĸletmenin varlēk amacēnē anlatan misyonun belirlenmesi, 

ileride bulunmak istediĵi konum ile ilgili olarak vizyonunun belirlenmesi 

sonrasēnda durumunu analiz ederek ama ve hedeflerini belirleyerek stratejik 

planlarēnēn yapēlmasē ve doĵru stratejinin belirlenmesi s¿recidir (Yēlmaz, 

2016:56). Ķĸletmeler planlamalarēnē ne kadar doĵru ve gereki yaparlarsa, 

s¿rd¿r¿lebilirlikleri de o kadar m¿mk¿n olur.  

Stratejik planlama s¿reci, iĸletmenin temel amalarēnēn belirlenmesi ve 

amalara doĵrultusunda ayrēntēlē plan geliĸtirilmesidir. Bu s¿re oĵu zaman 

iĸletmenin ama ve hedeflerinin belirlenmesi ile baĸlayarak, iĸletmeyi bu ama 

ve hedeflere ulaĸtēracak olan uygun stratejik seeneklerin belirlenmesi ve 

deĵerlendirilmesi ile devam ederek en doĵru stratejinin seilmesi ve 

uygulanmasē ile son bulur. Biimsel planlama s¿relerinin iĸletmenin bazē 

ihtiyalarēna cevap vermesi beklenir. Bu ihtiyalarē sºyle sēralayabiliriz 

(Yēldērēm, 2007:62): 

¶ Ķĸletmenin ama ve hedeflerini geliĸtirmesine yardēmcē olmalēdēr. 

¶ Diĵer iĸletmeler iin ºnemli stratejik noktalarēn tespitini kolay hale 

getirmelidir. 

¶ Kaynak tahsisinde iĸletmelere kēlavuzluk etmelidir.  

¶ Ķĸletmenin farklē faaliyetlerinin entegrasyonuna yardēmcē olmalēdēr. 

¶ Ķĸletmenin gelecek yēllarda sergileyeceĵi performansē ile ilgili ºnceden bilgi 

verebilmelidir. 

¶ ¦st ve Orta d¿zey yºneticilerin deĵerlendirilmesi ile gen yºneticilerin 

eĵitilmesine yardēmcē olmalēdēr. 

¶ ¦st yºneticilerin uzun vadede terfilerine yºn gºsterebilmelidir. 

Stratejik planlamanēn iĸletmeye saĵlamasē gereken faydalarē kēsaca ºzetleyecek 

olursak, iĸletmenin geliĸtirilebilir, hēzlē aksiyon alabilir, kaynaklarēnē doĵru 

kullanan, b¿t¿nleĸik, tahmin edilebilir, geliĸtirici ve istikrarlē bir iĸletme haline 

gelmesidir.  

Stratejik planlama iĸletmelerde sēk rastlanēlan bir yºnetim biimidir ve aile 

iĸletmelerine profesyonellik saĵlayacak aralardan biridir. Ķĸletmenin geliĸimi 

ve ailenin b¿y¿mesi sērasēna yaĸanan problemleri giderme konusunda ve 

geleceĵe yºnelik uzun vadeli bir odaklanma saĵlamada stratejik planlamanēn 
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yeri ºnemlidir. Aile iĸletmelerinin ortak bir amata bir araya gelmesini 

saĵlamada stratejik planlama ve strateji oluĸturma yol gºsterici bir roldedir. 

¥zellikle hassas konulardan biri olan devir s¿recinde gelecek nesillerin 

eĵitiminde ºnemli bir yoldur ve aile iĸletmesi, aileye mensup olan gelecek 

nesiller ve iĸletme sahiplerine fayda saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. (Polat, 

2018:71) Kurumsallaĸma aĸamasēndaki aile iĸletmelerinin uygun kriterleri 

saĵlamasēnda, ailenin amalarēna uygun olarak ortak bir noktada buluĸmasēnda, 

gelecek nesillerin eĵitiminde, s¿reklilik saĵlamada ve geliĸim s¿recinde yaĸanan 

devir sorunlarēnēn ºz¿m¿nde stratejik planlama hem ailelere hem de 

iĸletmelere kēlavuzluk etmektedir. 

2.5.2 Aile iliĢkilerinin kurumsallaĢması boyutu 

Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸmasē boyutunu Yºnetim Kurulu, Aile Meclisi, 

Aile Anayasasē, Acil Durum Planē, Devir Planē, Miras Planē olarak altē ana 

baĸlēk altēnda inceleyeceĵiz. 

2.5.2.1 Yönetim kurulu 

Aile iĸletmeleri b¿y¿d¿ke yºnetimsel sorunlar ortaya ēkmaya baĸlar ve 

iĸletme yºneticileri bu sorunlarē ºzmek iin iĸletme ierisinde profesyonel 

yºneticilere yer verirler. Fakat, aile ¿yeleri ve profesyonel yºneticiler arasēnda, 

bu gibi durumlarda, bir takēm yºnetim sorunlarē baĸ gºsterebilmektedir. 

Yaĸanan bu sorunlarē engellemek ve kurumsallaĸmak isteyen aile iĸletmeleri, 

profesyonelleri ve yºneticileri birbirinden ayrē tutmalēdēr. Yºnetim kurulunun 

oluĸturulmasē, aile iĸletmelerinin kurumsallaĸma s¿recinde ki ilk 

alēĸmalarēndan biridir. 

Yºnetim kurulu yapēsē itibari ile iĸletme ortaklarēnēn verdiĵi yetki ile temsil 

edilebildikleri, t¿m ¿lkelerin kanunlarēnda bulunan, iĸletmede ki yetki ve 

sorumluluklara sahip, iĸletme politika, strateji ve d¿zeni koyma yetkisine 

sahiptir (Demirci, 2017:44).  Yºnetim kurulunda bulunan kiĸiler kendilerine 

verilen yetki ve sorumluluklar dahilinde iĸletmeyi temsil ederler.  

Aile iĸletmelerinde bulunan aileye mensup tepe yºneticiler yºnetim kurulu 

oluĸturma konusuna oĵu zaman olumlu yaklaĸmazlar. Bunun nedeni ise h©kim 

olduklarēn kurallarēn dēĸēna ēkēlacaĵē algēsēdēr. Fakat, iĸletmenin baĸarēsē ve 

iflasē arasēnda ki ayrēm kadar bir fark yaratmak doĵru seilmiĸ bir yºnetim 
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kurulu ile m¿mk¿n olabilmektedir. (¥zcan, 2015:256) Aile iĸletmelerinde ki 

g¿ ve otorite kaybē yanēlgēsē yºnetim kurulu oluĸturmada sorunlara sebep 

olabilmektedir. Ķĸletmenin devamlēlēĵē iin bu yanēlgēdan arēnmēĸ, doĵru 

kararlarēn alēndēĵē iyi oluĸturulmuĸ bir yºnetim kurulu baĸarēyē saĵlamada 

ºnemli yere sahiptir.  

Aile iĸletmelerinde yºnetim kurulu oluĸturulurken yaĸanan sorunlardan biri 

makamē devralacak aile mensubu kiĸilerin ilan edilmeden veya hen¿z 

y¿kselmemiĸken yºnetim kurulunda bulunmasēdēr. Makam devir alacak kiĸi ilan 

edilmeden veya hen¿z y¿kselmemiĸken yºnetim kurulunda bulunmasē 

durumunda aile mensubu olmayan ¿st yºneticiler hiyerarĸi aēsēndan problemler 

yaĸamaktadēr. Orta dereceli, etkin yapēlaĸmēĸ bir aile iĸletmesinin yºnetim 

kurulu yapēsē aĸaĵēda ki ĸekilde sēralayabiliriz (Elmas, 2015:79): 

¶ Ķcra Baĸkanē ï Aile mensubu 

¶ Hissedar ï Ķcrada gºrev almayan aile mensubu 

¶ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē ï Ķcra baĸkanēnēn yerine gemesi beklenen aile 

mensubu 

¶ Profesyonel ï Aile mensubu olmayan (¦ye) 

¶ Profesyonel ï Aile mensubu olmayan (¦ye) 

¶ Profesyonel ï Aile mensubu olmayan (¦ye) 

¶ Profesyonel ï Aile mensubu olmayan (¦ye) 

Aile iĸletmelerinin yºnetim kurullarēnēn pay sahipleri ve m¿ĸterileri karĸēsēnda 

net olabilmesi iin bazē kavramlara ºnem vermelidir. Bu kavramlarē aĸaĵēda 

aēklayacaĵēz (Haĸit, Develioĵlu, 2004:373) 

ķeffaflēk/Transparency: Ķĸletmenin kurumsal yºnetimi, ortaklēk yapēsē, finansal 

durumu gibi bilgilerin tatmin edici d¿zeyde, doĵru ve karĸēlaĸtērēlabilir bir 

ĸekilde ve zamanēnda aēklanmasē. 

Hesap Verebilirlik/Accountability: Ķĸletme yºnetimi ve ortaklarēn ēkarlarē 

koĸutlarēna yºnetim tarafēndan ºnem verilmesi ve yºnetimle ilgili kural ve 

mesuliyetlerin net bir ĸekilde tanēmlanmēĸ olmasē. 

Sorumluluk/Responsibility: Ķĸletme faaliyetlerinin ilgili mevzuata ve toplumsal 

normlara uygun bir ĸekilde d¿zenlenmesi. 



19 

Adilik/Fairness: Ortaklarēn haklarēnēn, azēnlēk ve yabancē ortaklēk arasēnda fark 

gºzetmeksizin korunmasē, tedarikilerle imzalanan sºzleĸmelerin uygulanabilir 

olmasēnēn saĵlanmasē. 

Aile iĸletmeleri literat¿r¿ndeki en ºnemli konulardan biri yºnetim kurullarēnēn 

ºzellikleri ve iĸlevleridir ve son yēllarda kurumsal yºnetim baĵlamēnda ki 

alēĸmalarēn merkezinde bulunan konulardan biri haline gelmiĸtir. Yºnetim 

kurullarē, etkin bir kurumsal yºnetimin vazgeilmez bir parasēdēr. Bu sebeple 

araĸtērmacēlar bu alan ¿zerine yoĵunlaĸmēĸtēr. Yºnetimsel aēdan yapēlan 

araĸtērmalarda etkili bir yºnetim kurulunun iĸlevlerini anlamak, en ºnemli 

konulardan biri haline gelmeye baĸlamēĸtēr (Kºmeoĵlu, 2009:36). 

Kurumsallaĸmak isteyen aile iĸletmelerinin baĸarēlē olabilmesi iin yºnetim 

kurullarēnē oluĸtururken etkinliĵinin en ¿st seviyede olmasēna dikkat etmeli, 

ēkardan uzak ve baĵēmsēz olmasēna ºnem vermelidir.   

2.5.2.2 Aile meclisi 

Kurumsallaĸma s¿recinin bir diĵer aĸamasē da aile meclisinin oluĸturulmasēdēr. 

Aile meclisini aileyi etkileyecek kritik kararlarda, gelecek ile ilgili 

karĸēlaĸēlabilecek her t¿r durum iin yol gºsterici, belirleyici, d¿zenleyici bir rol 

oynar.   

Aile meclisi ya da aile konseyi, aile baĵlarēnēn g¿lendirilmesi, genel durumun 

belirli periyodlar ile denetlenmesi, topluluĵun hem ieride hem de dēĸarēdaki 

izleniminin belirlenmesi, karĸēlēklē iletiĸim ve etkileĸimin gerekleĸtirilmesi, 

ileriye dºn¿k stratejilerin oluĸturulmasē, gibi fonksiyonlarē yerine getiren, 

oĵunlukla birinci dereceden aile fertlerinin oluĸturduĵu bir yapēdēr. Aile 

meclisi ¿yeleri yºnetim kurulu tarafēndan belirlenir. (Fēndēkē, 2017:220) Aile 

Meclisi, aile anayasasē ile y¿r¿t¿l¿r ve ailenin bu anayasayē deĵiĸtirme hakkēnē 

elinde tutan, iĸletme adēna stratejik kararlar alabilecek aile ¿yeleri tarafēndan 

oluĸur. (¥zkul, 2016:38) Ķĸletme ile ilgili kararlar alan, gerektiĵinde bu 

kararlara m¿dahale edebilen, aile tarafēndan oluĸturulmuĸ anayasaya baĵlē 

y¿r¿t¿len aile meclisi, iĸletme kadar aile ii iletiĸimi de saĵlamaktadēr. 

Aile fertlerinin iĸletmeyi ele geirme hērslarē ve aile ierisinde yaĸanan 

atēĸmalar her zaman var olmuĸtur. Aile meclisi, b¿y¿yen aile yapēsē sebebiyle 

ortaya ēkan iletiĸim g¿l¿kleri ile birlikte, birinci kuĸaktaki yetki ve 
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sorumluluklar ile denetimin sebep olduĵu problemlerin engellenmesine yardēm 

eder. Aile meclisinin temelinde ĸeffaflēk ve katēlēmcēlēk vardēr; aile fertleri 

arasēndaki aēk ve baĵēmsēz iletiĸimi kolaylaĸtērmayē, bilginin paylaĸēmēnē, 

tartēĸmayē ve demokratik yaklaĸēmē hedefler. (¥zcan, 2015:250) Aile meclisi 

doĵru bilgi akēĸēnē ve aile iindeki iletiĸimin d¿zg¿n olmasēnē saĵlar, atēĸmalarē 

ºnler, yetki ve sorumluluklar aēsēndan bir denge kurulmasēnē saĵlar. 

Aile meclisi gelecekte iĸletmenin kime ya da kimlere devredileceĵine, yapēlan 

iĸin baĸēna kimin geeceĵine, karar alērken nasēl bir yol izleneceĵine, aile 

mensubu olan ve iĸletmede alēĸan ya da alēĸmayan kiĸilerin maddi aēdan 

nasēl bir beklentiye sahip olmalarē gerektiĵine karar vermektedir. Yºnetim 

kurulu, iĸletme sahibi, iĸletmede alēĸan aile fertleri, kilit pozisyonlarda ki 

profesyonel yºneticiler be baĵēmsēz ¿yelerden oluĸur. Yºnetim kurulu sadece iĸ 

ile ilgilenir ve aileden baĵēmsēzdēr. Aile meclisi ve yºnetim kurulu birbirlerinin 

sorumluluklarēna m¿dahale etmemelidirler (Adsan ve G¿m¿ĸtekin, 2006:180). 

Aile meclisi ve yºnetim kurulunun asli gºrevleri birbirinden ayrēdēr ve her iki 

yapēda aile bireyleri tarafēndan benimsenmeli, kendi gºrev ve sorumluluklarē 

dahilinde iĸletmenin bekasē iin aba sarf etmelidir.  

2.5.2.3 Aile anayasası 

Aile anayasasē, aileye mensup her bir ¿yenin evresi ile olan iliĸkilerinde, 

iĸletme ii kararlarda, aile ierisinde ve iĸletmede ki haklarē, alēĸma ĸartlarē, 

konumu gibi konularda yol gºstericidir. Aile fertleri tarafēndan belirlenmiĸ ve 

ailenin tamamē ¿zerinde etkili kurallardan oluĸmaktadēr. 

Aile anayasasē, aile ve ailenin iĸletme ile olan iliĸkileriyle ilgili, yazēlē ve 

yazēsēz kurallar olarak tanēmlanabilir. Diĵer bir tanēm olarak; aileye evlilik ve 

doĵum gibi sebepler ile dahil olmuĸ, ailenin soyadēnē taĸēma hakkēna sahip olan 

kiĸilerin, aile, iĸletme ve ¿¿nc¿ ĸahēslar ile olan iliĸkilerine kēlavuzluk eden, 

aile fertleri tarafēndan kabul gºrm¿ĸ ve ailenin t¿m fertlerine uygulanan, 

uyumsuzluk sºz konusu olmasē durumda yaptērēmlarē olan kurallar ve deĵerler 

b¿t¿n¿d¿r, denilebilir. Bu tanēmlardan anlaĸēlacaĵē gibi aile anayasasē, yazēlē 

olmana ve norm adē verilen eĸitli ilkeleri de iermektedir. Bu normlar zamanla 

ortaya ēkar ve devamlē uygulanacak ĸekilde aile fertlerinde uyma mecburiyeti 

ve farkēndalēk duygusu yaratērlar (Eli, 2004:25). Aile tarafēndan belirlenmiĸ 
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olan kurallar, yazēlē olsun olmasēn, t¿m aile bireyleri tarafēndan benimsenir ve 

uygulanēr. 

Aile Anayasasē, ailenin misyon ve vizyon tanēmēnē, hedeflerini, hissedar olma 

ĸartlarē, kar payē daĵētēm oranēnē, aile fertlerinin iĸletme ierisinde hangi ĸartlar 

ile alēĸabileceĵi ya da alēĸamayacaĵēnē, kiĸilerin iĸletmeyi temsil etme hakkē 

ve iĸletmenin ismi ile yatērēm yapabileceĵi diĵer faaliyet alanlarēnē belirleme, 

kredi alma yetkisi gibi konulara ek olarak, aile fertlerinin arasēndaki iliĸkileri 

d¿zg¿n bir biimde yºnlendirecek temel kurallarē ve kēlavuz unsurlarēnē 

iermeli, ileride olmasē muhtemel olan fikir ayrēlēklarēnē baĸēndan ºnlemek 

amacēyla belli kurallar ile baĵlayēcē olmalēdēr. Aile ierisinde ki fikir 

ayrēlēklarēna ºz¿m ¿retebilecek ve aile fertlerinin birbirleri ile olan iliĸkilerini 

saĵlamlaĸtēracak bºyle bir yapē, aile iĸletmelerinin devamlēlēĵē iin kritik bir 

konudur (G¿rkan, 2007:103). Aile anayasasēnda belirlenen kaideler net bir 

ĸekilde belirlenmeli, aile fertlerinin tamamēnēn baĵlamalē, yaĸanabilecek 

atēĸmalarē engelleyebilecek bir yapēda olmalēdēr.  

Aile anayasasēnēn temel amacē, aileye ait iĸletmenin esas hedeflerine hēzlē ve en 

d¿ĸ¿k maliyet ile ulaĸabilmesini saĵlamaktēr. Ailenin ve iĸletmenin ama, hedef 

ve deĵerlerinin tek tek belirlenmesi, belirlenen bu ama, hedef ve deĵerlerin 

iĸletme b¿nyesinde ki her bir alēĸan ve aile ferdi tarafēndan kabul edildiĵinden 

emin olunmasē, bir aile iĸletmesinin hedefine ulaĸabilmesi aēsēndan doĵru bir 

aile anayasasē hazērlayabilmesi iin ºncelik teĸkil eder. Aile fertlerinin aile 

anayasasēnē ve oluĸturulan bu yasanēn yaptērēmlarēnē kabul etmesi ve 

uygulamasēnē saĵlamak iin eĵitim gereklidir. Fikir ayrēlēklarē aile ierisinde her 

zaman var olacak bir konudur ve burada asēl ºnemli olan bu fikir ayrēlēklarēndan 

iĸletme iin olumlu ēkarēmlar saĵlayacak sonularē tespit edebilmektir (Ak, 

2010:125). Ailelerin kendilerine ait bir anayasa oluĸturulmasēnda ki asēl ama 

aile iĸletmelerinin devamlēlēĵēnēn saĵlanmasē, sahip olduklarē aile misyonun 

gelecek nesillere doĵru aktarēmē iin belli kurallarēn belirlenmesidir. Bu kurallar 

ile iliĸkiler d¿zenlenebilir ve ailenin belirli hedef ve amalar altēnda birleĸmesi 

saĵlanabilmektedir. 



22 

2.5.2.4 Acil durum planı 

Kurumsallaĸma aĸamasēnda ki iĸletmelerin, aniden karĸēlaĸabilecekleri krizleri 

ya da kritik durumlarē en hēzlē ĸekilde, en az zarar ile atlatabilmeleri iin 

ºnceden belirlenmiĸ bir acil durum planēna sahip olmalarē gerekmektedir.  

Acil durum planē, giriĸimcinin beklenmedik bir ĸekilde ºl¿m¿ durumunda, 

iĸletmenin faaliyetlerinde herhangi bir olumsuzluk yaĸanmamasē iin yapēlan 

kēsa vadeli bir hareket planēdēr. Bu planē ºne ēkaran SWOT analizinde ki 

tehditler analizidir. Acil durum planē aynē zamanda varisin beklenmedik 

deĵiĸimi karĸēsēnda kriz yaĸanmamasē iin d¿zenlenir ve krizin gemesi ile 

geerliliĵini yitirir. Basit fakat ihtiya duyulan konulara yoĵunlaĸan acil durum 

planēnda, veraset, organ baĵēĸē, cenaze iĸlemleri ve benzer ºnemli konular ile 

ilgili belgeler, bunu kullanacak olan ve yetki verilecek olan kiĸiler gibi konulara 

yer verilir. T¿m bunlara ek olarak plan iinde yer alan diĵer durumlarē aĸaĵēdaki 

gibi sēralayabiliriz (Deniz, 2013:62): 

¶ G¿nl¿k faaliyetlerin devam etme ĸekli, 

¶ Ķĸletmenin sahiplik devrinin zamanē ve biimi, 

¶ Devir yapēlana kadar geen s¿re ierisinde m¿ĸteri ve banka ile olan 

iliĸkiler, 

¶ Alacaklēlara ve tedarikilere olan ºdemeler.  

Acil durum planēnēn g¿n ierisinde iĸletmenin faaliyetlerini d¿zenleyecek, 

herhangi bir kayēp ya da devir durumunda ºnceden tedbirli olacak, dēĸ evre ile 

olan iliĸkilerini saĵlēklē devam ettirebilecek, ºdeme sorumluluklarēnē 

karĸēlayabilecek ĸekilde oluĸturulmasē gerekmektedir. 

2.5.2.5 Devir planı 

Ķĸletmelerin saĵlēklē bir ĸekilde nesillere aktarēmē, iĸletmelerin faaliyetlerinin 

devamlēlēĵē, geliĸimi, rekabet ortamē ierisinde zayēf bir konuma d¿ĸmemesi 

iin, devir planēn doĵru ve net bir ĸekilde yapēlmasē gerekmektedir.  

Devir planē, aile iĸletmelerinin nesillere aktarēmēnē doĵru bir ĸekilde 

yapabilmesi iin oluĸturulan plandēr. Aile iĸletmelerinde kurucu olan ya da eski 

kuĸaktan gelen yºneticilerin, geliĸen durumlara uyum saĵlayamadēklarē zaman, 

gemiĸteki deneyimlerine ve geleneklerine baĵlē hareket ettikleri, yeniliĵe 
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diren gºstermeyen yeni kuĸaĵēn ise geliĸime uyum saĵlamada zorlanmadēklarē 

gºr¿lmektedir (Ķin, 2008:147). Geleneksel bir anlayēĸa sahip kurucu neslin, 

iĸletmenin geleceĵi ve devamē iin geliĸime aēk olan yeni nesile aktarēmē 

saĵlēklē yapabilmesi ancak doĵru belirlenmiĸ bir devir olanē ile m¿mk¿n 

olabilmektedir.  

Aile iĸletmelerinin doĵru bir ĸekilde b¿y¿mesi, geliĸim gºstermesi ve 

devamlēlēĵēnē saĵlayabilmek iin gelecek nesile devredilmesi gerekir. Buradaki 

en ºnemli konu kurucu-lider olan ilk kuĸaĵēn yetki devrini doĵru zamanda ve 

doĵru kiĸiye yapmasēdēr. Fakat sahip olduklarē birtakēm endiĸelerden dolayē aile 

iĸletmelerindeki kurucu liderlerin yetki devrini doĵru bir ĸekilde yapmakta 

zorlandēĵē gºr¿lmektedir. Kurucu-liderler yetki devrinin ardēndan sosyal 

g¿vence kaybē, ºzverili alēĸmalarēnēn yarattēĵē baĵlēlēk duygusu, iĸletmeden 

kopamama, sahip olduĵu g¿c¿ terk edememe, kendinden sonra gelecek olan 

neslin yetersiz olduĵunu d¿ĸ¿nme gibi hususlarda endiĸeler yaĸamaktadērlar. 

T¿m bu hususlara ek olarak, evlatlarē arasēnda yapacaklarē seimin mecburiyeti, 

evlatlarē arasēnda ki yarēĸ bu planē olduka g¿ duruma getirmektedir. Devir 

planē oluĸturulurken, yºnetici olacak olan gelecek neslin tespiti ve gºreve 

hazērlanmasē en ºnemli konudur. Devir planēnda sahip olunmasē beklenen 

yºnetici ºzelliklerinin aēka belirlenmiĸ olmasē gerekir. Kiĸinin eĵitimi, satēĸ 

ve pazarlama becerileri, finansal yetkinlikleri, sosyal iliĸkileri, aile ve iĸe olan 

baĵlēlēĵē, uyumlu ve istikrarlē olmasē, takēp alēĸmasēna yatkēnlēĵē gibi kiĸisel 

ºzellikleri bu planlarda belirtilebilmektedir (Arēca, 2007:43). Aile iĸletmelerinin 

devamlēlēĵē iin sonraki nesile yol gºsterici olmasē gereken devir planlarē, 

olmasē muhtemel problemlerinde ºn¿ne geebilecek bir planlama ĸeklidir. Var 

olan iĸletme stratejilerine uygun yapēda olmasē, geliĸen s¿relerde oluĸabilecek 

stratejik deĵiĸiklikleri de karĸēlayabilecek ĸekilde detaylē yapēlmasē bu 

devamlēlēk iin ºnemli bir husustur. Bu devir s¿recinde oluĸabilecek endiĸeleri 

de ºnleyebilir bir niteliktir. 

2.5.2.6 Miras planı 

Kurumsallaĸma s¿recinde yaĸanan en ºnemli konulardan biride miras planēdēr. 

Aile iĸletmelerinde miras planēnēn olmamasē iĸletmeyi istenmeyen bir sona 

gºt¿rebilmektedir. 
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Ķĸletmenin sahibinin ºl¿m¿, malulen emekli olmasē ya da boĸanmasē gibi 

durumlarda el deĵiĸtirmesi sºz konusu olabilmektedir. Miras planē, ºl¿m, iĸ 

gºrmezlik, boĸanma ve buna benzer durumlarda karĸē bir ºnlem niteliĵindedir. 

Miras planē, iĸletme sahibinin vefatē durumunda otaya ēkabilecek mali 

durumun olumsuz etkilerini en aza indirmek iin d¿zenlenen plandēr. Mirasē 

sayēsēnēn ok olmasē ve buna karĸēlēk yapēlmēĸ bir miras planēnēn olmamasē 

iĸletmenin yaĸayacaĵē olumsuz etkiyi g¿lendirir (Sadri, 2013:55). Ķĸletme 

sahibinin herhangi bir sebeple miras aktarēmē sºz konusu olduĵunda aile 

ierisinde yaĸanabilecek atēĸmalarēn ve istenmeyen durumlarēn ºn¿ne 

geilmesi ve iĸletmenin yaĸanabilecek t¿m olumsuzluklardan uzak kalabilmesi 

iin miras planēn ºnceden yapēlmēĸ olmasē gerekmektedir. Aksi halde aile 

ierisinde yaĸanabilecek her t¿rl¿ olumsuzluk iĸletmeyi kapanma noktasēna dahi 

getirebilmektedir. 

Miras planē yaĸanmasē olasē anlaĸmazlēklarēn ºn¿ne geecek pek ok ºnemli 

konuyu kapsayabilir. Hazērlanan bu planēn en b¿y¿k faydasē, hisse alma ve 

satma ĸartlarēnēn belirlenmiĸ olmasē, sahip olanēn m¿lkiyetin aile fertleri 

arasēnda istenilen biimde daĵēlmasēnē ya da devamēnē teminat altēna alēyor 

olmasēdēr. M¿lkiyet standartlarē, iĸletmenin sermayesi, hisse oranlarē, 

ortaklēklar, hisselerin devri ve sonrasē iin belirlenen ĸartlar bir anlaĸmaya baĵlē 

olmalēdēr. Miras planē hazērlanērken ¿zerinde durulmasē gereken hususlarē 

aĸaĵēda ki gibi sēralayabiliriz (Deniz, 2013:60): 

¶ Ķĸletme sahibine ait tahvil ve bonolarēn, nakitlerin, bor ve alacaklarēn, 

m¿lkiyetlerinin miktarlarē ve paylaĸēmē ile ilgili yºntemlerin belirlenmesi 

¶ Vasiyetin hazēr olmasē, 

¶ Vasiyetin hangi durumlarda geerlilik kazanacaĵē ve kimlerin yararlanacaĵē, 

¶ Miras ierisinde aileye ait iĸletmenin yeri ve ºneminin belirlenmesi, 

¶ Ortaklēk paylarēnēn devri ile ilgili stratejilerin belirlenmesi, 

¶ Vergi muafiyetleri, vergiler, baĵēĸlar ile ilgili durumlarēn tespiti. 

Miras planē ile birlikte varislerin belirlenmesi, sahip olunan varlēklarēn net bir 

ĸekilde daĵēlēmē, iĸletmenin miras planē devreye girdiĵi anda iinde bulunacaĵē 

durum, hisse paylaĸēmlarē ve bu gibi durumlar netlik kazanmēĸ olur. Saĵlanan 

bu netlik ile olasē bir kaos ortamēnēn ºn¿ne geilmiĸ olur. 
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2.6 KurumsallaĢmanın Etkili Olduğu Alanlar 

Kurumsallaĸma ile iĸletmenin yapēsē ve iĸleyiĸi deĵiĸmektedir. Aile 

iĸletmelerinde kurumsallaĸma yapē ve iĸleyiĸe ek olarak davranēĸsal aēdan da 

bazē deĵiĸimleri beraberinde getirir. Bu davranēĸlar arasēnda nepotizm (akraba 

kayērma), g¿ kavgalarē gibi konular vardēr. Ayrēca b¿t¿n bu yºnetimsel ve 

davranēĸsal deĵiĸiklikler iĸletmenin s¿rekliĵine de etki etmektedir. 

Kurumsallaĸmanēn nepotizm, g¿ kavgalarē, yºnetimsel sorunlar, s¿reklilik 

saĵlama konusunda ki etkilerini ana baĸlēklar halinde inceleyeceĵiz. 

2.6.1 KurumsallaĢmanın nepotizme etkisi  

Aile iĸletmeleri, yapēlarē itibari ile ºzellikle istihdam saĵlamada akrabalēk 

iliĸkilerini ºn plana koyarlar. Alanēnda profesyonel olmayan, aile ile kan baĵē 

olan kiĸilerin, yºnetim pozisyonlarē baĸta olmak ¿zere yanlēĸ iĸlerde 

konumlandērēlmasē, kurumsallaĸma s¿recine olumsuz etki etmektedir. Yanlēĸ bir 

organizasyon yapēsē, faaliyetlerin s¿rd¿r¿lmesini sekteye uĵratabilir, iĸletme 

iin hem maddi hem manevi b¿y¿k zararlara yol aabilir. 

Latince kaynaklē olan nepotizm bir kayērmacēlēk t¿r¿d¿r. Ķngilizce dilinde kuzen 

anlamēna gelen ónephewô ónepotô kelimesi ile iliĸkilendirilerek akraba kayērma 

olarak tanēmlanmaktadēr. Bir iĸletmede alēĸacak olan kiĸilerin bilgi, eĵitim 

d¿zeyi, yetkinlik ve bir iĸi yapabilme kabiliyetini deĵerlendirmeden akrabalēk 

iliĸkisi sebebiyle iĸe yerleĸtirilmesi, terfi verilmesi ve ºd¿llendirilmesidir. 

Akrabalar arasēnda ki gºzetme, korumacēlēk davranēĸē nepotizm olarak 

tanēmlanēr. Akrabalēk iliĸkileri veya kan baĵē kiĸiler arasēnda ki baĵlēlēk, 

yardēmlaĸma gibi hisleri ve birbirlerini gºzetme duygularēnē tetikler. Nepotizm, 

kiĸilerin akrabalēk iliĸkilerine dayanarak toplum ierisinde birbirlerini korumak, 

birbirlerine destek olmak, kamu imkanlarēndan yakēnlarēnē faydalandērmak 

olarak tanēmlanmaktadēr (Avcē, 2017:5). Nepotizm, aileden gelen kan baĵēyla 

insanlarēn birbirleri ile olan yakēn iliĸkileri sebebi ile iĸletme ierisinde 

ºncelikli istihdam saĵlayarak ve toplum ierisinde ºnce en yakēn kan baĵē olan 

kiĸiyi olanaklardan yararlandērarak kayērmasēdēr. 

Kurumsallaĸma s¿reci iĸletmelerin hem kendi ilerinde hem de dēĸ evre ile 

b¿t¿nleĸmeleri aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. Bu y¿zden nepotizm kavramēnēn 

geniĸ bir erevede ele alēnmasē gerekir. Kurumsal analizler veya alēĸmalar 
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sadece aile iĸletmelerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamayē, onlarē korumayē, aile 

fertlerinin sosyal olarak doyumunu saĵlamayē amalamamalēdēr. Kurumsal 

analizler, iĸletmeyi ve dēĸ evresini ieren analizlerdir. Demokrasi ve 

kurumsallaĸmanēn en b¿y¿k engellerinden biri de nepotizmdir. Nepotizm aile 

fertlerinin g¿ kaybēnē engelleme amalē bir stratejidir. Kurumlar, otoriteyi, 

birey olma olgusunu ve bireyci ºzg¿rl¿kleri akēlcē ve kanuni bir mantēk 

erevesinde sēnarlar. Nepotizm bu aēdan deĵerlendirildiĵinde; iĸletmenin 

aileden ayrē ya da ondan daha b¿y¿k, kendine has bir kurumsal kimlik sahibi 

olmasēna m©ni olmakta ve ortaklar aēsēndan g¿vensizlik duygusuna sebep 

olabilmektedir. Nepotizm, iĸletmede aile ii veya nesiller arasē atēĸmalara, 

nitelikli ve yetkin yºneticilerin kaybēna, ºrg¿tsel baĵlēlēĵēn azalmasēna ve buna 

baĵlē olarak beĸeri sermaye kaybēna sebep olabilir (¥zler, ¥zler, G¿m¿ĸtekin, 

2007:438). Kurumsallaĸma bu noktada iĸletmenin nepotizmden uzaklaĸmasēnē, 

doĵru kiĸilerin doĵru iĸlerde istihdamēnē ve iĸletmenin aile bireyleri ile 

profesyonel yºneticiler arasēnda bir denge kurulmasēnē saĵlayacaktēr.   

2.6.2 KurumsallaĢmanın güç kavgasına etkisi  

Aile iĸletmelerinde hiyerarĸik yapēnēn h©kim olmasē ve yºnetim kademelerinde 

aile ¿yelerinin bulunmasē iĸletme ile ilgili kritik kararlarda g¿ kavgasē 

yaĸanmasēna ortam yaratēr. Bunun sebebi, yºnetici stat¿s¿nde bulunan ¿st 

yºneticiler ile alt kademelerde bulunan aile mensubu alēĸanlarēn fikir ayrēlēĵēna 

d¿ĸmesi durumunda, tepede bulunan yºneticilerin hem aile hem de iĸletmedeki 

konumunu ve tecr¿belerini ºn plana ēkarmasēdēr. 

Aile ve iĸ ēkarlarēnēn birbiri ile ºrt¿ĸmemesi, aile ve iĸ kararlarēnēn birbirine 

karēĸmasē, g¿ kavgalarēnēn artmasēna, aile bireylerinin alēĸma ortamēndan 

memnuniyetsiz olmalarēna sebep olabilir. Bu sebepler motivasyon kaybēna, 

moralsizliĵe ve belirsizliĵe yol aabilir. Ķĸletme ortaĵē olan aile ferleri arasēnda 

ki k©r payē daĵētēmlarē ve iĸletmenin saĵlēklē yºnetimi konusunda ihtiya 

duyulan disiplini uygulamada zorluklara neden olabilir (G¿r, 2011:21). Aile 

bireylerinin iĸ ve aile yaĸamēnē birbirinden ayērmasē ve bu bilinle davranmasē, 

iĸletmenin kurumsal kimliĵi ve devamlēlēĵē iin ºnemlidir. 

G¿ kavgasēna ve atēĸmalara kurumsallaĸma potansiyeli olan iĸletmelerde ok 

daha az rastlanēr. Kurumsallaĸma ile birlikte iĸletme belirlenmiĸ kurallara, 
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prosed¿r ve kēsētlamalara sahip olur. Belirlenen bu kurallar erevesinde 

istihdam, iĸ tanēmlarē, yapēlacak her iĸ iin ihtiya duyulan yetkinliklerin 

belirlenmesi ve alēĸanlarēn gºrev ve sorumluluklarē tanēmlanēr. Belirlenmiĸ bu 

kurallar olasē atēĸmalarēn ºn¿ne geecektir. Kurumsal yapēya geemeyen aile 

iĸletmelerinde, aileden gelen gayri resmi kurallar vardēr ve bu kurallar g¿ 

kavgalarēna zemin hazērlar (G¿nay, 2014:53). Kural ve kaidelere baĵlē yºnetilen 

aile iĸletmelerinde her yºnetici ve alēĸan kendi bulunduĵu konum ve alanē ile 

bir standarda baĵlanmēĸ olduĵundan bu iĸletmeler g¿ kavgalarēna sahne olmaz. 

Dolayēsē ile kurumsal kimlik kazanmada herhangi bir sekteye uĵramaz, fikir 

ayrēlēklarē yaĸamazlar.  

2.6.3 KurumsallaĢmanın yönetimsel sorunlara etkisi  

Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸmasē, g¿n¿m¿z rekabet ortamē, var olan sosyal 

ve ekonomik yapē ierisinde kaēnēlmazdēr. Kurumsallaĸma s¿recinin baĸlamasē 

ile birlikte aile iĸletmelerinde yºnetimsel sorunlarda baĸ gºstermektedir. 

Yaĸanmasē muhtemel olan sorunlara literat¿rde olduka sēk rastlanmaktadēr.  

Aile iĸletmelerinin farklē pozisyonlarēnda yer alan alēĸanlara, aile mensubu olsa 

da olmasa da g¿ odaklarē denir. Aile iĸletmelerinde aile fertleri, paydaĸlar, 

alēĸanlar ve profesyonel yºneticiler olmak ¿zere 4 temel g¿ odaĵē bulunur. 

Birden fazla g¿ odaĵēnēn bulunmasē ise aile iĸletmelerinde sorunlara sebep 

olabilir. ¦cretlendirme politikalarēnda yaĸanan problemler, karar almada sēkēntē, 

yºnetim devrinde yaĸanan sēkēntēlar gibi problemler bu yaĸanan sorunlarēn 

baĸēnda sayēlabilir (Kalkan, Bozkurt, Oktar, T¿rk, 2013:129). Ķĸletmelerde 

yapēlacak olan iĸlerin, o iĸi yapabilecek en yetkin ve doĵru kiĸiye verilmesi, bir 

gºrevi tek bir g¿ odaĵēnēn yerine getirmesi yºnetimsel olarak yaĸanacak 

sorunlarēn ºn¿ne geer. ¥zellikle karar alma aĸamalarēnda, profesyonel bir 

yºneticinin baĸka bir g¿ odaĵē ile atēĸmamasē, iĸletmenin iĸ akēĸēnē da 

aksatmayacaktēr.  

Kurumsallaĸmaya geiĸi tamamlamēĸ olan iĸletmelerde, demokratik, katēlēmcē 

ve esnek bir yºnetim anlayēĸēnēn var olduĵu fark edilmektedir. Kurumsal s¿reci 

tamamlamēĸ olan iĸletmelerdeki yºneticilerin kendi alt kademelerinde ki 

alēĸanlarēnē iĸletmenin sorunlarē ¿zerine yoĵunlaĸtērmēĸ kiĸiler olmasē ortak 

ºzellikleridir. ¦st yºneticilerin sergilediĵi bu tavēr, iĸletmede bulunan diĵer 



28 

yºneticileri de etkilemekte ve iĸletmenin insan kaynaklarēna ºzen gºsteren 

yºneticilerini arttērmakta, iĸletmenin uyum iinde alēĸmasēnē saĵlamaktadēr 

(Doĵan, 2014:48). Kurumsallaĸma ile iĸletme ierisinde oluĸturulan yapē her bir 

alēĸanēn iĸ tanēmē belirlidir. Her alēĸan ve yºnetici kendi sorumluluklarēnēn 

farkēnda olduĵundan yaĸanmasē olasē olumsuz durumlarēn ºn¿ne geilmiĸ olur. 

2.6.4 KurumsallaĢmanın iĢletmenin devamlılığına etkisi 

Ķĸletmelerin s¿reklilik saĵlamasē, istikrarlē bir ĸekilde varlēĵēnē s¿rd¿rmesi 

toplum ierisinde o iĸletmelere g¿ saĵlar. Ķĸletmeler s¿rekli deĵiĸen koĸullara 

uyum saĵlayabildikleri ve kurumsal yapēyē benimsedikleri takdirde 

devamlēlēklarēnē saĵlayabilirler.  

D¿nya ¿zerindeki aile iĸletmelerinin biroĵunun genellikle 

kurumsallaĸamadēklarē iin devamlēlēĵēnē s¿rd¿remedikleri d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kurumsallaĸma ihtiyacē duyan aile iĸletmeleri belli bir seviyeye ulaĸmēĸ aile 

iĸletmeleridir. Bunun sebebi tepe yºneticinin iletmenin ulaĸmēĸ olduĵu seviyede 

yetersiz kalmasēdēr. Bu noktada profesyonel yºnetici istihdamē, tepe yºnetimin 

uzlaĸma gereksinimi ve alēĸanlar arasēndaki iliĸkilerin ºrg¿t¿n kendine ait 

kurallarē ile biimlendirilmesi ihtiyacēnē doĵurmaktadēr (Kobanoĵlu, 2013:57) 

Aile iĸletmeleri oĵunlukla ikinci nesile, en fazla ¿¿nc¿ nesile devirin 

gerekleĸmesi ile iĸleyiĸlerine devam edememektedirler. Kurumsallaĸma 

gerekleĸtiĵinde, iĸletmenin kiĸilerden baĵēmsēz olmasē saĵlanēr. Ailenin 

kurumsallaĸmasēnda ya da aile anayasasēnda iĸletmenin gelecekte ki faaliyetleri 

ve devir ya da tasfiye planēna da yer verilmektedir. Bu sayede iĸletmenin hem 

uzun ºm¿rl¿ hem de dengeli olmasē saĵlar (Bakērcē, 2007:75). Bir aile iĸletmesi 

b¿y¿d¿ke kurumsallaĸma ihtiyacē zorunlu hale gelir. Kurumsallaĸma 

beraberinde kural ve belirlenmiĸ standartlarē getirir. Ķĸletme, kurumsallaĸma 

aĸamasēnda yaĸanmasē olasē olumsuz durumlara karĸē hazērlēklē olmalēdēr ki bu 

faaliyetlerinde aksaklēk yaĸanmamasēnē saĵlamaktadēr. 

Devamlēlēĵēnē saĵlayan baĸarēlē bir aile iĸletmesi, ileri gºr¿ĸl¿ ve olasē durumlar 

gerekleĸmeden ºnce kendine strateji belirlemiĸ ve kurumsal yapēsē oturmuĸ, 

yºnetsel iĸlevlerini saĵlēklē bir ĸekilde devam ettiren iĸletmelerdir. (Kºmeoĵlu, 

2009:25) Bir iĸletmenin yaĸam s¿resini uzun tutabilmesi o iĸletmenin 
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misyonuna, vizyonuna, ama ve hedeflerine baĵlēĵē ile geleceĵi hakkēnda 

tahminlerde bulunabilecek kadar evresine h©kim olmasē ile alakalēdēr. 
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3.  AĠLE ĠġLETMELERĠ KAVRAMI, TANIMI, ÖNEMĠ, TEMEL 

ÖZELLĠKLERĠ, TĠPLERĠ, KURULMA NEDENLERĠ, ġEKĠLLERĠ, 

YÖNETĠM BĠÇĠMLERĠ, TÜRKĠYE VE DÜNYA’DA AĠLE ĠġLETMELERĠ 

3.1 Aile ĠĢletmeleri Kavramı ve Tanımı 

Aile iĸletmelerinin ¿zerinde yapēlan araĸtērmalar son yēllarda olduka ºnem 

kazanmēĸ ve bu araĸtērmalar g¿n¿m¿ze kadar geniĸ aplē olarak devam 

etmektedir. Bunun nedeni aile iĸletmelerinin istihdam ve ¿retime saĵladēklarē 

katkē ve ¿lke ekonomisi aēsēndan b¿y¿k ºnem arz etmesidir.  

Literat¿re bakēldēĵēnda aile iĸletmeleri ile ilgili birok araĸtērma mevcuttur fakat 

aile iĸletmesinin tam bir tanēmē yapēlamamēĸtēr. Tanēmlarda genellikle 

kullanēlan ¿ ºl¿t vardēr. Bu ºl¿tleri aĸaĵēdaki gibi sēralamamēz m¿mk¿nd¿r 

(Tetik, Uluyol, 2005:2): 

¶ Ailenin iĸletmeye t¿m¿yle sahip olmasē veya yºnetim kurulunda karar 

mercii olmasē, 

¶ Ķĸletmenin yºnetiminde ailenin baskēn olmasē 

¶ Ailenin sonraki kuĸaklara, iĸletmenin t¿m¿n¿ ve yºnetimini bērakmēĸ 

olmasēdēr. 

Aile iĸletmelerinin en yaygēn tanēmē; Ailenin kendi ¿yeleri tarafēndan yºnetilen 

bir iĸletme t¿r¿ olduĵudur. Aile iĸletmeleri, yºnetimde aile mensubu olan en az 

iki kuĸaĵēn bulunduĵu, diĵer kademelerde de aile mensubu olan kiĸilerin 

alēĸtēĵē, ailenin yaĸamak iin ihtiyacē olan maddi geliri kendilerine saĵlamak ve 

mirasēn dēĸarēya aktarēmēnē engellemek amacē ile kurulmuĸ ĸirketler olarak daha 

detaylē tanēmlanabilir. Bu tanēmla birlikte anlaĸēldēĵē ¿zere, iĸletmenin t¿zel 

kiĸiliĵinin, yºnetim ve kontrol¿n¿n daha ok ailede olmasē ya da tamamēna 

sahip olmasē, alēĸanlarēn iĸletmenin aile k¿lt¿r¿ ¿zerine kurulu olan bu yapēnēn, 

aile iliĸkilerini esas alarak devamlēlēĵēnē saĵlēyor olmasē, iĸletmenin óaile 

iĸletmesiô olarak tanēmlanabilmesi iin ºn koĸuldur (¢etin, Tikici, Akdemir, 

¦nal, 2008:110). Zira aile iĸletmelerinde yºnetim kurulu aileden oluĸur ve 
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dēĸardan ¿ye ok kabul edilebilir bir durum deĵildir. Aile ¿yesi olan gelecek 

kuĸaklar ise genellikle iin yetiĸtirilmek ¿zere iĸletmelerin daha alt 

kademelerinde istihdam edilir.  

Aile iĸletmelerinin tanēmēnda bulunan ortak noktalarē aĸaĵēdaki gibi 

sēralayabiliriz (Fēndēkē, 2017:37): 

¶ Ailenin bir iĸ kurmuĸ halidir. 

¶ Aile mensubu olan kiĸinin giriĸimde bulunarak kurduĵu ve sonrasēnda diĵer 

aile fertlerinin dahil olduĵu kurumsal yapēdēr. 

¶ Aile iĸletmeleri ailenin k¿lt¿r¿n¿n ve geleneklerinin iĸe yansēdēĵē sosyal bir 

yapēdēr. 

¶ Aile iĸletmeleri tek bir giriĸimci tarafēndan kurulabileceĵi gibi, giriĸimci-eĸ, 

giriĸimci-ocuklarē, giriĸimcinin eĸi-ocuklarē, giriĸici-kardeĸleri, kardeĸler-

kuzenler, giriĸimcinin ocuklarē, giriĸimcinin damatlarē ve/veya gelinleri 

gibi farklē aile ¿yelerinden oluĸabilen bir oluĸumdur. 

¶ ¢oĵunlukla kan baĵē olan kiĸilerin yºnetimde ¿st¿n olduĵu iĸletmelerdir. 

¶ M¿lkiyet kavramēnēn ºnemli olduĵu ve yalnēzca aileye ait olduĵu 

iĸletmelerdir. 

¶ Aile iĸletmelerinde iĸ aileden etkilenebileceĵi gibi iĸin aileyi etkilemesi sºz 

konusu olabilmektedir. 

¶ Aile iĸletmeleri mevcut olan insan kaynaĵēnēn daĵēlmasēnē ºnlemeyi, birlik 

ve beraberlik iinde kalabilmeyi saĵlamayē amalar. 

¶ Aile iĸletmelerinde iĸe h©kim olan kiĸiler ile karar verici kiĸiler aynē aile 

mensubudur. 

¶ Aile iĸletmeleri aile fertlerinin tek baĸlarēna hayatlarēnē idame etmelerine ve 

ekonomik birlikteliĵe olanak saĵlayan bir yapēdēr.  

¶ Aile iĸletmeleri aile ve iĸin birbirini etkilediĵi ve her ikisinin de karĸēlēklē 

olarak etkileĸim halinde olduĵu bu etkileĸimin belirleyici bir unsur olduĵu 

sosyal organizasyonlardēr. 

Aile iĸletmeleri tek bir giriĸimci ile kurulabileceĵi gibi, aile fertlerinin iki veya 

daha fazla kiĸi ile kurulabilen, aile k¿lt¿r¿nden etkilenen, iĸ ve ailenin etkileĸim 

ierisinde olduĵu, miras daĵēlēmēnē ºnlemek, gelecek kuĸaklara istihdam ve 
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refah saĵlamayē amalayan, ekonomik bir b¿t¿nl¿k iinde kalmayē hedefleyen 

iĸletmeler olduĵu gºr¿lmektedir.  

Sosyal bilimciler tarafēndan yapēlan araĸtērma ve inceleme verilerine dayanarak 

aile iĸletmelerinin tanēmlarēndan bazēlarēnē aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz: 

¶ Aile iĸletmeleri, ailenin geimini saĵlayan kiĸi tarafēndan yºnetilen, 

yºnetiminin b¿y¿k kēsmē aile fertlerinden oluĸan, en az iki kuĸaĵēn 

istihdam edildiĵi, kararlarēn alēnmasēnda aile fertlerinin etkili olduĵu, 

ailenin geimi saĵlamak ve mirasēn daĵēlmasēnē ºnlemek iin kurulan 

iĸletmelerdir (Kobal, Yēldērēm, 2016:98). 

¶ Ķĸletmede alēnana kararlarda ailenin bir ya da birden fazla ¿yesinin sºz 

sahibi olduĵu, iĸletme hisselerinin %50ôsinden fazlasēna sahip olan ve 

yºnetim kurulunda oĵunlukla ailenin bulunduĵu iĸletmelerdir (Yēldēz, 

2006:4) 

¶ Yºnetim kademelerinde aile fertlerinin bulunduĵu iĸletmelerdir. (Yazgan, 

2010:41)  

¶ Ailenin ve iĸletmenin birbirinden ayrē d¿ĸ¿n¿lmediĵi, aile ve iĸin tamamen 

bir olduĵu iĸletme t¿r¿ne aile iĸletmesi denir (Ofluoĵlu, 2006:3) 

¶ Yºnetimde aile ¿yelerinin sºz sahibi olduĵu, ailenin diĵer ¿yeleri ile 

etkileĸimde bulunup yºnetime alarak oluĸturduklarē iĸletme t¿r¿d¿r 

(Mumcuk, 2016:12) 

¶ Aile fertleri tarafēndan yºnetilen, iĸletme vizyonunu biimlendirerek 

kuĸaktan kuĸaĵa aktarēmēnē saĵlama amacē g¿den iĸletmelerdir (Kalsēn, 

2013:10)  

Yapēlan t¿m bu tanēmlar ēĸēĵēnda aile iĸletmesi, aile, iĸletme, m¿lkiyet, birlik ve 

beraberliĵin korunmasē ile geim kaynaĵē yaratma olmak ¿zere, temelinde 

yaĸamēnē s¿rd¿rebilmeyi amalayarak kurulmuĸ sosyal bir organizasyondur 

denilebilir. 

3.2 Aile ĠĢletmelerinin Önemi 

Aile iĸletmesi iki ºnemli kavram iermektedir. Ķĸletme; topluma mal ve hizmet 

saĵlayan ekonomik kurumlardēr. Aile; birbirine evlilik ve kan baĵē ile baĵlē 

olan, onlarēn k¿lt¿r¿nden ve iliĸkilerinden meydana gelen sosyal bir kurumdur. 
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Ķki sistemde farklē yapēya sahiptir fakat ortak bir noktada ve hedefte birleĸir. 

Alēnan kararlar her iki sistemi de etkilediĵinden, ortak hedef ve amalara 

doĵrultusunda karar verilmesi gerekmektedir (Birg¿l, 2014:2). Zamanla bu 

yapēlar birbirleri ile i ie geecek, ortak bir k¿lt¿r ortaya ēkacaktēr. Ailenin 

sahip olduĵu k¿lt¿r iĸletmenin tamamēna yayēlacaktēr. Aile iĸletmeleri ºz¿nde 

bu iliĸkiyi taĸēmaktadēr. 

T¿rkiyeôde ve D¿nyaônēn birok yerinde iĸletmelerin b¿y¿k kēsmēnēn ailelere ait 

olduĵu d¿ĸ¿ncesi olduka yaygēndēr. Literat¿rde ki araĸtērmalara bakēldēĵēnda, 

D¿nya ¿zerinde ki aile iĸletmelerinin oranēnēn %65-%80 arasēnda olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. D¿nya ¿zerinde ki baĸarēlē ve kapasitesi geniĸ olan iĸletmelerin 

b¿y¿k bir kēsmēnēn aile iĸletmeleri olduĵu bilinmektedir. Bu noktada 

gºr¿lmektedir ki; aile iĸletmelerinin d¿nya ekonomisi ve iĸ yaĸamēndaki ºnemi 

ok b¿y¿kt¿r (Aydēner, 2008:48). Bug¿n T¿rkiyeôye deki aile iĸletmelerinin 

sayēsēna bakēldēĵēnda bu oran ¿lkemiz iin de olduka y¿ksektir. T¿rkiye 

ekonomisine en b¿y¿k katkēyē saĵlayan da yine kºkl¿ aile firmalarēdēr.  

3.2.1 Aile iĢletmelerinin aileler açısından önemi 

Aile iĸletmeleri, ailelerin geimini saĵlamak, sahip olunan mirasēn devamlēlēĵēnē 

saĵlamak, aileyi ayakta tutabilmek ve sonraki nesillere iyi bir gelecek 

saĵlayabilmek amacēyla kurulurlar. Bu sebeple aileler iin sahip olduklarē 

iĸletme hayati bir ºnem taĸēr. 

Aile iĸletmelerinin tanēmlarēnēn temelinde aile kavramēnēn yer almasē, ailenin 

reisi veya aileye mensup bir kiĸinin iĸ kurmasē, o kiĸiye ait bir geinme aracē 

olarak iĸin geliĸmesi, zaman ierisinde diĵer aile ¿yelerinin de bu iĸe dahil 

olmalarē ile birlikte aile iĸletmesini oluĸturmasēdēr. (Fēndēkē, 2017:39) Bu 

nedenledir ki kurulan iĸletmeler aile iin duygusal baĵlamda da ayrē bir ºnem 

taĸēr.  

Aile iĸletmelerinde kararlar kurucu ya da yºnetimde olan nesil ve aile fertleri 

tarafēndan ortak alēnēr. Ķĸletme iin strateji oluĸturulurken iĸletme ve aile 

ihtiyalarē ºn planda tutulur ve kaynaklar hem aile hem de iĸletme amalarē iin 

kullanēlēr. (Dilbaz, 2005:25) Dolayēsē ile iĸletme ve ailenin ēkarlarē etkileĸim 

gºsterir. Aile bu noktada geimini saĵlarken, gelecek iin iĸletmeye sermaye 

saĵlar.  



35 

Aile fertlerinin toplum ierisindeki stat¿leri iĸletmenin stat¿s¿n¿ de 

etkilemektedir. Aile fertlerinin iĸletmede aktif olarak gºrev alēp almamalarēndan 

ziyade ailenin taĸēdēĵē soyadē ºne ēkmaktadēr. (Bakērcē, 2007:5) Buna paralel 

olarak, iĸletmenin tanēnmasē, ¿lke ierisinde ve hatta global anlamda edinmiĸ 

olduĵu stat¿ aile fertlerinin de sosyal stat¿lerini etkilemektedir. Aile fertleri 

toplum iinde saygēn bir yere sahip olmaktadērlar.  

3.2.2 Aile iĢletmelerinin ülke ekonomisi açısından önemi 

Aile iĸletmeleri d¿nya apēnda sayēsal olarak deĵerlendirildiĵinde diĵer 

iĸletmelere oranla olduka y¿ksek sayēdadēr. Bu ezici oĵunluk aile 

iĸletmelerinin bulunduklarē ¿lkelerde ki ekonomilere yºn vermesi hususundaki 

¿st¿nl¿ĵ¿n¿ desteklemektedir.  

Ķĸletmeler ¿lke ekonomilerinin h¿creleri, sektºrler bu h¿crelerin oluĸturduĵu 

organlardēr. Yapē ve iĸleyiĸi ne kadar saĵlēklē olursa, o ¿lkenin ekonomisi de o 

kadar saĵlēklē olacaktēr. Bu noktada giriĸimciler bu h¿creleri yapēlandēran, 

ekonomik sistemin temel birleĸimi olarak olduka ºnemli bir role sahiptir. 

(G¿latē, Gºkgºz, 2014:142) Aile iĸletmesinin ¿lke ekonomisi gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda, giriĸimcilerin kurmuĸ olduklarē aile iĸletmelerinin yapēsē ve iĸleyiĸi 

ne kadar d¿zg¿n olursa, ekonomiye katkēlarē da bu oranda etkili olacaktēr. 

Aile iĸletmeleri, sermaye konusunda yetersiz olan ¿lkelerde ya da bºlgelerde 

kalkēnmanēn itici g¿c¿ olarak gºr¿lmekte, aile iĸletmesinden ok ulusal anlamda 

bir servet olarak lanse edilmektedir. Buna baĵlē olarak iĸletme sadece pay 

sahipleri iin bir gelir kaynaĵē olmayēp, aynē zamanda ¿lke ekonomisine katkē 

saĵlama konusunda da b¿y¿k ºnem arz etmektedir. (Kobanoĵlu, 2013:35) Aile 

iĸletmeleri d¿ĸ¿k sermayeye sahip ¿lkeler baĸta olmak ¿zere, ¿lkelerin 

kalkēnmasēndaki rol¿ olduka b¿y¿kt¿r. Aile iĸletmelerinin ekonomik anlamda 

katkē saĵlamanēn yanēnda ¿lkesinde istihdam yaratmaktadēr.  

3.3 Aile ĠĢletmelerinin Temel Özellikleri 

Aile ve iĸletmenin yaĸam dºnemine gºre, aile iĸletmelerinin nitelikleri 

deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. Ķĸletmenin yapēsēnēn belirlenmesinde, kurucu 

neslin yaĸadēĵē dºnemde ki ºrf, adet, gelenekler ve evre gibi etkenlerin 

evresinde oluĸan k¿lt¿rel deĵerlerin rol¿ b¿y¿kt¿r.   
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B¿y¿ĵe gºsterilmesi gereken saygē, kºkenlere baĵlē gelenekler, nepotizm 

yaklaĸēmē, takēm alēĸmasē, ortak gºrevlere ve kurallara aēk olmama, liderlere 

baĵlēlēk gibi T¿rkiyeôde var olan k¿lt¿r¿n etkilerinden kaynaklanan davranēĸlar 

iĸletmenin yºnetim ĸeklini ve karakterini etkilemektedir. Aile iliĸkilerinin iĸ 

iliĸkilerinde ayrē tutulamamasē, aile k¿lt¿r¿n¿n belirleyici ºzelliĵinden 

kaynaklanmaktadēr (Aydēn, 2010:6). 

Aile iĸletmelerinin temel ºzellikleri incelendiĵinde ortaya ēkan temel 

benzerlikler aĸaĵēda belirtildiĵi gibi ifade edilebilmektedir (Kēlēn, 2011:46). 

¶ Giriĸimcilik unsuru, aile fertlerinden bir veya daha fazla kiĸi tarafēndan 

¿stlenilir. Ķĸletmenin kurucusu veya yºneticisinin iĸ pratiĵi giriĸimcilik 

ruhunu ortaya ēkarēr 

¶ Aile iĸletmelerinin b¿y¿k bir kēsmēnēn aile fertlerinden oluĸmasēndan dolayē 

strateji ve yºnetim uygulamalarēnda aĵērlēklē olarak ailenin etkisi vardēr. 

¶ Aile iĸletmelerinde b¿t¿nl¿k saĵlayabilmek ºnem taĸēmaktadēr. ¥rg¿t 

k¿lt¿r¿ ve ºrg¿t iklimi gibi bir s¿re ve sisteme ihtiyacē olan konular aile 

deĵerleri veya gayri resmi prosed¿rler ile belirlenebilir.  

¶ Norm ve deĵerlerin uygulamasēnda, ailede birincil iliĸkiler sºz konusu 

olduĵundan ailenin deĵer kēstaslarē belirleyicidir. Karlēlēk, hisse paylarē, 

iĸletmenin maddi varlēklarē, gayrimenkulleri gibi sahip olduĵu varlēklarēn 

b¿t¿nl¿ĵ¿ ºnem taĸēmaktadēr.  

¶ Aile ve iĸletmenin deĵeri birbirine neredeyse eĸit d¿zeydedir. Aile iin 

iĸletmenin varlēĵē, b¿t¿nl¿ĵ¿, ileride ki durumu kendileri ile aynē 

deĵerdedir. Aile kendi geleceĵi ile iĸletmenin geleceĵini birbiri ile 

iliĸkilendirir. 

¶ Ķĸletmelerin b¿y¿mesi ile gºrev ve sorumluluklardaki fikir ayrēlēklarē arttēĵē 

da araĸtērmalar sonucunda gºr¿lebilmektedir.  Buna ek olarak, yine 

iĸletmenin b¿y¿mesi sonucu iĸ birliĵi ve baĵlēlēkta gerileme sºz konusu 

olmaktadēr. 

¶ Aile iĸletmelerinde kurucu ve ¿st yºnetici genelde tek kiĸidir. Bu kiĸi 

iĸletmenin Genel M¿d¿r¿ veya Yºnetim Kurulu Baĸkanē gºrevlerini 

kendisinin icra etmesi gerektiĵine inanēr ve tek baĸēna bu gºrevleri y¿r¿tme 

eĵilimi gºsterir. 
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¶ Aile iĸletmelerinde organizasyon yapēsē oĵunlukla resmi deĵildir. Ķĸletme 

iinde iliĸkiler doĵal olarak ĸekillenir ve yºnetim yetki ve sorumluluklarēnē 

belirlemede aile iliĸkileri belirleyicidir. Bu durum iĸletmede ki aile fertleri 

ile alēĸanlar ve aile fertlerinin kendi aralarēnda gºrev ve sorumluluklar 

daĵēlēmēna yºnelik karmaĸaya ve eksikliĵe neden olabilmektedir.   

¶ Aile iĸletmeleri, sahip olduklarē alēĸkanlēklarē ve uygulamalarē deĵiĸmeye 

aēk olmayan, bu deĵiĸimlere karĸē diren gºsteren, kurumsallaĸmaya ve 

yeniden yapēlanmaya gereksinimi olan kurumlardēr. 

¶ Ķlk giriĸimci ile kēyaslandēĵēnda, ilk giriĸimciden sonra ki neslin sahip 

olduĵu imkanlar nispeten daha iyidir. Gelecek nesil, kurucu olan neslin 

yaĸadēĵē zorluklarē tecr¿be etmediklerinden, rolleri ¿stlenmekte ve uyum 

saĵlamada zorlanabilmektedirler. 

¶ Ķĸletmenin ismi ve itibarē ailenin ismi ile iliĸkilidir. Ķĸletmenin ilerleyip 

b¿y¿mesi, ailenin de toplumda ki yerini bununla orantēlē olarak 

y¿kseltmektedir. Buna istinaden aile fertlerinin itibarēnē belirlemede ailenin 

isminin rol¿ b¿y¿kt¿r denilebilir.  

Bunun yanē sēra organizasyonda ki diĵer departmanlarda alēĸanlarēn yine aile 

ile iliĸkili olmasē da aile firmasēnēn yapēsal bir ºzelliĵidir. Aile bireyleri 

temelden sahip olduklarē aile firmasēnēn faaliyetine gºre yetiĸtirilir. Ķĸi ºĵrenme 

erken yaĸta baĸlar. ¦niversite aĵēnda bu aile bireyleri alēĸtēklarē iĸ koluna 

uygun bºl¿mlerle okurlar ve iĸletmeye dahil olurlar veya konumlandērēlērlar. 

3.4 Aile ĠĢletmelerinin Tipleri 

Aile iĸletmeleri tipleri incelendiĵinde literat¿rde ¿ ya da dºrt farklē ĸekilde 

sēnēflandērēlmaktadēr.  

Aile iĸletmeleri tek patronlu, kardeĸ ortaklēĵē ve geniĸleyen aile iĸletmeleri 

olarak ¿l¿ sēnēflandērēlmaktadēr. Dºrtl¿ sēnēflandērmada ise birinci nesil aile 

iĸletmeleri, b¿y¿yen ve geliĸen aile iĸletmeleri, karmaĸēk aile iĸletmeleri ve 

devamlēlēk saĵlayan aile iĸletmeleri olarak sēnēflandērēlmaktadēr. Her iki 

sēnēflandērma ĸekliyle incelendiĵinde birbirileri ile olduka benzer ºzelliklere 

sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Bu sebeple iki sēnēflandērma tek bir ĸekilde ele 

alēnērsa, tek patronlu aile iĸletmeleri, geliĸmiĸ aile iĸletmeleri, kardeĸ ortaklēĵē 
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aile iĸletmeleri ve kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmeleri ĸeklinde tasnif edilebilir 

(Hatipoĵlu, 2006:7). Aile iĸletmeleri tiplerini bu ana baĸlēklar ile aēklayacaĵēz. 

3.4.1 Tek patronlu aile iĢletmeleri 

Denetim ve m¿lkiyetin tek kiĸide olduĵu aile iĸletmesi tipidir. Yeni kurulan 

iĸletmelerde kurucu olan kiĸi patron stat¿s¿ndedir. Tek patronlu aile iĸletmeleri, 

aile iĸletmelerinin ilk aĸamasēdēr. 

Giriĸimci sahipliĵi ve yºnetimindeki birinci nesil aile ĸirketleri ĸeklinde de 

ifade edilen tek patronlu aile iĸletmelerinde hisselerin b¿y¿k kēsmē ve yºnetimi 

genelde tek kiĸinin elindedir. Bu yºnetim dºneminde aile iĸletmelerinde ki 

giriĸimci iĸletmenin de yºneticisi pozisyonundadēr ve iĸletmenin sermayesi 

giriĸimcinin abasē ve tasarrufuna baĵlēdēr. Bu dºnemde iĸletme giriĸimci ile i 

ie geer ve iĸletmenin k¿lt¿r¿ giriĸimcinin inanlarē, deĵerleri ve 

davranēĸlarēndan olduka fazla etkilenir (Arslan, 2006:14). Ķĸletme kurucusunun 

yºnetimi tek baĸēna yºnetmesi, iĸletmenin k¿lt¿r¿n¿n oluĸumunda etkilidir, 

stratejik ve yºnetimsel kararlar giriĸimcinin inisiyatifindedir. 

Tek patronlu iĸletmelerde karĸēlaĸēlan en b¿y¿k sorun sermayenin yeterliliĵidir. 

Tek bir kiĸinin iĸletmeye h©kim olmasē, alēĸanlar ile patron arasēnda ki 

taleplerin dengesizliĵe sebep olur. (Kēran, 2007:24) Bu tip iĸletmelerde 

alēĸanlar, patron ile birebir temas halinde olduĵundan uzun vadede iĸletmeyi 

baĸarēdan uzaklaĸtērēr. Karar verme yetkisi tek bir kiĸidedir ve bu astlarēn 

geliĸiminin ºn¿nde bir engel teĸkil eder. Bu durumda motivasyonda d¿ĸ¿ĸe 

sebep olur. Prosed¿rler yazēlē belirtilmemiĸtir ve hem iĸ hem de iliĸkiler gayri 

resmi olarak y¿r¿t¿l¿r. Bu y¿zden sorunlar ºnceden fark edilemez ve ¿retilen 

ºz¿mler geicidir. (T¿rkbay, 2018:40) Tek patronlu aile iĸletmelerinde 

alēĸanlarēn, alt kademe yºneticilerin yetki ve sorumluluk alanlarē net bir 

ĸekilde belirtilmemiĸ olduĵundan karar aĸamalarēnda giriĸimciye baĵēmlē hale 

gelmektedirler. Motivasyon kaybē, gayri resmi iliĸkiler sebebi ile saĵlēklē bir 

iletiĸim kurulamamasē ve yaĸanan sorunlarēn kalēcē olarak ºz¿lememesi gibi 

durumlar bu tip iĸletmelerde yaĸanan problemlerden baĸēnda gelmektedir.  

Tek patronlu iĸletmeler, diĵer aĸamalardaki iĸletmelere gºre, m¿lkiyetin ve 

kontrol¿n tek bir kiĸiye ait olmasē sebebi ile daha az sorunlar yaĸarlar. Bu 

iĸletmelerde patronun en b¿y¿k sorunu devir planē olarak karĸēsēna ēkmaktadēr. 
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Patronun iĸletmenin bir sonraki aĸamaya geebilmesi saĵlamasē iin devir planē 

yaparak yerini kime bērakacaĵēnē belirlemesi gerekmektedir. (Taĸhan, 2010:15) 

Ķĸletmenin geliĸim s¿recini s¿rd¿rebilmesi iin, kurucu patronun bir sonraki 

aĸamaya gemesi kaēnēlmadēr. Bunun iinde doĵru bir devir planēn yapēlmasē 

ok ºnemlidir.  

3.4.2 KardeĢ ortaklığı aile iĢletmeleri 

Kardeĸ ortaklēĵēndaki aile iĸletmeleri, tek patronlu iĸletmelerin daha geliĸmiĸ 

aĸamasēnda karĸēlaĸēlan, denetim ve m¿lkiyetin kardeĸler arasēnda paylaĸēldēĵē 

iĸletmelerdir. 

Kardeĸ ortaklēĵē sēnēfēnda ki iĸletmelere bakēldēĵēnda, giriĸimcinin kontrol¿nde 

olan iĸletmelerden daha b¿y¿k olduĵu gºr¿lmektedir. Aile iĸletmelerinin 

bazēlarēnda giriĸimci iĸletme yºnetiminde sºz sahibi iken kardeĸler m¿lkiyet 

kontrol¿ne sahip olurlar. Her iki dºnemi ieren bu iĸletmelere ómelezô denir. Bu 

tip aile iĸletmelerinde babanēn baskēn etkisi devam ettiĵi m¿ddete tek patronlu 

iĸletme ºzellikleri h©kim olur. Diĵer kardeĸ ortaklēklarēndan biri de bir kardeĸin 

otorite sahibi olmasē ve tek patron iĸletmesi yapēsēnē benimsemesi ile ortaya 

ēkar. Kardeĸler arasēndaki yaĸ farkēnēn fazla olmasē bu tip bir kardeĸ 

ortaklēĵēnēn oluĸmasēna sebep olur. Kurucu ebeveyn misyonunu ¿stlenen kardeĸ, 

diĵer kardeĸlerle fikir ayrēlēĵēna d¿ĸme eĵilimi gºsterir. Kardeĸ ortaklēklarēndan 

bir diĵeri ise iĸletme vizyonuna yakēn olan ve diĵer kardeĸler tarafēndan da 

kabul edilen ve iletiĸim kurmada zorlanmadēĵē kardeĸi lider olarak belirlemesi 

ile ortaya ēkar. Kurucu eĸitler arasē birinci kardeĸi (firs-among equals) kendisi 

seer. Fakat bu durum bazen kardeĸlerin kendi aralarēnda olumsuz duygularēn 

geliĸmesine ve rekabete sebep olur (Ateĸ, 2003:29). Kardeĸ ortaklēĵē, tek 

patronlu aile iĸletmelerinin bir sonraki aĸamasēdēr. Bu tip iĸletmelerde kurucu 

neslin koymuĸ olduĵu iĸletme kurallarēnēn aĵērlēklē olarak geerli olduĵu 

gºr¿lmektedir. Nesil atēĸmasē, bu iĸletmelerde en ok karĸēlaĸēlan sorunlardan 

biridir. Daha ok kardeĸler arasēnda ki yaĸ aralēĵēnēn fazla olduĵu durumlarda 

ortaya ēkmaktadēr. 

Giriĸimci kontrol¿nden ēkarak b¿y¿yen aile iĸletmelerinde, faaliyetlerin 

artmasē ile beraber oluĸan iĸletme ĸartlarēnda gºrev alan ikinci nesil kuĸak 

yºnetimde sºz sahibi olur. Bu aĸamada kurucunun en ok zorladēĵē konu iĸ ve 
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yetki devri sºz konusudur. Faaliyetlerin artmasē iĸletmenin pazarda ki payēnē da 

arttērēr ve pay sahibi olmak isteyen kardeĸler arasēnda m¿lkiyet m¿cadelesi 

oraya ēkar. Yaĸanan bu m¿cadele hērs ile birleĸtiĵi takdirde iĸletmeye zarar 

verme noktasēna gelir. (¢alēĸkanel, 2018:21) Ķĸletme b¿y¿d¿ke aile ierisinde 

bu iĸletmede pay sahibi olma, yºnetime katēlma isteĵi ortaya ēkar fakat geliĸim 

devam ettike atēĸma yaĸanma olasēlēĵē da y¿kselir. Yaĸanan atēĸmalar kontrol 

altēna alēnmazsa iĸletme bir sonraki evreye geiĸte ciddi sēkēntēlarla 

karĸēlaĸabilir. 

3.4.3 Kompleks aile iĢletmeleri 

Kompleks aile iĸletmelerinde yºnetim ve ortaklēk birden fazla nesilde 

bulunmaktadēr. Bu tip aile iĸletmelerinde aile ¿yelerinin yanē sēra 

profesyonellerde vardēr. 

Tek patronlu ve kardeĸ ortaklēĵēnda ki aile iĸletmelerinden daha kompleks bir 

yapēya sahip olan bu dºnemde geiĸ yapabilmek iin yapēsal olarak 

deĵiĸikliklere ihtiya duyulur. Yetki ve sorumluluklarēn tanēmlanmasē, iĸ 

tanēmlarēnēn yapēlmasē, iĸin yapēlmasē iin gereksinim duyulan ºzelliklerin 

belirlenmesi ihtiya duyulan yapēsal deĵiĸikliklerdir. Bu dºnemde iĸletme 

yapēsal olarak b¿y¿se bile geniĸleme s¿reci bitmemiĸtir. Ķĸletmenin yapēsēnda 

tamamēyla biimselleĸme gerekleĸmemiĸ ve iĸletmenin ºrg¿tsel sistemlerinin 

ve uygulamalarēnēn meydana getirilmemiĸ olmasē geniĸleme s¿recinin 

tamamlanmamēĸ olmasēnēn sebebidir. Ķĸletme b¿y¿me s¿recinde satēĸlarēnē 

arttērēp pazar payēnda b¿y¿me saĵlar, bu durumda karlēĵē artar ve buna baĵlē 

olarak borlanma ihtiyacē azalmēĸ olur. Ķĸletmenin ¿r¿n ve marka tanēnērlēĵē bu 

dºnemde artar ve bu durum taleplerde olumlu etki gºsterir (Demirci, 2017:26). 

Geliĸmiĸ aile iĸletmelerinde farklē kuĸaklardan birok aile ¿yesinin yºnetimde 

olmasē sebebi ile daha karmaĸēk bir yapēdadēr. Bu sebeple iĸletme prosed¿rlerine 

de baĵēmlēlēk ihtiyacē artmaktadēr. Ķĸletme, gerekli prosed¿rleri uygulayarak, iĸ 

tanēmlarē, yetki ve sorumluluklarēn sēnērlarēnē belirleyerek, iĸletmenin ºrg¿t 

yapēsēnēn tam anlamē ile oluĸmasēnē saĵlayarak geniĸleme s¿recinin 

tamamlamasēna hēz kazandērabilir.  

Kompleks aile iĸletmeleri b¿y¿d¿ke, aile ve iĸ durumunun birbirine karēĸtēĵē ve 

bu karēĸēklēĵēn d¿zeltilmesi iin belli stratejilerin belirlenmesi gerektiĵi 
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gºr¿lmektedir (Birg¿l, 2016:9). Bu tip iĸletmeler genel olarak merkezi 

yºnetimden uzak bir anlayēĸa sahiptirler ve bu nedenle alēnan kararlar aile 

¿yelerinin yanē sēra profesyonel yºneticiler ve danēĸmanlardan oluĸan bir grup 

tarafēndan alēnmaktadēr. Buna ek olarak, hibir etki altēnda kalmadan 

gºrevlerini yerine getiren ve bu potansiyele sahip olan baĵēmsēz ¿yelerin 

yºnetim kurulunda bulunmasē gerekir (¥zbezek, 2011:29). Ķĸletme geliĸtike 

karmaĸēk hale gelen yapēnēn kalēcē olmamasē iin yºnetim tarafēndan ºnlemler 

alēnmalēdēr. Bu ºnlemler akēnērken b¿y¿yen iĸletmenin organizasyon yapēsēna 

uygun olarak doĵru bir yºnetim kurulu oluĸturulmasē ve profesyonel istihdamē 

bu tip iĸletmelerde ºnem kazanēr. 

3.4.4 KurumsallaĢmıĢ aile iĢletmeleri 

Aile iĸletmelerinin b¿y¿mesi, faaliyet alanlarēnēn ve ortaklēk yapēlarēnēn 

geliĸmesi ile birlikte iĸletmenin profesyonellere olan ihtiyacē artar. Bu durum 

kurumsallaĸmayē da beraberinde getirir.  

Kurumsallaĸma dinamik bir s¿retir ve iĸletme ile birlikte aileyi dēĸ evre 

koĸullarēna adapte etme s¿reci olarak ta kabul edilebilir. Kurumsallaĸmanēn tam 

olarak uygulandēĵē aile iĸletmelerinde, profesyonel bir yºnetimin iĸletme 

ierisinde oturmuĸ olmasē, borsada g¿ven vermesi, iĸletmeye yapēlacak olan 

yatērēm, sermaye ve ortaklēk gibi durumlarda g¿ven saĵlamasē, ailenin kendi i 

huzurunun saĵlanmēĸ olmasē gibi pozitif yºnl¿ katkēlarla iĸletmenin nesiller 

boyu geliĸip s¿rekliliĵini saĵlamada ºnemli yollar kat edilmiĸ olmaktadēr. 

(Bingºl, Sēĵrē, Tunay, Coĸkun, 2010:56) Aile ve iĸ iliĸkilerinin birbirinden 

baĵēmsēz hale gelmiĸ olduĵu, iĸletmenin evresinden edinmiĸ olduĵu olumlu 

izlenim ile beraber halka aēlēm ve yatērēmlar konusunda saĵladēĵē g¿ven, 

saĵlam ve oturmuĸ bir alt yapē iĸletmelerin kurumsallaĸmasēnda ve s¿rekliliĵini 

saĵlayabilmesinde temel kriterler olarak sēralanabilir.  

Kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmelerinde iĸ analizleri yapēlmaktadēr. Ķĸi yapacak 

kiĸinin taĸēdēĵē ºzellikler, yetki ve sorumluluklarē, alēĸma ĸartlarē, hangi 

birimler ile iĸ birliĵi ierisinde olacaĵē belirlenmiĸtir. Personel seme ve 

yerleĸtirme ĸekilleri, performans deĵerlendirme, terfi ve ¿cret politikalarē 

sistemli bir ĸekilde iĸlemektedir. Ķĸletmenin faaliyet gºsterdiĵi alan, uzun vadeli 

finansal hedefleri, temel iĸ kollarē, kēsacasē misyonu belirlenmiĸtir. Vizyon 
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iĸletmenin stratejisine yol gºsterir. Ķĸletme var olan durumunu ºz¿mleyerek 

ileride varmak istedi hedefleri belirler (Yalēn, G¿nel, 2004:74). 

Kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmeleri s¿rekli olmayē baĸaran aile iĸletmeleri ĸeklinde 

de tanēmlanabilir. Bu aile iĸletmelerinde iĸ deĵerleri aile deĵerlerinden ºnce 

gelir ve iĸletme kurumsallaĸma ºzelliklerini taĸēr. 

Kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmeleri, aynē zamanda kurumsallaĸma kriterlerinin 

y¿ksek seviyede saĵlandēĵē s¿rekli olmayē baĸarabilmiĸ iĸletmelerdir. Bu da aile 

iĸletmelerinin geliĸim evresinin son aĸamasēdēr.  

¦st¿n baĸarē gºstererek s¿rekli olmayē baĸarmēĸ olan 30 iĸletmenin 27ôsi 

¿zerinde yapēlan araĸtērma sonucu, bu iĸletmelerin sahip olduĵu bazē ortak 

ºzellikler belirlenmiĸtir. Bu ºzellikleri aĸaĵēda ki gibi sēralayabiliriz (G¿leĸ, 

Arēcēoĵlu, Erdirenelebi, 2013:122) 

¶ Geniĸ vizyonu olan, ileriyi gºrebilen, evresi ile etkileĸim halinde olan ve 

hassas davranan, s¿rekli eĵitime ve deĵiĸime aēk olmalarē, 

¶ Beĸer´ sermayeye ºnem vermeler ve buna baĵlē olarak b¿nyelerinde alēĸan 

kiĸilerin benimsediĵi, evrelerinde saygē ve sevgi ile anēlan deĵerlerle 

b¿t¿nleĸmiĸ bir kimliĵe sahip olmalarē, 

¶ Kademesi ne olursa olsun her alēĸanēna karar verme yetkisi sunmasē, 

insanlarēn yaratēcē fikirler geliĸtirebilmesine olanak saĵlayan, onlara 

alēĸma ortamē saĵlayarak, hoĸgºr¿l¿ davranan ve aēk bir ºrg¿t yapēsēna 

sahip olmalarē, 

¶ ¥z kaynaklarēnē dēĸ kaynaklara tercih ederek tasarruf etmeleri ve 

sermayelerini nedensiz bir ĸekilde riske sokmamalarē.  

3.5 Aile ĠĢletmelerinin Kurulma Nedenleri  

Aile iĸletmelerinin kurulma nedenleri arasēnda aile geimini saĵlama, miras 

daĵēlēmēnē ºnleme, aile b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ koruma gibi nedenleri sēralamak 

m¿mk¿nd¿r.  

Aile iĸletmeleri, mal ya da hizmet ¿retmek iin bir araya gelmiĸ, aralarēnda 

akrabalēk iliĸkisi olan kiĸilerin kurduĵu, k©r amacē g¿den sosyal ºrg¿tlerdir. 

Ancak aile firmalarē, kapsamē, sēnērlarē ve kendine ºzg¿ olan yapēlarē ve 

k¿lt¿rleri ile deĵiĸik ĸekillerde ifade edilebilirler (Aka, 2010;20). Aile 
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iĸletmeleri, birlik ve beraberliklerinin devamēnē saĵlamak amacēyla g¿ven hissi 

ile kurulmuĸ, aile fertlerinin yºnetimde etkili olduĵu, ¿lke ve faaliyet gºsterdiĵi 

bºlgenin kalkēnmasēnē saĵlamak, mirasēn ve mali kaynaklarēnēn bºl¿nmesine 

engel olmak iin kurulmuĸ iĸletmelerdir. Toplumu oluĸturan temel birim ailedir 

ve iĸ yaĸamē aile iĸletmeleri sayesinde ºnemli ºl¿de b¿y¿me ve geliĸim 

gºstermiĸtir (Erg¿n, 2017:6). Aile iĸletmeleri kuruluĸ sebepleri ne olursa olsun, 

mevcut olduklarē ¿lkenin sosyal ve ekonomik yapēsēna olduka etkin katkēlar 

saĵlamaktadēr. 

Ailenin temel gºrevi, varlēĵēnē, birlik ve beraberliĵini devam ettirmektir ve en 

iyi ĸekilde ocuklarēnē yetiĸtirerek kendi geleceĵini g¿vene almaya alēĸērken 

sorumluluklarēnē ve toplumdaki gºrevlerini de yerine getirmeye alēĸēr. Bu 

noktada ailenin ekonomik aēdan yaĸamēnē s¿rd¿rebilmesi iin, genellikle aile 

reisinin bir iĸ kolu ile ilgilenmesi gereklidir. Ailenin birlik ve beraberliĵinin 

saĵlanmasē ve psikolojik aēdan bakēldēĵēnda, ekonomik anlamda muhta 

olmamak ve geimini saĵlayabilmek ok ºnemlidir. Aileden birinin iĸ iin 

giriĸimde bulunmasē, geinmek amacēyla kendine ºzg¿ bir iĸ geliĸtirmesi, 

ilerleyen s¿rete ailenin diĵer fertlerinin de iĸe katēlmasē ile aile iĸletmesi 

meydana gelir (Fēndēkē, 2017:39). Bu baĵlamda aile iĸletmelerinin kurulma 

nedenlerine baktēĵēmēzda birok sebep karĸēmēza ēkabilir. Ķlk baĸta kendi 

maddi gelirini kendi iĸini yaparak saĵlamak isteyen bir aile bireyinin ya da 

birlikte bir iĸ kurmak isteyen bir ya da birden ok aile bireyinin, evre 

ĸartlarēnēn getirdiĵi fērsatlar ile birlikte giriĸimde bulunmak istemesi gelebilir.  

Aile iĸletmelerinin kurulma nedenlerinden bir diĵeri de fertlerin ailenin mal 

varlēĵēnē koruyarak ve arttērarak gelecek nesillere aktarēmēnē saĵlamaktēr. 

Giriĸimci olan aile ¿yesi, ailesinin ve ocuklarēnēn geleceĵini saĵlama almak 

ister. Bu vesile ile aile fertlerinin istihdam saĵlamasē m¿mk¿n olurken, sahip 

olunan gelir ile ailenin ihtiyalarē giderilir (Kurt, 2009:56). Aile iĸletmeleri 

k¿¿k bir iĸ yeri olarak kurulup, daha sonrasēnda b¿y¿k bir yapē haline gelirler. 

Ķĸ hacmi, geliri ve sermaye b¿y¿d¿ke sahip olunan mal varlēklarē, miras gibi 

maddi kaygē oluĸturabilecek durumlar ortaya ēkar. Bu maddi gelirlerin dēĸarēya 

daĵēlmasēnē ºnlemekte aile iĸletmelerinin kurulmasēna bir sebep olarak 

gºsterilebilir. 
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Yapēlan araĸtērmalar sonucunda ailenin birliĵini saĵlamak, ocuklarēna 

gelecekleri iin fērsat yaratmak, aile mirasēnē korumak, mail aēdan varlēk 

saĵlamak ve baĵēmsēz olmak, giriĸimcinin kendi ile ilgili planlarē, iĸletmesi iin 

verimli olan alēĸanlarē korumak, aileye maddi aēdan g¿ven saĵlamak ve 

topluma yarar saĵlayan bir birey olmak aile iĸletmelerinin kurulma nedenleri 

arasēnda yer almaktadēr (¥zkaya, ķeng¿l, 2006:110). Giriĸimci olan ilk kuĸaĵēn 

kendinden sonra gelecek kuĸaklara istihdam yaratmak istemesi, onlara bir gelir 

kapēsē saĵlama isteĵi kurulma nedenleri ierisindedir diyebiliriz. Zira aileler 

ocuklarēnēn refah ierisinde b¿y¿mesini saĵlamak ve onlara iyi gelecek 

bērakmak isterler.  

Aile iĸletmelerinin kurulma nedenlerini maddeler halinde ĸºyle sēralayabiliriz 

(Alayvaz, 2017:11) 

¶ Ailenin b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ koruyarak mal varlēĵēnē korumak ve geleceĵini garanti 

altēn almak 

¶ Ailenin geimini saĵlarken kar elde etmek, 

¶ Aile fertlerine istihdam saĵlayarak ailenin bolluk ve rahatlēk iinde 

yaĸamēnē s¿rd¿rmesini saĵlamak, 

¶ Gelecek nesillere iyi bir yaĸam saĵlamak, 

¶ Kurucunun yºnetiminde olan, tek baĸēna karar alabildiĵi baĵēmsēz bir iĸe 

sahip olmak, 

¶ Baĸka bir yºneticinin emirleri ve kararlarē altēnda alēĸarak iĸinde ilerleme 

saĵlanamayacaĵē d¿ĸ¿ncesi, 

¶ Kendi iradesi ile alēĸanlarēnē yºnetme ve yºnlendirme arzusu, 

¶ Ortaya ēkan ekonomik geliĸmeler sonucunda evresinin de yºnlendirmesi 

ile bir iĸ sahibi olma isteĵi, 

¶ Ekonomik durumunu daha iyi bir seviyeye getirme ve evresinde saygēn bir 

intiba kazanma arzusu, 

¶ Ķstihdam yaratma isteĵi, 

¶ Toplum istek ve ihtiyalarēna cevap verebilmek amacē ile mal ve hizmet 

¿retme isteĵi. 

B¿t¿n bu sayēlan kurulma nedenlerine ek olarak, giriĸimci hem kendisi hem 

ailesinin geimi, gelecek nesile refah bir yaĸam sunma, istihdam yaratma 
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amalarē ile kendine has fikirlerle de bir iĸletme kurmaya karar verebilmektedir. 

T¿m nedenlerin ortak sonucu olarak, giriĸimci olan ilk neslin temel amacē 

ailenin varlēĵēnē ve b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ korumasēnē saĵlarken kar saĵlamaktēr. 

3.6 Aile ĠĢletmelerinin Yönetim Biçimleri 

Aile iĸletmelerinin kurucularē iĸletme iin ok ºnemlidir. ¢¿nk¿ iĸletmeyi var 

eden, ona bir yol haritasē izen, aldēĵē kararlar ile iĸletmenin ilerlemesini ve 

geliĸimini saĵlayan kiĸidir. Gelecek kuĸaklar iin bir rol modeldir ve onlara 

ilham verir. Kurucular karar mekanizmasēdēr ve tepe yºnetimde bulunurlar.  

Aile iĸletmelerinde 3 tip yºnetim ĸekli vardēr, Bunlar aĸaĵēdaki gibidir (Kēran, 

2007:4): 

¶ Merkeziyeti (Paternalistik) Yºnetim: Ķĸletmenin sahibinin her konuda 

sºz sahibi olduĵu, stratejilerini belirlediĵi ve karar mekanizmasē olduĵu 

yºnetim biimidir. Ķdare yalnēzca iĸletme sahibindedir. 

¶ Katēlēmcē (Oligarĸik) Yºnetim: Yetki ve sorumluluklar dēĸardan 

alēĸanlar ile paylaĸēlēr. Profesyonel alēĸanlarēnda kararlara katēlēmē sºz 

konuĸur. 

¶ Profesyonel (Aristokratik) Yºnetim: Ķĸletme sahibi ve aile bireyleri 

yºnetimde yer almazlar; yalnēzca iĸletme stratejileri, iĸletmenin 

geleceĵi ile ilgili kararlar ve yapēlacak yatērēmlarda sºz sahibidirler. 

Bu yºnetim biimlerine ek olarak, otoriter yºnetimin etkili olduĵu aile 

iĸletmeleri de aĸaĵēda ana baĸlēklar halinde aēklayacaĵēmēz yºnetim biimleri 

arasēnda incelenecektir.  

3.6.1 Merkeziyetçi yönetimin etkili olduğu aile iĢletmeleri 

Merkeziyeti yºnetimin etkili olduĵu aile iĸletmelerinde, kurucunun sahip 

olduĵu deĵerler hakimdir. Ķĸletme merkez yºnetimdeki kiĸinin karalarē 

doĵrultusunda yºnetilir.  

Merkeziyeti yºnetim ĸeklinde kurucu olan iĸletme sahibi kendi vizyon ve 

misyonu erevesinde iĸletmeyi yºnetir ve ĸekillendirir. Ķĸletmede belirleyici 

unsur iĸletme sahipleridir. Kurumsallaĸma, kurumsallaĸmanēn gerektirdiĵi yazēlē 

ve resmi kabul edilen kural ve prosed¿rler yoktur (T¿rkbay, 2018:40). Bu 
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yºnetim biimi birinci nesil aile iĸletmelerinde sēk karĸēlaĸēlan bir yºnetim 

biimidir.  

Merkeziyeti (paternalist) yºnetim biiminde, iĸletmenin sahibi ya da sahipleri 

tarafēndan belirlenen iĸletme politikalarē uygulanēr. Merkeziyeti yaklaĸēmda 

kritik atama kararlarē, kaynak tahsisi, yeni ¿r¿n geliĸtirilmesi, satēn alma, ¿r¿n 

ve hizmetlerin ¿cretlendirilmesi gibi kararlar sºz konusudur. Merkeziyeti 

yºnetim, iĸletmenin dar bir vizyona sahip olmasēna, geliĸememesine ve 

rekabette zayēflēĵa sebep olabilmektedir. Ķĸletme b¿y¿d¿ke yºnetimin tek kiĸi 

tarafēndan y¿r¿t¿lmesi de zor olmaya baĸlar. Paylaĸēmcē bir yºnetim tarzēna 

yanaĸmayan iĸletmeler baĸarē saĵlamada da zorlanērlar (Kēray, 2010:22). 

Merkeziyeti yºnetim, aile iĸletmelerinin zayēflēk gºsterdiĵi en ºnemli 

konulardan biridir. Ķĸletme kurucusu baĸta olmak ¿zere yetki devrine olumlu 

yaklaĸēlmaz. Yetki devrinin g¿ ve saygēnlēĵē kaybettireceĵine olan inan bir 

s¿re sonra deĵiĸime ve yeniliklere karĸē diren gºsterilmesine sebep olur. Aile 

iĸletmesini uzun s¿redir yºneten aile fertleri deĵiĸime kapalēdērlar ve risk 

almaktan ekinirler. Stat¿ ok ºnemlidir, iĸletme ºn¿ne ēkan fērsatlarē 

deĵerlendiremediĵinden bu fērsatlarē kaērmasē kaēnēlmaz olur. 

Merkeziyeti yºnetimin etkili olduĵu aile iĸletmelerinde en ok zorluĵun 

yaĸandēĵē konu gelecek neslin eĵitimi ve deneyim kazanmasē konusudur. 

Kurumsallaĸma konusunda iĸletmenin ºn¿nde bir engeldir (G¿nay, 2014:26). 

Ķĸletmenin merkezinde bulunan kurucu/yºnetici devir konusunda zorluk 

yaĸadēĵē iin gelecek nesillerin iĸ ¿zerinde hakimiyet kurmasēnda olumsuz bir 

bakēĸ aēsēna sahiptir. 

3.6.2 Katılımcı yönetimin etkili olduğu aile iĢletmeleri 

Katēlēmcē yºnetimin etkili olduĵu aile iĸletmelerinde aile ¿yelerinin ortaklēĵē 

daha fazladēr fakat yºnetime profesyoneller katēlmaktadēr.  

Katēlēmcē yºnetim biiminde, iĸletme hisseleri profesyonel yºneticilere de 

aēktēr ve oligarĸik yºnetim tarzē ile benzerlik gºstermektedir. Aile deĵerleri 

iĸletme ¿zerinde ok etkili deĵildir, yºnetime katēlēm vardēr ve buna baĵlē 

olarak verimlilik fazladēr. Ķĸletmenin aile iĸletmesi stat¿s¿nde kalabilmesi iin 

iĸletme payēnēn b¿y¿k kēsmēnēn ailede olmasē gereklidir. Tek patronlu yºnetim 

biimde gºr¿len yetersizliklerin sebep olduĵu sorunlar bu yºnetim biimde 
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yoktur (Aĸan, 2010:9). Katēlēmcē yºnetimde aile deĵerlerinden ziyade, aile 

iĸletmesinin varlēĵēnē koruyabilmesi adēna pay sahibi olmasē durumu hakimdir. 

Profesyonel yºnetime ne kadar aēk olsa da ailenin iĸletme ¿zerindeki payē 

fazladēr. 

Katēlēmcē yºnetim tarzēnda aile ve iĸin bazē yºnlerden birbirinden ayrēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Ķĸletmede teknik konularda iĸinde uzman olan profesyonel 

yºneticilerin yer almasē katēlēmcē yºnetim modelinin bir ºzelliĵidir. Aile fertleri 

eve profesyonel yºneticilerin arasēnda yaĸanmasē muhtemel fikir ayrēlēklarē bu 

model iin sorun yaratabilir. Danēĸmacē s¿recin uygulamadan kaldērēlmasē bu 

fikir ayrēlēklarēnēn ºn¿ne gemede etkilidir. Danēĸmacē s¿recin uygulanmasē 

sorunlarda b¿y¿meye, alēnmasē gereken kararlarēn ertelenmesine, iĸletmenin 

karĸēsēna ēkan fērsatlarēn kamasēna ve deformasyona sebep olmaktadēr (Aydēn, 

2004:26). Ķĸletmenin katēlēmcē model yºnetim biimi uygulamasē 

kurumsallaĸma aēsēndan iĸletmeye olumlu etkiler saĵlar. Bu yºnetim tarzē ile 

aile ve iĸ iliĸkileri nispeten de olsa birbirine karēĸmaz ve profesyonel yºneticiler 

iĸletmede bulunmasē verimlinde artmasēnda rol oynar. 

Katēlēmcē yºnetim biiminde ºnemli olan iĸe en uygun olan kiĸinin 

getirilmesidir. Kiĸisel deĵerlendirmeler deĵil ekip alēĸmasēnēn performansē 

deĵerlendirilmektedir. Bu yºnetim biimi aynē zamanda gelecek nesillerin 

yetiĸmesi konusunda bir fērsat yaratmaktadēr. (Ongar, 2011:13) Katēlēmcē 

yºnetim biimde ekip alēĸmasē ºnem kazanmaktadēr. Ekip ¿yelerinin 

alēĸtēklarē gºrevlerdeki yetkin olmalarē bu yºnetim biiminde ºnem arz 

etmektedir. 

3.6.3 Otor iter yönetimin etkili olduğu aile iĢletmeleri 

Otoriter yºnetim g¿ce dayalē, tek bir kiĸinin emri ile yºnetilen iĸletmelerde 

gºr¿len bir yºnetim biimidir. Tek patronlu ya da giriĸimci yºnetiminde ki aile 

iĸletmelerinde gºr¿len bir yºnetim biimidir. 

Otorite, kiĸiler arasēnda var olan ve emir altēndaki kiĸinin emri reddetmesi 

durumunda karĸēlaĸacaĵē sorunlarē deĵerlendirerek itaat etme kararē aldēĵē bir 

iliĸkidir. (G¿ney, 2017:305) Bu baĵlamda otoriter yºnetimde otorite sahibi kiĸi 

karar ve emir yetkisine sahip olan tek kiĸidir ve astlar yaĸanmasē olasē olumsuz 

durumlarēn ºn¿ne gemek adēna verilen emire itaat etmektedirler. 
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Otoriter yºnetimde astlar genellikle kēsa bir s¿re sonra korku ve tedirginlik 

yaĸamaya, ºnemsenmeme ve engellenmiĸlik duygularē hissetmeye baĸlarlar. 

Bunun sonucunda ise verimliliklerini kaybeder, itaat etmede pasifleĸir, 

kendisine sºylenmediĵi m¿ddete iĸ yapmamaya baĸlar. Astlarēn bu davranēĸē 

otoriter yºneticinin otoriter olma, emir verme ve kontrol etme d¿ĸ¿ncesini 

destekler. Buna baĵlē olarak otoriter davranēĸlarēnē daha yoĵun bir ĸekilde 

devam ettirir. (¥zg¿r, 2011:218) Emir altēnda olan alt kademe alēĸanlarēn, 

otoriter olan yºneticiye karĸē yaĸadēklarē olumsu duygular iĸten korkmasēna, 

kamasēna ve verilen iĸi isteksiz yapmasēna neden olur.  

Otoriter yºnetimin h©kim olduĵu iĸletmeler ie dºn¿k kitle ºzelliklerine 

sahiptir. Ķe dºn¿k kitlelerde olduĵu gibi bu iĸletmelerde de tek bir merkez 

vardēr ve var olanē elde tutmak hedefe ulaĸmaktan daha ºnceliklidir. Otoriter 

yºnetici astlarēna vaatlerde bulunur ama asēl amacē sahip olduĵu g¿c¿ 

kaybetmemek olduĵu iin astlarēn bu vaatler konusunda hayal kērēklēĵēna 

uĵramasē kaēnēlmazdēr. (Arslan, 2018:8) Otoriter yºnetimin etkili olduĵu aile 

iĸletmelerinde alēĸanlar yalnēzca otoriter yºneticinin verdiĵi kararlara uymak 

durumundadērlar. Giriĸimci ya da tek patron olan bu otoriter yºneticinin amacē 

elinde bulundurduĵu g¿c¿ korumak olduĵu iin, iĸletmede alēĸanlarēn 

beklentileri s¿rekli olarak karĸēlēksēz kalēr.  

3.6.4 Profesyonel yönetimin etkili olduğu aile iĢletmeleri 

Profesyonel yºnetimin etkili olduĵu aile iĸletmelerinde aile fertleri iĸletme iin 

stratejik kararlar almakla y¿k¿ml¿d¿r. Ķĸletmenin yºnetiminden ise tamamen 

profesyoneller sorumludur. 

Profesyonel yºnetim biiminde iĸletmenin sahibi ve aile fertleri yºnetime 

katēlmazlar. Yºneticiler aile fertleri tarafēndan seilir ve aile fertleri yatērēm ile 

ilgili kararlar, genel iĸletme politikalarē gibi iĸletmenin tamamēnē ve geleceĵini 

ilgilendiren konularda etkilidir. Bu yºnetim tarzēnda aile fertleri iĸletme iin 

ºnemli olan kararlarēn alēnmasēndan sorumludur. Yºneticiler ise iĸletmenin 

yºnetiminden sorumlu olmaktadērlar. Ortaklar, uluslararasē pazarlarēn geliĸimini 

takip etmek, iĸletmenin ilerisi iin hazēr olmasēnē saĵlamak amacēyla uzun 

vadeli hedeflerin belirlenmesi, yatērēm kararlarē ve rakiplerin g¿ncel 

durumlarēnēn tespiti iĸletmenin tamamēnē ilgilendiren konular ile ilgilenirler. 
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Yºneticiler, iĸletmenin hedeflerine ulaĸabilmesi iin sermaye, hammadde, 

makine, tehizat, enerji, insan kaynaklarēnēn verimli bir biimde kullanēmē, 

normlarēn oluĸturulmasē ve oluĸturulan bu normlara uygun bir sistemin 

kurulmasē ve yºnetimine yºnelik iĸler ile ilgilenirler. Bu yºnetim biimde iĸ ve 

aile birbirinden tamamen ayrēlmēĸtēr (¥zcan, 2015:49). Bu yºnetim tarzē 

iĸletmenin yºnetiminin profesyonellere bērakēlmasē ve ailenin iĸletmenin kritik 

kararlarēnda etkili olmasēdēr. 

Profesyonel yºnetim biimi, baĸta iĸletme sahibi olmak ¿zere aile fertlerinin 

g¿nl¿k rutinlerinden kurtularak ileriye dºn¿k planlama yapmalarēnē, her yºn¿ 

ile iĸletmeyi bir b¿t¿n olarak anlayabilmesini saĵlar. Hiyerarĸik yapēnēn diĵer 

iĸletme tiplerine gºre daha oturmuĸ olduĵu, yºneticilerin kaynak kullanēmēnda 

ve iĸ akēĸē gibi konularda aktif rol aldēĵē bir yºnetim ĸekli olarak karĸēmēza 

ēkmaktadēr. (Atēlgan, 2011:20) Yºnetime profesyonellerin katēlmasē ile birlikte 

iĸletmenin aile ¿zerinde ki yoĵun iĸ baskēsē ortadan kalkar ve iĸletmeyi daha 

geniĸ olarak gºrebilmeye baĸlar. Yºneticilerin kendi iĸlerinde profesyonel 

olmasē faaliyetler daha hēzlē iĸler hale getirir. Bu aileye iĸletmenin geleceĵine 

yºnelik planlarē daha rahat bir ĸeklide yapabilme imk©nē saĵlar.  

3.7 Türkiye ve Dünya’da Aile ĠĢletmeleri 

Aile iĸletmeleri hem ¿lkemizde hem de d¿nyada olduka yaygēn iĸletmelerdir. 

Aile iĸletmeleri kurulu olduklarē ¿lkenin sosyal ve ekonomik aēdan geliĸimine 

katkē saĵlamaktadēr. 

T¿rkiyeôde ve D¿nyaônēn birok yerinde iĸletmelerin b¿y¿k kēsmēnēn ailelere ait 

olduĵu d¿ĸ¿ncesi olduka yaygēndēr. Literat¿rde ki araĸtērmalara bakēldēĵēnda, 

D¿nya ¿zerinde ki aile iĸletmelerinin oranēnēn %65-%80 arasēnda olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. D¿nya ¿zerinde ki baĸarēlē ve kapasitesi geniĸ olan iĸletmelerin 

b¿y¿k bir kēsmēnēn aile iĸletmeleri olduĵu bilinmektedir. Bu noktada 

gºr¿lmektedir ki; aile iĸletmelerinin d¿nya ekonomisi ve iĸ yaĸamēndaki ºnemi 

ok b¿y¿kt¿r (Aydēner, 2008:48). Bug¿n T¿rkiyeôye deki aile iĸletmelerinin 

sayēsēna bakēldēĵēnda bu oran ¿lkemiz iin de olduka y¿ksektir. T¿rkiye 

ekonomisine en b¿y¿k katkēyē saĵlayan da yine kºkl¿ aile firmalarēdēr.  



50 

3.7.1 Türkiye’de aile iĢletmeleri 

D¿nya ¿zerinde olduĵu gibi T¿rkiyeôde de aile iĸletmelerinin yeri olduka 

b¿y¿kt¿r. ¦lke ekonomisine saĵladēĵē katkē ve yarattēklarē istihdam aēsēndan, 

aile iĸletmeleri ¿lkemizde de ºnem arz etmektedir.  

T¿rkiyeôde ki iĸletmelerin, ºzellikle KOBĶôlerin b¿y¿k bir kēsmē patron 

tarafēndan yºnetilmektedir ve kurucu iĸletme ile ilgili oĵu kararē kendini 

almakta ve iĸletmenin akēbetini belirlemektedir. KOSGEB tarafēndan yapēlan bir 

araĸtērma sonucunda iĸletme sahiplerinin biroĵunun ilk ve orta okul mezunu 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķĸletme b¿nyesinde ērak olarak alēĸērken patron olan 

iĸletme sahiplerinin, yºnetim, finans gibi konularda kendi tecr¿belerini ve 

dēĸarēdan aldēĵē tavsiyeler ile iĸletmeyi yºnetmeleri, aile iĸletmelerinin gelecek 

nesillere aktarēmēnē zorlaĸtērmakta ve iĸletmenin yaĸam ºmr¿n¿ kēsalmasēna 

sebep olmaktadēr. Bununla birlikte T¿rkiyeôde aile iĸletmelerinin b¿y¿k 

kēsmēnēn, geliĸmiĸ iĸletmelerin fason ¿reticisi, bayisi, tedarikisi olma gibi 

pozisyonlarda alēĸtēĵē bir gerektir (Sºnmez, Toksoy, 2011:70). Aile iĸletmesi 

sahiplerinin genellikle ekirdekten yetiĸip, edindikleri bilgi ve tecr¿be ile 

iĸletmeyi yºnetmektedirler. Hēzlē deĵiĸen koĸullar karĸēsēnda bu edinimler 

yetersiz kalabilmekte, iĸletmelerin faaliyetleri durdurmasēna kadar gidebilecek 

sonular doĵurmaktadēr.   

  



51 

Çizelge 3.1: T¿rkiyeôde Aile ķirketleri ve Yaĸam S¿releri  

ġirket Adı Kurucu Adı KuruluĢ Tarihi Nesil 

Vefa Bozacēsē Hacē Sadēk 1870 4 

Hacē Bekir Lokum 

ve Akide ķekerleri 

Hacē Bekir 1877 4 

¢ºĵenler 

Helvacēlēk 

Rasih Efendi 1883 4 

Teksima Tekstil H. Mehmet Botsalē 1893 4 

¥rdekioĵlu 

Mutfak Eĸyalarē 

Ahmet ¥rdeki 1919 2 

Kamil Ko 

Otob¿sleri 

Kamil Ko 1923 3 

Ey¿p Sabri Tuncer 

Kolonyalarē 

Ey¿p Sabri Tuncer 1923 3 

Doluca ķaraplarē Nihat A. Kutman 1926 3 

Ko Holding Vehbi Ko 1926 3 

Nuh ¢imento Nuh Mehmet 

Baldºkt¿ 

1942 3 

Sabancē Holding Hacē ¥mer Sabancē 1946 3 

Yeni Karam¿rsel 

Maĵazacēlēk 

Nuri G¿ven 1950 2 

¢izelge 3.1 de T¿rkiyeôde kurulmuĸ olan aile iĸletmelerinin yaĸam s¿releri yer 

almaktadēr. Buna baĵlē olarak aile iĸletmelerinin en fazla dºrd¿nc¿ kuĸaĵa kadar 

gelebildiĵi gºr¿lmektedir. 

T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren iĸletmelerin b¿y¿k kēsmēnēn ºmr¿ kurucunun 

yaĸam s¿resi ile sēnērlēdēr. Ķĸletmenin kurucusu olan ve iĸletmeyi k¿¿k bir 

yapēdan b¿y¿k bir yapēya dºn¿ĸt¿ren, yaĸam s¿resi ierisinde baĸarē saĵlayacak 

d¿zeye ēkaran iĸletme sahibi, iĸletmeyi kendinden sonra ki nesil olan 

ocuklarēna ya da damatlarēna bēraktēĵē zaman, farklē bir ĸekilde anlatēlacak 

olursa, iĸletmeyi kuran, geliĸtiren kiĸinin vefatē ile iĸletmeninde ºmr¿ 

bitmektedir. Ķĸletme devredilebilmekte, faaliyetini durdurabilmekte ya da 

ocuklar ve damatlar arasēnda paylaĸēlarak en baĸa geri dºnebilmektedir. Bu 

noktada iĸletme kurucunun saĵlamēĸ olduĵu baĸarēlar yok olmakta ve iĸletmeyi 

negatif olarak etkilemektedir. Ķĸletmeyi kurucunun ardēndan devralan nesil 

baĸarēlarē s¿rd¿rebilirse bu iĸletmenin rekabet g¿c¿n¿ uluslararasē boyuta 
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taĸēyabilir. T¿rkiyeôye bu tarz iĸletmeler sayēlēdēr (Sungurtekin, 2008:51). 

Gelecek neslin ekirdekten yetiĸmesi, iĸletmeye baĵlēlēĵē, kendinden ºnceki 

nesili ºrnek alarak iĸletmenin baĸarēlarēnē devam ettirme ve iĸletmeyi geleceĵe 

taĸēma arzusu, kendinden sonra gelecek nesile aktarēmēnē saĵlayabilmesi 

iĸletmelerin devamlēlēĵēnē saĵlamakta etkili olmaktadēr. Aile firmalarēnēn 

kurucularēnēn iĸletmesinin devamlēlēĵēnē saĵlamak iin gelecek olan nesilleri bu 

amala yetiĸtirmekte gayret gºsterirler ve bu deĵeri onlara aktarabilirlerse 

iĸletmenin s¿rd¿r¿lebilirliĵini de m¿mk¿n kēlabileceklerdir.     

T¿rkiyeôde kurulu aile iĸletmeleri oĵunlukla aile mensubu olmayan 

profesyonel yºneticilere karĸē g¿ven duymamaktadēr. Aile iĸletmelerinde 

baĵēmsēz denetim firmalarēnēn yaptēĵē denetimlere m¿saade edilmemekte ve 

iĸletme ile ilgili kararlarē yºnetim kurulunda deĵil aile arasēnda almaktadērlar. 

Buna, aile k¿lt¿r¿n¿n iĸletmede h¿k¿m s¿rmesi ve kurucunun merkeziyeti 

yºnetim ĸeklini uyguluyor olmasē sebep olmaktadēr. Fakat iĸletmeler 

k¿reselleĸmenin getirdiĵi artan rekabet ortamēnda profesyonel yºneticilere 

gereksinim duymaktadēr (Ongar, 2011:51). Aile iĸletmeleri deĵiĸen koĸullara 

ayak uydurabilmek iin profesyonel bir bakēĸ aēsē ile durumunu 

deĵerlendirmeli ve iĸletmeyi hem geleceĵe taĸēmak hem de ¿lkesine yarar 

saĵlamak adēna profesyonel yºneticilere fērsat vermelidir.  

3.7.2 Dünya’da aile iĢletmeleri 

D¿nyaôda aktif olarak faaliyet gºsteren iĸletmelere bakēldēĵēnda, bu iĸletmelerin 

ºnemli bir oranēn aile iĸletmeleri olduĵu karĸēmēza ēkmaktadēr.  

Aile iĸletmeleri gemiĸten g¿n¿m¿ze ticaretin yapē taĸē olmuĸtur ve g¿n¿m¿zde 

faaliyette olan iĸletmelerin b¿y¿k oĵunluĵu aile iĸletmesidir ya da aile 

iĸletmesi olarak ortaya ēkmēĸtēr. Aile iĸletmeleri kurulduklarē ilk yēllarda 

ekonomik olarak k¿¿k olsalar da zaman getike faaliyet gºsterdiĵi alanda 

b¿y¿k bir isime dºn¿ĸebilmekte hatta ok uluslu dev bir firma haline 

gelebilmektedir. (Taĸhan, 2010:25) D¿nya ¿zerinde bir aile iĸletmesi olarak 

b¿y¿k ºneme ve markaya sahip birka iĸletme ºrneĵi, aile iĸletmelerinin d¿nya 

ekonomisindeki etkilerini gºstermekte yardēmcē olacaktēr. ABDôde Ford, Est®e 

Lauder, Mars, Levi Strauss, Fransaôda Michelin, Bic, LôOreal, Ķsveôte Tetra 

Laval, Hermes, H&M, Kanadaôda Seagram ve Bata gibi firmalar bu iĸletmelere 
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ºrnektir. (ķanal, 2011:18) Bug¿n farklē alanlarda faaliyet gºsteren ve 

markalaĸmēĸ olan firmalar, k¿¿k ºlekli birer aile firmasē olarak yaĸamēna 

baĸlamēĸ ve zamanla b¿y¿yerek d¿nya ekonomisine katkēda bulunmuĸlardēr. 

D¿nyaôda geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkelerin b¿y¿k kēsmēnda iĸletmeler iĸ 

hayatēna aile iĸletmesi olarak baĸlamaktadērlar. Bazē iĸletmeler giriĸimcilik 

vizyonu ve sēkē alēĸmanēn sonucu olarak ¿lke ekonomisine yºn veren 

iĸletmelere dºn¿ĸebilmektedir. Yalnēzca geliĸmekte olan Doĵu Avrupa, G¿ney 

Kore ve Latin Amerika gibi ¿lkelerde deĵil, geliĸmiĸ olan Kuzey Amerika, Kēta 

Avrupasē gibi ¿lkelerinde ekonomilerinde de aile iĸletmeleri ºnemli yere 

sahiptirler (Yola, Doĵan, 2011:104). Aile iĸletmeleri d¿nya genelinde 

kurulmuĸ olduklarē ¿lkelerin milli gelirlerinin b¿y¿k kēsmēnē oluĸtururlar. Toplu 

istihdamēn %80ôlik kēsmē bu iĸletmeler tarafēndan saĵlanmaktadēr. Ķĸletmelerin 

yapēlarēna bakēldēĵēnda genel olarak aile iĸletmeleri %80ôlik bir payē 

oluĸturmaktadēr. ¦lke bazēnda incelendiĵinde ise; T¿rkiyeôde %95, Amerika 

Birleĸik Devletleriônde %90, Avrupaôda kurulu iĸletmelerin %85ôi aile 

iĸletmelerinden oluĸmaktadēr (¢emberci, 2013:2). ¥zetle aile iĸletmeleri, d¿nya 

¿zerinde kurulu olan iĸletmelerin b¿y¿k bir kēsmēnē oluĸturan, bulunduklarē 

¿lkenin ekonomisine b¿y¿k katkē saĵlayan, ¿lkesinde istihdamēn saĵlanmasēnda 

b¿y¿k paylarē olan iĸletmelerdir.   

Aile iĸletmeleri kurulu olduklarē ¿lkenin sosyo-ekonomik yapēlarēnēn 

geliĸmesinde ve modernizasyonunda kritik bir yerdedir. Aile iĸletmeleri, baĸarēlē 

giriĸimler yapma, yeni bir iĸ kolu yaratma, bºlge bazēnda farklēlēk gºsteren 

geliĸmiĸlik d¿zeyini azaltma, demokratik yaĸamē destekleme gibi konularda 

ºnemli iĸlevlere sahiptir. T¿m bunlara ek olarak, yeni giriĸimler iin t¿m 

d¿nyada en ºnemli sermaye kaynaĵē ailelerdir (Bahēvan, 2014:24). Aile 

iĸletmeleri yapēlarē itibari ile bulunduklarē ¿lkeye birok aēdan ciddi yarar 

saĵlar.  
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ġekil 3.1: En B¿y¿k Aile ķirketleri 

Kaynak:  Taĸhan, 2010:26 

*Oy hakkēna sahip hisseler 

ķekil 3.1 de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere d¿nyanēn en eski aile firmalarē eĸitli sektºrlerde 

varlēklarēnē s¿rd¿rm¿ĸ ve d¿nya apēnda bir marka olmayē baĸarmēĸlardēr. 

 

1 Wal-Mart Walton 1962 A.B.D. 378,79 2.100.000 33% Perakende

2 Toyota Toyoda 1937 Japonya 262,39 316.121 2% Otomotiv

3 Ford Ford 1903 A.B.D. 172,45 246 40* Otomotiv

4
Koch 

Industries
Koch 1918 A.B.D. 110,00 80 100

Petrol, gaz, 

tarēm

5 Samsung Lee 1938 Güney Kore 105,21 263 22 Holding

6 ArcelorMittal Mittal 2006 Lüksemburg 105,20 320 50 Çelik

7
Banco 

Sandandeer
Botin 1857 Ķspanya 89,30 129.8 Bankacēlēk

8
PSA Peugeot 

Citroën S.A
Peugeot 1976 Fransa 89,22 211.7 45* Otomotiv

9 Cargill Inc.
Cargill ve 

MacMillan
1865 A.B.D. 88,27 158 85

Hammadde 

ve tedarik

10 SK Group Chey 1953 Güney Kore 88,00 30

Enerji ve 

telekomünik

asyon

11 Fiat S.p.A. Agnelli 1899 Ķtalya 86,11 172.012 30 Otomotiv

12 LG Group Koo ve Huh 1947 Güney Kore 82,97 160 59 Holding

13 BMW Quandt 1913 Almanya 82,46 107.539 50 Otomotiv

14 Hyundai Chung 1967 Güney Kore 74,33 74.9 Otomotiv

15 Robert Bosch Bosch 1886 Almanya 68,18 271 7
Oto yan 

sanayi

16
A.P. Møller-

Mærsk A/S
Moller 1904 Danimarka 55,05 117.319

Taĸēmacēlēk, 

Eneri, 

Perakende

17
Groupe 

Auchan S.A.
Mulliez 1997 Fransa 54,04 186.443 85 Perakende

18 ALDI Group Albrecht 1974 Almanya 48,00
Gēda 

perakende

19
Bouygues 

S.A.
Bouygues 1952 Fransa 43,59 137.5 28 Perakende

20
Franz Haniel 

& Cie. GmbH
Haniel 1756 Almanya 43,42 56.261 100 Holding

21 Koç Holding Koç 1963 Türkiye 42,57 84.687 81 Holding

22 Roche
Oeri ve 

Hoffmann
1896 Ķsvire 40,95 78.604 10 Ķla

23 Carlson Cos. Carlson 1938 A.B.D. 39,80 160
Turizm, otel, 

restaurant

24 Novartis AG Landolt 1996 Ķsvire 38,95 98.2 4
Saĵlēk ve 

kiĸisel bakēm

25 J Sainsbury Sainsbury 1869 Ķngiltere 35,57 151 17 Perakende

ķirket Geliri 

(Milyar $)

¢alēĸan 

Sayēsē 

Ailenin 

ķirketteki 

Hisse Oranē 

(%)

Faaliyet 

Alanē
Sēraķirket AdēAile AdēKuruluĸ YēlēÜlke
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4.  AĠLE ĠġLETMELERĠNĠ DĠĞER ĠġLETMELERDEN AYIRAN 

ÖZELLĠKLER 

Aile iĸletmelerinin biroĵu birbirleri ile benzer yapēdadēr fakat aile iĸletmelerini 

diĵer iĸletmelerden ayēran belirleyici bazē ºzellikler vardēr. 

Aile iĸletmelerini diĵer iĸletmelerden ayēran ºzelliklerden biri, iĸletme ve 

yºnetimden oluĸan ikili yapēya, ¿¿nc¿ bir boyut olarak, ailenin iliĸkilerinin 

sebep olduĵu duygusal bir temele dayanan ailenin kavramēnēn iĸletmeye dahil 

olmasēdēr. Aile iĸletmelerini k¿¿k iĸletmeler ile bir deĵerlendirmek doĵru bir 

yaklaĸēm deĵildir. Bazē uluslararasē firmalar ya da ¿lke iin ºnem teĸkil eden 

b¿y¿k bir iĸletmede aile iĸletmesi olabilmektedir. Ķĸletmenin sahipliĵi ve 

kontrol¿n¿n aile fertlerinde bulunmasē, bu kiĸilerin iĸletme faaliyetlerine 

m¿dahale etmesi ve etki altēnda bērakma eĵilimlerinin olmasē da aile 

iĸletmelerini farklē kēlan bir ºzelliktir. Aile iĸletmelerini farklē kēlan diĵer bir 

ºzellikte gemiĸte edinilen tecr¿belerin, iĸletmenin halihazērda devam eden 

faaliyet ve iliĸkilerinin ¿zerinde etkili olmasēdēr (Yēlmaz, 2014:12). Aile 

iĸletmelerinde iliĸkiler yakēnlēk ¿zerine kuruludur. ¢oĵu aile iĸletmesi diĵer 

iĸletmeler ile olan iĸ iliĸkilerinde de duygusal davranabilmektedir. Bu durum 

aile iĸletmelerini olumsuz yºnde etkileyebilmektedir.  

Aile iĸletmelerini yºnetim ve organizasyon aēsēndan diĵer iĸletmelerden ayēran 

bazē ºzellikler vardēr. Bu ºzellikleri aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz (Develi, 

2008:5): 

¶ Yºnetimde sorumlu olacak kiĸi aile baĵlarēna gºre belirlenir. 

¶ Ķĸletme yºnetiminde bug¿n veya ºnceki kuĸak yºneticinin ocuklarē da 

bulunur. 

¶ Aile fertlerinin faaliyetleri, iĸletmede alēĸsēn ya da alēĸmasēn, iĸletme 

¿zerinde etkilidir. 

¶ Aile fertlerinden birinin iĸletmede bulunduĵu pozisyon aile ierisindeki 

pozisyonunu da etkilemektedir.  
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Aile iĸletmelerini kapitalist iĸletmelerden ayēran ºzellikler tam olarak ve 

gereki bir ĸekilde genele yaymak ve sēnēflandērmak m¿mk¿n deĵildir fakat 

belirleyici bazē ayērt edici ºzellikler teorik olarak ķekil.3.1ô de gºsterilmiĸtir.  

Çizelge 4.1: Aile Ķĸletmeleri ve Kapitalist Ķĸletmeler Arasēndaki Farklēlēklar  

 Aile ĠĢletmeleri Kapitalist ĠĢletmeler 

¦retimin Amacē Ailenin yeniden ¿retimi 

(neslin devamē), servet 

¿retimi 

Karē maksimize etmek, 

sermaye birikimini (geri 

dºn¿ĸ¿m¿n¿) arttērmak, 

deĵer ¿retimi 

Ķĸ G¿c¿n¿n Kaynaĵē  Temelde aile ¿yeleri ve 

zorunlu gºr¿ld¿ke ¿cretli 

iĸ gºrenler 

¦cretli iĸ g¿c¿ 

Ķĸ G¿c¿ne Duyulan 

Gereksinim 

Marjinal ¿retim, marjinal 

¿cret oranēnē dikkate 

almadan daha fazlasēnē 

¿retmek veya aile 

¿yelerine iĸ ve gelir 

kaynaĵē saĵlamak 

Marjinal ¿retim, marjinal 

¿cret, orantēlē iĸ g¿c¿ 

ihtiyacē 

 

Kararlarēn Taĸēdēĵē Risk 

ve Belirsizlik D¿zeyini 

Belirleyen En ¥nemli 

Faktºr 

Ailenin devamē ve 

b¿t¿nl¿ĵ¿ dikkate alēnēr. 

Kar beklentisi ve 

olasēlēklar dikkate alēnēr 

(Rasyonel) 

Kazanēmlar Bºl¿nebilirliĵi az 

(kolektif) aile geliri ve 

serveti, aile refahē ve 

saygēnlēĵē. (Kēsmen 

parasal) 

Kar, getirim ve ¿cret. 

Ķnsan ve Otorite Ķliĸkileri Birincil grup yapēsē 

(kiĸisel), geleneksel (geniĸ) 

otorite  

Ķkincil grup yapēsē 

(b¿rokratik), 

Yasal (rollere baĵlē) 

otorite 

Yaĸam S¿resi Kiĸiye ve kiĸisel ºrg¿t ii 

ve dēĸē iliĸkilere baĵlē. 

Rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ne, 

pazara/¿r¿ne ve sektºre 

baĵlē. 

Artēk Deĵerin Transferi 

(bºl¿ĸ¿m¿) 

Eĸitlikiliĵe, 

sºzleĸmeciliĵe ve 

hakkaniyete aykērē 

Eĸitliki, sºzleĸmeci ve 

adil 

M¿lkiyet ve Yºnetim Ķ ie Ķliĸkili fakat sēnērlarē belli 

Kaynak:  Dºk¿mbilek, 2010:7 
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5.  AĠLE ĠġLETMELERĠNDE SĠSTEM MODELLERĠ 

Aile iĸletmeleri yapēlarē itibari ile karmaĸēktēr. Bunun sebebi iĸ ve aile 

¿yeliĵinin birlikte y¿r¿t¿l¿yor olmasēdēr. Aile iĸletmelerinin bu karmaĸēk 

yapēlarēnēn anlaĸēlabilmesi iin sistem modelleri geliĸtirilmiĸtir. 

Aile iĸletmelerinin bir sistem olarak incelenmesine ilk olarak 1960 ve 1970 

yēllarēnda yapēlmēĸ olan kēsētlē alēĸma ile baĸlanmēĸtēr. Aile iĸletmelerinde 

yaĸanan kuĸak atēĸmalarē, iĸ ve yetki paylaĸēmlarē, nepotizm gibi problemler ile 

ilgili yapēlan bu araĸtērmalar sonucunda karĸēlaĸēlan kavramsal model aile 

iĸletmelerinin, aile ve iĸletme olarak iki sistemden meydana geldiĵini 

gºstermektedir. Her iki sitemde birbirinden ayrē olarak kendilerine ait kurallar, 

deĵerler, geleneklerden ve kurum yapēlarēndan meydana gelmektedir ve 

farklēlēklar gºstermektedir. Her iki sistem iinde de olan kiĸiler bu sistemlerin 

gerekliliklerini yerine getirirken problemler yaĸamaktadērlar. Anne ve baba 

rol¿n¿n iĸletme ierisinde ocuklarēna karĸē yºnetici olarak deĵiĸmesi bu 

problemlerde bir ºrnek olabilir. Bu noktada aile iĸletmeleri iin geliĸtirilmiĸ 

olan ósistemô modellerinin incelenmesi gerekir (Ateĸ, 2003:19). Literat¿rde 

yapēlan araĸtērmalar 4 sistem modeli ¿zerine yoĵunlaĸmaktadēr. Bu modelleri 4 

ayrē ana baĸlēk altēnda inceleyeceĵiz. 

5.1 Aile Sistem Teorisi Modeli (Ġki Daire Modeli) 

Aile ve iĸ sistemi modeli, Whiteside ve Brown tarafēnda 1991 yēlēnda aile 

iĸletmeleri iin geliĸtirilmiĸtir. Birbirinin tam tersi olan iki sistemin bir araya 

gelip ve ºrt¿ĸmesi ile meydana gelen ama ve dinamikler aile sistem teorisi ile 

incelenmektedir.  

Aile duygusal olarak ve kan baĵē ile birbirlerine baĵlanērken, iĸletme maddi 

kazan ve menfaatler ile birbirine baĵlanēr. Bu noktada aile ve iĸletmenin 

amalarē birbirini tutmayabilir. Bunun sebebi ailenin saĵlēklē, kendine g¿venen 

aile fertleri yetiĸtirmek istemesi, iĸletmenin ise kar ve fayda saĵlamayē 
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amalamasēdēr. (Kurt 2009:65) Aile iliĸkileri daha duygusal bir yapēdayken, 

iĸletmenin temeli maddi kazanca ve bunun saĵlayacaĵē yarara dayalēdēr. Bir 

noktadan sonra aile ve iĸletmenin beklentileri ters d¿ĸebilmektedir. 

Aile ve iĸletme sisteminin benzerliklerine bakēldēĵēnda, etkili iletiĸim kanallarē, 

liderlik ile ilgili kurallarēn saptanmasē ve uygulanmasē her iki sisteminde 

ihtiyacē olan unsurlardēr. Fakat iĸletmenin amalarē ile ailenin amalarē bazē 

yºnlerden farklēlēk gºsterebilmektedir. Ķĸletme maddi amalar g¿der; kar elde 

etmesi, kredi notunun iyi olmasē, rakiplerine karĸē ¿st¿nl¿k saĵlamasē, alēĸan 

verimliliĵini arttērmasē, istikrarlē veya y¿kselen bir pazar payēna sahip olmasē 

gerekirken, aile duygusal olarak hareket eder. Bu teoriye gºre, her ailenin 

standartlaĸmēĸ bir etkileĸim, iletiĸim ĸekli ve rolleri vardēr. Aile belirlenmiĸ bir 

hedef iin alēĸērken, aile fertleri ya birbirleri ile ya da dēĸarda ki bireyler ile 

iliĸki kurar. Burada gerek iĸletme ierisinde gerekse ailede aynē tarzē y¿r¿tmek 

sorun olabilmektedir. Bu iki sistemin rolleri birbirinden ayrē olsa da sistemin 

kurallarē her ikisi iinde uygunluk gºstermeyebilir. Bºyle bir durumda aile her 

iki sistemin farklēlēĵēnē ifade etmek ve ayrēmēnē yapabilmesini saĵlamak 

ºnemlidir (Atlē, 2007:17). Zira ailenin iĸletme ile aileyi birbirinden ayērmasē, 

ēkarlarēnēn, beklentilerinin ve iliĸki yapēsēnēn farklē olduĵunun bilincinde olasē 

ºnemlidir.  

Aile ile iĸletme sistemi arasēnda temel farklar bulunmaktadēr. Bu temel farklar 

¢izelge 5.1ô de gºsterilmiĸtir. (Taĸhan, 2010,13) 

Çizelge 5.1: Aile ve Ķĸletme Sistemi Arasēndaki Farklar 

Aile Sistemi ĠĢletme Sistemi 

¢ocuk yetiĸtirme Kar elde etme 

Gºzeten insanlarēn varlēĵē ¦reten insanlarēn varlēĵē 

Koĸulsuz kabullenme Performans beklentisi 

Geniĸ otorite Rollere baĵlē otorite 

Duygusal baĵlar Gereki baĵlar 

Sonsuza dek s¿recek kan baĵē Geici iliĸkiler 

Biimsel olmayan iliĸkiler Biimsel iliĸkiler 

Geniĸ zaman evresi Sēnērlē zaman evresi   

Kaynak:  Taĸhan, 2010:13 
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5.2 Aile ĠĢletmelerinde Üç Daire Modeli  

Aile iĸletmelerinde ki sistem modellerinden bir diĵeri ¿ ayrē alt sistemden 

oluĸan ¿ daire modelidir. Bu modelde aile ve iĸletmeye m¿lkiyet sistemi 

eklenmiĸtir. 

Harvard ¦niversitesiônde 1980ôli yēllarēn sonunda Tagiuri ve Davisôin yaptēĵē 

araĸtērma sonucu aile sistem teorisini geliĸtirmiĸ, aile iĸletmelerinde aile ve iĸ 

dēĸēnda baĸka bir sistemin daha var olduĵunu dile getirerek ¿ daire modelini 

geliĸtirmiĸlerdir (Altēnkaynak, 2007:21). Aile iĸletmelerini bir sistem olarak 

konu alan ¦ Daire Modeli, ķekil 4.1ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi birbirinden baĵēmsēz 

fakat ie ie gemiĸ, aile, iĸletme ve m¿lkiyetten oluĸan 3 ayrē alt sistemden 

oluĸur. Aile iĸletmelerinde aile ¿yeleri, paydaĸlar ve iĸletme alēĸanlarē olmak 

¿zere 3 ayrē k¿me bulunur. Sistemdeki ¿ dairenin kesiĸmesi ile aile 

iĸletmesinde bulunan kiĸilerin bulunduĵu yedi ayrē alan meydana gelir. Aileye 

mensup olup iĸletmede pay sahibi olmayan ve iĸletmede alēĸmayan kiĸiler 1 

No.ôlu alanla, iĸletmede pay sahibi olup aileye mensup olmayan ve iĸletmede 

alēĸmayan kiĸiler 2 No.ôlu alanda, hem aileye mensup olmayan hem de 

iĸletmede pay sahibi olmayan fakat iĸletmede alēĸan kiĸiler 3 No.ôlu alanda, 

hem aile mensubu olup hem de iĸletmede pay sahibi olan fakat iĸletmede 

alēĸmayan kiĸiler 4 No.ôlu alanda, aile mensubu olmayan fakat pay sahibi 

olarak iĸletmede alēĸan kiĸiler 5 No.ôlu alanda, aileye mensup olup iĸletmede 

alēĸan fakat pay sahibi olmayan kiĸiler 6 No.ôlu alanda, iĸletmede pay sahibi 

olup aileye mensup olan ve aynē zamanda iĸletmede alēĸan kiĸiler ise merkezde 

bulunan 7 No.ôlu alanda yer alēr. Bu modelde aile iĸletmesi sisteminin ¿yesi 

olan her kiĸi farklē bir alanda yer alēr. (Yola, Doĵan, 2011:87) 
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ġekil 5.1: Aile Ķĸletmelerinde ¦ Daire Modeli 

Kaynak: Yola, Doĵan, 2011:88 

Aile fertleri sistemin birinde, ikisinde veya ¿¿nde de bulunabilir. Modele 

bakēldēĵēnda aile iĸletmelerinde yaĸanan atēĸmalarēn sebeplerini, kiĸilerin 

birbirinden farklē olan ºnceliklerini, kiĸilerin deĵiĸen rollerinin yarattēĵē ortam 

gºr¿lebilmektedir. ¦ Daire Modeli, iĸletmede ki s¿rekliliĵin iĸ, aile ve 

m¿lkiyetten oluĸan alt sistemleri de ilgilendiren ok boyutlu bir anlam 

taĸēdēĵēna ve aile iĸletmelerinde ki iĸleyiĸ biimini karmaĸēk bir hal 

alabileceĵini gºstermesi sebebi ile ºnem taĸēr. (Baĸer, 2010:7) Bu modelde yer 

alan kiĸilerin iĸletmede sahip olduĵu roller, aileye mensup olan ve iĸletmede 

alēĸamasa bile bir ĸekilde baĵē bulunan kiĸiler, iĸletmede yer alan ve bu 

baĵlamda aile ierisinde var olan rol¿ deĵiĸen kiĸiler, kēsacasē aile iĸletmesinde 

yer alabilecek t¿m ¿yeleri ve iliĸkileri sistemde gºrmek m¿mk¿nd¿r. 

5.3 Aile ĠĢletmelerinde Dört Daire Modeli  

Aile iĸletmelerinde dºrt daire modelinde iki ve ¿ daire modellerinden farklē 

olarak dengeli yaklaĸēm ºn plana ēkmaktadēr. 

Aile iĸletmelerinin bulunduĵu evreyi sistemin iine almasē, dºrt daire 

modelini, iki ve ¿ daire modelinden ayēran ºzelliktir. Dºrt daire modeli, aile 

2 
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iĸletmelerini kapalē bir sistem olarak konu alan Ķki ve ¿ daireli modellerin 

aksine, aēk bir sistem olarak ele almēĸtēr. Aēk bir sistem olan aile 

iĸletmelerinin aile, iĸletme, m¿lkiyet ve yºnetim olarak dºrt alt sistemi bulunur. 

Diĵer modellerde olduĵu gibi bu modelde de baskēn olan alt sistem ailedir 

(Birincioĵlu, Acuner, 2015:500).  

 

ġekil 5.2: Aile Ķĸletmelerinde Dºrt Daire Modeli 

Kaynak: Nakipoĵlu, 2015:8 

5.4 Aile ĠĢletmelerinde Sürdürülebilirlik Modeli  

Aile sistem modellerinin sonuncusu incelediĵimiz ¿ farklē sistem modelinden 

farklē olarak esnek yapēda olan s¿rd¿r¿lebilirlik modelidir. 

Stafford ve arkadaĸlarē (1999) tarafēndan ºne s¿r¿len ve geliĸtirilen bu modelde 

temel yapēyē aile ve iĸletme kavramlarē oluĸturmaktadēr ve bu kavramlarēn var 

olan kaynaklarē, bileĸenleri, s¿releri ve sēnērlarē dikkate alēnmaktadēr. 

S¿rd¿r¿lebilirlik sistemi, diĵer sistem modellerine gºre daha esnek bir yapēya 

sahiptir. Bu modelde aile iĸletmelerinin baĸarēlarē deĵerlendirilirken objektif ve 

s¿bjektif niteleyici ve belirleyiciler kullanēlēr. Objektif belirleyicilere mali 
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deĵiĸkenler ºrnek verilebilir. ¥d¿ller, belirlenen hedefler ve bu hedeflere 

eriĸebilme, motivasyonu arttērēcē eylemleri baĸarē merkezli yºnlendirme 

s¿bjektif belirleyicilere ºrnek olarak verilebilir. (Erg¿n, 2017:9) Ķĸletmenin 

s¿rd¿r¿lebilirliĵinin aēklanmasēnda hem ailenin hem de iĸletmenin baĸarē ve 

etkisi dikkate alēnēr. S¿rd¿r¿lebilirlik modeli esnektir ve iĸletmenin geliĸimini 

ailenin sosyal yapēsēnda incelemektedir. Ķĸletmeyi ve aileyi ayrē inceleyerek, 

aile ve iĸletmenin uyumlu etkileĸiminin aile iĸletmelerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

saĵlayacaĵēnē savunur. Bu modele gºre, aile ve iĸletme baĸarēsēnēn ve 

atēĸmalara karĸē gºsterilen tepkilerin kesiĸimi ile s¿rd¿r¿lebilirlik ortaya 

ēkmaktadēr. Bir baĸka ifade ile aēklanacak olursa, s¿rd¿r¿lebilirlik iin 

iĸletmenin olduĵu kadar ailenin saygēnlēĵē da ºnemlidir. ¢atēĸmalara gºsterilen 

tepkiler, aile ve iĸletme sisteminin baĸarēsēnda engel teĸkil etmeyecek ĸekilde 

uyum ve destek iinde olmasē, s¿rd¿r¿lebilirlik iin mutlak bir gerekliliktir 

(G¿leĸ, Arēcēoĵlu, Erdirenelebi, 2013:57). Bu sistemde aile ve iĸletme 

birbirinden etkilenmektedir ve uyum baĸarēnēn s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

saĵlamaktadēr. 

T¿m modeller aile iĸletmelerinin deĵiĸik alt sistemlerinden ve bu sistemlerim 

kesiĸim ya da birleĸimlerinden oluĸmaktadēr. Modeller ierisinde bireylerin 

sahip olduĵu roller deĵiĸim gºsterebilmektedir. Burada ºnemli olan, her bir 

sistem iinde bulunan, rol¿ ne olursa olsun, t¿m bireylerin aile ve iĸletme iin 

gereken dengeyi saĵlayabilmeleridir.   
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6.  AĠLE ĠġLETMELERĠNĠN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI 

Aile iĸletmelerinin sahip olduĵu kendine has ºzellikler kimi zaman kendilerine 

avantaj saĵlar, kimi zaman ise dezavantaj olarak karĸēlarēna ēkar. Burada 

ºnemli olan aile iĸletmelerin karĸēlaĸtēklarē dezavantajlara karĸē ºnlem 

alabilmesi, avantajlardan ise faydalanabiliyor olmasēdēr.  

6.1 Aile ĠĢletmelerinin Avantajları 

Aile iĸletmelerinin avantajlarē arasēnda, yºnetimde kararlarēn hēzlē alēnmasē, 

borlanma, finansal aēdan aēk sºz konusu olduĵunda bunu diĵer iĸletmelere 

kēyasla daha kolay ve hēzlē giderebilmesi, iĸletmenin sahibi olmanēn verdiĵi iĸe 

ve iĸletmeye olan baĵlēlēĵē ºnemli ºl¿de artērmasē, kurumsal firmalara gºre 

b¿rokratik iĸlerin daha az olmasē iĸlerin bu sebeple daha hēzlē y¿r¿mesi gibi 

konular sēralanabilir.  

Aile iĸletmelerinde yºnetim aile bireyi ya da aile bireyleri tarafēndan idare 

edilir. Aile bireyi olan yºneticinin ya da iĸletmede alēĸan aile bireylerinin 

ºrg¿te olan baĵlēlēklarē, aile baĵlarēnēn g¿l¿ olmasē, iĸletme aēsēndan rekabette 

avantaj saĵlamaktadēr. (Karacaoĵlu, Yºr¿k, 2012:48) Hem kamu hem de ºzel 

sektºr kuruluĸlarēnda yaĸanan en b¿y¿k sēkēntēlardan biri yºnetimin devamlē 

olmamasē ve yºneticinin deĵiĸmesi ile birlikte yºnetim politikalarēnēn ve 

yºnetim sisteminin de deĵiĸmesidir. Ķĸletmenin uzun ºm¿rl¿ olmasē, evresine 

ve alēĸanlarēna karĸē istikrarlē gºr¿nebilmesi iin ºnem teĸkil eden yºnetim 

politikalarēnēn s¿rekliliĵi ve deĵiĸmezliĵi aile iĸletmeleri iin ºnemli bir 

avantajdēr (Yakupoĵullarē, 2001:19).  

Sermaye piyasalarēnēn geliĸmediĵi ya da az geliĸtiĵi, kalkēnmakta olan ¿lkelerde 

aile iĸletmeleri sermaye ile ilgili sēkēntēlarēnē genellikle aile ierisinde 

ºzmektedirler. Fon elde etmek ve kullanmak iin ihtiya duyulan aracē 

kurumlar geliĸmekte olan ¿lkelerde ok azdēr. Bºyle bir durumda aile 

iĸletmeleri genellikle ailenin sahip olduĵu menkul, gayrimenkuller, nakitler ile 
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kendilerine fon saĵlarlar ve bu fonlarēn kullanēmēnda en baĸta kurucu ortak 

sonrasēnda aile b¿y¿klerinin tecr¿belerinden yararlanērlar (Ķyiiĸleroĵlu, 

2006:20). Aile iĸletmeleri kendilerine hēzlē fon saĵlayabilmekte, diĵer 

sorunlarda olduĵu gibi borlanma ve bunun gibi mali konularda ailenin finanse 

etmesi sayesinde hēzlē aksiyonlar alabilmektedir. Bu durum aile iĸletmelerinin 

sahip olduĵu avantajlarē arasēndadēr. 

Aile iĸletmelerinin vizyonu genellikle ailenin sahip olduĵu deĵerler ¿zerinden 

belirlenir. Aile iĸletmelerinin uzun ºm¿rl¿ olabilmesi iin geleceĵe yºnelik 

planlar yaparak emek harcar. Buna istinaden aile iĸletmeleri iĸletmenin geliĸimi 

ve b¿y¿mesi iin karē bºl¿ĸmek yerine iĸletmeye bērakmaktadēr. (Yēlmaz, 

2014:16) Aile iĸletmesi olmanēn saĵladēĵē avantajlar aĸaĵēda sēralanmēĸtēr 

(Fēndēkē, 2005:75-78): 

¶ Kararlarēn hēzlē alēnabilmesi, 

¶ Ķĸlerin olumlu yºnde seyretmesi iin her durumda ĸartlarē zorlayabilmesi, 

¶ G¿venin y¿ksek olmasē, 

¶ Aile iliĸkilerinin saĵladēĵē birlik duygusunun g¿l¿ olmasē, 

¶ Hēzlē b¿y¿me isteĵi ve b¿y¿k bir ºzg¿venle hareket edebilmesi, 

¶ Ķĸe olan baĵlēlēk ve ok alēĸma isteĵi, 

¶ Ķĸletmenin her kademesine uyum saĵlayabilme, 

¶ Ķĸletmende saygē kavramēnēn kolay yerleĸmesi, 

¶ ¢alēĸma hēzēnēn devamlēlēĵēnē saĵlayabilme g¿d¿s¿. 

Aile iĸletmelerinin en ºnemli avantajlarēndan biri de aile bireylerinin yaptēklarē 

iĸi tecr¿be ederek ºĵrenmesi ve bu tecr¿beleri gelecek nesillere aktarmaya 

gºsterdikleri ºzendir. Aile iĸletmesinin yaptēĵē iĸe ilgi duyan ocuklarēn, 

iĸletmenin faaliyetleri, iĸleyiĸi gibi konularda eĵitilmesi, bu bireylerin iĸ ile 

ilgili bilgilere erken yaĸta sahip olmasēnē saĵlar.  Aile iĸletmelerinin sahip 

olduĵu bu ºzellik sayesinde, diĵer iĸletmelere oranla, iĸe ve iĸletmeye uyum 

sorunu daha az yaĸanmaktadēr. (Atlē, 2007:11) Ķĸletmeye ve yapēlan iĸe yakēn 

b¿y¿yen ve bu yºnde eĵitim alan gelecek, ekirdekten yetiĸmiĸ ve iĸletme iin 

hazēr hale gelmiĸ olur. 
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6.2 Aile ĠĢletmelerinin Dezavantajları 

Aile iĸletmelerinin dezavantajlarē arasēnda, iĸletmenin yºnetiminin aileden 

oluĸmasē sebebi ile dēĸarēdan gelen alēĸanlarēn y¿kselme olanaĵēnēn olmamasē, 

nepotizm, yatērēmlarēn daha ok ailenin kendi geleceĵi iin yapēlmasē, aile 

iliĸkilerinin iĸ iliĸkilerinin ºn¿ne gemesi gibi konular olduĵu sºylenebilir.  

Aile ve iĸletme ile ilgili deĵerlerin ve temel felsefenin birbirinden ayrēlamamasē 

aile iĸletmelerinde k¿lt¿rel anlamda bazē dezavantajlara sebep olmaktadēr. Aile 

iĸletmelerinde ataerkil otoriterinin baskēn olmasē, aileye olan baĵlēlēĵēn 

hissedilir biimde olmasē, biimsel olmayan iliĸkilerin varlēĵē, aile 

iĸletmelerinde alēĸan kiĸiler iin ok katē ve huzursuz bir ortam oluĸmasēna 

sebep olabilmektedir. Aile saĵladēĵē pozitif etkinin s¿rd¿r¿lebilmesi ve bunun 

karĸēlēĵēnda ailenin iĸleme ¿zerinde yarattēĵē negatif etkinin en aza indirilmesi, 

etkili bir aile iĸletmesinin temel amacē olmalēdēr. Bu ortam saĵlanmadēĵē 

taktirde, aile sistemine iliĸkin olan fakat iĸletme sistemine uymayan deĵerlerin 

baskēn olmasēndan dolayē bazē k¿lt¿rel sorunlar yaĸanabilmektedir (Vural, 

Sohodol, 2004:329). Aile ve iĸ dengesinin doĵru kurulmasē iĸletmenin 

devamlēlēĵē aēsēndan b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Duygusal ve baĵēmlē bir 

yaklaĸēm iĸletmeyi zora sokabilir. 

Aile iĸletmelerinde kurumsallaĸmanēn tam olarak saĵlanamamasēndan dolayē 

yºnetici olan aile ¿yesinin vefatē veya alēĸamayacak duruma gelmesi halinde, 

ailenin diĵer fertleri arasēnda yaĸanan rekabet aile iĸletmeleri iin bir 

dezavantajdēr. Ortaya ēkan belirsizlik iĸletmenin baĸarēsēnē engeller ve 

geleceĵini riske sokar. Kurumsallaĸma d¿zeyi yeterli olmayan ve profesyonel 

alēĸanlarēn olduĵu aile iĸletmelerinde yenilikleri kabul edebilmek ok zordur. 

Ķĸletmede alēĸan kiĸiler deĵiĸen durumlara ve yapēlacak olan yeni yarēmlara 

karĸē diren gºsterirler (Dºk¿mbilek, 2010:18). Uzun yēllar var olan d¿zenin 

bozulmasē, gelecek yeniliklerin yarattēĵē bilinmezlik iĸletme alēĸanlarē iin 

huzursuz bir ortam yaratabilir. ¥zellikle yºnetimsel deĵiĸikliklerde alēĸanlar 

alēĸkēn olduklarē yºnetim biimin deĵiĸmesi durumunda bilmedikleri bir 

yºnetim politikasēna da diren gºsterebilirler.   

Ķĸletmelerinin borlarēnē veya sermayesini aile iinden temin etmesi aile 

iĸletmeleri iin b¿y¿k bir avantajken, ailenin iĸletmeden alacaklē hale gelmesi 
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iĸletmeyi iflas ettirecek d¿zeyde ĸiddetli atēĸmalara sebep olabilir ve bu durum 

bir dezavantaja dºn¿ĸebilir. Diĵer taraftan iĸletmenin kuruluĸu sērasēnda ailenin 

kendine ait sermayesinin iĸletmeye bor verebilecek kadar olmamasē avantaj 

durumunu tamamen ortadan kaldērērken ve b¿y¿k ºlekli aile iĸletmelerinde i 

borlanma sºz konusu olduĵunda aile fertlerinin iĸletmeye eĸit sermaye 

yatērmamasē, ileride iĸletmedeki hisse sahipliĵi hususlarēnda fikir ayrēlēklarē 

yaratabilir (Dilli, 2013:12). Ķĸletmeden alacaklē olan aile fertlerinin, kriz 

durumunda alacaklarēnē sorgulamasē, diĵer aile fertlerinin maddi kazanlarēnē 

sorgulamasē, iĸletmede daha ok kar sahipliĵi talep etmesi ve bunun karĸēlēĵēnda 

diĵer aile ¿yelerinin buna tepkisi, iĸletme iin kºt¿ sonular doĵurabilir.  

Aile iĸletmelerinin bir diĵer dezavantajē ise nepotizm uygulamalarēdēr. Aile 

iĸletmelerinde ailelerin deĵerleri oĵu zaman iĸletmenin kurallarēnēn ºn¿ne 

gemektedir. ¥zellikle kurucu yºnetici pozisyonunda ki aile ¿yeleri, 

kabiliyetlerini ve iĸletmeye saĵlayacaklarēnē deĵerlendirmeden aile ¿yelerini ya 

da kan baĵē olan kiĸileri iĸletme b¿nyesinde iĸe almakta ve onlarēn zaaflarēnē 

ºnemsememektedir. Birok aile iĸletmesi personel seme ve deĵerlendirme 

deĵiĸkenlerini kullanmadan, kritik pozisyonlarda ihtiya durulan yetenek, 

yeterlilik ve tecr¿beyi gºz ardē ederek aile ¿yelerinden birini istihdam 

etmektedir (Akbulut, 2013:14). Aile iĸletmelerinde oĵu zaman, ºzellikle kilit 

pozisyonlarda istihdam edilen kiĸiler Kan baĵē, hemĸerilik, iliĸkilerin yakēnlēĵē, 

aile baĵlarē gibi etkenler ile iĸe yerleĸtirilmektedir. Ķĸletmenin ºnemli 

kararlarēnda bilgi ve tecr¿beleri yetersiz kalan aile bireyleri, iĸletmenin 

baĸarēsēnē engellemekte ve iĸletmenin iĸleyiĸini bozmaktadērlar. 

Aile iĸletmelerinin dezavantajlarēnē aĸaĵēdaki gibi ºzetlemek m¿mk¿nd¿r. 

(Fēndēkē, 2005:75-78) 

¶ Kurumsallaĸmada isteksiz olmasē, 

¶ Ķnisiyatifi baĸka profesyonellere bērakmakta sēkēntē yaĸamasē, 

¶ Ortak alēĸma ve yaĸama anlayēĸēna direnmesi, 

¶ ¥ngºr¿, planlama, b¿teleme, raporlama gibi iĸlerin oturmamasē, 

iĸletmenin yetersiz kalmasē, 

¶ Kalēcē ºz¿mler ¿retmek yerine anlēk kararlar vermesi, 

¶ Patronlarēn diĵer yºneticiler ile yarēĸ halinde olmasē. 
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Aile iĸletmelerinin g¿ kaybetme, aile dēĸēndan birinin yºnetime katēlmasēnē 

istememesi gibi nedenlerle kurumsallaĸmaya yaklaĸmamasē, yºnetim 

alēĸkanlēklarēndan vazgeememesi, duygusal ve ani karar verme, g¿ yarēĸē gibi 

sebepler aile iĸletmelerinde rastlanēlan en yaygēn dezavantajlardēr. 
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7.  AĠLE ĠġLETMELERĠNDE KARġILAġILAN SORUNLAR 

Aile iĸletmelerinin temel sorunlarēna bakēldēĵēnda, iĸletmenin kurucuya ya da 

patrona tabii olmasē, tek patronlu yºnetim, ailevi iliĸkilerin iĸletme ¿zerinde 

etkili olmasē, nepotizm, kuĸak atēĸmalarē, iĸletmenin belirlenmiĸ prosed¿rlere 

baĵlē olmamasē, rol atēĸmalarē, gemiĸe olan baĵlēlēklar, mesleki eĵitimlere 

gereken ºzenin verilmemesi gibi birok sorun sēralanabilir.  

Ķĸletmenin kuruluĸ ve geliĸiminde b¿y¿k rol¿ olan birinci kuĸaĵēn iĸletmeye 

olan baĵlēlēĵē gelecek kuĸaklarda aynē ĸekilde devam etmeyebilir. Bu noktada 

aile iĸletmelerinde kuĸak atēĸmalarēna baĵlē olarak birtakēm sorunlar 

yaĸanabilir.  

Kuĸak atēĸmalarēnda gºr¿len sorunlarēn bazēlarēnē aĸaĵēdaki ĸekilde 

sēralamamēz m¿mk¿nd¿r. (Bozkurt, 2017:19) 

¶ Eski nesil, eĵitimli olan yeni nesilden daha tecr¿belidir ve her iki nesil 

olduĵuna inandēĵē ĸeyi savunur. 

¶ Eski nesil yardēm edebileceĵini d¿ĸ¿nerek alēĸanlarēn iĸine karēĸabilir. 

Yeni nesil ise performansa dayalē istihdamē ve performansē arttērēcē tedbirler 

almayē doĵru bulur. 

¶ Eski nesil, iĸletme faaliyetlerinin birbirleri ile b¿t¿nleĸik olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿rken yeni nesil her birimin iĸini kendi iradesi ile yapmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿r. 

¶ Eski nesil, nitelikli ºrg¿t yapēsēndan ok yapēlan iĸin ºnemli olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿r. Yeni nesil nitelikli ºrg¿t yapēsēnēn yapēlan iĸten daha ºnemli 

olduĵunu d¿ĸ¿n¿r.  

¶ Eski nesil yeteneklerin bir sonu olduĵunu d¿ĸ¿n¿rken yeni nesil geliĸim ve 

b¿y¿me iin iĸletmenin birok fērsata sahip olduĵunu d¿ĸ¿n¿r. 

¶ Eski nesil bireylerin oĵunluĵu dikkate almasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿r, yeni 

nesil bireylerin geliĸimini s¿rd¿rmesinin ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿n¿r. 
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¶ Eski nesil yeni neslin tecr¿besiz olduĵunu d¿ĸ¿n¿rken yeni nesil, eski 

nesilin kendilerini yetki ve sorumluluk aēsēndan sēnērladēklarēnē d¿ĸ¿n¿r. 

¶ Eski nesil problemlerin ºz¿m¿n¿ yºneticilere bērakērken yeni nesil 

problem ºzmede kendilerini sorumlu olarak gºr¿rler. 

¶ Eski nesil yeni nesli sonuca varmada aceleci ve yeniliki bulurken yeni 

nesil eski nesilin deĵiĸime aēk olmadēĵēnē d¿ĸ¿n¿r. 

Aile iĸletmelerinde yaĸanan en b¿y¿k sorunlardan biri ise nepotizm yani aile 

fertlerinin iĸe alēmē ve terfi konularēnda kayērēlmasē sorunudur. Aile 

iĸletmelerinde kurucu yºnetici konumunda ki kiĸiler, aile ¿yelerinin bilgi, beceri 

ve yeteneklerini dikkate almadan, onlarēn iĸletmeye saĵlayacaĵē yararē 

d¿ĸ¿nmeden istihdam saĵlamasēdēr. Aile iĸletmelerinde yºnetim kademelerinde 

profesyonel kiĸilerden ziyade aile ¿yelerinin alēĸtērēlmasē, aile iĸletmesinin 

uzmanlēktan ok g¿vene ºnem vermesinden kaynaklanmaktadēr (Develi, 

2008:24). Nepotizm aile fertlerinin g¿lerini kaybetmemek iin kullandēklarē bir 

stratejidir ve kurumsallaĸma ile demokrasinin ºn¿nde bir engel teĸkil 

etmektedir. Nepotizm iĸletme ierisinde aile kavgalarēna, kuĸaklar arasēnda fikir 

ayrēlēklarēna, nitelikli yºneticilerin iĸletmeden uzak durmalarēna, iĸletme 

ierisinde baĵlēlēĵēn azalmasēna ve buna baĵlē olarak beĸeri sermayenin yok 

olmasēna sebep olmaktadēr (Karacaoĵlu, Yºr¿k, 2012:47). ¢alēĸanlarēn 

iĸletmeye olan g¿venleri, aitlik duygularēnē etkilemekte, iĸletme ierisinde 

adalet sorunu yaĸanmasēna sebep olabilmektedir. T¿m bunlarēn neticesi olarak, 

iĸletmenin iĸ kalitesini d¿ĸ¿rmekte ve alēĸan performansēnē negatif yºnde 

etkilemektedir.  

¥zellikle b¿y¿k aile iĸletmelerinde bazē ēkar gruplarēnēn gelecek nesil yºnetici 

adaylarēnēn etrafēnda bulunmasē sºz konusudur. Bu durum aile fertleri arasēnda 

ki atēĸmalar iĸletmeye yansēdēĵē takdirde daha ok gºzlemlenebilir. Bu ēkar 

gruplarē, yºnetici adayē olan kiĸi ile yakēn iliĸkiler geliĸtirerek kendilerine hem 

maddi hem de manevi ēkar saĵlamaya uĵraĸērlar. Ķĸletmede alēĸan profesyonel 

yºneticiler, ileride daha g¿l¿ olabilmek ve iĸletmenin bºl¿nmesini saĵlamak 

iin bu g¿ kavgalarēna ortam hazērlayabilirler. Bunun dēĸēnda aile iĸletmesinin 

sahibi ya da yºneticisi konumunda bulunan kiĸilerin eĸler ve ocuklarē da g¿ 

elde edebilmek iin bu kavgalara ortam saĵladēklarēna da rastlanmaktadēr (¥ner, 

Turhan, 2010:123). Kiĸisel hērslar, g¿c¿ elde bulundurma ya da daha fazla g¿ 
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sahibi olma, g¿ sahibi olan kiĸiye yakēn olup kendi konumunu saĵlama alma 

gibi menfaatler aile iĸletmeleri ierisinde g¿ kavlarēna sebep olabilmektedir. 

Aile iĸletmelerinde yaĸanan g¿ kavgalarē uzun vadede iĸletmeye zarar 

vermektedir.   

Aile iĸletmelerinin yaĸadēĵē sorunlardan bir diĵeri ise s¿reklilik ve gelecek 

planlamasē ile ortaya ēkar. Devretme s¿reci ile baĸlayan bu s¿reklilik planē, 

kuĸaklar arasē aktarēm planē ile devam eder. Aile iĸletmelerinin biroĵunda bu 

konuya genelde gereken ºnem verilmez ya da devretme durumunda konunun 

kendiliĵinden bir sonuca varmasēnē seer. Aile iĸletmesi olarak kalabilmek, 

gelecek nesillerin iĸletmenin varlēĵēnē devam ettirebilmesi iin yeterli bir 

donanēma sahip olmasē, bunu istemesi, giriĸimcinin g¿c¿ kaybetme korkusu 

olmamasē, diĵer ortaklarēn devir s¿recine olan etkileri ºnemli unsurlardēr 

(¥zdil, Kara, 2010:4). Ķĸletmede alēĸanlarēn, aile bireylerinin ve kurucu 

yºneticinin yaklaĸēmlarē gelecek planlamasēnda belirleyicidir. Buna ek olarak, 

yºnetimi devralacak olan kiĸinin iĸi y¿r¿tebilecek, yºnetebilecek kapasiteye 

sahip olmasē iĸletmenin kendi geleceĵi iin b¿y¿k ºnem teĸkil eder. Yanlēĸ 

planlama iĸletmenin kapanmasēna varacak sorunlar doĵurabilir.  

N¿fus problemleri aile iĸletmelerinde yaĸanan sorunlardan biridir. Aile 

¿yelerinin sayēsēnda ki hēzlē artēĸ iĸletmenin bu artēĸē aynē hēzla eritemeyecek 

olmasē sebebi ile iĸg¿c¿ ve verimlilik aēsēndan kayba sebep olur. Ķĸletmeyi 

oluĸturan bireylerin abasē sonucunda ortaya ēkan ekonomik faaliyetlerin 

getirilerinin adaletli bir biimde paylaĸtērēlmamasē ya da yatērēm yapmak iin 

kullanēlmamasē da iĸletmede verimliĵin d¿ĸmesine sebep olur ve deĵiĸim iin 

gereken uyum kaybolur. Eĵer iĸletmede verimlilik kayba uĵrarsa iĸletmenin 

¿rettiĵi mal veya hizmetin kalitesini etkiler ve pazara rekabet edilebilir d¿zeyde 

bir fiyatla girmesine engel olur. Bu durum iĸletme ierisinde zēt kutuplar 

oluĸmasēna ve paralanmalara sebep olur (¥zler, ¥zler, G¿m¿ĸtekin, 2006:278). 

Aile b¿y¿d¿ke iĸletme ¿zerinde hak sahibi olan kiĸi sayēsē artacak, kazancēn 

daĵēlēmēnda sorunlar yaĸanmasē ihtimali y¿kselecektir. Bu durum iĸletmede 

sorunlarēn yaĸanmasēna sebebiyet verecektir. 

Yeniliklere karĸē diren iĸletmenin var olan faaliyetlerini etkili ve verimli hale 

getirebilmesi iin gerekli olan yenilikleri, iĸ modellerini ve en iyi pratikleri 

reddetmektir. Ķĸletmenin temel amacē kar saĵlamak iken, yeniliklere diren 
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gºstermesi kendi baĸēna bir sorundur. Giriĸimcilik tutulmasē ya da durulmasē 

aile iĸletmelerinin kurucu aktºrleri aēsēndan incelenmelidir. Genel olarak bu 

durumun nedenlerinden biri, g¿ncel ekonomik, teknolojik ve bilimsel geliĸmeler 

iinde hēzla deĵiĸen evre faktºr¿d¿r. ¥zetle iĸletmenin kurulduĵu evre ile 

iinde var olduĵu ortam arasēnda b¿y¿k farklēlēklar olabilir (¥zkul,2016:27). 

Aile iĸletmelerinde gelenek gºreneklere olan baĵlēlēk, kar amacēnēn ºn¿ne 

getiĵi anda rekabet etmekte, evreye uyum saĵlamakta zorluklar yaĸanmaya 

baĸlar. 
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8.  AĠLE ĠġLETMELERĠNDE YAġANAN ÇATIġMALAR VE YÖNETĠMĠ 

Aile iĸletmelerinde aile fertlerinin alēĸma ve aile yaĸamē arasēnda bir sēnēr 

belirleyememesi, genel olarak duygusal bir yaklaĸēm sergilemesi, gelecek 

nesillerin farklē bakēĸ aēlarē, yºnetimsel sorunlar, gºrev, yetki ve 

sorumluluklardan kaynaklē sorunlar, iĸletme ve aile ayrēmēnēn ortadan kalktēĵē 

durumlarda yaĸanan birtakēm anlaĸmazlēklar aile iĸletmelerinde atēĸmalara 

sebep olmaktadēr. Ķĸletmenin varlēĵēnē s¿rekli kēlabilmek iin aile fertlerinin bu 

atēĸmalarē ºnleyici tedbirler almasē ihtiyatan ok zorunluluk haline gelmiĸtir. 

Aile ii uyumun ve d¿zenin, aile iĸletmeleri geliĸim s¿relerinde ve iĸleyiĸinde 

ºnemli bir etkisinin olduĵu yapēlan araĸtērmalar ile aēka gºr¿lebilmektedir. 

Geliĸim ve b¿y¿me saĵlayamayan aile iĸletmeleri aile ierisinde yaĸanan 

uyumsuzluklar ve atēĸmalardan etkilenmektedir. Bu sebeple geliĸmek isteyen 

aile iĸletmelerinde aile iinde uyum ve d¿zen saĵlandēĵē ya da ēkan atēlmalarē 

ortadan kaldēracak politikalar uyguladēklarē gºr¿lmektedir. Aksi halde iĸletme 

geliĸim ve b¿y¿me saĵlayamamakta ve iflasa kadar s¿r¿klenebilmektedir 

(Karademir, Danēĸman, B¿y¿kiz, 2006:113). Aile ¿yeleri arasēnda yaĸanan 

atēĸmalar ve kavgalar aile iĸletmesinin faaliyetlerini etkileyecek d¿zene geldiĵi 

taktirde iĸletmelerin yaĸam seyrini ciddi boyutlarda etkilemesi sºz konusudur. 

Aile ¿yeleri bu atēĸmalarē ºnlemek ve iĸletmenin geliĸimini saĵlayacak saĵlēklē 

iliĸkiler ierisinde olmalēdērlar. 

Kapital iĸletmelere nazaran aile iĸletmelerinde iĸ ve aile konularēnēn birbirine 

karēĸmasē yaĸanmasē muhtemel anlaĸmazlēklara zemin hazērlar. Aile 

iĸletmesinde alēĸan aile ¿yelerinin atēĸma durumundan kolayca 

uzaklaĸamamasē konusu aile ii atēĸmalarda diĵer atēĸmalardan farklē kēlan bir 

ºzelliĵidir. Sorunlar kendi iinde tekrarlanēr ve baĸlangē bitiĸ noktalarē belli 

deĵildir. Yaĸanan atēĸmalar s¿rekli deĵiĸiklik gºstererek birbirini takip eder ve 

genellikle ailenin uzun vadeli ortak hedefleri iin hem bireysel olarak hem de 

m¿ĸterek olan ēkarlarēndan vazgemesi gerekir. Aile iĸletmelerinde atēĸmalar 

aile, ¿stlenilen roller, kimlikler, adalet ve iĸin sahibi olan kiĸilerin konumlarēnē 
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bir baĸka kiĸiye devretmesi konularēnda yoĵunlaĸmaktadēr (Torun, Ercan, 2006: 

33). Aile ¿yelerinin atēĸmaya zemin hazērlayan her t¿rl¿ durum karĸēsēnda 

dikkatli olmalē, atēĸmayē anlaĸma saĵlayabilecek bir noktaya getirmede ºzverili 

davranmalēdēr. Aksi halde bu atēĸmalar s¿reklilik kazanacak ve iĸletmeye zarar 

verecektir. Aile iĸletmesinde ki ¿yelerin konumu, yetkileri ne olursa olsun ortak 

bir paydada buluĸmak adēna yaĸanan atēĸmalarēn doĵru bir ĸekilde yºnetilmesi 

gerekmektedir.  

Aile iĸletmelerinde gºrev yetki ve sorumluluklarēn ºz¿mlemeleri yapēlmadēĵē 

zaman kiĸilerin sorumlu olduĵu iĸler ve aralarēnda ki hiyerarĸik yapē ile ¿st ast 

iliĸkisi belirlenmediĵi iin s¿rekli atēĸmalar yaĸanabilmektedir.   Bu durum aile 

iĸletmelerinde kargaĸa yaratēr. Kiĸilerin sorumlu olduĵu yerler aēka 

belirtilmediĵinden kimi zaman aynē iĸi faklē kiĸiler yapabilmektedir. Bu durum 

deneyimlerden yaralanmanēn ve bir iĸte uzmanlaĸmayē engellemektedir. 

Geleneksel deĵer yargēlarē sebebi ile iĸletmenin ºn¿nde b¿y¿k bir engel oluĸur 

(Meĸe, 2005:10). Organizasyonel yapēnēn oluĸturulmadēĵē aile iĸletmelerinde 

herkes her iĸle ilgilenebilir. Bu durum iĸletmenin faaliyeti aēsēndan da sēkēntē 

yaratēr. Kiĸiler arasē atēlmalar iĸletmenin geliĸimi b¿y¿k ºl¿de yavaĸlatēr.  

Aile iĸletmeleri geniĸledike kardan pay alma oranlarēnda d¿ĸ¿ĸler olur. Bu 

durumda kar paylaĸēmēnda sēkēntēlar yaĸanabilir. Yºnetici pozisyonlarēnda ki 

aile bireyler kendi ocuklarē iin pay hakkē isteyebilirler. K©r payē daĵētēmē 

politikasēnda aile fertleri arasēnda anlaĸmazlēklar ēkabilmektedir. Finansal 

kaynaklardan yararlanma konusunda birinci ve ikinci kuĸaklar arasēnda fikir 

ayrēlēklarē sºz konusu olabilir. Yaĸanēlan bu fikir ayrēlēklarē aile iinde yaĸanan 

atēĸmalarē tetikler. Aile geniĸledike bireyler iĸletmeye yatērēm yapmak yerine 

ocuklarēnēn eĵitimleri, ailenin kendi gereksinimleri iin kardan pay almak 

isterler. Yani aile iĸletmenin elde ettiĵi karē kendi ilerinde paylaĸērlar (Uslu, 

2011:31). Aileye doĵum, evlilik gibi sebeplerle yeni katēlan ¿yeler, aile 

iĸletmelerine doĵrudan baĵlē olurlar. Zamanla bireyler iĸletmeden ziyade ĸahsi 

ihtiyalarē, birtakēm zaruretleri sebebi ile mali aēdan iĸletmeye y¿klenirler.  Bu 

durum aile ierisinde ĸahsi kavgalara varan atēĸmalara sebebiyet verir. Eĵer bu 

durum iĸletmenin belirlediĵi prosed¿rlere baĵlē olarak en baĸēndan 

belirlenmemiĸse iĸletmenin kapanmasē sonucuna kadar gidebilir. 
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Stratejik d¿ĸ¿nce, k¿¿k ºlekli firmalarda kriz dºnemleri en az zararla 

atlatabilmeleri, bazen krizi fērsata evirebilmelerini saĵlayabilecek bir yºnetim 

yaklaĸēmēdēr. Stratejik yºnetim b¿y¿k ºlekli firmalar iin bit yºnetim tarzē gibi 

gºr¿nse de k¿¿k ºlekli firmalar iinde bir ihtiya olmuĸtur. K¿¿k ºlekli 

iĸletmelerin baĸēnda ki yºneticilerin stratejik d¿ĸ¿nce bakēĸ aēsēna ve stratejik 

yºnetimin gerekli olduĵuna inanmalarē bu yºnetim tarzēndan sºz edebilmek iin 

gereklidir. Aile iĸletmelerinde yalnēzca iĸletme iin yapēlan stratejik planlama 

yeterli gelmemektedir ve bu sebeple aile deĵerlerinin de planlama s¿recinde 

olmasē gerekmektedir. Ķĸletme planlamanēn baĸarēsēz olmasē aile deĵerleri ve 

iĸletme sistemlerinin birbiri ile etkileĸim iinde olmasēna raĵmen birlikte ele 

alēnmadēĵēndan kaynaklanēr (Yelkikalan, 2006:205). Aile iĸletmeleri sºz konusu 

olduĵunda, aile ve iĸletme deĵerler bakēmēndan birbirinden ayrē tutulmalēdēr 

fakat stratejik planlama yaparken her iki sisteminden birbiri ¿zerinde etkili 

olduĵu gereĵi gºz ardē edilmemelidir. Her ne kadar iki sistemin birbirine 

karēĸtērēlmamasē savunuluyorsa da oĵu aile iĸletmesinde atēĸmalarēn olmasē 

ihtimali y¿ksektir. Burada ºnemli olan, doĵru yºnetim sistemlerini ve 

politikalarēnē kullanarak iĸletmeyi s¿rd¿r¿lebilir kēlmaktēr.  
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9.  AĠLE ĠġLETMELERĠNDE KURUMSALLAġMA SÜRECĠ VE 

KURUMSALLAġMA ÖNERĠLERĠ 

9.1 Aile ĠĢletmelerinde KurumsallaĢma Süreci 

¶ Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸmasē artan rekabet ortamēnda ayakta 

kalabilmesi ve hayatlarēnē s¿rd¿rebilmesi iin ºnemlidir. Merkezcil bir 

yaklaĸēm ile yºnetilen iĸletmelerde alēnan kararlar aile k¿lt¿r¿ ile 

paraleldir. Bu sebeple yºnetimde dēĸarēdan alēnan profesyonel 

yºneticilerin varlēĵē ºnemlidir. Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸabilmeleri 

iin belli bir s¿reten gemesi gereklidir. 

¶ Ķĸletmelerin evre ĸartlarēnda ki deĵiĸimlere uygun olarak stratejilerini, 

ºrg¿tsel yapēlarēnē, alēĸan profillerini, kullandēklarē teknolojik yapēyē, 

alēĸma biimlerini s¿rekli olarak gºzden geirmeli ve g¿ncel 

kalmalēdērlar. Yeniliĵe kapalē iĸletmeler uzun vadeli yaĸam 

s¿rd¿remezler. Kurumsallaĸma s¿reci de bu duruma uygun olarak 

dinamik bir yapēdadēr. Ķĸletmenin bu s¿reci gerekleĸtirebilmesi iin, 

kanunen tanēnma ve varlēĵēn s¿rekli oluĸu gibi ºzelliklere sahip olmasē 

gerekir (¥zuysal, 2006:52). Kurumsallaĸma yeniliklere aēk olmayē, 

iĸletmenin her anlamda kendini tekrar revize edebilir olmasēnē, yasal 

olarak tanēnan ve s¿rekli olmayē baĸarabilmiĸ bir iĸletme olmayē 

gerektirmektedir. 

¶ Kurumsallaĸma s¿reci aile anayasasē ile baĸlamaktadēr. Bu s¿reci gelecek 

nesillerin yetiĸtirilmesi ve yºnetim devri s¿reci takip eder. Son adēmda 

ise ¿cretlendirme ve nepotizm s¿reci vardēr (Koyuncu, 2015:29). 

Kurumsallaĸmanēn bu s¿relerini alt baĸlēklar halinde aēklayacaĵēz: 

¶ Aile Anayasası: Aile ii atēĸmalar aile iĸletmelerinde ok yaygēndēr ve 

bunu engellemek adēna birok aile ĸirketi, aile ¿yelerinin tamamēnēn bir 

araya geldiĵi ve fikirlerini rahatlēkla dile getirdiĵi bir ortamēn var olduĵu 

aile meclisini oluĸturur. Yºnetim kurulunu aktif hale getiren aile meclisi 
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ile aile anayasasēdēr (Bakērcē, 2007:69). Aile anayasasē iĸletme ii 

atēĸmalarē engeller, saĵlēklē bir ĸekilde nesillere aktarēmēnē saĵlar.  

Gelecek Nesillerin YetiĢtirilmesi: Aile iĸletmeleri yaĸamlarē boyunca birok 

sorunla karĸēlaĸērlar. En ºnemli sorun iĸletme yºnetimin gelecek nesillere 

devredilmesidir. Birok aile firmasē bu sorun sebebi ile nesilden nesle 

aktarēlamamēĸtēr. Aktarēlsa bile kurumsallaĸma gerekleĸmediĵinden dolayē 

sonraki nesil gelmeden iĸletmenin kapanmasē sºz konusu olmuĸtur (Ak, 

2010:132). Nesiller arasē yaĸanan anlaĸmazlēklar, farklē bakēĸ aēlarē 

iĸletmelerin devamlēlēk saĵlamasē aēsēndan ºnem teĸkil eder. 

Yönetim Devri:  Aile iĸletmelerinin, tepe yºnetimde bulunan iĸletme sahibinin 

veya kurucusunun ardēndan gelecek olan kuĸaĵa yºnetimi devretmesidir. 

Saĵlēklē bir devir iin doĵru bir devir planēnēn yapēlmasē ok ºnemlidir. 

Ücretlendirme ve Nepotizm: Aile ĸirketlerindeki duygusal yaklaĸēmlar ve 

deĵerler gelir daĵēlēmē ve paylaĸēmlarē konusunda olduka etkilidir. Tepe 

yºnetiminde bulunan aile b¿y¿ĵ¿n¿n ¿cretlendirme, maaĸ belirleme, k©r payē ve 

hisse daĵēlēmēnda ki eĸitlik anlayēĸē, iĸletmede alēĸan ve alēĸmayan aile 

bireylerinin gelirlerinde dengenin bozulmasēna sebep olmaktadēr. Bu dengenin 

saĵlanmasēnda izlenilen politika ok ºnemlidir (Acar, 2014:61). Akrabalēk ve 

yakēnlēk gibi iliĸkilerden etkilenmeden doĵru oluĸturulmuĸ bir organizasyon 

yapēsē, adil bir ¿cretlendirme politikasē iĸletme kadar iĸletmede alēĸan diĵer 

kiĸilerinde verimliliĵinde etkili olacaktēr.  

Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸma s¿reci ķekil 8.1ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi 4 aĸamada 

gerekleĸir. Bu s¿recin aĸamalarēnē aĸaĵēda ki gibi sēralamamēz da m¿mk¿nd¿r.  

¶ Birinci Aĸama: Yasal Olarak Tanēnma  

¶ Ķkinci Aĸama: Devamlēlēk  

¶ ¦¿nc¿ Aĸama: Bireysel-Kurumsal Ama Uyumu  

¶ Dºrd¿nc¿ Aĸama: Kurumsal Kimlik Kazanma 

 

 

 



79 

T¿zel 

Kiĸilik 

Kazanma 

                                           

 

ġekil 9.1: Ķĸletmelerin Kurumsallaĸma Aĸamalarē  

Kaynak:  Yēldēz, 2014:65 

Kurumsallaĸma s¿recinin 4 aĸamasēnē 4 ana baĸlēk altēnda inceleyeceĵiz. 

9.1.1 Aile iĢletmelerinin yasal olarak tanınması 

Kurumsallaĸma s¿recinin ilk aĸamasē iĸletmenin yasal olarak tanēnmasēdēr. 

Ķĸletmeler kurumsallaĸmayē saĵlayabilmek iin faaliyet gºsterdikleri ¿lkenin 

yasal koĸullarēnē saĵlamalē, yasal olarak deĵiĸiklik sºz konusu olduĵunda buna 

uyum saĵlamalēdēr. 

Ķĸletmelerin organizasyon yapēlarē kanuni yaptērēmlarēn zorlayēcē olmasēndan 

olduka fazla etkilenmektedir. Ķĸletmeler, din, tºre, gelenek, gºrenek gibi 

toplum iliĸkilerini d¿zenleyen anayasaya, yasalara, yºnetmeliklere, t¿z¿klere ve 

yºnergelere uymak mecburiyetindedirler. T¿rkiyeôde ki iĸletmeler, ¿lkemizde 

d¿zenlenen Ticaret Kanunu, Ķĸ hukuku, Ķcra Ķflas Kanunu, Borlar Hukuku gibi 

kanunlara uymak mecburiyetindedirler. Ķĸletmelerin varlēklarē, organizasyon 

yapēsē, iĸletmenin faaliyetleri ve hareketleri bu kanunlardan b¿y¿k ºl¿de 

etkilenmektedirler. Ķĸletmelerin yasal koĸullara uymalarē ve bu koĸullarē 

benimsemeleri kurumsallaĸmayē saĵlamada ok ºnemlidir (Taĸhan, 2010:42). 

Ķĸletmeler, yasal yaptērēmlarēn zorluk derecesi her ne olursa olsun, bu kanunlarē 

uygulayan ve denetleyen kurumlar karĸēsēnda gereklilikleri yerine getirerek 

yasal olarak tanēnmalarē kurumsallaĸma s¿recini bir sonraki aĸamaya 

taĸēyacaktēr. 

Ķĸletme ierisinde var olan kurallarēn resmileĸtirilmesi ya da yeniden 

oluĸturulmasē fark etmeksizin her ĸekilde bu kurallarēn herkese aēk ve 

anlaĸēlabilir bir ifade ile belirlenmiĸ olmasē gerekmektedir. Bu ĸekilde 

iĸletmenin belirlediĵi kurallar ve politikalar kiĸiler iin farklēlēk gºstermez ve 

1. Adım  2. Adım 3. Adım 4. Adım SONUÇ 

Varlēĵēn 

 S¿rekli  

Kēlēnmasē 

Bireysel 

Ve 

¥rg¿tsel 

Ama 

Uyumu  

Kurumsal  

Kimlik  

Kazanma 

Kurumsal  

Olma 
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yanlēĸ algēlanmaz. Bu da denetimin kolay olmasē ve artmasēna yardēmcē olur 

(Dursun,2004:15). Yasal deĵiĸiklikler ve toplum ihtiyalarēnē ºn planda tutmak 

iĸletmelerin kurumsallaĸmasē iin zorunludur. Kēsaca iĸletmelerin 

kurumsallaĸmasē, yasal koĸullarē benimsemesi ve buna uygun hareket etmesi 

olarak ĸekillenir (Sºnmez, 2017:79) Kurumsal bir yapēya sahip olmak iin aile 

iĸletmeleri bulunduklarē ¿lkenin hukuki yapēsēna ve toplumsal kurallarēna 

uymak, toplumun ihtiyalarēna duyarlē olmasē, iĸletmede kurallarēn net bir 

ĸekilde herkes tarafēndan anlaĸēlabilen bir dille konulmasē, kurallarēn her 

alēĸanē baĵlayēcē nitelikte olmasē gerekmektedir. 

9.1.2 Aile ĠĢletmelerinin Devamlılığı 

Aile iĸletmeleri kuruluĸ amacē itibari ile iĸletmelerinin varlēĵēnē s¿rekli kēlmak 

isterler. Devamlēlēk saĵlayabilen aile iĸletmeleri, ailenin geiminde de 

devamlēlēk saĵlayacaktēr. Bu noktada aile iĸletmesinde ki yºneticiler, iĸletmenin 

s¿reklilik gºsterebilmesi deĵiĸen ĸartlara uyum gºsterebilecek bir yapēyē iĸler 

hale getirmelidirler.  

B¿y¿k ya da k¿¿k ºlekli fark etmeksizin, t¿m iĸletmelerin ortak amacē 

varlēklarēnēn devamlē olmasēdēr. Ķĸletmeler kuruluĸ sērasēnda iĸletme ierisindeki 

gºrevleri, yetki, sorumluluk alanlarēnē, faaliyetleri ve davranēĸlarē d¿zenleyen 

bir yapē oluĸtururken iĸletmenin b¿y¿kl¿ĵ¿, ¿retim kapasitesi ve hacmi, daĵētēm 

kanallarē gibi esas olan unsurlarē dikkate alērlar (Deniz, 2013: 37). 

Kurumsallaĸmēĸ iĸletmelerde alēĸan ºrg¿t ¿yelerinin iĸletmenin devamlēlēĵēna 

yoĵunlaĸarak iĸletme iin tehdit teĸkil eden etkenleri en aza indirmesi, 

iĸletmenin uzun vadeli planlarēnē gerekleĸtirmesinde ve hedefe ulaĸabilmesinde 

ok etkilidir. Ķĸletmeler var olan durumlarēnē evresine duyarlē ve deĵiĸimi hēzlē 

ayak uydurabilecek aktif bir yapēya evirebilirlerse hedeflerine ulaĸmak iin 

devamlēlēklarēnē saĵlayabilirler (Demirci, 2017:39).  Ķĸletmelerin i ve dēĸ evre 

koĸullarēna karē hazērlēklē olmasē, etkileĸim halinde kalmasē, dinamik bir yapēda 

olmasē devamlēlēk aēsēndan ºnem teĸkil eder. 

Kurumsallaĸmayē gerekleĸtirebilmiĸ iĸletmeler, belirli kural ve standartlar 

koyarak iĸletmenin daha verimli bir hale gelmesini saĵlayabilmektedirler. Aile 

iĸletmelerinin devamlēlēklarēnē saĵlayabilmeleri iin iĸletme yapēsēnēn 

kurumsallaĸmaya hazēr bir hale getirilmesi gerekmektedir (Adak, 2017:98). Aile 
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iĸletmelerinin devamlēlēĵēnē saĵlamada nesiller arasē devir b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. Birok aile iĸletmesi varlēklarēnē bu geiĸ s¿relerinde kaybetmiĸ ya 

da kaybetme ile karĸē karĸēya kalmēĸlardēr. Kurumsallaĸmak isteyen ve 

iĸletmelerini devamlē kēlmak isteyen aile iĸletmelerinin doĵru bir devir planē 

yapmasē da ok ºnemlidir. Bunun iinde iĸletmenin vizyon ve misyonun aēka 

belirtildiĵi ve iĸletme hedeflerinin gelecek nesilleri doĵru aktarēlabilmesi iin 

aile anayasasē oluĸturulmalēdēr. 

9.1.3 Aile iĢletmelerinde bireysel-kurumsal amaç uyumu 

Kurumsallaĸma s¿recinin bir diĵer aĸamasē bireyler ve kurum arasēnda uyum 

saĵlamaktēr. Ķĸletmeler, bireylerden ve gruplardan oluĸan bir ºrg¿t yapēsēdēr ve 

iĸletmelerin belirledikleri ama ve hedeflere ulaĸmasē iin bu yapēda uyumu 

saĵlamasē gerekmektedir. 

Bir iĸletmenin var olma sebebi belirlenen hedeflere bir takēm olarak 

ulaĸabilmesidir. Sosyal bir varlēk olan birey ºrg¿tlerin temelidir (Kēray, 

2010:10). Bu sebeple bir ºrg¿t¿n gerekten etkin olabilmesi iin bu bireylerin 

ve ºrg¿tlerin amalarēnēn birbirine uyumlu olmasē gerekmektedir. Ķĸletmenin 

hedefleri ile bireylerin hedeflerinin ve gereksinimlerinin ºrt¿ĸmesi saĵlamak 

kurumsallaĸmak isteyen iĸletmelerin en ºnemli sorumluluklarēndan biridir 

(Karpuzoĵlu, 2002:80). Ķĸletme ierisinde alēĸan bireylerin ºrg¿t olarak bir 

amacē paylaĸēyor olmasē iĸletmenin geleceĵe taĸēnmasēnda aktif olarak rol 

oynar. 

ķahsi ama ve ihtiyalarēnē karĸēlamak amacēyla iĸletmede alēĸmayē isteyen, 

kendilerine has misyon, vizyon, ama ve hedeflere sahip olan, b¿t¿n bunlar ile 

birlikte geleceklerini g¿vence altēna alarak yaĸamlarēnē s¿rd¿rmeye alēĸan bir 

sosyal varlēk olan bireylerin, sahip olduklarē bu ºzelliklere bakēldēĵēnda 

iĸletmenin deĵerleri ile uyum iinde olmasēnēn ºnemli olduĵu gºr¿lebilmektedir 

(Erĸahan, 2008:104). Her iĸletme kuruluĸunda vizyon ve misyon ile birlikte 

ulaĸmak istediĵi ama ve hedefler belirler. Bu iĸletmelerin b¿nyesinde alēĸan 

her bir birey kendi yaĸamlarē iinde bu ama ve hedeflere sahiptir. Bu noktada 

hem kurum hem de bireyler her biri kendilerine ºzg¿ olmak ¿zere ortak bir 

deĵer iin varlēklarēnē devam ettirirler. 
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Ķĸletmelerin farklē departmanlarē, gºrevleri ve alēĸma alanlarē arasēnda uyum ve 

beraberliĵin olmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bireysel ve kurumsal ama 

uyumunun saĵlanmasēnda gerekli olan, birlikte uyum ve d¿zen iinde alēĸan 

bireylerin ortak aba ierisinde girmesi, zaman yºnetimi yapabilmesi, ortak bir 

amaca ulaĸabilmek iin birbirlerini tamamlayabilmeleri, bireyler arasēnda ki 

atēĸmalarē ºzebilmesidir (Akgemici, Sevin, 2004:517). B¿t¿n bunlara ek 

olarak, alēĸanlarēn kendi deĵer ve yeteneklerine uygun pozisyonlara 

yerleĸtirilmesi hem bireysel hem de kurumsal ihtiyalar ve amalarēn 

b¿t¿nleĸmesine yardēmcē olur (Acar, 2006:28). ¥rg¿t¿n ve iĸletmenin ortak bir 

amaca baĵlē olmasē, beklentilerin birbirini karĸēlēyor olmasē, departmanlar arasē 

uyumun, koordinasyonun, d¿zen ve istikrarēn saĵlanmasē, alēĸanlarēn 

yetkinliklerine uygun istihdam edilmesi iĸletmeler iin ºnemlidir. 

9.1.4 Aile iĢletmelerinde kurumsal kimlik kazanma 

Kurumsallaĸma s¿recinin son aĸamasē iĸletmeyi diĵer iĸletmelerden farklē 

kēlacak olan bir kimliĵe sahip olduĵu kurumsal kimlik kazanma aĸamasēdēr.  

Kurumsal kimlik iĸletmenin kendini ifade etme biimidir. Ķĸletmenin yapēsēnē ve 

b¿t¿n ºzelliklerini aēka gºsterir. Kurumsal kimlik iĸletmenin kendini ifade 

ettiĵi, toplum nezdinde o iĸletme ile ilgili oluĸan algēyē ĸekillendiren bir anlam 

b¿t¿n¿d¿r. Ķĸletmenin logosu, ismi, yerleĸik olduĵu binanēn ĸekli gibi 

ºrneklendirmek m¿mk¿nd¿r. Kurumsal kimliĵin ayērt edici ºzelliĵi, iĸletmenin 

kurumsallaĸma seviyesi y¿kseldike daha da belirginleĸir (Erdoĵan, 2017:17). 

Bununla birlikte iĸletmenin ºrg¿t k¿lt¿r¿ de kendini ifade etmesi ve kendi 

kimliklerini aēka belirtebilmesi hususunda ayrē bir ºnem taĸēmaktadēr (Ilgēn, 

2017:2). Kurumsal bir kimlik kazanmēĸ iĸletmeler, toplumca bilinen bir yapēya 

sahip olurlar. Bu yapē ierisinde gºrsel ve iĸitsel ifadeler barēndērēr ve bu 

ifadeler iĸletmeyi diĵer iĸletmelerden ayērēr.  

Yeni kurulmuĸ iĸletmeler yaptēklarē d¿zenlemeler ve uygulamalar ile daha rahat 

bir ĸekilde ayērt edici bir kimliĵe sahip olabilmektedirler fakat uzun bir gemiĸi 

olan iĸletmeler gereksinimlerine gºre yeni d¿zenlemeler oluĸturarak farklē bir 

kimliĵe sahip olabilirler. Diĵer iĸletmelerden farklē bir kurum yapēsēna, 

deĵerlere ve iliĸkilere sahip olan iĸletmeler kurumsallaĸmēĸ iĸletmelerdir 

denilebilir (Yēldēz, 2014:68). Dolayēsē ile aile iĸletmelerinde yºneticiler eĵer 
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kurumsallaĸmayē baĸarabilirse kurumsal bir kimliĵe sahip olabilir ve uzun 

vadeli kararlar alabilirler (Ķyiiĸleroĵlu, 2006:36). Aile iĸletmeleri 

kurumsallaĸma s¿recinin son aĸamasēnēn saĵlēk bir ĸekilde uygulanabilmesi iin 

sadece iĸletme olarak deĵil, o iĸletmede alēĸan ve iĸletmeyi bir ºrg¿te 

dºn¿ĸt¿ren kiĸilerinde kurumsallaĸma iin gerekli ĸartlarē saĵlamalarē 

gerekmektedir.       

Kurumsal kimlik kazanmada kurumsal yºnetimi benimseyen aile iĸletmelerine 

rehberlik eden yedi temel unsur bulunmaktadēr. Bu unsurlarē aĸaĵēdaki gibi 

sēralayabiliriz (ķeng¿n, 2011:84): 

¶ Aile anayasasē oluĸturulmasē, 

¶ Aile ile yºnetim arasēndaki iliĸkilerin belirlenmesi, 

¶ Pay sahibi olsun olmasēn, yºnetimde olsun olmasēn her aile bireyinin 

ēkarlarēnēn gºzetilmesi,  

¶ Aile meclisi oluĸturulmasē, 

¶ ¢atēĸma yºnetimi iin bir sistem meydana getirilmesi, 

¶ Miras planē oluĸturulmasē, 

¶ Ortaklar iin sºzleĸmelerin oluĸturulmasē. 

Kurumsal yºnetimin bu yedi temel ºgesini saĵlayabilen aile iĸletmeleri 

kurumsal kimlik kazanmada, iĸletmenin kurumsallaĸmasēnda bir aĸama 

kaydeder. Kurumsallaĸmanēn gerekliliklerini yerine getirmiĸ ve kurumsal bir 

kimliĵe sahip olabilmiĸ aile iĸletmeleri iĸletmenin sistemli ve planlē b¿y¿mesini 

saĵlayarak iĸletmeyi geleceĵe taĸēr. 

Kurumsal kimlik kazanēmē kurumun imajē ile birleĸtiĵinde iĸletmenin belirlediĵi 

stratejileri gerekleĸtirmesi ve performans kazanmasē konusunda etkilidir. Bir 

iĸletmenin bireysel ve ortaklaĸa gerekleĸtirdiĵi eylemler kimliĵini 

biimlendirir. Kurumsal kimlik kazanēmē planlamada doĵru yol izlemiĸ bir 

iĸletmenin birtakēm ĸartlarē karĸēlēyor olmasē gerekmektedir. Bu ĸartlarē 

aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz (Uzoĵlu, 2001:338): 

¶ Ķĸletmenin doĵru bir ĸekilde yºnetilmesi, 

¶ Kaliteli mal ve hizmet ¿retimi yapēyor olmasē, 
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¶ Finansal aēdan iyi yºnetiliyor olmasē, 

¶ Yatērēmlarēnē uzun dºnemli olacaĵē kanaatini verebiliyor olmasē, 

¶ Ķĸletmenin kaynaklarēnē doĵru kullanabiliyor olmasē, 

¶ Faaliyet gºsterdiĵi evrede sorumluluk sahibi olmasē, 

¶ Yeniliklere aēk olmasē, 

¶ Yetkinleri olan alēĸanlar istihdam eden bir iĸletme olmasē ve bunu 

yansētēyor olmasē. 

Kurumsallaĸma adēmlarē atan aile iĸletmelerinin kurumsal anlamda bir kimlik 

kazanabilmesi iin kurumsal imaj olarak evresine bu izlenimleri verebiliyor 

olmalēdēr. Kendi sēnērēnē izen ve kalēplarē olan aile iĸletmelerinin kurumsal 

kimlik kazanērken iĸletmesinin yºnetimine, mal ve hizmetin kalitesine, finansal 

saĵlam bir temele ve yºnetime sahip olarak kaynak kullanēmēnē en iyi ĸekilde 

kullanmaya, evresine duyarlē, yeniliki ve yetenekli alēĸanlara sahip bir 

iĸletme imajēna sahip olmaya ºzen gºstermelidir. 

9.2 Aile ĠĢletmeleri Ġçin KurumsallaĢma Önerileri 

Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸma aĸamasēnda yºnetim iĸlevleri ve kurum 

k¿lt¿r¿ aēsēndan birtakēm politikalar izlemelidir. Bunun iin iĸletmelerin 

kurumsallaĸma aĸamasēnda izleyebileceĵi politikalar ile ilgili ºnerileri yºnetim 

iĸlevleri iin kurumsallaĸma ºnerileri ve kurum k¿lt¿r¿ iin kurumsallaĸma 

ºnerileri olarak iki ana baĸlēk altēnda inceleyeceĵiz. 

9.2.1 Yönetim iĢlevleri için kurumsallaĢma önerileri 

Yºnetim, iĸletmenin hedeflerine ulaĸmasē amacēyla hammadde, ¿retim, 

pazarlama, finans, insan kaynaklarē gibi faaliyetlerinin d¿zg¿n bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesini saĵlamak iin birtakēm iĸlevler y¿r¿t¿r. Aile iĸletmelerinin de 

kurumsallaĸma s¿relerinin doĵru bir ĸekilde ilerleyebilmesi iin hem yºnetimin 

hem de yºnetimin alt fonksiyonlarē olan planlama, organize etme, y¿r¿tme, 

koordinasyon ve kontrol iĸlevlerinin her aēdan ele alēnmasē, bu fonksiyonlarēn 

iyileĸtirilmesi ve uygulanmasē gerekmektedir. Aile iĸletmelerinde 
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kurumsallaĸmak adēna yºnetim iĸlevlerinin her aĸamasēnda yapēlacak olan 

ºneriler ana baĸlēklar halinde incelenecektir. 

9.2.1.1 Planlama iĢlevi için kurumsallaĢma önerileri 

Ķĸletmelerin faaliyetlerini sorunsuz devam ettirebilmesi, s¿reklilik 

saĵlayabilmesi iin gelecekte karĸēlaĸabileceĵi durumlar karĸēsēnda hazērlē 

olmasē gerekmektedir. Planlama iĸlevi bu noktada devreye girmektedir. 

Planlama geleceĵin deĵerlendirilmesi ve bu deĵerlendirmenin sonucunda 

iĸletme iin gereken ºnlemlerin alēnmasē s¿recidir. Planlamayē iĸletmenin 

hedeflerine ulaĸmak amacē ile belirlediĵi politika ve izlenecek yollarēn seimi 

olarak tanēmlanabilir. Planlamanēn sosyal ve ekonomik ĸartlarēn s¿rekli 

deĵiĸtiĵi g¿n¿m¿zdeki alēĸma yaĸamēnda iĸletmelerin bu deĵiĸikliklere uyum 

saĵlayabilmesi iin aniden oluĸabilecek durumlara karĸē hazērlēksēz 

yakalanmamak amacēyla ºnceden tedbir almasē sayesinde sēkēntēsēz olarak uyum 

saĵlayabilmelerinde olduka etkilidir. (Dilbaz, 2005:54) Kurumsallaĸmanēn en 

ºnemli belirtilerinden biri iĸletmenin dēĸ evresi ile uyum saĵlayabilmesidir. 

Planlama ile ilgili yetersizlikler iĸletmenin evresi ile uyumunda da engel teĸkil 

eder (Atilla, 2007:62). S¿rekli geliĸen bilim ve teknolojilere hēzlē adaptasyon 

saĵlayabilmek iin, olasē dēĸ tehditlere karĸē hazērlēklē olabilmek iin iĸletmenin 

etkili bir planlama yapmasē s¿rekliliĵi iin ºnemlidir. Doĵru planlama 

yapmayan ve bu konuyu ihmal eden aile iĸletmeleri kurumsallaĸma s¿relerinde 

de sēkēntēlar yaĸamaktadēr. Ķĸletmelerin rekabet edebilmesi aēsēndan da 

planlama iĸlevi ayrēca bir ºnem teĸkil etmektedir.  

Aile iĸletmelerinde, iĸletme yºneticilerinin iĸi bērakmak istememesi sebebi ile 

gelecek nesile bir devir planē oluĸturmamasē planlamanēn en b¿y¿k 

sorunlarēndan biridir. Aile iĸletmelerinde ki yºneticilerin kendinden sonra 

iĸletmeyi yºnetecek kiĸiyi belirlemekten kaēnmalarē sebebi ile iĸletme tek 

elden yºnetilmekte ve iĸletmenin geleceĵi iin risk oluĸturmaktadēr (Kaya, 

2009:17). Bu sebeple resmi bir devir planē oluĸturulmalē ve bu planēn 

uygulanmasē saĵlanmalēdēr. Gelecek neslin kendilerinden farklē bir liderlik ve 

yºnetim ĸekline gerek duyabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmelidir. Kurucunun sahip olduĵu 

yetenekler hem ĸimdi hem de gelecek iin ihtiya duyulan ºzelliklerde olmama 

her zaman vardēr. Ķĸletmeler yeni yeteneklere gereksinim duyar ve liderliĵin 

yeni yollar keĸfetmesi gerekebilmektedir (Akyol, Zengin, 2014:18). Ķĸletmenin 
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kurucu yºneticisi devir planlamasēndan kaēndēĵē taktide, gelecek nesile 

iĸletmenin aktarēmēnda sēkēntēlēlar olur. Devir planē olmayan aile iĸletmelerinde 

varisler, yºnetici pozisyonu iin anlaĸmazlēklar yaĸarken, aynē zamanda 

faaliyetlerine devam eden iĸletmenin yavaĸlamasēna ve zamanla paralanmasēna 

kadar gidecek sonular doĵurabilir. Bu sebeple devir planlarēnēn yapēlmasē da 

iĸletmenin planlama iĸlevi aēsēndan hayati ºnem taĸēr.   

Planlama fonksiyonunda s¿rece konsantre olunarak, veri toplama aralarēnēn ve 

yºntemlerinin doĵru bir ĸekilde belirlenmesi, herkese bilinen ve paylaĸēlan 

amalara sahip olunmasē, yºnetim kadrosunun oluĸturulmasē, miras planē 

oluĸturularak intikal s¿recinin planlanmasē, stratejik risk planlamasē yapēlmasē 

iĸletmeler iin faydalē olacaktēr (Bingºl, Sēĵrē, Tunay, Coĸkun, 2010:57). Bu 

ºneriler ēĸēĵēnda iĸletmeler karĸēlaĸabilecekleri ani durumlar karĸēnda riske 

girmeden, herhangi bir karmaĸa olmaksēzēn faaliyetlerine devam edebilir, 

iĸletmenin kurumsallaĸmasē s¿recinde s¿reklilik saĵlayabileceklerdir.  

9.2.1.2  Organize etme iĢlevi için kurumsallaĢma önerileri 

Kurumsallaĸma konusunda kararlē ve istikrarlē olan aile iĸletmelerinin ºrg¿t 

yapēlarēnē da bu amaca uygun olarak biimlendirmeleri gerekmektedir. ¥rg¿t 

yapēsēnēn ortak bir ama iin organize olmamasē, iĸletmelerin kurumsallaĸma 

s¿recini etkileyerek bazē zorluklar ile karĸēlaĸmalarēna sebep olabilmektedir.  

Ķĸletmeler planladēklarē amalarē gerekleĸtirmek iin ºrg¿t kurmaya karar 

verdiklerinde, belirlemiĸ olduklarē amalara ulaĸmada kendilerine yardēmcē 

olacak bir araca ihtiya duymaktadērlar. Bu ihtiya duyduklarē ara ise 

iĸletmenin ºrg¿t yapēsēdēr. ¥rg¿tleme, iĸletmelerin belirlemiĸ olduklarē hedefe 

ulaĸabilmeleri iin ihtiya duyduklarē insan g¿c¿, ara ve gereler ile bu gibi 

kaynaklarē temin ederek, birbirileri ile olan etkileĸimlerini belirli bir alēĸma 

seviyesine getirmesidir.  ¥rg¿t yapēsēnē belirlenmesi ve daĵētēlan gºrevlerin 

ºrg¿t¿n ortak amacēna uyguna olmasē ºrg¿tlenmenin asēl amacēdēr 

(Yakupoĵullarē, 2001:30). ¢alēĸanlarēn doĵru ve amacēna uygun organize 

edilmesi, doĵru kiĸilerin doĵru yerlerde gºrevlendirilmesi, iĸletmelerin 

kurumsal yapēya ulaĸmasē s¿recine ivme kazandēracaktēr.  

K¿lt¿r aile iĸletmelerinin kimlik sahibi olabilmelerinde ºnemli bir yere sahiptir. 

Aile fertlerinin kendi k¿lt¿rlerinden gelen deĵerler bu kimliĵi oluĸturur. Kurucu 
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olan aile reisi genel olarak aile ierisinde olduĵu gibi iĸletme ierisinde de 

deĵerleri meydana getiren kiĸidir. Aileye mensup her fert zaman ierisinde 

iĸletme kimliĵinin belirlenmesinde rol oynar. ¥rg¿t¿n izlediĵi politika ve 

stratejilerin kaynaĵē, ailenin sahip olduĵu m¿ĸterek giriĸimci ve inovatif bakēĸ 

aēsē, inanlar, amalar ve vizyondan gelmektedir. Ķĸletmelerin aileden 

etkilenmesi, en az ailenin iĸletmeyi etkilemesi kadar m¿mk¿n bir durumdur. 

Aile fertlerinin sahip olduklarē deĵer, inan, duygu ve d¿ĸ¿nceler ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n oluĸmasēnda g¿l¿ bir etki saĵlar ve bu sayede aile iĸletmeleri 

kendilerine rakip firmalardan farklē ve basite taklit edilemeyen bir yapēya 

dºn¿ĸ¿rler. Bunun sebebi ise aile fertlerinin kºkten gelen fiziki ve fiziki 

olmayan deĵerlerinin bu k¿lt¿r¿ oluĸturmasēdēr (Reyhanoĵlu, Yēldērēm, 

2016:578). 

Ķĸletmelerde bir sistem ve ekip meydana getirme yaklaĸēmē kurumsallaĸmanēn 

en ºnemli belirtilerinden biridir. Bu yaklaĸēmēn yanēnda sistemlerin, 

prensiplerin ve de iĸletmenin sahip olduĵu kimliĵin ºn planda tutularak iĸlev 

kazandērēlmasē gerekmektedir. Ķĸletmelerin sahip olduĵu deĵerlerden, ilkelerden 

ve sistemlerden taviz vermeyen iĸletmeleri kurumsallaĸmēĸ iĸletmeler ierisinde 

gºrebilmemiz m¿mk¿nd¿r. ¥rg¿tlerin kendi ierisinde geerli bir sistem ve 

prensip oluĸturmasē, iĸlerin belirli bir standarda oturtulmasē, alēĸanlarēn doĵru 

konumlandērēlmasē ve yetki alanlarēnēn belirlenmesi gerektiĵini gºstermektedir. 

Dolayēsē ile kurumsal bir iĸletmede iĸ tanēmlarē ve analizleri tam anlamē ile 

yerine getirilir (Yazēcēoĵlu, Ko, 2009:501). Kurumsallaĸmayē hedefleyen aile 

iĸletmelerinin organizasyonel anlamda iyileĸtirme alēĸmalarē yapmasē 

kaēnēlmazdēr. Ķĸletmenin belirlemiĸ olduĵu ama ve hedefler doĵrultusunda 

ortak bir paydada alēĸan bir ºrg¿t¿n oluĸturulmasē, bu ºrg¿t¿n eĵitimi 

organizasyon yapēsēndaki gºrev tanēmlarēnēn, yetki ve sorumluluk alanlarēnēn 

doĵru bir ĸekilde oluĸturulmasē, belirlenen bu yapēnēn yazēlē olmasē, yetki devri 

kararlarēnēn belirlenmesi, ast-¿st iliĸkilerinin sēnērlarēnēn belirlenmesi gibi 

unsurlar iĸletmenin kurumsallaĸmaya geiĸinde ºnemli bir rol oynamaktadēr.  

9.2.1.3 Yürütme ve Koordinasyon ĠĢlevleri Ġçin KurumsallaĢma Önerileri 

Aile iĸletmelerinde iĸ ve aile birbiri ile b¿t¿nleĸmiĸ iki kavram olduĵundan ve 

yapēlan araĸtērmalarda aile iĸletmelerinde y¿r¿tme ve koordinasyon kavramlarē 
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birlikte konu edilmektedir. Bu araĸtērmada y¿r¿tme ve koordinasyon kavramlarē 

aynē baĸlēk altēnda ele alēnacaktēr. 

Y¿r¿tme, iĸletmenlerin planlamēĸ olduĵu faaliyetlerin uygulamaya konmasē, 

yazēlē olarak belirlenmiĸ olan ama ve hedeflere ulaĸabilmek iin ºrg¿t 

yapēsēnēn iĸler duruma gelmesi ile belirlenen yetki ve sorumluluklarēn 

kullanēldēĵē yºnetim fonksiyonudur. Koordinasyon ise, kiĸilerin ortak bir amaca 

ulaĸabilmek iin, zaman yºnetimini doĵru kullanarak faaliyetlerini oluĸturmasē, 

ortak aba sarf etmesi ve b¿t¿nleĸik bir hale gelmesidir (Yēldēz, 2014:85). Bir 

iĸletmenin varmak istediĵi hedefler doĵrultusunda alēĸanlarēnē yetki ve 

sorumluluklar erevesinde harekete geirmesine y¿r¿tme, y¿r¿tme fonksiyonu 

ile iĸlev kazanan ºrg¿t¿n birimler arasēndaki iletiĸim ve motivasyonunun 

saĵlanmasēna koordinasyon olarak aēklayabiliriz. 

Bir iĸletmenin kurumsallaĸma aĸamasēnda y¿r¿tme koordinasyon 

fonksiyonlarēna iliĸkin ºnerileri aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz (¥zuysal, 

2006:62): 

¶ Aileye mensup olmayan ve iĸletmede alēĸan profesyonel yºneticiler ile 

ilgili politikalarēn belirlenmesi, 

¶  Aile ¿yeleri ile ilgili politikalarēn belirlenmesi, 

¶ ¦cret sisteminin geerli piyasa koĸullarē, yapēlan iĸlerim yapēsē ve 

gereklilikleri, performans ºlme ve deĵerlendirme sistemi ile uyumlu 

hale getirilmesi, 

¶ K©r payē politikasēnēn net olarak belirlenmesi, 

¶ Finansman gºrevine g¿venilir ve bu iĸin gerekliliĵine uygun bir kiĸinin 

getirilmesi, 

¶ Yetki devrini esas alarak iĸletmenin merkezi yºnetim ĸeklinin 

deĵiĸtirilmesinin saĵlanmasē, 

¶ Aile ¿yeleri, profesyonel ¿yeler ve atēĸma yaĸayan aile ¿yeleri 

arasēnda takēm alēĸmasēnē geliĸtirecek takēm temelli performans ºlme 

ve deĵerlendirme sistemlerinin getirilmesi, 
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¶ Ķĸletme ierisine hem aile ¿yelerine hem de personele s¿rekli olarak 

eĵitim verilmesi, 

¶ Ķnsan kaynaklarē politikalarēnēn aile ¿yelerini kapsayacak bir ĸekilde 

geliĸtirilmesi, 

¶ Profesyonel yºneticilerin karar alma s¿relerine dahil edilmesi, 

¶ Toplantēlarēn prosed¿rlere baĵlē olarak yapēlmasē ve iĸletmeye uygun 

bir toplantē yºnetim sisteminin kurulmasē. 

Aile ¿yesi ve diĵer profesyonellere ait politikalarēn belirlenmesi, net bir ĸekilde 

belirlenmiĸ bir kar daĵētēmē, atēĸmalarē ºnleyecek, uyumlu sistemlerin 

geliĸtirilmesi, iĸletme iin kritik olan finans gºrevinin en doĵru kiĸiye teslim 

edilmesi, eĵitimin devamlē olarak saĵlanmasē, sade ailenin deĵil, 

profesyonellerinde alēnacak kararlarda sºz sahibi olmasē, sistemli yºnetim 

kurulmasē y¿r¿tme koordinasyon iĸlevinin doĵru y¿r¿t¿lmesi iin uygulanmasē 

gereken ºnerilerdir. 

9.2.1.4 Kontrol iĢlevi için kurumsallaĢma önerileri 

Yºnetim fonksiyonlarēnēn sonuncusu olan kontrol iĸlevi iĸletmenin faaliyetlerini 

saĵlēklē y¿r¿tebilmesinde, kalitesinin devamlēlēĵēnē saĵlamasēnda ve hatalarēn 

ºnlenmesinde ºnemli rol oynar. 

Kontrol iĸlevi, iĸletmelerin planlama aĸamasēnda kendilerine standart 

saĵlayacak olan amalarēnēn belirlenmesi, saĵlanan sonularēn saptanmasē ile 

elde edilen iki ayrē verinin karĸēlaĸtērēlmasē sonucunda ortaya ēkabilecek 

sapmalarēn ya da farklarēn belirlenmesi ve buna uygun olarak ºnleyici 

tedbirlerin alēnmasē yºntemi ile takip eden bir s¿retir (Akgemici, Sevin, 

2004:517). Kontrol iĸlevini daha basit bir aēklama ile tanēmlayacak olursak, 

ama ve hedefler doĵrultusunda belirlenen prosed¿rler, politika ve izlenen 

yollar ile gerekleĸmiĸ olan sonularēn arasēndaki farklarēn tespit edilmesini 

saĵlayan bir s¿retir diyebiliriz.  

Aile iĸletmelerinde kontrol s¿reci genellikle resmi olmayan yºntemler ile 

yapēlmaktadēr. Kontrol s¿recine yaklaĸēm profesyonel bir yaklaĸēmdan ok 

ºngºr¿ler ile olmaktadēr. Kontrol bu ĸekilde yapēldēĵēnda verilerin yanlēĸ olma 

riski y¿ksektir ve kontrol¿n etkili bir ĸekilde yapēlmasē olduka zordur (Kalkan, 
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Bozkurt, Oktar, T¿rk, 2013:133). Profesyonel bir yaklaĸēm ile yapēldēĵē taktirde 

kontrol, iĸletmeye doĵru sonular vererek, var olan durumun, iĸletmenin ihtiya 

duyduĵu d¿zenleyici-ºnleyici faaliyetlerin tespiti iin doĵru analiz edilmesine 

b¿y¿k oranda katkē saĵlayacaktēr.  

Aile iĸletmelerinde kontrol s¿recine profesyoneller kadar aile fertlerinin de 

katēlmasē gerekmektedir. Kontrol s¿reci giderleri, yapēlan iĸin yºntemini ve 

bitirilme zamanēnē tespit edecek ĸekilde yapēlmalēdēr. Profesyonel ve aileye 

mensup yºneticilerin performans deĵerlendirmeleri ¿st yºnetim tarafēndan 

belirlenmiĸ hedeflere gºre (management by objective/hedeflere gºre yºnetim) 

yapēlmalēdēr (Alayoĵlu, 2003:130). K¿¿k ve orta ºlekli aile iĸletmelerinde 

giriĸimcinin iĸletmenin faaliyet gºsterdiĵi t¿m alanlara h©kim olmasē ve iĸletme 

boyutunun getirdiĵi avantajlar sayesinde denetimde etkinlik saĵlanmasē daha 

kolay olmaktadēr. Bununla beraber denetim fonksiyonun etkili olabilmesi iin 

iĸletmenin gºstermiĸ olduĵu faaliyetlere uygun olarak kontrol kriterlerinin 

belirlenmesi, kontrollerin iĸ akĸēnēn hēzēnē olumsuz etkilememesi, plandan 

sapmalar iin hēzlē aksiyonlarēn alēnmasē ºnemlidir (¥zuysal, 2006:76). 

Yºnetimin fonksiyonlarēnēn sonuncusu olan kontrol, sistemin doĵru kurulmasē 

ve gerekli kontrol aralarēnēn geliĸtirilmesi, kontrol¿n iĸletmenin ierisinde 

etkili bir ĸekilde yapēlmasē sonucunda sapmalarēn, hatalē yapēlan iĸlerin, 

aksaklēklarēn ºn¿ne erken geerek hata yapēlmasēnē ºnleyecektir. 

Kontrol iĸlevi iĸletmenin gerekleĸtirdiĵi faaliyetlerin ºnceden belirlenmiĸ 

standartlara uygunluĵunun saptanmasē amacē ile yapēlan ve belli aĸamalara 

sahip olan bir s¿retir. Kontrol iĸlevinin saĵlēklē bir ĸekilde yapēlmasē iin 

gerekli aĸamalarē aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz (Yakupoĵullarē, 2001:33) 

¶ Ama ve politikalara uygun standartlar belirlenerek elde edilmek istenen 

sonularēn ne olmasē gerektiĵi ve faaliyetlerden nasēl geri dºn¿ĸler 

beklendiĵi tespit edilmelidir. Bu karĸēlaĸtērmalar nicel ya da nitel 

olabilir. 

¶ Gerekleĸen faaliyetlerin ºl¿lerek belirlenen standartlarla orantēlē bir 

ĸekilde nitel veya nicel olarak ºl¿lmelidir. Ķĸletmede gerekleĸen her 

faaliyetin ºl¿lmesinin m¿mk¿n olmadēĵē ya da maliyetli olabileceĵi gºz 
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ºn¿nde bulundurulmalēdēr. Buna gºre stratejik kontrol noktalarē olarak 

gelir ve harcamalar gibi noktalar belirlenmelidir. 

¶ Var olan faaliyetlerin neticesi ºnceden belirlenmiĸ olan standartlar ile 

karĸēlaĸtērēlarak sapmalar tespit edilir. Sapmalarēn olmasē m¿mk¿nd¿r 

fakat burada ºnemli olan kabul edilebilir sēnērlar konularak kontrol altēna 

alabilmektir. Yºnetici, d¿zeltilmesi gereken sapmalarē ºnemsiz 

olanlardan ayērarak d¿zeltme iin alēnacak aksiyonlarē belirlemeli ve 

vakti iyi kullanmalēdēr. 

¶ Son olarak, sapma tespit edilen faaliyetlerde nasēl d¿zeltmeler yapēlmasē 

gerektiĵi kararēnēn verilmesi gerekmektedir. Burada ºnemli olan nokta, 

d¿zeltme gerekmediĵi halde aksiyon alma ya da d¿zeltme gerektiĵi halde 

hibir ĸekilde aksiyon almama hatasēna d¿ĸ¿lmemesidir.  

Kontrol iĸlevi iĸletmeleri zaman kaybēndan, maliyet aēsēndan, kaliteli mal veya 

hizmet ¿retebilme aēsēndan olumlu etkiler. Doĵru bir kontrol s¿reci uygun 

ama hedeflerin belirlenmesi, bu ama ve hedeflere ulaĸmada yapēlmasē gereken 

faaliyetlerin niteliĵi, kontrol iĸlevi iin standartlarēn doĵru belirlenmesi, tespit 

edilen sapmalarēn benimsenebilir sēnērlarēnēn belirlenmesi, zaman kaybēna izin 

verilmemesi ve doĵru zamanda doĵru aksiyonlarēn alēnmasē ile m¿mk¿n 

olabilmektedir. Burada iĸletme ierisinde ki iletiĸim ayrē bir ºnem 

kazanmaktadēr. Tespit edilen hatalarda yºnetici ve alēĸanēn doĵru iletiĸim 

kurmasē alēnacak olan aksiyonlarēn isabetliliĵinde b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.  

9.2.2 Kurum kültürü için kurumsallaĢma önerileri  

G¿n¿m¿z iĸ d¿nyasēnda deĵiĸen rekabet koĸullarē ile birlikte yºnetim 

kavramlarē da deĵiĸmiĸ, iĸletmeler kurum k¿lt¿r¿ne daha fazla ºnem vermeye 

ve bu konu ¿zerine yoĵunlaĸmaya baĸlamēĸtēr. 

Aile fertlerinin iĸletme ierisindeki rolleri ile aile rollerinin birbirine karēĸmēĸ 

olmasē, iĸ ve aile deĵerlerinin i ie gemesi, iĸletme ierisinde anne baba 

sēfatlarēnē kullanēlarak kiĸisel bir dil kullanēlmasē, ēkan anlaĸmazlēklarēn 

kontrol edilememesi ve disiplinsiz davranēĸ ĸekilleri kurum k¿lt¿r¿ aēsēndan 

kurumsallaĸmayē ºnlemektedir (Taĸhan, 2010:39). Aile ve iĸ arasēnda denge 

saĵlanmasē, iĸletme ierisinde ki rollerle aile ierisinde ki rollerin birbirinden 
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ayrēlmasē ve beklentilerin bu yºnde olmasē kurum k¿lt¿r¿ oluĸumu ve 

kurumsallaĸma aēsēndan bir gerekliliktir.  

Ķĸletmeler kendine ºzg¿ k¿lt¿rleri olan, yaĸayan kurumlardēr ve iĸletmeler iin 

kurumsallaĸma, iĸletmenin sahip olduĵu k¿lt¿r¿ gºz ºn¿ne alarak, alēĸanlar, 

bºl¿mler ve iĸletmeler arasēndaki iliĸkilerin d¿zenlenebilmesi iinde belirli 

kurallarēn yazēlē bir ĸekilde oluĸturulmasē ve bu kurallar ile yºnetilmesidir (Ķraz, 

¥zer, 2014:15). Kurumsallaĸma iin aile iĸletmelerinin ortak bir kurum 

k¿lt¿r¿ne sahip olmalarē gerekmektedir. Kurum k¿lt¿r¿n¿n oluĸabilmesi iin 

hem aile fertlerinin hem de alēĸanlarēn belirlenen t¿m kurallara aynē ĸekilde 

tabi olmasē gerekmektedir.  

Kurum k¿lt¿r¿ iin kurumsallaĸma ºnerilerine aĸaĵēda yer verilmiĸtir 

(Karpuzoĵlu, 2004:51): 

Aile ve iĸ deĵerleri arasēnda denge kurulmasē: Kurumsallaĸma d¿zeyini 

y¿kseltmek iin aile iĸletmelerinin aile ve iĸletme sistemi arasēnda bir denge 

kurmasē kaēnēlmazdēr. Aile iĸletmelerinde var olan kurum k¿lt¿r¿ aileden 

deĵerlerinden gelir fakat bu deĵerler zaman ierisinde atēĸmalara sebep 

olabilmektedir. Bu sebeple ailenin sahip olduĵu deĵer yargēlarē iĸletmenin 

deĵerleri ile karēĸmamalēdēr. 

Ķĸ ve aile rollerinin ve beklentilerinin birbirinden ayrēlmasē: Aile iĸletmeleri 

ierisinde i ie gemiĸ roller barēndērēr. Sahip olunan rollerin saĵlēklē bir sistem 

olarak devam edebilmeleri iin iĸletme (genel m¿d¿r, m¿d¿r vb.) ve aile (anne, 

baba, kardeĸ vb.) ierisinde ¿stlendikleri roller arasēnda devamlē iletiĸim sistemi 

kurmalarē, oluĸturulan vizyonun aile ve iĸletmeye uygun olmasē, aileye mensup 

olmayan alēĸanlarēn dikkate alēnmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir.  

Kurallarēn t¿m alēĸanlara aynē ĸekilde uygulanmasē: Ķĸletmede aile ve iĸ ile 

ilgili kurallarēn sert bir ĸekilde uygulanmamasē, iĸletme ierisinde geliĸtirici bir 

iletiĸim sisteminin kurulmasē, aile ve iĸ arasēndaki kurallarēn birbirinden ayrē 

olmasē fakat etkileĸim halinde kalmasē ve davranēĸ d¿zlemine uygun olmasē 

gerekmektedir. Bununla birlikte iĸletmede ki t¿m kurallar yalnēzca 

profesyonellere deĵil aile fertlerine de uygulanmalē ve kural ihlali sºz konusu 

olduĵunda devreye sokulacak bir disiplin sistemi kurulmalēdēr.  
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Aile iĸletmelerinde, aile ve iĸ deĵerlerinin birbirinden ayrēlabilmesi, aynē ortak 

ama iin yºnlenmiĸ bir alēĸan kadrosu ile saĵlam bir kurum k¿lt¿r¿n¿n 

oluĸturulabilmesi, aile fertlerinin iĸ ve aile arasēndaki dengeyi doĵru ve devamlē 

bir ĸekilde saĵlayabilmesi kurumsallaĸma d¿zeyini y¿kselteceĵi gibi iĸletmeye 

rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlayacak, iĸletmeye gerek rakiplerin gerekse m¿ĸterilerinin 

olumlu bir imaj kazandēracak, uzun ºm¿rl¿ ve s¿rd¿r¿lebilir bir iĸletme 

olmasēna katkēda bulunacaktēr. 
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10.  YÜKSEK KURUMSALLAġMIġ AĠLE ĠġLETMELERĠNĠN BOYUTLARI 

VE TEMEL ÖZELLĠKLERĠ 

10.1 Yüksek KurumsallaĢmıĢ Aile ĠĢletmelerinin Boyutları 

Aile iĸletmeleri kurumsallaĸma s¿recine girmiĸ olsa dahi, zamanla yaĸanan bazē 

sorunlar ve karĸēlaĸēlan engeller kurumsallaĸmayē yavaĸlatmakta ve hatta 

kurumsallaĸma s¿recini durdurma aĸamasēna gelmektedir. Aile iĸletmelerinin 

kurumsallaĸma s¿recini tamamlamasē konusu farklē aēlardan 

deĵerlendirilmektedir. 

Literat¿rde yapēlan araĸtērmalar incelendiĵinde, aile iĸletmelerinin 

kurumsallaĸma d¿zeyleri on beĸ farklē boyutta ele alēnmaktadēr. Bu boyutlarē 

aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz (Ural, Balēkēoĵlu, 2004:538-539): 

Misyon, Vizyon ve Amalarēn Mevcudiyeti  

Aile iĸletmelerinde misyon, vizyon ve amalarēn aēka var olmasē, ºrg¿t 

tarafēndan bilinmesi ve kabul gºrmesi kurumsallaĸma d¿zeyini belirlemede 

ºnemli bir etkendir. Ķĸletmenin gelecekteki yºnetiminin tanēmlanmasē ñĶĸletme 

nereye gitmektedir?ñ sorusunun cevabēnda saklēdēr. Vizyonun doĵru tespiti, 

iĸletmenin s¿rekliliĵini saĵlamak iin kuracaĵē sistemleri belirlemede bu 

vizyonu kabul etmesi, kurulan sistemlerin saĵlēklē bir ĸekilde iĸlev kazanmasēnē 

m¿mk¿n kēlar. 

Biimsellik 

Ķĸletmenin belirlediĵi standartlarēn, iĸ akēĸ ĸemalarē ve iĸ tanēmlarēnēn, s¿rlerin 

ve prosed¿rlerin ¿retimle sēnērlē kalmadan tamamen yerleĸtirilmesidir. Ķlkelerin, 

standartlarēn, politika ve s¿relerin kurulduĵu ve saĵlēklē bir ĸekilde iĸlediĵi, 

yetki, gºrev ve sorumluluklarēn aēka belirtildiĵi durumlarda karmaĸa ve 

belirsizlik yaĸanmasē riski olduka d¿ĸ¿kt¿r. 

Ķĸletme Sahibinin Yaklaĸēmē  
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Kurumsallaĸma d¿zeyini belirlemede, giriĸimcinin ileriyi gºrerek tedbir alabilen 

bir yaklaĸēma sahip olmasē, iĸletmenin tamamēnē ve geleceĵi ile alakalē konulara 

ºnem vermesi, alt d¿zey yºneticilerin sorumlu olduĵu alanlara m¿dahale 

etmemesi etkili olmaktadēr. 

Giriĸimcinin T¿m Kara S¿relerine Diĵer Yºneticileri Dahil Etmesi 

Kurumsallaĸma d¿zeyi y¿ksek aile iĸletmelerinde giriĸimci, iĸletmenin 

tamamēnē etkileyen kararlarē alērken bu s¿rece diĵer yºneticileri de katmaktadēr. 

ķirketin Giriĸimciye Baĵēmlē Olmamasē 

Ķĸletme sahibinin iĸletmeyi ilgilendiren t¿m kararlarda etkili olmasē, herhangi 

bir sebeple yokluĵu durumunda bu etkiyi olduka fazla hissettirmektedir. Bu 

sebeple y¿ksek kurumsallaĸmēĸ iĸletmelerin iĸletme sahibine baĵēmlē 

olmamalarē gerekir. 

Giriĸimcinin Yetki Devretmesi 

Ķĸletmenin giriĸimciye tabi hale gelmeden ve herhangi bir ĸekilde giriĸimcinin 

yokluĵunda iĸlerin devam edeceĵi bir sistemin varlēĵē kurumsallaĸma d¿zeyini 

y¿kselten bir diĵer boyuttur. 

Profesyonel Yºneticilerin Yeterince Dikkate Alēnmasē 

Kurumsallaĸma d¿zeyi y¿ksek iĸletmelerde profesyonel yºneticilerin y¿kselme 

ĸanslarē y¿ksektir. Sorumluluk alanēna m¿dahale edilmez, sorumlu olduĵu 

departman ile ilgili kararlara dahil edilir. Kendileri ile aynē kademede olan 

aileye mensup yºneticiler ile sahip olduklarē haklar ve ¿cret seviyesi arasēnda 

d¿ĸ¿k farklēlēklar vardēr. 

Uzun Vadeli ve Belirgin Amalara Sahip Olmak 

Ķĸletmenin g¿nl¿k ¿retim miktarē, direkt iĸi giderleri, aylēk ciro gibi belirgin 

hedeflere sahip olmasē kadar pazardaki paylarē, vizyonu, karlēlēĵē, yaratmak 

istediĵi sosyal izlenim gibi uzun vadeli amalara da sahip olmasē gerekmektedir. 

Bu amalarēn, aile fertleri ve profesyonel alēĸanlar tarafēndan da bilinmesi ve 

kabul gºrmesi gerekmektedir.  

Stratejik Planēn Olmasē 
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Varis planē, miras planē, aile planē, emeklilik planē, acil durum planē mevcut 

olmasē stratejik planēn ve stratejik planēn d¿zenlenmesi iin gereklidir. 

Ķĸletme K¿lt¿r¿n¿n Aile K¿lt¿r¿nden Daha ¥n Planda Olmasē 

Ķĸ ve aile deĵerlerinin birbirinden ayrēlmasē ve iĸ deĵerlerinin aile deĵerlerinin 

ºn¿ne gememesi aile iĸletmelerinin kurumsallaĸma d¿zeyinin y¿kselmesinde 

etkilidir. 

Ķnsan Kaynaklarē Politikasēnēn Var Olmasē ve Saĵlēklē Bir Biimde Ķĸletilmesi 

Terfi, ¿cret, performans deĵerleme, kariyer planlama, karar s¿recine dahil etme, 

eĵitim ve geliĸimde iĸin nitelik ve ihtiyalarēna gºre doĵru kiĸinin akrabalēk, 

g¿ven, iĸletme sahibine olan yakēnlēk, evlilik gibi sebeplerle kayērēlmadan iĸe 

yerleĸtirilmesi kurumsal iĸletmelerin ºzelliklerinden biridir.  

¢evre Koĸullarēnēn Yeterince Dikkate Alēnmasē 

Ķĸletmenin faaliyet gºsterdiĵi dēĸ evre ve ĸirket ierisindeki i evre koĸullarēnē 

dikkate almasē kurumsallaĸma d¿zeyini etkileyen en ºnemli faktºrlerden biridir. 

Araĸtērma ve geliĸtirme ile ilgili politikalarēn belirlenmesi ve giriĸimci dēĸēndaki 

yºneticiler tarafēndan da biliniyor olmasē, programlē bir veri toplama ve 

deĵerleme sisteminin varlēĵē ok ºnemlidir. 

Finansman Fonksiyonunun Sorumluluĵunun Uzman Kiĸilere Verilmesi  

Finansman konusunda eĵitimli, deneyimli ve yetenekli bir kiĸinin bu fonksiyonu 

yºnetmesi kurumsallaĸma d¿zeyi aēsēndan ºnemlidir. 

Etkin ve Saĵlēklē Ķĸleyen Bir ¦retim Politikasē 

Kurumsallaĸmanēn ºĵelerinden bir diĵeri ¿r¿n¿n kalitesi, ¿retimin verimli 

olmasē, teknoloji transferi, satēĸ sonrasē teknik hizmet ve makine parkē gibi 

konulara ºnem vermesidir.  

Saĵlēklē Ķĸleyen Satēĸ Politikasēnēn Mevcut Olmasē 

Satēĸ hacmini arttērmak, t¿ketici ihtiya ve isteklerini doĵru analiz edebilmek, 

alternatif satēĸ kanallarē geliĸtirmek, m¿ĸteri odaklē stratejiler uygulamak, satēĸ 

sonrasē hizmetler ve Pazar araĸtērmalarē kurumsallaĸmanēn ºzelliklerindendir. 

¥zetle, y¿ksek kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmelerinin boyutlarē sistemli iĸleyen bir 

organizasyon yapēsē kurmasē, doĵru oluĸturulmuĸ ºrg¿t k¿lt¿r¿, iĸletmeyi 
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geleceĵe taĸēyacak misyon, vizyon ve amalarēn belirlenmesi ile birlikte, 

yalnēzca iĸletme ierisinde deĵil iĸletme evresi, m¿ĸteri yºnetimi, rekabet 

koĸullarē ve deĵiĸen evre ĸartlarēna uyum gibi konularda geliĸim gºstermesi 

olarak sēralanabilmektedir.  

10.2 Yüksek KurumsallaĢmıĢ Aile ĠĢletmelerinin Temel Özellikleri 

Aile iĸletmeleri kurulduklarē ¿lkenin hem ekonomisine hem de istihdamēna 

b¿y¿k katkē saĵlayan iĸletmelerdir. Bunun yanē sēra uluslararasē alanda faaliyet 

gºsteren aile iĸletmeleri, bulunduklarē ¿lkelerde de istihdam yaratarak, 

ekonomiye katkē saĵlamaktadērlar. Bu noktada aile iĸletmelerinin 

kurumsallaĸmasē y¿ksek ºl¿de ºnem kazanmaktadēr.  

Kurumsallaĸmēĸ iĸletmelerde vizyon, misyon, stratejik plan, personel istihdamē, 

¿cretlendirme politikalarē gibi faaliyetler belirlenmiĸ kriterlere baĵlēdēr. 

Faaliyetlerin devamē aile arasēndaki iliĸkilere baĵlē deĵil, tecr¿be ve yeteneĵe 

dayandērēlmaktadēr (Sevin, 2005:317). Ķĸletmelerin kurumsal bir firma haline 

gelmesinden ziyade kurumsallaĸma d¿zeylerinden sºz etmek daha doĵrudur. Bu 

noktada iĸletmelerin kurumsallaĸma d¿zeylerini etkileyen bazē unsurlar ortaya 

ēkmaktadēr. Kurumsallaĸma d¿zeyine etki eden baĸlēca unsurlar kurum k¿lt¿r¿, 

ºrg¿t yapēsē, yºnetimin kalitesi (lider yºneticiler), eĵitim altyapēsē, insanlara 

karĸē sergilenen tutum ve davranēĸ biimleri olarak sēralanmaktadēr (Erben, 

2004:352). Aile iĸletmeleri kurumsallaĸma kararē aldēktan sonra gerekli 

prosed¿rleri yerine getirerek kurumsal bir kimlik kazanabilirler fakat iĸletmenin 

kurumsal bir firma kimliĵini gerek anlamda kazanabilmesi iin kurumsallaĸma 

d¿zeyini belirleyen unsurlara sahip olmalarē gerekmektedir.   

Y¿ksek kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmelerinin ºzelliklerini aĸaĵēdaki gibi 

sēralayabiliriz (Altēnkaynak, 2007:63) 

¶ Ķĸletmenin evresinde, rekabet ettiĵi pazarda, m¿ĸterileri karĸēsēnda 

itibarēnēn olmasē, 

¶ Deĵiĸen koĸullara karĸē uyumlu bir yapēda olmasē, 

¶ Teknolojik geliĸmelere ve yeniliklere aēk, 

¶ Dinamik ve yaratēcē ºzellikler taĸēyan, 
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¶ Ķĸletmenin iliĸiklerinde baĸarēlē, ¿rettiĵi mal ve/veya hizmette kaliteyi 

saĵlamēĸ, 

¶ ¢alēĸanlarēna, iĸlerin gerekliliklerini yerine getirmede, kiĸisel ya da genel 

olarak ¿rettikleri iĸlerde ve evre iliĸiklerinde kalite anlamēna gelen 

profesyonellik d¿ĸ¿ncesini benimsemiĸ, 

¶ Kendine ait bir kurumsal k¿lt¿re sahip, 

¶ ¢evresine, alēĸanlarēna, iĸ birliĵi iinde olduĵu kiĸilere ve kurumlara, 

diĵer kiĸilere ve kurumlara karĸē g¿ven telkin etmiĸ, yani; iĸletmenin 

kendisine, her kademede alēĸan elemanlarēna, ¿r¿n ve hizmetine, satēĸ 

ve satēĸ sonrasē hizmetlerine g¿venilen bir iĸletme olabilmiĸ, 

¶ M¿ĸterilerine, alēĸanlarēna, iĸletmenin iliĸkisinin bulunduĵu t¿m kiĸilere 

ve kurumlara kanalize olmuĸ, insanlara yºnelik bir politika benimsemiĸ 

bir organizasyon olabilmeyi baĸarmēĸ, 

¶ ¢evresinde yaĸanan sorunlar karĸēnda duyarlē davranan, 

¶ Kanunlara ve normlara saygē duyan, iĸ ahlakē olan iĸletmelerdir. 

Y¿ksek kurumsallaĸmēĸ aile iĸletmeleri saygē ve g¿ven telkin eder. Deĵiĸen 

evre ve teknoloji ĸartlarēna karĸē esnek bir yapēya sahiptir ve dinamik bir 

yapēdadēr. Profesyonel yºnetim anlayēĸē ile kaliteyi yakalamēĸ, kendine ºzg¿ 

kurumsal bir k¿lt¿r¿ ve kimliĵi olan, insanlara ve evresine duyarlē, yasalara ve 

toplum normlarēna uygun hareket eden bir aile iĸletmesi y¿ksek kurumsallaĸmēĸ 

bir iĸletme stat¿s¿ kazanmēĸ demektir. 
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11.  KURUMSALLAġMAYA ETKĠ EDEN FAKTÖRLER 

Aile iĸletmeleri, giriĸimci olan birinci kuĸaĵēn iĸletmeyi kurmasē ile faaliyetine 

baĸlayēp, geliĸtike, sermayesi arttēka diĵer aile bireylerinin de katēlēmē ile 

g¿lenerek hēzlē bir ĸekilde b¿y¿meye baĸlamaktadērlar. ¢evresel deĵiĸimler, 

teknolojik geliĸmeler, rakiplerin durumu gibi dēĸsal faktºrler zamanla 

iĸletmelerin rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamasē iin daha kurallē ve sistematik bir 

yapēya itmektedir. Burada iĸletmeler kurumsallaĸma s¿recine girmektedir. 

Kurumsallaĸma s¿reci ilerledike iĸletmeye yapēsal, organizasyonel birtakēm 

deĵiĸiklikleri de beraberinde getirir. Ķĸletme kurumsallaĸtēka ¿retim hacmi 

b¿y¿yen, organizasyonel yapēsē geliĸen, dēĸarēdan profesyonel elemana ihtiya 

duyan bir iĸletmeye dºn¿ĸ¿r. Zamanla geliĸme gºsteren bu iĸletmeler yurt dēĸē 

yatērēmlarē iĸletmelerine katma, halka arz edilme, yurt dēĸēna aēlma gibi 

faaliyetlerde bulunmaktadērlar.  

Ķĸletme b¿y¿d¿ke yºnetimin daha profesyonel yºneticilere olan ihtiyacē ve 

b¿y¿meye baĵlē olarak eleman sayēsē da artar. Fakat iĸletmelerin kiĸilere ve 

onlarēn sahip olduklarē yetkinliklere baĵlē kalmamasē kurumsallaĸmanēn temel 

prensiplerinden biridir. Bu sebeple organizasyonel yapēda ki b¿y¿me ve deĵiĸim 

ile birlikte yetki ve sorumluluk alanlarē sēnērlarēnēn daha belirgin hale gelmesi 

gerekmektedir.  

Aile iĸletmelerinde ki b¿y¿me, yeni kuĸaĵēn iĸletmeye dahil olmasē, ekonomik 

geliĸme ve alēĸan sayēsēndaki artēĸlar her iĸletmeyi kurumsallaĸma s¿recine 

gemesine sebep olmayabilmektedir. Dēĸ koĸullarēn deĵiĸimi, deĵiĸen ĸartlar 

iĸletmeleri kurumsallaĸmaya itebilir. K¿¿k bir hisse payē ile dahi olsa, yeni bir 

ortaĵēn iĸletmeye girmesi, o pay sahibinin iĸletmenin t¿m girdi ve ēktēlarēndan, 

yapēlan t¿m faaliyetlerden haberdar olmak istemesine yol aacaktēr. Bu da aile 

iĸletmesini kurumsallaĸmaya s¿recine girmesine vesile olacaktēr. (Dinay, 

2016:30) Aile iĸletmelerinin b¿y¿mesi ya da alēĸan sayēlarēnēn artmasē tek 

baĸēna bir kurumsallaĸma faktºr¿ olmayabilmektedir. Kurumsallaĸmaya zemin 
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hazērlayan birok farklē etkende iĸletmenin kurumsallaĸma s¿recine girmesinde 

etkili olabilmektedir.  

Dēĸ ticaretin ¿lke ekonomisi ¿zerindeki etkisi b¿y¿kt¿r. Ķ ekonomideki dengeyi 

etkiler ve dºn¿ĸt¿r. Dēĸ ticaretteki geliĸim ¿lke ekonomisin b¿y¿mesinde 

etkilidir ve artan rekabet ile verimli iĸ g¿c¿ alēĸmasē saĵlar. Ķ ekonomiyi 

koruyarak iĸletmelerin dēĸa aēlmasē ile iĸg¿c¿ kaybēnēn ºn¿ne geer ve 

¿retimde artēĸ saĵlar. (Adak, 2016:40) Ķhracat, makro aēdan ¿lke 

ekonomisinde, mikro aēdan iĸletme ekonomisinde geliĸimsel olarak stratejik bir 

ºnem taĸēmaktadēr. (Atabay, 2005:11) Aile iĸletmeleri bulunduklarē ¿lkenin 

ekonomik olarak kalkēnmasēnda ºnemli rol oynamaktadēr. ¦lkemizde sayēca 

fazla olan aile iĸletmelerinin ihracat hacmi ¿lke ekonomisine ve dēĸ ticaret aēĵē 

¿zerinde doĵrudan bir etkiye sahiptir. 

Geliĸen ekonomik durumlar, artan rekabet ortamē ve diĵer bazē faktºrler 

iĸletmeleri ok ortaklē olmaya zorlamaktadērlar. Geleneksel ĸahēs iĸletmeleri ve 

aile iĸletmeleri birer sermaye ĸirketi olarak, hisse senetlerini ihra etme yolu ile 

iĸletmelerini finanse etmeye alēĸērlar. Ķĸletmelerin geliĸim ve b¿y¿mesine baĵlē 

olarak yerleĸen mutlak sahiplik fonksiyonu da bu ĸekilde ortadan kalkmaya 

baĸlar. (Yenig¿n, 2008:7) ¦lkemizde halka arz olan firmalar Sermaye 

Piyasasēônda iĸlem gºrmektedirler.  

Halka arz olan aile iĸletmelerinin hisselerinin borsada iĸlem gºrmesi ile birlikte 

kamuoyunu aydēnlatma mecburiyeti, ĸeffaf olma ve hesap verme 

y¿k¿ml¿l¿klerinin doĵmasē kurumsallaĸmayē da zorunluluk haline getirecektir. 

(Dinay, 2016:30) Dolayēsē ile firmalar g¿venilir bir iĸletme kimliĵi kazanma 

amacē ile kurumsallaĸma s¿recine bu aĸamada gireceklerdir. 

Kurumsallaĸma aĸamasēnda olan ya da kurumsallaĸma amacē g¿den iĸletmeleri 

bir takēm kalite yºnetim sistemlerini kurarak bunu belgelendirmektedirler. 

Ķĸletmelerin almēĸ olduklarē bu belgelerin en baĸēnda ISO 9001 Kalite Yºnetim 

Sistem belgesi gelmektir. Bu belge ile iĸletmeler uluslararasē kabul edilmiĸ bir 

yºnetim sistemine uygun yºnetim anlayēĸē ile yºnetilen, buna baĵlē olarak 

kaliteli ¿r¿n ve hizmet saĵlayarak bunun s¿rekliliĵini saĵlama g¿vencesi 

belirlerler. 
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ISO 14001 ¢evre Yºnetim Sistemi belgesine sahip olan iĸletmeler, ¿r¿n¿n 

¿retim aĸamasēndan nihai t¿keticiye ulaĸmada geen s¿re zarfēnda evresel 

etkiler gºz ºn¿ne alarak ¿retim yaparlar. Bu belgede uluslararasē standartta bir 

belgedir.  

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile iliĸkili olan OHSAS 18001 belgesi, gēda g¿venliĵi 

sistemi saĵlayan HACCP gibi belgelerde kurumsallaĸma s¿recinde ya da 

kurumsallaĸma kararē almēĸ olan firmalarēn edindiĵi diĵer belgeler arasēnda 

sayēlabilmektedir.  
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12.  KURUMSALLAġMAYA ETKĠ EDEN FAKTÖRLER: ĠSTANBUL 

ĠOSB'DEKĠ AĠLE ĠġLETMELERĠNDEKĠ BĠR UYGULAMA 

12.1 AraĢtırmanın Amacı 

Araĸtērmanēn temel amacē aile iĸletmelerinde alēĸanlarēn ĸirket fonksiyonlarē, 

ºrg¿t k¿lt¿r¿, ºrg¿t evre etkileĸimi d¿zeylerine iliĸkin kurumsallaĸmasē 

¿zerine etkilerinin incelemesidir. Kurumsallaĸma ¿zerine etkiler ihracat, 

yabancē sermaye ortaklēĵē, SPKôya baĵlēlēk, b¿y¿kl¿k, iĸletme yaĸē ve toplam 

alēĸan sayēsēna gºre ayrēĸtērēlarak demografik sorularda yer verilmiĸtir. Bunlara 

iliĸkin ĸirket fonksiyonlarē, ºrg¿t k¿lt¿r¿, ºrg¿t evre etkileĸimi 

iliĸkilendirilerek analiz edilmeye alēĸēlacaktēr. 

Kurumsallaĸma her t¿r iĸletme iin olduĵu gibi aile iĸletmeleri aēsēndan 

olduka ºnemlidir. Aile iĸletmeleri, iĸ ve aile kavramēnēn i ie getiĵi 

iĸletmelerdir. Bu noktada kurumsallaĸmēĸ firmalarēn ihracat hacmi, ortaklēklarē, 

SPKôya baĵlēlēklarē, yaĸlarē ve alēĸan kapasitesine gºre aile iĸletmelerinin 

ºzelliklerine bakēlarak kurumsal bir firma kimliĵine sahip olup olmadēklarē 

hipotezlerle desteklenmeye alēĸēlacaktēr.  Araĸtērma verileri aynē zamanda aile 

iĸletmelerinin kurumsallaĸma unsurlarēna ne derece sahip olduĵu konusunda da 

bilgi verecektir.  

12.2 AraĢtırmanın Yöntemi  

Araĸtērmada alēĸma evreni olarak aile iĸletmeleri alēĸanlarē belirlenmiĸtir. 

¦lkemizde aile ĸirketlerinin sayēsē olduka fazladēr. Bu sebeple ºrneklem olarak 

Ķstanbul Ķkitelli Organize Sanayi Bºlgesiônde bulunan aile iĸletmeleri 

seilmiĸtir.  Araĸtērma 112 ayrē firma alēĸanē ¿zerinde uygulanēp, 96 firma 

alēĸanē ¿zerinden analize yºnlendirilmiĸtir. ¢alēĸanlar arasēnda aile mensubu 

olup olmamasē konusunda bir kēsētlama yapēlmamēĸtēr. Yºnetici pozisyonundan 

eleman seviyesine kadar her personele ulaĸēlmēĸtēr. Anketler personellere mail 
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yolu ile gºnderilmiĸ, veriler data olarak kaydedilmiĸtir. Elde edilen veriler 

SPSS 22.0 ortamēnda analiz edilmiĸtir. 

Veri toplama aracēnēn deĵerlendirilmesinde beĸli likert tipi ºlek kullanēlmēĸtēr. 

Buna gºre ifadeler aĸaĵēdaki gibidir:   

¶ Kesinlikle Katēlmēyorum,  

¶ Katēlmēyorum,  

¶ Fikrim yok,  

¶ Katēlēyorum,  

¶ Tamamen Katēlēyorum  

12.3 AraĢtırmanın Hipotezleri 

Aile ĸirketlerinde alēĸanlar ¿zerinde yapēlan araĸtērmamēzda doĵrulanmak 

istenen hipotezlerimiz ĸu ĸekildedir: 

H1: Aile ĸirketlerinin kurumsallēk durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H2: Aile ĸirketlerinin kurumsallēk durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H3: Aile ĸirketlerinin kurumsallēk durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H4: Aile ĸirketlerinin yaĸēna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda 

anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H5: Aile ĸirketlerinin yaĸēna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē 

bir farklēlēk vardēr. 

H6: Aile ĸirketlerinin yaĸēna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda 

anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

Aile ĸirketlerinde alēĸan sayēsēna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H8: Aile ĸirketlerinde alēĸan sayēsēna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  
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H9: Aile ĸirketlerinde alēĸan sayēsēna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H10: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlan kiĸinin eĵitim durumuna gºre 

ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr  

H11: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlan kiĸinin eĵitim durumuna gºre 

ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H12: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlan kiĸinin eĵitim durumuna gºre 

ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H13: Aile ĸirketlerinin ihracat yapma durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H14: Aile ĸirketlerinin ihracat yapma durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H15: Aile ĸirketlerinin ihracat yapma durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H16: Aile ĸirketlerinin yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H17: Aile ĸirketlerinin yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H18: Aile ĸirketlerinin yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre 

ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H19: Aile ĸirketlerinin SPKôya baĵlē olmasē durumuna gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H20: Aile ĸirketlerinin SPKôya baĵlē olmasē durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H21: Aile ĸirketlerinin SPKôya baĵlē olmasē durumuna gºre ºrg¿t-evre 

etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H22: Aile ĸirketlerinin ilk giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna 

gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr.  

H23: Aile ĸirketlerinin ilk giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna 

gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 



108 

H24: Aile ĸirketlerinin ilk giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna 

gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H25: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlanlarēn cinsiyetine gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H26: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlanlarēn cinsiyetlerine gºre ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H27: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlanlarēn cinsiyetlerine gºre ºrg¿t-

evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

H28: Aile ĸirketlerinin ĸirket fonksiyonlarē ile ºrg¿t k¿lt¿r¿ arasēnda istatistiksel 

olarak anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H29: Aile ĸirketlerinin ĸirket fonksiyonlarē ile ºrg¿t-evre etkileĸimi arasēnda 

istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H30: Aile ĸirketlerinin ºrg¿t k¿lt¿r¿ ile ºrg¿t-evre etkileĸimi arasēnda 

istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H31: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin yaĸē arasēnda 

anlamlē iliĸki vardēr. 

H32: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile iĸletmenin yabancē sermaye 

ortaklēĵē olmasē durumu arasēnda anlamlē iliĸki vardēr. 

H33: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile iĸletmenin SPKôya baĵlē olmasē 

durumu arasēnda anlamlē iliĸki vardēr. 

H34: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin alēĸan sayēsē 

arasēnda anlamlē iliĸki vardēr. 

12.4 AraĢtırmada Kullanılan Ölçeklerin Güvenilirliği 

Aile ĸirketlerinin kurumsallaĸma d¿zeyini belirlemeye yºnelik anketin birinci 

bºl¿m¿nde yer alan ñķirket Fonksiyonlarēna Ķliĸkin Bilgiler ¥leĵiò 25 

ifadeden, ikinci bºl¿m¿nde yer alan ñ¥rg¿t K¿lt¿r¿ne Ķliĸkin Bilgiler ¥leĵiò 

15 ifadeden ve dºrd¿nc¿ bºl¿m¿nde yer alan ñ¥rg¿t ¢evre Etkileĸimine Ķliĸkin 

Bilgiler ¥leĵiò 10 ifadeden oluĸmaktadēr. ¥rg¿t k¿lt¿r¿ ºleĵinin g¿venilirlik 

analizi sonucunda Cronbachôs Alpha katsayēsē d¿ĸ¿k olan ñ1. Yºnetim, aile 
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deĵerleri ve inanlarēndan etkilenirò ve ñ2. ķirkette iĸletme adē ve logosunun 

bulunduĵu belgeler okunaklē ve dikkat ekicidirò ifadeleri ile ¥rg¿t-evre 

iliĸkisi ºleĵinin Cronbachôs Alpha katsayēsē d¿ĸ¿k olan ñ7. ķirket, dēĸ evrenin 

yarattēĵē fērsat ve tehditleri deĵil, kendisinin g¿l¿ ve zayēf yºnlerini tespit 

etmeyle ilgilenirò ve ñ10. Piyasada pazar payē y¿ksek ¿r¿n/hizmetlerin taklit 

edilerek ¿retilmesine ve d¿ĸ¿k fiyatla satēlmasēna aĵērlēk verilirò ifadeleri 

ºlekten ēkartēlmaktadēr. Ķfadeler ēkarēldēktan sonra bu iki ºleĵe g¿venilirlik 

analizi tekrardan yapēlmaktadēr. Ortaya ēkan sonu aĸaĵēdaki tabloda 

gºsterilmektedir. 

Çizelge 12.1: G¿venilirlik analizi sonularē 

  Cronbach's Alpha n 

ķirket Fonksiyonlarēna Ķliĸkin Bilgiler ¥leĵi 0,953 25 

¥rg¿t K¿lt¿r¿ ¥leĵi 0,923 13 

¥rg¿t-¢evre Ķliĸkisi ¥leĵi 0,931 8 

ķirket Fonksiyonlarēna Ķliĸkin Bilgiler ¥leĵi (Cronbachôs Alpa= 0,953), ¥rg¿t 

K¿lt¿r¿ ¥leĵi (Cronbachôs Alpha=0,923 ve ¥rg¿t-¢evre ¥leĵi (Cronbachôs 

Alpha=0,931) y¿ksek derece g¿venilir olduĵu gºr¿lmektedir. 

12.5 Bulgular  

96 ayrē aile iĸletmesi alēĸanlarēnēn cevaplarē ºlekler ve demografik sorular 

¿zerinden gerekli frekans analizleri, faktºr analizleri ve hipotezleri saĵlayēcē 

iliĸki testleri yapēlarak tablolara dºk¿lm¿ĸt¿r.  

12.5.1 KiĢisel bilgi sorularına iliĢkin bulgular 

Bu bºl¿mde demografik ºzelliklere iliĸkin sorularēn frekans ve y¿zde 

daĵēlēmlarē verilmektedir.  
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Çizelge 12.2: Kiĸisel bilgi sorularēna iliĸkin frekans ve y¿zde daĵēlēmlarē 

  Frekans (n) 
Yüzde 

(%)  

Kurumsallık Durumu 

Ķĸletmemiz kurumsallēk kavramē ile 

ilgilenmemektedir. 
4 4,2 

Ķĸletmemiz kurumsal deĵildir. 17 17,7 

Ķĸletmemiz kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar 

yapmaktadēr. 
43 44,8 

Ķĸletmemiz kurumsaldēr. 24 25,0 

Ķĸletmemiz y¿ksek derecede kurumsaldēr. 8 8,3 

Toplam 96 100,0 

Firma YaĢı 

20 yēllēk ve altē 35 36,5 

21-40 yēllēk 31 32,3 

41-60 yēllēk 16 16,7 

61 yēllēk ve ¿zeri 14 14,6 

Toplam 96 100,0 

ĠĢletme Ġhracat 

Yapma Durumu 

Evet 63 65,6 

Hayēr 33 34,4 

Toplam 96 100,0 

ĠĢletmenin Yabancı 

Sermaye Ortaklığı 

Olması Durumu 

Evet 16 16,7 

Hayēr 80 83,3 

Toplam 96 100,0 

ĠĢletmenin SPK'ya 

Bağlı Olma Durumu 

Evet 42 43,8 

Hayēr 54 56,3 

Toplam 96 100,0 

ĠĢletmede ÇalıĢan 

Sayısı 

25 kiĸi ve altē 26 27,1 

26-50 kiĸi 3 3,1 

51-100 kiĸi 17 17,7 

101 kiĸi ve ¿st¿ 50 52,1 

Toplam 96 100,0 

ġirketin Ġlk GiriĢimci 

Ġle Yakınlık 

Derecesinin Olma 

Durumu 

Evet 19 19,8 

Hayēr giriĸimci ile kan baĵē olmayan bir 

alēĸanēm. 
77 80,2 

Toplam 96 100,0 

Cinsiyet 

Kadēn 40 41,7 

Erkek 56 58,3 

Toplam 96 100,0 

Eğitim Durumu 

Lise 11 11,5 

Y¿ksekokul/¦niversite 66 68,8 

Y¿ksek Lisans ve ¿st¿ 19 19,8 

Toplam 96 100,0 

Ķĸletmelerin %44,8ôi kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yaptēklarēnē, %25,0ôē 

kurumsal olduĵunu, %17,7ôsi kurumsal olmadēĵēnē, %8,3ô¿ y¿ksek derecede 

kurumsal olduĵunu ve geriye kalan %4,2 iĸletmenin ise kurumsallēk kavramēyla 

ilgilenmediĵi gºr¿lmektedir. ¥rneklemi oluĸturan firmalarēn yaĸlarēna iliĸkin 

daĵēlēmlarē incelendiĵinde, %36,5ôi 20 yēl ve altē, %32,3ô¿ 21-40 yēl, %16,7ôsi 

41-60 yēl ve geriye kalan %14,6ôsē 61 yēl ve ¿zeri yēldēr faaliyet gºstermektedir. 

Firmalarēn ihracat yapma durumlarēna bakēldēĵēnda, ºrneklemi oluĸturan 

firmalarēn %65,6ôsēnēn ihracat yaptēĵē, yabancē sermaye ortaklēĵē olmasē durumu 

deĵerlendirildiĵinde, %93,3ô¿n¿n yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmadēĵē, 

SPKôya baĵlē olma durumu incelendiĵinde ise yarēsēndan biraz fazla firmanēn 
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(%56,3) SPKôya baĵlē olmadēĵē gºr¿lmektedir. Aile iĸletmelerin %52,1ôi 101 

kiĸi ve ¿st¿, %27,7ôsi 25 kiĸi ve altē, %17,7ôsi 51-100 kiĸi ve geriye kalan 

%3,1ôi de 26-50 kiĸi arasēnda b¿nyesinde alēĸtērmaktadēr. Araĸtērmaya katēlan 

aile iĸletmelerinin %80,2ôsi ĸirketin ilk giriĸimcisi ile kan baĵē olmayan bir 

alēĸanē olduĵunu, %19,8ôi ise kan baĵē olan bir alēĸanēn olduĵunu ifade 

etmektedir. Anketi dolduran kiĸilerin %58,3ô¿ erkek, %41,7ôsi de kadēndēr ve bu 

kiĸilerin %68,8ôi y¿ksekokul/¿niversite mezunu, %19,8ôi y¿ksek lisans ve ¿st¿ 

mezunu ve geriye kalan %11,5ôi de lise mezunu olarak alēĸmaktadēr. 

12.5.2 ġirket fonksiyonları ölçeğine iliĢkin betimsel istatistikler 

Bu bºl¿mde aile iĸletmelerine uygulanan ĸirket fonksiyonlarēna iliĸkin bilgiler 

ºleĵinin puanlarēnēn ortalama, standart sapma, frekans ve y¿zde daĵēlēmlarē 

gºsterilmektedir ve yorumlanmaktadēr. 

Çizelge 12.3: ķirket fonksiyonlarē ºleĵinin ortalama, standart sapma, frekans 

ve y¿zde daĵēlēmlarē 
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1. ķirket, aile bireylerinin tamamē tarafēndan bilinen 

bir aile planēna ve stratejik plana sahiptir. 
3,41 1,157 

ὲ 15 41 13 22 5 

Ϸ 15,6 42,7 13,5 22,9 5,2 

2. ķirkette, iĸletme sahiplerinin ve aile ¿yesi 

alēĸanlarēn ºl¿mlerine veya sakatlanmalarēna 

yºnelik ºnlemler mevcuttur. 

3,40 1,138 
ὲ 17 30 30 12 7 

Ϸ 17,7 31,3 31,3 12,5 7,3 

3. Aile, bir sonraki dºnemde tepe yºnetici gºrevini 

¿stlenecek varisi belirler. 
3,66 1,065 

ὲ 21 39 22 10 4 

Ϸ 21,9 40,6 22,9 10,4 4,2 

4. ķirketin herkes tarafēndan bilinen yazēlē bir misyon 

ifadesi vardēr. 
3,82 1,179 

ὲ 30 43 4 14 5 

Ϸ 31,3 44,8 4,2 14,6 5,2 

5. ķirketin herkes tarafēndan bilinen yazēlē bir vizyon 

ifadesi vardēr. 
3,88 1,098 

ὲ 30 44 4 16 2 

Ϸ 31,3 45,8 4,2 16,7 2,1 

6. ķirketin yºnetim tarafēndan belirlenen bir ĸirket 

imajē vardēr. 
3,97 0,956 

ὲ 28 48 12 5 3 

Ϸ 29,2 50,0 12,5 5,2 3,1 

7. ķirkette, kurumu sembolize eden ve herkes 

tarafēndan bilinen ortak bir sembol/iĸaret vardēr. 
4,20 0,925 

ὲ 42 40 6 7 1 

Ϸ 43,8 41,7 6,3 7,3 1,0 

8. ķirket hedeflerine ulaĸēlabilmesi iin, alēĸanlar 

kuruma yapacaklarē katkē konusunda eĵitilirler. 
3,58 1,185 

ὲ 20 44 11 14 7 

Ϸ 20,8 45,8 11,5 14,6 7,3 

9. ķirketin ama ve hedeflerine ulaĸmasē durumunda, 

alēĸanlara yaptēklarē katkē oranēnda maddi/manevi 

karĸēlēklar verilir. 

3,29 1,230 
ὲ 14 39 13 21 9 

Ϸ 14,6 40,6 13,5 21,9 9,4 

10. Yºnetim, takēm alēĸmasēna aĵērlēk veren ve 

iĸbirliĵini temel alan bir tarzda iĸletmeyi yºnetir. 
3,38 1,126 

ὲ 11 46 13 20 6 

Ϸ 11,5 47,9 13,5 20,8 6,3 

11. ķirkette aēk ve net olarak hazērlanmēĸ, herkes 

tarafēndan bilinen bir organizasyon ĸemasē 

mevcuttur. 

3,59 1,210 
ὲ 23 39 13 14 7 

Ϸ 24,0 40,6 13,5 14,6 7,3 
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Çizelge 12.3: (devam) ķirket fonksiyonlarē ºleĵinin ortalama, standart sapma, 

frekans ve y¿zde daĵēlēmlarē 
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12. ķirkette aēk ve net olarak hazērlanmēĸ, herkes 

tarafēndan bilinen iĸ tanēmlarē mevcuttur. 
3,47 1,187 

ὲ 18 42 7 25 4 

Ϸ 18,8 43,8 7,3 26,0 4,2 

13. ķirkette, alēĸanlara sorumluluklarēna denk yetki 

devredilmektedir. 
3,44 1,150 

ὲ 16 39 18 17 6 

Ϸ 16,7 40,6 18,8 17,7 6,3 

14. ¢alēĸanlara iĸlerini yapmalarē iin gerek 

duyduklarē ara-gereler saĵlanēr. 
4,03 0,989 

ὲ 32 48 6 7 3 

Ϸ 33,3 50,0 6,3 7,3 3,1 

15. ķirkette aēka ve yazēlē olarak belirlenmiĸ 

personel seme ve yerleĸtirme politikasē vardēr. 
3,30 1,215 

ὲ 16 33 19 20 8 

Ϸ 16,7 34,4 19,8 20,8 8,3 

16. ķirkette, nitelikli aile ¿yelerinin mevcut 

olmamasē durumunda aile ¿yesi olmayan nitelikli 

yºneticiler istihdam edilir. 

3,84 0,955 
ὲ 25 43 16 12 - 

Ϸ 26,0 44,8 16,7 12,5 - 

17. ķirkette aēka ve yazēlē olarak belirlenmiĸ 

performans deĵerleme politikasē mevcuttur. 
3,14 1,303 

ὲ 16 28 17 23 12 

Ϸ 16,7 29,2 17,7 24,0 12,5 

18. ķirkette aēka ve yazēlē olarak belirlenmiĸ bir 

¿cret politikasē vardēr. 
3,36 1,249 

ὲ 17 38 13 19 9 

Ϸ 17,7 39,6 13,5 19,8 9,4 

19. Kariyer yollarē aēk ve nettir. 3,03 1,310 
ὲ 14 27 17 24 14 

Ϸ 14,6 28,1 17,7 25,0 14,6 

20. M¿ĸteri ĸikayetleri dikkate alēnarak en kēsa 

zamanda ºzme yoluna gidilmektedir. 
3,94 0,927 

ὲ 27 47 11 11 - 

Ϸ 28,1 49,0 11,5 11,5 - 

21. Aile ii tartēĸmalar iĸletme faaliyetlerini 

engellemeyecek ĸekilde hēzla ºz¿mlenir. 
3,44 1,221 

ὲ 21 30 23 14 8 

Ϸ 21,9 31,3 24,0 14,6 8,3 

22. ¦retimin her aĸamasēnda kalite kontrol¿ yapēlēr. 3,90 1,031 
ὲ 29 44 8 14 1 

Ϸ 30,2 45,8 8,3 14,6 1,0 

23. ķirkette iadelere ve kalite problemlerine iliĸkin 

kayētlar mevcuttur. 
3,91 1,027 

ὲ 29 43 13 8 3 

Ϸ 30,2 44,8 13,5 8,3 3,1 

24. ķirkette d¿zenli olarak toplantēlar gerekleĸtirilir. 3,88 1,181 
ὲ 34 38 7 12 5 

Ϸ 35,4 39,6 7,3 12,5 5,2 

25. ķirkette karar alma s¿recini aileden olan ve 

olmayan yºneticiler birlikte etkiler. 
3,59 1,148 

ὲ 18 47 12 12 7 

Ϸ 18,8 49,0 12,5 12,5 7,3 

ķĶRKET FONKSĶYONLARINA  

ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

GENEL ORTALAMA 

3,62 0,778             

ķirket fonksiyonlarēna iliĸkin bilgiler ºleĵi puanlarēnēn genel ortalamasē 

ὢ  σȟφς πȟχχψôdēr. Bu ortalamanēn ¿st¿nde puan ortalamasēna sahip ifade 

(ὢ τȟςπ πȟωςυ)  ñ7. ķirkette, kurumu sembolize eden ve herkes tarafēndan 

bilinen ortak bir sembol/iĸaret vardērò ifadesidir. Aile iĸletmelerinin %85,5ôi 

ĸirkette, kurumu sembolize eden ve herkes tarafēndan bilinen ortak bir 

sembol/iĸaret olduĵu fikrini savunmaktadēr. Genel ortalamanēn ¿st¿nde olan 

ikinci en y¿ksek ortalamaya (ὢ τȟπσ πȟωψω ñ14. ¢alēĸanlara iĸlerini 

yapmalarē iin gerek duyduklarē ara-gereler saĵlanērò ifadesi sahiptir. Aile 
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iĸletmelerinin %83,3ô¿ alēĸanlara iĸlerini yapmalarē iin gerek duyduklarē ara-

gerelerin saĵladēĵēnē ifade etmektedir. Ortalamanēn altēnda kalan en d¿ĸ¿k 

ortalamaya sahip ifade (ὢ σȟπσρȟσρπ) ñ19. Kariyer yollarē aēk ve nettirò 

ifadesidir. Bu ifadeye aile iĸletmelerinin %42,7ôsi aile ĸirketlerinde kariyer 

yollarēnēn aēk ve net olduĵunu d¿ĸ¿n¿rken, %39,6ôsē tersini savunmaktadēr. 

Çizelge 12.4: ¥rg¿t k¿lt¿r¿ne iliĸkin bilgiler ºleĵinin ortalama, standart 

sapma, frekans ve y¿zde daĵēlēmlarē  
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3. ķirkette, problemlerin ºz¿m¿ne veya iĸlerin 

iyileĸtirilmesine iliĸkin fikirlerin ºnemi ¿st¿nde sēk 

sēk durulur. 
3,74 1,059 

ὲ 19 53 9 10 5 

Ϸ 19,8 55,2 9,4 10,4 5,2 

4. ¢alēĸan fikirleri her zaman dikkate alēnēr. 3,48 1,026 
ὲ 9 53 13 17 4 

Ϸ 9,4 55,2 13,5 17,7 4,2 

5. ¢alēĸanlarēn fikir ve d¿ĸ¿nceleri ile ilgili olumlu 

veya olumsuz geribildirim verilir. 
3,42 1,158 

ὲ 12 48 12 16 8 

Ϸ 12,5 50,0 12,5 16,7 8,3 

6. Yºneticiler kiĸisel yaĸantēlarēna dikkat ederler. 3,55 1,055 
ὲ 16 43 18 16 3 

Ϸ 16,7 44,8 18,8 16,7 3,1 

7. ķirkette makul ºl¿de hata yapēlmaktadēr. 3,63 0,976 
ὲ 11 57 13 11 4 

Ϸ 11,5 59,4 13,5 11,5 4,2 

8. ķirketin en deĵerli kaynaĵē insandēr. 3,51 1,223 
ὲ 19 44 7 19 7 

Ϸ 19,8 45,8 7,3 19,8 7,3 
9. ķirkette uzun s¿redir kullanēlmayan dosyalar, 

belgeler, programlar vs. zaman kaybēnē ºnlemek 

amacēyla ayēklanēr. 
3,63 1,172 

ὲ 21 44 12 12 7 

Ϸ 21,9 45,8 12,5 12,5 7,3 

10. ķirkette eskiyen ara, tehizat vs. elden 

ēkarēlēr, uygun dosyalama sistemi kullanēlēr. 
3,61 1,118 

ὲ 21 40 16 15 4 

Ϸ 21,9 41,7 16,7 15,6 4,2 

11. ¢alēĸma alanlarē ergonomiktir. 3,48 1,214 
ὲ 21 36 12 22 5 

Ϸ 21,9 37,5 12,5 22,9 5,2 

12. ķirkette yazēlē ºd¿l-ceza sistemi vardēr. 2,91 1,170 
ὲ 8 26 22 29 11 

Ϸ 8,3 27,1 22,9 30,2 11,5 

13. ķirkete katkēsē olan alēĸanlar maddi veya 

manevi olarak ºd¿llendirilir. 
3,38 1,199 

ὲ 15 40 15 18 8 

Ϸ 15,6 41,7 15,6 18,8 8,3 

14. B¿t¿n alēĸanlar tarafēndan bilinen ĸirkete ºzg¿ 

tºrenler, selamlama biimleri vs. mevcuttur. 
2,88 1,283 

ὲ 8 31 16 23 18 

Ϸ 8,3 32,3 16,7 24,0 18,8 

15. ķirket, alēĸanlarēn ortak bir k¿lt¿r yaratacaĵē 

organizasyonlarē desteklemektedir. 
3,28 1,246 

ὲ 15 36 16 19 10 

Ϸ 15,6 37,5 16,7 19,8 10,4 

¥RG¦T K¦LT¦R¦ GENEL ORTALAMA 3,42 
 0,82

9 
            

¥rg¿t k¿lt¿r¿ne iliĸkin bilgiler ºleĵi puanlarēnēn genel ortalamasē ὢ  σȟτς 

πȟψςωôdēr. Bu ortalamanēn ¿st¿nde puan ortalamasēna sahip ifade (ὢ σȟχτ

ρȟπυω) ñ3.ķirkette, problemlerin ºz¿m¿ne veya iĸlerin iyileĸtirilmesine iliĸkin 

fikirlerin ºnemi ¿st¿nde sēk sēk durulurò ifadesidir. Aile iĸletmelerinin %74,0ôē 

ĸirkette, problemlerin ºz¿m¿ne veya iĸlerin iyileĸtirilmesine iliĸkin fikirlerin 

ºnemi ¿st¿nde sēk sēk durulduĵunu savunmaktadēr. Ortalamanēn altēnda kalan en 
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d¿ĸ¿k ortalamaya sahip ifade (ὢ ςȟψψρȟςψσ ñ14. B¿t¿n alēĸanlar 

tarafēndan bilinen ĸirkete ºzg¿ tºrenler, selamlama biimleri vs. mevcutturò 

ifadesidir. Bu ifadeye aile iĸletmelerinin %40,6ôsē b¿t¿n alēĸanlar tarafēndan 

bilinen ĸirkete ºzg¿ tºrenler, selamlama biimleri vs. mevcut olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿rken, %42,8ôsi tersini savunmaktadēr. 

Çizelge 12.5: ¥rg¿t-evre iliĸkisi ºleĵinin ortalama, standart sapma, frekans 

ve y¿zde daĵēlēmlarē 
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1. ķirket yºnetimi deĵiĸime her zaman aēktēr ve deĵiĸimi 

destekleyen yapēdadēr. 
3,57 1,131 

n 16 49 12 12 7 

% 16,7 51,0 12,5 12,5 7,3 

2. ķirkette deĵiĸim ve geliĸime yºnelik faaliyetler planlē ve 

sistematik biimde gerekleĸir. 
3,40 1,156 

n 14 42 14 20 6 

% 14,6 43,8 14,6 20,8 6,3 
3. ķirket, evredeki deĵiĸimler oluĸmadan ºnce olasē 

geliĸmeleri tahmin etmeye ve bu geliĸmelere hazērlēklē 

olmaya ºnem verir. 
3,45 1,065 

n 14 39 23 16 4 

% 14,6 40,6 24,0 16,7 4,2 

4. ķirkette, evredeki deĵiĸimler istatistiksel verilerden ve 

piyasa araĸtērmalarēndan yararlanēlarak tespit edilir. 
3,48 1,161 

n 16 43 15 15 7 

% 16,7 44,8 15,6 15,6 7,3 

5. ķirkette, evredeki deĵiĸimlere adaptasyon kolaydēr. 3,44 1,150 
n 14 43 18 13 8 

% 14,6 44,8 18,8 13,5 8,3 

6. ķirket, evre koĸullarēnē etkileme g¿c¿ne sahiptir. 3,30 1,067 
n 11 37 21 24 3 

% 11,5 38,5 21,9 25,0 3,1 

8. ķirket, rakiplerin deĵiĸim ve geliĸim karĸēsēndaki 

davranēĸlarēnē takip eder. 
3,88 0,943 

n 22 53 10 9 2 

% 22,9 55,2 10,4 9,4 2,1 

9. ķirkette sektºr liderini takip etmeye ºnem verilir. 

 
3,82 1,016 

n 23 48 14 7 4 

% 24,0 50,0 14,6 7,3 4,2 

¥RG¦T-¢EVRE ETKĶLEķĶMĶ GENEL ORTALAMA 3,54 0,894 
  

          

¥rg¿t-evre etkileĸim ºleĵi puanlarēnēn genel ortalamasē ὢ  σȟυτ 

πȟψωτôdēr. Bu ortalamanēn ¿st¿nde puan ortalamasēna sahip ifade (ὢ σȟψψ

πȟωτσ) ñ8. ķirket, rakiplerin deĵiĸim ve geliĸim karĸēsēndaki davranēĸlarēnē takip 

ederò ifadesidir. Aile iĸletmelerinin %78,1ôē ĸirketin,  rakiplerinin deĵiĸim ve 

geliĸim karĸēsēndaki davranēĸlarēnē takip ettiĵini savunmaktadēr. Ortalamanēn 

altēnda kalan en d¿ĸ¿k ortalamaya sahip ifade (ὢ σȟσπ ρȟπφχ ñ6. ķirket, 

evre koĸullarēnē etkileme g¿c¿ne sahiptirò ifadesidir. Bu ifadeye aile 

iĸletmelerinin %50,0ôē ĸirketin, evre koĸullarēnē etkileme g¿c¿ne sahip 

olduĵunu d¿ĸ¿n¿rken, %28,1ôi tersini savunmaktadēr. 
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12.5.3 Demografik özelliklere göre ölçek puan ortalamalarının fark analizi  

Bu bºl¿mde aile iĸletmelerinin iĸletme bilgileri ve anketi dolduran kiĸilerin 

demografik ºzelliklerine gºre ĸirket fonksiyonlarēna iliĸkin bilgiler ºleĵi, ºrg¿t 

k¿lt¿r¿ ºleĵi ve ºrg¿t-evre etkileĸimi ºleĵi puan ortalamalarēnēn farklēlēĵēnē 

ºlmek iin Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri kullanēlmaktadēr. 

Çizelge 12.6:  Kurumsallēk durumuna gºre ºleklerin ortalama puanlarēnēn 

farklēlēĵēna iliĸkin Kruskal Wallis H testi 

  ▪ ╧ ╢╢ ╧  ▼▀ ▬ 
Bonferroni 

Metodu 

ġirket 

Fonksiyonlarına 

ĠliĢkin Bilgiler 

Ķĸletmemiz kurumsallēk 

kavramē ile 

ilgilenmemektedir.(1) 

4 2,48 0,405 

35,974 4 0,000* 

(1-3) 

(1-4) 

(1-5)  

(2-4) 

(2-5) 

(3-5) 

Ķĸletmemiz kurumsal deĵildir. 

(2) 
17 3,05 0,593 

Ķĸletmemiz kurumsallaĸma 

yolunda alēĸmalar 

yapmaktadēr. (3) 

43 3,58 0,664 

Ķĸletmemiz kurumsaldēr. (4) 24 4,00 0,709 

Ķĸletmemiz y¿ksek derecede 

kurumsaldēr. (5) 
8 4,46 0,441 

Toplam 96 3,62 0,778 

Örgüt Kültürü 

Ķĸletmemiz kurumsallēk 

kavramē ile 

ilgilenmemektedir.(1) 

4 2,33 0,276 

38,719 4 0,000* 

(1-3) 

(1-4) 

(1-5) 

(2-3) 

(2-4) 

(2-5) 

(3-4) 

(3-5) 

Ķĸletmemiz kurumsal deĵildir. 

(2) 
17 2,71 0,746 

Ķĸletmemiz kurumsallaĸma 

yolunda alēĸmalar 

yapmaktadēr. (3) 

43 3,35 0,688 

Ķĸletmemiz kurumsaldēr. (4) 24 3,94 0,583 

Ķĸletmemiz y¿ksek derecede 

kurumsaldēr. (5) 
8 4,29 0,607 

Toplam 96 3,42 0,829 

Örgüt-Çevre 

EtkileĢimi 

Ķĸletmemiz kurumsallēk 

kavramē ile 

ilgilenmemektedir.(1) 

4 1,88 0,952 

42,742 4 0,000* 

(1-3) 

(1-4) 

(1-5) 

(2-3) 

(2-4) 

(2-5) 

(3-4) 

(3-5) 

Ķĸletmemiz kurumsal deĵildir. 

(2) 
17 2,80 0,814 

Ķĸletmemiz kurumsallaĸma 

yolunda alēĸmalar 

yapmaktadēr. (3) 

43 3,47 0,649 

Ķĸletmemiz kurumsaldēr. (4) 24 4,16 0,498 

Ķĸletmemiz y¿ksek derecede 

kurumsaldēr. (5) 
8 4,50 0,543 

Toplam 96 3,54 0,894 

ὴz πȟπρ 

Kruskal Wallis H testine gºre sonular deĵerlendirildiĵinde, aile iĸletmelerinin 

kurumsallēk durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn (ὴ πȟππππȟπρ), ºrg¿t 
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k¿lt¿r¿n¿n (ὴ πȟππππȟπρ) ve ºrg¿t-evre etkileĸimi (ὴ πȟππππȟπρ) 

ortalama puanlarēnēn istatistiksel olarak anlamlē farklēlēk gºsterdiĵi sonucuna 

varēlmaktadēr. Bu sonuca gºre ñH1: Aile ĸirketlerinin kurumsallēk durumuna 

gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, 

ñH2: Aile ĸirketlerinin kurumsallēk durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, ñH3: Aile ĸirketlerinin kurumsallēk 

durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardērò hipotezleri kabul edilmektedir.  

Bonferroni Metodu kullanēlarak gruplararasēnda ikili karĸēlaĸtērma yapmak 

m¿mk¿nd¿r. Bu metodun sonularēna gºre, iĸletme iin kurumsallēk kavramē ile 

ilgilenmediĵini belirten aile ĸirketleri ile iĸletmenin kurumsallaĸma yolunda 

alēĸmalar yaptēĵēnē belirten aile ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn 

farklēlēk gºsterdiĵi ve kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapanlarēn, 

kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile ĸirketlerine gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. Ķĸletme iin 

kurumsallēk kavramē ile ilgilenmediĵini belirten aile ĸirketleri ile iĸletmenin 

kurumsal olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn 

farklēlēk gºsterdiĵi ve kurumsal olanlarēn kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen 

aile ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi 

ortaya ēkmaktadēr. Ķĸletme iin kurumsallēk kavramē ile ilgilenmediĵini belirten 

aile ĸirketleri ile iĸletmenin y¿ksek derecede kurumsal olduĵunu belirten aile 

ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi 

y¿ksek derecede kurumsal olanlarēn kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile 

ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya 

ēkmaktadēr. Ķĸletmesi kurumsal olmayan aile ĸirketleri ile iĸletmesinin 

kurumsal olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn 

farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi kurumsal olanlarēn kurumsal olmayan aile 

ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya 

ēkmaktadēr. Ķĸletmesi kurumsal olmayan aile ĸirketleri ile iĸletmesinin y¿ksek 

derecede kurumsal olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda ĸirket 

fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal 

olanlarēn kurumsal olmayan aile ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha 

olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. Kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar 
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yapan aile ĸirketleri ile iĸletmesinin y¿ksek derecede kurumsal olduĵunu 

belirten aile ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve 

iĸletmesi y¿ksek d¿zeyde kurumsal olanlarēn kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar 

yapan aile ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha olumlu 

gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 

¥rg¿t k¿lt¿r¿ne gºre kurumsallēk durumu gruplarēnēn ikili karĸēlaĸtērēlmasēna 

bakēldēĵēnda, iĸletmede kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile ĸirketleri ile 

kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yaptēĵēnē belirten aile ĸirketleri arasēnda 

ºrg¿t k¿lt¿rlerinin farklēlēk gºsterdiĵi ve kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar 

yapan aile ĸirketlerinin kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile ĸirketlerine 

gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 

Kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile ĸirketleri ile iĸletmesinin kurumsal 

olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿rlerinin farklēlēk gºsterdiĵi 

ve iĸletmesi kurumsal olan aile ĸirketlerinin kurumsallēk kavramē ile 

ilgilenmeyen aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu 

gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. Kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile 

ĸirketleri ile iĸletmesinin y¿ksek derecede kurumsal olduĵunu belirten aile 

ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿rlerinin farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi y¿ksek 

derecede kurumsal olan aile ĸirketlerinin kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen 

aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya 

ēkmaktadēr. Kurumsal olmayan aile ĸirketleri ile iĸletmenin kurumsallēk 

yolunda alēĸmalar yaptēĵēnē belirten aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿rlerinin 

farklēlēk gºsterdiĵi ve kurumsallēk yolunda alēĸmalar yapan aile ĸirketlerinin 

kurumsal olamayan aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu 

gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. Kurumsal olmayan aile ĸirketleri ile 

iĸletmesinin kurumsal olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t 

k¿lt¿rlerinin farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi kurumsal olan aile ĸirketlerinin 

kurumsal olamayan aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu 

gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. Kurumsal olmayan aile ĸirketleri ile 

iĸletmesinin y¿ksek derecede kurumsal olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda 

ºrg¿t k¿lt¿rlerinin farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal 

olan aile ĸirketlerinin kurumsal olmayan aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n 

daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. Kurumsallēk yolunda 
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alēĸmalar yapan aile ĸirketleri ile iĸletmesinin kurumsal olduĵunu belirten aile 

ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿rlerinin farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi kurumsal 

olan aile ĸirketlerinin kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan aile ĸirketlerine 

gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 

Kurumsallēk yolunda alēĸmalar yapan aile ĸirketleri ile iĸletmesinin y¿ksek 

derecede kurumsal olduĵunu belirten aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿rlerinin 

farklēlēk gºsterdiĵi ve iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal olan aile ĸirketlerinin 

kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n 

daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 

Bonferroni metoduna gºre iĸletmesinde kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen 

aile iĸletmeleri ile iĸletmesinde kurumsallēk yolunda alēĸmalar yapan aile 

iĸletmeleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr ve iĸletmede 

kurumsallēk yolunda alēĸmalar yapan aile iĸletmelerinin iĸletmesinde 

kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile iĸletmelerine gºre ºrg¿t evre 

etkileĸimi daha iyidir sonucuna ulaĸēlmaktadēr. Ķĸletmesinde kurumsallēk 

kavramē ile ilgilenmeyen aile iĸletmeleri ile iĸletmesi kurumsal olan aile 

iĸletmeleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr ve iĸletmesi 

kurumsal olan aile iĸletmelerinin iĸletmesinde kurumsallēk kavramē ile 

ilgilenmeyen aile iĸletmelerine gºre ºrg¿t evre etkileĸimi daha iyidir. 

Ķĸletmesinde kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile iĸletmeleri ile iĸletmesi 

y¿ksek derecede kurumsal olan aile iĸletmeleri arasēnda istatistiksel olarak 

anlamlē bir farklēlēk vardēr ve iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal olan aile 

iĸletmelerinin iĸletmesinde kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen aile 

iĸletmelerine gºre ºrg¿t evre etkileĸimi daha iyidir. Kurumsal olmayan aile 

iĸletmeleri ile iĸletmesinde kurumsallēk yolunda alēĸmalar yapēlan aile 

iĸletmeleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr ve 

iĸletmesinde kurumsallēk yolunda alēĸmalar yapan aile iĸletmelerinin iĸletmesi 

kurumsal olmayan aile iĸletmelerine gºre ºrg¿t evre etkileĸimi daha iyidir. 

Ķĸletmesi kurumsal olmayan aile iĸletmeleri ile iĸletmesi kurumsal olan aile 

iĸletmeleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr ve iĸletmesi 

kurumsal olan aile iĸletmelerinin iĸletmesi kurumsal olmayan aile iĸletmelerine 

gºre ºrg¿t evre etkileĸimi daha iyidir. Ķĸletmesi kurumsal olmayan aile 

iĸletmeleri ile iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal olan aile iĸletmeleri arasēnda 
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istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr ve iĸletmesi y¿ksek derecede 

kurumsal olan aile iĸletmelerinin iĸletmesi kurumsal olmayan aile iĸletmelerine 

gºre ºrg¿t evre etkileĸimi daha iyidir. Ķĸletmesi kurumsallaĸma yolunda 

alēĸmalar yapan aile iĸletmeleri ile iĸletmesi kurumsal olan aile iĸletmeleri 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr ve iĸletmesi kurumsal 

olan aile iĸletmelerinin iĸletmesi kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan aile 

iĸletmelerine gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi daha yoĵundur. Ķĸletmesi 

kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan aile iĸletmeleri ile iĸletmesi y¿ksek 

derecede kurumsal olan aile iĸletmeleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir 

farklēlēk vardēr ve iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal olan aile iĸletmelerinin 

iĸletmesi kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan aile iĸletmelerine gºre ºrg¿t-

evre etkileĸimi daha yoĵundur. 

Çizelge 12.7: ķirket yaĸēna gºre ºleklerin ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēna 

iliĸkin Kruskal Wallis H testi 

  ▪ ╧ ╢╢ ╧  ▼▀ ▬ 
Bonferroni Metodu  

(Ġkili KarĢılaĢtırma) 

ġirket 

Fonksiyonlarına 

ĠliĢkin Bilgiler 

20 yēllēk ve 

altē (1) 
35 3,47 0,832 

15,381 3 0,002* 

(1-4) 

(2-4) 

(3-4) 

21-40 yēllēk (2) 31 3,55 0,727 

41-60 yēllēk (3) 16 3,46 0,610 

61 yēllēk ve 

¿zeri (4) 
14 4,31 0,581 

Toplam 96 3,62 0,778 

Örgüt Kültürü 

20 yēllēk ve 

altē (1) 
35 3,44 0,749 

14,917 3 0,002* 

(1-4) 

(2-4) 

(3-4) 

21-40 yēllēk (2) 31 3,19 0,821 

41-60 yēllēk (3) 16 3,23 0,816 

61 yēllēk ve 

¿zeri (4) 
14 4,12 0,731 

Toplam 96 3,42 0,829 

Örgüt-Çevre 

EtkileĢimi 

20 yēllēk ve 

altē (1) 
35 3,47 0,941 

13,422 3 0,004* 

(1-4) 

(2-4) 

(3-4) 

21-40 yēllēk (2) 31 3,39 0,748 

41-60 yēllēk (3) 16 3,34 1,026 

61 yēllēk ve 

¿zeri (4) 
14 4,29 0,538 

Toplam 96 3,54 0,894 

ὴz πȟπρ 

Kruskal Wallis H testine gºre sonular deĵerlendirildiĵinde, aile iĸletmelerinin 

yaĸēna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn (ὴ πȟππςπȟπρ), ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n 

(ὴ πȟππςπȟπρ)ve ºrg¿t-evre etkileĸimi (ὴ πȟππτπȟπρ) ortalama 

puanlarēnēn istatistiksel olarak anlamlē farklēlēk gºsterdiĵi sonucuna 
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varēlmaktadēr. Bu sonuca gºre ñH4: Aile ĸirketlerinin yaĸēna gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, ñH5: Aile 

ĸirketlerinin yaĸēna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardērò, ñH6: Aile ĸirketlerinin yaĸēna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò hipotezleri kabul edilmektedir.  

Bonferroni metodunun sonularēna gºre, 20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºsteren 

aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri faaliyet gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ĸirket 

fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve ¿zeri yēl faaliyet gºsteren aile 

ĸirketlerinin 20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºsteren aile ĸirketlerine gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 21-40 yēl 

arasēnda faaliyet gºsteren aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri yēldēr faaliyet 

gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 

yēl ve ¿zeri yēldēr faaliyet gºsteren aile ĸirketlerinin 21-40 yēldēr faaliyet 

gºsteren aile ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha olumlu 

gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 41-60 yēl arasēnda faaliyet gºsteren aile 

ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri yēl faaliyet gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ĸirket 

fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve ¿zeri faaliyet gºsteren aile 

iĸletmelerinin 41-60 yēl arasēnda faaliyet gºsteren aile ĸirketlerine gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr.  

Bonferroni metodunun sonularēna gºre, 20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºsteren 

aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri faaliyet gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve ¿zeri yēl faaliyet gºsteren aile 

ĸirketlerinin 20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºsteren aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 21-40 yēl arasēnda 

faaliyet gºsteren aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri yēldēr faaliyet gºsteren aile 

ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve ¿zeri yēldēr 

faaliyet gºsteren aile ĸirketlerinin 21-40 yēldēr faaliyet gºsteren aile ĸirketlerine 

gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 41-60 

yēl arasēnda faaliyet gºsteren aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri yēl faaliyet 

gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve 

¿zeri faaliyet gºsteren aile iĸletmelerinin 41-60 yēl arasēnda faaliyet gºsteren 

aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya 

ēkmaktadēr.  
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Bonferroni metodunun sonularēna gºre, 20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºsteren 

aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri faaliyet gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t-

evre etkileĸiminin farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve ¿zeri yēl faaliyet gºsteren 

aile ĸirketlerinin 20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºsteren aile ĸirketlerine gºre 

ºrg¿t-evre etkileĸimim daha yoĵun gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 21-40 

yēl arasēnda faaliyet gºsteren aile ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri yēldēr faaliyet 

gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t-evre etkileĸiminin farklēlēk gºsterdiĵi ve 

61 yēl ve ¿zeri yēldēr faaliyet gºsteren aile ĸirketlerinin 21-40 yēldēr faaliyet 

gºsteren aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t-evre etkileĸiminin daha yoĵun 

gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 41-60 yēl arasēnda faaliyet gºsteren aile 

ĸirketleri ile 61 yēl ve ¿zeri yēl faaliyet gºsteren aile ĸirketleri arasēnda ºrg¿t-

evre etkileĸiminin farklēlēk gºsterdiĵi ve 61 yēl ve ¿zeri faaliyet gºsteren aile 

iĸletmelerinin 41-60 yēl arasēnda faaliyet gºsteren aile ĸirketlerine gºre ºrg¿t-

evre etkileĸiminin daha yoĵun gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr.  

Çizelge 12.8: ¢alēĸan sayēsēna gºre ºleklerin ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēna 

iliĸkin Kruskal Wallis H testi  

  ▪ ╧ ╢╢ ╧  ▼▀ ▬ 
Bonferroni Metodu  

(Ġkili KarĢılaĢtırma) 

ġirket 

Fonksiyonlarına 

ĠliĢkin Bilgiler 

25 kiĸi ve 

altē (1) 
26 3,40 0,706 

15,440 3 0,001* 
(1-4) 

(3-4)  

26-50 kiĸi(2) 3 3,61 0,477 

51-100 kiĸi(3) 17 3,13 0,785 

101 kiĸi ve 

¿st¿(4) 
50 3,89 0,725 

Toplam 96 3,62 0,778 

Örgüt Kültürü 

25 kiĸi ve 

altē 
26 3,24 0,741 

3,431 3 0,330 - 

26-50 kiĸi 3 3,49 0,347 

51-100 kiĸi 17 3,24 0,864 

101 kiĸi ve 

¿st¿ 
50 3,57 0,867 

Toplam 96 3,42 0,829 

Örgüt Çevre 

EtkileĢimi 

25 kiĸi ve 

altē 
26 3,45 0,816 

3,684 3 0,298 - 

26-50 kiĸi 3 3,92 0,144 

51-100 kiĸi 17 3,27 0,986 

101 kiĸi ve 

¿st¿ 
50 3,66 0,916 

Toplam 96 3,54 0,894 

ὴz πȟπρ 

Kruskal Wallis H testine gºre sonular deĵerlendirildiĵinde, aile iĸletmelerinde 

alēĸan sayēsēna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn (ὴ πȟππρπȟπρ) ortalama 
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puanlarēnēn istatistiksel olarak anlamlē farklēlēk gºsterdiĵi sonucuna 

varēlmaktadēr. Bu sonuca gºre ñH7: Aile ĸirketlerinde alēĸan sayēsēna gºre 

ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, 

hipotezi kabul edilmektedir. ñH8: Aile ĸirketlerinde alēĸan sayēsēna gºre ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH9: Ail e 

ĸirketlerinde alēĸan sayēsēna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda 

anlamlē bir farklēlēk vardērò hipotezleri red edilmektedir. Aile iĸletmelerinde 

alēĸan sayēsēna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n (ὴ πȟσσππȟπυ) ve ºrg¿t-evre 

etkileĸiminin (ὴ πȟςωψπȟπυ) ortalama puanlarē arasēnda istatistiksel olarak 

anlamlē bir farklēlēk yoktur.  

Bonferroni metodunun sonularēna gºre, 25 kiĸi ve altē personel alēĸtēran aile 

ĸirketleri ile 101 kiĸi ve ¿zeri personel alēĸtēran aile ĸirketleri arasēnda ĸirket 

fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve 101 kiĸi ve ¿zeri personel alēĸtēran aile 

ĸirketlerinin 25 kiĸi ve altē personel alēĸtēran aile ĸirketlerine gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya ēkmaktadēr. 51-100 kiĸi 

arasēnda personel alēĸtēran aile ĸirketleri ile 101 kiĸi ve ¿st¿ personel alēĸtēran 

aile ĸirketleri arasēnda ĸirket fonksiyonlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi ve 101 kiĸi ve 

¿zeri personel alēĸtēran aile ĸirketlerinin 51-100 kiĸi personel alēĸtēran aile 

ĸirketlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn daha olumlu gerekleĸtirildiĵi ortaya 

ēkmaktadēr.  

Çizelge 12.9: Ankete katēlan kiĸilerin eĵitim durumuna gºre ºleklerin ortalama 

puanlarēnēn farklēlēĵēna iliĸkin Kruskal Wallis H testi 

  ▪ ╧ ╢╢ ╧  ▼▀ ▬ 

ġirket 

Fonksiyonlarına 

ĠliĢkin Bilgiler 

Lise 11 3,45 1,016 

0,092 2 0,955 
Y¿ksekokul/¦niversite 66 3,65 0,717 

Y¿ksek Lisans ve ¿st¿ 19 3,59 0,861 

Toplam 96 3,62 0,778 

Örgüt Kültürü 

Lise 11 3,33 0,894 

0,066 2 0,968 
Y¿ksekokul/¦niversite 66 3,44 0,794 

Y¿ksek Lisans ve ¿st¿ 19 3,40 0,949 

Toplam 96 3,42 0,829 

Örgüt-Çevre 

EtkileĢimi 

Lise 11 3,61 0,924 

0,094 2 0,954 
Y¿ksekokul/¦niversite 66 3,54 0,891 

Y¿ksek Lisans ve ¿st¿ 19 3,51 0,935 

Toplam 96 3,54 0,894 

Kruskal Wallis H testine gºre sonular deĵerlendirildiĵinde, aile iĸletmelerinde 

alēĸan ve ankete katēlanlara gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn (ὴ πȟωυυπȟπυ), 
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ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n (ὴ πȟωφψπȟπυ) ve ºrg¿t-evre etkileĸiminin (ὴ πȟωυτ

πȟπυ) ortalama puanlarē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk yoktur. 

Bu sonuca gºre ñH10: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlan kiĸinin eĵitim 

durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardērò, ñH11: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlan kiĸinin eĵitim 

durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardērò ve ñH12: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete katēlan kiĸinin eĵitim 

durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardērò hipotezleri red edilmektedir.  

Çizelge 12.10: Aile iĸletmelerinin ihracat yapma durumuna gºre ºleklerin 

ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēnēn Mann Whitney U testi sonularē 

ĠĢletmenin Ġhracat Yapma Durumu ▪ ╧ ╢╢ ◑ ▬ 

ġirket Fonksiyonlarına ĠliĢkin 

Bilgiler  

Evet 63 3,63 0,784 
-0,208 0,835 

Hayēr 33 3,60 0,778 

Örgüt Kültürü 
Evet 63 3,44 0,854 

-0,552 0,581 
Hayēr 33 3,39 0,792 

Örgüt-Çevre EtkileĢimi 
Evet 63 3,62 0,873 

-1,307 0,191 
Hayēr 33 3,39 0,928 

Mann Whitney U testi sonularēna gºre aile iĸletmelerinin ihracat yapma 

durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ὴ πȟψσυπȟπυ, ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n 

ὴ πȟυψρπȟπυ ve ºrg¿t-evre etkileĸiminin ὴ πȟρωρπȟπυ ortalama 

puanlarē istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk gºstermemektedir. Bu sonuca 

gºre ñH13: Aile ĸirketlerinin ihracat yapma durumuna gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, ñH14: Aile 

ĸirketlerinin ihracat yapma durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH15: Aile ĸirketlerinin ihracat 

yapma durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardērò hipotezleri red edilmektedir. 
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Çizelge 12.11: Aile iĸletmelerinin yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē 

durumuna gºre ºleklerin ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēnēn Mann Whitney U 

testi sonularē 

ĠĢletmenin Yabancı Sermaye Ortaklığının 

Olması Durumu 
▪ ╧ ╢╢ ◑ ▬ 

ġirket Fonksiyonlarına ĠliĢkin 

Bilgiler  

Evet 16 3,82 0,903 
-1,387 0,166 

Hayēr 80 3,58 0,750 

Örgüt Kültürü 
Evet 16 3,72 0,774 

-1,472 0,141 
Hayēr 80 3,36 0,832 

Örgüt Çevre EtkileĢimi 
Evet 16 3,97 0,812 

-2,095 0,036* 
Hayēr 80 3,46 0,890 

ὴz πȟπυ 

Mann Whitney U testi sonularēna gºre aile iĸletmelerinin yabancē sermaye 

ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ὴ πȟρφφπȟπυ 

ve ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ὴ πȟρτρπȟπυ ortalama puanlarē arasēnda istatistiksel 

olarak anlamlē bir farklēlēk yoktur. Bu sonuca gºre ñH16: Aile ĸirketlerinin 

yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn 

ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH17: Aile ĸirketlerinin 

yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò hipotezleri red edilmektedir. Aile 

iĸletmelerinin yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ºrg¿t-evre 

etkileĸiminin ὴ πȟπσφπȟπυ ortalama puanlarē istatistiksel olarak anlamlē 

bir farklēlēk gºstermektedir. Bu sonuca gºre ñH18: Aile ĸirketlerinin yabancē 

sermaye ortaklēĵēnēn olmasē durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò hipotezi kabul edilmektedir. Ortalama 

deĵerlere gºre yabancē sermaye ortaklēĵē bulunan aile iĸletmelerinin 

bulunmayanlara gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi daha yoĵun ve iyidir sonucuna 

varēlmaktadēr. 

Çizelge 12.12: Aile iĸletmelerinin SPKôya baĵlē olmasē durumuna gºre 

ºleklerin ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēnēn Mann Whitney U testi sonularē 

ĠĢletmenin SPK'ya Bağlı Olma Durumu ▪ ╧ ╢╢ ◑ ▬ 

ġirket Fonksiyonlarına ĠliĢkin 

Bilgiler  

Evet 42 3,89 0,696 
-3,218 0,001* 

Hayēr 54 3,41 0,779 

Örgüt Kültürü 
Evet 42 3,67 0,747 

-2,766 0,006* 
Hayēr 54 3,23 0,844 

Örgüt-Çevre EtkileĢimi 
Evet 42 3,83 0,809 

-3,038 0,002* 
Hayēr 54 3,32 0,900 

ὴz πȟπρ 
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Mann Whitney U testi sonularēna gºre aile iĸletmelerinin SPKôya baĵlē olmasē 

durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ὴ πȟππρπȟπρ, ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n 

ὴ πȟππφπȟπρ ve ºrg¿t-evre etkileĸiminin ὴ πȟππςπȟπρ ortalama 

puanlarē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk vardēr. Bu sonuca gºre 

ñH19: Aile ĸirketlerinin SPKôya baĵlē olmasē durumuna gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH20: Aile 

ĸirketlerinin SPKôya baĵlē olmasē durumuna gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH21: Aile ĸirketlerinin SPKôya baĵlē 

olmasē durumuna gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardērò hipotezleri kabul edilmektedir. Ortalama deĵerlere gºre SPKôya 

baĵlē olan aile iĸletmelerinin bulunmayanlara gºre ĸirket fonksiyonlarē daha 

olumlu ºrg¿t k¿lt¿r¿ daha baskēn ve ºrg¿t-evre etkileĸimi daha yoĵun ve iyidir 

sonucuna varēlmaktadēr. 

Çizelge 12.13: Aile iĸletmelerinin ilk giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē 

durumuna gºre ºleklerin ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēnēn Mann Whitney U 

testi sonularē 

ġirketin Ġlk GiriĢimcisi Ġle Yakınlık Derecesinin Olması Durumu ▪ ╧ ╢╢ ◑ ▬ 

ġirket 

Fonksiyonlarına 

ĠliĢkin Bilgiler 

Evet 19 3,54 0,747 

-0,409 0,682 Hayēr giriĸimci ile kan baĵē olmayan bir 

alēĸanēm. 
77 3,64 0,789 

Örgüt Kültürü 

Evet 19 3,48 0,707 

-0,382 0,702 Hayēr giriĸimci ile kan baĵē olmayan bir 

alēĸanēm. 
77 3,41 0,860 

Örgüt-Çevre 

EtkileĢimi 

Evet 19 3,60 0,858 

-0,507 0,612 Hayēr giriĸimci ile kan baĵē olmayan bir 

alēĸanēm. 
77 3,53 0,908 

Mann Whitney U testi sonularēna gºre aile iĸletmelerinin ilk giriĸimcisinin 

yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ὴ

πȟφψςπȟπυ, ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ὴ πȟχπςπȟπυ ve ºrg¿t-evre 

etkileĸiminin ὴ πȟφρςπȟπυ ortalama puanlarē istatistiksel olarak anlamlē 

bir farklēlēk gºstermemektedir. Bu sonuca gºre ñH22: Aile ĸirketlerinin ilk 

giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna gºre ĸirket 

fonksiyonlarēnēn ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, ñH23: Aile 

ĸirketlerinin ilk giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna gºre ºrg¿t 

k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH24: Aile 

ĸirketlerinin ilk giriĸimcisinin yakēnlēk derecesinin olmasē durumuna gºre ºrg¿t-
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evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò hipotezleri 

red edilmektedir. 

Çizelge 12.14: Aile iĸletmelerinde alēĸan ve ankete katēlanlarēn cinsiyetine 

gºre ºleklerin ortalama puanlarēnēn farklēlēĵēnēn Mann Whitney U testi 

sonularē 

Cinsiyet ▪ ╧ ╢╢ ◑ ▬ 

ġirket Fonksiyonlarına ĠliĢkin 

Bilgiler  

Kadēn 40 3,59 0,866 
-0,178 0,858 

Erkek 56 3,64 0,715 

Örgüt Kültürü 
Kadēn 40 3,45 0,929 

-0,811 0,417 
Erkek 56 3,40 0,759 

Örgüt-Çevre EtkileĢimi 
Kadēn 40 3,64 0,883 

-0,801 0,423 
Erkek 56 3,47 0,904 

Mann Whitney U testi sonularēna gºre aile iĸletmelerinin aile iĸletmelerinde 

alēĸan ve ankete katēlanlarēn cinsiyetlerine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn 

ὴ πȟψυψπȟπυ, ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ὴ πȟτρχπȟπυ ve ºrg¿t-evre 

etkileĸiminin ὴ πȟτςσπȟπυ ortalama puanlarē istatistiksel olarak anlamlē 

bir farklēlēk gºstermemektedir. Bu sonuca gºre ñH25: Aile ĸirketlerinde alēĸan 

ve ankete katēlanlarēn cinsiyetine gºre ĸirket fonksiyonlarēnēn ortalama 

puanlarēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò, ñH26: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve 

ankete katēlanlarēn cinsiyetlerine gºre ºrg¿t k¿lt¿r¿n¿n ortalama puanlarēnda 

anlamlē bir farklēlēk vardērò ve ñH27: Aile ĸirketlerinde alēĸan ve ankete 

katēlanlarēn cinsiyetlerine gºre ºrg¿t-evre etkileĸimi ortalama puanlarēnda 

anlamlē bir farklēlēk vardērò hipotezleri red edilmektedir. 

12.5.4 Spearman korelasyon testi 

Bu bºl¿mde de ĸirket fonksiyonlarēna iliĸkin bilgiler ºleĵi, ºrg¿t k¿lt¿r¿ ve 

ºrg¿t-evre etkileĸimi ºleklerinin ortalama puanlarēnēn arasēndaki iliĸkinin 

derecesi ve yºn¿ Spearman korelasyon testi ile tespit edilmektedir. 

Çizelge 12.15: Spearman korelasyon testi sonularē 

  Örgüt Kültürü Örgüt-Çevre EtkileĢimi 

ġirket Fonksiyonlarına 

ĠliĢkin Bilgiler 

ὶ 0,732 0,565 

ὴ 0,000 0,000 

Örgüt Kültürü 
ὶ 

 
0,672 

ὴ   0,000 



127 

Korelasyon sonularēna gºre, ĸirket fonksiyonlarē ile ºrg¿t k¿lt¿r¿ arasēnda 

istatistiksel olarak pozitif yºnde kuvvetli bir iliĸki tespit edilmektedir (ρ

ὶ πȟχσς ρȟὴ πȟππππȟπρ). ķirket fonksiyonlarēndaki iyileĸmeye ve 

geliĸmeye baĵlē olarak aile ĸirketlerinin ºrg¿t k¿lt¿r¿ de artmakta ve 

kuvvetlenmektedir. Bu durumun tam tersi de m¿mk¿nd¿r. ñH28: Aile 

ĸirketlerinin ĸirket fonksiyonlarē ile ºrg¿t k¿lt¿r¿ arasēnda istatistiksel olarak 

anlamlē bir iliĸki vardērò hipotezi kabul edilmektedir. ķirket fonksiyonlarē ile 

ºrg¿t-evre etkileĸimi arasēnda istatistiksel olarak pozitif yºnde orta kuvvette 

bir iliĸki tespit edilmektedir (ρ ὶ πȟυφυ ρȟὴ πȟππππȟπρ). ñH29: 

Aile ĸirketlerinin ĸirket fonksiyonlarē ile ºrg¿t-evre etkileĸimi arasēnda 

istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki vardērò hipotezi kabul edilmektedir. 

¥rg¿t k¿lt¿r¿ ile ºrg¿t-evre etkileĸimi arasēnda istatistiksel olarak pozitif 

yºnde orta d¿zeyde bir iliĸki vardēr (ρ ὶ πȟφχς ρȟὴ πȟππππȟπρ). 

Sonuca gºre aile ĸirketlerinde ºrg¿t k¿lt¿r¿ arttēka ve kuvvetlendike ºrg¿t-

evre etkileĸimi de artmaktadēr. Bunun tam tersi durum bu iliĸki iinde geerli 

olmaktadēr. ñH30: Aile ĸirketlerinin ºrg¿t k¿lt¿r¿ ile ºrg¿t-evre etkileĸimi 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki vardērò hipotezi kabul 

edilmektedir. 

12.5.5 Ki -kare testi 

Bu bºl¿mde aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile firma bilgileri arasēndaki 

iliĸkiye bakēlmaktadēr. Aĸaĵēdaki izelgede aile iĸletmelerinin kurumsallēk 

durumu ile aile iĸletmelerinin yaĸē arasēndaki iliĸkinin ki-kare testi anlamlēlēk ve 

y¿zdesel sonularē verilmektedir. 
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Çizelge 12.16: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin 

yaĸē arasēndaki iliĸkinin ki-kare sonularē 

  

Aile ĠĢletmelerinin YaĢı 

Toplam 
20 

yıllık 

ve altı 

21-40 

yıllık 

41-60 

yıllık 

61 

yıllık ve 

üzeri 

Aile ĠĢletmelerinin 

Kurumsallık 

Durumu 

ĠĢletmemiz kurumsallık 

kavramı ile 

ilgilenmemektedir. 

ὲ 1 1 2  - 4 

Ϸ 25,0% 25,0% 50,0% - 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsal 

değildir. 

ὲ 7 10 - - 17 

Ϸ 41,2% 58,8% - - 100,0% 

ĠĢletmemiz 

kurumsallaĢma yolunda 

çalıĢmalar yapmaktadır. 

ὲ 16 15 10 2 43 

Ϸ 37,2% 34,9% 23,3% 4,7% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsaldır. 
ὲ 10 4 4 6 24 

Ϸ 41,7% 16,7% 16,7% 25,0% 100,0% 

ĠĢletmemiz yüksek 

derecede kurumsaldır 

ὲ 1 1 - 6 8 

Ϸ 12,5% 12,5% - 75,0% 100,0% 

Toplam 
ὲ 35 31 16 14 96 

Ϸ 36,5% 32,3% 16,7% 14,6% 100,0% 

ὢ ρπȟσπψȟίὨ ρȟὴ πȟππρπȟπρ  

Ki -kare testi ile aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin 

yaĸē arasēnda istatistiksel olarak bir anlamlēlēk olduĵu tespit edilmektedir 

(ὢ ρπȟσπψȟὴ πȟππςπȟπρ). Bu sonuca gºre ñH31: Aile iĸletmelerinin 

kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin yaĸē arasēnda anlamlē iliĸki vardērò 

hipotezi kabul edilmektedir. Ķĸletmesinde kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen 

%50,0 (n=2) oranēnda aile iĸletmeleri 41-60 yēl arasēnda, %25,0 (n=1) oranēnda 

aile iĸletmeleri 21-40 yēl arasēnda ve diĵer %25,0 (n=1) oranēnda aile iĸletmeleri 

20 yēl ve altē yēldēr faaliyet gºstermektedir. Ķĸletmesi kurumsal olmayan %58,8 

(n=10) aile iĸletmeleri 21-40 arasēnda, %41,2 (n=7) 20 yēllēk ve altē yēl faaliyet 

gºstermektedir. Ķĸletmesinde kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapanlarēn 

%37,2 (n=16) oranēnda aile iĸletmeleri 20 yēllēk ve altē, %34,9 (n=15) oranēnda 

aile iĸletmeleri 21-40 yēl arasēnda, %23,3 (n=10) oranēnda aile iĸletmeleri 41-60 

yēl arasēnda ve %4,7 (n=2) oranēnda aile iĸletmeleri 61 yēl ve ¿zeri yēldēr 

faaliyet gºstermektedir. Ķĸletmesi kurumsal olan %41,7 (n=10) oranēnda aile 

iĸletmeleri 20 yēl ve altē, %25,0 (n=6) oranēnda aile iĸletmeleri 61 yēl ve ¿zeri 

yēl, %16,7 (n=4) oranēnda aile iĸletmeleri 21-40 yēl arasēnda ve diĵer %16,7 

(n=4) oranēnda 41-60 yēl arasēnda faaliyet gºstermektedir. Ķĸletmesi y¿ksek 

derecede kurumsal olan %75,0 (n=6) oranēnda aile iĸletmeleri 61 yēl ve ¿zeri, 

%12,5 (n=1) oranēnda aile iĸletmeleri 20 yēl ve altē yēl ve diĵer %12,5 (n=1) 

oranēnda aile iĸletmeleri 21-40 yēl arasēnda faaliyet gºstermektedir.  
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Çizelge 12.17: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin 

yabancē sermaye ortaklēĵē olmasē durumu arasēndaki iliĸkinin ki-kare sonularē 

  

ĠĢletmenin Yabancı Sermaye 

Ortaklığı Olması Durumu Toplam 

Evet Hayır 

Aile 

ĠĢletmelerinin 

Kurumsallık 

Durumu 

ĠĢletmemiz kurumsallık 

kavramı ile ilgilenmemektedir. 

ὲ  - 4 4 

Ϸ - 100,0% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsal değildir. 
ὲ 1 16 17 

Ϸ 5,9% 94,1% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsallaĢma 

yolunda çalıĢmalar 

yapmaktadır. 

ὲ 3 40 43 

Ϸ 7,0% 93,0% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsaldır. 
ὲ 10 14 24 

Ϸ 41,7% 58,3% 100,0% 

ĠĢletmemiz yüksek derecede 

kurumsaldır 

ὲ 2 6 8 

Ϸ 25,0% 75,0% 100,0% 

Toplam 
ὲ 16 80 96 

Ϸ 16,7% 83,3% 100,0% 

ὢ ωȟπφυȟίὨ ρȟὴ πȟππςπȟπρ  

Ki -kare testi ile aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile iĸletmenin yabancē 

sermaye ortaklēĵē olmasē durumu arasēnda istatistiksel olarak bir anlamlēlēk 

olduĵu tespit edilmektedir (ὢ ωȟπφυȟὴ πȟππςπȟπρ). Bu sonuca gºre 

ñH32: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile iĸletmenin yabancē sermaye 

ortaklēĵē olmasē durumu arasēnda anlamlē iliĸki vardērò hipotezi kabul 

edilmektedir. Ķĸletmesinde kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen 4 aile 

iĸletmeleri yabancē sermaye ortaklēĵē yapmadēĵēnē, iĸletmesi kurumsal olmayan 

16 aile iĸletmesinin yabancē sermaye ortaklēĵē olmadēĵē ve 1 aile iĸletmesinin de 

yabancē ortaklēk kurduĵu, iĸletmede kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan 

40 aile iĸletmesi yabancē sermaye ortaklēĵē olmadēĵēnē, 3 aile iĸletmesi ise 

yabancē ortaklēk kurduĵunu, iĸletmesi kurumsal olan %58,3 (n=14) aile 

iĸletmesinin yabancē sermaye ortaklēĵē olmadēĵēnē, %41,7 (n=10) aile 

iĸletmesinin ise yabancē sermaye ortaklēĵēnēn olduĵunu, iĸletmesi y¿ksek 

derecede kurumsal olan %83,3 (n=80) aile iĸletmesi yabancē sermaye ortaklēĵē 

yapmadēĵēnē, %16,7 (n=16) aile iĸletmesi ise yabancē sermaye ortaklēĵēna 

girdiĵini belirtmektedir. 
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Çizelge 12.18: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin 

SPKôya baĵlē olmasē durumu arasēndaki iliĸkinin ki-kare sonularē 

  

ĠĢletmenin SPK'ya Bağlı Olma 

Durumu Toplam 

Evet Hayır 

Aile 

ĠĢletmelerinin 

Kurumsallık 

Durumu 

ĠĢletmemiz kurumsallık 

kavramı ile ilgilenmemektedir. 

ὲ - 4 4 

Ϸ - 100,0% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsal değildir. 
ὲ 4 13 17 

Ϸ 23,5% 76,5% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsallaĢma 

yolunda çalıĢmalar 

yapmaktadır. 

ὲ 15 28 43 

Ϸ 34,9% 65,1% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsaldır. 
ὲ 18 6 24 

Ϸ 75,0% 25,0% 100,0% 

ĠĢletmemiz yüksek derecede 

kurumsaldır 

ὲ 5 3 8 

Ϸ 62,5% 37,5% 100,0% 

Toplam 
ὲ 42 54 96 

Ϸ 43,8% 56,3% 100,0% 

ὢ ρτȟρρπȟίὨ ρȟὴ πȟππππȟπρ  

Ki -kare testi ile aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile iĸletmenin SPKôya 

baĵlē olmasē durumu arasēnda istatistiksel olarak bir anlamlēlēk olduĵu tespit 

edilmektedir (ὢ ρτȟρρπȟὴ πȟππππȟπρ). Bu sonuca gºre ñH33: Aile 

iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile iĸletmenin SPKôya baĵlē olmasē durumu 

arasēnda anlamlē iliĸki vardērò hipotezi kabul edilmektedir. Ķĸletmesinde 

kurumsallēk kavramē ile ilgilenmeyen 4 aile iĸletmeleri SPKôya baĵlē 

olmadēĵēnē, iĸletmesi kurumsal olmayan %76,5 (n=13) oranēnda aile 

iĸletmesinin SPKôya baĵlē olmadēĵēnē ve %23,5 (n=4) oranēnda aile iĸletmesinin 

de SPKôya baĵlē olduĵunu, iĸletmede kurumsallaĸma yolunda alēĸmalar yapan 

%65,1 (n=28) oranēnda aile iĸletmesi SPKôya baĵlē olmadēĵēnē, %34,9 (n=15) 

aile iĸletmesi ise SPKôya baĵlē olduĵunu, iĸletmesi kurumsal olan %75,0 (n=18) 

oranēnda aile iĸletmesinin SPKôya baĵlē olduĵunu, %25,0 (n=6) oranēnda aile 

iĸletmesinin ise SPKôya baĵlē olmadēĵēnē, iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal 

olan %62,5 (n=5) oranēnda aile iĸletmesi SPKôya baĵlē olduĵunu, %37,5 (n=3) 

oranēnda aile iĸletmesi ise SPKôya baĵlē olmadēĵēnē belirtmektedir.  
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Çizelge 12.19: Aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin 

alēĸan sayēsē arasēndaki iliĸkinin ki-kare sonularē 

  

Aile ĠĢletmelerinin ÇalıĢan 

Sayısı 

Toplam 
25 kiĢi 

ve altı 

26-50 

kiĢi 

51-

100 

kiĢi 

101 kiĢi 

ve üstü 

Aile 

ĠĢletmelerinin 

Kurumsallık 

Durumu 

ĠĢletmemiz kurumsallık 

kavramı ile ilgilenmemektedir. 

ὲ 1 - 1 2 4 

ὲ 25,0% - 25,0% 50,0% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsal değildir. 
Ϸ 6 2 7 2 17 

ὲ 35,3% 11,8% 41,2% 11,8% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsallaĢma 

yolunda çalıĢmalar 

yapmaktadır. 

Ϸ 14 1 6 22 43 

ὲ 32,6% 2,3% 14,0% 51,2% 100,0% 

ĠĢletmemiz kurumsaldır. 
Ϸ 5 - 3 16 24 

ὲ 20,8% - 12,5% 66,7% 100,0% 

ĠĢletmemiz yüksek derecede 

kurumsaldır 

Ϸ - - - 8 8 

ὲ - - - 100,0% 100,0% 

Toplam 
ὲ 26 3 17 50 96 

Ϸ 27,1% 3,1% 17,7% 52,1% 100,0% 

ὢ ψȟτφρȟίὨ ρȟὴ πȟππςπȟπρ  

Ki -kare testi ile aile iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin 

alēĸan sayēsē arasēnda istatistiksel olarak bir anlamlēlēk olduĵu tespit 

edilmektedir (ὢ ψȟτφρȟὴ πȟππςπȟπρ). Bu sonuca gºre ñH34: Aile 

iĸletmelerinin kurumsallēk durumu ile aile iĸletmelerinin alēĸan sayēsē arasēnda 

anlamlē iliĸki vardērò hipotezi kabul edilmektedir. Ķĸletmesinde kurumsallēk 

kavramē ile ilgilenmeyen %50,0 (n=2) oranēnda aile iĸletmeleri 101 kiĸi ve ¿st¿, 

%25,0ôē (n=1) oranēnda aile iĸletmesi 51-100 kiĸi arasēnda ve %25,0ôē (n=1) 

oranēnda 25 kiĸi ve altē, iĸletmesi kurumsal olmayan %41,2 (n=7) oranēnda aile 

iĸletmeleri 51-100 kiĸi arasēnda, %35,3 (n=6) oranēnda aile iĸletmeleri 25 kiĸi ve 

altē %11,8 (n=2) oranēnda aile iĸletmeleri 26-50 kiĸi arasēnda, %11,8 (n=2) 

oranēnda aile iĸletmeleri 101 kiĸi ve ¿st¿, iĸletmede kurumsallaĸma yolunda 

alēĸmalar yapan %51,2 (n=22) oranēnda aile iĸletmesi 101 kiĸi ve ¿st¿, %32,6 

(n=14) aile iĸletmesi 25 kiĸi ve altē, %14,0 (n=6) oranēnda aile iĸletmesi 51-100 

kiĸi arasēnda, %2,3 (n=1) oranēnda aile iĸletmesi 26-50 kiĸi arasēnda, iĸletmesi 

kurumsal olan %66,7 (n=16) oranēnda aile iĸletmesi 101 kiĸi ve ¿st¿, %20,8 

(n=5) oranēnda aile iĸletmesi 25 kiĸi ve altē, %12,5 (n=3) oranēnda aile iĸletmesi 

51-100 kiĸi arasēnda, iĸletmesi y¿ksek derecede kurumsal olan %100,0 (n=8) 

oranēnda aile iĸletmesi 101 kiĸi ve ¿st¿ personel alēĸtērdēklarēnē belirtmektedir.  
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13.  SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Gemiĸten g¿n¿m¿ze hem ¿lkemizde hem de d¿nya da bulunduklarē ¿lke 

ekonomisine b¿y¿k katkēlarē olan aile iĸletmelerinin biroĵu iĸ hacimleri 

b¿y¿d¿ke, deĵiĸen rekabet ortamēna ayak uydurabilmeleri ve varlēklarēnē 

devam ettirebilmeleri iin kurumsallaĸmalarē ºnemlidir. ¦lkemizde faaliyet 

gºsteren pek ok aile firmasēnēn kurumsallaĸma s¿releri tam 

sonulanamamaktadēr. Bunun sebeplerini aĸaĵēda ki gibi sēralayabiliriz: 

¶ Aile iĸletmesinin kurucusu ve sahibi stat¿s¿nde bulunan patron ve 

aileye mensup olan diĵer yºneticilerin, iĸletmenin kontrol¿n¿ 

kaybetmeme isteĵi,  

¶ Yºneticilerin iĸletmelerine m¿dahale edilmesinden duyduĵu 

rahatsēzlēklar, 

¶ Elde edilen karēn ve ailenin, iĸletme ¿zerinden sahip olduĵu mal 

varlēĵēnēn daĵēlmasē endiĸesi, 

¶ Aile ii deĵerler, iĸletmede alēĸan aile ¿yelerinin birbirlerine karĸē 

olan duygusal zaaflarē, 

¶ Ķĸletmenin gemiĸten s¿regelen ºrg¿t yapēsēnēn bozulmasē, 

¶ Merkeziyeti yºnetim yaklaĸēmē. 

Ķstanbul ĶOSBôdeki aile ĸirketleri alēĸanlarēnēn ¿zerinde yapēlan araĸtērma, aile 

ĸirketlerinin genel olarak ĸirket fonksiyonlarēnēn, ºrg¿t k¿lt¿rlerinin, ºrg¿t 

evre etkileĸim d¿zeylerinin kurumsallaĸma aēsēndan etkilerini belirlemeye 

yºnelik olarak yapēlmēĸtēr.  

Araĸtērma sonularēna gºre aile ĸirketlerinin b¿y¿k kēsmē ihracat yapmaktadēr. 

Buna baĵlē olarak ihracat gerekliliklerini yerine getirmektedir. Fakat ihracat 

hacmi ne ºl¿de olursa olsun kurumsal kimlik kazanēmēnda bir etkisi 

bulunmamaktadēr. 
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Anketimize katēlan ĸirketlerde alēĸanlarēn verdikleri cevaplara gºre birok 

firma ISO 9001:2000 Kalite Yºnetim Sistemleri belgesine sahiptir. Fakat bu 

belgeye sahip olan firmalarēn kurumsallaĸma s¿reci tamamlanmamēĸtēr.   

¦lkemizde de aile iĸletmelerinin biroĵu kurumsal birtakēm alēĸmalar iine 

girmiĸ, gerekli kalite yºnetim sistemlerini kurmuĸ, kurumsallaĸmak adēna 

ihtiya duyulan belgelere sahip olmuĸ ve belirli yollar kat etmiĸlerdir. Ancak 

kurumsallaĸma ok yºnl¿ ve birok s¿reci ierisinde barēndēran bir kavramdēr. 

Bu sebeple iĸletmelerde eksiklikler sºz konusudur. 

Kurumsallaĸma d¿zeyini artērmak isteyen aile ĸirketlerinin aĸaĵēdaki konulara 

ºnem gºstermesi ºnerilmektedir:  

¶ Aile iĸletmelerinin kurumsallaĸabilmeleri iin ºncelikle bunu 

gerekten istemeli ve kurumsallaĸmanēn getireceĵi yeniliklere ve 

deĵiĸimlere aēk olmalēdēr.  

¶ Kurumsal anlamda profesyonel olarak yardēm almalarē, 

kurumsallaĸma da ki eksiklerini giderebilmek adēna gereklidir.  

¶ Aile iĸletmeleri iĸ aile arasēnda ki dengeyi doĵru kurmalē, aile 

iliĸklerini ve iĸ iliĸkilerini birbirinden ayērmalēdēr.  

¶ Aile meclisi kurarak aēk ve net ifadelerle belirtilmiĸ bir aile anayasasē 

belirlemelidir.  

¶ Aileye mensup gelecek nesiller iĸin gerektirdi konularda eĵitim almalē 

ve uzmanlaĸmalēdēr. 

¶ Karar alma s¿relerinden aile mensubu olan ve olmayan yºneticiler 

birlikte etkilemeli ve kararlar oybirliĵi ile alēnmalēdēr.  

¶ Kurum ii yaĸanan atēĸmalar hēzlē bir ĸekilde ºz¿lmeli ve iĸletme 

faaliyetlerini aksatmamalēdēr. 

¶ Ķĸletmede alēĸanlarēn ºrg¿te baĵlēlēklarē konusunda alēĸmalara ºzen 

gºsterilmelidir. Ortak bir ama ve hedef iin, birlikte uyum iinde 

alēĸan bir ºrg¿t k¿lt¿r¿ saĵlanmalēdēr.  

¶ Aile firmalarē d¿zenli olarak yºnetim kurulunu toplamalē, durum 

deĵerlendirmesi yapmalē ve gerekli konularda hēzlē aksiyonlar 

almalēdēr. 
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¶ Ķĸletmenin organizasyon yapēsēnda doĵru bir personel seme-

yerleĸtirme, terfi, eĵitim, kariyer planlama politikasē belirlenmeli, adil 

bir ¿cretlendirme ve performans deĵerleme sistemi kurulmalēdēr.   

¶ Ķĸletme ierisinde s¿rekliĵi olan ve aēk bir iletiĸim sistemi olmalēdēr. 

Bilgi akēĸēnēn birimler arasēnda kolay bir ĸekilde gerekleĸmesi 

saĵlanmalēdēr.  

¶ Kurumsallaĸma olgular profesyonelleĸme ile birbirine 

karēĸtērēlmamalēdēr.  

Kurumsallaĸmaya etki eden diĵer faktºrler tezlere ve araĸtērmalara ēĸēk tutarak 

detaylē bir ĸekilde incelenmeli ve analiz edilmelidir. Ayrēca aile iĸletmelerinde 

kurumsallaĸma ile beraber liderliĵinde incelenmesi tarafēmēzca ºnerilmektedir.  
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Ek 1: Aile ķirketlerinin Kurumsallaĸma D¿zeyini Belirlemeye Yºnelik 

Anket 

 
 
1. KISIM - ġĠRKET FONKSĠYONLARINA 

ĠLĠġKĠN BĠLGĠLER 

     

 Tamamen 

Katılıyorum 

Katılıyorum Fikrim yok  Katılmıyorum Kesinlikle 

Katılmıyorum 

1. ķirket, aile bireylerinin tamamē tarafēndan 

bilinen bir aile planēna ve stratejik plana sahiptir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

2. ķirkette, iĸletme sahiplerinin ve aile ¿yesi 

alēĸanlarēn ºl¿mlerine veya sakatlanmalarēna 

yºnelik ºnlemler mevcuttur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

3. Aile, bir sonraki dºnemde tepe yºnetici 

gºrevini ¿stlenecek varisi belirler. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

4. ķirketin herkes tarafēndan bilinen yazēlē bir 

misyon ifadesi vardēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

5. ķirketin herkes tarafēndan bilinen yazēlē bir 

vizyon ifadesi vardēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

6. ķirketin yºnetim tarafēndan belirlenen bir ĸirket 

imajē vardēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

7. ķirkette, kurumu sembolize eden ve herkes 

tarafēndan bilinen ortak bir sembol/iĸaret vardēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

8. ķirket hedeflerine ulaĸēlabilmesi iin, alēĸanlar 

kuruma yapacaklarē katkē konusunda eĵitilirler. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

9. ķirketin ama ve hedeflerine ulaĸmasē 

durumunda, alēĸanlara yaptēklarē katkē oranēnda 

maddi/manevi karĸēlēklar verilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10. Yºnetim, takēm alēĸmasēna aĵērlēk veren ve 

iĸbirliĵini temel alan bir tarzda iĸletmeyi yºnetir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

11. ķirkette aēk ve net olarak hazērlanmēĸ, herkes 

tarafēndan bilinen bir organizasyon ĸemasē 

mevcuttur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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12. ķirkette aēk ve net olarak hazērlanmēĸ, herkes 

tarafēndan bilinen iĸ tanēmlarē mevcuttur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

13. ķirkette, alēĸanlara sorumluluklarēna denk 

yetki devredilmektedir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

14. ¢alēĸanlara iĸlerini yapmalarē iin gerek 

duyduklarē ara-gereler saĵlanēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

15. ķirkette aēka ve yazēlē olarak belirlenmiĸ 

personel seme ve yerleĸtirme politikasē vardēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

16. ķirkette, nitelikli aile ¿yelerinin mevcut 

olmamasē durumunda aile ¿yesi olmayan nitelikli 

yºneticiler istihdam edilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

17. ķirkette aēka ve yazēlē olarak belirlenmiĸ 

performans deĵerleme politikasē mevcuttur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

18. ķirkette aēka ve yazēlē olarak belirlenmiĸ bir 

¿cret politikasē vardēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

19. Kariyer yollarē aēk ve nettir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

20. M¿ĸteri ĸikayetleri dikkate alēnarak en kēsa 

zamanda ºzme yoluna gidilmektedir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

21. Aile ii tartēĸmalar iĸletme faaliyetlerini 

engellemeyecek ĸekilde hēzla ºz¿mlenir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

22. ¦retimin her aĸamasēnda kalite kontrol¿ 

yapēlēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

23. ķirkette iadelere ve kalite problemlerine 

iliĸkin kayētlar mevcuttur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

24. ķirkette d¿zenli olarak toplantēlar 

gerekleĸtirilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

25. ķirkette karar alma s¿recini aileden olan ve 

olmayan yºneticiler birlikte etkiler. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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2. KISIM – ÖRGÜT KÜLTÜRÜNE 

ĠLĠġKĠN BĠLGĠLER 

     

 Tamamen 

katılıyorum 

Katılıyorum Fikrim yok  katılmıyorum Kesinlikle 

katılmıyorum 

1. Yºnetim, aile deĵerleri ve inanlarēndan 

etkilenir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

2. ķirkette iĸletme adē ve logosunun bulunduĵu 

belgeler okunaklē ve dikkat ekicidir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

3. ķirkette, problemlerin ºz¿m¿ne veya iĸlerin 

iyileĸtirilmesine iliĸkin fikirlerin ºnemi ¿st¿nde 

sēk sēk durulur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

4. ¢alēĸan fikirleri her zaman dikkate alēnēr. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

5. ¢alēĸanlarēn fikir ve d¿ĸ¿nceleri ile ilgili 

olumlu veya olumsuz geribildirim verilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

6. Yºneticiler kiĸisel yaĸantēlarēna dikkat ederler. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

7. ķirkette makul ºl¿de hata yapēlmaktadēr. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

8. ķirketin en deĵerli kaynaĵē insandēr. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

9. ķirkette uzun s¿redir kullanēlmayan dosyalar, 

belgeler, programlar vs. zaman kaybēnē ºnlemek 

amacēyla ayēklanēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10. ķirkette eskiyen ara, tehizat vs. elden 

ēkarēlēr, uygun dosyalama sistemi kullanēlēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

11. ¢alēĸma alanlarē ergonomiktir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

12. ķirkette yazēlē ºd¿l-ceza sistemi vardēr. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

13. ķirkete katkēsē olan alēĸanlar maddi veya 

manevi olarak ºd¿llendirilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

14. B¿t¿n alēĸanlar tarafēndan bilinen ĸirkete 

ºzg¿ tºrenler, selamlama biimleri vs. mevcuttur. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

15. ķirket, alēĸanlarēn ortak bir k¿lt¿r yaratacaĵē 

organizasyonlarē desteklemektedir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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3. KISIM – KURUMSALLAġMA DÜZEYĠ 

 

 

Yukarēdaki tanēma gºre iĸletmenizin kurumsallēk durumunu 

aĸaĵēdaki ifadelerden en uygun olanēnē iĸaretleyerek belirtiniz. 

( ) Ķĸletmemiz 

y¿ksek derecede 

kurumsaldēr. ( ) 

Ķĸletmemiz 

kurumsaldēr. 

( ) Ķĸletmemiz kurumsallaĸma yolunda 

alēĸmalar yapmaktadēr. ( ) 

Ķĸletmemiz kurumsal deĵildir.  

( ) Ķĸletmemiz kurumsallēk kavramē ile ilgilenmemektedir. 
 

8. ķirket, rakiplerin deĵiĸim ve geliĸim 

karĸēsēndaki davranēĸlarēnē takip eder. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

9. ķirkette sektºr liderini takip etmeye ºnem 

verilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10. Piyasada Pazar payē y¿ksek ¿r¿n/hizmetlerin 

taklit edilerek ¿retilmesine ve d¿ĸ¿k fiyatla 

satēlmasēna aĵērlēk verilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

4. KISIM – ÖRGÜT-ÇEVRE 

ETKĠLEġĠMĠNE ĠLĠġKĠN BĠLGĠLER 

     

 Tamamen 

katılıyorum 

Katılıyorum Fikrim yok  katılmıyorum Kesinlikle 

katılmıyorum 

1. ķirket yºnetimi deĵiĸime her zaman aēktēr ve 

deĵiĸimi destekleyen yapēdadēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

2. ķirkette deĵiĸim ve geliĸime yºnelik faaliyetler 

planlē ve sistematik biimde gerekleĸir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

3. ķirket, evredeki deĵiĸimler oluĸmadan ºnce 

olasē geliĸmeleri tahmin etmeye ve bu geliĸmelere 

hazērlēklē olmaya ºnem verir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

4. ķirkette, evredeki deĵiĸimler istatistiksel 

verilerden ve piyasa araĸtērmalarēndan 

yararlanēlarak tespit edilir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

5. ķirkette, evredeki deĵiĸimlere adaptasyon 

kolaydēr. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

6. ķirket, evre koĸullarēnē etkileme g¿c¿ne 

sahiptir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

7. ķirket, dēĸ evrenin yarattēĵē fērsat ve tehditleri 

deĵil, kendisinin g¿l¿ ve zayēf yºnlerini tespit 

etmeyle ilgilenir. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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5. KISIM – ġĠRKETE ĠLĠġKĠN BĠLGĠLER 

 

 

  ĠĢletmenin kuruluĢ tarihi : 

 

 

ĠĢletmenin faaliyet gösterdiği sektör : 

 

 

ĠĢletme ihracat yapıyor mu? ( ) Evet ( ) Hayır 

 

 

ĠĢletmenin yabancı sermaye ortaklığı var mı? ( ) Evet ( ) Hayır 

 

 

ĠĢletme SPK’ya bağlı mı? ( ) Evet ( ) Hayır 

 

 

Toplam çalıĢan sayısı : 

 

 

AĢağıdaki sistem belgelerinden iĢletmenizde olanları lütfen iĢaretleyiniz : 

 

 

( ) TS EN ISO 9001 vs.  

( ) TS EN ISO 14001 

( ) HACCP 

( ) OHSAS 18001 

( ) DĠĞER (Lütfen neler olduğunu belirtiniz) : 
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1. ġirketinizin ilk  giriĢimcisi ile yakınlık dereceniz var mı, 

varsa lütfen belirtiniz : 

 

( ) Evet ...................... 

( ) Hayır, giriĢimci ile kan bağı olmayan bir çalıĢanım. 

 

 

2. ĠĢletme içindeki pozisyonunuz : 

 

 

3. Cinsiyetiniz :   ( ) K ( ) E 

 

 

4. En son mezun olduğunuz okul : 

 

 

( ) Ġlkokul ve altı 

( ) Ortaokul  

( ) Lise 

( ) Yüksekokul/Üniversite  

( ) Yüksek Lisans ve üstü 

 

ĠĢletmenin adı: 
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Ek 2: Etik Krul Raporu 
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ÖZGEÇMĠġ  

Vildan GENÇOĞLU ÇEÇEN 

Beylikd¿z¿ / Ķstanbul 

+90 (532) 6063249 

vildan.cecen@hotmail.com 

ĠĢ Tecrübesi 

MüĢteri ĠliĢkileri Yöneticisi 

Kadesan Karadeniz Branda ve Çadır San. Tic. Ltd. ġti.    

 2016 ï Devam ediyor 

¶ Mevcut ve potansiyel m¿ĸteriler ile temas halinde bulunularak satēĸēn 

geliĸtirilmesi, 

¶ Mevcut ve potansiyel m¿ĸterilere d¿zenli ziyaretlerde bulunarak mevcut 

iliĸkilerin takibi ve geliĸtirilmesi 

¶ Mevcut ve potansiyel m¿ĸterilerin beklenti ve ihtiya analizlerinin yapēlmasē 

ve raporlanmasē 

¶ Belirlenen ihtiyalar ve beklentiler doĵrultusunda m¿ĸteri iliĸkileri 

stratejilerinin geliĸtirilmesi 

¶ Satēĸ ve m¿ĸteri iliĸkilerini iyileĸtirmeye yºnelik alēĸmalarēn yapēlmasē 

¶ Ķ ve dēĸ m¿ĸteriye yºnelik t¿m pazarlama faaliyetinin belirlenen hedefler 

doĵrultusunda gerekleĸtirilmesi 

¶ Ķĸ ve m¿ĸteri takibinin s¿rekli olarak saĵlanmasē 

¶ Satēĸ ve satēĸ sonrasē operasyonun yºnetimi 

¶ ¦retime bildirilen ¿r¿n¿n ¿retim takibi 

¶ ¦retimi tamamlanan ¿r¿n¿n teslim ve montaj aĸamasēnēn takibi 

¶ M¿ĸteri taleplerinin en doĵru ĸekilde cevaplanmasē ve iletilen m¿ĸteri 

ĸikayetlerinin ºz¿m¿ 

¶ M¿ĸteri iliĸkilerinin verimli ĸekilde yºnetimi 

¶ Sorumlu olduĵu ekibin yºnetimi ve koordinasyonunun saĵlanmasē 

MüĢteri ĠliĢkileri Sorumlusu / SipariĢ Yönetimi 

mailto:vildan.cecen@hotmail.com
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DHL Supply Chain              

 2012 ï 2015  

¶ Lilly Ķla m¿ĸterilerinden / Ecza depolarēndan gelen sipariĸleri SAP sistemine 

girerek sevkiyat iin gerekli t¿m iĸlemlerinin yapēlmasē (irsaliye 

d¿zenlenmesi, faturalandērma...) 

¶ Depodan ēkēĸē yapēlacak t¿m sēcak/soĵuk zincir ¿r¿nlerinin, Ķcmal ve WMS 

raporlarēnēn SAP sistemi ¿zerinden hazērlanarak depoya iletilmesi 

¶ SAP sistemi ¿zerinden; g¿nl¿k Satēĸ Raporlarēnēn ve sistemde bekleyen; 

herhangi bir nedenle sevkiyatē gerekleĸmemiĸ sipariĸlere ait Aēk Sipariĸ 

raporlarēnēn hazērlanmasē 

¶ Ķade gelen ¿r¿nlerin SAP sistemine giriĸlerinin yapēlmasē 

¶ Ķptal olan faturalarēn SAP sistemi ¿zerinden iptalinin gerekleĸmeĸi 

¶ Ķhale sipariĸlerinin sisteme giriĸinin yapēlmasē, irsaliyelerinin d¿zenlenmesi 

ve faturalandērēlmasē 

¶ Depo - Stok takibin yapēlmasē ve SAP sistemi ¿zerinden Aylēk Stok Raporu 

d¿zenlenmesi 

¶ Tēbbi m¿messilere gºnderimi yapēlacak olan numune ilalarēnēn SAP 

¿zerinden ēkēĸlarēnēn yapēlmasē 

¶ Elanco - Hayvan saĵlēĵē ilalarēnēn SAP sistemi ¿zerinden sipariĸ giriĸinin 

yapēlmasē, irsaliyelerinin oluĸturulmasē ve faturalandērēlmasē 

¶ SAP sistemi ¿zerinde oluĸabilecek t¿m sorunlarda yurtdēĸē ile irtibata 

geerek, sorunun ºz¿lmesi iin gerekli t¿m iĸlemlerin yapēlmasē 

¶ Sisteme ilk defa  tanēmlanmasē ve ya sistemden silinmesi gereken Ķla 

M¿messilleri'nin ya da m¿ĸterilerin (Ecza deposu, hastane..) NVC sistemi 

¿zerinden kayētlarēnēn oluĸturularak yurtdēĸēna bildirilmesi 

¶ SAP sistemine giriĸi yapēlacak yeni ¿r¿nlerin gerekli tanēmlarēnēn yapēlmasē 

iin yurtdēĸēna bildirimlerinin yapēlmasē 

¶ Gerekli durumlarda, DHL Supply Chain - Temsilci Ecza Deposu b¿nyesinde 

bulunan t¿m ecza depolarēnēn, "Online Sēcaklēk - Nem Takip Sistemi" 

¿zerinden sēcaklēk/ēsē - nem takiplerinin yapēlmasē ve deĵer aĸēmē durumunda 

sistem ¿zerinden grafiklerinin ve raporlarēnēn hazērlanarak ¿st yºnetime 

bildirilmesi 

¶ Ecza depolarēna ēkan t¿m ¿r¿nlerin sevkiyat s¿recinin takibi ve ¿r¿nlerin 

belirlenen zaman aralēĵēnda tesliminin saĵlanmasē 

¶ DHL - Lilly - Lilly M¿ĸterisi arasēnda; sipariĸ s¿reci ile ilgili iletiĸimin 

saĵlanmasē 

¶ ITS/PTS bildirimlerinin yapēlmasē. 
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SatıĢ ġefi 

Kadesan Karadeniz Branda ve Çadır San. Tic. Ltd. ġti.    

 2005 ï 2012   

¶ M¿ĸteri taleplerine gºre uygun fiyat tekliflerinin hazērlanmasē 

¶ ¦retilecek ¿r¿n¿n sipariĸini aēlmasē, aēlan sipariĸin ¿retime bildirilmesi 

¶ ķirket politika ve stratejileri doĵrultusunda, belirlenen hedeflere gºre satēĸ 

faaliyetleri ve m¿ĸteri iliĸkilerinin yºnetilmesi 

¶ Satēĸ ºncesi ve sonrasē m¿ĸteri ihtiya ve isteklerinin analiz edilmesi 

ve m¿ĸteri ºnceliklerini planlanmasē 

¶ Zaman yºnetimi yaparak haftalēk olarak d¿zenli durum raporunun 

hazērlanmasē 

¶ Sorumlu olduĵu ekibin g¿nl¿k alēĸma planēnēn hazērlanmasē ve planēn 

takibi 

¶ Temel performans gereklilikleri doĵrultusunda potansiyel m¿ĸterilere ait 

cirolarēn, kar marjēnēn arttērēlmasē konusunda satēĸa destek verilmesi 

¶ Mevcut m¿ĸterilerle iliĸkilerin geliĸtirilmesi ve potansiyel m¿ĸterilerin 

firmaya kazandērēlmasē 

¶ Yeni m¿ĸteri ve pazarlarēn geliĸtirmesi ve m¿ĸteri portfºy¿n¿n 

geliĸtirilmesinde aktif rol alēnmasē 

¶ M¿ĸteri ziyaretlerinde bulunarak satēĸ ve satēĸ payē hedeflerinin 

gerekleĸtirilmesi 

¶ ¥deme takibinin yapēlmasē 

¶ Satēĸ ve pazarlama faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi 

¶ ¦retim ve m¿ĸteri arasēndaki koordinasyonun saĵlanmasē 

¶ M¿ĸteri iliĸkilerinin / ĸikayetlerinin yºnetimi      

SatıĢ Sorumlusu / SatıĢ Destek / Ürün Yönetimi 

Kadesan Karadeniz Branda ve Çadır San. Tic. Ltd. ġti.    

 2000 ï 2005  

¶ M¿ĸteri taleplerine gºre uygun fiyat tekliflerinin hazērlanmasē 

¶ Gelen m¿ĸteri talebine gºre ¿retilecek ¿r¿n¿n sipariĸinin aēlmasē, aēlan 

sipariĸin ¿retime bildirilmesi 

¶ ¦retim planlama ve ¿retim takibi 

¶ ¦retim ve m¿ĸteri arasēndaki koordinasyonun saĵlamasē 

¶ Branda yazē logo ve dijital baskē tasarēmlarēnēn belirlenmesi, m¿ĸteri ile 

reklam departmanē arasēnda iletiĸimin saĵlanmasē, 

¶ Mevcut m¿ĸteri taleplerine cevap verilmesi 
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Eğitim 

Y¿ksek Lisans, Ķĸletme Yºnetimi (MBA) (YL) (TEZLĶ)  

Ķstanbul Aydēn ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Ķstanbul    

 2016 ï 2019  

Lisans, Ķĸletme  

Anadolu ¦niversitesi, ĶĶĶBF, Aēk ¥ĵretim Fak¿ltesi, Eskiĸehir   

 2012 ï 2016  

¥n Lisans, Uluslararasē Lojistik 

Ķstanbul Ticaret ¦niversitesi, Meslek Y¿ksek Okulu, Ķstanbul    

 2005 ï 2008  

Kurs Ve Sertifikalar  

ĶDSA ï Ķstanbul Drama Sanat Akademisi, Yaratēcē Drama Liderliĵi Eĵitimi (MEB) 

  2014 ï 2015     

Amerikan K¿lt¿r Derneĵi Dil Okulu, Ķngilizce Kursu     

 2011 ï 2012   

M¿jdat Gezen Sanat Merkezi, Akĸam Okulu, Tiyatro ve Diksiyon Eĵitimi    

 2003 ï 2004   

 

Yabancı Diller 

Ķngilizce ï Upper Intermediate 

 

Bılgısayar Becerıleri  

SAP / SD-MM 

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) 

QDMS 

Logo Lks 2 ï Muhasebe Programē 

 

KiĢisel Bilgiler  

Doĵum Tarihi/Yeri : 07.11.1983 ï Ķstanbul                                   

Uyruĵu   : T.C. 

Medeni Hali  : Evli 

S¿r¿c¿ Belgesi  : B (Aktif)  

 


