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GORME ENGELLI BIREYLERIN ERISILEBILiR TEKNOLOJIiK ARAC
KULLANIM DUZEYLERININ YASAM DOYUMLARINA KATKISI
HAKKINDAGORUSLERININ INCELENMESI

OZET

Bu arastirmanin amaci, erisilebilir teknolojik ara¢ kullanim duizeylerinin gérme
engelli bireylerin yasam doyumlarina katkisinin incelenmesidir. Arastirmanin
calisma grubunu, istanbul ilindeki kartopu 6rnekleme gesitlerinden amacli érnekleme
yontemiyle se¢ilmis 7’si erkek, 6’s1 kiz olmak {izere 13 yetiskin donemindeki gérme
engelli birey olusturmaktadir. Bu arastirmada katilimcilarin  konuya iliskin
goriiglerinin tespit edilmesi i¢in yart yapilandirilmig sorulardan olusan goriisme
yontemi ve yasam doyum oOlcegi uygulanmistir. Calismamizda uyguladigimiz;
aragtirma yontemi, karma model yontemine gore tasarlanmis durum g¢alismasidir. Bu
modelde nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada kullanilir. Nitel arastirma
yonteminde, goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri
kullanilarak olaylar dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Yapilan goriismelerin sonucu elde edilen goriisme metinlerinin
analizinde icerik analizi kullanilarak, igerik analizi ¢esitlerinden de “kategorisel
analiz” gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel veri analizinde kategorizasyondan
yararlanilarak iki verinin bulgular birbiri ile karsilagtirilmistir. Engel durumlarindan
dolay1 bireyler, 6zel ve kamusal alanda; egitim eksikligi, destek ve ekipman
eksikligi, Onyargilar gibi fiziksel, c¢evresel ve toplumsal bir¢cok sorunla
karsilagsmaktadir. Bu durumlarin gérme engelli bireylerde yetersizlik, korku ve
bunalima sebep olmamasi, ige kapanik bir kisilige doniismemesi i¢in egitim ve
destek blylk énem arz etmektedir.

Ayrica bir insana bagl yasamak, ayrimcilik ve toplumsal dnyargilar gérme engelli
bireylerin yasam doyumu diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklar
azaltmak ve gorme engelli bireylerin hayata kolay uyum saglayabilmesi ve bir insana
bagli olarak yasama durumunun onlara verdigi psikolojik ytlikten kurtulmasi adina,
teknoloji ve onun insana sagladigi kolaylastiric1 aletler devreye girmektedir. Bu
sikintilar erisilebilir teknolojik araglar sayesinde bir bakima agilmistir. Arastirmanin
sonucunda; gorme engelli bireylerin yasam doyum diizeyleri ve yasam doyum
diizeylerine katki saglayan erisilebilir teknolojik araclar ve bu araclara duyulan
ihtiyaclar, yeterlilikleri, ulasilabilirlikleri ve yasanan sorunlarin belirlendigi
sOylenebilir. Toplum, 6zel kurumlar ve devlet olarak yapilabilecekler hakkinda
Onerilerde bulunulmus ve bu alanda literatiire katki sunmasi agisindan onemli bir
calisma olmasi umulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Gorme Engelli, Erisilebilirlik, Teknolojik araclar,
Yasam Doyumu



INVESTIGATIONS ON THE CONTRIBUTION OFACCOMMODATED
TECHNOLOGICAL VEHICLE USE LEVELSTO LIFE BEHAVIOR OF
VISUALLY HANDICAPPED INDIVIDUALS

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the contribution of accessible technological
tools to the life satisfaction of visually impaired individuals. The study group of the
study is composed of 7 non-selective sampling methods in Istanbul and 13 adult
blind individuals, 7 boys and 6 girls. In this research which was conducted in order to
determine the opinions of visually impaired individuals regarding the contribution of
accessible technological vehicle use levels to life satisfaction, interview method and
life satisfaction scale consisting of semi-structured questionnaires were applied to
determine participants' opinions about the topic. In our work; research method, is a
case study designed according to the mixed model method. In this model, qualitative
and quantitative research methods are used together. In the qualitative research
method, events are revealed realistically and holistically in natural environment by
using qualitative data collection methods such as interview, observation and
document analysis. In the analysis of the interview texts resulting from the
interviews, "categorical analysis" was also performed on the content analysis types
using content analysis. In the guantitative data analysis of the study, the findings of
the two data were compared with each other using the categorization. Because of the
obstacles, individuals, private and public areas; There are many physical,
environmental and social problems such as lack of education, lack of support and
equipment, prejudices. Education and support are crucial to prevent visually
impaired individuals from becoming inadequate, fearful and depressed, and not
becoming a person who is depressed. Moreover, living a human being,
discrimination and social prejudices negatively affect the level of life satisfaction of
visually impaired individuals. Technology and its facilitating tools are put into action
in order to reduce these negative effects and to help the visually impaired individuals
to adapt easily to life and to save the psychological burden given to them by their
living situation. As a result of the research; accessible technological tools that
contribute to life satisfaction levels and life satisfaction levels of visually
handicapped individuals and the needs, competencies, accessibility and living
problems of these tools have been determined. Suggestions have been made on what
can be done as society, private institutions and the state, and it is hoped that this area
will be an important work in terms of contributing to the literature.

Keywords: Disability, Visually Impaired, Accessibility, Technological Tools, Life
Satisfaction



1.GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci ve onemi, varsayimlar, sinirliliklar

ve tanimlara yer verilmistir.

1.1 Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problemi;
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Gorme engelli bireylerin erisilebilir teknolojik ara¢ kullanim diizeylerinin

yasam doyumlarina katkis1 hakkinda goriisleri nelerdir?

Alt problemler

Gorme engelli bireylerin yasam doyumlart agisindan ihtiyag duyduklar
teknolojik araglar hakkinda goriisleri nelerdir?

Gorme engelli bireylerin yasam doyumlar1 agisindan gelistirilmesini
istedikleri teknolojik araclar nelerdir?

Gorme engelli bireylerin yasam doyumlar1 agisindan kullandiklar1 teknolojik
araclarin yeterlilik durumlari nasildir?

Gorme engelli bireylerin kullandiklar1 teknolojik araclarin yasam doyumlarini
artirma durumlarina katkilar1 nelerdir?

Gorme engelli bireylerin kullandiklar1 teknolojik araglarla ilgili yasanan
sorunlar hakkinda goriisleri nelerdir?

Gorme engelli bireylerin yasam doyumlari agisindan kullandiklar teknolojik

araclarla ilgili ve diger 6nerileri nelerdir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Engelli bireyler iginde, en fazla zorluk ceken gruplardan birisi gorme engelli

bireylerdir. Engel durumlarindan dolay1 bireyler, 6zel ve kamusal alanda; egitim

eksikligi, destek ve ekipman eksikligi, onyargilar gibi fiziksel, ¢evresel ve toplumsal



bircok sorunla karsilasmaktadir (Centik, 2009). Bu durumlarin gorme engelli
bireylerde yetersizlik, korku ve bunalima sebep olmamasi, ige kapanik bir kisilige

doniismemesi i¢in egitim ve destek biiyiik 6nem arz etmektedir (Kara, 2011).

Ayrica bir insana bagli yasamak, ayrimcilik ve toplumsal onyargilar gérme engelli
bireylerin yasam doyumu diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklar
azaltmak ve gorme engelli bireylerin hayata kolay uyum saglayabilmesi ve bir insana
bagli olarak yagsama durumunun onlara verdigi psikolojik yiikten kurtulmasi adina,
teknoloji ve onun insana sagladigi kolaylastiric1 aletler devreye girmektedir. Bu
sikintilar erisilebilir teknolojik araglar sayesinde bir bakima asilmistir. Bu baglamda,
gdrme engelli bireylerin gevresi ve dlnya ile ilgili bilgi alacagi girisim ve firsatlarin
artirtlmas1 her zaman gerekli ve dnemli olmaktadir. Gorme engelinin ortaya ¢iktigi
zaman ya da derecesi ne olursa olsun herkes ic¢in yapilabilecek iyi seyler
bulunmaktadir. Erisilebilir teknolojik araclar sayesinde bireyler egitimlerini devam

ettirebilmekte, baska insanlara bagli olmadan yasamlarini stirdiirebilmektedirler.

Toplum ve egitimciler tarafindan su temel felsefenin bilinmesi gerekmektedir.
Gorme engeli fiziksel bir 6zrii temsil ederken, toplumdaki Onyargilar sosyal bir
engeli temsil etmektedir. Bu sebeple, gorme engelli bireyler icin asil sorun gérme
kaybr degil, toplumdaki mevcut yanlis tutum ve uygulamalar ya da var olan
uygulamalardaki eksikliklerdir. Bu tutum ve Onyargilarin ortadan kalkmasi,
uygulamalardaki eksikliklerin giderilmesi, gérme engelli bireylerin topluma uyum
saglayabilmesi icin Once egitim sonra da erisilebilir teknolojik araglar devreye
girmektedir. Gorme engelli bireylere yeterli olanak ve firsat esitligi saglandiginda,
onlarinda basarili, Uretken, gelecege dair planlari ve hedefleri olan bireylere
doniismesi saglanacaktir. Bu bakis agisiyla, gorme engeli bireyler icin basit fiziksel

bir probleme doniisecektir (Kara, 2011).

Bu aragtirmada amacimiz, yasami paylastigimiz gérme engelli bireylerle ilgili
farkindalik olusturmak, toplumda gérme engelli bireylerle ilgili algiyr olumlu yone
cevirmek, yasam doyum diizeyleri ve yasam doyum diizeylerine katki saglayan
erigilebilir teknolojik araclar1 belirlemek ve bu araglara duyulan ihtiyaglar,
yeterlilikleri, ulasilabilirlikleri ve yasanan sorunlar, arastirilarak toplum, ozel
kurumlar ve devlet olarak yapilabilecekler hakkinda onerilerde bulunarak, bu alanda

literatiire katki sunmas1 agisindan énemli bir ¢alisma olmasi beklenmektedir.



1.3 Arastirmanm Onemi

Ulusal Oziirliiler Veri Tabanina gore Tiirkiye’de kayith dziirliilerin % 8,4’{inii gdrme
engelli bireyler olusturmaktadir. Tiiik tarafindan yapilan arastirmada; ¢ikan sonuglara
gore engelli bireyler fiziksel ¢evre diizenlemelerine gore, oturduklar1 binanin, kamu
binalarinin, dikkan, market, gibi kamuya ait yerlerin engelli insanlarin kullanimina
uygun olmadiklarmi beyan etmislerdir. Bununla birlikte, is bulma ve egitim
imkanlarinin arttirilmasi, yasadiklar1 fiziksel ¢evre ve kullandilari ulasim imkanlari
konusunda iyilestirilmelerin yapilmasi yoniinde devlet ve 6zel kuruluslarindan
beklentileri oldugunu agiklamislardir (TUIK, 2010).

Tiiik’in tespitleri dogrultusunda; hayata dahil olma, ¢alisma hakki toplumdaki tiim
insanlarin sahip oldugu baz1 haklar1 olusturmaktadir. Gérme engelli bireylerde bu
temel haklara sahiptir. Bu haklar1 elde edebilmek i¢in hayatlarinin ¢esitli alanlarinda
bilgiye erisim, maddi ve manevi destek ihtiyaci duymaktadirlar. Bu sebeple; devlet
ve Ozel kuruluslar, bilgiye ve destege gereksinim duyan toplumun tiim kesiminin
ihtiyaglarina etkin bir sekilde cevap vermelidir. Toplumdaki farkliliklar1 g6z 6niinde
bulundurarak verdikleri hizmetler ve sagladiklar1 kaynaklar ile bireyler arasinda

firsat esitligini saglama sorumlulugunu tasimalidirlar (Akgali, 2015).

TUm insanlar gibi onlarda da olumlu ve olumsuz 6zellikler mevcut olup; duygulari,
beklentileri, gelecek planlart ve gelecege dair kaygilar tasimaktadirlar. Ihtiyag
duyduklar1 sey farkli metotlarla ayni egitim ve bilgiye sahip olmaktir. Bu
sebeplerden otiirti gorme engelli bireylerin, diger insanlardan beklentisi onlara acima

ve caresiz bireyler olarak algilamamalaridir (Eng, 2005).

Sadece ekonomik, yasama katilimlarmin gerceklestirilmesi ve birine bagli olmayan
bir yasam siirdiirebilmeleri ig¢in gérme engelli insanlara c¢esitli alternatiflerin
sunulmasina O6nem gosterilmelidir. Gorme engelli bireylerin sosyal ve Kkdltirel
haklarinin devam ettirilebilmesi i¢in erisilebilirligin  bir 6nkosul oldugu
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda ¢esitli kurum ve kuruluslar, erisilebilirligin bagimsiz
bir hak oldugunu savunmaktadir (GETEM, 2009).

Toplum hayatina aktif katilim agisindan bilginin erigilebilir olmasi ve bilgi
teknolojilerinden yararlanabilmek 6nemlidir. Bilgiye erisim, bilgi toplumunun
gereklerinden birisidir. Bu anlamda; etkili iletisim kurmak 6nem arz etmektedir.

Bilgi kaynaklarma erigsmekten bilgisayar kullanimma kadar iletisim kapsamli bir



alana sahiptir. Bilginin en Onemli Ozellikleri; paylasilabilirlik, evrensellik ve
erigilebilirliktir.  Bu Ozellikler bireyin yasam doyumunu artiran sebeplerini
olusturmaktadir. Tiim insanlar i¢in her alandaki bilgiye erisimi saglamak ve engelli
bireylerin bilgi toplumunun o6tesinde kalmamasi gerektigini diisiinen bir toplum

uretmek, bilgi cagiin gereklerinden en dnemlilerinden birisidir (Subasioglu, 2008).

Arastirmamizin 6nemi toplumda var olan gérme engelli bireylerin yasam doyum
diizeylerini artiracak erisilebilir teknolojik aracglar1 belirlemek ve onlara her
kesimdeki gorme engelli bireyin ulasabilmesi i¢in 6zel ve devlet kurumlarina,
ailelere, egitimcilere Oneriler sunmak olacaktir. Bu sayede kendine yetebilen, cevre
ile etkilesim i¢inde hayata adapte olan, iyi olma hali iginde gorme engelli bireylerin

sayisini artirmak noktasinda gelismeler saglamaktir.

1.4 Sayiltilar

e Bu arastirma Istanbul ilindeki yetiskinlik dénemlerindeki gonulli 13 gérme
engelli bireyle sinirlidir.

e Buarastirma 2017-2018 bahar donemi ile sinirlidir.

1.5 Smmirhiliklar

Katilimcilarin gériisme formuna ve yasam doyumu 0lgegine samimi ve igtenlikle

yanit verdikleri varsayilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde oOncelikle “engellilik”, “gérme engelli bireyler”, “erisilebilirlik” ve
“teknolojik araclar” kavramlarma iliskin olan kuramsal ¢erceve verilmeye
calisilmigtir. Daha sonra ilgili kavramlara iligkin yurt icinde ve yurtdisinda yapilan

bazi arastirmalar 6zetlenmistir.
2.1 Engellilik
2.1.1 Engelilik ile ilgili tanimlar

Yapilan tanimlamalarda engellilik kavrami hakkinda medikal, ahlaki (dini), sosyal ve
politik yaklasimlara yer verilmistir. En eski model olarak bilinen ahlaki model de
engellilik insanin i¢indeki ahlaksizligin disavurumu olarak tanimlanmistir (Arikan,
2002). Engellilik 19.yy. ortalarmna dek dinsel oOgretilere ve geleneksel dogaiistii
inaniglara baglanarak, kisinin sinanmak ya da cezalandirilmak i¢in engelli oldugu

inanct hiikiim stirmiistiir (Sahin, 2004).

Bireyin yasadigi zihinsel ya da fiziksel islev kayiplariyla, bunlarin hareket
becerilerinde ve yasaminda sebep oldugu eksiklikler ya da karsilasacagi giigliikler
medikal yaklasimda engelliligi tanimlamistir. Medikal yaklagim bireyin engel
durumunu biyolojik sebeplerle aciklamistir (Arikan, 2002).

Politik yaklasim engellilik kavramini; bireysel farkliliklart sebebiyle engel durumu
tasiyan bireylerin bakima, korunmaya ve rehabilitasyona ihtiyag duyduklarini,
toplumsal ve ekonomik yasama katki saglamaktan yoksun olduklarini agiklamistir.
Sosyal model ise, engelliligi bireye bagli sebeplerin disinda engel durumlarinin
toplumsal yaklagimlarda aranmasi gerektigini savunmustur. Engel durumu olan
bireylerin yasadigi sorunlari, toplumdaki 6nyargi ve otekilestirme tutumlarindan ve
engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmamas: ya da dikkate alinmamasindan
kaynaklandigini diisiinmektedir (Shakespeare, 2006; Winter, 2004). insanlar1 engelli
yapanin yeti yitimi olmadigi, g¢evresel olarak varolan engeller ve sunulmayan

hizmetler oldugunu savunmaktadir (Goltsman ve diger., 1993).



Engellilik kavramini medikal modele uygun bir bi¢imde yaklasarak agiklayan WHO,
kisinin hayata katilmasini engelleyen dogustan gelen veya sonradan olusan zihinsel
ve bedensel engel durumu olarak bir tanim getirmistir. Engellilik durumunu, Kkisinin
islevsellik ve yetenek yitimi seviyesine gore smiflandirmistir.  Engellilik kavramu,
Ozurlultk (disability), noksanlik (impairment), ve maluliyet (handicap) olmak tizere
Uc ana baslikta smiflandirilmistir. Noksanlik kavrami saglik acisindan; psikolojik
veya anatomik fonksiyonlardaki bir eksikligi veya denge yitimini ifade etmek olarak

tanimlanmaktadir.

Diger bir kavram olan 6zurliluk ise, bir noksanlik sonucu olusan ve normal kabul
edilebilecek bir insana kiyasla bir isi yapabilme yeteneginin yitimi ve kisitlanmasi
olarak tanimlanirken; maluliyet de bir eksiklik veya sakatlik sonrasinda belirli bir
kiside ortaya ¢ikan ve o kisinin yas, cinsiyet, kiiltiirel ve soysal yasam durumuna
gore faaliyete gecme durumunu engelleyen ve sinirlayan dezavantajlilik halidir
(World HealthOrganization, 2001).

5378 sayili "Engelliler Hakkinda Kanun’un” 3. maddesine gore Tiirkiye’de engelli
ve engellilik durumu ayri olarak tanimlanistir. Engelli birey, zihinsel, fiziksel,
duygusal ve ruhsal melekelerinde gesitli oranlarda kayiplari olan, yasadigi topluma
herkes gibi esit kosullarda tam olarak ve etkin katilimini engelleyen, tutum ve cevre
kosullarindan etkilenenler olarak tanimlanmistir. Bireyin engel durumunu ve engel
durumundan kaynaklanan 6zel gereksinimlerini, uluslararas1 kriterleri temel alarak
belirleyen tanilama, smiflandirma ve derecelendirmeler engellilik durumunu
tanimlamaktadir (Kanun 5378, 2005). Engelli tanim1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nda
sOyle tanimlanmistir; dogustan gelen ya da sonradan gegirdigi bir hastalik veya bir
kaza sonucu zihinsel, bedensel, ruhsal gibi pek ¢ok alandaki yeteneklerinin ¢esitli
derecelerde yok olmasi nedeniyle normal yasamin gereklerine uyum gdsterememe
durumunda olup; korunmaya, bakima, rehabilitasyona, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerdir (Kanun 2828, 1983).

2.1.2 Engellilerin yasal haklarmin tarihcesi

Insan Haklar1 Bildirgesi higbir ayrim gozetmeksizin herkese esit uygulama, esit
erisim ve esit firsat hakkini benimseyerek yiirlirliige girmis olmasina ragmen;
engellilere yonelik bir vurgunun yer almamasi sebebiyle engelli bireyler esitlik hakk1

taleplerini devam ettirmislerdir. Yapilan tiim gelismelere ragmen engellilik medikal



olarak duzeltilmesi veya iyilestirilmesi gereken, anormal ve utanilacak bir durum
olarak belirtilmistir. Bunun yaninda esit uygulamalarin gerceklesmedigi goriilmiistiir.
Engelli bireylerin toplu tasima araglarina, agik alanlara ya da binalara erisememesi;
ofis ya da kamu binalarinin engelli bireylerin bulunmasi ya da ¢alismasi i¢in uygun
olmamasi, esit firsat sunma ilkeleriyle dogrudan ilgili olup engellilere dair yapilan
uygulamalardaki bosluklarin ispati olarak tespit edilmistir. Bu konular {izerinde
calisan engelli haklar1 aktivistleri gerek fiziksel gerekse sosyal engelleri kaldirmak
icin yerel yonetimlerden ve ulusal yetkililerden taleplerini surdiirmeye devam

etmislerdir (Fleischer ve Zames, 2001).

Engellilerin ilk yasal haklari, yapilan miicadeler sonucunda 1972 yilinda
"Rehabilitasyon Kanunu" ad1 altinda olusturulmustur. Tarihte engelli haklarini yasal
anlamda ilk koruyan kanun 1973 yilinda kabul edilmistir. Yine bu kanunda yer alan
Bolim 504’te hem fiziksel hem de zihinsel engelli temelindeki ayrimciligin
yasaklanmasi ve istthdamda ve ¢alismada esit firsatlar sunulmasi gibi hususlara yer
verilmistir. Mimari ve Ulasim Komisyonuna, Boliim 504°te engellilere yonelik toplu
konut ve toplu tagima gibi kamu hizmetlerine esit erisim sunma talimati verilmistir.
Onemli gelismelerden biri ise egitim alaninda gerceklesmis, 1975 yilinda Tiim
Engelli Cocuklar i¢cin Egitim Kanunu yiiriirliige girerek halk egitimine esit erigim
hakki garanti altina alinarak ¢ocuklar kapatildiklar1 enstitiilerden ¢ikartilip toplumun

geri kalan1 gibi egitim almaya hak kazanmistir (Francis ve Silvers, 2000).

Engellilik konusunda yasanan 6nemli gelismeler biri de Birlesmis Milletler’in (BM)
1981 yilim “Oziirliiler Y1l1” ilan etmesi olmaktadir. Basta Birlesmis Milletler olmak
Uzere pekcok uluslararasi kurulus, engellileri ilgilendiren politikalarinda gelisme
kaydetmistir. BM Diinya Eylem Planinda engellilere de yer vererek; sosyal hayat ve
ulusal gelismede basarili olmak adina engelli bireyler i¢in rehabilitasyon ve firsat
esitliginin saglanmasini hazirladig1 eylem planmin 6nemli ana maddeleri seklinde
belirlemistir. Engelli bireyin sosyal ve ekonomik hayata tam katilimi
gerceklestirmesi i¢in firsat esitligi temel madde olarak kabul gérmiistiir (Ulusoy,
2006). 1983 yilinda ILO’nun ¢ikarttigi "Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdam1" sozlesmesiyle engelli bireylerin kendilerine uygun bir is bulmast,
sirdiirmesi ve isinde yiikselmesini miimkiin kilip; topluma uyum siirecini
kolaylastirmay1 hedeflemistir. Uye her iilkenin ulusal sartlar1, uygulama sekilleri ve

imkanlarmma gore engelli bireyler adina istthdam politikasini, rehabilitasyon



calismalarin1 ve uygulama asamasini diizenli olarak kontrol etmeyi zorunlu sartlar

olarak belirlemistir (International LaborOrganizastion [[LO], 1983).

Ydurarllkteki yasalarin bazi boliimlerini  saglamlagtirmak ig¢in engelli haklar
savunucular1 1980’lerde yeniden aktif hale geg¢mistir. Engellilik ile ilgili, Insan
Haklar1 Bildirgesi’'nde ayrimciligt  durduracak bir maddenin bulunmadigini
sOylemisler ve yeni diizenlemeler yapilmasi igin teklif sunmuslardir. 1990 yilinda
uzun zamandir devam eden mucadeleler sonucunda Amerika’da Engelli Amerikalilar
Yasasit (ADA) yiiriirliige getirilmistir. Bu yasa ile engelli bireylerin esit uygulama
(muamele) gormesini, kamu konaklama yerlerine ve c¢alisma firsatlarina erismede
esit haklar1 elde etmeleri garanti altina alinmigtir. Bu yasa kapsaminda, is olanaklari,
tim yonetimler tarafindan sunulan hizmetler, ulasim ve bilisim gibi hizmet
alanlarindaki ayrimeilik yasaklar arasinda sayilmistir. Isletmeler ADA’ya gére makul
sayilarda engelli ¢alistirmak durumundadir. Ayni1 zamanda kamu hizmet alanlar1 ve
servislerine engelli vatandaslarin erigebilmesi igin gerekli dizenlemeleri olusturmak
zorunda birakilmistir. Yasa imzalanarak vyirirliige girmis olmasina ragmen
uygulama bazinda ¢6ziim i¢in daha uzun siireclere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir

(ADA, 2010).

Gilintimiizde halen uluslararast kurumlarin engelli politikalarinin temelini olugturan
firsat esitligi standart kurallar1 Birlesmis Milletler tarafindan 1993 yilinda ilan
edilmistir. Engelli bireylerin topluma givenli ve esit katilimimi temel kabul eden bu
standard1 bigimlendirmede rehabilitasyon, tibbi destek ve yardim servisleri dnkosul
olarak belirlenmistir. Sonrasinda ise ulasilabilirlik, gelirin korunmasi, egitim,
istihdam, sosyal guvenlik, din ve kultlr-spor esit katilimi temel alinarak cesitli
hedefler tayin edilmistir. 2006 yilinda betimlenen Birlesmis Milletler Engelli
Haklarina Iliskin Sézlesme uluslararasi alanda gelismelerin zirvesi olarak kabul
edilmistir. Engellilerin insan haklar1 ve temel 6zgiirliikklerinden tam, giivenli ve esit
sekilde yararlanmasina olanak saglamak, tesvik etmek, korumak ve kendisinin
dogustan sahip oldugu insan onuruna saygiyr giiclendirmek sdzlesmenin amacini

olusturmaktadir (Aysoy, 2004).
2.1.2.1 Tiirkiye’de engelli haklarina iliskin yasal duzenlemeler

Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu 1981 yilinda kurulmustur. Engellilerin

haklar ilk kez 1982 Anayasasi ile birlikte giivence altina alinmaya baslanmis olup;



kanun oniinde esitlik, ¢alisma sartlari, ¢alisma hakki ve Odevi, sosyal guvenlik
haklar1 ve sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak bakilmasi gereken kisileri ¢esitli
maddelerle koruma altina almistir. Toplumdaki herkes Anayasanin 10. Maddesinde
yer alan; bireylerin kullandiklar1 dil, cinsiyet 6zellikleri, siyasi disiinceleri, irklart,
renkleri, inanglar1 ve bunlara benzer nedenlerle ayrim yapmaksizin kanun 6niinde
esit oldugu ilkesi temel madde olarak kabul edilmistir. Engelliler, ¢ocuklar, yaslilar,
sehitlerin dul ve yetimleriyle, gaziler icin alinan tedbirler esitlik ilkesine ters
diisemez. Madde 49°da ise, ¢alismanin herkesin hakki ve 6devi oldugu kabul edilerek
ruhsal ve bedensel yetersizligi olanlar ¢alisma durumlari bakimindan 6zel olarak
korunmustur. Madde 60’ta belirtilen sosyal giivenlik hakkina herkesin sahip olmasi
belirlenmistir. Madde 61°de devletin engellilerin korunmalar1 ve toplum hayatina

katilimin1 saglayici tedbirler almakla yiikiimlii olmasi ilkesi desteklenmistir (Kanun

2709, 1982).

Engelliler igin 1990 yilinda Devlet Planlama Teskilati’'nin hazirladigr Politika
Dokiimani’nda engelli bireylerin devlet tarafindan saglanan hizmetlere erisimlerinde
engelli olmayan bireylere gore aleyhlerine sonucglar ortaya c¢iktigi ve engellilerin
firsat esitligine sahip olmadig1 tespit edilmistir. Sosyal hizmet ve yardim kurulusu
olarak toplumdaki ¢ocuk, yasli, kadin ve engelli gibi her tiirlii sosyal hizmet grubuna
yonelik hizmeti (lkemizde, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
vermektedir. Birbirinden farkli bu hizmet gruplarina hizmet vermek igin Ozel
kurumlarin olusturulmas1 gerektiginin farkina varilip, harekete ge¢meye karar

verilmistir (DDK, 2009).

1990 yillarinin ikinci yarisina dek varolan mevcut yasal dizenlemelerde engellilere
yonelik baz1 maddeler yer almasina ragmen yeterli verim alinmadig: tespit edilmistir.
Oziirliiler Idaresi Baskanligrmin 1997 yilinda kurulmasiyla birlikte birgok alanda
engellilere yonelik calismalar hiz kazanmistir. Oziirliiler idaresi Baskanhig gorevleri
arasinda; engelli bireylere yonelik hizmet faaliyetlerinin diizenli, etkin bir sekilde
yurutilmesi hem ulusal hem de uluslararast butiin kurum ve kuruluslar arasinda
igbirligive uyumun saglanmasi, engellilerin problemlerini tespit edilmesi ve ¢6zim
yollarmin arastirllmasi engellilerle ilgili ulusal politikanin olusmasina yardimci
olmasi siralanmaktadir. Ayni zamanda egitim, engellilik durumlarinin 6nlenmesi,
rehabilitasyon, istihdam, topluma adapte olma gibi bircok konuyla ilgilenen kurum

ve kuruluslarla ortak amag icin birlikte calismak OZIDA ’nin temel gorevleri arasinda



yer almaktadir. Engellilerle ilgili konularda istatistiki bilgi toplamak, proje
hazirlamak, inceleme ve arastirma yapmak, yapilan c¢aligmalart sonuglarini
degerlendirmek, kabul edilmis antlasma ve yaptirimlarin Ulkemizdeki gegerliligini
takip etmektir. Ayn1 zamanda engelli bireylerin hayatin1 kolaylastiracak kanun ve
yonetmelik tasarillar1 hazirlamak gibi engellilere yonelik tiim gorevlendirmeler

Oziirliiler idaresi Baskanligi’nin yetkisine verilmis sorumluluklardir (OZIDA, 1999).

1997 yilinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 571 sayili "Oziirliiler idaresi
Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname", 572
sayili "Oziirliilerle Ilgili Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname" ve 573 sayili "Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname"nin yiiriirliige konulmasiyla engellilik alanindaki temel mevzuat

sekillendirilmistir (OZIDA, 2010).

I. Ozirluler Surasi, 1999 yilinda Oziirliiler idaresi Baskanligmin, ¢alisma programini
belirlemek adina yapilmistir. “Cagdas Toplum, Cagdas Yasam ve Oziirliiler” temasi
ile gerceklestirilen sura sonucunda engellilere ve sorunlaria dair 370 karar alinmis
olup, suranin ilk karari engellilere dair bir gergeve yasa ¢ikarilmasi tizerine karar
c¢ikmistir. Sura kararmma gore, mevzuatta ortak bir terminoloji olusturulmasi,
rehabilitasyon, bakim ve evde bakim, koruyucu Onlemler alinmasi, is ve meslek
analizi, korumal1 isyeri, yardimer cihazlarin standardizasyonu gibi 35 sura karari,
baskanlik tarafindan kanun tasarisinda karsilanacak sekilde yer verilmistir (OZIDA,
1999).

2005 yilinda “Ozirliller Kanunu” yayinlanarak yiiriirliige girmis olup; Tiirkiye’de
engellilige dair bir doniim noktasi olma niteligindedir. Ciinkii kanunda engelli
bireylerin ayrimciliga kars1 korunmasi ve saglanacak yardim ve hizmetler gibi birgok
yeniligi icermektedir (Kanun 5378, 2005).

Basbakanlik biinyesinde, 2011 yilina dek calismalarina devam eden kurum, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin agilmasiyla Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigli adiyla yeniden yapilandirilmaya gidilmistir. 2013 yilinda ayn1 midiirliik
terminolojik sikintilarin ¢oziilmeye calisilmasi asamasinda Engelli ve Yash
Hizmetleri olarak degistirilmis, kanunlarda yer alan tiim 6ziirlii ibareleri kaldirilmis

yerine engelli ibaresi getirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).
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2.2 Gorme Engelli

Bes duyu organimiz arasinda belki de en onemlisi; 6grenmelerimizin temeli olan
duyumlar1 ve uyaranlar1 zengin bir sekilde bize kazandiran gérme duyusudur. Gérme
organimizin hasara ugramasi, 6grenme siirecimizi ve giinliik yasam becerilerimizin
olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Hayata dair edindigimiz bilgilerimizin
%80-85’ini gorme aracilifiyla elde ettigimiz disiiniilirse goérme islevinin

hayatimizda ne derece 6nemli oldugu anlasilmaktadir (Eng, 2005).

GoOrme giiciiniin, normal gérme giiclinden diisiik olma durumu goérme engelligin
genel bir tanimi olarak bilinmektedir. Bes duyu organi arasinda gérme ve isitme
‘birincil duyu organlari’ olarak; dokunma, koklama ve tatma duyu organlart ise

‘ikincil duyu organlari’ olarak literatiirde yerini almistir (Cavkaytar ve Diken 2006).

Bireyin gorme kapasitesinin kismen veya tamamen yetersizlik durumundan dolayz;
egitim basarisinin ve hayata adapte olma halinin olumsuz yonde etkilenmesi durumu

gorme yetersizligini tanimlayan diger bir ifadedir (Calp, 2009).

Bir bagka tanimda da gérme bozuklugu soyle ifade edilmektedir; tek goziin, gozlerin
ya da gérme islevinin yetersizligine neden olabilecek sekilde bir kayip, engellilik ya

da hastalik sebebiyle sinirlanmasi anlaminda gelmektedir (Keener, 2004).

2.2.1 Gorme engelli bireyler ve simiflandirmasi

Gorme bozukluklart kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu
alanda WHO bir smiflandirma yapmistir. Bu siniflandirmaya gore; gorme keskinligi
veya gorme alami olarak belirlemistir. Calismanin, okumanin ve ayrintilarin
secilebilmesinin zorlasmas1 gorme keskinliginin kaybin1 ifade ederken; goriis
alaninin  kisitlanmast ise bireyin yalmiz bagina hareket etme yeteneginin

kisitlanmasini agiklamaktadir (Keener, 2004).

Gorme duyusu simiflandirmasmi 4 baghik iizerine yapan Diinya Saghk Orguti;
Normal goriis, Orta derecede gérme kaybi, Ciddi gorme kaybi ve Korlik olarak
isimlendirmistir. Diigiik goriis olarak adlandirilan bir grup igerisinde Orta derecede

gorme kaybi ve ciddi gérme kaybi bulunmaktadir.

Kisinin yaptirabilecegi ameliyat, mercek kullanimi gibi tim duzeltmelerle olagan
gorme yeteneginin 20/200°t veya daha azina sahip olmasi durumu korlik

siniflandirmasina girmektedir.
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Saglikli gozlere sahip kisiler 200 ayak (yaklasik olarak 60 metre) uzaklikta duran bir
nesneyi gorebilmektedir. Kor olarak tanimlanan bireyler ise; var olan bir nesneyi 20
ayak (yaklasik 6 metreyi bulan bir mesafede) ya da daha kisa olan bir mesafeden
goriis alanina sahip veya higbir uzakliktan goriis alanina sahip olmayan kisidir.
Gorme engeli olmayan kisilerde normal goriis alani, iki gozle 180 derece iken tek
gozle 150 derece, korlerde bu deger 20 dereceden daha diisiik olarak tespit edilmistir.
Mlmkun olan tim duzeltmelerin ardindan biiyiikk derecede gérme kaybina sahip
olarak yasayan bireylerde belirlenen oran 20/70 veya daha disiiktiir. Gorme engelli
birgok birey bu seviyede bir gorme kaybina sahipse; duzeltici lensler kullansalarda
yazilt basin1 okuma ve insan yuzlndeki ifadeleri segebilme gibi davranislart

gerceklestiremezler (Keener, 2004).
2.2.1.1 Az gorenler

Yasal tanimi; Az gorenin yasal tibbi tanimi ise, gérme keskinligi 20/70 ve 20/200
degerleri arasinda olan bireylerdir. Diger bir deyisle, saglikli goriis alanina sahip
bireyin 6 metreden gordiigiinii, az gorebilen birey 2 metre ile 60 cm arasindaki

uzakliktan gorebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Calp, 2009).

Egitsel tanim1; Yazili materyalleri ancak biiyiitiicli araglar yardimiyla okuyabilenler

ise, az goren bireyler olarak tanimlanmaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2005).

Az gorenin bir bagka egitsel tanimi ise, gérme islevini en Ust seviyelerde
kullanabilmek icin biyttec, gozllk gibi araglara, biiyiik puntolu yazilara, aydinlatma
cihazlar1 gibi materyal ve ¢evre dizenlemelerine ihtiya¢ duyarak 6grenme siirecinde

bulunan kisiler olarak ifade edilmektedir (Ataman, 2003).
2.2.2.2 Korler

Yasal tanimi; Bu konuda yapilan yasal tanima gore; gorme engellilik, gérmenin ve
gorme alanmin 6l¢iimiine bagl olarak tanimlamaktadir. Yasal tanima gore kor ise;
tum 1iyilestirme islemlerine ragmen, goriis alaninin onda birine sahip bireylerdir.
Yani birey, 20/200’lik gorme keskinligine veya daha azina sahiptir. Baska bir
tanimda; goriis acis1 20 dereceyi gecmeyen bireyler kor olarak tanimlanmaktadir.
Saglikli goriis giicline sahip olan bireyin 6 metreden gorebilecegi bir nesneyi, gorme
yetersizligi sebebiyle bireyin 60 cm’den gorebilmesine 20/200°lik gorme keskinligi
denilmektedir (Calp, 2009).
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2.2.2 Korler egitsel tanim

Kor kisi egitsel agidan, goriis alani yetersizliginden agir derecede etkilenmis olup,
kabartma yaziya (braille) veya sesli kitaplara gereksinim duyan Kkisi olarak
tanimlanmaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2005).

Diger bir egitsel tamima goére korliik; egitim hayatinda dokunsal ve isitsel
materyallere gereksinim duyan kisidir. Bu bireyler, gérme duyularini 6grenme
amaciyla kullanamadiklarindan dolay1 okuma i¢in kabartma alfabe veya konusan

kitaplara ihtiya¢ duymaktadir (Ataman, 2003).

Egitsel kararlar yasal tanim gz oniine alinarak verildiginde az goren ¢ocuklar gérme
engelliler okullarina yerlestirilerek egitim verilmektedir. Egitsel tanim dikkate
alindiginda ise gorme yetersizligi olan bireylerin de aralarinda goriis alan1 ve
keskinligi agisindan farklar oldugu goriilmektedir. Egitim alirken de farkli egitsel
ihtiyaglar1 olabilecegi diislincesi 6n planda olmaktadir. Bu takdirde bireyin ihtiyag
duydugu alanlara yonelik egitsel diizenlemeler dikkate alinmahdir. Ogrencinin
mevcut goriis kapasitesini  etkili bi¢imde kullanacagi ¢evre ve materyal

diizenlemelerinin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir (Ataman, 2003).

2.2.3 Tiirkiye’de gorme engelli bireylerin istatistiksel verileri

Engelliligin tanimi; kiginin hayata katilmasini kisitlayan dogustan gelen veya
sonradan olusan zihinsel ya da bedensel engellilik hali olarak WHO tarafindan ifade
edilmektedir (WHO, 2009). Kabul edilen engellilik oran1 gelismekte olan iilkeler igin
%12 iken, gelismis tilkeler i¢cin %10 seviyesinde tespit edilmistir. Diinya lizerinde
bu oranlara bakildiginda yaklasik olarak 650.000.000 engelli bireyin bulundugu
kabul gormektedir. Goérme engelli bireylerin diinya (zerindeki toplam sayisi;
285.389.000 olarak tahmin edilmektedir. Bu saymin 39.365.000’lik kismin1 goérme
yetenegini tamamen kaybetmis bireylerin olusturdugu belirtilmistir (WHO, 2010).

Halen pek c¢ok Ulkede engelli bireylerle ilgili olarak istatistiki verilere sahip
olmadiklar1 bilinmektedir. Varolan bu verileri hesaplamak tizere WHO’nun tahmini
oranlarina bagvurulmaktadir. Tirkiye’de bu alanda veri tespiti adina ¢esitli
aragtirmalar yapilmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011 yilinda bilinen en giincel
calisgma olan Niifus ve Konut Arastirmasi’mi ger¢eklestirmistir. Sonuglara gore;
ulkemizde en az bir engele sahip olan 5.142.273 kisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bireylerde engel olusturan durumlar dedigimizde gérme, duyma, konusma 6grenme,
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hatirlama gibi engellerden bahsedilmektedir. Toplam niifus igerisinde %6,9’luk bir
yeri en az bir engeli bulunan bireyler olusturmaktadir. Ulkemizde bulunan gérme
engelli birey sayisi, yapilan arastirmada yer alan verilere gore 1.043.360 olarak tespit
edilmistir. Tiirkiye’de yasayan her bin kisiden 14’1 gorme engelli olarak
belirlenmistir. Aragtirma bulgularina gore bu bireylerin %541 kadin, %46’s1 erkek
gorme engellidir (TUIK, 2010).

2.3 GOrme Engelli Bireylerin Egitimi

Erken dénemde yani 0-3 yas arasinda gérme engelli ¢ocuklarin engellilik dereceleri
tanimlanmalidir. Bu sayede, normal goren akranlarina gore gelisim basamaklarinda
ortaya ¢ikan geriliklerini en az seviyeye indirerek uygun egitim almalar
saglanmalidir.  Ebeveynlerin bu konuda dikkatli olup, c¢evreye dair ipuglarini
zamaninda vermesi gerekmektedir. Tiim ¢ocuklar i¢in, Prof. Dr. Aysegiil Ataman
gelisimin ilk asamalarinda agzin, gézden daha Onemli bir yere sahip oldugunu
sOylemektedir. Kor bebeklerde ise goren bebeklerdeki gibi agzi kullanmay1 birakip,
eller ile nesneleri ve ¢evrelerini tanimaya ge¢mek kisa siirede goriilmez, cevrelerine
tepkiyi agizlariyla tanimayr uzun siire devam ettirdikleri gozlemlenmektedir. Bu
cocuklarin egitiminde 6ncelikle ellerinin farkina vardirilmali ve agzin yerine elleri ile
cevrelerine dokunmalari ve tanimalarini saglayacak ¢alismalara yer verilmelidir. Kor

cocuk icin elleri onun gozleri yerine gecmektedir.

Bu c¢ocuklarin egitiminde uyum, hareket egitimi, okuma-yazma, dinleme ve gunlik
yasam becerilerinin 6grenimi 6n plana ¢ikmistir. Az goérenlerin okuma yazma
egitiminde yazi punto degeri arttirilmaktadir. Yazili materyali okuyamayacak kadar
gormeyenler i¢in de Braille alfabesinin yaygin olarak kullanilmasi uygun
gorilmektedir. Gorme engelli bireyin egitiminde g¢evresini anlamasi, tanimasi ve
cisimlerle olan iliskisini kavramasi1 gibi konularin yani sira; giivenli bir sekilde,
bagimsiz olarak hareket edebilmesi yer almaktadir. Hareketi tayin etme ve yolunu
bulma becerileri icin de baston, rehber kdpek, géren rehber insan ve elektronik
cihazlar gibi yardime araglart kullanmay1 6grenmeleri gerekir. Erisilebilir teknolojik
araglar ve bu araclarin kullanimi1 onlarin hayatlarinda yer alan yemek yeme, giyinme,
banyo yapma, ev islerini yapma, telefon etme gibi giinliik hayatlarin1 kolaylastiracak

araclar olarak yer almaktadir (Kara, 2011).
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Diinya da korler igin egitim yatili okullarda baslamis ve onun ilk 6rnegi de 1784 de
Paris’deValentin Hauy tarafindan acildig1 bilinmektedir. Bu okulu takiben, 19. ve 20.
yiizyilin devaminda Ingiltere, Avusturya ve ABD gibi tilkelere ve tiim diinya lzerine
gorme engelli bireylerin i¢in okullar agilmaya baglamistir. UNESCO ve WCWB gibi
uluslararasi kuruluglar gérme engelliler ve onlara verilen egitimle ilgili ¢aligmalar

yapmaya Oncelikleri arasinda yer vermistir (Kanik, 1994).

Gorme engellilerin egitimleri i¢in iilkemizde de yaygin olarak ¢ocuklar yatili 6zel
okullara gonderilmistir. Bu durumun olumlu yonleri yasanirken ayni1 zamanda sosyal
uyum konusunda da sikintilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Olanaklar elverdigince
gorme engelli c¢ocuklarin  hazirlik egitiminden sonra normal akranlariyla
kaynastirilmasim1  diisiinen Yrd. Dog. Iskender Ozgiir, bu cocuklarin normal
arkadaslar1 ile birlikte egitim gérmelerine, oynamalarina ve etkinlikler gelistirmesine

firsatlar verilmelisi goriisiinii savunmustur (Karatas, 2000).

Erken tani ve erken egitimin dnmeli oldugu gérme engelli bireylerin tlkemizde Ki
tarihgesine baktigimizda, Grati Efendi tarafindan 1889 da istanbul’da Sultan
Ahmet’de ki Ticaret Mektebinin bir boliimiinde agilan sagirlar okuluna eklenen
boliimde basladigini gormekteyiz. 30 yil faaliyet gosterdikten sonra okul kapanmistir
(Giileroglu ve Siimer, 1982). Okul 1923’ de Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina
devredilmistir. Daha sonra 1950’de ¢ikan bir yasayla Milli Egitim Bakanligina
devredilmistir. Kérler okullar giiniimiizde M.E.B Ozel Egitim ve Rehberlik Genel
Miidiirliigiine baglanmistir (Ozsoy vd. 2001).

Gorme yetersizligi olan bireyler 2006 M.E.B Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde normal gelisim gosteren yasitlar ile birlikte her tiir ve kademede
kaynastirma yontemiyle egitim alabilme firsati maddesi yer almistir. Her tiir ve
kademede, gorme engelli bireyler igin devlet ve 6zel glindiizlii veya yatili olan 6zel
egitim kurumlar1 agilabilmekte ve ayni1 sekil ve kademede egitim alan normal gelisim
gosteren Ogrencilerin devam ettigi egitim programi uygulanir maddeleri yer almstir.
Belirlenen bu okullarda smif mevcudu okul o6ncesi ve ilkdgretimde en fazla 10
ogrenci olarak belirlenmistir (M.E.B, 2006).

Ulkemizde Ankara, Adana, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Istanbul, Gaziantep,
Izmir, Kayseri, Konya, Kahramanmaras, Nigde ve Tokat’ da olmak iizere on alt1
Gorme Engelliler {lkdgretim okulu faaliyetini siirdiirmektedir (M.E.B, 2006).
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2.3.1 Bagimsiz hareket (beyaz baston) egitimi

Bagimsiz hareket; gérme engelli insanlarin yardimsiz olarak ya da ¢ok az yardimla
hareket edebilme ve yodn bulma becerisi kazandiran tekniklerin biitiinii olarak
tamimlanmaktadir. Bagimsiz hareket edebilme egitiminin amacit gorme engelli
bireylerin yasadiklar1 cevreye, topluma uyumunu saglamak, kendisine evden ve
trafikten gelebilecek tehlikelere karsi koruyabilme becerisini kazandirmaktir. Ayni
zamanda biligsel haritasini gelistirmek, gitmek istedigi yere kolay, hizli ve tehlikesiz
bir sekilde ulasmasini saglamak, ev i¢i ve dis1 serbestce hareket edebilme yetenegini
gelistirmek ve bagimsiz bir yasam siirdiirme noktasinda onlar1 desteklemektir

(www.6nokta.org.tr).

Kiiciik yaglarda baston kullanmaya baslamanin onu benimseme ve beceri gelisimi
acisindan Onemli oldugu bilinmektedir. Bagimsiz baston egitimi alan goérme
oziirlillerde motor beceriler daha ¢abuk gelismektedir. Sosyal ve duygusal acidan
kendine giiven duygusu olusmaktadir. Boylelikle sosyal etkinliklere daha fazla
katilim istegi duyarlar. Bu egitimi almis gérme engelli bireyler toplu tasim araglarin
kullanarak taksi ya da 6zel ara¢ bagimliligindan da kurtularak ekonomik ydénden

rahatlama yasarlar (Centik, 2009).

2.3.2 Kigisel idare egitimi

Gorme engelli bireylerin giinliik yasamda karsilastiklari 6z bakim gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik tekniklerin Ogretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
kisisel ihtiyaclarindan olan yemek yeme adabi, kisisel bakim ve uyku Oncesi
yapilacaklar gibi basit konular1 igermektedir. Bunlarin yani sira meyve yikama,
soyma, ¢amasir toplama, katlama ve iitii yapma, temizlik, tras olma ve yemek yapma

tekniklerini gostermek bu egitimin baglica konular1 arasindadir (www.6nokta.org.tr).
2.3.3 Modelaj egitimi

Gorme engelli bireylere kil ile ¢alismalar yaptirilmaktadir. Bu ¢alismalarin amaci;
parmak duyarliliklarinin artmasi, el kaslarinin  gelistirilmesi, Ureticiliklerinin
gelismesi icindir. Buylk-kiigiik, genig-dar gibi kavramlarin kazanimi saglanir

(www.6nokta.org.tr).

Bi¢im ve iliski kurma anlaminda gorme engelli bireylerin zorluk ¢ektigi

bilinmektedir. Goérme duyusunu sonradan yitirmis bireylerde dahi zihinlerde kalan
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gorsel bilgiler canliligini yitirmektedir. Evde ve disaridaki cisimlerin gérme engelli
bireyler tarafindan tanimlanabilmesi i¢in parmak uglar1 ve avug igleri ile dokunup
yoklamalar1 gerekmektedir. Boyutlar1 ¢ok buyik cisimleri ancak modeller yolu ile
anlamalar1 gerekmektedir. Gorme engelli bireyler agisindan bu durum Oteki cisimler
ile gergek boyut arasindaki iligkiyi kavramalar1 bakimindan zorluk olusturmaktadir
(Kara, 2011).

Baska bir sorun ise cisimleri parcalar halinde algilanmaya baslayip, bu pargalar1 daha
sonra birlestirip biitiin hakkinda fikir edinmeye calismakta zorluk yasamaktadirlar.
Modelaj egitimi bu alanda devreye girmektedir. Gérme engelli bireylerde yasanan bu
zorluklar1 bir derece olsun azaltmak i¢in modelaj egitimi kullanilmaktadir. Kil veya
plasterinden yaptirilan modeller ile oran oranti, blylk-kicuk, genig-dar, iligki, bi¢im,
biitiinlik konular1 ve kavramlar (zerinde diizeltmeler yapilabilmektedir. Ayni
zamanda kil ile yapilan c¢aligmalarla gorme engelli bireylerin parmak

duyarhiliklarinin ve el kaslarinin gelismesi amaglanmaktadir (www.6nokta.org.tr).

2.3.4 Abakiis egitimi

Bu egitiminin baglica amac1 gérme engelli bireylerde agirlik, hacim uzunluk, say1 ve
geometrik sekil kavramlarmin gelisimini desteklemek ve basit matematik 6gretimi
saglamaktir. Egitim boyunca oncelikle bireyler abakiisle parmaklarini kullanmasini
ogrenmektedir. Daha sonra giinlik hayatta karsilasacagi basit matematiksel
problemleri dogru ve hizli bir sekilde ¢ozerek sonuca ulagmalari hedeflenmektedir.
Abakiis egitiminde bireylerin somut diisiinceden, soyut diisiinceye gecmesini
saglayarak beyin gelisimleri desteklenmekte, mesleki ve temel uygulamalara zemin

hazirlanmas1 saglanmaktadir (www.6nokta.org.tr).

2.3.5 Kabartma yaz egitimi (Braille alfabesi)

1808 yilinda, asker olan Charles Barbier, noktalardan meydana gelen ve gece
haberlesmeyi kolaylastiran bir mesaj sistemi gelistirmistir. Bu sisteme gore
noktalarin kombinasyonu, alfabenin harflerine degil fonetik seslere karsilik geldigi
goriilmiistiir. Louis Braille de kiiglik yasta gorme oOzelligini yitirmistir ve 1821
yilinda Braille alfabesini gelistirerek gorme engelli bireylerin bagimsiz olarak okuma
ve yazmasini hedeflemistir. Gorme engelli kisiler tarafindan en ¢ok kullanilan basil
kaynak formati olan Braille alfabesi Louis Braille’in yaptigi ¢alismalar sonucunda

1829 yilinda kitap olarak basilmistir (Enabling, 2009).
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1918 yilinda Braille alfabesinin kullanimi tiim diinyada kabul gdrmiistiir. Braille
alfabesi parmak ucuyla hissedilecek biiyiikliikteki alt1 kabartilmis noktaya dokunarak
okunabilen  harfler sistemi olarak tanimlanmistir (Ozsoy, Y., Ozyirek, M. vd.,
2002).

Alt1 noktanin ¢esitli kombinasyonlar1 harflere, sayilara ve isaretlere karsilik gelecek
sekilde diizenlenmistir. Altmis dort farkli kombinasyon 6zelligi ile gorme engelli
bireyler icin matematik ve miizik sembollerini tanimlayan isaretleri de kapsamistir
(Braille, 2009).

Gorme engelli bireylerin egitimi icin énemli bir yeri olan kabartma yazi, 19. yiizyil

sonlarina dogru diinyada yayginlasmaya baslamistir (Kanik, 1994).

Dinyadaki bu gelismeler 1s1ginda tilkemizde, 1953’te Gazi Egitim Enstitiisii’nde
acilan Ozel egitim bolimi Ogrencilerinin destegi ile gazeteler, ders Kkitaplari,
romanlar tarama isleminden gegcirilerek Tirkge’de en ¢ok kullandigimiz U¢ yuz
kelime ve hece belirlenmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda 1954 yilinda 220 isaretli bir

kisaltma sistemi Tiirk¢e Braille i¢in olusturulmustur (Eng, 2005).

Okul 6ncesi doneminden itibaren, erken yaslarda Braille alfabesinin 6gretilmesine
baglamak uygun gorilmistir. Aksi takdirde ilerleyen yaslarda ve teknolojinin
ilerlemesi 1ile alfabeyi oOgrenmeye karsi isteksizlik olusacagi diistiniilmektedir.
Ulkemizde ne yazik ki her gegen giin Braille alfabesinin kullamim sayis1 diistiigii
tespit edilmistir. Baslica nedenleri arasinda; gorme engelli 6grencilerin korler
okullarindan ziyade daha fazla sayida kaynastirma egitimine devam etmesi ve
okullarda kabartma yaziy1 bilen 6gretmen sayisinin yeterli olmamasi yer almaktadir.
Ayn1 zamanda ilerleyen teknolojide ile birlikte gorme engelliler i¢in kullanilan sesli
materyallerin artmasi, CD, okuma makineleri gibi araglarin yaygin olarak
kullanilmasi nedenler arasinda sayilmaktadir (NFB, 2009). Ulkemizde kabartma yazi
egitimi verebilen Ogretmen veya egitimci sayilarina ait istatistiki verilere

ulasilmadigr goriilmiistiir.

Schroeder, (1996) yaptig1 ¢alismalarda gostermistir ki; Braille alfabesini 6grenmenin
gorme engellinin kendine guvenli, bagimsiz ve diger bireylerle esit firsatlara sahip
oldugunu hisseden bireyler olmasi icin katki sagladigi tespit edilmistir. Yapilan
calismada elde edilen verilere gore; Braille alfabesini kullanabilen gérme

engellilerin, kullanmayi bilmeyenlere gore daha yiksek gliven derecesine sahip
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oldugu ve normal bireyler gibi olmaya c¢alisip enerji ve zaman harcamadiklar

belirlenmistir.

2.4 Erisilebilirlik Kavram

Tanim olarak erisilebilirlik; bir servisin, Urindn, tesisin veya ortamin her tirlii
ozellige sahip olan veya olmayan insanlar tarafindan kullanilabilmesidir (ISO, 2010).
ISO standard1 olarak yalnizca engelli bireyleri degil, erisilebilirlik kavraminda bahsi
gecen yeterliligin tiim kullanicilart kapsadigi ozellikle belirtilmistir. Bu sartlar
altinda her birey var oldugu zamanda engeli olmama durumunda bulunuyor olabilir
ve gegici ya da kalict engellilik durumuna aday konumda bulunabilir. Erisilebilirlik
tamiminin, bu ag¢iklamalar dogrultusunda engelli olma veya engelli olmama

durumunu kapsadigi sdylenebilir.

Erisilebilirligin diger bir tanimi ise, yapilarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgi verme
hizmetlerinin, iletisim ve teknolojik araclarin engelli bireyler tarafindan birine bagh
olamadan ve giivenli olarak ulasilabilmesi ve kullanilabilmesi olarak belirlenmistir

(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi1, 2018).

2.4.1 Erisilebilirlik kapsaminda yasal ¢erceve

Temel hak ve ozgiirliikler kapsaminda engelli bireylerin fiziksel, ekonomik, sosyal
ve kiltirel cevreye, Urlinlere ve hizmetlere, bilgiye ve iletisime erisilebilirlikleri
ulusal ve uluslararasi kanunlarla korunmustur. Fiziksel erisilebilirligin var olmasi bu
hak ve Ozgiirliklerinin kullanilmasin1 saglayacak bir oOnkosuldur (Avrupa
Komisyonu, 2006). Fiziksel erisilebilirligi belirleyen fiziksel altyapr (kaldirimlar,
binalar ve agik alanlar tesisler), ulasim araglari ve bilgiye erisim ulasilabilirligin
esaslarin1  olusturmaktadir. Her bilesenin birbiriile etkilesim halinde oldugu
goriilmektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse; bilgiye erisim hakki ya da egitim hakki
icin gerekli olan tesislere fiziksel erisim saglanamadiginda bilgiye de erisim
saglanamamaktadir. Sahip olduklari temel hak ve o6zgurlukleri, engelli bireylerin

kullanabilmesinin temel araglarindan biri fiziksel erisilebilirliktir.
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2.4.2 Erisilebilirlik tiirleri
2.4.2.1 Bilgiye erisilebilirlik

Bilgiye erisim, saglik ve egitim gibi kamusal hizmet alanlar1 ile sosyal, ekonomik ve
kiltiirel hayata katilimin temel sartlarindan bir tanesidir. Bireyin sahip oldugu haklari
kullanmas1 i¢in bilgiye yazili, gorsel veya dijital olmasi fark etmeksizin, bilgiye
erisimi saglanmalidir. Bireylerin bilgiye erisim haklari ¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan yasal dayanaklar aracilifiyla giivence altina alinmistir. Bilgiye erigimi
yasal olarak giivence altina alan evrensel diizlemde en 6nemli madde 2006 yilinda
sozlesmede yerini almistir. BM tarafindan kabul edilen "Engelli Haklarina iliskin
Sozlesmesi'nin amacina gore, engelli vatandaglarin tiim temel hak ve 6zgurliklerden
tam ve esit bir sekilde yararlanmasini saglayacak firsatlar sunmak ve korumak
oldugu beyan edilmistir. Bilgiye erisim ile ifade ve diisiince 6zgiirliigii konularinin
islendigi so6zlesmenin 21. maddesine gore; s6zlesmeyi kabul eden devletler engelli
bireylerin butln iletisim araglarini tercihe bagli kullanabilmesi, bilgiye erisim
ozgirligi, ifade ve disiince 6zgurliigiinden diger insanlarla esit saglamak igin batiin
tedbirleri almakla yiikiimlii olduklarini belirtilmistir (Birlesmis Milletler [BM],
2008).

Gundelik, teknik, bilimsel ve sanatsal gibi farkli bilgi alanlarina engelli bireylerin
ulagmasi i¢in bu bilgilerin iiretildigi veya sunuldugu yerler olan yapa tiplerine erisimi
saglanmalidir. Bu baglamda hazirlanan Birlesmis Milletler, Engelli Haklar
S6zlesmesinin 30. maddesinde miize, tiyatro, sinema ve kiitiiphane gibi c¢esitli
etkinliklerin yapildig1 veya hizmetlerin sunuldugu yerlere engelli bireylerin de diger
bireylerle esit kosullar altinda katilim hakki oldugunu vurgulanmigtir. Bu haklardan
yararlanmasin1 saglamak amaciyla gerekli tiim tedbirlerin alinmasi gerektigi
belirtilmistir (BM, 2008). Engelliler i¢in farkl tlirde bilgi sunan bu yapi tiplerinde
fiziksel erigimle birlikte, engellilerin dil (6rnegin; kabartma baskilar ve isaret dilleri
gibi) ve 0zel kultirel kimliklerinin taninmasi, desteklenmesi hakkina da sahip
olduklar1 belirlenmistir (Cakin, 2011).

2.4.2.2 Fiziksel erisilebilirlik

Insan haklarmin biiyiik bir boliimiiniin engelli bireyler tarafindan kullanilabilmesi
icin erigilebilirligin bir Onkosul oldugunu kabul eden goriisler oldugu gibi,

erigilebilirligin bagimsiz bir hak oldugu yoniinde goOrusler de mevcuttur (WHO,
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2011). Sosyal modele gore; erisilebilirlik bagimsiz bir hak olarak belirlenmistir. Bu
baglamda; Engelli Haklarina iliskin Sézlesme Madde 9°da "Erisilebilirlik" bashig
altinda sOyle ifade edilmistir (BM, 2008).

1.S6zlesmeye taraf olan Devletler engelli bireylerin, diger insanlarla esit kosullarda
bagimsiz yasayabilmelerini ve hayatin biitiin alanlarinda etkin katilimlarini saglamak
icin tedbirler alacaktir. Diger bireyler gibi yasadiklar1 ¢evreye, ulasima, bilgi ve
iletisim olanaklarina, kirsal ve kentsel alanlarda halka agik diger kurumlara ve
hizmetlere erisimini saglamak i¢in gerekli olan tedbirleri alacaklardir. Erisim ile ilgili
engel tespiti ve engelin giderilmesini iceren bu tedbirler digerleri ile birlikte, burada
belirtilenlere de uygulanir: (a) Binalar, ulasim araglari, yollar, okullar, evler, saglik
tesisleri ve isyerleri olmak Uzere diger agik ve kapali tesisler; (b) iletisim ve bilgi

araglari ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidaki maddeleri gergeklestirmek igin de uygun olan tedbirleri
alacaklardir: (a) Kamuya agik ve hizmete sunulan tesislerin ve hizmete erisime
iliskin asgari standartlarin ve rehber unsurlarin gelistirilmesi, duyurulmasi ve
uygulamalarin izlenmesi; (b) Kamuya acik isletmelerin ve 6zel girisimlerin engelli
bireylerin ulasabilme durumlarin1 her agidan dikkate alacak uygulamalar
yapmalarinin saglanmasi; (C) Konu ile ilgili kisilerin engelli bireylerin karsilastig
ulasilabilirlik sorunlariyla alakali olarak egitilmesi; (d) Kamuya agik binalar ve diger
yapilarda kabartma yazi ve Kolay anlagilir olan isaretlemelerin saglanmasi; (e)
Herkesin kullanimina agik olan yerlere erisimi kolaylastirmak ig¢in okuyucular,
rehberler ve isaret dili terciimanlari dahil ¢esitli hem canli yardimlarin hem de
araclarin saglanmasi; (f) Engelli bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirmak icin
onlara uygun yontemlerle yardim ve destek sunulmasi; (g) Engelli bireylerin yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerine, uygulamalara erisimlerinin saglanmasi; (h)
Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ile uygulamalarin tasarimini, gelistirme
asamasini ve dagitim islemlerini ilk basamaktan itibaren tesvik edilmesi ve bu sayede
var olan teknoloji ve sistemlere engelli bireyler tarafindan asgari 6denekle
erisilebilmesinin  saglanmasi. Ulkemiz, Birlesmis Milletler Engelli Haklan
sOzlesmesine taraf olmasiyla birlikte i¢c hukukunu ve uygulamalarini sézlesmeyle
uyumlu hale getirmek igin diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Oziirliiler Idaresi

Bagkanligi’nin 1997 yilinda kurulmasiyla engelli haklari, resmi ve yasal dizlemde
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goriiniir hale gelmeye baslamistir. 2005 yilinda Oziirliller Kanunu’nun kabuliiyle

gelisimi ivme kazanmaya baslamistir (OZIDA, 2006).
2.5 Standart Kavram ve Tanimi

Standart kavramimin tanimi Milletleraras1 Standardizasyon Teskilati (ISO),
tarafindan soyle yapilmistir; “imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde bir orneklik”
denilmistir. Bu tanima gore standart kavraminin yalnizca iirlin ve iiretim ile ilgili

olmadig1 goriilmektedir. Anlayista da bir 6rnek sunmay1 hedeflemistir.

Toplumsal, kiltirel, ekonomik ve Uretime yonelik teknik faktorler olmak tzere dort
temel degisken standartlarin olugsmasinda rol oynamigtir. Diinya genelindeki tim
toplumlarin kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir. Uretim veya tiiketim ile ilgili
aliskanliklar kiiltlir farkliliklarindan etkilenebilecegi i¢in bir topluma yoénelik ilgili

standartlar olusturulurken toplumun kiiltiirel yapisina da dikkat edilmelidir.

Ekonomik faktorlerde standartlarin olusturulmasini etkileyen diger onemli bir
faktordiir. Uretim yapan kuruluslar igin standartlar kaliteyi garanti altma alan,
verimliligi arttiran, miisteri giivenini saglayarak rekabet¢i avantajlar saglamaktadir.
Ayni zamanda yeni uygulamalarin gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde avantaj
saglamak standartlarin igerigini tegkil etmektedir. Bunun yaninda iiretime yonelik
teknik faktorleri sOyle siralayabiliriz; 1-Evrensel kapsamda kullanilabilmesinin
saglanmasi, 2- Standarda uygun iiretilen {irliniin belirli bir dl¢lide ve kalitede olmasi,
3-Farkl1 tilkelerde ve liretim tesislerinde iiretilen iiriinlerin tamir-bakim masraflarinin

azaltilmas1 yer almaktadir (Miilayim, 2009).

Dolayisiyla standart calismalarinin temel odaginda insan vardir. Oncelikle insanin
can ve mal giivenligi hedeflenmistir. Kullanicilarin beklentilerini ve ihtiyaglarinm

daha iyi karsilayacak seviyeye ¢ikarilmasi hedeflenmistir (T.S.E).
2.5.1 Erisilebilirlik standartlar:

2.5.1.1 Diinyada erisilebilirlik standartlar:

Diinyada erisilebilirlik standartlarina dair yapilan ilk ¢alisma, 1961 yilinda Amerikan
Standartlar1 Dernegi tarafindan gergeklestirilen calisma olarak bilinmektedir.
Kurulus adi Amerikan Ulusal Standartlar1 Enstitiisii olarak degistirilmistir. Enstitii

“Bedensel Engelli tarafindan Erisilebilir ve Kullanabilir Binalar Uretmek” baslikli ilk
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erisilebilirlik standardin1 kamuoyuna bildirmistir. Bu standart, 30 yil1 agkin bir siire

engelsiz tasarim igin rehber olma 6zelligini korumustur (Hoke ve Ramsey, 1994).

Yasalar aracilifiyla erisilebilirligin gergeklestirilmesi i¢in bir¢ok 6nlem alinmustir.
Buna ragmen, pratikte uygulamalar yeterli olmamustir. Biitiin bu gelismeler
sonucunda 1990 yilinda ADA yiiriirlige alinmis ve Amerikan Engelliler Kanunu

Erisilebilirlik Kilavuzu da yiiriirliige girmistir.

1995 yilinda Birlesik Krallik’ta, engellilerin erisilebilirligine dair yapilan ilk yasal
calisma, Engelli Ayrimcilik Kanunu ile basladigi bilinmektedir. Egitim ve ulasim
alaninda, istihdam, dtriinlere ve hizmetlere ulagim alanlarinda hukuka aykiri
durumlart ortadan kaldirmak ve engellilere yapilan ayrimcilia karst durmak
hedefleri arasinda yer almaktadir (Ulusal Arsiv, 2002). Konut dis1 tiim binalarda
erisilebilirlik standartlar1 zorunlu hale getirilmesi 2004 yilinda “Binalarin Kullanimi

ve Binalara Erigim” baslikli “Onayli Belge M” yiiriirlige girmistir (Lucarelli, 2007).

Diinyada Kanada, engellilere yonelik en gelistirilmis standartlara ve yasalara sahip
olan ulkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Ontario’da 1970 yilinda, gérme
engellilere yonelik hak ve o6zgiirliikkleri yasal olarak gilivence altina alan ilk eyalet
olma 6zelligine sahiptir. Kanun kapsaminda kilavuz kopeklerin kamuya agik tiim
alanlara girmesi hakkim1 da goérme engelli bireylere tanmmstir. Isyerlerinde
engellilere yapilan ayrimciligi ortadan kaldirmak ic¢in 1986 yilinda, Calisma Esitligi
Kanunu yiiriirliige girmistir. Engellilerin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine yonelik
olarak Kanada Engelliler Konseyi ile birlikte yiiriitiilen ortak caligma sonucunda
erisilebilirligi gliclendirmek i¢in, 1987 yilinda Ulusal Ulasim Kanunu uygulamaya
girmistir.

2.5.1.2 Tiirkiye’de erisilebilirlik standartlar

Acik ve kapali mekanlar toplumun tiim kesimi tarafindan kullanildigi i¢in buna
engelli bireylerde dahil oldugundan erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde
mekanlar tasarlanmasi zorunludur. Ulkemizde blyik oranda ortopedik engellilere
yonelik erisilebilirlik standartlarinda ve uygulamalarda calismalarin yapildigi
goriilmektedir. Diger engel gruplariin ihtiyaglarinin ve gereksinimlerinin goz ardi

edilmektedir.

Ulkemizde her tirli Griin ve madde ile hizmet ve usul standartlarinin hazirlanmasi

gorevi Turk Standartlari Enstitiisii'ne verilmistir. Enstitii tarafindan hazirlanan
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standartlar sadece Tiirk Standardi adini alabilmektedir. Enstitliniin hizmetleri
icerisinde gozetim ve muayene, personel ve sistem belgelendirme, laboratuar, emlak
ingaat, hukuk, triin belgelendirme, AR-GE, bilgi islem gibi alanlar bulunurken

standart hazirlama en 6nemli hizmetlerinden biri oldugu bilinmektedir (TSE, 2018).

Tiirk  Standartlar1  Enstitiisii  erisilebilirlik  konusunda ¢esitli  standartlar
olusturmaktadir. Ilk standart 1991 yilinda hazirlanmigtir. Kapsaminda 6zellikle

tekerlekli engelli insanlarin yasayacagi binalarin diizenlenmesi yer almistir.

Engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi yoniindeki ilk yasal dizenleme 1997
yilinda engellilerin erisilebilirliginin saglanmas1 yoniinde 572 sayili Kanun
Hikminde Kararname ile hazirlanmistir. Hazirlanan kararname ile birlikte kanunda
yer alan birgok bdliime engelliler ile ilgili diizenlemeler yapilmustir. 3194 sayili Imar
Kanunu’na da erisilebilirlik ile ilgili bir madde eklenerek, bu alandaki ¢alismalar
siirdiiriilmiistiir. Ek Madde 1°deki Imar Kanunu’nda “Fiziksel ¢evrenin ézrluler igin
yasanabilir ve ulasilabilir olmasi i¢in, imar planlari ile sosyal, kentsel, teknik altyap1
alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlari Enstitlisii’niin ilgili standartlarina
uyulmasi zorunludur.” hiikmiine yer verilmistir (OZIDA, 2010). Bu maddenin isler
olabilme gorevi ise Insa edilmis ya da insa asamasindaki altyapi alanlarinda ve
yapilarda erigilebilirlik ilkelerinin projelendirme, planlama, ruhsatlandirma ve
denetleme gibi konularda sorumluluk, yapilarin ve hizmetlerinin bagli bulunduklar

ilgili kurum ve kuruluslara verilmesi kararma baglanmistir (OZIDA, 2010).

[.B.B 2004 yilinda diger belediyelere ¢esitli gdrevler vermistir. Yine 2005 yilinda da
engellilere yonelik yeni konular eklenmistir. Oziirliler Kanunu’na eklenen gegici
maddelerde kamu kurumlarina ait mevcut olan resmi yapilarin, tim yaya gegidi, yol,
kaldirim gibi agik ve yesil alanlar planlamistir. Benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap1
alanlarinin erisilebilirlige uygun hale getirilmesi ile planlanmistir. Tiizel ve ger¢ek
kisiler tarafindan yapilmis ve kamuya ag¢ik hizmet veren her tiirlii yapinin engelli
bireylerin erisilebilirligine uygun hale getirilecegi hitkkmii de maddelere eklenmistir
(OZIDA, 2010). Var olan bu kanun ve ydnetmeliklerin yani sira erisilebilirlik
konusunda yeterli uygulama yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan uygulama ve
diizenlemelerin pek c¢ogunda ilgili TSE standartlarinin dikkate alinmadig ve
uygulanmadig gercegi ile karsilasilmaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda;

standartlarin yeterince incelenmemesi, ilgili personelin konuya dair teknik bilgi
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diizeyinin diisiik olmast ve farkindalik calismalarmin eksikligi oldugu tespit

edilmistir (Kaplan ve diger., 2010).

Son yapilan diizenlemeler ile Biiyiiksehir Belediyeleri ve diger belediye sinirlari
igerisinde, engelli ve yaslilarin topluma tam, etkin ve esit katilimini saglamak i¢in
2011 yilinda "Erisilebilir Sehir Yonetmeligi (Taslak) Projesi" gelistirilmistir (Diinya
Engelliler Vakfi, 2011).

2.6 Gorme Engelli Bireylerin Hayatin1 Kolaylastiran Erisilebilir Teknolojik
Araglar

2.6.1 Lazer baston

Gorme engelli bireylerin guvenli yolculuk yapabilmesi icin ileride bulunan engelleri
arastirir, bulur ve acik yolun Onceden taninmasini saglayarak, kullaniciya
seyahatlerinde giiven ve bagimsizlik duygusunu kazandirmaktadir. Ayrica lazer
bastonun ulasimdaki durak isaretleri, agaglar ile taninan arazi isaretlerinin ve diger
sabit konumlu objeleri belirlemek ve gérme engelli bireylerin yoldaki insanlarla
carpismalarin1 Onlemek gibi gorevleri vardir. Baston isaret parmaginin altindaki
titresen uyarici 0zelligi ve sesli tonlar ile yaklasan engelin varligindan kullanicisini
haberdar eder. Bastonu kullanirken sesli tonlar1 kapatmak ya da yalnizca titresen
uyaricilara giivenip hareketini ayarlamak gibi secimlerde bulunabilmektedir

(www.brailleteknik.com).

2.6.2 Ultrasonik alic1 vericili beyaz baston

Muhendisler, yarasalarin sesleri algilamalarindan etkilenerek, mini bir sonar cihazini
gozliige monte edilerek ¢alistirilmaktadir. Gorme engelli bireylerin belli bir adapte
stiresinden sonra engele carpmadan yiruyebilmelerini saglamaktadir. Bu araglar
lazer sisteminden farkli olarak calismaktadir. Gérme engelli bireyler i¢in bastonu
saga-sola sallamak zorunlulugu getirmemektedir. Bir tasin suya atildiginda
olusturdugu dalgalar ses olarak havada yayilmaktadir. Gorme engelli bireyler
ultrasonik alic1 vericili beyaz baston ile etraflarini algilayabilmektir. Bu sayede sehir
icinde daha rahat yiiriiyebilme, bagimsiz hareket etme imkani bulabilmektedir.
Tasarimcilar  gozligiin - hicbir zaman insan gozilinliin yerini tutmayacagini

sOylemektedir (Kocamaz ve Ucar, 2008).
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2.6.3 Braille monitorler

Gorme engelli bireyler i¢in bilgisayar ekranindaki yazilar1 Braille alfabe olarak
gOstermeye yarayan araglardir. Gérme engelli bireyler yazilar1 ekranda parmaklariyla
takip edebilmektedir. Braille monitorler, ekran okuma programlari ile uyumlu olarak
calismaktadir. Sesle dinlenen yazilar hizli bir sekilde kabartma olarak kullanicinin

elinin altindan gegmektedir (www.brailleteknik.com).

2.6.4 Braille baski ve monitorler

Braille (Kabartma) printer, gorme engelli bireylerin dokiimanlarin1 Braille
alfabesinde almalarina olanak saglayarak, calismalarini ve kitaplarin1 okuyabilecegi
sekle getirmektedir. Kabartma yazi bilmeyen bir kimse bile bugiinkii teknoloji ile
gorme engelli bireyler icin okuma materyali basabilecek durumda olabilmektedir. Bu
araclar, bilgisayar kullanimii gérme engelli bireyler igin bir zorunluluk haline

getirmistir (www.brailleteknik.com).

2.6.5 Ekran okuma programlari

Bu programlar metinleri sese g¢evirmeye yaran yazilimlar olarak bilinmektedir.
Gorme engelli bireyler ekranin segtigi boliimiinii sesli olarak bu programlar ile

okuyabilmektedir (www.beyid.com).
2.6.5.1 Window-eyes

Bilgisayar diinyasinin kapilarint gérme engelli bireyler i¢in ardina kadar agan,
onlarin erisilebilirlik ihtiyaglarina cevap veren giiclii bir ekran okuma programi
olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama ile gérme engelli kullanicilar, neyi nasil ve ne
kadar duyacaklari konusunda Ozgiirce se¢im yapma imkani bulmaktadir. Bu
programin son derece gelismis kabartma ekran destegi bulunmaktadir. Bu sayede
kabartma ekran kullanan goérme engellilerde ekranda gortntilenen bilgiye Braille

formatta ulagmalarini saglamaktadir (www.beyid.com).
2.6.5.2 Jaws yazilim

Bu uygulama bilgisayar ekranindaki tim yazilari, c¢ergeveleri, mendleri kisacasi
akliniza gelebilecek her tiirlii bilgiyi seslendirebilen bir yazilim uygulamasidir. Bu
yazilimlar gérme engellilerin toplumla uyumlu yasamasini, diger insanlar gibi esit

imkanlarda egitim alabilmesini saglamaktadir. Yasam doyumlarini artirabilmek
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adina bireylerin bu zamana kadar hayal olan ¢ok farkli alanlarda is imkéani
olusturabilmesi icin teknolojiyi kullanmalart 6nem arz etmektedir. Kullanicilar
bilgisayar ve bilisim teknolojisiyle bir insana ihtiya¢ duymadan yazili basini takip
edebilmekte ve notlarim1 hazirlayip internetten yararlanma firsatt bulmaktadir

(Canatali, vd., 2008).
2.6.5.3 GVZ komutanlar

Ses teknolojileri olarak tilkemizde yazilim gelistiren GVZ firmasi, kendi tiretimi olan
Komut Anlar uygulamasini tamamen Tiirkge olarak ve API ozelligi ile tasarlayarak,
gelistirilen uygulamalara rahatca entegre edilmesini saglamistir. Yazilim

programinda da ii¢ ayr1 modiil bulunmaktadir.

Konusma Tanima modiilii, bilgisayar tarafindan duyulan ses, hafizadaki kelime veya

climlecikler arasindan en uygun olan kelimeye eslenerek yaziya donlismektedir.

Konusma Sentezleme modiilii dijital platformda bulunan metinleri sesli bir sekilde ve
anlasilir vaziyette Tiirk¢e olarak duyurabilmektedir, kisaltmalar1 algilayabilmektedir

ve istenirse sesin kalinligi, hizi ve inceligi ayarlanabilmektedir.

Yazilim da daha ¢ok giivenlik alaninda kullanilmakta olan bir Konusmaci Tanima
modiili bulundurmaktadir. Bu modiiliin gorevi; yiz bir oranindaki hata pay1 ile
kisileri birbirlerinden ayirt edebilmektedir. Ilk olarak kisilerin ses verileri kayit edilir.
Daha sonra bu veriler konusan kisinin sesi ile karsilastirilip, eslestirme dogru olarak

kabul edilirse; sisteme giris izni verilmektedir (Odes, 2005).
2.6.5.4 Zoomtext ekran biiyiitiicii programi

Bu program gorme engeli az olan kullanicilar i¢in tasarlanmis olup, biiylik baski
programlar1 olarak da bilinmektedir. Ekran1 rahat okumak isteyen herkes tarafindan
kolay ve maliyeti ucuz bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu program az gorenler ve
yaghlar tarafindan bagkalarindan yardim almadan bilgisayar1 kullanma firsati

vermektedir (Subasioglu, 2000).

2.7 Yasam Doyumu

Cogu insan icin siiphesiz “Mutlu” bir yasam siirmek yasam amaglarindan 6nde
gelenlerden bir tanesidir. Insan icin mutlulugun ne anlama geldigi, nasil mutlu

olabilecegi ve hangi unsurlardan etkilendigi gibi sorularla mutluluk anlagilmaya ve
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sahip olunmaya g¢alisilmistir. Mutluluk, insanlar igin giincelligini kaybetmeyen bir
konudur. Psikolojinin ve 6zellikle pozitif psikolojinin ¢alistigi konulardan birisini
mutluluk (happiness) kavrami olusturmaktadir. Pozitif psikoloji, bireyin hayatinda
karsilastigt olumsuz durumlar1 (hastalik gibi) iyilestirip; diizeltmenin Yyeterli
olmadigimi savunmustur. Ayn1 zamandada bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikleri
(yetenek, sevgi, 0Ozglnlik, duyarlilik vb.) gelistirmenin gerekli olduguna

inanmaktadir (Seligman, 2002).

Bu baglamda, bireyin eksik ya da zayif oldugu yonlerini gidermekten cok, gucli
oldugu yonlerini gelistirmeye gayret etmek ve calismak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yonelim ile bireydeki psikopatolojiyi 6nleme de daha etkili sonuglar alinacagi
vurgulanmigtir (Suldo ve Huebner, 2004). Pozitif Psikoloji, mutlulugun taniminda
genellikle “6znel iyi-olus” (subjective well-being) kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Birbiriyle baglantili olan yasam doyumu, olumlu ve olumsuz duygulanim 6znel iyi-
olusu olusturmaktadir. insanin hosuna giden ve gitmeyen duygulardan olumlu ve
olumsuz duygulanim olusmaktadir. Yasam doyumu ifadesi ise, bireyin hayatina
iliskin biligsel degerlendirmelerini olusturur. Bireyin algiladigi olumlu duygulanim
ve yasam doyumunun Yiksek olmasi, 6znel iyi-olus halininde yiiksek olduguna isaret
etmektedir (Diener ve Suh, 1997). Bireyin gelecegiyle ilgili diisiinme ve yasamini
algilama bigimi yasam doyumu olarak tamimlanmaktadir. Ilk olarak Neugarten,
Havinghurst ve Tobin (1961) yasam doyumu kavramini giindeme getirmistir.
Turkge’ye uyarlamasi1 Koker (1991) tarafindan gergeklestirilmistir. Sultan Camur
Karatas tarafindan 6lgegin giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismalar1 yapilmistir (Y1lmaz,

Sayil, 1996).

Bir bagka tanima gore yasam doyumu; bireyin elinde olanlar (neye sahip oldugu) ile
beklentilerinin (ne istedigi) karsilastirilmasi ile ortaya ¢ikan durum ya da sonugtur.
Bireyin belirli bir durumla iliskili doyum degil, genel anlamda tiim yasamindaki
doyumu anlagilmaktadir. Benlik saygisi, mutluluk, moral vb. degisik yonlerden iyi
olma halini ifade etmektedir. Insanin kendisi igin belirledigi kriterleri ve yasam
sartlarint algilayisinin karsilagtirmalarini, bu sekilde bireyin kendi hayatina iliskin

degerlendirmesini igermektedir (Deniz, 2006; Pavot ve Diener, 1993).

Cecen (2008)’e gore; insanin kendi belirledigi yasam sartlarina uygun bir bigimde
tim hayatin1 pozitif olarak degerlendirmesi yasam doyumunu tanimlamaktadir.

Yapilan aragtirmalar gelir durumunun, cinsiyetin ve irkin yasam doyumunu ve
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mutlulugu tahmin etmede ¢ogunlukla hicbir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir.
Bununla birlikte psikolojik degiskenlerin 6rnegin, kisisel tercihlerin, kulturin ve

yakin iliskilerin yasam doyumunu agiklamada daha etkili oldugunu gostermistir.

2.8 Arastirmayla ilgili Yurt ici Calismalar

Seyda Akcali’nin, (2015) yilinda “Goérme Engellilere Yonelik Tasarlanan
Mekanlarin  Erigilebilirlik ~ Standartlart  Kapsaminda —Irdelenmesi” adli  tez
calismasinda gérme engellilere yonelik literatiir taramasi yapilmis, farkli disiplinler
de incelenerek, gorme engelli bireylere 0zel tasarlanan mekanlarda erisilebilirlik
standartlarina zemin hazirlanmistir. Gorme engelli bireylerin yasamlarin1 bagimsiz
stirdiirebilmeleri ig¢in ihtiyag duyacaklar1 minimum erisilebilirlik standartlarin
belirleyerek, mimari tasarim kriterleri olusturulmustur. Bu baglamda, erisilebilirlik
standartlarinin incelenmesi tizerine kullanicilar1 yalnizca gérme engellilerin
olusturdugu gorme engellilere ait olan kitlphaneleri arastirma kiimesi olarak
belirlenmistir. Erisilebilirlik standartlar1 ve belirlenen kriterler temel alinarak
degerlendirme formlar1 hazirlanmis ve bu formlar aracilifiyla istanbul, Ankara ve
Izmir’de bulunan gérme engelli bireylere ait kiitliphanelerde erisilebilirlige dair
veriler toplanmistir. Toplanan veriler 1s1ginda 6rneklerin, erisilebilirlik standartlariyla
uyumsuz veya uyumlu olma durumlart belirlenmeye ¢alisilmigtir. Ulasilan 6rnekler

arasinda karsilastirma yapilip genel sonuglara ulagilmis ve éneriler de bulunulmustur.

Bu arastirma gostermistir ki; engellilerin temel hak ve 6zgiirliikklerini kullanmasinda
fiziksel ¢evrenin temel engellerden biri oldugu, bu engel ile gorme engellilerin
bilgiye erisimlerinin kisitlandigi, bu anlamda yasal ve toplumsal farkindalik
seviyesinin olusmadigma dair bulgulara ulasilmistir. Bilgiye erisimin temel hak
oldugu diisiiniiliirse; bunu saglayamayan bireylerin yagam doyum seviyelerinde

diisiis olmas1 kacimilmazdir.

Bera Bagkurt’un (2015) yilinda hazirladig1 “Yenilenebilir Braille Ekranli Elektronik
Okuyucu Ornegi” tezinde, yapilacak arastirma kapsaminda &rnek olay calismasi
yapilmistir. Kullanilacak olan iiriin gelistirme siireci ve gorme engellilere yonelik
isbirlik¢i tasarim sablonunun olusturulmasi adina bu alanlarla ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve ¢esitli yaklasimlar degerlendirmeye alinmistir. Arastirma kapsaminda
hem siirecin sekillenmesi hem de problemin belirlenebilmesi igin yapilacak

goriismelerde yart yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak veri toplanmasi
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hedeflenmistir. Ornek olay ¢alismasinda gergeklestirilen {iriiniin test edilmesi igin
Tiirkan Sabanci Gérme Engelliler Ilkokulu dgrencileri arasindan rastgele segilen

kisiler ile ¢alisma yapilmistir.

Arastirma siiresince elde edilen veriler sonucunda tlkemizde bulunan gérme engelli
bireylerin yeterli erisilebilir {iriine sahip olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular
1s1g8inda bilgiye ulagsmada ge¢ kaldiklari ve egitimlerinin aksadigi sonucuna
ulasilmistir. Sosyal model anlayisina gore devletin gérme engelli bireylere ihtiyag
duyduklar araglar1 temin etmelerini saglamalar1 hususunda destek vermesi 6nem arz
etmektedir. Gorme engelli bireylerin hem bagimsiz bir sekilde bilgiye erigsmeleri,
hem de ihtiya¢ duyduklari erisilebilir teknolojik araclara sahip olmalar1 yasam
doyumlarinin yiiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bireyin kendisini iyi hissetmesi ve

biligsel olarak kendini bdyle hissetmesi yasam doyumunun yliksek olmasina sebeptir.

Askin Keser, (2015) yilinda “Calisma Yasamu ile Yasam Doyumu lliskisine Teorik
Bakis” yaymladigi makalesinde bireyin hayata baglanmasini ve ¢alisma yasamina
dahil olup, bir ise yarar hissini elde etmesinin yasam doyumunu olumlu etkiledigini
sOylemistir. Ekonomik o6zgiirliik elde etmenin de yasam doyumuna katkisindan
bahsetmistir. Gorme engelli bireyler i¢inde var olan gelismis yonlerini hem egitim
hem de teknolojik araclarla destekleyerek ¢alisma hayatina onlar1 da dahil etmek ya
da toplum olarak buna firsat etmenin onlarin yasam doyumlarinda olumlu etki

olusturmasi kaginilmaz bir sonug olacaktir.

2.9 Arastirmayla Ilgili Yurt Disi1 Calismalar

Elferving, (1996), Arkansas’ta bulunan Vitreo Retinal Vakfi’ndaki klinikte yaklasik
80 yaslh denek ile bir calisma yapmistir. Bu ¢alismanin amaci katilimcilardaki yasam
doyumu ve fonksiyonel bagimsizlik durumlarini etkileyen faktorleri arastirmak
olmustur. Yaglilar iizerinde yapilan bu calismada yedi bilgi toplama araci
kullanilmistir. Bunlardan bazilar1 yasam doyum o6lcegi, demografik bilgi formu,
ginliik yasam aktivitelerini belirleyecek bir form kullanilmistir. Calisma sunu
gostermistir ki; gérme kaybi ne kadar biiyiikse gilinliik aktivitelere katilim o kadar
zorlagmaktadir. Aynm1 zamanda hastalik durumlarinda ki artisinda yasam
doyumlarinda azalmalara sebep oldugu, bagimsiz hareket etmenin azaldig
bulgularina ulagilmistir. Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise, evli olan

katilimcilarin yagsam doyumlariin bekar olanlara goére daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna
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ulagilmigtir. Calismadaki bulgular, bu calismay1 destekler niteliktedir. Bagimsiz
hareket etme becerisine sahip olma ve iletisimin yasam doyumunu artirdig1 yoniinde

bulgulara bu ¢aligmada da ulagilmistir.

Myers ve Diener’in, (1995), arastirmalarinda mutlulugu ve yasam doyumunu
yordamada 1rk, cinsiyet ve gelir durumunun hemen hemen higbir etkiye sahip
olmadigin1 ifade etmislerdir. Bireylerdeki kisisel egilimlerin, i¢inde yasanilan
kiltliriin, yakin iligkiler gibi psikolojik degiskenlerin yasam doyumunu agiklarken;

daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Kahneman ve Deaton (2010) yaptigi arastirmalarda yasam doyumunu olumlu
etkileyen faktor olarak gelir durumunun yiliksek olmasi bulgularina ulagilmstir.
Sonug itibariyle; bireylerin hedeflerine ulasmasi, ¢ogunlukla finansal kaynaklar

gerektirdigi i¢in bulgularin bu yonde olmasi sasirtict olmamistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama

araclarina ile verilerin toplanma ve analiz siirecine yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirma, arastirma yontemlerinden Karma Yontem Arastirmalarina gore
tasarlanmis Durum Calismast’dir. Karma yontem arastirmalarinda, arastirma
problemlerini anlamak icin nitel (agik ug¢lu) ve nicel (kapali uglu) veriler toplanir.
Toplanan iki veri seti birbirleri ile biitiinlestirilir. Sonrasinda bu iki veri setini
biitiinlestirmenin avantajlarini1 kullanarak sonuglar cikarilir. Saglik, davranis ve
sosyal bilimlerinde bir arastirma yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Arastirma
problemlerinin daha iyi anlasilmasi adma avantajli bir yontem oldugu

sOylenmektedir (Creswell, ve Plano Clark, 2011).

Ornek olay (durum) calismasi, olgunun kendisi ve ne kapsadigi ile ilgili net simirlar
cizilemeyecegi, ¢cok fazla veri kaynaginin oldugu vakalarda calisilmaktadir. Durum
calismalarinda varlik, zaman ve mekan agisindan betimlenir, 6zel bir hale sokulur
(Bliyiikoztiirk vd., 2011; Yildirim ve Simsek (2003). Arastirma deseni, “tek durum”
deseni olarak belirlenmistir (Yildirrm ve Simsek, 2003). Bu calismada durum
“’Erisilebilir Teknolojik Ara¢ Kullanim Diizeylerinin Gorme Engelli Bireylerin
Yasam Doyumuna Katkisi”dir. Bu arastirmada, gorme engelli Dbireylerle
derinlemesine yapilan goriismelerle durum hakkinda goriislerin ortaya ¢ikarilmaya

caligilmistir.

Calismamizda uyguladigimiz nitel arastirma yonteminde, goriisme, g0zlem ve
dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilarak olaylar dogal

ortamda gergekci ve biitlinciil bir sekilde ortaya konulmaktadir.

Bu arastirma yonteminde sosyoloji, psikoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda

insan ve toplum davraniglarinin incelenmesi hedeflenmektedir. Nitel arastirma
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yonteminde genelleme yapmak oncelikli amag¢ degildir. Bu yontemde kullanilan
nitel Olgme yoOntemleri (gorigme, gozlem) ile kavram ve kuram olusturmak
amaclanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2008).

3.2 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, yetiskinlik donemindeki gorme engelli bireyler

olusturmustur.

Katilimcilarin belirlenmesi: 20 gérme engelli birey belirlenmis, 13 katilimciya
ulagilmis ve bunlarla iletisime ge¢ilmis ve yar1 yapilandirilmis goriigme formu yliiz
yiize gorlisme yoOntemi uygulanarak veri toplanma islemi gerceklestirilmeye
calistimistir. Kartopu Ornekleme yontemi ve Amagsal Orneklemenin bir alt tiirii 6lgit

ornekleme yontemi ile belirlendigi s6ylenebilir (Biiylkoztirk vd., 2011).

Calismaya katilan gorme engelli bireylerin cinsiyet, yas, mezuniyet, gelir durumu

araliklarina iliskin demofrafik verilerin dagilimi Cizelge de gosterilmistir.

Cizelge 3.1: Demografik Veriler

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet
Kadin 6 46
Erkek 7 54
Yas
20-25 4 31
26-30 2 15
31-35 3 23
36-40 2 15
41-45 1 8
46-50
51+ 1 8
Gelir Dlzeyi
Diisiik 1 8
Orta 11 84
Y lksek 1 8
Mezuniyet
Lise 6 46
Onlisans 1 8
Lisans 3 23
Lisansust 3 23
Calisma Durumu
Caligiyor 9 69
Calismiyor 1 8
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Cizelge 3.1°den de anlasilacag: iizere, s6z konusu calismada katilimcilardan 6’si
kadin; geriye kalan 7’sinin erkek oldugu anlagilmaktadir. Yas dagilimda ise
katilimcilarin ise 21 yas ve iistlinde oldugu tespit edilmistir. Gelir durumlari
tespitinde orta seviyedeki katilimci sayisinin 6nde oldugu goriilmektedir. Egitim
seviyeleri bakimindan lise ve istii egitim aldiklart goriilmektedir. Katilimcilarin

biiyiik bir kisminin ¢alistigi goriilmektedir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu: Bu arastirmada verilerin toplanmasi igin
literatiir taramasi, goriisme ve dokiiman incelemesi gibi gesitli yontemler kullanilarak
calismanin birbirini desteklemesi hedeflenmistir. Literatlir taramasi sonrasinda
probleme iliskin alt problemler olusturulmustur. Bu alt problemleri sorgulayan

goriisme sorulart hazirlanmis ve katilimcilara uygulanmistir.

Amacgsal orneklemenin bir alt tiri olan Olglt Ornekleme yontemi ile segilen
katilimcilara konuya iligkin gortslerini belirlemek i¢in 9 yar1 yapilandirilmig
goriigme sorusu sorulmustur. GoOriisme sorularinin 3 tanesi katilimcilarin yasam
doyumu agisindan teknolojik ara¢ ihtiyact iliskin goriislerini, 2 tanesi kullandiklari
teknolojik araglarin yeterliligini, 1 tanesi yasam doyumunu artirma diizeylerini,
1tanesi teknolojik ara¢ kullanimda yasanan sorunlarina iliskin goriisleri alinmistir.
En son sorulan 2 acik uglu soruyla katilimcilarin konuya iliskin eklemek istedigi

diisiincelerine yer verilmistir.

Yasam Doyum Olcegi: Gorme engelli bireylerin genel yasam doyumlari, Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis olan ve Tirkge’ye
uyarlamasi Koker (1991) tarafindan yapilan Yasam Doyumu Olgegi (The
Satisfaction with Life Scale-SWLS) kullanilarak oOl¢iilmiistiir. Bireyin kendi
yasamini genel olarak nasil degerlendirdigini yansitan 6lgek, algilanan genel yasam
doyumunu 6lgmektedir. Bes olumlu maddesi bulunan 6l¢egin maddeleri yedili Likert
tipine dayali olarak yanitlanmaktadir. Olgekten alman puanlarin artmasi algilanan
genel yasam doyumunun arttigini gostermektedir. Olgegin Tiirkge formunun madde-
test korelasyonlar: 0.71 ve 0.80 arasinda degismektedir. Test-tekrar test katsayisi ise
0.85 bulunmustur (Koker, 1991). Ornek maddeler: “Yasamim bircok yoniiyle

ideallerime yakin”, “Yasamimdan hosnutum”.
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Demografik Bilgi Formu: Bu formda katilimcilarin yas, cinsiyet, mezun olduklari
okullar, calisma durumlari, medeni halleri, gelir durumlar1 gibi bilgilere yer

verilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Istanbul ilinde yasayan yetiskinlik donemindeki gérme engelli bireylerle goriismeler
planlanmistir. Arastirmada katilimeilarin se¢iminde, arastirma amacina uygun olarak
erisilebilir teknolojik araglar ve yasam doyumu kapsaminda yetiskinlik doneminde
goérme engelli bireylerin goriislerinin alinmasinin yararli olacagi diistiniilmiis ve bu
nedenle kartopu ornekleme yoluna gidilmistir. Arastirma verileri yari-yapilandirilmisg
goriisme teknigi ve yasam doyum 6lcegi ile toplanmustir. Yasam Doyum Olgeginden
elde edilen veriler de katilimci sayisi az oldugu igin Nonparametrik ve
kategorizasyon kullanilarak; nitel verilerin rengi ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.
Gortismelerden elde edilen verilerde dort asamada betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tilirlinde arastirmaci goriistiigii ya da gozlemis
oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan
bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Simsek
ve Yildirim 2006). Goriismeye dayali nitel aragtirma verilerinin analizinde, ses
kayitlarinin yaziya dokiilmesi, dokiimlerin dogrulugunun kontrol edilmesi, goriisme
indekslerinin olusturulmasi ve giivenirlik ¢alismasinin yapilmasi énemli agamalardir
(Kvale 1996). Arastirmada kullanilan betimsel analiz siirecinin agamalar1 ve her bir

asamada yapilan islemler s0yle 6zetlenebilir.

3.5 Verilerin Analizi

Goriisme formunda belirtilen sorular, yetigkin dénemlerindeki 13 gérme engelli
bireye yoneltilmistir. Yapilan goriismelerin sonucu elde edilen goriisme metinlerinin
analizinde icerik analizi kullanilarak, igerik analizi g¢esitlerinden de “kategorisel
analiz” gergeklestirilmistir. Yapilacak analizde genelde belirli bir ifade oncelikle
birimlere ayrilmaktadir. Daha sonra bu birimler 6nceden belirlenmis kriterlere gore

kategorilere ayrilmaktadir (Miles ve Huberman, 1994, Robson, 2001, Yildirim ve
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Simsek, 2003). Veri analizinde her bir gorliisme iki aragtirmaci tarafindan
kodlanacaktir. Katilimeilarin kullandiklart kavramlara, kodlama yapilirken tizerinde
dikkatle durularak, bu kodlar, benzerlik ve farkliliklar1 agisindan kategorilere
ayrilacaktir. Arastirmacilar tarafindan yapilan kodlama goriis birligi ve goriis ayrilig
acisindan degerlendirilerek, goriis birligi yiizdesi belirlenecektir (Miles ve
Huberman, 1994). Nitel arasgtirmalarda giivenilirlik ve gecerlik arastirmanin
inandiriciligt ve degeri agisindan Onemlidir (Yildirnm v Simsek, 2003). Bu
arastirmanin giivenilirligi, i¢ ve dis giivenilirlik agisindan su sekilde saglanacaktir: I¢
giivenirlikle ilgili alinan O6nlemler su sekildedir. Arastirma betimsel bir yaklagimla

ortaya konacaktir.

3.5.1 icerik analizi

Gorlismenin transkripsiyonlar1 yapilmis, kodlanmis ve kodlar bir araya getirilerek
organize edilmis, alt temalar belirlenmis ve alt temalar anlaml1 ve mantikl1 biitlinliik
icinde bir araya getirilerek temalar olusturulmus ve aralarinda anlamli iligkiler

kurulmustur. (Biytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2016).

Goriisme sonucu elde edilen goriisme transkripsiyonlarinin analizinde igerik analizi
kullanilmistir. Igerik analizi tiirlerinden “kategorisel analiz” yontemi izlenmistir. Bu
yontemde goriisler birimlere ayrilir ve bu birimler benzer yonlerine ve konularina
gore kategoriler seklinde gruplandirilir ve kodlanir (Miles ve Huberman, 1994,
Robson, 2001, Yildirnm ve Simsek, 2003). Veri analizinde her bir goriisme iki
arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Kodlama yapilirken katilimeilarin kullandiklar
kavramlar iizerinde dikkatle durulmustur. Bu kodlar, benzerlik ve farkliliklar
acisindan kategorilere ayrilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan kodlama goriis
birligi ve goriis ayrilig1 agisindan incelenmis, yaklagik %95 oraninda bir goriis birligi
oldugu belirlenmistir. Bunun giivenilirlik ac¢isindan yeterli oldugu sonucuna

ulasilmistir (Miles ve Huberman, 1994).

Belirlenen ve anlamli kategoriler altinda toplanan kodlarin bir araya gelmesi olusan
alt temalar ve alt temalar bir biitiin olacak sekilde tablo ile verilmis, tablo da ayrica
katilimcilar skoru ile katilimeilarin 6rnek bazi ifadeleri de verilmistir. Her tablonun
altinda bulgular herhangi bir yoruma yer verilmeyecek sekilde agiklanmis, alt
temalar sekil ile gosterilmis ve yine yoruma yer verilmeden agiklanmas,

iligkilendirilmis ve anlamlandirilmistir. Her alt temaya ait kodlar yine sekil ile
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gosterilmis ve ortaya ¢ikan bulgular yorum yapilmadan agiklanmus, iligkilendirilmis

ve anlamlandirilmistir.
3.5.1.1 Gegerlik ve gluvenirlik

Nitel arastirmalarin giivenilirligi ve gecerliligi arastirmanin degeri agisindan onem
arzeder (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu arastirmanin i¢ ve dis giivenilirligi su sekilde

saglanmistir:

I¢ giivenirlik dnlemleri: Arastirma betimsel bir yaklasimla yapilmis. Farkli veri
toplama araglariyla elde edilen veriler betimsel bir yaklasimla dogrudan alintilarla
sunulmus, daha sonra yorum yapilmistir. Goriismenin kodlanmasinda bir diger
aragtirmaci ile kodlamalardaki uyum yizdesi %95 olarak belirlenmistir. Benzer
arastirma bulgular1 ile karsilagtirma yapilmistir. Arastirmada goriisme formunun

olusturulmasinda alan yazindan yararlanilarak kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

Dis giivenilirlik Onlemleri: Arastirmaci goriisme Oncesi konu ile ilgili literatiir
taramas1 yapmig, gorme engelli bireylerin goriislerini alarak yari1 yapilandirilmig
goriisme formu sorularim1  hazirlamis ve arastirmasina baslamistir. Goriisme
esnasinda gorme engelli bireylere yapilacak arastirma hakkinda bilgi verilmistir.

Burada bilgilerin arastirma i¢in kullanilacagi ve isimlerin gizli kalacagi sdylenmistir.

Arastirmanin gegerlilik 6nlemleri: Veri cesitlemesine gidilmis, toplanan verilerle
ilgili kanitlar iligkilendirilmistir. Elde edilen sonuglara nasil varildigi acik bir
bicimde sunulmustur. Dis gecerlikle ilgili olarak nitel ¢aligmalarda
genellenebilirliginin  diisiik oldugunu sOyleyen Biyukoztiurk vd., (2016), dis
gecerliligin saglanmasinda asamalarin detayli ve iyi bir sekilde tanimlanmasinin
diger aragtirmacilarin bagka ortamlarda benzer caligmalarin1 kolaylastiracagini
belirtmektedir. Bu bakimdan bu arastirmada, arastirma asamalarinin

detaylandirilmasi1 yapilmigtir.

Gegerlik ve giivenilirligi iliskin alinan diger 6nlemler: Arastirmacinin siiregte kalma
sliresinin uzatilmasi bir onlem olarak istenmektedir (Biiyiikozturk vd., 2016).
Arastirmact sorular esnasinda samimi ve igten olmaya calisarak siirecte kalma
durumunu saglamaya calismigtir. Katilimcilardan erisilebilir teknolojik araglarin

onlarin yasam doyumlarina katkisi ile ilgili goriisleri alinmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tema 1. Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Ac¢isindan Teknolojik Arag¢
Thtiyaci

Cizelge 4.1: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Acisindan Teknolojik Arag
Ihtiyacina Iliskin Gériislerinin Igerik Analizi

Teknolojik Arag ihtiyacina Kodlar F Alntilar
iliskin Gorme Engellilerin
Goriisleri
Alt Tema 1. Kullanilan Bilgisayar 11 “...Fakat, farkli alanlarda
Teknolojik Araclar tabi ki de bilgisayar

tercih ederim. (K2-E21)”

“...Ben de bir Universite
Ogrencisi olarak
bilgisayara gerek
duyuyorum. (K4-K24)”

Beyaz baston 4 “... tabi ki baston da en
biiyiikyardimcilarimizdan
bir tanesi(K4-K24)”

Akalli telefon 9 «...telefonu
kullaniyorum.
(K10-E42)”
“...Hayatimin pek c¢ok
alaninda telefon
kullantyorum.
(K12-K38)”

Tarayici 3

Buyutec 1 “...cantam da her zaman
biylitecim vardir. (K11-
K28)”

Renk okuyucu 1 “...renk okuyucu
kullantyorum.
(K8-K27)”
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Cizelge 4.1: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Agisindan Teknolojik Arag

Ihtiyacina iliskin Gériislerinin Igerik Analizi (devami)

Teknolojik Arac Ihtiyacina

fliskin Gorme Engellilerin
Goriisleri

Kodlar

Alintilar

Alt Tema 2. En Sik Kullanilan

Teknolojik Araclar

Alt Tema 3. Teknolojik Araglarin

Kullanim Nedeni

Akall: Telefon

Bilgisayar

Beyaz baston

Prizmatik Gozlik

Bagimsiz Hareket etme

Bilgiye Hizli Erisim

Cok amagli kullanim
imkant

Erisilebilirlik

Hayat1 paylagsmak

Zaman kazanimi

Hayat1 Kolaylastirict

10

“...Bu arag sanirim
telefonum olurdu.

(K3-K23)

“Iphone. Igerisindeki sistem
gorme engellerin  hayatini
bilgisayardan bile daha kolay
hale getirmekte...(K8-K27)

“...bilgisayar.

Ciinkii meslegimi yapmamu,
kitap okumamui sagliyor.
(K12-K38)

“Yagamimin  her alaninda
oncelikle; beyaz
baston...(K1-E32)

“Prizmatik gozliik ve...(K13-
K53)”

“Yeni bilgileri aninda hig
beklemeden araya bir araci
koymadan bana sunuyor.
(K3-K23)”

“Bilgiye ulagmak icin birini
beklemek zorunda
degilim.(K2-¢21)”

“Bilgiye hizlica
ulagabiliyorum.(K2-E21)”
“Bilgiye erisimimi
kolaylastiriyor. (K7-K34)”

“Telefon aramalari,
mesajlagma, internette
gezinme gibi bir¢ok igimi
halledebiliyorum.(K5-E21)”

“Odev hazirhigimda pek gok
kaynaga aninda
erigebiliyorum.(K3-K23)”

“Insanlarla  birlikte olmak,
hayati paylasmak hos bir
sey.(K1-E32)”

“Tim iletisim ve dis diinya
ile olan baglantimi
sagliyor.(K7-E34)

“Islerimi kolaylastirryor, bana
zaman kazandiriyor.
(K3-K23)”

“...gorme engellerin hayatini
bilgisayardan bile daha kolay
hale getirmekte.(K8-K27)”
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Cizelge 4.1.’de goriildiigii iizere katilimcilarin goriiglerinin igerik analizi sonucunda
“Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Agisindan Teknolojik Arag Ihtiyaci”
temasinin Ui¢ alt temasmin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar; Alt Temal.
“Kullanilan Teknolojik Araglar”, AltTema 2. “En Sik Kullanilan Teknolojik Araglar”
ve Alt Tema 3. “Teknolojik Araglarin Kullanim Nedeni” olarak belirlenmistir. Bu alt

temalarin gosterimi Sekil 4.1°de verilmistir.

Alt Tema 1. Kullanilan Teknolojik

araclar
Tema 1. Gorme Engelli Bireylerin
. Alt Tema 2. En sik Kullanilan
Yasam Doyumu Acisindan Teknolojik i
it Teknolojik Arac

Alt Tema 3. Teknolojik Aract
Kullanim Nedeni

Sekil 4.1: “Gorme Engelli Bireylerin Yagsam Doyumu Acisindan TeknolojikArag
Ihtiyac1” Tema ve Alt Temasinin kodlar

Cizelge4.1°de goriildiigii tizere Alt Tema 1 (Kullanilan Teknolojik Araglar)’e iliskin
icerik analizi sonucu ortaya c¢ikan kodlar su sekildedir; Beyaz baston (f=4),
Bilgisayar (f=11), Akilli Telefon (f=9), Braille Tarayic1 (f=3), Biiyiite¢ (f=1), Renk
okuyucu (f=1). Buradan katilimcilarin ¢gogunun kullanilan teknolojik araglara iliskin

olarak bilgisayar goriisiinii bildirdikleri gériilmektedir.
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Beyaz baston

Akilli Telefon

Braille tarayict

Alt Tema 1. Kullanilan Teknolojik Araglar

Blyuteg

Renk okuyucu

Bilgisayar

Sekil 4.2: Alt Tema 1. “Kullanilan Teknolojik Araglar”
Cizelge4.1’de goriildiigii lizere Alt Tema 2 “En Sik Kullanilan Teknolojik Arag™’a
iligkin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su sekildedir; Beyaz Baston (f=2),
Bilgisayar (f=5), Akilli Telefon (f=10), Prizmatik gozluk (f=1). Buradan en sik
kullanilan teknolojik araca iliskin olarak akilli telefon goriisiiniin 6ne ¢iktig

soylenebilir.

Beyaz baston

Akilli Telefon

Alt Tema 2. En Sik Kullanilan Teknolojik
Arag

Bilgisayar

prizmatik Gozlik

Sekil 4.3: Alt Tema 2. “En Sik Kullanilan Teknolojik Ara¢”
Cizelge 4.1°de goriildiigii izere Alt Tema 3 “Teknolojik Aract Kullanim Nedeni” ne
iligkin icerik analizi sonucu ortaya cikan kodlar su sekildedir; Bagimsiz Hareket
Etme (f=6), Hayat1 Paylasmak (f=3), Bilgi Edinme (f=5), Zaman Kazanimi (f=1),
Erisilebilir Olmast (f=2), Cok Amagh Olmasi (f=3), Kolaylastirict yonu (f=1).
Buradan katilimcilarin teknolojik ara¢ kullanim nedenlerine iliskin olarak Bagimsiz

hareket etme ve Bilgi edinme goriislerinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.
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Bagimsiz Hareket Etme

Hayat1 Paylasmak

Bilgi Edinme

Alt Tema 3. Teknolojik Arag Kullanim

Nedeni Zaman Kazanimi

Erisilebilir olmasi
Cok amagli kullanim imkani1

Hayat1 Kolaylastiric1 yonii

Sekil 4.4: Alt Tema 3. “Teknolojik Arag Kullanim Nedeni”
4.2 ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tema 2. Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Acisindan Gelistirilmesini
Istedikleri Teknolojik Araclar

Cizelge 4.2: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Agisindan Gelistirilmesini
Istedikleri Teknolojik Araglara iliskin Goriislerinin Icerik Analizi

Gelistirilmesi istenilen Kodlar f Alintilar
Teknolojik Araclara Iliskin
Gorme Engellilerin Goriisleri

Yardimci robot 5 “...bir robot arag
gelistirilmesini isterdim.
(K2-E21)”
“...tim ihtiyaglarimi
kargilayacak bir robot icat
edilmesini isterdim.

(K12-K38).”
Navigasyon 1
Lo . . Giyilebilir arag 4 “...Busebeplerle giyilebilir
Alt Tema 1. Gelistirilmesi Istenilen teknolojik araglar
Teknolojik Araglar gelistirilmesi ihtiyac
duydugum bir gelisme.”
(K6-E33)”

Sesli komut veren arag 2 “...bedenini sesli sdyleyen
bir arag geligtirmek
isterdim. (K8-K27)”

Yazi okuyucu 1 “.bumn  i¢in  yaz
okuyucu arag
gelistirilmesini

isterdim.(K11-K28)”
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Cizelge 4.2: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Agisindan Gelistirilmesini
Istedikleri Teknolojik Araglara iliskin Gériislerinin Igerik Analizi (devami)

Gelistirilmesi istenilen Kodlar f Alintilar
Teknolojik Araglara Iliskin
Gorme Engellilerin Goriisleri

Alt Tema 2. Gelistirilmesi Istenilen
Teknolojik Araclarm Kullanim

Alanlar1

Alt Tema 3. Gelistirilmesi

1stenilen Teknolojik Araglara
Ihtiyag Duyum Gerekgeleri

Ulagim

Ev isleri

Beyaz esyalar

Egitim

Saglik

Ozbakim

Bagimsiz hareket etme
istegi

Zorlanma

Erisilebilirlik

Bilgi edinme

Tagima yiikii

Evrensel tasarim
eksikligi

Kontrol etme ihtiyact

Giincelleme eksikligi

“Ulasim konusunda bana ve
tim gorme engellilere
faydasi...(K3-K23)”

“Mesela  yemek 1sitirken
zorlantyorum. (K2-E21)”

“Evde kullanilan arag
gereglerin gamasir
makinesi...(K7-E34)”

“Ashinda egitim hayatimda
bana yardimci olacak...(K4-
K24)

“Saglik alaninda ilag
kutulari...(K12-K38)”

“.. kuyafetlerimizi daha
dogrusu kombinlerimizi
goéremiyoruz. (K13-K53)

“..En Onemlisi birisine
ihtiyag duyma durumumuzu
azaltyor. (K7-E34)”

“...yalniz bagima kosmami
saglayacak yontem ve
teknolojilerin  gelistirilmesini
isterdim.(K9-E37)”

“...Mesela yemek 1sitirken
zorlantyorum.
(K2-E21)”

“Herkesin erisimine imkan
veren tim ortamlarda
kullanilabilecek...(K6-E33)”

“Ben  kitap ve yazili
materyalleri ~ sesli  olarak
dinleyebilecegimiz...
(K5-E21)

“...bir elleri doluyken ayni
zamanda digerini de
dolduracak teknolojik araglar
veya esyalar oluyor.
(K6-E33)”

“...laptop boyutlarinda
tagmabilir...(K5-E21)

“Bunlar bizim ig¢in acil
gelistirilmesi gereken 6nemli
alanlar...(K7-E34)”

“Ev tasarimlar1 bize uygun
degil...

(K12-K38)”

“...Strekli kontrol et”mem
gerekiyor. (K2-E21)

“Giincellenmenin  yapilmasi
gerekir. (K3-K23)”
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Cizelge 4.2.’de goriildiigii iizere katilimcilarin goriiglerinin igerik analizi sonucunda
“Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Acisindan Gelistirilmesini Istedikleri
Teknolojik Araclar” temasinin ti¢ alt temasinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar;
“Alt Tema 1. Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araglar”, Alt Tema 2.
“Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araglarm Kullanim Alanlar1” ve Alt Tema 3.
“Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araclara ihtiyag Duyum Gerekgeleri” temasidur.

Bu alt temalara iliskin gésterimi Sekil 4.5’de verilmistir.

Alt Tema 1. Gelistirilmesi
IstenenTeknolojik Araglar

Tema 2. Gorme Engelli Bireylerin Alt Tema 2. Gelistirilmesi
Yasam Doyumu Agisindan Istenen Teknolojik Araclarin
Gelistirilmesini Istedikleri Kullanim Alanlari

Teknolojik Araclar

Alt Tema 3.
Ihtiya¢ duyum gerekceleri

Sekild.5: “Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Agisindan Gelistirilmesi
Istedikleri Teknolojik Araglar” Temasinin Alt Tema Kodlar

Cizelge 4.2. ‘de goriildiigii iizere Alt Tema 1 “Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik
Araglar”a iligkin igerik analizi sonucu ortaya c¢ikan kodlar su sekildedir: Yardimci
Robot (f=5), navigasyon (f=1), Giyilebilir Ara¢ (f=4), Sesli Komut Veren ara¢ (f=2),
Yazi Okuyucu (f=1). Yapilan goriisme sonucuna gore katilimeilarin yardimer robot
ve giyilebilir araclarin gelistirilmesini istedikleri goriislerinin 6ne ¢iktig1 sonucu

ortaya ¢ikmistir.
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Yardime1 Robot

Navigasyon

Alt Tema 1. Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araglar Giyilebilir Arag

Sesli Komut Veren
Arag

Yazi Okuyucu

Sekil 4.6: Alt Tema 1. “Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araglar”
Cizelge 4.2. ‘de goriildiigii {izere Alt Tema 2 “Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik
Araclarin Kullanim Alanlar1” na iligkin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su
sekildedir: Ulasim (f=2), Ev Isleri (f=6), Beyaz Esyalar (f=2), Egitim (f=4), Saglik
(f=2), Ozbakim (f=1). Yapilan goriisme sonucuna gore katilmcilarin ev isleri
alaninda teknolojik araglart kullanmak istedikleri goriislerinin  6ne  ¢iktig
sOylenebilir.

Ulasim

Ev isleri

Beyaz egyalar

Alt Tema 2. Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik
Araglarin Kullanim Alanlari

Egitim

Saglik

Ozbakim

Sekil 4.7: Alt Tema 2. “Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araglarin Kullanim
Alanlar”
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Cizelge 4.2. ‘de goriildiigii {izere Alt Tema 3. “Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik
Araglara Ihtiyag duyum Gerekgeleri” ne iliskin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan
kodlar su sekildedir: Bagimsiz hareket Etme (f=4), Zorlanma (f=2), Erisilebilirlik
(f=2), Bilgi edinme (f=2), Tasima YUki (f=2), Evrensel Tasarim Eksikligi (f=2).
Yapilan goriisme sonucuna gore katilimcilarin Bagimsiz Hareket Etme ihtiyaglari
gerekgesiyle teknolojik araglar1 kullanmak istedikleri goriisiiniin  6ne ¢iktig1

sOylenebilir.

Bagimsiz Hareket Etme

Zorlanma
) Erisilebilirlik
Alt Tema 3. Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik
Araglara Ihtiyag Duyum Gerekgeleri
— — Bilgi Edinme
Tasima Yk

Evrensel Tasarim Eksikligi

Sekil 4.8: Alt Tema 3. Gelistirilmesi Istenilen Teknolojik Araglara Ihtiyag Duyum
Gerekgeeleri
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4.3 Uglincli Alt Probleme iliskin Bulgular

Tema 3. Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Ac¢isindan Teknolojik Arac

Yeterliligi

Cizelge 4.3: Gérme Engelli Bireylerin Yagam Doyumu Agisindan Teknolojik Arag

Yeterliligine iliskin Gériislerinin igerik Analizi

Teknolojik Arag Kodlar F
Yeterliligine Iliskin Gorme
Engellilerin Goriisleri

Alintilar

Alt Tema 1. Yeterli Bulma

Yeterli Buluyorum 3
Durumu

Yeterli 10
Bulmuyorum
Alt Tema 2. Kullanilan
Teknolojik Araglarin Yetersiz
Oldugu Alanlar
7
Ulasim
Beyaz esyalari 5
Mutfak araglar 5

“Evet yeterli buluyorum.
(K2-E21)”
“...Kullanmakta
oldugum araglar1 yeterli
bulmuyorum. (K1-E32)”
“Yeterli bulmuyorum.

(K9-E37)”

“Yetersiz buluyorum.
Beyaz esyalarda
yetersiz...

(K10-E42)”

“...erigilebilir olmadig1
icin yeterli bulmuyorum.
(K12-K38)

“Hayir. Yeterli
bulmuyorum.

(K8-K27)”

“...Toplu tasima da sesli
anonslar kaptanin elinde
isterse  acar, isterse
acmaz. (K10-E42)”
“...Ulagimda navigasyon
uygulamlarinin
gelistirilmeside 6nemli.
(K6-E33)”
“...navigasyon
uygulamalarinin ~ dogru
yonlendirme
yapabilmeleri icin
(K5-E21)”

“...Daha oncede
bahsettigim gibi iiti, firin
gibi baz1 araglarin

(K4-K24)”

“Beyaz esyalarda
yetersiz. Bulagik,
gamasir makinelerini
calistirirken diigme
ayarlarinda...
(K10-E42)”

“Ev esyalarinda sesli
uyart sisteminin

gelistirilmesini isterdim.
(K12-K38)”
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Cizelge 4.3: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Agisindan Teknolojik Arag

Yeterliligine iliskin Gériislerinin igerik Analizi (devami)

Teknolojik Arag

Yeterliligine iliskin Gorme
Engellilerin Goriisleri

Kodlar

Alintilar

Alt Tema 3. Kullanilan

Teknolojik Araglarin

Gelistirilmesi Onerilen

Yonler

Dayaniklilik

Tagima yiikii

Guncelleme

Fonksiyon
Eksikligi
Evrensel Tasarim

[lkesine Gore
Uretim

Sesli Bildirimler

Erisilebilir olmasi

Cok amagh
kullanima uygun
olmasi

“...uzun siire kullanim(K9-
E37)”

“Uzun  sire  kullanima
uygunluk konularinda
gelismeler olmasini isterim.
(K1-E32)”

“...ve dayanikli olmalarin
isterdim. (K4-K24)”

“.Yani el kullanimin
olabildigince giyilebilir
teknolojiyle degistirecek
¢oziimler(K6-E33)”
“...Boylelikle tagima ve
maliyet konusunda
rahatlamis oluruz.
(K7-E34)”

“...glincellemeler daha hizli
yapimali.(K3-K23)”

“Cok  fonksiyonlu  ve
dayanikli olmalarini
isterdim.(K4-K24)”

“Biitiin  tretilen  araglar
herkesin kullanacagi sekilde
evrensel tasarim ilkelerine
gore...(K8-K27)”

“..onu engelli engelsiz
ayrimi yapilmaksizin ortak
ve evrensel bir yontem
(K6-E33)”

“Sesli  ekran  okuyucu
programlarm video ve bazi
tablolar1 okumada sorunlari
oluyor.(K8-K2)”

“...ev  esyalarinda sesli

uyari sisteminin
gelistirilmesini isterdim.
(12-K38)”

“Kullanilan teknolojik

araglarin daha eristirilebilir
hale getirilmesi(K12-K38)”

“Okuyucu programin
erisemiyor olmasi ciddi bir
erisilebilirlik sorunudur.
(K6-e33)”

“Bunlarin daha az cihazla
pek cok Ozellikte icat
edilmesi bence 6nemli.
(K2-E21)”

Cizelge 4.3°de goriildiigii lizere katilimeilarin goriislerinin icerik analizi sonucunda

“Gorme Engelli Bireylerin Yagam Doyumu Acisindan Teknolojik Arag¢ Yeterliligi”
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temasinin {i¢ alt temasinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bunlar; Alt Tema
1.“KullanilanTeknolojik Araglar1 Yeterli Bulma Durumu”, Alt Tema 2. “Kullanilan
Teknolojik Aracglarin Yetersiz Oldugu Alanlar” ve Alt Tema 3. “Kullanilan
Teknolojik Araglarda Gelistirilmesi Onerilen Yonler” temasidir. Bu alt temalara

iligkin gosterimi Sekil 4.9°da verilmistir.

Alt Tema 1. Kullanilan Teknolojik
Araglar1 Yeterli Bulma Durumu

B-il;ggzq;?ﬁ $g;;“n‘i E‘;g/udr'l'm Alt Tema 2. Kullanilan Teknolojik
Agisindan Teknolojik Arag Aragclarin Yetersiz Oldugu Alanlar
Yeterliligi
Alt Tema 3.
Kullanilan Teknolojik Araglarin
Gelistirilmesi

Onerilen Yonler

Sekil 4.9: Tema 3. “Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumu Acisindan Teknolojik
Arag Yeterliligi” Temas1 ve Alt Temalar1

Cizelge 4.3de goriildiigii lizere Alt Tema 1 “Kullanilan Teknolojik Araglar1 Yeterli
Bulma Durumu”na iligskin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su sekildedir:
Yeterli Buluyorum (f=3), YeterliBulmuyorum (f=10). Yapilan gériisme sonucuna
gore katilimcilarin kullanilan teknolojik araglari yeterli bulmadiklar1 goriisiiniin 6ne

ciktigi sOylenebilir.

Yeterli Bulmuyorum

Alt Tema 1. Kullanilan Teknolojik
Araglar1 Yeterli Bulma Durumu

Yeterli Buluyorum

Sekil 4.10: Alt Tema 1. “Kullanilan Teknolojik Araglar1 Yeterli Bulma Durumu”

Cizelge 4.3°de goriildiigii lizere Alt Tema 2 “Kullanilan Teknolojik Araglarin

Yetersiz Oldugu Alanlar” a iligkin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su
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sekildedir: Mutfak esyalar1 (f=5), Beyaz Esyalar (f=5), Ulasim (f=7). Yapilan
goriigme sonucuna gore katilimcilarin kullanilan teknolojik araglarin yetersiz

oldugu alanlara yonelik ulasim daha sonra ev araglar1 goriisiiniin One ¢iktigi

sOylenilebilir.
Mutfak Esyalar
Alt Tema 2. Kullanilan Teknolojik B Esval
Araglarin Yetersiz Oldugu Alanlar Cyaz tyyalar
Ulagim

Sekil 4.11: Alt Tema 2. “Kullanilan Teknolojik Araglarin Yetersiz Oldugu Alanlar
Cizelge 4.3‘de gorildigi tizere Alt Tema 3 “Kullanilan Teknolojik Araglarin
Gelistirilmesi Onerilen Yonleri” ne iliskin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar
su sekildedir: Fonksiyon Eksikligi (f=7), Tasima Yiiki (f=3), Gincelleme (f=3),
Evrensel Tasarim (f=5), Dayaniklilik (f=4), Sesli Bildirim (f=4), Erisilebilir olmasi
(f=4), Cok Amach Kullanim (f=2). Yapilan goriisme sonucuna gore katilimcilarin
kullanilan teknolojik araglarda gelistirilmesi Onerilen yonler olarak araclarda

fonksiyon artirimi1 ve evrensel tasarim talebi goriisiiniin 6ne ¢iktig1 sdylenilebilir.
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Glincelleme

Fonksiyon ekleme

Tasima yiikiiniin azalmas1

Dayaniklilik
Alt Tema 3. Kullanilan

Teknolojik Aracglarda

Gelistirilmesi Onerilen Yonler Sesli bildirimler

Erisibilir olmasi

Cok amagli kullanim imkani

Evrensel Tasarim ilkesine uygunluk

Sekil 4.12: Alt Tema 3. “Kullanilan Teknolojik Araclarda Gelistirilmesi Onerilen
Yonler”
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4.4 Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tema 4. Gorme Engelli Bireylerin Kullandig1 Teknolojik Araglarin Yasam Doyumlarini
Artirma Diizeyi

Cizelge 4.4: Gorme Engelli Bireylerin Kullandigi Teknolojik Araglarin Yasam
Doyumlarini Artirma Durumlarina iliskin Gériislerinin Icerik Analizi

Teknolojik Araclarin Kodlar F Altilar
Yasam Doyumunu Artirma
Diizeylerine Iliskin GOrme
Engellilerin Goriisleri
Alt Tema 1. Teknolojik Araglar “...eskiden insanlar bizi
Olmasayds, Karsilasilacak eksik olarak  goriyordu.
Durumlar Insandaki bir eksikligin
hayati stfirlayacagina
inaniliyordu.
(K1-K32)”
“Bizler zaten eksik
goriildiiglimiiz i¢in toplum
bize aciyordu.
(K8-K27)”
“Neye gore engelli, bana
gore engel insanin beyninde
ya da toplumun bakis
acisinda. Ben toplumda
kabul gérmek istiyorum,
(K13-K53)”
“..ders  notlarima  vs.
erismem zor olurdu. (K3-
Hayat zor olurdu 7 K23)”
“...Bence hayat bizim igin
daha zor olabilirdi.
(K2-E21)”
“...cok daha zor sartlarda
calismak zorunda kaliyordu.
(K8-K27)”
“Zor olurdu diye
diistiniyorum.
(K13-K53)”
“Ben acinacak halde
miyim? Gibi sorgulamalara
girebiliyorum. Bu da
yagamimi olumsuz
etkiliyor.
(K13-K53)”
“Bu da beni mutsuz ederdi.
Bir ise  yaramadigimi
hissederdim.
(K12-K38)”
“Bu da beni ¢ok iizerdi.
(K11-K28)”
Kaygi “...kaybolma riskim insan
1 istii bir ¢aba harcamadigim
takdirde pekald mumkin
olabilirdi.
(K6-E33)”

Onyargilar 3

Olumsuz duygulanim 5

“Kitap dan mahrum
Mahrumiyet 1 olurdum diye diigiinityorum.
(K11-K2)”
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Cizelge 4.4: Gorme Engelli Bireylerin Kullandigi Teknolojik Araglarin Yasam
Doyumlarini Artirma Durumlarina iliskin Gériislerinin Igerik Analizi (devami)

Teknolojik Araclarin Kodlar F Almtilar
Yasam Doyumunu

Artirma Diizeylerine

Iliskin Gorme Engellilerin

Goriisleri

Alt Tema 2. Teknolojik “Bizler de diger insanlar
Araglarin Yasam Doyumunu gibi  disiinebiliyoruz,
Artirdig1 Yonler konusabiliyoruz,

hissediyoruz,
Uretebiliyoruz.
(K1-K32)”

Benlik Saygisi 4 “Simdi ise, bizlerinde
dogru egitim, aile ve
cevre destegi alirsak pek
¢ok iste var
olabilecegimizi
gosterdik.

(K8-K27)”

“Her seye  ragmen
mutluyum. ..

(K2-E21)”

“...ve ben bu durumdan
¢ok mutluyum.

(K3-K23)”
Olumlu 5 “...her alanda kendi
Duygulanim isimizi kendimiz rahatca
yapabiliyoruz, gercekten
bu ¢ok giizel bir sey.
(K4-K24)”
“...Bunlar c¢ok giizel
gelismeler.
(K8-K27)”
“Islerimi kimseyi
beklemeden telefon ve
bilgisayarimla
hallediyorum.
(K2-E21)”

“...1yi kullanamasaydik,

Hayata aktif katim 5 Ehrf:;d e alanda ye;gil:c
olamayabilirdik.
(K4-K24)”
“Teknolojik araglar
bizim hayata katilim
oranini artirdr.
(K12-K38)”
“Iletisim konusunda
Iletisim 1 zfc?ri{(li oldugumu
iislinliyorum zaten.
(K1-E32)”

Cizelge 4.4°de goriildiigii lizere katilimcilarin goriislerinin igerik analizi sonucunda
“Gorme Engelli Bireylerin Kullandigi Teknolojik Araclarin Yasam Doyumlarini

Artirma Durumu” temasinin iKi alt temasinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar;
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Alt Tema 1. “Teknolojik Araglar Olmasaydi, Karsilasilacak Durumlar” ve Alt
Tema2. “Teknolojik Araglarin Yasam Doyumunu Artirdigi Yonler” temasidir. Bu alt

temalara iliskin gosterimi Sekil 4.13’de verilmistir.

Alt Tema 1. Teknolojik
Araglar Olmasaydi,

Tema 4. Gérme Engelli Bireylerin Kullandig: Cs e S D T

Teknolojik Araglarin Yasam Doyumlarini

Artirma Diizeyi Alt Tema 2. Teknolojik
Araglarin Yasam
Doyumunu Artirdigi
Yonler

Sekil 4.13: Tema 4. “Go6rme Engelli Bireylerin Kullandig1 Teknolojik Araclarin
Yasam Doyumlarini Artirma Diizeyi “Tema ve Alt Tema Kodlari

Cizelge 4.4‘de goriildiigii lizere Alt Tema 1 “Teknolojik Araclar Olmasaydi,
Karsilasilacak Durumlar”a iliskin icerik analizi sonucu ortaya cikan kodlar su
sekildedir: Onyargilar (f=3), Hayat Zor Olurdu (f=7), Olumsuz Duygulanim (f=5),
Kaygi (f=1), Mahrumiyet (f=1). Yapilan goriisme sonucuna gore katilimcilarin
kullandiklar1 teknolojik araglar olmasaydi sorusunda hayat zor olurdu ve olumsuz

duygulanim hissetme goriisiiniin 0ne ¢iktig1 sdylenilebilir.

Onyargilar

Hayat zor olurdu

Alt Tema 1. Teknolojik Araclar

Olmasaydi, Karsilagilacak Durumlar Qlumsez duvaulann

Kaygi

Mahrumiyet

Sekil 4.14: Alt Tema 1. “Teknolojik Araglar Olmasaydi, Karsilasilacak Durumlar”
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Cizelge 4.4‘de gorildigli tiizere Alt Tema 2 “Teknolojik Araglarin Yagam
Doyumunu Artirdigi Yonler”e iligskin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su
sekildedir: Hayata aktif katilm firsat1 (f=5), Benlik saygis1 (f=4), Olumlu
Duygulanim (f=5), Iletisim (f=1). Yapilan gériisme sonucuna gore katilimcilarin
kullandiklar1 teknolojik yasam doyumunu artirdigi yonlere dair hayata aktif katilim

firsat1 ve olumlu duygulanim hissetme goriisiiniin 6ne ¢iktig1 sdylenilebilir.

Hayata aktif katilim firsati

Alt Tema 2 “Teknolojik Araglarin Yasam

Doyumunu Artirdig1 Yoénler B e

Olumlu duygulanim

Sekil 4.15: Alt Tema2“Teknolojik Araglarin Yasam Doyumunu ArtirdigiYonler”
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4.5 Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tema 5. Gorme Engelli Bireylerin Kullandig1 Teknolojik Araglara Dair Yasanan Sorunlar

Cizelge 4.5: Gorme Engelli Bireylerin Kullandig1 Teknolojik Araglara Dair Yasanan
Sorunlara iliskin Gériislerinin Igerik Analizi

Teknolojik Araclara Dair Kodlar F Alintilar
Yasanan Sorunlara fliskin
Gorme Engellilerin

Goriisleri
Alt Tema 1. Sorun Algilama  Sorun Var 9 “...oldugu i¢in de temin
Durumu etmek de zorlaniyoruz.
(K10-E42)”
“..fazla ara¢ tasimak
zorunda kaliyoruz.
Engelsizlerin  sistemlerine
uyumlu olmamast sorun
bence.(K9-E37)”
Sorun Yok 4 “...konusunda sikint1
yasamiyorum.
(K2-K21)”
“En azindan su anda bir
sorun yagamiyorum.
(K4-K24)”
Alt Tema 2. Ulasim ve Yurt dis1 Mensei 5 “Bu araglarin  ¢ogu yurt
Temin Etmede Yasanan disindan %?ldigi igin...
Sorunlar (K2-K21)

“Yurt dis1 kaynakli araglar
oldugu i¢in  maliyetli
buluyorum.
(K6-E33)”

Pahali 12 “...¢cok arkadasimiz igin
pahali olabiliyor.
(K4-K24)”

“Pahal1 buluyorum.
(K5-E21)”

“...toplumsal hayata
entegre olabilmemiz icin
cok yetersizler ve
pahalilar(K7-E34)”

“...Su da bir gercek ki her
gelisme maliyet olarak
karsimiza ¢ikiyor.

(K8-K27)”
“Yerli mali olsa maliyeti
diisebilir....
(K10-E42)”
Tirkiye’de aracin 2 “Ancak Tiirkiye’de
bulunmamasi yasayan bir engelli malesef

son teknolojileri ¢ok az

Ol¢iide kullanabilmekte...
(K8-K27)”

Cizelge 4.5.de goriildiigi tizere katilimcilarin gorislerinin igerik analizi sonucunda

“Gorme Engelli Bireylerin Kullandig1 Teknolojik Araglara Dair Yasanan Sorunlar”
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temasinin iKi alt temasinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar; Alt Tema 1. “Sorun
Algilama Durumu”ve Alt Tema 2. “Ulasim ve Temin Etmede Yasanan Sorunlar

temasidir. Bu alt temalara iliskin gosterimi Sekil 4.16’da verilmistir.

Alt Tema 1. Sorun Algilama
Durumu

Tema 5. Gérme Engelli Bireylerin
Kullandig1 Teknolojik Araglara Dair
Yasanan Sorunlar

Alt Tema 2. Ulasim ve Temin
Etmede Yasanan Sorunlar

Sekil 4.16: Tema 5.“Gorme Engelli Bireylerin Kullandig1 Teknolojik Aracglara Dair
Yasanan Sorunlar” ve Alt Tema Kodlari

Cizelge 4.5°de goriildiigii tizere Alt Tema 1 “Sorun Algilama Durumu”na iligkin
icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su sekildedir: Sorun Var (f=9), Sorun Yok
(f=4). Yapilan goriisme sonucuna gore katilimcilarda Sorun Var goriisliniin 6ne

ciktig1 soylenilebilir.

Sorun Var

Alt Tema 1. Sorun Algilama Durumu

Sorun Yok

Sekil 4.17: Alt Tema 1. “Sorun Algilama Durumu”
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Cizelge 4.5‘de goriildiigii iizere Alt Tema 2 “Ulasim ve Temin Etmede Yasanan
Sorunlar” 1na iligkin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su sekildedir: Pahali
(f=12), Yurtdis1 Mensei (f=5), Tirkiye’de bulunmama (f=2). Yapilan goriisme

sonucuna gore katilimcilarda Pahali goriisiiniin ne ¢iktigi soylenilebilir.

Pahali

Alt Tema 2. Ulasim ve Temin Etmede Yasanan Sorunlar Yurtdis1 Mensei

Tirkiye'de bulunmama

Sekil 4.18: Alt Tema 2. “Ulasim ve Temin Etmede Yasanan Sorunlar”
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4.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Tema 6. “Gorme Engelli Bireylerin Yagam Doyumlar1 Agisindan Braille Alfabe

Kullanimi1”

Cizelge 4.6: Gorme Engelli BireylerinYasam Doyumlar1 Ag¢isindan Braille Alfabe
Kullanimina iliskin Gériislerinin Icerik Analizi

Braille Alfabesinin Kodlar F Alintilar
Kullanimina iliskin Gérme

Engellilerin Goriisleri

Alt Tema 1. Braille Yeterli buluyorum 2 “..Ama bana gore bir

Alfabesinin kullanimini eksiklik yok. (K2-E21)

. Yeterli bulmuyorum 10 “...kullanim alanlarini
yeterli bulma durumu y yeterli bulmuyorum.
(K4-K24)”
“...Kesinlikle yeterli
bulmuyorum.
(K6-E33)”
Alt Tema 2. Kullanilmasi Market trinleri 5 “...Braille nerde
I c kullanilabilir derseniz, tim
Onerilen Alanlar market ve...(K10-E42)”
Makyaj malzemeleri 1 «...makyaj
malzemelerinde...(K12-
K38)”
iifag kutular 8 “...Saglhik alaninda biitiin

ilag kutularinin iizerinde
ilacin ad1 yer almali.
(K5-E21)”

Egitim 3 “...Egitim  alaninda en
azindan baz1  okullarda
Braille yazicilarin  olmasi
gerektigini digiiniiyorum.
(K4-K24)”

“...Giinliik yasamda
magaza ve market
reyonlarinda  kullanilmali.
(K4-K24)”

Magazalar 3

Kamu alanlar1 1 “...kamu alanlarinda daha
aktif  kullanilabilir  hale
getirilmelidir.

(K7-E34)”

Ulasim 3 “Bir de otobiislerin tutunma

yerlerinde bulunan

durdurma digmeleri ¢ok
komik, (K1-E32)”

“...Her alanda kullanilmali.
Ev aletleri 3 Ev aletleri v.s.(K12-K38)”

Cizelge 4.6’da goriildigi tizere katilimcilarin goriislerinin igerik analizi sonucunda

“GormeEngelli Bireylerin Yasam Doyumlari A¢isindan Braille Alfabe Kullanimi”
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temasinin iki alt temasinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar; AltTema 1. “Braille
Alfabesinin Kullanimimi Yeterli Bulma Durumu”, Alt Tema 2. “Braille Alfabesinin
Kullanilmas1 Onerilen Alanlar” temasidir. Bu alt temalara iliskin gosterimi Sekil

4.19°da verilmistir.

Alt Temal.

Braille Alfabesinin Kullanimini
Yeterli Bulma Durumu

Tema 6.

Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlar1

Agisindan Braille Alfabe Kullanimi Alt Tema 2.

Braille Alfabesinin Kullanilmasi
Onerilen Alanlar

Sekil 4.19: “Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlar1 A¢isindan Braille Alfabe
Kullanim1”

Cizelge 4.6°da gorildigi tizere Alt Tema 1 “Braille Alfabesinin Kullanimini Yeterli
Bulma Durumu”na iliskin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su sekildedir: Yeterli
Buluyorum (f=10), Yeterli bulmuyorum (f=2), kullanmiyorum (f=1). Yapilan goriisme

sonucuna gore katilimcilarda Yeterli Bulmuyorum goriisiiniin 6ne ¢iktigi sdylenilebilir.

Yeterli Bulmuyorum
Alt Tema 1.

Braille Alfabesinin Kullanimin: Yeterli
Bulma Durumu

Yeterli Buluyorum

Sekil 4.20: Alt Tema 1. “Braille Alfabesinin Kullaniminmi Yeterli Bulma Durumu”

Cizelge 4.6°da goriildiigii iizere Alt Tema 2 “Braille Alfabesinin Kullanilmasi Onerilen
Alanlar’a iligkin icerik analizi sonucu ortaya cikan kodlar su sekildedir: Ilaclar (f=8),
Market Urlnleri (f=5), Ev aletleri (f=3), Ulasim (f=3), Magazalar (f=3), Egitim (f=3),
Makyaj malzemeleri (f=1), kamu alanlar1 (f=1).Yapilan goriisme sonucuna gore
katilimcilarda Braille alfabe kullaniminda ilaglar da kullanimi goriisiiniin 6ne ¢iktigi,

market Uirtinlerinde kullanim1 goriistiniinde onu takip ettigi ortaya ¢ikmustir.
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Ilaglar

Market Uriinleri

Ev Aletleri
Alt Tema 2. Braille Alfabesinin Kullanilmas1 Ulagim
Onerilen Alanlar
Magazalar
Egitim

Kamu Alanlari

Makyaj Malzemeleri

Sekil 4.21: “Braille Alfabesinin Kullanilmasi Onerilen Alanlar”
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4.7 Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Tema 7. GOrme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlar1 Agisindan Kullandiklar1 Teknolojik
Araclarla ilgili ve Diger Oneriler

Cizelge 4.7: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlari Agisindan Teknolojik
Araclarla Ilgili Onerilerine liskin Gériislerinin Igerik Analizi

Teknolojik Araglarla Ilgili ve Diger Kodlar F Alntilar
Onerilere Tliskin Gérme Engellilerin

Goriisleri

Alt Tema 1. Araglara Iliskin Oneriler Erisilebilirlik 8 «...her tiirlii mal, hizmet veya

olanak tiim insanlarin ayni
rahatlikla  yararlanabilecegi
Olgltler goz onunde tutularak
tretilmeli. (K1-E32)”

Alt Tema 2. Devlete iligkin Oneriler Ek uygulamalar 5 “...ancak kurgulanan
yardimer teknoloji  ¢Oziimii
icin ek gelistirmeler veya

kurgulayict gelistiricileri
disinda bagkalarinin da...
(K6-E33)”

“veya lcretsiz temin edilmesi
devletten.

(K12-K38)”

“Braille yazinin kullanimi her
alanda artirilmali, her okulda
kitap tarama veya makinesi
bulunmali ki gorme
engellilere e-kitap sorununu
¢ozebilsin.

Farkindalik Calismalari (K4-K24)”

4 “Insanlara kamu spotlar ile
farkindalik calismalarinda
bulunmali diye diisiiniiyorum.

Rehabilitasyon (K4-K24)”

Calismalari 3 “Ailelere egitim ve destek
programlari  yapilmali  gibi
maddeler aklima gelenler.
(K2-E21)”

2 “Ozellikle gérme engellilerin

oldugu ilk ve ortaokullarda

bilgisayar derslerinin onlara
ayrica yapilmali.(k3-K23)

“Bizim ihtiyag duydugumuz

cihazlar1  devletin  sosyal

model anlayigina gore
karsilamasini isterdim.

Evrensel tasarim (K2-E21)”

3 “Onerebilecegim sey birgok
ilkelerde  farkli alanlarda
teknolojik araclar
gelistirilmekte bizlerde bir el
atip kendi araglarimizi
yapmali ve liretmeliyiz.

Isbirligi (-E21)”

2 “Ulkemizde ozellikle
engelliler alaninda bu
evrensel ilkeler  dikkate
alimmamaktadir. (32)”

Ucretsiz Arag Temin Etme 5

Sosyal Model

Yerli Uretim
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Cizelge 4.7: Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlari1 A¢isindan Teknolojik
Araglarla lgili Onerilerine Iliskin Goriislerinin Icerik Analizi (devami)

Teknolojik Araclarla ilgili ve Diger Kodlar F Alintilar
Onerilere iliskin Gorme Engellilerin

Goriisleri

Alt Tema 4. Topluma iliskin Oneriler Psikolojik destek 1 “Erisilebilir ~ bir  hayati

Onyargilardan kurtulmak 8

Iletisim kurmak 4
Isbirligi 1
Alt Tema 3. Sivil Toplum Kuruluslarina  Destek Egitim talebi 5
Oneriler
STK Isbirligi 2
Hak Temelli STK 6

saglamak,  toplumsal  ve
devletin birlikte yapacaklari
seydir ve miimkiinathdir.
(K10-E42)”

“Bu insanlara devlet
tarafindan psikolojik destek
saglanmali...(K1-E32)”
“...gelistirilen tim driin ve
hizmetlerin korlere de hitap
edecek sekilde hazirlanmasi
ve satiga gikartilmasi
(K9-E37)”

“...beyaz esyalar,
buzdolabindan  tutun  da
camagir makinasina kadar her
sey erisilebilir olmalidir.
(K10-E42)”

“Ozel  teknolojik  araglar
yerine herkesin  kullandig1
araclarin  gérme engelliler
tarafindan kullanilabilir
oldugu bir diinya...
(K1-E32)”

“...bu olgiitlere uymayanlari
diglayan tutum, kural ve
davranislar
gelistirilmemelidir.
(K1-E32)”

“Hayatim boyunca yasadigim
zorluklar1 birilerine anlatmak
¢ok yorucu. (K6-E33)”
“Toplumun bizlere kars1 olan
Onyargilarini azaltmak.
(K4-K24)”

“...Gibi yargilarla bizimle
iletisime girmeye, bir ¢ift
kelam etmeye calismuyorlar.
Bunun  engelli  bireyleri
yalnizlastirdigin
diistiniiyorum.

(K3-K23)”

“Erisilebilir bir hayati
saglamak,  toplumsal  ve
devletin birlikte yapacaklari
seydir ve miimkiinathidir.
(K10-E42)”

“...derneklerde bu araglarin
kullanimiyla  ilgili  kurslar
verilebilir. (K5-E21)”
“Arkadaglarimiz igin beyaz
baston egitiminin verildigi
yerler artirilmal. (K1-E32)”
“Beyaz baston egitiminin
yayginlastirilmast

(K2-E21)”

“Sivil toplum kuruluslarinin
daha kardesce caligmalarini
Oneririm. (K2-E21)”

“Hak temelli std’lerin daha
cok olmasi(K6-E33)”
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Cizelge 4.7°de goriildiigii lizere katilimcilarin goriiglerinin igerik analizi sonucunda
“Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlari Agisindan Kullandiklar1 Teknolojik
Araclarla Tlgili ve Diger Oneriler” temasinin dort alt temasinin ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Bunlar; Alt Tema 1. “Araclara Ilisikin Oneriler”, Alt Tema 2. “Devlete
Iliskin Oneriler”, Alt Tema 3. “Sivil Toplum Kuruluslarina Oneriler” Alt Tema 4.
“Topluma {lisikin Oneriler” temasidir. Bu alt temalara iliskin gosterimi Sekil 4.22°de

verilmistir.

Alt Tema 1. Araglara Ilisikin
Oneriler

Alt Tema 2. Devlete Ilisikin
Tema 7. Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlar Oneriler
Agisindan Kullandiklar1 Teknolojik Araglarla Ilgili ve
Diger Oneriler

Alt Tema 3. Sivil Toplum
Kuruluglarma Ilisikin
Oneriler

Alt Tema 4. Topluma
Ilisikin Oneriler

Sekil 4.22: Tema 7. “Gorme Engelli Bireylerin Yasam Doyumlar1 A¢isindan
Kullandiklar1 Teknolojik Araglarla Ilgili ve Diger Oneriler” ve Alt Tema Kodlar

Cizelge 4.7°de goriildiigii iizere Alt Tema 1 “Araglara iliskin Oneriler” e iliskin
icerik analizi sonucu ortaya c¢ikan kodlar su sekildedir: Erisilebilirlik (f=8), Ek
Uygulamalar (f=5). Yapilan goériisme sonucuna gore katilimcilarda araglara dair

onerilerinde erisilebilirlik goriisiiniin 6ne ¢iktig1 sdylenilebilir.

Erisilebilirlik

Alt Tema 1. Araglara iliskin Oneriler

Ek Uygulamalar

Sekil 4.23: Alt Tema 1. “Araglara iliskin Oneriler”
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Cizelge 4.7°de goriildiigii {izere Alt Tema 2 “Devlete iliskin Oneriler” e iliskin icerik
analizi sonucu ortaya cikan kodlar su sekildedir: Yerli Uretim(f=7), Ucretsiz Arag
Temini (f=5), Farkindalik Calismalar1 (f=4), Rehabilitasyon (f=3), Sosyal Model
(f=2), Psikolojik Destek (f=1), Isbirligi (f=2). Yapilan goriisme sonucuna gore

katilimecilarin - devlete dair Onerilerinde yerli GUretim gorisiiniin  6ne ¢iktig1

sOylenilebilir.
Yerli Uretim
Ucertsiz Arac Temini
Farkindalik Calismalari
Alt Tema 2. Devlete ilisikin Oneriler Rehabilitasyon

Sosyal Model

Psikolojik danisma hizmeti

Isbirligi

Sekil 4.24: Alt Tema 2. “Devlete liskin Oneriler”

Cizelge 4.7°de goriildiigii iizere Alt Tema 3 “Sivil Toplum Kurumlarinallisikin
Oneriler” e iliskin icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar su sekildedir: Hak
Temelli STK (f=6), Kurs Destegi (f=5), Isbirligi (f=2). Yapilan gériisme sonucuna
gore katilimcilarda Hak Temelli Sivil Toplum Kuruluslarina dair 6nerileri goriistiniin

one ciktig1 sdylenilebilir.

Hak Temelli STK

Alt Tema 3. Sivil Toplum Kurumlarina

fliskin Oneriler Kurs Destegi

Isbirligi

Sekil 4.25: Alt Tema 3. “Sivil Toplum Kurumlarina Iliskin Oneriler”
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Cizelge 4.7°de gorildiigii iizere Alt Tema 4 “Topluma Ilisikin Oneriler” e iliskin
icerik analizi sonucu ortaya c¢ikan kodlar su sekildedir: Onyargilardan
kurtulmak(f=8), Iletisim Kurmak (f=4), Isbirligi Yapmak (f=1). Yapilan goriisme
sonucuna gore katilimcilarda toplumun Onyargilarindan kurtulmasina dair énerileri

goriisiiniin 6ne ¢iktigr sGylenilebilir.

Onyargilardan kurtulmak

Alt Tema 4. Topluma Iligkin Oneriler fletisim Kurmak

Isbirligi Yapmak

Sekil 4.26: Alt Tema 4. “Topluma iliskin Oneriler”
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Cizelge 4.8: Yasam Doyum Olgegi Kategorizasyon

ORTALAMA KATEGORI ANLAMI

ORJINAL

1.00-3.49 KATILMAMA DUSUK YASAM DOYUMU
3.50-4.49 ORTA DURUM ORTA YASAM DOYUMU
4.50-7.00 KATILMA YUKSEK YASAM DOYUMU

Cizelge 4.9: Katilimcilarin Yasam Doyum Olgegine Gore Kategorizasyon

Siitunl 1.SORU 2.SORU 3.SORU 4.SORU 5.SORU TOPLAM ORTLAMA
K1-E32 7 4 7 3 3 24 4,8(Yiiksek)
K2-E21 7 7 7 5 4 30 6 (Yiksek)
K3-k23 6 5 7 6 5 29 5,8(Yiiksek)
K4-K24 6 5 7 6 5 29 5,8(Yiiksek)
K5-E21 6 6 5 7 4 28 5,6(Yiiksek)
K6-E23 3 5 5 5 3 21 4,2(Orta)
K7-E34 3 4 5 6 2 20 4 (Orta)
K8-K27 6 5 6 6 4 27 5,4(Yiiksek)
K9-E37 6 6 6 7 6 31 6,2(Yiiksek)
K10-E42 3 4 5 6 4 22 4,4(0Orta)
K11-K28 5 5 6 6 3 25 5(Yiiksek)
K12-K38 5 5 6 6 3 25 5(Yiiksek)
K13-K53 3 2 2 4 6 17 3,4(Dusiik)
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Cizelge 4.10: Yasam Doyum Diizeyi Karsilastirmalari

Yasam Doyumu Diisiik Katihhmeilar
ifadelerden Ornekler

Yasam Doyumu Yiiksek Katihhmcilar
ifadelerden Ornekler

Soru 2: Yasaminizi kolaylastirmak ve
yasam doyumunuzu artirmak i¢in hangi

teknolojik  araclarin  gelistirilmesini
isterdiniz?

a) Bunlarin  yasammizin  hangi
alanlarinda hangi ihtiyaclarinizi

gidermek icin olmasini isterdiniz?
K13-K53“Bizler aynanin  karsisina
gecip, kiyafetlerimizi daha dogrusu
kombinlerimizi g6remiyoruz. Birisine
ihtiyag duyuyoruz. Bu da benim
kendimi kotu hissetmeme neden oluyor.
Moralim bozuluyor. Gelecege dair
diisiincelerim olumsuz etkileniyor. Daha
ne kadar birisine ihtiyag duyacagim ya
da o kisiyi her daim nerden bulacagim
gibi.”

K13-K53“Tabi bu gelismeleri takip
etmek maddiyata dayaniyor. Benim
bakmakla yiikiimli oldugum bir ailem
var. Herkese yetmeye calisiyorum. Bu
arada kendime de zaman ayirmak
istiyorum. Hayat bazen engeli olsun
olmasin herkes i¢in zor olabiliyor.

Soru 6: Yasam doyumunuz agisindan

diistindtigiiniizde  teknolojik  araclar
olmasaydi, hayatimz ne durumda
olurdu?

K13-K53“Ben toplumda kabul gérmek
istiyorum, acima degil. Acima hissi
insanda garip hisler uyandirtyor. Ben
acinacak halde miyim? Gibi
sorgulamalara girebiliyorum. Bu da
yasam doyumumu olumsuz etkiliyor.”

K13-K53“Ben bosanmig bir kadinim ve
cocuklarim var. Engel sadece fiziksel
olmaz kimi zaman psikolojik kimi

zaman maddi engeller olabilir. Ben de
bir kadin olarak ayakta kalmaya
calistyorum.”

Soru 2: Yasaminizi kolaylastirmak ve
yasam doyumunuzu artirmak i¢in hangi

teknolojik  araglarin  gelistirilmesini
isterdiniz?

a) Bunlarin  yasamimizin  hangi
alanlarinda hangi ihtiyaclarinizi

gidermek icin olmasini isterdiniz?

K1-E32 “Bunlar benim ihtiyaglarim
oldugu i¢cin aklima geldi. Bu
ithtiyaglarimin  giderilmesibeni mutlu

ederdi ve yasam doyumumu artirirdi
diye diistiniiyorum.

Soru 6: Yasam doyumunuz acgisindan
diistindiigiiniizdeteknolojik araclar
olmasaydi, hayatimiz ne durumda
olurdu?

K8-K27 “Simdi ise, bizlerinde dogru
egitim, aile ve cevre destegi alirsak pek
cok iste var olabilecegimizi gosterdik.
Burada teknolojik araglarin yadsinamaz
destegini gordik. Bilisim sektoriinde
baz1 arkadaslarimiz o kadar giizel isler
basariyor ki, gururlaniyoruz. Yasamaya
dair timitlerimiz yeseriyor.”

K8-K27 “Her gegen giin gelisen
teknolojiler karsisinda hayran
kaliyorum. Artik giyilebilir teknolojik
araglar icat edilmeye basland1”

K-132 “Baston bizim gdzlerimiz oluyor.
Tehlikelere kars1 korunmus
hissediyoruz. Hayata dair hem fiziksel
hem de psikolojik baskilarim azaliyor.”
K1-E32 “Ciinkii eskiden insanlar bizi
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Soru 7: Uretilen Teknolojik Araglara
ulasim ve temin etme konusunda
karsilastiginiz sorunlar var m1?

a) Bunlardan bahseder misiniz?
K13-K53 “Cok pahali buluyorum.
Ekonomik olarak diisiik bir gelirim var.
Aslinda kazancim normal ama biitgemi
aile tiyelerine paylastirdigim zaman bu
araglara ayiracak miktar bulamiyorum
diyebilirim”

eksik olarak goriyordu. Insandaki bir
eksikligin hayati sifirlayacagina
inaniliyordu. Su anda durum boyle
degil. Bizler de diger insanlar gibi
diisiinebiliyoruz, konusabiliyoruz,
hissediyoruz,  Uretebiliyoruz.  Tek
yapamadigimiz gorememek, onu da
teknoloji olmadan ellerimiz ve yardimci
insanlarla halledebiliyorduk. iletisim
konusunda becerikli oldugumu
diisiiniiyorum zaten.

K2-E21 “Her seye ragmen mutluyum.
CUnkUu  bizler daha ©nce insana
bagimliydik. Disar1 ¢ikmak istesek ya
da baska bir isimiz olsa Kkarsidaki
bizimle ilgilenecek kisiyi beklemek
zorunda kaliyorduk. Simdi ben disari
cikmak istedigimde beyaz bastonumu
aliyorum. Islerimi kimseyi beklemeden
telefon ve bilgisayarimla hallediyorum.
Artilar1 daha fazla gibi geliyor.”
K4-K24 “...en basta egitim hayatimda
aktifim. Daha sonra sosyal hayatta aktif
oldugumu diislinliyorum. Bu konuda
insanlardan  istedigim  sey, bize
acimasinlar. Ciinkii biz de onlar gibiyiz.

Sadece bir duyumuz eksik.
Duygularimiz, diisiincelerimiz,
ideallerimiz var. Bizlerde seviyoruz,
seviliyoruz.

Soru 7: Uretilen Teknolojik Araglara
ulasim ve temin etme konusunda
karsilastiginiz sorunlar var m1?
a) Bunlardan bahseder misiniz?
K2-E21“Bu araglarin ¢ogu yurt disindan

geldigi  icin  temin etme  siiresi
konusunda sikint1 yasamaktayim.”
K3-K23“Gelisen imkanlarin  benim

yasam standardima uygun oldugunu
diisiiniiyorum. En azindan su anda bir
sorun yasamiyorum. Araglar1 alabilecek
K4-K24“Ozellikle bilgisayar ve telefon
gibi araclar pek c¢ok arkadasimiz igin
pahali olabiliyor. benim agimdan ailem
destekledigi i¢in sikint1 yasamiyorum
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Cizelge 4.10°da goriildiigii gibi yasam doyumu diisiik olan katilimci sayist bir kisidir.
O da 53 yasinda bir bayan katilimcidir. Diger 9 katilimer yiiksek yasam doyumuna
sahipken, 3 kisi de orta yasam doyum diizeyine sahip olarak belilenmistir. Cizelgeye
gore yasam doyum diizeyleri ve sorular iizerinden karsilastirmaya gidilirse; yas
olarak baktigimizda yaptigimiz ¢alismada yas biiyiidiik¢e yasam doyumunun azaldig
gorulmektedir. Bireylerin gelecege dair beklentilerinin azalmasi ya da yas ilerledikce
elde ettikleri ile elde etmek istediklerini karsilastirdiklar1 i¢in bu sonucun yas ile
baglantili olmasi beklenebilir. Cizelgeyi bireylerdeki benlik saygisi, olumlu
duygulanim ve moral olarak degerlendirdigimizde de yasam doyumu diisiik
bireylerde benlik saygisinin, olumlu duygulanim ve moral durumlarinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Gorme engelli bireylerin benlik saygisi, olumlu duygulanim,
moral ve gelecek beklentilerinin yliksek olmasinin yasam doyumlariin yiksek
olmasi sonucunu dogurdugu soylenebilir. Bunlarin disinda ekonomik durum olarak
bir karsilastirma yapmak gerekirse; gelir durumu diigiik olan katilimcinin yasam
doyum diizeyi de diisiik ¢cikmistir. Aileden destek alan veya kendi biitcesi ile
ihtiyaglarini karsilayabilen katilimcilarin yasam doyum diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.
Bu sonu¢ sunu gdstermistir ki; insanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilayabilecek giice sahip olmast onun yasam doyum diizeyini olumlu etkiledigi

soylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, gérme engeli bireylerin yasam doyumlarina katki sagladigi icin ihtiyag
duyduklart erisilebilir teknolojik araglar hakkinda veri saglamasi agisindan,
toplumsal farkindalik saglamasi, bu alanda calisan kisi ve kurumlara rehber ve

yararlanabilecekleri temel bir dokiiman olmasi agisindan 6nemlidir.

Bu calisma, gorme engelli bireylerin erisilebilir teknolojik ara¢ kullanim
diizeylerinin yasam doyumlaria katkisini; ihtiya¢ duyduklar erisilebilir teknolojik
araglari, yasam doyumlarina katki saglamasi agisindan gelistirilmesini istedikleri
araglar1, bu araglarin yeterlilik durumlarini, yasam doyumlar1 agisindan araglarda
yasanan sorunlari, ve gorme engelli bireylerin Onerilerini inceleyerek erisilebilir
teknolojik ara¢ kullanmanin bireyin yasam doyumuna sagladigi olumlu gelismeleri
belirlemek, toplumsal farkindalik olugturmak ve hem firetim hem de egitim ve

hizmet alanlarinda ¢alisanlara katk: saglamak amaciyla yapilmistir.

Bu ¢aligmanin, gorme engelli bireyler ve aileleri, erisilebilir teknolojik araglarla
ilgili tiretim ve hizmet veren kisi ve kurumlara, psikoloji alaninda hizmet ve egitim
veren kisi ve kurumlara, devlet ve bu alanda hizmet veren 6zel kuruluslar ile sivil

toplum kuruluslarina fayda saglayacagi umulmaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda 2017-2018 yillarinda yetiskinlik doneminde
olan gorme engelli bireylerin goriisleri yar1 yapilandirilmig goériisme formu ve yasam

doyum 0lgegi ile alinmastir.

5.1 Gorme Engelli Bireylerle Yapilan Goriisme Sonuclar:

5.1.1 Gorme engelli bireylerin yasam doyumu agisindan teknolojik arac ihtiyaci

Arastirmaya katilan gérme engelli bireylere yasam doyumu acisindan teknolojik arag
ithtiyaci ile ilgili soru sorulmustur. Bunun ile ilgili olarak katilimcilarin; yasam
doyumlar1 agisindan bilgisayar, akilli telefon, Braille tarayici, renk okuyucu, biiyiiteg
gibi erisilebilir teknolojik araglara ihtiya¢ duyduklarin ifade ettikleri goriilmektedir.
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En Sik Kullanilan Teknolojik Araca iliskin olarak akilli telefon, bilgisayar, beyaz
baston ve prizmatik gozliikk seklinde cevaplar verdikleri goriilmektedir. Bu araglarin
kullanim nedenleri olarak goérme engelli bireylerin bagimsiz hareket etme, hayati
paylasmak ve bilgi edinme istekleri ile bu araglarin ¢ok amacli olmalari, erisilebilir

olmalari, kisiye zaman kazandirmasi seklinde ifade ettikleri gorulmektedir.

Bu bulgular 15181nda erisilebilir teknolojik araglarin goérme engelli bireylerin yasam
doyumlarint olumlu etkiledigi soOylenebilir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bagimsiz
hareket etme istegi ve bilgi edinme ihtiyaglar1 sebebiyle bu araglar1 kullandiklarini
sOylemistir. Kisinin bagimsiz hareket etme becerisini kazanmasi onun hayata karsi

durusunu ve 6znel iyi olus halini olumlu etkilemektedir.

Bu baglamda, gorme engelli bireylerin teknolojik araclara erisebilir olmalar

teknolojik araglarin onlarin yagsam doyumlarina olan katkisini artiracagi sdylenebilir.

Bera Bagkurt’un (2015) yilinda hazirladigi “Yenilenebilir Braille Ekranli Elektronik
Okuyucu Ornegi” tezinde, iilkemizde bulunan gérme engellilerin egitim ve bilgiye
erismek icin erisilebilir teknolojik araclara ihtiya¢ duydugu fakat bireylerin yeterli
sayida erisilebilir teknolojik araglara sahip olmadigi bulgusuna ulasmistir. Bu
bulgular 1s18iInda gérme engellilerin  bilgiye ulagsmada ge¢ kaldiklarin1 ve

egitimlerinin aksadigina dair sonuglara ulasilmistir.

Foti ve dig., (1996), yaptig1 bir arastirmada bireylerin kendilerine ve topluma karsi
yeterli, mutlu bir yasam siirdiirebilmelerini baska insanlarin yardimina ihtiyag
duymadan kendi yetenek ve becerilerine glivenerek yasayabilmelerine bagli oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Bu bulgular 15181nda yaptigimiz arastirmada da katilimcilarin erisilebilir teknolojik
araclara ihtiya¢ duyduklari, bu araglara ihtiyag duyma sebepleri olarak da bagimsiz
hareket etme ve bilgi edinme istegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Cikan sonuglarin diger

arastirma bulgular ile benzerlik gdsterdigi sdylenebilir.
5.1.2 GOrme engelli bireylerin yasam doyumu acisindan gelistirilmesini
istedikleri teknolojik araclar

Arastirmaya katilan gérme engelli bireylere yasam doyumu agisindan gelistirilmesini
istedikleri teknolojik araglarla ilgili soru sorulmustur. Bireyler bu soruya ¢ogunluk

olarak ozellikle ev islerini kolaylastiracak yardimci robot, tasima yiikiinden
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kurtulmak i¢in giyilebilir teknolojik araclar, ulasim noktasinda sikintilarini giderecek
navigasyon ve sesli komut veren cihazlarin gelistirilmesine dair ifadeler kullandiklart
gorilmektedir. Bu araglarin bireylerin yasam doyumlarina katki sagladigi yonlere
psikolojik ihtiyaglar agisindan bakildiginda bireyin gelecege dair planlar yapabilmesi
ve hedefler belirlemesi benlik saygisi agisindan da onem arz etmektedir. Bireyin
kendini algilayis ve kabullenis sekli, kisacasi benlik saygisi bireylerin yasam

doyumlarini olumlu etkilemektedir.

Bu baglamda Seyda Akgali’min, (2015) yilinda “Gorme Engellilere Ydnelik
tasarlanan mekanlarin erisilebilirlik standartlar1 kapsaminda irdelenmesi” adli tez
calismasinda engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerini kullanabilmesi, bagimsiz
hareket edebilmeleri i¢in fiziksel ¢evrenin onlara uygun bir sekilde kisacasi evrensel
tasarim ilkesine gore tasarlanmis olmasinin gerekliliginden bahsetmektedir. Gérme
engelli bireylerin fiziksel cevredeki engeller sebebiyle bilgiye erisimlerinin
kisitlandigimi bu konuda yasal ve toplumsal farkindalik diizeyinin olugsmadigina dair
bulgular tespit edilmistir. Yaptigimiz ¢alismada da gorme engelli bireylerin ulasim
noktasinda sikint1 ¢ektikleri bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Yasam doyumlari
yiikksek olan katilimcilarin navigasyon ya da sesli komut verecek araglarla bu

eksiklerin giderilebilecegine dair gelecek planlarinin oldugu goriilmektedir.

Unsal’” a (2009) gore, ilkogretim dgrencileri ile yaptig1 arastirma sonucunda gérme
engelli bireylerin miizik ve ritm zekalar1 ile sosyal zekalarinin daha gelismis oldugu,
bunun yaninda gorsel- uzamsal zekda ve sozel- dil zekalarmin daha geri oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu anlamda bu bireylerdeki art1 yonler desteklenirse hayata
kars1 basa ¢ikma becerileri de desteklenmis olur. Teknolojik cihazlardaki sesli komut

ihtiyaclari zeka farkliliklart agisindan da dogrulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda, ankete katilan gdrme engelli Ogrencilerin bilgisayar
kullanimiyla ilgili sorunlarinin ¢ogunun web erisilebilirligiyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler acisindan web siteleri kullaniminda yasanan en biiyiik
problemlerin resim formatindaki web bilesenleri i¢in agiklamalarin olmamasi, web
sayfalarmin kolaylikla dolasilabilir sekilde tasarlanmamasi, ekran okuyucular
tarafindan algilanamayan web bilesenleri ve giivenlik kodlar1 i¢in ses alternatifinin
sunulmamasi oldugu goriilmektedir. Eldeki bulgular, bilgi teknolojilerinin gérme
engelli 6grencilerin liniversite 6grenimlerinde dnemli bir ara¢ oldugunu ve bilgiye de

teknoloji araciligiyla erismeyi tercih ettiklerini gostermektedir.
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Tiirkdogan, (2010), yilinda iiniversite gencgligi lizerine yaptigr calismada hayatta
kalma, 6zglrlik, sevgi-aidiyet, gii¢, eglenme ihtiyaglari ile 6znel iyi olus arasinda
iliski oldugu bulgular1 saptanmistir. Calismanin odaginda bazi psikolojik ihtiyaclarin
basari, 6zerklik gibi alanlarda genel yasam doyumu ile olan iliskiler tespit edilmistir.
Clnku Oznel- iyi olusun bilissel unsurunu temsil eden yasam doyumu duyussal
unsura gore daha duragan bir 6zellik tagimaktadir. Bu sebeple bireyin yasam doyumu
belli bir zaman aralig1 ile sinirli degildir. Daha uzun siireli olarak degerlendirmek

mimkunddr (Eid ve Diener, 2004).

Yasam doyumu ve benlik yapilart {izerine yurt disinda ve iilkemizde yapilan
caligmalar bu degiskenlerin birbirleriyle baglantili oldugunu yansitmistir. Bireylerin
yasamlarindaki hedeflere ulasma diizeyi arttikca, yasam doyumunun da arttig

goriilmiistiir (Aysan ve Bozkurt, 2004).

Omek verdigimiz c¢alismalar ile yaptigimiz galisma arasinda gelistirilmesi istenen
araclar ve bunlarin yasam doyumlarma katkist ile ilgili bulgular noktasinda
benzerlikler oldugu soylenebilir. Gorme engelli bireyler i¢in fiziksel ¢evre sartlarinin
evrensel tasarim ilkesi ile tasarlanmasi, bireylerin sesli komut veren cihazlarla
desteklenmesi, bagimsiz hareket etme ya da 6zerk olma isteklerinin hayatta kalma,
hedeflere ulagsma gibi kriterlerin bireylerin yasam doyumlarina katki saglamasi
noktasinda onemli oldugu bulgularinin diger ¢aligmalar ile benzerlikler gosterdigi

soylenebilir.

5.1.3 GoOrme engelli bireylerin yasam doyumu acisindan teknolojik arag

yeterliligi

Arastirmaya katilan gérme engelli katilimcilara gorme engelli bireylerin yasam
doyumu agisindan teknolojik ara¢ yeterliligine dair soru sorulmustur. Katilimcilarin
cogu bu araclar yetersiz buldugunu ifade etmistir. Yetersiz oldugu alanlarin basinda
onlarin bagimsiz hareket etmelerini engelleyen, yasam doyumlarini olumsuz
etkileyebilecek olan ulasim, daha sonra beyaz esyalar ve mutfak araglar1 ifadelerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bireyler bu durumlarla basa c¢ikmak ig¢in araclardaki
fonksiyon eksikliginin giderilmesi, erisilebilir olmasi, evrensel tasarim ilkesi ile
tasarlanmasi, sesli bildirim ve dayaniklilik gibi yonlerden araclarin gelistirilmesi
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu talepleri onlarin hayata kolay adapte

olmalari i¢in 6nem arz etmektedir.
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Yasam doyumu agisindan yapilmig ¢alismalari incelersek; Yurt disinda ve iilkemizde
yapilan caligsmalarda basa ¢ikma stratejileri ve yasam doyumu arasinda anlamli
iliskiler oldugu bulgularina ulasilmistir (Aysan ve Bozkurt, 2004; Bacanl, Siiriicii ve

[Than, 2013; Giimiisbas, 2008; Paschali ve Tsitsas, 2010).

Darcy, (1998) engellilerin tatil yapmalarina engel olusturacak sebeplerin basinda
ekonomik sorunlarin oldugunu sdylemektedir. Bunun yaninda, bireylerin fiziksel
olarak bagimsiz hareket edememeleri, kendilerine uygun sartlarda konaklama
isletmeleri bulamamalari, gidecekleri mekanlardaki ulasim ve teknolojik
yetersizliklerin diger 6nemli engelleri olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular ile
yaptigimiz ¢alismadaki ulasim ve hayata karsi basa ¢ikma becerilerinin

desteklenmesi agisindan benzerlikler gosterdigi sdylenebilir.

5.1.4 GOrme engelli bireylerin kullandig1 teknolojik araclarin yasam

doyumlarim artirma diizeyi

Arastirmada katilimcilara gérme engelli bireylerin kullandig1 teknolojik araglarin
yasam doyumlarini artirma durumu ile ilgili soru sorulmustur. Katilimcilar teknolojik
araglar olmasaydi, hayat zor olurdu, olumsuz duygular i¢inde olma (mutsuzluk, 6fke,
kaygi, pes etme gibi) ya da toplumsal Onyargilar yiiziinden yasam doyumumuz
olumsuz etkilenirdi yoniinde cevaplar verdikleri goriilmektedir. Erisilebilir teknolojik
araclar ile gorme engelli bireyler hayata aktif katilabildiklerini, benlik saygilarinin
arttigini, iletisim konusunda ilerlediklerini ve hayata kars1 olumlu duygular i¢inde
olduklarimi ifade ederek bu yonlerin bireylerin yasam doyumlarinda yiikselmeye

sebep oldugu goriilmektedir.

Seligman, (2002), yilinda Pozitif Psikoloji (izerinde yaptigi arastirmalarda bireyin
mutlu olabilmesi i¢in yasamda karsilastigt olumsuz durumlar1 (hastalik gibi)
lyilestirmenin yeterli olmadigini, sahip oldugu olumlu o6zellikleri (sevgi, yetenek,

ireticilik vb.) gelistirmenin de 6nemli oldugunu belirlemistir.

Rapport, (2007), yilinda yaptig1 arastirmalarda mutluluk ya da mutsuzlugun bireyin
ihtiyaglarinin karsilandigi 6l¢iide olustugu bulgusuna ulasilmistir. Deci ve Ryan’in,
(2000), yine bireyin iyi-olusu ve en verimli gelisimi igin psikolojik ihtiya¢larinin

karsilanmasi bulgularina ulagilmistir.

Murray, (1938), yilinda Psikolojik ihtiyaglar konusunda yaptigi arastirmalar

sonucunda ihtiyaci, doyum elde edilmeyen bir durumu degistirmek ya da doyumu
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arttirmak i¢in anlayisimiz, algimizi ve davranigimizi organize eden beyindeki bir

yapt olarak tanimlamuistir.

Tay ve Diener, (2011), yilinda 155 iilkeden deneklerin katilimiyla genis 6rneklemli
bir calisma yapmislardir. Bu ¢alisma ile temel ihtiyaglar ve psikolojik ihtiyaglar ile
Oznel iyi olusun duyussal unsuru olan olumsuz ve olumlu duygulanim ve bilissel

unsuru olan yasam doyumu arasinda iliski oldugu bulgularina ulasilmistir.

Yapilan bu ¢alismalar ile yaptigimiz c¢alisma arasinda benzer bulgular oldugu
sOylenebilir. Toplumsal 6nyargilardan kurtularak bireylere sahip olduklar1 beceriler
dogrultusunda egitim vermek ya da desteklemek, temel ihtiyaglarin yaninda
psikolojik ihtiyaglarin giderilmesinin saglayacak araglarin kullanilmasimni saglamak
gorme engelli bireyleri hayata esit sekilde aktif katilabilen olumlu duygulanim i¢inde

olan tiretken bireyler haline getirir bulgusu bizim ¢alismamiz ile drtiigmektedir.

5.1.5 Gorme engelli bireylerin kullandig1 teknolojik araglara dair yasanan

sorunlar

Arastirma da katilimcilara gérme engelli bireylerin kullandig1 teknolojik araglara dair
yasanan sorunlar ile ilgili soru sorulmustur. Katilimcilarin ¢cogu erisilebilir teknolojik
araglarin pahali olmasini ve yurt disindan gelmesini sorun olarak ifade ettikleri

gorulmektedir.
Yasam doyumu agisindan baktigimizda, yapilan diger ¢caligmalar sunu gostermistir.

Ayrica algilanan yasam doyumunun, gozlenebilen yasam kalitesi gostergelerinden
(saglik, ekonomik durum, 6zgiirliik v.b.) olusan bilesik bir endeksle olan iligkisinin

yiiksek oldugu bulgular1 da bulunmaktadir.

Kahneman ve Deaton, (2010), yaptig1 arastirmalarda yasam doyumunu olumlu
etkileyen faktor olarak gelir durumunun yiiksek olmasi bulgularia ulagsmistir. Sonug
itibariyle; bireylerin hedeflerine ulagmasi, cogunlukla finansal kaynaklar gerektirdigi

i¢cin bulgularin bu yonde olmasi sasirtict olmamustir.

Ozkul’un, (2007), yilinda yaptig1 bir ¢alisma da iiniversite dgrencilerinin %96’sinin
yasam doyum diizeyleri acisindan ‘“‘ekonomik bagimsizliga” Onem verdikleri
bulgularma ulasilmigtir. Tuzgdl Dost’un, (2007), yilinda bir baska calismada
tiniversite 6grencilerinde ekonomik durumlarinda yiikselme olduk¢a yasam

doyumlarinin da arttigi bulgusuna ulasilmistir. Universite 6grencilerinin ¢ogu
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ailelerinin ekonomik desteklerini alarak 6grenimlerini siirdiirmektedir. Universite
ogrencileri yeterince ekonomik bagimsizliga sahip olmadiklar1 igin 6zerklik
ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri yasantilart sinirlanabilir. Bu sebeple, 6zerklik

ihtiyacinin yasam doyumuna yeterince yansimamasi sonu¢ olarak bir neden teskil

edebilir.

Yukaridaki bulgular ile yaptigimiz arastirmada benzer bulgular oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin ¢ogu ekonomik olarak hayat sartlarin iyi olduguna dair ifade vermistir.
Yasam doyum diizeylerine bakildiginda ¢ogu katilimcinin yiiksek seviyede oldugu

bulgularia ulasilmstir.

5.1.6 GOrme engelli bireylerin yasam doyumlar1 agisindan braille alfabe

Kkullanimi

Arastirmada katilimcilara gorme engelli bireylerin yasam doyumlar1 agisindan
Braille alfabe kullanimi ile ilgili soru sorulmustur. Katilimecilar ¢ogu alfabenin
kullanim1 yeterli bulmadiklarini, ilaglarda, market irlinlerinde, ev aletleri, ulasim,
egitim, makyaj malzemeleri ve kamu alanlarinda kullaniminin yayginlastirilmasina

dair ifadeler verdikleri gorilmektedir.

Unsal, (2009) giiniimiizde braille ve sesli kaynaklara ilaveten elektronik kaynaklarin
da kullanilmakta olmasi, gérme engelli kullanicilara bagimsiz ¢aligma olanagi ve
erisim kolaylig1 saglamasi nedeniyle uygun materyal konusunda ¢ok kullanislt bir
secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki yenilikler, Internet
kullaniminin artmasi, elektronik kaynaklara erisimin gdérme engelliler i¢in diger
kaynaklara erisimden daha kolay olmasi, elektronik kaynaklarin daha giincel olmasi
gorme engellilerin kullanimina en uygun formatin elektronik format oldugunu

gostermektedir.

Bu bulgular ile yapilan ¢alisma karsilastirildigin; Braille alfabesinin kullanilmasinin
desteklenmesi bulgusu ile oOrtiigmemektedir. Elektronik cihazlara bagh olmak,
bireylerin sorguladigi bir konu olmustur. Bazi katilimcilar eskiden insana bagh
olduklarin1 simdi ise teknolojik araglara bagli olduklarini beyan etmislerdir.
Kendilerinde var olan yetilerin hafiza ya da isitme gibi teknolojik araglar ile bunlarin
koreldigi ve bagimsiz hareket etme eyleminin onlar1 insanlardan uzaklastirdigir ve

yalnizlagtirdigini savunan katilimcilarda olmustur.
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5.1.7 GOrme engelli bireylerin yasam doyumlar:1 acisindan kullandiklari

teknolojik araclarla ilgili ve diger oneriler

Aragtirma da katilimcilara gorme engelli bireylerin yasam doyumlar1 agisindan
kullandiklar1 teknolojik araglarla ilgili ve diger Onerilere dair soru sorulmustur.
Katilimcilar araglara verebilecekleri Oneriler olarak onlarin erisilebilir olmast ve ek

uygulamalar ifadelerini kullanmislardir.

Devlete iliskin onerilerde de yerli iiretim, licretsiz ara¢ temini, toplumsak farkindalik
caligmalari, sosyal model anlayis1 ve psikolojik destek cevaplarimi verdikleri

gorulmektedir.

Yigit’in (2011), yilinda yaptig1 arastirmada, gérme engelli bireyler i¢in is bulmanin
olduk¢a zorlu olduguna dair bulgular saptanmistir. Katilimcilarin projeler, sinavlar
ve kisisel baglantilar yoluyla is bulduklarini ortaya koymustur. Bazi katilimcilar
yaptiklari isi kasithi olarak segtiklerini, bazilar1 da baska bir segenekleri olmadigi i¢in
calistiklarim1 sOylemistir. Yapacaklar iglerde, bilgisayar kullaniminda bilgi sahibi
olmanin 6nemi goriismelerde yansitilmistir. Bunun yaninda iyi bir hafiza, iletisim ve
giinliik yasam becerilerinin de is yerinde etkin bir performans sergilemek i¢in dnemli

oldugu dair bilgiler ifade edilmistir.

Yasam doyumunu belirleyen anahtar kavramlar belirlenmis ve onlardan ikisi meslek
ve saglik olarak belirlenmistir (Kapteyn, Smith ve Soest, 2009). Keser, (2005),
yaptig1 arastirmada calisma yasami ile yasam doyumunun arasindaki iliskiyi
incelenmis ve calisma yasaminin yasam doyumunu olumlu etkiledigi bulgusuna

ulagmustir.

Yaptigimiz ¢aligma ile bu ¢alismalarin gérme engelli bireylerin hem arag temini hem
de is bulmasi adina devlet destegine ihtiya¢ duyabilecegi bulgusu ile benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Meslek sahibi olmanin bireylerin benlik saygisini artiracagi
ve yasam doyumlarinda olumlu etkisi olacagini belirten bulgulara rastlanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu calismaktadir. Bu bulgular dogrultusunda c¢alisma hayatina

katilimin bireylerdeki yasam doyumlarimin yiiksek ¢ikmasi ile ortlisen bir yani vardar.

Sivil toplum kuruluslart olarak hak temelli STK’lar, kurs destegi ve isbirligi

ifadelerinin verildigi goriillmektedir.

Topluma iligkin oOneriler de onyargilardan kurtulmak, iletisim kurmak ve isbirligi

yapmak cevaplarmin verildigi goriilmektedir.
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5.2 Demografik Ozellikler ile Tlgili Sonuclar

5.2.1 Yas

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu 20-25 ve 31-35 yaslarindadir. Katilimeilarin
bliyiik ¢ogunlugunun 9 kisinin yiiksek doyum diizeyine sahip oldugu, 3 kisinin orta
ve 1 kisinin de diisiik yasam doyumuna sahip oldugu bulgusu saptanmistir. Kadin
olan 53 yasindaki katilimcinin yasam doyumunu diisiik olmasi ile asagidaki

calismanin bulgusunun benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Yasam doyumu ile yas iliskisi olup olmadigini arastiran, Robinson’un ¢aligmalarinda
ise en genel bulgu, yasam doyumunun yas arttikca azaldigi seklinde olmustur
(Glimtiigbas, 2008).

5.2.2 Cinsiyet

Arastirmaya 7 erkek, 6 bayan katilimci katilmistir. Cinsiyete gore yasam doyumlari
degerlendirildiginde kadinlardan 5 kisinin, erkeklerden 4 kisinin yiiksek yasam
doyumu diizeyine sahip oldugu, 3 erkek katilimcinin orta yasam doyum diizeyine
sahip oldugu ve 1 kadmn katilimcininda diisiik yasam doyum diizeyine sahip oldugu

belirlenmistir.

Bas’in, (2011), yilinda {iniversite gencleri {izerine yaptig1 arastirmada genel yasam
doyum diizeyinin kizlarda daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir. Yukaridaki
calisma ve yapilan ¢alisma arasinda cinsiyet ve yasam doyumlart adina benzer

bulgulara rastlanmistir.
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5.2.3 Calisma durumu

Arastirmaya katilan gérme engelli bireylerden 9 kisi ¢alisan, 4 kisi 6grenci profilini
temsil etmektedir. Calisan katilimcilardan 5 kisinin yasam doyumlarinin yiiksek

oldugu, 3 kisinin orta oldugu, 1 kisinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kapteyn, Smith ve Soest, (2009) yaptiklar1 arastirmalarda yasam doyumunu
belirleyen anahtar kavramlar belirlenmis ve onlardan ikisi meslek ve saglik olarak

belirlenmistir.

Keser, (2005), yaptig1 arastirmada ¢alisma yasami ile yasam doyumunun arasindaki
iligkiyi incelenmis ve c¢alisma yasaminin yasam doyumunu olumlu etkiledigi

bulgusuna ulagmistir.

Bu bulgular dogrultusunda calisma hayati ve onun insana sagladigi psikolojik iyi
olma hali, ekonomik getirisi, bir ise yarama hissinin kiside olusturdugu benlik saygisi
yasam doyumlarinin yiiksek c¢ikmasina sebep olusturmus diyebiliriz. Bizim

calismamizla yapilan ¢alismalarin benzerlikleri bulundugu séylenebilir.

5.2.4 Gelir durumu

Arastirmaya katilan gérme engelli bireylerden 11 kisinin orta, 1 kisinin orta ve 1
kisinin de diisiik gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Yasam doyumlari
acisindan bakildiginda; yapilan diger arastirmalarda gostermistir ki insanin temel
ithtiyaclar1 ve psikolojik ihtiyaglarini giderecek bir alim giiciine sahip olmas1 6znel iyi

olus haline katki saglamaktadir.

Kahneman ve Deaton, (2010), yaptigi arastirmalarda yasam doyumunu olumlu
etkileyen faktor olarak gelir durumunun yiiksek olmasi bulgularina ulasiimistir.
Sonug itibariyle; bireylerin hedeflerine ulasmasi, ¢ogunlukla finansal kaynaklar
gerektirdigi icin bulgularin bu yonde olmasi sasirtict olmamistir. Bu anlamda
yaptigimiz ¢alisma da buna benzer bulgular oldugu sdylenebilir. Alim giicli yerinde
olan katilimcilarin yasam doyumlarinin ¢ogunlukla yiiksek ve orta ¢ikmasi ve gelir
durumu diisiik katilimcinin yasam doyumunun diisiik ¢ikmasi bulgularla benzerlik

gostermistir.
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5.3 Oneriler

5.3.1 Uygulayicilara/psikologlara yonelik onerileri

Engelli insanlar ile ilgili alinacak her kararda ve uygulanacak her tasarrufta engelli
insanlar ve onlar1 temsil eden sivil toplum Orgiitleri karar verme mekanizmasinin

merkezinde yer almalidir.

Engelli STK’larin ise temsil ettikleri grubun ihtiyaglar1 ve sorunlart konusunda

bilgilendirici rol tstlenmeleri gerekmektedir.

Devlete diisen gorevler konusunda ise engelliye maddi destek vermesi gerektigine

yonelik goriisler agirlikta olmustur.

Devlet ve STK’larin bu alandaki eksikleri topluma bildirmesi ve farkindalik

calismalarinin artirilmas: gerekmektedir.

Gorme engellilerin hayattan engelsiz ve onurlu bir sekilde yararlanabilmesi i¢in konu
ile ilgili yasalarin hizli bir sekilde giindeme getirilmesi gerekmektedir. Bu sayede,

daha fazla engellinin hayata katilmasi hedeflenmeketedir.

Devlet gérme engelliler icin 6nemli bir engel olan ekonomik, egitim, ulagim gibi
alanlardaki yetersizlikler konusunda, sosyal bir devlet olmanin sorumlulugu

dogrultusunda gelisimleri i¢in katki saglamalidir.

Devlet, kamu sektoriiniin (bakanliklar ve belediyeler), ulastirma (havayolu, karayolu,
denizcilik ve demiryolu) turizm (konaklama, seyahat ve yeme-igme Vs.)
isletmelerinin, egitim ve saglik kurumlart gibi pek ¢ok alanin sunacagi hizmetleri
evrensel tasarim ilkesi ile sunmalar1 i¢in standartlar getirmelidir. Tesvik ve
yaptirimlar yontemiyle ile bu standartlarin uygulanmasi saglanmalidir. Belirtilen bu

standartlar: saglayan isletmelere “engelli dostu” belgesi verilerek ddullendirilmeli.

Gorme engelli bireyler yollara uygun kabartmali sar1 seritlerin konulmamasi

sebebiyle dis diinyaya adaptasyon ve uyum konusunda zorluklar yagamaktadir.

Yasamlarindaki araclarin sesli komut veren donanimlarla desteklemesi saglanmalidir
ve fonksiyonlarin artirilarak ¢ok amacli hale getirilip, tasima yiikiinliin ortadan
kaldirilmas: talep edilmistir. Devletin ve {retim yapan firmalarin dikkatine

sunulmustur.
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Calisanlarin egitilmesi gorme engelli 6grencilerle saglikli iletisim kurulmasi ve
devam ettirilmesini de saglayacaktir. Gorme engelli 6grencilerle ilgilenecek ayr1 bir

personelin olmasi verilen hizmetin kalitesini artiracaktir

Ekipmanlar ve programlar her zaman erisilebilir olmalidir. Cihazlarin bakimi ve

yazilim gilincellemeleri zamaninda yapilmalidir.

Gorme engelliler i¢in uygun formatta bilgi kaynagi saglayan kurum ve kuruluslar
arasinda yapilacak isbirligi caligmalari, olusturulmasi1 zaman, para ve emek isteyen

bu kaynaklarin paylasimini kolaylastiracaktir.

Ulkemizde gdrme engellilerin bilgi erisim sorunlarma yonelik c¢alismalar az
sayidadir. Bu konuda yapilacak caligmalar artirilmali, desteklenmeli, arastirmalardan
elde edilen bulgular iiniversite kiitiiphanelerinde gérme engelli dgrencilere hizmet
saglanmasinda kullanilmalidir. Ayrica arastirmalar yayimlanarak paylasimi

saglanmalidir.

Gorme engelli bireyler igin rehabilitasyon caligmalarinin  desteklenmesi
gerekmektedir. Hem aileler hem de gorme engelli bireyler hayata adapte olma ve

uyum konusunda bilgilendirilmelidir.

Bagimsiz hareket egitimi yayginlastirnlmali, gérme engelli bireylerin hayata

katilmalar1 saglanmalidir.

Ihtiyag duyulan erisilebilir cihazlarin iilkemizde iiretilmesi ve gelistirilmesi bu
sayede ekonomik yiikiin azaltilmasi saglanmalidir. Ar-Ge c¢aligmalarina iilkede yer

verilmelidir.

Toplumdaki her insanin temel haklar1 olan egitim, saglik, yasam hakkindan esit bir
sekilde faydalanilmasi i¢in hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaclarin belirlenip,

onlarin yasam doyumlarina katki saglayacak adimlar atilmalidir.

5.3.2 fleriki calismalara yonelik oneriler

Karma model ile yaptigimiz bu arastirmanin gorme engelliler, onlarin yasam
doyumlarina katki saglayan ve bu anlamda ihtiya¢ duyduklar1 teknolojik araglar ile
ilgili bir durum ¢alismas1 yapilmistir. Yapilan bu arastirmada hem nitel hem de nicel
verilere ulasgilmistir. Ileri de bu alanlarda yapilacak calismalar igin bir rehber ve
dokiiman olmasi ayni1 zamanda bir farkindalik ve literatiire de bir katki saglamasi

amaclanmustir.
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Ek 1: Etik Onay Belgesi
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Koon : Senp CIFCIHASTun Etik Ozzy Hi

Sayin Senp CIFCIBAST
Exstiissize Y1612272018 semanly Pakobeji Azabiim Doy = Terh Yiksek
ERISILEBILIR  TEKNOLOSIK ARAC KULLANIM DOZEVISRININ YASAM

Aydelatdney Onum
21723 sapli lstmbal Ap@in Cniversitesi
Bilgiberinize e aderire,
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Ek 2: Aydinlatilmis Onam Formu

Sayin Bay/Bayan,

Bu calisma “Goérme Engelli Bireylerin Erisilebilir Teknolojik Ara¢ Kullanim
Diizeylerinin Yasam Doyumlarina Katkisi Hakkinda Gériislerinin incelenmesi”
amaciyla planlanmigtir. Calismay1 kabul ettiginiz takdirde, “Demografik Bilgi
Formu”, “Yasam Doyum Olgegi” ile “Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formuna”
cevaplar vermeniz istenecektir. Goriisme siirecinde konusulanlarin timii gizli
tutulacaktir. Bu bilgiler arastirmacilarin  disinda hi¢ kimseyle kesinlikle
paylasilmayacaktir. Ayrica, arastirma raporlart yazilirken goriisme yapilan kisilerin
isimleri kesinlikle raporda yer almayacaktir. Calisma da size ait veriler herhangi bir
yayin ve raporda kullanilirken bu yayinda isminiz kullanilmayacak, veriler izlenerek
size ulasilmayacaktir. Kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli kalacaktir. Calisma da yer
aldigmiz igin size herhangi bir iicret 6denmeyecektir, sizden iicret istenmeyecektir.
Gortismeye baslamadan oOnce, bu soOylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir
diisiince ya da sormak istediginiz bir soru var mm? lIzin verirseniz goriismeyi
kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var m1? Goriismenin yaklagik bir

saat siirecegini tahmin ediyorum. Arastirmaya destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Ek 3: Yar- Yapilandirilmis Goriisme Formu

Degerli Katilimei

Ben yiiksek lisans 6grencisi Serap CIFCIBASI 1YIGUN; Oncelikle yasam doyumu
kavramini agiklamak isterim. Yasam doyumu; bir kimsenin yasamini algilama ve
gelecegiyle ilgili diisiinme bi¢imidir. Diger bir deyisle; bireyin belirli bir duruma
iliskin doyumu degil, genel olarak tiim yasantisindaki doyumu olarak anlasilir,
mutluluk, benlik saygisi, moral vb. degisik acilardan bireyin iyi olma halini ifade

eder.

Serap CIFCIBASI iYIGUN
Yiiksek Lisans Ogrencisi
IAU Sosyal Bilimler Enstitiisii

Goriisme Sorulan

Yasam doyumunuzu artirmak i¢in; yasaminizin hangi alanlarinda hangi erisilebilir
teknolojik araglara ihtiya¢ duyup, kullanirsiniz?

Yasamimiz1 kolaylagtirmak ve yasam doyumunuzu artirmak icin hangi teknolojik
araclarin gelistirilmesini isterdiniz?

a) Bunlarin yasaminizin hangi alanlarinda hangi ihtiyaglarinizi gidermek igin
olmasini isterdiniz?

Yasamimizda kullandiginiz; “vazgeg¢ilmezim” dediginiz erisilebilir teknolojik arag
hangisidir dersek, akliniza gelen ilk ara¢ hangisidir?

a) Onu hayatinizin vazgegilmezi yapan seyler nelerdir?

Yagsam doyumunuzu artirmak i¢in; yasaminizda kullandiginiz araglart yeterli
buluyor musunuz?

a) Hangi alanlarda sikint1 yasiyorsunuz?

b) Yasam doyumunuz agisindan araglarin gelistirilmesini istediginiz yonleri
nelerdir?

Braille Alfabesinin kullanim alanlarim yeterli buluyor musunuz?

a) Eksikler oldugunu diistindiigiiniiz alanlar var m1?

Yasam doyumunuz agisindan diigiindiigiiniizde teknolojik araglar olmasaydi,
hayatiniz ne durumda olurdu?

Uretilen Teknolojik Araglara ulasim ve temin etme konusunda Kkarsilastiginiz
sorunlar var m1?

a) Bunlardan bahseder misiniz?

Yasam doyumunuza katki sundugunu diisiindiigiiniiz teknolojik araglar hakkinda
sOyleyebileceginiz baska seyler var mi1?

Devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kurumlara 6nerileriniz var mi?
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Ek 4: Demografik Bilgi Formu:

Aciklama:

o Cinsiyet
Bay ( ) Bayan ( )

e Yas
20-25 Yas () 26-30 Yas ( ) 31-35Yas( ) 36-40 Yas ( ) 41-45Yas ( ) 46-50
Yas ( )51+ Yas ()

e Mezun Olunan Okul )
kogretim( ) Lise( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansustl ( )

e Mesleginiz:
e (Calisiyor musunuz?
e Gelir Dlzeyiniz:
Disik ( ) Orta( )  Yuksek( )

e Medeni durum
Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis ()

e (Cocugunuz var mi?
Evet () Hayir ( )

o Evet ise kag tane?

e (Cocuklarimz disinda bakmakla yiikiimlii oldugunuz baska biri var m1?
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Ek 5: Yasam Doyum Olcegi:

Aciklama: Asagida size uygun olan veya olmayan bes adet madde bulunmaktadir. Her bir
maddenin sizin i¢in uygun olup olmadigini 1 ile 7 arasindaki puanlar1 kullanarak belirtiniz.

1 Kesinlikle katilmiyorum
2 Katilmiyorum

3 Kismen Katilmiyorum

4 Karasizim

5 Kismen katiliyorum

6 Katiliyorum

7 Kesinlikle katiliyorum

Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin

Hayat sartlarim miikemmel

Hayatimdan memnunum

Hayattan simdiye kadar istedigim énemli seyleri elde ettim

QP IWIN|(F-

Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim
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Ek B1: Gorme Engelli Bireylerin Transkripsiyonlar1 ve Icerik Analizleri

(Kodlar)

GORME ENGELLI BIREYLERIN GORUSLERININ ICERIK ANALIZI

SORULAR

KOD

1.SORU: Yasam doyumunuzu artrmak i¢in; yasaminizin hangi
alanlarinda hangi erisilebilir teknolojik araglara ihtiyag duyup,
kullaniyorsunuz?

K1-E32

Ev digindaki hayatimin her alaninda Beyaz bastona ihtiya¢ duyuyorum.
Gorlismeci; Beyaz bastona ihtiyag duyma nedenlerinizi biraz agiklar
misiniz?

Katilimct; Baston olmadan; dis diinya bizim i¢in giivenilmez olabiliyor.
Ya da birine bagimli kalabiliyoruz. Baston bizim goézlerimiz oluyor.
Tehlikelere karsi korunmusg hissediyoruz. Hayata dair hem fiziksel hem
de psikolojik baskilarimazaliyor.

Goriismeci; Nasil baskilar bunlar? Yasaminizin diger alanlarinda
kullandiginiz araglar neler peki?

Katilimer; dedigim gibi hayatta ev i¢i ve ev disinda pek ¢ok sey bizim
icin engel olabiliyor. Ornegin; acik bir dolap kapagi, cevredeki agac
dallar1 gibi. Fiziksel cevre de pek c¢ok engel var. Bu bende stres
olusturuyor.

Goriigsmeci; Yasaminizin diger alanlarinda kullandigimiz araglar neler
peki?

Katilimcr; Bunun disinda ekran okuyucu barindiran bilgisayar ve telefon
is, ev ve egitim hayatiiiz da ihtiya¢ duydugumuz araglaroluyor.
Ornegin; Ev icinde renk okuyucular, sesli tartilar kullanabiliyorum.

Benim egitim hayatimda teknolojik araglar bu kadar yaygin degildi.
Ayn1 zamanda pahaliydi.

Arkadaglarim ve ailemin destegi ile ilkdgretim seviyesine kadar geldim.
Saglik alanina gelirsek, orda sesli tansiyon ve seker Olgme aleti
kullaniliyor gibi.

K2-E21

Katilimei; Genelikle egitim hayatimda olsun, diger alanlarda olsun akilli
telefon kullanmayi tercih ederim. Fakat, farkli alanlarda tabi ki de
bilgisayar: tercih ederim.

Goriigmeci; ilk olarak akliniza akilli telefon geldi. Onu tercih etme
sebebiniz nedir?

Katilimer; akilli telefonlara yiiklenen pek ¢ok uygulama hayatin
kolaylastirdi. Bu uygulamalarla birisine bagimli olma durumum azaldi.
Bunun diginda taginmasi kolay. Bu sebeplerden olabilir.

Goriismeci; hangi uygulamalar bunlar? herkes ulasabilir mi?

Katilimei; android telefonlar1 olanlar Google talkback kullanabiliyor.
Iphone, ipad kullanicilart da tipki talkback gibi bir uygulama olan voice
over i kullanabiliyor. Bu uygulamalar telefonda olan her seyi sesli olarak
bize sdyluyor.

Beyaz baston
Ihtiya¢ duyumu

Bilgisayar, telefon, ekran
okuyucu, renk
okuyucular, sesli tartilar,
sesli tansiyon ve seker
6lgme aleti diger ihtiyag
duyulan araclar

Akalli telefon
Bilgisayar
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K3-K23

Katilimer; Gerek evde gerekse iiniversitede ekran okuyucu yardimiyla
telefon ve bilgisayar kullantyorum.

Goriismeci; Bu cihazlara hangi isleriniz i¢in kullantyorsunuz?

Katilime1; Bilgisayar ortaminda yapilmaya uygun sinavlarm okula
gotlirdiigiim diziistli bilgisayarla yapilmasi, ders notlarimi diizenlemem,
smifta ses kaydi almam, dil 6grenebilmek icin gesitli mp3 ve video
anlatimlarm1  dinleyebilmem, okudugum bdliimle ilgili akademik
metinlere ulasmam konusunda yardime1 oluyorlar. Ozel hayatimda da bu
araglar1 kullantyorum. Ornegin; kitap-dergi-gazete gibi yaymlari takip
etmem, sesli betimlemeli ve betimlemesiz filmlere ulasmam, mesaj-mail-
whatsapp gibi sosyal paylasim yollariyla etrafimdaki kisilerle goriisme
yapabiliyorum. Saglik alaninda e devlet bu konuda yardimci oluyor.
Artik pek ¢ok saglik isimi internet lizerinden takip edebiliyorum.

K4-K24

Katilimcet; Ozellikle bilgisayar benim igin gercekten olmazsa olmaz. Ben
de bir Universite 6grencisi olarak bilgisayara gerek duyuyorum. Bitiin
caligmalarimu bilgisayar iizerinden yiiriitiiyorum. Bunun haricinde tabi ki
baston da en biiyiik yardimcilarimizdan bir tanesi.

K5-E21

Katilime1; Ben ozellikle egitim hayatimda normal yazili kitaplar
okuyabilmek i¢in scanner kullaniyorum. Yazili belgeleri tarayip
bilgisayarda pdf veya farkli formatlarda erisilebilir olarak okumami
sagliyor.

Bunun diginda Braille daktilo kullantyorum. Giinliik yasamimda akilli
telefonumda yer alan voice ever ekran okuyucu programdan
yararlantyorum. Akilli telefonda yapabilecegim neredeyse her seyi
erigilebilir olarak yapmami sagliyor. Evde konusan baskiil kullaniyorum.
Goren bir kisiye ihtiya¢ duymadan sahip oldugum kilomu 6grenmemi
sagliyor.

Telefonumda yer alan erisilebilir navigasyon programlari sayesinde
gidecegim yerle ilgili bilgi edinebiliyorum.

Telefon
Bilgisayar
Ekran okuyucu

Bilgisayar

Beyaz baston

Scanner

Akalli telefon
(voice over)
Braille daktilo
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K6-E33
Katilimer; Cep telefonu, kisisel bilgisayarlar, masaiistii / diz iistii, tablet
ve akilli saat. Bunlar kullandiklarim.

K7-E34
Katilimer; akilli telefon, bilgisayar, kabartma yazi printer, kulaklik, ses
kayit cihaz1

K8-K27
Iphone, bilgisayar, kabartma ekran, renk okuyucusu

K9-E37

Katilimer; evde, iste, egitim, saglik, eglence, seyahat, arastirma, kitap
okuma, yemege c¢ikma, ibadet gibi alanlarda bilgisayar,mobil
uygulamalar, baston,braille yazibraille etiket,seslendirilmis belgeler,
sesli asansor, sesli betimleme, kabartma kuran, doniistiiriicii web siteleri
kullantyorum

K10-E42
Katilimc1; Hayatimin pek ¢ok alaninda genel olarak baston, bilgisayar,
telefonu kullantyorum.

K11-K28
Katilimer; Genelde yanima birini aliim ve ¢antam da her zaman
biiyiitecim vardir.

Kitap okumak i¢in de tablet bilgisayar kullantyorum.

K12-K38

Katiime1; Hayatimin pek ¢ok alaninda bilgisayar,
kullantyorum.

cep telefonu

Telefon
Bilgisayar
Akilli saat

Akillr telefon
Kabartma yazici
Ses kayit cihazi

Iphone telefon
Bilgisayar
Kabartma
Ekran

Renk okuyucu

Bilgisayar
Baston,
Braille yazi,
Sesli belgeler

Baston
Bilgisayar
Telefon

Buylteg

Bilgisayar

Bilgisayar
Telefon
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K13-K53
Yasamimin her alaninda sesli telefon, biiyiik ekran bilgisayar

Soru 2: Yasaminizt kolaylagtirmak ve yasam doyumunuzu artirmak igin
hangi teknolojik araglarin gelistirilmesini isterdiniz?

a) Bunlarin yasaminizin hangi alanlarinda hangi ihtiyaclarinizi gidermek
i¢in olmasini isterdiniz?

K1-E32

Katilimer; hayatimizi kolaylastiracak, istedigimiz her kitabi ve siireli
yayini, bize gelen bir mektubu, faturayi, regeteyi okumamizi saglayan ve
kolay kullanilabilen bir ara¢ gelistirilmesini isterdim. Bunlar benim
ihtiyaglarim oldugu i¢in aklima geldi.

Bu ihtiyaglarimin giderilmesi beni mutlu ederdi ve yasam doyumumu
artirird1 diye diisiiniiyorum.

Ev disginda ise ozellikle; ulasim sirasinda kimseden yardim istemek
zorunda kalmamak igin istasyon, tasit ve trafik 1siklarinin sesli bildiri
verecek veya erisilebilir bir navigasyon yazilimiyla bulunabilecek
bi¢imde tasarlanmasini isterdim.

Goriismeci; bagka sdylemek istediginiz bir seyler var mi?

Katilimecr; Ev islerini kolaylastirmak igin ¢amasir, bulasik, kurutma
makinalari, televizyon, mutfak robotu gibi aygitlarin rahatca ayarlayip
kullanabilecegimiz 6zelliklerde ve sesli kumanda ile yonlendirilmesini
isterdim.

K2-E21

Katilimei; Evde, iste yani tiim alanlarda bir teknolojik ara¢ gelistirilmek
istense, ben sahsen bir ev asistan1 ya da farkli bir isim koyarak bir arag
gelistirilmesini isterdim.

Gorligmeci; neden bdyle bir arag diye sorsam?

Katilimei; gorme engelliler birgok alanda zorlanmakta bu ylzden bu ev
asistan1 veya farkli bir isimle gelistirilecek uygulamalar sorunlari
¢oziime kavusturabilir diye diisiinliyorum.

Goriigmeci; Hangi alanlarda zorlaniyorsunuz?

Katilimer; Mesela yemek 1sitirken zorlantyorum. Siirekli kontrol etmem
gerekiyor. Ya da kendimce bir ¢c6zim buluyorum. Saati kuruyorum gibi.
Ev aletlerinde daha ¢ok sikint1 yagiyorum desem yeridir.

Bu sebeple beyaz esya ve ev araglarinin herkesin kullanacag sekilde icat
edilmesini isterdim.

K3-K23

Katilimei; Ulagim konusunda bana ve tim gérme engellilere faydasi
dokunacak bir navigasyon yapilmasini isterdim. Bizler i¢in navigasyon
uygulamalar1 var, ama yeterli degil.

Bilgisay
Telefon

Kolay kullanilabilen
bir ara¢

Mutlu olmak

Yasam doyumum artar
Ulasim

Navigasyon

Kimseye ihtiyag

duymama istegi
Kullanim rahatligi

Ev isleri

Ev asistan1

Zorlanma
Sorun ¢6zumu

Ev isleri
Kontrol etme ihtiyact

Beyaz esya

Ulagim
Navigasyon
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Pek ¢ok alanda kullanilabilir olmasi gerekir. Ayni zamanda yapilan yol
ve yer degisiklikleri de uygulamaya hemen yansimali. Ulkemizde
malum yollar her daim degisebiliyor.

Giincellenmenin yapilmasi gerekir

K4-K24
Katilime1; Aslinda egitim hayatimda bana yardimci olacak bir cihaz
guzel olur gercekten.

Ciinkii gerek ev hayatimda gerekse egitim hayatimda cesitli zorluklarla
kargilagtyorum.

Goriigmeci; bu zorluklardan biraz bahseder misiniz?

Katilimei; egitim hayatimda hocalarin anlattigi gorsele dayali konularda
zorlantyorum. Ben ses kayit cihazlar1 ve arkadaslarimin destegi ile
ac1gimi kapatmaya galistyorum.

Bunun disinda ev de iitii gibi islerimi kendim yapamiyorum. Ciinkii
giysilerimin yanma riski oluyor.

Saglik alaninda ilag¢ kutularinin ¢ogunda Braille alfabe kullanilmiyor. Bu
gibi konularda bir yardimei arag iyi olurdu.

K5-E21

Ben kitap ve yazilt materyalleri sesli olarak dinleyebilecegimiz scanner
veya laptop boyutlarinda tasinabilir bir cihazin gelistirilmesini isterdim.

Hem egitim hayatimizda yardimci olurdu hem de is yerinde vs. evraklari
okumak i¢in giizel bir ara¢ olurdu. Hali hazirda buna benzer cihazlar var
ancak hem tasinabilirlik agisindan pek uygun degil hem de fiyatlari
oldukca pahali

K6-E33

Katilime1;  Herkesin  erisimine imkan veren tiim ortamlarda
kullanilabilecek, olasi engel olusturucu sebepleri ortadan kaldiracak
araglarm Uretilmesini isterdim. Clnk{; gérme engellilerin yiksek oranda
bir elleri doluyken aynmi zamandadigerini de dolduracak teknolojik
araglar veya esyalar oluyor. Artik bunlarin son bulmasini istiyorum. Bu
sebeplerle giyilebilir teknolojik araglar gelistirilmesi ihtiya¢ duydugum
bir teknolojik gelisme.

Gorligmeci; giyilebilir dediniz, bu tarz araglarin 6rnekleri var mi1? Yoksa
bu sizin fikriniz mi?

Katilimer; Hayir benim fikrim degil ama diinyada her sey degisiyor ve
gelisiyor. Bu alanda insanlar yeni ihtiyaclara karsilik, yeni araglar
iiretiyorlar. Bu tarz araclar var. Ornegin; bizim i¢in sensorlii ayakkabilar
bize yer ve yon bildiriyor ya da kamerali gozliiklerle hayati daha rahat
tanyabiliyoruz. Ulkemde de bu tarz araglarin kullaniliyor olmasini
isterim.

Mesela girdigim restoran ve benzeri alanlarda segecegim yiyecek veya
icecegin sunulmadan dnce kendi kontroliimle se¢cimime imkan taninacak
bicimde, herkese sunuldugu gibi tarafima sunulmasini saglayacak bir
cihaz iyi olurdu. Ya da Oyle bir yardime1 teknolojik arac gelistirilmeli ki,
engelli engelsiz ayrimi yapilmaksizin ve bagkalarinm ek
diizenlemelerine ihtiya¢ duyulmaksizin elimize aldigimiz andan itibaren
herkes gibi acaba kullandigim yardimci teknoloji segenegiyle uyumlu
mu kaygisini giitmeksizin kullanilabilecek bir arag gelistirilmesini
isterdim.

Kullanilabilirlik

Giincelleme ihtiyaci

Egitim destegi
icin cihaz

Zorlanma

Ev isleri

Saglik alani

Sesli bilgi edinme
ihtiyaci
Tasinabilirlik
Scanner

Egitim ihtiyact
Is takibi

Erisilebilirlik
Cok amacli arag
Fiziksel engeller

Giyilebilir
teknolojik arag

Toplumsal farkindalik

Bilgiye Erisim hakki
Evrensel tasarim

Psikolojik ihtiya¢
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K7-E34

Evde kullanilan ara¢ gereglerin (¢amasir makinesi, bulagik makinesi, tv.
gibi) sesli komutla kullanilacak sekilde gelistirilmesini isterdim.
Goriismeci; sesli komutun size saglayacak faydalarini biraz agiklar
misiniz?

Katilimei; bizim ev i¢inde de bir hayatimiz var. Digarida bastonumuz ve
telefonlarimiz hayatimizi kolaylastiriyor. En dnemlisi birisine ihtiyag
duyma durumumuzu azaltiyor. Bu durumu ev iginde de
yasayabilmeliyiz. Evde ¢amagir makinesini ¢alistirmak i¢in goren birine
ihtiyag duyuyoruz. Ya da hep ayni tusta yikiyoruz. Bazen istem disi tus
ayar1 degistiyse, farkli olaylarla karsilasabiliyoruz gibi. Yemek yaparken
yemegin durumunu bilmek istiyoruz. Bunlar bizim i¢in acil
gelistirilmesi gereken dnemli alanlar

K8-K27

Katilimcr; Aligveris yaparken; kiyafetlerin rengini ve bedenini séyleyen
bir uygulama gelistirmek ya da yemek secimlerimizi yaparken, biitiin
restoranlardaki meniilerin kabartmabir uygulama icinde olmasini
saglayacak uygulamalar gelistirmek hayatimizi kolaylastirirdi diye
diistiniiyorum.

K9-E37

Firinda yemegin veya boregin pisip pismedigini, tavada yiyecegin
kizarip kizarmadigini gosteren bir cihaz.

Denizde yiizerken dogru yonii bulmami saglayacak cihaz.

Camide kibleyi anlamama yardimci olacak diizenleme, yalniz bagima
kosmami saglayacak yontem ve teknolojilerin gelistirilmesini isterdim.

K10-E42

Yardimer robot olsa iyi olur. Temizlik isleri, pazar isleri adeta yapay
insan gibi. Gelecekte bu olacak, 20 sene sonra mesela bizler gorebiliriz
belki de.

Gorligsmeci; Bu araca ihtiyag duyma sebebinizi biraz agiklar misiniz?
Katilimer; Ev isleri bizim i¢in bazen i¢inden ¢ikilmaz hale gelebiliyor.
Ormegin; tek basima yemek yapabilmek gibi bir durumum bazen
olmuyor yada her yemekte olmuyor. Tavada pisen yemegin ne durumda
oldugunu bilmekistiyorum. Aslindaevrensel tasarim ilkesine gore bir
iiretim ve tasarim olsa bu sikintilart hi¢ yagamayiz. Bizim i¢in Mesela su
anda slrlclslz araba testleri devam ediyor. Korler bile araba
kullanabilecek seviyede bir diinya bizi bekliyor olacak. Bu ¢ok mutluluk
verici gelismeler.

K11-K28

Katilimer; En ¢ok yazi okurken zorluk ¢ekiyorum bunun igin kolaylik
olsun isterdim mesela telefonda her site biyimiyor yada bilgisayarda en
basiti ben bir memurum elektronik posta kullaniyoruz ama ben oradaki
yazilart okuyamiyorum

Ev igleri
Sesli komut

Bagimsiz hareket
etme ihtiyaci

Beyaz egyalarin
tasarimi

Sesli bildirim
veren arag

Hayati kolaylastirmak

Mutfak isleri igin arag

Bagimsiz hareket
etme ihtiyaci

Yardimci robot
Gelecek

beklentileri

Ev isleri

Evrensel tasarim
Bilgi edinme ihtiyac1

Mutluluk verici
gelismeler

Yazi1 okuyucu arag

Yazi okumak i¢in

97




K12-K38

Katilimel; yasamin tiim alanlarindaki tiim ihtiyaclarimi karsilayacak bir
robot icat edilmesini isterdim. Hayat bazen zor olabiliyor.
Gorilismeci;  kendinizi hangi alanlarda daha ¢ok
hissediyorsunuz?

Katilimey; ev islerinde dzellikle. Ev tasarimlari bize uygun degil. Kimi
zaman mutfak kapaklari acik kaltyor ve yaralanmalara sebep verebiliyor.
Bunlarin agik kaldiginda kendiliginden kapaniyor olmasi belki sizin igin
cok dnemli bir ayrintt degil. Bizim igin 6nemli. Bu kiigiik ayrint1 bizi
mutlu edebiliyor. Ciinkii hayatimizi kolaylastiriyor. Yada her gin
yaptiginiz yemegin pisip pismedigini anlamak i¢in sizden daha ¢ok c¢aba
sarfediyoruz. Onun yerine tasarim yapilirken bunlarin disiiniilmesi
gerekir.

zorlaniyor

Saglik alaninda ilag kutular1 ve regeteler Braille olarak yazilmali.

Market raflarindaki tiriinlerin bizim i¢inde erisilebilir olmasi igin tasarim
yapilmali. Sonug itibariyle gelecek icin umutluyum. Insanlar uzaya
araba gonderiyor. Ayda yasam planlaniyor. Bu gelismeler bana moral
veriyor. Yakin zamanlarda goze ihtiya¢ duymadan gdren gibi olabiliriz
belki de.

K13-K53

Katilimer; Ben yeni bir Renk okuyucunun gelistirilmesini isterdim.
Goriismeci; renk okuyucu dediniz, bu arag hayatiniza neler katiyor?
Katilimcr; bizler aynanin karsisina gegip, kiyafetlerimizi daha dogrusu
kombinlerimizi géremiyoruz. Birisine ihtiya¢ duyuyoruz. Bu da benim
kendimi kotl hissetmeme neden oluyor. Moralim bozuluyor.

Gelecege dair diisiincelerim olumsuz etkileniyor. Daha ne kadar birisine
ihtiya¢c duyacagim ya da o kisiyi her daim nerden bulacagim gibi. Bu
yiizden teknolojik araglar hayatima girdiginden beri islerin daha kolay
ilerlemesi saglaniyor. Tabi bu gelismeleri takip etmek maddiyata
dayaniyor. Benim bakmakla yiikiimlii oldugum bir ailem var. Herkese
yetmeye g¢alisiyorum. Bu arada kendime de zaman ayirmak istiyorum.
Hayat bazen engeli olsun olmasin herkes i¢in zor olabiliyor.

Soru 3: Yasammizda kullandiginiz; “vazgegilmezim” dediginiz
erigilebilir teknolojik ara¢ hangisidir dersek, aklimza gelen ilk arag
hangisidir?

a) Onu hayatinizin vazgecilmezi yapan seyler nelerdir?

K1-E32

Katilimer; Yasamimin her alaninda Oncelikle; beyaz baston, ekran
okuyucu barmdiran telefon aklima geliyor.

Goriigmeci; onlar1 diger araglardan ayiran yoni nedir?

Katilimer; Ciinkii bu araglar sayesinde kent i¢inde ve disinda 6zgiirce
dolasabilir duruma geldik.

Insanlarla birlikte olmak, hayati paylasmak hos bir sey. Bende insan
oldugumu hissediyorum.

Robot icad1

Ev isleri igin
Basa ¢ikma
Evrensel tasarim

Saglik alanda ihtiyag
Braille yazi1 kullanimi

Renk okuyucu arag
Bagimsiz hareket
etme istegi
Ozbakim ihtiyaci

Gelecek kaygist

Olumsuz duygulanim

Beyaz baston
Ekran okuyucu
barindiran telefon

Bagimsiz hareket etme

Olumlu duygulanim
Benlik saygis1
Hayat1 paylagmak,
Ait olma
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K2-E21

Katilimci; Aslinda birgok teknolojik araci kullamirim. Ama en ¢ok
kullandigim arag bilgisayardir ve akilli telefonlar. Ciinkii birgok islevleri
onlarla rahatga yapabiliyorum.

Goriismeci; hangi islevleri size cazip geliyor?

Katilime; Bilgiye hizlica ulasabiliyorum. Bilgiye ulagmak igin birini
beklemek zorunda degilim. Istedigim kitaplara ulasabiliyorum. Alisveris
yapabiliyorum gibi.

K3-K23

Bu arag sanirim telefonum olurdu. Ciinkii benim edebiyat, tarih, sinema,
giinliik haberler ve boliimiim olan psikolojiyle bir nevi bagimi saglayan
cihaz o.

Goriligmeci; Nasil bir bag kuruyor? Biraz agiklar misiniz?

Katilimer; ben kitap okumayi seven birisiyim. Ayni zamanda tarih
konularina da merakim vardir. Yeni ¢ikan filmler, {ilke ve diinya
giindemini takip etmeyi severim. Boliimiim geregi sanirim insana dair
her sey beni ilgilendirir. Ben psikoloji bolimuni secerken de o6nce
kendimi tanimakti hedefim, daha sonra diger insanlar1 anlamak.
Telefonum beni bu alanlarda destekliyor. Yeni bilgileri aninda hig
beklemeden araya bir aract koymadan bana sunuyor. Daha ne isterim.

Islerimi kolaylastiriyor, bana zaman kazandirtyor. Mesela, kitapgiya
gitmek yerine internetten siparis verebiliyorum. Odev hazirligimda pek
¢ok kaynaga aninda erigebiliyorum.

K4-K24

Katilimer; Benim i¢in bu alanlarda en vazgecilmez arag¢ bilgisayarimdir.
Clnkid bitun isglerimi onunla yaptyorum. Egitimimin biiyiik bir kismini o
olusturuyor. Bu da kendisinden vazgegemeyecegimin baslica sebebi.

K5-E21

Katilimei;  Siiphesiz  iphone telefonumda kullandigim voice over
uygulamasi diyebilirim. Dokunmatik ekrana sahip telefonumu rahatlikla
kullanmamu sagliyor. Telefon aramalari, mesajlagma, internette gezinme
gibi bir¢ok isimi halledebiliyorum.

K6-E33

Katilimer; Akilli Cep telefonum. Isim dahil bircok alanda, disarida
yiiriirken, ugagimin checkin iglemlerini yaparken, is ve 6zel temal e-
postalarima ulasirken, giindemi takip ederken ve ulagmak istedigim her
tiir iletisim aracina hizlica ulasmami saglamasi diisiiniildiigiinde, bircok
sorunu ortadan kaldirmasiyla 6ne ¢ikan yol arkadasimdir bir iPhone.
Goriigsmeci; telefonunuza yol arkadasim dediniz?

Katilimei; evet. O benim yardimeim, arkadagim. Daha once bir insane
bagliyken hayatimiz, simdi daha farkli yastyoruz. Iki kafadar istedigimiz
seyleri hi¢ bekleme yapmadan gerceklestirebiliyoruz.

Akilli Telefon
Bilgisayar

Bilgiye erisim ihtiyac1
Bagimsiz hareket etme
istegi

Telefon
Bilgi edinme

Olumlu duygulanim

Zaman kazanimi
Erisilebilirlik

Bilgisayar
Cok amacl kullanim
ozelligi

Iphone voice over
Cok amacli kullanim
ozelligi

Akall1 telefon
Cok amagli kullanim

Olumlu duygulanim
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Bu blyuk bir 6zgurlik bana gore.

K7-E34
Katilimez; telefon ve bilgisayar.

Tim iletisim ve dis diinya ile olan baglantimi1 sagliyor. Bilgiye erisimimi
kolaylagtirtyor.

Tabi her sey paraya bakiyor. Bu cihazlara ulasamasam endisesi beni
olumsuz etkiliyor.

K8-K27
Katilimc1; Iphone. Igerisindeki sistem gérme engellerin hayatini
bilgisayardan bile daha kolay hale getirmekte.

K9-E37
Katilimer; beyaz baston.
kimseye muhta¢ olmadan istedigim yere gidebilmemi sagliyor

K10-E42

Katilimer; bilgisayar, telefon.

Goriigmeci; hayatimzdaki yeri nedir?

Katilimer;  Arttk  Tirkiye ve diinyaya dair her seyi aninda
6grenebiliyorum. Hayata dair bilgilere hizlica erisilebilir olmak giizel bir
sey. Her alandaki islerimi bu araglarla devam ettirebiliyorum. Mesela;
Ogrenciligim sirasinda, birisinin kitap okumasina ihtiya¢ duyuyordum.
Onlar okuyor ve kasete kaydediyorduk. Bunlara ulasamayanlar
oluyordu. Simdi tabletiniz var, telefonuzu var. hepsini taratip
okuyorsunuz. Su anda kor 6grenci olmak kolay bana gore.

K11-K28Katilimei; Telefon, tablet, bilgisayar ve biiyiiteg. Kitabi
elinizde tutmak gibi olmuyor ama sadece kitap okumay1 ¢ok sevdigim
i¢in para biriktirdim ve aldim benim igin vazgeg¢ilmez cep telefonu her
isimi kolaylastirtyor bazen okuyamadigim bir yazinin fotografini ¢ekip
buyterek okuyorum

K12-K38

Katilimer; bilgisayar.

Ciinkii meslegimi yapmami, kitap okumami, gazete okumami vs.
sagliyor. Hayata beni bagliyor. Olaylar1 takip edebiliyorum. Birine
ihtiyag duymadan yasamak kendimi iyi hissetmeme sebep oluyor.
Gelecege timitle bakabiliyorum.

Katilimer; Prizmatik gozliik ve akilli telefon Bes duyudan birisi eksik
oldugu i¢in kaygilarim oluyor. Bazen eksik olmasaydim diye
diistinliyorum. Neyse ki bu araglar eksigimi tamamlamama yardimeci
oluyor.

Bagimsiz hareket etme

Telefon
Bilgisayar

Bilgiye erisim
Iletisim

Olumsuz duygulanim

Iphone
Hayat1 kolaylagtirmak

Beyaz baston
Bagimsiz hareket etme

Bilgisayar
Telefon

Bilgi edinme
Erisilebilirlik

Bag etme stratejisi
Kitap okumak igin
Cep telefonu

Bilgisayar
Hayata baglanma
Olumlu Duygulanim

Telefon
Prizmatik gozlik
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Soru 4: Yasam doyumunuzu artirmak i¢in; yasaminizda kullandiginiz
araglari yeterli buluyor musunuz?

a) Hangi alanlarda sikint1 yastyorsunuz?

b) Yasam doyumunuz agisindan araglarin gelistirilmesini istediginiz
yonleri nelerdir?

K1-E32

Katilimei; Kullanmakta oldugum araglari  yeterli bulmuyorum.
Gelistirilmeleri gerek.

a) Katilimci; Bazi cihazlarin kullanimi ¢ok karmagik olabiliyor.
Herkesin anlayabilecegi sadelikte olmali, yurt disindan gelen cihazlar
daha ekonomik olmali, bir cihaz pek ¢ok islevi yapabilmeli bu sayede
tagima ve alim yiikiinden bizi kurtarmali.

Ornegin; Ben kendi evimi benim icin yapilmis 6zel araglarla donatmayi
basarsam da, bana ait olmayan bir bagska mekanda onlari bulmamak
hayatimi1 zorlastirtyor. Herkesin kullanimi i¢in yapilmis araglar
gercekten de herkes tarafindan kullanilabilir olmali.

Tartilar, termometreler, saat, hesap makinasi gibi kiigiik aletlerin
erigilebilirligin tam olmasi gibi. Kullandigimiz araglar pahali oldugu i¢in
onlarin ¢alinma ya da kayip olma durumlari bizi sikintiya sokuyor.
Bozulduklarinda tamir siiresi ve bu siire i¢indeki eksiklik bizi sikintiya
sokuyor.

b) Katilimci; Her bir arag¢ igin farkli seyler yazilabilir. Su anda bunlar
tek tek sOylemem zor olabilir. Ama genel olarak beklentim su; Gérme
engellilerin yagsami diger insanlarinkinden ¢ok farkli degil. Biz de
herkesin karsiladig1 ihtiyaglar1 karsilamak zorundayiz. O halde herkesin
kullanmakta  oldugu araglart  kullanarak  bu ihtiyaglarimizi
karsilayabilmeliyiz. Yani giinlik yasaminizda sizin kullanmakta
oldugunuz araglarin aynilarin1 biz de kullanabilmeliyiz ve bunlar ayni
araglarin bizim i¢in iretilmis 6zel siirimleri degil, birebir aynilari
olmal1.

Gorusmeci; 0rnek vermek gerekirse neler soylersiniz?

Katilimer; en basitinden ev hayatimizda kullandigimiz ¢amasir makinasi
icin diigme ayarlamak i¢in disaridan birine ihtiya¢ duyabiliyoruz. Yeni
yeni bazi firmalar bu konuda yenilikler yapiyor.Umarim daha da artar.
Bunun disinda araglarda hiz konusunda ve uzun siire kullanima
uygunluk konularinda gelismeler olmasini isterim.

K2-E21

Katilimer; Evet yeterli buluyorum. Ama sorunlarda oluyor. Elbet birgiin
cozalr.

Gortsmeci; Nasil sorunlar olabiliyor?

Katilimei; bazen almak istedigimiz cihazlar ¢ok pahali olabiliyor. Ya da
¢ok karmagik tasarlanabiliyor.

a) Katilimci; Bircok alanda pek sikinti yasamiyorum. Bilgisayar
alaninda kullanim sikintis1 ¢ektigimiz siteler olabiliyor. Bunlarin disinda
ev ici cihazlarin ¢ok c¢esitli olmasi hem maliyetli hem de yer olarak
kalabalik yapiyor. Bunlarin daha az cihazla pek c¢ok o&zellikte icat
edilmesi bence 6nemli.

Yeterli bulmuyorum

Kullanim zorlugu
Islev yetersizligi
Pahali

Ev i¢i egyalar

Bozulma
Calinma
Kayip olma

Evrensel tasarim

Dayaniklilik
Hiz

Yeterli buluyorum

Kullanim zorlugu
Pahali

Bilgisayar alaninda siteler
Ev ici araclar

Maliyet

Ozellik eksikligi

Mekan sikintist
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b) Katilimci; Bilgisayar konusunda birgok siteler ve tasarlanmis projeler
erigilebilir degil, bunlar i¢in bir ¢caligma yapilmasini tavsiye ederim.
Goriligmeci; nasil bir ¢alisma tavsiye edersiniz?

Katilimer; Normal bireyler i¢in hazirlanmis site ve projelere bizim de
erisjme ve bilgi alma hakkimiz var. Bu programlar yapilirken, her
kesimdeki insanlar gozetilerek kurgulanmali. Bundan
bahsediyorum.Ornegin; sayfalarda ¢ok fazla resim ve video varsa
bizdeki sistem bunu algilamiyor. Ses kalitesi iyi degil. Programcilarin
web sitelerini tasarlarken, kodlamalarini konusma sentezi sistemine gore
yaparlarsa bizlerde kullanabiliriz. Aslinda ¢6ziim var. Sanirim iiretim
yaparken, her kesimden insan diisiiniiliirse bu sorunlar ortadan kalkar.

K3-K23

Kendi adima konusacak olursam biiyiik bir eksiklik oldugunu
diistinmiiyorum. Higbir sey 6zellikle de teknoloji dort dortlik olamaz.
Heran degistigi i¢in yapilan ve bozulan taraflar1 mutlaka var; ama bu
benim agindan biiyilik bir sorun degil. Eski zamanlar1 kiyasladigimizda
simdi ¢ok iyi bir yerdeyiz. Birisine bagimli olma durumumuz azaldi. Bu
durum beni ¢ok rahatlatiyor. Evde oturdugum yerden diinya ile iletisim
kuruyorum. Yurt disindaki makalelere ulasabiliyorum. Beyaz baston ile
dis diinyaya adim atabiliyorum. Bunlar diisiindiigiimde sikintilar kiigiik
kaliyor.

a) Katilmer; yeni uygulamalart
cekebiliyorum. Karmasik planlanabiliyor.
harcamam gerekiyor.

Onun disinda bazi cihazlar fonksiyonel olmayabiliyor. Bakim ve onarim
sikintilar1 yasayabiliyoruz. Aklima gelenler bunlar.

ve cihazlar1 ogrenirken zorluk
Ogrenmek i¢in zaman

b) Katilime1; Ekran okuyucularla, 6zellikle NVDA ile Spss programina
erisim saglayabilmeyi ve daha 6nce de dedigim gibi gérme engellilere
uygun bir navigasyon yapilmasint ve yapilmis olanlarin gelistirilmesini
isterdim.

Goriigmeci; hangi yonlerinin gelistirilmesini isterdiniz?

Katilimer; giincellemeler daha hizli yapilmali. Ses ve komut verirken
kimi zaman ¢ok beklemeler olabiliyor ya da dedigim gibi giincellenme
yaptlmadiginda yanlis yerlere gidilebiliyor. Uygulama her telefona
yuklenmiyor. Heryerde kullanilabilir olmali. Bazi 6zel aligveris
merkezlerinde uygulama kullaniyor.

K4-K24

Eskilere gore yeterli buluyorum. En azindan {iniversite okurken eskiden
oldugu gibi makalelere erisim zorlugu ¢ekmiyoruz. Ozellikle teknolojik
yonde yapilan ekran okuyuculari, isimizi ger¢ekten kolaylastiriyor.

a) Katilimci; Teknolojik arag kullaniminda beni en ¢ok zorlayan bir
aletin agilamamasi gibi sorunlardir. Ornegin; bir bilgisayarin agilma
diigmesine basiyoruz. Ama herhangi bir sorun oluyor ve bilgisayar
acilmiyor. Bunun sorununu anlamak icin géren birine ihtiyac duyuyoruz.
Tabi bu goren de yamimizda yoksa, gercekten ¢ok zor oluyor.
Bilgisayarin ne gibi sorunu oldugunu anlamadigimiz i¢in yanlis bir
islem yapma gibi bir olasiligimiz doguyor.

b) Katilime1; Ozellikle ulasim alaninda yollarin bizim i¢in daha elverisli
olmasi gerekli diye diisliniiyorum.
Dedigim gibi sar1 yollar bize ait olmali, araglara degil. Bu konuda

Erisilebilir olmamasi

Bilgi edinme hakk1

Konugma sentezi
kodlamast

Evrensel tasarim

Yeterli buluyorum

Rahatlama

Karmasik uygulamalar

Fonksiyon eksikligi
Bakim, onarim sikintist

Navigasyon

Giincelleme eksigi

Kullanilabilirlik

Yeterli buluyorum.

Kullanim zorlugu
(ergonomik olmamasi)

Ulasim
Sar1 yollar
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toplumun daha duyarli olmasini istiyorum.

Bunun diginda yerli navigasyon uygulamasimin gelistirilmesini isterdim.
Gorligmeci; ulasim konusu disinda akliniza gelen gelistirilmesini
diislindiigiiniiz teknolojik araglar var mi1?

Katilimer; ev araglarmin  gelistirilmesini  isterdim. Daha Oncede
bahsettigim gibi iitii, firin gibi baz1 araglarinsesli olmasini isterdim.

Beni yaptigim igler sonunda uyarmasini isterdim. Cok fonksiyonlu ve
dayanikli olmalarmi isterdim. Bir aracla birden fazla isi yapabilmek
gibi...Ornegin; yemek pisti, 1s1nd1 gibi.

K5-E21

Katilimer; Kullandigim araglar biyiik 6lgiide hayatimi kolaylastiriyor.
Ancak zaman zaman yetersiz buluyorum.

a) Katilimci; Bazen scanner ile taradigim belge ve kitaplar tam olarak
bilgisayara aktarilmiyor bu durumlarda hatali taranan boéliimleri teker
teker bulup diizeltmem gerekiyor.

Bu durum hem vaktimi ¢aliyor hem de beni strese sokuyor.

b) Katilimci; Scanner gibi cihazlarin tarama kalitelerinin artirilmasi,
akilli telefon ve bilgisayarlarda yer alan fotograflar1 betimleyen ve
fotografta bulunan yazilart okuyan uygulamalarinin sayisinin ve
niteliginin artirilmasi, navigasyon uygulamalarinin dogru yonlendirme
yapabilmeleri i¢in uygulamalarin igeriklerinin iyilestirilmesi sayilabilir.

K6-E33

Halihazirda kullanilan ekran okuma yazilimlari, 6nemli alanlarda
herkesle aym anda tiim olanaklara erisimimizde yeterli degil. Ornegin
tasarlanan bir web sayfasini bir goren temasii oldugu gibi Oniinde
buluyorken, bir ekran okuyucu kendi mimarisine gore yorumladigindan,
yazilim gelistirme uzmanligi veya web tasarimi gibi noktalarda is
imkanlar1 bulan bir gérme engelli, gérenlerin temalar1 kullanimindan bu
bilgiye sahip degilse haberdar olamama ihtimaliyle karsi karsiya
birakilacaktir. Yine girilen web sayfalarindaki giivenlik kodu
gorsellerine, akilli telefon ve tabletler dahil higbir cihazda bulunan ekran
okuyucu programin erisemiyor olmasi ciddi bir erisilebilirlik sorunudur.

Saglik alaninda girdigim test veya film ¢ekimleri benzeri dokiimanlarin
sonuglarinin erisilebilir formatlarda cep telefonum veya bilgisayar
sistemi iizerinden goriilebilmeye olanak taninacak bigimde yeterli
uygulamalar yok.

Disarida ulagimda kullanilan tiim olanaklara herkes gibi ulasabilmeyi
saglayacak, kullandigim yardimeci teknoloji cihazlariyla uyumlu veya
yeni bir teknolojiyle akilli gozliik gibi, erisimde yasanabilecek sikintilar
hizlica agabilecegim yontemlerin hayata gegmesini isterdim. Ki bazilar
ucundan kiyisindan da olsa yapilmis olsa da hi¢ yeterli degil neredeyse.
Ulasimda navigasyon uygulamlarinin gelistirilmesi de 6nemli.

a) Katilimer; Kullandigim teknolojilerin baskalarinin gelistirmelerine

Toplumsal duyarlilik
Yerli Navigasyon

Ev araglari

Sesli uyart sistemi
Fonksiyon fazlalig
Dayaniklik

Yetersiz buluyorum

Scanner tarama
yetersizligi

Vakit kayb1
Olumsuz duygulanim

Navigasyon giincellem
Nitelik artirma
Nicelik artig1

Yeterli Degil

Erisilebilirlik

Saglik alani

Uygulama eksikligi

Ulasim alani

Akill1 Gozlik
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ihtiyag duyar bicimde kurgulanmis olmasi. Ornegin; Herkesin kullandi§1
bir banka uygulamasint gérme engellilerin kullanabilmesi {izere ek
erigilebilirlik ¢ézlimlerinin sistemde ayrica isleniyor degerlendirilmesi.
Bunu is verenler dahil tiim karar alicilar, her alanda gerceklestiriyor.

Gorme engellilerin  ¢ok¢a kullandiklart  ellerinin  olabildigince
fonksiyonel bigimde bos kalmasinin gerekliligi 6nemli bir sorun. Yani el
kullanimini olabildigince giyilebilir teknolojiyle degistirecek ¢oziimler
gelistirilmesinin zamani ¢oktan gelmis durumda.

b) Katilimci; 6yle bir gelistirme yapilmali ki, biriyle karsilasildiginda
arada kullanilan yardimer teknoloji ¢oziimlerinden kaynakli bariyerler
olusmamali. Ornegin bir web sayfasinin erisilebilir olmayan noktalarim
bir goérme engelli buluyor ve gelistiricisine onun goriis alanina
girebilecek ip uglariyla tanimlayamiyorsa ki bunu uzun arastirmalar ve
egitimlerle yapabiliyor, benim istedigim herkesin bir konuda sorun
yasadiginda onu engelli engelsiz ayrimi yapilmaksizin ortak ve evrensel
bir yontem bitlninde raporlayabiliyor olmasinin 6nemini vurgulamak.

K7-E34

Katilimer; hayir. mevcut araglar gelistirilebilir ve ara¢ gereg gesitliligi
artirtlabilir

a) Katilimci;Ornegin telefonlarda hazir olan konusma programlarinin
bilgisayarlarda hazir olmamasi biiyiik eksiklik bana gore

b) Katilimci; elektronik baston liretilebilir ve gelistirilebilir. Navigasyon
gelistirilebilir. Ev araglari gelistirilebilir.

Daha kullanigh ve ¢cok amagli hale getirilebilir.

Boylelikle tagima ve maliyet konusunda rahatlamig oluruz.

K8-K27
Katilimei; Hayir. Yeterli bulmuyorum.

a) Katilimcer; Bilgisayar kullaniminda sesli ekran okuyucu programlarin
video ve bazi tablolar1 okumada sorunlart oluyor.

Akilli telefonlardaki navigasyon uygulamalarinin giincellenmemesi ve
kullanim alanlarinin yayginlagtirilmamasi gibi sikintilar var.

Beyaz esyalarda sikintilar var. Ilkelerine gére iiretilse bu durumlari hig
konusuyor olmayiz. Bu diinya da farkli insanlar yastyor kimi duymuyor,
kimi yurtlyemiyor, kimi bizim gibi géremiyor. Sonug itibariyle
hepimizin yasam hakki, egitim hakk: var. Bunlar gozetilerek araglar
tasarlanmali.

b) Katilimer; Kitaplarin daha hizli ve tarandiginda diizeltmeye ihtiyag
olmadan okunur hale gelebilmesi, resim gordiiglinde resmi tamamen
betimleyebiliyor olmasi.

K9-E37

Katilime;yeterli bulmuyorum

a) Katilimei; 6grenme sorunu, bakim onarim sikintisi, yeni 6zelliklerin

Program
gelistiricilerin
tutumlart

Cihaz fazlalig
Giyilebilir teknolojiler

Evrensel
Tasarim
Toplumsal Farkindalik

Yeterli Degil

Elektronik baston
Navigasyon

Ev araglari
Fonksiyon eksikligi
Pahali

Tasima yiikii

Yeterli bulmuyorum
Sesli okuyucu

program eksikligi
Navigasyon guncelleme

Beyaz esya

Evrensel tasarim

Yeterli bulmuyorum

Ogrenme sorunu
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eklenme sorunu, engelsizlerin teknolojilerine uyum sorunu, her
yerde rahat kullanilamamasi

b) Katilimer; hiz, ilave fonksiyon, ses kalitesi, dokunma kalitesi, uzun
stre kullanim, ¢ok fonksiyonluluk araclarda gelistirilmesi gereken
yonler bana gore.

K10-E42

Yetersiz buluyorum. Beyaz egyalarda yetersiz. Bulagik, camasir
makinelerini ¢aligtirirken diigme ayarlarinda kademe olmadig: ve sesli
olmadig1 i¢in zorlantyorum. Hep aynmi ayarda yikamak, ya da goren
birinden destek almak gerekebiliyor. Bunun disinda, ulasim noktasinda
yetersizlikler var. Toplu tasima da sesli anonslar kaptanin elinde isterse
acar, isterse agmaz. Mesela geliyor. Tkinci durak diyor. Ama hangi durak
oldugunu soylemiyor. Metrolarda yetersizlik var. Bir arkadasimiz
hasiosman  metrosunda  diisti. Sar1  yollar dogru  sekilde
konumlandirilmiyor. Uygulamalarin diizeltilmesi gerek. Gerekirse
istasyon i¢i yonlendirme yapilabilir.Bazi avmler bunu yapiyor. Avm ye
giriyorsunuz sizi yonlendiriyor. Hangi magazaya geldin gibi.
Belediyeler bu konuda calisabilir. Bazi tarayicilar bir metni tarar gibi.
Yetersiz. Resimler varsa aktarim dogru olmuyor. Renk sdyleyen cihazlar
yetersiz gibi. Yine bankamatiklerde sikinti yasiyorum. Ing bir
uygulamaya yapmis. Hesabiniz var. paraya mi ¢ekeceksiniz, havale mi
telefonunuzda yapiyorsunuz. Siz bankamatikte sadece sifreye giriyorsun.
Islem tamamlaniyor. Bunu tiim bankalarin uygulamas: gerekiyor. Ben su
anda tek basima para ¢ekemiyorum. Bunlari telefon iizerinden
yapmaliyim

K11-K28

Katilime1; Sadece evde olan biri icin yeterli ama sosyal ortama ¢ok
giremiyoruz.

a) En basiti ulasim alaninda sikintilar yasiyorum. Otobiislerin yazisini
okuyamiyorum. Bu yilizden otobiise binerken tedirgin oluyorum
bilmedigim bir yere gitmek ic¢in ¢ok cesaret toplamam gerekiyor bu
yiizden yanimda biri oluyor genelde.

b) Ulasim yoniinden gelismeler olmali, Istanbul da otobiisler sesli durak
sOyleniyor ama baska sehirler ayni1 degil biitiin Tiirkiye de kolayliklar
saglanmali. Bunun diginda ¢ok sikinti yasamadim. Varolan cihazlarla
insanlara sormaktansa kendi ¢abam ile isimi yapmak giizel.

K12-K38

hayir. erisilebilir olmadig i¢in yeterli bulmuyorum

a) Yasadigimiz c¢evre, evimiz, iretilen teknolojik araglarin ¢ogu;
evrensel tasarim ilkesiyle tasarlanmadigi i¢in uyum siirecinde sikintilar
yastyoruz. Bu da bize diger insanlara gére zaman kaybettiriyor.

Ya da cesaretimizi kirip, kendi kiigiik diinyamiza g¢ekilmek zorunda
kaliyoruz.

b) Kullanilan teknolojik araglarin daha eristirilebilir hale getirilmesi,
Braille yazinin daha kullanilir olmasi, ulagim ve ev esyalarinda sesli
uyar1 sisteminin gelistirilmesini isterdim.

K13-K53
Evet buluyorum. Akilli telefonum ve prizmatik gozliigiim bana yetiyor.
a) Belirgin bir sikintim yok.

b) Kullandigim bu araglar disinda ev aletlerinin de sesle caligtirilabilir

Bakim —onarim
Uyum sorunu

Fonksiyonel
kullanim imkani
Dayaniklilik

Yetersiz Buluyorum
Beyaz esya

Ulagim

Sar1 Yollar

Tarayici yetersiz

Bankamatik sikintisi

Yeterli degil

Ulagim

Bas Etme

Yeterli bulmuyorum
Evrensel Tasarim
Olumsuz duygulanim
Erisilebilirlik

Ulagim

Ev Esyalar

Sesli Uyar1
Braille Kullanim

Yeterli buluyorum

Ev araglari
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olmamas1 ve/veya biiylik yazilar1 olmamasi onlar1 kullanirken sikinti
yasamama neden oluyor. Gelistirilmesini isterim.

Soru 5: Braille Alfabesinin kullanim alanlarini yeterli buluyor musunuz?
a) Eksikler oldugunu diisiindiigiiniiz alanlar var mi?

K1-E32

Katilimei; Braille alfabesinin gdrme engellilerin yasamlarinda dnemli
bir yer tuttugunu yansitmasam da, bu alfabenin goren insanlarin sandig1
kadar iglevsel olmadigini kabul etmek zorundayiz.

Goriismeci; Islevsel degil derken, ne demek istediniz? Aciklar misimz?
Katilime1;0Ornegin; bir otobiis duraginda kabartma yazi

engelli okuyabilsin diye kisaltmasiz yazilmak zorunda. Oyle olunca da
hem daha ¢ok yer tutuyor, hem de okumak daha ¢ok zaman aliyor. Bir
de bu tiirden tabelalarin agik alanlarda bulundugunu ve her tiirlii toz, kiri
barindirabildigini diigiinmek gerekiyor. Dokunarak okumak hem saglik
acisindan risk olusturuyor, hem de ¢ok zaman aliyor. Ben bu tabelalarda
ne yazdigini kag gérme engellinin okudugunu merak ediyorum. Bu tiir
tabelalarin olmasi yalnizca farkindaligin olmasi agisindan 6nemli. Bir de
otobiislerin tutunma yerlerinde bulunan durdurma diigmeleri ¢ok komik,
oraya dokunan gorme engelli orada bir diigme bulundugunu zaten
anliyor. Ustelik Braille harfleri 6grenebilecek kadar egitim almis bir kisi
bu diigmedeki kabartma “s” harfini okumadan da o diigmenin ne ise
yaradigin1 anlayabilir. Orada zaten bir tane diigme var ve ne ise
yaradigini aptallar bile biliyor. Braille etiketlerin ise yaradig1 bir tek alan
olarak aklima gelen asansorler.

K2-E21
Katilimer; Sahsen Braille alfabesini ¢ok sik kullanmiyorum. Teknolojik
araglar1 daha sik kullaniyorum. Ama bana gore bir eksiklik yok.

K3-K23

Katilimer; Okullar, hastaneler ve halka agik diger mekanlarda odalarin
isimlerinin kapilara Braille ile yazilmasi ve halka agik binalarin giriginde
Braille olarak yazilmis kisa bir odalar agiklamasi olmasinin iyi olacagini
diistiniiyorum. Bu konuda Braille alfabesi yeterince, hatta neredeyse hic
kullanilmryor.

Goriismeci; sizce kullanilmali m1?

Katilimer; bence kullanilmali. Ciinkii Braille alfabesi teknoloji yokken
o6nemli bir yerdeydi. Gorme engelliler igin hayata baglanma sebebini
olusturuyordu. Simdi teknoloji geldi, baz1 6gretiler ya da yeteneklerimiz
geride kaldi aslina bakarsaniz.

Goriligmeci; ne gibi? biraz agiklar misiniz?

Katilimer; biz ¢abalamadan bir seyler hazir olarak ve biz daha
diistinmeden oniimiize sunuluyor. Bu da bana gore aslinda insan igin
hazircilik oluyor. Kendimizin bagarma ve haz duygusunu yagamamiza
izin verilmiyor. Belki de alanim geregi olaylara farkli bakabiliyorum.
Baska birine sorsaniz her sey ¢ok giizel, sende kendine dert ariyorsun
diyebilir. Ben teknolojinin bize ait olan yonilinden bakiyorum. Tim
insanlar icin genellesek bu meseleler hepimiz igin gecerli bana gore.
K4-K24

Katilimci; Braille alfabesi, gorme engelli bireylerin okuyabilecegi tek
yazidir. Bu sebeple kullanim alanlarmin daha da gelistirilmesi
taraftariyyim.Giinliik  yasamda magaza ve market reyonlarinda
kullanilmali. Egitim alaninda en azindan bazi okullarda Braille
yazicilarin olmast gerektigini diisiiniyorum. Ciinkii okumak ve bilgi
almak bir hak. Bu hakkimi elde etmek istiyorum.

Sesli uyar1

Ulasimda
Islevsel degil

Zaman kaybi
Yer kapliyor

Toplumsal farkindalik

Asansor etiketleri

Teknolojik Arag
Tercihi

Yetersiz

Yetenek gerileme

Bas etme

Psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmamasi

Yeterli degil

Egitim
Magaza
Market
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K5-E21
Tam Olarak yeterli bulmuyorum.
Saglik alaninda biitiin ilag kutularinin {izerinde ilacin ad1 yer almali

K6-E33

Kesinlikle yeterli bulmuyorum. Bunun yegane nedeni sonradan gérme
kayb1 yasayan gorme engellilere ve bazi farkli yardimci teknoloji
¢Oziimlerini Braille'in yerine koyacak diisiincede olan korlerin ifade
ettikleri karar alicilar tarafinca dinlenmesi sonucu, Braille'in fazlaca yer
kaplayan kagit biitiinliigii olusturmasi, iiretilen teknolojik Braille
¢Oziimlerinin ortalama alim giicliniin siispanse edeceginden ¢ok
yukarilarda fiyatlarla saglanmasi gibi nedenler sayilabilir.

K7-E34
Katilimer; hayir. yeterli degil. kamu alanlarinda daha aktif kullanilabilir
hale getirilmelidir

K8-K27

Katilimci; Hayir. Tiim alanlarda ¢ok eksik. Ozellikle marketten
alinabilecek tiim triinlerde, ilag kutularinin {izerinde yazan talimatlar
kabartma da olmali.

K9-E37

Katilimer; yeterli bulmuyorum. Eksik alan ¢ok fazla mesela not alma,
notlara ulagma, isleme fonksiyonlar1 ¢ok yetersiz. ayrica miirekkepten
braille, brailleden miirekkebe doniistiirmek basarisiz

K10-E42

Katilimer; Braille alfabesi bizi dis diinyaya hazirlayan bir alfabe. Ayni
gorenlerin okuma yazma Ogrenmesi gibi, bizim de bu alfabeyi
6grenmemiz gerekiyor. Ben boyle diisiiniyorum. Su anda teknoloji pek
cok isi yapryor. Bizim i¢in okuyor olabilir. ama her yerde teknoloji
yanimizda olmayabilir. O giin yanimiza almadik, ya da bozuldu. Boyle
durumlarda alfabeyi bilmek onemli. Su anda sesli yonlendirmeler daha
etkili. Ciinkii Braille alfabesi sokak adi okurken etkili degil. Yol
tabelasin1 bulmak zor olabiliyor. Burada da her engel grubu disiiniilerek
bir tasarim olsa, bu sorun kalmaz belki de. Var olan navigasyon
uygulamasini destekleyip, bu tarz uygulamalari desteklenmeli. Braille
nerde kullanilabilir derseniz, tiim market ve ilaglarda olmali. Bunun
zorunlu olmasi gerekiyor.

K11-K28

Yeterli buluyorum. yok

K12-K38

Katilimer; yeterli degil. Her alanda kullanilmali.

Mekanlarda, ilaglarda, makyaj malzemelerinde, ev aletlerinde vs.

K13-K53
Katilime1; Az goren oldugum ic¢in Braille kulanmiyorum, prizmatik
gozIik bana yetiyor.

Soru 6: Yasam doyumunuz agisindan diisiindiigiiniizde teknolojik
araglar olmasaydi, hayatiniz ne durumda olurdu?

K1-K32
Katilime; Bizim durumumuzu anlamak i¢in bu sorumun yanitini iki ile
carpmamiz__ yeterli. Teknoloji herkesin hayatini  kolaylastirmay1

Yeterli degil
Saglikta ilag
Kutularinda

Yetersiz

Yer Kapliyor
Pahali

Toplumsal farkindalik
Yetersiz

Yetersiz
Market
Ilag kutular

Yetersiz
Fonksiyon yetersiz
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siirdliriiyor. Bu arada bizim 06zel sorunlarimiza da ozel ¢Oziimler
getirmesi ¢cok dogal. Teknolojik araglarin hayatimizda bugiinkii gibi yer
almadig1 zamanlarda da gorme engelliler vardi ve onlarin da bir kismi
oldukg¢a basarili isler yapmuglardi. Bugiin ki durumumuzun daha iyi
olmasinin tek nedeninin teknoloji olmadig1 agik. Durumumuzu diizelten
as1l etken kiiltiirel diizeyin ve uygarligin geldigi noktadir. Bundan birkag
yiizyll Once gorme engellilere bugilinkii araglari armagan edip
kullanmalarim saglayabilseydik, ka¢ tanesi toplumda bugiinki kadar
kabul goriirdi, diistinmek gerek.

Gorligmeci; Siz burada sadece araclarin olmamasi degil, ayni1 zamanda
insanlarin dnyargilarinin da bir engel oldugunu mu diisiiniiyorsunuz?
Katilimc1; Evet. Ciinkii eskiden insanlar bizi eksik olarak gériyordu.
Insandaki bir eksikligin hayat1 sifirlayacagma inamliyordu. Su anda
durum boyle degil. Bizler de diger insanlar gibi diislinebiliyoruz,
konusabiliyoruz, hissediyoruz, iretebiliyoruz. Tek yapamadigimiz
gbérememek, onu da teknoloji olmadan ellerimiz ve yardimc insanlarla
halledebiliyorduk. Iletisim konusunda becerikli oldugumu diisiiniiyorum
zaten.

K2-E21

Katilime1; Bence hayat bizim icin daha zor olabilirdi. Teknolojinin
getirdigi bircok alternatiflerle, igimiz, daha da kolaylasiyor. Eger
olmasaydi, diisiinemezdim hayatin nasil gegecegini.

Goriigmeci; Diigiinemezdim dediniz, sizce ne olurdu o zaman?
Katilimer; Sudan ¢ikmis baliga donerdim sanirim. Hayata bir bebek gibi
yeniden baglardim. Bu ¢ok iirkiitiicii. Aslina bakarsaniz, eskiden bir
insana bagimliyken simdi ise araglara bagimliyi1z. Bazen hafizami iyi
kullanmadigimi diistinmiiyor degilim. Simdi akilli telefonum ve
bilgisayarim benim i¢in her seyi ezberliyor. Beynimi yeterince
kullanmadigimu diigiiniiyorum. Bunlarda teknolojinin gétiiriileri olsa
gerek. Her seye ragmen mutluyum. Ciinkii bizler daha 6nce insana
bagimliydik. Disar1 ¢gikmak istesek ya da bagka bir isimiz olsa karsidaki

bizimle ilgilenecek kisiyi beklemek zorunda kaliyorduk. Simdi ben
disar1 ¢ikmak istedigimde beyaz bastonumu aliyorum. Islerimi kimseyi
beklemeden telefon ve bilgisayarimla hallediyorum. Artilart daha fazla
gibi geliyor. Tabi bu benim diisiincem.

K3-K23

Katilimer; Teknoloji olmasa higbir sey olamazdim diyenlerden degilim.
Teknoloji olmasa kitaplara, ders notlarima vs. erismem zor olurdu.
Bunlar1 yapabilmek icin mutlaka birine ihtiyag duyardim. Kabul
ediyorum. Evet, teknolojiye ¢ok sey bor¢luyum; ama benden de ¢ok seyi
alip gotiirdiigiini disiiniiyorum.

Goriismeci; sizden neleri alip, gotilirdiigiinii diisiiniiyorsunuz?

Katilimei; bizden onceki nesil kulagini, dokunsal hafizasim yani goz
disindaki diger duyularint daha ¢ok gelistirmek icin ¢abaliyordu. Simdi
teknoloji biitiin bu isleri araglarla hallediyor. Bize kalan onlar1 dinlemek
oluyor. Bu acidan bakarsak teknoloji bizi insandan bagimsiz kildi,
kendisine bagiml kild1 diye diigtiniiyorum. Hayatimizi1 kolaylastiriyor ve
ben bu durumdan ¢ok mutluyum. Cinki bu araglar ihtiyaca gore
gelistiriliyor.

Ama sahip oldugum yetileriminde gelismesi taraftarryim. Diyelim ki
elektrikler gitti. Ya da telefonum g¢alindi. O zaman ben ne yapiyor
olacagim. Asil soru bu? bence. Bunun disinda insanlarla olan iletigim
ihtiyacimiz1 azaltiyor. Kimseye ihtiyacim yok psikolojisi biz aslinda
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iletisim yoksunu yapiyor ve yalnizlastiriyor.

K4-K24

Katilime1; Teknolojik araglar, bir gorme engellinin isini en g¢ok
kolaylastiran araglardir. Eger teknolojik araclart bu kadar iyi
kullanamasaydik, bir¢ok alanda yeterli diizeyde aktif olamayabilirdik.

En azindan teknoloji sayesinde, her alanda kendi isimizi kendimiz
rahatca yapabiliyoruz, gergekten bu ¢ok giizel bir sey.

Goriigsmeci; teknolojik araglarla hangi
diistiniiyorsunuz?

Katilimer; en basta egitim hayatimda aktifim. Daha sonra sosyal hayatta
aktif oldugumu disiiniiyorum. Bu konuda insanlardan istedigim sey,
bize acimasinlar. Ciinkii biz de onlar gibiyiz. Sadece bir duyumuz eksik.
Duygularimiz, disiincelerimiz, ideallerimiz var. Bizlerde seviyoruz,
seviliyoruz.

K5-E21

Katilime1; Hayatim biiyiilk oranda olumsuz yonde etkilenirdi. Bilgiye
erismemiz imkansiz hale gelirdi. Egitim hayatimda c¢ok problemle
karsilagirdim. Kitaplarin okunmasi icin stirekli goren bir kisiden yardim
almak zorunda kalirdim. Bagimsiz olarak yagamamiz nerdeyse miimkiin
olmazdi.

Siirekli bagkalarina bagimli olarak yasamak zorunda kalirdik.

alanlarda aktifoldugunuzu

K6-E33

Katilimct; Diinyayla olan baglantimin 6nemli derecede geride olacagi,
sistemin getirisi olan yardim odakli kitle icerisinde kaybolma riskim
insan {istii bir ¢aba harcamadigim takdirde pekala miimkiin olabilirdi. Su
durumda dahi buna harcadigim cabayla direniyorken...

K7-E34

Katilimer; erismek istedigimiz ve ihtiyacimiz olan bilgilerin ¢ok
gerisinde kalirdik. Daha da kotiisii diger insanlara olan bagimliligimiz
artard

K8-K27

Katilimer; Teknoloji gelismeden 6nce de engelliler basarili bir sekilde
yasamini siirdiirebiliyordu ancak siirekli ¢evrelerinden destek almalari
gerekiyordu ve ¢ok daha zor sartlarda ¢aligmak zorunda kaliyordu.
Goriigmeci; ¢ok daha zor sartlarda ¢aligmak zorunda kaliyorlard:
dediniz? Simdi ki farklar neler?

Katilimei; eskiden bizler zaten eksik goriildiigimiiz icin toplum bize
aciyordu. Pek ¢ok gorme engelli arkadagimiz, onlarda disar1 ¢ikabilenler
tabi ki; genellikle igportact denilen disarida tezgahlarda riinler
sattyordu. Miizik calarak para kazanmaya c¢aligsanlar vardi. Egitim almig
ve aile destegi gorenler bir sekilde yasamlarini devam ettiler. $imdi ise,
bizlerinde dogru egitim, aile ve ¢evre destegi alirsak pek c¢ok iste var
olabilecegimizi gosterdik. Burada teknolojik araglarmm yadsinamaz
destegini gordiik. Bilisim sektoriinde bazi arkadaglarimiz o kadar giizel,
igler basariyor ki gururlaniyoruz. Yasamaya dair {imitlerimiz yeseriyor.
Goriigmeci; ne gibi isler bunlar?

Katilimer; diigiinsenize kitap okumak i¢in birine muhtag olmaniz bu ne
kadar agir bir durum psikolojik olarak. iste bilisimdeki arkadaslarimiz
sesli kitiiphaneler kuruyor. Ben bilgisayarim ile burada ki kitaplardan
okuma sansina sahip oluyorum. Ya da sesli okuma programlari ile
ekrandaki her sey benim igin sesli tanimlara doniisiiyor. Bunlar ¢ok
giizel gelismeler.
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K9-E37
Katilimet; is, egitim, toplum hayatina katilim son derecede diisiik
seviyede olurdu. Farkli yonde bir gelisme kaginilmaz hale gelirdi

K10-E42

Katilimer; Bizden once de insanlar yagsamis. Ama nasil? Birine daha
bagimli olmus. Eski telefonlarda mesaji birinin okumasi gerekiyordu. Bu
bizim hayatimizda konforu artirdi. En azindan bilgiye erisim noktasinda,
su anda apple otomatik olarak uygulamalara bunu koyuyor. Sen onu
aktiflestiriyorsun. internette aligveris yapabiliyorsunuz.

K11-K28
Katilimei; Kitap dan mahrum olurdum diye disiiniiyorum. Bu da beni
cok Gzerdi.

K12-K38

Katilimet; kisitli olurdu, bir ¢ok bilgiye ulagsamadigim gibi yasam
elimden akip giderdi. Bu da beni mutsuz ederdi. Bir ise yaramadigimi
hissederdim. Teknolojik araglar bizim hayata katilim oranin1 artirdi.
Yeniliklerin devam etmesini isterim. Yeni tasarimlar yapilirken; engelli
bireylere danigmalar1 daha yararli olur. Tekrar etmem gerekirse evrensel
tasarim ilkesi ¢ok 6nemli

K13-K53

Zor olurdu diye diigiiniiyorum. Ciinkii kendimi eksik, bagimli, belki de
sorunlu hissederdim. Kim eksik, kim tam. Neye gore engelli, bana gére
engel insanin beyninde ya da toplumun bakis acisinda. Ben toplumda
kabul gérmek istiyorum, acima degil. Acima hissi insanda garip hisler
uyandiriyor. Ben acmacak halde miyim? Gibi sorgulamalara
girebiliyorum.

Bu da yasamimi olumsuz etkiliyor. Artik teknolojik araglarla daha bir
cesaretlendik. Baz1 arkadaslarimiz yurt disina seyahate bile tek basina
gidebiliyor. Bazi arkadaslarimiz daha evinden ¢ikmaya ¢ekinirken, sunu
anliyorum ki,

Demek ki engel insanin beyninde. Ben bosanmus bir kadinim ve
cocuklarim var. Engel sadece fiziksel olmaz kimi zaman psikolojik kimi
zaman maddi engeller olabilir. ben de bir kadin olarak ayakta kalmaya
calistyorum. Teknoloji yadsinamaz bir kolaylik sagliyor. Ama yasam
sadece teknolojiden ibaret degil. Iletisim becerilerine de sahip olmak ¢ok
onemli.

Soru 7:Uretilen Teknolojik Araglara ulasim ve temin etme konusunda

kargilagtiginiz sorunlar var mi1?
a) Bunlardan bahseder misiniz?

K1-E32
Katilimei; Pahali buluyorum.

Katilime1; GoOrme engellilerin  satin  alamayacaklar1 kadar pahali
olmalarmin yani sira, iiretilen 6zel arag gerecler her yerde satilmiyor.
Almak istedigimiz bir 6zel aracin veya bir beyaz esyanin Ozel
stirimiiniin  gittigimiz magazanin deposunda bulunmamasi nedeniyle,
araci goriip uygunlugundan emin olmadan satin almak zorunda kaliyor
veya satin almaktan vazgecebiliyoruz.

K2-K21
Katilimei; Araglart temin etme konusunda sikint1 yasamiyorum.
Katilimc1; Tabi Dinya da bircok teknolojik araclar dretilmekte. Bu
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araglarin ¢ogu yurt digindan geldigi i¢in temin etme siiresi konusunda
sikint1 yasamaktayim.

K3-K23

Gelisen imkanlarin benim yasam standardima uygun oldugunu
distinliyorum. En azindan su anda bir sorun yasamiyorum. Araglar
alabilecek glcteyim.

K4-K24

Katilmer; Ozellikle bilgisayar ve telefon gibi araclar pek cok
arkadasimiz icin pahali olabiliyor. benim agimdan ailem destekledigi
icin sikintt  yasamiyorum. Temennim biitin arkadaglarimin  bu
imkanlardan yararlanmasi.

K5-E21
Katilimct; Pahali buluyorum.

Genel olarak bizler igin iretilen erisilebilir teknolojik araglarin
maliyetleri ¢ok pahali oluyor. Cogu ara¢ yurt disindan geldigi igin
giimriik vergileri vs. fazla oluyor bu da cihazi temim etmek i¢in yiiksek
Ucretler ddememize neden oluyor.

K6-E33
Katilimer; Yurt disi kaynakli araglar oldugu i¢in maliyetli buluyorum.

K7-E34
Katilimer; iginde yasadigimiz toplumsal hayata entegre olabilmemiz igin
cok yetersizler ve pahalilar.

Soru 8: Yasam doyumunuza katki sundugunu diisiindiigiiniiz teknolojik
araclar hakkinda soyleyebileceginiz baska seyler var mi?

K1-E32

Katilimer; sanirim yeterince ¢ok sey soyledim. Yine de son sz olarak
yinelemek istiyorum. Diinyamizda yasayan tiim insanlar tiirld
Ozelliklere gore gruplandirabiliriz (kadin- erkek, geng-yash, zengin-
yoksul...) Ancak her gruplandirma, herhangi bir grup igerisine girenlere
digerlerinden farkli davranmayi gerektirmemelidir. Insanlarin biiyiik
¢ogunlugu belli Olgiitlere uyuyor diye bu Olgiitler “normal” veya
“standart” olarak alinip, bu dlgiitlere uymayanlar1 diglayan tutum, kural
ve davranislar gelistirilmemelidir.

Insanlar igin iiretilen ve onlarin kullanimma sunulan her tiirli mal,
hizmet veya olanak tiim insanlarin aym rahatlikla yararlanabilecegi
Olciitler goz oOniinde tutularak iretilmeli ve o sekilde kullanima
sunulmalidir. Ulkemizde 6zellikle engelliler alaninda bu evrensel ilkeler
dikkate alinmamaktadir.

K2-E21
Belirtebilecegim bir sey yok

K3-K23

Katilimei; teknolojinin benden alip gotiirdiigiine inandigim sey iletisim.
Gelisen imkanlarin insanlar arasi iligkiyi, Ozellikle engelli olan ve
olmayanlar arasindaki etkilesimi zayiflattigini diisiiniiyorum. Insanlar
“teknoloji geligmig. Nasil olsa navigasyon kullamyorlar, sesli Kitap
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dinliyorlar.” Gibi yargilarla bizimle iletisime girmeye, bir ¢ift kelam
etmeye caligmiyorlar. Bunun engelli bireyleri yalnizlagtirdigini
diisliniiyorum. Oysa karsilarindaki engelli bireye yardim edilecek kisiler
goziiyle bakmasalar hem her seyi teknolojiye yiiklemezler hem de bizler
yalnizlasmayiz. Teknolojinin insanin yerini tutmast bence miimkiin
degil. Insamin iletisim becerilerini elinden alindigina inantyorum.
Teknoloji bizleri yalnizlagtirmamali.

K4-K24

Katilimer; Teknolojik gelisme bizi gergekten olumlu sekilde etkiliyor.
2000°1i yillar1 hatirliyorum da bilgisayart su andaki kadar aktif
kullanmak hayalimizden bile gegmezken, simdi ¢cofgu gdérme engelli
bilgisayari aktif bir bi¢gimde kullaniyor. 2014 yilina kadar dokunmatik
telefonlart kullanmak gorenlere has bir sey olarak goriiliirken, su an
gdrme engellilerin bile hayatin1 kolaylastirtyor. Iphone gibi telefonlar.
Tabi ki bunu ekran okuyuculara bor¢luyuz.

K5-E21

Katilimei; Uretilen araglar karsilastigim sorunlar1 ¢dzmek icin Gretiliyor.
Hayatimi daha kolay hale getiriyor. Baskalarina ¢ok fazla gerek
duymadan islerimi kendimin halletmesini sagliyor. Bu da daha mutlu
olmami, kendime olan giivenimi artirmami ve daha 6zgiir bir yasama
sahip olmami sagliyor.

K6-E33

Katilimeri;  Yasam doyumum noktasinda kullandigim teknolojik
¢cozlimler, ortalamanin iizerinde kendi gelistiricilerince iyi kurgulanip
gelistirilmeye calisiliyor, ancak kurgulanan yardimci teknoloji ¢oziimii
icin ek geligtirmeler veya kurgulayici gelistiricileri diginda bagkalariin
da o teknoloji i¢in farkli alanlarin etkilesimi i¢in gelistirme yapmak
durumunda birakilmalari canimi sikiyor. Hayatim boyunca yasadigim
zorluklar1 birilerine anlatmak ¢ok yorucu.

K7-E34
Katilimer; bagka bir sey yok

K8-K27
Katilimei; Bagka bir sey yok

K9-E37

Katilimer; gelistirilen tiim iiriin ve hizmetlerin korlere de hitap edecek
sekilde hazirlanmasi ve satiga cikartilmasi. mobil teknolojilerde bu
basarilds, erisilebilirlik i¢in ilave licret 6demek zorunda kalmiyoruz

K10-E42

Katilimer; Engelli kelimesi esasen tam kavraminmi karsilamiyor. Engel
dedigimiz sey aslinda fonksiyon kaybi.herhangi bir organin islev kayb,
kisiyle biitiinlesiktir. Engel aslinda disardan olusuyor. Nerden nereye
gelmeye c¢alisiyoruz. Erigilebilir bir hayati saglamak, toplumsal ve
devletin birlikte yapacaklar1 seydir ve miimkiinathdir. Her seyi
erisilebilir hale getirebilirsiniz. Yollar: ile kaldirimlari ile her seyi sesli
hale getirebilirsiniz. Evde yine yalniz yasiyorsa, esi de gorme engelli ya
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da bagka engeli varsa, beyaz esyalar, buzdolabindan tutun da camasir
makinasina kadar her sey erisilebilir olmalidir.

K11-K28
Katilimei; hayir. Yok.

K12-K38
Katilimei; yok

K13-K53
Katilimei; Yetersiz olduklarini tekrar séyleyebilirim.

Soru 9: Devlet, sivil toplum kuruluglar1 ve dzel kurumlara dnerileriniz
var mi1?

K1-E32

Ozel teknolojik araclar yerine herkesin kullandig1 araglarin gdrme
engelliler tarafindan kullanilabilir oldugu bir diinya bu soku ve sok
sonrasi donemi daha kolay atlatmaya ve yumusak bir gecis siireci
yaratmaya tahmin edilemeyecegi kadar ¢ok yardimci olacaktir. Bu
insanlara devlet tarafindan psikolojik destek saglanmali.

Kullandigimiz cihazlar sigorta altina alinmalidir. Arkadaslarimiz igin
beyaz baston egitiminin verildigi yerler artirilmali daha fazla insana
ulasip, onlarin da 6zgiirlesmesi saglanmalidir.

K2-E21

Katilime1; Onerebilecegim sey birgok iilkelerde farkli alanlarda
teknolojik araglar gelistirilmekte bizlerde bir el atip kendi araglarimizi
yapmali ve Uretmeliyiz. Bu sayede hem daha ucuza temin etme, hem de
daha kisa siirelerde araglarin elimizde olma durumuna sahip oluruz.
Goriigsmeci; Sivil toplum kuruluslarina 6nerileriniz var m1?

Katilimer; Sivil toplum kuruluglarimin daha kardesge c¢aligmalarini
oneririm.

Gorligsmeci; ¢alismadiklarini mi diigiiniiyorsunuz?

Katilimcr; Evet. Bizler de insaniz ve insanda var olan hirslar1 bizlerde
barindirtyoruz. Bu kuruluslarin ortak bir amag¢ i¢in yani bizim ig¢in
birlesip, devlete taleplerimizi ortak bir agizdan iletmelerini 6neririm.
Goriismeci; Talepleriniz neler olurdu?

Katilimei; Bizim ihtiya¢ duydugumuz cihazlari devletin sosyal model
anlayisinagore karsilamasini isterdim. Mavi kapak toplayarak bunlarin
yapilmaya calisilmasi agikcasi beni iiziiyor ve rencide ediyor.

Beyaz baston egitiminin yaygmlastirilmasi ve bu sayede pek cok
arkadasimizin dis diinyaya entegre olmasini saglayabiliriz.

Ailelere egitim ve destek programlart yapilmali gibi maddeler aklima
gelenler.

K3-K23

Katilimei; Ozellikle gérme engellilerin oldugu ilk ve orta okullarda
bilgisayar derslerinin onlara ayrica yapilmali, ekran okuyucuyla
bilgisayar ve telefon kullanimi, metin ve sesli kitaplarin okunmasi,
yazilarin mp3'e ¢evrilmesi, internet kullanimi ve on parmak yazma gibi
konularda dersler verilmeli.
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K4-K24

Katilimeci; Ulasim alaninda gérme engelli bireylerin daha rahat
edebilmesi icin trafik 1giklar sesli hale getirilmeli. Sar ¢izgili yollar
evrensel tasarim ilkesi gozetilerek yollara ddsenmeli. Pek ¢ok
arkadagimiz bu yol désemelerinin yanlishigindan dolay1 kaza gegirdi.
Kimisi diigtii, kimisi basmi carpti gibi. Yine yollara park edilen
araglardan sikayetciyim. Bu konularda devlet yaptirnm uygulamali,
insanlara kamu spotlar ile farkindalik calismalarinda bulunmali diye
diistintiyorum.

Toplumun bizlere kars1 olan dnyargilarini azaltmak ve bizim de iireten,
distinen insanlar oldugumuzu onlara goéstermemiz igin firsatlarimiz
artirtlmali. Bu konuda devletin destegini hissetmeye bagladik.
Goriligmeci; hangi konularda bunu hissettiniz?

Katilimer; ise alimlarda engelli arkadaslarimiz i¢in agilan kadrolar ve
acilan rehabilitasyon merkezleri, ailelere yapilan maddi manevi
destekler gibi. Umarim gelecekte her sey daha giizel olur. Bunlarin
disinda, bagimsiz hareket konusunda gorme engellilere sadece sivil
toplum kuruluslarinda degil, okullarda da yeterli diizeyde egitim
verilmeli. Braille yazinin kullanimi her alanda artirilmali, her okulda
kitap tarama veya makinesi bulunmal ki gérme engellilere e-kitap
sorununu ¢ozebilsin

K5-E21

Teknolojik araglarin yayginlastirilmasi igin ozellikle egitim alaninda
ilkdgretim, lise ve iiniversite caginda olan gérme engelli 6grencilere 6zel
egitim okullarinda, kaynastirmali olarak egitim goéren Ogrencilerin
okullarinda ve derneklerde bu araglarin kullanimiyla ilgili kurslar
verilebilir. Ozellikle ilkdgretim cagindaki 6grencilere bagimsiz hareket
egitimi verilirken baston ve navigasyon uygulamalarimin tanitilimasi
saglanmalidir. Ayrica bilisim teknolojileri derslerinde jaws, voice over
gibi ekran okuyucu uygulamalari ile erisilebilir olarak bilgisayar ve
telefon kullanimi konusunda dersler verilebilir.

K6-E33

Katilimei; Hak temelli std’lerin daha ¢ok olmasi, neyin hak, neyin
ayricalik ve ayrimcilik oldugunu bilen bireylerin daha ¢ok sz sahibi
olmalari, anayasada var olmasindan utang¢ duydugum pozitif
ayrimciligin  yerini uyarlamalarin almasinin gerekliligi, ayrimeiligin
negatifi pozitifi olmaz diisiincesiyle ayrimciligin iyi niyetli de olsa
onlenmesi gerekliligi ilk aklima gelenler. Std’ler iilke icerisinde mafya
benzeri yapilar haline gelmis durumdalar. Bir tekellesme ve ayrigma
yasandigindan, hak temelli degil, yardim ve pozitif ayrim temelli yapilar
ve diizenlemeler nedeniyle hayata tam, etkin ve esit katilamadigimi
diigiiniiyorum. Herkes hak temelli bir bilingle hareket ederek tek ses
cikaramadig stirece bu diizen bdyle devama gider benim gozlemim.

Devlet yaptirim1
Kamu spotlari

Farkindalik

Toplumsal 6nyargilar

Firsat talebi

Egitim destegi

Arag destegi

Yayginlastirma

Kurs destegi

Ara¢ Tanitimi

Hak Temelli STO

Ayrimciligim Onlenmesi
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K7-E34

Katilimei; devlet kurumlarinin engelsiz bireylerin ulagiminda ve diger
kamusal alanlarda engelliler i¢in kolaylik saglayacak uygulama ve
caligmalar yapmast gerekir. sivil toplum kuruluslar1 ise kendi
sorumluluklar1 ve c¢alisma alanlar1 ¢ergevesinde engelli bireylerin
haklarint savunur ve gozetir tutum igerisinde olmalar1 gerekir. 6zellikle
ortopedik ve engelli bireylerin yollarda ulagimlarini kolaylastiracak
calismalar yapilmasi(kaldirimlarda bulunan agaclarin engelli yliriime
yollarindan kaldirilmasi)

K8-K27

Katilimer; teknolojik iiriinlerin engelli bireyin alabilecegi maliyete
indirerek ya da kampanyalar yapilarak verilmesi gerekiyor.

Sivil toplum o&rgutlerinin bizim sesimizi daha ¢ok duyurmasmi ve
farkindalik ¢alismalarina yer vermesini isterim.

K9-E37

Katilimer; isbirligi halinde her tiirli erisilebilir iiriinlerin oldugu
miizelerin kurulmasi, bunlar1 deneme ve inceleme firsatinin verilmesi,
iriin gelistirme konusunda motivasyon tesvik olmasi, Turkiye'nin
engelli teknolojileri konusunda Asya, Afrika, Balkanlar, Kafkasya, Orta
Dogu ve Orta Asya'nin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yapilanmast

K10-E42
Katilimet;
saglamali.

devlet ve Ozel sektdr isbirligi yapmali. Erisebilirligi

Bu Ulkede ki tiim vatandaslar1 dikkate almali. Kentler, sokaklar, caddeler
bankalar ne zaman bir insana ihtiyag¢ duymadan yasayabiliyorsak o
zaman diyebiliriz; llkemiz gelismis, bilingli ve farkinda olan bir
toplumuz. Ben imit ediyorum. Yasamak giizel sey

Kamusal Alanda
Duzenlemler

Ulagimda Diizenlemeler
Hak Temelli STK

Kampanya
Indirim

STO farkindalik
caligsmalari

MUze Kurmak
Uriin Gelistirme
Yerli Uretim

Devlet —6zel isbirligi

Esit Erisim Hakki
Toplumsal Farkindalik
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K11-K28
Katilimer; Caliganlar daha anlayish olmali 6zellikle hastaneler de engelli
insanlara daha hosgoriilii olmalilar

K12-K38
Katilimey; iiretimin yayginlastirilmasi, fiyatlarn diigiiriilmesi veya
ticretsiz temin edilmesi devletten ve diger kuruluglardan beklentim.

Ulkemizde bu cihazlarin iiretimi olursa fiyatlarda diiser ve temin etme
stireleri de kisalir. Sivil toplum kuruluslarinin da bizim haklarimiz igin
daha talepkar olmasini istiyorum.

K13-K53

Katilimecr; Bu cihazlarin  gelismis olanlarinin  devlet tarafindan
karsilanmasini oneri olarak sunabilirim.

Goriligmeci; sivil toplum ya da 6zel kuruluslara 6neriniz var mi?
Katilimer; yok.

Hosgoriilii olma

Ucretsiz Temin
Yayginlastirma

Fiyatlarin Diistirtilmesi
Yerli Uretim

Gelismis Arag
Temininde
Devlet destegi
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