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HAVAYOLU Kk KRKETLERKNK NDEBRIGALABASN E MK
BEKLENEN STRATEJ KL ERK

¥ZET
Takeéemaceéel ek sekt®°r¢ geéenegmegzen en gzde
birlikte gelecekte de en b¢gye¢k sektorl e
gerekse b u al anda - 0k be¢yeék bir a- ekl €
cezbediyor Sekt°r¢n bu derece popge¢l er ol mas
yakadeéje k¢gresell ekme. Fakat k¢resell ex
alanenda hi- beklenmeyen bir -é&jJér a-sa
artér méexter . Tkaakr éantlaac éH eerk mee Kk & d g r art me
geni kKl et mi k ol sa da hava |l ojistiiJi géng¢
teknol oj i ve k¢resell ekxkme il e firmalar
noktal aré zorl amaktadeér.
Havacél ek ,ek-adbketi azlod duju ve hézl é deji
yakandeéejé sektorl erden bi ri haline gel
m¢kKterilerinin i htiya-1aréné ve istekle
Geéenegmg z i Kl et mel erii nikg kleay atrl ayraeknadral abr a z
hem -al ékxanl ar éna hem me¢kKterilerine h
sorumlulukl aré vardér. Bu nedenl e firma
gel i ktirecefj.i p a 2zya planemeal éstweat ®jnial eqg % rna
etmelidir.
Bir-ok ikletmenin, Kur ums al itibar ve Kk
-al ekxmal arda bulundukl arée ve para harca
etkin bir il etikim kurmak ve krizi en
olar ak g°r¢p dejerlendirmek ve begteéen bunl
et kil i bir kriz y°neti mi pl anéna sahip
deyi kIl e, i Kl etmel er kriz ©°ncesinde stra:
bunutestetmevw e aksakl @&kl aré bul maya ve -°9zme)

Anahtar Kelimeler: Kr i z , Kri z Y, Pazertamandiratejil&it r at e j i
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STRATEGIES THAT EXPECTED TO BE APPLIED BY AIRLINE
COMPANIESIN THE CRISIS

ABSTRACT

Today, as well as transportation sectothis most popular sector, it is obvious that
transportation sector is the biggest sector of the future. Both as employment both that
it is emptiness hugely in this area, the firms attract to this sector critically. The
essential reason of that this secwowery popular is the globalization that we live in.
However, as much as the globalization pioneers especially in the transportation area
unexpectedly, increased the competition that is the nightmare of the firms too. Even
if the transportation brodened iare of activity and increased, the air logistics is the
biggest trend in today. With the developing technology and globalizm, the firms have
been forcing the most extreme point on following and passing eachother.

Aviation has become one of the sectotseve there is a lot of competition and the
rapid changes are heavily experiencddhis leads airline companies to better
understand their customers' needs and desifeslay's businesses sometimes
experience ups and downs in their business lBeisinesseshave social
responsibilities both to their employees, to their customers, and to sd@etthis
reason, companies should plan and act accordingly on their branding and marketing
strategies.

It is a welkknown fact that many businesses have spent @f lmtoney and effort to

raise corporate reputation and corporate imagde.is very important to see and
evaluate the crisis as an opportunity and to have an effective crisis management plan
as a first step for all of thesk other words, businesses slibmake strategic plans
before the crisis, test them at various times, and try to find and solve problems.

Keywords: Crise, Crisis Managemergfrategy Marketing Strategies
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1 GKRKK

11 ¢al eékmanén Amaceé

Bu tezde son yéllarda tetdredii nh@zlya nar tsa
ekonomil eri -0k derinden sar san ekono
stratejil eri analiz edeceji z.

1.2 ¢al exkmamaeaal ar é

Yéksek Li sans t kapsiom,t am@izz; maen & make K amac €
arakt grmayaneme nedemReklahbektm en hassas
olukabil ecek bir kriz ya da krizler or

yapél dektkan |Isorhraav a-yeo st améeki tleei |l enicei e

1.3 Ar akt ér ma

Yéksek Lisans tezi ardkrérmame gemmbu K
vV e gitgide daha da bel i rkguirnull enkaeyna k-aarl nee

sistemlerin zoral g el ,ainnnsaasnél ar én hayatl arénée ve I

yamlaar éneé -0k ci ddi et ki |l eme s i.nBidge n dol
eksi klijine dayaleé vyapeéelarla insanl ar én
dej il sistemlerin y°netimine girdif9§i b ¢t
a- ek bir ger -ektir. Bu dur umun il eri

et kil eyecejiVYgRslghsmalst @ kizri.mi ki aymape&l| gekE
ol ukmasénda bili msel temel | i bir -al exkn

faydal e bir eser beéerakmakter.



2 KRKZKN TANI MI VE T! RLERK

Kriz kavramé¢sgnkgmnesel | ek me sonraseé Js¢rekl
ekonomi k dengesi zIlikler ol arak i fade e«
ekonomi k a-édan ¢l kel erin birlikler kK u
-al éxteéeklaré g°r ¢l mektedir. ¥zelli kle g
Kkriz konusum&k -i%-“2gamemul°meml i ul us al Kur
Kur mukl ar deér (United Nation). Her ne K.
nedeni tam ol ar ak bilinemeyen -eki tli
durumundadér . Kri z kel i mesi -gevresmnzd e a
ekonomi k anl amda vurgul anmaya -al ékél ma
ekonomi k Kkri z kraavtr¢arndée odlea ryaekro kniitk gail zmétk &
ol maséna kar kéen, devietl er politikal a
yapél andér maktadeéer .

Ekonomik krizler i - er i si nde bilinenl98d8mw lygydlkar &
Ameri kadda g°r ¢l megktgr . T¢rkiyedde i se
yakén d°nemde, 19914, 2001, 2004 ve 200
yerini al mexkt ér . KarztmaséEnérmsonedamia,nl a
deji ken sermaye hareketl eridir. Devl et |
kurarl ar ken, hal kén dej i kKen tut umu dev
°nl em al énsa bil e, d¢nyanén egi gl K Kimi K
Késacasé d¢nya her an, her hangi bir n .
kalabilmektedir. Ekonomik dalgalanmalaz,| k e P @ e mh i kaynakl!| ar é
verebil mektedir. ¥zell ikl e, k¢ - ¢k esna:
azal masésoriwmu,z| f &i zIl erin artmaseé, ve
i htiya-1laré ol an temel géda maddel erind
ol arak karkeéeméza -ékmaktadeéer.
Ge¢negmegzdeKki ek onomi politikal ar é, genel
dejedieme odakl e politikalarder. Oysa |
ihtiya-1are ithal at yoluyl a ger-ekl exti



tar @éms al faaliyetlere -ok fazla dejer v

farkl éelejénadenrt aya koymakt

Ekonomik kizleri n bakl éca g°malhkajegparakkiaynd saa £én

al anl arénda ol masé i se, °zelli kle hal k¢
kul |l anmasé, ve i Kletme bazénda vergisel
t emel baképtébarkaymakl anmaktader . T¢é¢m o b
i ksi zl ik, i f 1 asl ar .CGeer eik- ¢kl akoesl ue rd anj ugrem aekk

krize karké aldéklaré °nlemlerin en back
alma kaynakl arée eoftsaddedi dael atgel-alciil ibri rg?©°

I Kl etmel er ve devletler -exitld]@ yanel geél

Kkl et mel er d¢nya pazarénda artan ekonor
almak veya riske girmek durumunda kalmaktda r u da Bkonomidd b a z &
dalgalanna | ar y¢z¢nden ol umsuzl ukdiddi krelernu -1 an

bak g°stermektedir.

Genl ¢k hayatta sék-a duyar ol duj umuz v
Kakkenl ék yakamadeée] é meéz Kri zin genel h

bul unmamakt adeéer .

Fil ig?2oei z, de temelshledeféerin, ekonomik, finansal, sosyal ve
kel t egrel ol arak her a-edan i kKleyikinin
ol ukan ci ddi belirsizIliktir. Ayr éca, bu

verme sérasesda oéli ukaheole de stres ve
bozul an ve dajél an dur un@ile, 260i7:7)k ar maka Vv

Kriz kavraméneée tkazmévmalrdref eem éas InGarsded, k ab

tart ékma konusudur . Ka4i&@klnartkemel or°gaeali |
ama-| aeg paear daki r e kehdit eetmesig rganimagyonun
engel | emek adéna uygul ayacaje aagli st eml
m¢dahat e ger eke zimapgwm|l maoské késa sg¢greli ol
ol u bk as&nkebjr kKekil de ortaya -ékmasé yg¢gzeéend
gibi durumlar krizin bel i rti |l eri di r . Ayr éca, kriz
geri |l i m yak adrumg skantrol gdiememe, organizasyonunt ¢ m
birimlerini ve kayn adhditactmesi gibi durudchldrida b i r

krizin temel belirtileridir.



Krizol ukt Kjrumedan dojaséné ve ibgduk-hedatn
t akeéemakt¥amckcerl i k1l e krizvel |kayinnagkillearr em}{ dh ¢
sorgul anmal édeér .e Kya kza mé |daon reeméauveagange’lruj ur
seviyesi belirlenmeli ve bu durumauy g un bir m¢dahal e ge
( Kukay, 2017)

Din-erde g°r ez { 210t0Cah:et 4 Ond Nbm&kki mg zer e, t ¢n
dal |l aréneén ort ak.Kkzanlehtasnrdeel] €° jbe gi ,t avwarm do |

ya da sékéenté duromydur bi Gemeker obhbaanakn

benzer tanéml ar I -ermektedir. Krizin en
sahip o IKnzals&vdréea mé ki ki den ki kivye, I K1 e
¢l keden ¢l keye g°re dejickiklikIler ar z

durumun al géséna g°r ¢ Ddenj-iekri,k 12i0k0 7g °4s0t7¢e)r. i

21 Kriz Te¢rleri: Tasnif ve Sénefl andér mal
Kri zi t¢e¢rl erine ayérdéj] émez daapdbéirizl i back.l
A Ekonomik kriz,

A Mali kriz,

A Finansal kriz,

A Siyasi kriz,

A H¢ k¢ met krizi, gi bi kavraml ar a sad
terminolojide de -ok sék rastlaneéer. K1l k

tem fertlekeni dgjkeehdriri sadece devl et Y

durumdur.
Genel ol arak yapeéelan yukaredaki seneéefl al
krizlerin farkleée kategoriler déekKenegl er e

me¢ mk¢ndeér .
Parsons1996: 2627)k r i z kavr améné (- kategoride in

A Birdengel i ken kititbariyGel iwnk az belirti

anl akeéel mayan krizlerdir.



A Zamani - i ndekrigee:br kaga -ékékénén zaman i -

yavakl ekawlgaganldmayan krizlerdir.

A Uzun nkriglereher hangi bir S¢resi bul unmay
devam ettirerkrizlerdir. (Aksu, 2009: 2437)

22 Strateji Kavr ameé

En genel kasklerlad ménrmémr & o | statejitue rbii rhii mie na - & k |
bilinen ene s k i figee@mr al | i k dakaoabht @ 0 éYadadcaanée n e
strategok el i mesi nden geMgt 1 cigilr ¢Btrate@Z®iormn : 3
en genel tanéméspapéeleaamak gPumes & me, g°n
g¢t meiobi anl aml aua g%mahli r .ol diufstrategit ¢ r e |
Latinced dgo | -1 zqgi vgebi anlararar sahip oluf@ B €r at umo
kel i mesinden gel diSjtir atsajviun wlemank tka dE nen
asker.i kull anéméneén aksine géenegda gel i
yaygénl akmécxk bir kull anéma ve teknije
devlietl erinde politi kad aStratefi geieckle dgiliar a k Kk
°zelli k takéemaktader. Gel ecek bilindifj.i
gel ecejial k@emt@ar all mak amaceée il e «kimdiKki ‘
be¢etenl ¢kl e belirsizIlifji ak mak ol ar ak ni
kurall ar politikasé izl er. Bel irli hed

izlenecek yolda kurallar belirlenirAncak, strateji bu yolu izlerken bazen

deji ki kli kler ile karkelaxkabilir. Hedef
yeni yapé ile devam edilir. Stratejide
Stratejinin izl enmesi mekn z b e Polidkad é& mp.ol
yapéseé iti btagkirydrel &kmmaé c°éz evlel i Ji ne sahipt



¢i zell:gerateji k Y°netim Model i
. Cevresel
Incelemeler Deger-
SWOT Stratejilerin lendirme
Analizi Stratejiyi Olusturma __ Uygulanmasi ve Kontrol
Digsal Vizyon Misyon | Amaglar Stratejiler | Politikalar |Orgiit Yapist ve -Basariy1
Cevre Tepe Isletme- | Gelecekte |Misyon ve | Isletme kiiltirindn strateji ile | izleme
Analizi Yonetimin | min hangi amaglart fonksi- uyumlu hale siireci ve
-Genel Yenilige | varlik sonuglara | gergekles- | vomlart zetirilmesi gerekli
Cevre Onginallige | nedemi | ne zaman | tirecek diizeyi- LOrgiit vapisimn diizeltici
-Endiistri agiklig topluma | siiresinde | uzun inde stratejivi uygulama dnlemleri
Cevresi bagkala- hangi erigecegi | donemli yoneticiye pgisindan revize etmek | her evrede
Igsel Cevre | nndan konuda plan tiirleri | karar FStratejive erigtirecek | alma ve
Analizleri | diigiincele- | ne gibi vermede  en uygun orgit nygnlama
TFirmalarm rinden mal rehber olan [kiiltiiriini olusturma
Igsel ve ilham alma | veya nzun -Stratejivi
ayncaliklh | derecesi hizmet- vadeli nygulayacak lider
ustiinliikleri ler planlar kadrelarin bulunmasi
ni saglamak sinaca- Y dnetici kadrolanm
-Yapt & onlann liderlik
-Ydnetim zellikleri ve stratejivi
Bigimi nygulama agisindan
-Bilgi ve ptzden gegirme ve
teknoloji weni tayinler yapma
diizeyi FProgramlarnn
-Firmalarim olusturulmas:
Kaynaklan FPlanlan
gerceklestirmek igin
vapilacak faaliyetler
FMaddi parasal
kaynaklarin drgiitsel
birimlere dagitimu
~Programlarin
maliyetlerini parasal
acidan belirleme
Kaynak: Er o | Er en, Stratejik Y°netim ve KkI
23 Ekonomi k Krizin Tanémeé
Ekonomik krian, ekonomi bilimindea - é k| anmasé «ku Kekil de
ekonomi k ol ayl aglékne gelna dao aalarddieamédralara
ciddizar ar |l ar ver ecek b(btp:AWwa.canaktan.od/sgenii ki | e
trendler/globalsorunlar/globak r i z . ht m) . Ge malsléi kd ko naomii
krizin hemen hemen her kKeye direkt yans:¢
Krizin bir dijer a nrésasyo@ (derduolukydamak dagle g ° r ¢ |
edil ebilir Durgunl ukt a, ekonomi k canl ¢
ol arak dejerl|l &Krpdiersiell d eiklmie hareketl erini
19808berasée ¢l kelerin ihracat ve 1ithal a
g e - menrediberal, politikalam | ar ak nitelendirilen serb



¢l kel erin ekonomi kr slimaséenhcai ann® oémki
Bu durum i hracat ve ithalatta ¢l kel erin

hi zmet dol akémé artérmék ve yaygénl akt ét

Bunun déekénda ¢l kel erin kendi Kgraestéeinml, er
kull anél maséna ve payl akél maséna neden
katkéeye daha da artér méxkt ér . Fakat gi de
sonucu bulunan politik ve ekonomik si st
far kguwel aunyal ara ge-ikle sistemlerde kar éc
yerini dajél maya ve farkle k¢g-¢k sistem
kaosa d°ng¢gKmegKt ¢er . Bu dur uma(Erenk 20050 mi k K
16).

K¢r esel © z g ¢ r tkipken Dackjéum!| 8¢ lblell eer | 1989,

ardéndan SSCBG6de 19916de aniden par-al e
k

meBkut éx i me en °neml. b etleikrntoilloejriive piastel,a |

d¢nyaya yayélan baréek-€é& yatéjap&@émeémeldéer el
be¢eten denya kardek ol mal @& ve savak kesi
durum en -ok iletikim teknolojilerini )
czer e, bir - ok teknol oj ik il eti kKim d¢gn
2009: 151).

Kl eti kimin yaygénlakmasé ile birlikte,
arasé ekonomiyi canl andéerméexkteéer. ¥rnej.i
Il eti kim organéyd?é. Bir -izim ya da el
Budurum ekonominin heéezlé gelikmesine yo

yaygénl akt é. K¢l tgrl er bir (Eren, ROO5: 16hhe dah

Ekonomi k yapeéel ar °czellikle gel i kKmi K é
gel i Kmemi K ¢! keallerrd a b elainrsléit € b ma yna backl
¢l kel eri gel i kmi k ¢l kel erin belirl emik
hareket ediyordu. Ekonomin giderek baxkt:
al mase, -exki t |l i - kameyxekbakl ade. da beil
Kri z, ekonomi k bir ol gu ol sa da politi@l
Geli kmik ¢l kel erin kurdukl areé finansal |
politikaséna m¢dahal e et meye yet kil i b



genellik

e, ol ke i hracatl ar éna kot a belir

derecel endir me vV e sretimin dar |l akmasé
¥zellikle gelikmik ¢l kelerde ki dev fir

i sti hdam sajl ar keenn,y auwcaurzl amaatraarks, i yiehlrdac a't
(G¢gl tekin, Aba, 2011: 21) .

199001 Amgel kaonén ¢l ke ekonomi ve pol it
fazla dejikiklik yakadeé. Ameri kaddaki K
kaynak arakt é mmad arr g -keeknan | ezi ni gel i K
bul du. Akéré gelikmik piyasalara sahip
keki fl er. I | e bu kaynaklIl ar é bakt a Amer
takémaya -al exkteéelar. ¥zelil i pheageli yamal
kendi piyasal ar é i -1 ne al ar ak kontro
I -indeydiler. (G¢gnexk, Beyazeéet, 2010: 18) .
Gelikmik ¢l kelerin kurallareée il e oynana
bajéemlée hale getiril di .sé&¥zgealblii kkluer,unmMPR ry,
par a piyasal aréna s¢rekli m¢dahal e ed
gitmel erini engelliyordu. | MFEONnin az ge
b u ¢l kel er gi der ek fakirlexxtiriliyordu
¢l kel erin par a politikal aréenda psi kol o]
¢l kel er par a politikal arené yée¢kseltere
uymayanl ar Baté ek ¢Emep 2005 16f.e gi remi yor du
Gel i Kmi K Sl kel erin pardalpeyiasiah armrégnda& nd
ol ar ak kendi par a politikalar énén i K1l e
gel i kKmi K ¢l kel erin finans piyasal ar é
kéreélganl akmaya vV e akKer e m¢dahal e S0
dengesi zel elxa k Iramkeéy. BelirsizIlik ©°zellikI e
¢l kel ere sé-ramaya baxkl ade. Ameri ka ve
al déej e her °nl em, ekonomi k entegrasyor
piyasal arén birbirine iKiikdekdgiermaei me d\

Malia- €éd &6 0déalnari ti baren yateépembDardakay &€ mh &
en pop¢él oer yatérém aracé d°vizdi. ¥yl e

bakl

andé ayréca iletikdMmivhnzyapikgndysrh h 8 méa s



do!l ar |l ék g ¢ nlingek uilkal ket méekmo(eahdi bidilden para

transferleri - o k haxlémabiliyordu. Ll ke ek onomi
ticaret akemlaré y¢gzegnden devl et pol it
kur al | arséanjal aunyauyna - al gkleyok duut 8ralzenve

giri Kk ger&lan par a akéeml ar énda devl et ;
deji kKi kli k y¢zenden -exitli sektorl er z
b u m¢dahal el erin gdahai sohmasazypz bnden
normale gelemiyorduSpe k ¢k manulfarp air-aeraeknéml ar é& #Af i n
adée veri | @&mn ROO5:38).er di r

Geli kmekteiolan ¢ ¢éitambusapaacéa,k 1 - a-ékl ar
tutmakt ér .- i Masialhmadat e kamuakedinmafansman e

gerekme k't edi r . Dijer yandan, yabanceée s el
etkil emektedir. Khracat én kotal arl a séi
yé¢ksek ol maseé, I hracat én dxkrmesinme éva -Kk.
dék bor -1l anmaya gidil mesine yol a- makt
cl kel er araseéenda gésven azal makt a vV e i F
Il kKsizli k yayél makta ve temel géda madde
ort aménnéenmlein bel i rgin °zellijJidir (¥zden

el er araséndaki faiz farklaré da fiy

ar traj ol anaj é sunmaktadeér . Bu nede:r

(¢

de d°viz arz ve talebini et kil eyere

k
b

transferlerinin kaynakhlsam@dmad«an plairai dirra.n
ok
u

ol

-

(Yent ¢r k, 2003: 61) .

Mal | ar én fiyatl aréenén t ek ol maseé ger ek
oranl arénén da ar-bnatnrasjé dl-d majeékniat | yeamlme
¥rnejin; 1. 000ABD$' @& ol an ABD' I yat er
yatérém yapmak 1 stiyorsa, T¢e¢rkiye' deki

il gilenecekl er, sermayel erameaek ITeiar, kiwet &
vadesi sonunda I s e tekrar ABD Dol a
sonl andéracakl arder . Bunu yapmal aréneén

ABD Dol aré bazéndaki getirinin, ABD' deKki
tahmin etmeleridir. K sa vadede fai z far kl aréndan €

vadede, T¢rkiye' deki ABD Dol aréneéen ar zéél



deji Kim meydana getirecektir. Dol ar kur

sermaye akeéme, her Il kinghkedetebtddugdi
ol acakter. Bu noktada, her i Ki ¢l ke ar a:
ol anaj é kal mayacaj éndan, ABDS$ kuru y el

ol acaktér (Yentg¢r k, 2003: 68) .

¥rnejin; 1.000 ABD &t e@r éonfcaénn é ABDABDOD' dlei
T¢rkiye' ' de i se %10 reel getiri el de etnm
TL/ ABD$ ise ve gelecekte ABD$ kurunun
edi | mekteyse, ABD'" I i yatéerémcenén 1 yel
gib i ol acakteéer.

A ABD' de yatérém yapéleéer ise, 1.000 ABD:

A T¢rkiye' de yatéeréem yapéel er i s e, 1.000
edilecektir.

A Vade sonunda elde edilen ABD'Ili yateéer:¢
B°yl ece ABDb®dmdmda toplam getiri, 1.65
ol ac alkot8e0rd. | er de bakl ayan b u S¢re- 1990
krizlerde de k endilanmadan kayhaklanerrinar we i r . E

bunl ar én r eneey deaknoan ogrei tdietkildrjbahise kanegdl alleei f
birlikte, bu ¢ 1 kekdkdenomi ki +1 nddi ptecpgn kel er i d
belirli oranlarda ciddi tehdit etmektediBu durum,ar a Kkt € r mafinadnsaln u o | a
krizlerin nedenlem e g ° t ¢ r(nYeekntt e;d ikr, 200 3: 70) .

Carbert ve Vies e k o n o mi kh ak & lefipashsal kriz vevar olankrizin

aral ar énda K i i I i kK kFinansall°zwjeur | Kjapm@a atyiany Ee
makroekonomik politika ve finangap €l ar éné ol umsuz et kil €
bankaceéelmrkn ske&kjt@mliau cletha & evdahl e sekt?©
°nl em al ma yokrzimanigde memasi ama ol asél éej
1990061 e gyYekl anda e finamsyl § € g lp, agkealRi,Kk me kt e ol
¢ | keldearhdae - oKk ma l i pi g§gasnz ydakezlemileenda v

géeéndeme gel mi ktior .

Ekonomi k krizlerin -ékék noktasé ol an °
gurubu fakleé yollarla hakimiyet alteéena
¢l ke deke kaynakl| grl& et arikpmmegdasangen mi Kt i
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asimetrik bilgiile d° vi z k ur Imaaryéeé shaebdietf | teyte n ¢l kel

edil ebiliyordu. Dol ayéséeyl a, ev sahibi
ge- kal eéyor ve -ojunlukla faizlerin yg¢k
oluyordu. Bengers EBoli si nei lgi°Pr ama - tek bireldpol it
edilemez( Yent ¢r k, 200 3: 58) .uyBkanooniakn iasntai
edil ecek kazaném anl aména gel mektedir.

d° vi zylakstikradé m¢ c a digel para politikad8 a r aelitleair \&

sermayenin sralzineesilir. dol ak & meé

Bankaceéel ék estiksitleenyienn kgietli eamektog inol akl a
sistemindeg°r ¢l mekt e dyerl.i Kiheg hke ol an ol kel er
akamasénda ol up adaakpttaed €erd.i | Braenykea c-éal | éekk ésli
t ehl i keyBuna-aérkdtaénr .b i r i n cinde ibulubaanmetdaataé | € k
devlein g ¢ v e veunesi kredilerink ©t ¢ kmhbkéana neden ol abi
Bu durum banka sahiplerie | d e et t kendi i ktluetriaen edtaearak,

me¢eKteril erini maj dur et mel e rkanuya aiy o | a

bankal ar &én g°rev zararl aréenén devl et e

artéexklarder (Yent ¢r k, ¢i menoj | u, 2003:
sajl ekl & ngkékmdasmarka adér . Byl ece Mer ke
sajl ama konusunda i kKl evsel °czel Il i 7 ini K i

Ekonomik krid e k a st ewvriolameRonaknk y dengeni n bozul ma
daj el mas é aloplam ere vedapldng talép ortaya- € kdengesizk
-ojJunl ak leg eoklsairkalki J a |l g &Ktizamanm&n lgagré akned a
ekonomisindetoplam tal@ i -in¢aeanmn d¢gzeyi, cretir
kar kéel ay,ammimalkit agel ir e k so | ku kKimsstikhitddad a m d ¢

d¢kmekfrakey @ mali sfei ydackl nieerst@rmekigdir Ekonomik

krizlering e n e | bel I i bakl e °zd&IlUjiukleer i20®8Baj dc
T Ani ve umul madéek bir zamanda meydana ¢
T ¥nceden tahmin edil meyen unsurl arén me¢
T Kuruml a-r évne awear | €éj éna ci ddi zararl ar v
1T Yayél ar ak her taraf é et ki si altéena ¢

ol masée y¢zegnden té¢m sekt®rl erin ayneée

]

Zaman kavraména sahip ol mamaseé,

Tekrarlanabilir bir atmosferi olmms é

11



Resesyofi k r i zdd jeerekanl amda g°r ¢l ebilir. Bun:

canl el éjén bir s¢re sonra deéegzelebilecej
izl eni mi vermesi dir. Fakat bu durum her
i Kl et mekse dev! et d¢zeyinde ol sun, Kri
°nemlidir. Krizin kKiddet: I KI et mel erin
yakeén bir I (htip:Kaytacteymerabkogcu.com/krizianimi-ve-

ozellikleri/5473362)

Asl énda g¢ntmpgkbdéenolakak basit sisteml e

kri zi i zah et mek daha basi ttir. O d°n
y°netim sistemlerinden, taréma dayal é y:
Krizlerin sebepleri ekonomi k, gd ds vy o-lookj i
farkl e ol abil mektedir. Bakka bir i f ade)
b¢yeéeme heéezeé, dék ticaret a-¢€eje, y ¢ ksek
héezl e d¢ K¢ K, fiyatl ar genel seviyesind
ol masar, i i K|l eml er a-€ej e, borsanén k°t ¢
il e finanse edil mesi gi bi ekonomi k; d¢ K,
grev gi bi sosyol ojik; h¢k¢met bunal éml a

depr em, sgeilbi y adagjéeanl afetlerden kaynakl
Bu y°nl eriyle ekonomi k ger-ekten direkt

yakayékéené birinci g%eyleere itlkiidl ed$Gac¢u,r al

24 Ekonomi k Kr i zve Nededlerie|l | i kIl er i

Gaol ¢k konukma d¢zeninde ger ek bireyl e

ekonomi k kriz kelimesi ol duk-a yojun bi
ekonomi k kri z, g¢e¢ndel i k hayatta karkeéel a
farkl eder . Kirlkketilzedreri «iim Kkeak dbmeonizirekr tsa rzi Fe
ifade edef Ul mer , 2011) . Ayr éc a, kriz kavram
fel aket, pani k gi bi baze terimler il e
genel ol ar ak kKriz tanamlvaurégukaijyear ak ¢
edilmektedir. Bunlarkrizin ki r ket in ©°ncel i k vemedij J i d e
- ok & sH@rtrdalsiyons ¢ r e si  wiumknats élgeklensedik gaaami

bir durum ol maseéeder . ( Uyan, 2016 )

12
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Eko

nomi k krizlerind erein blekye, k g €reeell il n ke
Kmamas é sonucunu getirmektedir. Bu
sénda <ciddi bir far kén ortaya - éeékma
ul adej é politikalar krizin o zsel I i J i
€K noktaseée g°stergel eri akaj] édaki K el
Zayéf makroekonomi k belirtiler ve yanl
Bekl enen enfl asyon oranéndan daha fazl
Faiz oranénén artmaseé

¥zellikle finansal pi yaspl arydeakksie |l me b
ki kilerin paralaréné sakl amasé
Bankacél ék sekt°r¢gnde yakanan bunal ém
Me n k u | keymetl er borsaséndaki ani dal
Para i kamesinin artmasé

Finansal altyapé d¢zensizlifjgi

Ahlaki risk ve asimetrik enformasyon olgusu

Piyasadakriri hkredi ufubkl ararasé kurull ar

nomi k krizlerin ortak ©°zeldikleri a K

13



¢i z R:¢lonomikKr i z|l erin Ortak ¥zelld.i

k|

Ulke I¢l Faktorler

l¢sel Ekonomik Faktdrier

Ulke ekonomisinin sistem, yapi ve siireg boyutlarinda ortaya gikan aksakliklar

Ulkede ekonomik sistemin igleyisinin tam olugmamasi

i¢ ve dig tasarruf egiliminin yeterli olmamasi

Verimli yatinmlarin yapimamasi

Uzun dénemde dig borglanmanin artmasi

Yetersiz tasarruf ve dig agiklann, kamu agiklanni arttirmasi

l¢sel Politlk Faktdrier

Siyasi istikrarsizhklar

Politik amagh yatirimlar

iktidarda kalmak igin ekonomik istikrarsizliklari ortadan kaldirmaya yénelik popiilist
yaklagimlar

l¢sel Sosyo-kiltirel Faktdrler

Yasal-kurumsal diizenlemelrde, personel altyapisinda, teknolojide olusan eksiklikler

Siyasi ve ekonomik alanda yaganan olumsuz gslismeler sonucu giivensizligin
artmas)

Ulke Disi Faktérler

Dissal Ekonomik Faktérler

Ulkenin diga agiklik diizeyine bagli olarak ortaya gikan krizlerin uluslararasi alanda
yayllmasi

Diinya ekonomisindeki genel daralmalar ve dalgalanmalar

Ulkenin dis ticaretinde dnemli paya sahip olan Glkelerde ortaya gikan sorunlar

Uluslararasi finans piyasalarnin ve bagl kurumlarin yaptinmlari (IMF, Diinya
Bankasl.. Vb)

Rakip Ulkelerde develliasyon ve yodun rekabet

Hammadde ve enerji fiyatlarindaki biylk artis

Digsal Politik Faktérler

Ulkeleri gesitli ydnlerden baglayan anlasmalar, kriterler, Gyelikler

Siyasi kaynakl ambargolar

Siyasi nedenlerden kaynakl hammadde fiyatlarindaki artls

Digsal Sosyo-kiltirel Faktdrler

Ulkenin diinyadaki biytk degisim ve gelisime kendisini kapatmasi, gelismeye ayak
uyduramamasi

25 Ekonomi k Kriz T¢grl eri

2.5.1 Birinci Nesil Kriz Modeli

Birinci nesil para kiz model |l erinin Kr ugma

Hender son (1978)06un -al eékmasén

Sonrasénda Flood ve Garber (1984)

n

a

er i

(19709)

dayan

e

ayné zamanda Spekg¢l at i fmleddirienékteditoBU&rlzl e r i

modeli 19731982 Meksika ve 1978 9 8 1 Arjantinddeki

14

€

C



a-eéklamak amacéyla ortaya atel méxter. K
bir bozul maneén devi z kurunu sabitlexti
konusu  duj u durumunda krizlerin ortaya -
g°re, h¢ke¢e¢metin sermaye piyasal aréendan
dol ayéséyla harcamal ar

n parasall akter

éne
bu bajlamda bir faye o&l@kénpaarve eygav sk

rezervi kaybéna neden ol maktader. Daha
czerinden spekg¢l atif ol arak saldeéereya
si st emi sona ermektedir (Yél mazd°®Kiezeldt
kurunda Kkritik bir seviye Kkrizin zaman/|
beyle bir d¢zeye bir kere d¢kéence spek;
adeéenazankapdskaa | an rezer vi de el e ge-irmekte

Bu durum,pi y a s a n &ap@&nkal karr dévletin para basa yoluna giderek

kredi bnéey ¢ameelsda p o | ma khuaddrémufark etakierendel a r

Mer kez Bankaséoneéen draenz eertvklielrei anmeninabsua | dEUAre
y © n e | searbei kt devi ka&kafy@nbkan é&scémkmgalyaas &@&mé ar .
le¢ |l kenidnejpearria d¢kmeksaldi vt . dBwui dulethimu ¢ z e
ol ukt ur neekrtkeedzé rBaeklsel eébum¢ c adpyasmayaet me k
s¢rekli od latr aMle&rrd. 2z i Bankas é 06 naeknt aprveyaasséa y a
Kurun gmatel 4 &Kk -tiak € ma ml e Bt ryqg lzbylandneainkdra

kimset ar af endan °©° nems e n nbeazkl levgeé nbéu idkuarruem kerti

Bu durumdac ar i d°viz Kkurundan s adecomrakMer ke z
d e] er | Buwnddenleuzmanlarellerindeki ub s a | parayé Merkez
akt akraérpk €1 e ] &mdaélnédrllvairz. Me r klereceyeBlkadak a s &

ul us al par &kyaujeakek| eBlea Megrlhezr| Bablhaea
|l ehine sonu-(EZegeemek2eddr

252 Kki nci Nesi | KKendini BédleygreKriz Modiek) n d

Bakl angé-ta A v krizigri ah6;dkag, @ vri z| eknur unu s¢rd
ilgili kararver er ek il eride meydana gel ecek so
hesap vermektedirDo |l ayéséyl a kKuwemel sgr dgegernmekk bi r
politika izlemeyi gerektirmektedirMo d e | kayép fonksiyonu

mat emati ksel °ner maidedeei mEknéedrin Berin
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deji K etdoHwewi |l ecek geni kK a- 8luamlag k erxult
ekonomi bilimcileri ile incelenen enflasyonwzaltmai | e nr edar tmmas é
hedefi, enflasyonuazaltmaile z € t | € ki Kis-i edrlgekre ir g | mekamu hedef
borcunun reel olaraln z a |l tiell emae B f | asyon arhadefiven d a k i
faiz vV e enfl asyon t ek Bnl aimektetir ? e b ek

(http://lwww.marmarakpss.com/sayfa/36/finankakler---3).

Kkinci nedeibli rcthedefflaet a (-okl u) yderege (r
i - er me Bitdendfazedenge durumundgapdPanz mkdah
belirgin ni t erece kK stadu &@ madd°éevjiez zskgyarterk dej i k
edilmez. Bunun nedeni, izlenerpolitikalare ns a b i t dovi z kKuru S
ol umsuzl uk tacgemgsederumbndari se isabit
ya daterk edii r . Bunun nedeni , lebyedniir gd hving, dlal
si st emi yk es ajultaanrnhaekl(Kenent 19964v8)s i di r

253 | -¢nc¢ Nesil Kriz Modeli (Bul akma EtKki :

Bu model de probl emin semair. MeKinma yveePillb a n k a ¢

Krugmanve dijerl eri a h |l adkiir nmei nsikne ydaatyearl éém]l kar
gi zl i Ss¢bvansi yon sajl ayabil ecejini

artte] énda °rt¢l ¢ garantilerinden vaz.i
bérakelabil ecejini s°yl emektjeididdreurmu nBd a
yat érémcélar dijer piyasal ardaki aktifl
Yat erémcel ar (bor - verenl er) be¢ten piy
ol madékl aréendan ve yeni bil giler de mal
°dermerini yerine getiremedti &t emi adenéedi

ekmekteBurldear . yat ér émcél ar én Séer ¢ davr
hézl andérmaktadeéer (Yaya, G¢r kan, 2001: 2°

i -¢nce¢g nesil para ve finans ad97-9k8i rbDoz umod
Asya finansal ve parasal krizinin yakar
Bu modell erin ortaya -ékmasénda °zell ik
model | eri ndeki gi bi krizleri teti kl eyen
modele r i ndeKki gi bi h¢e¢kemetl erion daha fazl
izl emek i-in sabit d°viz kurundan vazg:¢
et ki | i ol muktur . Asl énda - ¢énceg nesi |l
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modellerinden ziyade finansal sékt kriz modell eridir. Fal
&-¢énce¢g nesil kriz modell erinin etkinlik
az uygul amas éo, mlorc2001:839r ( Sar n

26 Ekonomi k Krize Sebep Ol an Fakto°rl er

¥r g¢tiegnndei -y eerk oanlodmd jkér gig s kb @emkat kél akabil e
derecesinP n e ml i etkilermektedelEKk onomi Kk kokul |l arén nit
f az | aekdepnékidir Ek onomi k dal gal anma ar z t al
bozar ak, °r g ¢Mergenin vkeu | 4 athaacajj & ag vg kar er i n

marj e paylareéené etkileyebil mektedir ( ¥:

Krizlerin tek bir sebebe bajlanmasé ve

pek m¢gmkegn dejil dir. Bu -alékmada da by¢
endeksl|l enmesi aemab i reldiikntiel meéwe kbor -1 anmai
bir dejikken ol dujunun vurgul anmasé, é |
kul |l anamadeékl ar @&nda b u dur umun ek onomi
belirlenen ¢l kel er a-é&seénda Krizerrnalavg a k on
hi zmet piyasal aréeyl a I Kg¢cCé piyasaseénoda
resesyon, i ksizI|li k kavramlareéneée i -eren |
gi bi bank-deéegil ek, dpar @dor -, °demel er den
olarak ke ndi si ni g°steeen kKeEkhandal deriarlt a

(Mircevska, Cuculena, 2015: 27).

26.1 Akéré Bor-lanma ve Mal:| Dengesi zl ik

Kamu gelirgi der dengesinin bozul masé dur umu

bor -1 anma, dék bor-lanmanmaadmy lgat camal
tedbirl erin al eénmaseé gi bi -ekKi tli gel i
Gel i kmekt e ol an .l kel erde i -i nde bul ui
nedeniyle ©°ncelikle deéck bor -1 anmayé s e
yarat mamasé i -in Gayr.i Safi Mi |1 Hasél ay

araceéel éeéjeyla ekonomiye kazandeéer él mal edéeé
Kartl ar é sajl ayamadéekl aréndan bor - mi Kkt
ekonomik dengesizliklerand eni y | e déck bor -1 anma i mk ©

Byl e bir durumda sécak para ¢l keye gir
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tutmak i -in faizleri yékselterek doviz

¢l keye girerek wul usal éplaérra.y aV add®en ¢skoi,mru nvde

d°vize -evrilerek ¢l keden -eéekar. Be¢eyék
.l kede d°°vi z, |l T kidite ve bankaceéel ek Kkri
26.2 Fi nansal Serbestl| ek me

Finansal si st eml er i n ol ukmayar da&,| addikel i
akémlar é kontr ol edil ebil ecek bir me K
Devletler finansal piyasal ara m¢gdahal e
durumder eg¢llaasyeden ol du vV e piyasal ar Ci
Pi yasabas&l| esketri r me f i kri cHaidedin kontrols k1 er
edilememesi, zorunlu rezervlerind ¢ K ¢ r ¢ | npeisyias ay a girikin
bankal ar hem de yalbasc & | ebkayeilkrgpddaare s i - |
konvertibilited ¢ Kk ¢ n ¢ $emaye hareketlees é c a k ba@ikk@il mas éve |
finansal di exr| eegigl @aksieycoénl @le diaxt eamifmi z ol m
devi z kurugeti kiPdietme wvde b¢yeéek (Thwoguth ayl ek
2006:39).

2.6.3 Enflasyon

Serbest piyasa ekonomisi, para ve maliye poldgil ar énén esnekIl i i
bunun sonucu olarak d&redi haani yé¢ksel erek, bor - mi
Gayrimenkuls ekt °r ¢ nde ge-i ci G e n iyamn potitkadar, ger - el
enfl asyonu kontrol edemez dur umazlikgel mi K

vV e dék denge arasenda a-¢€el an u-ur umu

pol itikal arénén séké wuygul amal ara ge-il
ve maliye wuygul amal aré @&mnino fmiderekemasnil € |
bor -1 ar én geci kimsiynanal &k Kulelddandeelrmas éne
Gel i kmektel egli an t glmleé S 0 endlasyora veé politik n bir

I st i k rotaralsnitedeinmektedir. Ekonomiks t i k ear sn@ezxld@ajna gel

°©zel Idi°kvliez i kle berabeninde getirebilmektedirUlu s a | par an

e
d e ] éeakigerek artan belirsizlik devaln; @aeyomumesi ne ve d
gerekbanka kdieljeemr-lcer i ni n bozul maséna ve h

S

i Kl et med ekamunun yiee bolam lc @ rn-phaar aar t € K € n a
ol ma k (Sucu, ®05:2).
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264 Sabit D°viz Kuru Politikaseéeé

Pek -ok gelikmekte ol an ekonomide yg¢kse
-apaséna alternatif ol abilecek bakka bi
kuruna dayanan st i kr ar pol i tazokirddkaarl eetnémégarzl 8w ma k

metotl ar genel de deeclumlb@alsy@nda dye¢eme par
u

boyutl arda dejer k azanmaea@ahaesnelo bir ke - ma k t
pol itikaséni bamgkge;, yaelktdeval gasyonl ar a
D°vi z kueli uwhemmibk - dpggaar ak yaédaarkeé | ma s é
dejerinin altéenda baysaphedkalerentyakmad @& ma § €
kol ayl ak t@irjmeark t yagaletidadatmadaMe r k e z B ansbras € n é n
dekKeéenegberovek i ci Yerine get ir mie s | vV e devi z Kur
altenda tutul maseé, bankal arén a-ék pozi
unsur ol ukturarak d°viz riskIlerini arte
ol an ¢l kel erde enfl asyoni st 6r tdeme&mdd R |
i Kl et mel erin bor - portfoylerinde d°viz
neden ol maktader. Bu kKkekilde wuygul anan
bankacel ék Kkrizl er.i araseéendaki teti klem
2002: #25).
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3 KRKZ D¥NEMLERKNDE UOBOY®RWIOANAKNER

Yakamen akamaseéndahayan

olarak ifade edilen pazarlama, toplumgre me € i nd e,

i nsanl ar én

daj €l € mé né nndelveen gied ssannmmeasri € n

ol ma s°@medmalo il

uygul anmadeé

uygul amat ekéeda f ol,urknead éefiedefdizewin] a Kk mas é
mamk<gen adngatisiléde d e

yat eér @ygulamanéstratejderi y hat mel er i n

m¢ K tiehrtii yayéteéneaoe

i K|l et me

sret i mi

emek!| erndaiirk s ikak x]leindd$ gmin e

oynamaktader

] €énda,

daha sahiypi

8\ nite@ehnalni@irryiin d e n

n ye¢

al m

y aKkK

Di ] etratejlear af t a

et g ki @erdiakdeleg ¢ nmed det

yan

vV €

vV e

y°neti cCinleenliinisror uanrlkaérneé zoal a(reakmakiatca@d € 2.0 1°

Ekonomi k kr
-al ekxkma a-é
dej i ki kIl i ki
°n¢gnde bul

kokull ar da

undur an

i zin i K| et
séndan eko

er hem i K|

ayakta kal

mel e

nomi

rin pazarl

k -evr e

et mel enmi.

pazarl

abi l

Ekonomik Cevre Degisiklikleri:

1) Katlik 2) Enflasyon

3) Stagflasyon 4) Resesyon
5) Bunalim

h 4

h

ama

 nemli i

Bemudeae?®©1z

ama y°net.

me k i

Taktikleri:
1) Uriin
2) Fiyat
3) Tutundurma
4) Dagitim
5) Miisteri segimi

Pazarlama Stratejileri ve

A
¥

Tiiketici Gercekleri ve
Beklentileri:

1) Maas

2) Istihdam durumu
3) Uron ve hizmetler
4) Fiyatlar

h 4

h 4

Miisteri Secimi ve
Pazarlama Karmasinda
Yapilan Degisiklikler

A
A

Tiiketici Durum ve
» Davramslarinda Meydana
Gelen Degisiklikler

Pazarlama Y énetimi

k e BIilIEK o n

Aqisindan Sonuclar

omi k ¢evr e,

Kkl

et mel

er

n

cil e

uyar |l

vV e

Kaynak: Shama, 1978, Management and Consumeas iara of Stagflation, s. 44
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Shama, ekonomi k -evr e, i Kl et mel er ve t ¢

yakardallkii kull anmaktadér . Burada ekor
anl atérken Shama, stagfl asyonulasyoniayr € a
ketl ek, ( 2 )durgentuk, | (3 dyrgumluki k €t | & k , ( 4) enf |
durgunluk i k ét | ék. Ancak stagfl asyon dur gun
tanémlandéjaéred aml adiée] «re k I, enundy@ime drijing di | me

K dlke yeralmagp n bunal em ekl enmi Kt ir

31 Pazarl ama Stratejisi Bilekenl eri
Pazarl ama stratejisi geliktirilirken,
pazarl|l ama karmasé olukturulur (Mucuk, 2

3.1.1 Hedefpazar® - i mi

Hedef pazar belirl enmeden 9%acdét édak¢gm°pa

stratejilerinden hangisinin kullanél acaj
T¢e¢éem Pazar Stratejisi

T¢m Pazar ya da kitl esehintpiam aptekabinaée st r .

a-edan dejerl endir mesi, al t faktorl eri
birbirini n benzer. par - @adak amé aa agSratajdeke 1 e dnie s
en °neml i konu, benzer créenlerde ki, ma

saj | an (Musulg 2004. 109110).

¢ok B°l ¢m Stratejisi

¢ok B°l ¢m ya da f anrak | s£tl raxtt ejriednmeédkee ,p afziak
pazar éenda k i ikifvaya |dahg dazld earl.a nl€k | et me boyl
se-imler.i yé¢zenden karma bojupaamahamae
far klegn ¢dejni ki k -exkitlerini primaddelesiy a S ¢
kull anm®8w clturtej i, kitlesel pazkarr | amay
getirir, ancak cretim ve pazarl ama faaliye

mal i yetl eri artt-@a0)éer ( Mucuk, 2004: 1009
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Tek B°l ¢m Stratejisi

Tek B°l ¢m yakda@r gbmarn pazarl ama $trat ej
se-erek pazarl ama faaliyetlerini bu p a
i Kl etme, sadece bir (Mugsuka@004: 1aeld@.k | améeék det
3.1.2 | r ¢ mategeri

Her Keyden °t e k ki zet#«? hemleewreikndd ain gr u

nedenl e ikletme ©bir cré¢n stratejisi bel
d°nemlerinde ol mayan ikl etme i-in ol aseé
1) Jré¢n teéegrlerinin tanénmasé ve belirl et
2) . T Zmeéeh mar kal ar éna Il i kKkin karar |l a
°zellikler ve renk)

3) Kalite kararl ar é

4) Ul us al ve ulusl ararasé standart kar at
5) Garanti kararl ar é

6) 'r¢negn aksesuarl aré (°rnej-teyppteeabb
a akeml é& jant, kIl i ma vb.)

7) Ambalaj ve ambal ajén i-inde bulunanl

8) Etiketleme, barkod vb. sistem

9) It ré¢n/ hizmete il i kkin ©°zel s°zI ¢k, di |
10) ' ré¢n kull anéem talimatl ar e

11) | r¢n teknik °9zelli kleri

Fakat kKrlierid®°inlekm ©°nce talepteki dej i K
ol anakl aréenda ve pazarl amada etkilidir.
deji ki klije gitmeye zorl ar. Ekonomi k Kk
yarat ar ak (tal epte dakalkmsa, it eaainmalha

zayefl amase vV e cretim ol anakl ar éneéen d ¢

dej i kgikt mégleer i ni gerektirmektedir (¢Cal ek
Pazar daki crénl erion be¢yeék -ojunl uju 0
pazarlama stratejilerinn - oj unl uj u da bu ¢reéegnl er i -
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d°nemde c¢ré¢nde @le@n kivkel i klee&i t lyganpd nr me y
farkl él akt é&rma ve pazar bel ¢ml endi r me
kanal |l ar é g°zdegenr ¢gle¢gri r(i@&@ri2@lnl@) Avrastl d ¢ K

Pazar |l ama stratppezhedanddee] k&es Bt ak (yeni

bel ¢ml erine y°nel me vV e me v c ut al ecel ar

sajl amak) , mamul de deji ki kli k (kalite d
gel i Kti pmear lvaema kar maseénda dej i ki kl ik
yaygénl akt ér ma, il gi -eki ci tutundur ma,

karmasé unsurl aréendan bir veya birka-=€&n
cré¢ne canl el ek k(Muwudk,rR008.r14hpya - al ekeéel ér

3.1.3 Marka stratejileri

Mar k a i Kl et menin hayat. bir °czel l i 7 idi
I Kl et menin |1 maj énBu -lo&kn wda air K lvetrmeeniln rv
birka- kar ar var ; (1) cretici mar kas e,
per akendec.i mar kmaékal ymkshe kmi{@Ppazaka

mar ka stratejisinin uygul anép uygul anme

kul |l anél mayacaj édeéer . Kkl etme i-in kendi
gécCé, rekabedam giebivi sewiet lriekdvantajl ar ¢
fiyatl andérma serbestisi a-éséendan kend

da bul unmaséné t(€armen,lCiochidhae 2014 289kt edi r

Marka stratejilerimar kanén ddyhuad yed seex t i,r il gnlesti i ci | e
markaya sadakatinin s a jnthaas @&nansal k € y me thiemsiarp| anmas é (
ama-|l arl a gelaimamarék a epl agluar énéen tfemel i.
Vur an, Ef kar, 2016)

Kkl et mel erde meydana gelear kmli at @éa, | n§ Kt
vV e -al exkanl ar g°z¢nde i Kl et mel erin k u
yarat €l an mar k a dejerinde kayba sebep
gel ecek zamanda marka itibaréenda dejer

Kekil debilmneligegtniclmy¢ z dyes khséezlleah i kK i mMemlicbir € n d a

r ol o y nra(r@eahk,Deandt, 2016 )
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3.1.4 Fiyat stratejileri

En® neml i lesldnrbiait eei f i yat stratejileridir.

ayéremé ol madan t ¢keti cKiriizl kd°°nrecrd efriiy at¢.

et kil edi]i i -in fiyatlar en dikkat -eki
T¢keticiler 1 -in bir kKeyin maliyetini i
kaynajéené ifade eden fiyat, genel anl am
sahipolmmnén yararl aréné el de etmek i -in v
ol arak i fade edil mektedir. (EIl mace, 201 ¢
Fiyat stratejilerinde, hedef pazareén fi"
bir cretici, créneégne yé¢ksekada yat e tkiocyial
rakiplerine uymak zorunda kalabilir), (
i -kilerde en pahal ésé bazen tercih sebel
dej er (bilin-11 m¢kKterilerin kendilerin

y¢ksek dejere sahip ¢reéegn ve markayé se- |
2002: 290).

Uygul amad a i Kl etamelee ma ¢ y° nftieymait kul |l ann
mal i yete dayaleée fiyatlandeéer ma, tal ebe ¢
fiyat |laanrddéérma
3.1.5 Tutundurma Stratejileri

Kkl et mel erin Kkriz zamanénda en zorl anac

-ok ri skl kdierr Tsu¢truencdiu ravlama-saéb al ar é, rek|
i1 e hakl a i kkil er ara-| ar éyek,asergi sat ex
d¢zenl eme, creée¢n °zellikleriyle 11 gildii e
bil gileri t¢keticilere aktararak sat éxk |
(Cemal céel ar , : 1999: 13) .
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¢i za8l:geamt undur ma Kar maseée Bilexkxenl eri

Tutundurma Karmasi

Reklam Kisisel Satis Halkla Tliskiler | Satis Dogrudan

Karmasi Karmasi Karmasi Gelistirme Pazarlama
Karmasi Karmasi

Gazete Tiiketicilere Basinla iliskiler | Kuponlar Telefon

Dergi Aracilara Haber Ornek irGnler | Faks

Radyo Kisisel iletisim | Kurumsal kimlik | Sergiler, fuarlar | E-posta

Televizyon Satis Kurumsal reklam | Yarismalar Dogrudan

Acik alan elemaninin; Duyurum Cekilisler posta

Mesaj -segimi, Konugmalar Satis noktalar

Biitge -egitimi, Editorluk Indirim

Ortak reklam | -6deme, Sponsorluk Para iadeleri

-bolgeler.
Kaynak: Odabaké ve Oyman, Pazarl ama Kl eti ki

2004, PazarlamK | kel er i

Tutundur ma kar maséndaki aktiviteler say:¢
ekonomi k krizler her ne kadar =-ok ol sa
- b fazl a y°n ortaya -ékabilir. Ayr éc a

tutundurma faaliyetlerini fak | € sekt°rl ere de kaydérahb
201).
316 K¢gl t ¢r el stratejiler

Kkl et mel e-k ¢l tgneboggbi kmel erin takibi b

¢l kel ere yatérém yapmak ve déxk ¢l kel ere

kel t grel ej i i mini Iy anal iz et mek ge
¢l keye ait vatandak!| ar én nel er i beni ms
gesterdi kleriapal mbalki bkni n gneénda izl
belirl enmesinde b¢gyéek rol .Sstl enmektedi

G¢e¢negmegzde wulusl ararasé pazzenne luniuduE n e s a

Bu sebeplek ¢ Iret ye sosyal benzerlikler veyd ar k|1 €1 ekl ar ul
pazarlama stratejilerindé® n e ml i °]l - ¢de rrrolBuoysda@ammaklt t
k¢l t dguruemin anal i zi vV e buna bajl e ol ar ak
yapélacak wuyarl amal ar , yal @k mals@amean i ve

derecedk adké b ul u n (Amslant 206§ r
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3.1.7 Da] édrakerieri

Kriz d°nemlerinin en sorunlu akamaseé ik
-ékar . Pazarl ama depart mane, créeneéegn  sroe
kokul |l ar éneé, t¢ketici i stekl araki -ee€i tyl
aracelar araséendan (toptanceé, perakende
kanal ené belirler (Cemalcélar, 1999: 13)
Bu karar, dijer pazarl ama kararl areéne

b¢eyeéek veya ke¢- ¢k, ekal iofl enlaisyeapta agnddréerrnfaa kde
deji kAkn] edaki Kekilde g°r¢l eceji iczere
czer e, csretici, °nce acenteyi sonr a t
mal i yetl eri ni d¢kKéermeye -al éxkacakter.

Alternatifler

1 » T

U : U
2. R » Perakendeci —0 0 _—— K

E ) E
3. T » Toptanci_—__ . Perakendeci » T
4, é » Acente — y Perakendeci— é
5 I L » Acente——p. Toptanci——p Perakendeci — I

k e kBi2IKr i zi nl aArkéa ma
3.1.8 M¢ K t sratejileri

Ekonomi k kriz d°nemlerinde pazarl ama y¢

di kkate aleéenmasé gereken fakt?©or, me¢Kter
meydana gel en deji ki kliklerdir. Boyl ec
geti kdi kl er i uygul anabilir kurall ar art
yitirdijinde g®zden ge-iril mel i, geveke
takdirde bunlarén uygul anmasé ikl et meye

Bu durumda t ¢ ket imckazananaka (R)t hedefmgaubunrya da® n e
gruplarén yeniden tanémlanmaseéneé, (2) 2

i -eri klerinden beklenen faydal arda meyd
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farkle °1-¢de ayarl amal arén mpapbpglt masé n é&
rekl am mesajénda dejikikliklerin yapeéel m:

M¢Kteril erin sat én al ma davranékl ar énc
c¢ré¢n tanétémlarénda pazarl ama anhlagywekl!| a
pazarh ma y° nteMmh elricghne t anét émé anl ayéxkl ar é
bil gilendirerek ytPanntgeamng ¢ @ | a Baa kyt? gnd @rmd e
tanéteéel acak ¢r ¢mg kteeyraihyditi ¢ énze tve ki wle nec e k|l é
i -eri kl er nhiakzngerdl i aknkaar tekikmasinve memnun edilmesi

géevenlerinin kazanél ar akna s h & Brm@Betdliancheg a y

2017)

Bu d°nemde Kkrizle birlikte wvar ol an my¢
hi zmet sunmak °n pl ana -lékrmark t adée. dB
pazarl ama stratejilerinde m¢kterilere d
Bunun i -in °nceden yapélmasé gerekenler
yapabil ecekl eri ve daha wucuza al &ethi |l ecel
i -1 n ver.i tabanl ar eé-mal UKtver mak, tmd ketfernil
vV e katal ogl ar hakkeéenda bil gilendirmele

ka-éedeéer .

Kkl et mket eezi nd® n ebmd kevr u rnadbei dazadam& | seatejileri

Kunl ardeéer :

V Yenipazarlaé k e kK b g ¢ gyegedtmelidir.

VYeni sir-¢ind er al ékmal ar yaparak yeni t as
ol ukturul mal edeér .

VB¢ycécarleanak!| ar én éyegi pagarlaalr etk heele €il -miad e d ér

V Uzunvade al é k ma yapmak i -ndekesiptigezgidiimelidiima gi der
VFiyatl amekhk deggghngliilmrdaha cazip sunuml
V Pazad a k i k dralrd af i-rath&gk €l arak hem bir tanée
edi |l meye -al éxkxél mal édeéer .
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32 Havayolu Kkbirliipleri Stratejileri ve Bi -

Havayol u bir-ok al t sekt?Oor ¢ vV e - t em
nedeniyle -ok fazla ikbirlif5ji gerektirert
3.2.1 Havayolui Kk bi r 1l i k1l er i hakkénda genel a-ékl
Kkbirli7Ji en temel aznllaa méxk lielteme iakria sweeyd:
birlikte -al ékmaya y°nelik ol an bir d ¢
i Kl et mel erin kendi ama-|l aréna ul akabil m
ve birlikte -aleéekmalaréené i fadeel&aider (C
k¢resel pazara ul akmak, satén al ma ma |
gittik-e artan oranda i KbirlifjJi yapmak
yaparak u-uk ajlaréené genikl et mekt e, y o |
saj | amakHaavdaéyrollaur .i kK| et mel er i arasendaki
St ar Al i ance, Oneworl d gi bi her géen b
I kKbirli7Ji grupl aréna d°n¢g¢kKmegkKt ¢r .

322 B° | gleaswdyol u ikletmelerinin ikbirlifJi

B°l gesel havanpwohubiykb&t mavayol uiirkli ¢t me

stratejilerinpabak@l|l ariaki mmacee@ giri kKin
azalt ma, riski daj et makv,e Kojrwers erl e kua uet ta
par-asé ol mak keklinde séralanabilir.

Pazara Erikimin ve : GiBreilkgiems e $ ajhlaazramgaod eu |
késeéetl ar é, kil hava hizmet. anl akmal a
sorununu bg¢gyeék havayol u I Kl et mel eriyl e

sayede b?°Il g elatmeleri bupazarlgra Hizmet vexebilmektedirler.

Maliyetleri azaltma: B°Il ges ellethmevlagyroil , u kwl | andeéekl a
(yaket, catering mal zemel er i vb.) vV e |
havayol u i Kl et mel er i S aazyre s a h tha dahaémay

ol maktadeéerl ar .

Ri s ki daj Bt Imad&s el havayolu ikl etmeleri,
gel en dal gal anmal ar dan yapteéekl ar e I K
etkil enmektedirler. ¥rnejin, ABDOde 11
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havay | u I Kl et mel er i mi |l yarl arca dol!l ar z
I Kl et mel er i yaptékl aré anl akmal ar sayes
B°Il gesel havayol u I Kl et mel er i o zel Il i kI e

y¢zdesiyle faallerhryet g°stermektedir

Yojun rekabettemB°kgesamalkhavayol u ikl etr
yerine be¢yeék havayol u i Kl et mel er i il e

rekabetin getirecefj.i zararl ardan kor umal
K¢r esel u-uck aj énéen Bolige syyrollaas € i koll antark:
P kKbirl ikl eri sayesinde, k¢resel u- uek E

d¢nyanén her t ar ayoléutah AinmetgverinektedirlerdKozpk d e n

ve DijJ ., 2014: 58) . K¢resel i Kbirli7Ji g
yeri n i alan havayoll aré marka dejerini b ¢
323 B° | gleaswdyol u i kletmelerinin ikbirlifji
B°l gesel havayol u i Kl et mel erinin b¢yeék
i kKbirliklerini kod payl akéméd,amayr éuc aulké
tarifelerinin koordinasyonu, dajetém ka
programlarénén payl akémé ol mak ¢zere al-!t

3231Kodpay!l akém

| CAO taraféndan havayol u i Kl etmel erine
biletlerind e , havaal ané bil gi sistemlerinde
genel |l i kl e i ki -Amaerrfitcem AliudkameSAA AF Air
kodu verilir. Havayolu ikl etmel er. bu i

noktaseéene tanémléayah!| euy-eurke kr a(klaAnl a2 5 4 ,

kull anéerl ar .

Kkbirliji ayapamuink ikemavaywn-éu ku - kuakdul asraé ymaas
tanéml anan kod payl akéemenda i ki -eKit

serbest satek (free sylea)a mwodeluij undiajye
(bl ock space) uygul anan model dir . Serbe
havayol u kapasiteyi kontrol et mekl e be
koduyla koltuk satma ol anajé verir. Her
satar, bil et Ki min satté] éna bakel m:
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havayolunda topl anér. U- uku ger - ekl ekt

bel irli bir komisyon °der. Bel | i bir sa;
k od payl akéméu-aunklua kynmpa@&mdhavayol u bel ir
kendi kodu ile pazarlama ve satekéndan
ortajéna satar (Harumi, Darin, 2005: 90]
B°Il gesel havayolu ikl etmel er.i ve kod pa

birbirlerine ent egr e yhaipzénmheatriark kesinti si z ol ma
Bunlara ek olarak cheeikn ve bagaj hizmetleri de birbirinentegre hale

getirilerek hizmet verilmektedir

Kodpayl akémé anl akmal aréna zaman zaman
Yolcular bir havayoluna rezervasyon yapterep,
havayolu ol dujunu g°r¢nce rahatseéez ol mal
hi zmet k¢l t¢epaybbmamanakbdkmal arénda g°©

Nigel, 2000: 181).

3232Ayréecsalt@&k!l €d Franchicing)

Franchising sisteminde, kurumsall ekt an
-ékaran ve risk alarak bireysel ol ar ak
go°r ¢l mektedir . Bu sistem bireysel ol ar
cesur gl e kKii mé¢ n bakl éca bir ticar. k a z
giri ki mci, cazip gel en bu sisteme tabi
sermayes:i kendi I Kini kenHdin pap- ombdegat

-in sécak bir komdialur yi Ekdonomiek i ol agred
edi | emez. Bu sayede bir-ok ¢reé¢gn rahat - a
sajlam bir al t yap éngkéedirs Frdnchiging csisteéminpde g ° r ¢
ger ek anl akmal ar é veya s°zI| ek menirer i g €
getirisinin hesaplanarak hareket edilmesindendir ki, zararla sona ke

gel ecefji g°r¢nmemektedir (Ertacx, 2014:

Fakat bunun yaneénda franchising eréenl e
b¢nyesine uyum sajl amasé ennl®enreiml Ba tké ntu
ol maséna raj men ger ek Asya gerek Afrik
créeénl erden habersi z i nsanl ar én il gisini
sahiptir(Kozak, 2014: 98)
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ABDOde 19676de All egheny Airul hasémlal &
geni Kl eyen ayreéecal ekl e sat ek, Avrupadd
kull anél maya bakl anméxkt ér . Avrupabdda kyg¢-
veya t ¢ m¢én ¢ be¢yeék takéyéecel ar adéna

ger -ekl exkmekyregdal efkalkbatsat ek bu ortakl a
daha il eri gete¢rmegkt¢er (Nichol as, Ni gel ,

Ayrécal ekl é sat ekeén be¢yeék havayol u i K
i Kl etmel erine sajladéejé avant aj ize deza
(Graham, 1997: 22238):

Ayrécal ekl é satékeéen b¢gye¢k havayolu ikl et
Beyéek havayolu i kKl et mesi hi-bir fina
Kekil de i kKletemeyece]j. hatl arda mar k:
B°|l gesel b aneasyi onliun igkelte rdi ji trafikte
Ayréecal ekl é& saték komisyonu al éer .

Yojun havaal anlarénda sl ot késeéetl are

az ol duj u, az kazan-1é& hatl arée b°l ge
kendi si udlathsaal &«raarlé&séatl arda u-ukKk yap
Ayréecal ekl é& satékeén b¢gye¢k havayolu i1kl ef
Mar ka i majénén zedel enmesi : Mar ka i m
Birincisi finansal krize giren bel g
ger-ekkegecekem| masé ve Db¢gyeéek havayol
ger-eklexktirecek bakka bir havayol u
mar k a zar ar gerebilir. Kkinci si de
yol cul ar a be¢yeék havayol u i Kl et mesi
saj | ayasma ér . ¥rnejin, ABDb6de United

ayréecal ekl e saték anl akmaséné yeters

erdirmi ktir. Ayné nedenl e Del ta Air
K

ayreéecal ekl e sate ort ag £6o @ | aat An | alnme

Kaz

QO

riski: K¢-¢k u-akl arén kaza or a

kaza yapma ol asél éjéndan daha fazl ad

(o]l

ayreéecal ekl e sat exkeén yojun ol ar ak k
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itibaren 19942 000 nalraasAvrupadda b¢yeék tar
I Kl et mel er i o1 ¢ml e sonu-1l anan 3 k az
havayolu ikletmelerinde 10 ol arak ger
Baj éml el ék: B°Il gesel havayolu ikl etn
u-ukl ar éneé durdyolusaxl et meg &i nhianv au -
e

e
bok!|l uk m

ydana gelebilir.
Ayrécal ekl é sat ex anl akmaseénen bol gese
avantajlarée akajedaki gi bi a-eklayabili:i

Beyéek havagohuni mahekme gegcenBeihgegaelarhaw

I lket mel er i adéna wu-tuklaré British Airw
gesvenil en mar kal ar én gécCényg arkal ar éna
mar kal ar yerine, d¢nyaca b itérdihnezlerler t anéd
(Kavacek ve DijJ., 201 2: 18) .

B¢ k¢ havayol u ikl et nceul eprriongrna nsl éakr em-dam Wy
Ayréecal ekl é sat ex sayesinde yol cul ar
programlaréndan b°l gesel hatl arda da mi

ol maktadeéerl ar .

Satéek ve darjiénndem syiasrtaermlanér | ar : B°Il ges
Uu-ukKu bilgisayarl & rezervasyon sistemle
seviyede g°r¢negrl ¢k déegzeyine eri Kir. Bo°
u-ukKkl ar be¢yeék havayoal uk ainkll ¢ tame&ln@&mi nh ¢y ¢
pazarl anér .

Trafi k artekeéeB°slagjelssenmabavayol u i K1 et me
anl akmaseé yaptéktan sonra trafikIleri b
Airways il e ayreéecal ekl e sat éjki nanl %X0n* s
artter méex, Lufthansadyla ayreécal ékl e se
19966da yolcu sayéeésénée 146 binden 574 bi

l uluk oranend@drR |l geketet!l maviayol u i1 kKl et me
raber dol ul uk adeanl!| a¥rreneflanar tomglmnhair
4 Hazirandénda %4 7 i ken British Al

| ak masé sonr aseé Eyl ¢1 6de %6 00 a - ékn

> 9 B T O
> © @ O
©

i rwaysodin doluluk orané 19966da %3406det
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Gelirlen n art nmlarsaéf i J i n vV e do!l ul uk oOraneéeneén
beraberinde getirmektedir. ¥rnejin, B
anl akmaseée yapan CityFl yelr99Brpdees2s8 i mi |
dolardan 19961 99 7 6 d e 104 mi léxkdrer dolLarfd hag&ad

ayrécal ekl e saték anl akmasé °ncesinde z

gel irini bir sene i-inde 1 Kki kat arteérat
Ayrécal ekl é sat ex anl akmaseéneén bol ge:c
dezavatajlar € akaj édaki gi bi a-éeéklanabilir;

Mal i yetl er:i Bgywdgker nhaasvéay ol u I Kl et mel er |

I Kl et mel eri ne o] hatteéen gerektirmeyece]

ye¢kl eyebil mektedir . Bu da operasyon mal i
Markai maj eyl a irdmgi bl ukaobBymveks i havayol u i K
mar kayla il gili probl eml eri b°l gesel h
etkil emektedir. ¥rnejin, be¢yeék havayol
yapmasé veya grevayelhdi dkl|l édttrhageisreiln hrae z
azal maya yol a-maktader .

Baj émseéezl éJ én tekrar zor kazaneéel maseé:
anl akmaseéyla y¢r¢gten bir havayol u i K1l e

kadr ol ar é mamd é- ;ejdu legrarger kkazabhmad u d tzkrdua

Uyumsuzl ujun o:l ukBma € i htait halrid a bazeée b ¢
I Kl et mel er i di jer b¢e¢yek havayolu ikl et
Be¢yeék havayol u i Kl etmel erinin topl anma
rekab e t nedeni vyl e zordur . Fil o sayeéeseé k
i Kl et mel er i i -in farkle b¢gye¢k takéyéecel
ekip dahil kiralama hizmet. ver mek daha

3.2.3.3 Ekip Dahil Kiralama (Wet Leasing)

Ekip dahil kim | a ma be¢yek havayol u I Kl et mel er
I Kl etmel erinin u-akl ar éneé vV e eki bini Kk
¥ncel eri bu uygul ama Air Littoral, Brit

France ve Air Knter yad@grea dé&- AlBka sy &d deana
kul | anckd éy &rn tarafa daha fazl a avant a
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anl akmal arénén -o0o]Jal masé sonucu bu tg¢r
1997: 22%238)

Avrupa Birl ifjJi Komi syonu k é%ral esreerke |ii - ie6
Haziran 200506tutkahavamothmeegkslic u-ak ve u-
Kirketle i1 gild@i bil gilendiril mesini zor
u-ak tiopi veya 1 KI et me deji kKtijinde u -
yojun ol ar ak ekip dahi |l k iel ehdvayaiua anl |

i K1 et mel er i (Wastnage, RO03: 21lini K t |

3.2.3.4U - uaifelerinin koordinasyonu

B°Il gesel havayolu ve b¢gyé¢k havayol u 1K
i Kbirli7Ji bi - i mi de u-uk tarifelerinin

u-ku aj €& sunmak i steyen havayol u i K1 et mi
indirer ek, tari felerini yol cul ar én hav
entegre ederler Genel |l i kl e kod payl akémé yapan
i Kl et mel er i Uu-yK havadlkbheenaoa giojeu u- ul

alarak en késa s¢rede dijer u-uKUuUnhu Yyap:

3235Daj] ékaemal | aréenéen payl akeéeme

B°l gesel havayolu ikl etmel er.i -ok pahal
girmek istemezler. Gehel i k1l e i kbi r i Ji yapt ékl aré b
dajéetém kanall aréené kull aneéerl ar. B°Il ges
i Kl etmel erinin kKehirtr mer kezi ndeki bil et
bil gi sayarl e r e z enr vea selefoma rezenmdy@myapani n d
mer kezl erinden yararlanérl ar . ¥rnejin,
i Kl et mesi Skywestoé6in t¢egm rezervasyonl ar
tarafeéndan y a (hi#pl/wvanvkskywesdtecaom/reservations.ghp

(28.10.2015).
32365ék- yml cu programlarénén payl akéme

Sék u-an yolcu programlaréne (SUYP), h a

et me kar kel ej é ol ar ak yol cul ar éunaan eéger -

kazandeéer an, yol cul are daha fazla mil pu
czerinde °nemli et ki si ol an pazarl ama a
2003: 80).
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http://www.skywest.com/reservations.php

B¢y k havayol u I Kl et mel er i sahi bi ol du
beoégel havayolu ikl etmelerinin de katel

yol cul ar daha geni k bir u-uk ajenda mil

ol maktadeéer |l ar . Bundan bakka sayélar é& mi
I Kl et mel eri nim°|SgUeysPe | ¢ yhed vearyiol u 1 kKl et me s |
hatl arda u-mak istedijinde 1 Kbirlifji y a|
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4 HAVAYOLU TAkKI MACI LI JlI KAVRAMI VE HAVAY(

Téem i nsanl ar én mutl aka bir gén bir K e )
kal acaj e bir ger -ektir. Takémaceéel ek h a
¥rnejin, Kehir I -1 nde Il Kyerinize gi tm
zorundaséneéez. Teknol oj i v el éikn ssaenkltarrésnn ¢an

al anena rg. r mak ekt @Ir &kn ¢ ' i teratg¢r ol ar
¥rnejin, kargaodi ] emakt e Weij yaadldayldaedi Ji mi z

Il k gel en, bir Keyl erin takénacajénén I

akal ayan takémacéel ék,| itkemkersal oijliei 8 a e d

|l mamakta arték deniz ve son ol arak da

y

0

kazanmeéekt ér . Lojistijin bu kadar pope¢l
k¢resell ekxkmedi r . 1970061 i yeéll ardan itk
de¢yna yeni bir d¢zene dojru yolsedllmé&kkmeb u
ortaya -éeékméxkter. Lojistik il k baklarda
d a demiryol u il e tercih edi |l mekteyken
a-eéséendan havaywm!| d azlaxémaac&lid] ésedebidi
kokull aré sonucu gé¢negmegzde rekabet eder
ortam, kriterlere uy um, gi bi stratej
belirl emektedir. Bakareéel e ol mak iryi bir
Lojistik dedijimiz zaman asl énda bir m
yani bir yerde teslim al éndéktan sonr ¢
bil dirmektedir. Dol ayéséeyla sadece take
takénacajé srecregedekabak!| ebtii | me s y a d a
korunmasé ve istenilen yere ve istenilei
anl akél maktadeér . Bu duruma g¢negmégzde AL
mal én teslim al énmas éndiam ,s ourluankl tuél rug ludné J.
demektir.
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41 HavayouTakémacél é]J é& Kavr ameé

Havayol |l aré ve havkaynocliu dtpaeyesonescaadedy e
yakalmiémn s ermbalagk kal maya devam et mi kKtir.
mevcut gl k& ®é& nosomdar¢c® pmlidr. Bu vy ¢slzadweayol | ar €
¢l kenin ekonomi k sosyal geli kKim vé tical
¥nen, 2016 )

Ge¢negmegzde gkl emel er Kiddetini artéer mak
i K i melreek abet g¢é¢cCceéngekabaey e f |larttridatknaak t @ ¢

kus

¢
e

hareketlerinin hava trafijine bajleé ol a
ur suz yapeél maséené gerektirmektedir.
d

ci d
S ¢ en, 2012: 51).

i bir rekabet i -inde hareket et mek

Lojistij 1 n bir -0k tanéemeé ol maséna r aj men
lojistij i mal | ar eén, t¢cketiczamanmédrydha | geEnget
czere harelkaa« theerdmaat | er i ol ar ak dejerl e

(Harrison, Hoek2005:7).

Lojistk daha -o0ok ©°nceki d°nemlerde asker.
Bunun nedeni es ki d°nemlerde ticardi f a
bul unmasédeéer . ar@Genmnteemirrmdiulialrenbirl i kte,
d¢zenim vel cygl ukt a ki hizmetl erin t¢meg o0

konu olBomwtktoradan blajistiklpdé aemada,e y°netim
gerektirmektedi( ¢ a Erdad 2003 35).

Lojistik kavramé asl énda t emeidkaveam!| a md a
olarak askeri birliklerin or dul ar é Ssaveagre ch angdé@evnd v éna
kazanéel masénda etkin rol oynayan ger. d

(Magee, Copacino, Rosenfield, 1985

Lojistik, g ¢ n ¢ m¢izkdliee t npealzearridma s T g nebialrit €r an
kokul |l ar éna glr e, ma | vV e sreéenlerin k e
muhafaza edil mesini sajlayan ya da bir
depol anan Lréen ve mal zemel erin sevkiya

hizmetah ayékédér (Wood, Bar one, Mur phy, Wal
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Lojistik Y°néwijmist Kpbnsewidari k zinciri S

t ¢ketim nokt asé arasenda me¢Kterinin i

hizmetl erin ve il gild@ bil giymiuhm adenpe BEawe
kontrol ¢, et kil i sevk ve akekén sajlanm
2005:1658).

Lojistikdesemwal°r ye mal zeme trafijinin art

takémaceéel éjé hakkenda -ok @emiak birladgi Ji
gel i kKmi K ul aktéerma faaliyetl er:i ol ke it
yabancé yatérém i -1in cTagri kphsyaelveaAvragal ar S
kétal aré araseéendaki ge-i kK konumu °zelli

durumunch d @©re.l oi ttednin 2010 vyalanzoAypier unda
2007 yell ar e arasenda b¢yeé me akaj edaki
2010:4).

Kiresel Tagimacilik Sektoriiniin Degeri

5.000 - %8,0
oo YBBO: %6 a5 b
- 4.000 M—_}obs‘z %6,0
£ 3500 % 5,4 %55 %55 %54 %54 %53 o
@ 3.000 65,
é 2500 %4,0
>
E 2.000 - %3,0
1.500 .
1.000 %20
500 - %10
0 %0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008t 2009t 2010t 2011t 2012t
; : milyar ABD $ % Buyume
Kaynak: Datamonitor  t: tahmin
kelkdllK¢gr es el Takéemacél ék Sekt°r¢nyg
Kaynak; Del oitte, 2010, Ta¢nrl kéiky, e  YGaut neéhr uerm yDe
Tanétém Ajansé, Takéemaceéel ek ve Lojistik
kekil den de |l ojistijin kesinlikle Dbir b
devam edece]i net ol arak anl akeéel makt adE§e
sekt°rel kgrkemenin artecxe 1 e dojru or an

l ojistijin b¢gy¢gme oranlaadébirbirine baj

Asl énda Lojistijinmn gel i Kmeye bakl adéj é

¢ ¢enkyg, ke¢eresel tedar i k zhiarvecai rll @jrii :1ti in] 10
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ekonomi ye arteéerécé . biSonunrenmn| padei m&nthgrme t
bir hayl:i etKava bamemaocel éjée trafifjgi t
azéné olukturur. Anc ak, biri/k3®m¢enteg m arhaui
etmektedir.(Petersen, 2007:4).

Kl k bakeéel dejagéemamamh €] Il ay dahafazl&ktua kl éanmaésl & yio
gibid ¢ K ¢ndarsd €@ ndlea Kk arsqdecetyack sefededrmieo k d ah a

az kar mar j e s@¢nécamgpzbthed mMyayol u Kirket./
sayeéesénen vV e a e k anhssketicer ri g 1 kA& ikkneisn n e ned
ol duj kargiont akénmaké ndéant afarkéBnaidem . f ar k & n
olarak har eket eden emr glzandgtiiemmahl éazriééve bi - i m

Zzamaasauméneén gereklili.jinin farkéndadeér]l|l

- A = = =

Havayol u t ak émaecleel é g lee rskedkat ° b M en ceédrid ed &

bilmek gerekld i r . Genel anl amda el e kalk &@eateak
havali mané 1kl etmeleri, y eantaldr vez utusldri n i é
ar alsTA, | CAO gr bhn kanabkak BDavigtl Haoeami z d e
Meydanl ar é Kkl et mesi °]I PHMK) n shyebabl ker
entegre ol masé, vienshézlad ahivarmkatt | veei | m
°nemini aretHavey omlakt 4 akémacel éjénda bir (

emniyetir. B u sekto°orde en uf ak saneéel an hat a

derecedzabgryag ksebebi ye tperiyaik muayaénelerinin U- a k |

d¢zenl i yaavpaeal | naamalceal re ghmédnesimytrier idi r i k kol u
gel mektedir. Bunl ar k¢resel akae&znaar gdeek te°r
kendi i -inde b¢gyek bir nicelik baréendeér

42 Havayolu Takémacél eje Sekt°r¢gnegn Degnya

Genel ol arak,ac&l élemall an@akdml unmakt ader
Demiryolu, Denizyolu ve Havayoludur.Kar k&l akt é&r mal é ol a
i stedijimizde I s e b u sektorl eri far kl é
Firmal ar , teknol ojinin hekem s¢edepali Vo
°ncelikl e Sréneén ul ak nmdadl ezra maAarjaé d°ankeim g\

konuda brxe ana fikrivermektedir.
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kekdi2zISeyahat S¢resi Grafiji

Kaynak: ¥z ceyl an, E., 2010, I nternational J
Issue 1, s.69 (Ballou, 1999)

Grafi k, firmal ar én t akéma faaliyetl er
yansétmaktadeéer . Dijer yandan I s e, fir
mal zemeni n hassasiyeti, y ol dur umu g
gzl emlenebilir. Bu dnurhuéneal ég °hraev as etyaakhéanm a
g°z¢kmektedir. Di kkat edil dijinde kétal
hava vyolu ile olduju i-in sadece bu ik
dejiktirilemeyecej.i go°r ¢l mektedir .

Global ekonomik krizin meydana geld 2008y & | &&.1d milyar dolar2009

y € | &€ nd6Gamilyarsdelar zardra y el é akwayatl ajdaaeséantaRir ¢
yell arda kar oranéenéSebkbtbtegméeagédadmblmec
dej er |l endn et Rkialié gllléuesnidaar ar as €éé jHa vRBi Mlaikjé
(IATA) t araf éeéndan a- élglcaranl9r. ®kami by ar do
bel ir t(SHGW Vert Analizleri)

K¢r esel havayob ak ét 2R0&3f yégnlidean d a K i gel i Kme
¢l kel erin pay omgamnheé K Md4kn o myg keS8 n e IS
civaréndader . Fakat, héeézl anma oraneé gel

orana sahip ol ddjAdr A g\erdlggineme ktee d@&I11&n € n
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k¢resélindeafhiakl eéca akt ©°rQretra ?2Bbd@ef0ullei k1 e @
AsyaPasifikve %6 ilelat i n Ameri kaoddeér

I ATA (Ul usl arar asé Hav a Takeémaceéel ej é

Havali manl aarea kK oénrsneag kégrilgilin dea kar 19,9 milyar

dolarol arak a-®khgamé@mpemalkl eken B340k say
milyon olarak kgdedilirken,t opl am yol cu sayeésétespitse 3, 3
edi | mi kKt 2014y éB u®dsdaarn&d a k Kk ¢ r es el hareket|l i

ol dujunu anl amaméza i mkan vermektedir. [
10 Kiresel Ekonomik Baylme ve Havayolu Yolcu Tagimacilig Sektériniin Gelisimi (%)
7,9 8,0
8 7,4
6.3 6,2
G 5,3 5,2 5.7
4,0 4,1
¢ 2,9
2,4 . 2,4 2,5 2,6 2,4 2,3

2 a
D | IF. |
2 1.2

-2,0 M Dinya biyimesi W Yaleu Trafigi Artig Hizi
4

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (T)  2016(T)

kelkdBIK¢r esel Ekonomi k B¢gy¢macekeHavaght ar
g e | iKaynakilATA

D¢nya havayol u yol cu takémaceéel ej é sekt
ekonominin b¢ye¢ me hézeéna par al el har e
korelasyon %95 d¢zeyindedir. 20dbminy €1 € n.
2016 yél enda %6, 2 be¢yeée mesi bekl enmekt e
yavaklama ve g¢venli k endikel eri tal ebi
fiyatl aréna bajl é& olarak wucuzlayan bil e
et mesiniktaajgglramaSon yeéellarda havayol u K
paralelinde kapasite artek hézl aréené sé

orané ortal ama %80 dKameple)nde sabitl enmi.
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FTK ( Milyar )

450 — e = ¢ e .»4..‘“.74....“%_:“ V_._‘ ..'....7A_.....4,.. ——_ o —_ & & — & a—

BO0 Y sss—ET 0 don s suig v e e waad
< >
. AAGR 2007-2026:

450 el (S ) T . i/ < Pl (130 I~ - AL < .."E.IEO/C NG T

o o T Y Ay VA

AAGR 1996-2006:
250 —M —————————— oo
4.6% |
100 -
0
0 : S :

R . T Y O e
$2gyzgzoTeR gy g
O 0 O 0 0 8 0 QO O O O 2 89 L
QN N N N N AN AN NN NN NN

kekddlD¢gnya Havayolu Karegmwi Takémaceéel é
Kaynak; Batur, a.g.e., s.170

kekl e g°r e; AAGR; yell ék ortalama b¢yeé
on mi kt aHavaydu kargoate en a jeeénidenk t 1e9d6i Or .
yél éndan 2006 yeéel é&dmMa kkaadabr¢ yeldgrn. Bs groe -4t
e

b ¢y ¢ mgeteceky

takénan t

| |da dedaaedeceg ° ng°r ¢l mektedir.

43 Havayolu Takémacél ejée Sekt®°r¢gnegn Mevececu

Hava | ojistii]i -0Ju end¢gstriler ve hizm
Dajétéem heézeé, daha d¢ke¢k hasmesafelendes ki (
gi ri«k kol ayl ej] é&, ma | sekl éej e hava |l o) i

dezavantajée Walkeék af veathDéder @016: 196)
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¢i zeAl:lgakéma Modl|l arénén Operasyonel ¥zell

Ozellikler |Demiryolu | Karayolu | Suyolu | Havayolu ﬁ:trtl:
1z 3 2 4 1 )
Bulunabilirlik 2 1 4 3 5
Giivenilirlik 3 2 4 8 1
Kapasite 2 3 1 4 5
Siklik 4 2 5 3 1
Maliyet 3 2 5 1 4

Kaynak; Batur, B. Serkan, 2008, Hava Yolcuear go Takémacel éj é
vV e T¢rkiyebdde Uygul amal ar , Dokuz Eyl ¢
Enstitg¢seé, Kkl et me Anabilim Dal é&, Ul us|

Lisans Tezi, s.43

Tabl odan da anl akeéel aca] é&fazlg aummbdlen,lerar ay o |
yaygeén ktua kl eammaécl éalné k t. ¢ rOyesrai rhdeezn bhaikréindeinrd

takémaceéel éjée en °n plandadeéer. K¢resell e
-ok daha fazla hava | ojistijine °nem ve
Denizy ol u i se haci mli mal | arén takénmasénd
ter¢eder . Dijer yandan maliyet ol arak da
Demi ryolu takémacéel ejé 1ise, dijer t ake.l
kirletme ormanéeAgrasaadi pel irli d edertle nasyo
direk bir wulakéem sajl ar. (Batur, 2008 )
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4.3.1 Havayolut akémacél éjJ é sekt®r¢gnegn déegnyadaki

DUNYADA HAVAYOLU YOLCU TASIMACILIGI SEKTORO

Havayolu Yolou Tagimanliginda Bolgesel Paylar ® (2015] 2016-2035 Dinemi lgin Ortalama ik Bilyime Hizi
Tahminleri® (%)

. 4.7 i
e 5 4
'y 38
a 1]
- 2.8
3
7
Orrta Dogu
1
Lati

Diirya  Asya  Awrupa  Kuzey  Orta
Taplar  Pasifik Amerka  Dofu  Amerlka

Afrika

kekblHa#a yolcu takémaceéel éj énda B°l gesel
Kaynak: IATA(2016)

2015 yelé itibariyle d¢gnya havayolu yol
%31, 50Ii Asya Pasifik b°lgesinden kaynal
Avrupa, %24, 7 il e Kuzey Amerika takip
Doju ve Asyal Praisndelki bkReé gnglee gel i K-i mi di
2034 d°neminde d¢nya genelinde yeéll ek
sekt©°rg¢gn, bu d°nemde Afri ka, Orta Doju
gel i kmekt e ol an b°l gel erde dakbabminhéz | é
edilmektedir.( Kaya, 20016 )

Hava | ojistijinin gelecekte de pop¢l er o
go°r ¢l mektedir . Bunun Dbakl é&ca nedeni he:

Asl énda bu durum dijer Dbi r agyegré-nelka koal caan ¢

i karet etmektedir. Havayolunun -ok fazl;
sadece havaceéelekla dejil onun yan ve al
Bunl ar pilotl uk, pl an°rl ¢k, parakg¢gt - ¢l ¢

gencin birince dereceldenkaygi2@léanéhéa22pi
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keke: D¢ nyadaki Havayolu Kargo Takéyécel

Kaynak; Batur, a.g.e., s.191

B u Kekilde de k¢resel rekabetin séneérl
Kuzey Amer i ka ve Latin Ameri kaddaki Havayo
Asya, Af ri kaddaki filo sayéséneéen ner ed.
rekabette Ameri ka kétasénén il eride ol di

D¢nyada hkewmaéellsee kita® r ¢ n ¢ relikbesiv d e b g g, g the s ig
yans e k't ° r | ekrmensdeanepagnaeukt iu r u-akl amxalnt eyr¢kkelne r
kul |l anél an asandyairyenk g gdeetldiami mietarmuetsr,é ol u
kargo wu-aklaré yol cu tuasa«&rl laa eméKargd -r aek | daal
u-akl aré hakkeénda en b¢ye¢k gergemtddha ¢fsa.
kirlettikIleri ve - ékar deék ltehditleridig ancak | t ¢ n ¢
Airbus veBoei ng gi bi d¢nya k¢ zareitn dadrie rnles, yodukr
ge-ebi | mehkavayalnu y ol & o daldugus gilmmakagd € g

tasémacamkéagémaaa@&!l an u-seskve dah@d mo ke adosu a z

ol masjé mehar dér .
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4.3.2 Havayolut a Kk € mac

¢i zekRdavayol u

el éjerkekeddekhgnmd&@vcut dur

YojeuSeakemaodkeeBsyeokl ¢kl e

{adet) 2014 2015
Havayolu Yolcu Tasima Isletmeleri 60 59
Havayolu isletmesi 10 10
Hava Taksi isletmesi 50 49
Yolcu Hava Araclan 613 683
Yolcu Ucag 401 464
Hava Taksi 212 219
Havalimanlar 53 55
Ig-Dis Hat 25 39
ic Hat 28 16
600 - gg.259 ~ 100.000
90.000
00 - 80.000
65.208 /
400 61.695 70.000
60.000
300 50.000
40.000
200 30.000
100 - 20.000
10.000
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
U ak Sans =8 oltuk Kapasitesi (sag eksen)
kekiZZHa#ayolu Yol cu Takémaceéel éjé& U- ak
Kaynak: SHGM Veri Analizleri
Havayolu ikl etmelerine ait yolcu wu-aje
m¢Ktehi zeneé ver mek ¢zeret hellradiami nhalvayv a
sayéségelImd&kd4iak sayéseéendaki artéka par a

.902@259 0drded eid le i

2015 ¥ | énda %18, 3 artarak
havaal ané f aalhieynetie-
saye s é 256ten 396a -éekméxter.
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Ikl eticileri, bakém, ejitim ve yer h i
havacel ék sekt%°r¢gnegn toplam i1 sti hdamé 1
czerti alak k uk(Kaya, 801Kt i r

T¢r KWinyhavayolual anéndaki b¢e¢yeme anali zl eri
g°stermektedir. Aka] édaki tabl oda T¢r ki
al dej gmeé xdla ey ¢omer s aj |l adeéejKgmeabsiggyWl g me kd reg/n é
%5 iken, T ¢r lKOiny e b¢yc¢cd@E3y o6t ané Colldbacri évyalraé n d a
kaydediTan kaitiyyire @b u  2083kyte°l réd ei 65t000lkcd asymm& € nd a
iken, 201®% t180. 000 O i do® nmidkd kyrél®sneekdtd®’ero |l ukan ci
%98l ar & e g ° r2é&2rnelyar, dolarédn 23,8 milyan y ¢ ksel mi Kt ir |
2016).

3007 Havalimaniarinn g Hat Yolou Trafifindeki Yilik Deisim (%) 4007 Havalimanlarian Dig Hat Yoleu Trafindek Yillk Degisim {%)
50 139
00 -
150 134 15
10,1 104
100 -
- i | |
00 4 - . . I .
50 ) -500 -
15T SAW ESB ADE AT TURKVE KT AW ESE ADE AT TURKIVE
GENELI GENELI
H0il W01 WMA0M3 Ma0i4 WI015 W06 Kaam EX011  mi0l2 m2013 mi0l4 m2015  m2016 Kasm

kekdBIT¢r ki yedde Havayolu Yolcu Takémaceéel é
(Kaynak: SHGM)(2016)

Ul usl ararasé Hava Konseyi (ACI ) taraféen
g°re At at ¢r kirinkda v aglriunpanié li inmMan!| ar &€ ar aséeér
toplam yolcu trafijJini en faXlkanart @man
I -ipwde al an havalimanl|l aré araséenda Sabi
Adnan Menderes havali manyeer%eXYlkdd e2 D e
mil yonun ¢zerinde yolcu aj6l andnyomavaa l:

ziyaret - al an havali manl a(r@EHNK u\pe r2i lod rail

Ter ki Mawayalug raf i ji, yapélan yeni havaal an
ul akémén artéréelmaséna y°nelik -al ékmal

yé¢kseli ke sahiptir. Havayol u takeéemacél
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takemacél ék ol sa da vyeni d°nemde hem t:
gi der ek y¢ KTs¢erlkmeyketéendiinr .2003 senesindeki
26 ikenb u @gpa e 53 6eeri Kmi Ktir. Bunurhlaa | lairr
yol cu 7aynéisléyon ki Ki il e Jeatdritjé@krma zu lyak n
olup201306te havayol smwése!l 1 G ami lyyydrcw bul

artek g°sterdKgya, 200621 i r Il enmi Kt i r .

Di kkat edil dijinde, k¢resel havayol u t
sénéerl are aktéje i-in k¢gresel oranl ar T
kal makt adadanT ¢Dildiryren  g° st erdi i perfor ma
bir ¢l ke ol ar ak nor mal b¢yeée me oranl ar
gel i kmekte ol an Itiur pelrikoer mhbmaégéetetikl ey
ger ¢l ebilir. ¥yl e ki sad ré ryearvicléd rada i°z el |-
¢l ke konumuna wul akan Tg¢grkiye, devl et el

yat érémlaré bakl atmasé da bunun dijer bi

4.3.3 Havayolui k| et mel eri nin mevcut dur umu

IATAuzmanl|l ar @énca Yy ameéerdea2n0 12408r oyar3l306ankiyart a h m
civaré ol an yol cu ostdammayssd | 2k3 o4y, 8l O aa nkean

kaydederek7 , 3 mi | y aréa huelsaakpalcaan ma kt adeér . Bu
bl gel erin i s e, Endonezya, Hi odidsf an,
varsayeéel maktadeéer . Ameri kadédneéen i s e, hav

alacajé dijer bir tahmin ol arak a-éekl ani
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EHGDWLD Mid 2.75 As 0f 09/30/14

World GDP (YoY %)
EIEEnE 79 Save As..." 9§ Actions-  9) Edit - 98 Table
-

1D 30 1M 6M YTD 1y 5Y Max |Quarierly W

kelkdOlK¢r esel B¢eyeme ve Bl oomberg Hav
Sekt°or¢n bé¢yeéemesini teti kl eyen en °ne
fiyatl aréndaki d¢ kme ol ar adkagerdeyen edtreln d i r |
fiyatl ar é, havayolu trafijindeki topl am
araséenda yer al maktadeéer . Bu d¢kekl e bir
b¢y¢ me il min d & Blo@nbdrge glabal havayolu endeksBRENT)
karkel aktérel déj énda, burada da fiyatl a
dijer endek BRENKiendélk€ikeae ki d¢é K¢ Kén fi
ol duju ve havayolununacgahamakolkhdteal ep g°i
44 Havayolu Kkletme Stratejileri
Kkl et me strateji si I Kl et meni n izl eyec
stratejilerini belirlerken kendil erini
model | erden yararl anmaktadér hari.Be Bu nG ¢a-r
Model i odi r. Bu model , havayol u sektor

anl amaméza yar deéemc é; nekabetlkatr & d &arr .é nlide kb ed e k
temel © z e | Birilodel k ur ar ak Rome®drat égrfarihe r ma ¢St eén

saj hekabet® zekl er i i -indeki en °neml. koni
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takip edil mesidir. Bu s¢re-te deji ki md:
bakaréel & ol unabi |(éSaajvians asveu rDu If ma k t2a0dDE&3r:

Porterdin Arekabet-adlav himo dhgaévma y & b y n aak-1é
incelendijinde, havayolu ikl etmelerinin
model de, mal i yet leitderfleinkd,a fkaurrkull éalcaakkt, ér
stratejilerii 1 e 1 k|l et me bakarél é& ol abi | lde (Gar

g°re¢l dej ¢igkzer memibiyalsarsd&inda daha i yi ol

odakl|l & -aléekarak farkl él ek Stratejd i al-ee d a K
rekabet cstenl ¢7 ¢ me¢ Kt er i odakl!| él €] én
bir ybeet mmenmesi gerektijinde yatmakt a
STRATEJIK AVANTAJ
Musteriler Tarafindan _ )
Alzilanan Exirsizlik Diizuk Mahvet Pozsyonu
MALIYETE
SektorGeneli | [ARKLILAJMA DAYALI
. LIDERLIK
STRATEJIK HEDEF 7
Sadece Behrh
Bir Pazar ODAKL ANMA
Baliimii

kekdilPorter 6in Rekabet Strateji:

Kaynak: Stephen Shaw, Airline Marketing and Managem@®07)

MaliyetbazI|l & strateji, I Kl et mel erin | ider/l
aza indirer dkne w¢dkaskenkay @ erhedef | emek ol
Yéksek vier i mglri¢glni k fucuglat | arHEavayol u a- e
dejerl endirdijimizde, i Kl et mel eri n, kay
ve yolcu isteklerine g°re yapietl abamréanaelk
ol ur sa, verimlilik artacak ve b¢gye¢eme dal

Farkl el aktérma stratepysimtiel dabh&hdletazaea
bel ¢ml eri ne kfaarakla&k ¢pragkmlreerya odakl| é har
her mvayol usiinkilnet men ismaegdd.iFjair kb ié tile kasté r ma

edi |l en, havayolu i kKl et mesi ol arak 1incel

sénef hem de birinci sénef iscret tari fe
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kendi ofislerinde yapmaktgersoneln i imijile dgili birimler kurmakta ve
byl ece ejitmblakeémmnarsém!| ve i dhidieer hi zmet

da yolcu ile birlikte kargosu da takeéenm:

Odaklanma stratejisde, i K1 et mel er t edéklanarako t aalaif g@©
gel i kmesi i -i Bu-akd ehmetar | asri.nerjinin
faydal ardan vazgdabahidckaledndaepgel Pamar g° s

bol ¢m¢n gerektirdifjgi ueyng U amahdegak g8 ae|
mesafeli, uzun mesf e | i y a da cojrafik zor |l ukl i
seferl erdeki odakl anma strateji si uydg
bul unmaktadeéer. Késa mesafel.i tari felerd:

cojrafik kartlareé zorludelde pP2kgekeyper

uygulanabilmektedir.

Bu é - kst Pateé jlii ] i k u Ifilaar nandaay a kdadlkalnil daa &
nitelendirilebilir. Porterb u  gr upt a ki I Kl et mel erin baxka
di kkat -ekmi ktir. Ma | i yndat Harekgt ;elles gk dao | up
farkl él akma stratejisi uygul amaya -al éx
grupta yer al maktader. Bu ikl etmeler de
(K-elliojlu, 2014: 67).

Havayol u ninkstradji roelitleene konusundeaerecekleri kararlarda,
sekt®r¢n i -inde en -o0ok i htiya- duyul an
Bu stratejiler, s e k tildnci eolarak kdékgy skapsdméar a- e
a-éséndan ve (s-eckpt’égrnelt asbhdalave naseéeél
devam ettir ecefyatay Kapsahuasruén dian ckeil e me s i ger
Sekg®ri htiya- duyduj u ya athaarftaaal leibyient aarlt:
ol arak ¥seejlinr. British Airwaysalsaamkceaadea h

-al eékmal a,rLuf t ehpaanrskae nh av ay ad birlikte heema & é e & ]

sektde ¢fnalr & h le a rhignmet veermektedir2 . karar saf hasén
kapsang n i -anmdet akhkamaoehi@@pgi Klietlneer t ar af €
hangi si tyawaetr é&anéelalane.a8 ¢ y ¢ k havayol u I K1 et
I Kl erini kendil er i yapar ken, yeni Kur u

dérayapt éer mayeée B.ekarara haneasmerkdeae,dilhavayol u

0
Q

ng.i t¢rde hi zmet Krle aite meslararask ayraa rdéa vbeerlii
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bir cojhizmdtyayan faaliyetl ere i(lkieknkgi¢nr , k a
2004: 25).

45 Havayolu Kkletmelerinin Sénéflandeéreéel m

Havayolu i kletmelerinin sénéflandér maséi
-exki tli favkbélg@kmakt elydnj Bu b°l ¢mde h
sivil havacel ékt a en y ¢ ks ek paya sahirg

sénéflandér maséne vV e Ul usl ar ar asé Si vi
havayolu ikl et mel er.i sénefilpeadée knas gnpé

al énacakteéer.

451 ABDoOolaevayolu ikletmelerinin séneéeflande§é
ABD Ul akt érma Bakanl ej é, havayol u ikl et
be¢yeék, ul us al vV e b°l gesel havayol u [

senefl andhtp/lh bk wve®&r dot . gov/ aviation/ind
internet sayfaseé, (10.11.2015) .

AB¢e¢yeck Havayolu Kkl et medyagh Hahagyao,l tAiirkli
1 milyar dolardany ¢ k sek yél |l éék gel iBuigribbaulrnmenk f
olarak; Southwest Airines, FedEx, DHL, American Airlines, Alaska Airlines,

UPS ve US Airway8 t. i r

AUl us al Havayol u Kkl et nUdluesrail (hNavtaiyoon aul i A
100 milyonilal mi | yar ydedl|llark arpaesréasyon gel iri k
Genel oleaari amk bell K i b°1l gel erlusal chavaydiua al i y ¢
i K1 et, oz mesafeli seferler de yapabilmekteddiu grboa °r nek ol ar

Frontier Airlines, Midwest Expresg@irTran, ve JetBlué d.u r

AB°l gesel Havayol u Kkl et nBe°l begl ihavayoRe gi on
i K1 et m@Imlyom dolardan az €l | ék operasyon gelir:i
-ojJunl kkd ak y ebrilreikmlner i nde f ahaviayioly e t g
I Kl etdm&8l gribia ©° r n e lAtlaotit Southelast Airlines, Chautauqua

Airlines, Atlantic Caast Airlinesve American Eagle Airline§ t. € r
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