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¥NS¥Z 

Lojistik g¿n¿m¿z¿n en hēzlē b¿y¿yen sektºrlerinden bir tanesidir. Ekonominin 
k¿resel bir hal almasē ile birlikte d¿nya birbiriyle entegre iĸ yapmaya ve daha hēzlē 
daha g¿venilir mal ve hizmet almaya yºnelmiĸtir. Ticaret d¿nyasēnēn ge­te olsa 
farketmiĸ olduĵu bir sektºr olan lojistik sektºr¿ ºl­eĵi ne olursa olsun b¿t¿n ticari 
iĸletmelerin bir ĸekilde uyguladēĵē yºntemlerdir. Zaman i­erisinde geliĸen s¿re­le 
birlikte firmalar bir dºnem lojistik faaliyetleri ­ok ciddiye almamēĸ ve profesyonel 
anlamda lojistik hizmet almaya yanaĸmamēĸlardēr ancak zaman ilerledik­e hem 
zaman hem de maliyet a­ēsēndan yapēlan deĵerlendirmelerde lojistiĵin olduk­a 
stratejik bir s¿re­ olduĵu ve ¿retimden satēĸa hatta m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimine kadar 
bir­ok alanda ciddi anlamda etki alanē olduĵu farkedilmiĸtir.  

Teknolojinin geliĸmesi ile birlikte artēk herkes iĸletmelerinde yada mal/hizmet satēn 
alērken teknolojinin nimetlerinden yararlanmak istemektedirler. Hizmet sektºr¿n¿n 
profesyonel hale gelmesi ve teknolojinin artēk iĸ d¿nyasēna tam anlamēyla entegre 
olmasē ile birlikte iĸ yapēĸ ĸekilleri ve buna baĵlē olarak iĸ yapma sistemleri 
deĵiĸmiĸtir. Artēk firmalar ya da kiĸiler hayatēn her alanēnda daha ­abuk geri dºn¿ĸ 
alabildikleri ve iĸ y¿k¿n¿ daha azaltan teknolojik ekipmanlardan yararlanmak 
istemektedirler. Artēk market alēĸveriĸinden kargosunun nerede olduĵuna kadar 
kiĸiler teknolojiden faydalanmaktadērlar. Bunun yanēnda iĸletmeler stok 
yºnetiminden, satēĸ-pazarlama ve m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimine kadar ĸirketlerinde 
yapmēĸ olduklarē faaliyetlerin hepsinde teknoloji kullanēmēnē iĸin i­ine sokmaktadērlar. 
Teknoloji kullanēmē ile birlikte verilerin yedeklenmesi, arĸivin daha kolay 
tutulabilmesi, kurumsal hafēzanēn daha kuvvetli ve daha berrak bi­imde oluĸmasē 
saĵlanabilmektedir. T¿m bu avantajlarē gºz ºn¿nde bulundurduĵumuz yeni dºnem 
ticaretin iki ºnemli aktºr¿ olan lojistik yºnetimi ve teknoloji kullanēmēnē birbirinden 
ayrē olarak d¿ĸ¿nmemiz m¿mk¿n olamaz. 

Ķlgili tez araĸtērmasēnēn amacē son dºnemin en ­ok geliĸme gºsteren sektºrleri olan 
lojistik ve teknolojinin birbirleri ile olan iliĸkilerini araĸtērmaktēr. Lojistik sektºr¿nde 
teknoloji kullanēmēnēn yeri ve buna baĵlē olarak sektºr ­alēĸanlarēnēn bu noktadaki 
d¿ĸ¿ncelerini araĸtērabilmektir.  

Ķlgili tez ­alēĸmasēnēn t¿m aĸamalarēnda bir ºĵretici ve bir aĵabey olarak desteklerini 
hi­bir zaman esirgemeyen danēĸmanēm Sn. Yrd. Do­. Dr. Fērat BAYIRôa, deĵerli 
dostum ¥ĵr. Gºr. G¿rkan ILGAZCANôa ve tez ­alēĸmam i­in hi­bir zaman desteĵini 
esirgemeyen ve son derece anlayēĸlē bir ĸekilde bana destek olan eĸim ¥ĵr. Gºr. 
Rabia Sevda DEMĶRKOLôa sonsuz teĸekk¿r ederim. 

 

Haziran 2016                                                                                    Fērat DEMĶRKOL 

(¥ĵretim Gºrevlisi) 
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LOJĶSTĶK HĶZMETĶ VEREN FĶRMALARDA TEKNOLOJĶ KULLANIMI VE BĶR 

UYGULAMA 

             ¥ZET 

 

T¿rkiye hem jeopolitik hem de coĵrafi konumu bakēmēndan ticaret anlamēnda 
d¿nyanēn ¿ss¿ olabilecek bir konuma sahiptir. 

T¿rkiye, lojistik sektºr¿ a­ēsēndan baktēĵēmēzda hem jeopolitik konum hem 
geliĸmekte olan bir ekonomi oluĸu, gen­ n¿fus ve hem kamu hem ºzel sektºr 
alanēnda yapēlan yatērēmlar ile lojistik sektºr¿ i­in ºnemli bir pazar ºzelliĵini 
taĸēmaktadēr.  

Ķlgili tez ­alēĸmasēnēn kavramsal bºl¿mlerinde lojistik tanēmē ve kavramlarē, 
T¿rkiyeôde lojistiĵin tarihsel s¿re­ i­erinde gºstermiĸ olduĵu geliĸmeler ¿zerinde 
durulmuĸtur. Yine kavramsal olarak araĸtērma konusunun da temelini oluĸturan 
lojistik sektºr¿nde teknoloji fonksiyonlarēnēn kullanēmēna iliĸkin olarak bilgiler 
bulunmaktadēr.  

Ķlgili tez ­alēĸmasēnēn uygulama ºl­eĵi toplamda 2 bºl¿m ve 34 sorudan 
oluĸmaktadēr. Ķlgili ºl­ek (Ek-1) daha ºnce 2015 yēlēnda Nairobiôde ñBilgi Teknolojileri 
Kullanēmēnēn Lojistik Firmalarēnēn Performanslarēna Etkisiò ismiyle uygulanan 
ºl­ekten uyarlanmēĸtēr. Araĸtērma ºl­eĵinin Kiĸisel Bilgiler isimli ilk bºl¿m¿nde 
demografik bilgilere iliĸkin sorular yer alērken, Teknolojinin Lojistik Performans 
¦zerine Etkisi isimli ikinci bºl¿mde teknolojinin lojistik performans ¿zerindeki etkisine 
iliĸkin olarak sorular yer almaktadēr. Ķlgili araĸtērma ºl­eĵi T¿rkiye genelindeki lojistik 
sektºr¿nde faaliyet gºsteren firmalara y¿zy¿ze gºr¿ĸme ve elektronik posta yolu ile 
uygulanmēĸtēr. Beyaz yaka, mavi yaka ve ĸirket ortaklarē olmak ¿zere toplam 350 
kiĸiye ilgili ºl­ek ulaĸtērēlmēĸ bilgilerin eksiksiz olduĵu ve deĵerlendirilmeye 
alēnabilecek olan 145 cevaplanmēĸ ºl­ek deĵerlendirilmeye tabii tutulmuĸtur. 

Ķlgili tez ­alēĸmasē ile sektºrde faaliyet gºsteren firmalarēn teknoloji kullanēmēna iliĸkin 
olarak ilgi ve eĵilimleri ortaya konulmaya ­alēĸēlmēĸ, bu eĵilimlerin firmalarēn m¿lkiyet 
yapēlarē ya da ­alēĸanlarēn ¿nvanlarēna iliĸkin olarak nasēl deĵiĸiklik gºsterdiĵi ve 
bununla birlikte sektºrde faaliyet gºsteren firmalarēn hangi alanlarda teknoloji 
kullanēmēna yºnelmesi durumunda iĸ akēĸlarēnēn kolaylaĸacaĵēna iliĸkin olarak 
bilgilere yer verilmektedir. Ķlgili araĸtērma kapsamēnda iĸletmenin m¿lkiyet yapēsēnēn  
manuel sistemlerin daha verimli olduĵu d¿ĸ¿ncesine etkisi, iĸletmenin m¿lkiyet 
yapēsēnēn yºnetimin teknoloji kullanēmēna destek vermesi ¿zerine etkisi, ĸirketteki 
unvanlarēn teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸan maliyetlerini azalttēĵēna 
dair d¿ĸ¿nceye etkisi ve ĸirketteki unvanlarēn teknoloji entegrasyonunun faturalama 



xi 
 

iĸlemlerini kolaylaĸtērdēĵēna dair d¿ĸ¿nceye etkisi araĸtērēlmēĸtēr. Ķlgili araĸtērma 
kapsamēnda cevaplarē aranēlan sorulara iliĸkin olarak SPSS 20 paket programē 
dahilinde Frekans Analizi, Sēklēk Analizi, Homojenlik Testi, Varyans Analizi, Anova 
Testi ve Post-Hoc analizi (Tukey testi) uygulanarak anlamlē sonu­lara ulaĸēlmaya 
­alēĸēlmēĸtēr.  

Anahtar kelimeler: Lojistik, Teknoloji, Lojistikte Teknoloji Kullanēmē, Biliĸim, Lojistik 
Analiz, T¿rkiyeôde Lojistik  
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TECHNOLOGY USAGE IN LOGISTICS COMPANIES AND A CASE STUDY 

     ABSTRACT 

Turkey can be the commercial base of the world as a result of its geopolitical and 
geographical location. 

Turkey is an important market for logistics, based on its geopolitical location, the 
development of its economy, young population and its investments on both private 
and public fields. 

In this study, the theoretical part includes the definition of logistics and its theory as 
well as the historical developments in logistics. The theoretical part also includes the 
information about use of technological developments which is the basis of this study. 

The questionnaire of this study consists of two sections and thirty-four questions. 
Related questionnaire (Appendix 1) is adopted from the questionnaire which was 
used in Nairobi in 2015 called ñThe Impact of the Usage of Information Technology 
on the Performance of Logistics Companiesò. While first part of the questionnaire 
which is called Personal Information includes questions regarding the 
demographics, the second part which is called ñThe impact of the technology in 
logistics performanceò includes the questions about the effects of the technology in 
logistics performance. Related questionnaire applied to the companies that are 
operating in logistics market either face to face or by email. The total of 350 
questionnaire have been sent to the people who are white collar workers, blue collar 
workers and partners. It has been seen that 145 of the returned questionnaires are 
complete and eligible for the assessment and those questionnaires have been used.  

In this study, logistics companiesô interests and trends regarding to the usage of 
technology have been presented and how these trends and interests change based 
on the ownership structure of the companies and titles of the employees. In addition, 
it has been investigated that what kind of technological usage ease the workflow of 
the company. In this study, the influence of the ownership structure on the idea of 
manual systemsô efficiency, the influence of the ownership structure on the support 
of technology usage, the influence of the technological usage of different employee 
levels on the idea of reducing customer service costs and  the idea of easing the 
billing procedures. 

In the study, Frequency Analysis, Homogeneity Test, Analysis of Variance, ANOVA 
Test and post-hoc analysis (Tukey test) have been used in order to obtain 
meaningful results by SPSS 20 software. 
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1.GĶRĶķ 

Yaĸadēĵēmēz ­aĵēn bizlere getirmiĸ olduĵu kolaylēklarēn baĸēnda istediĵimiz bilgiye 

­ok kēsa bir s¿rede oturduĵumuz yerden tek tuĸ ile ulaĸabilmek gelmektedir. Bu 

durum k¿reselleĸmenin ve d¿nyanēn evrensel bir kºy halini almasēnēn doĵal 

sonucudur. Ķnsanlarēn bilgiye bu kadar kolay ulaĸabiliyor olmasēnēn yanēna 

oturduklarē yerden bilgisayar, tablet, cep telefonu vb. elektronik cihazlar ile bir­ok 

g¿nl¿k ihtiya­larēnē karĸēlayabilmeleri hayatē daha pratik hale getirdiĵi gibi iĸletmeleri 

de bu yºnde kendilerini geliĸtirmeye mecbur bērakmēĸtēr. Bu durum hizmet 

bi­imlerinden baĸlayēp m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimine ve m¿ĸterilerin kiĸisel 

beklentilerine kadar bir­ok alanda kºkl¿ deĵiĸiklikler meydana getirmiĸtir. Bu 

noktada iĸletmeler mevcut yºnetsel yapēlarēnda ve iĸleyiĸ bi­imlerinde revizyona 

giderek kendilerini geliĸtirme yolunu se­miĸlerdir. 

Lojistik pratik olarak insanēn var oluĸundan bu yana bulunmasēna raĵmen kavramsal 

olarak ­ok sonralarē fark edilmiĸ ve yine ºnemi yakēn ge­miĸte anlaĸēlmaya 

baĸlanmēĸtēr. Yukarēda saymēĸ olduĵumuz sebepler lojistiĵin ºnem kazanmasēndaki 

en etkin faktºrlerin baĸēnda gelmektedir. 

Lojistik kelimesinin kºkenine iliĸkin olarak eski Yunancaôdan ólojistikosô kelimesi 

gºsterilmektedir. óLojistikosô kelimesi eski Yunancaôda hesap kitap yapma bilimi ve 

mantēk anlamlarēna gelmektedir. Yine kelimenin kºk¿n¿ Latinceôde aradēĵēmēzda 

ólogicô ve óstaticô kelimelerinin birleĸimi ­ēkmaktadēr bu kelimelerin dilimizdeki karĸēlēĵē 

da ómantēkô ve óistatistikô kelimeleridir.  

K¿reselleĸmeden bahsederken biranda lojistik kavramēnēn i­ine girmemizin sebebi 

k¿reselleĸmenin arka mutfaĵēnda lojistiĵin olmasēdēr. Lojistik kelimesine kºken 

olarak bakēldēĵēnda aslēnda bizler i­in ne anlam ifade ettiĵi a­ēk­a anlaĸēlmaktadēr. 

Ancak sºz konusu faaliyet insanlar tarafēndan ­ok sonralarē adlandērēlmēĸ ve ºnemi 

anlaĸēlmēĸ faaliyetlerdir. 

G¿n¿m¿zde d¿nyanēn artēk neredeyse tek bir ¿lke haline gelen ekonomik yapēsē, 

ticari yapēsē ve pazar anlayēĸēnēn temelinde geliĸmiĸ ve hēzla geliĸmekte olan lojistik 

sektºr¿ bulunmaktadēr. Yukarēda bahsettiĵimiz yada aklēmēza gelen ve g¿nl¿k 

yaĸamēmēzda kullandēĵēmēz bir­ok kolaylēk ve yenilik lojistik sektºr¿ sayesinde 

iĸlerlik kazanmakta hayatēmēzda var olmaktadēr. Lojistik sektºr¿ ge­miĸten 
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g¿n¿m¿ze kadar insanlarēn anlēk ihtiya­larēna gºre yorumlanmēĸ ve geliĸmiĸ bir 

sektºrd¿r. ¥rneĵin; lojistik sektºr¿ne iliĸkin olarak ilk tanēmlamalar ve kavramlar hep 

askeri d¿zeyde yapēlmēĸ ve ilk olarak ordular tarafēndan gereksinim duyulmuĸ ve 

¿zerinde ­alēĸēlmēĸtēr. Dºnem ĸartlarēna bakēldēĵēnda insanlarēn en uzun yolculuklarē 

ve en komplike ihtiya­ hiyerarĸisi savaĸlar nedeniyle ortaya ­ēkmēĸtēr.  

Lojistik yapēlan iĸ bakēmēnda en basitinden bir buĵdayēn tarladan alēnēp fabrikaya 

ulaĸtērēlēp un haline dºn¿ĸt¿kten sonra unun tekrar fabrikadan alēnēp fērēna 

gºt¿r¿lerek ekmek yapēlmasē, yapēlan ekmeĵin nihai t¿keticiye ulaĸmasē s¿reci 

olarak deĵerlendirebiliriz. Daha komplike olarak baktēĵēmēzda lojistik s¿reci bir 

astronotun uzaya ­ēkēĸ s¿reci orada ihtiya­larēnēn nasēl karĸēlanacaĵēna iliĸkin 

teminler ve astronotun geri dºn¿ĸ s¿reci olarak deĵerlendirebiliriz. Ancak lojistiĵe 

iliĸkin olarak verilen b¿t¿n ºrneklerden anlaĸēlabileceĵi gibi olgunun temelinde doĵru 

zamanda, doĵru yerde, doĵru bi­imde ve en az maliyet ile bulunma amacē 

mevcuttur. 

Lojistik kavramē ve ºnemi d¿nyada 1900ôlerin baĸēnda fark edilmeye baĸlanmēĸ ve 

Ķkinci D¿nya Savaĸē ve sonrasēnda sivil sektºrlerde de ºnem kazamaya baĸlamēĸtēr. 

T¿rkiyeôde ise 1980ôlerin baĸēndan itibaren farkēndalēk yakalanmaya baĸlanmēĸ 

ancak o noktada da lojistik yalnēzca fiziksel daĵētēm yani nakliye olarak ele alēnmēĸtēr.  

T¿rkiye 1980ôlerin baĸēnda sadece nakliye kavramē ile baĸlayan bu farkēndalēk ­ok 

uzun s¿re sadece bu kavram ¿zerinde yoĵunlaĸarak devam etmiĸtir. G¿n¿m¿zde 

T¿rkiye G-20 ¿yesi olan ve d¿nyanēn en b¿y¿k 17. Ekonomisi ¿nvanēnē taĸēyan ve 

jeopolitik konumu itibariyle her ge­en g¿n dēĸ ticaretini geliĸtirmek ve d¿nya 

pazarēnda kendine daha fazla yer bulabilmek adēna lojistik kavramēna daha fazla 

ºnem vermeye ve her ne kadar yeterli d¿zeyde olmasa da geliĸtirme noktasēnda 

ºnemli adēmlar atmaya baĸlamēĸtēr. 

¦lkemizde ilk olarak 2000ôli yēllarēn baĸēnda Ķstanbul ¦niversitesi Ķĸletme Fak¿ltesine 

baĵlē olarak kurulan 4 yēllēk bir y¿ksekokul olarak hizmet veren Ulaĸtērma ve Lojistik 

Y¿ksekokuluônun kurulmuĸ olmasē lojistik sektºr¿n¿n ónakliyeôden ibaret olmadēĵē, 

ticaret ve rekabet a­ēsēndan ºneminin anlaĸēlmaya baĸlandēĵēnēn temel iĸareti olarak 

kabul edebiliriz. Bunun yanēnda sektºrel ºrg¿tlenmeler olan UND (Uluslarasē 

Nakliyeciler Derneĵi), RODER (Ro-Ro Gemi Ķĸletmecileri ve Kombine Taĸēmacēlar 

Derneĵi) ve UTĶKAD (Uluslararasē Taĸēmacēlēk ve Lojistik Hizmet ¦retenleri Derneĵi) 

ile sektºr piyasa anlamēnda da ºrg¿tlenmeye ve b¿rokrasi kēsmēnda ihtiya­ ve 

isteklerini dile getirmeye baĸlamēĸtēr. Bunun yanēnda ºzellikle son 10-15 yēllēk zaman 

diliminde sektºr hēzlē bir b¿y¿me ivmesi yakalamēĸ k¿resel anlamda b¿y¿k aktºrlerin 
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T¿rkiye piyasasēna daha ­ok girmesi, okullaĸma sayēsēnēn artmasē ve óeĵitimli 

lojistik­ilerinô sektºr i­inde bulunmasē ile sektºr kabuĵunu kērmak zorunda kalmēĸ ve 

bu nedenle hizmet yelpazesinde hem diĵer sektºrlerin beklentileri hem de sektºr¿n 

sunduĵu hizmetler ciddi anlamda geliĸme ve iyileĸme gºstermeye baĸlamēĸtēr. 

Bu baĵlamda ilgili ­alēĸma toplamda 6 bºl¿mden meydana gelmektedir. Sºz konusu 

­alēĸmanēn birinci bºl¿m¿nde tezin giriĸ bºl¿m¿ olup, ikinci bºl¿m¿nde genel olarak 

d¿nyada ve T¿rkiyeôdeki lojistik kavramēnēn ne olduĵuna ve nasēl anlaĸēldēĵēna iliĸkin 

olarak genel lojistik bilgisi hakkēnda alt yapē oluĸturulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Ķlgili 

­alēĸmanēn ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde T¿rkiyeô de lojistik sektºr¿n¿n tarihsel geliĸiminden 

bahsedilmiĸtir. Dºrd¿nc¿ bºl¿m de lojistik fonksiyonlarē i­erisinde teknoloji 

kullanēmēnēn ºneminin farkēna varēlmasē ve teknik lojistik kavramēnēn kullanēlmasēnēn 

¿zerinde durulmuĸtur. Sºz konusu bºl¿mlerde yapēlan deĵerlendirmeler ve verilen 

bilgiler sektºr ¿zerine yapēlan literat¿r araĸtērmasē neticesinde yapēlan 

deĵerlendirmeler neticesinde ortaya ­ēkmēĸtēr. ¢alēĸmanēn beĸinci bºl¿m¿nde lojistik 

hizmeti veren firmalarēn teknoloji kullanēmēna iliĸkin olarak yapēlan uygulama 

­alēĸmasēna iliĸkin olarak veriler ortaya konulmuĸtur. 

¢alēĸmanēn son bºl¿m¿nde yapēlan literat¿r araĸtērmasē ve uygulama neticesinde 

ortaya ­ēkan veriler deĵerlendirilerek sonu­ ve ºneriler ortaya konularak ilgili tez 

­alēĸmasē tamamlanmēĸtēr.  
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2. LOJĶSTĶK KAVRAMI 

2.1. Lojistiĵin Tanēmē 

Lojistik kelimesinin kºkeninin Eski Yunancaôdaki ólojistikosô kelimesinden geldiĵi 

varsayēlmaktadēr. óLojistikosô kelimesi Eski Yunancaôda óôhesap kitap yapma bilimiôô 

ve óômantēkôô anlamlarēnda kullanēlmaktadēr. Yine kelime kºkeni olarak baktēĵēmēzda 

lojistik kelimesinin Latincede bulunan óôlogicôô ve óôstaticôô kelimelerinin birleĸemi 

olduĵu varsayēmēda ºne s¿r¿lmektedir. Her ne kadar T¿rkiyeôde ve T¿rk­eôde tam 

olarak yerleĸmiĸ bir lojistik tanēmē ve kavramē olmamak ile birlikte TDK (T¿rk Dil 

Kurumu) B¿y¿k Sºzl¿ĵ¿nde lojistik kelimesi ómal ve hizmetlerin saĵlanmasēna 

yºnelik etkinliklerin yºnetimi, ºrg¿tlenmesi ve planlanmasē bilimiô olarak 

a­ēklanmēĸtēr. Bu a­ēklamadan da anlaĸēlabileceĵi gibi lojistik kavramēnē tam olarak 

nitelendirebilecek bir sºz yada kavram dilimizde tam olarak mevcut deĵildir ve 

lojistikten anlaĸēlan kiĸilerin yada sektºrlerin ihtiya­larēna yºnelik aldēĵē yada almayē 

planladēĵē hizmet doĵrultusunda y¿klediĵi anlama gºre ĸekil kazanmaktadēr. 

Lojistik kavramēnēn tanēmlarēndan da anlaĸēlabileceĵi gibi lojistiĵin tam olarak 

iĸletmenin yºnetim faaliyetlerinin i­inde mi olduĵu, m¿ĸteri iliĸkileri noktasēnda mē 

adlandērēlmasē gerektiĵi yada ¿retimin bir kolu mu olduĵuna tam olarak karar 

verilememiĸtir. Bu baĵlamda lojistiĵe iliĸkin olarak yapēlan tanēmlardan bazēlarē 

aĸaĵēdaki gibidir:  

ñLojistik, madde ve malzeme akĸēnē ve depolanmasēnē, ¿retimdeki stoklarē, 

tamamlanan ¿r¿nleri, bunlarla iliĸkili hizmetleri ve bilgileri, m¿ĸteri gereksinimlerini 

karĸēlamak amacēyla, ¿retim noktasēndan t¿ketim noktasēna kadar planlayan, 

uygulayan ve etkinliĵi kontrol eden bir s¿re­tir." (Douglas, Stock ve Ellram, 1988). 

ñLojistik, m¿ĸteri hizmetleri, talep ºngºr¿leme, belge akēĸē, stok yºnetimi, sipariĸ 

s¿reci yºnetimi, paketleme, ¿retim planlamasē, yedek par­a ve hizmet saĵlama, 

satēn alma, depo ve daĵētēm merkezi yºnetimi, trafik yºnetimi, malzeme elle­leme 

faaliyetlerinden oluĸur.ò (Britannica, 18.03.2015) 
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ñLojistik, m¿ĸteri memnuniyetlerini saĵlamak i­in doĵru deĵerlerin, doĵru m¿ĸteriye, 

m¿ĸterinin istediĵi miktar ve ĸartlarda, m¿ĸterinin istediĵi yer ve zamanda, 

m¿ĸterinin istediĵi fiyattan sunulmasē i­in devam eden bir faaliyettir.ò (Gourdin, 

2000). 

ñLojistik, ¿r¿n, hizmet ve insan gibi kaynaklarēn, ihtiya­ duyulan yerde ve istenen 

zamanda (Just in Time) temin edilmesi i­in bir ara­ olarak tanēmlanabilir.ò 

(Paziotopoulos, 2008). 

ñLojistik, k¿reselleĸen d¿nya ekonomisi i­erisinde farklē para birimleri ve farklē hukuki 

mevzuatē bulunan ¿lkelerin ¿retim noktalarēnda uzmanlaĸmalarēna gºre gºrev 

daĵēlēmē yapēldēĵē ¿retim sistemi ve k¿reselleĸme ile deĵiĸen pazar anlayēĸēna uygun 

hizmetlerin verilebildiĵi ortak i­i­e ge­miĸ faaliyetler b¿t¿n¿d¿r.ò (Beykoz.edu.tr, 

2015). 

2.2. Lojistik Kavramlarē 

2.2.1. Nakliye (Ulaĸtērma) kavramē 

Nakliye yada ulaĸtērma kavramē T¿rkiyeôde ºnceleri d¿nyada lojistik kavramēnēn tam 

karĸēlēĵē olarak kabul edilmiĸ ve lojistik dendiĵinde akla ilk olarak nakliye yada 

ulaĸtērma kavramē gelmiĸtir. ¦lkemize bakēldēĵēnda hem ºzel sektºrde lojistik adēyla 

kurulan firmalarēn faaliyet gºstermiĸ olduklarē alan hem de sektºr ºrg¿tlenmeleri 

anlamēnda (UND, RODER, UTĶKAD vb.) ve eĵitim veren kurum adlarēna 

bakēldēĵēnda (Ulaĸtēma ve Lojistik Y¿ksekokulu ULYO, vb.) lojistiĵin ulaĸtērma ile eĸ 

anlamlē olduĵu yada lojistiĵin ulaĸtērmanēn bir alt kolu olduĵu gibi bir anlam ortaya 

­ēkmaktadēr. Ancak temelinde ¿st ­er­eve lojistiktir ve ulaĸtērma lojistiĵin faaliyet 

kollarēndan bir tanesidir. Nakliye kavramēna iliĸkin tanēmlamalara baktēĵēmēzda, 

ñulaĸtērma yada nakliye, insan ve mallarēn ihtiya­lar doĵrultusunda zaman ve mekan 

anlamēnda yarar saĵlayacak ĸekilde bir noktadan baĸka bir noktaya ulaĸmasēnē 

saĵlayan hizmettir.ò (Aĸēcē ve Tek, 1985) ve ñKara, deniz ve havayolu ile her t¿rl¿ 

mal, hayvan ve insanēn bir yerden baĸka bir yere gºt¿r¿lmesidir.ò (TDK, 2015). 

2.2.2. Stok yºnetimi 

G¿n¿m¿zde ekonomik faaliyetlerin hēz kazanmasē kadar maliyetlerin minimum 

d¿zeye ­ekilmesi de ºnemli konu baĸlēklarēndan birisi haline gelmiĸtir. T¿ketici artēk 

ºzellikle interneti kullanarak hert¿rl¿ fiyata hizmet/¿r¿n detaylarēna ve hizmet verilme 

ĸekline kolayca ulaĸabilmektedir. Bu nedenle firmalarēn fiyatē piyasa rekabet 

http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cr%C3%BCn
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hizmet
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan
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ĸartlarēnda en d¿ĸ¿k d¿zeye indirme ve rakiplerine oranla fiyat avantajē saĵlama 

mecburiyeti de bulunmaktadēr. Bu noktada firmalarēn maliyetlerini artēran en ºnemli 

unsurlardan baĸlēcalarēndan biriside stok yºnetim problemidir. Firmalarēn rekabet 

g¿c¿n¿ yitirmesine neden olan en ºnemli sorunlarēn baĸēnda firmanēn ya yeterli 

d¿zeyde stoka sahip olmamasē yada yada mevcut stoklarēnē en uygun d¿zeyde 

yºnetecek beceri ve bilgiye sahip olmamasē gelmektedir. Stok yºnetimi tanēm olarak, 

ñdēĸ alēm yada ¿retim yolu ile elde edilen yarē mam¿l, mam¿l yada hammaddenin 

kullanēmēnēn yapēlmadan yada nihai t¿keticiye iletilmeden ºnce elde bulunmasē 

gereken miktarēna karar verme bu s¿rece iliĸkin mekanizmalarē yºnetme iĸidir.ò 

(¥zt¿rk, 2009). 

2.2.3. Depolama 

Depolama lojistik sektºr¿n¿n en ºnemli ayaklarēndan birtanesini oluĸturmaktadēr. 

Depolama ve depo yºnetimi firmalar a­ēsēndan ¿retim, daĵētēm ve son noktada nihai 

t¿keticiye hizmet noktasēnda ºnem arz etmektedir ve eĵer bir firma depo yºnetimini 

d¿zg¿n ve planlē bir bi­imde ger­ekleĸtiremezse hem zaman hem maliyet a­ēsēndan 

ciddi riskler ile karĸē karĸēya kalmaktadēr. ñLojistiĵin yapēsē itibariyle dinamik bir s¿re­ 

olduĵunu dikkate aldēĵēmēzda depolama diĵer lojistik s¿re­lerinden farklē olarak 

ólojistik sisteminin hēzēnēn sēfērlandēĵē noktadēr.ò (Tek ve Karaduman, 2012). 

Depolar i­erisindeki ¿r¿nlerin serbest dolaĸēmda bulunup bulunmamasēna gºre 

serbest depo ve antrepo olarak ikiye ayrēlmaktadēr: 

Serbest Depo: ñSerbest dolaĸēmda olan ¿r¿nlerin korunmak kollanmak ve 

gerektiĵinde kullanēlmak amacēyla saklandēĵē ardiye.ò 

Antrepo: ñEkonomik etkili g¿mr¿k rejimleri kapsamēnda serbest dolaĸēmda 

bulunmayan eĸyanēn saklanabileceĵi g¿mr¿k idaresinin denetimi altēnda bulunan 

depolardēr.ò (Gºk­elik, 2009). 

Serbest depolarda kendi i­erisinde ­eĸitlere ayrēlmaktadēr bunlar ñmaĵaza yada bina 

i­erisinde bulunan koltuk depolarò (Tek ve Karaduman, 2012) ve ñdaha geniĸ stokta 

¿r¿nlerin nihai t¿keticiye daĵētēlmadan ºnce bekletildiĵi daĵētēm depolarēdēr.ò (Tek ve 

Karaduman, 2012). 

2.2.4. Paketleme 

Paketleme lojistik i­in en ºnemli faktºrlerin baĸēnda gelmektedir. Paketleme hem 

¿retici hem de t¿ketici i­in maliyet, ¿r¿n bilgisi ve depolama-nakliye a­ēsēndan ciddi 
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avantajlar saĵlayabilen bir lojistik iĸlemidir. Paketleme serbest depolama yapēlan 

alanlarda yapēlabildiĵi gibi g¿mr¿k depolarda da ilgili G¿mr¿k Ķdaresinden alēnan 

elle­leme izni yapēlabilmektedir (Gºk­elik, 2009). Paketleme, ambalajlama yada 

elle­leme olarak anēlan iĸlemler hem bu iĸlemleri yapan lojistik depolar yada lojistik 

firmalarē i­in ciddi bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir. G¿mr¿k Ķdaresiôde 

antrepolarda yapēlan elle­leme iĸlemini ekonomik etkili g¿mr¿k rejimleri 

­er­evesinde deĵerlendirmektedir ve ihracat a­ēsēndan da firmalar i­in ciddi 

avantajlar saĵlayēp ¿lke ekonomisine de ciddi girdiler saĵlamaktadēr. Paketleme, 

ambalajlama yada elle­leme olarak anēlan iĸlemleri iĸlev olarak 5ô e ayrēlmaktadēr. 

Bunlar: Koruyuculuk, kolaylēk, tutundurma, fiyat ayarlama ve anlaĸmazlēklarē ºnlemeô 

dir (Tek, 1997). Bunun yanēnda sºz konusu iĸlemler fonksiyonel olarak 2 baĸlēkta 

deĵerlendirilmektedir. Bunlar: pazarlama ama­lē (reklam, satēĸ geliĸtirme) ve lojistik 

ama­lē (taĸēma, koruma, depolama v.b.)ôdir (Tek ve Karaduman, 2012).   

2.2.5. M¿ĸteri iliĸkileri yºnetimi 

G¿n¿m¿zde geliĸen haberleĸme yºntemleri ve bilginin globalleĸmesi ve artēk alēnan 

hizmetin muhakkak mukayese edilmesi nedeniyle firmalar yada nihai t¿keticiler 

tedarik­ilerini belirlerken doĵru zamanda doĵru yerde (JIT) ilkesine ve en az 

maliyete ºnem vermektedir. Bu noktada iyi bir lojistik alt yapēya sahip firmalar yada 

dēĸarēdan aldēklarē lojistik hizmetleri ¿st kalitede alan firmalar piyasa payē ¿zerinde 

y¿ksek oranlara ulaĸma ĸansēna sahiptirler. M¿ĸteri iliĸkileri yºnetimi 

(MĶY),Customer Relationship Management (CRM) tanēm olarak m¿ĸterilere iliĸkin 

bilgileri takip etmek i­in yararlanēlan bir ­eĸit veri tabanē olup ve m¿ĸterileri elde 

tutmak ve doĵru hizmeti verebilmek i­in kullanēlan bir yºnetim bi­imidir (Tek ve 

¥zg¿l, 2005). Bir­ok noktada firmalarēn m¿ĸteri ile dokunduĵu noktanēn ve bire bir 

karĸēlaĸtēĵē durumun iĸletmenin lojistik ayaĵē olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde MĶY 

noktasēnda doĵru bir lojistik aĵēn ya da doĵru hizmet saĵlayēcēnēn ºnemi bir kez 

daha ortaya ­ēkmaktadēr. 

2.2.6. Tersine lojistik 

E-ticaretin geliĸmesi artēk ticaret hēzēnē olduk­a geliĸtirmiĸ ve geleneksel ticaret 

yºntemlerinin dēĸēnda bir­ok alanda yenilikler getirmiĸtir. Firmalarēn organizasyon 

yapēlarēnēn bu s¿re­lere uygun hale gelmesi bunlarēn baĸēnda gelmektedir (Aydemir, 

2004). T¿keticinin bilin­lenmesi, bunun yanēnda ticaretin hēzēnēn artmasē ile hata 

riskinin ­oĵalmasē ve hēzla deĵiĸen bir ¿r¿n yelpazesi ve firmalar arasē y¿ksek 

rekabet nedeniyle firmalarēn maĵazalarda sergiledikleri ¿r¿nler yada nihai t¿ketici 
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tarafēndan sayēlan nedenler ile yapēlan iade iĸlemleri olduk­a yoĵunlaĸmēĸtēr. 

¥zellikle e-ticaret yapan firmalarda ¿r¿nlerin geri dºn¿ĸ¿ s¿recinde gelen ¿r¿nlerin 

ayrēlmasē, hasar tespiti yapēlēp ¿r¿nlerin tekrar stoka alēnmasē ve neticesinde 

¿r¿nlerin tekrar paketleme etiketleme gibi iĸlemlerden ge­irilerek tekrar satēĸa uygun 

hale getirilmesi hem maliyet hem de zaman a­ēsēndan ciddi ºnem arz etmektedir. 

Eĵer ki firma bu noktada doĵru bir strateji ve ekip ile ­alēĸmalarēnē s¿rd¿remez ise 

bu durum iĸletmenin s¿rd¿r¿lebilir olmasē noktasēnda ciddi riskler teĸkil etmektedir 

(Erbaĸlar ve Dokur, 2012). 

Reverse Logistics kavramē lojistik olarak anēlan s¿re­lerin tam tersi bir s¿recin 

yºnetilmesidir. Bu s¿re­ nihai t¿keticiden ¿reticilere doĵru geri gelen ¿r¿nlerin elden 

ge­irilmesi ve ¿r¿nlerin tekrar stoklaĸtērēlmasē s¿re­lerinin yºnetilmesi s¿recidir (Tek 

ve Karaduman, 2012). 

2.2.7. G¿mr¿k ve dēĸ ticaret iĸlemleri 

Lojistik s¿re­lerinin en ºnemli kēsēmlarēndan birtanesi de g¿mr¿k ve dēĸ ticaret 

iĸlemleridir. Lojistik s¿re­lerde maliyeti artērma ve zaman kaybēna neden olabilecek 

en ºnemli adēmlarēn baĸēnda gelmektedir.  

G¿mr¿k kavramē uluslararasē bir kavramdēr ve belirlenen kurallar t¿m d¿nyada 

ge­erli kurallardēr (Gºk­elik, 2009). G¿mr¿k kavramē ve detaylarē baĸlē baĸēna 

inceleme konusu yapēlabilecek kadar geniĸ bir kavram ve bir­ok gri alan bulunduran 

bir s¿re­tir. G¿mr¿k kelimesi genellikle G¿mr¿k Ķdaresi anlamēnda kullanēlmaktadēr 

(4458 Sayēlē GK, 2015). G¿mr¿k Ķdaresi ve G¿mr¿k kavramēnēn neyi ifade ettiĵini 

daha iyi anlamak ve lojistik a­ēsēndan ne anlam ifade ettiĵini anlayabilmek i­in 

G¿mr¿k Bºlgesi tanēmēna bakmamēz gerekmektedir. 4458 sayēlē G¿mr¿k 

Kanunuônun 2. Maddesinde G¿mr¿k Bºlgesi tanēmē ñT¿rkiye Cumhuriyeti G¿mr¿k 

Bºlgesi, T¿rkiye Cumhuriyeti topraklarēnē kapsar. T¿rkiye kara sularē, i­ sularē ve 

hava sahasē g¿mr¿k bºlgesine dahildir.ò olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu tanēmdan da 

anlaĸēlabileceĵi G¿mr¿k Ķĸlemleri lojistiĵin t¿m alanlarēnda karĸēmēza ­ēkmakta ve 

atēlan her adēmda ºnem arz etmektedir.  

Dēĸ Ticaret Mevzuatē her ne kadar farklē bir mevzuat gibi gºz¿k¿yor olsa da g¿mr¿k 

mevzuatē ile i­ i­e ge­miĸ durumdadēr ve mevzuata uygunluk denetimi G¿mr¿k 

Ķdaresi ve ilgili birimleri tarafēndan yapēlmaktadēr. G¿mr¿k ve Dēĸ Ticaret mevzuatēna 

hakim olunmadan yapēlan bir lojistik operasyon sonucunda ¿r¿nlerin zamanēnda 

ulaĸmamasēndan baĸlayana riskler ciddi maliyetler y¿klenmesine ve son noktada 

firmalarēn yapēlan hatalar nedeniyle ciddi para cezalarē ve Ka­ak­ēlēkla M¿cadele 
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Kanunu kapsamēnda idari yaptērēmlar ile karĸē karĸēya kalēnmasēna neden 

olabilmektedir. Zamanēnda G¿mr¿k Ķĸlemleri tamamlanamayēp yerine 

ulaĸtērēlamayan ¿r¿nler lojistik operasyonun baĸarēsēz olmasēna ve m¿ĸteri 

kayēplarēna neden olmaktadēr. 

2.3. Lojistiĵin tarihsel s¿reci 

Lojistik kavramē insanēn var olduĵu andan itibaren var olmuĸ bir kavramdēr (Tek ve 

Karaduman, 2012). Ancak kavram olarak ­ok sonralarē adlandērēlmēĸ ve varlēĵē 

ºnemi ortaya ­ēkmēĸtēr. Lojistik kavramē ilk olarak ordular tarafēndan fark edilmiĸ ve 

lojistik alanēndaki ilk tanēmlamalar askeri kavramlar ¿zerinden yapēlmēĸtēr. Lojistik ilk 

olarak 1862 yēlēnda Ķsvi­re, Fransēz ve Rus ordularēnda komutanlēk yapmēĸ olan ve 

askeri yºnetim konusunda ¿st d¿zey bir uzman olarak kabul edilen Baron Antoine-

Henri tarafēndan ñkeĸif, m¿hendislik ve karargah iĸlerini i­eren, ordularē hareket 

ettirme sanatēdērò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr (Jomini, 1862). Bu tanēmlamaya yakēn bir 

tarihte yine bir subay olan ABD Deniz Kuvvetleri Komutanē General Alfred Thayer 

Mahan tarafēndan lojistik ñ¿lke kaynaklarēnēn seferber edilerek silahlē kuvvetlerin 

desteklenmesiò olarak tanēmlanmēĸtēr (Mahan, 1890). 

Lojistiĵin sivil alanlarda ºnem kazanmasē farkēndalēĵēnēn ortaya ­ēkmasē 2. D¿nya 

Savaĸē sonrasēnda geliĸen s¿re­te ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu sericin ortaya ­ēkmasēnda 2. 

D¿nya Savaĸē sērasēnda geliĸtirilen lojistik taktikler dēĸēnda ekonominin 

k¿reselleĸmeye baĸlamasē nedeniyle olmuĸtur. 2. D¿nya Savaĸē sērasēnda 

geliĸtirilmiĸ olan Radyo Frekanslē Kimliklendirme Sistemi (Radio Frequency 

Identification ï RFID) savaĸ s¿recinde dost ve d¿ĸman u­aklarēnē birbirinden 

ayērabilmek i­in kullanēlmēĸ bir sistemdir ancak g¿n¿m¿zde g¿ncelliĵini aynē ĸekilde 

koruyan ve s¿rekli geliĸim gºsterilen bir sistemdir. 2. D¿nya Savaĸēnēn ardēndan 

d¿nya ekonomisi ciddi deĵiĸimler gºstermiĸtir. 1947 yēlēnda kurulmuĸ olan G¿mr¿k 

Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaĸmasē (General Agreement on Tariff and Trade ï 

GATT) ile baĸlayan s¿re­ ile d¿nya geri dºn¿lemez bir k¿reselleĸme s¿recinin ilk 

adēmlarēnē atmēĸtēr (WTO, 2015). Bu anlaĸma ile g¿mr¿k iĸlemlerinde uygulanacak 

olan ortak tarifeler ve uygulamalar ile ¿lkeler ortak Pazar yaratma noktasēnda ºnemli 

adēmlardan ilkini atmēĸ bulunmaktadēr. Devamēnda 1961 yēlēnda Ekonomik Kalkēnma 

ve Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿ (Organization for Economic Co-Operation and Development ï 

OECD) kurulmuĸtur (OECD, 2015). Bu s¿reci destekleyen en ºnemli geliĸmelerden 

birtanesi de ñenformasyon ve iletiĸim teknolojilerindekiò geliĸmelerdir (Yumuĸak, 

Erarslan ve Bayraktar, 2010). ¢aĵēmēzēn bilgi ve bilim ­aĵē olarak anēlmasē ve yeni 

ekonomik terimlerin - ki bunlarēn baĸēnda e-ticaret kavramē gelmektedir- literat¿re 
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girmesi ile ticaret algēsēnda ticari deĵer algēsēnda deĵiĸiklikler meydana gelmiĸtir. 

1960 yēllardan itibaren d¿nya ¿zerinde ­ok uluslu ĸirketler ortaya ­ēkmaya 

baĸlamēĸtēr. Bu nedenle ĸirketlerin yºnetim algēsē ve piyasa algēsē deĵiĸim 

gºstermeye baĸlamēĸtēr (¢aĵlayan, 2002). D¿nya ekonomisinin deĵiĸimi, pazar 

anlayēĸēndaki deĵiĸiklikler ve geliĸen teknolojiler ile sadece ¿r¿n satēmē olarak 

gºr¿len ticaret artēk hizmet alēm satēmē olarak da yapēlmaya baĸlanmaktadēr. 

Ticaretin deĵiĸen kavramlarē yanēnda m¿ĸteri olarak yada nihai kullanēcē olarak 

algēlanan kiĸilerin deĵerlendirme kriterlerinde de ciddi deĵiĸimler yaĸanmaya 

baĸlanmēĸtēr. Kiĸiler mal ve hizmet alēmēnda mukayese yapma imkanē yakalamēĸ ve 

d¿ĸ¿k ¿cret ve y¿ksek hizmet kalitesi beklentisi yoĵunluk kazanmaya baĸlamēĸtēr.  

1974 yēlēnda kurulmuĸ olan Ulaĸtērma ve Lojistik Konseyi (Transportation and 

Logistics Council, Inc.) bu alanda yapēlan ºrg¿tlenme ve ºneminin kavranmasē adēna 

ºnem arz eden kuruluĸlardan birtanesidir (TLCOUNCIL, 2015). Bu tarihten sonra 

hēzla geliĸen teknolojiler 1980ôli yēllarda SSCB-ABD arasēnda olan soĵuk savaĸ 

dºneminin sona ermeye yaklaĸmasē iki kutuplu d¿nyadan tek kutuplu yada 

globalleĸmiĸ bir d¿nya d¿zenine ge­ilmesi ticaretin de aynē oranda ve hēzla deĵiĸme 

s¿recini ortaya ­ēkartmēĸtēr. 1989 yēlēnda Berlin duvarēnēn yēkēlmasē ve 1991 yēlēnda 

SSCBônin daĵēlmasē ile iki kutuplu olarak devam eden d¿nya siyaseti artēk tek 

kutuplu bir hale gelmiĸ ve bu durum artēk d¿nyayē tek bir pazar, tek bir rekabet 

ortamēna ­evirmiĸtir. Bu s¿re­lerde teknolojik, siyasi ve ekonomik anlamda yaĸanan 

bir­ok geliĸme birbirine paralel olarak birbirlerini desteklemiĸtir. 1970 yēlēnda 

kurulmuĸ olan G¿mr¿k Birliĵi ve bu alanda atēlmēĸ olan Avrupa Ekonomik Topluluĵu 

(AET) adēmlarē 1990ôlē yēllarēn baĸēnda hēzlē bir geliĸim gºstererek ­ok daha 

fonksiyonel bir noktaya gelmiĸ ve d¿nya ekonomik ve siyasi yaĸamēna yºn verir bir 

noktaya gelmiĸtir (EU History, 2015). 

D¿nya ekonomisindeki kērēlma noktalarēnēn ºnemli tarihi anlarēndan olan 1648 

yēlēnda yapēlan Westphalia Anlaĸmasē ile baĸlayan Avrupanēn birleĸtirilmesi s¿reci 

1992 yēlēnda yapēlan Maastricht Anlaĸmasē ile kurulan Avrupa Birliĵi ile siyasi, 

ekonomik ve hukuki anlamda baĸarēya ulaĸmēĸtēr (EU History, 2015). 1994 yēlēnda 

kurulan D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ (World Trade Organization ï WTO) Avrupa da 

saĵlanan bu birliĵin t¿m d¿nya ¿zerinde saĵlanmasē adēna atēlan ºnemli adēmlardan 

birtanesidir (WTO, 2015). Bu s¿re­te siyasi ve ekonomik anlamda oluĸan bu 

geliĸmeleri teknolojik anlamda olan geliĸmeler de izlemiĸtir. Hayatēmēza bilgisayar ve 

internet kavramē girmiĸtir ve belki de hayatēmēz deĵiĸtiren en ºnemli icatlardan 

birtanesi olarak tarihe ge­miĸtir. Artēk bu s¿re­ten sonra insanlarēn algēlarē ve 
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anlayēĸlarē da deĵiĸmeye baĸlamēĸtēr. E-ticaret kavramē ortaya ­ēkmēĸtēr ve bu 

nedenle artēk klasik anlamdaki ticaret anlayēĸē deĵiĸmiĸtir. Bu noktada lojistik sektºr¿ 

git gide ºnem kazanmēĸtēr, dernekleĸmiĸ geliĸmiĸ ve ºnemli mesafeler kat etmeye 

baĸlamēĸtēr. Ekonominin k¿reselleĸmesi ve artēk firmalar adēna m¿ĸteriye dokunan 

noktada lojistik hizmet saĵlayēcēlarēnēn olmasē ve artēk firmalarēn stok yºnetimi, 

ulaĸtērma ve JIT anlayēĸēnēn firmalara hakim olmasē lojistik hizmetini ticaret i­erisinde 

ciddi bir sektºr haline getirmiĸtir.  

2000ôli yēllara geldiĵimizde artēk neredeyse market alēĸveriĸlerini bile internetten 

yapar hale geldik. Bu nedenle firmalar pazarlama politikalarēnē belirlerken ºzellikle 

lojistik anlamēnda destek aldēklarē iĸ ortaklarēnē (partnership) da ºn plana ­ēkartmaya 

baĸlamēĸ ve bu durum m¿ĸteriler ¿zerinde ºnemli bir algē ve etki yaratmaya 

baĸlamēĸtēr. 

 

 

ķekil 2.1: Lojistiĵin tarihsel s¿re­teki geliĸimi 

Kaynak: John J. Coyle, Edward J. Bardi, C. John Langley, The Managament Of 

Business Logistics, 5th edition., USA, West Publishing Company, 1992, s.17 

G¿n¿m¿zde ºzellikle internet ¿zerinden alēĸveriĸ yapma olgusunu olduk­a sēklēkla 

kullanan ve óinternet nesliô olarak anēlan ve g¿n¿m¿z lise ve ¿niversite ºĵrencisi 

gen­leri e-ticaret sistemini kullanērken alēĸveriĸ yaptēklarē sitelerin ulaĸēm ve ºdeme 

hizmetleri noktasēnda iĸ ortaklēĵē yaptēklarē firmalarē da dikkate almaktadērlar. 

¥rneĵin internet ¿zerinden bir kitap yada bir giysi alacak olan bir kiĸi teslimat 

noktasēnda hangi kargo firmasē ile ­alēĸēldēĵē gibi detaylara dikkat etmekte ve aslēnda 

kargo firmalarēnēn imajē e-ticaret yapan firmalarēn imajlarēna doĵrudan etki eden bir 

faktºr olarak ortaya ­ēkmaktadēr. 
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2.4. K¿reselleĸmenin ve Yeni Ekonomik Sistemin Lojistik ¦zerindeki Etkisi 

20.yyôēn baĸēnda ve ortasēnda iki b¿y¿k savaĸ ge­irmiĸ olan d¿nya toplumu bu 

savaĸlarēn ardēndan hem siyasi hem de ekonomik anlamda ciddi deĵiĸimler 

gºstermeye baĸlamēĸtēr. D¿nya siyasetine yºn verenler yaĸanmēĸ olan b¿y¿k acē 

tecr¿beler sonrasēnda ¿lkeler arasēnda savaĸlara neden olan baĸta ekonomik 

konular olmak ¿zere siyasi ve askeri ­eĸitli konularda m¿tabakat yakalayabilmek 

adēna ­eĸitli adēmlar atmēĸlar ve 1. D¿nya Savaĸēnēn hemen ardēndan bu 

­alēĸmalara baĸlayarak ¿lkelerin eĸit temsil edildiĵi ortak kararlarēn alēndēĵē ve 

sorunlarēn savaĸsēz uzlaĸē ile aynē masada oturarak ­ºz¿lebilmesi adēna ­alēĸmalara 

baĸlamēĸlardēr. Bu baĵlamda ilk olarak 1. D¿nya Savaĸēnēn ardēndan uluslararasē 

toplumun ilk adēmē 1919 yēlēnda kurulmuĸ olan Milletler Cemiyeti deneyimidir. Her ne 

kadar bu Cemiyet ­ok fonksiyonel bir ­alēĸma y¿r¿tememiĸ ve 2. D¿nya Savaĸēna 

giden s¿reci engelleyememiĸ olsada uluslararasē toplumun birlikte hareket etme 

iradesini ortaya koymasē a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. 2. D¿nya Savaĸēnēn 

ardēndan devletler ve uluslararasē toplum ciddi bir yēkēm ve travma ge­irmiĸtir ve bu 

nedenle toplumlar birarada barēĸ­ē bir ĸekilde yaĸama gayretlerini daha net bir 

bi­imde ortaya koymuĸlardēr. Bu adēmlar neticesinde g¿n¿m¿zde hala varlēĵēnē ve 

ºnemini koruyan Birleĸmiĸ Milletler 1945 yēlēnda kurulmuĸtur (UN History, 2015). Bu 

s¿recin devamēnda g¿n¿m¿zde en ºnemli uluslararasē topluluklardan birtanesi olan 

Avrupa Birliĵiônin temeli olan ve yine ortak pazar yaratma ve ortak hareket etme 

noktasēnda ºnem teĸkil eden AK¢T (Avrupa Kºm¿r ve ¢elik Topluluĵu) 1951 yēlēnda 

kurulmuĸtur (UN History,2015). Yukarēda saymēĸ olduĵumuz bu adēmlar g¿n¿m¿z 

k¿resel d¿nyasēnēn ve ekonomisinin temeller niteliĵindedir. Ortak hareket etme 

adēna atēlmēĸ olan her adēm aynē zamanda ortak pazar ve daha ­ok rekabet anlamē 

taĸēmaktadēr. 

Yukarēda sayēlan adēmlarēn atēlmasēnēn nedenler aslēnda ­ok daha ºncesine 

dayanmaktadēr. Bu durum insanēn keĸfetme arzusu ve ñyeni olanaò yºnelik merakē 

ile baĸlamaktadēr. K¿reselleĸme noktasēnda belki de ilk adēmlar olarak Coĵrafi 

Keĸifleri bile sayabiliriz. Yine tarihe dºn¿p baktēĵēmēzda 1648 Westphalia Anlaĸmasē 

yine ortak yaĸama arzusunun Avrupa i­lerinde yansēmalarēnda birtanesidir.  

19. yyôēn sonlarē ve 20. yyôēn baĸlarēnda ortaya ­ēkan milliyet­i akēmlar ile d¿nya 

siyaseti ve dolayēsēyla ekonomik sosyal yaĸamē toptan bir deĵiĸim s¿recine girmiĸtir. 

Dºnem itibariyle g¿­l¿ olan ­ok uluslu imparatorluklar sºz konusu akēmlardan 

etkilenerek yerlerini daha k¿­¿k y¿z ºl­¿m¿ ve n¿fus yapēsēna sahip ulus devletlere 

bērakmaya baĸlamēĸtēr. Kurulan yeni ulus devletler ile d¿nya toplumundaki aktºr 
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sayēsē olduk­a artmēĸ yeni d¿zen ­ok sayēda ekonomik ve siyasal sorunu da birlikte 

getirmiĸtir. Ard arda gelen D¿nya Savaĸlarē ve sºm¿rgecilik- emparyalizm gibi 

kavramlar d¿nya siyaseti ve ekonomisini yeni bir ĸekil alma noktasēna itmiĸlerdir. 

Daha ºnce bahsetmiĸ olduĵumuz k¿reselleĸmeye giden yolda atēlan adēmlar 

saydēĵēmēz uluslararasē oluĸumlar belirtilen nedenler ile karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bu 

durumun en ºnemli nedenlerinden birtaneside devletlerin ekonomik ve siyasi 

anlamda birlikte hareket etme g¿d¿leri ve bunun yanēnda da egemenlik haklarēnē 

devretmek istememeleridir. 

K¿reselleĸme dalgasē bilgi teknolojilerinin geliĸmesi ile ºnlenemez bir ivme 

yakalamēĸ ve t¿m d¿nyayē etkisi altēna almēĸtēr. Ekonomik ve siyasal anlamda bir­ok 

geliĸme k¿reselleĸmeyi etkileyen faktºr olarak sayēlabilir ancak sºz konusu durumun 

en ºnemli nedeni k¿reselleĸmenin tavandan tabana deĵil tabandan tavana 

olmasēdēr. Peki bu nasēl olmuĸtur ve nasēl anlaĸēlmaktadēr. ¥zellikle bilgisayar ve 

internetin hayatēmēza yaygēn olarak girmesi ile d¿nya herkes a­ēsēndan ­ok daha 

k¿­¿lm¿ĸ ve bilgiye anēnda ve kolayca ulaĸabilir noktaya gelinmiĸtir. ¥zellikle 

g¿n¿m¿zde kullanmēĸ olduĵumuz mobil telefonlarēn hepsinin neredeyse bir 

bilgisayar olmasē ve hert¿rl¿ geliĸmeden anēnda haber alabildiĵimiz bir noktada 

bulunmasē ekonomi, toplum ve siyaset yapēsēnē da kºk¿nden deĵiĸtirmiĸtir. Sºz 

konusu durum kiĸilerin d¿nyanēn herhangi bir yerindeki geliĸmeden haberdar olmasē 

ya da herhangi bir hizmet yada ¿r¿n¿ gºr¿p onu talep edebilmesi anlamēna 

gelmektedir. Bu durumda hizmet verende alanda sadece kendi piyasasēnda deĵil 

t¿m d¿nya piyasalarēnda olan geliĸmeleri takip etme ve o noktada strateji belirleme 

durumunda kalmaktadēr.  

Ķnternetin hayatēmēzda bu kadar yaygēn hale gelmesi ile elektronik ticaret kavramē da 

hayatēmēza girmiĸtir. Ticaretin yapēlēĸ ĸekli ve uygulamalarēnda eski dºnemden farklē 

olarak yeni sistemler geliĸtirilmeye baĸlanmēĸtēr (Erbaĸlar ve Dokur, 2012). E-ticaret 

ile yapēlan iĸ y¿k¿ azalmēĸ sistem daha kolay ve bilgisayara dayalē bir hale gelmiĸ ve 

neticesinde iĸletme ve yºnetim maliyetlerinde ciddi azalmalara neden olmuĸtur. Bu 

durumda firmalar fiyat a­ēsēndan rekabet g¿­lerini artērmēĸ ve t¿ketici a­ēsēndan da 

bu durum ciddi avantajlar saĵlamēĸtēr.  
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¢izelge 2.1: GelenekselTicaret ve Elektronik Ticaretin Karĸēlaĸtērēlmasē 

Satēn Almayē Yapan 

Firma 

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret 

Bilgi Edinme Yºntemleri Gºr¿ĸme, dergi, katalog, 

reklamlar 

Web Sayfalarē 

Talep Belirtme Yºntemi Yazēlē Form Elektronik Posta 

Talep Onayē Yazēlē Form Elektronik Posta 

Fiyat Araĸtērmasē Kataloglar, Gºr¿ĸmeler Web Sayfalarē 

Sipariĸ Verme Yazēlē Form, Fax Elektronik Posta, Online 

Yazēlēmlar 

Tedarik­i Firma   

Stok Kontrol¿ Yazēlē Form, Fax, Telefon Online Veritabanē 

Sevkiyat Hazērlēĵē Yazēlē Form, Fax, Telefon Online Veritabanē 

Ķrsaliye Kesimi Yazēlē Form Online Veritabanē 

Fatura Kesimi Yazēlē Form Elektronik Posta 

Sipariĸi Yapan Firma   

Teslimat Onayē Yazēlē Form Elektronik Posta 

¥deme Programē Yazēlē Form Online Veritabanē 

¥deme  Banka Havalesi, Posta, 

Tahsildar 

Ķnternet Bankacēlēĵē 

Kaynak: ERBAķLAR Gazanfer, ķ¿kr¿ DOKUR, Elektronik Ticaret, E-Ticaret Genel 

Bilgiler, Hukuksal D¿zenlemeler, Belge D¿zeni ve Muhasebe Ķĸlemleri, 2009, s.25 

 

Yukarēda belirtilen ­izelgeden da anlaĸēlacaĵē gibi geleneksel ticaret yºntemleri ile 

yeni dºnem ticaret yºntemleri arasēnda ciddi farklar bulunmaktadēr. Eski ticaret 

yºntemlerinde daha ­ok insana dayalē ve maliyetleri artēracak sistemler mevcutken 

yeni dºnem ticaret yºntemlerinde ise sistem aĵērlēklē olarak elektronik sistemler 

¿zerinde kurulu bir sistemdir. Bu durum hem iĸ y¿k¿n¿ azalttēĵē gibi hem de zaman 

tasarrufu a­ēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

G¿n¿m¿z ekonomik sisteminde zaman ve maliyetlerin azaltēlmasē hem ¿retim hem 

de nihai t¿keticiye ulaĸma noktasēnda ºnem arz etmektedir. JIT tarzē ¿retim anlayēĸē 

ve m¿ĸteriye ¿r¿n¿ erken ulaĸtērma avantajēnē yakalayabilmek firmalar a­ēsēndan 

ºnem arz etmektedir.  



15 
 

D¿nya ekonomisinde yaĸanmēĸ olan bu geliĸmelere bakēldēĵēnda b¿y¿yen dēĸ ticaret 

hacimleri ve ithalat-ihracat iĸlemlerinin artmēĸ olmasē lojistik sektºr¿n¿n de 

geliĸmesine katkē saĵlamaktadēr. 

K¿reselleĸen d¿nyamēzda ¿lkelerin g¿­leri ekonomilerinin potansiyelleri ile 

ºl­¿lmektedir. K¿resel rekabette ºne ge­menin temel koĸulu, tedarik zincirlerinin 

verimli yºnetilmesi ve lojistik hizmetlerde baĸarēlē olmalarēdēr. Lojistik sektºr¿nde 

baĸarē, lojistik alt yapēlarēnēn doĵru planlanmasē ve verimli kullanēmēnē 

ºngºrmektedir. D¿nya ticaretinde ve taĸēmacēlēĵēnda yer alabilen, yani b¿y¿k ºl­ekli 

limanlara sahip kentler, lojistik ¿sler olarak deĵerlendirilmektedir. Lojistik sektºr¿ 

d¿nyada ve T¿rkiyeôde hēzla geliĸmektedir. ¦lkelerin ekonomilerinin geliĸmesinde, 

ticaretlerinin k¿reselleĸmesinde temel unsurlardan biri olan lojistik, T¿rkiyeôde de 

ulusal veya bºlgesel kalkēnma planlarēnda yer alan sektºrlerin baĸēnda gelmektedir. 

¦lke yºneticilerinin, ¿lkelerinin geliĸmesi i­in lojistik alt yapē yatērēmlarēnē, her dºrt 

taĸēma modunda birliktelik saĵlayabilecekleri ĸekilde planlamalarē ve bu yatērēmlara 

doĵru zamanda, doĵru ºl­ekte sahip olmalarē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr (Doĵaka, 

2014). 

¢izelge 2.2: D¿nya Eĸya ve Ticari Hizmetler Ķhracatē 2005-2010 (Yēllēk Deĵiĸim) 

Yēllar 2008 2009 2010 2005-2010 

Eĸya Ticareti %15 %-22 %22 %8 

Ticari Hizmetler %13 %-12 %8 %8 

Ulaĸtērma %16 %-23 %14 %7 

Turizm/Seyehat %10 %-9 %8 %6 

Diĵer Ticari 

Hizmetler 

%13 %-8 %6 %9 

Kaynak: T¿rkiye Ulaĸtērma ve Lojistik Sektºr Raporu, 2011 

Yukarēdaki ĸekilden de anlaĸēlacaĵē gibi hizmet sektºr¿ genelinde lojistik ºzelinde 

d¿nya ekonomisinde ciddi bir artēĸ eĵilimi gºz¿kmektedir. K¿reselleĸmenin hēz 

kazanmasē ve d¿nya d¿nya ekonomisinin her b¿y¿yen adēmēnda lojistik sektºr¿nde 

aynē oranda b¿y¿me gºstermekte ve ºnemini artērēr bir hal almaktadēr. 
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¢izelge 2.3: D¿nya Genelinde Ulaĸtērma Hizmetleri GSYĶHôsēnēn Toplam Hizmetler 

GSYĶHôya Oranē 

Yēllar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Ulaĸtērma 

GSYĶH/Topla

m Hizmet 

GSYĶH 

% 

24,7

5 

% 

24,4

1 

% 

24,0

1 

% 

23,6

4 

% 

24,1

6 

% 

24,2

1 

% 

23,8

6 

% 

23,7

9 

% 

24,2

6 

Kaynak: Diyarbakēr Lojistik Merkezi Raporu, 2008 

Yukarēdaki ­izelgeden de anlaĸēlabileceĵi gibi lojistik hizmetleri genel hizmet sektºr¿ 

piyasasē i­erisinde de ºnem arz etmektedir. K¿reselleĸene ekonomi ile artan dēĸ 

ticaret hacimleri ve t¿m ¿lkelerin neredeyse tek pazar haline gelmesi ticareti ciddi 

anlamda ºnemli noktalara taĸēmēĸtēr. Bu s¿recin en b¿y¿k destek­isi lojistik 

sektºr¿d¿r. Ķthalat ihracat, depolama ve stok yºnetimi faaliyetlerden k¿­¿k ­aplē e-

ticaret operasyonlarēna kadar yapēlan bir­ok ekonomik faaliyetin temelinde lojistik 

bulunmaktadēr.  

Lojistik sektºr¿ ºz¿nde t¿m sektºrlerin i­erisinde bulunan bir sektºrd¿r. Bu nedenle 

d¿nya ekonomisinde trend olan hangi sektºr yada hangi iĸ yapēĸ bi­imi olursa olsun 

lojistik o sektºrlerle birlikte b¿y¿m¿ hēzēnē ve ºnemini devam ettirecektir (Doĵaka, 

2014). 

K¿reselleĸmenin her adēmē ile birlikte ve geliĸen biliĸim teknolojileri ile birlikte lojistik 

sektºr¿ de aynē oranda b¿y¿me ivmesi yakalayacaktēr. Lojistik artēk k¿reselleĸen 

ekonomi sistemi i­erisinde her sektºr¿n destek­isi ve neredeyse mutfak kēsmē olma 

ºzelliĵini git gide kuvvetlendirecektir. TZY (Tedarik Zinciri Yºnetimi), m¿ĸteri iliĸkileri 

dahil olmak ¿zere bir­ok alanda firma organizasyonlarēnē oluĸturan ve yºnlendiren 

lojistik faaliyetleri olacaktēr. 
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3. T¦RKĶYEôDE LOJĶSTĶK SEKT¥R¦ôN¦N TARĶHĶ GELĶķĶMĶ 

T¿rkiye Cumhuriyeti Devleti mevcut jeopolitik konumu ve ge­iĸ yollarē ¿zerinde 

bulunan coĵrafi konumu ile kētôalar arasē ge­iĸlerin saĵlandēĵē, Asya ile Avrupaôyē 

birbirine baĵlayan, Baltēk ¿lkelerinin sēcak denizler ile buluĸma noktasēnda, ¿­ tarafē 

denizler ile ­evrili Ortadoĵu ¿lkeleri ile Avrupa arasēnda kºpr¿ durumunda bulunan 

bir ¿lkedir. T¿rkiye Cumhuriyetinin ticaret ve siyaset ¿zerinde etkin ve stratejik ºnem 

taĸēyan bu konumu Cumhuriyet ºncesi dºnemden Osmanlē Devletiônin h¿k¿m 

s¿rd¿ĵ¿ zamanlardan gelmektedir. Osmanlē Devletiôde 3 kētôa ya yayēlan geniĸ 

topraklarē Ķpek ve Baharat Yollarē ¿zerindeki etkisi, Akdenizi T¿rk Gºl¿ haline getirip 

Karadenizde ºnemli bir etkinliĵe sahip olmasē hem k¿lt¿rel hem siyasi olarak Doĵu 

ile Batē arasēnda birbirine karĸēlēklē a­ēlan bir kapē gibi bulunmasē nedeniyle hem 

Avrupa hem D¿nya ekonomisi i­in herzaman ºnem arz eden bir konumda 

bulunmaktadēr. 

T¿rkiye Cumhuriyeti bir­ok ticaret yolunun baĵlantēsē noktasēndadēr. Bunun yanēnda 

gen­, dinamik ve kalabalēk nuf¿s yapēsē ile hem g¿­l¿ bir ¿retim potansiyeline sahip, 

pazar rekabetinde etkili olabilecek bir yapēya sahipken eĸ zamanlē olarak kendisi 

diĵer ¿lkeler i­in ciddi bir pazar konumundadēr. T¿rkiye 1960 ile 1980 yēllarē arasēnda 

ithal ikameci bir politika izleyerek ithalat ve ihracat noktasēnda ciddi kēsētlamalara 

giderek yerli sanayiyi ve yerli sermayeyi g¿­lendirme yolunu se­miĸtir. 24 Ocak 

1980 tarihinde a­ēklanan yeni ekonomi programē (24 Ocak Kararlarē) ile T¿rkiye artēk 

dēĸa a­ēk bir ekonomik model benimsemeye baĸlamēĸtēr. Bu durum T¿rkiyeônin artēk 

dēĸ pazarlara a­ēlmasē ihracatēnē g¿­lendirmesi ve yurt dēĸēndan yapēlacak ithaller ile 

i­ piyasadaki rekabetin artērēlmasē anlamēna gelmekteydi. Yabancē yatērēmcēlarēn 

T¿rkiyeôye giriĸleri serbest bērakēlmēĸ ve T¿rkiye artēk yeni bir pazar olarak oyunun 

bir aktºr¿ olduĵu gibi kendisi de yeni bir rakip olarak pazarda kendisine pay 

aramaya baĸlamēĸtēr. G¿n¿n ĸartlarēnda yapēsal ve hukuksal olarak bir­ok sorun 

teĸkil etmesine ve toplum i­erisinde bilinen bir­ok yolsuzluk, hayali ihracat gibi 

sistemdeki boĸluklarēn suiistimal edildiĵi bir s¿rece sebep olmuĸ olsa dahi sistem 

i­erisinde yapēlan bu deĵiĸiklik T¿rkiyeônin dēĸ d¿nya ile entegrasyonu a­ēsēndan 

ºnem arz etmektedir.  
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T¿rkiye Cumhuriyetiônin yakēn tarihinde yaĸanan bu ekonomik geliĸmeler ile birlikte 

lojistik sektºr¿ de yavaĸ yavaĸ ekonomik sistem i­erisinde kendisine yer edinmeye 

baĸlanmēĸtēr. ¥zel sektºr¿n teĸvik edildiĵi rekabetin arttēĵē bir dºneme girilmesi ile 

birlikte lojistik sektºr¿nde ki geliĸmeler de hēzlē bir ivme yakalamēĸtēr. T¿rkiyeôde 

ºnceleri sadece ulaĸtērma olarak kabul edilen ve deĵerlendirilen lojistik sektºr¿ 

zaman i­erisinde lojistiĵin diĵer unsurlarēna da ºnem verilmeye baĸlanmēĸ ve 

ulaĸtērma dēĸēndaki alanlarda da uzmanlaĸma ve geliĸmeler baĸlamēĸtēr. T¿rkiyeôde 

lojistik tarihini incelemeye baĸlarken bunu sadece Cumhuriyet dºnemi ile sēnērlē 

olarak tutarsak bu durum bize net bir resim ortaya koyamayabilir. Bu nedenle sºz 

konusu sektºr¿ araĸtērērken Cumhuriyet ºncesindeki dºnemde belirlenen ulaĸtērma 

politikalarēnē da gºz ºn¿n¿ almamēz gerekmektedir.  

3.1. Cumhuriyet ¥ncesi Dºnemdeki Ulaĸtērma Politikalarē 

Osmanlē Devletiônde aĵērlēklē olarak demiryollarē ¿zerinde durulmuĸtur. Karayollarē 

genellikle demiryollarēnē destekler nitelikte demir yollarēna tamamlayēcē olmasē 

amacēyla yapēlmēĸtēr.  

Osmanlē Devletiônde bulunan ilk demiryollarēnēn tarihi 1851 yēlēna dayanmaktadēr. 

Kahire-Ķskenderiye arasēndaki 211 kmôlik demiryolu hattēnēn imtiyazēnēn verilmesi 

baĸlar (TCDD, 2015). Ancak T¿rkiye Cumhuriyet sēnērlarē i­erisinde bulunmadēĵē i­in 

Osmanlē Devletinden T¿rkiye Cumhuriyetiône miras kalan en eski demiryolu 1856 

yēlēnda Ķngilizlere imtiyazēnēn verildiĵi 130 kmôlik Ķzmir-Aydēn demiryolu inĸaatēnēn 

baĸladēĵē demiryolu hattēdēr.  

Osmanlē Devleti aĵērlēklē olarak demiryollarē ve demiryollarēnēn geliĸmesi noktasēnda 

giriĸimlerde bulunmuĸtur. Bu baĵlamda 1872 yēlēnda Demir Yollarē Ķdaresi 

kurulmuĸtur. Demiryollarēnēn Osmanlē Devleti i­erisinde geliĸmeye baĸladēĵē dºnem 

olan 1876 yēlēnda Osmanlē Devletiônin padiĸahē olan ve 33 yēl boyunca 

h¿k¿mdarlēĵēnē devam ettiren Sultan Abdulhamit demiryollarēnēn geliĸmesine b¿y¿k 

ºnem vermektedir. Sºz konusu duruma iliĸkin olarak Sultan Abd¿lhamit ĸu ifadeleri 

kullanmēĸtēr: "B¿t¿n kuvvetimle Anadolu Demiryollarēnēn inĸasēna hēz verdim. Bu 

yolun gayesi Mezopotamya ve Baĵdat'ē, Anadolu'ya baĵlamak, Ķran Kºrfezine kadar 

ulaĸmaktēr. Alman yardēmē sayesinde bu baĸarēlmēĸtēr. Eskiden tarlalarda ­¿r¿yen 

hububat ĸimdi iyi s¿r¿m bulmaktadēr, madenlerimiz d¿nya piyasasēna arz 

edilmektedir. Anadolu i­in iyi bir istikbal hazērlanmēĸtēr. Ķmparatorluĵumuz dahilindeki 

demiryollarēnēn inĸaatē mevzuunda b¿y¿k devletler arasēndaki rekabet ­ok garip ve 

ĸ¿phe davet edicidir. Her ne kadar b¿y¿k devletler itiraf etmek istemiyorlarsa da bu 
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demiryollarēnēn ehemmiyeti yalnēzca iktisadi deĵil, aynē zamanda siyasidir." 

(Abd¿lhamit, 1999). 

Osmanlē Devletiônde demiryollarē yapēmē yabancē firmalar tarafēndan yapēlmaktaydē. 

Bu durum yabancē devletlerin iĸtahlarēnē kabartmakla beraber ilk hat olan Ķzmir-

Aydēn hattē gibi diĵer hatlarēnda yabancē devletler tarafēndan belirlenmesine neden 

olmaktaydē. Ķzmir-Aydēn hattēnēn Ķngilizler tarafēndan se­ilmesinin nedeni de sºz 

konusu hattēn Ķngilizler i­in cazip ticari merkez olmasē, sºz konusu hattēn Ortadoĵu 

ve Hindistan baĵlantē yollarē a­ēsēndan stratejik bir merkez olarak ºnem 

kazanmaktaydē. 

Osmanlē Devletiônde demiryollarē yapēmēna iliĸkin olarak imtiyazlar Ķngiliz, Fransēz ve 

Alman devletlerine verilmiĸtir. Demiryolu hatlarē da sºz konusu ¿lkelerin Osmanlē 

¿zerindeki stratejik beklentileri noktasēnda ĸekillenmiĸtir. Fransa; Kuzey Yunanistan, 

Batē ve G¿ney Anadolu ile Suriye'de, Ķngiltere; Romanya, Batē Anadolu, Irak ve 

Basra Kºrfezinde, Almanya; Trakya, Ķ­ Anadolu ve Mezopotamya'da etki alanlarē 

oluĸturdu. Batēlē sermayedarlar, sanayi devrimi ile ­ok ºnemli ve stratejik bir ulaĸēm 

yolu olan demiryolunu tekstil sanayinin hammaddesi olan tarēm ¿r¿nlerini ve ºnemli 

madenleri en hēzlē bi­imde limanlara, oradan da kendi ¿lkelerine ulaĸtērmak i­in inĸa 

ettiler (TCDD, 2015). Sºz konusu geliĸmeler bir noktada Osmanlē Devletiônin 

zayēflamasē ve adēm adēm sºm¿rgeleĸtirilmesi s¿recinin ilk adēmlarēdēr. Osmanlē 

Devletindeki demiryolu yapēmēna Ķngiliz, Fransēz ve Alman ĸirketlerinin bu kadar 

b¿y¿k ilgi gºstermesinin bir diĵer nedeni de Osmanlē Devletinin yapēlacak demiryolu 

hattē ­evresindeki 20 kmôlik alan i­erisindeki yeraltē kaynaklarēnēn ­ēkarēlmasē, 

iĸletilmesi, kullanēlmasē ve satēlmasē gibi ­eĸitli olduk­a y¿ksek kar getirili imtiyazlar 

saĵlanmasē ve yapēlacak demiryolu hattēnēn km baĸēna kar garantisi de verilmiĸ 

olmasēdēr. Dºnem ĸartlarē i­erisinde yapēlmēĸ olan demiryolu hatlarē detaylē 

incelendiĵi takdirde ºzellikle yeraltē kaynaklarēna iliĸkin olarak imtiyazlarēn 

verilmesinin ardēndan demiryolu hatlarēnēn tamamēyla ulaĸēm ihtiyacēndan ziyade 

yeraltē kaynaklarēnēn kullanēlmasēnē saĵlayabilmek i­in yapēlan ve projelendirilen 

hatlar olduĵu gºr¿lmektedir. 

Osmanlē Devleti Dºneminde 1856 ile 1922 yēllarē arasēnda aĸaĵēda belirtilen hatlarēn 

yapēmē tamamlanmēĸtēr (TCDD, 2015). 

- Rumeli Demiryollarē 2383 km normal hat  

- Anadolu ï Baĵdat Demiryollarē 2424 km normal hat 

- Ķzmir ï Kasaba ve uzantēsē 695 km normal hat 
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- Ķzmir ï Aydēn ve ĸubeleri 610 km normal hat 

- ķam ï Hama ve uzantēsē 498 km dar ve normal hat 

- Yafa ï Kud¿s 86 km normal hat 

- Bursa ï Mudanya 42 km dar hat 

- Ankara ï Yahĸihan 80 dar hat 

Toplam: 8.619 km 

Sºz konusu demiryolu hatlarēnēn yalnēzca 4000 kmôlik kēsmē bug¿n ki milli 

sēnērlarēmēz i­erisinde kalmēĸtēr.  

Eĸ zamanlē olarak demiryollarēna destek ama­lē olarak yapēlmasē planlanan ve bu 

ĸekilde y¿r¿t¿len karayolu faaliyetlerine baktēĵēmēzda 18350 kmôlik bir karayolu aĵē 

Osmanlē Devletinden T¿rkiye Cumhuriyetiône miras kalmēĸtēr. Ancak sºz konusu 

yollar teknik a­ēdan olduk­a, yetersiz ve neredeyse yalnēzca kaĵēt ¿zerinde bulunan 

bir konumdaydē (Tuncer, 2010). Sºz konusu yollarēn yalnēzca 4000 kmôsi iyi 

durumda olan yollardēr. Geriye kalan yollarēn 13900 kmôsi stabilize yol ve geri kalan 

kēsēmda toprak yol olarak bulunmaktadēr (Can, 2010).  

Osmanlē Devleti her ne kadar 3 kētôaya yayēlmēĸ bir durumda olup denizlerde hakim 

bir devlet konumunda olsada denizyolu ulaĸtērma bakēmēndan T¿rkiye 

Cumhuriyetiône ­ok iyi bir miras bērakmamēĸtēr. Osmanlē Devletiônden Cumhuriyete 

kalan denizyolu taĸēmacēlēĵēna iliĸkin miras yalnēzca 11024 grostondur. Sºz konusu 

gemilerde ­oĵunlukla devlete ait olmakla birlikte g¿ncel anlamda bir liman, gemi 

¿retimi yada denizcilik faaliyeti mevcut deĵildir (Sevimay, 1992). 

3.2. 1923-1938 Yēllarē Arasē Ulaĸtērma Politikalarē 

1923 yēlēnda T¿rkiye Cumhuriyetinin kurulmasē ile ¿lkenin yeniden inĸasē anlamēnda 

her sektºrde ciddi adēmlar atēlmēĸtēr. ¦lkede yapēlan reformlarla birlikte bir­ok sektºr 

yenilenmeye geliĸtirilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Osmanlē Devleti dºneminde karayollarē 

demiryollarēnē destekleyici olarak d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ ve bu doĵrultu da karayollarē 

yapēlmēĸtēr. Cumhuriyetin ilk yēllarēnda da demiryollarēna b¿y¿k ºnem verilmiĸtir ve 

¿lkeyi demir aĵlarla ºrme hedefi doĵrultusunda adēmlar atēlmēĸtēr. Cumhuriyet ºncesi 

dºnemden miras kalan demiryollarēnēn b¿y¿k bir kēsmē (%70) Ankara-Konya hattēnēn 

batēsēnda yer alērken, Cumhuriyet dºneminde yapēlan hatlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu 

(%78,6) doĵu hatlarē ¿zerinde yapēlmēĸtēr. Cumhuriyetin kurulduĵu ilk yēllarda 

ulaĸtērmanēn ºnemi fark edilmiĸ, sanayi ve ekonomik devrimlerin baĸarēya 

ulaĸmasēnēn yolunun ulaĸtērmanēn da aynē doĵrultuda geliĸtirilmesi ile olacaĵē 
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ger­eĵi kabul edilmiĸtir. Bu durumu somut olarak verilebilecek en g¿zel ºrnek 1923 

yēlēnda kabul edilen devlet b¿t­esinde kimi bakanlēklarēn b¿t­elerinde kēsētlamaya 

gidilmiĸ olsa dahi devlet yollarēna iliĸkin olarak b¿t­e kaleminin tamamēnēn 

kullanēlmasēna izin verilmiĸtir (Mutlu, 1989). 1925 yēlēnda Yol M¿kellefiyeti Kanunu 

­ēkarēlarak 18-60 yaĸ arasē erkek n¿fusa yol ­alēĸmalarēnda bulunma m¿kellefiyeti 

getirilmiĸtir. Ancak 1926 yēlēnda baĸlayan detaylē imar d¿zenlemeleri ve 

demiryollarēna iliĸkin faaliyetlere aĵērlēk verilmesi nedeniyle gerekli ilgi ve ºdenek 

karayollarēna ayrēlmamēĸtēr (ķen, 2003). Yaĸanan bu s¿re­lerin sonunda gen­ 

Cumhuriyet 1929 yēlēna gelindiĵin de 1000 kmôyi bulan demiryolu hattēnē hizmete 

ge­irmiĸtir (G¿len, 1999). 

¢izelge 3.1: 1930ôda D¿nyada ve T¿rkiyeô de Yol Durumu 

¦LKELER 1000 mil2ôye d¿ĸen yol 

T¿rkiye 66 

¢in 18 

Brezilya 23 

Rusya 94 

Ķtalya 953 

Almanya 1201 

Bel­ika 1607 

Ķngiltere 2039 

Japonya 4470 

Ķspanya 278 

Kaynak: T¦TENGĶL, C.O., Ķ­timai ve Ķktisadi Bakēmdan T¿rkiyeôde Karayollarē, 

Ķstanbul,1961, s.25 

Yukarēdaki ­izelgeden de net bir bi­imde anlaĸēlabileceĵi gibi 1930 yēlēna 

gelindiĵinde T¿rkiyeônin karayollarē bir­ok Avrupa ¿lkesinden ­ok daha az durumda 

bulunmaktadēr. Bu durumun bir­ok sebebi bulunmaktadēr. Bunlarēn baĸēnda devlet 

politikasēnēn demiryollarē ¿zerine yoĵunlaĸmasē ve hem karayolu hem de 

demiryoluna ayrēlabilecek kadar geniĸ bir b¿t­enin bulunmamasēdēr. Bunun yanēnda 

T¿rkiyeôde mevcutta karayollarēnē ºnemli hale getirecek kadar motorlu ara­ 

bulunmamaktaydē. Ve yine 1929 ekonomik buhranē gen­ Cumhuriyetimize de 

olduk­a etkilemiĸtir ve bu durum bazē yatērēmlarēn azalmasēna ya da ertelenmesine 

neden olmuĸtur. 
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¢izelge 3.2: 1923 ï 1938 Yēllarē Arasēnda B¿t­eden Karayollarēna Ayrēlan Pay 

Yēllar 

Genel 

B¿t­e 

Lira 

Genel 

B¿t­ede 

Karayolu 

Payē (%) 

Genel 

B¿t­ede 

Bayēndērlēk 

Payē (Lira) 

Bayēndērlēk 

Ķ­inde 

Karayolu 

Payē (%) 

Karayollarē 

Payē (Lira) 

1923 - - 2.018.001 - - 

1924 140.433.369 12 17.385.888 10 1.800.000 

1925 183.932.767 16 19.667.285 15 3.000.000 

1926 190.103.554 11 14.279.631 15 2.150.000 

1927 194.454.619 0.7 25.773.043 5 1.523.042 

1928 207.169.388 0.5 32.717.788 3 1.087.600 

1929 220.408.976 0.3 33.013.867 2 786.360 

1930 222.646.523 0.3 33.705.976 2 800.000 

1931 186.582.005 0.2 26.406.377 2 535.514 

1932 169.146.747 0.2 14.296.993 3 360.440 

1933 170.474.794 0.2 14.296.993 2 360.440 

1934 184.075.636 0.1 12.402.807 2 287.920 

1935 195.011.053 0.2 12.440.005 4 527.610 

1936 212.755.580 0.4 14.670.790 7 1.028.000 

1937 231.017.776 0.2 15.773.108 3 527.610 

1938 249.954.020 0.2 8.892.040 7 704.160 

Kaynak: KARACAN, ¥zcan, Atat¿rk Dºneminde Yapēlan Karayollarē, Barajlar ve 

Limanlar (1923-1938), Ankara ¦niversitesi, T¿rk Ķnkilap Tarihi Enstit¿s¿, A.Ķ.Ķ.T 

Anabilim Dalē Y¿ksek Lisans Tezi, Ankara, 2005, s.36-40 

Karayollarē inĸaatēnda 1923-1938 yēllarē arasēnda yapēlan yatērēmlarēn yetersiz 

olmasēnēn nedeni dºnem ĸartlarēnda Cumhuriyetin yaĸamēĸ olduĵu malli 

yetersizliklerdir. Devlet tarafēndan maliyetinin karĸēlanēp finansmanēnēn saĵlanmasē 

gereken kamu yatērēmē olan yol bakēm ve inĸa ­alēĸmalarē i­in h¿k¿metler yeterli 

miktarda kaynak bulamamēĸtēr. Devlet politikasē olarak demiryollarēnēn geliĸtirilmesi 

ilkesi benimsenmiĸtir ve bu nedenle zaten ulaĸtērma politikalarē i­in ayrēlmēĸ olan 

payēn b¿y¿k kēsmē demiryollarēna harcanmēĸtēr ve bu durum karayollarēnēn geliĸme 

ĸansēnē iyice azaltmēĸtēr. Devlet ve H¿k¿metler yaĸanan b¿t¿n imkansēzlēklara 



23 
 

raĵmen az da olsa karayollarēna da yatērēm yapmēĸ ve topyek¿n bir ihmal i­erisine 

girmemiĸtir. 1923-1933 yēllarē arasēnda doĵrudan Nafēa Vekaleti tarafēndan yaptērēlan 

karayollarē aĸaĵēdaki gibidir (Bayēndērlēk Dergisi, 1936, 1937, 1938): 

 

- Balya ï ¢anakkale Asfaltē Yolu (160 km) 

- Ķstanbul ï Edirne Asfaltē Yolu (328 km): Bu yol hemen hemen b¿t¿n Trakya 

Bºlgesini karadan Ķstanbulôa ve merkeze baĵlayan en yoĵun 

karayolumuzdur. 1940 yēlēnda da tamamlanmēĸtēr. 

- Hopa ï Bor­ka Yolu (35 km) 

- Malatya ï Elazēĵ arasē varyant yol (19km) 

- Ankara ï ¢ubuk yolunda bir varyant (14 km) 

- Ankara civarē asfalt yollar (30 km) 

- Trabzon ï Ķran Transit Yolu (642 km): Bu yol Trabzonôda sahilden baĸlayēp, 

Trabzon, G¿m¿ĸhane, Erzurum ve Aĵrē Vilayetlerini baĸtanbaĸa ge­erek 

Ķran hududu ile G¿rbulak civarēnda birleĸir. 1940 yēlēnda tamamlanmēĸtēr. 

- Florya Ķltisat Yolu (2.5 km) 

- Elazēĵ ï Pl¿r Yolu 

- Persek ï Mamiki Yolu 

- Ķstanbul ï Ankara ï Tayyare Meydanē Kēsmē  

- Diyarbakēr Ķstasyonu ï Urfa Kapēsē Yolu 

- Malatya ï Ķstasyon Parke Yolu 

¢izelge 3.3: 1923 ï 1938 Arasē Karayollarē Aĵē (km) 

Yēllar 

Devlet 

Yollarē Ķl Yollarē Toplam Otoyollarē 

Genel 

Toplam 

1923 18335 - 18335 - 18335 

1930 29636 - 29636 - 29636 

1935 39583 - 39583 - 39583 

1938 40235 - 40235 - 40235 

1940 41582 - 41582 - 41582 

Kaynak: KGM, Karayollarē Ulaĸēm Ķstatistikleri, 2009 

Cumhuriyetin ilk kurulduĵu yēllarda yukarēda ki ­izelgelerden de anlaĸēlacaĵē gibi 

ulaĸēm yatērēmlarē demiryollarē ¿zerine yapēlmēĸtēr. Sºz konusu durum devletin ve 

h¿k¿metin milli ­ēkarlar doĵrultusunda, kendi kendine yeten ve ómilli ekonomiô 
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anlayēĸēnda planlanan ve yapēlan politika ve yatērēmlardēr. Bu dºnem i­erisinde 

devlet 1932 yēlēnda 1. ve 1936 yēlēnda 2. Beĸ Yēllēk Sanayileĸme Planlarēnda, demir-

­elik, kºm¿r ve makine gibi temel ve aĵēr sanayilere ve bu noktada gerekli 

hammaddelere ulaĸma noktasēnda hedefler belirlemiĸtir. Bu nedenle sºz konusu 

sanayileĸme hamlesine iliĸkin olarak gerekli aĵēr y¿klerin kolay ve en ucuz maliyetler 

ile taĸēnabilmesi amacēyla demiryollarēna aĵērlēk verilmiĸtir. Bu nedenle demiryollarē 

yapēmēnda milli kaynaklar seferber edilmiĸ ve devletin bulunmuĸ olduĵu hert¿rl¿ zor 

ĸarta raĵmen demiryollarē yatērēmē ve iĸletmesi tamamen ulusal kaynaklar ile 

yapēlmēĸtēr. 

Onca kētlēĵa, imkansēzlēklara raĵmen, demiryolu yapēmē Ķkinci D¿nya Savaĸē'na 

kadar b¿y¿k bir hēzla s¿rd¿r¿lm¿ĸt¿r. Savaĸ nedeniyle 1940'dan sonra 

yavaĸlamēĸtēr. 1923-1950 yēllarē arasēnda yapēlan 3.578 kmôlik demiryolunun 3.208 

kmôsi, 1940 yēlēna kadar tamamlanmēĸtēr. 

Milli ekonomi yaratma ve gen­ Cumhuriyeti kurma politikalarē ulaĸēm politikasēna ĸu 

ĸekilde yansēmēĸ, Demiryollarēnēn ĸu hedefleri ger­ekleĸtirmesi ama­lanmēĸtēr 

(TCDD, 2015): 

- Potansiyel ¿retim merkezlerine, doĵal kaynaklara ulaĸmasē ama­lanmēĸtēr. 

¥rneĵin; Ergani'ye ulaĸan demiryolu bakēr, Ereĵli kºm¿r havzasēna ulaĸan 

demir, Adana ve ¢etinkaya hatlarē pamuk ve demir hatlarē olarak 

adlandērēlmaktadēr. 

- ¦retim ve t¿ketim merkezleri ile ºzellikle limanlar ile ard bºlgeler arasē 

iliĸkileri kurmasē ama­lanmēĸtēr. Kalēn-Samsun, Irmak ve Zonguldak hatlarē 

ile demiryolu ulaĸan limanlar 6 'dan 8'e y¿kseltilmiĸtir. Samsun ve Zonguldak 

hatlarē ile Ķ­ ve Doĵu Anadolu'nun deniz baĵlantēsē pekiĸtirilmiĸtir. 

- Ekonomik geliĸmenin ¿lke d¿zeyinde yayēlmasēnē saĵlamak amacē ile 

ºzellikle az geliĸmiĸ bºlgelere ulaĸmasē ama­lanmēĸtēr. Cumhuriyetin 

kurulmasēyla birlikte politik merkez Batē'dan Orta Anadolu'ya kayarken, 

ulaĸēlabilirlik de Batē'dan Orta Anadolu'ya, Doĵu ve G¿ney Doĵu Anadolu'ya 

yaygēnlaĸtērēlmēĸtēr. Bu politikaya gºre; 1927'de Kayseri, 1930'da Sivas, 

1931'de Malatya, 1933'de Niĵde, 1934 Elazēĵ, 1935 Diyarbakēr, 1939'da 

Erzurum demiryolu aĵēna baĵlanmēĸtēr. 

- Milli g¿venlik ve b¿t¿nl¿ĵ¿n saĵlanmasē amacēna dºn¿k olarak ¿lkeyi 

sarmasē hedeflenmiĸtir. 
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Bu hedefleri ger­ekleĸtirmek ¿zere, demiryolu ulaĸēm politikasē iki aĸamalē olarak ele 

alēnmēĸtēr. Ķlk aĸamada b¿y¿k parasal g¿­l¿klere karĸēn, yabancē ĸirketlerin elindeki 

demiryolu hatlarē satēn alēnarak devletleĸtirilmiĸ, bir kēsmi da anlaĸmalarla 

devralēnmēĸtēr. Ķkinci aĸamada ise, mevcut demiryolu hatlarēnēn b¿y¿k bºl¿m¿ 

¿lkenin Batē bºlgesinde yoĵunlaĸtēĵēndan, Orta ve Doĵu bºlgelerinin merkez ve sahil 

ile baĵlantēsēnē saĵlamak ama­lanmēĸtēr. Bu ama­ doĵrultusunda, demiryolu 

hatlarēnēn ¿retim merkezlerine direkt olarak ulaĸarak ana hatlarēn elde edilmesi 

temin edilmiĸtir. Bu dºnemde yapēlan ana hatlar: Ankara-Kayseri-Sivas, Sivas-

Erzurum (Kafkas hattē), Samsun-Kalēn (Sivas), Irmak-Filyos (Zonguldak kºm¿r 

hattē), Adana- Fevzipaĸa -Diyarbakēr (Bakēr hattē), Sivas-¢etinkaya (Demir hattē)'dēr. 

Cumhuriyet ºncesinde demiryollarēnēn % 70'i Ankara- Konya doĵrultusunun 

batēsēnda kalērken, Cumhuriyet devrinde yollarēn % 78.6'si doĵuda dºĸenmiĸ ve 

g¿n¿m¿z itibari ile batē ve doĵuda % 46 ve % 54 gibi oransal daĵēlēm elde edilmiĸtir. 

Sºz konusu yēllar arasēnda denizcilik faaliyetleri de askēya alēnmamēĸtēr ancak kēsētlē 

imkanlar nedeniyle daha ºnce belirttiĵimiz gerek­elerle denizyoluna ­ok fazla 

yatērēm yapēlamamēĸtēr. Denizcilik alanēnda atēlan en ºnemli adēm T¿rk Gemilerine 

Kabotaj hakkēnēn verilmesidir. Kabotaj Hakkēnēn kullanēlmasē ancak 1926 yēlēnda 

­ēkan yasa ile Lozan Anlaĸmasēna dayandērēlarak yapēlabilmiĸtir. 1923 yēlēnda 

Osmanlēdan T¿rkiyeôye devrolan denizyolu kapasitesi 35000 tondan ibaretti (Yaĸa 

ve Heyet, 1980). 10 yēllēk s¿re i­erisinde T¿rk Denizciliĵinin tonajē 3 kat artērēlarak 

95000 tonaja y¿kseltilmiĸtir. Sºz konusu dºnem i­erisinde T¿rk Denizciliĵinin 

geliĸmesi adēna ºzel sektºr teĸvik edilmeye ­alēĸēlmēĸ ve bu doĵrultuda Bir kēsmē 

Teĸvik-i Sanayi Kanunu i­erisinde yer alan teĸvik h¿k¿mleri ile T¿rk armatºrlerine 

hazineden avans ve kredi kolaylēklarē, vergi ve g¿mr¿k muafiyetleri, devlet sektºr¿ 

ile eĸit rekabet ĸartlarē saĵlanmēĸtēr (Yaĸa ve Heyet, 1980). 

Ulaĸēm aĵēnēn en gen­ kolunu havayollarē teĸkil etmektedir. T¿rkiye'de havacēlēk 

alanēnda ilk kesin adēm, 1911 yēlēnda atēlmēĸtēr. Bu tarihte Ķtalyanlarēn Trablusgarp'a 

saldērmasē ile 12 Ada d¿ĸman eline ge­miĸtir. Donanma yeterli olmadēĵēndan, 

gerekli keĸif ve Kuzey Afrika ile baĵlantē saĵlanamamēĸtēr. Bu nedenle Avrupa'da 

askeri ama­larla kullanēlan ara­lardan yararlanma gereksinimi duyulmuĸtur (TC 

Ulaĸēmda 50. Yēl, 1973). Ancak havayollarē alanēnda ­ok fazla yatērēm 

yapēlamamēĸtēr ve sºz konusu dºnem ĸartlarē i­erisinde maliyetlerde gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda sºz konusu durum ­okta yadērganacak bir noktada 

bulunmamaktadēr.  
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Havayollarē ile nakliyat devlet iĸi olarak ilk defa Milli Savunma Bakanlēĵēô na baĵlē 

olarak 1933ô te ele alēnmēĸtēr. Yine bu yēl da 2186 sayēlē kanunla Havayollarē Devlet 

Ķĸletme Ķdaresi kurulmuĸtur. Bu ilk havayollarē teĸkilatē 5 u­ak ve 28 kiĸilik bir 

personel kadrosu ile iĸe baĸlamēĸtēr. Personelin b¿y¿k kēsmē ordudan alēndēĵē gibi, 

sivil havacēlēĵēn ger­ekleĸtirebilmesi i­in de askeri hava alanlarē kullanēlmēĸ, bu yeni 

ihtiya­ i­in ayrē meydan inĸasēna girilmemiĸtir. 1933 yēlēnda 5 ton ve 460 yolcudan 

ibaret olan Havayolu taĸēmacēlēĵē ancak 1939 yēlēnda 110 ton ve 1221 yolcuya 

­ēkabilmiĸtir (¢olak, 2013). Cumhuriyetin ilk yēllarēnda havalimanlarēna iliĸkin olarak 

yeni yatērēmlar yapēlamamēĸ yapēlan seferlere iliĸkin olarak askeri havalimanlarē 

ihtiya­ duyulduĵunda kullanēlmēĸtēr. 

3.3. 1938 ï 1950 Yēllarē Arasē Ulaĸtērma Politikalarē 

T¿rkiye Cumhuriyeti yeni kurulan bir devlet olarak kēsētlē imkanlar ve ekonomik 

zorluklar i­erisinde yatērēmlar yapmaya ­alēĸmēĸ ve bu yatērēmlarē yaparken her 

alanda aynē anda kalkēnmayē imkanlarēn yetersizliĵi nedeniyle saĵlayamamēĸtēr. Bu 

nedenle yapēlan tercihler ulaĸtērma sektºr¿nde de kendisini gºstermiĸ ve 

Cumhuriyetin ilk yēllarēnda demiryollarēna aĵērlēk verilmiĸtir. Gen­ Cumhuriyetin 10. 

Yēl kutlamalarē i­in hazērlanan 10. Yēl Marĸēônda da ñdemir aĵlarla ºrd¿k ana yurdu 

dºrt baĸtanò mēsrasēyla demiryollarēna verilen ºnem ve yapēlan yatērēmlarēn 

b¿y¿kl¿ĵ¿ anlatēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  

Ķlk 15 yēllēk dºnemin ardēndan 1938 yēlēnda Cumhuriyetin kurucusu Gazi Mustafa 

Kemal Atat¿rk ebediyete intikal etmiĸ ve T¿rkiye Cumhuriyeti i­in Ķsmet Ķnºn¿ 

liderliĵinde yeni bir dºnem baĸlamēĸtēr. Sºz konusu dºnem hem T¿rkiye hem de 

d¿nya ¿lkeleri a­ēsēnda zor bir dºnemdir. Sºz konusu dºnem i­erisinde 1939 -1945 

yēllarē arasēnda 2. D¿nya Savaĸē yaĸanmēĸ ve hem Avrupa hem d¿nya tarihi 

a­ēsēndan tarihin akēĸēnē deĵiĸtiren ve insani anlamda ­ok b¿y¿k kayēplarēn 

yaĸandēĵē bir dºnem yaĸanmēĸtēr. Bu dºnem insani olarak yaĸanan kayēplarēn 

yanēnda her ne kadar ekonomik olarak yaĸanan zorluklardan bahsetmek doĵru bir 

bakēĸ a­ēsē olmasa da hayatēn doĵal akēĸē ve tarihi bakēĸ ­er­evesinde sºz konusu 

dºnemin ekonomik olarakta deĵerlendirilmesi ve ele alēnmasē gerekmektedir. Sºz 

konusu dºnem T¿rkiye a­ēsēndan da olduk­a zorlu ge­miĸ ve yatērēm yapēlmasēnē ve 

ekonomik b¿y¿meyi d¿ĸ¿nmek neredeyse imkansēz bir durum olarak karĸēmēza 

­ēkmaktadēr. Bu dºnem i­erisinde hem az olan erkek n¿fusunun askere ­aĵērēlmasē 

ve ekonomik anlamda askeri yatērēmlarēn artērēlmak zorunda kalēnmasē ekonomik ve 

¿retim anlamēnda devleti zor durumda bērakmēĸ ve halk ekmeĵi dahi karne ile tedarik 

eder ve yedikleri yemeklerden bile tasarruf etmek zorunda kalmēĸlardēr. 
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1938 yēlēndan itibaren ulaĸtērma politikalarēnda milli savunma, ekonomi ve turizme 

yºnelik olarak yapēlacak yollara ºncelik verilmiĸ 175 milyon liralēk finansman 

gerektiren yol projelerine baĸlanmēĸtēr (ķen, 2003). 1939 yēlē itibariyle 40832 km olan 

karayollarē uzunluĵu 1945 senesinde 43511 kmôye y¿kselmiĸtir. Bu noktada yēllēk 

bazda bir deĵerlendirme yapēldēĵēnda savaĸ yēllarēnda yēlēk ortalama 430 km yol 

inĸasē yapēlmēĸtēr.  

¢izelge 3.4: 1938 ï 1950 Yēllarē Arasē Karayollarē Aĵē (km) 

Yēllar 

Devlet 

Yollarē Ķl Yollarē Toplam Otoyollar 

Genel 

Toplam 

1938 40235 - 40235 - 40235 

1940 41582 - 41582 - 41582 

1945 43511 - 43511 - 43511 

1950 24306 22744 47080 - 47080 

Kaynak: KGM, Karayollarē Ulaĸēm Ķstatistikleri, 2009, s.2 

2. D¿nya Savaĸē yēllarēnda yol yapēm faaliyetleri olduk­a zorluklar i­erisinde 

yapēlmaya ­alēĸēlmēĸ ve olumsuz etkilenmiĸtir. Bunun nedenleri arasēnda yol 

yapēmēnda ­alēĸan ve ­alēĸabilecek olan gen­ erkek n¿fus askere alēnmēĸ olmasē, 

ulaĸēm ara­larēnēn sadece askerlik faaliyetlerine kanalize olmasē, sºz konusu 

durumda devletin baktēĵē asker sayēsēndaki ciddi artēĸ zaten ekonomik anlamda 

kēsētlē imkanlara sahip devlet yetkililerinin elini iyice zayēflatmēĸ ve yatērēm 

yapēlabilme imkanēnē iyice kēsētlamēĸtēr. Ancak herĸeye raĵmen savaĸ yēllarēnda da 

sºz konusu yatērēmlara ara verilmemesinin nedeni olasē bir savaĸ durumunda askeri 

baĸarēnēn saĵlanabilmesi i­in g¿­l¿ ve baĸarēlē bir ulaĸēm aĵēna sahip olunmasē 

ger­eĵinin farkedilmiĸ olmasēdēr (ķen, 2003). 

Her ne kadar olasē bir savaĸ riskine karĸē ulaĸtērma politikalarēna iliĸkin olarak 

kaynak aktarēmē devam edip yol yapēm ­alēĸmalarē devam etmiĸ olsa dahi 

­evremizde bulunan ¿lkeler ve ºnde gelen Avrupa ¿lkelerine gºre yol istatistiĵimiz 

olduk­a geri bir durumdadēr. 
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¢izelge 3.5: T¿rkiye ile Bazē Avrupa ¦lkeleri Karayolu Karĸēlaĸtērmasē 

¦lkeler 1000 km2ôye d¿ĸen yol 10.000 kiĸiye d¿ĸen yol 

T¿rkiye 49 27 

Bulgaristan 149 28 

Yugoslavya 157 28 

Macaristan 683 402 

Fransa 1182 156 

Kaynak: T¦TENGĶL, C.O., Ķ­timai ve Ķktisadi Bakēmdan T¿rkiyeôde Karayollarē, 

Ķstanbul,1961, s.25 (1940 verileri) 

Savaĸ yēllarēnda her ne kadar imkanlar kēsētlē olsa ve yol istatistikleri diĵer ¿lkelere 

oranla olduk­a geri olmuĸ olsa da devletin yºneticileri daha ºncede bahsettiĵimiz 

gibi askeri baĸarēnēn yolunun da ulaĸtērma politikasēndaki baĸarēlara dayandēĵē 

ger­eĵinin farkēnda olduklarē i­in bu dºnem i­erisinde sºz konusu alanda olan 

yatērēmlarēnē artērmēĸlardēr. ķoĸeler i­in 1930ôun baĸlarēnda b¿t­eden ayrēlan pay 2 

milyon lira civarēnda iken savaĸ yēllarēnda bu ºdenek 8 milyon liraya ­ēkarēlmēĸtēr. 

¢izelge 3.6: 2. D¿nya Savaĸē Sērasēnda Yol Yapēmē i­in Yapēlan Harcamalar 

 

Yēl 

 

Harcama (TL) 

Yeni Yapēlan 

Yol (km) 

Yapēlan 

B¿y¿k Kºpr¿ 

Bakēm 

Altēndaki Yol 

(km) 

1939 3.930.446 66 15 - 

1940 9.271.867 281 8 - 

1941 8.977.481 523 7 - 

1942 11.383.690 357 2 - 

1943 15.440.464 432 2 830 

1944 15.462.424 389 - 2150 

1945 8.162.724 454 5 3860 

TOPLAM 72.629.096 2502 39 6840 

Kaynak: ¢ETĶN Birol, BARIķ Serap, SAROĴLU Serap, T¿rkiyeôde Karayollarēnēn 

Geliĸimine Tarihi Bir Bakēĸ, ¢ankērē, 2011, s.131 

Savaĸ yēllarēnēn ardēndan 1947 ile 1950 yēllarē arasēnda karayollarē yatērēmlarēnda 

ciddi bir artēĸ yaĸanmēĸ ve karayollarēnda atēlēm yapēlmēĸtēr. Bunun en ºnemli 

nedenlerinin baĸēnda yurt dēĸēndan gelen mali yardēmlarēn olduk­a b¿y¿k etkisi 

bulunmaktadēr. Bu mali yardēmlar T¿rkiyeônin karayollarēnē geliĸtirmesi amacē ile 
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yapēlmēĸtēr. Bu durum yapēlan mali kaynaklarēn karĸēlēĵē olarak yeni bir pazar 

yaratmēĸ olacaktēr. T¿rkiye sanayi ve enerji kaynaklarē bakēmēndan geliĸmiĸ bir ¿lke 

deĵildi ve karayollarē yapēldēĵē takdirde bu karayollarēnda kullanēlacak ara­lar 

yurtdēĸēndan alēnacak ve bu ara­lar da kullanēlacak yakētlar i­inde T¿rkiye yeni bir 

pazar olarak b¿y¿k devletlerin karĸēsēnda durmaktaydē. Bu sebeple ABD (Amerika 

Birleĸik Devletleri) Marshall yardēmlarē olarak bilinen mali yardēmlarē ile T¿rkiyeônin 

ulaĸtērma politikalarēnda kullanmak ¿zere mali kaynak aktarēmē yapmēĸtēr. ¥zellik 

1947 ï 1950 arasēndaki dºnemde yapēlan yardēmlar b¿y¿k oranda karayollarē i­in 

harcanmēĸtēr. Ķlerleyen yēllardaki yardēmlar ise diĵer ulaĸēm yolu t¿rlerine 

harcanmēĸtēr. 

¢izelge 3.7: 1948 ï 1952 Dºneminde Marshall Yardēmēôndan Ulaĸtērma Sektºr¿n¿ 

Ayrēlan ¥denekler 

Yēllar Karayollarē ($) Demiryollarē ($) Denizyollarē ($) 

1948-49 5.000.000 - - 

1949-50 10.000.000 4.474.000 9.414.810 

1950-51 3.500.000 19.127.830 19.539.000 

1951-52 - 18.172.430 10.713.160 

TOPLAM 18.500.000 41.774.260 39.666.970 

Kaynak: ¢ETĶN Birol, BARIķ Serap, SAROĴLU Serap, T¿rkiyeôde Karayollarēnēn 

Geliĸimine Tarihi Bir Bakēĸ, ¢ankērē, 2011, s.132 

1938 ï 1950 yēllarē arasēndaki dºnemde yukarēdaki ­izelgeye ve yaĸanan 

geliĸmelere bakēldēĵēnda ulaĸtērma politikalarēnda ibre demiryolundan karayoluna 

dºnm¿ĸ olarak gºz¿kmektedir. Ancak bu durum diĵer ulaĸēm yollarēna olan yatērēmē 

ñ0ò seviyesine ­ekmemiĸ her ulaĸēm ĸeklinde ilerleme kaydedilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

Sºz konusu dºnemde demiryollarē yapēmē tamamen terkedilmemiĸtir ancak 

rakamlara bakēldēĵēnda Cumhuriyetin ilk 15 yēlēna oranla ciddi bir ivme kaybē 

mevcuttur. 1923 ï 1950 yēllarē arasē dºnemde yapēlmēĸ olan 3578 kmôlik demiryolu 

hattēnēn 3208 kmôsi 1940 yēlēna kadar tamamlanmēĸtēr. Geriye kalan 10 yēllēk s¿re­te 

yalnēzca 300 kmôlik hatta iliĸkin yatērēm yapēlmēĸtēr. 

Denizyollarēna iliĸkin olarak yatērēmlar Cumhuriyetin ilk yēllarēnda da yapēlmēĸtēr. Bu 

yatērēmlar 1938 ï 1950 yēllarē arasēnda da devam etmiĸtir. Hatta bu dºnemde 

Marshall yardēmlarēnda da denizyolu ulaĸēmēna da ­eĸitli yatērēmlar yapēlmēĸtēr. Sºz 

konusu yēllar arasēnda 1939 yēlēndan sonra savaĸ yēllarēnēn da getirmiĸ olduĵu 

reaksiyon ile askeri gerek­eler ºnde tutularak Maltepe, Zeytinburnu, Mudanya, 
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Gemlik, Mersin ve Ķskenderun iskeleleri yapēlmēĸtēr. 1940 yēlēnda 18 ve yukarē gemi 

sayēmēz 166ôyē bulmuĸtur. 1945 yēlēnda denizcilik iĸlerinin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ ķirket-i 

Hayriyyeônin 94 yēllēk baĵēmsēzlēk ser¿veni son bulmuĸ denizcilik iĸleri Genel 

M¿d¿rl¿ĵe baĵlanmēĸtēr (Tekeli ve Ķlkin, 1995). 

1938 yēlēnda Devlet Havayollarēna iliĸkin olarak 4 yēllēk program hazērlanmēĸtēr. 1933 

yēlēnda 5 ton ve 460 yolcudan ibaret olan havayollarē ulaĸēm imkanlarē 1939 yēlēnda 

110 ton ve 1221 yolcuya ­ēkarēlmēĸtēr (Yaĸa ve Heyet, 1980). Sºz konusu 4 yēllēk 

plan dahilinde planēn ilk yēlēnda havayolu hattēna Ķzmir ï Adana hattē ilave edilecek, 

1939 yēlēnda Adana ï Diyarbakēr u­uĸ seferleri baĸlayacak, 1940 yēlēnda Diyarbakēr 

ï Van hattē ve 1941 yēlēnda ise Ankara ï Sivas ï Erzurum hava hatlarēnēn a­ēlmasē 

planlanmēĸtēr (Ete, 1938). 

1937 yēlēnda gen­ Cumhuriyetin u­ak sayēsē yalnēzca 6 idi ancak yēl 1944ôe 

geldiĵinde u­ak sayēsē 2 katē artarak 12ôye y¿kselmiĸtir. Aynē duruma eĸ zamanlē 

olarak hat sayēsē da artērēlarak Ankara, Adana, Afyon, Antalya, Diyarbakēr, Elazēĵ, 

Erzurum, Ķzmir, Ķstanbul, Konya, Sivas, Gaziantep ve Vanôē birbirine baĵlayan 7 

hatta ­ēkarēlmēĸtēr (DPT, Demiryollarē Dergisi, 1944). 

T¿rkiye Cumhuriyeti 1923 ï 1950 yēllarē arasē dºnemi hem Cumhuriyetin reformlarēnē 

tamamlamaya ­alēĸmak hem de ¿lkeyi yeniden inĸa edip ayaĵa kaldērma ­abasē 

i­erisinde ge­irmiĸtir. Cumhuriyetin kurulduĵu ilk 6 yēl i­erisinde Osmanlē Devletinin 

kalan bor­larēnē ºdemiĸ hem de yatērēmlarēnē devam ettirmeye ­alēĸmēĸtēr. Bu baĸarēlē 

ekonomi ve kalkēnma politikalarē neticesinde d¿nya 1929 Ekonomik Buhranē ile 

b¿y¿k bir duraĵanlēk ve ­ºk¿ĸ i­erisine girerken T¿rkiye ayakta kalmayē ve krizden 

etkilenmemeyi baĸarmēĸtēr. Sºz konu dºnem hem halk hem yºneticiler i­in olduk­a 

zorlu ge­miĸtir. Ekonomik yokluklar i­erisinde savaĸ yorgunu bir ¿lke ve halk ile 

birlikte hem sosyo ï k¿lt¿rel inkēlaplarē hem de ekonomik kalkēnmayē tamamlamaya 

­alēĸmēĸlardēr. Yine kalkēnmanēn hēzlandēĵē bir dºnemde Cumhuriyetin kurucusu 

Gazi Mustafa Kemal ATAT¦RK ebediyete intikal etmiĸ ve akabinde d¿nya tarihinin 

en b¿y¿k yēkēm ve kēyēmlarēnēn yaĸandēĵē 2. D¿nya Savaĸē ile karĸē karĸēya 

kalēnmēĸtēr. T¿m bu zorluklara raĵmen Cumhuriyetin kurucu kadrolarē kēsa zamanda 

ñmilli ekonomiò , ñmilli g¿­ò anlamēnda ºnemli adēmlar atmēĸ ve takdiri hak eden 

b¿y¿k bir ­aba ve baĸarē gºstermiĸlerdir. 1950 yēlēndan itibaren Cumhuriyet i­in yeni 

bir s¿re­ baĸlamēĸ ve ­ok partili demokrasiye ge­iĸ yaĸanmēĸtēr. Bu dºnem belki de 

Cumhuriyet tarihi a­ēsēndan bir kērēlma noktasēdēr. Artēk h¿k¿metler belirli bir zaman 

aralēĵē i­erisinde gºreve gelme sanĸēna sahip olacak hem de siyasi rekabetin 

ortasēnda pop¿list politikalara yºnlenme durumu olacaktē. Bu durum sonucunda 
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uzun vadeli yatērēmlar yerine kēsa vadede halkēn daha ­ok fark edebileceĵi yatērēmlar 

yapēlmasē yºn¿nde adēmlar atēlmēĸtēr. 1950 sonrasēndaki dºnemi incelerken sºz 

konusu deĵiĸkenleri ve etkenleri gºzardē etmeden deĵerlendirme yapmamēz 

gerekmektedir.  

3.4. 1950 ï 1960 Yēllarē Arasē Ulaĸtērma Politikalarē 

1950 yēlēnda yeni Cumhuriyet i­in yeni bir dºnem baĸlamēĸtē. 27 yēllēk Cumhuriyet 

Halk Partisi iktidarē son bulmuĸ ve yerine yeni bir ekol olarak Demokrat Parti 

kadrolarē iktidarda ki yerini almēĸtē. T¿rkiye zor g¿nlerden ge­miĸ ve 2. D¿nya 

Savaĸēônēn halk ¿zerinde yarattēĵē yorgunluk ve yokluk g¿nleri halkē yeni bir arayēĸa 

itmiĸ ve T¿rk siyaset sahnesi yeni aktºrleri tanēĸmaya baĸlamēĸtēr. 

Demokrat Parti h¿k¿metinin iktidarda bulunduĵu 1950 ï 1960 arasē yēllar arasēnda 

T¿rkiyeônin ekonomik ve siyasi anlamda ­izgisinde ciddi deĵiĸimler yaĸanmēĸ ve 

T¿rkiye daha liberal bir politika anlayēĸēna ge­miĸ ve halk arasēndaki tabirle 

ñlastikten ­arēĵa ge­iĸò yapēlmēĸtēr.  

T¿rkiyeôde deĵiĸen bir­ok ekonomik politika gibi ulaĸtērma politikalarēnda da 

deĵiĸiklikler olmuĸtur. Demiryoluna yºnelik yapēlan planlamalar terk edilerek yerine 

karayollarēna ºnem verilmeye baĸlanmēĸtēr. Peki bu deĵiĸim neden olmuĸtur; ve 

sonu­larē nasēl yansēmēĸtēr. 

T¿rkiyeôdeki ulaĸēm politikalarēnēn deĵiĸmesindeki en b¿y¿k faktºr ABD tarafēndan 

uygulamaya konulan Marshall Planēôdēr. Sºz konusu plan ile bug¿ne kadar 

tamamlayēcē olarak gºr¿len karayollarē ulaĸēm politikalarēnēn temelini oluĸturmaya 

baĸlamēĸtēr (Avcē, 2005). Marshall Yardēmlarē 2. D¿nya Savaĸēnda g¿­l¿ bir bi­imde 

­ēkan Amerikan Otomotiv ķirketleri ve petrol tekellerinin istekleri doĵrultusunda ABD 

h¿k¿metinin belirlediĵi politikalar doĵrultusunda yapēlmēĸtēr (Yēldēz, 2008). Sºz 

konusu yardēmlarēn T¿rkiyeôye yapēlmasē sērasēnda ABD Federal Yollar M¿d¿r 

Yardēmcēsē Hilts baĸkanlēĵēnda bir heyet T¿rkiyeôye ziyarete gelmiĸ ve neler 

yapēlmasē noktasēnda araĸtērmalar yaparak konu hakkēnda bir rapor hazērlamēĸlardēr. 

Ve sºz konusu durum T¿rkiyeôdeki devlet adamlarē tarafēndan ¿lkenin ­ēkarlarēna 

uygun bulunmuĸ ve ¿lkenin ulaĸtērma politikasē bu doĵrultuda karayollarēna 

yºnelmiĸtir ve neticesinde demiryollarē ve denizyollarē neredeyse terk edilme 

noktasēna gelmiĸtir (Vural, 2009). T¿rkiyeôye yapēlan bu baskē ve yºnlendirmenin asēl 

nedeni T¿rkiye ¿zerinden Amerikan Otomotiv ķirketleri ve petrol tekellerinin, lastik 
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ve yan sanayi firmalarēnēn ABD h¿k¿meti ile birlikte yeni bir pazar yaratma 

­abalarēnēn sonucudur.  

T¿rkiyeônin ulaĸēm politikalarēnda ki bu deĵiĸim ilerleyen yēllarda T¿rkiyeônin siyasi ve 

ekonomik anlamda rotasēnē belirler bir hale gelmiĸtir. Karayollarēnēn yaygēnlaĸmasē 

ile ¿lkedeki motorlu taĸēt sayēsē artmēĸ sºz konusu sanayi T¿rkiyeôde geliĸmediĵi i­in 

bu noktada dēĸa baĵēmlē bir ekonomik durum ortaya ­ēkmēĸtēr. Bunun yanēnda yine 

bu ara­larēn kullanēlmasē i­in gerekli petrol ve t¿revi ¿r¿nlerinde yurtdēĸēndan ithal 

ediliyor olmasē nedeniyle bu noktada da ciddi ekonomik zafiyetler yaratan bir dēĸa 

baĵlēlēk yaratmēĸtēr (Vural, 2009). 

Karayollarēna yºnelik deĵiĸen bu politikaya iliĸkin olarak rakamlara baktēĵēmēzda 

karayolu harcamalarēna iliĸkin olarak 1950 yēlēnda b¿t­eden ayrēlan pay % 2.9 iken, 

1955 yēlēnda bu pay % 7.2ôye, 1960 yēlēnda ise bu pay % 7.7ôye y¿kselmiĸtir (Cillov, 

1962). Sºz konusu dºnemde Marshall Yardēmlarē kapsamēnda 237 Milyon $ yardēm 

olarak T¿rkiyeôye verilmiĸtir. Bu rakamēn 30.7 Milyon $ôlēk kēsmē ulaĸēm sektºr¿nde 

kullanēlmak ¿zere verilmiĸ ve bu rakamēnda 13.1 Milyon $ôē karayollarēna harcanmak 

¿zere verilmiĸtir (DPT, 1969). 

Ulaĸēm politikalarēnēn deĵiĸmesi ile birlikte 1950 ķose ve Kºpr¿ler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

yeniden yapēlandērēlarak Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (KGM) kurulmuĸtur. Bunun 

yanēnda yine 1913 yēlēnda ­ēkarēlmēĸ olan yol vergisi 1952 yēlēnda y¿r¿rl¿kten 

kaldērēlmēĸtēr. Bu deĵiĸimin sebebi bazē noktalarda milli politika anlayēĸēndan 

uzaklaĸēp g¿nl¿k halkēn hoĸuna gidecek pop¿list politikalara yºnlenilmesidir. 

¢izelge 3.8: 1950 ï 1960 Dºneminde Karayollarē Aĵē (km) 

Yēllar 

Devlet 

Yollarē Ķl Yollarē Toplam Otoyollar 

Genel 

Toplam 

1950 24.306 22.774 47.080 - 47.080 

1955 24.553 30.455 55.008 - 55.008 

1960 26.711 34.831 61.542 - 61.542 

Kaynak: KGM, 2009, age. s.2 

1950 yēlēnda 47080 km olan karayollarē uzunluĵu 1960 yēlēnda 61542 kmôye ulaĸmēĸ 

ve 10 yēllēk s¿re­ i­erisinde artēĸ % 30 civarēnda olmuĸtur. Bu durum hem rakamsal 

hem oransal anlamda ciddi artēĸē gºzler ºn¿ne sermektedir. Sºz konusu durum 

sadece yol kmôsinin artmasē olarak deĵerlendirilmemesi gerekmektedir. ¢¿nk¿ bu 
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dºnem i­erisinde ABDôden modern asfalt makineleri ithal edilmiĸ ve yine ABDôden 

eĵitim i­in personel getirtilmiĸ ve yapēlan yollarēn kalitesi y¿ksek kalitede yapēlmēĸtēr.  

¢izelge 3.9: Karayollarēnēn Satēh Cinslerine Gºre Daĵēlēmē (km) 

 

 

Yēllar 

Kaplamalē Yollar  

 

Parke 

Yol 

Stabilize 

Kērma 

Taĸlē 

Yol 

Toprak 

Yol 

Ge­it 

Vermeyen 

Yol 

 

 

Toplam 

Asfalt 

Beton 

Sathi 

Kaplē Toplam 

1950 336 1111 1447 177 22.590 10.311 12.555 47.080 

1955 218 2497 2715 189 28.975 8.956 14.173 55.008 

1960 216 6677 6893 156 34.990 9.168 10.335 61.542 

Kaynak: KGM, 2009, age. S.3  

Yukarēdaki ­izelgeyi incelediĵimizde yollarēn kalitesinin artmēĸ olduĵunu rahatlēkla 

gºrebiliyoruz. Toplam yol miktarē artmakla birlikte bakēmsēz yol miktarēnda azalma 

gºz¿kmektedir. Bu durum karayollarēnēn yurdun t¿m alanēna yayēlmasē ve yurdun 

her alanēnda motorlu ara­larēn rahatlēkla kullanēlabilmesi amacēyla hazērlanan rapor 

doĵrultusunda izlenen bir stratejidir. 

3.5. 1960 ï 1980 Yēllarē Arasē Ulaĸtērma Politikalarē 

1960 ï 1980 yēllarē arasēnda T¿rkiye Cumhuriyeti planlē ekonomik sisteme geri 

dºn¿ĸ yapmēĸtēr. Bu dºnem óbebek sanayi teziô kapsamēnda ithal ikameci politika 

izlenmiĸ ve sanayi anlamēnda atēlēm yapēlarak yerli ¿retici ve sanayicinin rekabet 

g¿c¿ artērēlmak istenmiĸ ve sermaye birikimi saĵlanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Sºz konusu 

dºnemde T¿rkiye Sanayi alanēnda atēlēm yapmaya ­alēĸmēĸ ve bunu planlē ekonomi 

sistemi i­erisinde devam ettirmiĸtir. Ancak sºz konusu dºnem i­erisinde de 

ulaĸtērma politikalarēnda karayollarēna ºncelik verilmiĸ ve ara­ sanayine iliĸkin olarak 

yapēlan yatērēmlarla da karayolu ulaĸtērma y¿ksek oranda ºnem kazanmēĸ ve ºn 

plana ­ēkmēĸtēr. 

Sºz konusu dºnem i­erisinde 1. Ve 2. Olmak ¿zere 5 yēllēk kalkēnma planlarē 

devreye sokulmuĸtur. 1961 yēlēnda Anayasal bir kurum olarak Devlet Planlama 

Teĸkilatē (DPT) kurulmuĸ ve yapēlan kalkēnma planlarēnēn temelini oluĸturmuĸtur.  

1962 ï 1976 arasē dºnem sanayileĸme a­ēsēndan ciddi ºnem arz eden ve sanayi 

sektºr¿n¿n yēllēk ortalama %9,3 oranēnda b¿y¿d¿ĵ¿ bir dºnemdir. Sºz konusu 

dºnem karĸēlaĸtērma yapēldēĵēnda 1930 ï 1939 yēllarē arasē dºnem ile birlikte sanayi 
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hamlesinin yapēldēĵē ve sanayi b¿y¿me hēzēnēn en y¿ksek olduĵu dºnem olarak 

dikkat ­ekmektedir ve sanayileĸmenin altēn ­aĵē olarak adlandērēlmaktadēr (Eĸiyok, 

2006). 

Sºz konusu dºnem i­erisinde ºzellikle Ķkinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē ­er­evesinde 

karayollarē ulaĸēmēna iliĸkin olarak ºnemli adēmlar atēlmēĸtēr. Bunlar; Ķstanbul ¢evre 

Yolu ve Boĵaz Kºpr¿s¿, ekspres yollar ve G¿neybatē Anadolu Turistik yollarēdēr. 

Karayollarēna yapēlan yatērēmlar sºz konusu dºnemde ticari faaliyetler kapsamēnda 

deĵerlendirilmeye baĸlanmēĸtēr. Ticari taĸēmacēlēk karayollarēnda ºnem kazanmaya 

baĸlanmēĸtēr. Bunun olmasēndaki en ºnemli nedenlerin baĸēnda 1970ôlerde 

kurulmaya baĸlanan motorlu taĸēt sanayisidir. Sanayi anlamēnda yapēlan bu yºnelim 

ile birlikte mevcutta olan yollarēnda iyileĸtirilmesi ­alēĸmalarē aĵērlēk kazanmēĸ ve yol 

yapēmē da bir yandan devam etmektedir. Motorlu taĸēt sanayinin geliĸmesi ile birlikte 

trafikte yer alan motorlu taĸēt sayēsē artmaya baĸlamēĸ ve ticari anlamda da motorlu 

taĸētlarēn ºnemi artmēĸtēr. Kronikleĸen trafik sorunu o g¿nlerde g¿ndeme gelmeye 

baĸlamēĸ ve bu noktada ­ºz¿mler aranmaya ve ¿retilmeye baĸlamēĸtēr. Sºz konusu 

trafik artēĸēndan dolayē Edirne ï Ķstanbul ï Ankara ï Ķskenderun arasēna dºrt ĸeritli 

ekspres yol yapēmē planlanmēĸ ve inĸa edilmiĸtir. Bu doĵrultuda ilk ekspres yol 

Ķstanbul ï Ķzmit arasēna yapēlmēĸtēr. Belirtmiĸ olduĵumuz hat ¿lkemizdeki modern yol 

inĸasēnēn da baĸlangēcē olarak kabul edilmektedir. Yine bu dºnem i­erisinde Ķkinci 

Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē ­er­evesinde Haydarpaĸa ï Ķzmit yolu, Eĸrefpaĸa ï 

Halkapēnar yolu, ¦­¿nc¿ Hali­ Kºpr¿s¿ ve Ķkinci Boĵaz Kºpr¿s¿ planlar dahiline 

alēnmēĸtēr (DPT, 1972). 

1970 yēlēnda yapēmēna baĸlanmēĸ olan Boĵaz Kºpr¿s¿ 1973 yēlēnda trafiĵe a­ēlmēĸtēr. 

Yapēlan bu yatērēm ile Asya ile Avrupa kētôalarē karayolu ile birbirine baĵlanmēĸ 

olmaktadēr. Sºz konusu yatērēm T¿rkiyeôde ulaĸēm ve ulaĸtērma politikalarē a­ēsēndan 

ºnem arz eden bir geliĸmedir. Sºz konusu kºpr¿ ile sadece iki kētôa birbirine 

baĵlanmakla kalmamēĸ T¿rkiyeôde ¿cretli yol uygulamasē da bu ĸekilde 

baĸlamaktadēr. Sºz konusu dºnemde artēk yollar ticari taĸēmacēlēk i­inde ciddi 

anlamda kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr ve bu nedenle mevcut yollarēn fiziksel 

yetersizlikleri de ortaya ­ēkmaya baĸlamēĸtēr. Bu nedenle 1970ôli yēllarda ºncelik yeni 

yol yapēmēndan ziyade mevcut yollarēn iyileĸtirilmesine verilmiĸtir.1970 yēlēnēn 

baĸēnda 59453 km olan toplam yol uzunluĵunun %32ôsi asfalt kaplamalē hale 

getirilmiĸtir (KGM, 2006). 

  



35 
 

¢izelge 3.10: 1960 ï 1980 Dºneminde Karayollarē Aĵē (km) 

Yēllar Devlet 

Yollarē 

Ķl Yollarē Toplam Otoyollar Genel 

Toplam 

1960 26.711 34.381 61.542 - 61.542 

1965 34.502 24.290 58.792 - 58.792 

1970 35.016 24.437 59.453 - 59.453 

1975 33.762 25.307 59.069 24 59.093 

1980 31.976 28.785 60.761 24 60.785 

Kaynak: KGM, age., 2009, s.2 

Yukarēdaki ­izelgeyi incelediĵimiz takdirde de sºz konusu dºnem i­erisinde yollarēn 

km olarak uzunluklarēnda artēĸ gºzlenmemiĸtir bu dºnem i­erisinde yollarēn nitelikleri 

bakēmēndan iyileĸtirme yapēlmēĸtēr. 

Cumhuriyetin ilk yēllarēnda demiryollarēna ciddi oranda yatērēm yapēlmēĸ ve ana 

ulaĸēm yolu olarak demiryollarē benimsenmiĸtir. Sºz konusu dºnemde karayollarē 

demiryollarēnēn tamamlayēcēsē olarak benimsenmiĸtir. Ancak ilerleyen yēllar deĵiĸen 

yºnetim anlayēĸē ve dēĸ d¿nyanēn da etkisiyle zaman i­erisinde demiryollarēnēn devlet 

nezdinde ºnemi kaybolmuĸ ve geri plana itilmiĸtir. 1960 sonrasē yēllarda yapēlan 

kalkēnma planlarēnda demiryollarē yer almēĸ olsa dahi hi­bir zaman koyulan 

hedeflere ulaĸēlmamēĸ ve ulaĸēlma noktasēnda da ­ok fazla ­aba sarf edilmemiĸtir. 

Geliĸen sanayinin gereksinim duyduĵu taĸēma ve ulaĸēm ihtiya­larēn iliĸkin olarak 

­ºz¿m karayollarēnda aranmēĸ ve karayollarē ulaĸēm ve ulaĸtērma politikalarēnēn 

temelini oluĸturmuĸtur. Sºz konusu politikalar sonucunda 1950 ï 1980 yēllarē 

arasēnda yēlda ortalama sadece 30 km yeni hat yapēlabilmiĸtir. 
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¢izelge 3.11: 1960 ï 1980 Dºneminde Ulaĸēm Sektºr¿nde Yurti­i Taĸēmalar 

 

Kara 

yolu % 

Demir 

yolu % 

Deniz 

yolu % 

Hava 

yolu % Top. 

 

 

1960 

 

Ton-

km 

3678 38 - - - - 12 0 - 

Yolcu-

km 

10.880 73 3633 24 - - 115 

 

1 14.628 

 

 

1970 

Ton-

km 

17.447 61 6092 21 - 

 

- 

 

25 0 23.564 

Yolcu-

km 

41.311 91 3444 8 - - 308 1 45.063 

 

 

1980 

Ton-

km 

37.507 88 

 

5029 12 - - 32 0 42.568 

Yolcu-

km 

73.127 92 6011 7 - - 395 0 79.553 

Kaynak: KGM, age., 2009, s.7 

Yukarēdaki ­izelge incelendiĵinde karayollarēna verilen ºnem ve geliĸimi ve ºnceliĵe 

alēnmasēna iliĸkin olarak yapēlan tespitler a­ēk­a gºr¿lmektedir. Sºz konusu 

dºnemde havayolu ve denizyolu neredeyse yok denilecek bir durumdayken karayolu 

yolcu ve y¿k taĸēma oranē git gide g¿­lenmiĸ ve demiryollarēnēn ulaĸēm i­erisindeki 

payē eriyerek yok olma noktasēna gelmiĸtir. Sºz konusu dºnemi incelerken 

neredeyse sadece karayollarē ¿zerinde konuĸabilmekteyiz ve rakamlar ¿zerinde de 

karayollarē ¿zerindeki deĵiĸimi gºstermek dºnem i­erisinde ki politikalarēn ortaya 

konmasēnda bizlere yardēmcē olmaktadēr. 

¢izelge 3.12: 1960 ï 1980 Arasēndaki Devlet Yollarēnēn Satēh Durumlarēna Gºre 

Uzunluklarē (km) 

 

 

Yēllar 

Kaplamalē Yollar  

Parke 

Yol. 

Satabilize 

Kērma 

Taĸ. Yol. 

 

Toprak 

Yol. 

Ge­it 

Vermeyen 

Yol. 

 

Top. Asfalt 

Beton 

Sathi 

Kapl. 

TOP. 

1960 216 6677 6893 156 34.990 9.168 10.335 61.542 

1965 1007 10.852 11.859 200 30.258 7318 8887 58.798 

1970 1534 17.481 19.015 211 28.899 8517 2811 59.453 

1975 1892 23.409 25.301 205 26.033 5879 1651 59.069 

1980 2822 32.848 35.670 140 18.508 4605 1838 60.761 
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Kaynak: KGM, age. 2009, s. 3 

Yukarēdaki ­izelgeden anlaĸēlabileceĵi gibi karayollarēnda ki atēlēmēn temelinde 

mevcut yollarēn iyileĸtirmesi bulunmaktadēr. 1970 ï 1980 yēllarē arasēnda mevcut 

karayollarēnēn 2580 kmôsi hi­ ge­it vermemekle birlikte 7784 kmôsi yalnēzca kuru 

havalarda kullanēlabilmektedir. 11 il­e merkezi ve 197 bucak merkezine yalnēzca 

kuru havalarda ulaĸēlabilmektedir. Bunun yanēnda 23 bucak merkezinin ise hi­ yolu 

bulunmamaktadēr. Geometrik standartlar bakēmēndan devlet yollarēnēn %40ôē, il 

yollarēnēn %85 ói ve fiziki standartlar bakēmēnda da devlet yollarēnēn %85ôi, il yollarēnēn 

%90ôē yetersizdir (Aynacē, 2007). 

Sºz konusu dºnem i­erisinde T¿rkiyeônin d¿nya ¿zerindeki durumu nedir diye 

baktēĵēmēzda ¿lke i­i yol standartlarē geliĸtirilmiĸ olsa dahi mukayese yapēldēĵēnda 

diĵer ¿lkelere oranla ­ok geri olduĵu net bir bi­imde gºr¿lebilmektedir.  

¢izelge 3.13: Bazē ¦lkelerde Km2 Baĸēna D¿ĸen Yol Uzunluklarē 

Avusturya 1.140 

Bulgaristan 0.280 

Yunanistan 0.270 

Fransa 1.430 

Ķspanya 0.2280 

Yugoslavya 1.500 

T¿rkiye 0.080 

Kaynak: AYNACI, age. 2007, s. 41 (1973 yēlē verileri) 

Sºz konusu dºnemde yapēlmēĸ olan kalkēnma planlarē neticesinde oluĸan ­izelge 

ortadadēr ve bu dºnemin sonunda yurdun her kºĸesine hizmet gºt¿r¿lmek 

ama­lanmēĸ ve bu doĵrultuda 60000 km civarēnda olan yol uzunluĵu 100000 kmôye 

­ēkarēlmasē ama­lanmēĸtēr. Bu sayede yurdun her kºĸesinde ulaĸēm aĵēnēn 

kurulmasē ama­lanmēĸtēr. Daha ºncesinde ­eĸitli sebepler ile ihmal edilmiĸ bºlgelere 

de ulaĸēmēn yēlēn her ayēnda saĵlanmasē ama­lanmēĸtēr. Bu gºr¿ĸ¿n neticesinde 

Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (KGM), ñKarayollarē Aĵē Geliĸtirme Projesi (KAGEP)ò 

adē altēnda yeni bir ­alēĸma baĸlatēlmēĸtēr. Sºz konusu bu projenin amacē 

karayollarēnēn daha rasyonel bir hale getirilmesi, n¿fus yoĵunluĵu bakēmēndan 

y¿ksek olan ancak ulaĸēm olarak yetersiz olan bºlgelere de ulaĸēm hizmetlerinin tam 

ve eksiksiz olarak ulaĸtērēlmasē ama­lanmēĸtēr (Aynacē, 2007). 
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1980ôlere gelinen yēllarda yapēlan teĸkilatlanma ve uygulanmak istenen projeler 

bazēnda bakēldēĵēnda da T¿rkiyeônin ulaĸēm rotasēnēn yine karayollarē ¿zerinde 

olacaĵēnē rahatlēkla ºngºrebilmekteyiz. 

3.6. 1980 Sonrasē Ulaĸtērma Politikalarē 

1980 yēlē T¿rkiye Cumhuriyeti tarihi a­ēsēndan kērēlma noktalarēndan birtanesidir. 

1980 yēlēndaki geliĸmelerin ardēndan T¿rkiyeôde siyasal, sosyal ve ekonomik 

anlamda kºkl¿ deĵiĸimler olmuĸtur.  

24 Ocak 1980 yēlēnda Baĸbakanlēk M¿steĸarē olan Turgut ¥ZALôēn hazērlamēĸ olduĵu 

reform doĵrultusunda T¿rkiye ºzellikle ekonomik anlamda ciddi deĵiĸimlere 

uĵramēĸtēr. Sºz konusu uygulama ile T¿rkiye artēk liberal bir ekonomiye ge­iĸ 

yapmēĸtēr. ¥zellikle dēĸ ticaret ¿zerindeki baskēlar kaldērēlmēĸ ve aksine dēĸ ticaretin 

geliĸmesi noktasēnda ekstra teĸvikler verilmiĸtir. Sºz konusu dºnemde alēnan ºnemli 

kararlardan bazēlarē ĸunlardēr: 

- Dºviz giriĸ ï ­ēkēĸēna izin verilmiĸ 

- Devletin ekonomi ¿zerindeki etkinliĵi azalmēĸ, ekonomi de devlet payē 

azaltēlmēĸtēr 

- G¿bre, enerji ve ulaĸtērma dēĸēnda s¿bvansiyonlar kaldērēlmēĸ 

- Dēĸ Ticaret serbestleĸtirilmiĸ, yabancē sermaye yatērēmlarē serbest bērakēlmēĸ, 

kar transferlerinde kolaylēk saĵlanmēĸtēr 

- Ķthalat kademeli olarak liberalize edilmiĸ, ºzellikle ihracatēn geliĸmesi adēna 

d¿ĸ¿k faizli kredi, vergi iadesi gibi ekonomik ºnlemler alēnarak destek 

verilmiĸtir. 

Yukarēda belli baĸlēklarēnē saydēĵēmēz kararlara baktēĵēmēzda yeni ekonomik d¿zenin 

1960 ï 1980 yēllarē arasēndan ­ok farklē olacaĵē sinyallerini rahatlēkla alabilmekteyiz. 

Ge­miĸ 20 yēllēk s¿re i­erisinde ithal ikameci bir ekonomik modeli benimseyen ve 

devlet kontrol¿nde olan bir ekonomik sistem izleyen T¿rkiye artēk liberal bir 

ekonomiye ge­iĸ yapmēĸ ve ekonomisinin b¿y¿mesini ihracata dayandērmaya 

­alēĸmēĸ ve ekonomiyi karma ekonomiden serbest piyasa ekonomisine ge­irmeyi 

hedeflermiĸtir. Sºz konusu kararlarēn 24 Ocak tarihinde alēnmasēnēn ardēndan yine 

1980 yēlēnēn 12 Eyl¿l tarihinde T¿rkiye tarihinin en kara dºnemlerinden birtanesini 

yaĸamēĸ ve yapēlan askeri darbe ile T¿rkiyeôde yeni bir dºnem baĸlamēĸ ve 

demokrasi askēya alēnmēĸtēr. Ancak bu dºnem i­erisinde 24 Ocak kararlarēnēn 

mimarē Turgut ¥ZAL Ekonomiden Sorumlu Baĸbakan yardēmcēsē olarak gºrevine 
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devam etmiĸ ve T¿rkiye liberalizm yolunda attēĵē adēmlarda hēz kesmemiĸtir. Sºz 

konusu siyasi s¿recin devamēnda Turgut ¥ZALôēn Baĸbakan oluĸu ve 

Cumhurbaĸkanē olarak gºrevine devam ediĸi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda T¿rkiyeônin artēk 

tamamen liberal sisteme ge­iĸ yaptēĵē ve serbest piyasa ekonomisine baĵlē kurallar 

ile yºnetildiĵi ger­eĵini a­ēk­a gºrebiliyoruz. 

1980 yēlēndan itibaren T¿rkiye dēĸ d¿nyaya a­ēlmēĸ ihracat ve ithalat ile yurtdēĸē ile 

ekonomik ve teknoloji anlamēnda etkileĸime baĸlamēĸtēr. Bu bºl¿me kadar lojistik 

politikalarēnē incelediĵimiz de aĵērlēklē olarak ulaĸēm politikalarēnē incelemek 

durumunda bulunuyorduk. Ancak 1980 sonrasēndan g¿n¿m¿ze gelen s¿reci 

incelediĵimiz artēk lojistiĵin ºnem olarak sektºr olarak farkēndalēĵēnēn ortaya ­ēktēĵēnē 

gºrmeye baĸlēyoruz. 

1980ôli yēllarla birlikte ulaĸēm ve ulaĸtērma politikalarē yine aĵērlēklē olark karayollarē 

­er­evesinde yatērēmlarda y¿r¿t¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Sºz konusu yēllar otoyol yēllarē 

olarak nitelendirilmektedir. 

¢izelge 3.14: 1980 ï 2000 Dºneminde Karayollarē Aĵē (km) 

Yēllar Devlet 

Yollarē 

Ķl Yollarē Toplam Otoyollar Genel 

Toplam 

1980 31.976 28.785 60.761 24 60.785 

1985 30.997 28.305 59.302 77 59.379 

1990 31.149 27.979 59.128 241 59.369 

1995 31.422 28.577 59.999 1243 61.242 

2000 31.397 29.693 61.090 1674 62.764 

Kaynak: KGM, age. 2009, s.2 

¢izelge 3.15: 1980 ï 2000 Yēllarē arasēndaki Devlet Yollarēnēn Satēh Durumlarē(km) 

 

Yēllar 

Kaplamalē Yollar Parke 

Yol. 

Satabilize 

Kērma 

Taĸ. Yol 

Toprak 

Yol. 

Ge­it 

Vermeyen 

Yol. 

 

Top. Asfalt 

Beton 

Sathi 

Kapl. 

TOP. 

1980 2822 32.848 35.670 140 18.508 4605 1838 60.761 

1985 3368 38.784 42.152 125 13.019 2440 1566 59.302 

1990 4261 43.200 47.461 136 8803 1356 1372 59.128 

1995 4835 45.849 50.684 121 6552 1330 1312 59.999 

2000 6057 49.709 55.776 134 3026 1144 1020 61.090 

Kaynak: KGM, age. S.3 
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Karayollarēnda otoyol dºnemine ge­ilmiĸ olmasēnēn en ºnemli nedeni daha hēzlē 

daha g¿venli bir anlayēĸēn hakim olmasēnēn istenmesidir. T¿rkiye sºz konusu dºnem 

ile birlikte dēĸ ticaret hacmi her ge­en yēl artmēĸ ve bununla birlikte ulaĸtērmanēn 

diĵer kollarē da ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr.  

Ulaĸtērma sektºr¿nde UTIKAD, UND ve LODER gibi dernekler ile dernekleĸme ve 

farkēndalēk oluĸmaya baĸlamēĸ ve ulaĸtērma sektºr¿ ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr. 

Her ne kadar zaman i­erisinde denizyolu ve havayolu ulaĸēmē ºnem kazansa da 

g¿n¿m¿zde hala Avrupanēn en b¿y¿k Tēr filosu T¿rkiyeôdedir. Ancak T¿rkiyeônin 

liberalleĸen ekonomisi ve dēĸ d¿nya ile hem k¿lt¿rel hem sistemsel alēĸveriĸler 

neticesinde ºnemli kazanēmlar yaratmēĸtēr. T¿rkiyeôde denizyoluna baĵlē ithalat ve 

ihracat geliĸmiĸ bunun yanēnda geliĸen ve hēzlanan d¿nya prensipleri ­er­evesinde 

havayolu taĸēmacēlēĵē da ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr.  

T¿rkiye ºzellikle son 10 yēllēk dºnem i­erisinde olmak ¿zere dēĸ ticaretinde ciddi 

artēĸlar gºstermeye baĸlamēĸtēr. Bu durum ithalat ve ihracat rakamlarēna da 

yansēmēĸtēr. 

¢izelge 3.16: 1980 ile G¿n¿m¿z Arasēnda 10 yēl Ara ile Ķhracat Rakamlarē  

T¦RKĶYE (MĶLYON $) 

1980 2910 

1981 4703 

1982 5746 

1990 12.959 

1991 13.593 

1992 14.715 

2000 27.775 

2001 31.334 

2002 36.059 

2010 113.883 

2011 134.907 

2012 152.462 

Kaynak: http://tuikapp.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr, 01.03.2015 

  

http://tuikapp.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr
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¢izelge 3.17: 1980 ile G¿n¿m¿z Arasēnda 10 yēl Ara ile Ķthalat Rakamlarē 

T¦RKĶYE (MĶLYON $) 

1980 7909 

1981 8933 

1982 8843 

1990 22.302 

1991 21.047 

1992 22.871 

2000 54.503 

2001 41.399 

2002 51.554 

2010 185.544 

2011 240.842 

2012 236.545 

Kaynak: http://tuikapp.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr, 01.03.2015 

T¿rkiyeônin ºzellikle 1980 sonrasē yēllarēna bakēldēĵēnda dēĸ ticaretteki b¿y¿me gºz 

gºr¿l¿r bir bi­imde kendisini gºstermektedir. ¥zellikle son 10 yēl i­erisinde ulaĸtērma 

ve lojistik anlamēnda hem devlet anlamēnda hem de ºzel sektºrde ciddi atēlēmlar 

yapēlmaya baĸlamēĸtēr. Bir­ok noktada ºzel giriĸimler desteklenmiĸ, lojistik kºyler 

kurulmuĸ ve devlet bu alanda ciddi yatērēmlar yapēlmēĸtēr. Bir­ok noktada lojistik 

depolar ­oĵalmēĸ devlet ºzel antrepo iĸletmesine izin vermiĸ, bunun yanēnda ºzel 

sektºr g¿mr¿kl¿ saha olarak limanlar a­abilme hakkēna sahip olmuĸtur. Bu 

doĵrultuda ºzellikle Marmara Bºlgesi ilk sērada olmak ¿zere bunun yanēnda Akdeniz 

Bºlgesinde de ciddi anlamda antrepo ve liman yatērēmlarē yapēlmēĸtēr. Bunlara ºrnek 

olarak Zeyport, Evyap vb. ºzel limanlarē verebiliriz. 

Son yēllarda sadece denizyollarēnda deĵil havayolu taĸēmacēlēĵē i­inde ºnemli 

atēlēmlar yapēlmēĸ ve T¿rk Hava Yollarē (THY) hem yurt i­inde hem yurt dēĸēnda ciddi 

yatērēmlar yaparak hem filosunu g¿­lendirmiĸ hem de seferlerini artērarak 

havayolunu hem yolcu hem y¿k taĸēnmasē a­ēsēndan cazip hale getirmeye 

­alēĸmēĸtēr. Bu noktada ºzel havacēlēk ĸirketlerinin de ciddi paylarē bulunmaktadēr 

yaĸanan rekabet hem fiyat hem talep a­ēsēndan ciddi avantajlar saĵlamēĸtēr. Bunun 

yanēnda Devlet Hava Meydanlarē Ķĸletmeleri (DHMĶ)ôde bakanlēk b¿nyesinde bir­ok 

yeni havalimanē yapēmēnda bulunmuĸtur. 

http://tuikapp.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr
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ķekil 3.1: 2014 yēlē itibariyle ihracatta ulaĸtērma t¿rlerinin payē 

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046,20.02.2015 

 

ķekil 3.2: 2014 yēlē itibariyle ithalatta ulaĸtērma t¿rlerinin payē 

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046, 25.02.2015 

3.7. T¿rkiyeôde Lojistiĵin Farkēndalēĵē ve Teknik Lojistik Kullanēmē 

Ekonominin ve siyasetin k¿reselleĸmesi ile birlikte bilgi teknolojilerindeki geliĸim de 

gºz ºn¿ne alēndēĵēnda d¿nya artēk neredeyse bir kºy halini almaktadēr. G¿n¿m¿zde 

deĵiĸen ĸirket yºnetimi sistemleri, deĵiĸen ticaret ve ºdeme anlayēĸē ile yeni 

sektºrler ortaya ­ēkmakla birlikte bazē sektºrlere olan farkēndalēk artmēĸ ve ºnemi 

daha net bir bi­imde ortaya ­ēkmēĸtēr.  

55%
35%

1%
9%

Denizyolu

Karayolu

Demiryolu

Havayolu

69%

18%

1% 12%

Denizyolu

Karayolu

Demiryolu

Havayolu

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046
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Lojistik sektºr¿ de deĵiĸen d¿nya ekonomik sistemi i­erisinde ºnemi farkedilen ve 

ºnem kazanan sektºrlerden birtanesidir. ¥zellikle ticaret ve ekonomik kavramlardaki 

deĵiĸiklikler iĸletme yºnetimi literat¿r¿ne yeni kavramlar katmēĸlardēr. Bunlarēn 

baĸēnda e-ticaret, Tedarik Zinciri Yºnetimi, Lojistik Planlama, stok yºnetimi, 

depo/antrepo vb. kavramlar gelmektedir. Deĵiĸen ekonomik sistem ile artēk firmalar 

profesyonel yºneticiler ile yºnetilmeye baĸlanmēĸtēr. ¥zellikle ­ok uluslu firmalarda 

ve kendi ¿lke pazarlarē dēĸēnda dēĸ pazarlarda yatērēm yapan firmalar neredeyse 

tamamēyla profesyonellerden kurulu kadrolarē ile ĸirketlerini yºnetmektedirler. Bu 

noktada profesyonel yºneticiler de iĸ akēĸ ĸemalarē i­erisinde yapēlacak iĸleri 

m¿mk¿n olduĵu kadar alanēnda uzmanlaĸmēĸ olan firmalardan hizmet alarak 

outsource etme yolunu tercih ederler. Bu sektºrlerin baĸēnda da lojistik sektºr¿ 

gelmektedir. T¿rkiyeôdeki durumda diĵer ¿lkelerden ­ok farklē bir noktada 

bulunmamaktadēr. 

T¿rkiye 1980ôlerden sonra dēĸ d¿nya ile irtibatēnē kuvvetlendirmiĸtir. Sºz konusu 

dºnem d¿nyada da teknoloji ve biliĸim alanēnda ciddi atēlēmlar yaĸanmēĸtēr. ¥zellikle 

internetin hayatēmēza dahil olmasē ile m¿ĸterilerin beklentilerinden, ihtiya­lara ve 

ticaret ï alēĸveriĸ alēĸkanlēklarēna kadar bir­ok alanda deĵiĸiklikler yaĸanmēĸtēr.  

Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkemize gelmesi ve global firmalarēn T¿rkiye piyasasēna giriĸi 

ile birlikte T¿rkiyeôde firmalar a­ēsēndan da rekabet ĸartlarē aĵērlaĸmēĸ ve yerli 

firmalar da bu nedenle yenilik yapma ve hēzlē deĵiĸime ayak uydurmak zorunda 

kalmēĸlardēr.  

T¿rkiye lojistik ilk olarak taĸēmacēlēk ¿zerine d¿ĸ¿n¿lmekteydi. Hatta taĸēmacēlēk 

ºzelinde de karayolu nakliyesi gelmekteydi. 90ôlē yēllara bakēldēĵēnda kara nakliyesi 

yapan firmalarēn isimlerinin sonuna lojistik terimini ekleyerek hizmetlerine devam 

etmekteydiler ve bu nedenle lojistik halk arasēnda bu ĸekilde algēlanmaya 

baĸlanmēĸtēr. 2000ôli yēllara gelindiĵinde hem devlet hem de ºzel sektºr a­ēsēndan 

lojistiĵin ºnemi ­ok daha anlaĸēlmaya baĸlanmēĸtēr. T¿rkiye piyasasēnda ºzellikle 

yabancē lojistik firmalarēnēn depo yºnetimi, antrepo, tedarik zinciri yºnetimi, fiziksel 

daĵētēm, paket daĵētēm servisleri gibi hizmetleri vermeye baĸlamasē ile hem 

firmalarēn bu hizmetleri kullanmasēnēn avantajlarē gºzlenmeye baĸlamēĸtēr hem yerli 

firmalarda daha profesyonel hizmet verme noktasēna s¿r¿klemiĸtir. 

1999 yēlēnda ilk olarak Ķstanbul ¦niversite Ķĸletme Fak¿ltesi b¿nyesinde 4 yēllēk 

eĵitim veren ilk adēyla Kara Ulaĸtērma Ve Lojistik Y¿ksekokulu kurulmuĸtur (TC 

Ķstanbul ¦niversitesi, 2015). Meslek alanēnda bu tarihe kadar hep alaylē olarak 
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hizmet verilmiĸ ancak ilk defa okullaĸma yaĸanmēĸtēr. Bu s¿re­te Avrupa Birliĵi 

girilen uyum s¿reci kapsamēnda Avrupa Birliĵinin getirmiĸ olduĵu normlar ve 

direktifler kapsamēnda sektºrdeki eĵitimli eleman a­ēĵēnē kapatmak i­in UND 

ºnc¿l¿ĵ¿nde Ķstanbul ¦niversitesi Rektºrl¿ĵ¿ône baĸvurarak lojistik i­in ­ok ºnemli 

bir adēm atēlmēĸtēr (TC Ķstanbul ¦niversitesi, 2015). Sektºrdeki okullaĸma 

­er­evesinde artēk lojistiĵin her alanēnda eĵitim alan ve uzmanlaĸan lojistik kadrolarē 

da oluĸturulmaya baĸlanmēĸtēr. 

Sektºr UND, LODER, UTIKAD gibi kuruluĸlar ile dernekleĸmeye ve ºrg¿tlenmeye 

baĸlamēĸ sektºr artēk ciddi anlamda sºz sahibi hale gelmiĸ ve ºnemini hissettirmeye 

baĸlamēĸtēr. 

2000ôli yēllarēn ardēndan sektºr ¿zerindeki yazēlēmlarēn geliĸmesi, teknolojinin en 

plana alēnmasē ve m¿hendislik hesaplamalarēnda ºnem arz etmeye baĸlamasē ile 

birlikte teknik lojistik kavramē artēk kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. RFID, GPS gibi 

sistemlerin geliĸmesi barkod sistemi, el terminallari, iĸ emirlerinin sistem giriĸ 

­ēkēĸlarēnēn elektronik ortamda yapēlmasē gibi bir­ok yenilik lojistik sektºr¿ne dahil 

olmuĸtur.  

Lojistik artēk ¿retim yapan tesislerin tam anlamēyla tamamlayēcēsē konumundadēr. JIT 

¿retim tarzē artēk ¿reticilerin bir­oĵunda benimsenmiĸ bulunmaktadēr. Firmalar 

depolama faaliyetlerini, stok yºnetimi, ham madde / yarē mam¿l tedarikini outsource 

yaparak lojistik firmalarēna devretmiĸlerdir. ¥zellikle teknoloji ve gēda firmalarē 

ºzelinde lojistik yºnetimi ve zaman ­ok ºnem arz etmektedir. Geliĸen teknolojiler 

sayesinde artēk FIFO yada LIFO takibi teknolojik ¿r¿nlerde yapēlan garanti belge 

s¿resi takibi, gēda ¿r¿nlerinde hammadde/mam¿l/yarē mam¿l sktôleri ve giriĸ ­ēkēĸ 

zamanlarē takibi artēk daha kolaylēkla teknoloji sayesinde yapēlabilmektedir.  

Teknolojik geliĸmelerin yanēnda hem sektºr temsilcileri ciddi yatērēmlar yapmēĸ hem 

de devlet sektºr¿n ºn¿n¿ a­acak kolaylēklar yapmēĸtēr. Dēĸ ticaretin geliĸmesi i­in 

­eĸitli kolaylēklar yapēlmēĸ ºzel sektºr¿n antrepo faaliyetleri y¿r¿t¿lmesine izin 

vermiĸ ve ithalat ihracatē daha hēzlandērmak i­in yine ºzel sektºr temsilcilerine liman 

yatērēmē yapma hakkē tanēmēĸtēr. 

Bunun yanēnda ithalat ve ihracat yapan firmalara G¿mr¿k Ve Ticaret Bakanlēĵē 

tarafēndan OKSB izni ve Yetkilendirilmiĸ Y¿k¿ml¿ izinleri verilmesi gibi kolaylēklar 

saĵlamēĸtēr (4458 Sayēlē GK, 2015). Bunun yanēnda Uluslararasē Nakliyeler de 

yapēlan faturalandērma iĸlemleri KDVôden muaf tutulmuĸtur.  
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Lojistik sektºr¿n¿n ekonomi i­erisinde de s¿rekli b¿y¿yen bir pay sahibi olmuĸtur ve 

her ge­en g¿n ekonomi i­erisindeki payēnē artērmaktadēr. 

¢izelge 3.18: T¿rkiye Genelinde Ulaĸtērma Hizmetleri GSYĶHôsēnēn Toplam 

Hizmetler GSYĶHôya Oranē 

Yēllar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Ulaĸtērma 

GSYĶH/Topla

m Hizmet 

GSYĶH 

% 

15,3

4 

% 

18,9

2 

% 

19,9

9 

% 

12,1

9 

% 

14,3

9 

% 

18,2

2 

% 

18,7

8 

% 

21,8

8 

% 

22,5

3 

Kaynak: Diyarbakēr Lojistik Merkezi Raporu, 2008 

¢izelge 3.19: AB ve T¿rkiye Ekonomik Gºstergeler 

 GSYĶH B¿y¿me Oranē 

(Yēllēk Deĵiĸim) 

¦retim Artēĸē 

(Yēllēk Deĵiĸim) 

 2000 2005 2006 2007 2008 2000 2005 2006 2007 2008 

AB27 4.0 2 3.2 2.8 0.7 5 1.2 4.1 3.6 -1.7 

TR 6.8 8.4 6.9 4.7 0.9 - 5.7 5.8 4.4 -0.9 

Kaynak: M¿siad, Lojistik Sektºr Raporu, Ķstanbul, 2010,s. 31 

Lojistik sektºr¿ d¿nyada 5 trilyon dolarlēk bir paya sahiptir. 2004 yēlēnda bu rakam 4 

trilyon dolar civarēndadēr. Dēĸ kaynak kullanēmēn artmasē ile lojistik sektºr¿n¿n 

b¿y¿me hēzē GSMH artēĸē i­erisinde %20 b¿y¿me oranlarēna yaklaĸmaktadēr. 

T¿rkiye i­erisinde ise Gayri Safi Milli Hasēlanēn % 10 ï 13 arasē bir oranda pay 

sahibidir ve rakamsal olarak 30 milyar dolarlēk bir Pazar haline gelmiĸtir (M¿siad, 

2013). 

T¿rkiye jeopolitik konumu, coĵrafi ĸartlarē ve coĵrafi konumu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda 

tam anlamēyla bir lojistik ¿lkesi olma potansiyeline sahip bir ¿lkedir. T¿rkiye 

karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu, RO-RO taĸēmacēlēĵē, kombine taĸēmacēlēk 

ve boru hattē taĸēmacēlēĵē, depolama gibi alanlarda ¿s olma potansiyeline sahip ve 

t¿m bu hizmet alanlarēn Avrupa, Asya, Ortadoĵuôya hizmet verebilecek potansiyale 

sahip ve bunu yapabilecek g¿ce sahip bir ¿lkedir. Bu durum hem nuf¿s-iĸ g¿c¿ 

olarak hem de konum olarak T¿rkiyeôde mevcuttur. 
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¢izelge 3.20: T¿rkiye Lojistik Sektºr¿n¿n Swot Analizi 

G¦¢L¦ NOKTALAR 

¶ Jepstratejik ºnem; T¿rkiye geliĸmekte olan Ortadoĵu ve T¿rki 

Cumhuriyetlerden Avrupaôya uzanan yol ¿zerinde bir merkez konumundadēr. 

¶ ¢okuluslu lojistik ĸirketlerin ¿lkedeki varlēĵē yerel ĸirketlere bu ­okuluslu 

ĸirketlerin teknik bilgi birikimlerinden faydalanma imkanē sunmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde Avrupaônēn en b¿y¿k kamyon filolarēndan biri ve geliĸmiĸ bir 

karayolu taĸēmacēlēk sektºr¿ bulunmaktadēr. 

ZAYIF NOKTALAR 

¶ Fiyat odaklē rekabet y¿ksek kalitede hizmet sunan firmalarē zorlamakta ve 

ºzellikle kamyon taĸēmacēlēĵēndaki kar marjlarēnē olumsuz etkilemektedir. 

¶ Sektºrde kayēt dēĸē ĸirketlerin bulunmasē, ºzellikle demiryolu ve denizyolu 

altyapēsēnda modernizasyon gereksinimi 

FIRSATLAR 

¶ Demiryollarēnēn yeniden yapēlandērēlmasē verimliliĵi artēracaktēr. 

¶ Sektºr¿n boyutu AB ¿lkelerine kēyasla ºnemli ºl­¿de k¿­¿kt¿r ve Pazar 

hen¿z doymamēĸtēr. 

¶ Artan uluslararasē ticaret. 

¶ T¿rkiyeônin olasē AB ¿yeliĵi ticaret hacimlerinin daha da artmasēnē 

saĵlayacaktēr. 

¶ Yeni limanlarēn inĸa edilmesine uygun topografya 

TEHDĶTLER 

¶ Kamyon taĸēmacēlēĵēndaki kotalar, vize sēnērlamalarē ve g¿mr¿k belgesi  

¶ Bulgaristan gibi komĸu ¿lkelerle rekabet. 

¶ Y¿ksek derecede yatērēm gereksinimi. 
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Kaynak: M¿siad age., 2013, s.83 

¢izelge 3.21: Modern Bakēĸ A­ēsēyla Lojistiĵin Geliĸim Aĸamalarē 

AķAMALAR Y¥NETĶM ¥RG¦TSEL TASARIM 

1960ôlē Yēllar 

Depolama ve Ulaĸtērma Satēĸ Pazarlama 

Depolama 

Stok Yºnetimi 

Ulaĸtērma Etkinliĵi 

Daĵēnēk Lojistik Faaliyetler 

Lojistik Faaliyetler Arasē 

Zayēf Baĵlantē 

D¿ĸ¿k Lojistik Yºnetimi 

Otoritesi Ķĸletme 

Baĸarēsēnē Etkiler 

1980ôli Yllar 

Toplam Maliyet Lojistiĵin 

Merkezileĸtirilmesi 

Toplam Maliyet Yºnetimi 

S¿re­ Optimizasyonu 

Rekabet­i Bir Avantaj 

Olarak Lojistik 

Merkezileĸmiĸ Lojistik 

Faaliyetler 

B¿y¿yen Lojistik Yºnetimi 

Otoritesi 

Bilgisayar Uygulamalarē 

1990ôlē Yēllar 

Entegre Lojistik Yºnetimi Lojistik Planlama 

Tedarik Zinciri Stratejileri 

Ķĸletme Faaliyetleri Ķle 

B¿t¿nleĸme 

S¿re­ Kanallarē ile 

B¿t¿nleĸme 

Lojistik Faaliyetlerde 

Geniĸleme 

Tedarik Zinciri Planlama 

Toplam Kalite Yºnetimi 

Ķ­in Destek 

Lojistik Yºnetim 

Faaliyetleri 

2000ôli Yēllar 

Tedarik Zinciri Yºnetimi Stratejik Tedarik Zinciri 

Gºr¿ĸ¿ 

Extranet Teknoloji 

Kullanēmē 

Kanal G¿­lerini Ortak Bir 

Kuvvet Aracē Olarak 

Kullanmak Ķ­in Tedarik 

Zinciri 

Toplam Kalite Yºnetimi 

Ticari Ortaklēk 

Sanal ¥rg¿t 

Talepteki Deĵiĸimler 

Benchmarking ve Yeniden 

Yapēlanma 
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Gºstergelerinde Ķĸbirliĵi 

Yapmak 

 

¢izelge 3.21: Modern Bakēĸ A­ēsēyla Lojistiĵin Geliĸim Aĸamalarē (Devam) 

2000 Yēlē ve Sonrasē 

E-Tedarik Zinciri Yºnetimi Tedarik Zinciri Yºnetimi 

Kapsamēna Ķnternetin 

Uygulanmasē 

D¿ĸ¿k Maliyetli Anēnda 

Veri Tabanē Paylaĸēmē 

Elektronik Bilgi 

Tedarik Zinciri Yºnetimi 

Senkronizasyonu 

Tedarik Zinciri Aĵē ile 

Ticari Ortaklēk Yapmak 

.com ïeklentisi v.b. piyasa 

deĵiĸiklikleri 

¥rg¿tsel ¢eviklik ve 

¥l­¿lebilirlik 

Kaynak: KARAG¥Z, Bihter, G¦LEN¢ Ķ. Figen, Kocaeli ¦niversitesi Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿ Dergisi, 2008/1, s.77 

Lojistik artēk sadece ulaĸtērma kapsamēndan ­ēkmēĸ ve Lojistik Yºnetimi bir­ok 

kavramē kendi i­erisine alarak belki de fabrikadaki ¿retim hari­ hammaddenin 

kaynaĵēndan alēnmasēndan baĸlayēp, nihai t¿keticiye ulaĸmasē ve sonrasēnda tersine 

lojistik ile atēk toplama yada arēzalē ¿r¿nlerin kaydē, m¿ĸteri hizmetleri ve servis 

hizmetlerinin verilmesi gibi s¿re­lerin tamamēnē kapsamaktadēr. 
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ķekil 3.3: 2000ôli yēllardan g¿n¿m¿ze toplam b¿t¿nleĸme 

Kaynak: TANYAķ M., Lojistik Yºnetimi 2002 

Tersine Lojistik kavram son yēllarda farkēndalēk yaratmēĸ ve git gide maliyetler ve 

ekonomik anlamda ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr. Bug¿n ºzellikle teknoloji ve gēda 

firmalarēnda sºz konusu s¿recin ­ok iyi takip edilip yºnetilmesi gerekmektedir. 

M¿ĸteriye giden ekonomik cihazlarēn arēza ya da bakēm noktasēnda sºz konusu 

¿r¿nlerin tekrar servis merkezlerine alēnmasē gerekli m¿dahalenin yapēlmasē ve 

tekrar m¿ĸterilere iletilmesi yani satēĸ sonrasē servis ve destek m¿ĸteri memnuniyeti 

ve m¿ĸteri iliĸkileri kavramē i­in olduk­a ºnem arz etmektedir. Teknik lojistiĵin ºnemi 

tersine lojistikte ºnemli bir fonksiyondur. ¥rneĵin teknolojik ¿r¿nlerin satēĸēnē ve 

servis hizmetlerini yapan bir firma ºzellikle ¿r¿nlerin depodan ­ēkēĸ yapēldēĵē sērada 

LOJĶSTĶK 

Lojistik  

¢ēktēlar 

Lojistik  

Girdiler 

B¦T¦NLEķĶK LOJĶSTĶK 

Depolama-Taĸēma- Stok Yºnetimi 

Ambalajlama- M¿ĸteri hizmetleri- Talep 

tahmin/Planlama 

Satēĸ Sonrasē Servis- Fabrika ve Depo yer 

se­imi 

Satēn alma- G¿mr¿kleme- Atēk par­a yºnetimi 

Tesis ve 

Donanēm 

Ķnsan Kaynaklarē 

Bilgi Kaynaklarē 

Finansal 

Kaynaklar 

Doĵru ¦r¿n 

Doĵru Miktar 

Doĵru ķartlar 

Doĵru Yer 

Doĵru Zaman 

Doĵru T¿ketici 

Doĵru Fiyat 

Planlama 

Uygula

ma 

Kontrol 

 Gelen Y¿k 

Lojistiĵi 

Giden 

Y¿k 

Lojistiĵi 

¦reti

M¿ĸteriler 
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Seri numarasē yada Mac (Media Access Control ï Fiziksel Adres) numarasē 

¿zerinden giden ¿r¿nlerin hangi lokasyona yada hangi kiĸi adēna gittiĵini teknik 

lojistik sayesinde ¿r¿nlerin depodan ­ēkēĸē esnasēnda kontrol edebilmektedir. Satēĸ 

sonrasē hizmet saĵlanmasēna iliĸkin olarak gelen arēza kaydē ­aĵrēlarēna kolaylēkla 

cevap verebilecek noktada olup ¿r¿nlerin hēzlē bir bi­imde servislere getirilmesini ve 

sonrasēnda tekrar aynē noktalara ulaĸtērēlmasēnē kolayca saĵlayabilmektedir. Bu 

durum firmanēn g¿venilirliĵini artērdēĵē gibi sistem ¿zerinde yapēlan kontroller hata 

payēnē d¿ĸ¿rmekte ve firmanēn satēĸ rakamlarēnē cirolarēnē ve piyasa payēnē doĵrudan 

etkileyen faktºrlerdir. Ķyi bir lojistik yºnetimi sadece hizmeti iyi vermekle kalmayēp 

hizmet alana firmanēn m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimini, Pazar payēnē ve g¿venilirliĵini 

doĵrudan etkilemektedir. 

¢izelge 3.22: Ķleri Lojistik ve Tersine Lojistik Anlayēĸlarēnēn Karĸēlaĸtērēlmasē 

ĶLERĶ LOJĶSTĶK TERSĶNE LOJĶSTĶK 

Ķleriye dºn¿k planlama yapmak gºreceli 

olarak daha kolay 

Ķleriye dºn¿k planlama yapmak zor 

Tek birimden ­ok birime taĸēma Pek ­ok noktadan bir noktaya taĸēma 

¦r¿n kalitesi standart ¦r¿n kalitesi deĵiĸken 

Paketleme Standart Paketleme genelde zarar gºrm¿ĸ 

Konum ve rota net Konum ve rota deĵiĸken 

Fiyatlandērma Standart Fiyatlandērma deĵiĸken 

Kanal Standart Kanal deĵiĸken 

Hēz ºnemli Hēz genellikle bir ºncelik deĵil 

Maliyetler net Maliyetler belirsiz 

Stok yºnetimi ºnemli, tutarlē Stok yºnetimi yapēlmaz 

¦r¿n yaĸam dºng¿s¿ yºnetilebilir ¦r¿n yaĸam dºng¿s¿ karmaĸēktēr 

Paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵi kolay Paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵi i­in ek 

faktºrler dikkate alēnmalē 

Pazarlama yollarē iyi bilinmekte Pazarlama yollarē pek ­ok faktºr¿n 

etkisiyle karmaĸēk 

S¿re­ ĸeffaf S¿re­lerin izlenebilirliĵi azdēr 

Kaynak: Erbaĸlar ve Dokur, 2012 

Yaĸanan t¿m s¿re­ler ve geliĸen teknoloji firmalar bazēnda lojistiĵin ºnemini artērmēĸ 

ve lojistik firmalarē i­inde teknik anlamda iyileĸtirmeler yapma mecburiyeti kēlmēĸtēr. 

G¿n¿m¿zde artēk herĸeyin ­ok hēzlē bir ĸekilde elde edilebildiĵi ger­eĵi mevcutken 
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ve ticaretin de neredeyse elektronik ortamda yapēlēr hale gelmesiyle birlikte lojistik 

gibi dinamik bir sektºr¿n teknolojiden yararlanmama yada uzak durma gibi l¿ks¿ 

bulunmamaktadēr. Bu noktada lojistik iĸletme yºnetiminin temelinin oluĸturmakta, 

teknoloji ise lojistik yºnetiminin temelini oluĸturmaktadēr. 

Teknolojik geliĸmelerin ve bilgi akēĸlarēnēn anlēk yaĸandēĵē g¿n¿m¿zde lojistik gibi 

s¿rekli olarak hareket halinde olan ve iĸ akēĸ ĸemasē i­erisinde akēĸlarē saĵlayan ve 

birimler arasēnda ­imento gºrevi gºren bir sektºr¿n aynē hēzla bilgi akēĸē 

saĵlayamamasē sektºr a­ēsēndan olumsuz bir adēm haline gelecektir. Geliĸen 

teknolojiler ile birlikte artēk herkes d¿nyayē internet ve cep telefonu vasētasē ile 

cebinde taĸēmaktadēr. Bu geliĸmelerin yaĸandēĵē bir ortamda hizmet alan firmalar 

lojistik akēĸēnēn takibini anlēk olarak yapma istediĵi i­erisindelerdir. Bu noktada sektºr 

¿zerine yapēlan yazēlēm ve teknolojik geliĸmeler neticesinde artēk lojistik sistemlerine 

iliĸkin olarak fiziki ve b¿rokratik hareketler cep telefonuyla bile takip edilebilir bir hal 

almēĸtēr. Taĸēma ara­larēna iliĸkin olarak geliĸtirilen GPS sistemleri ile nakliye 

firmalarē yine hem bilgisayar hem cep telefonu ¿zerinden ara­larēnēn seyir 

d¿zenlerini takip edebilmektedir. Bunun yanēnda eskiden ­ok yaĸanan ºzellikle 

nakliye firmalarē a­ēsēndan b¿y¿k bir problem teĸkil eden ara­larēn yakēt giderlerinin 

takibi noktasēnda kullanēlan taĸēt tanēma sistemleri hangi aracēn hangi noktadan yakēt 

aldēĵē yine sistem ¿zerinde ka­ kilometre mesafe gittiĵinin takibi ve bunun yanēnda 

aracēn yakēt performansē gibi ºl­¿tler tamamēyla sistem ¿zerinden takip edilmekte ve 

hem firmalarēn maliyet hesaplarēnē kolaylaĸtērmakta hem de denetim anlamēnda 

firmalarēn iĸlerini kolaylaĸtērmaktadēr. ¥n¿m¿zdeki dºnemlerde lojistik sektºr¿nde de 

geliĸen teknolojiler ile birlikte eskiden kiĸiye baĵlē olarak y¿r¿yen sistem tamamen 

teknolojik ara­lar ile y¿r¿r hale gelecektir. Ķĸlem yapēlmasē i­in b¿t¿n sistem 

yazēlēmlar ¿zerinden y¿r¿r hale gelip ¿r¿n stok durumuna gºre fiziki hareketin yapēlēp 

yapēlamayacaĵē sistem tarafēndan denetlenmektedir. Bunun yanēnda artēk sistem 

¿zerinde yapēlan kontroller ile stok takibi farklē birimler tarafēndan farklē noktalar 

¿zerinden yapēlabilmektedir. Stokta bulunan ¿r¿nlerine iliĸkin olarak firmalar ¿r¿n 

kodu, ¿r¿n numarasē, rengi, boyutu yada son kullanēm tarihi yada garanti s¿resi 

kapsamēnda takip yapabilmektedir. T¿m bu s¿re­ler ve fiziki olarak giriĸ ­ēkēĸ 

takipleri tam anlamēyla sistem komutlarē ¿zerinden yapēlabilmektedir. Sektºr ¿zerine 

yapēlan ­alēĸmalar ve geliĸtirilmek istenen teknolojiler ile birlikte insan ºzelinden 

sistem geneline bir lojistik d¿zeni oturtulmaya ­alēĸēlmaktadēr. Bu durum hem hizmet 

alan hem hizmet veren firmalar a­ēsēndan d¿zen saĵlanabilmesi ve sistemin hem 

iĸleyiĸi hem kontrol¿ a­ēsēndan b¿y¿k bir kolaylēk ve avantaj saĵlamaktadēr. 
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4. LOJĶSTĶK FONKSĶYONLARINDA TEKNOLOJĶ KULLANIMI 

D¿nya ekonomilerinde ve teknolojik anlamda yaĸanan geliĸmeler ve globalleĸme 

baĸ dºnd¿r¿c¿ bir hēz ile ilerlemektedir. T¿rkiyeôde ve d¿nyada teknoloji alanēnda 

faaliyet gºsteren firmalar deĵiĸimi en ­ok yaĸayan ve yaĸatan sektºr¿n aktºrleri 

olarak hizmet aldēklarē sektºrleri de bu noktada geliĸime zorlamaktadērlar. Bu durum 

hem yazēlēm a­ēsēndan hem teknoloji a­ēsēndan firmalarē lojistik sektºr¿ ¿zerine 

­alēĸmaya yºnlendirdiĵi gibi lojistik sektºr¿nde faaliyet gºsteren firmalarē da yazēlēm 

ve teknoloji anlamēnda kendilerini geliĸtirmeye ve bu geliĸmeleri kullanmaya 

zorlamaktadēr. 

Teknoloji alanēnda faaliyet gºsteren firmalar a­ēsēndan ¿r¿n ­eĸitliliĵi, ¿r¿nlerin takip 

noktalarē, garanti tarihleri, saha kurulumlarē ve tersine lojistik aktiviteleri ºnem arz 

ettiĵi kadar bu hizmetlerin ve s¿re­lerin hēzlē ve d¿zenli olmasē da ºnem arz 

etmektedir.  

Son dºnemde ¿lkemizde de lojistik firmalarē bir­ok geliĸme gºstermiĸ ve bu noktada 

gereken Ar-ge ve ekipman yatērēmlarēnē yapmēĸlardēr. Bu durum bir­ok global ve 

kurumsal sistemi olan yerli firmalarēn lojistik hizmetlerini outsource etmelerine ve sºz 

konusu alan faaliyetlerinde profesyonel hizmet almalarēnē saĵlamēĸtēr. Kullanēlan 

lojistik fonksiyonlarē hizmet alan firmanēn ºnceliklerine gºre deĵiĸmektedir ve hizmet 

alan firmanēn sektºr¿ne gºre ĸekillenmektedir. Bu noktada lojistik fonksiyonlarēnē en 

grift ĸekilde kullanan firmalar genellikle teknoloji sektºr¿nde hizmet veren firmalardēr. 

Teknoloji firmalarē hizmet aldēklarē lojistik firmalarēnē fonksiyonlarē doĵru, birbirine 

entegre ve en ºnemlisi de teknolojik karĸēlēk alarak kullanmalarē noktasēnda 

zorlamaktadēr.  

Teknoloji firmalarē geliĸim ve deĵiĸimi en hēzlē yaĸayan sektºr i­eriĸinde bulunan 

aktºrlerdir. Deĵiĸim ve geliĸimin temelinde olan sektºr firmalarē kendileri bir­ok 

geliĸime ve deĵiĸime yºn verdikleri gibi bu noktada artēk t¿keticinin beklentilerini 

doĵrultusunda kendi geliĸtirdikleri sistemler ve cihazlar dēĸēnda bunlara iliĸkin nihai 

t¿keticiye ulaĸtērma, sºz konusu sistem ve cihazlara iliĸkin geri dºn¿ĸler (teknik 

servis talepleri, arēza kayētlarē vb.) noktasēnda da m¿ĸteri memnuniyeti ve hizmet 

kalitesi a­ēsēndan en ¿retilen ¿r¿n yada hizmet kadar ºnem arz etmektedir. Bu 
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noktada teknoloji firmalarēnēn lojistik firmalarēndan beklentilerini biraz detaylē 

incelersek konuyu biraz daha somutlaĸtērabiliriz. 

Teknoloji firmalarē ve sºz konusu firmalarēn ¿r¿n ve hizmetlerini kullanan nihai 

t¿keticilerinin beklentileri teknoloji firmalarēnēn kullandēĵē lojistik fonksiyonlarē 

noktasēnda beklentilerini ve almak istediĵi hizmet seviyesini ĸekillendirmektedir. Sºz 

konusu sektºr ¿zerindeki beklentiler noktasēnda baĸlarsak konuya sektºr¿n en 

ºnemli noktasē geliĸim ve hēz ¿zerine kurulmuĸtur. Teknoloji ­ok hēzlē geliĸen bir alan 

ve bug¿n bakēldēĵēnda bir­ok sektºr¿n devamlēlēĵē i­in geliĸmesi gereken ve 

iĸlerliĵinin devamē i­in ºnem arz eden bir sektºrd¿r. G¿n¿m¿zde artēk ticaretin 

deĵiĸen ĸekli ve ticaretin iĸleyiĸi bakēmēndan teknoloji artēk temel taĸlarēndan 

birtanesidir. Artēk firmalarēn sektºrleri ne olursa olsun yazēĸmalar dahi e-posta 

aracēlēĵēyla bilgisayar sistemi ¿zerinden yapēlmakta ve alēm satēm iĸlemleri dahil 

teknolojik ara­lar ve internet aracēlēĵēyla yapēlmaktadēr. T¿m ticaret sisteminin 

neredeyse entegre olduĵu teknolojik firmalar ve geliĸmeler neticesinde teknoloji 

firmalarēnēn arka bah­eleri olan lojistik fonksiyonlarē bunlarēn kullanēmē ve sektºr¿n 

lojistikten beklentileri de deĵiĸkenlik gºsterdiĵi gibi hizmet kalitesi de ºnem arz 

etmektedir. Bu noktada en ºnemli ºzelliklerden birtanesi her iki sektºr de birbirlerini 

geliĸmeye zorlayan ve birbirilerinin geliĸmesi neticesinde kendileri de sektºr olarak 

geliĸim saĵlayacak noktadadēr. Teknoloji firmalarē lojistiĵin karēĸēklēĵē i­erisinde 

kendileri zaman kaybetmeden ve kolaylēkla bazen sistem yada tek tuĸ yada tek bir 

rapor aracēlēĵēyla bir­ok bilgiye sahip olmak isterler. Bu noktada yapēlan herĸeyin 

sistem dahilinde yapēlmasē ve her bilgiye istediĵi her noktadan ilgili rapora sistem 

¿zerinden ve sirk¿lasyonun ­ok hēzlē olduĵu sektºrde en g¿ncel bi­imde anlēk olarak 

ulaĸmak isterler. Bu durum aslēnda bir paradigma ortaya ­ēkarmaktadēr. Bu durum 

ºzellikle yazēlēm anlamēnda firmalarēn lojistik sektºr¿ne yºnlenmelerini ve klasik 

yazēlēmlar dēĸēnda farklē ºzellikler geliĸtirilmesi gibi bir ger­ekliĵi ortaya ­ēkartmēĸtēr. 

Bu durum lojistik sektºr¿ a­ēsēndan da ºzellikle teknoloji sektºr¿ne yºnelik olarak 

hizmet verebilme kabiliyetini artērmaktadēr. Bu noktada en ºnemli husus hizmet alan 

ve hizmet verenin karĸēlēklē tam olarak birbirlerinden beklentileri nelerdir ve sºz 

konusu takip sistemi ve iĸleyiĸ bi­iminin karĸēlēklē m¿tabakata uygun olarak 

y¿r¿t¿lmelidir. 

Lojistik fonksiyonlarēnēn neredeyse tamamēnda teknoloji kullanēmē mevcuttur. Ķlgili 

fonksiyonlarē detaylē baĸlēklar altēnda incelediĵimiz takdirde de teknoloji kullanēmēnēn 

ºnemini rahatlēkla fark edebilmekteyiz. 
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4.1. Depolama Fonksiyonunun Kullanēmē 

Lojistik sektºr¿nde hizmet veren firmalar i­in depo en ºnemli kēsēmlardan 

birtanesidir. Sºz konusu firmalar aynē stok i­erisinde bir­ok farklē proje 

y¿r¿tmektedir. ¥rneĵin ID Telefon kurulumu yaparken bir­ok firma yada devlet 

kurumuna aynē cihazlar kullanēlmakta ve aynē alt yapē kullanēlmaktadēr. Ancak 

b¿t­eleme yaparken ve hangi proje i­in ne kadar cihaz yada altyapē malzemesi 

kullanēldēĵē hesaplanērken yada kontrol edilmek istenildiĵinde her projenin depo 

durumunun farklē olmasē gerekmektedir. Bu noktada ¿r¿nlerin hepsi tek bir 

lokasyonda hatta bazen tekbir kutu i­erisinde olsa dahi sistem ve yazēlēmdan 

yararlanarak sanal depolar oluĸturulmaktadēr. Sºz konusu sanal depolar aslēnda tek 

depo tek lokasyon hatta bazen tek bir kutu i­erisinde bile olan ¿r¿nleri farklē 

depolarmēĸ gibi deĵerlendirmekte ve b¿t¿n iĸlemler giriĸ ­ēkēĸlar sºz konusu sanal 

depolar ¿zerinden yapēlmaktadēr. Bu durum proje bazēnda depo olarak 

deĵerlendirme yapma imkanē saĵlamakta ve projeler arasēnda ºzellikle maliyet stok 

yºnetimi anlamēnda ciddi avantajlar saĵlamaktadēr. Depolama faaliyetinde bºyle bir 

ayrēma gidilme yapēldēĵē takdirde bir projenin cihazē yada ekipmanē farklē bir projede 

kullanēlmak istenildiĵin de kullanēlan yazēlēm ve sistem ¿zerinden depolar arasē sevk 

iĸ emri a­ēlmasē gerekmektedir. Ancak bu ĸekilde sistem mevcut iĸ emirlerine iliĸkin 

olarak ­ēkēĸ izni verebilmektedir. Bu durumda sºz konusu ge­iĸler hizmeti alan 

firmanēn proje yºneticisi ve hizmet veren lojistik firmasēnēn operasyon yºneticisi 

tarafēndan sistem ¿zerinden onaylanmēĸ olmaktadēr. Bu durumda sºz konusu 

ge­iĸlerin sistem ¿zerinden kontrol¿ ve neden yapēldēĵēna dair geriye dºn¿k 

araĸtērēlma yapēlma noktasēnda da bir kontrol noktasē oluĸturmaktadēr. Bu durum 

aynē zamanda firmanēn planlama bºl¿m¿ yada ilgili proje yºneticisi i­inde bir kontrol 

noktasē oluĸturulmasē a­ēsēndan ºnemli bir adēm olmaktadēr. Bu durum hem hizmet 

alan/hizmet veren hem de planlama noktasēnda saha operasyonundan baĸlayarak 

yºnetici noktasēndaki kiĸilerin de rahatlēkla denetlenmesi ve kontrol altēnda tutulup 

hata yapēldēĵē takdirde nokta atēĸē ile hatanēn bulunmasēnē saĵlamaktadēr. 

4.2. Stok Yºnetimi Fonksiyonunun Kullanēmē 

Lojistik hizmeti alan firmalarēn ve lojistik firmalarēnēn temel sorunu stok yºnetimi 

sorunudur. Stoklarēn doĵru ve d¿zg¿n olarak tutulamamasē ve stok belirleme 

noktasēnda yapēlacak yanlēĸlēklar firmalarē olduk­a zor durumda bēraktēĵē gibi bu 

durum ºzellikle ¿r¿n bedeli y¿ksek olan firmalar ºzelinde ­ok daha b¿y¿k 

problemlere neden olabilmektedir. Bu noktadan deĵerlendirdiĵimizde ºzellikle stok 

takibi noktasēnda olduk­a titiz davranēlmasē gerekmektedir. Hi­bir cihaz- ekipman 
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yada ¿r¿n sistem ¿zerinden stok kaydēna girmeden giriĸ iĸ emri a­ēlmadan ve el 

terminali vasētasē ile okutulmadan sisteme alēnmamasē noktasēnda olduk­a hassas 

davranēlmasē gerekmektedir. Bu noktada depolama sistemindeki sanal depo 

oluĸumu ­ok b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Depoya gelen ¿r¿nler depoya giriĸ 

aĸamasēnda stok alēmē da yapēlmaktadēr bu noktada cihazlar-ekipmanlar ve ¿r¿nler 

stoka alēnērken daha giriĸ aĸamasēnda depo ve raf atamasē yapēlarak ait olduĵu 

proje ve proje i­erisinde aynē ­eĸitlilikteki ¿r¿nler ile birlikte depolama yapēlacak 

ĸekilde depo adres tanēmlamasē yapēlmaktadēr. Bu genellikle sistem ile ­alēĸan 

lojistik firmalarēnēn t¿m m¿ĸterilerine uyguladēĵē bir yºntemdir. Ancak bu noktadan 

sonrasē ºzel hassasiyet gerektiren ¿r¿nlere ya da sektºrlere yºnelik olarak yapēlan 

ve ºzel operasyon isteyen firmalar ºzelinde deĵerlendirilmelidir. Bu noktadan sonra 

gelen ¿r¿nler stoka alēnērken ¿r¿nlerin marka ve tam model numaralarē muhakkak 

sisteme tanēmlanmēĸ ve ilgili kodlar se­ilmiĸ olarak stok alēm iĸlemlerine baĸlanēr. 

Devamēndaki adēmda hizmet alan firmanēn lojistik firmasē ile birlikte kullanmēĸ 

olduklarē programa giriĸi yapēlan ¿r¿nlerle ilgili olarak a­ēlan depo giriĸ iĸ emrinde 

¿r¿nlerin hangi depo hangi proje kapsamēnda geldiĵi yada gelen ¿r¿nlerin farklē 

projeler bazēnda farklē depolara farklē miktarlarda alēnacaĵē durumlarda bununda 

detaylē bir bi­imde belirtilerek stoka alēm iĸlemi baĸlamēĸ olur. Bunun akabinde gelen 

¿r¿nlere iliĸkin olarak ¿r¿n¿n durumuna gºre ID numarasē, MAC numarasē ve artikel 

numarasē ¿r¿n ¿zerindeki barkod sisteminden el terminali ile okutularak garanti 

s¿resi ise el ile manuel olarak girilerek -bu giriĸler hizmet alan firma tarafēndan 

yapēlmaktadēr- stok alēm iĸlemi tamamlanmaktadēr. Yapēlan bu iĸlemler neticesinde 

hangi projenin hangi depoda ka­ adette, hangi teknik detaylar (ID, MAC, Seri, Artikel 

numarasē vb.) ile ¿r¿nlerinin bulunduĵu ve bu ¿r¿nlerin hangi tedarik­iden alēndēĵēna 

dair bilgiler detaylē bir ĸekilde bulunmaktadēr.  

Hizmet alan firmalarēn neden bu kadar detaylē bir stok bilgisi istemektedir bu noktaya 

deĵinmezsek ve a­ēklēk getirmezsek aslēnda stok yºnetiminin ºnemini tam olarak 

izah edememiĸ oluruz. Bu noktada konuyu ºzellikle teknoloji firmalarē ºzelinde 

deĵerlendirdiĵimizde garanti s¿resi firmanēn kendi maliyetleri a­ēsēndan ºnem 

taĸēmaktadēr. ¢¿nk¿ firma genel olarak tedarik­isinden ¿r¿nleri 2 yēl garanti s¿resi 

ile almaktadēr. Bu noktada tedarik­inin teknoloji firmasēna faturalama yaptēĵē tarih 

garanti s¿resinin baĸlangē­ tarihi olmaktadēr ancak bunun yanēnda teknoloji firmasē 

¿r¿nleri aynē g¿n nihai kullanēcēsēna aktaramamaktadēr. ¥rneĵin bakanlēĵa bir proje 

yapan bu firma ¿r¿n¿ tedarik ettikten 1 yēl sonra bile projeyi tamamlayarak nihai 

kullanēcē olan bakanlēĵa teslim etmektedir. Bu durumda nihai t¿ketici bir devlet 

kurumuna da olsa yada ºzel bir ĸirket yada kuruluĸta olsa ¿r¿nleri kullanmaya 
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baĸladēĵē tarihten itibaren 2 yēl garanti kapsamēnda olmaktadēr. Bu durumda tedarik­i 

garanti tarihi ile teknoloji firmasēnēn proje garanti tarihi arasēnda fark olmaktadēr. Ve 

bu durumda aradaki zaman farkēndaki garanti maliyetini sºz konusu firma 

y¿klenmektedir. Bu durumda ¿r¿n¿n garanti s¿resi takibi firma a­ēsēndan ºnem arz 

etmektedir her ne kadar bu durum normal bir lojistik operasyon i­erisinde lojistik 

firmasēnēn ilgilendiĵi bir durum olmasa da bu tarz ºzel durumlar b¿y¿k ºnem arz 

eden etmektedir. Bunun yayēnda yukarēda bahsetmiĸ olduĵumuz MAC, Seri, ID, 

Artikel gibi ¿r¿n¿n kendisine ait olan numaralarēn takibi ºzellikle projeye iliĸkin olarak 

geri dºn¿ĸlerde ºnem arz etmektedir. ¥rneĵin bir ¿niversitenin yada bir holdingin 

merkez binasēna yapēlan ID telefon kurulumu projesinde cihazlar stoktan ­ēkēĸlarē 

yapēlērken hangi gºrevlinin masasēna hangi cihazēn gideceĵi belirlenmekte ve buna 

uygun olarak operasyon yapēlmaktadēr. Bu noktada lojistik operasyonu yapan lojistik 

firmasē ve sahada kurulumu yapacak olan teknik ekibe bu bilgiler ēĸēĵēnda talimat 

verilerek proje y¿r¿t¿lmektedir. Bunun neticesinde ilerleyen zamanlar teknik destek 

birimine bir arēza yada bakēm kaydē geldiĵinde sistem sºz konusu numaralardan 

birtanesinin sisteme d¿ĸmesi ile baĸlamaktadēr. Bu noktada geriye dºn¿p 

bakēldēĵēnda gelen arēza kaydēnēn hangi proje kapsamēnda hangi kiĸiye yada birime 

ait yapēlmēĸ kurulum olduĵunu, lokasyonunu, kullanēlan cihaz marka ve modelini, 

garanti kapsamēnda olup olmadēĵēnē ve neticesinde teknik servisin ne ĸekilde 

hareket etmesini ĸekillendiren bir durum ortaya ­ēkarmaktadēr. Aslēnda basit bir 

stoka giriĸ iĸlemi olarak deĵerlendirilen s¿re­ bir teknoloji firmasē i­in belki de 

m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimi a­ēsēndan ­ok ºnemli olan teknik destek ve hēzlē ­ºz¿m 

noktasēnda ­ok b¿y¿k bir ºnem arz etmekte ve firmanēn hareket kabiliyetini ve ilgili 

t¿m bilgileri kiĸilere baĵlē kalmadan istediĵi her dakika rahatlēkla sistem ¿zerinden 

ulaĸabilme ĸansēnē saĵlamaktadēr. 

4.3. M¿ĸteri Ķliĸkileri Yºnetimi Fonksiyonu Kullanēmē 

G¿n¿m¿z firmalarēnēn devamlēlēĵēnē ve b¿y¿mesini saĵlayabilmesi i­in ¿r¿n ­eĸitliliĵi 

kendini yenileme hēzē ve ¿r¿n kalitesi kadar m¿ĸteri iliĸkilerini de doĵru yºnetmesi 

­ok b¿y¿k ºnem arz etmektedir. M¿ĸteriden gelen satēĸ sonrasē soru ve sorunlara 

iliĸkin olarak hēzlē ve doĵru geri dºn¿ĸ yapabilme ­ok b¿y¿k ºnem arz etmektedir. 

Bu noktada yukarēda bahsetmiĸ olduĵumuz stok yºnetimi ve depolama 

fonksiyonlarēnēn doĵru bi­imde iĸlemekte olmasē b¿y¿k ºnem arz edebilmektedir. 

Teknoloji kullanēmē her ne kadar b¿t¿n iĸ ve ºzel yaĸam i­erisinde bir zorunluluk 

haline gelmiĸ gibi olsa da nihai t¿ketici bu noktada maksimum hizmet beklemekte ve 

bazen ºdediĵi y¿ksek ¿cretin karĸēlēĵēnē tam olarak almak istemektedir. Bu 
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nedenledir ki satēĸ sonrasē destek m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimi bakēmēndan pazar payē 

noktasēnda ºnem arz etmektedir. Bu durumlar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda t¿m bu 

s¿re­ler ve tersine lojistik fonksiyonlarē m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimi noktasēnda ºnemli 

kilometre taĸlarēdēr. 

4.4. Elle­leme Fonksiyonunun Kullanēmē 

Lojistik sektºr¿ i­erisinde elle­leme faaliyeti denildiĵinde akla ilk olarak etiketleme 

ve paketleme gibi operasyonlar gelmektedir. Ancak sºz konusu ºzel operasyon 

talep eden firmalar olunca bu noktada da diĵer fonksiyonlar da olduĵu gibi lojistik 

firmasēndan beklentileri olduk­a y¿ksek ve farklē noktadadēr. Genellikle insan g¿c¿ 

¿zerinden y¿r¿t¿len elle­leme iĸlemleri teknoloji yoĵun sektºrlerde sistem 

entegrasyonu ve yine barkodlar sistem okutmalarē ĸeklinde ilerlemektedir. Firmalarēn 

beklentileri genellikle yeni barkod yapēĸtērēlmasē, logo ekleme, isim ekleme gibi 

etiketleme yada cihaz ve ekipmanlarēnēn bir araya toplanmasē gibi teknik bilgileri de 

i­eren birleĸtirme ve paketleme iĸlemleridir. Bunun yanēnda yapēlan b¿t¿n iĸlemler 

yine proje bazēnda ve yukarda belirmiĸ olduĵumuz MAC, Seri, ID ve artikel numarasē 

gibi numaralar bazēnda yapēlarak etiketleme iĸleminde eklenenler de sistem 

¿zerinde okutularak ya da manuel olarak sistem dahilinde kontrol altēnda 

tutulmaktadēr. Normal ĸartlar altēnda basit iĸ g¿c¿ne dayalē bir operasyon olan 

elle­leme iĸlemi teknoloji kullanēmē yoĵun olan firmalar ºzelinde deĵerlendirildiĵinde 

teknik bilgi gerektiren lojistiĵin teknolojik ara­larēnē kullanmayē bilen ve daha kalifiye 

iĸ g¿c¿ne dayalē bir operasyon halini almaktadēr. 

4.5. Tersine Lojistik Fonksiyonunun Kullanēmē 

G¿n¿m¿z hēzlē ticaret hēzē akēĸē ve m¿ĸteri memnuniyetinin ºncelikli tutulduĵu sektºr 

ve firmalarda tersine lojistik fonksiyonu en ºnemli ayaklardan birtanesidir. ¥zellikle 

farklē operasyon ve hizmet isteyen teknoloji firmalarē kapsamēnda ilgili fonksiyon 

sistem i­erisinde kullanēlan cihazlarēn deĵerlerinin olduk­a y¿ksek olmasē ve proje 

bazēnda maliyet analizi bakēmēndan olduk­a ºnemlidir. ¢ok k¿­¿k bir cip yada 

benzeri bir ekipmanēn deĵeri 300-500 $ olabilmektedir. Bu durumda teknik servisin 

ya da kurulumda bulunan saha ekibinin bu tarz cihazlarē tekrar depoya geri 

gºndermesi ya da sºz konusu ¿r¿nlerin tamir edilerek tekrar kullanēlabilecek 

noktaya getirilebilmesi a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. ¦r¿nlerin nihai kullanēcēdan 

tekrar alēnarak yeni ¿r¿n giriĸinde yapēldēĵē gibi t¿m detaylarē ile tekrar depoya 

alēnmasē ve yine depo i­erisinde sanal bir depo olan arēzalē depo bºl¿m¿ne alēnmasē 

gerektiĵinde hangi projeye ait ¿r¿nlerin sºz konusu depoda bulunduĵu bu cihazlarēn 
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maliyet hesaplanmasē gibi noktalar ve cihazlarēn tekrar gerektiĵinde tamir yada 

iyileĸtirme yapēlarak kullanēlabilir hale getirilmesi ºnem arz eden bir konudur. 

Yukarēda lojistik fonksiyonlarēn detaylē olarak deĵerlendirilmesinde de 

anlayabileceĵimiz gibi teknoloji firmalarē ile lojistik firmalarē arasēnda olduk­a grift ve 

bir o kadar hassas bir iĸ planlama ve uygulama s¿reci mevcuttur. Sºz konusu 

s¿re­lerin hepsinin yºnetilmesi ve uygulanmasē her iki taraf a­ēsēndan da baĸlarda 

adaptasyon sorunu yaĸatsa da yapēlan operasyon ve alēnan hizmet standart lojistik 

hizmetlerinden olduk­a farklē bir boyuttadēr. Bu noktada aslēna bakēlērsa teknoloji 

firmalarēnēn da katkēsē olmak zorundadēr. ¢¿nk¿ teknoloji firmalarē lojistiĵi de 

teknolojik olarak desteklemek ve kontrol altēnda tutmak arzusundadēr ancak lojistik 

olduk­a dinamik bir s¿re­ olduĵu gibi sektºr ºzelinde de firmalar ­ok fazla belirli bir 

iĸ akēĸ ĸemasē i­erisinde ve protokol s¿re­lerin ­ok olduĵu bir bi­imde iĸ yapma 

geleneĵinden biraz uzaktērlar. Bu noktada aslēnda her iki sektºr¿nde birbirlerine olan 

destekleri olduk­a ¿st noktada olmasē gerektiĵi gibi her iki sektºr¿n de iĸ 

iyileĸtirmesi yapabilmesi ve daha iyi hizmet verebilmesi adēna birbirlerini 

desteklemekte b¿y¿k ºnem bulunmaktadēr.  

Ķlgili bºl¿mde aĵērlēklē olarak teknoloji firmalarēnēn lojistik fonksiyonlarēnda ki 

beklentileri ve ilgili operasyonlar doĵrultusunda deĵerlendirmeler yapēlmēĸtēr. Bu 

noktada ki deĵerlendirmelerin teknoloji firmalarē ¿zerinden gitmesinin nedeni 

sektºrler arasēndaki paradoksu ortaya koymaktēr. Lojistik bir­ok sektºr i­in artēk 

olmazsa olmaz noktasēnda olduĵu gibi ki bunun i­erisinde teknoloji firmalarē 

ºzelindeki ºnemi de asla yadsēnamaz bunun yanēnda teknoloji kullanēmēda lojistik 

firmalarē i­in olmaza olmaz bir noktaya gelmiĸtir. Lojistik fonksiyonlarēnē her firma 

kullanmaktadēr ancak bazēlarē g¿nl¿k iĸ akēĸ i­erisinde yapmēĸ olduklarē faaliyetlerin 

lojistik faaliyetleri kapsamēnda olduĵunu anlayamamaktadērlar. Bunun yanēnda 

lojistik sektºr¿nden ºzel istekleri olan sektºrlerde mevcuttur. Bu sektºrler ki bunlarēn 

i­erisinde teknoloji firmalarē da bulunmaktadēr istekleri ancak teknoloji kullanēmēnēn 

yoĵunlaĸmasē ile yapēlabilecek noktadadēr. Bu nedenledir ki her iki sektºr¿n geliĸimi 

bir noktada birbirlerine entegre hale gelmiĸtir.  



59 
 

 

5. LOJĶSTĶK FĶRMALARININ TEKNOLOJĶ KULLANIMI ¦ZERĶNE UYGULAMA 

¢ALIķMASI 

5.1 Araĸtērmanēn Metodolojisi 

5.1.1 Araĸtērmanēn amacē 

Ķlgili ­alēĸma ile g¿n¿m¿zde y¿kselen iki sektºr olan lojistik ve teknoloji sektºrlerinin 

birbiri ile olan iliĸkileri araĸtērēlmak istenmiĸtir. Lojistik sektºr¿nde teknoloji 

kullanēmēna iliĸkin olarak ĸirketlerin m¿lkiyet yapēsē, ­alēĸanlarēn yetki ve sorumluluk 

alanlarē, yaĸlarē ve tecr¿beleri gibi etkenlerin teknoloji kullanēmēna etkileri 

araĸtērēlmak ve bunlar neticesinde ­ēkan sonu­larēn deĵerlendirilmesi ama­lanmēĸtēr. 

5.1.2 Araĸtērma modeli 

Ķlgili ­alēĸma nicel araĸtērma yºntemlerinden tarama modeli ile yapēlmēĸtēr. Ge­miĸte 

ya da o anda var olan bir durumu var olduĵu ĸekliyle betimlemeyen, tanēmlamayē 

ama­layan araĸtērma yaklaĸēmēdēr. Araĸtērmaya konu olan her neyse onlarē 

deĵiĸtirme ve etkileme ­abasē yoktur bu modelde. Bilinmek istenen ĸey 

meydandadēr. Ama­ o ĸeyi doĵru bir ĸekilde gºzlemleyip belirleyebilmektir. Asēl 

ama­ deĵiĸtirmeye kalkmadan gºzlemektir (Karasar, 1984). Ķlgili araĸtērmada lojistik 

sektºr¿nde faaliyetler gºsteren firmalarēn teknoloji kullanēmēna olan bakēĸ a­ēlarēnē 

belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

5.1.3 Araĸtērmanēn hipotezleri 

Ķlgili araĸtērmanēn temelini oluĸturan hipotezler daha ºnce yapēlmēĸ olan ­alēĸmalar 

ve sektºr¿n genel durumu gºz ºn¿nde bulundurularak ve toplumdaki genel 

kanēlarda dikkate alēnarak belirlenmiĸtir. Hipotezler belirlenirken hem akademik hem 

de sektºrel anlamda katkē saĵlayacak ve firmalarēn yºnetim politikalarēna ve 

geliĸmelerine yarar saĵlayacak ĸekilde deĵerlendirmelere yer verebilecek ĸekilde 

belirlenmiĸtir. Belirlenen hipotezlerdeki kavramlar yapēlan literat¿r araĸtērmasē 

neticesinde farklē ­alēĸmalarda ortaya konan araĸtērmalarēn birleĸtirilmesi ile ortaya 

konulmuĸtur. Ortaya konan hipotezler literat¿rde bulunan bilgi teknolojileri ya da 
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biliĸim teknolojileri ¿zerine yapēlan araĸtērmalar, lojistik sektºr¿ ve lojistik sektºr¿n¿n 

biliĸim teknoloji kullanēmēna iliĸkin araĸtērmalarēn ve eserlerin incelenmesi 

sonucunda ortaya ­ēkmēĸtēr. Manuel sistemlerden teknolojik sistemlere ge­iĸ kararē 

verilirken bu kararē verecek olan ĸirketin ¿st yºnetimi ya da ĸirket ortaklarēdēr. Biliĸim 

teknolojilerine ge­iĸ s¿recine karar verilirken ya da teknoloji kullanēmēnēn verimli 

ger­ekleĸtirilmesine iliĸkin olarak yapēlan yatērēmlar ve uygulama s¿re­lerine iliĸkin 

olarak karar verme mekanizmasēnda ĸirket ortaklarēnēn kararēnēn etkili olduĵuna dair 

gºr¿ĸ ve bu baĵlamda yapēlan uygulamanēn araĸtērma sonu­larēna ñBurcu 

ADIG¦ZEL, Biliĸim Sistemlerinin Lojistik Yºnetiminde Etkin Kullanēmē ve Buna Ķliĸkin 

Bir Uygulama, 2005ò y¿ksek lisans tez ­alēĸmasēnda rastlanmēĸtēr. Yine aynē tez 

­alēĸmasēnda ve bununla birlikte ñMacharia Ngombo WILSON & Dr. Mike A. IRAVO, 

Ondabu Ibrahim TIRIMBA, Dr. Kepha OMBUI, Effects of Information Technology on 

Performance of Logistics Firms in Nairobi Countryò adlē ­alēĸmada, ñHasan B¦LB¦L, 

Rekabet ¦st¿nl¿ĵ¿ Saĵlamada ¦r¿n ve S¿re­ Yeniliĵi: Biliĸim Teknolojileri 

Uygulamasē, 2003, Konyaò; ñNazan UĴUR, Bir ¦­¿n¿ Parti Lojistik ķirketinde Kalite 

Fonksiyonu Yayēlēmē Uygulamasē, 2007, Ķstanbulò adlē y¿ksek lisans tez 

­alēĸmalarēnda bilgi teknolojileri kullanēmēnēn m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimini, faturalama-

ºdeme ve banka iĸlemlerini kolaylaĸtērdēĵē bulgularēna rastlanmēĸtēr. Yapēlan literat¿r 

araĸtērmasēnda birden ­ok kaynakta rastlanēlan m¿lkiyet yapēlarēnēn yabancē menĸeili 

olan firmalarēn teknoloji kullanēmēna yerli firmalara gºre daha erken dºnemde ge­iĸ 

yapmalarē ve bununla birlikte ilgili sistem kullanēmēnēn ve teknoloji ile s¿re­ 

kontrol¿n¿n daha ºz¿nsenmiĸ olmasē bilgisine dayanēlarak online sistemlerin daha 

verimli oluĸu ve yºnetimin teknoloji kullanēmēna destek vermesi olgularē araĸtērmanēn 

hipotezlerine baĵēmsēz deĵiĸken olarak dahil edilerek sektºrde faaliyet gºsteren 

firmalarēn ve ilgili alanda ilerleyen dºnemde yapēlacak araĸtērmalarda gºz ºn¿ne 

alēnmasē gereken bir ger­ek olarak ve deĵerlendirme kapsamēnda tutulmasē gereken 

bir olgu olarak araĸtērma kapsamēna dahil edilmiĸtir. Hem sosyolojik anlamda g¿nl¿k 

hayat i­erisinde ve literat¿rde yapēlan araĸtērmalar neticesinde kiĸilerin sorumluluk 

alanlarē arttērk­a kontrol mekanizmalarēnēn kurulmasē ve daha ­abuk ulaĸēlabilir 

olmasē noktasēnda ger­eklikler ile karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu bilgiler neticesinde teknoloji 

kullanēmē hem s¿re­lerin sorunsuz iĸlenmesi hem de kontrol noktalarēnē artērmasē ve 

bu noktada daha saĵlēklē bir kontrol¿ saĵlamasē nedeniyle teknoloji kullanēmēnēn 

desteklenmesi ya da bu noktada taleplerin ­oĵalmasē noktasēnda kiĸilerin 

unvanlarēnēn baĵēmsēz bir deĵiĸken olacaĵē ºngºr¿s¿ gºz ºn¿nde bulundurularak 

araĸtērmanēn hipotezleri oluĸturulmuĸtur. Hipotezlere iliĸkin olarak Ek-1ô de mevcut 

olan uygulama ºl­eĵinde a­ēk anlaĸēlēr ve doĵrudan cevaplarēnēn alēnabileceĵi 

sorular mevcut olacak ĸekilde uygulama yapēlmēĸtēr. 
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H1: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile manuel sistemlerin daha verimli 

olduĵu d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmaktadēr. 

H2: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile yºnetimin teknoloji kullanēmēna 

destek vermesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmaktadēr. 

H3: ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri 

­alēĸan maliyetlerini azalttēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir fark bulunmaktadēr.  

H4: ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji entegrasyonunun faturalama 

iĸlemlerini kolaylaĸtērdēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir fark bulunmaktadēr. 

5.1.4 Veri toplama aracē 

Ķlgili araĸtērmada verilerin toplama aracē olarak ñLojistik Firmalarēnda Teknoloji 

Kullanēmēna Ķliĸkin Deĵerlendirme ¥l­eĵiôô (Ek-1) kullanēlmēĸtēr. Ķlgili ºl­ek (Ek-1) 

daha ºnce 2015 yēlēnda Nairobiôde ñBilgi Teknolojileri Kullanēmēnēn Lojistik 

Firmalarēnēn Performanslarēna Etkisiò ismiyle uygulanan ºl­ekten uyarlanmēĸtēr. 2015 

yēlēnda Nairobiô de uygulanan araĸtērma ºl­eĵi toplamda 5 bºl¿m 56 adet sorudan 

oluĸmaktadēr. Daha ºnce Nairobiôde uygulanmēĸ ve g¿venilirliĵi test edilmiĸ ve yakēn 

tarihte uygulanmasē nedeniyle ge­erliliĵini koruyan uygulama ºl­eĵi ºncelikle olarak 

T¿rk­eôye ­evrilmesi noktasēnda teknik dil ve ­evirmenlik konusunda uzman 

kiĸilerden destek alēnarak T¿rk­eôye ­evrilmiĸtir. Yapēlan ­eviri iĸleminin ardēndan 

ilgili ºl­eĵin T¿rkiyeôde ve T¿rkiye lojistik sektºr¿nde uygulanmasē noktasēnda 

herhangi bir sorun ile karĸēlaĸēlmamasē adēna Lojistik, Bilgi Teknoloji, Dēĸ Ticaret, 

Ķĸletme Yºnetimi, Yºnetim ve Organizasyon, Halkla Ķliĸkiler ve Uluslarasē Ķliĸkiler 

alanēnda akademisyenler ile y¿zy¿ze yapēlan gºr¿ĸmeler neticesinde uygulama 

ºl­eĵinin T¿rkiyeôde uygulanabilirliĵi konusunda bir sorun olmadēĵē k¿lt¿rel ya da 

sektºrel anlamda anlaĸēlērlēk konusunda bir sorun teĸkil etmediĵi soncuna varēlmēĸtēr. 

Sºz konusu s¿recin devamēnda sektºrde faaliyet gºsteren 10 firma ile yapēlan  

y¿zy¿ze gºr¿ĸmeler neticesinde ºzellikle finansal verilerin alēnmasē noktasēnda 

yaĸanan sēkēntēlar ve ilerleyen s¿re­lerde yaĸanēlacak sēkēntēlarda gºz ºn¿nde 

bulundurularak ve araĸtērēlmak istenen konu baĸlēklarē ve hipotezler neticesinde Ek-

1ôde mevcut olan ºl­ek 2 bºl¿m ve toplamda 34 sorudan oluĸacak ĸekilde olmasē 

noktasēnda tekrar daha ºnce gºr¿ĸlerine baĸvurulan akademisyenlere danēĸēlarak 

nihai halini almēĸtēr. Araĸtērmanēn ilk bºl¿mde bulunan ñĸirketteki ¿nvanēnēzò, 

ñ­alēĸtēĵēnēz ĸirketin m¿lkiyet yapēsēò gibi sorular ile birlikte óKiĸisel Bilgilerô baĸlēĵē 

altēnda demografik deĵerlere ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. ¥l­eĵin óTeknolojinin Lojistik 

Performans ¦zerindeki Etkisiô isimli ikinci bºl¿m¿nde doĵrudan kurulmuĸ olan 
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hipotezlere yºnelik cevaplarēn alēnabileceĵi ñyºnetim bilgi teknolojileri kullanēmēnē 

desteklemektedirò, ñkargo takip sistemi maliyetli olduĵundan karlēlēĵē d¿ĸ¿r¿rò, 

ñmanuel sistemler online sistemlere gºre daha verimlidirò, ñteknoloji kullanēmē 

m¿ĸteri hizmetlerinin ­alēĸan maliyetlerini azaltmaktadērò ve ñteknoloji entegrasyonu 

ana tedarik­iler ile olan faturalandērma iĸlemini kolaylaĸtērērò gibi sorular 

bulunmaktadēr. 

5.1.5 Evren ve ºrneklem 

Ķlgili ­alēĸmanēn evrenini T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren lojistik firmalarēnēn firma 

ortaklarē, yºneticileri ve ­alēĸanlarē oluĸturmaktadēr. 

Ķlgili Tez ­alēĸmasē kapsamēnda toplanan veriler, y¿zy¿ze anket uygulamasē ve mail 

yolu ile cevaplama yºntemleri ile toplanmēĸtēr. Bu kapsamda mail yolu dahil olmak 

¿zere 350 kiĸiye ulaĸēlmēĸ bunlarēn arasēndan 169 kiĸiden geri dºn¿ĸ alēnmēĸ ve 

verilerin tam olduĵu ve deĵerlendirme kapsamēna alēnabilecek 145 ºrneklem 

¿zerinden deĵerlendirme yapēlmēĸtēr. 

Araĸtērmaya katēlanlarēn ĸirket ¿nvanlarēna iliĸkin bilgiler ¢izelge 5.1ô bulunmaktadēr. 

¢izelge 5.1: Unvana gºre katēlēmcēlarēn daĵēlēmē 

 Katēlēm Y¿zde 

ķirket ortaĵē 9 6,2 

Beyaz yaka 93 64,1 

Mavi yaka 43 29,7 

Toplam 145 100,0 

Anket katēlēmcēlarēnēn %6,2ôsi ĸirket sahiplerinden, %64,1ôi beyaz yaka 

­alēĸanlarēndan ve %29,7ôsi de mavi yaka ­alēĸanlardan oluĸmaktadēr. 
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Araĸtērmaya katēlanlarēn firmalarēndaki departmanlarē ¢izelge 5.2ô de bulunmaktadēr. 

¢izelge 5.2: Departmana gºre katēlēmcēlarēn daĵēlēmē 

 Katēlēm Y¿zde 

Ķthalat 6 4,1 

Ķhracat 12 8,3 

Lojistik 95 65,5 

Diĵer 32 22,1 

Toplam 145 100,0 

Anket katēlēmcēlarēnēn % 4,1ôi ithalat departmanēnda, % 8,3ô¿ ihracat departmanēnda, 

% 65,5ôi lojistik departmanēnda ve %22,1ôi de diĵer departmanlarda gºrev 

almaktadēr. 

Araĸtērmaya katēlanlarēn yaĸ daĵēlēmlarē ¢izelge 5.3ô te bulunmaktadēr. 

¢izelge 5.3: Yaĸ deĵiĸkenine gºre katēlēmcēlarēn daĵēlēmē 

 Katēlēm Y¿zde 

18-26 53 36,6 

27-35 59 40,7 

36-45 23 15,9 

46-55 6 4,1 

56-+ 4 2,8 

Toplam 145 100,0 

Anket katēlēmcēlarēnēn % 36,6ôsē 18-26 yaĸ arasē, % 40,7ôsi 27-35 yaĸ arasē, % 15,9ôu 

36-45 yaĸ arasē, %4,1ôi 46-55 yaĸ arasē ve % 2,8ôi de 56 yaĸ ¿st¿ katēlēmcēlardan 

oluĸmaktadēr. 

Araĸtērmaya katēlan firmalarēn m¿lkiyet yapēlarē ¢izelge 5.4ô te bulunmaktadēr. 
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¢izelge 5.4: ķirket m¿lkiyet yapēlarē  

 Katēlēm Y¿zde 

Yerli 101 69,7 

Yabancē 31 21,4 

Diĵer 13 9,0 

Total 145 100,0 

Anket katēlēmcēlarēnēn % 69,7ôsi m¿lkiyeti yerli olan firmalarda, %21,4 ó¿ m¿lkiyeti 

yabancē olan firmalarda ve % 9ô u ise diĵer m¿lkiyet yapēsēna sahip firmalarda gºrev 

almaktadēr. 

Araĸtērmaya katēlan firmalardaki ­alēĸanlarēn tecr¿be durumlarē ¢izelge 5.5ô te 

bulunmaktadēr. 

¢izelge 5.5: ķirket ­alēĸanlarēnēn ĸirketteki tecr¿be s¿releri 

 Katēlēm Y¿zde 

3 yēldan az 62 42,8 

3 ile 5 yēl arasē 58 40,0 

6 ile 7 yēl arasē 14 9,7 

8 yēldan fazla 11 7,6 

Toplam 145 100,0 

 

Anket katēlēmcēlarēnēn %42,8ô i 3 yēldan az s¿redir, %40ô ē 3 ile 5 yēl arasē, % 9,7ô si 6 

ile 7 yēl arasē ve %7,6ô sē ise 8 yēldan fazla s¿redir firmalarēnda ­alēĸmaktadēr. 

5.1.6 Ge­erlilik ve g¿venilirlik  

Lojistik Firmalarēnda Teknoloji Kullanēmēna Ķliĸkin Deĵerlendirme ¥l­eĵinin 

g¿venilirliĵinin hesaplanmasēnda i­ tutarlēlēk analizi yapēlmēĸtēr. Yapēlan analizler 

sonrasēnda ºl­eĵin Cronbachôs Alpha i­ tutarlēlēk katsayēsē 0,88ôdir. ¢ēkan katsayē 

dikkate alēndēĵēnda ºl­ek deĵerlendirilmeye uygun g¿venilir aralēkta saptanmēĸtēr. 

Sºz konusu araĸtērmada kullanēlan ºl­ek yakēn dºnem i­erisinde -2015 yēlēnda-  

uygulanmēĸ olan akademik ge­erliliĵi bulunan bir ºl­ektir. Yakēn dºnemde 

uygulanmasē nedeniyle ºl­ekte mevcut olan araĸtērma sorularē da hem sektºr hem 

akademik anlamda g¿ncelliĵini ve ge­erliliĵini korumaktadēr. 
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5.1.7 Verilerin analizi 

Lojistik firmalarēnēn teknoloji kullanēmēna iliĸkin gºr¿ĸlerinin belirlenmesi amacēyla 

anket uygulamasē ile elde edilen veriler digital ortama aktarēlarak SPSS 20 paket 

programē kullanēlarak analiz edilmiĸtir. Analizlerde sorulara verilen cevaplarēn 

sēklēklarēnē bulabilmek i­in Frekans analizi, demografik gruplarēn hangi soruya hangi 

cevabē verdiĵini ve anlamlēlēk d¿zeyini belirlemek i­in descriptives ve crosstabs 

analizleri yapēlmēĸtēr. 

5.2 Bulgularēn Deĵerlendirilmesi 

Ķlgili bºl¿mde araĸtērma kapsamēnda toplanan verilerin istatistiksel yºntemler 

kullanēlarak sonucu elde edilen bulgulara yer verilmiĸtir.  

5.2.1 Sēklēk analizi ve tanēmsal istatistikler 

Elde edilen veriler ¿zerinde yapēlan Sēklēk Analizi neticesinde ilgili veriler ¢izelge 5.6ô 

da belirtilmiĸtir.  

¢izelge 5.6: Bilgi teknolojileri kullanēm saatleri 

Bilgi Teknolojileri Kullanēm Saatleri Sēklēk Y¿zde 

 0-5 saat 54 37,2 

 6-10 saat 74 51,0 

 10 ve ¿zeri 17 11,7 

 Toplam 145 100,0 

 

Bilgi Teknolojileri Kullanēmēna Yºnetim Desteĵi Sēklēk Y¿zde 

 Kesinlikle katiliyorum 48 33,1 

 Katēlēyorum 41 28,3 

 Kararsizim 19 13,1 

 Katēlmēyorum 21 14,5 

 Kesinlikle katēlmēyorum 16 11,0 

 Toplam 145 100,0 

 

¦r¿n Takip Servisi Kullanēmē Sēklēk Y¿zde 

 Evet 138 95,2 

 Hayēr 7 4,8 
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 Toplam 145 100,0 

 

M¿ĸteri ķikayetlerinin Online Olarak Daha Kolay 

Yapēlmasē Sēklēk Y¿zde 

 Kesinlikle katēlēyorum 67 46,2 

 Katēlēyorum 34 23,4 

 Kararsēzēm 18 12,4 

 Katēlmēyorum 17 11,7 

 Kesinlikle katēlmēyorum 9 6,2 

 Toplam 145 100,0 

 

Teknoloji Entegrasyonunun Faturalandērma Ķĸlemini 

Kolaylaĸtērmasē Sēklēk Y¿zde 

 Kesinlikle katēlēyorum 60 41,4 

 Katēlēyorum 42 29,0 

 Kararsēzēm 28 19,3 

 Katēlmēyorum 8 5,5 

 Kesinlikle kararsēzēm 7 4,8 

 Toplam 145 100,0 

 

Teknoloji Entegrasyonunun ¥deme Ķĸlemini 

Kolaylaĸtērmasē Sēklēk Y¿zde 

 Kesinlikle katēlēyorum 37 25,5 

 Katēlēyorum 54 37,2 

 Kararsēzēm 35 24,1 

 Katēlmēyorum 14 9,7 

 Kesinlikle katēlmēyorum 5 3,4 

 Toplam 145 100,0 

Yapēlan analiz sonucunda firmalarda g¿nl¿k iĸleyiĸ i­erisinde bilgi teknolojileri 

kullanēm saatlerine iliĸkin analiz neticesinde 6-10 saat arasēnda bilgi teknolojileri 

kullanarak g¿nl¿k iĸlerini devam ettirenlerin oranē % 51 ve 10 saat ¿zerinde bilgi 

teknolojileri kullanarak g¿nl¿k iĸlerini devam ettirenlerin oranē % 11,7ô dir. G¿nl¿k 

iĸleyiĸ i­erisine bakēldēĵēnda 6 saat ¿zerinde iĸlerini bilgi teknolojilerini kullanarak 

devam ettirenlerin oranē %62,7 ódir. G¿n¿m¿z lojistik firmalarēna baktēĵēmēzda artēk 

bir­ok departmanda iĸlerin b¿y¿k ­oĵunluĵunun teknoloji kullanēmē ile yapēldēĵēnē bu 
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analiz neticesine rahatlēkla gºrebilmekteyiz. Yapēlan araĸtērma neticesinde 

firmalarda teknoloji kullanēmēna iliĸkin olarak yºnetimin destekleme oranēnēn 

deĵerlendirilmesinde ilgili soruya kesinlikle katēlēyorum cevabēnē verenlerin oranē % 

33,1 ve katēlēyorum diyenlerin oranē ise %28,3 ód¿r. Ķlgili oranlar gºz ºn¿nde 

bulunduĵunda ankete cevap verenlerin b¿y¿k bir ­oĵunluĵu yani %61,4ô¿ yºnetimin 

teknoloji kullanēmēnēn desteklediĵini d¿ĸ¿nmektir. Ankete katēlanlarēn ­alēĸmēĸ 

olduĵu firmalarēn y¿ksek y¿zdeli bir ­oĵunluĵu olan %95,2ôsi firmalarēnda ara­ 

takibi, ĸofºr takibi, yakēt takibi ve rotalama, planlama ve haritalama gibi ¿r¿n takip 

sistemleri kullanēlmaktadēr. Bu durum gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda g¿n¿m¿z 

lojistik firmalarēnēn m¿lkiyet yapēsē ya da firma sahibi ºzellikleri ne ĸekilde olursa 

olsun artēk neredeyse hepsi bir ĸekilde ¿r¿n ya da maliyet kontrol¿ adēna teknoloji 

kullanēmēnē tercih etmektedir. Ankete katēlanlar m¿ĸterilerin teknoloji kullanēmēnēn 

baĸlatēlmasē ile ĸikayetlerini online olarak kolaylēkla eriĸtirebilirler sorusuna %46,2ôsi 

kesinlikle katēlēyorum ve %23,4ô¿ katēlēyorum cevabēnē vermiĸtir. Ķlgili soruya olumlu 

cevap verenlerin oranē %69,7 oranēna ulaĸmaktadēr. Bu durum ĸikayet hatlarēnēn ve 

m¿ĸteri hizmetleri servislerinin son dºnemde ºnem kazanmasēnēn nedenini ortaya 

koymaktadēr. Teknoloji entegrasyonu ana tedarik­ilerle olan faturalandērma iĸlemini 

kolaylaĸtērēr sorusuna ankete katēlanlarēn %41,4ô¿ kesinlikle katēlēyorum ve %29 óu 

katēlēyorum cevabē ile toplamda % 70,3 oranēnda olumlu cevap vermektedir. 

Teknoloji entegrasyonunun ºdeme iĸlemlerini kolaylaĸtērēldēĵēna iliĸkin olarak 

sorulmuĸ olan soruya ankete katēlanlar % 25,5ôi kesinlikle katēlēyorum ve % 37,2ôi ise 

katēlēyorum cevabēnē vererek %62,8 oranēnda olumlu cevap vermiĸtir. 

Tanēmsal Ķstatistiklere iliĸkin olarak elde edilen veriler ¢izelge 5.7ô de belirtilmiĸtir. 

  



68 
 

¢izelge 5.7: Tanēmsal istatistik analizi 

 Ortalama 

Standard 

Sapma 

Yºnetim bilgi teknoloji kullanēmēnē 

desteklemektedir 
2,4207 1,36763 

ķirketinizde bilgi teknolojileri kullanēmē olduk­a 

d¿ĸ¿k seviyededir 
3,1655 1,35408 

¢alēĸanlar bilgi teknoloji kullanēmēna diren­ 

gºstermektedir 
2,7724 1,30035 

Teknolojik ekipmanlar ĸirketinizde verimli 

kullanēlmamaktadēr 
3,1379 1,32613 

ķirketinizdeki b¿t¿n aktiviteler bilgisayar 

¿zerinden yapēlmaktadir 
3,0000 1,31762 

Teslimat servisinin kalitesi teknoloji kullanēmē 

ile iyileĸme gºstermiĸtir 
2,7862 1,31332 

ķirketinizde ¿r¿n takip servisi kullanēyor 

musunuz 
1,0483 ,21509 

ķirketinizde hangi takip sistemini ya da 

sistemlerini kullanēyorsunuz 
2,2826 1,24975 

Kargo takip sistemi maliyetli olduĵundan dolayē 

karlēlēĵē d¿ĸ¿r¿r 
2,9517 1,37098 

Takip sistemi m¿ĸteri g¿venini artērēr buna 

baĵlē olarak satēĸlar y¿kselir 
2,4690 1,23634 

Online kargo takip sistemi ve yºnetimi daha 

g¿venilirdir 
2,6000 1,30916 

Online kargo sistemi ve yºnetimi daha kolay 

karēĸēklēĵa neden olabilir 
3,2000 1,28344 

Online kargo sistemi daha kolay, daha hēzlē ve 

daha ºngºr¿lebilirdir 
2,7931 1,31707 

Tedarik zincirindeki b¿t¿n ­alēĸanlar riskleri 

yºnetebilirler 
2,9379 1,25400 

M¿ĸteriler teknoloji kullanēmēnēn baĸlatēlmasē 

ile ĸikayetlerini online olarak kolaylēkla 

eriĸtirebilirler 

2,0828 1,27205 
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M¿ĸteriler online servisi daha ­ok tercih 

ederler 
2,4207 1,01837 

Teknoloji kullanēmēnēn artmasē teslimat 

zamanēnē kēsaltēr 
2,4966 1,21977 

Teknoloji kullanēmē m¿ĸteri hizmetlerinin 

­alēĸan maliyet azalmaktadēr 
2,7379 1,26393 

Manuel sistemler online sistemlerden daha 

verimlidir 
3,3862 1,30270 

ķirketinizin sistemi m¿ĸterileriniz ve b¿y¿k 

tedarik­ilerinizim sistemi ile entegre halde 

midir 

1,5724 ,49644 

Teknoloji entegrasyonu ana tedarik­ilerle olan 

faturalandērma iĸlemini kolaylaĸtērēr 
2,0345 1,12678 

Teknoloji entegrasyonu m¿ĸteriler ile olan 

ºdeme iliĸkisini kolaylaĸtērēr 
2,2828 1,05872 

Sisteme entegre olan m¿ĸteriler ile iliĸkilerin 

yºntemi daha kolaydēr 
2,5448 1,16058 

Sisteme entegre olan tedarik­iler daha kolay 

hizmet verebilirler 
2,4759 1,08706 

Sistem entegrasyonu m¿ĸteri teslimat 

verimliliĵini artērēr 
2,5862 1,21670 

Sistem entegrasyonu organizasyon kontrol¿n¿ 

arttērēr 
2,6828 1,31076 

Yapēlan analizler neticesinde yºnetim bilgi teknolojileri kullanēmēnē desteklemektedir 

sorusunun cevap ortalamasē ὢ=2,42, ĸirketinizde bilgi teknolojileri kullanēmē olduk­a 

d¿ĸ¿k seviyededir sorusunun cevabē ὢ= 3,16, ­alēĸanlar bilgi teknolojileri 

kullanēmēna diren­ gºstermektedir sorusunun cevabē ὢ= 2,77, teknolojik ekipmanlar 

ĸirketinizde verimli kullanēlmamaktadēr sorusunun cevabē ὢ= 3,13ôdir. Bu sonu­lara 

gºre firmalarda bilgi teknoloji kullanēmē konusunda ĸirket yºnetimi ve ­alēĸanlar 

nezdinde olumlu bir izlenim olduĵu sonucu ortaya ­ēkmaktadēr. Yine aynē bulgulara 

gºre her ne kadar ­alēĸanlarēn teknoloji kullanēmēna diren­ gºsterme ortalamalarē 

neredeyse yarēya yakēn olmasēna raĵmen ­oĵunluk teknolojik ekipmanlarēn verimli 

olarak kullanēldēĵēnē belirtmektedir. Bu noktada teknolojiye yarē yarēya yakēn bir 

diren­ gºstergesi olmasēna raĵmen teknoloji ile karĸēlaĸēldēĵē noktada kullanēmda 

olumlu reaksiyon alēndēĵē gºzlemlenmektedir. 
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Online kargo sistemi ve yºnetimi daha kolay karēĸēklēĵa neden olabilir sorusunun 

cevabē ὢ= 3,20, online kargo sistemi daha kolay, daha hēzlē ve daha ºngºrebilirdir 

sorusunun cevabē ὢ= 2,79, tedarik zincirindeki b¿t¿n ­alēĸanlar riskleri yºnetebilirler 

sorusunun cevabē ὢ= 2,93ôd¿r. Ķlgili sorular ve cevaplarē arasēnda anlamlē bir iliĸki 

bulunamamēĸtēr. 

Manuel sistemler online sistemlerden daha verimlidir sorusunun cevabē ὢ= 3,38, 

teknoloji entegrasyonu ana tedarik­ilerle olan faturalandērma iĸlemlerini kolaylaĸtērēr 

sorusunun cevabē ὢ= 2,03, teknoloji entegrasyonu m¿ĸterilerle olan ºdeme iliĸkisini 

kolaylaĸtērēr sorusunun cevabē ὢ= 2,28ôdir. Ķlgili sorular arasēnda anlamlē bir iliĸki 

tespit edilmiĸtir. ¥zellikle muhasebesel iĸlemlerin entegre sistemler ¿zerinden ve 

bilgi teknoloji ile yapēlmasē neticesinde s¿re­ yºnetiminin daha kolay olduĵu 

sonucuna ulaĸēlmaktadēr. 

5.2.2 Manuel sistemlerin daha verimli olduĵu ºl­eĵinin iĸletmenin m¿lkiyet 

yapēsē deĵiĸkenine gºre incelenmesi 

Ķĸletmelerin m¿lkiyet yapēlarēna baĵlē olarak firmalarēn yºnetim ĸekillerinde ve 

teknolojiye olan bakēĸ a­ēlarēnda farklēlēk gºzlenebilme ihtimali bulunmaktadēr. 

Ortaya konulan hipotez doĵrultusunda iĸletmelerin m¿lkiyet yapēlarē ile manuel 

sistemlerin daha verimli olduĵu d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk olduĵu 

d¿ĸ¿ncesi ortaya konulmuĸtur. Hipotezin SPSS analizi ile test edilebilmesi i­in 

ºncelikle analizin ilk adēmē olarak homojenlik testi yapēlmēĸtēr. ¢izelge 5.8ô de 

homojenlik testine iliĸkin veriler bulunmaktadēr. 

¢izelge 5.8: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile manuel sistemler online 

sistemlere gºre daha verimlidir d¿ĸ¿ncesine iliĸkin homojenlik testi analizi 

 

Levene 

Ķstatistiĵi df1 df2 p. 

Manuel sistemler online 

sistemlerden daha verimlidir 
,822 2 142 ,441 

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan SPSS analizinde ilgili soruya cevap verenler sºz 

konusu hipoteze iliĸkin olarak doĵru deĵerlendirmeleri yapabilecek ĸekilde homojen 

olarak daĵēlēm gºstermiĸlerdir. Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan homojenlik 

deĵerlendirmesinde p: 0,441 (p>0,05) olarak tespit edilmiĸtir. Bu nedenle anlamlēlēk 

testine devam edilebilmiĸ ve Anova analizi yapēlabilmiĸtir. 
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Yapēlan varyans analizine iliĸkin olarak ¢izelge 5.9 aĸaĵēdadēr: 

¢izelge 5.9: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile manuel sistemler online 

sistemlere gºre daha verimlidir d¿ĸ¿ncesine iliĸkin Varyans analizi 

 df F p. 

Manuel sistemler online 

sistemlerden daha 

verimlidir 

Gruplar Arasē 2 3,403 ,036 

Grup i­i 142   

Toplam 144   

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan Anova analizinde p:0,036 (p<0,05) olarak tespit 

edilmiĸtir. Bulunan bu ñpò deĵeri neticesinde iĸletmenin m¿lkiyet yapēsē yani yerli ya 

da yabancē oluĸu ile manuel sistemlerin daha verimli olduĵu d¿ĸ¿ncesi arasēnda 

anlamlē bir fark tespit edilmiĸtir. Bulunan bu sonu­ neticesinde daha detaylē sonucu 

ortaya koyabilmek adēna Tukey post hoc testi yapēlmēĸtēr. 

Yapēlan Tukey Post Hoc testine iliĸkin olarak ¢izelge 5.10 aĸaĵēdadēr:  

¢izelge 5.10: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile manuel sistemler online 

sistemlere gºre daha verimlidir d¿ĸ¿ncesine iliĸkin  Post Hoc Analizi 

 

Baĵlē Deĵiĸken 

(I) 

m¿lkiyet 

(J) 

m¿lkiyet 

Anlamlē 

Farklēlēk (I-

J) 

 

p. 

Manuel sistemler online 

sistemlerden daha 

verimlidir 

yerli 
yabancē -,66305* ,034* 

diĵer -,40746 ,529 

yabancē 
yerli ,66305* ,034* 

diĵer ,25558 ,818 

diĵer 
yerli ,40746 ,529 

yabancē -,25558 ,818 

* %95 g¿ven aralēĵēnda anlamlē 

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlmēĸ olan Tukey Post Hoc analizinde yerli ve yabancē 

firmalarēn karĸēlaĸtērēlmasēnda p: 0,034 (p< 0,05) deĵeri tespit edilmiĸtir. Bu durum 

iki deĵiĸken arasēnda anlamlē bir fark bulunduĵu hipotezini doĵrulamaktadēr.  
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5.2.3 Yºnetimin teknoloji kullanēmēna destek vermesi ºl­eĵinin iĸletmenin 

m¿lkiyet yapēsē deĵiĸkenine gºre incelenmesi 

Ķĸletmelerin m¿lkiyet yapēlarēna baĵlē olarak firmalarēn yºnetim ĸekillerinde ve 

teknolojiye olan bakēĸ a­ēlarēnda farklēlēk gºzlenebilme ihtimali bulunmaktadēr. 

Ortaya konulan hipotez doĵrultusunda iĸletmelerin m¿lkiyet yapēlarē ile yºnetimin 

teknoloji kullanēmēna destek vermesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk olduĵu d¿ĸ¿ncesi 

ortaya konulmuĸtur. Hipotezin SPSS analizi ile test edilebilmesi i­in ºncelikle 

analizin ilk adēmē olarak homojenlik testi yapēlmēĸtēr. ¢izelge 5.11ô de homojenlik 

testine iliĸkin veriler bulunmaktadēr. 

¢izelge 5.11: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile yºnetimin teknoloji 

kullanēmēna destek vermesine iliĸkin homojenlik testi analizi 

 

Levene 

Ķstatistiĵi df1 df2 p. 

Yºnetim bilgi teknoloji 

kullanēmēnē 

desteklemektedir  

1,043 2 142 ,355 

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan SPSS analizinde ilgili soruya cevap verenler sºz 

konusu hipoteze iliĸkin olarak doĵru deĵerlendirmeleri yapabilecek ĸekilde homojen 

olarak daĵēlēm gºstermiĸlerdir. Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan homojenlik 

deĵerlendirmesinde p: 0,355 (p>0,05) olarak tespit edilmiĸtir. Bu nedenle anlamlēlēk 

testine devam edilebilmiĸ ve Anova analizi yapēlabilmiĸtir. 

Yapēlan Anova Analizine iliĸkin olarak veriler ¢izelge 5.12ô de verilmiĸtir:  

¢izelge 5.12: Ķĸletmenin m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile yºnetimin teknoloji 

kullanēmēna  destek vermesine iliĸkin Varyans analizi 

 df F p. 

Yºnetim bilgi teknoloji kullanēmēnē 

desteklemektedir 

Gruplar Arasē 2 ,043 ,958 

Gruplar Ķ­i 142   

Toplam 144   

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan Anova analizinde p: 0,958 (p>0,05) olarak tespit 

edilmiĸtir. Bulunan ñpò deĵeri neticesinde iĸletmenin m¿lkiyet yapēsē yerli ya da 

yabancē oluĸu ile yºnetimin teknoloji kullanēmēna destek vermesi arasēnda anlamlē 

bir fark tespit edilememiĸtir. Bu nedenle ilgili hipotez doĵrulanamamēĸtēr.  
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5.2.4 Teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸanlarēnēn maliyetlerini 

azaltmaktadēr ºl­eĵinin unvan deĵiĸkenine gºre incelenmesi 

Ķĸletmelerde ­alēĸan kiĸilerin unvanlarē y¿kseldik­e kiĸilerin sorumluluk alanlarē 

arttēĵē gibi iĸletmeye daha geniĸ pencereden bakmalarē gerekmektedir. Ķĸletmelerde 

y¿ksek unvanlarda bulunan kiĸiler ya da kurumsal yapēdaki ĸirketlerin ortaklarē belirli 

bir birikime sahip konumdalardēr bu nedenle ĸirketin her bºl¿m¿n¿ ve en ºnemlisi de 

finansal kaynaklarē m¿mk¿n olan en verimli ĸekilde kullanmak istemektedirler. 

¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸan 

maliyetlerini azalttēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir fark bulunmaktadēr hipotezi 

ortaya konulmuĸtur. Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan SPSS analizine iliĸkin olarak 

homojenlik testine iliĸkin olarak veriler ¢izelge 5.13ô te sunulmuĸtur. 

¢izelge 5.13: ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri 

hizmetleri ­alēĸan maliyetlerini azalttēĵēna iliĸkin homojenlik testi analizleri 

 

Levene 

Ķstatistiĵi df1 df2 p. 

Teknoloji kullanēmē m¿ĸteri 

hizmetlerinin ­alēĸan maliyet 

azalmaktadēr  

2,515 2 142 ,084 

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan SPSS analizinde ilgili soruya cevap verenler sºz 

konusu hipoteze iliĸkin olarak doĵru deĵerlendirmeleri yapabilecek ĸekilde homojen 

olarak daĵēlēm gºstermiĸlerdir. Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan homojenlik 

deĵerlendirmesinde p: 0,084 (p>0,05) olarak tespit edilmiĸtir. Bu nedenle anlamlēlēk 

testine devam edilebilmiĸ ve Anova analizi yapēlabilmiĸtir. 

Yapēlan Anova Analizine iliĸkin olarak ¢izelge 5.14 aĸaĵēdadēr:  

¢izelge 5.14: ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri 

hizmetleri ­alēĸan maliyetlerini azalttēĵēna iliĸkin  Varyans Analizi 

 df F p. 

Teknoloji kullanēmē m¿ĸteri 

hizmetlerinin ­alēĸan maliyet 

azalmaktadēr 

Gruplar Arasē 2 3,887 ,023 

Grup Ķ­i 142   

Toplam 144   

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan Anova analizinde p:0,023 (p<0,05) olarak tespit 

edilmiĸtir. Bulunan bu ñpò deĵeri neticesinde ­alēĸanlarēn unvanlarē ile teknoloji 
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kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸan maliyetleri azalttēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda 

anlamlē bir fark tespit edilmiĸtir. Bulunan bu sonu­ neticesinde daha detaylē sonucu 

ortaya koyabilmek adēna Tukey Post Hoc testi yapēlmēĸtēr. 

Yapēlan Tukey Post Hoc testi verilerine iliĸkin ¢izelge 5.15 aĸaĵēdadēr: 

¢izelge 5.15: ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri 

hizmetleri ­alēĸan maliyetlerini azalttēĵēna iliĸkin  Post Hoc Analizi 

Baĵlē Deĵiĸken (I) ¿nvan (J) ¿nvan 

Anlamlēlēk 

Farkē (I-J) 
p. 

Teknoloji kullanēmē 

m¿ĸteri hizmetlerinin 

­alēĸan maliyet 

azalmaktadēr. 

ĸirket ortaĵē 
beyaz yaka -1,08602* ,035* 

mavi yaka -1,26357* ,017* 

beyaz yaka 
ĸirket ortaĵē 1,08602* ,035* 

mavi yaka -,17754 ,718 

mavi yaka 
ĸirket ortaĵē 1,26357* ,017* 

beyaz yaka ,17754 ,718 

* %95 g¿ven aralēĵēnda anlamlē 

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlmēĸ olan Tukey Post Hoc analizinde iĸletmelerde 

­alēĸanlarēn unvanlarēna gºre (ĸirket ortaĵē, mavi yakalē ­alēĸan ve beyaz yakalē 

­alēĸan) karĸēlaĸtērēlmasēnda ­ēkan sonu­larda ĸirket ortaĵē ile mavi yakalē ­alēĸan 

arasēnda p: 0,017 (p< 0,05), ĸirket ortaĵē ile beyaz yakalē ­alēĸan arasēnda p: 0,035 

(p< 0,05) deĵerleri tespit edilmiĸtir. ¢ēkan sonu­ neticesinde ĸirket ortaĵē ile mavi 

yakalē ­alēĸan ve beyaz yakalē ­alēĸan arasēnda anlamlē bir fark tespit edilmiĸtir. Mavi 

yakalē ile beyaz yakalē ­alēĸanlar arasēndaki deĵerlendirmede p: 0,718 (p> 0,05) 

deĵeri tespit edilmiĸtir. Bu durumda hipotez deĵiĸkenlere iliĸkin olarak ortaya 

konulan hipotez doĵrulanmēĸtēr. 

5.2.5 Teknoloji entegrasyonunun faturalama iĸlemlerini kolaylaĸtērdēĵē 

ºl­eĵinin unvan deĵiĸkenine gºre incelenmesi 

Ķĸletmelerde ­alēĸan kiĸilerin unvanlarē y¿kseldik­e kiĸilerin sorumluluk alanlarē 

arttēĵē gibi iĸletmeye daha geniĸ pencereden bakmalarē gerekmektedir. Ķĸletmelerde 

y¿ksek unvanlarda bulunan kiĸiler ya da kurumsal yapēdaki ĸirketlerin ortaklarē belirli 

bir birikime sahip konumdalardēr bu nedenle ĸirketin her bºl¿m¿n¿ ve en ºnemlisi de 

finansal kaynaklarē m¿mk¿n olan en verimli ĸekilde kullanmak istemektedirler. 

Ķĸletmelerde ºzellikle faturalandērma konusu b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Hem 

faturalandērma iĸlemi hem de faturalandērēlan iĸlemleri takibi a­ēsēndan teknolojiden 
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yararlanēlmasē denetim a­ēsēndan da iĸletmere b¿y¿k avantaj saĵlamaktadēr. 

¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji entegrasyonunun faturalama iĸlemlerini 

kolaylaĸtērdēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir fark bulunmaktadēr hipotezi ortaya 

konulmuĸtur. Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan SPSS analizine iliĸkin olarak 

homojenlik testine iliĸkin olarak veriler ¢izelge 5.16ô te sunulmuĸtur. 

¢izelge 5.16: ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji entegrasyonunun 

faturalama iĸlemlerini kolaylaĸtērdēĵēna iliĸkin homojenlik testi analizleri 

 Levene 

Ķstatistiĵi 

df1 df2 Sig. 

Teknoloji entegrasyonu 

ana tedarik­ilerle olan 

faturalandērma iĸlemini 

kolaylaĸtērēr. 

3,213 2 142 ,043 

Ķlgili hipoteze iliĸkin olarak yapēlan homojenlik deĵerlendirmesinde p: 0,043 (p<0,05) 

olarak tespit edilmiĸtir. Bu nedenle anlamlēlēk testine devam edilememiĸ ve Anova 

analizi yapēlamamēĸtēr. ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji 

entegrasyonunun faturalama iĸlemlerini kolaylaĸtērdēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē 

bir fark bulunmaktadēr hipotezi homojenlik testi yapēlamadēĵē i­in doĵrulanamamēĸtēr. 

Yukarēda hipotezlere iliĸkin olarak yapēlan deĵerlendirmeler haricinde yapēlan 

¢apraz Tablolama analizlerinde aĸaĵēdaki bazē hususlara da ulaĸēlmēĸtēr:  

- Araĸtērmaya katēlan ĸirket ortaklarēnēn yarēsēndan fazlasē ­alēĸanlarēnēn 

teknoloji kullanēmēna diren­ gºsterdiĵini d¿ĸ¿nmektedir. Bu ĸekilde 

d¿ĸ¿nmeyen ĸirket ortaklarēnēn oranē sadece 1/9 oranēndadēr. Sºz konusu 

durum mavi yaka ve beyaz yaka ­alēĸanlar i­inde aynē doĵrultuda olmakla 

birlikte oransal olarak ĸirket sahiplerine gºre daha d¿ĸ¿k seviyededir. ķirket 

sahiplerinde ilgili oran %55,5 iken, mavi yakalēlar da ilgili oran %41,8 ve 

beyaz yakalēlar da %43,01 oranēndadēr. Ķlgili oranlara ve istatistiksel bilgilere 

bakēldēĵēnda ĸirketteki sorumluluk alanē geniĸlemesi yani unvan artmasē ile 

teknoloji kullanēmēna gºsterilen diren­ algēsē arasēnda paralel bir y¿kseliĸ 

gºz¿kmektedir. Sºz konusu oranlara bakēldēĵēnda iĸletmelerde teknoloji 

kullanēmēna diren­ gºsteren kiĸilerin bu durumu iĸlerini kaybetme korkusu ile 

yaptēklarē ya da yeni teknoloji kullanēmēnēn ve ºĵrenilmesinin zor gelmesi 
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durumlarē gºz ºn¿ne alēnarak bºyle bir diren­ ortaya ­ēktēĵēnē 

d¿ĸ¿nmektedirler. 

- Araĸtērmaya katēlan ĸirket ortaklarēnēn tamamēna yakēnē takip sistemleri 

kullanmanēn m¿ĸteri g¿venini artērdēĵēnē ve buna baĵlē olarak satēĸlarēn 

y¿kseldiĵini d¿ĸ¿nmektedir. Ķlgili soruda mavi yaka ve beyaz yaka 

­alēĸanlarda ĸirket sahipleri kadar y¿ksek oranda olmamakla birlikte olumlu 

d¿ĸ¿nceye sahiptirler. ķirket sahiplerinin % 88,8 ói, mavi yakalē ­alēĸanlarēn 

% 53,4ô¿ ve beyaz yaka ­alēĸanlarēn % 51,6ôsē takip sistemleri kullanēmēnēn 

m¿ĸteri g¿venini artērdēĵēnē ve buna baĵlē olarak satēĸlarēn y¿kseldiĵinin 

d¿ĸ¿nmektedir. Ķlgili oranlar gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda ĸirketteki 

sorumluluk alanē ve unvan artēĸēna paralel olarak takip sistemleri kullanēmēnēn 

m¿ĸteri g¿venini artērdēĵēnē ve buna baĵlē olarak satēĸlarēn y¿kseldiĵi gºr¿ĸ¿ 

arasēnda paralel bir y¿kseliĸ gºz¿kmemektedir.  

- Araĸtērmaya katēlan ĸirket ortaklarēnēn yarēsēndan fazlasē online kargo 

sistemlerinin daha kolay karēĸēklēĵa neden olduĵu gºr¿ĸ¿ne katēlmamaktadēr. 

Mavi yaka ve beyaz yaka ­alēĸanlar a­ēsēndan ise oran ĸirket sahiplerine 

gºre daha d¿ĸ¿k seviyededir. Her ne kadar hem mavi yaka ­alēĸanlarda hem 

de beyaz yaka ­alēĸanlarda ilgili ºl­eĵe katēlmayanlarēn oranē katēlanlarēn 

oranēna gºre daha y¿ksek olsa dahi kararsēzlar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda 

yarēdan daha az bir oranda kalmaktadērlar. ķirket ortaklarēnēn %55,5 ói, mavi 

yaka ­alēĸanlarēn %48,8ôi ve beyaz yaka ­alēĸanlarēn %39,7ôsi online sistemin 

daha kolay karēĸēklēĵa neden olduĵu ºl­eĵine olumsuz yanēt vermektedir. 

Ķlgili sonu­lar neticesinde online sisteminin daha az karēĸēklēĵa neden olduĵu 

algēsē ile ĸirketteki sorumluluk alanē ve unvan artēĸē arasēnda paralel bir 

y¿kseliĸ gºz¿kmemektedir. 

- Araĸtērmaya katēlan 18-26 yaĸ aralēĵēndaki ­alēĸanlarēn %49ôu, 27-35 yaĸ 

aralēĵēndaki ­alēĸanlarēn %50,8ôi, 36-45 yaĸ aralēĵēndaki ­alēĸanlarēn 

%65,2ôsi, 46-55 yaĸ aralēĵēndaki ­alēĸanlarēn %66,6ôsē ve 56 yaĸ ¿zeri 

­alēĸanlarēn %50ôsi sisteme entegre olan tedarik­ilerin daha kolay hizmet 

verebildiĵi gºr¿ĸ¿ne sahiplerdir. Ķlgili sonu­lar neticesinde t¿m yaĸ 

kategorilerinde tedarik­iler ile olan sistem entegrasyonunun ciddi oranda 

olumlu karĸēlandēĵēnē gºrebilmekteyiz. Kararsēz kalanlarē deĵerlendirme dēĸē 

bēraktēĵēmēz da olumlu d¿ĸ¿nenlerin oranē olumsuz d¿ĸ¿nenlerin oranēnēn bir 

hayli ¿zerinde gºz¿kmektedir. 

- Araĸtērma katēlanlara sorulan ĸirketinizdeki b¿t¿n aktiviteler bilgisayar 

¿zerinden yapēlmaktadēr sorusuna mevcut ĸirketinde 3 yēldan az ­alēĸanlarēn 

%40,3ô¿, 3 ile 5 yēl arasēnda ­alēĸanlarēn %32,7ôsi, 6 ile 7 yēl arasēnda 
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­alēĸanlarēn %35,7ôsi ve 8 yēldan fazla ­alēĸanlarēn %42,8ôi olumlu cevap 

vermiĸtir. 
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6. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

6.1. Araĸtērmanēn Sonu­ Deĵerlendirmesi 

Araĸtērma kapsamēnda anket uygulamasē ºncesinde ortaya konan óôH1: Ķĸletmenin 

m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile manuel sistemlerin daha verimli olduĵu 

d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmaktadēr.ôô Hipotezi yapēlan araĸtērma 

neticesinde doĵrulanmēĸtēr. Yapēlan homojenlik testi, Anova Analizi ve devamēndaki 

Post Hoc Analizlerinde iĸletmenin m¿lkiyet yapēsē ile manuel sistemlerin daha verimli 

olduĵu d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk tespit edilmiĸtir. Bunun neden ortaya 

­ēktēĵēna ve bu anlamlē farklēlēĵēn bulunmasēna neden olan sebeplere baktēĵēmēzda 

m¿lkiyet yapēsē yabancē ortaklēk yapēsē ile oluĸan iĸletmeler yurtdēĸē ile daha ­ok 

baĵlantēlē durumdadēr ve yurtdēĸēnda online sistemlere ge­iĸ ­ok daha ºnceki 

dºnemlere dayanmaktadēr. Genellikle kurumsal yapē i­erisinde ­alēĸmalarēnē 

s¿rd¿ren ilgili firmalarda ­alēĸanlarda sistemlerin kiĸilere baĵlē olmasēnē ­ok fazla 

desteklememektedir. Manuel sistemlerde ­oĵunlukla yapēlan iĸ ya da bilgiler kiĸiye 

baĵlē olarak ilerlemektedir. Bu nedenlerle m¿lkiyet yapēsē yabancē olan firmalar 

tavrēnē kurumsallaĸmadan yana kullanmakta ve manuel sistemler ile s¿re­leri 

y¿r¿tmek istememektedir. Yerli firmalarda durum biraz daha farklēlēk gºstermektedir. 

Yerli ortaklēk yapēsēna sahip iĸletmelerin kurumsallaĸma d¿zeyleri olduk­a d¿ĸ¿k 

seviyededir. Belirli bir b¿y¿kl¿ĵe eriĸmiĸ olan firmalarda dahi hala bir aile ĸirketi 

yapēsē sºz konusu olduĵu i­in patron ï iĸ­i iliĸkileri de eski sistem ile devamlēlēk 

gºstermektedir. Bu durum ­alēĸanlardan bazēlarē tarafēndan online sistemlere ge­iĸte 

s¿reci yavaĸlatma a­ēsēndan bir avantaj olarak gºr¿lebilmektedir. Bu durum kiĸinin 

ge­iĸ s¿recinde iĸini kaybetme korkusu sebebiyle de olabilmektedir. 

Araĸtērma kapsamēnda anket uygulamasē ºncesinde ortaya konan óôH2: Ķĸletmenin 

m¿lkiyet yapēsē (yerli ï yabancē) ile yºnetimin teknoloji kullanēmēna destek vermesi 

arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmaktadēr.ôô Hipotezi yapēlan araĸtērmalar 

neticesinde doĵrulanmamēĸtēr. Ancak anlamlē bir farkēn ortaya ­ēkmēĸ olmamasē 

firmalarēn kanaatlerinin aksi yºnde olduĵunu gºstermemektedir. Araĸtērmaya katēlan 

firmalarēn %69,6ôsē yerli m¿lkiyet yapēsēna sahip firmalarda, %21,3ô¿ ise yabancē 

m¿lkiyet yapēsēna sahip firmalarda ­alēĸmaktadēr. Ķlgili firmalarda ­alēĸanlara sorulan 
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bilgi teknolojileri kullanēmēnē yºnetim desteklemektedir sorusuna yerli firmada 

­alēĸanlarēn %60,3ô¿ olumlu cevap verirken yabancē m¿lkiyet yapēsēna sahip 

firmalarda ­alēĸanlarēn %64,5 oranēnda olumlu yanēt vermiĸtir. Sºz konusu sonu­lar 

neticesinde yurtdēĸē ile yºnetimsel olarak irtibatē olan firmalarēn yºneticilerinin 

teknoloji kullanēmēna daha fazla destek verdiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu durumun ortaya 

­ēkmasēnda ki temel nedenlerden birtanesi yurtdēĸēnda faaliyet gºsteren firmalar 

teknoloji kullanēmēna daha ºnce ge­iĸ yapmēĸlardēr ve kiĸiye baĵlē bir sistem 

kullanma konusunda son derece isteksizlerdir. Teknoloji kullanēmēna daha ºnce 

ge­iĸ gºsterilmesi hem sistemlerin kullanēlmasē a­ēsēndan hem de sistemlerin 

maliyetleri a­ēsēndan fazla avantaj gºstermektedir. ¥zellikle yurtdēĸē menĸeili 

firmalarda yurtdēĸēndaki ilgili kiĸilerin her daim ¿lkemize gelip kontrolde bulunmasē 

m¿mk¿n olan bir durum deĵildir ve bu durum neticesinde kontrol¿ kiĸilerin ifadeleri 

yerine teknoloji kullanarak zaman kēsētlamasē olmadan yapabilmeleri yºneticiler 

a­ēsēndan ciddi bir yºnetim ve denetim avantajē saĵlamaktadēr. 

Araĸtērma kapsamēnda anket uygulamasē ºncesinde ortaya konan óôH3: ¢alēĸanlarēn 

ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸan maliyetlerini 

azalttēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir fark bulunmaktadēr.ôô Hipotezi yapēlan 

araĸtērma neticesinde doĵrulanmēĸtēr. Yapēlan homojenlik testi, Anova Analizi ve 

devamēndaki Post Hoc Analizlerinde ¢alēĸanlarēn ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji 

kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸan maliyetlerini azalttēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda 

anlamlē bir fark tespit edilmiĸtir. Bunun nedeni a­ēklamak istediĵimiz takdirde, 

Ķĸletmeler kar amacēyla kurulan ve yºnetilen organizasyonlardēr. ķirket sahipleri 

ºncelikle olarak kar etme duygusuyla hareket etmektedirler. Kar edebilmenin en 

ºnemili noktalarēndan birtanesi m¿ĸterinin istekleri doĵru bir bi­imde kavrayabilmek, 

m¿ĸteriler ile olan iliĸkileri sēcak tutabilmek ve bununla birlikte teknolojinin karĸēlēklē 

etkileĸim avantajēndan yararlanarak g¿ncel olarak m¿ĸteri istekleri ve beklentilerini 

takip ederek doĵru deĵiĸimleri yakalayabilmektir. Teknoloji kullanēmē iĸletmelerin 

bir­ok anlamda olduĵu gibi m¿ĸteri hizmetleri yºnetiminde de bazē maliyetlerden 

kurtarmēĸlardēr. Birden ­ok personel ile y¿r¿t¿len bir s¿re­ teknolojinin s¿rece dahil 

olmasē ile birlikte bir kiĸi tarafēndan bile rahatlēkla yapēlēr bir hal almēĸtēr. Yapēlan 

araĸtērmada da ĸirket sahiplerinin teknoloji kullanēmēnēn m¿ĸteri hizmetleri ­alēĸan 

maliyetlerini azalttēĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. Mavi yakalē ­alēĸanlar ile beyaz yakalē 

­alēĸanlar arasēnda aynē durum bulunmamaktadēr. Bunun nedeni beyaz yakalē 

­alēĸanlarēn m¿ĸteri hizmetlerinin ºneminin farkēnda olmasē ve teknoloji kullanēmē ile 

birlikte ­alēĸan sayēsēnēn azalmasēndan dolayē m¿ĸteriye opsiyonel ve 

kiĸiselleĸtirilmiĸ hizmet sunma imkanlarēnēn kēsētlanabileceĵi d¿ĸ¿ncesi ve bunun 
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neticesinde yºnetici olarak m¿ĸteri memnuniyetsizliĵi sorumluluĵunun kendisinde 

olacaĵē d¿ĸ¿ncesidir. 

Araĸtērma kapsamēnda anket uygulamasē ºncesinde ortaya konan óôH4: ¢alēĸanlarēn 

ĸirketteki unvanlarē ile teknoloji entegrasyonunun faturalama iĸlemlerini 

kolaylaĸtērdēĵē d¿ĸ¿ncesi arasēnda anlamlē bir fark bulunmaktadēr.ôô Hipotezi yapēlan 

araĸtērma neticesinde doĵrulanamamēĸtēr. Araĸtērmaya katēlan firmalarēn %69,6ôsē 

yerli m¿lkiyet yapēsēna sahip firmalarda, %21,3ô¿ ise yabancē m¿lkiyet yapēsēna 

sahip firmalarda ­alēĸmaktadēr. Ķlgili firmalarda ­alēĸanlara sorulan teknoloji 

entegrasyonu ana tedarik­ilerle olan faturalandērma iĸlemini kolaylaĸtērēr sorusuna 

yerli firmalarda ­alēĸanlarēn %73,2ôsi olumlu yanēt verirken yabancē m¿lkiyet yapēsēna 

sahip firmalarda ­alēĸanlarēn %64,5ôi olumlu yanēt vermiĸtir. Bunun nedeni ¿zerinde 

d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿zde yabancē firmalarēn bu noktada desteĵinin daha d¿ĸ¿k ­ēkmasēnēn 

sebebi yerli firmalardaki sistemlerin yetersiz oluĸu ve entegrasyonunun zor oluĸu 

sebebiyle yaĸanēlan aksaklēklardan dolayē yerli firmalar ile olan entegrasyonunun 

efektif kullanēlamēyor oluĸu olabilmektedir. Yerli firmalarda ise desteĵin daha y¿ksek 

­ēkmasēnēn sebebi ilgili yerli firmalar kurumsallaĸma yolunda olan firmalar oluĸu ve 

ºzellikle ĸirket sahiplerinin ve yºneticilerin bireysel olarak olaylarē takip 

edebilecekleri b¿y¿kl¿kleri aĸmēĸ durumda olmalarēdēr. Bu nedenle ºzellikle parasal 

konularē daha kolay takip edebilmek adēna faturalama iĸlemlerinin sistemler 

¿zerinden yapēlmasēnē daha olumlu karĸēlamaktadēr. Aynē durum ºdeme teknoloji 

entegrasyonunun ºdeme iliĸkilerini kolaylaĸtērēr ºl­eĵinin ĸirket m¿lkiyet yapēsēna 

gºre deĵerlendirilmesine iliĸkin olarak deĵerlendirilmesinde de ortaya ­ēkmaktadēr. 

Ķlgili firmalarda ­alēĸanlara sorulan teknoloji entegrasyonu m¿ĸterilerle olan ºdeme 

iliĸkisini kolaylaĸtērēr sorusuna yerli firmalarda ­alēĸanlarēn %65,3ô¿ olumlu yanēt 

verirken yabancē m¿lkiyet yapēsēna sahip firmalarda ­alēĸanlarēn %54,8ôi olumlu yanēt 

vermiĸtir. 

Yapēlan uygulama neticesinde teknoloji kullanēmēnēn artēk yerli firmalar tarafēndan da 

ºneminin anlaĸēldēĵē gºr¿lmektedir. Teknoloji kullanēmē ºzellikle lojistik gibi s¿re­lerin 

­ok hēzlē ilerlediĵi bir sektºrde b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Firmalardaki 

kurumsallaĸma yada dēĸ d¿nya ile irtibat arttēk­a firmalarēn teknoloji kullanēmēna 

verdikleri ºnem ve uygulama istekleri daha yoĵun bir bi­imde ortaya ­ēkmaya 

baĸlamēĸtēr. Firmalarēn faaliyet s¿re­lerinde yapmēĸ olduklarē b¿t¿n aktiviteleri 

kontrol altēnda tutabilmeleri ve doĵru noktalarda kontrol alanlarē yaratabilmeleri 

teknoloji kullanēmē ile m¿mk¿n bir hal alabilmekte ve daha net sonu­lar ortaya 

koyabilmektedir.Bu doĵrultuda firmalar artēk iĸ akēĸ s¿re­lerinde teknoloji kullanēmēnē 
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gºz ardē edemeyecek konuma gelmiĸtir. Firmalarēn teknoloji kullanēmēna iliĸkin 

olarak yaĸamēĸ olduĵu tecr¿beler gºz ºn¿nde bulunduĵunda teknoloji kullanēmēnēn 

getirmiĸ olduĵu kolaylēk ve g¿venlik-denetim a­ēsēndan ciddi avantajlar 

saĵlamaktadēr. Ķlgili sonu­lar neticesinde firmalarēn kurumsallaĸma yolunda teknoloji 

kullanēmēnē ºn planda tutmasēnēn artēk yadsēnamaz bir ger­ek olarak karĸēmēĸdadēr. 

Ķĸletmeler ilgili araĸtērma neticesinde firmalarēn hangi deĵiĸkenler kapsamēnda 

teknoloji kullanēmēna yºneldiĵi ya da hangi deĵiĸkenlerin teknoloji kullanēmēna 

firmalarē teĸvik ettiĵi noktasēnda firmalara ºn gºr¿ler sunmaktadēr. 

6.2. Araĸtērma Neticesinde Sunulan ¥neriler 

G¿n¿m¿z ticaret d¿nyasē i­erisinde ekonominin k¿reselleĸmesi d¿nya global bir kºy 

halini almēĸtēr. T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ticari iĸletmelerin g¿n ge­tik­e d¿nya ile 

olan entegrasyonunu y¿kselen ivme kazanmēĸtēr. Bunun yanēnda yabancē firmalarēn 

da T¿rkiye olan yatērēmlarēnē her ge­en g¿n ­oĵalmēĸtēr. Ticaretin hēzēnēn y¿kselmesi 

ve uluslararasē ticaretin ºneminin artmasē ile birlikte yeni bir kavram olan lojistik 

kavramēnē ºnemini her ge­en g¿n artērmaktadēr. 

Teknoloji kullanēmē g¿n¿m¿zde bireyler ile birlikte ĸirketler tarafēndan da olduk­a 

b¿y¿k bir hēzla artēĸ gºstermektedir. Kiĸiler alēĸveriĸlerinden, banka iĸlemlerine ve 

hatta sosyal paylaĸēmlarēnē bile teknoloji yardēmē ile yapmaya baĸlamēĸlardēr. T¿m bu 

geliĸmeler neticesinde yeni ticaret d¿zeni i­erisinde artēk ĸirketler ne teknoloji 

kullanēmēnē ne de lojistiĵin ºnemini yadsēyabilirler. Bu perspektiften baktēĵēmēzda 

gen­ ve dinamik bir sektºr olan lojistik ile teknoloji kullanēmēnēn birbirinden ayrē ayrē 

d¿ĸ¿n¿lmesi sºz konusu deĵildir.  

Yapēlan araĸtērma ile teknoloji kullanēmēnēn lojistik firmalarē a­ēsēndan ºnemi ortaya 

konulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Bu araĸtērmanēn ºl­eĵini oluĸturan sorulan sorularēn tamamē 

bir hipotez olarak karĸēmēza ­ēkabilecek durumdadēr. Araĸtērma neticesinde teknoloji 

kullanēmēnēn iĸletmenin her evresinde rahatlēkla kulllanēlabileceĵi ve bununla birlikte 

uygulanmasēnēn neredeyse ka­ēnēlmaz bir son olduĵu durumu ortaya ­ēkmaktadēr.  

Ķlgili araĸtērmada iĸletmelerin finansal b¿y¿kl¿klerine iliĸkin veriler bulunmamaktadēr. 

Bu durum firmalarēn finansal verilerini paylaĸmak istememeleri ve bu nedenle 

saĵlēklē bir deĵerlendirme yapēlamayacak olmasē nedeniyle ­alēĸma kapsamēnda 

tutulmamēĸtēr. Ķlgili ­alēĸma neticesinde sektºrel anlamda iĸletmelerin teknoloji 

kullanēmēnēn avantajlarēnē daha net bir bi­imde gºrebilecekleri bir tablo ortaya 
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konulmaya ­alēĸēlmēĸ ve ºzellikle kontrol ve kurumsallaĸma a­ēsēndan teknolojinin 

ºnemli olduĵuna iliĸkin olarak tavsiyelerde bulunmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Ķlerleyen dºnemlerde ilgili alanda ­alēĸma yapacak olanlarēn ĸirketlerin m¿lkiyet 

yapēlarēnē, kiĸilerin sorumluluk alanlarēnē gºzardē etmeden deĵerlendirmelerini 

yapmalarē hususu ilgili ­alēĸma neticesinde tavsiye edilmektedir.Ķlgili ­alēĸma 

kapsamēnda i­inde bulunulan ĸartlar nedeniyle sadece Ķstanbulôdaki firmalar ile 

y¿zy¿ze gºr¿ĸme ĸansē olmuĸ ancak bunun yanēnda diĵer illerde bulunan firmalara 

araĸtērma elektronik posta yolu ile ulaĸtērēlmak zorunda kalmēĸtēr. Bu noktada 

y¿zy¿ze gºr¿ĸ¿lmesi durumunda daha fazla geri dºn¿ĸ alēnabileceĵi hususu 

nedeniyle ilerleyen ­alēĸmalarda y¿zy¿ze anket uygulamasēnēn daha yoĵun ĸekilde 

kullanēlmasēnēn olumlu olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ķlgili ­alēĸmada yapēlan analizlerde 

iĸletmelerin finansal verilerini paylaĸmak istememeleri nedeniyle ekonometrik 

deĵerlendirmeler yapēlmamēĸtēr. Ķlerleyen dºnemlerde yapēlacak ­alēĸmalarda lojistik 

firmalarēnda teknoloji kullanēmēnēn ekonomik ve finansal yºnden firmalarēn 

geliĸmesine ne yºnde etki ettiĵi ekonometrik veriler a­ēsēndan incelenmesi 

noktalarēnēn araĸtērēlabileceĵi ºnerisinde bulunulmuĸtur. 
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EKLER 

EK-1 

Ķlgili araĸtērma Ķstanbul Aydēn ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Ķĸletme Yºnetimi 

Tezli Y¿ksek Lisans ­alēĸmasēna iliĸkin olarak yapēlmaktadēr. Paylaĸēlan bilgiler 

yalnēzca tez ­alēĸmasē i­in kullanēlacak ve saklē tutulacaktēr. Araĸtērma formunu 

cevaplamak i­in harcadēĵēnēz deĵerli zaman ve deĵerli gºr¿ĸleriniz i­in ĸimdiden ­ok 

teĸekk¿r ederim. 

 

Saygēlarēmla, 

¥ĵr. Gºr. Fērat DEMĶRKOL 

 

Anket Sorularē 

A- Kiĸisel Bilgiler 

1- ķirketteki ¿nvanēnēz 

2- Bºl¿m/Departman: 

3- Ka­ Yaĸēndasēnēz? 

a- 18-26 b- 27-35 c- 36-45 d- 46-55 e- 56 ve ¿zeri 

4- ¢alēĸtēĵēnēz ĸirketin m¿lkiyet yapēsē? 

a- Yerli b- Yabancē c- Kamu Teĸebb¿s¿ d- Diĵer 

5- Ķĸ yerinizde ka­ yēldēr ­alēĸmaktasēnēz? 

a- 3 yēldan az b- 3 ile 5 yēl arasē c- 6 ile 7 yēl arasē d- 8 yēldan daha fazla 

B- Teknolojinin Lojistik Performans ¦zerindeki Etkisi 

1- Teknoloji Kullanēm Seviyesi 

i- ķirketinizdeki ka­ departman bilgi teknolojilerini kullanmaktadēr? 

a- Hi­ b- 1 yada 2 c- 3 yada 5 d- Hepsi 

ii- Ķĸ yerinizdeki gºreviniz gereĵi g¿nde ka­ saatlik iĸinizi bilgi 

teknolojileri ile yapēyorsunuz? 
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a- 0-5 saat b- 6-10 c- 10 ve ¿zeri 

iii- Aĸaĵēdaki bulunan ifadeleri 1-5 arasēnda numaralandērarak 

cevaplayēnēz 

1- Kesinlikle Katēlēyorum 2- Katēlēyorum 3- Kararsēzēm 4- 

Katēlmēyorum 5- Kesinlikle Katēlmēyorum 

 1 2 3 4 5 

Yºnetim Bilgi Teknoloji Kullanēmēnē Desteklemektedir      

ķirketinizdeki Bilgi Teknolojileri Kullanēmē olduk­a d¿ĸ¿k 

seviyededir 

     

¢alēĸanlar Bilgi Teknolojileri Kullanēmēna Diren­ 

Gºstermektedir 

     

Teknolojik ekipmanlar ĸirketinizde verimli kullanēlmamaktadēr      

ķirketinizdeki b¿t¿n aktiviteler bilgisayar ¿zerinden 

yapēlmaktadēr 

     

Teslimat servisinin kalitesi teknoloji kullanēmē ile iyileĸme 

gºstermiĸtir 

     

 

2 ï G¿venlik ve Takip 

i- ķirketinizde ¿r¿n takip servisi kullanēyor musunuz? 

a- Evet b- Hayēr 

ii- ķirketinize hangi takip sistemini yada sitemlerini kullanēyorsunuz? 

a- Ara­ takibi b- Yakēt Takibi c- ķofºr Takibi d- Planlama, rotalama, 

haritalama 

iii- Aĸaĵēdaki ifadeleri 1-5 arasēnda numaralandērarak cevaplayēnēz 

1- Kesinlikle katēlēyorum 2- Katēlēyorum 3- Kararsēzēm 4- Katēlmēyorum 5- 

Kesinlikle Katēlmēyorum 

 1 2 3 4 5 

Kargo takip sistemi maliyetli olduĵundan dolayē karlēlēĵē 

d¿ĸ¿r¿r 

     

Takip sistemi m¿ĸteri g¿venini artērēr buna baĵlē olarak 

satēĸlar y¿kselir 

     

Online kargo takip sistemi ve yºnetimi daha g¿venilirdir      

Online kargo sistemi ve yºnetimi daha kolay karēĸēklēĵa 

neden olabilir 
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Online kargo sistemi daha kolay, daha hēzlē ve daha 

ºngºr¿lebilirdir 

     

Tedarik zincirindeki b¿t¿n ­alēĸanlar riskleri yºnetebilirler      

 

3 ï M¿ĸteri Teslimat Hizmeti 

1- Kesinlikle katēlēyorum 2- Katēlēyorum 3- Kararsēzēm 4- Katēlmēyorum 5- 

Kesinlikle Katēlmēyorum 

 1 2 3 4 5 

M¿ĸteriler teknoloji kullanēmēnēn baĸlatēlmasē ile 

ĸikayetlerini online olarak kolaylēkla eriĸtirebilirler 

     

M¿ĸteriler online servisi daha ­ok tercih ederler      

Teknoloji kullanēmēn artmasē teslimat zamanēnē kēsalttē      

Teknoloji kullanēmē m¿ĸteri hizmetlerinin ­alēĸan 

maliyetlerini azaltmaktadēr 

     

Manuel sistemler online sistemlerde daha verimlidir      

 

4 ï Teknoloji Entegrasyonu 

i- ķirketinizin sistemi m¿ĸteriniz ve b¿y¿k tedarik­ilerinizin sistemi ile 

entegre halde midir? 

a- Evet b- Hayēr 

ii- Cevabēnēz evet ise, hangi alan faaliyetleriniz entegre haldedir? 

iii- Kesinlikle katēlēyorum 2- Katēlēyorum 3- Kararsēzēm 4- Katēlmēyorum 5- 

Kesinlikle Katēlmēyorum 

 1 2 3 4 5 

Teknoloji entegrasyonu ana tedarik­ilerle olan 

faturalandērma iĸlemini kolaylaĸtērē 

     

Teknoloji entegrasyonu m¿ĸterilerle olan ºdeme iliĸkisini 

kolaylaĸtērēr 

     

Sisteme entegre olan m¿ĸteriler ile iliĸkilerin yºnetimi 

daha kolaydēr 

     

Sisteme entegre olan tedarik­iler daha kolay hizmet 

verebilirler 

     

Sistem entegrasyonu m¿ĸteri teslimat verimliliĵini artērēr      

Sistem entegrasyonu organizasyon kontrol¿n¿ artērēr      
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¥ZGE¢MĶķ 

 

 

 

Adres: Aydēnlē Mah. Emlak Konut 1. Etap Evleri C-3-1 Blok Aydēnlē - Tuzla /Ķstanbul 

Cep Tel: 0534 204 32 33 

E-posta: fydodemirkol@gmail.com 

 

GENEL BĶLGĶLER 

Doĵum Tarihi ve Yēlē: Beykoz/ 25.09.1988 

Medeni Durum: Evli 

Askerlik Durumu: Yapēldē ( 30.11.2010 ï 30.05.2011) 

Ehliyet: B Sēnēfē (2007) 

Yabancē Dil Durumu: Ķyi Derecede Ķngilizce ï Baĸlangē­ Seviyesinde Almanca 

Mesleki Yeterlilik Belgeleri: G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē G¿mr¿k M¿ĸavir 

Yardēmcēlēĵē Ķzin Belgesi (B karnesi) 

 

Ķķ DENEYĶMĶ 

14.09.2015- Devam ediyor Geliĸim ¦niversitesi Meslek Y¿ksekokulu ¥ĵretim 

Gºrevlisi / M¿d¿r Yardēmcēsē / MYO Erasmus+ Koordinatºr¿ 



91 
 

02.05.2014- 14.09.2015 Gep Lojistik ve Dēĸ Ticaret Ltd. ķti. 

Firma Ortaĵē 

T¿rkiyeôde ve yurtdēĸēnda bilinen markalara T¿rkiye i­erisinde depolama faaliyeti, 

stok yºnetimi ve i­ nakliye noktasēnda hizmet verilmesi ayrēca G¿mr¿k ve Dēĸ 

Ticaret konusunda denetim ve danēĸmanlēk hizmetlerini y¿r¿tmek. 

 

01.12.2013-02.05.2014 Shaya Maĵazacēlēk A.ķ.  

Ķthalat ve Lojistik Uzmanē 

Victoriaôs Secret maĵazalarēnēn T¿rkiyeôde a­ēlēĸ aĸamasēnda maĵazalarēn kurulum 

aĸamasē ve ilk ¿r¿n sevkiyatē s¿recinde s¿re­ yºnetimi yapmak ¿r¿nlere iliĸkin 

olarak G¿mr¿k ve Dēĸ Ticaret Bakanlēĵē, Ekonomi Bakanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵē 

nezdinde ¿r¿nlerin ithalatēnda t¿m yasal mevzuat gereĵi yapēlmasē gerekenleri 

belirleyip bu noktada gerekli aksiyonlarēn alēnmasēnē saĵlamak bunun yanēnda 

¿r¿nlerin yurt dēĸēndan y¿klenmesinden maĵazaya sevkiyatē aĸamasēna kadar ithlat 

ve lojistik operasyonlarē y¿r¿tmek. 

05.09.2011 ï 01.06.2012 Bah­eĸehir ¦niversitesi Meslek Y¿ksekokulu  

Yarē zamanlē ¥ĵretim Gºrevlisi 

G¿mr¿k Ķĸlemleri, G¿mr¿k Mevzuatē derslerine iliĸkin olarak eĵitim faaliyetlerinde 

bulunmak 

05.09.2011-01.12.2013 Customs Audit G¿mr¿k ve Dēĸ Tic. Den.Dan.Ltd.ķti 

G¿mr¿k ve Dēĸ Ticaret Danēĸmanē 

- Firmalarēn t¿m yurtdēĸē eĸya, evrak ve nakit hareketlerinin g¿mr¿k ve dēĸ ticaret 

mevzuatēna uygun olarak denetlenmesi rapor hazērlanmasē, cari iĸlemlere iliĸkin 

olarak danēĸmanlēk hizmeti verilmesi 

- Antepolarda uygulanan YGM sistemine iliĸkin olarak mevzuatēn takip edilmesi 

­alēĸmakta olduĵum firmadan YGM hizmeti alan firmalara G¿mr¿k Kanunu ve ilgili 

mevzuata iliĸkin olarak eĵitimler hazērlanmasē olasē denetimler sērasēnda hazēr 

bulunarak sºz konusu s¿recin yºnetilmesi 

10.01.2008-10.07.2009 Lojex Lojistik Hizmetleri Tic. Ltd. ķti. 
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Dēĸ Ticaret Sorumlusu 

- M¿ĸterilerden gelen deĵerli madenlere iliĸkin kargo gºnderilerinin teslim alēmēndan 

hava kargo ĸirketlerine teslimi ve eĸyalarēn alēcēlara ulaĸmasēna kadar ge­en s¿reci 

takip etmek ve yºnetmek 

 


