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Lojistik géneégmegzeén en h ez | @anesiig, yEkopanmin s ekt °r
k¢resel bir hal almasé ile birlikte d¢nya b
daha g¢venilizmetmahl mayah y°nel mi ktir Ticare
farketmik olduju bir sekt©°r olan lojistik s
i Kl etmel erin bir Kekilde wuyguladéjée y°nteml
birlikte firmalsai kbifmadPynweml droij -ok ciddiye
anlamda | ojistik hizmet al maya yanakmameéxkl a
Zaman hem de mal i yentdepeesemdan mglapredea | oj i
stratejik bir s¢re-  olttalng kut evrei ¢irleitk kndleenr is ayt °é
bir-ok alanda ciddi anlamda etki alané ol duj
Teknolojinin gelikmesi ile birlikte arteéek h
al érken teknolojinin nimetlerimatenseglatrfamd maat
profesyonel hal e gel mesi ve teknolojinin ar
ol maseé il e birlikte i K yapeécxk kekill eri vV e
dejikmiktir. datkRkkifl emahayatan herd®al¢xnénda
alabildikleri vV e i K yékeéng daha azaltan t
i stemektedirler. Art ék mar ket al exverikinde
kikiler teknol ojiden faydal anmaktadérl ar .
yoneti mi ngazar, | asnaat éKe m¢Kt er i ilikkileri y°n
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Teknol oj i kull anéme il e birlikte verileri
tutul abil mesi, éehudamaalkukhkateétanve daha berr
sajlanabil mektedir. T¢ém bu avantajlaré gz
ticaretin iki °nemli akt°r¢ olan lojistik vy
ayré olarak d¢gkeéegnmemi z megmken ol amaz.

KIlgi tez araktérmasénén amacé son d°nemin en
l ojistik ve teknolojinin birbirleri il e ol a
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LOJKSTKK HKZMEKRMALEARDMW FFTEKNOL OJK HKKRLANI MI

UYGULAMA
¥ZET

Te¢rkiye hleint i jke ohpeom de cojrafi konumu bakém
d¢nyanén ¢ss¢ ol abilecek bir konuma sahiptir
Ter kiogjei,st il k sekt?Oor ¢ a-éséndan bakt éj emezde
gel i kmekte olan bir ek onomi ol uku, gen - ne¢:
al ada yapeéel an yat ér éml ar il e l ojistik sekt
takémaktadeéer.

Kl gili t ez -al ekmasénén kavr amsal bel ¢ml er
T¢rkiyedde |l ojistijJin tarihsel S¢re- i -erin
durul muktur . Yi ne kavramsal ol ar ak araxkter ma
l ojistik sekt®°r¢gnde teknol oj i fonksiyonl ar
bul unmaktadeéer.

Kl gili t ez -al @ékmasénén uygul ama ol - eji t
ol uk ma.kKtl yd dri -1°)1 -deakh  Ekbc ¢ €1 énda Nairobi 6de i
Kull anéménén Lojistik Firmal ar énén Perform
°] -ekten uyarl anméxkt ér . Araxkxtérma °1 -ejinin
demografik bilgilere i Ii kkin s o r, 0ékaolojininy leojistik #érfermdns n
l'zerine Eitkisci iB¥mgimde teknolojinin | ojisti
ilikkin olarak s&tglhr weaxkabEmmkt adee]ji T¢rk
sekt°famde yet g°steren firmalara y¢zyeéeze gor
uygul anméxkt er Beyaz vyaka, mav i yaka ve «xkir
ki kiye il gili °l - ek ul akteéer &l mecx bil gileri
al @énabil ecekvaodlaaan M&dks ° |1 - ek dejerl endiril mey
Klgili tez -alékmasé ile sekt°rde faaliyet g
ol arak ilgi venej imayml ermil eearct angx , kdbu ef il i ml
yapél ar él grmandlaar-éan ¢nvanl aréna ilikkven ol ar
bununl a birlikte sekt°orde faaliyet g°stere
kull aaemnw® nel mesi durumunda i K akékl ar éneén
bilgilere yer verilmektedir. K1 g i | i arakteérma kapsamémém ikl e
manuel sistemlerin daha verimli ol duj u d¢keéegnecesine et ki si, i
yapésénén y°netimin teknol oji kull anéména d
unvanlarén teknmé¢wijerikuhil amemeéeaein - al ékan ms:
dair d¢ke¢egnceye et kisi ve Kirketteki unvanl ar



i Kl eml erini kol ayl akt éerdéj éna dai r d¢kegncey
kapsaménda cevaprlwlraér aarialni®@®l@ai®in 2@l apraakke t pr oog
dahilinde Fr e k ans An a halizz Homojehlik KT és# KaryAns Analizi, Anova

Testi ve Post-Hoc analizi (Tukey test) uygul anarak anlamlé sonu-|
-al ékél méext eéer .

Anahtar kelimeler:_Lojistik, Te k nol oj i , LojistilBtid i ke Hon olLwjjii
Analiz, T¢rkiyebde Lojistik
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TECHNOLOGY USAGE IN LOGISTICS COMPANIES AND A CASE STUDY

ABSTRACT

Turkey can be the commercial base of the world as a result of its geopolitical and
geographical location.

Turkey is an important market for logistics, based on its geopolitical location, the
development of its economy, young population and its investments on both private
and public fields.

In this study, the theoretical part includes the definition of logistics and its theory as
well as the historical developments in logistics. The theoretical part also includes the
information about use of technological developments which is the basis of this study.

The questionnaire of this study consists of two sections and thirty-four questions.

Related questionnaire (Appendix 1) is adopted from the questionnaire which was

used in Nairobi in 2015 called AThe | mpact
on the Performance of Logi stdfthequeStomairani es 0 .
which is called Personal Information includes questions regarding the
demographics, the second part which is calll
|l ogi stics performanced includes the questior
logistics performance. Related questionnaire applied to the companies that are

operating in logistics market either face to face or by email. The total of 350
gquestionnaire have been sent to the people who are white collar workers, blue collar

workers and partners. It has been seen that 145 of the returned questionnaires are

complete and eligible for the assessment and those questionnaires have been used.

I n this study, |l ogistics companiesd interes
technology have been presented and how these trends and interests change based

on the ownership structure of the companies and titles of the employees. In addition,

it has been investigated that what kind of technological usage ease the workflow of

the company. In this study, the influence of the ownership structure on the idea of

manual systemso6 efficiency, the influence of
of technology usage, the influence of the technological usage of different employee

levels on the idea of reducing customer service costs and the idea of easing the

billing procedures.

In the study, Frequency Analysis, Homogeneity Test, Analysis of Variance, ANOVA

Test and post-hoc analysis (Tukey test) have been used in order to obtain
meaningful results by SPSS 20 software.

Xii



Keywords: Logistics, Technology, Technology Usage in Logistics, Information
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1.GKRKK

Yakadéjémez -ajeén bizlere getismédi joil diug ub ikl
-ok késa bir s¢rerdkeenottuekduf wkmmuz |l ¢ uBuwukabilmn
durum ke¢resell ekmenin vV e dé¢nyanén evrensel
sonucudsuanl aKen bil giye bu kadar kol ay ul
oturdukl arée yerden bilgisayar, tabl et cep
genl ¢k i htiya-laréené karkélayabil mel eri haya
de bu yo°nideer kend gel i ktirmeye mecbur ber ak
bi-imlerinden bakl ayeéep me¢ Kt er i il i kkil eri
beklentilerinal kmdar kbDkirgoldej i ki kl ikl er me
noktada i kKl etmel er medvec ut e yPrnleegiek kpiapiéemhee
giderek kendilerini geliktirme yolunu se-mick
Lojistik pratik olarak insanén var olukundan
ol ar ak - ok sodirlamiak é vd aryk ne ° nemi yakeén g
bakl atnemé.k Yukar éda saymék ol dujumuz sebepler
en etkin fakt°rlerin bakénda gel mektedir.
Lojistik keli mesinin k°kenine il i kkin ol ar 8
g°sterildnekijtiedtiirkosdé kel i mep kitapgaphka biliniyvenanc add
mant ék anl amlaréna gel mektedir. Yine keli me
6l ogicd ve Ostaticbd6 kelimelerinin birlexki mi
da 6mantéekd ve Oistatistikd kelimeleridir.
K¢resell bameseeer ken biranda 1 ojistik kavram
k¢resell ekmenion ar ka mutfaj énda l ojistijin
olarak bakel déjenda aslénda bizler i-in ne
Ancak s°z konhosanfamltgedaféndarr€bdbkméegonwreal ar
a n | a kfadliyeterdir.

Géenegmegzde déegnyanén artéek neredeyse tek bir
ticar.i yapésé ve pazar anl ayékéenén temelinde
sekd °bul unmaktadeéer . Yukar éda bahsettijimiz
yakamémézda kull andéj éeméz bir-ok kol ayl ek \
i kKl erl ik kazanmakt a hayat eémézda var ol mak-

1



géenegmgze kadar imgarylaad@am enal gl re yoruml anr

sektorde¢r . ¥rneéjrigm;e lidjiiksktiink osleakr ak i1 k taneér
askeri d¢zeyde yapélmék ve il k olarak ordul
czerinde -al ékeéel mékalkel dD°arda kiamg dmlr&@man en
ve en komplike ihtiya- hiyerar«xisi savaklar
Lojistik yapélan ik bakéeménda en basitinden
ul akt érel ép un haline d° n ¢bkrti ¢kkatdeann  saol nérnaé p u
gete¢re¢glerek ekmek yapél masé, yapél an ekmeji
ol ar ak dejerlendirebiliriz. Daha komplike
astronotun uzaya -ékex s¢é¢reci ojréandad i k kit mya
teminler ve astronot un ger i do°ne¢K s¢ereci ol arak dejer
ilikkin olarak verilen b¢ten °rnekl erden anl
Zzamanda, dojru yerde, dojru bi-imde vV e en
mevcuttur.

Lojistik kavramé ve ©°nemif ad gn yeaddia nile900 6bl aekrlia

Kkinci D¢nya Savakée ve sonrasénda sivil sekt
Tée¢rkiyeode i se 1980061 erin bakéendan i ti bar el
ancakonokt ada da |l ojistik yalnéezca fiziksel dafj
T¢rkiye 198061l erin bakénda sadece nakliye k.

uzun s¢re sadece bu kavram ¢zerinde yojunl a

Terki-z@ Gpéan ve degnyanén en beéegyeéek 17. Ekon

jeopolitik konumu itibariyle her ge-en gén
pazar éndaeadakadazld yenbulabimek adéna | oj i sti k kavr amé
°nem vermeye ve hedy¢ zneey dkea doalrmayseat edral igel i Kt
°nemli adémlar atmaya bakl améxkter .

'l kemi zde il k ol arak 2000061l i yéllarén baxkénd
bajl é& olarak kurulan 4 yeéellék bir y¢ksekokul
Yékisekul udnun kuba) makill makRE°r ¢s¢negn Onakl i ye

ticaret ve rekabet a-éséndan °neminin anl akée
kabul edebiliriz. Bunun yanénda sekt°rel 0
Nakliyeciler Dernej i ) , RODHER G i Kkl etmecil eri ve Ko
Derneji) ve UTKKAD (Ulusl ararasé Tarmemageéel ék
il e sekt?Or piyasa anlaménda da °rg¢tl enmeyc
i stekl erini dileéget Bumegpey bane&hldimewelell dk kd eem

diliminde sekt°r hezleée bir b¢yeéegme i vmesi y ak



Te¢rkiye piyasaséna daha -o0k gi rmesi, okul |
l ojistik-ilerind beksekt?ri hkdbupuhunkéasmak z
bu nedenle hizmet yelpazesinde hem dijer selk
sunduju hizmetler ciddi anlamda geli kme ve i
Bubaj | amda il gil i -bal | é¢knmudae nt ogpel yadmadkad e6d i r . S° z |

-al exmaneén birtiergdin % Irg m¢ bdPd ¢ m¢ genklolargk i ki nci
d¢nyada vdeRigrkoyeéti k kavraménén ne ol dujun

ol ar ak genel l ojistik bil giai - dma&kk&lmda Kalgt
-al exmanéeb®°lgemaoredge Terkiyed de | oif kKismii kd esre k t
bahsedi |l mi ktir. D°rd¢ncy bol ¢m de l ojisti
kul |l an®®memiéemi n farkéna var él masél Ivan&lerkansd &n 4

czerinde dsPual howmtusmu. b°l ¢mlerde yapeéelan dej
bilgiler sekt?or iszerine yapeéel an l'iterat ¢
dejerl endirmel er net iccaelsé knndaen édnr tibagyralojistbéd k mé K t €

hizme t i veren firmal ar én teknol oj i Kull anémé
-alekmaséna ilikkin olarak veriler ortaya ko
¢tal ékmaneén soyap@llagm¢linidteer at ¢r arakteérmaseée
ortaya -ékan veriler ed©ejneerrlienedi ra rlilggatggek ksomul
-al ekxkmasée tamamlanméxkt ér .



2LOJKSTKK KAVRAMI

21.Llojistijin Tanéme

Lojistik kelimesinin k © k e nskiiYaonanc a 6 d a k i &led ji i metsii haded gel
varsayél maktadeéer . O0Lojistikapbkkeapmgapm&skhbi
ve O606mant ékd66 anlamlaréeénda kull anél maktader.
l ojistik kel i mesinin Latincede bul unan 6061

ol duju varsayéméda °ne s¢reéel mekt dadirk- ebde b

olarak yerl ekmik bir |l ojistik tanémé ve kayv
Kur umu) Be¢yeék S°z1l ¢] énde l oj i stik kel i mesi
yoneleitiki nl ikl erin y°neti mi, °rg¢tl enmesi

a-leknméktéer . adBon daélhhamkél abil ecefj i gi bi | o]
nitelendirebilecek bir s®z vyada kavram dil.
|l ojistikten anlakeélan kikilerin yada sekt©or|
planlad €] € hi zmet dojrultusunda y¢klediJji anl am

Lojistik kavraméneéen tanémlar éndan da anl ack
i kKl etmenin y°netim faaliyetlerinin i-inde m
adl andér eltmgsie ygaedraeke¢r et i mi n bir kol u mu 0
veril ememi«xtir. Bu bajlamda | ojisti]je il i Kk

akajéedaki gibidir:

ALojistik, madde vV e mal z e me akkeéeneée vV e der
tamamlanan granlaril i bkild.i hizmetl eri ve bi
kar kél amak amaceéeyl a, isretim noktaséndan t ¢
uygulayanve et ki nl i J i k o n t(Douglas, $tatleve Ellain,r1988)¢ r e - t i r .
ALojistik, me¢tkd leep Shnghreglleme, bel ge akékeée,
s¢reci y°neti mi, paketl eme, cretim planl ama
sateéen al ma, depo ve dajéetéem merkezi y°netim

—

aaliyet | er(Britadn&ca 18d08.20k5ur . 0



ALojistik, me¢ Kt er i memnuniyetl erini sajl amak

me¢Kterinin I stedi7Ji mi ktar vV e kKartlarda, |
m¢eKterinin i stedif5Ji fiyattan sundGouonding & i - i n
2000).

ALoj igs tlndnet ve insan gi b i k ayinhatkilyma-enduyul an yerde
zamanda (Just in Time) t e mi n edi |l mesi i -in bir ar a-
(Paziotopoulos, 2008).

ALojistik, k¢reselleken d¢gnya ekonomi si i -er
mevzuat é bulunan ngkkeal aréndagr eazimmnl akmal ar ¢

dajéel éemé yapéldejé ¢retim sistemi ve k¢gresel

hizmetlerin verilebildifji or t alBeykozedute ge- mi
2015).
22.Lloj i sti k Kavraml ar é

2.2.1. Nakliye(Ulak t e rkma y a me

Nakliye yada ul akteérma kavr ameé kawrmr &magmeé&nd e ©°n
karkél éjée olarak kabul edil mik ve |l ojistik
ul aktérma kavramé gel miktir. il kemi ke aldakg € ho
kurulan firmalarén faaliyet g°stermik ol duk
anl aménda ( UND, RODER, UTKKAD vb.) v e ej
bakeéldhéj(din akt é méd, wee LlyO,Isbt)i K oj i stijin ul akt
anl amupuovdda |l ojistijin ulakteérmaneén bir al
-ékmaktader . Ancak temelinde ¢st -er-eve 1lo
kol l aréndan bir tanesi dir. Nakliye kavr ameé:i
Aul akt éar ma ky a d/ e, insan ve mallarén i htiya-1:
anl aménda yarar sajlayacak «kekilde ©bir nokt
sajl ayan .0OfAikzémeedek, 1985) ve AKar a, deni z ve havayc
mal , hayvan yerdesab@awkbibir (TBK 2015.°t ¢r ¢ 1 mes

2.2.2. Stoky° net i mi

G¢negmegzde ekonomi k faaliyetl erin mh@uemm kazan,i
d¢zeye -ekil mesi de °neml . konu baxkl ékl ar énc
Czellikle imakeheeticrkyl Fayata hizmet/ ¢r ¢n de
Kekline kol ayca ulakabil mektedir. Bu neden


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cr%C3%BCn
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hizmet
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan

~
QD
—

tlaréenda en d¢ke¢gk degzeye indirme ve raki

3
o

burivyet:i de butadmakt adcdat ar 8o makiyetl eri
url ardan baxkl écalaréndan biriside stok vy

=]
o u o

Sh¢e yitirmesine neden ol an en °neml. SOl

eyde stoka sahip ol mamalklearyéandéa emmday gnemn c

(=R
N

netecek beceri ve bilgi\sd okalyi°®medlimamdsaadéq

M

K aleéem yada ¢retim yolu ile elde edilen

o X o< o « c

d

ull anémenén yapeélmadan yada ni hmuil utngrkaestéi c i
ereken mi ktaréna kar ar ver me bu s¢rece il
(¥ zt ¢£2000).

2.2.3. Depolama

Depolama | ojistik sekt%®r¢gnegn eon uknemimak b gdé
Depolama ve depo y°neti mi f i vema@lnetadaaihaé s éndan

t ¢ckciwei hi zmet noktasénda °nem arz etmektedir

d¢zgen ve planl é bir bi-imde ger-akéea&ndamr me
ci ddi riskler ile karkée karkgye kKahmamkkadeéer.
ol dujunu dikkadepoalladndg edmiezeda | ojistik sg¢re-

6l ojistik sisteminoiknmn a(ied veara&damass, 20L2B.r | andéj é

Depol ar i -erisindeki sréenl erion ser best dol ¢
serbest depo ve antrepo olarak ikiye ayr él ma
Serbest Depo: iSerbest dol akémda ol an oré
gerektijinde kull anél mak amaceéeyla saklandej é
Antrepo: fEk onomi k et kil geé¢mr ¢k rejimlerd:i kap
bulunmay an eksyaaknnéannabi | ecejJ i gemr ¢k idaresinion

depol arGPer-2009). k ,

Serbest depolarda kendi i -erisinde -exkitlere
i -erisinde bul unlekhve Kamadumank 20IRPevpeo | fladgadma Kk st okt a
crénlerin nihai t¢kebtekelieytei Iddaijjéeit éd gnelédeaénm °©dnecpe
Karaduman, 2012).

2.2.4. Paketleme

Paketl eme | ojistkkOinl-émi nenb &xnédPadetemaffeamme kt e d |

cretici hem de t ¢k e gisiwidepolama-ma lmlail y y ed ; é g @ gaha

6



avantajl ar sajlayabilen bir l ojistik ikl emi

alanlarda vyapélabildifji gi bi gemr ¢k depol ar
el l e-1l eme i zni y@9Ple{ 2009). kPaketlenmee ambalajlama yada

el l e-1eme ol arak anélan iklemler hem bu ikl e
firmalaré i-in ciddi bir ekonomi k faaliyet o
antrepol arda yapél an el l e-ilme g¢émt ghi nriej &
-er-evesinde dejerlendirmektedir vV e i hr acat
avantajl ar sajlayép ¢l ke ekonomisine de <cid
ambal ajl ama yada elle-1leme ol arak atnaédéan i K
Bunlarr Kor uyucul uk, kol ayl ek, tutundur ma, fiyat
dir (Tek, 1997). Bunun yanénda s°z konusu ikl emler

dejerl endir il npeakztaerdiarma Baumal-alré (r e k| atik, sat é
ama-tlaék §ma, koruma, depolama v.b.)ddir (Tek
225 M¢kteri i®lniekkimieri 'y

Géenegmegzde geli ken haberl ekme yo°ntemleri ve L
hizmetin muhakkak mukayese edil mesiiclemedeniy
tedari k-ilerini belirlerken dojru zamanda
maliyete °nem vermektedir. Bu noktada iyi bi
dékarédan al déklaré 1l ojistik hizmetlader:i ¢ st
yéksek oranl ar a ul ak ma Kanseéna sahiptirl

( MKGQustomer Relationship Management ( CR M) taném ol arak m¢gkKkt e
bil gil eri takripnétlt mek bii+i n exana ver.i tabane
tutmak vki dmgtriu ver abdillamek an- ibn r k(Jekneet i m bi
¥79,2005.Bir-ok noktada firmalarén m¢kKter.i il e
karkél akt éj e dur umun i Kl et menin l oj i stik

noktasénda dojrwadarddjojuashi Emeatf] ésaajl ayéceéen

daha ortaya -ékmaktadeéer.
2.2.6. Tersine lojistik

E-ticaretin gel i K me s i artéek ticaret gélenakseintieareto!l duk - a
y°ntemlerinin dékéenda bir-ok alanda vyenilik
yapél arénén bu s¢resil ebenlugyrgam bhayAsgdendese | gnel me
2004). T¢keticinin bilin-1lenmesi, bunun yanénda
riskinin -ojalmasé ve hézla dejiken bir or

rekabetnedeni yl e firmadsaeéegi lmadiakladraird¢er ¢nl er vy



tarafendan sayel an nedenl er il e yapeél an i a
¥zelltkktaret yapan firmalarda ¢regnlerin geri
ayr el mas éespit hagarpél ép crée¢anl at enmas&kr ae sae bk

crénlerin tekrar paketleme etiketl eme gi bi [

hale getiril mesi hem maliyet hem de zaman a
Ejer ki firma rbuu bnoktsatdraa tdeg i ve ekip ile -&
bu durum i kKletmenin s¢rdgrdgbebirliiskl e mas&kn

( Er b av&Dokur, 2012).

Reverse Logi sti cs kavramé |l ojistik ol srmaekianeéel :
yemneéel mesidir. Bu s¢re- ni hai t cekrestnil ceird enn eg rde
ge-iril mesi ve ¢réenl eri-dratneiknr ayr® nsettoikl|l naekstié r sy

ve Karaduman, 2012).

227. G¢mr ¢ kd évke t i car et i KI eml er i

Lojistik s¢re-il ekamemdaenn bPinretnralne sé k dtei cgagrnerty,
i Kl emleridir. Lojistik s¢re-lerde maliyeti F
en °nemli adémlarén bakénda gel mektedir.

G¢mr ¢k kavr amé ulusl arar asé bin¢madroamdaara
ge-er | i k(u@ClHl J elodukdreg, mr ¢ k kavrame ve detayl ar
inceleme konusu yapeéelabilecek kadar geni k bi
bir s¢reGtgmr ¢k kel i mesi gaemled rhé rkded nk@ukimlraagié r K
(4458 GE@089).&: mr ¢k Kdar esi ve Ge¢gmr ¢k kavr ame
daha iyi anlamak ve |l ojistik a-éséndan ne
Ge¢emr ¢k B°l gesi tanéména bak mameéz ger ek mek
KanunudnudeQi ndMadG¢ mrtéakn éBrget gieg € Cumhur i yeti

B°l gesi, Tée¢rkiye Cumhuriyeti toprakl aréneée Kk
hava sashas é& g¢mr ¢k b°l godsairnaek daahniélndiarn.né kKt ér . B
anl akélabilecefji G¢e¢mr ¢k Kkd elmdek @ mdzog i sé& k fna

atélan her adémda °nem arz et mektedir.

Dek Tiearetat® her ne kadar farkl e bir me vV Z U &

mevzuateée ile i- i -e ge-mik durumdader ve m
Kdaresi ve ilmddn yapdlmektiadéarr.af@; mr ¢k ve D
hakim olunmadan yapeélan bir l ojistik oper as
ul akmamaséndan baklayana riskler ciddi mal i

firmal arén yapélan hatcalzad anéderi yKlae aki- &d ié k



Kanunu kapsaménda idari yaptéréemlar il e k
ol abil mektedir. Zamanénda Ge¢ mr ¢ k Kkl eml e
ul aktéer é&l amayan créenloer l ojistik operasyon

kayémhadém ol maktadeér.

23. Lojistiajimsel s¢reci
Lojistk k avr ameé i n suanué na nvdaarn oibtdimuak amirramd &« ( Tek
Karaduman, 2012). Anc a k kavram ol ar ak - ok sonr al ar é

° nemi ort aylaoj-iesktmékk tkeakr aomed uil lak @ déaciralf reinkd awne f
l ojistik alanéndaki il k tanéeml amal #tkilkas k er i
ol arak 186Wi -yréed,énkKraanKksseéz ve Rus ordul ar énda
askeri y°netim Kkonus un thak kabsltedileh BareanyAntdine-r u z ma |
Henr i t aiflad €infd,anm¢ hendi sl ik vV e karargah i K|
ettirme sanat €éd ér 0 K e k| i n(dominitlaea)eBrd atnamé&mléamaya Yy ak
tarihte yine bir subay olan ABD Deniz Kuvvetleri Komutané Gener al Al fred
Mahan taraféndan | ojistik f¢gl ke kaynakl ar én

destek | enmesi 0 ol ar #Mahah,489@.m|I an mékt er

Lojistijin sivil alanl arda ©°nem kazanmasé f
Savaké mhanrgpesléi ken s ¢r e-Blue soerrtiacyian -oérktnaéykat e-ré.k
D¢nya Savakeée sérasénda geliktirilen l oj i
k¢resell ekmeye bakl amasé nedeniyl e ol muktu
gel i ktiril mik ol an I&diming oSistemir ERlkdion Brdq@éencyKi ml i k
Identification T RF I D) savack s¢recinde dost v e d ¢ K me
ayérabilmek i-in kullanél mék bir sistemdir &
koruyan ve s¢rekli gel i i mDg hSadawan édreédn bamdes
d¢nya ekonomi si ciddi 1947 i xéemépdagRetelr mukt i

Tarifeleri ve Ticaret Genel Aniff and frade € ( Gene
GATT)i Il e baklayan sg¢re- ile d¢egnya gemilk dong¢l €
ademl ar en@WTOa200bg Bu émanl akma ile ge¢gmr gk 0kl eml
olan ortak tarifeler ve uygulamalar ile ¢l ke
adémlardan il kini Davaemenbdal u®Bdkty&@d@&mda Ekor
vek i rlifji ¥rge¢t ¢ (Or ga-Opemioh and Devdlopment Ec o n 0 mi
OECD) kur (OEGLy ROL5).Bu s ¢r eci destekl eyedan en ©° ne
birtanesi de fAenfokmadwyon | eei ndeMii RU geltiek me
Erarslan ve Bayraktar, 2010). ¢ aj éméz én bi |l gi ve bilim -ajé
ekonomik terimlerin - k i bunl aréeni bakendhawvr amét gred megrkae

9



girmesi ile ticaret algeéesénda ticari dej er
1960 yéellardgmyadtilzaremde - ok ul usl u Kirk
bakl amékt ér . Bu nedenl e Kirketl edief i wi°met i
gester meye bar] hazpRh BPgnya ekonomi sinin dej i

anl ayékendaki deji ki klikbkbersadecagelbigansaekr
go°r ¢l en ticaret artek hi zmet além satéme (
Ticaretin dejiken kavramlareé yanénda m¢gkter
algelanan ki kilerin dejerlendirm&karkmayar| el
bakl anméxkt éer . Ki kil er mal ve hizmet al éménde
d¢kek ¢cret ve yeéeksek hizmet kalitesi bekl en

1974 yeéel énda kur ul muck ol an Ul aktérma ve Lo
Logistics Council, Il nc.) bu alanda yapélan °rg¢tl enme
°nem eaden kur ul ukl ar(T@UNGIL, 20153 Be tsrihtdn sonra

hezla geliken teknol ofABDerarla%s8&mddlai oyl élnl ag aja
d°neminin sona armin&kge kwalplu d¢nyadan t ek
gl oball ekmik bir d¢nya d¢gzenine ge-il mesi ti
s¢recini ortaya -ékartméexter. 1989 yeéeléenda |
SSCBo6nin daj él masé ki ldeeviakni eldethu pd ¢un yal asriay a s

kutuplu ©bir hale gelmik ve bu durum artek

ortaména -evirmicktir. Bu s¢re-lerde teknol oj
bir-ok gel i kK me birbirineesperkdleerdi kil mr aki 9 b
kur ulomhwkn Gegmr ¢k Birlifji ve bu alanda at él méi
(AET) adéml ar é 199001 & yéll ar én bakénda h é

fonksiyonel bive ndkthywyaelgen oninikke nyfen svieyd i by a
nokt aya (&©Historyk2015)r

D¢nya ekonomi si ndeki kér el ma noktal arénén (
yél énda yapélan Westphalia Anlakmasé il e ba
1992 vyélénda vyapeéelan Maia autl rainc hAv r Airplaa kBriarsléi | |
ekonomik ve huku k i anl amda b ak(BU Hisfosy, 20lb)alkarmek t &l énda
Kkurul an D¢nya Ticaret ¥rge¢etic WIOWAwuUpadda Tr ad e

sajlanan bu birlijin te¢egm denya ¢zieraidnédre asradjall
birtanesidir (WTO, 2015). Bu s¢re-te siyasi vV e ekonomi k
gel i kmel er i teknolojik anlamda ol an gel i kmel
internet kavramé girmicktir ve bel ki de hay
birtanesi ol arak tarihe ge-miktir. Art ék b

10



anl ayéklaré da de] rtkinteayreet b akkalvarnaémxét éor t aBy a -

nedenl e artéek klasik anlamdaki ticaret anl ay
gtgde °nem kazanméxkt ér, d°@emii mdsafedek kati ekmeyg e | i K mi
bakl|l amEkkareomi nin k¢gresell ekmesi ve artek fir
noktada | ojistik hizmet sajlayeceéel arénén ol
uakt éer manveay&fkiernreanl ara hakim ol masé | ojistiKk
ciddi bir sekt°r haline getirmicktir.

2000061 i yeéllara geldijimizde arték neredeys
yapar hal e gel di k. Bu nedenhée belimal arkemza
|l ojistik anlaménda destek aldéklareé ik ortak
bakl|l améck vV e bu durum m¢gkKteriler iczerinde °

bakl|l améxkt ér .

Ayn Ylritdlen Faaliyetler Bitinlesmenin Gelisimi Faaliyetlerin Tamamen Batdnlesmesi
1360 — 1380 = 2000
Talep Tahmini
Satinalma
ihtiyag Planlamasi
Uretim Planlamasi Malzeme Y&netimi

Stok Planlamasi Lojistik
Depolama /
Ellegleme
Ambalajlama \ /

Bitmig Uriin Stoklar
Dagrtim Planlamasi Fiziksel Dagrtim
Siparig Islemleri
Ulastirma

Misteri Servisi

kekdllLoj i stairjihsel s¢re-teki gel i ki mi
Kaynak: John J. Coyle, Edward J. Bardi, C. John Langley, The Managament Of
Business Logistics, 5th edition., USA, West Publishing Company, 1992, s.17

G¢e¢negmegzde ©°zelli kle internet iczerindéan al ek
kull anan ve Ointernet nesl i &6 ol arak aneéel an

gen- l-teirdareet si stemini kull anérken al ékverik
hizmet!l eri noktaseéenda i K ortakl ejé yapt ekl
¥rnejin internet czerinden bir kitap yada

noktasénda hangi kargo firmasé ile -al ékeél deé
kargo fir maltaircéanréent iymaapjaén ef i r mal ar én i maj |l ar
fakt°r olarak ortaya -ékmaktader.
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24 K¢resell ekmenin ve Yeni EK ereag mirdktkiskii st e mi n
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yydéén bakeéndab/we korstaawsa&n dgae -ii opamk buol an d
akl ar én ardendan hem siyasi hem de eko
termeye bakl améxktér . D¢nya siyasetine y°

bel er sonraseénda ol kel er arasénda sav.

—_
-

Il ar ol mak ¢zere siyasi ve askeri -eki tl

S0 C

c 9 S X 9

- ekKi talt i me aldaerm!| are 1. D¢nya Savakéneéen

mal ara baklayar ak Sl kel erin eKit t emsi

c [¢]]

|l arén savakséz uzlaké il e ayné masada o

méBlLUam&agd amda .i Ik, hoglaarSaakv ak énén ar deéendze

mun il k ademé 1919 yeéeléenda kurul muk ol a

-

bu Cemiyet -ok fonksiyonel bir -al ékm

s¢reci engel | ey e me mmua birikiteshareket etmd us | ar a

o O @

sini ortaya koymasé a-éséndan °nem ar
an devletler ve uluslararasé toplum ci
l'e toplumlar birarada bar éckhaénet bii r Kek.i
de ortaya koymukl arder . Bu adéml ar net
mi ni kor uyaent [Beirr |1e94nbi ky €M {@NlHistory,RQlB).uBU mu Kt ur

cin devaménda g¢néegmegzde en °nenolan ul usl @

(0]

c

pa Bi r lioldnivé yine mrtak pazareyaratma ve ortak hareket etme
asénda °nem tekkil eden AK@T u)AWVObda ykd It
I mUNK History,2015). Yuk ar éda saymék ol dujumuz bu

u
esel dyay aekémeomi si ni n temell er ni telijir
n

—t

a atél mék olan her adém ayné zamanda or t

makt adér .

M

reda sayél an adéml ar én at él maséneén ned

Q

anmaktadeér. n8n kKekfuent mevsar zusu ve fAyeni (
bakl amaktadeéer . K¢e¢resell ekme nokt asénda
i fleri bile sayabiliriz. Yine tarihe d°ng¢g

e ortak yakama amdesyansné RAalrampandal irit an

yy6én sonlarée ve 20. yy6én baklaréenda ¢
aseti ve dolayéséeyla ekonomik sosyal yaka
em itibariyle g¢-1¢ oldras® z- klonus$s uslak é mimag
il enerek yerlerini daha k¢-¢k yeéez °1 - ¢mg

akmaya baxkl améext éer. Kurul an yeni ul us de
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sayesé olduk-a artmék yeni d ¢ z eunu da bikiktes ay é d a
getirmiktir. Ard arda gel en - Brgparyaizm Silsivak!| ar
kavraml ar d¢nya siyaseti ve ekonomisini yen

Dahacé@nbahset mi K k od @dsug lulmarmeye giden yol da

sayme&jzé ul usl aramaederoi teamhadenl er il e kark
dur umun en °neml. nedenl erinden birtanesid
anlamda birlikte hareket etme ge¢del eri ve b

devretmek istememeleridir.

K¢resell ekme dal gaseé bil gi teknolojilerini

yakal amék ve t¢gm deryaéayée Ekbnesmi adeemar g bhal

gel i kme k¢resell ekmeyi etkileyen fakto°or ol ar
en nemldieni k¢resell ekmenion tavandan tabar
ol maseéedeér . Peki bu nasel ol muktur ve naseél

nternetin hayatéméza yaygén olarak girmesi

ke¢-¢l mgk ve bi llkgdlyaey can énldak avbd | i r noktaya
gé¢neégmegzde kull anméck ol duj umuz mo bi | tel ef c
bil gi sayar ol maseé ve herte¢rl ¢ geli kmeden ar
bulunmasé ekonomi, toplum vdensidefseat i ymipresie
konusu durum kikilerin d¢egnyanén herhangi bir
ya d a her hangi bir hi zmet yada oréng gere¢ép

gelmektedir. Bu dur umda hi zmet verende alanda sade
t¢em degnya piyasalarénda ol an gel i kmel eri t ak

durumunda kal maktadeéer .

Knternetin hayatémézda bu kadar yaygeén hal e
hayat éméza girmiktir. Ticardeat iens kyia pde®l neexm dkeenk |
olarak yeni sisteml er tgerliilkmeye b ak| aenDulkuk 20€2). E-icketb ak | ar
ile yapéelan ik y¢k¢g azal mék sistem daha kol a
neticesinde ikletme ve y°nétarm maldieyne toll enuikn c
durumda firmalar fiyat a-éséndan rekabet gg¢-

e
bu durum ciddi avantajlar sajl améxkteéer.
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¢i ze2lg@el eneksel Ticaret ve Elektronik Ticare
Sat én Al may¢€ Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Firma
Bil gi Edi nme |G°r ¢ Kkme, kathlegt | Web Sayfal ar ¢
reklamlar
Talep BelirtnYazeéel é Form Elektronik Posta
Talep Onayeé Yazéelé Form Elektronik Posta
FiyatAr akt ér mas|Katalogl ar, G°r ¢Web Sayfal ar ¢
Sipari k VermigYazél & For m, |Elektronik Posta, Online
Yazeéel éml ar
Tedar i k- Fif
Stok Kontrol {(Yazél e Form, |Online Verit g
Sevkiyat Haz¢Yazeéel é Form, |[Online Verit g
Krsaliye KesiYazéelé Form Online Verit g
Fatura Kesimi Yazél é Form Elektronik Posta
Sipari Ki Yapi
Tesl i mat OnayYazeél é& Form Elektronik Posta
¥deme PrografgYazéleée Form Online Verit g
¥deme Banka Havalesi, Posta, Knt er net Banli}
Tahsildar
Kaynak: ERBAkKLAR Gazanfer, k¢kr ¢ DOKAABE,GenEll ektr ol
Bilgiler, Hukuksal D¢zenl emel er ,200B,s.5g e D¢ zen
Yukaréda belimtdd eanl-agell ggeajeé gi bi gel eneks
yeni d° mem tyimna eml er i arasénda ciddi farkl
y°ntemlerinde daha -ok insana dayal é ve mal |
yeni d°nem ticaret y°ntemlerinde ise sister
czerinde kurduilru bBur dsuirsuunemhem i kK dezkmgan ¢ az al
tasarrufan ab-¢éys¢egkn d® nem t akéemaktadeéer .
Géenegmegz ekonomi k sisteminde zaman ve maliyef
de ni hai t¢eketiciye ul akma hlokttasrendday @ em@imm a
ve m¢igKteriye ¢reéegn¢ég erken ul aktérma avantajé
°nem arz etmektedir.
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D¢nya ekonomi sindegeyamahmée bbh&el déej énda bgey

hacimleri ve ithalat-i hr ac at i Kl emlerinin ekt?®mgr¢gnol tha ¢
gel i kmesine katkeé sajlamaktadeér.

K¢resell eken d¢nyamézda ol kel erin g¢é¢-1leri

o1 - ¢l mekgreedsal. rekabette ©°ne ge-menin temel
ver i mli y°netil mesi ve ollomailsatriékd émmi. z nieotjliesrtdiel
bakar e, l oj i stik al t yapél aréneén dojru [
°ng°rmektedir. D¢nya ticaretinde ve takeémaceé
l i manl ara sahip kentl er, |l ofedtrk Le] est iok a
d¢nyada ve T¢é¢rkiyebde hézla gelikmektedir.

ticaretlerinin k¢resellekmesinde temel unsu
ul us al veya b°l gesel kal kéenmakphdal gelemehat ¢ d
1 ke y°neticilerinin, Il kel erinin gelikmesi
takéma modunda birliktelik sajlayabilecekler

dojru zamanda, dojlrnmual Calr -ée kbt ey ¢ Hathd ip® g .8 kb & € ma
2014).

¢i ze2yl¢s¢nya Exkya ve Ticar i -2Hil20metYléd rl ékh rDed d tk

Yéll a 2008 2009 2010 2005-2010
Exya Tidgq 4 %15 ¥ %22 4« %22 R %8
Ticari Hizmetler | 4 %13 | ¥  %-12 ] %8| R %8
Ul akt érn 44 %16 | ¥ %23 A w4 R %7
Turizm/Seyehat | %10 | %-9 P %8| R %6
Dijer Ti %13 %-8 %6 %9
Hizrrjletler * v " ’

Kaynak: Tg¢rkiye Ul aktérma ve Lojistik Sekt°r R

Yukar édaki kekilden de anl akeélacajé gibi hi
d¢nya ekonomibsiirndar tcéikdde ] i | i mi g°z¢kmekt edi
kazanmasé ve d¢gnya d¢éegnya ekonomisinin her by

ayné oranda b¢yeé¢gme g°Pstermekte ve °nemini ar
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¢i ze2yyenwanel inde Ul ant érGrBay KHHiomsaaetélne Topl am
GSYKHOG6ya Orane

Yell ar 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Ul akteéer|% % % % % % % % %
GSYKH/ T|24,7 (244 |240 |23,6 |24,1 |24,2 |23,8 |23,7 |24,2
m Hizmet | 5 1 1 4 6 1 6 9 6
GSYKH

Kaynak: Di y alojistik Megkezi Raporu, 2008

Yukar édaki -ainzlealkgéel daebni Ideec ej i gi bi lojistik hi
piyasasé i-erisinde de °nem arz etmektedir.
ticaret hacimlerive t ¢m ¢ 1 kel er i azar hatine galihesi tcareti tiddk p

anl amda °neml. noktal ar a t akéméekt éer . Bu S ¢
sektor¢gder . Kt hal at i hracat, depol ama- ve st ¢
ticaret operasyonl aréna kadar y elipdé lojsstik bi r - o

bul unmakt adeéer .

Lojistik sekt°r¢ ©°z¢nde t¢em sektrlerin i-er
d¢nya ekonomisinde trend ol an hangi sektor vy
l ojistik o sekt©orl e&r lvee beideehm iddireeektib(¢cIojmeek ah e z é
2014).

K¢resell ekmenin her adéemé ile birlikte ve ge
sekt°r¢ de ayné oranda be¢gyéme i vmesi yakal a
ek onomi si st emi i - er iksiimde vieern eg elkdte®yrseen md gt
czelliJini git gide kuvvetlendirecektir. T2ZY
dahi l ol mak ¢zere bir-ok alanda firma organ

lojistik faaliyetleriol acakt er
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3. TIRKKYEBDEKSTKK SEMNXTNMRTARKHK GELKkKKMK

Tée¢rkiye Cumhuriyeti Devl et mevcut j eopol it
bulunan <cojrafi konumu ile kéetodalar araseée g
birbirine bajlayan, Bal eébulbkemhenboktaséadak
denizler ile -evrildi Ortadoju ¢l kel eri ile
bir ¢l kedir. T¢grkiye Cumhuriyetinin ticaret
takéyan bu konumu Cumhuri yetDevnlceetsiio ndth n enngd
s¢rdeéejé¢ zamanl ardan gel mektedir. Osmanl é De
topraklaré Kpek ve Baharat Yollaré ¢zerindek
Karadeni zde ©°neml. bir etkinlije msakhipPojoll ma:

ile Baté arasénda birbirine karkél ekl é a-eéel
Avrupa hem D¢nya ekonomi si i -1in her zaman

bul unmaktadeéer .

T¢rkiye Cumhuriyeti bir-ok ticaret yoa unun L

il e

(o]

gen -, dinami k ve kalabal ék nufg¢s yapés
pazar rekabetinde etkili olabilecek bry apéya sahipken ex zamanl €
di jeelrkel er i -aizrmrcikddiu muinrd apg € r . T¢rkiya 1960
it hal i kameci bir politika izleyerek ithala
giderek vyerli sanayiyi ve yerli sermayeyi (
1980 tarihinde a-éklanan yeni ekonomi progr a
dea a-éeék bir ekonomi k model beni msemeye bacxkl
déek pazarlara a-él masé i hracateéné g¢-lendirn
i - piyasadaki rekabetin artérél masé anl ameéen
or kyieyegpi ri kst ebeEmalkée be T¢or ki yazar alarak eykinury e n i bi

ir akt°r¢ ol duju gi bi kendi si de vyeni bir

O T -

ramaya bakl améexkteér. G¢negn kKartlarénda yapeée

—

ek kil et npelsumei -veer itsd nde bilinen bir-ok vyo
sistemdeki bokl ukl arén suiisti mal edi | di i
i -erisinde yapeélan bu dejikiklik Tg¢grkiyedni

°nem arz etmektedir.
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Tée¢rkGwmehuriyeti 6nin yakén tarihinde yakanan

| oji stidcke syekud@Kw ¢yavak ekonomik sistem i-eris
bakl anméxt eéer . ¥zel sekt®or¢n texkegrkmeseitei | di J i
birikte loj i sti k sekt%°r¢nde ki gel i kmel er de heéz
°ncel eri sadece wulakxtéerma olarak kabul edi |
Zaman i - dofist isji inWe di J er unsurl aréna da ©°nem
ul akt ér ma |daed @amrdakidaa uzmanl akma ve gel i kmel
l ojistik tarihini i ncel emeye baxklarken bunu

olarak tutarsak bu durum bize net bir resim
konusu sekt©or¢ ariakdter&Em&kesni rCdaenhiu d°nemde be

politikalareéené da g°z °n¢gn¢g al maméz ger ekmek

31.Cumhuriyet ¥ncesi D°nemdeKki Ul akt éerma Pol i

Osmanl é& Devletibdbnde ajérleklé olarak demiry
genellikle demiryol | ar é n é destekl er nitelikte demir

amacéyla yapél mékteéer.

Osmanl & Devletionde bulunan il k demiryoll ar
Kahiree-Kskenderiye araséndaki 2lli kmmdy a ké méemi v §
b ak(T&DD, 2015).Ancak T¢rkiye Cumhuriyet sénénl ar é
Osmanl & Devletinden Tg¢rkiye Cumhuriyetione
yél énda Kngilizlere i mti yAyzceénre ndemeirriyiadliyg i i nii

bakl adéjrggodaamhattedeéer .

Osmanl & Devl eti ajéerl ékl e olarak demiryoll ar
girikimlerde bul unmuktur. Bu bajl amda 187:
Kurul muxktur. Demiryoll arénén Osmanl eéemDevl!] et i

ol an 1876 yél éeénda Osmanl é Devleti énin pac

k¢mdarl éj éné devam ettiren Sultan Abdul har

¢

°nem vermektediur urmB& zi Ikiommkuisru dilhaarma kb Suwl tiaf na dA
Kul l anmécktkéurvivet Byl €n Anadol u Demiryoll arénén
yolun gayesi Mezopotamya ve Bajdat'eée, Anadol
ul akmakt éer . Al man yardémé sayesinde bu baxka
hububat Ki mdi i yidérs gnnagim n |beurl immaikz anad gra y a pi )
edi |l mektedir. Anadolu i-in iyl bir istikbal
demiryol aare@n@mavimknda b¢gyeé¢k devietl er arase
K¢phe davet edicidir. Higraf etmek istendydrimrsa da Quy ¢ k d e\
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demiryoll arénén yahemmcwpe i ktZamandhi siyasidr] i | a’
(Abdg¢ |, 1089ni t

Osmanl & Devletidénde demiryollaré yapéemé yabeé
Bu durum yabancé de&wlbatrlteraikd ai ktea lalbaesr é niél k

Aydén hatte gibi dijer hatlaréenda yabanceée d
ol maktaydAgdemz miat t €nén Kngilizler tarafeéenda
konusu hattéen Kngilizbkemaséejnsttazkpnusecahnbtt
vV e Hi ndi st an bajl ant e yoll ar e a-éseéndan S

kazanmaktayde.

Osmanl & Devletibénde demiryollarée yapéména il
Almandevl!l etl erine vyowrhatlamixtda. sDemkonusu ¢1 ke
¢ zer i ndtdgikheklestit e r i nokt as én d&rans KKukey Yunhamistan] kKt i r .
Baté ve G¢gney Anadolu ile Suriye'de, Kngi |t
Basra K°rfezinde, Al manya; pdrakya’, da&-etAniada
ol ukturdu. Bat él @& sermayedarl|l ar, sanayi devr
yolu olan demiryolunu teksti/l sanayinin hamn
madenl er i en héezlé bi-imde Iniemanlaxnta&,r makadan
ettiler (TCDD, 2015). S° z konusu gel i kmel er bir nokt ac
zayéflamasé ve adéem adéem s°m¢grgelexktiril mes
Devletindeki demiryolu yapéména Knegaddri z, Fr
b¢yek i1 gi g°stermesinin bir dijer nedeni de
hatt é -evresindeki 20 kmél i k al an i -erisin
i kKl etil mesi, kull anél masé ve satél mazewé gi bi
sajlanmasé ve yapélacak demiawahtui shhatdeénger
ol mas®d@mrem «kKartl ar e i -erisinde yapél mecx ol
i ncelendiji takdirde °czel likle yeralte k a
veriimesinn ar déndan demiryolu hatlarénén tamameéey!
yeraltée kaynakl|l aréneén kull anél maséné sajlay

hatlar ol duju g°r¢l mektedir.

Osmanl & Devleti &PPMN2e2niyndalel alr8éb 6arids datdlaaa&m] €
yapémée t amancbDl 20bh®.kt ér

- Rumel i Demiryollaré 2383 km nor mal hat
- Anadolui Baj dat Demiryollaré 2424 Kkm nor mal h
- KzrniiKrmsaba ve uzantésé 695 km nor mal hat
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- KzniiArydén ve kKkubel eri 610 km nor mal hat
- kamHama ve uzant esesmrmdlBa8 km dar

- Yafai Kud¢gs 86 km nor mal hat

- Bursai Mudanya 42 km dar hat

- Ankarai Yahki han 80 dar hat

Toplam: 8.619 km

S° z konusu demiryolu hatl aréneén Wi anillh € z ¢c a A

sénérlaréeméz i-erisinde kal méxkt ér .
EkKk zamanlée ol ar&@haddmist gyl ama-1¢e& ol arak vyap
Kekilde y¢reéegtelen karayolu faaliyetlerine be

Osmanl & Devletinden T¢rkiye Cumhuriyetione
yoll ar teknik a-éwameoledelsa&, ywwaedmé ndgiez lbajl &tn
bir k o n u(hudcary 20&0). S° z konusu yoll ar én yal nézc
durumda ol an yoll ardeér. Geriye kalan yoll ar €
késeéemamr ak yol ol anfGak?2060).| unmakt adeér

Osmanl & Devl et her ne kadar 3 kéetobaya yayel
bir devl et konumunda ol sada denizyol u u
Cumhuriyetidne -o0ok ivyi bir miras bér akmameék

kal an deni zgloédjuéna kKielmakcki n miras yalnézca 11
gemilerde -ojunlukla devliete ait ol makl a bi
cretimi yada denutc dle(@dvimdal@oR)i yet i me v c

3.2 1923-1938Yél | aré Arasé Ul akteérma Politikal ar €

1923 yélénda Tg¢rkiye Cumhuriyetinin kurul mas

her sekt©°rde ciddi adémlar ateél méxktér . P ked
yeni |l enmeye gel i kKt iOsimamd yéee Deavlléxkdal mé%kn &mi nd
demiry ol | ar éne destekl eyici ol ar ak deéeKenegl me K
yapél mékt ér . Cumhuriyetin ilk yeéellaréenda da
¢l keyi demir ajlarla °rme hedefi dojrultusun
d°nemdenkanliamsdemiryol |l arénén b-Kpplkabhat kénam
bat éeéséenda yer al ér ken, Cumhuriyet d°nemi nde

(%78, 6) doj u hat |l ar & Cu¢neheurriinydeet i n a pkéul rnuél kdt ug ru.
ul akt ér manén °nemanaffar kveedakomakmi ks devr i ml

ul akmaséneén yol unun ul akt @ér manén da ayne d
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ger - ej i kabul edi |l mi ktir. Bu durumu somut ol
yeél énda kabul edil en devlieent bh,gt--ed sirn ched ek ikndis
gidil mi«k ol sa dahi devl et yoll ar éna i i KKk
kull anéel maseéenaMuiluzlio®e). ¥v@25% | méekénda Yol M¢ kel |
-ekar é1-6a0r aykakl 8ar asé erkek n¢gfuma mol el-lad féeikyme

getiri Amcreki rl1926 baykellagynadna det ayl é i mar d ¢ z
demiryoll aréna ilikkin faaliyetlere ajeéerl ék
karayol |l ar éna( keey@dd08)l mamara Br bu s¢re-lerin S (

Cumhuri yet 1929 yeéeléna gelindigliun hdaet t EGMEO hk m
ge-ir mbgltlom).

¢i ze31g9306da D¢nyada ve T¢grkiyed de Yol Dur

! LKELER 1000mil’°6ye d¢ken y
Te¢rkiye 66

¢in 18

Brezilya 23

Rusya 94

Kt alya 953

Almanya 1201

Bel -i ka 1607

Kngil tere 2039

Japonya 4470

Kspanya 278

Kaynak: T, TENGKL, c. 0., K-ti mai vV e Kktisadi E

Kstanbul, 1961, s. 25

Yukar édaki -imetl gdden bdei mde anl ayeéel abal ec
gelindijimde TKarliypél aréeé bir-ok Avrupa ¢l kec
bul unmaktadeéer. Bu durumun bir-ok sebebi bul
politikasénén demiryoll ar e czerine yojunl a

demiryolammial eacyeké lkadar geni kK bir b¢gt-enin bu
T¢rkiyedde mevcutt a karayoll ar éne °neml i h
bul unmamaktaydeée. Ve yine 1929 ekonomi k buh
ol duk-a etkilemiktir awe nbazdlu dasdHeehnaEzig ay at ér

neden ol muxktur .
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¢i ze3.20¥23711938 Yéll aré Arasénda B¢t-eden Kar a
Genel Genel Bayénd
Genel B¢t - e B¢t - e K-ind
B¢t - e Karayolu |Bayénd| Karayolu |Kar ayo

YéeI | ¢ Lira Payé Payé (| Paye Payé (

1923 - - 2.018.001 - -

1924 140.433.369 12 17.385.888 10 1.800.000

1925 183.932.767 16 19.667.285 15 3.000.000

1926 190.103.554 11 14.279.631 15 2.150.000

1927 194.454.619 0.7 25.773.043 5 1.523.042

1928 207.169.388 0.5 32.717.788 3 1.087.600

1929 220.408.976 0.3 33.013.867 2 786.360

1930 222.646.523 0.3 33.705.976 2 800.000

1931 186.582.005 0.2 26.406.377 2 535.514

1932 169.146.747 0.2 14.296.993 3 360.440

1933 170.474.794 0.2 14.296.993 2 360.440

1934 184.075.636 0.1 12.402.807 2 287.920

1935 195.011.053 0.2 12.440.005 4 527.610

1936 212.755.580 0.4 14.670.790 7 1.028.000

1937 231.017.776 0.2 15.773.108 3 527.610

1938 249.954.020 0.2 8.892.040 7 704.160
Kaynak: KARACAN, ¥Y¥atank Bfneminde Yapélan Karay
Limanlar (1923-1 9 38) , Ankar a iniversitesi, Teéerk Kn |
Anabilim Dalé Y¢ksek Lisdhns Tezi, Ankar a, 20
Karayoll ar e i-hRa3a8t égréeda ad®23ar as émdyatersigyap el an
ol masénén nedeni d°nem Kartlarénda Cumhur
yetersizIliklerdir. Devl et taraféendan mal i yet
gereken kamu wyalt @ébakmémotVvaninka -al éxkxmal ar é

miktarda kaynak bul amaméxkt ér . Devl et pol i ti
il kesi beni msenmi ktir ve bu nedenle z
payén b¢yée¢k késmée demiryoll ar éna
Kanséneéezadlytimektar . Devl et vV e Hekemetl er
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raj men az da olsa karayollaréna da yateérém
girmemi kiBPB3 ¢$8PBaré araséeénda dojrudam Naf éa
karayol | ar éidira kBaajyedadkeir, 193tk 198Ye103B): s i

- Balyair¢tanakkale Asfalté Yolu (160 km)

- Kstainbdilrne Asfalté Yolu (328 km): Bu yol
B°l gesini karadan Kstanbul 6a vV e mer K
karayol umuzdur . l94aGmget enda da t amaml

- HopaiBor-ka Yolu (35 km)

- Malatyai El azé]J arasé varyant yol (19km)

- Ankarai ¢ubuk yolunda bir varyant (14 km)

- Ankara civareée asfalt yollar (30 km)

- Trabzoni Kran Transit Yolu (642 km): Bu yol
Trabzon, G¢ mugrumhae e AJ E&@ z Vil ayetl erini b ack
Kran hududu il e G¢grbulak civarénda birl ek

- Florya Kltisat Yolu (2.5 km)

- El agBj¢r Yol u

- Persek i Mamiki Yolu

- Kst ainAnkatai Tayyare Meydanée Késme
- DiyarbakériUKEaakKgpasé Yol u

- Malatyai Kst asyon Parke Yol u

¢i ze3.3¥W2311938 Arase Karayollarée Ajé (km)

Devlet Genel
Yéll g Yolla KI Yo Toplam Ot oyol| Toplam
1923 18335 - 18335 - 18335
1930 29636 - 29636 - 29636
1935 39583 - 39583 - 39583
1938 40235 - 40235 - 40235
1940 41582 - 41582 - 41582

Kaynak: K G M, Karayoll areée Ul akéem Kstatistikleri,

Cumhuriyetin ilk kurul duj u vy él |l arda yukara&mnlaakkéil a-ciaj el gg
ul akém yatéreéemlar & pded mmérkytoelrl.ar° z¢ zkean inseu ydau r

he¢ekemetin mi || i -ékarl ar dojrultusunda, ket
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anl ayékéenda planlanan ve yapeéelan politika

devliet 1932%21¥8l6éry&d éBelm Yegeil ékm&aBRhand ar énda
-el ik, k°mg¢r Ve makine gibi t emel ve ajer
hammaddel ere wul akma noktasénda hedefl er bel
sanayil ekme hamlesine ilikkin ol araietleger ekl i
ile takenabil mesi amacéyla demiryoll aréna aj
yapéménda mil |l i kaynaklvdretd enf eébrud eurn maicki lormidk j v
Kart a raj men demiryoll ar é yat ér e mé e e i Kl e
yapél mékt ér .

Onca ketl ej a, i mkansézI|l ekl ar a raj men, demir
kadar b¢yeék bir hézl a serder ¢l megkt gro. Sa

yavakl|l améd9en0. yE92aré arasénda yapélan 3.57

kmési yéel®h® kadar tamamlanmékteéer .

Mi || i ek onomi yaratma ve gen- Cumhuriyet:i Kk
Kekil de yanseémécx, Demiryoll aréeama- lkaunméederf
(TCDD, 2015):

- Potansiyel cretiofname klag raladbalsieen @a mad- | an mékt
¥rnejin; Ergani'ye wulakan demiryolu bake
demir, Adana Ve tetinkaya hat!l ar e pamt

adl andér &l maktadér .

- Jretim ve t¢gketim merkezl eri ile ©°zelldi
ili kkil eri kur mas é& -Saammas-ulna, n mérkma&k . veKaZemgul
ile demiryolu ulakan | imanlar 6 'dan 8'e
hatl aré ile K- ve Doju Anadolu' nun deni z

- Ekonomi k gel i kmeni yaydlkmasa@&ep2£eyd anjdlea ma k
°czellikle az gel i kmi K bel gel ere ul ak ma
Kurul maseéeyl a birlikte pol itik mer kez B a
ulakélabilirlik de Bateé'dan Orta Anadol u’
yaygeémlr&d mékt er . Bu politikaya g°re; 19
1931"'de Mal atya, 1933"de Nijde, 1934 EI
Erzurum demiryolu ajéna bajlanméxkteér .

- Mi L gevenl ik Ve betenl ¢] én sajl anmaseé

sarmasénmedei ke
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Bu hedefleri ger-eklexktirmek ¢zere, demiryol
al énméexkteéer. Kl k akamada b¢ye¢k parasal g¢é-1 ¢k
demiryolu hatl ar é sat en al énar ak dravl et | e
devral énméxt ér . Kkinci akamada i se, mevcut
¢l kenin Baté b°lgesinde yojunl aktejéndan, Or
il e bajl ant éséne saj l amak ama-|l anméxter . B
hatl arénéer ke zltem ne direkt ol ar ak ul akar ak
t emin edi |l mi ktir. Bu d ° n e mdkayse§-8ia® ISimas- ana h
Erzurum (Kafkas-Kabhéne),Si Fashpywrs | r(nZaokngul dak
hattée)- -FeAhkzammywar baker K a&8tdest)i,nkSaywaas( Demir he
Cumhuriyet °ncesinde demi + Kohlyar éda&jnr utt u7sOu
batésénda kal ér ken, Cumhuriyet devrinde yol
gé¢negmegz i tibardi ile bate val ddpjudhéebmt dbdeee
S°z konusu yéllar araséenda denizcilik faaliy
i mkanl ar nedeni yl e daha ©°nce belirttifjimiz
yat éreéem yapél amaméxkt ér . Denidem| Tkrkal @Geaminldar
Kabot aj hakkénén verilmesidir. Kabot aj Ha k k
-ékan yasa il e Lozan Anl akmaséna dayandér e
Osmanl édan T¢r ki ye 6y epasitesiB35000 tandan ibagettii( Z/yvax! u Kk a
ve Heyet, 1980). 10 yeéel |l ék s¢re i-erisinde T¢grk Deni
95000 tonaja y¢kseltilmiktir. S°z konusu d
gel i kmesi adéna °zel sekt°r tekvik edil meye
Tekyi KSanayi Kanunu i-erisinde yer alan tekyv
hazineden avans ve kredi kol ayl ekl ar &, ver g
i |l e ekdtt kreaerktalbar ¢ Yaajal & glocBety &t

Ul akém ajénén enygoéhar &oltemki haea mektedir.
al anénda il k kesin adém, 1911 yeéel énda at el mé
saldermaseée il e 12 Ada d¢kman eline ge-mi«kt
ger ekl i keki f ve KuagVahmdmakmaktidre. bRy |l aedeén
askeri ama-larla kubrFradaeman gaeraekbkban@@nh dayw!
Ul akémda , 50973). AYnécla k havayol !l ar é alanénda -
yapél amaméxt ér ve s%z konusu d°netmngadel ar e
bul undurul dujunda s°z konusu durum -okt a
bul unmamaktadeéer .
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Havayollaré ile nakli ydeetf adewilldti iSmav ulmmal ela k
ol araktdo&8l3é al enméext ér . Yine bu yé@®bevlietda 218¢€

Kkl et me Kdaresi Kurul muktur. Bu i liik brhavayol
personelk adr osu il e ike bakl améxkteéer. Personel in
sivil mgeacekéjpeatirebil mesi i -in dmuyemisker. I

i htiya- meydanaynegaseéna 1®i3r3i lyned mindtai r5 ton ve

i bar et ol an Havayolu takémacéelejée ancak 19:

-ékmbk@d ¢ ao)288). Cumhuriyetin ilk yéllarénda hav
yeni yat ér éml ar yapél amamék vyapélan seferl e
i htiya- duyuldujunda kull anéel méxkter .

3.3. 193871 1950Yél | aré Arasé Ul aktérma Politikalar

T¢rkiye Cumhuriyetii yeni kurulan ©bir devl et
zorlukla r i -erisinde vyateéerémlar yapmaya -al eékmé
alanda ayné anda kalkéenmayé i mkanlarén yetel
nedenl e yapél an tercihler ul akt ér ma sekt?©
Cumhuriyetindéemkryell aremaaaj érl ék wveril mikt
Yél kutl amal aré i-in hazérl anan 10. Yél Ma r |
dort bakt ano mésraseéeyl a demiryoll ar éna ver
b¢e¢yekl ¢7 ¢ anl at él maya - al ékéel mékt éer .

KIl'k 15 yellék d°nemin ar déndasu Gazd duBtafay €1 € n d a
Ke mal At af yekeebedi kal et mi K vV e Te¢rkiye Cu
l'iderlijinde yeni bir d°nem baxkl améexkt ér . S°
¢l ked ezor abiesédddnemdi r . S°z k-a™iisu d°n

arasénda 2. D¢nya Savakeé yakanmeck

o
S
<
L QO
-

o M
o]
=]

tari hin akekeéene dej i Ktkiaryeénp | a e é ni r

< o < o
D

YY)
X 5 5 o

] ée bir d°nem yakammakt@a&r . yaBanalfnd&my

(o]
o O S
> Q Q (0]

her ne kadar ekonomi k ol arak yakana

-ésé olmasa da hayatén doj al akéekeée v

D O

ekonomi k olarakta dejerl eadiirr.i | @235 i

usu d°nem T¢grkiye a-éséndan da ol duk-a zo

O
o]
o - oS X S X M

nomi k b¢yeéemeyi d¢Keénmek neredeyse i mkans
-ékmaktadeéer . Bu d°nem i-erisinde hem az ol ar
ve ekonomkan!l amda asker. yatéeréemlarén artérél mak
cretim anl améndmdaelvérak mawrv d karmelilktedarik mej i d

eder ve yedikleri yemeklerden bile tasarruf
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1938 vyeéel éndéamaka eép dlairteinkal ar énda mil | i savunn

y°nel ik ol ar ak yapél acak yoll ar a °ncel ik Y
gerektiren yol prrok ed®@8y i ©3F9 byw&ll @ niméikbd &r i y| e
karayoll aré wuzunl u3d&l 11 9kK4B0 ysee nyesk snadlemidk t i r . E

bazda bir dejerlendirme yapeéldejénda savack
i nkasé yapeéel mekter.

¢i ze349¥W3871 1950 Yéll aré Arasé Karayollare AjEé

Devlet Genel

Yéll g Yolla KI Yo Toplam Otoyollar Toplam

1938 40235 - 40235 - 40235
1940 41582 - 41582 - 41582
1945 43511 - 43511 - 43511
1950 24306 22744 47080 - 47080

Kaynak: K G M, Karayoll aré Ul akém Kstatistikleri,

2. D¢nya Savakeé y éldlairyeetdlaeryolol ydakém fzar |
yapél maya -al exél mecx vV e ol umsuz et kil enmiKk
yapéménda -aléekan ve -alékabilecek olan gen
ul akém ara-1|aréneén sadece astkaski k sP aalkioynel

durumda devletin bakteéejé asker sayéséndaki

kesetl é i mkanl ar a sahip devl et yetkilileri
yapélabil me imkanéné iyice késeéetl améedat ér . At
s°z konusu yatérémlara ara verilmemesinin ne
bakarénéen sajlanabil mesi i-in g¢-1 ¢ ve baka

ger-ejinin farkEelde2bO8)i Kk ol masédeér

Her ne kadar ol asée bilaktawvma polsikti inlea |kaarrékné
kaynak akt ar éme devam =edip y ol yapém -al é
-evremizde bulunan ¢l keler ve °nde g&len Av

ol duk-a geri bir durumdader .
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¢i zed3gBerkiye ile Bazée Avrupa |l keleri Kar ay
Pl kel er 1000 km2obye 10. 000 Kki«kiyvy
Terkiye 49 27
Bulgaristan 149 28
Yugoslavya 157 28
Macaristan 683 402
Fransa 1182 156
Kaynak: T| TENGKL, C. O0., afit iBm&kiemdan KKgr kiyeodde
Kstanbul , 1961, s.25 (1940 verileri)
Savak yéllarénda her ne kadar i mkanlar késé:
oranla olduk-a geri ol muk ol sa da devletin
gibi askeri bakar éeénén yolunun da wulakteérma ©politi
ger-ejinin farkeéenda olduklareée i-in bu d°net
yat érémlaréné artérméxklarder . kokeler i-1in
mi |l yon | ira csiawaarké ryded liakeenda bu °denek 8 mil
¢i zelda2. D¢nya Savaké Sérasénda Yol Yapéemée i
Bakém
Yeni Y a Yapél ag Alt énda
Yél Harcama (TL) Yol (km) Beyeéek K (km)
1939 3.930.446 66 15 -
1940 9.271.867 281 8 -
1941 8.977.481 523 7 -
1942 11.383.690 357 2 -
1943 15.440.464 432 2 830
1944 15.462.424 389 - 2150
1945 8.162.724 454 5 3860
TOPLAM 72.629.096 2502 39 6840
Kaynak: ¢ ETKN Birol , BARI k SeMgp ki $ABO&L KaBayap
Geli kimine Tari hi Bir Bakeéck, tcankér é, 2011,
Savak yéllarénén ardéndan 1947 ile 1950 yeél
ciddi bir arteéek yakanméek ve karayoll ar é&nda
nedenl erndanybaké déekéndan gelen mal. yarder

bul unmaktadér .

Bu
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yapél mékt ér . Bu durum yapeéel an mal i kaynakl
yarat mék ol acakitéeve dpekjiyekapwmalkl|l aré bakeéemeée
dej il di Ve karayol |l ar é yapél déj é takdirde
yurtdekéndan al énacak ve bu ara-1lar da kul/l
pazar ol arak b¢gy¢rkdaeddremdletraynd&k.arBeseebepl e
Birlekik Devletleri) Mar shall yardéeml ar é ol :
ul aktérma politikalarénda kullanmak ¢zere m
19477 1950 araséndaki d° nleand eb yyaplke |l amaryda dleanr a

harcanméexkt ér . Kl erl eyen yell ardaki yar deéeml

harcanméckt éér .

¢i ze3g¥4871 1952 D°neminde Marshall Yardémédnda

Ayr él an ¥denekl er

Yerl a Karayol | Demiryoll Denizyoll
1948-49 5.000.000 - -

1949-50 10.000.000 4.474.000 9.414.810
1950-51 3.500.000 19.127.830 19.539.000
1951-52 - 18.172.430 10.713.160
TOPLAM 18.500.000 41.774.260 39.666.970

Kaynak: ¢ ETKN Bi rkolSerBdSRI SAROJLU Serap, Terkiy
Geli kimine Tari hi Bir Bakék, cankér é, 2011,

1938 i 1950 yéll ake dfP as éade y ukarvéed ali a kK a-niazne |

gel i kmel ere bakeéeldéjénda wulakteéerma ©politika
doenmk ol arak g°z¢kmektedir. Ancak bu durum d
00 seviyesine -ekmemik her ul akém kKeklinde
S° z konusu d°nemde demiryoll ar é yapeéme t a

rakaml ar a bakéerdgpénda i Clumhls yél éna oranl a
mevcuttur. 19237 1950 yéll aré arasé d°nemde yapél mécx
hatténén 3208 kmbsi 1940 yéléena kadar t amaml

yalnezca 300 kmémi yapatmaktkerkkin yateré

Deni zyoll aréna ilikkin olarak yatéreémlar Cul
yat ér émlia¥9510938él | aré& arasénda da devam etr
Mar shall yardémlarénda da denizyol arul 8Remeér
konusu vyeéellar araséenda 1939 yeéeléendan sonr a
reaksiyon ile askeri gerek-eler °nde tutul
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Geml i k, Mersin ve Kskenderun iskeleleri yapeé
sayemésbsoyé bul muktur. 1945 yél énda deni zci
Hayriyyedonimaj®ms gzl éléek ser ¢veni s eneb ul mu K
M¢egderl ¢ e b@GgKalnime®kO@SeK| ki n

1938 vy
yéel énd ton ve 460 yolcudan ibaret ol an h
110tonve 1221 yol cuy & aweaHeyget, EBBOn&SRzerkonusu 4 yeé

pl an dahilinde planén il KAdahandhathavayalve I

D

nda Devl et Hav&kolplr®mgé& maan melRB3&kri.n - o |

Q
N o1 D

1939 yel énbay&dAdlaakéer u-uk seferl eri bakl ayac
TVan hatté ve 19417 Swasli &rzuwuan havalat IAmkaman a- €1 n
pl anl a(EmER3B)E r

1937 yél énda gen- sCawynehsuér i yaktk na@zcua a€ i di ar
gel dijinde u-ak sayésé 2 kateée artarak 1206ye
ol arak hat sayésé da artéreéelarak Ankar a, Ad
Erzur um, Kzmir, Kstanbul , Vakmtng abh a$hlivagisnre Ga z
hatta -éelOPTel Mewti ary qlo9dar é Der gi si

T¢e¢rkiye Cumhiulr9ibyOetyielll9a2r3e arasé d°nemi hem C

tamaml amaya -alékmak hem de ¢l keyi yeni den
i -erisirnmiektge-.i Cumhuriyetin kurulduju ilk 6
kal an bor-l arédeméydtdemémwml areéné devam ettirmey
ek onomi ve kalkéenma politikalaré neticesind

b¢yek Dbir vaeur-ajkagkl ék- eri sine girerken Te¢grkiy
et kil enmemey.i bakar mékt éer . S°z konu d°nem he
zorlu ge-miktir. Ekonomi k yokl ukl ar i -erisi
birlikte hem sosyo i k ¢ | t krédlapilmr é hem de ekonomi k kalKk
-al ekxmékl ardér . Yine kal kénmanén hezlandej é
Gazi Mustafa Kemal ATAT) RK ebediyete intikal

en b¢yeék yékeém ve kéyéeml Sravra&kre y dteankdar] e 2

kal enméxkt ér . Tém bu zorlukl ara rajmen Cumhur
Ami || i ekonomi 0 , Aami || g¢-0 anl asdemda © ne
b¢yek bir -aba ve bakaré gosterwmi kyetr di+inlg
bir s¢re- baklaméek ve -ok partildi demokrasiy
Cumhuriyet tarihi a-éséndan bir kéreél ma nokt
araléejé i-erisinde g°reve gel me slkabetnéna s a
ortasénda pope¢l i st politikalara y°nlenme du
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uzun vadeli yatéreémlar yerinedd&Rislae vajdie dyatha
yapél masé y°n¢gnde 1®8b®&mlsaornr ats@lnmakt €rd.° ne mi
konusu dej i kkenl er vV e etkenl eri gzarde et me

gerekmektedir.

3.4, 19507 1960Yél | aré Araseé Ul aktérma Politikalar

1950 vyél énda yie-niin Guemhiurkbiyretd®nem bakl améckt ¢
Hal k Parti si i kti dar eni biroakol dlamak DemokratvRarti y er i n e
kadrolareé i ktidarda ki yerini al mexkt é. Ter |
Savakédnen halk ¢zerinde yaratteéejé yorgunl uk

Vv

n
e T¢rk siyaset salbawklsamgeneér aktorl eri

it mi K

Demokr at Parti he¢ke¢emeti niinl 9i6k0t iadraaesdea sybénl tl aanrd
T¢rkiyednin ekonomi k ve siyasi anlamda -izg
T¢e¢rkiye daha l i ber al bir politika anl ayeéeke
filtaiskt en -aréjarge-i kKO0 yapeél mékt é

T¢rkiyedde dej i ken bir-ak ackkenmani kpolpiot i k alk

deji ki klikler ol muktur . Demiryoluna y°nel ik
karayoll aréna ©°nem veril meyenedean aoln@uk €u .

sonu-1laré nasél yanséméxkt e

Terkiyeodeki ul akém politikalarénén deji kme:s
uygul amaya konul an Mar shall Phbaggdhderkada®z
tamaml ayécée ol arak g°r ¢lealnarkeameahyionlil ag léu kutl uarkr
bakl amér20®35). Mar shall Yardéeml areée 2. D¢nya Save
-ékan Ameri kan Otomotiv kirketleri ve petrol

h¢kegmetinin bked liarl edib] r u lptadts@uirialazDegraped me

konusu yardéeml ar én Tée¢rkiyedye yapél masé S e
Yardémcésé Hilts bakkanl|l eéj énda bir heyet T
yapél masé noktasénda araktérmal ar yagamr.ak ko

Ve s°z konusu durum T¢rkiyeddeki devl et ada

c

ygun bul unmuk vV e Sl kenion ul akt ér ma pol it
y°nel mi ktir Ve neticesinde d e mi terky edilmea r & vV e
noktaséena(Vwag2009). ki ki yedbye yapeéelan buadalské v
n

edeni T¢rkiye ¢zerinden Ameri kan Otomoti v
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ve yan sanay.i firmal ar énén ABD h pdeqg maatma 1| e b

-abal arénén sonucudur .

Te¢kri yednin ulakém politikalarénda ki bu deji.
ekonomi k anl amda rotaséné belirler bir hal e
il e ¢l kedeki motorlu takét sayésé artmexk s°z

bu noktada déka bajéemlé bir ekonomik durum
bu ara-larén kullanélmaseé i-in gerekl:@ petr
ediliyor ol masé nedeniyle bu noktnadba rd ad éciad
bagl ek vy a(Vusat 2080k t € r

Karayoll aréna y°nelik dejiken bu politikaya
karayolu harcamallad%h ay @lldrkdka nb ¢otl -aecdaekn ayr él
1955 yélénda bu pay stbhupay@2dryréd,y el ¥ K(Eod,Imé kd a r i

1962). S°z konusu d°nemde Mar shall Yardeml ar e Kk
olarak T¢rkiyedye verilmiktir. Bu rakaméen 3
kull anél mak ¢zere verilmi k ve béuna ahkarncéanndnaa ki

czere v dDPT,I1969).kt i r

Ul ak politikal arénén deji kmesi ile birlikt

em
yeniden yapeélandéereéelarak Karkhyolul muget Gre.neBu
nd

yaneé a yine 1913 yél émrdga st é klaOr5&1 megal éomldaan
kal dér el mékt eéer . Bu dej i ki min sebebi bazeé I
uzakl akép ge¢nl ¢k halkén hokuna gidecek pope¢l

¢i zed.83y50i 1960D° nemi aday I | aré Ajé (km)

Devlet Genel

Yéll g Yolla KI Yo Toplam Otoyollar Toplam

1950 24.306 22.774 47.080 - 47.080
1955 24.553 30.455 55.008 - 55.008
1960 26.711 34.831 61.542 - 61.542

Kaynak: KGM, 2009, age. s.2

1950 yeéel énda 4708r0é kurz wrlan] Kk araey |y &l énda 61

ve 10 vyeéelléek s¢re- i-erisinde artéexk % 30 ci\
hem oransal anlamda ci ddi artéké g°°zler °n
sadece yol kmésinin artmasé gereakamekdefer!| eg
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d°nem i-erisinde ABDOGdden moder n asfal't mak i |

ejitim i-in personel getirtilmik ve yapeéelan

¢i zedPYkar ayond | atéenhe Ci nsl erine G°re Dajéel éme

Kapl amal & Stabilize
Kér m Ge - i
Asfalt | Sathi Parke Tak || Toprak | Vermeyen
YéIl | Beton |Ka p| Toplam | Yol Yol Yol Yol Toplam

1950 336 | 1111 | 1447 177 22.590 | 10.311 12.555 47.080

1955 218 | 2497 | 2715 189 28.975 8.956 14.173 55.008

1960 216 | 6677 | 6893 156 34.990 9.168 10.335 61.542

Kaynak: KGM, 2009, age. S.3

Yukarédakii nciedeldggyimi zde yoll arén kalitesin
gerebiliyoruz. Toplam yol mikt enmr Bt aré&ma&l az
g°z¢kmektedir . Bu durum karayoll arénén yurd
her alanénda modlatluelalra-Kkalrleanél abi |l mesi an

dojrultusunda jidz.l enen bir strate

3.5. 19607 1980Y el | aré AraskolUil taikk &Ir anr é

19601 1980 yéllaré arasénda Tg¢grkiye Cumhuriye

d°n¢kK yapméxkt éer . Bu d°nem Obebek sanayi t ez
izl enmi kK ve sanayi anyamendgratétemvgapahaly
g¢ce¢ artéréelmak i stenmik ve sermaye birikim
d°nemde T¢rkiye Sanayi al anénda atél éem yapme
si st emi i -erisinde devam ettirmicktir. Anca
ul akt érkelr émallai tk arayoveanrEmak®°mneehir BR- sanayir

yapélan yatéréemlarla da karayolu ul akteeér ma

pl ana -éeékmékteéer.

S°z konusu d°nem i-erisinde 1. Ve 2. Ol mak
devreye wsuwkAbmhuwtel énda Anayasal bir kur um
Tekkilate (DPT) kurul muk ve yapélan kal kénma
19627 1976 arasé d°nem sanayil ekme a-éséndan c

sekt®or ¢gneén yéell ek @r tha¢ yagndae | %9 ,b3i r o rda®nnéennad i r .
d°nem kar kél akt eér mial 93a9% éyl &léljarnéd aa rla@s3é0 d° nem
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haml esinin yapéldéejée ve sanayi b¢yeéeme hézeéen

di kkat -ekmektedir v-eajséa nmlya i &k énke df hBaxt i,.aydogkré n

2006).

S°z konusu d°nem i-erisinde °zellikle Kkinci
karayol |l ar é ul ack®énmeemmlai iadénklianr oataérlanké Kkt ér . B
Yol u ve Bojaz K°prg¢se, eksprod a1 yfalrlian i ke y G|
Karayoll aréna yapélan yatéreémlar s°z konusu
dejerlendiril meye baklanmékteéer . Ticari t akeétl
bakl anméxkt éer . Bunun ol maséndaki ererde® ne ml i

kurul maya baklanan motorlu takeét sanayisidir
ile birlikte mevcutta olan yollarénda iyil eck
yapémé da bir yandan devam et mekt ed rflikte Mot or

trafikte yer alan motorlu takét sayésé art me

takétl arén ©°nemi artméexkt er . Kroni kl eken tra
bakl amék ve bu noktada -°z¢;mler aranmaya ve
trafi k art ékendai KdbhinhnkalaE Kiske@aderun araseéna d
ekspres vyol yapémeée planlanmék ve inka edil|

Kst ainkbaurhi t araséna yapél mehkatté r¢. | kBeemiizrdtenkii k noold

i nkasdéan énakl angéce ol arak kabul edil mektedir
Bek Yélléek Kalkeénma Pl ané Kzer tewediunideEKH ayf
Hal k apyen air, l-¢ncye¢ Hali- Kepre¢gse ve Kkinci E

a | &nkniDPT, 1972).

1970 yél éenda yapéména bakl anmék ol an Bojaz K¢°

Yapélan bu yatéerém ile Asya ile Avrupa keét
ol makt adér . S°z konusu yatérém T¢grkiyebde ul
°nem adean bir gel i kmedi r . S° z konusu k°pr ¢
bajl anmakl a kal mameék Tée¢rkiyedde ccretli y
bakl amaktadér . S° z konusu d°nemde artek y O
anl amda kull anél mayau bnaekdleannneé Kk mew c uvte vybol | a
yetersizlikler.i de ortaya -ékmaya bakl amékt e
y ol yapémeéendan ziyade mevcut yol |l ar én iyl

bakéeénda 59453 km ol an topl agh ty ok apmlzaamd lug uh
get i r (KGMi2006).i r
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¢i ze3.19:€196071 1980 D°neminde Karayoll arée Ajée (km

Yel |l @ Devlet KI Yo Toplam Otoyollar Genel

Yol | & Toplam
1960 26.711 34.381 61.542 - 61.542
1965 34.502 24.290 58.792 - 58.792
1970 35.016 24.437 59.453 - 59.453
1975 33.762 25.307 59.069 24 59.093
1980 31.976 28.785 60.761 24 60.785

Kaynak: KGM, age., 2009, s.2

Yukaréedakii nciezeldgéyimi z takdirde de s°z konu:

kmolarakuzunl ukl ar énda arték g°zlenmemiktir bu d°

bakéeméendan iyilekxtirme yapél méktér .

Cumhuriyetin ilk yeéellarénda demiryoll areéna
ulakém yolu olarak demiryoll aré bemnmayslehai &
demiryoll arénén tamamlayécésé olarak beni mse

yhetim anl ayéké ve dék d¢gnyanén da etkisiyle
nezdinde ©°nemi kaybol muk ve geri palpagén aa ni t i |
kal k &nma pl anl arénda demiryoll ar é yer al me

hedefl ere ul akél mamék ve ul akeél ma nokt aseénd:

Geliken sanayinin gereksinim duyduju takema
-%z¢emylddarénda aranmék ve karayoll aré ul a
temel ini ol uktur muktur . S°z 19%00NnLS &0 pyéliltd rkeé
arasénda yélda3drkal gmaisdhdecgapél abil mi ktir
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¢i ze319:¢196071 1980 D°neminde Ul akéem Sekt°r¢nde Y

Kara Demir Deniz Hava
yolu | % yolu % yolu % yolu % | Top.
Ton- | 3678 |38 - - - - 12 0 -
km
1960 | Yolcu- | 10.880 | 73 | 3633 |24 - - 115 1| 14.628
km
Ton- | 17.447 | 61| 6092 |21 - - 25 0 | 23.564
km
1970 | Yolcu- | 41.311 | 91 3444 8 - - 308 1 | 45.063
km
Ton- | 37.507 | 88 5029 12 - - 32 0 | 42.568
km
1980 | Yolcu- | 73.127 | 92 | 6011 7 - - 395 0 | 79.553
km

Kaynak: KGM, age., 2009, s.7

Yukar eédakiinc-eilzeenldgg i nde karayoll aréna verilel
al énsng n a il kKkin ol ar ak yapél an tespitler

d°nemde havayolu ve denizyolu neredeyse yok
yolcu ve y¢k takéma orané git gide g¢-1 enmi
payé eriyeraeknoykotkasehaS°gelknomusu . d°nemi i n
neredeyse sadece karayollarée ¢zerinde konuke
karayoll arée ¢zerindeki dej i ki mi g°stermek d

konmasénda bizlere yardémceé ol maktadér.

¢izelge 3.12: 196071 1 980 Ar aséndaki Devlet Yoll arénén

Uzunlukl aré (km)

Kapl amal & Y Satabilize Ge- it

Asfalt | Sathi | TOP. | Parke | Kér ma| Toprak | Vermeyen | Top.
Y é | | Beton | Kapl. Yol. Taxk. Yol. Yol.

1960 | 216 6677 6893 156 34.990 9.168 10.335 61.542

1965 | 1007 | 10.852 | 11.859 | 200 30.258 7318 8887 58.798

1970 | 1534 | 17.481 | 19.015 | 211 28.899 8517 2811 59.453

1975 | 1892 | 23.409 | 25.301 | 205 26.033 5879 1651 59.069

1980 | 2822 | 32.848 | 35.670 | 140 18.508 4605 1838 60.761
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Kaynak: KGM, age. 2009, s. 3

Yukar édaki a-nilzaeklég eadbein ecefj i gi bi karayoll ar
mevcut yoll arén iyilexktiironBeOs iy édlullaurnema&n asl@&m
karayoll arénén 2580 kmosi hi - ge- it ver meme
havalarda kull anél abi | mektedir. 11 il -e merkezi Ve
kuru havalarda ul akeéelabil mektedir. Bunun yar
bul unmamaktadeéer . Geometrik standartl ar baké
yol l arénén %&b d&air tvMea rf ibzaikkeimésn d a dwllad ewnléeet vy«

%906e yeters20/dir (Aynaceé

S° z konusu d°nem i-erisinde Tée¢rkiyednion d¢
bakt éjeméezda ¢l ke 0 - y ol standartl aré geli
dijer ¢l kelere oranla -ok geri ol duju net bi
¢i zedlgesBazé || kéBakdeaKmiken Yol Uzunlukl ar é

Avusturya 1.140

Bulgaristan 0.280

Yunanistan 0.270

Fransa 1.430

Kspanya 0.2280

Yugoslavya 1.500

Te¢rkivye 0.080

Kaynak: AYNACIl,age.2007, s. 41 (1973 yéeleée verileri)

Sz konusu d°nemde yapél mék ol ahukamhkeénmal @

ortadadeér vV e bu dumaeminn heonulkhdrmesi ne hi z me

ama-lanmék veab6006Dr kimt ¢ei varénda ol an yol [
-ékar él maseé ama-|l anméxkteéer . Bu sayede yur du
Kurul masé ama-|lanméexkt ér . Daha °ncesinde -exi

de ul akéemén yéleéen her mwyémBddar gstarjilkasnnmarset iacnee

Karayoll arée Genel Mederl ¢7 ¢ (KGM) AfnKarayol |
ade altéenda yeni bir -al eéxma bakl at el méxkt
karayoll ar @&neén daha rasyonel bir em&hedamget.

yé¢ksek olan ancak ul akém ol arak yetersiz ol a

ve eksiksizolar ak ul akt éer él maAEn200T - | anmékt éer
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1980061 ere gelinen yeéellarda yapeéelan texkilat

bazéenda bakél dej énda da T¢e¢rkiyednion ul akém

ol acajéné rahatléekla °ng°rebil mekteyi z.

36. 1980Sonrasé Ul aktérma Politikal are

1980 yelée Mmygrkygei Cumri hi a-éséendan keér él me
1980 yel éndaki gel i kmel erin ardéendan Ter ki

anl amda k°kl ¢ dejikimler ol muktur.

24 Ocak 1980 yelénda Bakbakanl ek M¢stekareé o

reform dojrultusunda Terkivye °czellikle eko
uj ramékKtzérkonusu uygulama ile T¢rkiye arték
yapmékt éer . ¥zellikle dek ticaret czerindeki
gel i kme séindmo ketkasst ra tekvi kler verilmiktir. S¢

kararl ardan bazél aré kKunl arder :

- Do°vizigeakéweéena izin veril mik

- Devlietin ekonomi czerindeki etkinlifji a
azaltél mexter

- G¢bre, enerji ve blvamtsérymanl gk &kmdad ér é1 meé |

- Dek Ticaret serbestlextirilmik, yabanceée s
kar transferlerinde kolayl ek sajl anméxktéer

- Kthalat kademel i ol arak | iberalize edilm

d¢ K¢k faizl iadkrseédigi bviergkoniomi k °nl eml e

veril mi ktir.
Yukar éda bel i bakl|l ékl aréné saydéjéeméz karar
196011980 yéllaré araséndan -ok farkleée ol acaj

Ge- mi k 20 vy édinteéitkal ilkaeaciebir eékenemik modeli benimseyen ve

devl et kontrol ¢nde ol an bir ekonomi k siste

ekonomi ye ge-i K yapmeck vV e ekonomisinin be¢y
-al ekxkmék ve ekonomiyi karama ekomomidéée mes greb
hedefl ermi ktir. S°z konusu kararl arén 24 Oc

1980 vyeéelénéen 12 Eyl ¢l tarihinde Tg¢rkiye tar
yakameéck vV e yapél an askeri dar bexklidmékT ek iy
demokr asi askéeya al énméext ér . Ancak bu d°ne

mi mar & Turgut ¥ZAL Ekonomiden Sorumlu Bakba
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devam etmik ve Tg¢grkiye | iberalizm yolunda a

Konusu sirga&sin sievaménda Turgut ¥ZALO6EN ;
Cumhurbakkané ol arak g°revine devam edi ki g°
tamamen | iberal sisteme ge-i K yapteéjé ve ser
ile y°netildiji ge®wzejini a-éeék-a g°rebiliy

1980 yéléndan itibaren T¢rkiye deék d¢gnyaya

ekonomi k ve teknol oji anl aménda etkil eki me
politikal areéeneé inceledijimizikader afjér liakled ¢
durumunda bul unuyorduk. Ancak 1980 sonrasénda
inceledijimiz arték | ojistijin °nem olarak s

g°rmeye bakl éyoruz.

1980061 i yéllarla birlikte ulakem earalyadkt ar
-er-evesinde yatéerémlarda y¢r et el meye - al éKEé

olarak nitelendirilmektedir.

¢i ze314:649801 2000 D°neminde Karayoll arée Ajée (km

YéIl | § Devlet KI Yo Toplam Otoyollar Genel

Yol | & Toplam
1980 31.976 28.785 60.761 24 60.785
1985 30.997 28.305 59.302 77 59.379
1990 31.149 27.979 59.128 241 59.369
1995 31.422 28.577 59.999 1243 61.242
2000 31.397 29.693 61.090 1674 62.764

Kaynak: KGM, age. 2009, s.2

¢i 2ze315:€9807 2000 Yéll aré araséndaki Devl et Yol

Kapl amal é& | Parke | Satabilize | Toprak Ge - i

Y el | Asfalt | Sathi | TOP. Yol. Kér m| Yol. |Vermeyen | Top.
Beton | Kapl. Taxk. Yol.

1980 | 2822 | 32.848 | 35.670 | 140 18.508 4605 1838 60.761

1985 | 3368 | 38.784 | 42.152 | 125 13.019 2440 1566 59.302

1990 | 4261 | 43.200 | 47.461 | 136 8803 1356 1372 59.128

1995 | 4835 | 45.849 | 50.684 | 121 6552 1330 1312 59.999

2000 | 6057 | 49.709 | 55.776 | 134 3026 1144 1020 61.090

Kaynak: KGM, age. S.3
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Karayoll arénda otoyol d°nemine ge-ilmik olwnm

daha g¢venli bir anlayékén hak9zan lod mas®eneEnnae
ile birlikte dek ticaret hac mi her ge-en y¢
djer kollarée da °nem kazanmaya bakl améxkteér .
Ul 8aktma sekt°r¢nde WDEKRADGI bUNDdewenelkk | er il e
farkéndal ék ol ukmaya bakl amék ve ul akteér ma

Her ne kadar Zzaman i -eri si nédmé denneinz ykod aua nvsea
gé¢negmegzde hal a Avrupanén en b¢yek Teéer fil oc:
l i berall eken ekonomi si ve dék d¢gnya il e he
neticesinde °nemli kazanémlar yarat &kt ér .

i hracat gelikmi kK bunun yanénda geliken ve hd¢

havayolu takémaceéel éjé da °nem kazanmaya bacxkl

T¢rkiye ©°©zellikle son 10 yéelléek dP°nem i -eri
artexkl ar g° st er Be ywum htlalatl ve nilkacta@&r .r akaml ar éna

yanséméekt ér .

¢i ze31%e1980 ile G¢gnegmegz Arasénda 10 yeél Ar a i
T' RKKYE ( MKLYON $)

1980 2910

1981 4703

1982 5746

1990 12.959
1991 13.593
1992 14.715
2000 27.775
2001 31.334
2002 36.059
2010 113.883
2011 134.907
2012 152.462

Kaynak: http://tuikapp.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr, 01.03.2015
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¢i 2ze3130980 ile G¢gnegmegz Arasénda 10 yel Ar a i

T' RKKYE ( MKLYON $)

1980 7909

1981 8933

1982 8843

1990 22.302
1991 21.047
1992 22.871
2000 54.503
2001 41.399
2002 51.554
2010 185.544
2011 240.842
2012 236.545

Kaynak: http://tuikapp.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr, 01.03.2015

T¢e¢rkiyeodonin °zelli kle 1980 sonrasé yeéell ar éenc
ger¢é¢l é¢r bir bi-imde kendi sl@iiy-@drsitseirnndeek tuelda kr
ve |l ojistik anlaméenda hem devl et anl aménda
yapél maya bakl améxkteéer . Bir-ok noktada °zel

Kurul muk ve devl et bu al anda knokadhilojistkat ér é ml
depol ar -o0ojalmék devl et °zel antrepo ikletm
sektor gemr ¢kl ¢masnd laa @l-mamakk meé i hakkBuna sah
dojrultuda °zellikle Marmara B°lgesi il k seér
Bl gesinde de <ciddi anlamda antrepo ve | iman
ol arak Zeyport, Evyap vb. °zel ' i manl arée ver
Son yéell arda sadece deni zyol |l ar énda dej il

atél émlar yapél méxTHY¥Y) Thermk yHuarvta iY-oilndea éhgm vy
yat ér eml ar yapar ak hem filosunu g¢-lendir

havayol unu hem yol cu hem vy¢k takénmasé a -

-al exmeéxkt éer . Bu nokt ad adeC‘cidde paylahea vbaucl éu rerka kkt iardke
yakanan rekabet hem fiyat hem talep a-é&seénd:
yanénda Devl et Hava Meydanl|l aré Kkl etmel er i [
yeni havali mané yapéménda bul unmuktur.
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m Denizyolu
m Karayolu
m Demiryolu

m Havayolu

kek3l2014 yelé itibariyle ihracatta ul a

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046,20.02.2015

m Denizyolu
m Karayolu
m Demiryolu

m Havayolu

kek322014yel & itibariyle ithalatta ul akt ¢

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046, 25.02.2015

37. T¢rkiyedde Lojistijin Farkéendaleéejée ve Tek

Ekonominin ve siyasetin k¢resell ekmesi il e |

g°zn¢’ne al éendéejéenda d¢eg¢nya arték neredeyse bi

deji ken Kirket y°net i mi sistemleri, dej i Kel
sekt°rler ortaya -ékmakla birlikte baze sek
daha netmdbi orbayha -ékméxkter.
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Lojistik sekt°r¢ de dejiken d¢gnya ekonomi k

°nem kazanan sekt®°rlerden birtanesidir. ¥zel
deji ki klikler i KI et me y°netimi rdéter Btuad amae
bakéndaceaeret, Tedari k Zinciri Y°neti mi, L c
depo/ antrepo vb. kavraml ar gel mektfendalar . Dej i
profesyonel y°neticiler ile y°neti lalandgay e b acxkl
ve kendi ¢l ke pazarl aré déekénda déek pazar/l e
tamaméeyla profesyonellerden kurulu kadrol ar
noktada profesyonel y°neticiler de i K akex

m¢ mk ¢onl duj u kadar al anénda uzman!l ak méKk ol an
out source etme yolunu tercih ederler. Bu s
gel mektedir. T¢e¢rkiyeddeki dur umda dijer ¢ |

bul unmamakt adeéer .

T¢rkiye h98s0odnirear dkeek degnya ile irtibaténeée Kk
d°nem d¢enyakaoldaj i ve bilikim alanénda ciddi
internetin hayat émeza dahi l ol maseé il e m¢ Kt

ticareti al é Kk vieérkikkanal é k|l ar @éna kadar bir-ok al anda

Yabancé yatérémceéelarén ¢l kemize gel mesi ve g
ile birlikte Tg¢rkiyedde firmalar a-éseéendan
firmalar da bu nedenleyeni | i k yapma ve heézlé dejikKi me

kal mékl ardeéer .

Tée¢rkiye lojistik 11k olarak takémacéel ek ¢z«
czelinde de karayolu nakliyesi gel mekteydi
yapan f iisimexininasorgima lojistik terimini ekleyerek hizmetlerine devam

et mekteydiler vV e bu nedenl e l ojistik hal k
bakl anméexkt ér . 2000061 i yéllara gelindijinde |
l ojistijJin ©°nemhay-ao kb adkalhaan m&xilt &k él T¢r kiye p
yabanceée lojistik firmalarénén depo y°neti mi,
daj et ém, paket dajetém servisler.i gi bi hi z

firmal arén bu hizmentlajrliarkéuldmlneamsmrenyeen baavkal a

firmalarda daha profesyonelhi z met ver me noktaséna s¢r gkl em

1999 yélénda il k ol Kkdlet Ket &dratkwll t pei v drianiyte
ejitim veren il k adeéeg] iastKiak aY Jdshaiuic@@Cmiau Vkeu r
Kstanbul rni veMesil et&sial a2@hsyn bu aftlaé i bk arkak
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hi zmet veril mik ancak il k defa okull akma vy

girilen uyum s¢reci kapsaménda Avrupa Birl
direktif | er kapsaménda sekt®°rdeki ej i timli el e
°nce¢l ¢ é¢nde Kstanbul ifniversitesi Rektorl ¢ ¢
bir adé m atell MEKtKKst anbul i ni Seksiteski elbalbl
-er-evesinden ahretré kallaonjéinsdtai jeij i ti m al an ve uz

da olukturul maya bakl anméxkt ér .

Sektor UND, LODER, UTI KAD gi bi kurul ukl ar i
bakl amék sekt?Or arték ciddi anl amda s°z sahi

bakrnéxt ér .

2000061 i yéllaréen ardéendan sekt?or czerindeki
pl ana alénmasé ve m¢ghendisli k hesapl amal ar e
birlikte tekni k l oj i stik kavr ame art ek kul
sisteml er i n gel i kmesi bar kod si stemi, el term

-ékeklarenén elektronik ortamda vyapél masé g

ol muktur .

Lojistik artek ¢retim yapan tesislerdlln tam a

sretim tarzé artek sreticilerin bir-ojunda
depol ama faaliyetlerini, stok y°neti mi, ham
yapar ak l ojistik firmal ar éna devretmikl er di
°zaldie Il ojistik y°net i mi ve zaman -0k ©°nem ¢
sayesinde arték FIFO yada LI FO takihbi t ekno
S¢resi takibi, géda ¢ré¢nlerinde hammadde/ ma
zamanl arag ttekk idlmiha kol ayl ekl a teknol oji sayes
Teknolojik gelikmelerin yanénda hem sekt©°or t

de devl et sekt®°r¢n °n¢égn¢g a-acak kol ayl ekl ar
-ekKi tl komag!| @kzledr syedkpe&lr ¢n antrepo faaliy
vermi k ve ithalat ihracaté daha hézlandér mak

yat @érémé yapma hakké tanéméexkt ér.

Bunun yanénda ithalat ve i hracat yapan fir
tarafendan OKSB i zni ve Yetkisendibil rkiod aYi§
saj | anfédkdtse8r Say el eBuGku,n 20INE)hda Ul usl arar aseé

yapélan faturaKdbvdemrema murlfemlué uil mukt ur .
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Lojistik sekt°rinde dkosgmelpdyseabipéiyeoh mouikt ur
her ge-en g¢n ekonomi i -erisindeki payéneée ar

¢i zedl@elr¢ogrkiye Genelinde Ul aktéerma Hizmetl eri
Hi zmetl er GSYKHOGya Orané

Yell ar 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Ul akteéer|% % % % % % % % %
GSYKH/ T|153 |189 |199 |12,1 |14,3 |18,2 |18,7 |21,8 |225
m Hizmet | 4 2 9 9 9 2 8 8 3
GSYKH

Kaynak: Di y a i bopstk &erkezi Raporu, 2008

¢i ze3dl®eAB ve T¢imloimpdkk ERstergeler

GSYKH B¢y¢ me fretim Art éx
(vyell ek Deji (vyell ek DefjJ iy

2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

AB27 4.0 2 3.2 2.8 0.7 5 1.2 4.1 3.6 -1.7

TR 68 | 84 | 69 | 47 | 09 - 5.7 5.8 4.4 -0.9

Kaynak: M¢ s i ad, L o jRiagptoirku , SKlstt®ambul , 2010, s. 31
Lojistik sekt°r¢ d¢egnyada 5 trilyon dol arl ek
trilyon dol ar civaréndadeér . Deck kaynak kul
b¢yeé me heze GSMH arteéexke i - er iysaknldeek mgpR® a dé&r
T¢rkiye i -erisinde i se Galyr3d &aSraadsie Miilrl i o rHaars

sahibidir ve rakamsal olarak 30 milyar dolar | é k bi r Pazar(M¢hsa,laidne Q¢
2013).

T¢e¢rkiye jeopolitik konumu, cojrgafei ak @mtdléd ©é c
tam anl améyl a bir l ojistik ¢l kesi ol ma pol
karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu, RO-RO t ak émacél ej &, kombin
ve boru hatté takémacéel ej e, depol amavegi bi a
t¢e¢m bu hi zmet alanl areéen Avrupa, Asya, Ortad:
sahip ve bunu yapabilecek g¢ce sahkpgbgce ¢l

olarak hem de konum olarak T¢rkiyebde mevcecut
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¢i zed2elr¢rkiye Lojistik Sekt°re¢gnegn Swot Anal i

G!¢L! NOKTALAR

T Jepstratejik °nem,; Terkiye gel i K
Cumhuriyetlerden Avrupabya uzanan Yy
T ¢okul usl u l ojistik Kirkertkeetrlienr e¢, | kK
Kirketlerin teknik bilgi birikimler
T T¢rkiyebdbde Avrupadbnén en be¢yeék k at

karayolu takémaceéel ek sekt°r¢ bul unn

ZAYIF NOKTALAR

T Fiyat odakl & raekdleate ydiksnek Iksunan
°zelli kle kamyon takémaceéel éj éndaki
T Sekt°rde kayét dékée «kKirketlerin bu

altyapésénda moderni zasyon gereksin

FIRSATLAR

Demiryollar e nén yeni den yapélandeér él maseé@
Sekt°r¢n boyutu AB ¢l kelerine kéysg
hen¢gz doymaméxkt éer .

Artan uluslararaseée ticaret
T¢e¢rkiyednion ol ase AB cyeliji tic
sajlayacakteéer .

T Yeni l i manl arén inka edil mesine uyg

TEHDKTLER

Kamyon takémacél éfj endaki kot al ar , V]
Bul garistan gi bi komku ¢l kel erl e re

Yéelek derecede yatéerém gereksini mi
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Kaynak: M¢ si ad age., 2013, s. 83

¢i zel3eModer n Bakek A-éséeyla Lojistijin Gel
Ak AMAL AR Y¥NETKM ¥RG] TSEL TAS
1960061 & Yeéllar
Depol ama ve Sat ek Paza|Dajénéek Loji
Depolama Lojistk Faal i yet |
Stok Y°%°net Zayéf Bajl
Ul aktérma H D¢rkegk Lojist

Otoritesi
Bakar éséneé

1980061 i YIIlar
Toplam Maliyet LojistijJifi Merkezil istkmi
Mer kezil ekt Faaliyetler
Toplam Maliy|B¢g¢yeéeyen Loji
S¢re- Optim Otoritesi
Rekabet - Bi Bilgisayar U

Olarak Lojistik
1990061 & Yeéllar

Entegre Loji Lojistik Planlama Lojistik Faaliyetlerde
Tedarik Zinciri Stratejileri Geni k|l eme
Kkl et me Faal Tedarik Zinciri Planlama

Betenlekm Toplam Kal it
S¢re- Kanal K-in Dest
B¢t enl ekm Lojistik Y
Faaliyetleri
2000611 Yeéellar
Tedari k Zi nc| Stratejik Tedarik Zinciri | Ti cari Ort ak|l
G%r ¢ K¢ Sanal ¥rget
Extranet Teknoloji | Tal ept eki De]j
Kull anémé Benchmarking ve Yeniden
Kanal GoOrtdkeBrr [ Yapéel anma
Kuvvet Ar ac
Kulla n ma k K-in
Zinciri
Toplam Kal it é
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LOJKSTKH

Lojistik Lojistik

Girdiler tcekte

B! TI) NLEKKK LOJ

- Dojru |
Tesisve Depolama-Tak é®Bok Y°net Dojru Mijktar
Donaneén Ambalajlama-M¢ k t er i hTalgpme t|] Dojru kartl ar
Knsan Kay _ tahmin/Planlama Dojru Ygr
Bi l gi Kapinakl@g® so0n rRalsika veshepowér s Dojru Zaman
Finansal se-i mi Doj r keticT ¢
Dojru F
Planlama Kontrol
Uygula
keki3l 300061 i yeéll ardan g¢negmégze topl a
Kaynak: TANY Ak M. | Lojistik Y°neti mi 20
Tersine Lojistik kavram son yeél |ldiyetikrave f ar k én

ekonomi k anlamda °nem kazanmaya bakl améxkteér
firmal arénda s°z konusu s¢grecion - ok iy t a
M¢kteriye giden ekonomriak baiklanz |nsorkéna kedmazaa vy

oré¢mletrakr ar servis merkezl erine al eénmasé g

tekrar m¢gkterilere iletil mesi yani sat €k son
Ve mM¢eKter. i i kkileri kavramé i-in olduk-a ¢
tersine loji st i kte ©°neml. bir fonksiyondur . ¥rnej |
servis hizmetlerini yapan bir firma °zellikl
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Seri numar as §gMedjaaAteess Kentol T Fiziksel Adres) numar as é

czerinden giMdehargicnl ekasyona yada hangi ki
|l ojistik sayesinde ¢re¢gnlerin depodan -ékeéexke
sonrasé hizmet sajl anmaséna ilikkin olarak
cevap verebilecek noktada olup ¢ r ¢ nl erin heéezl & bir Dbi-imde s

sonrasénda ‘tekrar ayne noktalara ul aktéreéelr
durum firmanén ge¢venilirliJini arterdéeje gi

payéné d¢kermekéee vakbiimt mapae satrol arénée ve

etkileyen fakterlerdir. Kyi bir l ojistik y?°
hi zmet alana firmanén m¢kter. ilikkileri y ©
dojrudan etkilemektedir.

Ci zed2R&KI| er i Lojistik ve Tersine Lojistik Anl

KERK LOJKSTKK TERSKNE LOJKST

Kleriye d°n¢k planl|Kleriye d°n¢gk pl anl
olarak daha kolay

Tek birimdemkémia bi|Pek -ok noktadan bi
i r¢en kalitesi standjre¢egn kalitesi dejiKk
Paketleme Standart Paketl eme genel de z
Konum ve rota net Konum ve rota dejiKk
Fiyatl andérma StandFiyatlandérma dejiK
Kanal Standart Kanal kaehe] i K

Héz ©°nemli Héz genellikle bir
Maliyetler net Maliyetler belirsiz

Stok y°netimi °neml|Stok y°netimi yapeéel

lré¢n yakam do°ngeégseé | réen yakam d°ngeésé

Paydakl ar arasénda |Paydak| adra airkabsiérnl i J
faktorler dikkate a

Pazarl ama yollareée i|Pazarl ama yollareée p

etkisiyle kar makeék

S¢re- «keffaf S¢re-lerin izlenebi

Kaynak: Er bakl ak0lZe Dokur,

Yakanan t¢m s¢gre-|1aer fue mae lairk drazteeldmo Il @jj i st i
ve lojistik firmalaré i-inde teknik anl amda
Géenegmegzde arték herkeyin -ok hézleée bir Keki
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ve ticaretin de neredeyse elektronk or t amda yapél ér hal e gel mes

gi bi di nami k bir sekt®°r¢gn teknolojiden yar a
bul unmamaktadeéer . Bu noktada |l ojistik 1kletm
teknol oj i ise lojisktiurmadheadend nin temelini
Teknolojik gelikmelerin ve Dbilgi akékl ar éne
s¢rekli ol arak hareket halinde olan ve ikK ak
birimler araséenda -imento gerevi geéken bi

sajl ayamamasé sekt?or a-éseéndan ol umsuz bir

teknol ojiler ile birlikte arték herkes dg¢ny
cebinde takémaktader. Bu gelikmelerin yakan
lojistkake Kk énén taki bini anl ek olarak yapma isted
iczerine yapeélan yazéléem ve teknolojik gelikn
il i kkin ol ar atik hdreketlar gep telefamuylh Qjle takio redilebilir bir hal

al méexkt eéer . Takéma ara-I|areéena ili kKkin ol ar ak
firmal ar é yine hem bilgisayar hem <cep t el
d¢zenl erini takip edebil mektedir. Bunun yar

nakliye frmalar € a- éséndan b¢yéek bir problem texkkil
0

taki bi noktasénda kull anélan takeéet tanéma si
aldejé yine sistem ¢zerinde ka- Kkilometre m
araceéenpeyrafkoértmansé gi bi °1-¢tler tamaméyla si:
hem firmalarén maliyet hesaplaréné kol ayl ack
firmal arén iklerini kol ayl akt érmaktadér . ¥ng
gel i ken tielkenobioliillketre eskiden Kkikiye bajleée ¢
teknol oj ik ara-1ar il e Yyérér hal e gel ecekt
yazélemlar ¢zerinden y¢égreéer hale gelip ¢rén s
yapél amayacalf &f ésnidsaane md etnaet | enmekt edi r . Bunur
éczerinde kogtrallpréillaen st ok taki bi far kingtaldsi r i ml e
czerinden vyapéelabil mektedir. Stokta bulunan
kodu, Srén numautaus éy adrae ngon Kwlyl aném tari hi
kapsaménda takip yapabil mektedir. Téeém o bu S
takipleri tam anl améyla sistem komutl aré ¢ ze
yapélan -al ékmal ar vMe kgel okt il errl mdke ibstrdn en
sistem geneline bir lojistik d¢zeni oturtulnn

alan hem hizmet veren firmal ar a-éséndan dyg¢

i Kl eyi Ki hem kontrolay laekéaseamndtaamj bgyjclkamakt &a
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4. LOJKSTKK FONKS K YTGENKLNACR.| RNIDKANIMI

D¢nya ekonomilerinde ve teknolojik anl amda
bak d°nd¢r¢ce bir héz ile ilerlemektedir. T
faaliyet rgfadtaer ednejfiiki mi en -ok yakayan ve
ol arak hizmet aldéklaré sektoorl eri de bu nok
hem vyazél ém a-éséndan hem teknol oj i a- éseénc
-al ekxmaya y°nllcejniddtriddi Jdekgticbri¢ nde faaliyet g°
vV e teknol oj i anl aménda kendil erini gel i kti

zorl|l amaktadeéer .

Teknol oj i alanéeénda faaliyet g°steren firmal a
nokt al anrtéi, tgaarriahl er i , saha kurulumlareé ve t e
ettifji kadar bu hi zmetl erin vedas¢oreerhentn
etmektedir.

Son d°nemde ¢l kemizde de |l ojistik firmalaré

gereken Arge ve ekipman yatéréemlaréné yapméxkl arc
Kurumsal sistemi olan yerli firmalareéen | ojis
konusu alan faaliyetlerinde profesyonel hi z
lojistik fonksi y onl ar & hi zmet al ag®rleyf maméhkt eédcel veé&ll

alan firmanén sekt®°r¢ne g°re kekill enmektedi
grift kekilde kullanan firmalar genellikle t
Teknoloj i firmal aré hizmet aldéklaré lojistik
entegre vV e en °nemli si de teknol oj ik kar kK

zor|l amaktadeéer .

Teknol oj i firmal aré gelikim ve deji Knmi en
aktorlerdir. Dejikim ve gelikimin temelinde
gel i kime ve dejikime y°n verdikleri gi bi b u
dojrultusunda kendi geliktirdikler:i sii st eml e
t ¢ketulcd wteér ma, s°z konusu sistem ve ci hazl
servis talepleri, areza kayéetlaré vb.) nokt
kalitesi a-éséndan en csretilen crée¢n yada hi
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noktada tek nol oj i firmal ar énén l ojistik firmal a

incelersek konuyu biraz daha somutl akteéerabil

Teknol oj i firmal aré ve s°z konusu firmal ar

teketicilerinin bekl entkiull ¢ raind &jeé&knaodlogijiist ifki r

noktasénda beklentilerini ve al mak istedif]i
konusu sekt©or czerindeki beklentiler nokt as
°neml i noktasé gelikim ve héz-gkehénkékgell x

vV e buge¢n bakeéel dejéenda bir-ok sekt©°rvgn deva

i klerlijinin devamé ii-in ©°nem arz weden bir
dej i ken Kekl i vV e ticaretin i Kl egkkar érakame
birtanesidir. Art ék firmal ar én s e k-poSta | er i r
araceéel éejeyla bilgisayar sistemi iczerinden vy
teknol oj ik ara-1ar vV e i nternet aracal ejeyl

neredeyse entegre olduju teknolojik firmal a
f

irmal aréenén arka bah-el eri olan lojistik f
l ojistikten beklentileri de deji knemarki k g°©°s
etmektedir. Bu noktada en® n e ml i °zelli klerden birtanesi F
gel i kmeye zorlayan ve Dbirbirilerinin geli kKme
gel i kim sajl ayaTeaknond ok ti adfaidriemal aré | ojisti]
kendil eri zaman kaybetmeden ve kolayl ékl a beé
rapor araceéelejéyla bir-ok Dbilgiye sahip ol m
sistem dahilinde yapélmasé ve her bilgiye i
cz@adien ve sirk¢glasyonun -ok héezl é ol duju sek
ul akmak isterl er. Bu durum asl énda bir par a
°zellikle yazélém anlaménda firmalar én Il oj i
yazél emhda filakklé ©°zellikler geliktiril mesi
Bu durum |l ojistik sekt°r¢ a-éséndan da °zel
hi zmet verebil me kabiliyetini artéermaktadér.

ve hizmet ver eni n karkél ekl e tam ol ar ak birbirle
konusu takip si st emi vV e i Kl eyi K bi-iminin

yeéeréetel melidir.

Lojistik fonk si yonl ar énén neredeyse tamaménda tekn
fonksi yonl aré detayl é& baxkl ekl ar altéenda incele
° nemini r a bdehbilme&téyiz.a f ar k
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41.Depol ama Fonksiyonunun Kull anémé

Lojistik e gk met ¢ ndeer en firmal ar késéaml adepo

birtanesi dinruusu S22 r ral ar ayne st ok i -eri si
yéeréetmektedior . ¥rnejin I D Telefon Kkurul umu
Kurumuna ayneée ci hazl ar kull anél makta ve ay
b¢t-el eme yaparken ve ahrangii hapzr oy e&da -alnt ynaep él
kull anel déjeée hesaplanérken yada kontr ol edi
durumunun farkl e ol masé gerekmektedir. Bu
|l okasyonda hatta bazen tekbir kutal éimdeami si
yararl anarak sanal depolar olukturul maktadeér
depo tek |l okasyon hatta bazen tek bir kut t
depol arméxk gi bi dejerl endirmekte ve b¢gten 0
depol ar czerinden yapél maktader . Bu dur um
dejerlendirme yapma i mkané sajlamakta ve prc
y°net i mi anl améndaantaikdtdaid éa v. a nDteapjoll aarmas ajalal iy
ayréma giditamediyanpel déEjf eprojenin cihazé yada
kull anél mak istenildijin de kullanélan yazel
i K emr i a-€é&l masé gerekmektedir. Ancak bu «kefk
ol arak -ékék meknedivreereBu dur umdrazmes @an konus:
firmapm®ne y°%°neticisi ve hizmet veren | oji st

taraf éndan sistem ¢zerinden onayl anmeéecxk ol m

ge-i kKl erin sistem ¢zenindaepnel Ké6henal ¢dave ge
arakteérelma vyapélma noktasénda da bir kontr
ayné zamanda firmanén planlama b°l ¢m¢g yada i
noktaseé olakxésuemudamdas€neml i .WBiudurum kemmizmett ma k t a d
alan/ hi zmet veren hem de planlama noktaseénd
y°netici noktaséndaki kikilerin de rahatl ek
hata yapéldejé takdirde nokta atréeké il e hat a
42, Stok Y°neti mi Fonksiyonunun Kull anéme

Lojistik hizmeti alan f i r maMer Eoj i sthiekh fiemmal asro& unu st ol
sorunudur. St okl ar én dojru vV e d¢zgen ol ar ak tut t
noktasénda yapélacak yanl dumdakbEra ktfé@jranabab @
durum ©°zellikle srén bedeleil i yg& sek k oldarm a f
problemlere neden olabilmektedir. Bu nokt adan dejerl endirdiijirm
taki bi noktaséndaélohau& - gerntelk mek tdeddghmaa.n Hi - b |
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a grgnhem ¢zerinden stok kaiydanal madanedea
mi nahsévabé okutul madan s idsat eonhed ukl-&n nhaansas:
raneél masé . gBernekkadae depoama sistemindeki sanal depo

K Umu - 0°kn elm¢ yasrkz et mektedir. Depoya gel er
masénda stok aléemé da yae&li pmanhddé&r vieu ¢m
ka alénérken daha girik akamasénda depo
je ve proje i-kereiksii ngdreg ndyemré i-lekibktilrilliikt e
il de depo adres tanémlamasé yapél makt adeée
istik firmalarénén t¢gm megkterilerine uygl
raddias sasi yet gerektddiar srekgrPghleerce yyamel i k
°©zel operasyon i steyen f i rBuadktadansbrzael i nde
en ¢reéenloer stoka alénérken ¢reéegnlerin mar
teme tanémlanmék ve istbkgidlkd@nkmidé mairne ebatkIm
améndakihi adhemdaal ahojfiigtmaknéehi r mas e il e b
ukl aré programa giriKki yapélan ¢reéenlerl e
nlerin hangi depo hangi preoaj erikapeaimén da
j el
ayl
nlere ilikkin olarak ¢regnegn dséumenar g ke

r bazénda fmarkklag | degdal ar & rbanamad& € & d ur v
bir bi-imde belirtilerek stoka al ém

@ O

umar asée srén czerindeki bar kod sisteminden

ér
ap
an
u
a

ar
ré
ap
ul

ur

esi i se el il e 4danuwedlri«ll @rakhi gimeit | earl eakn
el maktaldéal ém i kK| e mi tamaml anmaktnde ér . Y a
gi projenin hangi depoda k avAC,&derieArtikee, hang

mar aségrvdbnl)eriilrein bulunduju ve bu ¢réenl eri

r bilgiler detaylé bir kKekilde bulunmakt a

met al aneddnbu nkad haréndet ayl & bir stok bil gi
inmezsek ve a-ékléek getirmezsek asl énda

h edememi kK ol ukounzuyuBu® zedo kt kdae teknol ojii

jerlendigdranmi zsgpéersikehdr manal i yet | er i a

émaktader . ¢t¢nke firma genel ol arak teda
al maktader . Bu noktada tedarik-inin tek
ant i s¢é¢resinin baxklaakn ghdun utna ryi ahn € nodl amatket kandd
nl er i ayneé ge¢no oni hai kull anécéséna aktar e
an bu firma ¢réeneg tedari k et t i ktniban 1 yeél
|l anécé olan bakanl eja trishdim ted kmetkiteidi bi

umuna da olsa yada °zel bir Kirket yada
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bakl adéejée tarihten itibaren 2 yeél garant. k a

garanti tarihi il e teknol ojnidaf ifranmmaks eonléma kptraodj
bu dur umda aradaki zaman farkendaki gar an
yékl enmektedir . Bu durumda ¢régnegn garanti S ¢
et mektedir her ne kadar bu durum notikmal bir
firmasénén ilgilendif]Ji bir durum ol masa da
eden etmektedir. Bunun vyayeénda yuSergitbéda bah
Arti kel gi bi créenegn kendisine ait olan numar
gerid® n¢gkl erde °nem arz etmektedir. ¥rnejin bi
mer kez binaséna yapélan I D telefon kurul umu
yapél erken hangi g°revliinin masaséna hangi (
uygun olarak oper asyon vyapél maktadeér. Bu noktada | o]

firmasé ve sahada kurul urhe yYapabciakgidlean étkel

verilerek proje ye¢retel mektedir. Bunun netic
birimine bdrbaké&makaydé gel dijinde sistem s
birtanesinin si st eme d¢ Kmesi il e bakl amakH
bakél dejénda gelen aréza kaydénén hangi proj

ait yapél mék kurul um dlldaunjéu naun, cliohkaazs ymanruknau ,
gar ant. kapsaménda olup ol madéjéene ve net.i
hareket et mesi bir kdlir bme roditrag/s | -éénkdaar mak ¢ iatd €

stoka girik«k i K1 emi ol arak dejmarsléeendiirni | el k
me¢Kterii i kkil eri y°net i mi a-éséndan -ok °
noktasénda -ok b¢yek bir °nem arz et mekte v
tem bilgilerdi ki kilere bajlé babmaedanzestiad
ul akabil me Kanséné sajlamaktadeéer.

43. M¢kteri KIi kkil eri Y°net i mi Fonksiyonu Ku
Gengeg méizrmadmrddevaml él é] &sm§ | vaeg albd Y anmesdi rii- i n ¢
kendi ni yenil eme hézée ve ¢réendloghriut gfinek angd a
-0k b¢yeéek °nem arz etmektedir. M¢kteriden g
ilikkin olarak hézlée ve dojru geri d°n¢k ya
Bu nokt ada yukar éeda bahset mi K ol duj umuz
fonksiyonlare nén dojru bi-imde iklemekte ol maseé by
Teknol oj i kull anéemé her ne Kkadar be¢eten 1K vV

haline gel cmhaknghbi olk&atici bu noktada maksi

bazen °dedijietiyn k keak Kk glca] éne tam oBuar ak a
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nedenl edir ki sat éki bbrkbabkérideg? p&kz ampikpg dya&k € 1

noktasénda ©°nem ar z et mektedir. Bu dur uml a
s¢re-ler ve tersine droij iisltii kk ifloenrkisi yoomé tair @i r
kil ometre taklaredeéer.

44, Ell e-1l eme Fonksiyonunun Kull anémé
Lojistik sekt©°rg¢ i -erisinde el l e-elketleme f aal i
ve paketleme gibi operasyonlar gelmekte d i r . Ancak s°z aannusu °

talep eden firmalarol unca bu noktada da dijer fonksiy
firmaséndan beklentil eri ol duk-a y¢ksek ve
czerinden yeréetickeamlelrlie-t emerol o isisteny o] un

entegrasyonu ve yine barkodlar sistem okut mal ar é
beklentil e r i genellikle yeni barkod vyapékteéereéelm
etiketleme yada cihaz ve ekipmanl arénén bir

i -erdmrekbirme ve pakeBureume yviaknémdary adpé&l.an b

yine proje bazénda ve yukarda belirmik ol duj
gi bi numar al ar bazénda yapél ar ak eti ketl em
czerinde 0 k uda unt aanr uaekl yoal ar ak sistem dahilin
tutul maktader . Nor mal kKartl ar altéenda basit

el l e-1 eme i kludnrhiantéemnén og/logjGizedli anef demalr aendi

tekni k Dbil gi ger ekt ikr eamr al-d jair €tniéj ikru |l tl @alkomaly & |
i K g¢ce¢gne dayalé bir operasyon halini al makt
45. Tersine Lojistik Fonksiyonunun Kull anéme

Géenegmegz heéezlé ticharerti hmem@n akiékatt ivreidmgoun cselkit

ve firmalarda tersine lojistk f o n k s i yeminhayaklardan Birtanesidir. ¥ z el | i k1 e
farkl e operasyon ve hizmet i steyen teknol oj
si stem i-erisinde kullanélan cihazlarén dej e
bazéenda maliyetdaanaolidzuk -@aak°@nmeémnml i di r . ¢ ok k

benzer.i bir eki-p0d& olaimektedij Burdurum8a0té€knik servisin
ya d a kurul umda bul unan saha ekibinin bu t a

g°nder meda gyaz konusu crénlteerkirmr t &knoilrl apdli &

noktaya getirilebil mesi a-eéséndan °nem ar z
tekrar al éenarak yeni srén girikinde yapél de
al enmasée ve yine depo i-erisimUdlesmamal albémma
gerektijinde hangi projeye ait ¢reéenlerin sz
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mal i yet hesapl anmaseé gi bi noktal ar ve <ci ha:

i yilektirme yapeéelarak kull anél atudur.i r hal e ge
Yukar éda l ojistik fonksiyonl ar én det ayl é
anlayabilecejimiz gibi teknol oj i firmal ar é i
bir o kadar hassas bir ik planlama ve uygu
s¢renlleepsinin y°netil mesi ve uygul anmasé he

adaptasyon soda nyapéalkan saperasyon ve al énan

hi zmetl erinden ol duk-a farkIl & bir boyuttade

firmal arkéantéknéeséa ol mak zorundadéer . ¢¢énkg t ek
teknolojik olarak desteklemek ve kontrol al
olduk-a dinamik bir s¢gre- ol duju gibi sektoor
i K akék Kemasdée iv-eerpr ot okol s¢re-lerin -ok

gel eneji nden bBiur anzo kut zaadkat éarsllaérn.da her i ki s ekt
destekl eri ol duk- a ¢ st noktada ol masé ger e
iyilektirmesi ylag@ abiiylime dhii z nveet dvaer ebi | mesi

destekl emekte b¢gyeéek °nem bulunmaktadeéer .

Kl gili bl ¢mde aj éerl ekl e ol ar ak teknol oj i
bekl entil eri ve il gili operasyonl ar dojrult
nokt a d a ki dejerl endirmel erin teknol oj i fir
sekt°rler araseéndaki paradoksu ortaya koyma
ol mazsa ol maz noktaseénda ol duj u gi bi K i b
©zelindekdas?f aemiads émmuanmayza nbéun d a t e #anajstiko | i kul
firmalaré i-in olmaza ol maz bir noktaya gel
kull anmaktadér ancak bazeéelarée ge¢nl ¢k ik akéck

lojistik faaliyetleri ka psaménd a ol dujunu anl ayamamakt adeé

|l ojistik sekt®°r¢gnden ©°zel i stekl eri ol an sek
i -erisinde teknoloji firmal aré da bulunmakt
yoj unl akmas ée cielke nyoakpt éaldaabdiélr . Bu nedenl edir Kk

bir noktada birbirlerine entegre hale gel mi«k
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5. LOJKSTKK FKRMALARI NI'N TEKNOLOJK KULLANI MI |
¢ ALI Kk MASI

51Ar akt érmanén Metodol oj i si
511 Arakt ér manén a

Kl gili -al ek mag kisleel egng ni¢gkm¢ zsdeek t ©°r ol an | oji st
birbirdi il e ol an i i kkil eri arakteéereéel mak
kull anéména ilikkin olarak «kKirketlerin m¢gl ki

alanl ar e, tyaxrn ab &€l ev é gi bi etkenlerin t ekr

arakteéereél mak ve bunl ar neticesinde -ékan son

5.1.2 Ar akt modelia

Kl gili -al ekxma nicel arakteérma y°ntemlerinde
ya da o anda var olan bir durumuvarol duj u kKekl iyl eamaemli arthayn®e y
ama-1layan arakt érAraaky @k may amékdcemnmu ol an her
dejiktirme vV e et kil eme - a Bilmmmek istgnerk K e bu

meydandamda-r o Keyi dojgPul &inlre ywiegki bellei rl eyeb
amadeifjkti rmeye kal k m@arasar, 1984).zKI|l egmd kit iarr akt €ér mad
sekt®°r¢nde faaliyetler gsteren firmalareéen

belirl enmeye -al ékeél méexkteéer.

5.1.3 Ar a Kkt é rhipateziem

Kl gili araktérmanén temelini ol ukturan hi pot
Ve sektr¢n genel dur umu gve ztopluindakingdnel b ul un
kanéel arda dikkate aléenarak belirlenmixtir. F
de selkt @ané amda kat k & sajl ayacak vV e firmal a
gel i kmel erine yarar sajJlayacalkrebkl edek degk
bel irl eBaniikrtlignen hi potezl erdeki kavraml ar

neticesinde |faardlkal eor-talyéak nkao @ an bar & editd®dya mal me s

k o nul mOrayaikonan hipotezler li t er at ¢r de bul unan bil gi
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bilikim teknopé|aheardwifgarsimakkagekt °r ¢ ve | o]

bil i kim tlelkano@ mmé n aa rkauk i &k manl ar én vV e eserl er
sonucunda ortaya -ékméexter. Manuel sisteml er
veri |l irken bu kararée verecek olan kKirketin ¢ st
teknol oj il erecinee kgaeairk vegilirken ya da teknc
ger-eklexktirilmesine ilikkin olarak yapélan

ol arak karar verme mekakilamaane&md & akiarleattn et
g°r ¢k vV e bu hall ad @ mduay g ylaa maneén a rfiaBut récruma S
ADI G} ZEL, Bilikim Sistemlerinin Lojistik Y°n
Bir Uygul ama, 20050 y¢ksek lisansnet ey néal &k
-al exmaseéenda v efMachamalNgombo WILS®ON & k. tMike A. IRAVO,

Ondabu Ibrahim TIRIMBA, Dr. Kepha OMBUI, Effects of Information Technology on

Performance of Logistics Firms in Nairobi Countryoa d | € - a | éfikHaasdaan B LB L
Rekabet bstenl ¢7 ¢ Sajl amada | r ¢ nknolejileri S¢r e -

Uygul amasé, 200 3, Konyabo,; AiNazan UJUR, Bir !

Fonksiyonu Yayél éme Uygulaam@&séy ¢ ka3@&7, 1 i Kamn
-al ékmal arénda bil gi teknolojileri kud | anéme
°deme ve banka iklemlerini kol a¥alp&Kk tasgnr déjtéeria
araktérmasénda birden -ok kaynakta rastl anél
ol an firmalarén teknol ojii kull anéména yerl:
yapmal ar é vV e bununl a birlikte P lhgi i Si St e
kontrol ¢ngn daha ©°z¢nsenmi kK ol masé Dbil gisine
ver i mli ol uku ve y°netimin teknol oji kull ané
hipotezler i ne bajémséz dejikken olarak dahil edi
firmal arén ve il gild@ alanda ilerleyen d°%nen
al eénmasée gereken bir ger-ek olarak ve dejerl
bir olgu omar akpaamena #Hemi skosgbl mi kki manl amd
hayat i -erisinde ve I|literatg¢rde yapélan ar a
alanlaré artteérk-a kontrol mekani zmal ar @&nén
ol masé noktadémnmda | gge rk-aegkkléilkak él makt adér . Bu |
kull anémé hem s¢re-lerin sorunsuz i K|l enmesi
bu noktada daha sajlekleée bir kontrol ¢ sajl
desteklenmesi ya da bu noktada taleplerin -o0ojJ al maseé nok
unvanl arénén bajéeémséz bir deji kken ol acaj é
arakteérmanén hipotezl eri ol ukt u#1dé! ek tmerv.c uHli
ol an uygulama °1l -ejinde na-@&&vagpdlaawaléar auven
sorul ar mevcut olacak kekilde uygul ama yapél
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Hl: Kkl et meni n m¢l Kiyyaebta nyca&p é s d e( yrearnluie | sistem

ol duju d¢kegncesi arasénda anlamlé bir farkIl e
H2: Kkl et meni n éns:el k(i yyaeht & nycagp) il e y°netimin tek
destek ver mesi arasénda anlamleée bir farkl ele
H3: ¢tal ékanl ar én Kirketteki unvanl ar é il e t el
-al exan maliyetlerini alzamlt & éhier dipxglckrsli ummm
H4. ¢al ékanl ar én Kirketteki unvanl ar é il e t e
i Kl eml erini kol ayl aktérdejé d¢gkegncesi araseén

5.1.4 Veritoplamaar ac é

KI gi i araktérmada veki lfeLroijni st ogl aFmiar mat ac € |
Kull anéména KIlikkin D-&)erkludddinrethdme & k1¢ € [Ek &Kd g
daha °2n0cle5 yél énda Nairobi 6de ABi |l gi Tekn

Firmal arénénnRe Eft &i mamws li & méeykltee nu yugyualrd manmrmeoklt «

yél énda Nairobarbakaetlrumggppl amda 5 b°l ¢m 56 ad

ol ukmaktasnchér°.nce Nairobi 6de uygulanmék ve (gg¢\

tari hte uygulanmasé nedeniyl eejgie-%emrddalliilienio
T¢e¢rk-eodye -evril mesi noktaseénda teknik di |
kikilerden destek aleéenarak Tg¢rk-edoye -evril
ilgi I °l -ejin T¢rkiyedbde ve Terkiwda | ojis
her hangi bir sorun i lleojkiasrtkiékl,a kil In|mima$ &k raalé
Kkl etme Y°neti mi, Y°netim ve Organizasyon,
alanénda akademisyenler ile y¢zyéze yapelar
ol -reifjn T¢rkiyedde wuygulanabilirlifjJi konusund
sekt®°rel anlamda anl akeéléerl ék konusunda bir
S° z konusu s¢recin devaménda sekt°rde faal.
vézyéeze ed%eréiekmeticesinde °zellikle finansal
yakahnan sékéentél ar vV e il erl eyen s¢re-1lerde
bulundurul arak ve arakteérél mak i stenkkn konu
l16de melvzmut°l| I gme 2t bfpl amda 3dcabrueanl deuwrl
noktasénda tekraridaeah&®daRwnweceulg&dm sakademi syen

ni hai hal.i niAr aktm&@xkmameén i1k b°ol ¢ mde bul una
i-ajerée kKirketin mgltklgeti yapbdsedi gt bi 0Ki K
altéenda demografik dejerlere ulakél maya - al

Performans lzerindeki Et ki si 6 i si ml. i Ki nci

61



hi potezlere y°nelik fyéwapl ar én | gl e nakkinlod g ji

destekl emektediro, Afkargo takip Si st emi ma
Aimanuel sistemler online sistemlere gere d
me¢ Kt er i hizmetlerinin -aEewanmeméatiekaebpl ejinier
ana tedari k-iler il e ol an fatural andeéer ma

bul unmaktadér .

5.1.5 Evren ve °rneklem

KI gili -al exmaneén evrenini T¢rkiyedde faal
ortakl areée, -y®lwmanliarné esgliuwteur makt adeér .

Kl gili Tez -aléekmasé kapsaménda toplmaiinan ver
yolu ile cevaplama y°ntemler. il e toplanméck:

czere 350 kikiye ulakél mék bundaw éal anmsikend
verilerin tam ol duju vV e dejerl endir me kaps

czadien dejerlendirme yapél mékt ér .

Araktéermaya kateéelanl ar én i z &9e dgbéug ruvnmamalka ra&drea .

¢i zeB.lg¥envanag®r e katél emcél arén daj él emé
Katéel ém Y¢zde

kirket ortajeé 9 6,2

Beyaz yaka 93 64,1

Mavi yaka 43 29,7

Toplam 145 100,0

Anket kat el émceél ar énén %6, 20si Kirket s a
-al ekxanl aréndan ve %29, dédsioldekmakiagaka - al

62



Arakteérmaya katéel depar & mahi 8. m2adbadleumtrepkkit adér .

¢i zeBykepartmanag®re kat él emcél arén daj él emeé

Kat él ém Y¢ézde
Kt hal at 6 4,1
Khr acat 12 8,3
Lojistik 95 65,5
Dijer 32 22,1
Toplam 145 100,0
Anket katél emcélarénén % 4, 10i ithalat depar
% 65, 50i l ojistik depart maneénda vV e %22, 16

al makt adeéer .

Arakt ér may a akatdalj &rd |eanb.&T Gyell U z mb lgeadér .

¢i ze3xyeadeji kkenine g°re katél émcél arén daj é
Kat el ém Y¢zde

18-26 53 36,6

27-35 59 40,7

36-45 23 15,9

46-55 6 4.1

56-+ 4 2,8

Toplam 145 100,0

Anket kat él eémc él2a6r émackns @ 3% ;400 ,5/80ksliG r2arfs €, % !
3645 yak aras®h Yok 1ldiadéd ve % 2, 80i de 56

olukmaktadér .

Arakter maya kat Elysent fyiarpneablad tbéutiteumnmepib geader .

63



¢i zeB4lei rkweltki yet yapeéelare

Kat el g Y¢zde
Yerli 101 69,7
Yabancé 31 21,4
Dijer 13 9,0
Total 145 100,0
Anket kat éel emcél arénén % 69, 76si mel ki yeti

yabanceé ol an firmal arda veénrna 9sba hui pi sfei rdmajlearr

al makt adeéer .

Arakt éer maya kat él an firma&l adudrakkm!| ab. & 66¢kibzad |agr

bul unmaktadeéer .

¢i zebXgli rkatexkanl arénén kKirketteki tecr¢be s
Katéel ém Y¢zde
3 yéldan az 62 42,8
3 ile 5 yel 58 40,0
6 ile 7 yeél 14 9,7
8 yeéeldan faz 11 7,6
Toplam 145 100,0
Anket kat éel emcél arénén %42, 806 i 3 yéldan az
ile 7 yel arasé ve %7, 60 asréé nidsae -8a |yéékl ndaaknt af daézi

516 Ge-erleigdve&nivl i rl ik

Lojistik Firmal ar énda Teknol oj i Kul |l anémén
géeévenilirlijinin hesaplanmasénda i - tutarl e
sonrasénda °1 -ejin Crlcorb&kc hkbast8 8Mlypesee ¢ € ktant ak
di kkate aléendéjénidmeyd -ekgurejerVvendirr ar al
S°z konusudar hkyut Eamghéden°d?akm-20416r iysLil edd a
uygul anmeécxk ol an akademi k gerer | ivakén bdulnuer
uygul anmasé nedeniyle °|]-ekte mevcut ol an al

akademi k anl amda g¢ncellijini ve ge-erl il ifji
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5.1.7 Verilerin analizi

Lojistik firmalarénén teknol oji kmlalc&y é ména
anket uygulamasé ile elde edilen veriler di
progrlumeéel anél ar ak afhradliizz|l edidlemixdriul.ar a ver

séekrekEBabul abi |l merkalii-ziin, Fdreenkocagnrsaf i k grupl ar e
cevabé wverdijJini ve anl aml él ék d¢osgaps ni bel
analizleri yapeél mékter.

52Bul gul arén Dejerlendiril mesi

KI gili bel ¢mde arakter ma kapsaménda topl an
kull aneél ar ak lesbulgulacay eg| dteeradimi Kt i r .

521 Sekawe&lizi ve tanémsal istatistikler

Elde edilenveril er ¢z er i nd eAngliai peGcesinde ildlievdeiler& k z e4. ¢ &

da belirtilmiktir.

¢i zeB6gRiI | gi teknolojileri kull anéem saatl eri

Bil gi Teknolojileri Kul | Séekl é Y¢ézde
0-5 saat 54 37,2
6-10 saat 74 51,0
10 ve ¢zeri 17 11,7
Toplam 145 100,0

Bilgi Teknolojileri Kul Sékl ¢ Y¢ézde
Kesinlikle katiliyorum 48 33,1
Kat él eyorum 41 28,3
Kararsizim 19 13,1
Kat él méyorum 21 14,5
Kesinlikle katé 16 11,0
Toplam 145 100,0

frée¢n Takip Servisi Kul | Sekl é Y¢zde
Evet 138 95,2
Hayeér 7 4.8
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Toplam 145 100,0
M¢ Kt er i ki kayetl erinin
Yapél maseé Sékl ¢ Y¢ézde
Kesinlikle kateé 67 46,2
Kat él eyorum 34 23,4
Kararseézeéem 18 12,4
Kat él méyor um 17 11,7
Kesinlikle kateé 9 6,2
Toplam 145 100,0
Teknol oj i Ent egr asy o temini
Kol ayl akt ér mas é Sékl ¢ Y¢ézde
Kesinlikle kateé 60 41,4
Kat él eyorum 42 29,0
Kararséezeém 28 19,3
Kat él méyor um 8 5,5
Kesinlikle kar a 7 4.8
Toplam 145 100,0
Teknol oj i Entegrasyonun
Kol ayl akt &r mas é Sékl ¢ Y¢ézde
Kesinlikle katé 37 25,5
Kat él eyorum 54 37,2
Kararsézeéem 35 24,1
Kat él méyor um 14 9,7
Kesinlikle kat e 5 34
Toplam 145 100,0
Yapél an anal i z sonucunda firmalarda g¢nl ¢k
Kkull aném s araandliez neticassde 6410k ks a a t arasénda bil gi
kull anarak ge¢nl ¢k i Kl erini devam ettirenler
teknoloj il eri kull anarak g¢nl ¢k 1kl erini de
i Kl eyik i-eanda ne dakel deprinde iklerini bi
devam ettir@®bBRevi 9ddbran&¢negmegz |l ojistik fir

bir-ok

depart manda
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analiz neticesine rahatl € k| a g°r ebrialpmd katheyiaz akt ér ma ne

firmal arda teknol oj i kull anémeéna ili kKkin C
dejerlendirilmesinde il gild:@ soruya kesinl ikl
33,1 ve katéléyoruem %W2A8,enl édign. oKhgelii sor a
bulundujunda ankete cevap verenlerin b¢gyek b
teknol oj inékuldeasntéenkél edi | Anketde,k kamékant ar én
ol duju firmalarén vy¢ksek y¢2z6dseil if ibrimmal aojéeuwml
taki bi, Kof ©°r taki bi, yaket taki bi ve rot al
sistemler. kull anél maktadeéer . Bu durum g°z

l ojistik firmalar @ménf i manak i#gashhie xyeakpPezsdée | yod ur s
osunartéek neredeyse hepda malri weetki Kart realeen ayvd

Kull anéméné t eAnckieht ee tkneetkétleadnilra.r me¢eKterilerir
bakl atél masée ile Kikayetlerimi somluisruen ao |[%r6a K
kesinlikle katéléeyorum ve %23, 406¢ kateéel éyor

cevap verenlerin orané 9%6u9 ,d7urarma nké nkaa ywelt a khnaat k
me¢ Kt er i hizmetl eri servisleri@annmiasdeayad® ne md
koymakfTede@ao!l oj i entegrasyonu ana tedari k-1il e

r ér sorusuna ankete kateélanl ar én

D

kol ayl akt
katél eyorum cevabeé il @endaplodmad u %c gwa B eI
Teknol oj i entegrasyonunun °deme i Kl eml erini
sorul muk ol an soruya ankete katélanlar % 25,

katél éeyorum cevabéné vererek %62,8 oranénda

Tanémsal Kbl aklkasmhalk [eelrcke edi 3. gbekerrtelr mtkee
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¢i zeB3gEanéemsal i statistik anali zi
Standard
Ortalama Sapma
Y°nebimgi teknol oji k
2,4207 1,36763
desteklemektedir
kir ket i ni zokjgerikuil Il géin ®trhed
, , 3,1655 1,35408
d¢kek seviyededir
¢caladakbi | gi teknol oj i K
_ 2,7724 1,30035
gestermektedir
Teknol oji k eki pmamll ar
3,1379 1,32613
kull anél mamaktadée
kirketinizdeki iglsaydr¢ n
’ _ _ Iyl ¢ 3,0000 1,31762
¢ Z e r i ynaipaaktadir
Teslimat servisinin kalitesi teknolojik u | | a1
2,7862 1,31332
lei yil ekme g°stermikti
kirket i mtekpdesvisikmud | aneé
' p kud Y 1,0483 ,21509
musunuz
kir ket angiitakiglsestenhini ya da
_ . 2,2826 1,24975
sistemlerinik ul | anéyorsunuz
Kargo takip sistemi m
2,9517 1,37098
karl él ejJ é de¢e¢ker ér
Takipsistemim¢iker i igngveamrt ér
P © and | 24690 1,23634
bajl e esadatemkar y¢kseld
Online kargo takip si
o _ 2,6000 1,30916
geveni b irdir
Online kargo sistemi
3,2000 1,28344
karékékl eja neden ol a
Online kargo sistemi
. . i 2,7931 1,31707
daha ©°ng°°re¢lebilirdir
Tedarikzi nci ri ndeki b¢tén
o 2,9379 1,25400
y°netebilirler
M¢kteriler teknol oj i
il e kxikayetl erini onl 2,0828 1,27205
eriktirebilirler

68




M¢e¢kteriler online ser
2,4207 1,01837
ederler
Teknol oj i kull anémeéené
2,4966 1,21977
Zamanéné késalter
Teknol oj i kull anémé m
) 2,7379 1,26393
-al éexan maliyet azal m
Manuel sistemler online sistemlerden daha
o 3,3862 1,30270
verimlidir
kirketinizitrersilsetramii z
tedari k-ilerinizim si 1,5724 ,49644
midir
Teknol oj i ent egrasyon
2,0345 1,12678
faturalandéer ma ikl emi
Teknol oj i ent egrasyon
_ _ _ o 2,2828 1,05872
°deme il i K Ktiésrienri kol a
Sisteme entegre ol an
_ 2,5448 1,16058
y°nt emi daha kol aydeéer
Sisteme entegre ol an
_ - 2,4759 1,08706
hizmet verebilirler
Sistem entegrasyonu m
_ o o 2,5862 1,21670
verimlilijini arteréeéer
Sistem entegrasyonu o
2,6828 1,31076
artterer
Yapél an analizler neticesinde y°netim bilgi
sorusunun ceveaeyp2,0d2t,alkainraksedt i ni zde bil gi t ekn

dg ¢k seviyededir swr uSumb@n calvabanl ar bil

kull anéména diren- g°st etr&ktekadojkrekipsnanlaru s u n u n
Kirketinizde veri mli kul | aré I3malmadkdti ad é rB us osrot
g°reafarda bil gi teknol oj i kull anémé konus.
nezdinde olumlu bir izlenim olduju sonucu o]
g°re her ne kadar -al ékanlarén teknol oji k u
neredeyse kgar @jyanag@&@na rajmen -ojunluk tekno

ol ar ak kull anéel déjené belirtmgkdyai yakamu ic
diren- gPstergesi ol maséna rajmen teknol oji

ol umlu reaksi emlenmektedrndéj é g° zl
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Online kargo sistemi ve y°%net i mi daha kol ay
cevabvé 3, 20, online kargo sistemi daha kol ay
sorusununm=ceyabg tedari k zinciringekietbhtinr
sorusunund>ceyaBeéd¢r. KI gil i sorul ar ve ceva

bul unamamécxkt ér .

Manuel sistemler online sistemlerde3B88 daha v
teknol oj i ent egrasyonu aanaan dtée drear iikk-lielnelrelrei nal
sorusunurm=c2yadg teknol oj i entegrasyonu mg¢gkt
kol aylakteéerér é&or2s28dadi rcevigbegil i sorul ar a
tespit edi Il mi ktir. I¥ezrelldriikn ee mtuehgarsee beis et e mlKe
bil gi teknol oj i il e yapél maseé neticesinde

sonucuna ul akél maktadeéer.

522 Manuelsi stemlerin daha veri mli ol duju °1I -ej

yapésée dejikkenine g°re incelenmesi

Kkl eetrmenl m¢l ki yet yapéliamanar &maj ly@ net iama k e k

teknol ojiye ol an bakeéck a-€él arénda farkl el é
Ortaya konul an hi pot ez dojrultusunda ikl etr
sistemlerin daha verimli ol duj u d¢kencesi araseénda anl g
dée¢keéencesi ortaya konul muktur. Hi potezin SPS
°ncelikle anali zin ik adémmeé wtl éarr5a B 6 ihzdesiog e
homojenlik testiomemakitwaklén.veriler bu

¢i zeb8g KKl et menin m¢gl Kiyadbtang&pes é e( ynamluie | Si s
sistemlere g°odire¢ « ahai lyichomdjedlik testi analizi

Levene

Kstat.i dfl df2 p.
Manuel sistemler online
sistemlerden daha verimlidir 822 ? 1 A
KI gi | i hi poteze ilikkin olarak yapeéelan SPSS
konusu hipoteze ilikkin olarak dojru dejerl e
ol ar ak daj él ém Kgygstl er nmhiikp cetredz e il i kkin ol ar
dejerlendirmesindelpara@, 425p(p>@d05mi ktir. [
testine devam edilebil mik ve Anova analizi vy
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Y a p éVargans analizinei | i kki n ol52arkjd@idezel ge

¢i zeb Pkl et menin m¢gl kygbangapeéesbBe(manbiel sis
sistemlere g°re daha veMVayamdanaizir d¢kKe¢gncesi ne

df F p.

Manuel sistemler online |Gr upl a1 2[3,403 ,036
sistemlerden daha Grup i 4142

verimlidir Toplam 144

KI gili hi poteze ilikkin olarak yapélan Anov.
edi |l mi ktir. Bulunan bu fApo dejeri neticesingc
da yabanceée amlueedu siilsd emml erin daha veri mli o |
anlamlé bir fark tespit edilmixktir. Bul unan

ortaya koy abukeypostkhocdedtigragp €l mékt ér .
YapéTwkey Post Hoc tdstziellakhij €kdiadéotl ar ak

¢Ci zeB Kkl et menin m¢gl KygbangapéesbBe(manbel si s
sistemlere g°re daha vePRobthMdciAmhlizr d¢K¢ncesi ne

Anlam| é
() (@) Far k-8
Bajl & Deji mel ki ye mel ki J) p.
_ yabanc -,66305"| ,034*
yerli :
dijer -,40746 ,529
Manuel sistemler online : _
_ yerli ,66305 ,034*
sistemlerden daha yabanceé :
o dijer ,25558 ,818
verimlidir
. yerli ,40746 ,529
dijer
yabanc -,25558 ,818
* %95 g¢ven amhEéej énda anl
KI gili hi poteze il iTukdkyPonsol dlbak awapekmadeolaen

firmal arén kar kél akt0gr0es)madesjnedrai pt:e sOp,i0t3 4e d(ipl-

ki deji kken araséenda anlamlé bir fark bulun
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523 Y%°netitmkmol oj i kull anéeména destek ver mesi

m¢l ki yet yapésé dejikkenine g°re incelenn
Kkl et mel erin me¢l ki yet yapél aréna bajleée ol a
teknol ojiye ol an bakék a-élmaleinddulfuamrkdlet &
Ortaya konulan hipotez dojrultusunda ikl etm
teknol oj i kull anéméena destek ver mesi araseéenc
ortaya konul muktur . Hi potezin SPSSicahiakli i
analizin ilk adéeke telsai akapé@mimEanide. hombp ¢ kg
testine ilikkin veriler bulunmaktadeéer.

¢i zebbleKkl et menin m¢l kiyabarnwad)és mlteknplgit het i m

k ul | éanmdistak vermesinei | i homdjenlik testi analizi
Levene
Kstat.i dfl df2 p.

Y°netim bilggi
kull anéméne 1,043 2 142 ,355

desteklemektedir

Kl gili hi poteze ilikkin olarak yapélan SPSS
konusuhi poteze ilikkin olarak dojru dejerlendir
ol ar ak daj él ém Kgygstl er nhiikpoetredzier . i | i kkin ol ar
dejerlendirmesindelpar a@, 325p(p>@d0d5mi ktir. E

testinedevame di | ebi | mi k ve Anova analizi yapélabil
Yapél an Anova AnaveriherS5 dRa&ldg@ge okar bki Kkt ir:

¢i zeB31@Kkl et menin m¢gl KygbanygyapéesbBe(yeneti min
kull anémé&naer des iVargansiahalizk k i n

df F p.
Grupl ar An 2| ,043| ,958
Grupl ar K- 142

Y°netim bilgi teknr

desteklemektedir

Toplam 144
KI gi | i hi poteze ilikkin olarak yapélan Anove
edi k mir K Bulunan Apo dejeri neticesinde i KI
yabancé oluku ile y°netimin teknol oji kul |l a
bir fark tespit ediilleimemi xdtiez ®@Bauj meldemdrea mé
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5.2.4 Teknolojikul | anemé&hen i hi zmetl er i -al exanl ar é

azal tmaktadér ©°1l -ejinin unvan dejikkenine
Kkl et mel erde -al exan ki kilerin unvanl ar e y
arttéejée gibi i Kl etmeye daha gedi k. pEgrnkcet mdke
yé¢ksek unvanl arda bulunan kikiler ya da kuru

bir birikime sahip konumdal ardér bu nedenl e

finansal kaynakl ar é m¢ mK ¢ n ol an ektadirlever i ml i
¢al ekxanl arén «kKirketteki unvanlareé ile teknol
mal iyetl erini azalttéeje d¢kegncesi araseéenda
ortaya konul muxktur. KI gili hi potielziek Kiln kK&li anr
homojenlik testineéei zed dgBibntel sauwakil makitluer.
¢i zeB. 1@t al exanl arén kKirketteki unvanl areée il e
hizmetl er i - al e k a nainahakpjentikltestiranalizieri azal tt é] &
Levene
Kstat.i dfl df2 p.
Teknol oj i kul |l
hizmetl erinin 2,515 2 142 ,084
azal maktadér

Kl gili hi poteze ilikkin olarak yapélan SPSS
konusu hipoteze i |l i kkin ol arak dojru dejerlendir mel
ol ar ak daj él ém Kgyst er niikpoetredzier . i | i kkin ol ar

dejerlendirmesindelara, 0&4p{(p>@d0b5mi ktir. E

testine devam edilebi | mi Kk ve Anova analizi yapélabil mick

Yapél aa Anali zineCi t eSkigamajod daa da&kr :

¢i zeBlgetal exanl arén kKirketteki unvanl areée il e
hizmetl eri - al éxanre]nneal¥aryadstAhadiziiinni az al

df F p.
Teknoloji kullanéeiGruplar A 2| 3,887 ,023
hizmetlerinin -al(Grup K- 142
azal maktadér Toplam 144
Kl gili hi poteze ilikkin olarak yapédsgtn Anov:
edi |l mi ktir. Bulunan bu AfApo dejeri neticesi
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kull anéméneén me¢ Kt er i hizmet !l eri -al ékan ma
anlamlée bir fark tespit edilmiktir. Bul unan

ortaya koyabTukeyPodtHoeestipmapel mékt ér .

Yap éTukepPost Hoc testi ver iSlleakanjeédaddéerkiin ¢i zel
¢i zeB.lpeatal exkanl arén kKirketteki unvanl areée il e
hizmetleri -al éekxan maliyet IPestHooAnaliazaz al tt éj éna il iK
Anl aml
Bajl e Deji (1) ¢n| (J) ¢é¢ny Farkkd | P
_ beyaz yaka -1,08602"| ,035"
Kirket o : _ _
Teknol oji Kk mavi yaka -1,26357°| ,017
m¢Kteri hiz Kirket o 1,08602°| ,035
beyaz yaka :
-al ékan mal mavi yaka -,17754| ,718
azal maktade _ Kirket o 1,26357"| ,017"
mavi yaka
beyaz yaka 17754 718

* %95 g¢ven aral éjéenda anl aml e

Kl gili hi poteze il iTukyRootl aHak gapleddmiendel ia
-al ekxanl arén wunvanlaréna g°re (Kirket ortaj
-al exan) karkél akt érél masénda -ékan sonu-1 al
arasénda p0,05DP17ki(pket ortajeée ile beyaz yal
(p< 0, 05) dejerl eri tespit edi |l mi ktir. ¢tekan
yakal e -alékan ve beyaz yakaleé -alékan araseé
yakal é ile beyaz yakaleé -aléxanlar ayasenda
dejeri tespit edi |l mi ktir. Bu dur umda hi pot

konul an hipotez dojrulanméxter.

5.2.5 Teknolojient egrasyonunun faturalama iklemleri

°] -efjinin unvan dejikkenine g°re incelenn
Kkl etmel erde -abvawaéar &i yigkseseilidi w-e kixkileri
arttejé gibi i Kl etmeye daha geni k pencereder
yé¢ksek unvanl arda bulunan kikiler ya da kuru

bir birikime sabipeldenbmdal akdérnbher b°l ¢mg
finansal kaynakl ar é m¢ mKk ¢ n ol an en ver i mli
Kkl et mel erde czma koklbeu fhgtuwphl @2mdceaer ar z etm

faturalandér ma i kK|l emi hemi deakKiabiural asdedaeh e
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yarar|l anél maseé denetim a-éséndan da i Kl et

¢al exanl aréen «kxirket terktie gurnavsaynd mu reu ni | fea tt verkanl oal

kol ayl akg g rdeg Si arasénda anf adné®e Ibii potfeazrik
konul muktur . Kl gili hi poteze ili kKkin ol ar al
homojenlik testineil i Kk ki n o lc¢airzack.1§dee t el sunul mukt ur .

¢i zeBlpatal exkanl ar én K ilaetékmolojteptédgiasyanonuna nl ar & i

fatural ama i k| e mhae f ii hoikdjdnlik testianalizlert é r d e ] &

Levene dfl df2 Sig.

Kstati
Teknoloji entegrasyonu
ana tedari k-i/l
fatural andeér ma 3213 2 142 043
kol ayl.akt éreéer
Kl gi leizehipokki n ol arak yapeélan homojenl ik de
olarak tespit edi |l mi ktir. Bu nedenl e anl aml
anal i zi yapél amaméxkt ér . ¢tal ékanl ar én Kir
entegrasyonunun faturalama i K1 eml er i ni kol ayl aktérdéj é dg¢
bir fark bulunmaktadér hipotezi homojenl ik t
Yukar éda hi potezl ere il i kkin ol ar ak yapél a

¢apraz Tabl ol ama dakil izdzé& i hdeusalkaja@& da ul ak

- Araktér maya kateéel an Kirket ortakl aréenén
teknol oj i kull anéména diren- g°sterdil] i

d¢kéenmeyen Kirket ortakl arénén orané sad

durum mav i yaka ve beyaz vyaka -aleéxkxanl ar i
birlikte oransal olarak «kKkirket sahipleri:
sahiplerinde il gili or an %55, 5 i ken, ma \

beyaz yakal él ar addaé r%4 3K10gli lor aonréanndl ar a Vv e

bakél déejénda «kKirketteki sorumluluk al ané
teknol oj i kull anéeména g°stelrell ebindi yeghse
g°z¢kmekt 88dkr konusu or anl a rlarde heknblgil d €] € n ¢
kull anéména diren- g°steren kikilerin bu
yaptéeklaré ya da yeni teknol oj i kull aner
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duruml ar é g°z °ne¢gne al enar ak beyl e b
dekegnmektedirl er .

Ar &xwtmay a kat él an Kirket ortakl aréeneéen t 8
kull anmanén me¢ Kt er i gévenioni arterdéj encé
yée¢ksel dijini dé¢kegnmektedir . KI gili soru
-al exkxanl arda «kir ket s ahimpnakla birlkt&k@dudchlar vy ¢ k s
d¢kéenceye sahiptirler. kirket sahiplerin
% 53,46¢, ve beyaz yaka -aleéekanlarén % 51
me¢ Kt er i géevenioni arteéerdéjeneé ve buna ba
d¢kenmekt edir . KI gil i oranl ar g°z °ng¢n
sorumluluk alané ve unvan artékeéna paral e
me¢ Kt er i géevenioni artérdéjeéené ve buna bafj
araséemcad ega bik gyekgs&memekt edir

Arakt éer maya kat el an Kirket ortakl aréenén
sistemlerinin daha kol ay karéekékl eja nede
Ma v i yaka ve beyaz yaka -aleéexanl ar a-€es
g°re daglka skeegvk yededir. Her ne kadar hem m
de beyaz yaka -al ékanlarda il gili ol - ej
oraneéna gere daha y¢ksek ol sa dahi kar ¢
yar édan daha az bir or arntdaak lkaarl @maéknt a%d%5,l & |
yaka -al ékanlaréen %48, 806i ve beyaz yaka -
daha kolay karéekékléeja neden ol duju ©°1-¢
Klgili sonu-lar neticesinde online sister
algesé ile «kirketteki sorumluluk al ane

yéksel i kmeaktedr.e k me

Arakt ér maya26kay@&k anar d18éjJ éndaki -3-balyéakkanl a
aral éejéndaki -al exkdabn | yra&n a%a0 68 &indak3i6

%65, 246565, yack aral éjendaki -al éekanl ar én

-al ekanl arén %5006si sisteme entegre ol an
verebil difji g°r ¢Keéne sahiplerdir. Kl gi |l
kategorilerinde tedar i kasyodumun ciddilomndao| an s
olumlu karkélandéjéné g°rebil mekteyi z. K
beraktéejéméz da olumlu d¢keéegnenl erin or ané
hayl i czerinde g°z¢kmektedir.

Araxkt éer ma katel anl ar a s oaktiviteler nbilgisayar k et i ni
czerinden yapél maktadér sorusuna mevcut
%40, 36¢, 3 ile 5 yel arasénda -al ékanl a
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-al éekanl ar én %35, 70si vV e 8 yéel dan fazl a

ver mi Kt
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6. SONU¢ VE ¥NERKLER

6.1. Araktérmanén Sonu- Dejerlendir mesi

Araktéerma kapsaménda anket Uy g HL:&Kmd =& memaé e s |
mel ki yet y dpyéasheangceéer liil e manuel sistemlerir
dé¢kegncesi araseénda udnulnanalk® alHé pot azk | &laplke | lan
neticesinde dvajpréedlaaan nméxntogdre.nl i kK test i, Anova
Post Hoc Analizlerindei k1 et meni n m¢l ki yet yapésé ile mar
ol duju d¢gkencesi ar aseekn dtae sapnilta neldéi lbmirk tfiar. k |BE

-éktéejéna ve bu anlamle farkléeleéején bul unma
mel ki yet yapésé yabancé ortakl ék yapéseée ile

bajl ant él é durumdader eml eyruer t gé@kKkiéewda ok nlidiar:

d°neml er e dayanmakt adér . Genellikl e kur ums
s¢rdegren 0l gili firmalarda -al ékanlarda si s
destekl ememektedir. Manuel si st emllgrider- Kji Kr
bajl & ol ar ak il erl emektedir. Bu nedenl erl e
tavr éné kurumsall akmadan yana Kkull anmakt a

yeérétmek i stememektedir. Yer | i firmalrarda du
Yer | i ortakl ék yapéséna sahip ikletmelerin
seviyededir. Bel irli bir beyekl ¢ e eri kmik

yapésé s°z konusuiokdujulixknl eraitrde eski S
g° stermektedir. Bu durum -al ékanl ardan bazél
s¢reci yavakl atma a-éséndan bir avant aj ol ai
ge-i K s¢grecinde i Kini kaybet me korkusu sebeb

Ar akt éer ma kaanpkseaaméwnydgaul amasé °ncl2sKkrnldet roegniary a
m¢ |l ki yet yiaypaebsaén c(éy)erillie y°netimin teknol oji
araseénda anl aml é bir farkl el ék bul unmakt a
neticesinde doPAnmcaklaad marhé&k t bairr farkén ortaya
firmal arén kanaatlerinin aksi y°nde ol duj unu
firmal arén %69, 66sé vyerl.i mel ki yet yapéseéna

me¢l ki yet yapéséna sahi Kl §i Frmafar thal apntlakmak®e
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bil gi teknolojileri kull anéméné y°netim de

-al ékanl ar én %6 0, 306, ol uml u cevap verirken

firmal arda -al éxkanlaréen %64,S°orlkaoeunsda 96
neticesinde yurtdexe il e y°neti msel ol ar ak
teknoloji kullanéméena daha fazla destek verd
-eékmaséenda ki t emel nedenl| er den rebfirmalaanesi )
teknol oj i kull anéméena daha ©°nce ge-i K yapm
kull anma konusunda son derece isteksizlerdi
ge-i K g°shemi Bmeseml erin kull anél maseé a- ésé
maliyetleri a-éseéndan fazlektadant aj¥zge? si &tm vyur
firmal arda yurtdékeéendaki il gili ki kilerin hi
m¢e mk¢en olan bir durum dejildir ve bu durum
yerine teknoloji k ul | anar ak Zaman keséetl amasé ol mada
a-éséndan ciddi bir y°netim ve denetim avant

Araktéerma kapsaménda anket uygHI daamlaskafinzresasn
Kirketteki unvanl aré dJdHteertie kiniod og ti|l ekruil | -aaléank
azaltteéeje d¢Keéegnecesi arasénda 6@&nlHinplogt elziir ybB
araktérma neticesiYmapel doj rhwlmonp meadtikr .t est i,

devaméndaki Post Hoc Anal ekl eminvdhen| daaEéKadrl
Kull anéménén me¢Kter i hi zmetl er i -al ékxan ma |
anl aml & bir fark tespit edi |l mi ktir. Bunun

Kkl et mel er kar amaceéeyl a kurul akni rikeet y °sraeti ipll e

°ncelikle olarak kar et me d Kgregedebilmeninaen har eke
°nemil i noktal aréndan birtanesi me¢eKterinin i
m¢ekteriler ile olan ilikkileri |n§damk nt ktaa kkiél
etkilekim avantajéndan vyararlanarak g¢ncel (

takip ederek dojru de]j iTeikmlodroij i y &kud Il aayna&hmel n

bir-ok anlamda ol duju gibi m¢ Kt e liyétlerderi z met | e
kurtarm@8krdedér ok personel ile ye¢regteéelen bir
ol maseé ile birlikte bir Ki Ki taratYapdhanbil
araktérmada da «kKirket sahipl eriiznment | teek noladjé

mal i yetl erini azalttejéne d¢e¢kenmektedir . M &

é
e

-al exanl ar araséendamamalét adduerrum Bbuunywank arl &d e n i
a

-al ékanl arén m¢kter.i hi zmetl erinin ©°ieminin
birlikte -al exan sayeéseéneéen azal maséndan
KikKisellextirilmik hi zmet sunma i mkanl ar éneée
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neticesinde y°netici ol arak m¢gkteri me mnuni

olacajé d¢gkegncesidir

Araktéeérma kapsaménda anket uygH4 aamaskafnhazresasn

Kirketteki unvanl ar é il e teknol oj i ent eg
kol ayl akt érdéejé d¢gkencesi ara®eéendapanleaml & ak
araktérceasindei dojruAmprammamaay &r kat el an firm
yer |l i mel ki yet yapéséna sahip firmalarda, ¢
sahip firmal arda -al ekxmaktadeéer . KI gi | foio
entegrasyonu drea otl adarfiakt-uirladrandér ma i kIl emi n
yer |l i firmalarda -al ékanlarén %73, 20si ol uml
sahip firmalarda -al é&kanlaréen %64, 508i ol uml
dekendegj émegzde yababoaé nokt malaa destejinin dat
sebebi yer |l i firmal ardaki sistemlerin yeter
sebebiyle yakanaldahapn&sgllrékl| d&ridanal ar il e
efektif kullanél améYerl olfukumal abda me&ke¢ edest
-ékmasénén sebebi imsail Il lakynar lyiol uindma lodrank d i
°czelli kle Kirket sahiplerinin vV e y°netici
edebil ecekl er iakbméyke kd usrkud riear aB uo I nneadleanriée ©° zel | i k
onul ar é daha kol ay takip edebi |l mek adéna
czerinden yapélmaséné daha olumlu kar kél ama
entegrasyonunun ©°deme ilikkiledikniyekolyaylésie
g°re dejerlendirilmesine ilikkin olarak dej «
Kl gili firmal arda -al é&kanlara sorulan teknol
il ikkisini kol ayl akt ér er sorusunhumleu |l yaratr
verirken yabancé m¢l kiyet yapéséna sahip fir
ver mi Ktir.

Yapélan uygulama neticesinde teknol oji kul |l a
°neminin anlakél déejé g°r ¢lemdkitkddei rl.ojTekndkl aji
- ok hezl é il erl edifiji bir sekto°orde b¢yeék

kurumsall akma yada dék d¢gnya ile irtibat al
verdi kl er i °nem ve wuygulama istaeakl-eerkimagaha
bakl amexkt ér . Firmal ar én faaliyet s¢re-lerir
kontr ol alténda tutabil mel eri Ve dojru nok
teknol oj i kull anéme il e m¢ mk ¢ n bir hal al a
koyabilmektedirBu doj rul tuda firmalar artek ik akecxk
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ge° z ardée edemeyecek konuma gel mi ktir. Firm
olarak yakamék ol duju tecr¢beler g%z °n¢gnde

getirndiug u olkol ayl ék-dewet igwy v endédds kbavatajlar

sajl amaktadeér . KI gili sonu-1lar neticesinde f
kull anéméenée ©°n planda tut masém&n karrtk@knéxa dhgé
Kkl et mel er a hegcesinde firenaleat €tneérhmnagi dejikkenl er
teknol oj i kull anéeména y°neldiiji ya da hang
firmal aré tekvik ettifili noktasénda firmal ar a
6.2 Araktérma Neticesinde Sunulan ¥neriler

Géenegmegzttdeayaseée i -erisinde ekonominin k¢gres

hal ini al mexkteéer . Terkiyeddimgfinabeyet kgesdens
oo an entegrasyonunu y¢é¢{ksaluemn yianmwme dlaa yanh@aéictee

da T¢r ki yéeer éonElad at ge- enTiqurgtin hézahméaktyegk s el

ve uluslarar asé ticaretin °neminin artmasé ile b
kavraméné °nemini her ge-en g¢n artérmaktadeé
Teknol oj i kull anemé g¢ng¢ negzldeer btiarreayfléenrd ainl ed @
b¢e¢yek bir hezla arteéek g°stermektedir. Ki kil
hatta sosyal payl akemlarené bile teknoloji vy
gel i kmel er neticesinde yermniéekt ikd arkestt | d g z enrei
kull anédéné opestijin °nemini yadséyabilirle
gen- ve dinamik bir sekt®°r olan Il ojistik il
dée¢Kenegl mesi s°z konusu dejildir.

Yapél an artaxkkréealmaj ii lkeul |l anéménén | ojistik fi
konul maya -al éxkél mékteéer . Bu arsaxn @t amama ° | -
bir hipotez olarak karkéméza -ékabilecek dur
kull anéménién heteetmeesinde rahatl ékla kulll a

uygul anmasénén neredeyse ka-énélmaz bir son

Kl gili araktérmada ikletmelerin finansal b¢y
Bu durum ffiirnmanlsaarlénver i |l erini payl akmak i st
sajl ekl é& bir dejerlendirme yapélamayacak ol
tutul maméckteéer . KI gil i -al exmel enteme lceersiim d & e k

kull anéeménén avant abjil-armedreé gdPaheabi hetelkdliagr i I
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konul maya -al ékélmék ve ©°zellikle kontrol v

°nemli oldujuna ilikkin olarak tavsiyelerde
Kl erl eyen d°nemlerde il gild@ akandari-ml mgmhai
yapél aréeneé, ki kilerin soruml ul uk alanl ar én
yapmal ar é hususu Plhgi i -al éexmgl gnétii ceasli ad
kapsaménda i -inde bul usadane Klst d @l u bndeddaeknii vy
yézyéze go°ré¢kme Kkansé ol muk ancak bunun yané
araktérma elektronik posta yolu il e ul akt é
yézyeéze g°r ¢kKel mesi durumunda daha fazl a g
nedeniyl e lidwemdleagrecha -ya¢gzy¢ze anket uygul amas
kull anebmamEnéwml| acaj & HKligKiglni¢ | ma lk daralicéedia y ap él
i Kl et mel erin finansal verilerini payl akmak

dejerl endirmel err |yeaypeénl nda®mméeknil éerr.d eKlyeap &€l ac ak

firmal ar énda teknol oj i kull anéménén ekonon
gel i kmesine ne y°nde et ki ettifi ekonomet
noktal arénén arakteéerélabileceji ©°nerisinde b
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EKLER

EK-1

Kl gili araktérma Kstanbul Aydén | niversitesi
Tezl i Y¢ksek Li sans -al exmaseéenaél ankliin gol «
yalnezca tez -al exmase i -1in kull anéel acak Ve
cevaplamak i-in harcadéjénéz dejerli zaman v

tekekke¢r ederi m.

Saygeéel ar eml a,

¥7r. G°r. Ferat DEN

Anket Sorul ar é

A- Kiki sel Bilgiler
1- kirketteki invanéneéez
2- B°l ¢m/ Depart man:
3 Ka- Yakéndaseéneéz?
a- 18-26 b- 27-35¢c-36-45d-46-55e-56 ve ¢zeri
4- ¢al ekt éjéenez kirketin m¢glkiyet yapéseée?

a- Yerlib-Yabao&amu Texkeée-tbbh jg

5 Kk yerinizde ka- yeéelder -aléekmaktasénez?
a- 3 yél #-a8n idz 5c-geéeill aradsEeyeladas édaha faz
B- Teknolojinin Lojistik Performans | zerindek
1- Teknol oj i Kull anéem Seviyesi
i- kirketkmai-zdelpiart man bilgi teknol oj il
a- Hi b- 1yada 2 c- 3yada 5 d- Hepsi
ii- KK yzedreiknii g°revini z gereji g¢nde k
teknolojileri ile yapéyorsunuz?

86



a- 0-5saath-6-10c-10 ve ¢zeri
iii- Akaj édaki bul uranariafsaedalaer numlar al at
cevaplayéeneéz
1- Kesinlikle K&tag leéd vgrokmma2x 3 &z ém 4
Kat él m&yersu nl i kl e Katél méyor um

112 |3 (4 |5

Y°netim Bilgi Teknol oji Kul |
kirketinizdeki Bil gi Teknol
seviyededir

¢al ékanl ar Bil gi Teknol o]

Gostermektedir

Teknoloji k eki pmanl ar «kKkirketiniz

kirketinizdeki be¢téen akti

yapél makt adeér

Tesl i mat servisinin kal ites

gestermi kKtir

2 TG¢gvenli k ve Takip

I- kirketinikzidpe s¢err¢vni stia kul |l anéyor musunu
a- Evetb-Hay ér
ii- kirketinize hangi takip sistemini yad:
a- Ar a- b-alaikleit cTladkfi D dF Bldnlarai rotalama,
haritalama

iii- Akaj] édaki -5i faadesléemrdia Ihumar al andér ar ak
1- Kesinli kl e kkaated|éegyyolt auumr Z23€lkga&@&tmé l4méy or um 5

Kesinlikle Katél méyorum

Kar go takip Ssi st emi mal i yef

deKer ér

Takip si st emi me¢ Kt er. gévert
sateklar y¢kselir

Online kargo takip sistemi v
Online kargo sistemi ve y?°

neden olabilir
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Online kar go Ssi st emi daha

°ng°re¢lebilirdir

Tedari k zincirindeéelikl| gt ¢ y©

3T Mg Kt er i Tesl i mat Hi zmet i
1- Kesinlikle -Kat &ll @eydawmr Beka&tmé |dméy or um &
Kesinlikle Katél méyorum
112 |3 |4 5
M¢kteriler teknol oj i kK ul
Ki kayetl erini onéirn inket iol eb ialk
M¢kKteriler online servisi d
Teknol oj i kull anémén artmas
Teknol oj i kull anémé me¢ Kt
mal iyetlerini azaltmaktadeér
Manuel sistemler online sistemlerde daha verimlidir

4 i Teknoloji Entegrasyonu
i- kirketinizin sistemi meé¢Kteriniz ve by
entegre halde midir?

a- Evetb-Hay eéer

ii- Cevabénéz evet ise, hangi alan faaliy:q
iii- Kesinlikle-Kalta@&ay ceryioanr ueBn sZ2Kzaa@m | méy or um 5
Kesinlikle Katél méyorum

1|2 3 4 5

Teknol oj i entegrasyonu 8
faturalandérma ikl emini ko
Teknol oj i entegrasyonu m¢K

kol ayl akt ér eéer

Sisteme ent egr e ol an me¢kKterile

daha kol aydeér

Si st eme entegre ol an teda

verebilirler

Sistem entegrasyowner mapkt lker

Sistem entegrasyonu organi
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14.09.2015- Devam ediyorGe |l i ki m | ni versitesi Mesl ek Yg¢ks:e
GPrevl iMgide¢gr Yar démceéskodr dMYmOa tE°r ra¢gs mu s
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02.05.2014- 14.09.2015Gep Loj i sti k ve Dek Ticaret Ltd.
Firma Ortaje

T¢rkiyedde ve yurt deckréknidyae bii-leirniesni nndaer kdael paorl aa r
stok y°netimi ve i- nakliye noktasénda hi zme

Ticaret konusunda denetim ve danékmanl ék hi z

01.12.2013-02.05.2014Shaya Majazaceéel ék A. k.
Kthalat ve Lojistik Uzmanée

Victori ads Secret majazal arénén T¢rkiyebde a-¢€

akamasé ve il k ¢regn sevkiyatée s¢grecinde s¢re
olarak G¢mr gk ve Déek Ticaret Bakanl éej é, Ekon
nezdinde ¢al¢antléenrdian ti¢ggtnh yas al mevzuat gereji
belirleyip bu noktada gerekl: aksiyonl arén a

créenlerin yurt dékéendan y¢kl enmesinden maj az

ve |l ojistik operasyonlaré yg¢r ¢t mek.

05.09.20117 01.06.2012Bah-ekehir | niversitesi Mesl ek Y

Yar é zamanl e ¥jJjretim G°revlisi
Gemr ¢k Kkl emleri G¢mr ok Mevzuatée derslerine
bulunmak

05.09.2011-01.12.2013Cust oms Audit G¢gmr ¢k ve Déexk Tic.

G¢egmr ok ve Dék Ticaret Danékmaneé

-Firmal arén t¢m yurtdéké exya, evrak ve naki:-
mevzuat éna uygun ol arak denetl enmesi rapor h
ol arak danékmanl ék hizmeti veril mesi

- AntepolardauygulananY GM si st emine il i kkin ol arak mevz
-al ékmakta ol dujum firmadan YGM hizmeti al an
mevzuata ilikkin olarak ejitimler hazérl anma
bulunarak s°z konusu s¢recin y°netil mesi

10.01.2008-10.07.2009L 0j ex Loj i sti k Hi zmetl eri Ti c. Lt
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Déek Ticaret Soruml usu

-M¢kterilerden gelen dejerli madenl ere il i kk:

hava kargo kKirketlerine teslimi ve ekyalar én

takip etmek ve y°net mek
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