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ONAY FORMU



ONUR SOZU
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yararlandigim eserlerin Kaynak¢a ’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (28/10/2022)
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ONSOZ

Gozetim Toplumu Baglaminda Dijital Teknolojinin Taraftar Olgusu Uzerindeki
Etkisi: Passolig Uygulamasi adli c¢aligmam ile futbol taraftarlarinin passolig
uygulamasina yonelik tutumlarinin ve fantastik taraftar olma diizeylerinin incelenmesi

amagclanmustir.

Bu calismamin gergeklestirmemde, yiiksek lisans egitimim boyunca bilgi ve
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GOZETIiM TOPLUMU BAGLAMINDA DiJiTAL TEKNOLOJININ
TARAFTAR OLGUSU UZERINDEKI ETKISIi: PASSOLIG UYGULAMASI

OZET

Yapilan bu aragtirmada futbol taraftarlarinin passolig uygulamasina yonelik
tutumlarinin ve fantastik taraftar olma diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmaya farkli takimlarin taraftari olan 43 kadin ve 219 erkek olmak {izere toplam
263 taraftar katilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde “Kisisel Bilgi Formu”,
“Passolig Tutum Olcegi” ve “Taraftarlik Diizeyi Anketi” kullamlmistir. Elde edilen
verilerin analiz siirecinde SPSS 22.0 programinda Mann Whitney U Testi ve Kruskall
Wallis H Testinden yararlanilmigtir. Arastirmanin sonunda taraftarlarin passolig
uygulamasina yonelik tutumlarinin genel anlamda olumlu oldugu ve aktif olarak passo
kart kullandiklar1 bulunmustur. Bunun yaninda katilimcilarin fantastik taraftarlik
diizeylerinin orta seviyenin tizerinde oldugu goriilmiistiir. Taraftarlarin passo kart
uygulamasina iliskin algilarinin yas grubu, cinsiyet, passolig kart1 kullanishh bulma
durumu, passolig uygulamasini ge¢mis donemlere gore daha yararli bulma, gelir
diizeyi ve passolig kullanma degiskenlerine gore anlamli farklihik gosterdigi
bulunmustur (p<0.05). Bunun yaninda taraftarlarin fantastik taraftarlik diizeylerinin
yas grubu, cinsiyet, egitim diizeyi, passo kart kullanma durumu, passolig uygulamasini
kullanigh gérme ve passolig uygulamasini gegmis donemlere gore daha yararli bulma
degiskenlerine gore farklilastigi tespit edilmistir (p<<0.05). Sonug olarak, taraftarlarin
passolig uygulamasina iligkin tutumlarmin olumlu oldugu, passolig uygulamasina
iliskin tutumun ve fantstik taraftarlik diizeyinin demografik degiskenlere gore

farklilastig1 sOylenebilir.

Anahtar kelimeler: Futbol taraftarlari, passolig uygulamasi, fantastik taraftarlik



THE EFFECT OF DIGITAL TECHNOLOGY ON FAN PHENOMENON IN
THE CONTEXT OF THE SURVEILLANCE SOCIETY: PASSOLIG
APPLICATION

ABSTRACT

In this research, it was aimed to examine the attitudes of football fans towards
passolig application and their level of being fantastic fans. A total of 263 fans, 43
women and 219 men, who are supporters of different teams, participated in the
research. In the data collection process of research, ‘Personal Information Form’,
‘Passolig Attitude Scale” and ‘Fandom Level Questionnaire’ were used. During the
analysis process of the data obtained, Mann Whitney U Test and Kruskal Wallis H
Test were used in SPSS 22.0 program. At the end of the study, it was found that the
attitudes of the fans towards the passolig application were generally positive and they
actively used passo cards. In addition, it was observed that the level of fantastic fandom
of the participants was above the medium level. It was found that the perceptions of
the fans related to the passo card application showed a significant difference according
to the variables of age group, gender, finding the passolig card useful, finding the
passolig application more useful than in the past, income level and using passolig
(p<0.05). In addition, it was determined that the levels of fantastic fandom differed
according to the variables of age, gender, education level, use of passo cards, seeing
the passolig application useful and finding the passolig application more useful than
in previous periods (p<0.05). As a result, it can be said that the attitudes of the fans
towards the passolig application are positive, and the attitude towards the application

of passolig and the level of fanaticism differ according to demographic variables.

Keywords: Football fans, passolig application, fantastic fandom
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|. GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olan gozetim pratiklerinin ilk¢aglardan beri egemenlik
ve iktidar iligkileri agisindan insan hayatinin her alanini etkiledigi belirtilmektedir.
Enformasyon ¢ag1 olarak adlandirilan yagsadigimiz déonemde ise gozetim pratiklerinin
hi¢cbir donemde sahip olmadigi onemi kazandigr goriilmektedir. Tiimiyle ileri
teknolojinin olanaklarina dayali karakteristigi olan gozetim, artik yalnizca toplumsal
denetimin saglanmasi ile yetinmemektedir. Dijital teknolojilerin kisisel veri isleme
kapasiteleri ile beraber bireylerin dijital kodun birer parcast haline geldigi
belirtilmektedir (Ozger, 2016: 5). Bu kapsamda insanlarin giinliik hayatlarindaki
bircok eylemin gelisen enformasyon teknolojileri ile beraber kayit altina alinip
gbzetime maruz kaldigi belirtilmektedir. Insanlarin toplu tasima araclarindaki
kullandiklar1 manyetik kartlar, ¢alisma yasamlarinda isverenlerin ¢alisanlarini
gozetlemek ve denetlemek adma kullandiklari casus yazilimlar ve arka planda
calistirilan programlar, seyahat ederken beyan edilen 6zel bilgiler, girildikten sonra
birgok dijital verinin arkada birakildigi internetle beraber gozetim olgusunun
diinyalarim1 kusattig1 goriilmektedir. Gelisen iletisim ve enformasyon teknolojileriyle
birlikte gozetim pratiklerinin daha sistematik oldugu, daha az belirgin hale gelip
varliklarin1 devam ettirdikleri belirtilmektedir (Akdag, 2015: 1).

Giliven’e (2012: 1) gore, teknolojik imkénlarinin gelismesi bu giivensizlik
ortamin1 yonetmede care olarak goriilmektedir. Bagka bir ifade ile esitsizlik ve
yoksulluk kosullariin derinlestigi kapitalizmde yikici etkilerin 6nlenmesinde bir yol
olarak nitelendirilmektedir. Bu hususta bir iktidar pratigi olarak ele alinan gézetimin
bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile beraber cagdas toplum formlarinda giderek
daha da merkezi bir konuma yerlestigi belirtilmektedir. Internet, gdzetim kameralari,
cep telefonu ve veri tabanlar1 gibi yeni teknoloji tirtinlerinin glinliilk yasamin siirekli
olarak izlenmesini miimkiin hale getirdigi ve boylelikle kontrol olanaklar1 olusturdugu
goriilmektedir. Yildiz (2021: 69) gozetimin faaliyetlerinin bazi yararlariin oldugunu
belirtmektedir. Bu yararlarin gézetim yaklasim hususunda c¢eliskilere sebep olabildigi

diisiiniilmektedir. Insanlarin hayatlarinin kolaylastirilmasi, giivenliginin saglanmasi



gibi yararlar1 kisilerin gozetimi kabul etmelerini veya tamamen karsi olmalarim
engelledigi belirtilmektedir. S6z gelimi kamusal alanda gerceklesmis olan siddet
vakalarinin ve hukuken sug¢ kabul edilen davranislar sonrasinda faillerin mobeseler
veya glivenlik kameralar tarafindan tespit edilip yargilanmasinin hizlandigi, kisinin
tiiketicisi oldugu firma tarafindan dogum giiniine 6zel indirim veya {iriin kazanmasi
gibi durumlarin gozetim ve kisisel bilgilerin paylasilmasini bir agidan faydaya

cevirdigi goriilmektedir.

Gozetim olgusu son yillarda futbolda taraftar siddetinin artmasina paralel olarak
futbolda da 6nemli bir konu haline gelmistir. Buna paralel olarak futbolda elektronik
bilet uygulamasina geg¢ilmistir. Uygulamada kullanilan pasolig kart: Mag bileti almis
ancak elektronik kart1 yaninda olmayan ya da eline ulagmamis olan kisilere stadyum
kapisindan gecebilmeleri i¢in verilen tek seferlik gecis karti olarak tanimlanmaktadir.
Gegmiste basili bir halde kullanilan kagit biletin elektronik sistemlerin geligsmesi ile
birlikte, elektronik ortamda olusturulan ve istenildigi zaman erisilebilen e-bilet olarak
kullanilmaya baslandig1 belirtilmektedir. Etkinliklere girerken, ulasim aracglarina
binerken, sans oyunlarina katilirken basili biletlerin yaninda elektronik biletlerin
kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. Elektronik biletle basili biletin dijital ortama
tasindig1 belirtilmektedir (Baykara, 2017: 3-11). Elektronik bilet kullanimiyla,
seyirden yasaklama alan ve sporda siddet ve diizensizlige yol agmis olan kisilerin
stadyumlara girisleri engellenmektedir. Boylelikle elektronik biletle stadyumlarda
diizen ve giivenligin saglanmasi amaglanmaktadir (Balsari, 2018: 45). Buna karsilik
s0z konusu uygulamadan 6nce tarihsel siirecte futbolda taraftar siddetini dnlemeye
yonelik farkli uygulamalara gidildigi goriilmektedir. S6z konusu uygulamalardan

bazilar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

1985: Stat gevresinde alkol satisi, alkollii stada girme ve stada alkol sokma

yasaklanmustir.

1989: Siddet olaylarina karismis olanlarin yurtdisindaki maglara katilmalari
yasaklanmistir. Bu kisilerin mag¢ giinlerinde bulunduklar1 yerin polis istasyonlarinda

bulunmasi zorunlulugu getirilmistir.

1991: Irk¢1 ve ahlak disi tezahiirat yapilmasi, karaborsa bilet satilmasi ve
seyircilerin sahaya girmesi su¢ sayillmaya baglamistir. Polis seflerine gereken

durumlarda araglar1 durdurma ve arama yetkisi verilmistir.



1999: Daha once siddet olaylarina karigmis kisilerin yurti¢i ve yurtdisi maglara
2-10 yil arasinda katilmama cezasinin verilme yetkisi mahkemelere taninmistir

(Mirzahi, 2016: 54).

Yukarida yer alan futbolda siddeti Onlemeye yonelik uygulamalarin son
halkasini elektronik biletler meydana getirmektedir. E-bilet projesinin temelinde
sporda siddetin Onlenmesi yatmaktadir. Diinyadaki en etkili uygulamalarin esas
alinmasi ile bu projenin hazirlandig1 bilinmektedir. E-kart projesiyle tribiinlerde
istenmeyen olaylarin yaganmasinin 6niine geg¢ilmesi, spor karsilagmalarina ailelerin de
katilabilmesi, bilet ve stada giris kuyruklarinin son bulmasi, karaborsa bilet satiglarinin
onlenmesi, sporseverlerin medeni kosullarda mag izlemesi ve stat kapama cezalarinin

Oniine gecilmesinin hedeflendigi bilinmektedir (Yegin, 2019: 66).

Tiirkiye’de passolig ile baslayan e-bilet uygulamasi ile maglara giris daha kolay
hale gelmis, Bunun yaninda siddete neden olan taraftarlarin statlara alinmamasi gibi
Onlemler gelistirilmistir. Passolig uygulamasinin daha etkin bir bigimde siirdiiriilmesi
ve taraftar siddetinin en aza indirilmesi i¢in mevcut passolig uygulamasinin
etkinliginin belirlenmesi 6nemli bir konudur. Bu kapsamda yapilan bu calismada

taraftarlarin passolig uygulamasina iligkin goriisleri degerlendirilmistir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmada bazi demografik degiskenlere gore futbol taraftarlarinin
passolig uygulamasina iliskin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bilindigi gibi
passolig uygulamasi ile birlikte futbolda taraftar siddetinin en aza indirilmesi
amaclanmistir. Bunun yaninda passo kart ile hem taraftarlarin maglara daha kolay
girmeleri hem de karti harcama amacgl kullanmalar1 hedeflenmistir. Uygulamanin
basladig1 tarihten itibaren taraftar siddetinin tamamen ortadan kalkmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle mevcut uygulamanin taraftarlarin  goziinden
degerlendirilmesi ve mevcut sorunlarin analiz edilmesi 6nemli bir konudur. Bu

kapsamda yliriitiilen bu ¢calismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilm{istiir.

B. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Teknolojik gelismelere paralel olarak gdzetim siirecinde kullanilan araglar da

degisime ugramistir. Futbolda gbzetim araclar1 arasinda yer alan passolig uygulamasi



ile birlikte taraftar siddetine neden olan kisilerin statlardan uzaklastirilmast daha kolay
hale gelmistir. Ancak yapilan literatiir taramas1 sonunda passolig uygulamasiin tek
basina taraftar siddetini 6nlemede yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu noktada mevcut
uygulamanin daha etkin ve islevsel bir hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi icin de Oncelikli olarak taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin
goriiglerinin tespit edilmesi ve mevcut eksikliklerin belirlenmesi 6nemli bir konudur.
Yapilan literatiir taramasi1 sonunda ise taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin
gorislerinin ele alindig1 ¢alismalarin sinirli oldugu goériilmiistiir. Bu noktada “Futbol
taraftarlarinin  passolig uygulamasina iliskin gortisleri nelerdir?” sorusunun

yanitlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

C. Arastirmanin Simirhliklari
1. Yapilan bu arastirma 43 kadin ve 219 erkek olmak tizere toplam 262 futbol
taraftari ile sinirhdir.

2. Yapilan bu aragtirma 6rneklem grubunu meydana getiren futbol taraftarlarina

uygulanan veri toplama aracindan elde edilen bulgular le sinirlidir.

D. Arastirmanin Hipotezleri
1. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin goriisleri yas
gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

2. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasima iligkin goriisleri

cinsiyet degigskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin gorisleri

medeni durum degiskenine gore anlamhi farklilik gostermektedir.

4. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iligkin goriisleri

egitim diizeylerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

5. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin goriisleri gelir

diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

6. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iligskin goriisleri

passolig uygulamasini kullanma durumlarina gére anlamli farklilik gostermektedir.



7. Aragtirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin goriisleri passo

kart1 kullanma sayilarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

8. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iliskin goriisleri passo
kart1 sadece maclara giris icin kullanma durumlarina goére anlamli farklilik

gostermektedir.

9. Aragtirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iligkin gortsleri

maglara gitme sikliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

10. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iligkin goriisleri

passo kart1 kullanigh bulma durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

11. Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iligkin goriisleri
passolig Oncesi doneme gore mevcut durumu daha iyi bulmalarina gére anlamh

farklilik gostermektedir.

12. Arastirmaya katilan taraftarlarin fantastik taraftarlik diizeyleri ile passolig

uygulamasina iligkin goriisleri arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

E. Tanimlar

Passolig kart: Futbol taraftarlarinin hem futbol miisabakalarina kolay bir sekilde

girmelerini hem de aligverislerde kullanmalarini saglayan karttir (www.passolig.com)

Fantastik taraftarlik: Futbol miisabakalarinda takimlarinin kazanmasi i¢in her

yolu miibah gbren ve sadece miisabaka sonucuna odaklanan taraftar kitlesidir (Arikan,
2007: 113).



I1. GOZETIM KAVRAMI VE TARIHI GELIiSIMi

A. Gozetim Kavrami

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram oldugu bilinen gdzetim olgusunun 20.
yiizyildan itibaren enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber
yasadigimiz ¢agin bir gercegi olarak dikkat ¢ekmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde
gbzetim kavrami incelendiginde toplumsal iliskilerin baslangicindan itibaren egemen
olabilmenin ayricalikli bir yolu oldugu belirtilmektedir. Farkli gdzetim teknikleri ile
insanlarin kontrol altinda tutuldugu goriilmektedir. Gozetime iliskin arastirmalarda
onemli bir yeri oldugu bilinen Michel Foucault’nun panoptikon metaforunun gelisen
teknolojilerle beraber sorgulanmaya baslandigi belirtilmektedir (Akdag, 2015: 7).
Foucault’nun panoptikon metaforu, gézetimin iktidar merkezli ve gii¢ faktorii olarak
incelenmesi sebebiyle elestiri almaktadir. Haggerty ve Ericson’un gozetim kavramini
daha da kurumsallastirdigi, bunun i¢in de Deleuze ve Guattari gibi post-yapisalcilarin
goriiglerinden faydalanarak Onceden goriinmez oldugu disiiniilen gozetim
sistemlerinin igsellestirildigi, boylelikle de bir “denetim toplumundan” s6z
edilmesinin gerektigi belirtilmektedir (Haggerty ve Ericson, 2000: 605). Giinlimiizde
de 6nemli bir kavram olarak degerlendirilen gozetimin temel islevleri Cizelge 1’de

sunulmustur (Aydin, 2018: 29; akt. Yildiz, 2021: 68).



Cizelge 1. Gozetim kavraminin islevsel ag¢idan siniflandirilmast

Siniflandirma Detay
Insanlarin birbirinden ayrilmasi siirecini ifade etmektedir.
Bireylerin kesin ve giivenilir bir sekilde “kim” olduklar1
Kimlik saptama belirlenmektedir. insanlarin kimliklerinin saptanip
birbirlerinden ayrilmadiklart miiddetge goriiniirliik
kazanamadiklar1 belirtilmektedir.
Insanlarin “ne” olduklarina iliskin tanimlamalarin
yapilmasi ile benzer olduklar1 gruplara dahil edilmeleri
stireci olarak tanimlanmaktadir. Siniflandirmanin
gorliniirliigiin sinirli kalmasini engellemeye yonelik oldugu
belirtilmektedir. Gozetim verilerinin depolanmast ve
saklanmasi siirecleri ile iligkili oldugu bilinmektedir.
Kisilerin birbiri ile iliskilerinin olumlu veya olumsuz olarak
hangi yonde devam devam edecegine iligskin tahminleri
Degerlendirme belirttigi goriilmektedir. Bu anlamda kisilerin
potansiyellerinin kesfedilmesine yonelik oldugu
belirtilmektedir.
Yapilmis olan siniflandirma ve degerlendirmelere gore kisi
veya grup adina se¢imlerin yapilmasini belirtmektedir.
Kisinin ait oldugu ya da ait oldugu diisiiniilen grubun
ozelliklerinden yola ¢ikilarak kisilerin disarida birakilmast
veya ¢esitli firsatlardan mahrum edilmesini ifade
etmektedir.

Simiflandirma

Ayirma

Istatistiksel ayirma

Gozetimin toplumun belli bir gii¢ iliskisi ile uyruklastirilmas: degil de uyumlu
beraberligin saglanmasi i¢in fonksiyonellestirilen bir ara¢ olarak yonetim iligkisinin
tahakkiim mantiginin tersine, toplumun yonlendirilmesine agik bir duruma gelmesi
icin ugrasan iktidar iliskisi olarak aciklanmaktadir (Bastlirk, 2016: 1). Gozetim
olgusunun genelde “denetim, gilivenlik, disiplin ve diizen” kapsaminda
degerlendirildigi, farkli sosyo-ekonomik gruplarin sosyal hayata katilmalar
noktasinda belirleyici oldugunun g6z ardi edildigi belirtilmektedir (Sen-Catalkaya,
2017: 3). Glinlimiizde gozetim izleyerek ya da depolayarak olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir (Karakeyha, 2009: 325). Gozetimin uygulamalar biitlinii
olmasmin yaninda belli amaglarla iliskili oldugu belirtilmektedir. Gozetleme
uygulamalarinin genellikle gbézetleyenlerin imtiyazli oldugu gii¢ iliskilerini icerdigi,
ancak siklikla gozetlenenin rol oynadigi katilimi da igerdigi goriilmektedir. Gézetimin
gorme ile ilgili oldugu, ancak tek boyutlu olmadigi, ayn1 zamanda goriintirliik ile ilgili

oldugu belirtilmektedir (Ozger, 2016: 8).



1. Gozetimin Tarihsel Gelisimi

Ilkgagdan beri insan topluluklarmin yonetecek, smirlar1 belirleyip liderlik
edecek birine veya bir giice ihtiya¢ duyduklar1 bilinmektedir. Gegmiste Orta Asya,
Misir, Antikg¢ag uygarliklarinda oldugu gibi genellikle Tanr1 veya Tanri-Krallarin
varligi goriilmektedir. S6z konusu uygarliklarda algilanan iktidar anlayiginin
yasadigimiz donemde farkli bir sekilde yiiriitiildiigii ve sivil yonetimden uzak oldugu
goriilmektedir. Ozellikle de feodal doneme bakildiginda toplumda giiclii olanin
niteliklerinin degisken olmasi durumunda iktidar anlayisinin degistigi belirtilmektedir.
Feodal donemdeki yonetim anlayisinda yetki ve gilicli Tanri’dan alan bir kralin
olmadigi, donemsel olarak topragin, tarlanin sahibi olan “senydr” olarak ifade edilen
toprak ilizerinde kdle siifin1 ¢alistiran ve zenginligin sahibi olan burjuva siifinin

iktidarda oldugu goriilmektedir. Bu noktada iktidarin sivillesip artik toprak sahibi olan
sinifa 6zel bir hale geldigi belirtilmektedir (Ozdel, 2012: 22).

Iktidar iliskileri ile beraber incelenen gdzetimin hizla doniisen toplumsal
dinamikler g6z oOniine alindiginda olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber kiiresellesen diinyada bahsedilen
toplum formlarinda gozetim olgusunun her gegen giin daha merkezi bir yer edindigi
belirtilmektedir. Ayrica gozetim konusunun yalnizca yasadigimiz donemin toplumuna
0zgii bir iktidar pratigi olmadigy, tarihsel bir arka planinin oldugu ve farkli gézetim
teknikleri ile toplumlarin kontrol altinda tutuldugundan s6z edilmektedir (Giiven,
2012: 8). Tarihsel siirecte gézetimin toplumlar i¢in dnemli olmasinin bir¢ok sebebinin
oldugu goriilmektedir. Gelecege iligkin planlarin yapilmasi i¢in gegmis ve simdinin
bilgisine duyulan ihtiyag, gelir-gider dengesinin saglanmasi adina ya da iiretim-
tilketim oranlarinin 6grenilmesi, yonetilmesi i¢in yasanan degisimlerin kayit altina
alinmasi, ¢esitli amaglarla niifusun yapisinin bilinmesi ihtiyaci, giivenlik pratiklerinin
gelistirilmesi ve/veya toplumsal diizenin korunmasi i¢in degisimin yoniiniin bilinmesi
ihtiyaci gibi durumlar temel nedenler arasinda sayilmaktadir (Sen-Catalkaya, 2017:

13).

Insanlik tarihi boyunca varligmi koruyan gdzetim olgusunun ilkgaglardan beri
yasanilan donemin teknolojik, siyasal, kiiltiirel, ekonomik degisimlerine uyum
saglamasiyla yasadigimiz doneme dek varligmi siirdiirdiigli goriilmektedir. Soz

konusu alanda arastirmalar yapan kuramcilara gore, yazi ile beraber gerek devletlerin



organizasyonel faaliyetlerinde (6rnek olarak, asker miktari, vergi toplamak, go¢
ettirilecek kisi ya da gruplarin belirlenmesi) gerekse de kisilerin yatkinlik derecelerine
gore tasniflenmesiyle monarsik yapilarin devamliliginin saglandigi goriilmektedir.
Gozetim faaliyetlerinin matbaanin icat edilmesi ile birlikte biirokratik gozetime
dontistiigi ve iktidarlarin kisilerin {lizerinde baski mekanizmalar1 haline geldikleri
belirtilmektedir (Akdag, 2015: 1). Glinliik yasamda gézetim kavrami duyuldugunda
oncelikle birinin takip ettigi, gizli bir ayak sesi, gozleriyle birinin takip ettigi
diistiniilmektedir. Gozetimin tarihsel siirecinde bu kavramlarin her birinin bir yeri
oldugu belirtilmektedir. 18. yilizyillda Fransizca surveiller kavramindan tiiretilen
Ingilizceye surveillance olarak gecen gozetim kavraminin kelime anlami bakimindan
gbézlemlemek anlaminda kullanildigi goriilmektedir (Akdag, 2015: 1). Matbaanin
gelisimi gozetim olgusunun gelisimine katki saglayan Onemli tarihi gelismeler
arasinda yer almaktadir. Matbaa ile beraber devlet gozetiminin 6zellikle kurumlar

iizerinde baski faktorii haline geldigi belirtilmektedir (Ozger, 2016: 11).

Son donemlerde gdzetimin yalnizca tiiketim, pazarlama ve reklam amaci ile
degil de giivenlik hizmeti sunmak icin de gelistirildigi ve gilivenligin saglanmasi
amaciyla gelistirilen gozetim teknikleri ile iliskili bir sekilde giivenlik endiistrisinin
kendisine diisen payr aldig1 goriilmektedir. Kameralar, alarm sistemleri, gelismis
uydular, yayginlagsmaya baglayan ev ve is yerlerindeki “bocek”, ses kayit cihaz1 gibi
taramalar yapan giivenlik kontrol sirketlerinin 6zel giivenlik sektdriiniin gelismesini
saglamaktadir. Bununla birlikte askeri alanda danismanlik, lojistik, kadro ve benzeri
hizmetler saglayan 6zel sirketlerin giivenlik endiistrisinin gelismesine katki sagladig
belirtilmektedir (Sen-Catalkaya, 2017: 14). Gozetimin genel tarihini modern dncesi ve
modern donemde gozetim olarak ele almak miimkiindiir. S6z konusu donemlerde

gdzetime iliskin bilgiler asagida bagliklar halinde agiklanmistir.

a. Modern oncesi donemde gozetim

Tarihsel donem ve {lilkelere gore gozetimin nicelik ve nitelik acisindan
farkliliklar gosterdigi belirtilmektedir. Gozetimin yapisindaki degisimlerin teknik ve
fiziksel varolus ile ilgili olmadig1, olusturdugu sosyal yapi ile de anlamli bir iliski
icinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gozetimin kullanim amacinin her
donemde farklilastigl, bu durumun da gbzetimin yapisi ve sosyal hayatta sahip oldugu

fonksiyonlarin degisim yoniinii belirledigi belirtilmektedir. Yasadigimiz donemdeki



gbzetim sistemleriyle gegmistekiler arasindaki farkliliklara deginilen bir arastirma ile
donemin gozetim tizerindeki ve gozetimin toplum tizerindeki etkilerinin anlasiimasi

saglanabilmektedir (Sen-Catalkaya, 2017: 10).

Modern 6ncesi gdzetimin temelini yazinin icadi olusturmaktadir. Yazinin ticari
yasamda kullanilmasindan sonra bir anda devlet Orgilitlenmesinde 6nemli bir bilgi
depolama aract oldugu belirtilmektedir. Sulama kanallarinin yapilmasinin uzun
siirmesi sebebiyle diizenli vergi alinmasi devletin uzun déonemli yatirimlar1 organize
etme ve biitce tutma olanagi sagladigi goriilmektedir. Kdyliiler tarafindan {iretilen
tarimsal {rlinlerin kent merkezlerinde olusturulan Ziggurat tapinaklarindaki din
gorevlileri tarafindan kayit altina alinmasi, denetim amaci ile devlet igin
sahiplenmesini sagladig1 belirtilmektedir. Onceki dénemlerde devletin ihtiyar heyeti
olarak belirtilen bir iist kurul tarafindan yonetildigi diisiiniilmektedir. Yazinin devletin
toplumun bilge ve yaslilarina ihtiyacini sona erdirdigi, bilgiyi biirokratik bir merkeze
topladig1 belirtilmektedir. iklim kosullar1 sebebiyle sulama kanallarinin insa
edilmesine karsin yapilan kanallarin tiim topluma yayilmasinda biirokratik kayitlarin
gerektigi, toplumsal doniistimde bu kayitlarin basat rol tistlendigi goriilmektedir. Yazi
Stimerler tarafindan kullanilmasaydi eger biiylik sulama kanallarinin yapilmasinin
imkansiz olabilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla yaziyla beraber teknolojik

gelismelerin hizlandig: belirtilmektedir (Akdag, 2015: 16).

Modern donem Oncesinde gdzetimin bir aragtan ziyade kisinin kendisi oldugu
goriilmektedir. Gozetlemenin nedeni ise modern donemdeki nedenlerden oldukca
farkli olarak, daha c¢ok deger, norm, toplum, gelenek, iilkenin bilinmesi, taninmasi,
korunmas: ve yonetilmesi amagclar1 ile yapildigi belirtilmektedir. Yasadigimiz
donemde ise tiiketimin arttirilmasi, kapitalizme ayak uydurulmasi, iktidarin kendini
yeniden iiretmesi gibi eski nedenlerden oldukga farkli motivasyonlar ile gézetimin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica modern toplum Oncesinde sahip olunan
teknolojinin, tek tek birey ya da gruplarin yaptiklarina iliskin bilgilerin elde
edilebilecegi araglarin sinirli oldugu ve/veya yasadigimiz donemdeki gibi olmadig:

belirtilmektedir (Sen-Catalkaya, 2017: 4-10).

b. Modern donemde gozetim

17. yiizyildan itibaren ekonomik, sosyal ve kiiltliirel alanda yasanan biiyiik

degisimlerin yasandig1 slirece modern donem denilmektedir. S6z konusu siirecin {i¢
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temel sacayaginin bulundugu belirtilmektedir. Bunlardan ilkinin ekonomik alanda
sanayilesmenin baglamasi1 ile birlikte iiretim tarzi ve iliskilerin geleneksel
yontemlerden tamamen farklilastig1 gériilmektedir. Ikincisinin mimaride, sanatta ve
kiltiirde bir yenilesme, farklilagsma seklinde gergeklestigi, liclinciisiiniin ise diislinsel
alanda gergeklestigi belirtilmektedir. Bu donemle beraber akilcilik ve bilimselligin 6n
plana ¢iktig1, bilginin tek kaynaginin akil ve bilim oldugunun kabul edildigi ve
aydinlanmanin yasandigindan s6z edilmektedir. Ayrica ileri siiriilen bu savin
yasadigimiz donemde post modernizm tarafindan sorgulandigi belirtilmektedir

(Ozger, 2016 18).

Cagdas donemde gozetim kavrammi ilk olarak kimin ele aldiginin
incelenmesine yonelik olarak yasadigimiz doneme kadar yapilan calismalara
bakildiginda, ilk kez gdzetim toplumunda yasadigimizi belirten kisinin Gary Marx
oldugu ve soz konusu tez ¢alismasinda bu fikrin reddedildigi goriilmektedir. Gozetim
toplumundan ilk kez Vance Pancard’in 1964’te yazdigt Ciplak Toplum’da
bahsedildigi belirtilmektedir. Packard’in eserinde ¢agdas istihbarat sistemlerinden,
tikketicilerde bagimlilik etkisi yaratmaya ¢alisan reklam ve halkla iliskiler
caligmalarindan s6z edildigi goriilmektedir. Ayrica yalnizca yasadigi donemdeki
gozetleme hususuna giincel gozetim caligmalarinda sikca ele alinan reklamcilik ve
halkla iligkiler konularma ve izleyici emegi iizerinden Kkisilerin tutum ve
davraniglarinin sirketler tarafindan nasil incelendigine deginildigi belirtilmektedir

(Akdag, 2015: 31).

Modern donemde kiiltiirel, teknolojik, sosyolojik, siyasi ve diger alanlardaki
gelismeler ile ¢ok yonli, i¢ i¢e gegmis karmasik ve siirekli hareketlilik halinde oldugu
goriilmektedir. Bu donemde bir agidan baskin  Kkiiltlirlerin  yayildigi,
mekanlarin/yerlerin birbirine benzestigi ve uluslararasi diizeyde ekonomik baglarin
artmasi ile kiiresellesmenin giliclendigi, diger bir agidan ise kiiresellesmeyi besleyen
yerel kaynaklarin oldugu belirtilmektedir. Sosyal alanda yeni baglarin kuruldugu,
kurulan bu baglar sayesinde de karmasiklik ve hareketliligin giin gegtikce arttig
goriilmektedir. Karmagsiklik ve hareketliligin artmasi ile olaylarin sebep ve
sonuclarinin yakalanmasi zorlagsmaktadir. Modern yasamin her alanina gdzetimin
sirayet etmesinin Onemli nedenleri arasinda modern donemin “karmasiklik ve
hareketlilik” o6zellikleri bulunmaktadir. Hareketlilik ve baglamin takip edilmesi

arzusunun gozetim olgusunu modern yasamin tiim alanlarina niifuz edecek bir sekilde
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yaydigr belirtilmektedir (Sen-Catalkaya, 2017: 33). Rasyonel bir toplumun
olusturulmasi i¢in modern devlet, toplumsal hayatin bir¢ok alanina el atmaktadir.

Dogrudan el atmadig1 durumlarda ise sosyal alanlarin gézetlendigi belirtilmektedir

(Karakeyha, 2009: 331).

Modern toplumda gozetim olgusunu Bentham’in mimarisi (Panoptikon)
aciklamaktadir. Bentham’in tasarladigi fakat insa edilmemis olan panoptikon isimli
hapishanenin tamamen gdézetimi merkeze alan bir sistem oldugu goriilmektedir. Her
alanda yap1 haline getirilemese de yasadigimiz donemde duvarlarindan kurtulmus bir
sekilde mekansal anlamda daha genis bir alana yayildig: belirtilmektedir. Internet ve
bilgisayar ortaminda birakilan izlerden hangi sehir ve iilkelere ne zaman ve nasil
gidildigine, aligveris hareketlerine dek tiim bilgilerin kayit altina alindigi, bu bilgilerin
baskalarinca mekan ve zamandan bagimsiz bir sekilde Ogrenilebilir hale geldigi
goriilmektedir (Sen-Catalkaya, 2017: 5). Modernizm ile birlikte sistematik bir hale
gelen gozetimin tanimlanmasinda panoptik bakis agisi kullanilmaktadir. Gozetim
pratiklerinin yorumlanmasinda post-modernizmin yetersiz kaldigi belirtilmektedir.
Modernizmdeki gozetimin kokeni tahakkiim ile denetim altina alinmasina dayandigi,
buna karsin post-modernizmde gozetimin denetsel fonksiyonu gizlenerek kisilerin,
bilgi-iletisim teknolojilerinin sinirsiz kapsaminda gézetlenmeyi goniillii olarak kabul

ettikleri goriilmektedir (Bititrim-Okmeydan, 2017: 46).

Gozetim araglart ve edinilen bilgilerin karsiliginda yaptirim ve bu yaptirimin
uygulanma zamaninin da ayni sekilde farklilik gosterdigi belirtilmektedir. S6z gelimi
modern donem Oncesi ve sonrasi araliginda gozetimin dogasinda yabancilara yonelik
farkli bir bakisin oldugu gériilmektedir. G6zlerin yabancilarin iizerinde oldugu, eger
yerlesik yapiya tehdit olusturan faktorler fark edilir ise “Gtekilerin” yap1 igerisinde
eritilmeye, bir bolge icerisinde hapsedilmeye ya da yapidan uzaklastiriimaya
calisildigr belirtilmektedir. Yasadigimiz bu donemde s6z konusu durumun tiirevlerinin
olmasmin yaninda, ozellikle yaptirnmlarin geleneksel dénemdeki bu tiir gozetim

bi¢imlerinde oldugu gibi olmadigi goriilmektedir (Sen-Catalkaya, 2017: 4).

C. Enformasyon doneminde gozetim

Yeni medyada 6zel bir alan olan Sosyal Medya, Web 2.0 doneminden baslayip
kullanicilar1 tarafindan igerigi olusturulan ya da kullannoma sunulan internet

hizmetlerine ve platformlarina atif yapilmasi ile kullanim yogunlugunun arttig1
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belirtilmektedir. Buna 6rnek olarak sosyal aglar (MySpace, Facebook, Twitter),
bloglar, paylasim platformlar1 (Youtube, Flickr), smiflandirma sekilleri (Technorati
Tags, Delicious.us), mashuplar (ChicagoCrime.org, Diggdot.us) vb. verilebilmektedir.
Sosyal medyaya katilmanin dijital kiiltiirtin tanimlayici ilkesi oldugu, 6zellikle de
sinoptikon toplumu; mahremiyetin paylasimi, sosyallesme, ifsa, igerik paylasma,
yayma ve iletisim araciligi ile gozetim toplumuna dogru evrilmenin yasandig

belirtilmektedir (Akdag, 2015: 4).

Ozger’e (2016: 3) gore, yeni enformasyon teknolojilerinin artan kullanim orani
ve amacinin gozetimin siradan insanlarin yasamina girmesine sebep olan bir etken
oldugu goriilmektedir. I¢inde bulundugumuz désnemde gozetlemenin kiiresellesmenin
bir sonucu olarak sinirlarin Stesine gectigi belirtilmektedir. Bu sinirlart asan hali ile
gbzetimin insanlarin glinliik yasamlarinin; elektronik izlerinin kontrol altinda
tutuldugu kimlik kontrollerinden, gdzetleme kameralarina, viicut kontrolleri, parmak
izi ve veri tabanlarina, kredi kart1 kullanimi ile yer tespitinin yapilmasina, internet
izleme programlarina ve cep telefonlarinin dinlenmesine imkan veren bir diinyaya
evrildigi ve siirecin de devam ettigi goriilmektedir. Literatlirde yer alan ¢aligmalarda
da (Montgomery, 2015: 771; Fussey ve Sandhu, 2022: 3) enformasyon doneminde

gbzetim araclarinin gesitlendigi ve gézetimin yayginlastigi belirtilmektedir.

2. Gozetimle Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Gozetim teorilerinin ilk doneminde sosyal tabakalasmada asimetrik giic iliskileri
kaynaklarmin dagittim ve kontrolii, biirokrasi, sOmiirii ve toplumsal miicadeleler
temelinde incelendigi goriilmektedir. Karl Marx’in gozetim kavramini burjuvazinin
proleterya iizerinde uygulamakta oldugu somiirii ve tahakkiim mekanizmalar1 seklinde
ele aldig1 belirtilmektedir. Marx Weber ise gbzetim kavramini biirokrasi ve gozetim
arasindaki iliski ile ele almaktadir (Akdag, 2015: 33). Marx Weber ve diger

kuramcilarin gézetime iliskin yaklasimlar1 asagida basliklar halinde agiklanmastir.

a. Karl marks ve Weber’in calismalarinda gozetim

Gilinlimiizde gozetim sosyal hayatin temel bilesenleri arasinda yer almakta olup
(Kahya, 2013: 39), tarihsel siire¢ icerisinde gozetim kavramini sistematik bir sekilde
ilk kez ele alan kuramcimin Karl Marx oldugu bilinmektedir. Bir¢ok gozetim

kuramcisinin yalnizca Marx’in {iretim silirecindeki denetim ve gozetim siireglerine
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odaklandig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla gozetim arastirmalarina yapmis oldugu
katkilar1 irdelendiginde Marx’in determinist bir felsefe {izerinde okudugu

gorilmektedir (Akdag, 2015: 34).

Marx’a gore birlesik toplumsal emegi belirten is boliimiine dayali iiretim
stirecinde her ¢alisanin bir biitiiniin farkli pargalarindan sorumlu olmasi, yonetim ve
gbzetim isi ile dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir. Isci ve iiretim araglarmimn
sahibi arasindaki iligki Marx icin miidahale, gozetim ve kontrol fonksiyonlar
acisindan onemli goriilen faktor olarak nitelendirilmektedir (Sen-Cetinkaya, 2017:

50).

Marx’1n ¢aligmalarinda goriilmektedir ki ¢alisanlarin hem is yasami hem de is
yasami disindaki hayatinin ¢ogunda goézetleme bulunmaktadir. Bu durumun temel
nedeninin kapitalist sistemde amaglanan verimlilik ve kar oldugu belirtilmektedir.
Teknolojik gelismeleri bu sekilde destekleyen ya da gelisen teknolojiyi bireysel
amaglart i¢in kullanan kapitalistin kar giidiisii, is¢inin isini kendisinin 6zne oldugu bir
nesneye doniistiirmesi, is¢inin kendisini gergeklestirmesi, kendi karini elde etme gibi

hedefleri ile ¢atigmaktadir (Sen-Cetinkaya, 2017: 52).

Weber’e gore ise gozetimle edinilen bilgilerin farkli kurum ve sirketler
aralarinda paylagmaktadir. Boylelikle kisilerin tasarrufu olmaksizin onlar hakkinda
Onyargilar/yargilar olusturabilmektedir. Bu durumun ise firsat esitligini zedeledigi
belirtilmektedir. Gézetimle verilen bilgilerin bireyin bulundugu iilkede yasayabilmesi
ve hizmetlerden yararlanabilmesi igin gerekli goriilmektedir. S6z konusu kayitlarin
kisi hasta oldugu zaman hastane olanaklarindan faydalanabilmesini sagladigi ya da
gocmenlik ile ilgili bir sorunun ¢oziilmesinde yardimeci oldugu belirtilmektedir.
Vatandaslardan toplanmis olan bilgilerin siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir.
Verilerin toplanmasinin gozetimin ¢esitli birimler araciligi ile bir anlamda merkezi bir
noktadan yapildiginin gostergesi oldugu belirtilmektedir (Sen-Cetinkaya, 2017: 54;
Sucu, 2011: 127).

b. Bentham’in Panotikon Hapishanesi, Foucault Ve Panoptik Gézetim

Yiizyillar boyunca iktidarlarin en 6nemli araglarindan olan gézetimin kdklerinin
cok eski zamanlara dayandigi belirtilmektedir. Yogun bir sekilde ise modern
donemlerde kendini hissettirdigi goriilmektedir. Ozellikle de ulus devletler ile biiyiik

Ol¢ekli biirokratik orgiitlerin gelisimine paralel bir sekilde gbzetimin yayginlastig
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belirtilmektedir. Yiizyillardir eserleri ile sanatgilarin bilingli-bilingsiz gdzetime maruz
kalmamiza karst tepkisel isler trettikleri goriilmektedir. 21. yiizyilda modern
metropollerin kamusal emniyet ve glivenlik kapsaminda siirekli bir gorsel elektronik
gbzetimine maruz kaldigi belirtilmektedir. Bu anlamda tiim insanlar kamusal alanlarda
MOBESE kameralarinin arkasindaki goriinmez izleyiciler tarafindan siirekli olarak
izlenmektedir. Toplumda gii¢ uygulamaya iliskin olusturulan bu sistemin temellerinin
Jeremy Bentham’in Panoptikon tasarimina dayandigi bilinmektedir (Uludag-Eraslan,
2019: 867). Londra’da dogmus olan Jeremy Bentham’m (1748-1832) ingiliz filozof,
“faydacilik” akiminin modern dénem kurucularindan biri ve aynt zamanda hukukg¢u
oldugu bilinmektedir. Gozetim konusunda ‘“Panoptikon” diizenlemesi ile dikkat
cekmektedir. Panoptikon denildiginde akla ilk gelenin bir hapishane modeli olmasina
karsin Bentham’in panoptikonu sadece hapishaneler icin tasarlamadig: bilinmektedir
(Sen-Cetinkaya, 2017: 55; Ozger, 2016: 12). Tarihi olduk¢a eski olmasima karsin
panoptikon/gézetim uygulamalarinin yasadigimiz donemde bazi 6zel bigimler aldigi,
bireysellestigi, biirokratik orgiitlenmeye dayandigi, rutin ve sistematik hale geldigi
goriilmektedir. Biitlinlin gdzetlenmesi anlamina gelen panoptikonun miikemmel
gozetlemeyle devlet mekanizmalarint toplumun biitiiniine yaydigi belirtilmektedir.
Cagimizin teknolojisinin insanlar1 6zel ve kamusal alanda gézetleme ve izleme odakli
oldugu goriilmektedir. Yiiksek teknolojilerin yonetisim, seffaflik, demokrasi gibi
sOylemleri giiclendirdigi, bununla birlikte mahremiyet kavraminin alanin
sorgulamaya agtig1 belirtilmektedir. Bu anlamda calismanin amacinin Foucault ve
Bentham’da 6nemli bir husus haline gelen panoptikonun demokrasinin isbirlik¢i araci
oldugu ve boylelikle realiteden kurgusala dogru kavramsal bir ¢erceve sundugu

goriilmektedir (Kaygisiz, 2017: 2073).

Oncelikle panoptikonun Bentham tarafindan degil, onun Rusya’da galisan abisi
tarafindan tasarlandigi belirtilmektedir. Tasarimcinin amaci, is¢ilerin daha kontrollii
ve verimli bir sekilde calisabilecegi ortamin onlara saglanmasidir. Bentham ise planin
bundan ziyade bir c¢esit 1slahevine doniistiiriilmesi hususu ile ilgilenmistir. Bir
hapishane olarak tasarlanan panoptikonun sonrasinda birgok amag¢ ile
kullanilabilecegini iddia etmistir (Sen-Cetinkaya, 2017: 57). Bentham panoptikonu’na
gore, insanlar modern toplum yasami igerisinde yasal yollar ile gézlenmektedir. Bu
cergevede her alanda, telefon konugmalari, elektronik posta yazigsmalart ve hatta tiim

bilgisayar kayitlari, saglik kayitlari, posta ve ekonomik kayitlar: gibi akla gelebilecek
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her tiirlii kayit ve goriintiilerin devlet ve organlarinin, ticari kurulus hatta kisilerin
ulagsma olanaginin oldugu belirtilmektedir. Bu imkanin olmasi sebebi ile kisilerin her
tiirli dijital enformasyonunun, izinleri olmadan depolanabildigi bilinmektedir.
Gozetlenmenin direkt bir 6rnegi olarak ise tiim kamusal alanlarda goriilen MOBESE

kameralar1 verilebilmektedir (Uludag-Eraslan, 2019: 870).

C. Orwell’mn ‘Biiyiik Birader’ Distopyasi

Distopya yazininin gelecege iligskin karamsar bir bakis agisi ile olusturuldugu ve
yaratildigi donemdeki kaygilara 151k tutan bir tiir oldugu bilinmektedir. S6z konusu
tiiriin en bilinen 6rneklerinden biri olan George Orwell‘in 1984 kitabindaki kisilerin
devletin mutlak kontrolii altinda oldugu goriilmektedir. Eserin baskarakteri olan
Winston Smith, anlatilan bu diinyay1 ayakta tutan diizenin bir parcasi olarak tasvir
edilmektedir. Winston’un kitaptaki ozgilirlesme cabasinin derin ruhsal analizlerle
okuyucuya aktarildigi dikkat ¢ekmektedir (Akkoyun, 2015: 25). Totaliter devlet
Ozelliklerinin analiz edildigi eserde ayrica kisilerin kontrol altinda tutulmasi adina
kullanilan yontemlerin belirlenip aciklandig1 goriilmektedir. Bagkisilerin miicadelesi
karsisinda sistemlerin antagonist bir figilir olarak konumlandirildigr belirtilmektedir.
Eserde kisi oOzgiirliigli, sisteme karst durarak degil, sistem ile bir olarak
kazanilabilmekte, bu da kolelik anlamina gelmektedir. Totalitarizmle beraber gelisen
gozetim mekanizmalarmin bilim ve teknolojinin koétiiye kullanilmasinin sonucunda

olumsuz gelismelerin olacagi eserlerde anlatilmaktadir (Dag, 2020: 107).

Distopyanin genellikle iitopik bir toplum anlayisinin anti-tezini tanimlamak i¢in
kullanildig1 belirtilmektedir. Distopik bir toplumun otoriter/totaliter devlet modeli
veya benzer bagka bir baskici sistem ile karakterize edildigi goriilmektedir. Ayrica
distopyanin “ters {litopya”, “kars1 iitopya” ya da “anti-litopya” olarak da ifade edildigi
dikkat ¢ekmektedir (Miiftiioglu, 2015: 180). Orwell’n {itopya gelenegini manipiile
ederek ele gecirdigi ve yasamin mahrumiyet, sikint1 ya da dehset gibi faktorler sebebi
ile son derece kotii oldugu goriilen kurgusal mekén olan distopyay: yarattigi
belirtilmektedir. Orwell’in distopyasi insanlarin kendi hayatlar1 iizerinde etkisinin
olmadigi, her olumlu duygunun bastirilip, korku, sefalet ve baski altinda yasadiklar

bir yer olarak tanimlanmaktadir (Uysal, 2012: 133).

Bahsi gegen eserde li¢ devletten ikisine iligskin fazla bilginin yer almadigi, buna

karsin Ttglincli devlet olan Okyanusya’ya iligkin detayli bilgilerin verildigi
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goriilmektedir. Ancak diger iki devletin de siyasal ve toplumsal olarak Okyanusya’dan
farkli olmadigia deginildigi goriilmektedir. Okyanusya’nin da diger iki devlet gibi
totaliter bir yonetim anlayisina sahip oldugu, “Biiyiik Birader” olarak bilinen, ileri
gorislii, her yaptigimin tartismasiz ve dogru kabul edilmesi gerekli olan bir liderin
oldugu ve Ingiliz Sosyalist Partisi (ingsos) tarafindan yonetildigi belirtilmektedir.
Devletin yonetici, beyin takimini olusturan I¢ Parti {iyeleri; toplumun memur ve orta
sinifin1 olusturan, siirekli parti denetimi altinda yagsayan Dis Parti liyeleri ve niifusun
cogunlugunu olusturan is¢i Proleterler olarak sinifli bir yapiya boliinmiis olan bir
toplumdan s6z edilmektedir (Giil ve Soysal, 2020: 2767). Bu donemde gozetim
mekanizmalarmin g¢alismasinda teknolojik gelismelerden yararlanilmasi toplumsal

acidan olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmistir (Dag, 2020: 107).

3. Gozetim ve Demokrasi Iliskisi

Demokratik devletlerin farkli anayasal gelenekleri tarafindan onaylanan
ozelliklerinin 6zgiirliik, esitlik ve hukukun stiinligii ilkeleri oldugu belirtilmektedir.
Anayasacilik ve demokrasinin temel taslarindan biri olan hukukun istiinliigii ile
birlikte hesap verilebilirligin de temel onciillerden oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
demokrasinin hukukun stiinliigiinii  varsayip siirdiirdiigii  belirtilmektedir. Bu
kapsamda devletler, insan haklar1 ve oOzgirliikklerini tanmiyarak demokrasiye
ulasabilmektedir. Demokratik hiikiimetlerin seffaflik araglari, vatandaslarin negatif ve
pozitif ozgiirliikklerini korumasi ile mesru giiclerini kullandiklar1 belirtilmektedir.

(Kaygisiz, 2017: 2081).

4 Demokratik Toplumlarda Gozetim Ve Mahremiyet Sorunsah

Gozetimin her gecen giin ahlak anlayisindaki degisimlere etki ettigi, tiikketimi
yonlendirdigi, gliven(lik) ile riskin ayrilmaz bir biitiin olmas1 ve benzer gelismelerin
makro diizeyde sosyal yasamin insasinda ve ayn1 nedenler ile mikro diizeyde ruhu ve
bedeniyle kisinin varligima yon verdigi belirtilmektedir. Goézetleme olgusunun
giivenlik, diizen ve benzer kavramlar ile kurdugu iliskiyi asip tiretim, tiikketim, niifus
yapisini bilme, diizenleme, ulusal-uluslararasi kimlikleri belirleme, piyasay1 yonetme,
belirli mekanlar igin belirli kimlige sahip insanlar1 ayirt etme gibi fonksiyonlar

kazandig1 ve edinilen yeni fonksiyonlar ile genis bir alana yayildig1 goriilmektedir
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(Sen-Catalkaya, 2017: 12). S6z konusu gelismeler gbzetimin mahremiyet iizerinde

olumsuz etkilere neden olmasini da beraberinde getirmistir.

a. Mahremiyetin kavraminin tanimi ve gozetimle iliskisi

Kavramsal olarak incelendiginde mahremiyetin toplumdan soyutlanma olarak
degil 6teki ve ben smirinin kontrol edilmesi ve belirlenmesi seklinde tanimlandig:
belirtilmektedir (Izgi, 2014: 27). Giinliik hayatta yaygin olarak karsilastigimiz
mahremiyet kavraminin genelde sosyal bilimler literatiiriinde siklikla ele alindig
goriilmektedir. Bununla beraber mahremiyet kavraminin hukuki, sosyolojik,
antropolojik, felsefi ve psikolojik boyutlarinin oldugu bilinen ¢ok yonlii bir kavram
olarak nitelendirildigi belirtilmektedir. Tim bu alanlar igerisinde mahremiyet
diisiincesinin kisinin toplumla ya da diger kisiler ile iliskisinde yer alan bir kavram
oldugu bilinmektedir. Bu c¢ercevede mahremiyet kavraminin kisiye 6zel alanlarin

tamaminda kullanilabildigi belirtilmektedir (Catak, 2015: 94).

Insan dogas1 sebebiyle olusan ve kadim bir olgu olan mahremiyet kavramu,
giyim-kusamdan evlerin mimarisine dek hayata iliskin, kisilerin somut tercihlerine
etki etmektedir. Mahremiyet kavraminin insanlarin soyut sahipliklerini de kapsayan
ozerklik gercevesinde korunmasi gereken bir deger, hak ve duygu seklinde kisilerin
birbirleri ve toplumla iliskilerinde eylemlerine yon veren kavram oldugu
belirtilmektedir. Ayrica toplumun ahlak ve etik kurallarint da sekillendirdigi
bilinmektedir (Avaner, 2018: 110). 21. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeleriyle
bilgiye ulagsma ve sermayenin hizla yer degistirmesinin kolaylagsmasi sebebiyle
kurumlarin kendilerini ve isleyis bicimlerini bastan diizenledigi goriilmektedir.
Gelisen teknoloji ve globallesme nedeni ile mahremiyet kavraminin siirekli farkli
sekillerde ihlal edildigi goriilmesine ragmen hak olarak mahremiyet gereksiniminin

arttig1 belirtilmektedir (Gilines-Kurt, 2020: 1).

Gozetim teknolojilerinin kapsam ve ¢esitliligi sonucunda yasanilan toplumun
giin gectikge gozetim toplumuna doniistiiriildiigli ve gdzetimin en yaygin aract olan
sosyal medya aglarma kisilerin katildigt ve boylelikle olusturduklar: dijital
kimliklerini gozetim toplumu etkisinde sekillendirdigi goriilmektedir. Dijitallesme ve
internet teknolojisi ile tanistiklar1 doneme gore dijital gogmen ve dijital yerli seklinde
iki gruba ayrilan kullanicilarin mahremiyet ve gozetime karsi farkli yaklasimlarinin

oldugu belirtilmektedir (Y1ldiz, 2021: 3; Ozdemir, 2020: 81). Kaygisiz’a (2017: 2074)
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gore de milkemmel gozetleme sayesinde devlet mekanizmalar1 toplumun biitlinline
yayilmaktadir. Cagimizin teknolojisinin insanlarin gozetlenmesi, 6zel ve kamusal
alanda izlenmesi odakli oldugu belirtilmektedir. Yiiksek teknolojilerin yonetisim,
seffaflik, demokrasi gibi soylemleri gliclendirdigi ve mahremiyet kavraminin alanini

sorgulamaya actig1 goriilmektedir.

b. Demokratik toplumlarda, kamusal alan 6zel alan kavramlari ve gozetim

Literatiirde yer alan kamusal alan kavramina iliskin tartismalarin 1970’lerin
sonlarina dogru basladig1 goriilmektedir (Bahgeci, 2018: 111). Modern zamanda
kamusal alana iligkin tartigmalarda farkli kamusal alan modellerinin 6nerildigi dikkat
¢ekmektedir. Tartisilan bu modellerde kamusal alanin devlet ve din ile iliskisine,
sosyal sermayesine ve 0zel alan ile iliskisine gore farklilasabildigi belirtilmektedir.
Modern dénemde degisen zihin ve toplum yapisina gore yeniden sekillenen kamusal
alanin ilk ¢6ziimlenmesini yapan diisliniiriin J. Habermas oldugu belirtilmektedir.
Habermas kamusal alani sozliikk anlamli ile ele almis ve 17. ylizyildan 20. yiizyilin
ortalarina dek izledigi, farkli tarihsel donemlerde de karsiligini bulan {i¢ kamusal alan
seklinden sz etmistir. Bahsi gegen kamusal alan bigimlerinin orta cagda gegerli olan
temsili kamu, Fransiz devrimi Oncesine dek burjuva toplumunun kamusu igin
entelektiiel ortam1 olusturan ve gecerli olan edebi kamu ile siyasal ya da burjuva
toplumunun kamusal alani seklinde ifade edilmektedir. Habermas’a gore burjuva
liberal kamusal alanin olusum ve doniigim silireci, kamusal alan olarak

tanimlanmaktadir (Koroglu, 2013: 434).

Insanlarin beraber faaliyet yapmalari, konusmalari ve beslenmeleri i¢in dzgiirliik
icinde segilen oOzel OoOrgiitlenme seklinin kamusal alan olarak ifade edildigi
belirtilmektedir (Demir-Kahraman, 2019: 197). Kamusal alan, toplumsal yasamla
baglantili olan ve her vatandasin ortak bir sekilde olusturdugu alan olarak
gorilmektedir. Kamusal alanin modern toplumlarda demokratik bir 6rgiitlenme sekli
olarak gelistigi belirtilmektedir. Yurttaglarin ortak problemlerini esit kosullarda, 6zgiir
eylemler aracilifiyla ¢6zmeye ¢alismaktadir. Toplumdaki kamusal alan genisliginin
veya sinirlarin o toplumda toplanma, diisiince, ifade, orgiitlenme, taninma, diger insan
haklar1 ve ozgirliklerin gelismisligi ile cogunlugun durumuna gore oldugu

belirtilmektedir (Onat, 2010: 8).
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Ozel alan kavraminin kamusal alanla iligkili olmasi ile birlikte tiimiiyle farkli
oldugu goriilmektedir. Kamusal alan gibi 6zel alan kavraminin anlaminin da Eski
Yunan’a dek uzandig1 belirtilmektedir. Bu kapsamda tarihsel bir kategori seklinde
aciklanmaktadir. Ozel alana ait smirlarin nerede baslayip, bittigine iliskin
sorgulamalarin hala devam ettigi goriilmektedir (Onat, 2010: 1). Ozel alan kavramini
Arendt, siyasi olmayan faaliyetlerin alani olarak belirtmektedir. Bu alanda, siyasi
etkinlikten ziyade yagamin devamliligi ve korunmasi esas konu olarak goriilmektedir.
Yasamin zorunluluklara bagli gerceklestirilen etkinlikler ile devam ettirilmesinin
yaninda 6zgiirliigiin yoklugunu getirdigi de belirtilmektedir. Arendt bu baglamda 6zel
alani, 0zgiirliglin olmadig bir alan seklinde ifade etmekte ve 6zgiirliiglin yasamsal
aciliyetlerin (ekonomik konular) tistesinden gelebilmek i¢in, yani 6zel alan digina
cikabilen bireylerin sahip olduklar1 olgu seklinde degerlendirdigi goriilmektedir. Bu
anlamda oOzglir olmanin yurttas olabilme sebebiyle de siyasi haklardan

faydalanabilmenin temelini olusturdugu belirtilmektedir (Y1lmaz, 2009: 45).

Ozel alan ve kamusal alanin karsilikli olarak birbirini insa edici 6zelliginin
olmasi, birinin anlagilmasi i¢in digerinin de dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Son yiizyll géz Oniine alindiginda giivenlik ve ortak fayda gibi
gerekcelerle kamusal alanin daha fazla genisledigi, 6zel hayatin ise daraldig:
belirtilmektedir. Internet teknolojisinin gelisimi gdz oniine alindiginda ise kisi ve
kisinin yasam alan1 ile iligkili olan 6zel alanin her geg¢en giin biraz daha gozetim
nesnesine doniisiip daraldigi goriilmektedir. Bu durumun onceleri oldugu gibi
tamamen dissal bir irade ile degil kisilerin kendi istek ve cabalari ile gergeklestigi
belirtilmektedir. Insanlarin kisisel ve mahrem olan tiim 6zelliklerini neredeyse ayrim
gbzetmeksizin herkesin bilgi ve ilgisine sunarak alenilestirdigi, alisilmisin disinda bir

sekilde de memnun olduklar1 dikkat ¢gekmektedir (Alacahan ve Vatandas, 2021: 720).

5. Gozetimin Ahlaki Boyutu

Ahlakin genel anlamda kisilerin toplumda dikkate alinmasi1 gereken davranis
orlintiilerini belirleyen sosyal planlama normlar1 oldugu belirtilmektedir. Bireysel ve
sosyal iligkilerin temelini neyin iyi veya koétii, neyin dogru ya da yanlis oldugu ile ilgili
yanit bulunmasi gereken degerler ile olustugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede ahlakin
kisi ve toplumlarin zorunluluklarini kapsayan kurallar biitiinii oldugu belirtilmektedir.

Olusan bu ahlak degerleri ile birlikte kisilerarasi iliskilerin isleyisini belirleyen esas,
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deger ve standartlar oldugu goriilmektedir (Odyakmaz ve Giizel, 2013: 23).
Felsefecilerin ise ahlaki uygulamali ahlak, normatif ahlak ve meta ahlak seklinde ii¢
boyutlu olarak ele aldig1 belirtilmektedir. Normatif ahlak kapsaminda yoneltilen asil
sorunun “nasil yasamaliy1z” oldugu goriilmektedir. Yasamin ortak bir sekilde devam
ettirilmesinde karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde dogru ve yanlisa iliskin kriterlerin iyi
ogrenilmesi ve etkili kullanilmas1 becerisinin sergilenmesi, benimsenmesi gerekli olan
iyi aliskanliklar1, gerceklestirilmesi gerekli olan eylemler ve sorumluluklar: birbiriyle
tutarl1 bir sekilde eyleme dokmenin normatif ahlak tarafindan kural haline getirilmis

davraniglarimiz oldugu belirtilmektedir (Celebi, 2003: 3).

Toplumdaki huzur, mutluluk ve giivenlik i¢inde yasamlarin siirdiiriilmesinde
ahlakin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Dolayistyla toplumun baris ve huzuru adina
kisilerin ahlakli olup olmamalarinin énemli bir konu oldugu goriilmektedir (Sengiin,
2007: 201). Ancak son yillarda gozetim toplumunun gelismesine paralel olarak ahlak
anlayis1 da degismistir. Ozellikle sosyal medya araciligiyla gdzetimin birtakim ahlaki

kaygilar1 arttirdigi belirtilmektedir (Hacikelesoglu, 2021: 877; Simsek, 2019: 10).
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I11. DIJITAL TEKNOLOJI, TARAFTAR OLGUSU VE
PASSOLIG UYGULAMASI

A. Teknoloji ve Gelisim Siireci

Ar-Ge, iretim, pazarlama, satis ve satig sonrasi hizmetleri kapsayan sanayi
stirecinin verimli ve etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in kullanilabilecek beceri ve
bilgilerin tiimii teknoloji olarak nitelendirilmektedir (Senel ve Gengoglu, 2003: 49).
Tarihsel siirecte 6zellikle de lilkemizin dahil oldugu tarihsel baglamda 16. ylizyildan
sonra bilim ve teknolojinin 6neminin anlagilamamasi sebebi lizerinde durulmaktadir.
Bilim ve teknolojideki az gelismisligin, felsefi koklerinin goz ardi edilmesi ve dikkatin
uygulamali  bilimlere, teknoloji iriinlerine yonelmesinden kaynaklandigi
belirtilmektedir. Bilim ve teknolojideki basarinin temelinde eylem ve diisiince
Ozglrliigiiniin  oldugu, bu oOzgiirligin de acik toplum yapilarinda oldugu

vurgulanmaktadir (Giinay ve Ariduru, 1999: 22).

Savunma gereksinimlerinin zorladig1 “yiiksek teknolojinin” II. Diinya
Savasi’ndan sonra ortaya ciktigr belirtilmektedir. Bu sahanin olduk¢a maliyet-yogun
bir saha oldugu goriilmektedir. ileri teknoloji iiriinlerinin &nceki iiriinlere gore genelde
daha kiiciik, daha hafif, daha giivenilir, daha az maliyetli, daha kolay ulasilabilir ve
enerji etkin 6zellikte oldugu belirtilmektedir. Yasadigimiz donemin ileri teknolojisinin
cogu belli basgh iiniversiteler, kamu tesisleri ve biiyiik sirketlerde arastirilip
gelistirilmektedir (Senel ve Gengoglu, 2003: 49). Bu kapsamda teknolojinin sabit ve
degismeyen bir olgu olmasi imkansiz goriilmektedir. Tarihsel siiregte teknoloji
kavramimin anlammin degistigi goriilmektedir. Tarim, Endiistri ve Enformatik
(Bilisim) toplumu donemlerinde teknolojinin farkli anlamlarinin oldugu, belirli
donemlerde anlamlarin farklilagtigi belirtilmektedir. Teknoloji kavraminin tarihsel
stirecte degisiklige ugramasimin bilginin tarihselligine iliskin iyi bir 6rnek oldugu

diistiniilmektedir (Giinay ve Ariduru, 1999: 26).

Yasadigimiz dénemde gelisen teknolojinin giin gectikce yasadigimiz diinyay1

degistirdigi goriilmektedir. Bu durumun neticesinde olusan yeniliklerin de kacinilmaz
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oldugu belirtilmektedir. Bilisim ¢ag1 veya bilgi ¢agi olarak adlandirilan yasadigimiz
donemin en 6nemli bulusunun akilli makinalar olarak belirtilen bilgisayarlar oldugu
bilinmektedir. Evrensel olarak bilgisayarlarin kabul gérmesinin internetin kullanilmasi
ile gergeklestigi belirtilmektedir. Bilisim ¢agmin getirdigi yeniliklerden biri olan
internetin i¢inde bulundugumuz ¢aga damgasini vurdugu goriilmektedir. Bununla
beraber iinlii teorisyen McLuhan’1n “Global K&y” kavraminin tam olarak yasadigimiz

donemi nitelendirdigi belirtilmektedir (Colliioglu, 2017: 5).

Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda modern donemin karmasik ve
akiskan yapisinin takip edilmesi, diizenlenmesi ve yonetilebilmesi i¢in gozetim
araclarinin her gecen giin arttigi goriilmektedir. Teknolojik yenilikler ile birlikte
gelisen gozetim aracglarinin pek ¢ok cesidine rastlanmaktadir. S6z konusu araglarin
insanlardan farkli sekillerde bilgi/veri/malumat toplamasinin yaninda bu bilgileri
sistematik bir sekilde kategorilere ayirarak kullanima hazir hale getirdigi
belirtilmektedir. Gozetim araglarinin kii¢iilmesi, ucuzlamasi, uzaktan yonetilebilmesi
gibi durumlar ile toplumun bilgisine ulasabilmek icin gozetim cazip bir hale
gelmektedir. Fakat bununla birlikte gézetimin seffafligin1 kaybetmesi ve sinirlarinin
belirsiz bir hale gelmesinin ¢esitli sorunlara yol actig1 belirtilmektedir (Sen-Catalkaya,

2017: 3).

B. Futbolun Gelisimi ve Toplumsal Yapiya Etkisi

Diinya ¢apinda top ile oynanan popiiler spor dal1 olan futbolun iki takim arasinda
11’er oyuncu ile oynandig1 bilinmektedir. 45’er dakikadan olusan iki devre ile oynan
futbolun toplam siiresinin 90 dakika oldugu belirtilmektedir. Futbolun oynandigi
sahanin genisligi 45-90 metre, boyuna uzunlugu ise 90-120 metre arasinda oldugu
goriilmektedir. Futbol topunun agirligmin 410 ile 450 gr arasinda degiskenligi
gosterdigi, cevresinin ise 68-70 cm oldugu belirtilmektedir (Akbulut, 2013: 7). Futbol
oyununun toplumun her kesiminden insanlar tarafindan ilgi c¢ekici bulundugu
bilinmektedir. Bu sebeple yasadigimiz donemde diger spor dallari ile kiyaslandiginda
futbolun hem diinyada hem de tilkemizde popiiler bir spor dal1 oldugu goriilmektedir
(Nas, 2010: 1). Gecmiste siradan insanlar tarafindan amator ruhla oynanan futbolun
toplumlarin gelisip degismesi ile beraber yasanan endiistriyellesme siirecinde payina

diiseni aldig1 belirtilmektedir (Cakmak, 2018: 1).
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Glinlimiizlin en popiiler spor dallari i¢inde yer alan futbolun oldukca eski bir
geemise sahip oldugu goriilmektedir. Futbol ile ilgili literatiirdeki bilgilere
bakildiginda, M.O. 5000-2500 arasinda Cin’de ve benzer tarihlerde Misir’da
basladigindan s6z edilmektedir. Cin’de ayakla vurarak oynanan oyuna Tsu Chu adi
verilmektedir. Tsu kelimesi ayakla vurma anlamina gelmektedir. Chu ise i¢i (tily ya da
hayvan kiliyla) doldurulmus deri top anlamina gelmektedir. Oyunun kurallari
kapsamindaki amacin 30-40 cm capindaki agdan oriilen bir delige sokulmasi oldugu
belirtilmektedir (Bahsedilen bu amacin oyunun oyun i¢inde diizenlenmis amaci olarak
belirtilmektedir. Oyunun temelinde birden fazla amacin yerine getirildigi ve bunlarin
ifade edilmesinin gerektigi diistiniilmektedir). Futbol anlamindaki Tsu Chu oyununun
neden ve nasil ortaya ¢iktigi bilinmemektedir. Oyun hakkindaki diisiincelere gore
tipolojik olarak imparatorun dogum giliniinii kutlama torenlerinde oynandig
belirtilmektedir. Bu sebeple hakim gii¢ i¢in bir kutlama gereksiniminin ortadan

kaldirildig1 bir oyun modeli oldugu diistiniilmektedir (Erdogan, 2008: 11).

Modern futbolun yaraticisinin 19. Yiizyilda diinyanin en gelismis ve modern
iilkesi olan Ingiltere oldugu belirtilmektedir. Ekonomik {istiinliik ve politikalari ile
Ingiltere’nin bu siirecte futbolu diinya ¢apinda duyurdugu bilinmektedir. S6z konusu
donemde yayilmaci yaklasimi olan Ingiltere’nin diinya genelinde pek cok yere
sermaye aktarmas1 ve bu yerlere yatirim yapmasi anlamia gelmektedir. Dolayisiyla
bahsedilen iilkelere ¢esitli meslek gruplarindan (isciler, teknisyenler, is insanlari,
miihendisler) Ingilizlerin gog ettigi belirtilmektedir. Ancak bu gociin tek sebebinin
ekonomik olmadigi, birgok Ingiliz 6grencinin iilke disindaki egitim kurumlarinda
ogrenci oldugu veya siyasi sebepler ile birgok Ingiliz askerinin de diger iilkelere gittigi
bilinmektedir. Ekonomik sebepler basta olmak iizere bu kisilerin diinyanin ¢esitli
yerlerine futbolu tagidig: belirtilmektedir (Cenikli ve digerleri, 2017: 57). Tirkiye’de
de futbol 1920’li yillardan itibaren kurumsallagsmis ve toplumun her kesimine

yayillmaya baglamistir (Kanat, 2007: 9).

Diger spor dallarina gore futbolun 6n plana ¢ikmasinda, popiiler olmasi, diinya
capinda bilinmesi, kolaylikla ilgi odagi olmasi, milyonlarca taraftar1 olmasi gibi
nedenler sayilabilmektedir. Bu kapsamda diinya ¢apinda yasanan ekonomik gelismeler
ve gelismelerin olugmasini saglayan ideolojik yapi ile futbol arasindaki birlikteligin
iliskisinin  goézlemlenebildigi belirtilmektedir. Yasadigimiz doénemde futbolun

olusturdugu biiyiik ticari rant ve bu ranttan kendilerine pay ¢ikartmak isteyen kisiler
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tarafindan daha cazip hale getirildigi ve spor olgusunun 6niine gectigi goriilmektedir
(Balsari, 2018: 2). Ayrica futbolun endiistrilesme siirecini hizlandirarak futbol
ekonomisini biiylittligii, acimasiz bir rekabet ortamini olusturdugu, buna ek olarak da
artik yalnizca oynamak ve haz almanin yetmedigi, basarmak ve kazanmanin 6n plana
ciktig1 belirtilmektedir. Endiistriyellesme ile birlikte yatirim alanina doniisen futbolun
salt sonu¢ ve sonugtan edinilecek rant i¢in oynanmaya doniistiigii goriilmektedir.
Sonu¢ odakli bir oyuna doniistiikge hatalarin en aza indirilmesi igin yeni

uygulamalarin devreye sokuldugu belirtilmektedir (Kizilkaya, 2020: 1).

1. Toplumu biitiinlestirici etkisi

Diinya genelinde en popiiler ve en sevilen spor dallarindan olan futbolun biiyiik
kitleleri pesinde siiriikkleyen bir ilgi alan1 oldugu bilinmektedir. Futbolun bu kadar
yaygin bir spor dali olmasinin bedensel olarak normlar iizerinde fazla detay ihtiyaci
olmamasi, bu spora egilim oranini arttirdig1 belirtilmektedir. Giintimiizde futbolun pek
cok iilkede ekonomik ve toplumsal agidan olduk¢a Onemli bir konumda oldugu
goriilmektedir. Ulkelerin Avrupa ve Diinya Sampiyonalari, Kupa Finalleri gibi énemli
etkinlikleri kendileri yapabilmek i¢in ciddi miicadelelere giristikleri belirtilmektedir.
Ayni siirecte yiiz binlerce ve hatta milyonlarca kisinin televizyon araciligtyla ciddi bir
seyirci kitlesi olusturmasi nedeni ile pek ¢ok kurulus i¢cin de 6nemli ekonomik katkilar
sagladigi, futbolu sponse ettigi ve boylelikle kendi tanitimlarmni yaptirdiklar:
belirtilmektedir (Kanat, 2007: 6).

2. Futbol ve Eglence Kiiltiirii

Modern futbol anlayisinin diinya ¢apinda yiiksek teknoloji diizeyinde statlar, her
alanda karsilasilan reklam kampanyalari, 6zel spor kanallari, takimin forma ve diger
malzemelerinin satigin1  yapan magazalar, medya araglari, teknik direktorler,
futbolcular, ekip ¢alisanlarinin tamami ve taraftarlariyla hayal giiclinlin tizerinde bir
endiistri olarak dikkat ¢ektigi belirtilmektedir (Eker, 2010: 174). Giintimiizde futbol
seyir zevki yiliksek bir spor dali olmanin yaninda eglence kiiltiirliniin de 6énemli bir
parcasidir. Literatiirde bu alanda yapilan c¢alismalarda da futbolun kitleleri pesinden

stiriikleyen bir eglence araci oldugu belirtilmektedir (Tiirkmen ve digerleri, 2013: 17).
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C. Taraftar ve Biletleme Sistemi

Calismanin bu boliimiinde futbolda taraftar kavramina iligskin genel bilgilere ve

miisabakalarda kullanilan biletleme sistemine ait genel bilgilere yer verilmistir.

1. Taraftar kavrami

Futbolun ortaya ¢ikmasindan beri her zaman genis bir izleyici kitlesine sahip
oldugu bilinmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte kapitalist liretim diizeninin mekan ve
zamani yeni bir yapiya biriindiirmesi ile futbolun modern seklinin olustugu
belirtilmektedir. Onceleri kalabalik gruplar halinde oynanan futbolun modern hali ile
kurallar1 olan, 22 oyuncuyla birlikte oynan ve binlerce izleyicisinin oldugu oyun haline
geldigi gorilmektedir. Futbolun modernlesmesi ile izleyici kitlesinin olugmasi
arasinda 6nemli bir bagin oldugu belirtilmektedir (Tastan, 2009: 30). Bu anlamda
taraftarligin kentlesmenin hizla gerceklesmesi sonucunda geleneksel ile modern
arasinda kalan kisiye aidiyet duygusu kazandirma fonksiyonuna sahip oldugu
disiiniilmektedir. Yogun is diinyasi ve sehir yasaminin sebep oldugu sorunlar ile karsi
karsiya kalan kisinin spor karsilasmalarinda stadyumun atmosferi ve taraftarligin
getirdigi giiven ile hi¢ tanmimadigi insanlar ile bir araya gelip kaynasabildigi

belirtilmektedir (Gokulu, 2008: 154).

Taraftar1 oldugu takimiyla 6zdeslesen ve aidiyetlerine sporun da ekleyen
kisilerin sporun tiirii ve niteligine gére bazen sadece izleyici bazen miisteri, bazen ise
mag1 etkileme potansiyeline sahip birer 6zne olabildikleri belirtilmektedir. Sporun
ortaya ¢iktig1 giinden itibaren taraftarlarin var oldugu ve yasadigimiz dénemde ise spor
tizerinde etkisinin daha fazla hissedildigi, karar mercilerinden biri olarak ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Cetin, 2015: 830).Yasadigimiz donemde bahsi gecen taraftar kitlesinin
manevi desteginden ziyade maddi destek beklentisi saglayacak bir yapida oldugu
belirtilmektedir. Bu agidan taraftarin miisteriden farksiz bir konumda oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi noktalarda taraftarin standart miisteri modelinden ayrildig:
belirtilmektedir. Ornegin bir miisterinin hizmet aldig1 isletmeden memnun olmamasi
halinde baglantisini kesip rakip firmaya gecebildigi goriiliirken, taraftarin kuliibii ile
olumsuz bir durum yasasa bile rakip takima ge¢cmeyi diisiinmedigi bilinmektedir (Or,

2009: 18).

Futbol taraftarlar1 icerisinde yaygin olarak goriilen taraftar tiplerinin basinda

fanatikler gelmektedir. Fanatik kavraminin, bir seyin 6l¢iiliip tartilmadan, dogrusu
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veya yanlisgina bakilmadan baglanilmasi, bagnaz anlamlarinda kullanildig
goriilmektedir. Futbol bakimindan fanatiklik, karsilasmanin kazanilmasi i¢in her seyin
miibah kabul edilmesi, sporla estetik ya da giizellik acisindan ilgilenilmemesi ve
sadece sonuca odaklanilmasi, taraftar1 olunan takimin renklerine, marslarina asiri
diizeyde 6nem atfedilmesi gibi davranis ozelliklerine sahip izleyici kitlesi oldugu
belirtilmektedir (Arikan, 2007: 113). Fanatizme yerlesen ‘“severken Oldiirmek”
deyiminin sadece futbol ya da bir iilke ile sinirlandirmanin miimkiin olmadigi, diinya
capinda ortak bir sorun haline geldigi goriilmektedir. Saldirganlik ve siddet, yasa
disilik, asir1 cosku, hayal kirikligi, haksizligi inkar etme, protesto gibi motivasyonlari
kapsadig1 belirtilmektedir. Herhangi bir uyarilma halinde kisinin saldirganlik

giidiilerini bastirmasinin engellenebildigi bilinmektedir (Arslan, 2013: 91).

Futbolda yaygin olarak karsilasilan diger taraftar kitlesini ise holiganlar
olusturmaktadir. Kavramsal olarak holigan kelimesinin Ingiltere’deki futbol
karsilagmalarinin 6ncesinde, sonrasinda ve siireci igerisinde karsilasilan kitleler i¢in
kullanildig1 belirtilmektedir. Holigan kelimesinin Ingilizcedeki karsiliginin sokak
serserisi oldugu bilinmektedir. Holiganlarin miisabakalara olay ¢ikarmak ve kavga
etmek i¢in gittikleri, genelde alkollii bir sekilde hem kendi takiminin taraftarlarina hem
de rakip takimin taraftarlarina siddet uyguladiklar belirtilmektedir (Tastan, 2009: 34).
Fanatik ve holigan kavramlarinin arasindaki en 6nemli farkin, fanatiklerin holiganlara
gore daha az saldirganlik ve siddet egilimi gostermeleri oldugu bilinmektedir.
Taraftarin daha ¢ok takimi sevmesi, takimiyla duygusal bir bag kurmasi seklinde iyi
niyet tasimasina karsin, fanatik ve holiganlarda ¢ogunlukla kisinin saldirganlik
diirtiilerinin 6n planda oldugu, daha ¢ok yikim ve siddet gibi olumsuz egilimler i¢inde

oldugu goriilmektedir (Koger, 2012: 113).

2. Bilet kavram

Tirk Dil Kurumu sozliiglinde bilet kavraminin parayla alinan ve sinema, konser,
tiyatro vb. eglence yerlerine girme, talih oyununa katilma ya da ulagim araglarina

binme imkanini veren belge seklinde agiklandigi goriilmektedir (Karaman, 2019: 36).

3. Basih bilet

Basili biletler hem diizenlenen bir etkinlige giris saglamada hem de ulagim

araglarmin kullaniminda yaygin olarak faydalanilan bilerler arasinda yer almaktadir.
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Kullanilan basili bilet tiirlerinin iizerinde yer alan bilgiler asagidaki gibi

siralanmaktadir;
Ugak veya otobiis biletlerinde;

eHava/kara yolu firmasina iligkin bilgi
¢ Yolcuya iligkin bilgi

e Koltuk bilgisi

e Seyahatin tarih ve saat bilgisi

eMali yiikiimliiliikler

e Tanitici, ayirict logo ve isaretler

Konser biletlerinde;

¢ Organizatore iliskin bilgi
eizleyiciye iliskin bilgi

e Konser saati ve yerinin bilgisi
eMali yiikiimliilikler

e Tanitici, ayirict logo ve isaretler
Futbolda basili bilet;

eBilet satisini gerceklestiren organizatore iliskin bilgi
e Miicadele edecek takim logo ve isimleri

eMagin yapilacagi stad, giin ve saate iliskin bilgi

e Koltuk bilgisi

e Fiyat bilgisi

e Mali yiikiimliiliikler (Karaman, 2019: 36-37).

4. Elektronik bilet (passolig kart)

Cagin gerekleri ve gelisen teknolojiden hareket ile tiiketiciye sunulan olanak ve
kolayliklarin da teknoloji ile paralel bir bicimde planlanp gelistirildigi
belirtilmektedir. Bu anlamda sporda teknoloji kullaniminin arttigr goriilmektedir.
Seyircilere sunulmus olan hizmetlerde de teknoloji kullaniminin caga ayak
uydurulmasi i¢in gelistirildigi belirtilmektedir. Seyircilerin akredite olmasini saglayan
biletlerde de teknolojik gelismelerin ortaya ¢iktigi ve basili kagit biletlerin dijital

ortamlara aktarildigi bilinmektedir. Elektronik bilet uygulamasimnin yasadigimiz
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donemde bir¢ok sektorde kullanilmaya baslandig belirtilmektedir (Baykara, 2017: 1).
E-bilet uygulamasina iilkemizde hava yolu tasimaciliginda THY ile baglanmistir.
2012’den beri ise deniz ve kara yoluyla sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu
tasimaciliginda basladigi bilinmektedir. Uygulama siireci Maliye Bakanligina baglh
olan Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir (Karaman, 2019: 37).

Normal kagit biletler gibi fiziksel bir varlifi olmayan elektronik biletleri
diizenleyen havayolu sirketinin bilgisayar rezervasyon sisteminde sanal bir sekilde var
olan kayit oldugu bilinmektedir. Elektronik biletlerin genelde internet ag1 tizerinden
ya da telefon aracilig1 ile diizenlenip satin alindig: belirtilmektedir (Cimen, 2008: 4).
Endiistriyel futbola karsi eski futbol askini savunup diriltmeye c¢alisan isim ve
topluluklarin arttigi goriilmektedir. Buna karsin futbol federasyonumuz ge¢mis
donemlerde bir benzerinin de italya’da uygulandigi bilinen ve italyan futboluna biiyiik
bir darbe niteliginde oldugu diisiiniilen taraftar olgusunu ve ilgisini azaltan, dolayisiyla
da uygulanmasina artik son verilmis olan bir sisteme, “e-bilet” iilkemizdeki adi ile

“passolig” uygulamasina gectigi belirtilmektedir (Mirzahi, 2016: 63).

Elektronik biletlerin sahip oldugu bazi 6zellikler bulunmaktadir. Siu Weng In
(2001) elektronik biletlerin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki gibi siralamistir;

Tagmabilirlik: Ayni kagit bilet gibi kullanicilar tarafindan taginip, hem ¢evrim
i¢ci (herhangi bir yerdeki internet baglantis1 araciligiyla elektronik bilet kaydina
ulagilmasi) hem de c¢evrim dis1 (havayolu ya da acente tarafindan elektronik bilet
kaydinin ¢iktisinin alinip kullaniciya verilmesi) yollarla kullanicilarin bilet bilgisine

ulasabilmesine olanak saglamalidir.

Degistirilebilirlik: Degisikliklere imkén vermesi ve hem kullanilan hem de

kullanilmayan kisminda olusan degisikliklerin belirlenebilir olmasi gerekmektedir.

Giivenilirlik: Hem bileti diizenleyenin hem de bilet sahibinin haklarinin tam
olarak korunmasi icin gizlilik, gegerlik, kesinlik ve dogrulama kavramlarina uygun

olmasi1 gerekmektedir.

Anonim olma veya olmama: Elektronik biletin tiiriine gore bazi hallerde
kullanacak kisinin kesin olarak belli olmasi gerekmemektedir (6rnek; konser bileti).
Bazi hallerde ise kullaniciya 6zel diizenlenmesi ve dogru, eksiksiz bir sekilde kayitlara

gecmesi gerekmektedir (6rnek; ugak bileti).
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Dayaniklilik: Elektronik bilet kaydinin rezervasyon sistemi igerisinde
saklanmast ve gerek duyuldugunda tekrar ulagabilmesi adina verinin hatasiz ve

eksiksiz bir sekilde saklanmas1 gerekmektedir.

Devredilebilirlik: Eger amaglanan hizmet anonimse ve diizenleyici izin verirse,
biletin kullanim hakkinin internet ya da basla yolla bir baskasina devredilebilmesi hali

olarak agiklanmaktadir.

Boliinebilirlik: Elektronik biletin mantiksal bir sekilde boliinebilecek bir 6zelligi
var ise biletin bir kisminin baska bir kullaniciya devredilebilmesi 6zelligi olarak

aciklanmaktadir (Siu Weng In, 2001; akt. Cmen, 2008: 5-6).

Passolig sisteminin temelini stadyumlarda uygulanacak teknik takip sistemleri
ve alinacak onlemlerin olusturmasi sebebi ile iilkedeki stadyumlarin durumunda da
tyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Teknik altyap: ihtiyaci nedeniyle Kadikdy
Siikrii Saragoglu ve Tirk Telekom Arena stadyumlarinda baslatilmasi planlanan
elektronik bilet uygulamasinin yasa sebebi ile 2014 yilinin nisan ayina kadar tiim
Stiper Lig maclarmin  oynandigi stadyumlarda uygulanmasina baslandigi
belirtilmektedir. Pilot bolge olan Istanbul’'un ardindan Kayseri, Trabzon, Bursa,
Eskisehir ve Antalya’da da e-bilet uygulamasma gecildigi bilinmektedir (Mirzahi,
2016: 66). Genel olarak elektronik biletin zamandan tasarruf, belli bir zamana bagh
kalinmamasi, se¢me 0zgiirliigliniin olmasi, ¢alinma, unutma, kaybetme gibi risklerin
olmamasi, arsiv ve basim maliyetinin olmamasi, bilgilere istenilen zamanda
ulasilmasi, transfer kolayligi, ¢iktinin olmamasi sebebi ile ¢evrenin korunmasit vb.
avantajlarinin oldugu belirtilmektedir. Buna karsin koleksiyon yapamama gibi futbol
seyircilerinin bazilarinin 6nem verdigi bir hususta dezavantajinin bulundugu

goriilmektedir (Baykara, 2017: 11).

D. Tiirkiye’de elektronik bilet ve passolig uygulamasi

Tiurkiye’de gergeklestirilen futbol miisabakalarinin yapildigi stadyumlara
25.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanip yiiriirliige giren Genglik ve Spor Genel
Miidiirligii Tasra Teskilat1 Biitce, Muhasebe ve Bilet Yonetmeligi’'nin 38. Maddesine
gore biletle girme zorunlulugunun oldugu bilinmektedir (Baykara, 2017: 12). ilerleyen
yillarda ise passolig uygulamasma gecilmistir. 6222 sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’a dayanarak 1. Futbol Ligi ve Siiper Lig’de

uygulanan e-bilet uygulamasimin adi oldugu belirtilmektedir. Passolig’in yiiriirliige
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girmesinin ardindan ge¢mis sezonlarda tribiinlere futbol karsilagsmasi izlenmek igin
gelenlerin sayisinda Onceki sezonlara gore Onemli oranda bir diisiisiin yasandigi
gorilmektedir. Ayrica yetkililerce belirtilen cezalarin kisisellesecegi, stadyum
kapatma cezalarinin ortadan kalkacagi, karaborsanin Oniine gecilecegi ve caydirici
cezalarin verilecegi gibi sdylemlerin de altinin doldurulamadigi belirtilmektedir

(Cakmak, 2018: 2-5).

Passolig uygulamasi passolig web sitesi lizerinden yiiriitiilmektedir. S6z konusu
internet sitesinden iiyelik sonrasinda bilet almak istenilen macgin, tribiin ve koltuk
se¢cme islemlerinin yapabildigi ve istenilen T. C. kimlik numarasina tanimlanabildigi
belirtilmektedir. Ayrica satig noktalarindan da mag biletinin alinabildigi bilinmektedir.
Biletin satin alinmasi i¢in Oncelikle internet sitesi lizerinden ya da satis noktalarindan
elektronik karta para yiikleyerek gerceklestirilmesi gerekmektedir. Biletin satin
alinmasinda bir seyircinin ev sahibi kuliip tarafindan belirlenen sinirda bilet alip
Passolig karti olan kisilere T.C. kimlik numaralarint yazarak tanimlayabildigi
belirtilmektedir. Her kisiye bir mag¢ bileti tanimlanabilmektedir. Kart sahibinin
Tiirkiye’nin her yerindeki magclar icin istedigi tribiinden bilet satin alabildigi
belirtilmektedir. Stadin satisa miisait herhangi bir boliimiinden satin alma iglemi
gergeklestirilebilmektedir. Kart sahibinin hangi takimin taraftar1 olduguna dikkat
edilmeksizin beyana dayali olarak bilet satisinin gergeklestirildigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte seyircilerin bu site lizerinden satin aldiklar1 bilet bilgilerinin
gorilebildigi bilinmektedir (Baykara, 2017: 22). Kart sahibi olundugunda, kombine
bileti olan kisilerin bu kartlara tanitilabildigi belirtilmektedir. Mag¢ bilgisi ve tim
detaylar kart sahibinin cep telefonuna ve e-postasina iletilmektedir. Bununla birlikte
kart sahiplerinin stadyumlarda konumlandirilmis olan kiosklar araciligi ile bilet
bilgilerinin yazili ¢ikigint da alabildikleri belirtilmektedir. Kisacas1 kart sahiplerinin
yiikledikleri maga iligkin tiim detaylara (mag¢ saati, koltuk no, stadyum vs.) kolaylikla
ulasilabilmektedir (Yegin, 2019: 66).

1. Passolig uygulamasinin hukuki boyutu

1985’de Belcika’nin Heysel Stadinda 39 kisinin 6lmesi ve yiizlerce kisinin
yaralanmasi sonucunda futbol maglarinda yasanan siddete yonelik 6nlem alinmasi igin
19.08.1985 tarihinde Strasburg’da, Sportif Karsilasmalarda ve Ozellikle Futbol
Maglarinda Seyircilerin  Siddet Gosterileri ve Taskinliklarma Iliskin Avrupa
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Soézlesmesinin imzalandig: belirtilmektedir. Bahsi gegen bu sozlesmeye iilkemizin de
uluslararasi diizenleme ile bagli oldugu bilinmektedir. Tiirkiye sportif karsilasmalarda
ve Ozellikle de futbol miisabakalarinda seyircilerin siddet gosterileri ve tagkinliklarina
iliskin Avrupa konvansiyonunu 25 Eyliil 1986 tarihinde imzaladig1 belirtilmektedir.
S6z konusu konvansiyonun 1991°de de i¢ hukuka dahil oldugu bilinmektedir. 2004
yilinda 5149 sayil1 “Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun” ile sporda siddetin kabahat olarak ele alindig1 ve yaptirim adina idari cezalarin
getirildigi belirtilmektedir. 2011°de ise 5149 sayili kanun ytiriirliikkten kaldirilip 6222
sayili “Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun” uygulamaya
konulmustur. Boylelikle elektronik bilet uygulamasina gecilmesi gibi bir sistemin

kuruldugu belirtilmektedir (Baykara, 2017: 1).

Baglatilan Passolig Kart uygulamasi ile 6222 sayili “Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun” ile uygulamaya giren elektronik bilet
sisteminin sporda siddet olaylarinin azaltilmasi, insanlarin siddet ve kiifriin olmadigi
triblinlerde karsilagsmalar1 izleyebilmesi, stadyuma biletsiz seyirci girislerinin
engellenmesi, kadin ve ¢ocuklarin daha ¢ok stadyumlara gelmesinin saglanmasi,
karaborsa bilet satisinin engellenmesi, olumsuz tezahiiratlara ve siddete neden olan
kisilerin tespit edilip karsilasmalardan men edilmesinin amaglandigi bilinmektedir.
Passolig kartin planlanan projenin iirlinii oldugu ve kisinin adres bilgileri ve tiim
kimlik bilgileri, sabika kaydi, parmak izi, yiiz tanima sistemine dahil edilecek gorsel
bilgiler gibi verilerin tanimlanmasi ile kisilerin aninda tespit ve takibinin yapilmasi
amaglanmaktadir. 14 Nisan 2011 tarthinde Resmi Gazetede yayimlanan 6222 sayili
“Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun” ilgili maddeleri asagida

verilmektedir:

a) Spor karsilasmalariin yapildig: alanlara giris saglayacak biletler elektronik
sistem tlzerinden olusturulmaktadir. Bilet satin almak isteyenlerle ilgili olarak
tizerinde adi, soyadi, T.C. kimlik numaras1 ve fotografi olan bir elektronik kart
olusturulmaktadir. Kisinin yabanci olmast durumunda kart {izerindeki T.C. kimlik
numarast yerine uyrugu oldugu devletin ad1 ve Tiirkiye’ye giris yaptig1 pasaportun seri
numarasi kaydedilmektedir. Bilet satiglarinin kisilere 6zgii elektronik kart {izerinden
yapilabildigi belirtilmektedir. Spor karsilagsmalarinda seyirci yalnizca adimna
diizenlenen elektronik kartla girebilmektedir. Spor karsilagmalarinda izleyici olarak

girecek kisilerin kontroliiniin ev sahibi kuliip tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bu
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yiikiimliiliik ev sahibi olmayan karsilasmalarda, miisabakaya katilan her iki kuliip

tarafindan, milli miisabakalarda ise ilgili federasyon tarafindan yerine getirilmektedir.

b) Bilet organizasyonu ve seyircilerin karsilasma alanlarina giris-¢ikislarina
iliskin denetim ve kontrol yetkisinin federasyonlara ait oldugu ve federasyonlarin bu
amacla merkezi kontrol sistemi olusturdugu belirtilmektedir. Elektronik kartin
olusturulmasi icin alinacak kisisel bilgiler federasyon biinyesindeki merkezi veri
tabaninda tutulmaktadir. Bu veri tabaninin Maliye Bakanlig1 ve i¢isleri Bakanlig

erisimine agik oldugu belirtilmektedir.

c) Elektronik Kkartla, bu kapsamda satisi gerceklestirilecek biletlerin basim,
dagitim ve satisina iligkin yerel uygulamalarin kuliipler tarafindan, sistem iizerinden;

merkezi satiglarinsa ilgili federasyonlarca gerceklestirildigi belirtilmektedir.

d) Elektronik kart bilgilerinin kuliipler i¢in reklam ve pazarlamasinda yetki ilgili
federasyonlara aittir. Merkezi pazarlama ve bilet satisindan elde edilen gelirlerin
kuliiplere ait oldugu, federasyon veya yetkili olan iiciincii kisiler nezdinde olusacak
gelirlerin kamu kurum ve kuruluslarina yonelik alacaklari disinda, haczedilemeyecegi,
temlik ve devredilemeyecegi belirtilmektedir. Federasyonlar bu fikra kapsaminda

belirtilen yetkilerini tamamen ya da kismen fgiincii kisilere devredebilmektedir
(Mirzahi, 2016: 66; Baykara, 2017: 14).

2. Passolig uygulamasinin ekonomik boyutu

Tiirkiye’de passolig kart uygulamasinin ihalesini alan firma Calik Holding
biinyesinde bulunan Aktif Bank’tir. S6z konusu karta yalnizca Aktif Bank tizerinden
sahip olunabilmekte, ciizdan 6demeli kart, kredi kart1 ve banka kart1 gibi seyircilerin
tercih edebilecegi bicimde cesitlendirildigi belirtilmektedir. Tiim kartlara sahip
olunmas1 ya da yillik yenileme yapilmasi1 adina banka tarafindan belirlenen iicretin
O0denmesinin gerekli oldugu bilinmektedir. Her kart i¢in bu ticretin 36,5 TL olarak
belirlendigi  bilinmektedir. Yenileme {icretinin ise kuliibe gore degistigi
belirtilmektedir. On 6demeli bir sekilde hizmet veren passolig kart i¢in banka hesabi

acilmamasina karsin passolig banka kart1 ya da kredi kart1 se¢imlerinde kisilere banka

hesabinin acildigi goriilmektedir (www.passolig.com; Yegin, 2019: 70).

Passolig karta mag biletinin yliklenmesinin ardindan seyirci stadin kapisindaki
ilgili okuyucuya kartim okutup girebildigi belirtilmektedir. Igeri girme hakki

bulunmayan kartlar i¢in sistemin uyar1 vermesine karsin, iceri giris hakki olan kartlar
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icin ise kapi acilip kart sahibinin fotografinin kapida goziiktiigii bilinmektedir.
Bununla birlikte seyircinin kartin {izerinde bulunan fotografi giivenlik giiclerinin
oldugu bdliimdeki ekranlardan da goziikmektedir. Giivenlik gorevlileri tarafindan
kanun geregi kart1 okutup iceri giren kisiyle ekrandaki goriintiiniin eslenmesinin
zorunlu oldugu belirtilmektedir. Stadyuma girildikten sonra seyircinin kendisinin
secmis oldugu koltugu bularak oturdugu bilinmektedir. Uygulamadaki e-bilet sistemi
ile ayn1 maga ayni kart ile girisler engellenmektedir. Kombine bileti olan seyircilerin
tiim magclar1 kombine bilet sahibi oldugu koltuk ve tribiinden izlemesi gerekmektedir.
Her kisiye yalnizca bir biletin tanimlanabilmesi sebebi ile bir bilet satin alinabildigi

belirtilmektedir (www.passolig.com; Yegin, 2019: 73).

3. Passolig uygulamasinin siyasi boyutu

Diinya c¢apinda oldugu gibi iilkemizde de futbolun spor tarihinin en popiiler ve
taraftar sayisi en fazla olan oyunu oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple diinyada ve
tilkemizde de futbolun bir eglenceden ziyade sosyal hayati etkileyen ve makroekonomi
modeli haline geldigi goriilmektedir. Kiiresel etki ve insan iizerindeki kiiltiirel ve
sosyal boyutu dikkate alindiginda ekonomik planlamalarin bunun iizerine insa
edildigi, federasyon, yoneticiler ve kuliiplerin s6z konusu etkiyi miimkiin oldugunda

cesitlendirdigi ve gelir sekline doniistiirdiigii belirtilmektedir (Kizilkaya, 2020: 4).

Passolig uygulamasinin da hem ekonomik hem de siyasi agis1 ile tam olarak bu
dontligiimiin ~ 6rnegini  olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte passolig
uygulamasina siyasal olarak getirilen bir diger elestirinin ise uygulamanin figleme
sistemi oldugunun diisiiniilmesi olarak belirtilmektedir. Insanlarin her tiirlii kisisel
bilgisinin bir yere verilmesi, kayit altinda tutulmasi ve boylelikle de siirekli olarak
gozlenmesi fisleme iddialarim1  giiclendirmektedir.  Yasadigimiz ~ donemde
stadyumlarin egemen olan ideolojilerin devamliligina katki saglamasinin yaninda
mubhalif seslerin de ylikselebildigi mekanlar haline geldigi belirtilmektedir. Passolig
uygulamasinin ise bu sesleri yiikselten kisilerin belirlenmesiyle muhalif seslerin

yiikselmesinin Onlenmesinde denetleme mekanizmasi oldugu diisliniilmektedir

(Yegin, 2019: 77).
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E. Passolig Uygulamasimin Tiirkiye'de Tercih Edilme Nedeni

Tiirkiye’de passolig uygulamasimin yaygin olarak tercih edilmesinin temel
nedenlerinin basinda kullanicilara farkli iiriin ¢esitleri sunulmasi gelmektedir. Passolig

uygulamasi tarafindan sunulan hizmetler asagidaki gibi siralanmaktadir;

Passolig kredi kart:: Ulkemizdeki tiim stadyumlara girisi saglayan Passolig
Kredi Kartinin yurtigi ve yurtdist her yerde nakit para yerine gegtigi belirtilmektedir.
Kredi kart1 ile aligveris yapilabildigi, nakit para ¢ekilebildigi, ayrica Passolig Kredi
Kartt ile yapilan tim aligverisler ile taraftar1 olunan kuliibe maddi destek
saglanabildigi goriilmektedir. Taraftar1 olunan takimi se¢ip takimimizin kredi kartina

iliskin detayli bilgi edinilebilmektedir.

Passolig banka karti: Passolig Banka Kart1 bir stadyum giris kart1 ve ATM
kartindan fazlasini kullanicilarina sunabilmektedir. Para yerine gecerliligi olan
Passolig Banka Karti ile glivenli aligveris yapilabilmekte ve boylelikle taraftart olunan
takima destek olunabilmektedir. Passolig Banka Kart1 ile yapilan tiim islemlerin
aninda Passolig hesabina yansidigi ve islemlerin anlik olarak takip edilebildigi
belirtilmektedir. Passolig Banka kartiyla yurti¢i ve yurtdisi tim ATM’lerden para
cekilebilmektedir.

Passolig ciizdan 6n 6demeli kart: Passolig ciizdan 6n 6demeli kartin stadyuma
giris kart1 olmasinin yaninda aligveris de yapilabildigi belirtilmektedir. Ancak aligveris

yapilabilmesi igin karta bakiye yiiklenmesi gerekmektedir (www.passolig.com.tr).

Bilindigi gibi son yillarda futbolda farkli nedenlere bagli olarak taraftar siddeti
artmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da taraftar1 siddete yonelten bir¢ok unsur
oldugu belirtilmektedir (van der Meij ve digerleri, 2015: 1; Spaaj, 2014: 146; Cleland
ve Cashmore, 2016: 124; Spaaj, 2008: 369; Rookwood ve Spaij, 2007: 1; Akcan-
Amca, 2020: 139; Cakmak ve Celik, 2016: 299; Koger, 2012: 111). Bilet ve bilginin
elde edilmesi, erisim saglanmasi ve kullanma kolayliginin olmasi gibi tiim yararlarinin
yaninda esasen sahalarda yayginlasan nefret ve siddet ortaminin ortadan kaldirilmasi

icin elektronik bilet uygulamasinin futbola yansitilmasinda biiytik bir etkisinin oldugu
bilinmektedir (Mirzahi, 2016: 49).
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IV. YONTEM

A. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu caligmada tarama tipi arastirma modelinden faydalanilmistir. Bu
arastirma modeline gore yapilan calismalarda katilimcilarin arastirmaya konu olan
ozellikleri demografik degiskenlere gore incelenebilmektedir. Bu arastirma modeline
gore ylriitilen c¢alismalarda arastirmacilar konuya iliskin olarak hipotezler
gelistirmekte ve hipotezleri test etmek i¢in anketlerden ya da Olgeklerden

yararlanmaktadir (Can, 2014: 8).

B. Evren ve Orneklem

Yapilan bu arastirmani evrenini farkli futbol kuliiplerinin taraftari olan bireyler
meydana getirmektedir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise evren igerisinden tesadiifii
orneklem se¢im yontemi ile belirlenmis olan 43 kadin ve 219 erkek olmak iizere
toplam 263 taraftardan meydana gelmistir. Arastirmanin érneklem grubunu olusturan

bireylerin demografik 6zellikleri Cizelge 2’de sunulmustur.
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Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerini iliskin Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar

Degisken Alt Degisken f %
18-30 yas 189 72,1
31-40 yas 32 12,2

Yas grubu 41-60 zas 21 8,0

60+ yas 20 7,6
Cinsiyet Kadin 43 16,4
Erkek 219 83,6
. Evli 82 31,3
Medeni durum Bekar 180 687
[lkokul mezunu 19 7,3

Egitim durumu Orta}okul mezunu 21 8,0
Lise mezunu 121 46,2
Universite mezunu 101 38,5
Asgari licret 129 49,2
Gelir diizeyi Asgari licret - 10000 TL 90 34,4
10000+ TL 43 16,4
Passolig kullaniyor mu? 15:5; 17902 ;2:;
1-10 kez 60 22,9
Passo kart kag kere 11-20 kez 40 15,3
HHaniats 20+ kez 92 35,1
Passo kart sadece maclara Maclara girisg 164 62,6
girig i¢in mi kullaniliyor? Maglara giris ve aligveris 28 10,7
Her maca giderim 80 30,5
Maglara hangi siklikla Cok sik giderim 77 29,4
gidiyor? Nadiren giderim 72 27,5
Maglara gitmem 33 12,6
Passo kart kullanigl bir Evet 131 50,0
uygulama m1? Hayir 61 23,3
Passo kart 6ncesinde sistem Daha kolaydi 54 20,6
daha mi1 kolayd1? Passo kart daha kolay 138 52,7

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin %72,1’inin 18-30, %12,2’sinin 31-40,
%38’1nin 41-60, %7,6’sinin 60+ yasinda oldugu, %16,4’linlin kadin, %83,6’sinin erkek
oldugu ve %31,3’iiniin evli, %68,7’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%7,3’lniin ilkokul mezunu, %8&’inin ortaokul mezunu, %46,2’sinin lise mezunu,
%38,5’inin iiniversite mezunu oldugu, %49,2’sinin gelir diizeyinin asgari tcret,
%34,4’liniin asgari ticret- 10.000 TL araliginda, %16,4’{iniin ise 10.000+ TL oldugu
ve %73,3linilin Passolig kartinin oldugu, %26,7’sinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin %22,9’unun Passo kart1 1-10 kez, %15,3’linlin 11-20 kez, %35,1’inin
20+kez kullandigi, 9%30,5’inin her maga gittigi, %29,4’linlin ¢ok sik gittigi,

%27,5’inin nadiren gittigi, %12,6’smin maglara gitmedigi goriilmektedir. Bununla
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birlikte %50’sinin Passo kartin kullanigh oldugunu belirttigi, %23,3 {iniin ise kullanigh
olmadigint belirttigi ve %?20,6’simnin Passo kart Oncesinde sistemin daha kolay
oldugunu belirttigi, %52,7’sinin ise Passo kartin daha kolay oldugunu belirttigi

gorilmektedir.

C. Veri Toplama Araclar

1. Kisisel bilgi formu

Aragtirmaya katilan taraftarlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde 11
sorudan olusan ve arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan kisisel bilgi soru yer
almaktadir. Kisisel bilgi formunda yer alan sorular asagidaki “1. Yas grubunuz nedir?,
2. Cinsiyetiniz nedir?, 3. Medeni durumunuz nedir?, 4. Egitim durumunuz nedir?, 5.
Gelir diizeyiniz nedir?, 6. Passolig kullaniyor musunuz?, 7. Passo kart1 kac¢ kere
kullandiniz?, 8. Passo kart1 sadece maclara giris icin mi kullaniliyorsunuz?, 9. Maglara
hangi siklikla gidiyorsunuz?, 10. Passo kart1 kullanigl bir uygulama midir?, 11. Passo

kart 6ncesinde sistem daha m1 kolaydi1?” seklinde siralanmaktadir.

2. Passolig tutum ol¢egi

Arastirmaya katilan taraftarlarin passolig uygulamasina iligkin tutumlarinin
belirlenmesinde Ding ve Demircan (2016: 25-38) gelistirilen ve arastirmaci tarafindan

=19

yeniden diizenlenen “Passolig Tutum Olgegi” kullanilmistir.

Cizelge 3. Passolig Tutum Olgegine iliskin Aciklayict Faktdér Analizi KMO ve
Bartlett’s Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,7182
x? 3927,213
Bartlett’s Test df 36
p ,000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin belirlenmesi amaciyla kullanilan KMO
degeri ,782 olarak bulunmustur. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiliniin yeterli oldugunu
gostermektedir (Aksu ve dig, 2017: 9; Altumisik ve dig, 2007: 226). Olgegin faktdr
analizi i¢in uygunlugunu belirleyen Bartlett’s test degeri (Aksu ve dig, 2017: 10;
Altunigik ve dig, 2007: 230) anlamli olarak bulunmustur (p<0,05) ve dl¢egin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 1. Passolig Tutum Olgegine Iliskin Aciklayici Faktdr Analizi Yamag Egim
Grafigi

Yamag egim grafigi iizerinde noktalar yer almaktadir ve noktalarin dogrusal
duruma gelmeye basladigi yer kadar faktor sayisinin belirlenmesinin uygun oldugu
belirtilmektedir (Ozdamar, 2013b: 221; Altunisik ve dig, 2007: 222; Cokluk ve dig,
2012: 193). Grafikte incelendiginde 2 numarali noktadan itibaren ¢izginin dogrusal bir

hal aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle uygun faktor sayist 2 olarak belirlenmistir.
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Sekil 2. Passolig Tutum Olcegi Aciklayici Faktdr Analizi Faktor Yiikleri

v N )ED 8
s £ £¢
=< =< =g <
< [ o ©
£ £ < >
4. Passolig kullanimi sayesinde kuliiplere tribiin olaylari
. . . ,886
nedeniyle gelecek cezalar1 6nleyecektir
7. Passolig kullanim1 sayesinde tribiinlerde holiganizm 884
olusmasinin oniine gegilecektir '
1. Passolig kullanim1 sporda siddetin dnlenmesine katki
< 877
saglamaktadir. 51705
5. Passolig kullanim1 sayesinde stadyuma sira beklemeden ’
SN ,849
giriglerin yapilmasi kolaylasacaktir
3. Passolig saha ve tribiinlerin daha giivenli olmasini 845
saglayacaktir '
6. Passolig kullanimi sayesinde saha kapanma cezalarinin 818
onlenmesi saglanabilir. '
2. Passolig kullanim1 karaborsa bilet satiglarini 6nlemeye katki 947
saglayacaktir. ’
8. Passghgvkullanlml sayesinde tribiinlere daha fazla seyircinin 046 33,767
gelmesi saglanacaktir
9. Passolig kullaniminin amaci federasyona gelir saglayarak 934

federasyonun geligsmesini saglayacaktir

Passolig tutum 06lcegine uygulanan aciklayici faktor analizi isleminde varimax
dondiirme yapilmistir. Faktor yiikii 0,300°den daha az olan maddelerin Slgekten
cikarilmast gerektiginden (Altunisik ve dig, 2007: 226, Cokluk ve dig, 2012: 194)
Olcegin 10’uncu maddesi Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Sonrasinda tekrar uygulanan faktor
analizine gore Olcegin 2 faktorlii yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor 1
“siddetin Onlenmesi ve triblin glivenligi”, faktér 2 “ekonomik yarar” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin 1’inci faktdriiniin acikladigi varyans %51,705, 2’nci
faktoriiniin agikladigi varyans %33,767 olup, 6lgegin toplamda agikladigi varyans
%85,472°dir. Siddetin 6nlenmesi ve tribiin gilivenligi alt boyutunda yiiksek puanlar
bireyin passolig kullaniminin siddetin 6nlenmesi ve tribiin giivenligine katki
sagladigina iligkin olumlu goriisii, diisiik puanlar ise bireyin passolig uygulamasinin
siddetin Onlenmesi ve tribiin giivenligine olumlu katki saglamadigini diisiindiigi
seklinde yorumlanmaktadir. Ekonomik yarar alt boyutunda ise yiiksek puanlar bireyin
passolig uygulamasinin kuliipler ve federasyona ekonomik yararlar1 olduguna iligkin
olumlu gériislerinin bulundugunu, diisiik puanlar ise passolig uygulamasinin kuliipler
ve federasyona ekonomik yararlart olduguna iliskin olumsuz goriislerinin

bulundugunu ifade etmektedir. Olgek toplam puaninda ise yiiksek puanlar bireyin
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passolig uygulamasina iliskin olumlu goriisleri oldugunu, diisiik puanlar ise bireyin

passolig uygulamasina iligkin olumsuz goriisleri oldugunu ifade etmektedir.

3. Fantastik taraftarhk olcegi

Aragtirmaya katilan taraftarlarin fantastik taraftar olma diizeylerinin
belirlenmesinde Sivrikaya (2015: 34) tarafindan gelistirilen “Taraftarlik Diizeyi
Anketi (TDA)” anketi aragtirmaci tarafindan yeniden diizenlenmis ve Fantastik

Taraftarlik Olcegi adiyla kullanilmistir.

Cizelge 4. Fantastik Taraftarlik Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktdr Analizi KMO ve
Bartlett’s Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,955

X2 4232,61
Bartlett’s Test df 153
p ,000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin belirlenmesi amaciyla kullanilan KMO
degeri ,955 olarak bulunmustur. Bu deger drneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir (Aksu ve dig, 2017: 9; Altunisik ve dig, 2007: 226). Olgegin faktor
analizi i¢in uygunlugunu belirleyen Bartlett’s test degeri (Aksu ve dig, 2017: 10;
Altunisik ve dig, 2007: 230) anlamli olarak bulunmustur (p<0,05) ve 6l¢egin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

41



Scree Plot

12

10

Eigenvalue
o

0 —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Component Number

Sekil 3. Fantastik Taraftarlik Olgegine Iliskin Aciklayici Faktér Analizi Yamag Egim
Grafigi

Yamag egim grafigi tizerinde noktalar yer almaktadir ve noktalarin dogrusal
duruma gelmeye basladigi yer kadar faktor sayisinin belirlenmesinin uygun oldugu
belirtilmektedir (Ozdamar, 2013b: 221; Altunisik ve dig, 2007: 222; Cokluk ve dig,
2012: 193). Grafikte incelendiginde 2 numarali noktadan itibaren ¢izginin dogrusal bir

hal aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle uygun faktor sayisi 2 olmasina karar verilmistir.
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Cizelge 5. Fantastik Taraftarlik Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi Faktor Yiikleri

o )Eo 172)
C
g ¢
=< =< =
= 5 ©
&3] < >
6. Taraftar1 oldugum takimin maglarini izlemek i¢in stadyuma 881
giderim ’
7. Taraftar1 oldugum kuliibiin dernek / vakif veya taraftar gruplarina 860
liyeyim ’
1. Tuttugum takimla ilgili haberleri internet, gazete veya
: . : ,857
televizyondan takip ederim.
5. Tuttugum takimin mag1 kazanmasi veya kaybetmesi giinliik ruh 841
halimi etkiler ’
8. Taraftar1 oldugum takimin marslarini ezbere bilirim ,819
3. Taraftar1 oldugum takimin her magini izlerim. ,817
9. Taraftar1 oldugum takimin oyuncularinin yasamlar1 hakkinda bilgi
. . : . ,816
edinmek i¢in magazin haberleri okurum
4. Taraftar1 oldugum takimin taraftar iirinlerini, malzeme ve
. ,814
kiyafetlerini kullanirim.
12. Taraftar1 oldugum takimin ezeli rakiplerinden nefret ederim ,808
60,872
13. Taraftar1 oldugum takim hayatimdaki birinci 6nceliktir ,802
2. Taraftar1 oldugum takimin ve/veya fan (fun) sosyal medya 763
hesaplarini takip ederim. ’
18. Taraftar1 oldugum takimin kazanmasi i¢in batil inanglara 757
basvururum veya totem yaparim ’
16. Taraftar1 oldugum takimin ezeli rakiplerinin taraftarlari ile 745

anlasamam
10. Taraftar1 oldugum takimin oyuncularini kendime rol model alirrm ,737

14. Taraftar1 oldugum takim mag kaybederse kendime fiziksel zarar

s 127
verebilirim
20. Taraftar1 oldugum takimin yoneticilerinin sdylemleri benim 717
goriiglerimi etkiler ’
15. Taraftar1 oldugum takim kaybettiginde ¢evremdekilere zarar 687

veririm

11. Taraftar1 oldugum takimla ilgili olumsuz elestirileri kabul etmem ,520

Fantastik taraftarlik ol¢egine uygulanan aciklayicit faktdr analizi isleminde
varimax dondiirme yapilmistir. Faktor yiikii 0,300°den daha az olan maddelerin
Olcekten ¢ikarilmasi gerektiginden (Altunisik ve dig, 2007: 226, Cokluk ve dig, 2012:
194) 6lgegin 17°nci ve 19’uncu maddeleri 6lgekten ¢ikarilmistir. Sonrasinda tekrar
uygulanan faktor analizine gore dlgegin 2 faktorlii yapida agiklanan varyans degeri

diisiik oldugundan dolayr tek faktodrlii yapida olmasima karar verilmistir. Olgegin
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toplamda agikladig:1 varyans %60,872°dir. Olgekten alman yiiksek puanlar bireyin
fantastik taraftarlik diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puanlar ise bireyin fantastik

taraftarlik diizeyinin diislik oldugunu gostermektedir.

4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplana verilerin analizinde SPSS 25.0 programi
kullanilmistir. Olgek puanlarma ilk olarak giivenilirlik ve normallik analizleri

uygulanmustir.

Cizelge 6. Olcek Puanlarina Giivenilirlik ve One Sample Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Normallik Analizi Sonuglari

Cronbach’s K-S

Olcek Olcgek boyutlar Alpha () ©®)

Siddetin 6nlenmesi ve tribiin giivenligi ,948 ,000

Passolig tutum 6lgegi Ekonomik yarar ,979 ,000
Toplam algi ,932 ,000

Fantastik taraftarlik dlcegi Toplam fantastik taraftarlik ,961 ,035

Cizelge incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek puanlarinin
yiiksek diizeyde (0>0,60) giivenilir oldugu (Ozdamar, 2013a: 555) goriilmektedir.
Normallik analizi sonuglar1 incelendiginde ise verilerin normal dagilima uygun

olmadig1 goriilmektedir (p<0,05).

Aragtirma kapsaminda toplanan Ol¢ek verileri normal dagilima uygun
olmadigindan dolay1 non-parametrik analizler uygulanmistir. Olgek puanlarmin iki
kategorili degiskenlere gore karsilastiriimasinda Mann Whitney U Testi, ikiden fazla
kategorili degiskenlere gore Kkarsilastirilmasinda ise Kruskall Wallis H Testi
kullamlmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskinin incelenmesinde ise Spearman

Korelasyon analizi kullanilmistir.
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V. BULGULAR

Cizelge 7. Katilimcilarin Passolig Tutum Olgegi Puanlarina iliskin Tanimlayic

[statistikler
Olcek N X SS
Siddetin 6nlenmesi ve tribiin giivenligi 262 452 0,73
Ekonomik yarar 262 4,38 1,06
Toplam algi 262 4.47 0,73

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin siddetin 6nlenmesi ve tribiin glivenligi,

ekonomik yarar ve toplam alg1 diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 8. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Passolig Tutum Olgegi Puanlarinin

Karsilagtirilmasi

-. ’ Gruplar
Olgek Yas grubu N X SS X arast fark
Siddetin 18-30 yas 189 4,45 0,78
Oonlenmesi  31-40 yas 32 4.68 0,50
ve tribiin 41-60 yas 21 451 0,74
giivenligi 60+ yas 20 4,91 0,21
18-30 yas 189 4,37 1,04
Ekonomik  31-40 yas 32 4,58 0,89
yarar 41-60 yas 21 4,03 1,44
60+ yas 20 4,55 0,96
18-30 yas 189 4,42 0,78
Toplam 31-40 yas 32 4,65 0,51
algt 41-60 yas 21 4,35 0,75
60+ yas 20 4,79 0,37

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gére ekonomik yarar algi

10,8 013 1<4,3<4

2,5 475 -

8,3 040  1<4,3<4

diizeyinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), ancak 60+ yas
grubunda olan katilimcilarin siddetin dnlenmesi ve tribiin gilivenligi ile toplam alg1
diizeylerinin 18-30 ve 41-60 yas grubunda olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Cizelge 9. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Passolig Tutum Olgegi Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
Olcek Cinsiyet N X SS U P
Siddetin 6nlenmesi Kadin 43 4.84 0,29
ve tribiin giivenligi  Erkek 219 445 077 52900 001
. Kadin 43 4,76 0,46
Ekonomik yarar Erkek 219 431 112 3771,5 ,021
1 1 Kadin 43 4,82 0,28 31190 000
Toplam algi Erkek 219 441 0,78 0

Cizelge incelendiginde, kadin katilimcilarin siddetin Onlenmesi ve tribiin

giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin erkek katilimcilardan anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Cizelge 10. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Passolig Tutum Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgek 'E)"Sm X ss U 0
e G S R TTR
Ekonomik yarar Bi\liléllr 18820 ig% 182 7315,0 ,898
Toplam alg: BEe‘l’(';r 18820 jﬁj 8:?‘7‘ 73350 935

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarma gore siddetin

Onlenmesi ve tribiin giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Cizelge 11. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Passolig Tutum Olgegi Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olcek Egitim durumu N X SS X2 p
Siddetin [lkokul mezunu 19 4,64 0,47
onlenmesi ve  Ortaokul mezunu 21 4,52 0,88 10 798
tribiin Lise mezunu 121 447 0,80 : :
giivenligi Universite mezunu 101 455 0,64
[lkokul mezunu 19 3,98 1,43
Ekonomik Ortaokul mezunu 21 4,17 1,51 24 490
yarar Lise mezunu 121 4,35 1,10 : :
Universite mezunu 101 4,54 0,76
[lkokul mezunu 19 4,42 0,61
Ortaokul mezunu 21 4,40 0,95
Toplamalgt = teo mezunu 121 443 o081 ° 086
Universite mezunu 101 4,55 0,61
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Cizelge incelendiginde, katilimcilarin egitim durumuna gore siddetin 6nlenmesi
ve tribiin giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinde istatistiksel olarak

anlaml diizeyde bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Cizelge 12. Katilimcilarin Gelir Durumuna Gére Passolig Tutum Olgegi Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
Gruplar
Olgek Gelir durumu N X SS X p arasi
fark
Siddetin Asgari licret 129 457 0,71
Onlenmesi ve Asgari ticret - 10000 TL 90 4,58 058 50 ,083 -
tribiin glivenligi 10000+ TL 43 4,22 0,96
Asgari iicret 129 4,43 1,05 13
Ekonomik yarar ~ Asgari iicret - 10000 TL 90 456 0,83 12,3 ,002 2>3’
10000+ TL 43 3,88 1,34
Asgari iicret 129 452 0,74 13
Toplam algt Asgari iicret - 10000 TL 90 4,57 0,52 7,4 ,025 2>3’
10000+ TL 43 4,11 0,96

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin gelir durumuna gore siddetin 6nlenmesi
ve tribiin giivenligi alg1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin
olmadig1 (p>0,05), ancak asgari iicret ve asgari iicret-10.000 TL araliginda gelir
durumu olan katilimeilarin ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin 10.000+ TL

gelir durumu olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(p<0,05).

Cizelge 13. Katilimcilarin Passolig Kullanma Durumuna Gére Passolig Tutum Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi

) Passolig
Olcek kullaniyor N X SS U p
mu?
Siddetin 6nlenmesi Evet 192 4,65 0,49
ve tribiin giivenligi Hayir 70 4,14 1,08 4971500l
. Evet 192 451 0,91
Ekonomik yarar Hayir 70 4,05 132 5781,0  ,053
Evet 192 4,60 0,48
Toplam algi Hayir 70 411 110 5396,5 012

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin Passolig kullanma durumlarina gore
ekonomik yarar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farliligin olmadig:
(p>0,05), ancak Passolig kullanan katilimcilarin siddetin Onlenmesi ve tribiin
giivenligi ile toplam alg1 diizeylerinin Passolig kullanmayan katilimcilardan anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Cizelge 14. Katilimcilarn Passo Kart1 Kullanma Sayisina Gére Passolig Tutum Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Passo kart
Ol¢ek kac kere N X SS NG P
kulland1?
1-10 kez 60 4,61 0,47
11-20 kez 40 4,73 0,40 1,2 ,560
20+ kez 92 4,65 0,52
1-10 kez 60 4,64 0,70
Ekonomik yarar 11-20 kez 40 4,57 0,83 1,7 422
20+ kez 92 4,39 1,06
1-10 kez 60 4,62 0,43
Toplam alg1 11-20 kez 40 4,67 0,40 0,4 ,832
20+ kez 92 4,56 0,54

Siddetin 6nlenmesi
ve tribiin giivenligi

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin Passo kart kullanma sayisina gore siddetin
Onlenmesi ve tribiin giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig goriillmektedir (p>0,05).

Cizelge 15. Katilimcilarin Passo Karti Kullanima Amacina Gore Passolig Tutum

Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Passo kart sadece

Olcek maclara giris icin mi N X SS U p
kullaniliyor?
Siddetin 6nlenmesi Maglara giris 164 4,65 0,49 2280.0 949
ve triblin giivenligi  Magclara giris ve aligveris 28 4,66 0,49 T
) Maglara giris 164 4,56 0,83
Ekonomik yarar Maclara giris ve alisveris 28 4,20 1,30 2057,5 323
Toplam algi Maglara giris 164 4,62 0,47 20035 267

Maglara girig ve aligveris 28 4,51 0,57

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin Passo kart kullanma amacina gore
siddetin dnlenmesi ve tribiin glivenligi, ekonomik yarar ve toplam alg1 diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Cizelge 16. Katilimcilarin Maglara Gitme Sikligina Gére Passolig Tutum Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

- Maclara hangi
Oleek Khikla gidiyogr? N X S5 X b
Siddetin Her maca giderim 80 4,50 0,63
Onlenmesi Cok sik giderim 77 461 0,64 40 256
ve tribiin Nadiren giderim 72 4,57 0,68 ' '
giivenligi Maglara gitmem 33 4,22 1,09
Her maca giderim 80 4,34 1,07
Ekonomik Cok sik giderim 77 4,50 1,04 35 322
yarar Nadiren giderim 72 4,45 0,93 ’ ’
Maglara gitmem 33 4,08 1,28
Her maca giderim 80 4,45 0,62
Toplam Cok sik giderim 77 457 0,63 44 291
alg1 Nadiren giderim 72 4,53 0,71 ’ ’
Maglara gitmem 33 4,18 1,13

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin maglara gitme sikligina gore siddetin

Onlenmesi ve tribiin giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig goriillmektedir (p>0,05).

Cizelge 17. Katilimcilarin Passolig Uygulamasmin Kullamishiligina Iligkin Yanitlarma

Gore Passolig Tutum Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Passolig
kullanish
Olcek bir N X SS U P
uygulama
mi?
Siddetin 6nlenmesi Evet 131 4,73 AL17
ve tribiin giivenligi Hayir 61 4,48 573 27730 000
. Evet 131 4,62 7123
Ekonomik yarar Hayir 61 4.26 1.199 33130 ,032
Evet 131 4,70 ,393
Toplam algi Hayir 61 4.41 535 2654,0 ,000

Cizelge incelendiginde, Passolig uygulamasmin kullanigh bir uygulama

oldugunu belirten katilimcilarin siddetin 6nlenmesi ve tribiin glivenligi, ekonomik

yarar ve toplam algi diizeylerinin uygulamanin kullanigli olmadigimi diisiinen

katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Cizelge 18. Katilimcilarin Passo Kart Oncesindeki Sistemin Kullamshiligina iliskin

Yanitlarina Gore Passolig Tutum Olgegi Puanlarimin Karsilastiriimasi

) Passo kart
Olcek oncesinde sistem N X SS U p
daha m kolaydi?
Siddetin 6nlenmesi Daha kolaydi 54 447 0,64 30335 031
ve tribiin giivenligi  Passo kart daha kolay 138 4,73 0,39 ’ ’
. Daha kolaydi 54 4,18 1,25
Ekonomik yarar Passo kart daha kolay 138 4,64 0,71 30745 034
Toplam alg1 Daha kolaydi 54 437 0,63 26665 002

Passo kart daha kolay 138 4,70 0,37

Cizelge incelendiginde, Passo kartin daha kolay oldugunu belirten katilimcilarin

siddetin Onlenmesi ve tribiin glivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin
Passo kart dncesindeki sistemin daha kolay oldugunu belirten katilimcilardan anlamh

diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Cizelge 19. Katilimcilarin Fantastik Taraftarlik Olcegi Puanlarina iliskin Tanimlayici

[statistikler
Olcek N X SS
Fantastik taraftarlik 262 3,42 0,98

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeylerinin orta

diizeyin tlizerinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 20. Katilmcilarin Yas Gruplarma Gore Fantastik Taraftarlik Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi

o 9 Gruplar
Olcek Yas grubu N X SS X p arast fark
18-30 yas 189 3,41 1,00
Fantastik 31-40 yas 32 3,59 0,86 9.9 019 1>4, 2>4,
taraftarhk  41-60 yas 21 3,74 0,91 ! ! 3>4

60+ yas 20 2,88 0,84

Cizelge incelendiginde, 60+ yasinda olan katilimcilarin fantastik taraftarlik

diizeylerinin 18-30, 31-40 ve 41-60 yas grubunda olan katilimcilardan anlamli
diizeyde daha yliksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Cizelge 21. Katilmcilarm Cinsiyetlerine Gore Fantastik Taraftarlik Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Olcek Cinsiyet N X SS U P
Fantastik Kadin 43 3,08 1,09
taraftarlik Erkek 219 3,48 0,94 3764,0 038

Cizelge incelendiginde, erkek katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeylerinin

kadin katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Cizelge 22. Katilimcilarin Medeni Durumlarma Gére Fantastik Taraftarlik Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Medeni

Ol¢ek Durum N X SS U p
Fantastik Evli 82 3,46 0,88
taraftarlik Bekar 180 3,40 1.02 71495 685

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore fantastik
taraftarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig

goriilmektedir (p>0,05).

Cizelge 23. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Fantastik Taraftarhk Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Gruplar
Olcek Egitim durumu N X SS X2 p arasi
fark
[lkokul mezunu 19 400 0,85
Fantastik Ortaokul mezunu 21 3,88 1,04 136 003 1>3, 1>4,
taraftarlik Lise mezunu 121 3,36 0,96 ' ’ 2>3, 2>4,

Universite mezunu 101 3,27 0,95

Cizelge incelendiginde, ilkokul ve ortaokul mezunu olan katilimcilarin fantastik
taraftarlik diizeyinin lise ve {iniversite mezunu olan katilimcilardan anlaml diizeyde

daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Cizelge 24. Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Fantastik Taraftarlik Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgek Gelir durumu N X SS X2 D
Fantastik Asgari ilicret 129 3,49 0,87

tarafiarlik Asgari iicret - 10000 TL 90 3,52 0,89 5,2 076
10000+ TL 43 2,97 1,29
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Cizelge incelendiginde, katilimcilarin gelir durumlarina gore fantastik taraftarlik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig1 goériilmektedir

(p>0,05).

Cizelge 25. Katilimcilarin Passolig Kullanma Durumuna Gore Fantastik Taraftarlik

Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Passolig
Olcek kullamyor N X SS U p
mu?
Fantastik Evet 192 3,32 0,99
taraftarlik Hayir 70 3,68 0,89 2415,5 016

Cizelge incelendiginde, Passolig kullanmayan katilimcilarin fantastik taraftarlik
diizeyinin Passolig kullanan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (p<0,05).

Cizelge 26. Katilimcilarin Passo Kart1 Kullanma Sayisina Gore Fantastik Taraftarlik

Olgegi Puanlariin Karsilastirilmasi

Passo kart
Olgek kag kere N X SS X2 D
kulland1?
Fantastik 1-10 kez 60 3,29 1,04
taraftarlik 11-20 kez 40 3,41 0,90 0,2 ,919
20+ kez 92 3,30 1,00

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin Passo karti kullanma sayisina gore
fantastik taraftarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Cizelge 27. Katilimcilarin Passo Kart1 Kullanima Amacina Gore Fantastik Taraftarlik

Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Passo kart sadece

Olcek maclara giris icin mi N X SS U p
kullaniliyor?
Fantastik Maglara giris 164 3,29 0,99

taraftarlk ~ Maglara giris ve aligveriy 28 347 0,99 2030,0 ,328

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin Passo karti kullanma amaclarina gore
fantastik taraftarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Cizelge 28. Katilimcilarin Maglara Gitme Sikligia Gore Fantastik Taraftarlik Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Magclara hangi

- ,
Olgek sikhkla gidiyor? N X S5 X b
Her maca giderim 80 3,60 1,02
Fantastik Cok sik giderim 77 3,43 1,02 6.4 092

taraftarlik Nadiren giderim 72 3,29 0,82
Maglara gitmem 33 3,21 1,03

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin maglara gitme sikligina gore fantastik
taraftarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir (p>0,05).

Cizelge 29. Katilimcilarin Passolig Uygulamasmin Kullamishiligina Iligkin Yanitlarma

Gore Fantastik Taraftarlik Olgcegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Passolig
kullanish
Olcek bir N X SS u P
uygulama
mi?
Fantastik Evet 131 3,19 1,013
taraftarlik Hayir 61 3,59 ,881

Cizelge incelendiginde, Passolig uygulamasinin kullanishh olmadigini belirten

3083,0 ,011

katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeyinin uygulamanin kullanisli oldugunu belirten

katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Cizelge 30. Katilimcilarin Passo Kart Oncesindeki Sistemin Kullanishihigina iliskin

Yanitlara Gore Fantastik Taraftarlik Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Passo kart oncesinde

Olcek sistem daha m N X SS U p
kolaydi?
Fantastik Daha kolaydi 54 3,72 0,92 25720 001

taraftarhk  Passo kart daha kolay 138 3,16 0,97

Cizelge incelendiginde, Passo kart oncesinde sistemin daha kolay oldugunu

belirten katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeyinin Passo kartin daha kolay oldugunu

belirten katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Cizelge 31. Fantastik Taraftarlik Olgegi ve Passolig Tutum Olgegi Puanlar1 Arasindaki

Mliskinin incelenmesi

Siddetin

onlenmesi  Ekonomik ~ Toplam Fantastik
ve tribiin yarar algi Taraftarlik
giivenligi

Siddetin dnlenmesi r -

ve tribiin giivenligi p

. r ,456 -
Ekonomik yarar 0 000
Toplam alg1 ' 856 184 )
p ,000 ,000
Fantastik r -,606 -,529 -,739 -
Taraftarlik p ,000 ,000 ,000

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeyi ile passolig
kullanimi ile siddetin ve tribiin giivenliginin saglanmasi tutumu arasinda (r=-,626;
p<0,05) ve passolig kullanim1 ile ekonomik yarar saglanmasi tutumu arasinda (r=-
,529; p<0,05) negatif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu, fantastik taraftarlik diizeyi
ile toplam passolig tutumu arasinda (r=-,739; p<0,05) negatif ve yiiksek diizeyde

anlaml iliski oldugu goriilmektedir.
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VI. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmaya bireylerin passolig kullanma diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, katilimcilarin %73,3 gibi O6nemli bir bdliimiiniin passolig
kullandig1 tespit edilmistir. katilimcilarin genellikle her maga gitme egilimlerinin
oldugu ve girislerde miimkiin oldugu kadar passolig kullandiklar1 bulunmustur.
Katilimcilarin ayn1 zamanda maglara giriste passolig uygulamasini oldukga kullanish
bir uygulama olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu
sonuglara gore, Tiirkiye’de son yillarda passolig uygulamasinin yaygin olarak
kullanildig1 ve kullanicilarin mevcut uygulamayi faydali bulduklari sdylenebilir. Buna
karsilik literatiirde passolig uygulamasini aktif kullanmayan ve faydali bulmayan
taraftarlarin da oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada taraftarlarin
biiyiik bir bolimiiniin passolig uygulamasini faydali bulmadigi ve taraftar siddetini
onlemedigini diistindiikleri tespit edilmistir (Baykara, 2017: 1). Yapilan bagka bir
calismada da taraftarlarin passolig uygulamasini kullanigsiz bulduklari ve kaldirilmasi

gerektigini diisiindiikleri rapor edilmistir (Cakmak, 2018: 58).

Yapilan bu arastirmaya katilan bireylerin passolig tutum O&l¢eginden elde
ettikleri puanlar incelendigi zaman, katilimcilarin siddetin Onlenmesi ve tribiin
giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Arastirmada elde edilen bu sonuglara gore, katilimcilarin passolig
uygulamasini hem taraftar siddetinin 6nlenmesinde etkili bir yontem olarak gordiikleri
hem de ekonomik agidan faydali bulduklari sdylenebilir. Passolig uygulamasinin
temel amaglariin basinda taraftar siddetinin Onlenmesinin geldigi bilinmektedir
(Baykara, 2017: 40). Bu kapsamda arastirmada elde edilen bulgular passolig

uygulamasinin amacina uygun bir bi¢imde yiiriitiildiiglinii géstermektedir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iliskin algi diizeyinin
katilimcilarin yag gruplaria gore anlamli farklilik gésterdigi bulunmustur. S6z konusu
farkliligin sadece siddetin onlenmesi ve tribiin giivenligi ile toplam algi diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildigi zaman, 60+ yas

grubunda olan katilimcilarin siddetin dnlenmesi ve tribiin gilivenligi ile toplam alg1
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diizeylerinin 18-30 ve 41-60 yas grubunda olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bilindigi gibi bliyilik yas gruplarinda yer alan taraftarlarin
futbolda siddet olaylarina sahit olma ge¢misleri daha fazladir. Bu noktada passolig
uygulamasinin olumlu etkilerini en iyi goren kisilerin de biiyiik yas gruplarinda yer
alan bireyler olmasinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Buna karsilik yapilan
bazi ¢aligma sonuclar1 (Cakmak, 2018: 60) geng taraftarlarin passolig uygulamasina

yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu gostermektedir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iligkin alg1 diizeyinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya
cikan sonuglara gore, kadin katilimcilarin siddetin onlenmesi ve tribiin glivenligi,
ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin erkek katilimcilardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bilindigi gibi kadin taraftarlar ile kiyaslandig
zaman erkek taraftarlarin siddet olaylarina karigma diizeyleri daha yiiksektir. Bu
durum siiphesiz kadinlarin maglara gitme oranlarini azaltan bir unsurdur. Bu noktada
passolig uygulamasi sayesinde siddet olaylarinin azalmasi kadinlarin da maclara daha
stk gelmelerine katki saglamistir. Dolayisiyla kadinlarin passolig uygulamasina
yonelik olumlu tutuma sahip olmalarinin beklenen bir sonu¢ oldugu séylenebilir. Bu
konuda yapilan ve futbol taraftarlar iizerinde gerceklestirilen benzer bir ¢alismada da
kadinlarin passolig uygulamasina iliskin tutumlarinin erkeklerden daha olumlu oldugu

bulunmustur (Cakmak, 2018: 59).

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iliskin alg1 diizeyinin
katilimcilarin medeni durumlaria gore anlaml farklilik géstermedigi bulunmustur.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde evli ve bekar katilimcilarin miisabakalara
gitme ve passo kart kullanma amaglarinin benzerlik gdstermesinin yattigi

diistiniilebilir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iligkin alg1 diizeyinin
katilimcilarin egitim diizeylerine gdre anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur.
Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendigi zaman da egitim diizeyinin passolig
uygulamasina iligkin algi tlizerinde belirleyici olmadig1 belirtilmektedir (Cakmak,
2018: 63). Yapilan bu calismada passolig uygulamasina iliskin algi diizeyinin
katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermemesinin temelinde
katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin passolig uygulamasina iliskin olumlu tutuma

sahip olmalarinin yattig1 diigiiniilebilir.
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Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iligkin algr diizeyinin
katilimcilarin gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. S6z
konusu farkliliklarin toplam puan ile ekonomik yarar alt boyutlarinda oldugu
gorilmistiir. Ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildigi zaman, asgari iicret ve asgari
ticret-10.000 TL araliginda gelir durumu olan katilimcilarin ekonomik yarar ve toplam
alg1 diizeylerinin 10.000+ TL gelir durumu olan katilimeilardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara gore gelir diizeyi diisiik
olan bireylerin passolig uygulamasina iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu ve

ekonomik yarar amagl olarak passo kart kullandiklar1 sdylenebilir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iliskin algr diizeyinin
katilimcilarin passolig kullanma durumlarima goére anlamlhi farklilik gosterdigi
bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildigi zaman, passolig kullanan
katilimcilarin siddetin dnlenmesi ve tribiin giivenligi ile toplam algt diizeylerinin
passolig kullanmayan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda passolig uygulamasiin taraftar siddetini
onlemede etkili olmasinin, passo kart kullanan bireylerin de passo kart uygulamasini

taraftar siddetini 6nlemede etkili bir yontem olarak gérmelerinin yattigi diisiiniilebilir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iliskin alg1 diizeyinin
katilimcilarin passolig karti kullanma sayilarma gére anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur. Tiirkiye’de passolig uygulamasina iliskin taraftar goriislerinin
incelendigi ¢aligmalar degerlendirildigi zaman, passolig uygulamasina iliskin algi
diizeyinin katilimcilarin passolig karti kullanma sayilarina gore incelendigi

caligmalarin siirli oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iliskin algr diizeyinin
katilimcilarin passolig kartt maglara giris amagh kullanma durumlarina gére anlaml
farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde passo
kart kullanan taraftarlarin biiylik bir boliimiiniin kartlar1 sadece maglara giris igin

kullanmalarinin yattig1 diistiniilebilir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iliskin algr diizeyinin
katilimcilarin magclara gitme sikliklarina gore anlamh farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde katilimcilarin biiyiik bir

boliimiiniin maglara passo kart ile girmelerinin ve maglara gitme amaglarinin benzerlik
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gostermesinin yattig1 disiiniilebilir. Bu konuda yapilan bagka bir ¢alismada ise
taraftarlarin magclara gitme sikliklar1 arttikga passolig uygulamasina iliskin

tutumlarinin daha olumsuz oldugu rapor edilmistir (Cakmak, 2018: 64).

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iligkin alg1 diizeyinin
katilimcilarin  passolig uygulamasini kullanighi bulma durumlarma gore anlaml
farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, passolig uygulamasinin
kullanigh bir uygulama oldugunu belirten katilimcilarin siddetin 6nlenmesi ve tribiin
giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin uygulamanin kullanish
olmadigin1 diisiinen katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde kartlar1 kullanighh olarak
degerlendiren taraftarlarin passo karttan beklentilerinin biiyiik oranda karsilanmasinin

yattig1 diisiintilebilir.

Yapilan bu arastirmada passolig uygulamasina iligkin algr diizeyinin
katilimcilarin passolig uygulamasindan 6nceki doneme gore yeni sistemi kullanish
gorme durumlarma gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan
sonuclara gore, passo kartin daha kolay oldugunu belirten katilimcilarin siddetin
Onlenmesi ve tribiin giivenligi, ekonomik yarar ve toplam algi diizeylerinin Passo kart
oncesindeki sistemin daha kolay oldugunu belirten katilimcilardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore passolig uygulamasi dncesindeki
doneme kiyasla miisabakalara girislerin daha kolay oldugu ve taraftar siddeti

vakalarinin azaldig s6ylenebilir.

Yapilan bu arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin orta
diizeyin {izerinde oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen bu sonuca gore,
katilimcilarin taraftarlarimi destekleme diizeylerinin yiiksek oldugu ve takimlarina

fanatiklik diizeyinde bagl olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin yas gruplarina
gore anlamlh farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, 60+
yasinda olan katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeylerinin 18-30, 31-40 ve 41-60 yas
grubunda olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kii¢lik yas gruplarinda yer alan katilimcilar ile

kiyaslandig1 zaman biiyiik yas gruplarinda yer alan bireylerin takimlarini daha uzun
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yillar desteklemelerinin, buna paralel olarak tuttuklar1 takimlara daha fazla bagh

olmalarinin yattig1 diisiiniilebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin cinsiyetlerine
gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, erkek
katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeylerinin kadin katilimcilardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kadinlar
ile kiyaslandig1 zaman erkeklerin futbola daha fazla ilgi duymalarmin ve tuttuklar

takimlara daha fazla bagli olmalarinin yattig1 diisiintilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin medeni
durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin temelinde evli ve bekar taraftarlarin takimlarina olan bagliliklarinin benzer
diizeyde olmasinin yattig1 diisiiniilebilir. Bunun yaninda yapilan literatiir taramasi
sonunda medeni durum degiskenine gore futbol taraftarlarinin fantastik taraftar olma

diizeylerinin incelendigi ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin egitim
diizeylerine goére anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara
gore, ilkokul ve ortaokul mezunu olan katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeyinin lise
ve tiniversite mezunu olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde egitim diizeyi arttik¢a taraftarlarin

siddet ve fanatiklik konularinda daha bilingli hale gelmesinin yattig1 diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin  gelir
durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin temelinde farkli gelir diizeylerine sahip olmalarina ragmen katilimcilarin
takimlarina olan baghliklarinin ve miisabakalara gitme amaclarmin benzerlik

gdstermesinin yattig1 diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin passolig
kullanma durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan
sonuglara gore, passolig kullanmayan katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeyinin
passolig kullanan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde passolig kart kullanan taraftarlarin
futbolda taraftar siddetinin 6nlenmesi konusunda daha bilingli olmalarinin yattig

diistiniilebilir.
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Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin passo kart
kullanma sayilarina gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinin temelinde passo kart kullanma sayilar1 farkli olmasina ragmen
katilimcilarin genel fanatiklik diizeylerinin orta seviyenin iizerinde olmasinin yattigi

disiiniilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin passo kart
kullanma amaglarina gére anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinin temelinde arastirmaya katilan bireylerin biiyiik bir boliimiiniin passo
kartlar1 sadece maglara girmek i¢in kullanmalarmnin yattig1 diistiniilebilir. Aragtirmada
elde edilen sonuglar da taraftarlarin passo kartlar1 genellikle maglara giris igin

kullandiklarin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin magclara gitme
sikliklarina gore anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda arastirmaya katilan taraftarlarin biiyiik bir boliimiinde fantastik taraftarlik

diizeyinin yliksek olmasinin yattig1 diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin passolig
uygulamasini kullanigh gérme durumlarma gore anlamli farklilik gdsterdigi
bulunmustur. Ortaya c¢ikan sonuclara gore, passolig uygulamasinin kullanigh
olmadigin1 belirten katilimecilarin  fantastik taraftarlik diizeyinin uygulamanin
kullanishi oldugunu belirten katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde passolig uygulamasin
kullanish olarak goéren taraftarlarin siddet egilimlerinin diisiik olmasinin ve passo karti

amacina uygun bir sekilde kullanmalarinin yattig1 diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin fantastik taraftarlik diizeylerinin passo kart
oncesindeki sistemin kullanighligina iliskin yanitlarina gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, passo kart dncesinde sistemin
daha kolay oldugunu belirten katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeyinin passo kartin
daha kolay oldugunu belirten katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda passo kart uygulamasinin maglara

giriste taraftarlara kolaylik saglamasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Yapilan bu arastirmada bagimli degiskenler arasindaki iliskiler incelendigi

zaman, taraftarlarin fantastik taraftarlik diizeyleri ile passolig uygulamasina iligkin
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tutumlar1 arasinda negatif yonde anlaml iligski oldugu bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu
sonuclar fantastik taraftarlik diizeyi yiiksek olan katilimcilarin passolig uygulamasina
yonelik tutumlarinin olumsuz oldugunu gostermektedir. Bilindigi gibi fantastik
taraftarlik diizeyi yliksek olan taraftarlar miisabaka sonucuna odakli olduklar1 i¢in
takimlarinin kazanmasi adina her tiirlii eylemde bulunmaktadirlar (Arikan, 2007: 113).
Ancak passolig uygulamasi miisabakalarda taskinliga ve siddete neden olan
taraftarlarin miisabakalara girislerini engelleyen bir uygulamadir. Bu kapsamda
fantastik taraftarlarin passolig uygulamasini kendilerini kisitlayan bir unsur olarak

gordiikleri soylenebilir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢aligmaya katilan bireylerin passolig uygulamasina
yonelik tutumlarmin genel anlamda olumlu oldugu ve aktif olarak passo kart
kullandiklar1 bulunmustur. Katilicilarin passo karti genellikle maclara giris icin
kullandiklar1 gortilmistiir. Demografik degiskenlere gore ele alindigi zaman
katilimeilarin passo kart uygulamasina iligkin algilarinin yas grubu, cinsiyet, passolig
kart1 kullaniglt bulma durumu, passolig uygulamasini gegmis donemlere gére daha
yararli bulma, gelir diizeyi ve passolig kullanma degiskenlerine gére anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Buna karsilik katilimeilarin passo kart uygulamasina iliskin
algilarinin medeni durum, egitim diizeyi, maglara giris amaci, maglara gitme sikligi ve
passo kart kullanma sayist degiskenlerine gore farklilagmadigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan taraftarlarin fantastik taraftar olma diizeylerinin orta seviyenin
tizerinde oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin fantastik taraftarlik diizeylerinin yas
grubu, cinsiyet, egitim diizeyi, passo kart kullanma durumu, passolig uygulamasini
kullanigh gérme ve passolig uygulamasini gegmis donemlere gore daha yararli bulma
degiskenlerine gore farklilastigi, buna karsilik fantastik taraftarlik diizeyinin gelir
durumu, passo kart kullanma sayis1 ve maglara gitme siklig1 degiskenlerine gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmada bagimli degiskenler
arasindaki iligkiler incelendigi zaman ise fantastik taraftarlik alt boyutlar ile passolig
uygulamasina iligkin tutum arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu sonucuna

ulagilmistir. Elde edilen sonuglar 1s181nda asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1. Taraftarlarin passolig uygulamasina yonelmelerini tesvik etmek amaciyla
reklam faaliyetleri yiiriitiilebilir. Bunun yaninda mevcut fonksiyonlarina ek olarak

passo karta farkli hizmetler de eklenebilir.
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2. Futbolda taraftar siddetinin onlenmesinde passolig onemli bir uygulama
olmasina karsilik siddeti 6nlemede tek basina yeterli degildir. Bu kapsamda futbolda
taraftar siddetini azaltmaya yonelik yeni tedbirler alinabilir ve hukuki diizenlemelere
gidilebilir.

3. Passolig uygulamasinin daha fonksiyonel hale gelmesi igin passo kart
kullanicilarinin uygulamaya iligkin goriislerinin ele alindig1 ¢caligsmalar yapilabilir. Bu
konuda ozellikle nitel ve karma arastirmalar yapilarak konuya iliskin daha genis

kapsaml1 arastirma bulgularina ulagilabilir.
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EK I. Kisisel Bilgi Formu

1) Yasiniz
a) 18-30 yas b) 31-40 yas c) 41-60 yas d) 60 tizeri yas

2) Cinsiyet

a) Kadin b) Erkek
3) Medeni durum

a) Bekar b) Evli
4) Egitim durumunuz

a) Ilkokul mezunu b) Ortaokul mezunu ¢) Lise mezunu d Universite
mezunu
5) Gelir diizeyiniz

a) Asgari licret b) Asgari ticret — 10.000 TL ¢) 10.000 TL tizeri
6) Passolig kullantyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
7) Passo kart ka¢ defa kullandin?

...................... adet
8) Passo kart1 sadece maclara giris i¢cin mi kullaniyorsunuz?
a) Maglara giris i¢in kullaniyorum b) Hem maglara giris hem aligveris i¢in

kullantyorum
9) Maglara hangi siklikla gidersiniz?
a) Her maca giderim  b) Cok sik giderim  c¢) Nadiren Giderim  d) Maglara

gitmem
10) Passo kart kullanigh bir uygulama midir?

a) Evet b) Hayir
11) Passo kart dncesinde sistem daha m1 kolaydi?

a) Daha kolayd1 b) Passo kart kullanim1 daha kolay
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EK 1. Passolig Tutum Ol¢egi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Passolig kullanimi sporda siddetin 6nlenmesine katki

! saglamaktadir.

2 Passolig kullanimi karaborsa bilet satislarini 6nlemeye katk1
saglayacaktir.

3 Passolig saha ve tribiinlerin daha giivenli olmasini
saglayacaktir

4 Passolig kullanimi sayesinde kuliiplere tribiin olaylar1
nedeniyle gelecek cezalar1 dnleyecektir

5 Passolig kullanimi sayesinde stadyuma sira beklemeden
giriglerin yapilmasi kolaylasacaktir

6 Passolig kullanim1 sayesinde saha kapanma cezalarinin
onlenmesi saglanabilir.

7 Passolig kullanimi sayesinde tribiinlerde holiganizm
olugsmasinin 6niine gecilecektir

8 Passolig kullanimi sayesinde tribiinlere daha fazla seyircinin
gelmesi saglanacaktir

9 Passolig kullaniminin amaci federasyona gelir saglayarak
federasyonun gelismesini saglayacaktir

10 Passolig kullanimin amaci kartlart iireten firmaya ekonomik

katki saglamak amaciyla yapilmistir
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EK 111. Fantastik Taraftarhik Ol¢egi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Tuttugum takimla ilgili haberleri internet, gazete veya

1 televizyondan takip ederim.

2 Taraftar1 oldugum takimin ve/veya fan (fun) sosyal medya
hesaplarini takip ederim.

3 | Taraftart oldugum takimin her magin1 izlerim.

4 Taraftar1 oldugum takimin taraftar {irtinlerini, malzeme ve
kiyafetlerini kullanirim.

5 Tuttugum takimin mag1 kazanmasi veya kaybetmesi giinliik
ruh halimi etkiler

6 Taraftar: oldugum takimin maglarini izlemek i¢in stadyuma
giderim

7 Taraftar1 oldugum kuliibiin dernek / vakif veya taraftar
gruplarina iiyeyim

8 | Taraftar1 oldugum takimin marslarini ezbere bilirim
Taraftar1 oldugum takimin oyuncularinin yagsamlari hakkinda
bilgi edinmek i¢in magazin haberleri okurum

10 Taraftar1 oldugum takimin oyuncularini kendime rol model
alirim

11 Taraftar1 oldugum takimla ilgili olumsuz elestirileri kabul
etmem

12 | Taraftar1 oldugum takimin ezeli rakiplerinden nefret ederim

13 | Taraftar1 oldugum takim hayatimdaki birinci 6nceliktir

14 Taraftar1 oldugum takim mag kaybederse kendime fiziksel
zarar verebilirim

15 Taraftar1 oldugum takim kaybettiginde ¢evremdekilere zarar
veririm

16 Taraftar1 oldugum takimin ezeli rakiplerinin taraftarlari ile
anlagamam

17 Sans oyunlar (iddia, loto vb) oynarken taraftar1 oldugum
takimin kazanacagina inanarak yaklasim sergilerim

18 Taraftar1 oldugum takimin kazanmasi i¢in batil inanglara
bagvururum veya totem yaparim

19 Taraftar1 oldugum takimin 6nemli maglar1 6ncesinde stresim
artar

20 Taraftar1 oldugum takimin yoneticilerinin sdylemleri benim

goriislerimi etkiler
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