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Egitimli insan, toplumsal yapinin her biriminde énem tasimaktadir. Is
yasaminda da egitimli ve isinin gereklerini yerine getirebilen becerideki
calisanlar biiyiik bir 5Snem tasimaktadir. Isletmeler, ¢alisanlarna yeterlilik
kazandirabilmek i¢in hizmet i¢i egitimler vermektedirler. Bunun yaninda
calisanlarin i¢ enerjisini canli tutacak Onlemlerle motivasyonlarini da
artirmaya ¢alismaktadir. Calisanlarin mesleki yeterliliklerini arttiran
hizmet i¢i egitimin de motivasyonu arttirdig1 goriilmektedir.

Bu arastirmada hizmet i¢i egitim algisinin motivasyon iizerindeki etkisi
incelenmistir. Sivil hava yolu tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletme evreninde olusturulan 148 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur. Bu
orneklemden Clemenz ve ark.!'! gelistirdigi Hizmet I¢i Egitim Algist
Olgegi ve Semerci ve ark. 2 gelistirdigi Basar1 Odakli Motivasyon Olgegi
kullanilarak veriler elde edilmis ve bu veriler Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizlerde frekans ve ylizde analizi, standart sapma, farklilik testleri, tek
yonlii varyans analizi, TUKEY testi ve t testi teknikleri kullanilmastir.

Istatiksel testler sonucunda elde edilen bulgulara gére; hizmet i¢i egitim
algis1 ¢aliganlarin motivasyonuna etki etmektedir. Demografik faktorlerin
hizmet i¢i egitim algisini 6l¢en analizlere gore hizmet i¢i egitim algist ile
sadece gelir degiskeni arasinda bir iligkinin oldugu diger degiskenlerin ise
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Demografik faktorlerin motivasyon
ile ilgisini 6l¢en analizlerde ise motivasyon ile yas, cinsiyet, meslekte
gecirilen stire, is yerindeki kidem, mesleki unvan ve alinan hizmet igi
egitim sayisinin anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Buna karsin
medeni durum ve gelir degiskenleri ile motivasyon arasinda bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir.
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The Impact of in-service training on employees’ motivation

ABSTRACT

An educated individual is essential to a well-functioning society. Trained
and skilled individuals who can carry out the tasks required in a
professional environment are equally important. Corporations provide “in-
service training” to enhance the skills of their employees. In addition,
corporations try to keep the enthusiasm of their employees up through
measures designed to boost their motivation. It is also observed that in-
service training that enhances professional skills does boost motivation.

In this research, the impact of perception of in-service training has been
scrutinized. A statistical sample of 148 people from a population of a
corporation operating in civil air transportation sector has been used. Data
has been extracted from this sample using Perceived Training Quality
Index developed by Clemenz (2005) and Success-Focused Motivation
Index developed by Semerci (2009), and the resultant data has been
analyzed using the software named Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) (1). In the analyses, various techniques such as frequency
and percent analysis, Standard deviation, difference tests, one-way
variance analysis, Tukey test, and t-test have been used.

According to the findings of the statistical analyses, perceived training
quality does impact employees’ motivation. It is observed that only one
demographic factor which is income, shows correlation with perceived
training quality while other demographic factors are not correlated. In
analyses that measure the correlation of demographic factors with
motivation, it is observed that motivation is significantly correlated with
age, gender, years in profession, professional title and the amount of
professional training taken. However, factors such as marital status and
income are not found to correlate with motivation.

Keywords: In-service training, motivation, success focused motivation
index
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GIRIS

Giliniimliz diinyasinda gelismis {iilkelerin ulastigi refah seviyesinin
arkasindaki temel itici gili¢ nitelikli isglicii kapasitesidir. Gelisen ve
degisen isletmecilik anlayisi, emegin fiziksel verimliliginin yaninda
calisanlarin bilgi ve becerilerinin de 6nemini artirmaktadir. Bilgi ¢aginin
gerekliliklerine hakim 1§ gorenlere sahip olmak ve bu nitelikli isgiicii
kaynagini verimli bir sekilde kullanmak igletmeler arasindaki rekabetin
temel araglarindan birisi haline gelmektedir. Bu nedenle isletmeler en
nitelikli isgiicline sahip olmak i¢in birbiri ile rekabete girmektedir. Ancak
vasifli ¢alisanlara ulasmanin ve isgiicline dahil edilen g¢alisanlart mevcut
isletme kosullarina adapte etmenin maliyetleri, isletmeleri eldeki isgiicii
kaynagini ¢esitli egitimler yoluyla nitelikli bir hale getirmeye
yoneltmektedir. Hizmet ici egitim olarak adlandirilan egitimler yoluyla
gerek kamu kurumlar1 gerekse Ozel sektor isletmeleri, sahip olduklari
insan kaynagina mesleki becerilerin yaninda karar alma, ani gelismelere
uyum gosterebilme, baski ve stres altinda g¢alisabilme gibi becerileri
kazandirmaya ¢aligmaktadir [°.

Hizmet i¢i egitim, kurumlarin ve isletmelerin diinyadaki degisimlere
kayitsiz kalmayarak calisanlarin1 degisen kosullara uygun yeteneklerle
donatmasinda en 6nemli ara¢larindan birisidir. Hizmet i¢i egitim, kurum
ve isletmelerin degisime ayak uydurarak calisanlari hazirlamasin
saglarken 0grenmeyi tesadiifi olmaktan ¢ikartarak planli programli bir
stire¢ haline getirmekte ve orgiite deger katmaktadir. Calisanlara verilen
degerin bir ifadesi olarak kabul edilen hizmet i¢i egitim, nitelikli
isgiiclinlin isletmeye yonelmesini saglarken igletmenin verimlilik ve
performansini da artirmaktadir .

Son 30 yili kapsayan siireci ele alirsak, hem kamu ydnetimi anlayiginin
hem de 06zel sektor isletmeciliginin temel ilkelerinin degistigini ifade
etmek miimkiindiir. Bu donemde yasanan hizli teknolojik gelismeler ve
buna eslik eden sosyal ve ekonomik doniisiim yeni ihtiyaglarin dogmasina
yol agmustir. Bilgi ve becerinin 6n plana ¢iktig1 bu donemde calisanlarin
isletmenin ihtiyaclart dogrultusunda egitime tabi tutulmasi ve isletme
kiiltliri ¢ergevesinde davranig ve aligkanliklarinin degistirilmesi bir
zorunluluk halini almistir. Mesleklerin igeriklerinin ve meslege 6zgii
ithtiyaclarin hizli degisim gdstermesi, ¢alisanlarin sahip oldugu 6zelliklerin
kisa siirede yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde
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hizmet igi egitim isletmeler i¢in 6nemli bir gereklilik halini almistir [°1
Calisanlara uygulanan hizmeti i¢i egitim programlar1 temel olarak
caliganlarin yeni bilgi ve gelismelerden haberdar edilerek gelistirilmesini
saglamakta ve calisanlar1 degisen kosullara adapte etmektedir!® .

Kiiresellesmenin hem is kosullarini hem insanlarin yasam kosullarini
degistirmesi nedeniyle motivasyona olan ihtiya¢ artmaktadir. Ciinkii
birgok cevresel etki ile kars1 karsiya kalan insanlarin/¢alisanlarin harekete
gecirici enerjisi azalmaktadir. Bunun yaninda karmasiklagan yasamin
gerektirdigi ihtiyag ve beklentiler ise ¢esitlenmektedir. Dolayis1 ile bir
yandan calisanlarin motive edilmesinin gerekliligi artarken diger yandan
da calisanlar1 motive etmek zorlasmaktadir!”l. Motivasyonu saglanmis
calisanlarin daha verimli ve daha yaratici olduklar1 goriilmektedir.

Ozellikle igsel motivasyonun calisanin yaraticiligma onemli katkilar
sagladig1 ve miisteri memnuniyetine giden yolda igletmenin bir adim 6ne
gectigi goriilmektedir (¥

Literatiirdeki ¢ok sayida calisma, hizmet i¢i egitim ile motivasyon arasinda
anlamli bir iliski oldugunu, bu iliskinin ¢alisanlarin yas, cinsiyet, mesleki
kidem, igyerindeki unvan ve yetki gibi ¢esitli demografik o6zelliklerine
gore farklilastigma isaret etmektedir. Ote yandan her sektdriin
caligsanlarinin is yiikii algisi ve motivasyon ihtiyact farklilagmaktadir.
Yapilan calismalara bakildigi zaman kamu sektorii ile ilgili ¢alismalarin
daha fazla oldugu, Ozel sektore ait ¢aligmalar igerisinde ise egitim
hizmetleri ile bankacilik hizmetleri gibi hizmetlerin verildigi sektorlere
yonelik calismalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ulasim ve tasimacilik
hizmetleri igerisinde onemli bir yeri olan hava yolu tagimaciligi mesai
kavraminin olmadigi, Ozellikle ugus personeli olarak gorev yapan
calisanlarin gorevleri siiresinde uzun bir siire ev ve igyerlerinin disinda
zaman gec¢irmek zorunda olduklari, uyku, yorgunluk ve stres gibi
problemleri diger sektorlerin c¢alisanlarima gore daha yogun olarak
yasadiklar1  goriilmektedir. Dolayis1 ile havayolu tagimaciliginda
calisanlarin motivasyonu diger sektorlerin birgogundan daha fazla 6neme
sahiptir. Bunun yaninda hava yolu yolcu tasimaciliginin farkl kiiltiir ve
milletlerden insanlara hizmet etmeyi gerektirmesi calisanlarin bilgi,
beceri, davranis ve gorgiilerini siirekli  gilincellemelerini  de
gerektirmektedir.
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Calismanin amaci; hava yolu tasimaciliginda ¢alisanlarin kendilerini
stirekli gelistirme ihtiyaci ile motivasyon araglarina olan ihtiyaglarinin
birbiriyle olan iligkisini ortaya koymak ve is gorenlerin hizmet ici egitim
algisinin motivasyonlarina etkisini incelemektir.

YONTEM

Aragtirma tarama modeli ile hazirlanmis betimsel bir arastirmadir. Tarama
modeli ile hazirlanan ¢alismada Oncelikle arastirmanin temel kavramlari
betimlenmistir. Ampirik temelde yapilan uygulamada, ¢esitli veri toplama
araclari ile veriler toplanip analizleri yapilmis olup incelenen durum ya da
olgunun betimlemesi tamamlanarak literatiirdeki diger bulgularla
karsilagtirmasi yapilmaistir.

Arastirmanin evrenini 6zel sektérde faaliyet gosteren bir sivil hava yolu
yolcu tagimaciliglt yapan isletmenin ugus personelleri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise ayni isletmenin ugus personelleri i¢erisinden
rastgele secim yontemi ile belirlenmis olan 148 c¢alisan olusturmaktadir.
Orneklem rastgele olusturuldugu igin ¢alisanlarin demografik 6zelliklere
gore dagilimi farklilik gostermektedir. Ancak drneklemin olusturulmasi
sirasinda ¢alisanlarin  demografik 6zellikler bakimindan miimkiin
oldugunca benzer bir dagilim gostermesi saglanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin hazirlanmasinda iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Olgeklerden
birisi ¢calisanlarin hizmet i¢i egitim algisini 6lgerken digeri ise ¢alisanlarin
motivasyon diizeyini 6lgmektedir.

Arastirmada kullanilan Hizmet I¢i Egitim Algis1 Olgegi, Clemenz ve ark.[*!
gelistirdigi ve besli likert tipi sorulardan olusan 30 maddelik bir 6lgektir.
Olgegin kullaniminda hataya diismemek icin Mahmutogullar1 ve ark. [1?!
arastirmasinda kullandigr Tiirkgelestirilmis sekli kullanmilmistir. S6z
konusu aragtirmada Ol¢egin gecerli ve giivenilirlik ol¢iimi yapilmis ve
yeterli bulunmustur. Ayrica bu arastirmada da oOlcegin gegerlik ve
giivenilirlik 6l¢timleri yapilmis, elde edilen rakamlar 6lgegin yeterli bir
Olcek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirmada kullanilan diger dlgek ise Semerci ve ark. (2! gelistirmis
oldugu Basar1 Odakli Motivasyon Olgegidir. Olgek, toplam olarak 35
maddeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Yazarin yapmis oldugu 6lcek
gelistirme ¢alismasinda tespit edilen faktorler, bu faktorlerin altindaki
maddeler ve bu faktorlerin giivenilirlik katsayis1 asagidaki gibidir;

Tablo 1. Basar1 Odakli Motivasyon Olgegi

Alt Boyutlar (faktorler) | Taslak Madde No Giiv. Katsayisi

Faktor 1 (Dis etkiler) 13,16,19,31,33,34,35,36 | .805
,47,54,56,60

Faktor 2 (I etkiler) 1,6,7,18,20,21,22,52,53 |.758

Faktor 3 (Hedef biiytitme) | 10,11,12,23,24,25,26 745

Faktor 4 (Oz-biling) 8,29,30,32,46,49,50 .666

Arastirmaya dahil edilen katilimcilara uygulanan olceklerle elde edilen
veriler, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket
programinda  analiz  edilmistir.  Olgeklerle  toplanan  verilerin
degerlendirilmesinde frekans ve yiizde analizi, standart sapma, farklilik
testleri, tek yonlii varyans analizi, TUKEY testi ve t testi teknikleri
kullanilmistir. Yapilan testlerle elde edilen bulgular tablo ve sekiller
yardimiyla agik ve anlasilir bir sekilde ortaya konulmustur.

BULGULAR

Katihmcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi
Katilimeilarin demografik bilgilerinin belirlenmesi icin frekans analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Bilgiler n %
18-25 67 45,3
26-35 67 45,3
Yas
36-45 14 9,5
Total 148 100,0
Erkek 73 49,3
Cinsiyet Kadin 75 50,7
Total 148 100,0
Bekar 65 43,9
Evli 59 39,9
Medeni Durum
Bosanmis 24 16,2
Total 148 100,0
3001-4000 TL 29 19,6
4001-5000 TL 62 41,9
Gelir Diizeyi
5000 TL ve lizer1 |57 38,5
Total 148 100,0
1-2 yil 36 243
3-5yil 39 26,4
Meslekteki Toplam Siire 6-10 y1l 54 36,5
16 y1l ve tizeri 19 12,8

Total 148 100,0
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1-2 y1l 52 35,1
3-5yil 35 23,6
. 6-10 y1l 46 31,1
Is Yerindeki Calisma Siiresi
11-15 y1l 1 7
16 y1l ve lizeri 14 9,5
Total 148 100,0
Kabin Amiri 53 35,8
Mesleki Unvan Kabin Memuru 95 64,2
Total 148 100,0
1-3 21 14,2
4-6 45 30,4
Hizmet ici egitim sayis1 7-10 42 284
11 ve lizeri 40 27,0
Total 148 100,0

Katilimeilarin - yag gruplarma gore dagilimi incelendiginde; 18-25
yasindakilerin oran1 %45,3; 26-35 yas grubundaki kisilerin oran1 %45,3
olup 36-45 yas grubu kisilerin oran1 %9,5’tir.

Katilimcilarin Hizmet I¢i Egitim Algis1 Ile Ilgili Frekans Analizi Tablo

34
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Tablo 3- Katilimcilarin Hizmet ici Egitim Algsi ile ilgili Frekans Analizi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katiliyorum

Ne
katiliyorum
ne
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

n %

1-Egitim
dogrudan
isimle
ilgiliydi.

0 0,0%

5 3,4%

56 37,8%

55 37,2%

32 21,6%

2-Egitimin
“neden”
onemli
oldugu bana
sOylendi.

0 0,0%

9 6,1%

43 29,1%

67 45,3%

29 19,6%

3-Egitim
gercek
anlamda
igimi
yansitryordu.

0 0,0%

8 5,4%

50 33,8%

57 38,5%

33 22,3%

4-Egitim
benim
ihtiyaglarima
yonelikti.

0 0,0%

8 5,4%

58 39,2%

50 33,8%

32 21,6%

5-Egitmen,
egitimin
igerigi ile
ilgili
bilgiliydi.

0 0,0%

10 6,8%

50 33,8%

57 38,5%

31 20,9%

6-Egitimin
icerigi, daha
Once benimle
ayni isi
yapmig
insanlar
tarafindan
olusturul-
mustu

0 0,0%

7 4,7%

50 33,8%

54 36,5%

37 25,0%
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7-Egitmen,
kendinden 0 0,0% |6 4,1% |64 43,2% | 46 31,1% | 32 21,6%

emindi.

8-Egitmen,
egitimle
kendi is 0 0,0% |9 6,1% |58 39,2% | 52 35,1% | 29 19,6%
deneyimlerini

bagdastird.

9-Egitim,
esprili bir
ortam i¢inde |0 0,0% |8 54% |54 36,5% |52 35,1% | 34 23,0%
gergeklesti.

10-Egitim,

- |0 0,0% |10 6,8% |61 41,2% | 52 35,1% | 25 16,9%
eglenceliydi.

11-Egitmenler,
egitim verme
konusunda
hevesliydi.

0 0,0% |10 6,8% |55 37,2% | 54 36,5% | 29 19,6%

12-Egitimde
aktif

ogrenme 0 0,0% |10 6,8% |52 35,1% | 55 37,2% | 31 20,9%
yontemleri
kullanildi.

13-Diger
katilimeilardan

ogrendigim | 0 0,0% |12 8,1% |54 36,5% | 55 37,2% | 27 18,2%
seyler oldu.

14-Egitimde

grup
calismasma | 1 , 7% 6 4,1% |52 35,4% | 52 35,4% | 36 24,5%

yer verildi.

15- Egitim
boyunca
kaliteli
yiyecek ve 1 ,7% 10 6,8% |58 39,5% | 50 34,0% | 28 19,0%
icecek
ikrami
saglandi.
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16-Egitim
kaliteli bir
tesiste
yapildi.

2,0%

6,1%

48

32,4%

58

39,2%

30

20,3%

17- Smuflar,
katilimci-
larin rahat1
diigiinii-
lerek
diizenlen-
misti.

1,4%

3,4%

59

40,1%

56

38,1%

25

17,0%

18-Egitim
siiresince her
bir konu
lizerinde ne
kadar zaman
durulacagini
biliyordum.

1%

10

6,8%

58

39,2%

52

35,1%

27

18,2%

19-Egitim
siiresince
kisa ders
aralar1
verildi.

0,0%

4,1%

56

37,8%

60

40,5%

26

17,6%

20-Egitim
igeriginin
siralamasini
biliyordum.

0,0%

4,1%

54

36,5%

57

38,5%

31

20,9%

21-Egitim
siiresince
kendimi
rahat
hissettim.

0,0%

4,1%

56

37,8%

56

37,8%

30

20,3%

22-Egitim
ortami resmi
olmayan bir
ortamdi.

2,0%

4,1%

53

35,8%

54

36,5%

32

21,6%

23-Egitim
atmosferi
destekleyiciydi

0,0%

3,4%

59

39,9%

52

35,1%

32

21,6%
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24-Egitim
siiresince
kendimi 0 0,0% |7 47% |49 33,1% | 57 38,5% | 35 23,6%
giivenli

hissettim.

25-Egitmen
bana ismim | 4 2,7% |6 4,1% |54 36,5% | 54 36,5% | 30 20,3%
ile hitap etti.

26-Egitmen
bana ve
ﬁ‘ger 0 0,0% |7 47% |52 |35,1% |57 |38,5% |32 |21,6%
atilimcilara
arkadasca
davrandi.

27-Egitmen
benim
onceki i
deneyimim 1 7% 6 4,1% |53 35,8% |49 33,1% | 39 26,4%
icin
takdirlerini
dile getirdi.

28-Egitimden
isime geri
dondiikten
sonra
egitimin 1 7% 8 54% |53 35,8% | 57 38,5% | 29 19,6%
sonuglarinin
takip
edilmesini
bekledim.

29-Isyerimde
egitimden
ogrendiklerimi
kullanmamin
kars;llglnda 1 7% 9 6,1% |48 32,4% | 54 36,5% | 36 24.3%
nast
odiillendiri-
lecegim bana
aciklandi.

30- Egitimde,
ogrendikleri
mizi 6lgen
bir sinava
tabi
tutuldum.

2 1,4% |4 2,7% |50 33,8% | 50 33,8% | 42 28,4%
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Bagar1 Odakli Motivasyon Olgegi ile Ilgili Frekans Analizi Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4. Basar1 Odakli Motivasyon Olgegi ile Ilgili Frekans Analizi

Hig Cogunlukla | Kismen Cogunlukla | Tamamen
katilmiyorum | katilmiyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum

n % n % n % n % n %

1. Yeni bilgi
ufkumu 0 0,0% |9 6,1% |29 |19,6% |66 |44,6% |44 |29,7%
agmaktadir.

2. Ders

konulariyla
ilgili ders
arkadaglarima | o 0,0% |6 4,1% |34 [23,0% |61 |412% |47 |31,8%
yardimet
olmaktan
hoslanirim

3. Kitap ve
ders notlarimi
sinif
arkadaglarimla
paylasmay1
severim.

3 2,0% |4 2,7% |43 29,1% |51 |34,5% |47 |31,8%

4. llgi
duydugum
derslere siki
caligirim.

0 0,0% |6 4,1% |30 |20,3% |74 |50,0% |38 |25,7%

5. Cesaret-
lendirilirsem
basaril
olurum.

0 0,0% |4 2,7% |45 |30,4% |58 |39,2% |41 |27,7%

6. Ders
sorumlusunun
ders
anlatmaya 0 0,0% |10 6,8% |35 [23,6% [44 |29,7% |59 |39,9%
istekli olmast,
beni pozitif
etkiler.
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7. Degerli
oldugum
hissettirilirse | 0 0,0% |7 4,7% |25 | 16,9% |67 |45,3% |49 |33,1%
basarili
olurum.

8. Dersteki
sicak bir
0grenme
atmosferi
bagarimi
artirir.

0 0,0% |0 0,0% |53 |35,8% |39 |26,4% |56 |37,8%

9. Sonugcta
kazanacaklarim
motivasyo- 0 0,0% |14 9,5% |42 |28,4% |37 |25,0% |55 |37,2%
numu pozitif
etkiler.

10.Basardikca
bagarma 0 0,0% |11 74% |27 | 182% |56 |37,8% |54 |36,5%
istegim artar.

11. Basarili
oldugumda 0 0,0% |3 2,0% |47 |31,8% |51 [34,5% |47 |31,8%
mutlu olurum.

12. Ailemin
evde okumasi
(kitap, dergi
vb.) beni
caligmaya
tesvik eder.

2 1,4% |10 6,8% |46 |31,1% |39 |26,4% |51 |34,5%

13. Derslere

hazirlikl 8 [54% |4 2,7% |54 |36,5% |37 |25,0% |45 |304%
giderim.

14. Yeni bir
konu
O0grenme
diistincesi 4 2,7% |10 6,8% |45 [30,4% |43 |29,1% |46 |31,1%
beni
heyecanlan-
dirtyor.
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15. Derslere
iliskin

yenilikleri 1 7% 14 9,5% |48 |32,4% (44 |29,7% |41 |27,7%
O0grenmek
isterim.

16. Odev
hazirlarken
yeni bilgiler |4 2,7% |13 8,8% |31 |20,9% |52 |35,1% |48 |32,4%
o6grenmeyi
severim.

17. Ders
anlatilirken 4 2,7% |13 8,8% |35 |23,6% |48 |32,4% |48 |32,4%
not alirim.

18. Derse
iligkin detayli
bilgi 2 1,4% |9 6,1% |29 [19,6% |59 |39,9% |49 |33,1%
verilmesini
severim.

19.0devlerimi
zamaninda 2 1,4% 14 9,5% |24 |16,2% |61 |41,2% |47 |31,8%
yaparim.

20.Calismaktan

h 0 0,0% |15 10,1% | 33 |22,3% |60 |40,5% |40 |27,0%
oslanirim.

21.0grendikce
O0grenme 0 0,0% |13 8,8% |35 |23,6% |54 |36,5% |46 |31,1%
istegim artar.

22. Yiiksek
puan almay1 | 0 0,0% |7 4,7% |49 |33,1% |55 |37,2% |37 |25,0%
severim.

23. Derse
iligkin
etkinlikleri ilk
bitiren kisi
olmak

isterim.

1 ;7% 12 81% |50 |33,8% |50 |33,8% |35 |23,6%
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24. Derse
iliskin
¢abalarim i¢in
ders 1 7% 7 4,7% |53 |35,8% |58 |39,2% |29 | 19,6%
sorumlusundan
takdir
beklerim.

25.Smavlarda
yiiksek not 0 0,0% |10 6,8% |57 |38,5% |54 |36,5% |27 |18,2%
almak isterim.

26. Derse
iliskin
etkinliklerde
aranan kisi
olmak
isterim.

1 , 7% 11 7,4% |41 |27,7% |59 |39,9% |36 |24,3%

27.Sinavlarda
yiiksek puan | 0 0,0% |11 7,4% |37 |25,0% |59 [39,9% |41 |27,7%
alirim.

28.0Ogrenme-

0 0,0% |15 10,1% | 37 | 25,0% |54 | 36,5% |42 |28,4%
de sabirsizim.

29.0grendigim
her bilgiyi 0 0,0% |12 8,1% |42 |28,4% |61 [41,2% |33 |22,3%
sorgularim.

30. Zengin
O0grenme
etkinlikleri
(rol oynama,
beyin
firtinasi,
gosteri,0rnek
olay, gorsel
sunu, misafir
konusmaci
vb.) ile
basariya
motive
olurum.

0 0,0% |11 7,4% |43 [29,1% |53 |35,8% |41 |27,7%
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31. igbirlikli
O0grenme
(kubasik
ogrenme) ile
motivasyonum
artar.

0 0,0% |12 81% |37 [25,0% |54 |36,5% |45 |30,4%

32. Kafama
takilan bir
konuyu
arastirip
o6grenmeden
rahat etmem.

2 1,4% |8 5,4% |32 |21,6% |57 |38,5% |49 |33,1%

33. Ne olursa
olsun
bagaracagima
inanirim

0 0,0% |10 6,8% |40 |27,0% |51 |34,5% |47 |31,8%

34 Basarisizlik
beni 0 0,0% |12 8,1% |48 |32,4% |47 |31,8% |41 |27,7%
yildiramaz.

35.Basarisiz-
liktan ders 3 2,0% |6 41% |41 |27,7% |49 |33,1% |49 |33,1%
¢ikaririm.

Olceklere iligkin bulgular

Demografik degiskenlerin hizmet i¢i egitim algis1 ve basar1 odakhi
motivasyon iizerindeki etkisi ile ilgili bulgular 6zet olarak su sekildedir:

Hizmet ici egitim algis1 olcegi ile ilgili bulgular
Yas faktoriiniin hizmet i¢i egitim algisina bir etkisi yoktur (p 0,656).
Cinsiyet faktoriiniin hizmet i¢i egitim algisina bir etkisi yoktur(p 0,098).

Medeni durum degiskeninin hizmet i¢i egitim algisina bir etkisi yoktur(p
0,163).

Gelir diizeyi degiskeni hizmet i¢i egitim algisin1 etkilemektedir. Gelir
seviyesi 5.001 TL ve {izeri olan ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim algis1 gelir
seviyesi 4.001-5.000 TL olan ¢aliganlara gore daha diisiiktiir(p 0,007).

Meslekte gegirilen siire degiskeni hizmet i¢i egitim algisini
etkilememektedir (p 0,510).
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Is yerinde gegirilen siire degiskeni hizmet ici egitim algisina bir etkisi
yoktur (p 0,282).

Mesleki unvan degiskeni hizmet i¢i egitim algisina bir etkisi yoktur(p
0,123).

Alman hizmet i¢i egitim sayist degiskeni hizmet i¢i egitim algisina bir
etkisi yoktur (p, 0,419).

Basar1 odakh motivasyon olg¢egi ile ilgili bulgular

Yas degiskeni calisanlarin BOM diizeyine etki etmektedir. Calisanlarin
BOM’un i¢ etkenler, hedef biiyiitme ve 6z biling alt boyutlarinda yasa gore
farklilasma ortaya ¢ikmaktadir. 35-45 yas arast ¢alisanlarin  bu
boyutlardaki puanlar1 diger yas gruplarinin puanlarindan anlamli diizeyde
daha diisiik ¢ikmaktadir (p 0,001).

Cinsiyet degiskeni ¢alisanlarin BOM diizeyine etki etmektedir. Kadinlarin
BOM ortalamasi erkeklerden daha yiiksektir (p 0,003).

Medeni durum degiskeni calisanlarin BOM seviyesine etki etmemektedir
(p 0,208).

Gelir degiskeni calisanlarin BOM seviyesine etki etmemektedir (p 0,722).

Meslekte gegirilen siire ¢alisanlarin BOM genel seviyesiyle birlikte i¢
etkenler ve hedef biiylitme alt boyutlarinda motivasyona etki etmektedir.
BOM’un i¢ etkenler alt boyutunda 16 yil ve iizeri mesleki kidemi olanlarin
motivasyonu daha diisiik ¢tkmaktadir. i¢ etkenler alt boyutunda ise 1-2 y1l
ve 3-5 yil mesleki kidemi olanlarin motivasyonu 16 yil ve iizeri kidemi

olanlardan, 6-10 y1l kidemi olanlarin ise 16 yil ve {lizeri kidemi olanlardan
daha yiiksek ¢ikmaktadir (p 0,006).

Is yerinde gegirilen siire degiskeni ¢alisanlarin BOM’un genel seviyesi ile
birlikte i¢ etkenler ve hedef biiyilitme alt boyutlarina anlaml diizeyde etki
etmektedir. Is yerindeki kidemi 1-2 y1l ve 3-5 yil olanlarin motivasyonu
16 yil ve daha iizeri kidemi olanlarin motivasyonundan daha yiiksek
cikmaktadir. Hedef biiyiitme alt boyutunda ise 6-10 yil is yeri kidemi
olanlarin motivasyonu 16 yil ve iizeri is yeri kidemi olan calisanlarin
motivasyonundan daha yiiksek ¢ikmaktadir( p 0,018).
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Mesleki unvan degiskeni calisanlarin BOM diizeyine etki etmektedir.
Farklilasma ic¢ etkenler alt boyutunda ortaya c¢ikmaktadir ve kabin
memurlarinin motivasyonu kabin amirlerinin motivasyonundan daha
yiiksek ¢ikmaktadir. ( p 0,040).

Alman hizmet i¢i egitim sayisi ¢calisanlarin BOM diizeyine etki etmektedir.
I¢ etkenler alt boyutunda 1-3 aras1 hizmet i¢i egitim alanlarin motivasyonu
daha yiiksek ¢ikmaktadir. Oz biling alt boyutunda ise 4-6 aras1 hizmet ici
egitim alanlarin motivasyonu 11 ve iizeri hizmet i¢i egitim alanlarin
motivasyonundan daha yiiksek ¢ikmaktadir. (p 0,016).

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda sivil hava yolu
tasimacilig1 sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak icin
asagidaki onerilerde bulunulmasi uygun gortilmiistiir;

35-45 yas araligindaki ¢alisanlarin i¢ etkenler, hedef biiyiitme ve 6z biling
alt boyutlarinda motivasyonlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum
ileri yaslara gelen c¢alismalarin i¢ enerjilerinin azaldigina, hedef
biliylitmekten yavas yavas imidini kestigine isaret etmektedir. Bu
sebeplerden belirli bir yasin iizerindeki ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmak icin Onlemler alinmasi gerekmektedir. Gormiis ve ark.(],
Tanriverdi ve ark. [® calismalar1 daha geng calisanlari motivasyonunun
daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Konya’nin ¢alismasi, genclerin is
kaynakli faktorlere bagli motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu
bulgulamistir. Bunlarin yaninda Kidak ve Aksarayli!'®, Karakaya ve
Ay!"") gibi caligmalarda da yas degiskeninin motivasyon diizeyi ile
iligkisini ortaya koyan bulgular vardir. Yasin motivasyonla iliskisine isaret
eden bu calismalara karsin Mahmutogullart ve ark.['”) ise yasin
motivasyonla bir iligkisinin olmadigina dair bulgular elde etmistir.

Kadinlarin genel motivasyonlarinin ve dis etkenler alt boyutlarinda
motivasyonlarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu da erkeklerin
motivasyonlarinin daha az oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
kadinlarin ¢evreden ve yoneticilerden kaynaklanan olumlu dis etkenlerle
daha iyi motive edilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Odiillendirme,
takdir etme gibi digsal motivasyon araclarina bu amagla bagvurulabilir.
Ayrica erkeklerdeki motivasyon kaybinin nedenlerinin tespit edilerek
¢oziim bulunmas1 6nem tasimaktadir. Yas degiskeninde oldugu gibi
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Soykenar ve ark.['3 Kidak ve Aksarayli'% Konyal® Tanriverdi ve
Sahin!® Gérmiis ve Kahyall, Kiiciikler ve Mergen''#! gibi calismalar
cinsiyetle motivasyon arasinda bir iligki bulurken; Mahmutogullar1 ve ark.
(121 ise cinsiyet ile motivasyon arasinda bir iliskinin olmadigin
bulgulamistir.

En st gelir grubundaki calisanlarin hizmet i¢i egitim algisinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Dolayisi ¢aliganlarin hizmet i¢i egitimlerin yararina
olan inancinin azalmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ilgili isletmeler
tarafindan bu durumun g6z Oniline alinarak Onlemler alinmasi
gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin c¢alisanlarda Onemli etkilere yol ac¢tig1
gorilmektedir. Calisanlarin 6z biling, i¢ etkenler alt boyutlarinda
motivasyonlarinin yiiksek olmasi, bu egitimlerin c¢alisanlarin igsel
faktorlerine etki ettigini gostermektedir. Egitimler sayesinde ¢alisanlarin
Ozgiiveni ve benlik saygisinin arttig1 g6z dniine alindiginda bu egitimlerin
basarili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Ancak 11 ve daha fazla sayida
hizmet i¢i egitim alanlarin motivasyonlarinin daha diisiik olmas1 da bu
egitimlerin belirli bir sayidan sonra islevsizlesmeye bagladigini
gostermektedir. Dolayisi ile isletmelerin bu sayiyr optimum bir rakamda
tutmasi daha anlamli sonuglar elde edilmesine imkan yaratabilir.

Arastirmada medeni durum ve gelir diizeyi degiskenlerinin motivasyon
iizerinde bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Literatiirde medeni

durumun motivasyona etkisine isaret eden Karakaya ve Ay''!l] Kidak ve

Aksarayli''%, Doganli ve Demircil'™ arastirmalarin oldugu gériilmektedir.
Bunlara karsin Hakmal ve ark. ['®, Mahmutogullar1 ve ark. [?! ise medeni
durum ile motivasyon arasinda bir iliskinin olmadigina iliskin bulgulara
sahiptir.

Calisanlarin bir meslekte gecirdikleri siire meslege duyduklari heyecan1 ve
tutumu etkileyebilmektedir. Genellikle mesleki kidemin artmasi ile
calisanlarin eski heyecanin1 kaybettigi ve motivasyonlarinin azaldigi
goriilmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgular da meslekte gegirilen
slirenin motivasyona etki ettigini ortaya koymaktadir. Bulgulara gore
calisanlarin meslekte gecirdigi siire genel motivasyonla birlikte basari
odaklt motivasyonun i¢ etkenler ve hedef biiyiitme alt boyutlarina etki
etmektedir. Meslekteki kidemi 11 yil ve iizeri olan ¢alisanlarin genel
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motivasyonlarmin daha diisik oldugu goriilmektedir. I¢ etkenler alt
boyutunda mesleki kidemi 11 y1l ve iizeri olan ¢alisanlarin motivasyonu
mesleki kidemi 1-2 yil ve 3-5 yil olanlardan daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Hedef biiylitme alt boyutunda ise 11 yil ve {izeri kidemi
olan calisanlarin motivasyonunun 6-10 yil kidemi olan ¢alisanlarin
motivasyonundan daha diisiik ¢ikmaktadir. Bulgulara gére meslege yeni
baslayanlarin ve 6-10 yil kideme ulasan ¢alisanlarin motivasyonu daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Bu kideme sahip calisanlarin hedefleri konusunda
heniiz bir timitsizlige diismemis olmalar1 bu bulgularin ortaya ¢ikmasina
yol agmus olabilir. Literatiirdeki calismalardan Karakaya ve Ay''!! Doganli
ve Demircil'™ gibi arastirmalarin bulgulari ile drtiismektedir.

Unvan, statii gibi Ozellikler bir c¢alisanin igindeki yetkinligine isaret
ederken yetki ve sorumluluk hiyerarsisindeki yerini de belirlemektedir. Bu
nedenle bu degiskenlerin motivasyona etki ettigi goriilmektedir. Bu
arastirma Orneklemini olusturan calisanlar, kabin memurlar1 ve kabin
amirleri olmak {izere iki unvandan birisine sahiptir. Yapilan analizlerde
basar1 odakli motivasyonun i¢ etkenler alt boyutunda kabin memurlarinin
motivasyonu, kabin amirlerinin motivasyonundan daha yiiksek
cikmaktadir. Konyanin!” bulgularina gére yoneticilerin isle ilgili
motivasyon faktorlerinden kaynaklanan motivasyon puanlar1 diger
calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ayni sekilde Mahmutogullar
ve ark. !?l bulgularina goére ise iist kadrolarda yer alan calisanlarin
motivasyonlar1 daha yiiksek c¢ikmaktadir. Ancak bu arastirmada elde
edilen bulgular ast konumunda yer alan kabin memurlarinin stlerinin
motivasyonundan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde
calisanlarin  tilkenmiglik  seviyesinin  motivasyona etki  ettigi
goriilmektedir. Elde edilen bu temel bulgu, calismanin ana amacinda
ortaya konulan iliskinin varligin1 onaylamaktadir. Kanar!'”, Gormiis ve
Kahya®! Mahmutogullar1 ve ark.['?! Giillii"*], Konyal®!, Tanriverdi ve
Sahin'®, Tiyek ve Peker!'”! gibi bir ¢ok arastirmanin bulgular1 da
calisanlarin aldig1 hizmet i¢i egitimlerin motivasyonu olumlu ydnde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu agidan bu arastirmanin ana bulgulari
literatiirdeki bulgularla 6rtiismektedir.
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Bu arastirma, hizmet i¢i egitimin motivasyon iizerindeki etkisini incelemis
ve bir¢ok degisken bakimindan hizmet i¢i egitimle motivasyon arasinda
somut bir iliski oldugunu bulgularla ortaya koymustur. Bu bulgular
detaylariyla literatiirdeki bulgularla karsilagtirmak, elde edilen bulgulari
degerlendirmek agisindan dnemlidir. Ancak bu c¢alismanin hazirlanmasi
sirasinda hizmet i¢i egitim ile motivasyon arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok
sayida calismaya ulagilamamistir. Bunun yaninda bu aragtirmada
kullanilan Basar1 Odakli Motivasyon Olcegi’ni kullanilarak hazirlanmis
bir caligmaya rastlanilmamistir. Dolayis1 ile demografik faktorlerle
motivasyon arasindaki iliskiyi alt boyutlar agisindan karsilagtirabilecek bir
caligmanin yoklugu, alt boyutlara yonelik bir degerlendirme yapma
imkanin1 da ortadan kaldirmaktadir. Yine de literatiirde farkli alanlarda
yapilmis  motivasyon caligmalardaki  bulgulardan yararlanilarak
demografik degiskenlerle motivasyon arasindaki iliski karsilikli olarak
ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bu nedenle, bu arastirmanin bulgularini
ayni iliskiyi birebir inceleyen bagka ¢aligmalarin bulgulariyla karsilagtirma
imkam1 s6z konusu olmamustir. ileride bu iki dl¢egi kullanarak yapilacak
calismalarla yeni bulgulara ulasilmasi ve bu arastirmanin elde ettigi
bulgularin tekrar sinanmas1 daha saglikli sonuglara ulasilmasina imkan
verecektir.
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Ozgiin Arastirmalar (Orjinal Research)

Istanbul Aydin Universitesi Beslenme ve
Diyetetik 1. Sinif Ogrencilerinin Beslenme
Aliskanliklar: ve Fiziksel Aktivite Diizeylerinin
Saptanmasi

Indrani KALKAN', Merve PEHLIVAN?
Serap ANDAC OZTURK’, Giilgiin ERSOY?

(0V4

Amag: Beslenme ve aktif yasam; sagligin korunmasi, obezite ve kronik
hastaliklarin 6nlenmesinde dogumdan itibaren yasamin vazgecilmez bir
pargasidir. Giinlimiiz yasam bicimi degisikliklerine, beslenme ve aktif
yasam konularindaki bilgi ve olanaklarin yeterli olarak kullanilmamasina
bagli olarak iiniversiteli 6grenciler, sagliksiz beslenme aligkanliklar: ve
inaktif yagam stirdiirmektedir.

Bu calisma; beslenme ve fiziksel aktivite konusunda daha duyarli olduklar
diisiincesi ile Beslenme ve Diyetetik bolimii 6grencilerinin beslenme
aligkanliklar1 ve fiziksel aktivite diizeylerini saptamay1 amaglamistir.

Gerec ve Yontem:istanbul Aydin Universitesi, Beslenme ve Diyetetik
bolimii 1. Sinifinda 6grenim goren 51 kiz 6grenci ¢alismaya alinmuastir.
Ogrencilerin beslenme aliskanliklar1 ve fiziksel aktivite diizeyleri, anket
yontemiyle sorgulanmis ve bel g¢evresi Olgiimii, viicut agirligi, boy
uzunlugu Olciimleri Diinya Saglik Orgiitii (DSO) standartlarina gore
degerlendirilmistir. Veriler SPSS 19.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmis, verilerin degerlendirilmesinde; ortalama (standart sapma), ylizde,
siklik ve ki-kare testi kullanilmistur.

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi,Saglik Bilimleri Fakiiltesi,Beslenme ve Diyetetik Béliimii,
2 Diyetisyen, Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Beslenme ve Diyetetik Boliimii,
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