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ONAY FORMU






ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum ‘‘Kadin Ogretmenler ile Erkek
Ogretmenlerin  Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Calisma Yasamlarindaki Is
Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi’® adli ¢alismanin, tezin proje safhasindan
sonuclanmasina kadarki biitlin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin
Kaynakc¢a ’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (.../.../2023)

Seyda SAKIROGLU






ONSOZ

Bu arastirmanin baslangicindan sonuc¢lanmasina kadar olan siire¢ igerisinde,
her daim sabrint ve bilimsel birikimlerini esirgemeyen, uzakta olmama ragmen
destegini her zaman yanimda hissettigim tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Burcu

Giudiicli’ ye, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez c¢alismam siliresince arastirmaya katilim i¢in yardimci olan okul
miidiirlerime ve arastirmaya katilan sevgili meslektaslarima tesekkiirlerimi

sunarim.

Caligmam siirecince beni hep dinleyen, moral veren canim ablam, giizel
enerjileriyle motive eden biricik kardesler ’ime ve her zaman yanimda olan
desteklerini her daim arkamda hissettigim kiymetli annem ve babama sonsuz

tesekkiir ederim.

Agustos, 2023 Seyda SAKIROGLU






KADIN OGRETMENLER iLE ERKEK OGRETMENLERIN
TOPLUMSAL CINSIYET BAGLAMINDA CALISMA
YASAMLARINDAKI IS TATMIN DUZEYLERININ
INCELENMESI

OZET

Gelisimin bir biitiin oldugu ve bu biitiiniin egitimle saglanacag: fikrinden
hareketle iyi bir kusagin yetistirilmesi yeni nesilleri yetistiren Ogretmenlere
diismektedir. Bu acidan 6gretmenlerin calistiklari kurumdan ne diizeyde tatmin
olduklar1 calistiklar1 kuruma verimliliklerini o derece etkileyecektir. Kadin
Ogretmenler ile erkek Ogretmenlerin toplumsal cinsiyet baglaminda is tatmin
diizeylerinin incelenmesi, bu tezin arastirma konusu olmustur. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci; Kadin ve erkek Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinde
farkliliklar ortaya ¢ikarsa bunlarin hangi nedenlerden Otiirli ortaya c¢iktiginin
tespit edilmesi, gelecegi sekillendiren Ogretmenlerin is tatmini hakkinda
bilgilendirilmesi, ¢alisma yasaminda is tatmininin ne derece 6nemli oldugunun
kavratilmasi ve is tatmin diizeyinin 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, kidem,
yas, licret, 0grenim durumu, c¢alistigi kurum, calistif1 pozisyon degiskenlerine

gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesidir.

Bu arastirmanin evreni 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Erzurum ili
merkezindeki liselerde calisan Ogretmenlerdir. Arastirmanin 6rneklemini ise
rastgele 6rnekleme yontemiyle secilen Erzurum ili merkezinde yasayan devlet ve
0zel okullarda g¢alisan 384 lise Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada yer alan Olgegin is
tatminiyle ilgili boliimiinde 20 maddeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi
(MSQ) ve 10 maddelik kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Calisanlarin is tatmini
diizeyleri, i¢gsel ve digsal boyutlari ile ele alinmistir. Arastirmada 5°1i likert 6lgegi
kullanilarak Anket sonuglar1 sosyal bilimlerde istatistik (SPSS) yontemiyle analiz
edilmistir. Calismada demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni durum,

calistig1r pozisyon, calistifi kurum bagimsiz t-testi ile analiz edilmis, diger



degiskenler i¢in ise Anova testi sonuglarina gore post-hoc Tukey testi
uygulanmistir. Calismanin sonucunda cinsiyet, yas, c¢alisilan kurum, iicret ile is
tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Anket sonuglari

giincel literatiirle kiyaslanarak tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Egitim, Is Tatmini, Egitim Sosyolojisi, Is

Tatminini Etkileyen Faktorler, Toplumsal Cinsiyet
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INVESTIGATION OF THE JOB SATISFACTION LEVELS OF
FEMALE TEACHERS AND MALE TEACHERS IN THEIR
WORKING LIVES IN THE CONTEXT OF GENDER

ABSTRACT

Based on the idea that development is a whole and that this whole will be
achieved through education, the upbringing of a good generation falls to teachers
who educate new generations. From this point of view, the level of satisfaction of
teachers from the institution they work at will affect their efficiency to the
institution they work to that extent. The investigation of the job satisfaction levels
of female teachers and male teachers in the context of gender has been the
research topic of this thesis. In this direction, the aim of the research is; If there
are differences in the job satisfaction levels of male and female teachers, it is to
determine for what reasons they occur, to inform teachers who shape the future
about job satisfaction, to understand how important job satisfaction is in working
life, and to determine whether the job satisfaction level differs according to the
variables of gender, marital status, seniority, age, salary, educational status,

institution where they work, position where they work.

The universe of this research is the teachers working in high schools in the
center of Erzurum province in the 2022-2023 academic year. The sample of the
research consists of 384 high school teachers working in public and private
schools living in the center of Erzurum province, who were selected by random
sampling method. A questionnaire was used as a data collection tool in the
research. The Minnesota Job Satisfaction Scale (MSQ) consisting of 20 items and
a 10-item personal information form were used in the job satisfaction section of
the scale included in the research. The job satisfaction levels of the employees
were considered with their internal and external dimensions. In the research, the
survey results were analyzed using the 5-point likert scale using the statistics in
social sciences (SPSS) method. In the study, gender, marital status, position,
institution were analyzed with independent t-test from demographic variables and

vii



post-hoc Tukey test was applied for other variables according to Anova test
results. As a result of the study, significant relationships were found between
gender, age, the institution being studied, wage and job satisfaction sub-
dimensions. Dec. The survey results were discussed by comparing with the

current literature.

Keywords: Teacher, Education, Job Satisfaction, Sociology of Education,

Factors Affecting Job Satisfaction, Gender
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|. GIRIS

Giinlimiliz diinyasinda iiretim iliskilerinde c¢alisanlar arasinda yiikselen
rekabet, is gdren ve is arasindaki dengenin énemli olmasina neden olmustur. Is
gorenin sergilemis oldugu isten duydugu memnuniyeti ifade eden is tatmini, is
gorenin calisma alanindaki hem maddi hem de manevi tatminini saglamistir. Is
hayatt kisilerin ¢alisan rolleriyle miidahil olduklari, zihinsel ve fiziksel
hareketlerini ortaya koyduklar1 sosyal bir ortamdir. Kisilerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini iiretken bir sekilde kullandig1 bu alan, kisilerin, is organizasyonlari
ile toplum iizerinde miihim ekonomik ve sosyal etkilere sahiptir (Ozaydin, M. M.,

ve Ozdemir, O. 2014).

Geleneksel diiglincesinin yerini zamanla modern ve post-modern fikrin
almasiyla beraber, isletmelerde makinelere verilen 6nemin yerini ¢alisanlara
verilen 6nem almistir. Calisanlarin islerinden tatmin olup tatmin olmama durumu,
isletmelerin ilk amaci olan varligint siirdiirebilme amacini gergeklestirebilme
bakimindan &nemli olmustur (Hamal, 2021). Bu amaglar dogrultusunda Is
tatmini; insanlarin Zihinsel sagliklar1 ve fiziksel sagliklarinin yani sira,
verimliliklerini, etkili olma durumlarini ve iretkenliklerini vb. 1is ile 1ilgili
davranislar1 lizerindeki etkisinden dolayi, sosyal bilimcilerin dikkatini ¢eken

onemli konulardan biri olmugtur (Smith, 1985).

“Tatmin” kelimesi, sozlik anlami1 itibariyle “istenen bir seyin
gerceklesmesini  saglama, gonill doygunluguna erme, doyum” seklinde
tanimlanabilmektedir (TDK, 2022). ‘‘Is>’ kelimesi sdzciik anlam1 bakimindan
““bir sonu¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in giic harcayarak
yapilan etkinlik, ¢alisma’> seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). “Is tatmini”
ise bir Orgiit iiyesinin calistig1r Orgiitten beklentileri ile gercekte elde ettikleri
arasindaki iliskiyi ifade eder. Bu baglamda en yaygin tanimiyla is tatmini, bir
kisinin isine kars1 duydugu memnuniyet durumu olarak ifade edilebilir (Bolat ve

Kati, 2020: 74).



Biitiin kurumlarda oldugu gibi birey ve toplumlarin yagaminda vazgegilmez
bir unsur olan egitim kurumlarinda is tatmin diizeyinin verimli olabilmesi igin
calisan personelin yani 6gretmenlerin moral ve motivasyonunun yiiksek olmasi
onemlidir. Egitim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek
diizeyde olmasinin; yapmis olduklari is ve ¢alisma arkadaslari ile olan iletisimine,
kisinin kendisine olan degerine, statiisiine ve yoneticinin davraniglariyla yakindan

baglantili oldugu ifade edilmektedir (Karakose, 2006:4).

Egitim siireci, Orglin ve yaygin, formal ve informal sekilllerde
gerceklestiginde oldukca detayli ve karmasik bir hal alir. Ayni sekilde egitimi
zaman ve mekan agisindan sinirlamak da miimkiin degildir. Egitim, toplumlarin
en kapsamli ve cok yonlii faaliyet alanlarindan biridir ve insanlar hayatlari
boyunca egitimle i¢ icedirler (Fidan ve Erden, 1994). En genel bakimdan
Egitim’in tanim “istendik davranis olusturma ya da istendik davranis degistirme
siireci” seklinde tanimlanir, Egitim toplumun degerlerini, ahlaki erdemleri, bilgi
ve beceri birikimlerini yeni nesillere aktarma siirecidir. Bu baglamda egitim,
bireyin istenilen niteliklere sahip olmasini saglayan bir kiiltiirlesme siirecidir
(Kiigtikibis, 2013). Egitimin hedefi, bireylerin hayatlar1 boyunca karsilasacaklari
zorluklar1 asabilme ve toplumun degerlerine uyum saglama yeteneklerini
gelistirmektir. Ayrica, topluma yararli, yaratici, liretken ve elestirel diisiinebilen
bireylerin yetistirilmesi de egitimin hedeflerinden biridir. Bu niteliklere sahip
kisilerin yetistirilmesi de en biiylik sorumluluk o6gretmenlere diismektedir.
Ogretmenler, bu bilingle hareket ederek daha verimli ve yaratici bir sekilde
calisabilmeleri i¢in is tatmin diizeylerinin gerektiginin farkindadirlar.
Ogretmenlerin is tatmini, egitimin kalitesi ve niteligi iizerinde dogrudan etkisi
olan temel faktorlerden biridir. Hem 6gretmenlerin bireysel memnuniyeti hem de
gorev yaptiklar1 egitim kurumlar i¢in biiyiik bir neme sahiptir (Ocal, 2011: 14).
Ogretmenlerin is tatmini saglandifinda, dgrencilerine daha iyi dgrenme ortami
sunabilirler ve daha etkili bir sekilde 6gretim yapabilirler. Bu da 6grencilerin
motivasyonunu artirir, basarilarini ytlikseltir ve genel olarak egitim sisteminin

basarisini olumlu yonde etkiler.

Bu ¢alisma, kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin toplumsal cinsiyet
baglaminda ¢alisma yasamlarindaki is tatmin diizeylerinin incelenmesi amaciyla

hazirlanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda toplumun gelisimini saglayan en 6nemli



etken, gelecegini olusturan yeni nesillerin egitimine baghdir. Bu egitim alani
igerisinde  kisiler biligsel, bedensel ve sosyal gelisimlerinin hepsini
tamamlamalidirlar.  Egitim alanindaki bu gelisimlerinin  saglanmasinda
o0gretmenler 6nemli bir yere sahiptirler. Aymi sekilde Egitimin saglayicilart olan
O0gretmenlerin, ¢aligma alanlarindaki verimliliklerinin de bu agiklamalar
ekseninde ne denli dnemli oldugunu gérmekteyiz. Bu bakimdan 6gretmenlerin
verimliliklerine etki eden faktdrlerin is ve calisma yasamlarindaki tatmin ve
memnuniyetleri ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini saglanan
Ogretmenler, egitim sisteminin giiclenmesine ve toplumun gelecegine olumlu

etkiler sunacaktir.






Il. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismanin ana kavramlar1 egitim ve is tatminidir. Bu baglamda
arastirmanin bu boliimimde Egitim’in tanimi, 6gretmen, egitim sosyolojisi ele
alinirken sosyolojik yonden egitim ile alakali sosyolojik yaklasimlar olan
islevselci, catismaci, yorumcu ve feminist yaklasimlar ve dnde gelen isimleri de

boliime dahil edilmistir.

A. Egitim’in Tanim

Egitim, bireylerin yasaminda O©nemli bir unsurdur. Fransiz diisiiniir
J.J.Rousseau ‘‘Bitkiler kiiltiirle, insanlar sevgi ile bi¢cimlenir.”” demistir. Egitim
kavraminin en dnemli amaci, kiiltiiriin biitliin kusaklara aktarilmasini saglamaktir.
Bireyin toplumsallagsmasinin temeli egitimden ge¢cmektedir. Gelismis toplumlar
bugiin ki konumlarina egitimde yaptiklar1 yenilikler sayesinde gelmislerdir. Fakat
zamanla biitiin departmanlarda oldugu gibi e§itim departmaninda da degisiklik ve
yenilige ihtiya¢ duyulmustur. Ogretmenlerin degisen diinya diizeni icerisinde
istedikleri hedefe ulasabilmeleri egitimde kiiresel ¢esitlilikleri saglayabilmeleri
i¢in yenilik ve degisiklige uyum saglamalar1 gerekmektedir. Kiiresel paylasimlara
uyum saglayabilmeleri bireylerin okul ortaminda daha basarili, mutlu ve daha

tatmin olmalarinda etkili olacaktir (Demirer, 2002: 1).

Egitim (Education) kavraminin kokenine bakacak olursak latince iki anlama
gelmektedir. ‘‘Latince ‘‘Educare’” beslemek, 6grenen kisiyi 6zel becerilerle
donatmak anlamina gelmektedir. Ornegin bir ustanin ya da bir cerrahin el becerisi
gibi. Educare, beceri ve yetenege dayali kisi yetistirme sanatidir (Billington,
2011). ““Educere’’ disar1 ¢ekmek, bir seye dogru gotiirmek ve yetistirmek
anlamina gelmektedir.”” Latince egitim (education) terimi el ve zihinsel beceriyi
kapsar. Kisiyi bilgi ile beslemek, bununla beraber kisideki potansiyeli ortaya
cikarmak i¢in onu egitmektir (Eres, 2007: 56).



Egitim, insanligin var olusundan giiniimiize kadar uzanan ve insalikla
devam edecek olan, bugiine kadar birden fazla tanimi yapilmis, icinde sosyal,
siyasi, kiiltiirel, ekonomik, toplumsal ve bireysel boyutlari barindiran bir
kavramdir. Birey yasam boyu edindigi bilgileri egitim sayesinde hayatinin her
alaninda kullanabilmektedir (Uniivar, 2023: 10). Egitim, dnceden belirlenmis
hedeflere gore bireylerin davranislarinda belirli ve istenen iyilsemeleri saglayan
hedefli etkiler siireci olarak tanimlanir (Karahan, 2023: 8). Egitim bireylerin

yeteneklerini ortaya ¢ikarir ve onun gelismesini saglamlastirir.

Egitim kelimesi bir siireci dile getirir. Bu siireg, daha dnceden isteyerek ya
da istemeyerek birden ¢ok insani birbirine baglar; onlar1 birbirleriyle etkilesim
igerisine girmesini ve karsilikli fikir aligverisinde bulunmalarini saglar. Bu
baglamda, egitim okul ¢evresini asar; her yastan ve hayatin her alaninda gézlenen

onemli bir siireci olusturur (Tanilli, 1988: 13).

Egitim iizerine belli bagli tanimlar vardir. Davranis¢1 psikolojiye gore
egitim, 6grenme deneyimleri yoluyla istenen davranis degisikliklerini saglama
siirecidir. Yapilandirmaci yaklasima gore ise egitim, tecriibe, gbzlem, deneme
yanilma ve kisinin biligsel yapilarini yapilandirma siirecini yansitan bir yasam
sirecidir(‘‘Egitim tanmimlar1’’, 2020). Dewey’e gore egitim, yasantilarin yeniden
orgiitlenmesi veya yenilenmesi anlamina gelir (Dewey ve digerleri, 1988: 12).
Ozankaya ise egitimi en genel anlamda, mevcut degerlerini bilgilerin ve
becerilerin yeni kusaklara iletilmesi ve kazandirilmasi olarak tanimlar (Ozankaya,

1982: 299).

Yapilan bu aciklamalardan da anlasilacagi ilizere egitim bir toplumun
gelisimi i¢in onemli bir etkiye sahiptir. Egitim diizeyi ile uluslarin refah diizeyi
arasinda yakin bir iliski bulunmasi, bu ag¢iklamalarin 6nemli bir kanitidir.

Egitimsiz bir toplum diisiinmek miimkiin degildir.

B. Ogretmen

Egitim sektdriiniin temel amaci, 6gretmenlerin verimliligi ve performansina
bagli olarak sekillenmektedir 6gretmenlik kendine 6zgii nitelikleriyle toplumda
onemli bir role sahip olan meslek dalidir (Cansiz, 2019: 3). Ogretmenler, okul

alaninda degerli insan kaynaklar1 olarak gorev yapmaktadir. Toplumun temel



degerlerini saglayan en onemli meslek dali olan Ogretmenlik biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ogretmenlik, diger meslek gruplarindan farkli olarak ekonomik
kalkinmanin ve toplumsal degisimin temeli olan egitimle ugrasan bireylerin
hukuki bakimdan belirli bir 6grenim siireci sonucunda kendi alanlarinda yetkin ve

uzmanlik kazanan sistemli bir ¢alisma alanidir (Celikten, 2005: 209).

Ogretmen, TDK’ye gore ‘‘Mesleki bilgi 6gretmek olan kimse’’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Tirkiye'de Milli Egitim temel kanunu
O0gretmenlik mesleginin tanimini yapmistir. Buna gore Ogretmenlik ‘‘devletin
egitim ogretim ve ilgili yonetim gorevlerini iistlenen 6zel bir ihtisas meslegi’’
olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler, Milli Egitim temel kanunu ve devlet
memurlar1 kanununda yapilan degisikliklerle genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik
formasyon egitimi alarak adaylik doneminden sonra tiim 6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda egitim 6gretim ve ilgili yonetim hizmetlerini ytiriiten kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Kanunu, 1973).

Ogretmenlik meslegi, egitim ve Ogretim alanlarini  kapsamaktadir.
Yasadigimiz toplumda egitimin en Onemli amact olan Ogrenmenin
gerceklesebilmesi, kisiliklerinin olusmasi ve davranis kazandirilmasi 6gretmenlik
meslegi ile alakalidir. Ogretmenlik mesleginin en onemli 6zelligi, mesleki
Ozelliklerin Ogretmenler tarafindan igsellestirilip tutum ve davranislarina

yansimasidir (Ugurlu, 2012: 249).

Bilgi ekonomisine gecis ile o6gretmenlik mesleginde ciddi degisimler
yapilmistir. Ogretmenler, geleneksel ve hiyerarsik bir yapi i¢inde mesleklerini
stirdiiriirken mesleki agidan yenilenme ihtiyaci ve ¢agdas egitim anlayisina uygun
diizenlemelerin zorunlu hale geldigi bir noktadayiz (Alkan, 2000: 191). Ciinki
degisen toplum diizeninde dinamik bir meslek grubu olan dgretmenlik Yeni
Nesil’in degisim ve doniisiimiine uyum saglayabilmek icin diizenli olarak
kendisini degistirip gelistirmek durumundadir Nitelikli, kendisini stirekli
gelistiren, bilgi toplumunun ihtiyaclarina karsilik veren 6gretmenler, egitimin

basarisina da katki saglamaktir (Buldu, 2014: 115).

Ogretmenlik toplumsal statiiyii de sembolize eden bir meslek alanidir. Tiim
topluluklarda 6gretmenlerin ayr1 bir statiisii vardir. Bu statiiye bagli olarak gorev

ve sorumluluklar da toplumsal baglamda 6nemlidir. Calisma hayati baglaminda



O0gretmenlik egitim sektoriinde calisan bireyleri simgelemektedir. Bununla
birlikte, Ogretmenlik bireylerin yasamlarinda ¢ok Onemli bir alana sahiptir.
Ogretmenlik meslegini saglayan bir kisi meslegi ile 6zdeslesmek durumundadir

(Ustiiner, 2006: 118).

Egitim ve Ogretmen olgularini agikladik. Bu iki olgu hi¢ siliphesiz ki
toplumun en basat 6gelerindendir. Egitim ve toplumsal ugrast alanini birlestiren
alanimiz egitim sosyolojisidir. ilerleyen boliimde, egitim sosyolojisini konu

edinecegiz.

C. Egitim Sosyolojisi

Egitim sosyolojisi, sosyoloji ana bilim dalinin bir uzmanlik alanidir.
Sosyolojiden ayr1 bir alan degildir. Aksine, sosyolojinin umumi kavramlarinin
egitim dalina tatbik edilmesidir (Tezcan, 1985: 3). Egitim sosyolojisinin temel
konularin1 agiklamadan evvel, sosyoloji ve egitim kavramlarinin ne anlama

geldiklerini bizler i¢in ne ifade ettiklerini agiklamamiz dnemlidir.

Sosyolojik anlamda egitim, kisinin yasamis oldugu toplulukta becerisini,
olumlu davranis sekillerini ve tutumlarini ilerlettigi olgu ya da olaylar biitlintidiir.
Diger bir tanima bakacak olursak da egitim, kisinin toplumsallasabilme siirecini
ve kisisel gelisimini istek ve gereksinimleri ekseninde daha {iist seviyeye
yiikseltmesi i¢in tertip edilmis, denetimli bir toplumsal siiregtir. Sosyoloji
kavrami ise, bireylerin olusturduklar1 topluluklarin ve toplumsal kurumlarin
diizenli, yontemli arastirmasini yapan bir bilimdir. Sosyoloji, bireylerin sosyal
davraniglarim1 inceleyerek toplumsal davranislarin kaliplagmis bigimlerini,
toplumsal kurallar1 ve yasalar1 belirlemeye yonelik bir ¢aba igerir. Ayn1 zamanda

sosyoloji, modern toplumlar1 analiz eder ve anlamaya ¢alisir (Ergiin, 1994).

Egitim, toplumundaki bireylerin yasamis olduklar1 ortama uyum
saglayabilmeleri i¢in onlar1 sosyallestirip toplumdaki kiiltiire uyum saglamalarini
destekleyip kiiltiirlemektedir. Bu agidan egitim bilimcilerin, i¢inde bulunduklar
toplumun sosyal-kiiltiirel yapist hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu
da sosyoloji ile miimkiindiir. Kisi bu sayede yasamis oldugu toplumu tanir,
gelenek-gorenek, inang, norm ve degerlerini 6grenir. Egitimin toplumsal yapiya

uyumlu olarak hazirlanmasi i¢in de toplum taninmalidir. Toplumsal yapida



degisimler ve farkliliklar meydana geldigi zaman egitimde de degismeler yasanir.
Toplumsal yapida meydana gelen degisimler hakkinda bilgi sahibi olmak ancak
icinde bulundugumuz toplumdaki degismeyi konu edinen bilim dali olan
sosyoloji ile miimkiindiir (Erbil, 2019: 39). Egitimin destegi ile yetistirilen
bireyler, bugiiniin, yarinin ve gelecegin toplumsal ihtiyaglarina ¢oziim iiretecek
yetkinlikte olmalidir. Bu yetkinligin olusabilmesi i¢in toplumsal degisimin
nerelerde ve ne derece arttigr bilinmelidir. Bu baglamda sosyoloji, toplumsal
degisme konusunda tespit ettigi giivenilir sonuglar ile gelecek ig¢in egitime
yapilacak yatirimlarin tespit ettikleri bu varsayimlar neticesinde yapilmasini

saglayarak egitime katki saglayabilmektedir (Ugurlu, 2014: 98).

Sosyoloji ve egitimin ortak amaglar 15181nda birbirleriyle olan iliskileri
egitim sosyolojisinin ortaya c¢ikmasina 6n ayak olmustur. Egitim sosyolojisi,
egitimi toplumsal olay ve olgular baglaminda inceleyen bir disiplindir. Yani
sosyolojik  yontemlerin egitim gibi toplumsal bir fenomen iizerinde
uygulanmasiyla ortaya c¢ikmistir. Egitim sosyolojisi toplumsal roller, statiiler,
gruplar, kurumlar ve siire¢lerin birbirleriyle olan baglantin1 tetkik etmektedir
(Dogan, 2012: 13). Egitim sosyolojisi, sosyal bir olgu olarak egitim iizerinde
calisir ve toplum icinde bireyi derinlemesine mercek altina alip inceler (Tezcan,
1994). Egitim sosyolojisi, sosyoloji biliminin datalarini egitim-ogretim sistemine
uyarlayarak egitim kuruluslarindaki grup i¢i dinamigini, faaliyetleri, iliskileri ve

entegrasyonu inceleyen bir alandir (Eskicumali, 2001).

Egitim sosyal bir olgudur ve toplumla beraber ilerler. Okullar, egitim-
ogretim kuruluglar1 egitimi diizenleyip ona sosyal bir deger yiikler. Egitim
sosyolojisi egitim olgusunu sosyal agidan ele alan ve bu konuda yapilan
calismalar1 iceren bir alan olarak da kabul edilir (Akay, 2020: 60). Egitim
sosyolojisi iistiinde durdugu konular ile 6grencilerin toplumsallasa bilmesi i¢in
iginde bulundugu toplumun egitimden istek ve beklentilerini inceleyip toplumsal
degismenin saglanabilmesi i¢in egitime diisen sorumlulugu gerceklestirmektedir.
Egitimin amaclarin1 ortaya koyabilmek icin okul ve toplumun nasil bir iligki
kurmas1 gerektigini de saptamaktadir. Egitim sosyolojisi egitimin, milletin

yapisina elverisli olmasini da saglamaya dikkat etmistir.

Toplumun kiiltiirel yapis1 ile egitim arasindaki baglantiyr inceleyerek

kiltiirel yapinin islevselestirilmesinde egitim kuruluslarinin vazifeleri de



saptanmaktadir. Egitim sosyolojisi ayn1 zamanda egitimin ekonomik tabanlarini
incelerken  toplumun ekonomik kalkinmasinda egitim  kuruluslarinin
sorumluluklar1 tespit edilmistir. Mesela Ogretmenlik mesleginin egitsel ve
toplumsal vazife ve mesuliyetleri incelenerek 6gretmenlik mesleginin toplumsal
olarak sayginliginin ne sekilde artirilacagi hususunda diisiince ve goriisler dile

getirilmektedir (Basaran, 2003: 97).

Tiirk toplumbilimcilerinden 6zellikle Ziya Gékalp, Ismail Hakk:
Baltacioglu ve Prens Sabahattin egitim alaninda toplumla baglantili goriisler
ortaya koyarak egitim sosyolojisine katkida bulunan ilk isimler olmuslardir. Ziya
Gokalp’e gore egitim sozciigiinlin Tirkgede iki tiir kullanimi mevcuttur. Birinci
kullanimda egitim, bir toplumdaki 6gretim faaliyetlerini i¢ine alan bir etkinliktir;
ikinci kullanimda ise egitim, bir toplumda 6grenim faaliyetlerinin disinda kalan
kiiltirel aktarim siirecini ifade etmektedir. Gokalp kendisinin egitimin ikinci
anlamiyla kullandigini, bdylelikle bir toplumdaki kiymet hiikiimleri ile gergeklik
hiikiimlerinin yeni nesle kazandirilmasi islerine ayri1 ayri isimler verilmesinin
gerektigini ifade etmektedir. Buradan Gokalp’in, kiiltiir ve medeniyet kavramlari
arasinda yapmis oldugu ayrimin onun egitim anlayisina da yansidifi
goriilmektedir. Ziya Gokalp’in egitim diisiincesinde milli unsurlar 6n planda
olmalidir, egitim ise evrensel diizeyde gelinen medeniyet seviyesinin bir
{iriiniidiir (Sahin, 2011: 387-388). Ismail Hakk:1 Baltacioglu, egitim konusunda
yenilik¢i ve modern elestirel tutum gelistirip mevcut egitim sisteminin degismesi
gerektigi lizerinde durmaktadir. Ciinkli ona gore halihazirdaki egitim anlayisimiz
kisisel girisimciligi ortadan kaldiran, azim ve cesareti yikan ezbere dayali bir
egitim sistemidir. Aynt zamanda mevcut egitim sistemi insanimizi tembel ve
uyusuk yapmaktadir. Sistemin degismesi i¢in egitime hareket getirilmelidir.
“mekteplerimiz daglarla, ovalarla te¢hiz edilmelidir’’. Kiiclik odalardan
uzaklasilmas1 gerektigini ifade eder (Altin, 2014: 228-229). Prens Sabahattin’e
gore de her {lkenin kurtulusu milli egitiminin iyilestirilmesine baglidir;
Tiirkiye’de buna dahildir. Eger bir egitim saglam bir yolla yiirimezse sivil ve
askeri biitiin iyilestirme tasarilari kagit tizerinde kalmaya mahkiim olacagini
soyler. Egitimin temel amaci beden, diisiince ve ahlak yonlerinden kisisel
yetenekleri arttirmaktir. Oysa okullarimiz bu ii¢ yonii de ihmal edildigini halkin

cocuklara verdigi egitimde onlara giriskenlik ve bagimsizlik yerine gorenek ve
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esarete bagli kalma ogretildigini sOylemektedir. Sabahattin bey egitimde
Anglosaksonlart 6rnek almamiz gerektigini belirtiyor. Genglerimizin onlarin
gencleri gibi 6gretimlerini bitirince hi¢ kimsenin yardim ve destegine muhtag
olmadan ekmeklerini kazanabilecek bir durumda olmalar1 gerektigini bunun i¢in
kigisel girigskenlige 6nem verilmesini Tiirklerin artik hep devlet memuru olmay1
birakip serbest hayata atilmasini hiikiimete muhta¢ olmadan ticaret tarim ve
sanayi alanlarinda basarili calismalar yapabilmeleri gerektigini sOylemektedir

(Ergiin, 2008: 6-7).

Egitimin toplumsal tarafina bakilmasi, A.B.D.’de iki tir ydnelimin
olusmasina neden olmustur: ilk olarak konuyu sosyolojinin bir kolu olarak géren
Egitim Sosyolojisi, digeri ise, konuyu egitim boyutundan ele ala Egitsel Sosyoloji
akimidir (Ergiin, 1994: 10). Egitim sosyolojisinin temelinde sosyoloji vardir. Bu
akima bagli sosyologlar egitimcileri, okullar1 ve diger egitim kurumlarini
toplumsal ve kiiltiirel ¢evre iliskisi icinde anlamaya c¢alisirlar. Egitim sosyolojisi,
egitim ile toplum arasindaki iliskileri genis perspektifte ele alir (Eskicumal,
2001). Egitimciler arastirmalarda sosyolojik metot ve yontemler kullanir. Sosyal
rollerin egitime ne sekilde yansidigi da incelenir. Egitim kuruluslar ile gesitli
toplumsal kurumlardan din, aile, ekonomi, politika vb. kurumlar arasindaki
baglant1 incelenir. Egitim sosyolojisi egitsel sosyolojisine kiyasla egitimi makro

bir perspektifle inceleyip toplumun geneline yansitmistir (Ergiin, 1994: 10).

Egitsel sosyolojiye bakacak olursak sosyoloji dalinin pratik, somut ve
modern egitim problemlerine bire bir dogrudan uygulanmasi gerektigi ele alinir.
Egitsel sosyoloji soyut kuramsal sosyolojinin ilgi alanina girmemistir. Egitim
problemlerine pratik, faydali ¢dziim oOnerileri saglanmaya ¢alismistir. Sosyoloji
alaninin uygulamali tarafiyla alakadar olmustur (Tezcan, 1992: 9-10). Egitsel
sosyoloji, egitimin uygulama ve teorilerine hukuksal bicimde bakmaktadir.
Istatistik bilgi ve deneysel incelemelerden uzak durmaktadir. Politika, ahlak,

egitim ve pratik problemler ele alinmaktadir.

Bu iki ayr1 goriis sonradan ortak bir diisiince etrafinda birlesmislerdir. Kita
Avrupa’sinin teorik toplumsal diisiincelerini yansitan sosyologlarina karsi
Avrupali G. Tarde ve . Spencer’dan etkilenen Amerikali sosyologlar (C.. Cooley,
G.. Mead vb.) mevzuyu, bireyden yola c¢ikarak anlatmiglardir. Toplumsal

dogrulugu mikroskobik parcalara bélmiislerdir. Daha sonradan bunlara dahil olan
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T. Parsons, Robert.K. Merton ve C.. Mills vb. Amerikan sosyologlar
iilkelerindeki sayisal ve deneysel inceleme akimiyla Avrupali sosyologlarin
geneli i¢ine alan teorik diisiincelerini bir araya getirmeye ¢alismislardir (Ergiin,
1994: 11). Bu agiklamalar 1s1§inda akademisyenlerin bircogu bu iki farkli
goriisiin birbiriyle baglantili oldugunu ve ikisi arasinda bir ayrimin olmamasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Sosyolojik yonden egitim ile alakali sorunlar1 arastiran diisiiniirler, konuyu
farkl1 sosyolojik yaklasimlar baglaminda incelemislerdir. Bunlar sirasiyla
islevselci yaklasim, c¢atigmact yaklasim, yorumcu yaklasim ve feminist

yaklagimdir.

1. Islevselci Yaklasim

Islevselci yaklasim, egitim sosyolojisinde klasik yaklasim olarak
yorumlanmaktadir. 1970’lere kadar egitime ile alakal1 iglevselci tek bir yaklagim
hakimdi. Islevselci yaklasim, egitim kuruluslarinin toplumdaki roliinii anlatmaya
calisir. Egitimin aile, ekonomi, toplumsal sinif, toplumsal hareketlilik ve siyasal
diizen ile iliskilerini saglar, rol kurami araciligiyla da Ogrenci-6gretmen
etkilesimini inceler. Islevselci yaklasimda kurum ve kuruluslar yasadiklari
toplumdaki problemlere ¢6ziim bulma mekanizmalaridir. Bu baglamda bireyler
belirli bir zaman ve diizen i¢inde toplumsallastirilip kiiltiirel norm ve degerleri
igsellestirir, toplumsal rollere uyum gosterir bu sayede de toplumsal diizen

saglanmis olur (Tezcan, 1993: 9).

Geligsmis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogu, toplumlarin refah bir sekilde
yasamalari i¢in egitim kurumunun ¢ok 6nemli oldugunu dile getirmektedirler.
Egitim kuruluslari biinyesinde olan okullarin, tarihsel siire¢ icinde yasanmis
insanlarin edindigi bilgi, beceri, yetenek, gelenek ve gorenekleri gibi bir¢ok
aligkanligin bir nesilden digerine aktarilmasinda kritik bir Oneme sahiptir.
Islevselci yaklasim, egitim problemlerini okullarin birgok insana ayni zaman
aralig1 i¢inde ¢ok fazla donanimi vermeye calismasinda otiirii sistemin bir getirisi

olarak goriir (Coleman, 1999: 90).

Collins’e gore (2015: 190-199) Durkheim toplumun ig¢inde barindirdigi
islevsel parcalarin biitlinii  olusturmasi islevselcilik yaklagiminin temelini

olusturdugunu sdylemistir. Durkheim, bilimsel yontemini toplumsal alanlara
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adapte ederek bunun neticesinde belli ¢éziimlemelere erismeyi amaglayan hem

mikro hem de makro boyutlari i¢inde barindiran bir kuram olusturmustur.

Durkheim, egitimi islevsel bakimdan ele alir. Ona gore toplumda var olan
tim kurumlar gibi egitim kurumu da toplumsal birlik ve biitiinligii saglar.
Egitim’in 6zel islevi, gen¢ kusagin diizenli bir sekilde toplumsallagabilmesidir.
Bireye 0zgii becerilerin toplumun gereksinim ve ihtiyaglar1 yOniinde
olusturulmasidir. Yani cocukta belirli degerler, bilim, teknik ve kiiltlir gibi
degisik alanlarda egitilen aydin bireyler ve fiziksel kabiliyetler kazanmasi
amaclanmigtir. Bunlar1 bireyden hem kendi ¢evresi hem de siyasal toplum ister.

Toplumun devami i¢in ahenk ancak bu sekilde saglanir (Tezcan, 1993: 12).

Talcott Parsons, islevselcilik kuramina ‘yap1’ kavramini eklemistir. Parsons,
toplumun kendi iiyeleri haricinde var olan kendine ait bir yap1 ve yasama sahip
olan var olma durumunu kuramsal ve bilimsel bir diisiince olarak tanimlar
(Slattery, 2017: 376). Parsons, kiiltiirii toplumsal yapinin en esas 6zelligi olarak
gormektedir. Bu baglamda kiiltiiriin ~ bir topluma aktarilip bireyin
toplumsallagabilmesinde egitimin onemi bir vasita oldugunu sdylemektedir. Ona
gore alt sistem olarak bahsedebilecegimiz okullar genel sistemin 6nemli
unsurlardir. Toplumsal bir model olarak nitelendirebilecegimiz okullar bireysel
roller iistiinden toplumun gelecegini kurup, kisilerin toplumdaki denge ve uyumu

gerceklestirecek konstriiksiyona sahiptirler (Torun, 2009).

Islevselciler, egitim kurumlari olan okullara birbirleriyle celiski i¢inde olan
bir¢ok vazifenin verilmesine ve okullarinda bu vazifelere gerekli onem ve
hassasiyeti gosteremedigi i¢in bunun neticesinde de diger amaglariyla ¢atisan bir
amaca varmak i¢in gayret harcadiklarina inanmaktadir. Bu yaklagimi benimseyen
kuramcilar, sayisiz okulun yetersiz yonetimlerle anne-babalarin ve toplumun
istenilen diizeyde ilgili olmadig1 i¢in diizensiz, daginik bir duruma geldiginden
sikdyet etmektedirler (Adak, 2009: 87). Egitim kuruluslar1 acik ve gizli olmak
tizere 2 ¢esit fonksiyona ayrilmistir. Acik fonksiyon, kurum ya da kuruluslarin
kendi i¢inde tasarlanip programlanmis amaglarinin ve hareketlerinin neticesidir.
Bu dogrultuda egitimde agik fonksiyonun Esas’it egitme eylemidir. Bunun
yaninda, kisisel gelisim, hi¢bir yone sapmadan dogru toplumsallasmak ve
istthdami1 da icine alan baska agik fonksiyonlarda bulunmaktadir (Guerrero-Leon,

2005: 90).
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Gizli islevler ise sosyal sorunlari izah etmekte olduk¢a Onemli bir role
sahiptirler. Bir sosyal olay ve diizenlemenin sebep olabilecegi tahmin
edilmeyecek neticelerini saptamak ve gerekli bilgileri belirtmek agisindan 6nemli
acilimlar saglayabilir. (Coleman, 1999: 8). Egitimin gizli fonksiyonlarindan biri,
egitimin toplumsal bir ¢ocuk bakiciligi islevi olarak kabul edilmesidir. Diger
hi¢bir kurum ya da kurulus ¢ocugun yasamindaki, giinleri, aylari, yillari, zamani
yalnizca kendi elinde bulundurdugunu éne siiremez. Ilkdgretimden, ortadgretime
kadar anne ve babalar ¢ocuklarini idarecilere, 6gretmenlere sadece egitim igin
degil, toplumsallagsma, disiplin kurallarina uyma ve gozlem-denetim noktalarinda

da giiven duymaktadirlar (Guerrero-Leon, 2005: 90).

2. Catismaci Yaklasim

Catismacilik kurami Marx ve Engels tarafindan sekillenen tarihsel
materyalist fikre dayanmaktadir. Bu baglamda tarih, ekonomik ve sosyal
ilerleyisini belirli diyalektik norma gore olusturur. Toplumsal ve kiiltiirel biitiin
olgularin toplumdaki iiretim bi¢iminin yansimasi oldugunu ve bu yansimalarinda
esas belirleyicisinin de ekonomi faktorii oldugunu savunur (Topakkaya, 2009).
Catismaci yaklasim, modern toplumda egitimi gorevini elestirel bir perspektifle
inceleyip egitim sistemindeki tutarsizlik, istikrarsizlik ve zitliklarin nedenlerine
ulagsmaya calisir. Catismaci yaklasimi benimseyenler mikro diizeyden ¢ok makro
diizeye agirhik verirler {istiine distintirler. Makro yaklasim {zerinde durup
egitimin genis toplumla olan baglantisina bakmaktadirlar. Catismacilara gore
toplumu meydana getiren degisik gruplar arasinda birlik ve biitiinliikten ziyade
karsit cikar iligkisine dayali bir catisma vardir. Bu dogrultuda da catisma,
toplumsal degismenin itici gliciidiir. Catigmaci yaklagim egitimin temel amacini
meslege dayali biligsel yeteneklerin 6gretilmesi olarak gormekten ziyade belli
degerlerin kabullendirilip mevcut diizenin desteklenmesidir (Tezcan, 2005: 23-

24).

Catismaci kurami savunan Gramsci, Pierre bourdieu, Althusser vb. sosyolog
ya da sosyal bilimciler egitim ve toplum arasindaki baglantilar1 iktidar {istiinden
agiklamis egitimi sinifsal yapmnin yeniden {retimindeki rolii agisindan
incelemistir (Ozdemir, 2014: 14). Catismacilar egitimin esitleyici bir yaklasim

oldugunu diisiinmezler; egitimi zengin ve fakirin ayrigmasindan yola ¢ikarak
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““Boliicti’” olarak nitelendirirler. Toplumsal ve ekonomik esitsizliklere bakarak
egitimin toplumsal yapidaki esitsizlikleri nasil siklastirdig: ile alakadar olmustur.
Catismaci yaklasimi benimseyenler egitimin toplumsallasabilmesini bir olciide
biirokratik yapinin uygulanmasi gorevini tasidigir sOylenmektedir. Ana okuldan
doneminden itibaren ¢ocuklara oyuncaklarini paylagsma, arkadaglarina karsi
diiriist olma, sorumluluklarmi yapma gibi kurallar ogretilir. Ogretmenler
tarafindan egitilen Ogrencilerin yapmis olduklar1 davramiglara gore oOdiil-ceza
pekistireci uygulanilip egitilip denetlenmeleri saglanir. Bu dogrultuda tek
tiplestirilen ¢ocuklar biirokratik yapinin baskisi ve boyundurugu altinda kalarak

sintrlandirilmistir (Adak, 2009: 88-89).

Marx ve Engels egitimi, bireyin 6z yapisini sekillendiren bir siire¢ olarak
gormiistiir.  Uretici  egitimi  desteklemislerdir, egitim iiretici is ile
biitlinlestirilmistir. Boylelikle mutlak teorik olan ve ezbere dayali 6gretim karsiti
bir diisiince desteklenmistir. Is hayatinda akil ve beden beraberinde calisan
bireylerin sosyal nitelik diizeyleri ve is birligi becerileri gelistiginden, Marx
genglerin ve ¢ocuklarin erken yasta is yasamina baglamalarini ‘egilim’ agisindan
olumlu gérmektedir. Yalniz bunun kapitalizmdeki meydana gelme sekli ve tarzini
korkutucu gormektedir. Marx boylelikle kapitalde genclerin ve ¢ocuklarin
fabrikalarda ne sartlarda ve ne zorluklarla acima duygusu olmadan somdiiriiyle
kars1 karsiya kaldigini ayrintili agiklamistir. Marx bireyin iiretim esasinda kendi
oziinlii kesfedip gelistirebilmesi egitimin temel hedefidir. Bu sebepten Otiirii
bireyin Oziine ait giliclii taraflarini, becerilerini ve kabiliyetlerini tam anlamiyla
gelistirip kullanabilmesi i¢in kapitalist iiretim tarzi ve is bdliimiiniin temelden
diizenleyip degistirmelidir. Marx ve Engels; kuramla-uygulamayi, okulla-
giindelik yasami, egitim ile {iretim arasinda baglantili olan bir egitim diisiincesini

savunmustur (Edinsel, 2014: 251-252).

Althusser, kapitalist sistemde devletin ideolojik aygitlarinin egitim
oldugunu ifade eder, c¢ilinkii egitim ¢ocugu en zayif oldugu her sdylenen
diisinceyi kabul ettirmenin en kolay oldugu donem aralifinda zorunlu bir
bigimde etkisine altina alir ve etkiler. Cocuga ileri ki donemlerde yapacagi
meslek i¢in belli basl yetenek ve yontemler 6gretip, ilerideki statiisiine yonelik
davranis normlar1 &gretilir. Iscilere kurallara uyma, hiirmet etme, tevazu,

verilenle yetinme igverenlere ise siiphecilik, c¢ikar goézetme gibi davranislar
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ogretilir (Tezcan, 2005: 28). Althusser’in diiglincesinde ortada kalmis her birey,
sinifli toplumda yerine getirmesi zorunlu olan ideoloji ve fikirler doldurulur ve bu
bireyler bu ideolojinin sdyledigi sekilde davranirlar. Egemen sinifin fikri ise
kitlesel sekilde bireylerin akillarina kazinir. Catismaci yaklagim ile egitim-toplum
arasindaki karsilikli bagi incelendiginde; egitimin toplumsal smif savasinda
onemli bir gorev yliklendigi ile karsilagilmaktadir. Toplumsal iiretim baglarindaki
farki sinirlayan faktor olarak egitimden faydalanilmaktadir. Egitim ve sinifsal bag

giiglendirilmektedir (Erbil, 2019: 53-54).

3. Yorumcu Yaklasim

Islevselci ve gatismact kuram makro yaklasim iizerinde dururken yorumcu
yaklasim mikro yaklasim iizerinde durur. Islevselci ve ¢atismaci yaklasimin yani
sira, ‘‘toplumsal eylem’’ ve ‘‘gdriingiibilim’’ gibi yontemler de ortaya ¢ikmistir.
Bu yaklasimlar smnif ve okulda meydana gelen mikro diizeydeki olaylarla
ilgilenmektedir. Gorlingiibilim(fenomenoloji), etnometodoloji ve etkilesimcilik
gibi yaklasimlardan etkilenen arastirmacilar, derste gergeklesen etkilesimler,
ogretmenlerle 6grencilerin durum degerlendirmeleri ve dilin egitim siirecindeki

rolii gibi konulart agikliga kavusturmaktadir (Tezcan, 1993: 35).

Yorumcu incelemeler, bilgi sosyolojisinin kesfedilmesi ve yeniden
yorumlanmasi ile birlikte egitim alaninda segilen bilgilerin sosyal ve tarihsel
baglamda incelenmesini saglamistir. Bu yaklasgim  bilginin  egitimle
iligkilendirildigi sosyal ve tarihsel eserlerin arastirilmasim1 icermektedir.
Yorumcu kuram okul zamaninda, ders saatinde ve teneffiis arasinda olanlarin
algilanmasinda ve bu algilayisin egitim esasini fark etmede ehemmiyet tagidiginin
tizerinde durmustur (Tan, 1993: 67). Yorumcu yaklasim toplumsal hayatin
temelini bireylerin giindelik hayattaki yansimalarinin sonucu olarak gérmiislerdir.
Bu yaklasimin amaci, giindelik hayati 6nemli oldugunu fark ettirebilmek igin

bireylerin bagli oldugu yolu bulup yorumlamaya c¢alismaktir (Tezcan, 1993: 38).

Wallence and Wolf’a gore (2012: 232-233) Yorumcu yaklagimin ana
konusu, kisilerin gelismesi ve sunumu ile alakalidir. Bu kuramin esasi, George
Herbert Mead’e dayanmaktadir. G. Herbert Mead bireyi toplumsal bir ‘‘Ben”’
olarak aciklar. Mead’e gorei beni diirtiiyle etkileyen pasif bir tepkisel varlik

olarak gérmek yanlistir. O, beni hareket halinde olan bir varlik olarak goriir. Ona
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gdre ben, bir aktordiir. Herbert Mead, bireylerin benlik ve yorumcu mekanizmasi
neticesinde kendi davranig ve hareketlerini bi¢imlendirip buna yon veripler.
Bireyler yasamis olduklar1i g¢evreyi etkileyip bu sayede iginde bulunduklari

cevreyi kaplayan nesneleri yaratirlar.

Sembolik etkilesimciler dis giiclerin degil kisilerin daha kreatif ve etkili
oldugunu sdylerler ve yapilan seylerden ziyade yorumlama siirecine bakarlar;
dogrudan gozlem ile egitimde verilmek istenen 0zii agiklayip, Ogretmen ve
o0grenci etkilesimine bakarlar. Yorumcu yaklasim, Ogretmen ve O&grenciler
arasindaki gilindelik yasamdaki etkilesimin smif ve egitim yapisindaki
esitsizliklere arka c¢iktigint sdylemektedir. Bu mikro yaklasim dogrultusunda
sosyologlar sinif ici etkilesim ve faaliyetlerin hem 1yi 68renci hem de iyi olmayan
Ogrenciyi nasil olusturduguna dikkat kesmelidir. Siif etkilesiminin ne tiir
yontemlerle bu derece fazla Vasif’a sahip Ogrenci yetistirip egittigiyle
ilgilenmektedir (Adak, 2009: 91). Etkilesimci yaklagim sosyal psikolojik bir
teoriyle egitim kavramini yorumlamaktadir. Etkilesimci teoriye gore miisterek bir

kiiltiire ait kisiler benzer sartlarda ortak bir davranis sergilemektedir (Erbil, 2019:
58).

Sembolik etkilesimde kiiltiir ve simgeler Egitim kurumlarinda farkli bir
ehemmiyete sahiptir. Okullar toplumsal baglamda kiiltiiriin tastyicisidir. Egitim
kurumu olan okullarda kiiltiirel faaliyetler, kiiltiir ve simgeler 6nemli bir alan
olusturmaktadir. Semboller, okullar ve yonetim baglaminda kiiltiirel unsurlar
olarak degerlendirilir ve giidiileme, etkileme ve kontrol araglar1 olarak islev goriir

(Sisman, 1998: 24).

4. Feminist Yaklasim

Son 10 yillik zaman zarfinda feministler ve feminizm, sosyoloji ve egitim
sosyolojisinin her alanina tesir etmislerdir. Feminist yaklasim {izerine yapilan
calismalar kural ve yontem agisindan bir baglilik yansitamamiglardir. Ancak 6teki
egitim sosyolojilerinin kiz ¢ocuklar1 ve kadinlarin egitim alanlarinda 6grenim
gormelerinin  yeterli derecede Onemsenmemesini elestirmeleri agisindan
onemlidir. Bilhassa bu mevzuda cinsel esitsizlik tstiine diismiislerdir (Burgess,
1986: 18). Feminizmin egitim sosyolojisi iizerine tesiri, egitim sistemindeki

cinsel esitsizlikler lizerinde durmasindan ileri gelmektedir. Feminist yaklagimi
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benimseyenler, egitim sistemindeki cinsel ayrigmalar perspektifinde inceleme ve

gozlemler gerceklestirmislerdir (Adak, 2009: 92).

Sandra Acker, son vyirmi yildaki Ingiltere’de egitim sosyolojisi
arastirmalarini inceleyip belli tespitlerde bulunmustur. Ozel egitim kurumlarinda
kiz O6grencinin bulunmayisi, ortaokul ve lise 6grenimine yeterli diizeyde kiz
Ogrenci gitmemesi, liniversite mezunu olan kizlarin genelinin annelik modeline
gecmesi ve calisma hayatinda kadin calisanlarin az olmasi gibi konular bu
baglamda onemlidir (Burgess, 1986: 18-19). Feminist yaklagim, islevcilik ve
Marksizm gibi aracisiz olan bir toplumsan teori olmayip analitik bir kuramdir.
Ana mesele, kadinin toplum igindeki yerinin incelenmesi ve izah edilmesiyle
ilintilidir. Kadinlarin erkeklerin i¢inde ikincil konuma edilmesi ve kadinlarin
ezilip, baskilanmalar1 ile alakalidir (Ball, 1986: 14). Feminist yaklasimda
esitsizlikler yalnizca sosyal sinif ekseninde degil, cinsiyete de istinat etmektedir.
Yapilan arastirmalara da bakildiginda; erkeklerin sinifta ve okuldaki sosyal
etkinlik alanlarina imtiyaz saglanmasindan 6tiirii okullardaki cinsiyet iliskilerinin

devamli tekrarlanmasina mevzu bahistir (Guerrero-Leon, 2005: 91).

Cinsiyet rol kaliplari, toplumdaki kadinlarin becerilerinin olgunlagmasini
negatif acidan etkilemistir. Bu da kadinlar1i kamusal anlamda yasam alanini
kisitlamistir. Cinsiyet baglaminda kalip yargilar, biyolojik uyusmazliklardan yola
¢ikmaktadir. Bu da toplumsal ve psikolojik uyusmazliklara neden olmustur.
Bireyin cinsel baglamdaki rol egitimi, ailede ilk c¢ocukluk zamanlarinda
ogretilmektedir. Bu da kiz c¢ocuklarinda 6zgiliven, 6zgiirlilk, bagimsiz hareket
edebilme, nesnellik vb. davraniglar1 yok etmektedir (Tezcan, 1993: 50). Cinsiyet
ve egitim baglami iizerine yapilan ¢aligmalardan sonucunda, 6gretmenlerin erkek
Ogrencilere daha fazla hassasiyet gosterdiklerini ve onlar1 daha aktif bir sekilde
yetistirdikleri anlagilmistir. Bu sebeple kizlar erkeklere gore, iyi ve koti

reaksiyonlar1 cok daha fazla gérmektedir (Adak, 2009: 92).

Uluslararas1  caligmalar, sanayilesmenin yaygin duruma gelmesiyle
kadinlarin egitim imkanlarindan faydalanabildikleri anlagilmistir (Tan, 1993:
233). Kisileraras: iliskilerdeki yapisal sebepler iiniversitelerdeki cinsiyet
esitsizliginin olusmasinda 6nemli bir faktordiir. Ulkemizde kiiltiirel hayatta
kadinlarin  baskin durumda oldugunu imkansizdir. Ulkemiz egitiminde

bolgelerarasi esitsizlik 6nemli bir problem olarak goriilmektedir. Bu esitsiz
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durumdan kadinlar1 gereginden fazla etkilendigi anlasilmaktadir. Bu durum,
icinde bulundugu toplumun deger yargilariyla da baglantilidir. Kiz ¢ocuklarinin
dogup biiyiidiikleri evde gegici olarak goriilmeleri gibi yargilar toplumumuzda kiz
cocuklarinin okutulmasinin 6niinde bir engel teskil ederken erkek c¢ocuklarinin

okutulmasina 6nem verilmistir (Tezcan, 1993: 51).

Calisma hayatindaki kadinlar, genel olarak erkeklere kiyasla daha az para
kazanan ve c¢alisma hayatlarinda da erkek hegemonyasi altinda olmuslardir.
Yiiksek egitim diizeyine sahip kadinlar evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra
calisma hayatina kisa bir siire ara vermek zorunda kaldig1 i¢in bu durum onlarin
mesleki anlamda kariyer yapmalarini engelleyebilmistir. Prof. Tan’in ifade ettigi
tizere: ‘‘Egitim, erkegin baski ya da denetim altinda tutulacak bir nesne olarak
degil, yetenekleri, becerileri ve ihtiyaclar1 bakimindan kendisinden asagida
bulunmayan esit bir birey olarak goriilmesini ve geleneksel olarak kendisine
atfedilen yetenekleri, kadina yiiklenen sorumluluklar1 paylagmayr 6grenmesini

saglayan en onemli yol olacaktir’” (Tan, 1993: 242).

D. Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet erkekler ve kadinlar arasindaki toplumsal ve kiiltiirel
farklarla ilgilenir, yani toplumda erkeklik ve kadinlik kavramlarinin toplumsal
insasiyla alakalidir. Biyolojik temele dayanmayan toplumsal cinsiyet, bireyin
toplumsallagma siireciyle edindigi cinsiyettir. Toplumsal cinsiyet bir kiiltiir
elemanidir. Kiltiiriin kadin ve erkek olmayla iligkilendirdigi sorumluluklar,
firsatlar, ayricaliklar1 da kapsayan, kisisel Ozelliklere ve davranig Oriintiilerine

isaret eder (Gudiicii, 2018: 18-24).

Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farklidir. Bireyler biyolojik olarak eril ve
disi olarak belirlense de toplum tarafindan belirlenen cinsiyet rollerine gore
davranirlar. Toplumsal cinsiyet olgusunun insana atfettigi gérev ve sorumluluklarda
toplumsal cinsiyet rolleri olarak tanimlanmaktadir. Kisiler bu rolleri yasamaya aile
hayatinda baslay1p, egitim ve ¢aligma hayatinda da devam ettirdikleri sdylenebilir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin kadina yiikledigi sorumluluklardan birisi annelik
roliidiir. Anneler ev islerinden sorumluyken erkekler evi ge¢indirmek zorundalardir
(Y1ilmaz, 2018: 61). Egitim sistemi de toplumsal cinsiyet yapilarinin sekillenmesinde

onemli bir unsur olmaktadir. Erkek 6grencilerin daha ¢ok sayisal alanlarda (fizik,
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matematik gibi) basarili, kiz 6grencilerin ise dil ve sanat alanlarinda basarili olmalari
beklenir. Bu ayrim, 6grencilerin hangi meslekleri segceceklerine bile yon
verebilmektedir. Bu durumun toplumsa cinsiyete gore belirlenen mesleklerin
olusmasinda da 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Bu baglamda kadinlar1 erkek

egemen mesleklerde ¢alismalari ¢ok daha zordur.

1.Feminist Kuramlar

Feminizm, i¢inde kadinlarin 6zgiirlesmesi, baski altinda tutulmalarinin engellenmesi,
haklarin1  mesrulastirilmasi, kamusal veya 0zel alandaki eylemlerinde ve
faaliyetlerinde ve esit haklara sahip olma durumunu kapsayan bir yaklasimdir. Diger
bir ifadeyle feminizm kavrami igerisinde kadinlarin mesru haklariyla, baskiya maruz
kalmalariyla, esit statiide tutulmalariyla veya ozgiirlesmeleriyle, farkli bir degerde
olmaya yonelik talepleriyle ilgili faaliyetlerle, giindelik siyasetle ilgili her seyi dahil
edebiliriz (Tas, 2016: 164). Feminist kuram dort kronolojik dalgan olusmaktadir.

a. Birinci Dalga Feminizm

Birinci dalga feministlerin baglica amaglar1 oy kullanma hakkini elde etmek,
yasal ve sivil haklara kavusmak ve egitim gérme olanagiin taninmasi gibi
konular igermistir ozgiirliikler ve her alanda esitlik gibi diger meseleler de
tartisilmakla birlikte, oy hakkinin elde edilmesinden sonraya birakilmustir.
Birinci dalga feministleri 6nemli bir 6zelligi bagka siyasi hareketlerde de yer
almalar1 olmustur. Cilinkii bu gruptaki feministler ayn1 zamanda sosyalist,
somiirge karsiti milliyet¢i ya da pasifistler gibi gruplarda da yer almiglardir
(Altinbas, 2010: 22).

b. ikinci Dalga Feminizm

1960’11 yillarda batida gergeklesen degismeler kadinlar1 da dogrudan
etkilemistir. Ozellikle bu dénem kadmlarin giivenli dogum yapmalarini
saglayan teknolojik gelismelerin ortaya c¢iktigi donemdir. Bu donem
feministler hem ideoloji ve bilim hem de kiiltiir, 6zel yasam ve siyasal
alanlarda miicadelelerine devam etmistir. Bu miicadeleler siirecinde birgok
orgiitlenmeler, yayimnlar ve eylemler gerceklestirilmistir. Miicadelelerin en

temel hedefi ise, ataerkil yapilarin her alanda ortadan kaldirilmasiydi. Fakat
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farklr algilardan, farkli ideolojilerden ve farkli diinya goriislerine sahip kadin
gruplar1 arasinda feminizm ad1 altinda miicadelelerinde bir dizi ayrilik¢i veya
farkl diisiinsel temellere dayanan algilar ortaya ¢ikmisti. Diger bir ifadeyle,
bu donemde feminist hareketin i¢inde farkli ideolojilerden ve farkli algilara
sahip kadinlarin yer almasi kendi i¢ginde tartigmalar1 da beraberinde getirmisti

(Tas, 2016: 171),
c. Uciincii Dalga Feminizm

Ugiincii dalga feminizmi 1990’larm baslarinda ikinci dalga feminizmin
pratiklerine ve algilardaki yanligliklara karsi bir tepki olarak dogmustur. Bu
tepki genellikle feminizmin sadece iist, orta sinif beyaz kadinlara indirgeyen
bakis acisiyla ve kadin hareketlerinin genis diizlemde yayilmasi
amaclanmists. Uglincii dalga feministler daha ¢ok kadina siddet, cinsellik,
kadinin giiclenmesi gibi mikro politikalarla ilgilenmislerdir ayrica igerik
acisindan diger iki dalgaya gore daha gesitli konular {izerinde durmuslardir
(Tas, 2016: 171). Daha 6nceki feministlerin, ¢ogu zaman cinsiyet ayrimina
odaklandigin1 diisiinen {gciincii dalga feminizm savunuculari, cinsiyet
ayrimma odaklanan bir feminizmin smif farkliliklarii ve ik ayrimim
gormezden geldigini vurgulamiglardir. Bu nedenle farkli etnik kdken ve
cinsel tercihlere, sinifsal farkliliklara yonelmisler ve kadin sorunlarinin
cesitliligine odaklanan bir bakis agisim1 teoriklestirmeye calismislardir

(Oziidogru, 2018: 309).
d. Dérdiincii Dalga Feminizm

Internet ve sosyal medya platformlar1 dordiincii dalga feminizmin
olusmasina katki saglamistir. Ugiincii dalganin son dénemlerinde yasanan internet
kullanimiyla artik ‘‘hashtag feminizmi’’ diye adlandirilan yeni dalga olusmustur.
Glntimiizde kadin ve toplumsal cinsiyet konulariyla ilgili sanal ortamlar ve
sosyal medyada yapilan aktivizm one ¢ikmaktadir (Alikilic ve Bas, 2019: 91).
Dijital cagda bilginin yayilmasi ve ortak kuruluslar olarak olusturulan bloklar,
web siteleri ve etiketler (#hashtag) araciligiyla kadin orgiitlerinin organizasyonu
ticlincli dalgadan dordiincii dalgaya gecisin ana gostergeleri olmustur. Dordiincii

feminizm dalgas1 diger adiyla ‘‘hashtag aktivizmi’’ kadinlar arasinda baglar
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kurmak, karsilikli destek aglari olusturmak ve sosyal ve yasal haklar konusundaki
farkindaliklarin1 giiclendirmekten sorumludur. Cevrimigi sosyal aglar kadinlarin
ve kizlarin ulusal, kiltiirel, sinif ve dini sinirlar 6tesinde tarama yapmasina ve
ortak kosullari, sorunlar1 ve duygularin yaninda farkliliklar1 da tanimlamalarini

saglamistir (Dalaman, 2020: 51-64).

Calisma; egitim, is tatmini ve toplumsal cinsiyet olmak {izere 3 ana kavram
tizerinde sekillenmistir. Buraya kadar egitim, toplumsal cinsiyet ve egitim
sosyolojisi lizerinde okumalar yaptik. Calismanin sonraki kismini olusturan
{iciincii boliimiin ana bashigmi, is tatmin diizeyi olusturmaktadir. Oncelikle is
tatmini kavrami agiklandiktan sonra, is tatmininin 6nemi aciklanmis ve daha
sonra is tatminini etkileyen faktorler iki gruba ayrilan bireysel ve oOrgiitsel etken
basliklar1 altinda incelenmisidir. Is tatmini ve teorileri de iki gruba ayrilan
kapsam ve slire¢ teorileri basliklari altinda incelenmistir. Bu boliim ¢alismanin
spesifik olarak alanini ve amacini sinirlayan literatiir bolimiini olusturmaktadir.
Bu sayede sonug ve tartisma bdliimiiniin degerlendirilmesine ve yorumlanmasina

katki saglayacagi on goriilmiistiir.
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111.IS TATMIN DUZEYI

A. Is Tatminin Tanim

Mutmain terimi; bir seyin ger¢eklesmesini saglama ve i¢ huzura ulagsma
anlamlarin1 tasir. Thtiyaclarin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan bir mutluluk durumu
olarak tanimlanir (Halsey, 1998: 884). Is tatmini ise, bircok i¢sel ve dissal
faktorden etkilenen karmasik bir kavram ve siirectir. Is tatmini, kisinin calisma
yasamiyla veya calistigi is ortamiyla uyumunu yansitan memnuniyet duygusu ve
pozitif bir tutum olarak tanimlanir (Ugboro/Obeng, 2000: 254). Is tatmini
dendiginde, maddi kazanimlarin yani sira, is arkadaslariyla keyifli calisma ortami
ve bir eser yaratmanin sagladigi mutluluk da akla gelir (Bingol, 1997: 270).
Ayrica is tatmini, bireyden bireye farklilik gdsteren bir durumdur, ¢iinkii kisinin
degerleri ve bu degerlerin 6ncelik sirasi is tatminini etkiler. Ornegin, bir kisi i¢in
ylikselme olanaklar1 1s tatminini en ¢ok saglarken, baska bir kisi i¢in iicret 6n
planda olabilir. I tatmini bireyin kisisel tercihlerine ve dnceliklerine bagli olarak
farklilik gosterir. Ayni sekilde is alaninda da istedigi isi yapan, kendine yetecek
paraya, istedigi imkan ve sartlara az da olsa sahip, ihtiyaglarinin bir kismini
karsilayan bir ¢alisanin sliphesiz maddi ve manevi tatmini sagladigi i¢in ¢alisma
hayatinda ve caligma hayatinin disindaki alaninda mutlu ve huzurlu olacagi
sOylenmektedir. Ama tam tersi istedigi bir isi yapmayan, isteklerinin siirekli
onemsenmedigi bir calisma ortaminda c¢alisan, gereksinimleri ve ihtiyacglar
kargilanmayan bir c¢alisanin istenmeyen davranig ve tutumlar sergileyecegi ve
calisma hayati ve calisma hayatinin disindaki yasamini kétii yonde etkileyecektir.

(Oriicii, E., Yumusak, S., ve Bozkir, . 2006).

Literatiirde is tatmini ile ilgili ¢esitli tanimlar yapmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 soyledir;

Hopock tarafindan 1935 yilinda ilk kez kullanilan is tatmini kavramai,
“Calisana tatmin hissi veren psikolojik ve cevresel sartlarin birlesimidir” (Cinar

vd, 2016: 123). Hoppock (1935), is tatmininin ilk tanimlarindan birini yaparak,
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bu kavramin bir kisinin isinden memnun oldugunu dogru ve diiriist bir sekilde
ifade etmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullarin bir
kombinasyonu oldugunu belirtmistir. Bu yaklagima gore, is tatmini bir¢ok dis
faktoriin etkisinde olmasina ragmen, ¢alisanin igsel bir durum olarak hissettigi bir
durumu ifade etmektedir. Yani, is tatmini, tatmin hissine, neden olan duygularina
ve bu duygulari etkileyen bir dizi faktore yogunlagsmaktadir. Calisanin yapmis
oldugu is igerisindeki basari, istek ve kazanim duygusu ya da hissini 6n plana
cikarmaktadir. Bu perspektifte lretkenligin yani sira bireylerin refahina ve
mutlulugunda 6nem verilmektedir. Calisanin yapmis oldugu isten mutlu olmasi,
heyecanla ve istekle calismasi, kendini iyi hissetmesi, yapmis oldugu emek ve
cabalarinin karsiliginda maddi ve manevi Odiillendirilmesi is tatminini 6nemli

tamamlayicisidir.

Benzer sekilde, Spector (1997), is tatminini, insanlarin isleri ve onlarin ayirt

edici yonleri hakkinda hissettikleri olarak tanimlamaktadir.

Locke ise, ‘‘kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirilmesinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum’ ’diyerek i tatmininin en

kapsamli sekilde kabul edilmis tanimini1 6nermistir (Locke, 1976: 1300).

Davis (1982:96) tarafindan yapilan tanima gore, is tatmini c¢alisanlarin

islerinden duyduklari memnuniyet ve memnuniyetsizligi ifade eder.

Locke ve Henne (1986:21), isini basariyla tamamlayan ¢alisanin aldig: keyfi
olarak tanimlarken; Odom vd. (1990:157), calisanin isine kars1 hissettigi olumlu

veya olumsuz duygular olarak ifade etmektedir.

Schultz (1998:334) tarafindan yapilan bir tanima gore, is tatmini
calisanlarin isle ilgili tutumlari, deneyimleri ve hissettikleri ile ilgili tutum ve

davranislar1 kapsar.

Hackman ve Oldman (1975) tarafindan yapilan tanima gdre is tatmini,
“‘bireylerin yaptiklari isinden duydugu mutluluk veya aldig1 hizmetlerden
duyduklar1 memnuniyet’’ olarak agiklanirken, Vroom (1964) ise is tatmini igin;
“‘kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden
veya olumlu duygusal durum’’ tanimini kullanmaktadir (Ardig, 2001: 2). Vroom
(1964), is tatmini tanmiminda c¢alisanin is roliine odaklanarak, is tatminini

bireylerin is rollerine yonelik duygusal yonelim olarak tanimlamaktadir. Bu
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tanima gore, bireylerin isgal ettikleri ¢alisma rolleri ve kosullari ile is tatmini

arasinda bir iligski bulunmaktadir (Basol vd, 2020).

Bir bagka tanim yapan Judge ve arkadaslar1 6nemli kisilik 6zelliginin ve
temel 6z degerlendirmenin, ¢alisanlarin is tatmini ile baglantili oldugunu ortaya
ctkarmiglardir. Baglantinin temel sebeplerinden biri isi kendi algisi iginde
oldugunu fark etmeleridir. Bundan dolay1 is tatmini iizerindeki en belirleyici
durumsal etkinin ‘‘igin kendisi’ ve is tatminini anlaya bilmek i¢in kilit bir kisilik
Ozelliginin ne olabilecegiyle iliskisi anlasilmaktadir. Bunlar tanimlar
dogrultusunda Judge ve saari is tatmininin psikolojik, kiiltiirel ve isin niteligiyle
alakali etkileri tistiinde durmuslardir (Saari, L. M., ve Judge, 2004). Arastirmada
ele alinan kavram olan is tatmininin, literatiirdeki kullanimlar1 bu sekildedir.
Literatlirdeki nasil tanimlandigina bakildiginda is tatmininin hem kurum
bakimindan hem de c¢alisanlar bakimindan Onemli bir yere sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirmacilar arasindaki genel bir fikir birligi bulunan ortak tanima goére
tatmin, kisinin calistig1 isi, is ortamini, karsilastigi davranislar ve aldig
hizmetlerle ilgili olarak gosterdigi olumlu duygusal tepkileri igerir (Toker, 2007:
94).

B. Is Tatminin Onemi

Insanlar hayatlarinin biiyiik bir bdliimiinii is yerinde gegirdikleri icin is
tatmini biiyiik 6nem tasir. Is tatmini sadece ekonomik durumu degil ayn1 zamanda
psikolojik durumu da etkiler. Insanlarin islerinden beklentilerini karsilamalari,
mutluluk diizeylerini arttirir bu nedenle is tatmini hem ekonomik hem de
psikolojik ac¢idan insan yasaminda kritik bir rol oynar (Bakan ve Biiyiikbese,
2004: 6).

Is tatmini elde etmek uygulamada zor bir siirectir bunun nedeni insanlarin
kendi ihtiyaclarin1 ve isteklerini karsilayacak bir is bulmanin zorunlulugudur is
tatmininin dnemini ya da onemsiz kligini savunan farkli goriisler bulunmaktadir.
(Kaynak, 1990: 370). Ancak genel olarak is tatmini bireylerin ¢alisma

yasamlarinda mutluluk ve memnuniyet diizeylerini etkileyen énemli bir faktordiir.

25



Is tatmininin 6nemine dair savlar insanlarin kendi kisisel yeteneklerini
ortaya koymak ve bunlar1 gerceklestirmek istediklerini ifade etmektedir bu
baglamda is tatmini insanlarin psikolojik olgunluga ulagsmalarina yardimci olur.
Isletmelerin ise ¢alisanlarin islerine kars1 ilgi duyabilecekleri ve deger katacaklari
bir ortam olusturmasi son derece onemlidir (Yildiz, 1989, s. 194). Bu sekilde
calisanlarin is yerinde mutlu ve rahat hissedebilecekleri bir ortam saglanarak is
tatmini  artirilabilir. Bu durum c¢alisanlarin  memnuniyetini  arttirirken

isletmelerinde performansini olumlu yonde etkiler.

Is tatmininin énemsiz oldugunu savunanlar ise genellikle gelenek¢i yonetim
tarzini benimseyen yoneticilerdir. Onlar c¢alisanlar1 sadece islerini yapmak
zorunda olan birer ara¢ olarak goriirler ve is tatminine 6nem vermezler ancak
calisanlar islerinden beklentilerini karsilastiklarinda islerinden tatmin olurlar.
Yiiksek is tatmini diizeyine sahip olan calisanlar, orgiitte verimliligi ve ise
baglilig1 artirirken, is giicii devir hizin1 ve ise devamsizliklart diisiiriir. Bu tiir
sonuglar Orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimci olur (Tellioglu, 2004: 27).
Dolayisiyla is tatmini Onemsiz oldugunu savunan yaklagimlar, ¢alisanlarin

motivasyonunu diistirebilir ve orgiit performansin1 olumsuz etkileyebilir.

[s tatmini, orgiitleri deki galisanlarin gdrevlerini yerine getirirken kaliteli bir
sekilde performans sergilemeleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yoon ve Suh
(2003) Tarafindan yapilan arastirmaya gore, tatmini ulasmis calisanlar daha fazla
calisma istegi gostermekte, daha iyi hizmet sunmaktadir ve orgiitlerine daha fazla
fayda saglamak icin ¢aba harcamaktadir. Bu nedenle, orgiitler calisanlarin is
tatminini arttirict ¢abalar sonucunda, tatmine sahip c¢alisanlarin performans ve
faaliyetlerinde olumlu gelismeler saglanmaktadir. Bu durum Orgiitlerin
hedeflerine ulasmada 6nemli bir katki saglamaktadir (Schoderbek, Cosier ve

Aplin 1991: 380, Sevimli ve Iscan 2005: 55).
Is tatminin ii¢ dnemli boyutta incelenebilir (Luthans 1995: 170-172):

+ Is tatmini bireyin is ortamina duygusal bir tepkidir ve dolayisiyla gozle

goriilmez sadece ifade edilebilir.

+ Is tatmini genellikle beklentilerin karsilanma derecesiyle iliskilidir ve

ciktilara baglantilidir.
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« Is tatmini, cesitli tutumlar1 da beraberinde getirir bunlar isin kendisi, iicret
diizeyi, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 ve benzeri faktorlerle
iligkilidir.

Is tatmini mesleki, kisisel ve ¢evresel faktdrlerin etkilesimiyle belirlenir. s
tatmini analizinde bu faktorlerin bir bilesimi onemlidir. Yirittiigiim ¢alismada
O0gretmenlerin diisiik is tatminini sahip olmasi yalnizca kisisel sonuglara yol
agmayacaktir. Orgiitsel sonuglar1 gozlemledigimiz de dgretmenlerin islerine kars
isteksizlik, meslekten ayrilma egilimi, yetersizlik duygusu, hatalar yapma,
meslekten uzaklasma istegi, kararlarda hata yapma, nitelik ve nicelik distsleri
gibi durumlar ortaya cikabilir. Is tatmini saglik gibi dikkat, teshis ve tedavi

gerektiren bir durumdur.

Ilgili ulusal literatiirde incelenen is tatmini, i yasam Kkalitesi ve isten
ayrilma niyeti konulari, egitim sektoriinde de Onemli bir konu olarak One
cikmaktadir. Bu baglamda, ingilizce gretmenleri ve okutmanlarin tiikenmislik ve
is doyumu diizeyleri arasindaki iliski (Atilla, 2014). Akademisyenlerin is tatmini,
itan ayrilma niyeti ve tilkkenmislik {izerinde duygusal emegin etkisi incelenmistir
(Ozbingdl, 2013). Liselerde calisan dgretmenlerin is tatmini ve orgiitsel giiven
diizeylerinin arastirilmasi yapilmistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin is tatmini ve
orgiitsel giliven algilarinin nasil oldugu iizerinde durulmustur (Soydas, 2021).
Anadolu ve genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin is tatmini ve sosyal destek
diizeylerinin  karsilastirilmast  amag¢li  bir arastirma yapilmistir (Durak,
2009). Meslek okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is tatmini diizeyinin genel
olarak nasil oldugunu arastirmak icin yapilmistir (Balci, 2004). Is yerinde &z
yonetimle O0grenmenin c¢alisanlarin is tatmini ilizerindeki etkisini analiz etmek
amaciyla yapilmistir (Seyfi, 2009). Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin, okul
yonetiminin de liderlik tarziyla nasil iliskili oldugunu arastirmak ig¢in yapilmistir
(Ayhan, 2006). Farkli 6gretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerini belirlemeye ve karsilastirmayr amaclamak icin yapilmistir (Agan,
2002). Orgiit kiiltiiriiniin ortaokul ydneticileri ve ogretmenlerin is tatmini
tizerindeki roliinii incelemeyi amaglamak i¢in yapilmistir (Giirsel, 2016). Okul
yoneticilerinin karar alma siireclerinde kullandiklari stratejilerin 6gretmenlerin is
tatmini iizerindeki roliinli aragtirmayir amaglamak i¢in yapilmistir (Dervisoglu,

2017). Kadin akademisyenlerin yasadiklari kariyer engellerinin is tatminleri
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tizerindeki etkilerini anlamay1 hedeflemek igin yapilmistir (Alas, 2019). Okul
oncesi Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili algilarinin is tatminleri iizerindeki
etkisini anlamay1 amaglamak i¢in yapilmistir (Sariaslan, 2021). Ogretmenlerin ve
yoneticilerin Orgiitsel adamlarinin is tatminleri iizerindeki etkisini anlamaya

amaglamak i¢in yapilmistir (Kavakli, 2021).

Isyeri kosullarinin 6gretmenlerin is tatmini iizerindeki etkileri (Ma, X. ve
MacMillan, RB, 1999). Ogretmenlerin is doyumunun belirleyicileri olarak
yeterlik inancglar1 (Caprara, GV, Barbaranelli, C., Borgogni, L., ve Steca, P,
2003). Ogretmenlerin okul etkinligi icin is tatmini ve motivasyonu: Bir
degerlendirme (Ololube, NP, 2006). Ortaokul o6gretmenlerinin is doyumlari

(Crossman ve Harris, 2006).

Yapilan biitiin bu ¢alismalar, Is tatmininin ¢aliganlarin memnuniyetini ve
verimliligini olumlu yonde etkiledigine, is tatmini ile is yasam kalitesi arasinda
pozitif bir iliski olduguna, is tatmini diisiik olan calisanlarin ¢alismis olduklari
iste mutsuz olmalarina bununda verimliligi diisiirmesine ve bunlarin sonucunda
da calisanlarin calistiklar1 isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasina neden

oldugu goriilmektedir.

Literatiirde is tatmini ile ilgili ¢ok sayida calisma olmasina karsin, kadin ve
erkek Ogretmenlerin toplumsal cinsiyet baglaminda is tatmin diizeylerini
inceleyen kapsamli bir aragtirmaya heniiz rastlanmamasi bu ¢alismanin dnemini
vurgulamaktadir. Ayrica ¢alismadan elde edilen bulgular okul yoneticileri igin
performans ve verimliliklerini artirmaya yonelik bir rehber gorevi saglamaktadir.
Bu calismanin, is tatmini konusunda kapsamli sonuglar1 bir araya getirerek ilgili

literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisliniilmektedir.

C. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatmini, birbiriyle iliskili olan bir¢ok faktérden kaynaklanmaktadir. Tiim
faktorler onemlidir ve ithmal edilemez. Bu faktorler zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir bu nedenle tiim bu faktorlerin incelenmesi 6nemlidir (Mishra,

2013).

28



Cizelge 1. s Tatminini Etkileyen Faktorler

Is Tatminini Etki Eden Is Tatminini Etki Eden Is Tatminini Etkileyen
Kisisel Unsurlar Dissal Unsurlar I¢sel Unsurlar
Cinsiyet Calisma kosullar1 Degerler

Yas Taktir gdrme Ihtiyaclar

Zeka Terfi ve ilerleme imkan1 Beklentiler

Egitim Is arkadaslari ile iliskiler

Hizmet siiresi Kazanimlar

Yetenek-beceri Ust yonetimle etkilesim

Karakter Isin sahip oldugu 6zellikler

Kaynak: (Cansiz, 2019: 44).

Kondalkar’a gore is tatminini etkileyen en dnemli etken Orgiit kiiltiirtidiir.

Ona gore is tatminini etkileyen 6 faktor vardir (Kondalkar, 2007: 90-91). Bunlar:

Isin Igerigi: Calismanin icerigi, onemli bir memnuniyet kaynagidir.
Yapilan isin ¢alisanin becerilerini kullanmasina olanak saglayacak
zorlukta olmasi ve i¢inde ¢esitli farkliliklar bulundurmasi: 6nemlidir. Ne
¢ok zor olmalidir ne de ¢ok kolay olmalidir. Cok zor isler calisanda hayal
kirikligina sebebiyet verecegi gibi ¢ok kolay olmasi da c¢alisanda basari

duygusunu saglayamayacagi i¢in bu yaklasimlardan uzak durulmalidir.

Ucretler ve Terfi Politikasi: Calisanlarin almis olduklar1 maaslarin onlara
bir statli saglamis olmasi bakimindan calisanlar i¢in bu bir memnuniyet
kaynagidir. Ayni sekilde kisilerin almis olduklar1 maaslar ile ilgili
algilarida 6nemli oldugu i¢in burada yonetimin roliine dikkat edilmelidir.
Ucret ve terfi sisteminin adil ve hakkaniyetli bir sekilde yapilmasina 6zen

gosterilmelidir.

Destekleyici Calisma Kosulu: Calisma kosullarinin etkisi abartisiz fakat
bir o kadar da kalic1 bir etkiye sahip olmalidir. Calisma yerinin diizeni,
calisma kosullarina uygun ve calisanlarin begenilerine uygun olmasi

beklenir.

Calisma Grubu: Calisan icin destek saglayici bir faktordiir. Basarili bir
caligma grubu, yapmis oldugu isi daha zevkli hale getirebilmektedir.Bu
nedenle ¢alisma grubu is tatmini i¢in dnemli bir faktordiir.Giin gectikge

degeri daha da artmaktadir.

Denetim: Alaninda uzman denetmenlerin Onerisi, yonlendirme ve sorunlari

¢6zme noktasinda yardimlari, ¢alisanlarin yapmis olduklari islerine 6nem
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vermesini saglamaktadir. Buda is tatmininin artmasinda dnemli bir faktor

olmaktadir.

e Kisilik Is Uyumu: Calisanlarin kendi ilgi duyduklar1 is alanlarina uygun
pozisyonlarda calismalar1 is tatmini saglanmasinda Onemli faktori

karsiladig1 anlagilmaktadir.

KISISEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER ¥ ¥ ¥
_ORGOTSEL ORGOT KOLTORO _ GENEL
Genetik Eglim DUZENLEMELER| | ; ORGUTSEL
Alle Kaltora g Kigillor arasi lkgkilor FAKTORLER
Egitsel Fakiorler g Analizi Blgl Alast ;
P Kaltorel Is Tanimi Kararara Katilma Ucret
OSV}” ur s Gerederi Yelki Devr Is Givencesi
Faktorler Is Degedemesi isgorene Verilen is Ozelligi
Deder Yargilan Deger Is Disiplini
lg Hayal Tecribes Yonetim Tarzi Hizmet lgi Egitim
Terfi ve Odillendir- | | Soayal Clanaklar
ma Fizlki Kosullar
iS bOoYumu i$ DOYUMSUZLUGU
v A
Ise ve Orgile Bagliik se ve Orglte Kars ligi Duymama
Zorunlu gartlarda Olugan Devamsizhk Digor Kabul Edilobilir Nedenlerde Kamufle
Disgiik lggbran Devir Hiz) Edilan Sik Devamszhk
Diger Destekleyici Faktade Destekleme s Sikayetlerinde Arts
lsqica verimilginde istikrari Artis Yiksak lsgdren Devir Hizi
Mutlu ve Saglikl Kigi DisUk Isgiich VerimHigi ve Etkinlik
Yetenek ve Yaraticlliging Ortaya Koyma Mutsuz ve Sagliksiz Kig
Crgn Amacglanna Daha kolay GOdalenme GloCknme EksikEG

Sekil 1. Is Tatmini ile ilgili Neden-Sonug, Iliskisi (Akinc1, 2002).

[s tatminine etki eden etkenler bireysel ve orgiitsel olarak iki grup altinda

ele alinmaktadir.

1. Bireysel Faktorler

Bireyin miras aldig belirli faktorler vardir. Bir kisinin, bir gruptaki fiziksel
goriiniisli, konusma tarzi, fiziksel 6zellikleri is ortaminda 6dnemlidir. Bir yonetici
bu faktdrleri tespit edebiliyorsa tiim calisanlar1 saglikli bir sekilde yonetebilir
(Kondalkar, 2007: 46). Bireylerin yaptiklar1 isten tatmin olmasi fiziksel,
psikolojik ve demografik gibi gesitli is yeri faktorleri ile iliskilidir. Faktorler her
biri i¢in farkli dneme sahip olabilir. Her g¢alisan, yaptigi isin farkli yonleriyle
ilgili ¢esitli tutumlar gelistirebilir. Dolayisiyla, is tatmini i¢in bireysel

degiskenlerin ¢esitliligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, her bireyin is
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tatmini agisindan farkli beklentileri, ihtiyaglar1 ve degerleri sahip oldugunu
gostermektedir (Oztekin, 2015). Kisilerin farkli diizeylerde tatmin olmalarini
saglayan yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kisilik, hizmet siiresi, medeni durum vb

etkenler bireysel faktorler olarak ele alinmaktadirlar (Ertugrul, 2021).
a. Yas

Yas, verimliligi ve iiretkenligi saglamak icin onemli bir faktordiir. Is ve
performans arasindaki iliski giderek {iizerinde durulan bir konu haline
gelmektedir. Geng calisanlar daha enerjik, daha hirsli ve risk alabilen kisiler
olarak kabul edilirken, yasli ¢alisanlar ise daha muhafazakar, daha yavas ¢alisma
performansina sahip ve yeniliklere uyum saglamakta zorlanan olarak kabul
edilirler (Kondalkar, 2007: 46). Gen¢ ve daha iyi egitime sahip c¢alisanlarin
yasitlarina gore calistiklar1 isten ayrilmalarimin daha miimkiin oldugu kabul
edilmektedir. Yasli ¢alisanlarin ise isten ayrilma ve birakma durumlar1 azalmakta

ve ise gelmeme ihtimalleri de artmaktadir (Oztekin, 2015).

Yash calisanlar daha yiiksek {icretler, uzun tatiller ve emeklilik destekleri
ile islerine devam ederler. Fakat is performansindaki verimlilik yas faktoriine
bakilmadan ¢alisan is¢inin tutum ve davranislariyla alakalidir. Gliclii olmak, hizli
hareket etmek, uyum saglamak yasa gore azalir. Ancak yash calisanlarin yillarin
vermis oldugu tecrilbbe ve deneyimleri ¢ok Onemli olup yastan kaynaklanan

dezavantajlar deneyimle kapatilir (Kondalkar, 2007: 47).

Yapilan c¢aligmalar bakildiginda ise, Herzberg ve arkadaslari bireylerin
calisma hayatlarindaki is tatminlerinin ‘‘U’’ bigimde bir fonksiyon igerdigini
sOylemislerdir. Buna gore, geng ¢alisanlari is tatmin diizeylerinin ilk basta yiiksek
olup, daha sonradan diismeye basladig1 ve ¢alisma hayatlarinin bitimine dogru
yeniden bir artig gosterdigi soylenir (Basaran, 2003). Baska bir ¢alismada ise, is
tatmin diizeyinin yas ilerledik¢e artis gosterdigi soylenir. Glenn ve arkadaslarinin
erkek ve kadinlar arasindaki is tatmin diizeyi ve yas iliskisinin arastirmalari
sonucunda, iki cins arasinda da is tatmin diizeyinin yas ile artis gosterdigi
kanisina varilmistir. Lee ve Wilbur’un 1707 kisiden olusan kamu ¢alisanlariyla

yaptiklari ¢calismada da benzer sonucalar goriilmiistiir (DeMato, 2002).
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a.1.Kusak

Gilintimiizde is yasaminda orgiitiinde is stirdiriilebilirligi, verim ve bagliligt
saglamak isteyen igverenin c¢alisanlarin bireysel ve kusak 6zelliklerini goz 6niinde
bulundurmast ilk kosul durumuna gelmistir. Sessiz Kusak (1925-1945) o
donemlerde yasanan savaslardan dolay1 savas kusagi adini da alan bu donemde
yasanan ikinci diinya savast ve ekonomik sorunlar bu kusaginin karakter
yapisinin sekillenmesinde etkili olmustur. Bu kusakda yasayan c¢ocuklarin en
onemli kiiltiirel yapis1 genis aileler ve bu durumun getirdigi daha yakin komsuluk
iliskileridir. Bu iliski ag1 otoriteyi kabullenme, baglanma, gereginden fazla
calisma, macera aramayan ve vatana kendini adama gibi kavramlarin yogun
yasanmasina yol a¢gmistir (Goksel ve Giines, 2017:810-811). Bebek patlamasi
kusag1 (1946-1964) Ikinci diinya savasi'ndan sonra &nemli bir artis gosteren
dogum oranlar1 nedeniyle bu ismi almistir. Bu donemde doganlar, ¢cok calisma
kariyerlerinde ilerleme ve azimli olmay1 kisisel gelisimle es anlamli olarak
gormektedirler, calismak icin yasar, is yerinde otorite ve hiyerarsiye karsi saygi
duyar fakat yeni seyler 6grenmekte zorlanir ve degisime direnme egilimindedirler

(Olgiim ve Polat, 2016: 363).

X kusagt (1965-1980) isine bagl, is 6zel yasam dengesini kurabilen,
toplumsal sorunlara ve ¢evre sorunlarina duyarli, garantici ve tedbirli kisilerdir.
Otoriteye saygilidirlar, islerini sadelestirir, yaptiklar1 isten keyif almak ister,
boylece ¢ok stresli islerden uzak dururlar. Y kusagi (1980-2000) bagimsizliga
diskiin, yiiksek otoriyteye inanan ancak is baglilig1 diisiik, X kusaginin aksine is
degisikligini dogal karsilayan, esnek c¢aligma saatlerine inanan, 6zel ve is
yasaminin her ikisinde de rahatindan taviz vermeyen, yaptiklar1 isten g¢abuk
sikilabilen bir yapiya sahiptirler ve gelisen diinya kosullarina gore amaglarini
genigletir ve gelistirir, belli kaliplara takili kalmazlar (Sanli ve Tas: 2021). Z
kusagi1 (2000 sonrasi) ise internet kusagi olarak da adlandirilan bu kusak yeni
teknolojik imkanlarla iletisim ve wulasim kolayliklar1 ile hep bir arada
bulunmaktadir. Bu kusak is yasamina basladiginda yalnizlig1 ve yalniz yasamay1
sevmesi tim verileri hizla ulasabilmesi nedeniyle markalara ve c¢alistiklar
organizasyonlara bagli kalmayacagi isteksiz ve iradesiz bir c¢alisma igerisinde
bulunabilecegi isten cabucak sikilacagi i¢in kolayca is degisikligi yapabilecegi
tahmin edilmektedir. Ayrica yaraticilik, haklarini koruma ve Farkli sosyolojik
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gruplarla iliskiler konusunda da diger kusaklardan daha basarili olmalari da
beklenmektedir (Goksel ve Giines, 2017: 813-814).

Bu kusak farkliliklar1 arastirma bulgularina da yansimistir. X kusaginin Y
kusagina oranla yapmis oldugu isten tatmin olma diizeyinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
b. Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklart da c¢alisan kisilerin is tatminine etki eden
faktorlerdendir. Yapilan calismalara baktiginda Hulin ve Smith (1964), calisan
kigilerin islerinden ne kadar memnun olduklarini tespit etemek icin 295 erkek
calisan ve 163 kadin ¢alisan1 arastirdi. Yapilan ¢alismanin sonucunda, kadinlari
erkek is gorenler kiyasla yaptiklari isten daha az memnun olma egiliminde
olduklarimi tespit edilmistir. Arastirmacilar, i tatmini ve memnuniyetsizlige
neden olan seyin yalnizca cinsiyet olmadigini, bununla beraber is diizeyi, terfi
imkanlar1 ve iicret gibi cinsiyetle baglantili olan degiskelerinde birlesimi sonucu

oldugunu ifade ediyorlar (DeMato, 2002).

Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliski olup olmadigiyla alakali baska
arastirmalarda da kadin calisanlar1 erkek c¢alisanlara gore yaptiklar: isten daha
tatmin olduklar1 sOylenmistir. Lambert tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada
kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek bir is tatmini
diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu bulgular kadinlarin islerinden
daha fazla tatmin olduklarimi gostererek s6z konusu bilgiyi dogrulamaktadir
(Oztekin, 2015). Kadin ¢alisanlar ailenin finansal baglamdaki sorumlulugunu tam
anlamiyla iistlenmediklerinden erkeklere oranla is yasamina iliskin beklentilerinin
ve istek diizeylerinin yiiksek olamayacagini dolayisiyla ayni ¢calisma kosullarina
sahip erkek calisanlara kiyasla yaptiklari isten daha fazla is tatmini duyacaklari
gozlenmektedir (Moguerou, 2002)

Ataerkil bir toplum yapist dikkate alindiginda kadina bazi gorevler
yiikleniyor. Zamanla bu algi1 degismeye azalmaya basladi. Diinyanin bir¢ok
yerinde c¢alisan ve iginde basarili kadin girisimcileri gormek miimkiindiir. Fiziksel
ve zihinsel strese maruz kalabilir ve ornek yetenekler gosterebilirler. Problem
¢ozme, analitik yetenekler, rekabetcilik, motivasyon, sosyallik ve Ogrenme

yetenegi gibi dnemli beceriler bakimdan cinsiyet farki yoktur. Fakat kadinlarin
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otoriteye, kurallara bagli olmakta daha istekli olduklar1 gézlenmistir. Is tatmini ve
performanstaki verimlilik noktasinda da kadin ve erkekler arasinda bir fark tespit

edilmemistir (Kondalkar, 2007: 47).

Cinsiyetin devamsizlik iizerinde de belirgin bir etkisi oldugu
gozlemlenmektedir. Kadin c¢alisanlar1 erkek calisanlara gore daha fazla
devamsizlik yaptigi belirtilmektedir. Bunun nedenlerine bakacak olursak; kadin
calisanlarin evli olmasi, c¢ocuklar1 olan annelerin onlara bakma durumunda
olmasi, sosyal sorumluluklar ve ev i¢i sorunlar nedeniyle evde daha uzun siire
kaliyorlar (Siu, 2002). Sonug¢ olarak yapilan bircok arastirma baglaminda

cinsiyetin ig tatminiyle iligkili oldugu gercegidir.
c. Medeni durum

Evlilik, bireye cok fazla sorumluluk yiikler, bu nedenle evli birey diizenli
bir iste calismak ister. Evli olan kisilerin, diger ¢alisanlara kiyasla calistiklar
igleri birakma isteklerinin daha az oldugu gozlenmektedir (Kondalkar, 2007: 47).
Evli olan erkek ve kadin calisanlarin, evli olmayan calisanlarla
karsilagtirildiginda yaptiklar1 iste daha mutlu ve daha tatmin olduklar
gozlenmistir (Noor, 2003). Evli ¢alisanlarin ¢alistiklar1 iste daha az devamsizlik
yapmalar1 ile daha yiiksek is tatminine sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
aciklamalar 15181inda arastirmacilardan Thomas ve Talpade’nin c¢alismasi, evli
Ogretmenlerin bekar dgretmenlere oranla daha diisiik is tatmini diizeyine sahip
olduklarimi gostermektedir. Bu aciklamalar neticesinde de bu konudaki
caligmalarin medeni durum ve 1is tatmini bakimindan degisik sonuglari

yansitabilecegini ifade edebiliriz (Petty, vd. 2005).
d. Egitim diizeyi

Yapilan arastirmalar, egitim diizeyi diisiik olan caliganlara kiyasla egitim
diizeyi yiliksek olan calisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisanlar, kendi egitim diizeylerine ve tecriibelerine uygun
olmayan departmanlarda c¢alistiklarinda mutsuz olma egilimindedir ve bu durum
is tahminlerinin azalmasina yol agabilmektedir (Oztiirk, 2012: 38). Bu bulgular
calisanlarin egitim diizeyi ve is uyumunun is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.
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Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
bazi arastirmalarda farkli sonug¢lar elde edilmistir. Bazi c¢alismalarda,
O0gretmenlerin egitim diizeyleri arttikga is tahminlerinin azaldigi belirtilmistir.
Ancak Abu Saad ve Isralowitz gibi arastirmacilar, yiiksek egitim diizeyinin
Ogretmenlerin is tatmini ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Abu Saad ve Isralowitz’in tespit ettikleri bu sonuca gore daha egitimli
O0gretmenlerin egitim sisteminde daha yiiksek kademelere ulasip daha iyi terfi
imkanlarina sahip olabilecekleri belirtilmistir (Saad, IA ve Isralowitz, RE.
1992). Ayrica, daha egitimli ¢alisanlar genellikle daha az egitimli ¢alisanlara gore
daha fazla is imkanlarina sahiptir (Ting, 1997).

Egitim diizeyi, isgiicii devri iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir. Yiiksek
egitim diizeyine sahip olmak, farkli is alanlarinda calisma firsatlarinin genis
olmas1 nedeniyle isgiicii devri iizerinde 6nemli bir rol oynar. Ancak, egitimin
iggiicli devri iizerine etkisi konusunda tutarli bir literatiir bulunmamaktadir. Bazi
arastirmacilar, egitimin isgiicii devri iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtirken, Parasuraman gibi Bazi arastirmacilar ise bu konuda tutarsiz bulgular
oldugunu ifade etmektedir.Price ise genel olarak yapilan calismalarin egitim
isglicli devri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gosterdigini, ancak bazi
karsit bulgularin da oldugunu belirtmektedir(Camp, 1994).Dolayisiyla, egitimin
isgiicii devri iizerindeki etkisini tam olarak anlamak icin daha fazla arastirmaya

ithtiyag¢ vardir .

Bununla birlikte, daha yiiksek egitim seviyesine sahip c¢alisanlar, mevcut
konumlari i¢in kendilerini ¢ok nitelikli bulmuslardir. Egitim diizeyi nedeniyle bir
ise asirt yeterlilik verilmesi, is tatmini {izerinde olumsuz bir etki gdstermistir

(Petty, vd. 2005).
e. Hizmet siiresi

Hizmet siiresi deneyim, tecriibe ile ilintilidir. Is alanindaki tecriibenin
performans {izerindeki etkisi, tartisma konusu olmustur. Su biliniyor ki is
tecriibesi, ¢alisan bireyin bazi noktalarda verimliliginin iyi bir gdstergesi
olabilmektedir (Kondalkar, 2007: 47). Is deneyimi ile tatmin arasindaki iliski yas
faktorii ile de benzerdir. Bireyde is tecriibesinin olmamasi tatmin diizeyinin

artmasimma neden olurken, bireyin hizmet siiresi ile mesleki birikimi ve
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tecriibesinin olusmasi algilamasinin da degismesine neden olabilmektedir. Uzun
yillar c¢alisma hayatinda olan bireylerin profesyonel bir diizeyde islerini
degerlendirdikleri gézlenmistir (Cano ve Miller, 1992: 40). Hizmet siiresi arttik¢a
calisan bireyin arzu ve beklentileri istedigi diizeyde olmayinca yapilan iste
duyulan tatminde azalmaya baglayacaktir. Hizmet siiresiyle beraber ¢esitli maddi
ve manevi degerlerde artisin olmasi is tatmin diizeyinin artmasinda 6nemli bir
etken olacaktir (Basaran, 2003: 42).
f. Kisilik

Kisilik, bir bireyin bagkalariyla tepki verme ve etkilesim kurma bi¢imlerinin
toplamidir. Kisilige katki saglayan bireyin cekiciligi, olumlu davranisi, giiler
ylizli olmasi, biiylimesi ve gelismesidir (Kondalkar, 2007: 51). Kisilik 6zellikleri
i tatmininde onemli bir etkiye sahiptir. Duygusal ve hayperest kisilige sahip
olmayan ve yasama realist bir yaklasimla bakabilen ¢alisanlar, hirsli ve istekli
olduklar1 i¢in amagladiklar1 hedefe ilerlerler ve yasadiklar1 sorun ve problemleri
de hayatin gergekleri olarak goriirler. Calisan bireyler bazi olumsuzluklar maruz

kasalarda calistiklar1 isi birakmayip inancla calismay: siirdiiriirler (Oztiirk, 2012:
37).

2. Orgiitsel Faktorler

Insanlar zamanlarinin  gogunlugunu is ortaminda gegirmektedirler.
Insanlarin sosyal hayatlarinda yaptiklar1 seyler is hayatlarini da etkilemektedir.
Bu baglamda orgiitler, ortak bir hedefe ulagsmak i¢in insanlarla birlikte ¢alisan
karmagik bir yapidir. Calisanlar bu ortak hedefe ulagsmak i¢in, organizasyonun
sundugu bir¢ok imkandan faydalanirlar. Bir 6rgiitiin ¢alisanlarina sunmus oldugu
tiim imkanlar, &rgiitiin unsurlarini olusturur. Is tatmininde 6nemli olan unsurlart
belirlemek i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda; ¢alisma kosullari, {icret, arkadaslik
ortami, terfi ve ilerleme imkani, liderlik tarzi, isin igerigi gibi unsurlarin is

tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Erdil, vd. 2004).
a. Ucret

Halsey (1998) iicreti; “bir hizmet veya ¢aligmanin karsiligi olarak calisan
kisiye diizenli araliklarla verilen sabit para” olarak tanmimlamistir. Ucret,

literatiirde emegin gergeklesmesi durumunda zihinsel veya fiziksel olarak fayda
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saglayan kisiye O0denen bedel olarak tanimlanmaktadir. Bu bedel, ¢alisanin

emeginin karsilig1 para olarak ddenir (Iscan ve Sayin, 2010: 199).

Bir calisanin ¢alistig1 ise karsi tutumu, aldigi licretin miktari, aldig: iicretle
olan iliskisi ve ihtiyaclarin1 karsilayip karsilayamamasina baglidir (Sevimli ve
Iscan, 2005). Calisanlar yapmis olduklari isin sonucunda ortalama bir iicret
istemektedirler. Calisan kisilerin ¢alismis oldugu is ortaminda igvereninin adil bir
ticret dagilim1 yapmasi ¢alisan kisilerin is tatminini ylikselten 6nemli bir etmendir
(Imamoglu, vd. 2004). Bu nedenle calisan kisilerin yapmis oldugu isin niteligi ve
statlisii diginda sergilemis olduklar1 is performansina gore iicret dagilimi

saglanmalidir.

Cok sayida arastirma ve anket sonucuna gore, is tatmini ile iicret arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar, bagli olduklar1 oOrgiitte adil ve
kurallara uygun davranislar1 gérmek isterler.Bu sebeple emeklerinin karsiligini
adil ve esit bir sekilde almak isterler. Aksi durum ¢alisan kisilerin iicretlerinde
tatminsizlik yasamalarina neden olur. Ucretlerdeki tatminsizlik ¢alisan kisilerde
mutsuzluk ve memnuniyetsizlige de sebebiyet vermektedir. Benzer sekilde
ticretlerdeki tatminsizlik ¢alisan bireyin aidiyet duygusunu olumsuz olarak
etkilerken, c¢alisan bireyin isine olan motivasyonun diismesine, bu da
performansin diismesine, calistiklar1 is yerlerini degistirmelerine veya isten
ayrilmalart gibi fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Aliyeva, 2013: 63).
Tim bu aciklamalar dogrultusunda da is tatminin saglamasinda {icret faktoriiniin

onemli oldugunu soyleyebiliriz.
b. Calisma kosullari

Calisan bireylerin bagli oldugu calisma ortaminin, fiziksel ve goriiniis
bakimindan iyi diizeyde olmasi, bireylerin ¢alistiklar1 is koluna olan verimliligini
onemli Olgiide sekillendirmektedir (Asik, 2010). Calisan bireylerin is yerlerine ait
fiziki ortam kosullari, ¢alisma ortaminin giivenlikli olmasi, ¢alisan bireyin rahat
edebilecegi konforlu bir alanin olmasi vb. calisma kosullarinin olmazsa olmaz
Ozellikleridir (Serpil, 2014: 30). Bu baglamda c¢alisma kosullarini iyilestirme
calismalari, calisan bireylerin risk ve tehlikelerden korunabilmesi g¢alisanlarin
kendilerini daha giivende hissetmesine ve yaptiklari ise daha ¢ok odaklanmasina

yardimci1 olur (Aypar, 2017: 49).
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Calisma ortami, insanlarin duygusal atmosferini yansitan bir kavram olarak
da ifade edilebilir. Bireylerin basarilari, isi olan verimlilikleri, isteki
performanslar1 ve diyar bir¢ok faktor degerlendirilirken, bu atmosferi dikkatlice
analiz etmek Onemlidir (Muchinsky, 2000). Bu agiklamalar dogrultusunda
Ogretmenlerin okullardaki fiziksel ortamina bakildiginda, siniflara normal
diizeyde saglanan donanim ve ihtiyaglar 6gretmenlerin is tatminine onemli bir
katki olmaktadir (Perie vd, 1997: 183). Okul igindeki fiziksel ortamin
tyilestirilmesinin, is tatmini diizeyini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir (Bas
ve Ardig, 2002). Bu sebeple ¢alisma alanlarini tasarimi ve dizayninmi kullanish
olmasi, ¢alisan bireylerin ¢alisma istek ve motivasyonunu yiikseltecek bigimde

olmasi is tatminine pozitif bir etki saglayacagi sdylenebilir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi c¢alisan kisilerin verimliligini arttirip
calisan bireylerin kendine deger vermesine olanak saglayarak c¢alisan kisilerin is
tatminini  saglayacaktir. Fakat bazi1  yoOneticiler ¢alisma  kosullarinin
tyilestirilmesini 6nemli gérmeyip bu c¢alismalarin gosterise bagli bir gerilim

olarak gérmektedirler (Renaud, 2002: 139- 140).
c. Terfi ve ilerleme imkanm

Terfi (terfi firsatlari), is tatminini etkileyen bir diger onemli faktordiir.
Terfi, calisan bireylerin ¢alistiklar1 departmanlarda yiikselebilme firsati verilmesi
olarak agiklanabilir. Calisan bireylerin emek verdigi is alanlarinda terfi
alabilmeleri is tatmin diizeylerinde pozitif bir etki yaratir. Bir ¢alisanin finansal
kazanci iyi diizeyde artarsa, yiiksek statli, yiiksek sayginlik ve daha fazla
sorumluluk i¢in 6nemli bir firsat saglanir. Bu da ¢alisan bireylerin islerine daha
sik1 sarilmalarini ve islerinden daha memnun ve tatmin olmasini saglar. (Cinar ve

Ozyilmaz, 2019).

Terfi imkan1 bulunmayan c¢alisma alanlarinda ise is tatmini diizeyini
artirmak i¢in farkli yaklasimlar kullanilabilir. Bu yaklasimlar arasinda ¢alisanlara
yeni bir unvan verilmesi, kisisel gelisim ve mesleki donanimlarini artirmak i¢in
uygun egitim ve seminerlerin diizenlenmesi, ¢alisanlarin performans diizeylerini
yukseltmek icin kariyer planlamalarinin yapilmasi gibi onlemler yer alabilir. Bu
sekilde, c¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini ylikselereck, daha verimli bir

calisma ortami olusturabilir (Altunel, 2015: 66-67).
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Genel olarak kalbi sistemine sahip isletmelerde calisanlarin isi olan
motivasyonu ve is tatmini genellikle yiiksektir. Ciinkii ¢alisanlar, basarili
performanslar1 sonucunda terfi imkanlarina sahip olabileceklerini bilmektedirler.
Terfi, ¢alisanlara daha yiiksek bir gelir sosyal statii ve firsatlar sunarak onlar1 ise
daha bagl kilar ve diger is arayislarini azaltir. Ayn1 zamanda terfi imkanlari,
calisanlarin iste daha fazla caba harcamalarina tesvik eder ve is yerine
bagliliklarin1 artirir (Avei, 2019: 55). Bu durum, calisanlarin daha verimli

sonuglar elde etmelerini saglayarak isletmelerin basarisina katkida bulunur.
d. Liderlik tarz

Calisanlarin i tatmini diizeyini etkileyen Onemli faktorlerden biri,
yoneticilerin tutum ve davranislaridir. Yoneticinin sergiledigi davranig tarzi,
calisan bireylerin istek ve beklentileri ile uyusmadig1 zaman, calisan bireylerin
tatminsizlik yasamasina sebebiyet vermektedir (Asan ve Erenler, 2008: 205).
Liderlik tarzinin g¢alisan bireyleri destekleyici uygulamalar getirmesi, ¢alisan
bireyleri gelistirici yaklasimlar sergilemesi ise c¢alisanlarin is tatminin diizeyinin

artmasinda etkili olacaktir (Soydas, 2021: 20).

Caligsma alanlarinda iicret yetersizligi gibi 6nemli motivasyon kaynaklarinin
oldugu durumlarda bile, yonetici ve liderlik tarzinin calisanlarin is tatminini
artirmada etkili oldugu gozlemlenmistir. Arastirmalar, liderlik tarzinin is tatmini
tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008). Yoneticiler, yaptiklar1 iste mutlu olan ¢alisanlarin daha etkili, yenilikei,
dikkatli, duyarl olacaklarin1 ve yaptiklar1 iste mutlu olmayan ¢alisanlardan daha

cok calisip caba gostereceklerini diisiiniirler (Giinbayi, 2000: 7).

Tatmin, yonetim tarzinin genel perspektifi ile ilgilidir. Yonetimin temel
politikalari, personel uygulamalari, statii yonetimin kisiye has bir sosyal yap1 ve
prestij olusturmasini saglar. Bir¢ok ¢alisan i¢in geleneksel bir yonetim tarzindan
farkl1 ve diger bireylerin goziinde sosyal algisi yiiksek bir yonetim alaninda
calismak calisan bireylere bir prestij saglamaktadir. Bu da calisan bireyin ¢alistig1
isten tatmin olmalar1 saglar (Cetinkanat, 2000: 32).

e. Arkadashk ortam

Calisan bireyler yaptiklar1 isten yalnizca para kazanmak ve basarili olmak

istememektedir. Giinliik hayatlarinin 6nemli bir kismini is yerlerinde gegiren
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bireyler, is ortamindaki ¢alisma arkadaslariyla iletisim iginde olup sosyallesmek
istemektedir. Bu agidan ¢alisma ortaminda uyumlu arkadas ortami olusturabilmek
calisan bireylerin is tatmin diizeylerinin artmasini saglayacaktir (Karadal,1999).
Ozellikle ekip calismas1 gerektiren is ortamlari, ¢alisan bireylerin ¢alisma grubu
ile iyi iletisim kurmasina ve ekip ruhu bilincinin yiiksek olmasini destekledigi

icin ig tatmin diizeyinin artmasini da saglamaktadir (Baysal, 1987: 34).

Egitimciler arasindaki arkadaslik ortaminmi inceledigimizde, diger ¢alisma
alanlarindan farkli olarak sosyal iligki ve iletisimlerin ¢ok daha yiiksek ve
destekler boyutta oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle kamu kurumlarinda calisan
egitimcilerin miifettis denetimi disinda herhangi bireysel bir performans
kiyaslamasi yapilmadigi i¢in 6zel kurumlardaki rekabet ortami olusmadigi icin
arkadaslik ortaminin daha giiclii oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bozkurt, ve

Bozkurt, 2008: 5).
f. Isin icerigi

Isin igeriginin farkli ve keyifli olmasi, calisan bireyin calismis oldugu is
alaninin 6zelligini sevmesi is tatmini diizeyini etkileyen onemli etkenlerden
birisidir. Bu etkenin 6nemli 3 kavrami bagimli olmamak, ¢esitlilik, yetenek ve
kabiliyetlerini kullanabilmesidir (Baysal, 1987: 34). Isin, calisan bireylerin beceri
ve yeteneklerini sergileye bilmesini saglamasi, yeniliklere ve gelisime imkén
vermesi, c¢aligan bireyi yaraticiliga, farkliliga ve sorumluluk bilinci edinmesine
imkan vermesi, igin sorun ¢oziicli olmas1 gibi etkenler calisan bireyin yaptig1 isi

begenmesinde onemli bir etkiye sahiptir (Basaran, 2000: 218).

Bir isin ayn1 tempoda devamli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, isi
siirekli olarak yapmis olmanin verdigi monotonluk zamanla ¢alisan bireyin igine
vermis oldugu 6nem ve degerin azalmasina neden olacaktir. Bu durumda calisan
bireyin is tatmini diizeyini olumsuz agidan etkileyecektir (Iscan ve Saym, 2010:
199). Is alaninda siradanligin yok olmasi igin ydnetim belli basli dnlemler
almaktadir. Ornegin; ¢alisan bireyin yalniz bir alanda yetkinlesmesi disinda
birka¢ alanda uzmanlasmasi is alanini genisletmesi, is rotasyonuna gidilmesi,
caligma siirelerinin azaltilmasi, dinleme saatlerinin programli bir bigimde
diizenlenmesi  gibi  Onlemlerin  alinmasiyla is alanindaki monotonluk

giderilebilmektedir (Eren, 1984: 204-210).
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D. Is Tatmini ve Teorileri

Birey is hayatindan memnun oldugu siire zarfinda verimli ve etkili bir
calisma performansi sagladigini sdylenebilir. Bu baglamda da bireyleri ¢alismaya
tesvik eden giidiillemenin nedenleri incelenmis ve bunlarin neticesinde dnemli
sonuglar tespit edilmistir (Eren, 2000). Calisma hayatinda bireylerin
davraniglarin1  belirleyen faktorler cesitlidir. Farkli kurumlar kisilerin is
tatminlerini incelerken giidilleme teriminden yararlanir (Cetinkanat, 2000).
Giidiileme teriminin dilimizde net bir karsiligin1 tespit etmek giictiir. Is tatmini ile
giidiileme arasinda baglantili bir iliskisi var oldugu bilinen bir gergektir. Is
tatmini diizeyi diisiik olan ¢alisanlar1 giidiilemek ¢ok giictiir. Diisiik is tatmininde
giidiilime bile olsa devamlilik saglanmaz. Fakat is tatmini yiiksek olan
calisanlarin giidiilenmesi ve davranis degisikliginin gerceklesmesi daha kolaydir

(Akinct, 2002).

Bu kavram, Fransizca ve Ingilizce ‘‘motive’’ kelimesinden tiiremistir.
Tirkee karsiligr giidii, saik veya harekete gecis olarak bilinir. ‘‘“Motive’’
teriminden tiiretilen giidiilleme ise bir veya birden fazla bireyi, belirli bir yone
veya amaca dogru siirekli bicimde harekete gegirmek icin yapilan cabalarin
tiimiinii ifade eder (Eren, 2000). Is tatmini, bir tutum olarak motivasyonu iceren
davraniglardan farklidir (Howell ve Dipboye, 1986:43), ancak is tatmininin
sistematik olarak arastirilmasi literatiirde ilk kez motivasyon kurumlariyla birlikte
ele alinmistir (Yiksel, 2005: 294). Motivasyon kuramlar1 kapsam ve slire¢

kuramlar1 olmak tizere 2 ana baslik altinda incelenmektedir.

1. Kapsam Teorileri

Is tatminini izah etme noktasinda iki farkli teoriden birisi kapsam
teorileridir. Kapsam kuramlari, tatmin agiklamasina odaklanarak, insanlarin hangi
durumlarda nasil davranacaklarini agiklayan teorilerdir. Bu kuramlar insanlarin
hareket ve davraniglariyla bunlarin temelinde yatan nedenler arasindaki iliskiye
odaklanir. Kapsam kuramlari, kisilerin igsel anlamda etkisinden ¢ikamadiklari
etmenleri 6n plana ¢ikar ve davramiglarinin neden-sonug¢ baglami igerisinde
degerlendirilmesine odaklanir (Ozpehlivan, 2019: 46). Ayrica kisilerin is tatmin
diizeylerini izah etmeye odaklanan en Onemli grup kapsam kuramidir. Kapsam

kurami kisilerin ihtiyaglarini gidermek amaciyla nasil davranis sergilediklerini ve
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hangi sebeplerin belirli davranislara neden oldugunu arastirirlar. Bu kuramlar, is
tatmin diizeyini etkilen faktorleri ve bu faktorlerin is performansini, ise aidiyet ve
memnuniyet acgiklamaya c¢alisir. Bireylerin is tatmin diizeyleri, kapsam
kuramlarinin odaklandig1 etmenler ve bu etmenlerin is davraniglarina olan etkisi

lizerinden aciklanmaya c¢alisir (Eren, 2017: 512).

Kapsam teorileri, bireyin i¢inde oldugu durumu ve kisiyi belirli bir agidan
harekete geciren etkenleri izah etmeye odaklanir. Bu kuramlar, kisinin sahip
oldugu ihtiyag ve diirtiilerin yan1 sira bu diirtiilerin il asamasini arastirarak bireyin
davraniglarin1 agiklamaya c¢alisir. Bu teoriler, bireyin hangi ihtiyaclarinin
oncelikli oldugunu ve bu ihtiyaglar dogrultusunda nasil hareket ettigini

anlamamiza yardimci olur. Bilinen kapsam kuramlar1 da sunlardir (Tasdemir,

2013 23).

a. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, klinik psikolog Maslow’un incelemelerine
dayanmaktadir. Maslow bireylerin davranislarini degerlendirdigi
arastirmalarinda, bireylerin belirledigi hedefler ve bu hedeflere varmak i¢in ne tiir
davraniglart sergiledigi arastirilmistir. Maslow, insanlarin varliklarin1 devam
ettirebilmek icin fizyolojik anlamda ihtiyaclarin1 karsilamakla baslayip kendini
gerceklestirmeye kadar wuzanan siirecte belli basamaklarini  oldugunu
desteklemektedir. Ayrica, bu basamaklardaki ilk ihtiyaclarin karsilanmamasi
durumunda, diger list basamaklardaki ihtiyaclarinda karsilanmasinin gereksiz
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, bireyler hayatlar1 boyunca degisik
kademelerdeki ihtiyaclarini karsilamaya yonelik davraniglar sergilerler (Kula ve

Cakar, 2015: 194).

Maslow’un belirttigi lizere, karsilanan bir ihtiyacin yalniz bir eylem ya da
eylemler neticesinde tam olarak veya devamli tatmin saglayamayacagi dogrudur.
Bireysel ihtiyaglar devamli olarak ortaya cikabilir ve bunlar uygun sekilde
davranildiginda tekrar tekrar giderilebilir. Ayrica, bir¢ok ihtiya¢ ayni zamanda
giin yiiziine ciktifinda, bu durum, ihtiyaclarin degiskenlik goéstermeyen bir

hiyerarsik diizende karsilandig1 diisiincesiyle ters diiser (Simsek, 1995).
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda hedeflerin ger¢eklestirilmesi

ile fiziksel ihtiyac¢lardan kisinin gelisimine yonelik ihtiyaglar1 sekil 3’de

gosterilmektedir.
» | Kendini gergeklestime
Kisisel
Tatmin
Prestij, basar, .| Degerihtiyaci
diferlerince takdir
edilme. benimsenme
. ca — | Aitolmave sevgi
Digerleri ile iliki kurmak, kabul
edilmek, ait olmak
Kendini aileni ve toplumu gaven ————— | Guvenlik Ihtiyaci
ve emniyet iginde tehlikeden uzak
tutma
Fiziksel ihtiyaglar

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bogaltim

Sekil 2. Maslow Ihtiyaglar Piramidi

Kaynak: (Kula ve Cakar, 2015: 194)

Maslow’un (1943) kuramina gore sekil 3’de gosterilen katmanlar
aracihigiyla ihtiyaglar hiyerarsisi aciklanmaktadir. i1k katman, en temel fiziksel
ihtiyaglart1 temsil eder ve bunlar beslenme, igme, barinma, uyku gibi
gereksinimleri igerir. Bir sonraki katman gilivenlik ihtiyaglaridir. Bireylerin
bedensel giivenligi, ruhsal saglig1r ve yaslilik donemlerinde korunma ihtiyaclar
gibi catismalardan uzak giivenli bir ortamda yasama arzusunu yansitir. Ugiincii
katman sosyal ihtiyaglari temsil eder, sevme, sevilme, ait olma, iligski kurma gibi
sosyal iligkilere duyulan ihtiyaci icerir. Dordiincii basamak, statii, basari, takdir
ve saygl gérme gibi bireyin kendini ger¢eklestirmesine yonelik ihtiyaglari kapsar.
En iist katman ise bireyin kendini gergeklestirmesi ve potansiyelini fark etmesi ile
ilgilidir. Bu katmanda. Birey kendi yeteneklerini kullanarak basariy1 elde etmeye
yonelir (Cao ve dig., 2013). Bireyler, tiim katmanlardaki ihtiyaglarini

giderdiklerinde kendini gerceklestirme ve yeteneklerini gelistirme ihtiyaci ortaya
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cikar. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi, kisiligin gelismesi i¢in 6nemli bir adimdir
ve bireyin hayati boyunca bu ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir (Eren,

2017: 506).
b. Alderfer’in ERG Kurami

Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini sadelestirerek
olusturdugu bir kuramdir. Bu teoride ihtiya¢ siralamasi daha basit bir yapiya
sahiptir, ancak yine de Maslow’un siniflandirmasindaki ihtiya¢ siralamasi temel
almmaktadir. Ik olarak en diisiik kademedeki ihtiyaglarin tatmini saglanmali,
ardindan yiiksek kademedeki ihtiyaglar karsilanmalidir (Kogel, 2005). Ingilizce
Existence- Relatedness- Growtg (Varolus-iliski-Gelisme) kelimelerinin bas
harflerinden olusan kuram, 3 temel belirleyici ihtiyaca odaklanmaktadir. Bu
ihtiyaglar sirasiyla varolus, iliski kurma ve gelistirme ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar
Maslow’un kuraminda oldugu gibi hiyerarsik bir yapida ortaya ¢ikar. ilk olarak
da fizyolojik ihtiyaglar 6n plandadir. Insanlar, Oncelikle fiziksel anlamda
varliklarini siirdiirmek zorundadir. ikinci asamada sevgi ve saygi ihtiyaclari yer
alirken, tigiincii asamada ise kendini gerceklestirme ihtiyaci 6nem kazanir (Tekin

ve Gorgiild, 2018: 1561).

/

e

¥

Kendini _Ger(;eklegtirme
Ihtiyaci

Statd ve Saygin hik
Ihtiyaci

| )

AR

Aidiyet ve Sevgi Ihtiyaci

ERG Modeli

Guvenlikihtivaci

Ihtiyaclar Hiyerarsisi

\ Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 3. ERG Modeli ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi Karsilastirmasi (Tekin ve Gorgiilii,
2018: 1562)

Bu kuramda 3 temel gereksinimden séz edilmistir. Birincisi Var olma
(Exictence), fiziksel olarak yasamin devaminmi saglamakla ilgilidir. Bu kategori,
beslenme, su, barinma, isveren tarafindan karar verilen iicret, fiziksel bakimdan

calisma sartlar1 gibi ihtiyaglar1 icerir. Bu gereksinimler, Maslow’un temel
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gereksinimlerini az da olsa giivenlik ihtiyaglarin1 hatirlatir. Ikincisi Aidiyet, iliski
kurma, beraber olma (Relatedness), bireyler arasindaki iliskiyi saglamaya ydnelik
bir gereksinimdir. Iliski ihtiyaclar1, bireyin saglam bir iletisim zarfinda diger
insanlarla duygu ve diislincelerini paylagsmasini1 ve tatmin olmasiyla ilgilidir. Bu
ihtiyaglar Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki sevgi ve ait olma
gereksinimleriyle iligkilidir. Diger bir ifadeyle, iliski ihtiyaci, kisinin diger
insanlarla iligkilerini, duygusal bakimdan destek, saygi, aidiyet ihtiyaglarini
karsilayacak tatminleri icerir. Is ortaminda bu ihtiyaclar is arkadaslar1 ve sosyal
iligkiler araciligiyla; calisma ortam1 disinda ise arkadaglar ve aileyle
karsilanabilir. Son olaraktan Gelisme ihtiyaclar1 (Growth), Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuraminda olan kendini gergeklestirme ihtiyaciyla iligkilidir. Ayrica
bireyin gelisip ilerlemesi, basar1 elde etme ve sorumluluk alma gibi
gereksinimleri de icermektedir. Gelisme ihtiyaclari, bireyin potansiyelini
maksimize etme, kisisel biiyiime ve yeteneklerini gelistirme arzusunu ifade eder.
Bireyler, kendi becerilerini ve yeteneklerini kullanarak tatmin edici bir yasam

stirdiirmek i¢gin bu ihtiyaglari karsilamak isterler (Cetinkanat, 2000: 16-17).
. McClelland’in Basar Thtiya¢ Kuram

McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisilerin basariya baglh
gereksinimlerin st diizeyde Onem arz etmektedir ve bu gereksinimler is
yasaminin temel ihtiyaglar1 igerisinde gosterilmektedir (Ulukus, 2016: 251).
McClelland’in kuraminda ii¢ temel ihtiya¢ grubu vardir. Bu ihtiya¢ gruplari,
basariya yonelik ihtiyaglar, gii¢ ihtiyact ve sosyal aidiyet ihtiyacidir. Ayrica bu
ihtiya¢ gruplar1 goreceli olarak farklilasabilir ve degisik toplumlarda degisik
diizeylerde bulunabilir. Kisilerin 6zelliklerinde, ihtiyaglar1 bigimlendiren belli bir
6zellik bulunmaktadir (Thiagaraj ve Thangaswamy, 2015: 467). McClelland bu
tic ihtiya¢ arasinda en ¢ok basar1 diirtiisiinlin bireyi ve toplumu etkisi altina
aldigin1 sdylemektedir. Birey yaptiklari seyler basarili olmay1 istemesine ragmen
basarisiz olmaktan da yiiksek oranda korku ve endise hissetmektedir ve bu korku
kisiyi basaritya ulastirma noktasinda engelleyecek, bu korkunun yok olmasi
durumunda da bagarili olma arzusu kisiyi faaliyette bulunmaya tesvik edecektir
(Eren, 2000). Gii¢ ihtiyaci, bireylerin diger insanlar iizerinde etki sahibi olma,
kontrol etme ve liderlik rolleri iistlenme arzusunu ifade eder. Bu ihtiya¢ grubuna

sahip kisiler, giiclii ve etkili olma c¢abasi i¢inde olup, karar alma siireclerine
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katilmay1 ve diger insanlar1 yonlendirmeyi tercih ederler. Sosyal aidiyet ihtiyaci,
kisilerin diger insanlarla baglanti kurma, kabul gérme ve ait olma arzusunu ifade
eder. Bu ihtiya¢ grubuna sahip kisiler sosyal iliskilere deger veriri, is ortakligi
yapmaktan zevk alir ve baska insanlarla beraber calisma ortamlarinda daha
motive olur. McClellanda goére bu ihtiya¢ gruplart kisilerin davranislart ve
performanslarint etkiler ve kuram, liderlik, is performans: ve motivasyon gibi

alanlarda insan davranislarin1 anlama ve yonetme siireglerine katkida bulunur.
d. Cift-Faktor Kurami

Herzberg’in ¢ift etmen kurami, iki degisik etmene dayali bir sisteme
sahiptir. Bunlar hijyen etmenleri ve motive edici etmenlerdir. Bu etmenler,
kisilerin tatmin diizeylerini belirleme de 6nemli bir rol oynar. Herzberg’in calisan
bireyleri motive eden ve i§ tatminine katki saglayan etmelerin kisilerin istek ve
beklentilerini gidermesi noktasinda ¢ok biiylik 6nem teskil ettiklerini ve olumlu
diizeyde bir tutum sergilediklerini soylemistir. Calisan bireylerin  kendi
sorumluluklarina karsi1 yansitmis olduklar1 basar1 ve kisisel gelisimleri
motivasyonlarinin temel kaynagidir (Adigiizel, 2010: 25). Yani ona gore, hijyen
etmenleri is tatminsizligini onlerken, motive edici etmenler is tatminini saglar. Is
tatmin dilizeyini artirmak i¢in sadece hijyen etmenlerinin iyilesmesi yeterli

degildir, ayn1 zamanda motive edici etmenlere de odaklanmak gerekmektedir.

Bu kuram calisma yasaminda isi birakma ve tatminsizlige sebep olacak
etmenlerin hijyen etmeni oldugunu agiklamaktadir. Bu faktorlerin, 15 gorenin
bakis agisindan olmasi gerek faktorler olarak algilanmasi yeterli birikime sahip
olduklarinda yalnizca yaptig1 isinde ¢aligmay1 siirdiirmesine imkan saglar fakat
mutlu olmaz. Calisan bireylerin is tatminsizligi yalnizca belli bagli faktorlere
baglidir. Maas1 istedigi oranda olmasi ¢alisan birey tarafindan olmas1 gereken bir
durum olarak goriildiigli i¢in is tatminine sebebiyet vermez fakat yeterli oranda
olmamasi calisan bireyin isi birakmasina sebep vermektedir. Benzer bir 6rnek
daha verecek olursak taktir edilmek is tatmin diizeyin artirmakta fakat takdir
edilmenin olmamasi durumunda kisi ¢alistig1 isi birakmamaktadir (Kii¢iikozkan,

2015: 105).

Bu kuram, isletmelerin ¢alisanlar1 tatmin etmek ve performanslarini

artirmak icin ihtiya¢ duyduklar: faktdrleri anlamalarina yardimer olur. Is tatmini
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ve motivasyonun yonetilmesi, verimlilik, c¢alisan baglhiligi ve isten ayrilma

egilimleri gibi konularda 6nemli bir rol oynar.

2. Siire¢ Teorileri

Stire¢  kuramlari, bireylerin motivasyonlarin1 ilk andan itibaren nasil
sekillendigini ve davranislarinin nasil ortaya ¢iktigini arastiran teorilerdir. Bu
kurumlar, kisilerin motivasyon saglayan faktorleri ne bakimdan yorumladiklarini
ve bu motivasyonun ne tiir etmenler tarafindan saglandigini izah etmeyi amaglar
(Topaloglu, 2006: 13). Siire¢ teorileri, motivasyonla ilgili degisken cesitlerini
(deger, gereksinim, istek ve algi) ve bu c¢esitlerin motivasyon saglamak i¢in ne
sekilde biitlinlestigini agiklamaya calisir (Metle, 2001: 314). Siire¢ kuramlari,
insanlarin motivasyonlarini etkileyen siirecleri ele alir. Bu siireglerin kisilerin
amagclarini tespit etmesi, beklentilerini degerlendirmesi, ugraslarini yonlendirmesi
ve sonuglar1 degerlendirmesini kapsar. Kisiler, farklt motivasyonel teorilere
odaklanarak c¢evresel uyaranlart ve kendi i¢sel yorumlamalarini dikkate alarak
motivasyonel uyaranlari tespit ederler. Bu i¢sel unsurlara ilaveten bir¢ok digsal

unsurda bireyin davranisini ve motivasyon siirecini etkiler (Kogel, 2005: 644).

Stre¢ kuramlari, kisilerin motivasyonlarinin karisik bir olgu oldugunu
vurgular. Motivasyonun yalnizca digsal unsurlarla iligkili olmadigini, ayni
zamanda kisilerin kendi i¢sel fikirleri, istekleri ve degerlendirmeleri tarafindan da
etkilendikleri dikkate alinir. Sonug¢ olarak bu kuramlar, isletmelerin ve liderlerin
motivasyonu Yyiikseltmek ve kisileri daha etkili bir bigimde yonetmek igin

stratejiler yaratmalarina imkan tanir.
a. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Vroom’un motivasyon kurami, giiniimiizde 6n plana ¢ikan bir motivasyon
teorisidir. Calisanlarin  motivasyonunu beklentilere dayandirildigimi ifade
etmektedir. Bu kurama gore, calisan bireylerin gorev ve sorumluluklarini
basariyla yerine getirmeleri neticesinde belirli beklentilere sahip olduklar1 6diiller
vardir. Bu ddiillerin beklenmesi, bireyin motivasyonunu saglayan onemli bir

siirectir (Ertiirk, 2006: 147).

Vroom’un motivasyon kuraminda, ¢alisan bireylerin motivasyon diizeyi, li¢
temel faktore dayanmaktadir. Bunlar, Beklenti, Aragsallik ve Valens (arzulama

derecesi) olarak adlandirilan kavramlardir. Bekleyis, calisanlarin belirli bir
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performans gdsterdiginde istedigi sonuca ulasma beklentisini ifade etmektedir.
Birey emek gostermekle bir oOdiille ulasabilecegini diisliniiyorsa yani biri
bekliyorsa daha cok ¢aba gdsterecektir. Ornegin bekleyisi 0 ile 1 arasinda bir
deger olarak disiiniirsek kisi belirli bir c¢aba ile 6diil arasinda bir baglanti

saglayamazsa, bekleyis sifir degerini alir (Eren, 2000; Kogel, 2005).

Aragsallik, ¢alisanin performans durumunda elde edecegi 6diiliin degerini
ve iliskisini ifade eder. Ornegin yiiksek maasa sahip bir bireyin daha iyi bir
konuma sahip olmasi, ailesine ¢ok iyi bakabilmesi i¢in ara¢ olmaktadir. Aksi
durumda yiiksek maas pek bir anlam ifade etmemektedir (Kogel, 2005). Valens
(arzulama derecesi) ise ¢alisanin kisinin elde ettigi o0diiliin degerini ve tatmin
diizeyini ifade eder. Bu kuram ihtiyacin siddetini belirleme de 6nemli bir rol
oynar, anacak bu siddet her birey icin farklilik gosterebilir. Bazilari i¢in belirli bir
ihtiya¢c onemliyken digerleri i¢in 6nemsiz olabilir. Bu kuramda, ¢alisanlarin ¢caba
ile basar1 arasindaki baglantiy1 nasil algiladiklart Snemlidir, ayni sekilde
yoneticilerin de ¢aba ile 6diil arasindaki baglantiy1 ve bu gecisleri saglayacak bir
sistem olusturmas1 gerekmektedir (Gokalp, 2010: 27). Sonug olarak, Vroom’un
motivasyon kurami, calisanlarin motivasyonunu beklentileri ve ddiiller arasindaki
iliskiye dayanmaktadir. Bu kuram, isletmelerin ve liderlerin ¢alisanlarin

motivasyonunu artirmak ve performanslarini gelistirmelerine yardimcei olabilir.
b. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Bu kuram, Lawler ve Porter tarafindan Vroom’un beklenti kuramindan
uyarlanirmistir.  Teoriye gore, calisan bireylerin istek ve beklentilerinin
saglanmasi yalnizca is tatmini bakimindan yeterli diizeyde degildir. Kuram bu 6n
kosullarin ardindan, calisan bireylerin Odiillendirmeye bagli orgiitsel adalet
diislincesinin pozitif olmasi1 gerektirdigini de belirtir. Caligsan bireyler oncelikle
kendi kurumlarinin, sonradan ise diger kurumlardaki calisanlarin gosterdigi
performansa dayali olarak elde ettikleri Odiilleri degerlendirirken adaletsiz bir
durumla karsilagirlarsa is tatmini ger¢eklesmez. Bu kuramda, calisan bireylerin
odiillendirmeyle ilgili algisinin da olumlu olmasi gerekmektedir. Kuramin bir
diger oOzelligi ise calisanlarin rollerinin net bir sekilde tanimlanmasinin ve
performans degerlendirmelerinin bu tanimlara uygun olarak yapilmasinin

gerekliligini vurgulamasidir (Cansiz, 2019: 41).
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Lawler-Porter modeli, yoneticiler i¢in biiyiik bir 6dneme sahiptir, ¢linkii
motivasyon silirecinde ¢esitli unsurlara odaklanmaktadir. Yoneticiler i¢in rehber

niteliginde olan baz1 6énemli maddeler sunlardir (Simsek, 1995):
e Degerli odiiller sunun.
e (Calisanlara, ¢abalarinin ddiillendirilecegini hissettirin.

e Isleri, yiiksek performansa yonelik ¢abalarin etkili olacagi bigimde nizam

edin.
e Yetenekli bireyleri ise alin.

e Calisanlar1 sorumluluklarini 1yi bir sekilde yapmalarin1 saglayacak
bigimde egitin.
e Gorevleri, performansin 6l¢iilebilir oldugu bir bigim diizenleyin.

e Performansa dayali 6diil programlar1 olusturun.

e Odiillerin adaletli ve hakkaniyete uygun oldugundan emin olun ve

calisanlarinda bu sekilde diisiinmelerini sagladigin.

Lawler-Porter’in gelistirilmis beklenti kurami, odiillendirme konusunda
derinlemesine bir arastirma igerir. Calisan bireylerin igsel ve digsal tatminlerinin
olusmasinda, verilen odiiller 6nemli bir degerlendirme siirecinin sonuglaridir.
I¢sel ve dissal ddiillerin kurum iginde nasil algilandigi, calisanlarin zihinlerinde
gercek degerini olusturur. Bu belirlenme siireci, ¢alisan bireyin mutsuz olmasina
ve performansina olumsuz bir etki yapmasina neden olabilir. Calisanlar,

beklentilerinin altinda bir 6diil elde ettiklerinde is tatmini yasamazlar (Eren,
2017: 541).

c. Adams’n Odiil Adaleti veya Esitlik Teorisi

Adams’in esitlik teorisi, bireylerin motivasyonunu, kendi algiladiklari
esitlik veya adalet durumuna dayandirdig1 bir kuramdir. Bu teoriye gore, insanlar,
i3 ortaminda kendi c¢abalarinin karsiliginda hakkaniyetli bir sekilde
odiillendirilmeyi beklemektedirler. Adams arastirmalarinda kisilerin kendilerine
taktim edilen ddiillerle digerlerine taktim edilen odiilleri devamli bir bigimde

karsilagtirdiklart ve kendileri i¢in uygun goriilen odillerin benzer diizeyde
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basarty1 yansitan bireylerle nasil bir oranda denk olduklarini tespit etmeye

calistiklar1 ifade edilmistir (Eren, 2000).

Adams’in esitlik teorisi ilic temel bileseni icerir: ¢iktilar, cabalar ve
karsilagtirma digerleridir. Ciktilar, calisanin elde ettigi odiiller veya sonuglardir,
Ornegin maas, terfi, taninma veya statii gibi unsulardir. Cabalar ise c¢alisanin is
performansi, zaman ve enerji gibi kaynaklardir. Karsilastirma digerleri ise bireyin
kendi ¢iktilarin1 diger c¢alisanlarla karsilastirarak adaletli bir bi¢imde
degerlendirdigi referans noktalaridir. Adams c¢alisanlarin ulasti§1 ¢iktilarla,
girdileri (bilgisi, tecriibesi, ¢cabasi)arasindan bir uyusmazlik s6z konusuysa; girdi-
cikt1 orani, kendisi ile yan1 iste calisan diger calisanlarla kiyas edildiginde esit
olmayan bir dagilim s6z konusuysa adaletsizlik olugsmaktadir. Bu tam anlamiyla
bireylerin algilarina bagli olarak var olmaktadir. Eger adaletsizlik algilaniyorsa
calisan adaleti saglamaya ¢aligmaktadir. Fakat hakkaniyetsizlik kendi aleyhine ise
kisi genel olarak bu durumu is performansini azaltmayla yansitmaktadir (Tevriiz,
1999). Esitlik teorisine gore, bir bireyin motivasyonu, kendi ¢abalarinin ve elde
ettigi ciktilarin, karsilastirma digerleri ile hakkaniyetli bir bicimde eslestigi
zaman en yiksek seviyededir. Bireyler, esitlik algisinin saglandigi durumda daha
yluksek bir ig tatmini ve motivasyon yasarlar. Ancak, algiladiklar1 adaletsizlik
veya esitsizlik durumunda, motivasyonlar1 diigebilir ve is tatminsizlii ortaya

¢ikabilir.

Esitlik teorisi, Lawler-Porter modeliyle siki bir iliskiye sahiptir ve Lawler-
Porter modeli, esitlik teorisini kismen i¢ermektedir. Lawler-Porter modeli,
performans ile algilanan esitlik, 6diil ve tatmin arasindaki iliskileri igerdigi icin
esitlik teorisine oldukc¢a benzerlik gdsterir. Esitlik teorisi, motivasyonun temelini
olusturan bu iliskiye odaklanarak motivasyonu agiklar (Kogel, 2005). Adams’in
esitlik teorisi, calisanlarin odiillendirme sistemlerinin adaletli bir bi¢imde
tasarlanmas1 gerektigini vurgular. Yoneticilerin, ¢alisanlarin ¢abalarin1 ve elde
ettikleri c¢iktilar1 dikkate alarak, odiilleri adil bir sekilde dagitmalari ve
karsilagtirma digerlerini de goz Oniinde bulundurmalari 6nemlidir. Bu sekilde,

calisanlarin motivasyonu ve is tatmini artirilabilecegini soyler.
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d. Amac Teorisi

Locke tarafindan gelistirilen bir teoridir. Locke ’un amac teorisi genel
tanimiyla amac¢ motivasyonu iliskisine dayanmaktadir. Insanlarin kisisel
yetenekleri ve tecriibelerine uyumlu olarak belirledikleri uzun siireli hedefler,
giiclii motivasyon kaynagidir. Fakat, kisilerin hatal1 bilisgsel bir ¢arpitma ile uygun
olmayan hedefler belirlemesi, is tatmin diizeyini olumsuz etkileyecektir (Semerci,
2005: 39). Bu teoriye gore, bireylerin kararlastirdigi hedefler, motivasyon
seviyelerini etkileyecektir. Zor ve biiyiik hedefler belirleyen bir kisi, kolay
hedefler ortaya koyan bir kisiye gore daha fazla performans sergileyecek ve daha
¢ok motivasyon saglayacaktir. Teorinin temel diisiincesi, bireylerin kendileri i¢in
belirledikleri hedeflerin ulasilabilirlik diizeyidir (Kogel, 2005). Bu teori,
insanlarin islerinde motive olabilmeleri i¢in belirli hedefler ve amaglar
belirlemeleri  gerektigini  savunur.  Amaglar,  bireylerin  enerjilerini
yonlendirmelerine, ¢aba sarf etmelerine, dikkatlerini odaklamalarina ve hedefe

ulagmak icin stratejiler gelistirmelerine yardimci olur.

Amag teorisinin temel varsayimi, erisilmesi gilic ve yliksek amaglar
belirleyen bir kisinin, kolay ve ulasilabilir hedefler belirleyen bir kisiye kiyasla
daha yiiksek performans sergileyecegi ve daha fazla motive olacagidir. Ancak,
ozellikle kamu calisanlar1 acgisindan bu varsayim her zaman uygun olmayabilir.
Ciinkii kamu sektoriinde, performansi belirleyen faktorlerin sadece kisisel
hedeflerle iliskili olmadig1 ve daha karmasik bir yapiya sahip oldugu durumlar
mevcuttur. Kamu calisanlarinin motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda
orgiitsel hedefler, politikalar, kurumsal kiiltiir, performans degerlendirmesi ve
odiillendirme sistemleri gibi unsurlar da bulunmaktadir. Bu nedenle sadece
bireysel hedeflere odaklanmak, kamu calisanlarinin performansini tam olarak
yansitmayabilir. Ayrica, bir kisinin kendisine belirledigi yiiksek amcalar, zamanla
motivasyonun azalmasina ve hatta kaybolmasina yol agabilir. Eger kisi stirekli
olarak erisilmesi zor hedeflere odaklaniyorsa ve bunlar1 ger¢eklestiremedigini
diiglinliyorsa, motivasyonu olumsuz yonde etkilenebilir. Bunun yaninda, bir
kisinin higbir amaci olmamasi da motivasyon eksikligi ve performans
disiikliigline neden olabilir. Bu nedenle, kamu ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmak ve performanslilarini yiikseltmek i¢in tek bir yaklagimin yeterli olmadig:

anlagilmalidir. Bireysel amaclarinin yaninda orgiitsel amaclarin ve performansi
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etkileyen diger faktorlerinde g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir

(Bastemur, 2006).

Sonu¢ olarak bu kuram, bireylerin hedef belirlemesi, performans
degerlendirmesi ve motivasyonlarin1  yilikseltmesi i¢in  yOneticiler ve
organizasyonlar i¢in rehberlik saglar. Amaglarin belirlenmesi, is tatmini,
performans ve basariy1 tesvik ederek bireylerin kisisel ve is hayatinda daha

verimli olmalarini saglar.

Calismanin kavramsal c¢ercevesi tartisilmistir. Calismanin son Kkismini
olusturan dordiincii boliimde; arastirmanin amaci ve Oonemi, c¢aligmanin 6zgiin
degeri, simnirliliklari, g¢aligmanin evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi,
arastirmada kullanilan istatistiki yontem ve teknikleri ortaya koymustur. Son
olarak bulgularin degerlendirilmesi bdliimiinde arastirmadaki istatistiksel
sonuglar ¢izelgelerle ve alanda bu calismay1 destekleyen benzer calismalarla

birlikte analiz edilerek yorumlanmistir.
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IV.ARASTIRMA BULGULARI

Yapmis oldugum arastirma, yasamis oldugum Erzurum ili merkezinde
katilimli gézlem teknigi ile etkilesime girdigim meslektaslarim olan 6gretmenlere
daha ayrintili ve derinlemesine bire bir gézlemelerim neticesinde elde ettigim

bilgilerin toplamini icermektedir.

A. Amac¢/Onem

Bu ¢alismanin amaci; Erzurum ilinde bulunan lise okullarinda c¢alisan kadin
ogretmeneler ile erkek 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin analiz edilmesi ve
ulagilan veriler neticesinde kadin ve erkek 6gretmenlerin ¢aligma yasamlarindaki
is tatmin diizeylerinin karsilastirilmasi amaclanmistir. Bunun dogrultusunda Is
tatmin diizeylerinde degisiklikler ortaya ¢ikarsa bunun hangi sebeplerden otiirii
ortaya c¢iktiginin incelenmesidir. Bu esas amag istikametinde bir ulusun
gelecegine yon veren Ogretmenlerin ve egitim ydneticilerinin 1§ tatmini
bakimindan egitilmesi ve c¢alisma alanlarindaki is tatmininin ne derece Onemli
oldugunun kavratilmasi amaglanmaktadir. Calisma kosullar1 ve egitim alanlar1 is
tatmin diizeyleri dikkate alinarak olusturulursa, is tatmin diizeyi olusmus kadin ve
erkek ogretmenlerin ¢ok daha istekli, verimli ve iyi nesiller yetistirip egitecegini

ifade etmek mimkiindiir.

Ulkemizde gelisim tiim alanlarda oldugu gibi yeni nesillerin egitimine de
baglidir. Egitim bir siirecin yansimasidir. Bu siireg, ilk basta farkinda olarak ya da
olmayarak, iki ya da daha ¢ok kisiyi birbirine baglar; onlar1 birbiriyle etkilesimini
saglar ve birlikte bilgi ve fikir aligverisinde bulunmalarini saglar. Bu bakimdandir
ki, egitim okulun ¢evresini asip; her yastan ve hayatin her evresinde fark edilen
bir siire¢ olup ¢ikar (Tanilli, 1988). Gelisimin bir biitiin oldugu ve bu biitiiniin
egitimle saglanacagi fikrinden hareketle saglikli, diizgiin nesiller ve iyi bir
gelecek; bilissel gelisim ve bedensel gelisimin birlikte tamamlanmasina baglidir.
Burada en 6nemli gorev ve sorumlulukta yeni nesilleri yetistiren dgretmenlere

diismektedir. Ogretmensiz bir egitim kurumu, okul ortamimin olusmasi
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imkansizdir. Toplumlarin gelisip degismesinde 6gretmenlerin etkisini géz ardi
etmek imkansizdir. Bu agiklamalar dogrultusunda kadin ve erkek 6gretmenlerin,
kaliteli egitim ekseninde ¢alisma yasamlarindaki islerinden ne derece tatmin ve
memnun olduklari, 6gretmenlerin is tatminlerinin saglanabilmesi i¢in onlarin
Ogretmen arkadaslar1 ile iletisimlerinin glicli olmasma iyi iliskiler
kurabilmelerine bunun akabinde ¢alistiklar1 okuldaki fiziksel kosullarin yeterli
imkana sahip olmasi, maddi olarak yeterli kazanci saglamalar1 tiim 6gretmenlerin
fiziksel ve bedensel olarak kendilerini iyi hissetmelerine imkan verecektir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003). Bahsedilen tiim bu eylemlerin etkili ve
verimli olabilmesi oOgretmenlerin c¢aligma ortamlarindan istedikleri tatmini

alabilmelerine baghdir.

Bu is tatmininin saglanma noktasinda da egitim kurumundaki yoneticilere
bliyilk is diismektedir. Bu amag¢ dogrultusunda yoneticiler calisanlarin is
tatminleri ile alakali ii¢ neden ortaya koymuslardir. ilki yaptigi isten tatmin
olmayan ¢alisan yaptigi isi boslar ve miimkiin oldugunca isi birakmanin, farkli bir
calisma alanina ge¢gmenin firsatlarini arar. Bu durum o6rgiite ciddi zararlar verir.
Ikinci neden is tatmini oldukga fazla olan kisiler daha sagliklidir ve daha uzun
siire yasamlari siirdiiriirler. Ugiincii ve son neden ise is tatmini yiiksek olan
kisiler bunu is disindaki yasamlarina da yansitir. Bu nedenler ekseninde yaptigi
isinden tatmin olan i ise isine zamaninda gelir isini boslamaz. Kendi isiymis gibi
1s yerini sahiplenir. Ayrica isi birakma diisiincesi cok distiktiir. Bunlar
arastirmalarla kanitlanmistir (Ozkalp ve Kirel, 1997). Bu agiklamalardan da
anlagilacag1 tlizere bireylerin yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 hem c¢alisma
hayatlar1 hem de calisma disindaki hayatlarin1 sekillendirmektedir. Is tatmin
diizeyi yiiksek olan bireylerin c¢alisma verimliklerinin de yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bu c¢alismada kadin ve erkek Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin farkli olup olmadigi, calistiklar1 alandan maksimum verimi alip
almadiklar1 bir verim aldilarsa aldiklar1 bu verimin onlarin is alanlarindaki

calismalarina faydasinin olup olmadigi tespit edilip arastirilmasi amaglanmistir.

B. Calismanin Ozgiin Degeri

Yapilan literatiir taramasinda is tatmin diizeylerinin lise iizerine yapilmis

calismalarinin smirli olduguna rastlanmistir. Erzurum ilinde ise sadece lise
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Ogretmenleri {iizerine yapilmis bdyle bir calisma bulunmamaktadir. Kadin
Ogretmenler ile erkek Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin farkli olup olmadiga
alakal1 tespitler sosyolojik belirleyicidir. ‘‘Huberman’a (1992) gore, kadinlarin
erkek Ogretmenlere kiyasen yaptiklari islerinden daha tatmin olduklarini ayrica
kadin 6gretmenler ve erkek 6gretmenler arasindaki is tatmin farkliliginin 6gretme
yeterliliginin artisiyla yiikselecegini sdyler. Huberman, cinsiyetler arasindaki is
tatmin diizeyleri arasindaki degisikligin sebebini okullardaki organizasyon
kiiltliriiniin kadin 6gretmenlere kiyasen erkek 6gretmenleri daha ¢ok etkiledigini
diistinmektedir. ’Bu  huberman’in aciklamalarindan da anlasilacagi tizere
toplumsal cinsiyet baglaminda is tatmin diizeylerinde de farkliklarinin goriilmesi

sO0z konusudur.

Is tatmin diizeyinin yasamin bircok alaninda onemli bir etkiye sahip
oldugunu fakat bu alanda yeterli diizenlemelerin yapilmadigi ve gerekli 6nemin
verilmedigi diisliniilmektedir. Bu c¢alismada is tatmin diizeyini egitim kurumlari
ekseninde Ogretmenler ilizerinden incelenmesi amacglandi c¢linkii bir toplumun
geligip degismesinde en 6nemli kurumlardan birisinin aile kurumundan sonra
egitim kurumu oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlari bireylerin belli bir alanda
ya da konuda bilgi, beceri, gelisimlerini sagladiklar1 alandir. Bu bireylerin beceri,
yeteneklerini  ve kisiliklerini  gelistirmelerine  yardimec1  olan  kisilerde
ogretmenlerdir. Bu agiklamalar dogrultusunda bir neslin gelisip ilerlemesini
saglayan Ogretmenlerin calistiklar1 egitim kurumlarinda esit ve adil bir sekilde
calismalari, calistiklarinin karsiligini esit bir sekilde alabilmeleri 6gretmenler
arasindaki iletisimin etkili ve verimli olmasini saglayacagi, Ogretmenlerin
calistiklar1 ortamda daha verimli, daha istekli ve daha mutlu ¢alismalarina
saglayacagi diisliniilmektedir. Burdan da anlasilacagi tlizere bir kurumdaki is
tatmin dilizeyi ekseninde orada c¢alisanlarin istek ve beklentilerinin dikkate
alinarak diizenlemeler yapilmasi ¢aligma alanlarindaki verimliligi saglayacagi bu
da i¢inde bulundugumuz toplumun gelismesine, degismesine ve kalkinmasina
yardimci olacagini sdyleyebiliriz. Bu aciklamalar 1s18inda ¢alisma konum olan;
kadin o6gretmenler ile erkek Ogretmenler ’in toplumsal cinsiyet baglaminda
calisma yasamlarindaki is tatmin diizeylerinin incelenmesi literatiire faydal

olacak dnemli bir ¢alisma oldugunu diistinmekteyiz.
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C. Alan, Veri Kaynaklari, Yer- Siire ve Destek

Arastirma evrenini Erzurum ili Merkezi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi rastgele orneklem yontemiyle secilen Erzurum ili merkezinde yasayan
lisede calisan Ogretmenlerdir. Ana kiitle biyiikliigiiniin bilindigi durumlarda
uygun orneklem biiytikligi igin su formiil kullanilir; n=(Nt"2 pq)/(d"2 (N-1)+t"2
pq)- Yapilan hesaplama sonucunda, uygun drneklem biiylikliigiiniin 384 ve {izeri
oldugu belirlenmistir (Biiyiikoztiirk, 2011). Orneklem yapis1 incelendiginde 384

ogretmene ulagsmak hedeflenmektedir. Toplam 23 okul’a anket uygulanmistir.

Okullardaki &gretmenlerle yiiz yiize anket uygulanilacaktir. iki boliimden
olusan anket formunun, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
lizere tarafimizca hazirlanan birinci boliimiinde 10 adet soru bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci béliimiinde ise, 20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmini
Olgegi (MSQ) bulunmaktadir. Bu dlgekte ‘is tatmini’ i¢ ve dis faktor olarak iki alt
boyutta siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada i¢ faktorler Hezberg’in giidiileyici
faktorlerini, dig, faktorler ise hijyen faktorlerini temsil etmektedir. 12 soru ile ig,
faktorler, 8 soru ile de dis faktorler degerlendirilebilmektedir. Igsel tatmini
O0lgmeye yonelik sorular calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini,
digsal tatmini 6lgmeye yonelik sorular ise calisanlarin isletme ile ilgili neler
hissettiklerini yansitmaktadir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin is tatminlerini

dlgmeye yonelik kullanilan sorularda 5 Diizeyli Likert Tipi Ol¢ek kullanilmistir.

Calismada neticesinde ulasilan sonuglar 6gretmenlerin Minnesota is tatmini
Olgegine vermis olduklar1 cevaplarla sinirli olacaktir. Caligsmanin Orneklemini
olusturan Ogretmenlerin kendilerine uygulanan anketi dogru bir sekilde
yanitladiklar1 ~ varsayilmaktadir.  Calismanin  tim  masraflar1  tarafimca

karsilanacaktir. Calismanin tahmini bitis siiresi 2023 yilinin Haziran ayidir.

D. Yontem ve Teknikler

Bu arastirma iligkisel tarama modelinde bir alan arastirmasi olup var olan
durum agiklanmaya calisilmistir. Calismada veri toplama araci olarak yiiz yiize
anket kullanilacaktir. Arastirmanin literatiir taramasinda, elektronik kaynaklar ve
uluslararas1 kiitiiphanelerinden faydalanilmistir. Arastirmada yer alan 6lgegin is

tatmini ile alakali olan kisminda Minnesota Is Tatmini Olc¢egi’nin (MSQ) 20
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maddelik kisa formu kullanilmistir. Anket sonuglar1 sosyal bilimlerde istatistik
(SPSS) yontemleriyle analiz edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde
oncelikle kisisel bilgi formu degerlendirilerek bireysel ozelliklerin betimsel
analizleri yapilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan kisilerin bireysel
ozelliklerini betimleyici frekans ve yiizdelik dagilimlar1 ¢ikarilmistir. Hipotezi
test etmek icin; Katilimcilarin is tatmin diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
calistiklar1 pozisyon, c¢alistiklar1 kurum degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigi belirlemek amaciyla bagimsiz orneklem t-testi analizi
yapilmistir. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin yas, kidem durumu, iicret,
O0grenim durumu degiskenlerine gore anlami bir farklilik bulunup bulunmadigini
tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir. Is tatmini
diizeyine iligkin olarak ilk asamada normal dagilim sinamasi i¢in Kolmogorov-
Simirnov testine bakilmistir. Buna gore P= 0.00<o = 0.05 oldugu i¢in bu
degisken normal dagilmaktadir tespitine ulagilmistir. Bu nedenle ANOVA testi

secilmistir.

Yapilan Anova testi sonucu i§ tatmin diizeyleri arasinda ortaya ¢ikan
farkliligin degiskenlerdeki hangi kategoriler arasinda anlamli farkliliklardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Post Hoc (Coklu Karsilastirma) analizlerinden
varyanslarin gruplar arasinda homojen dagilmasi, verilerin gruplara gére normal
dagilma sahip olmasi ve Anova testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklarin
bulunmasindan dolayr TUKEY yontemi kullanilmistir. Anketin sonuglar1 giincel

literatiirle kiyaslanarak tartisilacaktir.

Calismanin bu béliimiinde, Minnesota Is Tatmin Olceginden elde edilen
puan ortalamalarina ait tanimlayici istatistikler ile verilere ait istatistiksel

analizlerden elde edilen sonu¢ ve yorumlara deginilmistir.
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Cizelge 2. Calismaya katilan 6gretmenlere ait demografik 6zellikler ve
frekans dagilimlari

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 231 60,2
Erkek 153 39,8
Yas 22-30 148 38,5
31-40 126 32,8
41-50 93 24,2
51+ 17 44
Medeni Durum Evli 225 58,6
Bekar 159 41,4
Ogrenim Durumu Universite 267 69,5
. Lisans 108 28,1
Doktora 9 2,3
Kag yillik 6gretmensiniz 1-5yil 174 45,3
6-10 yil 84 21,9
11-20 y1l 69 18
21 yil+ 57 14,8
Okuldaki Pozisyonunuz Okul Yoneticisi 47 12,2
Ogretmen 337 87,8
Calisilan kurum Ozel Okul 207 53,9
Devlet Okulu 177 46,1
Ne kadar iicret aliyorsunuz 5000-7000 28 7,3
7000-9000 142 37
9000-11000 54 14,1
11000-13000 52 135
13000-15000 41 10,7
15000+ 67 17,4
Okulun imkanlarini nasil tanimlarsiniz ~ {leri 70 18,2
Orta 239 62,2
Zayif 75 19,5
Mezun oldugunuz fakiilte Egitim 130 33,9
Edebiyat 102 26,6
Fen 64 16,7
Diger 88 22,9

Demografik 6zelliklere gore ankete katilan 6gretmenlerin %39.8’inin erkek,
%60.2’sinin kadin olusturmaktadir. Yasa gore yapilan incelemede ankete katilan
O0gretmenlerin %38,5’1 22-30 arasinda, %32,8’1 31-40 arasinda, %24,2°si 41-50
arasinda ve %4,4°1 51 yas ve lizeri oldugu tespit edilmistir. Medeni durum goz
oniine alindiginda 6gretmenlerin %58.6’sinin evli ve %41.4’linlin bekar oldugu
ortaya cikmustir. Ogrenim durumu sorusuna verdikleri cevaplar goéz Oniine
alindiginda o6gretmenlerin %69,5’inin iiniversite, %28,1’inin yiliksek lisans ve
%2,3’liniin ise doktora mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Kag¢ yillik

O0gretmensiniz sorusuna verilen cevaplara bakildiginda %45,3liniin 1-5 yil,
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%21,9’unun 6-10 y1l, %18’inin 11-20 y1l ve %14,8’inin 21 y1l ve {izeri oldugu
belirlenmistir.  Okuldaki pozisyonlar dikkate alindiginda katilimcilarin
%12,2’sinin  okul yoOneticisi ve %87,8’inin Ogretmen oldugu gorilmiistiir.
Calisilan kurumlara bakildiginda o6gretmenlerin %53,9’unun 6zel okulda ve
%46,1’inin devlet okulunda gorev yaptiklar: anlagilmistir. Alinan ticretler dikkate
alindiginda katilimcilarin %7,3’i 5000-7000 TL arasinda, %37’si 7000-9000 TL
arasinda, %14,1°1 9000-11000 TL arasinda, %13,5’1 11000-13000 TL arasinda,
%10,7’si 13000-15000 TL arasinda ve %17,4’1 ise 15000 TL ve lizeri oldugu
ortaya ¢ikmistir. GoOrev yapilan okulun imkanlart g6z Oniine alindiginda
ogretmenlerin  %18,2’si ileri, %62,2’si orta ve %19,5’1 zayif cevabini
vermislerdir. Mezun olunan fakiilteler dikkate alindiginda katilimcilarin
%33,9’unun Egitim Fakiiltesi, %26,6’sinin Edebiyat Fakiiltesi, %16,7’sinin Fen

Fakiiltesi ve %22,9’unun ise diger fakiiltelerden mezun oldugu tespit edilmistir.

E. Giivenirlik Analizi Sonuclar

Verilere ait analizlere baslamadan once I¢sel ve Dissal tatmin diizeyi
kapsaminda sorulan sorulara verilen cevaplara ait Giivenirlik analizi sonuglari

Cizelge 3. ve Cizelge 4.de verilmistir.

Cizelge 3. Igsel tatmin diizeyine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0.906 12

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda, arastirmada kullanilan Minnesota Is
Tatmin Olgegine ait i¢sel Tatmin Diizeyi icin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0.906 olarak bulunmustur. Bu katsayr sonucunda o6lcegin yliksek

derecede giivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4. Daisgsal tatmin diizeyine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0.874 8

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda, arastirmada kullanilan Minnesota Is
Tatmin Olgegine ait Dissal Tatmin Diizeyi ig¢in Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0.874 olarak bulunmustur. Elde edilen bu katsayiya gore dlgegin yiiksek

derecede giivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.
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1. Faktor analizi sonuclari

Faktor analizi, bircok degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayida temel boyuta indirgemek veya
Ozetlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Faktor analizinin iki temel amaci
vardir: degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iliskilerden yola
cikarak yeni yapilar ortaya ¢ikarmaktir. Faktor analizi, agimlayici faktor analizi
ve dogrulayici faktor analizi olmak tizere iki sekilde uygulanabilir. Bu ¢alismada
dogrulayici faktor analizi kullanildi. Faktor analizinin uygulanabilmesi igin belirli
kosullara uygun verilerin toplanmis olmas1 gerekmektedir. Bu kosullar sunlardir:
verilerin dogru sekilde oOlgiilmiis olmasi, en azindan Likert tipi bir olgek
kullanilarak wverilerin elde edilmis olmasi, verilerin dogrusal iliski kosulunu
saglamas1 ve degiskenlerin en az 0.25 ve en fazla 0.90 araliginda degisen bir
korelasyon degerine sahip olmasi. Analizde kullanilan tiim degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari incelenir. Faktor analizi, her veri seti i¢in uygun
olmayabilir, bu nedenle verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphercity testi ile degerlendirilir. Orneklemin,
korelasyonun giivenirligini  saglamak i¢in yeterli biiyliklilkte olmasi
gerekmektedir. Bu durumu belirtmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilir. KMO’nun 1’e yaklasan bir deger almas1 uygunlugu gosterirken, 0.5’in
altindaki deger kabul edilmez olarak kabul edilir. Barlett testinin ise 0.05 den
kiigiik olmas1 gerekmektedir (Cakir, 2014).

Bu calismada, dogrulayici faktor analizi yontemi kullanilarak veriler analiz

edildi ve faktor yapisi incelendi.

Minnesota Is Tatmin Olgegi kapsaminda hazirlanan sorulara verilen
cevaplara ait faktor analizi sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlar asagida

verilmigtir.

Ilk olarak icsel tatmin diizeyine ait bulgular ele alinacaktir. Igsel tatmin
diizeyi; calisanlarin yapilan isin Ozellikleri sonucunda hissettikleri tatmin
duygusudur. Isin kendisi ile ilgili olan basarma, kazanma, bagimsiz calisabilme,
kontrol hisleri gibi isin yapilmasina yonelik faktorler igsel tatmini

olusturmaktadir (Giirkan vd., 2017: 135-136).
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Cizelge 5. Igsel tatmin diizeyine ait faktor analizi sonuglari
Alt Madde Faktor Agiklanan Cronbach
Boyut Yukii Varyans  Alpha
Icsel Beni her zaman mesgul etmesi 0.471 0.55 0.906
Tatmin  bakimindan

Bagimsiz calisma imkaninin olmast 0.517

bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme 0.518

imkani bakimindan

Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1  0.425

bana vermesi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tasima sansini 0.676

bana vermesi yoniinden

Bana garantili bir gelecek saglamasi 0.580

yoniinden

Bagkalar icin bir sey yapabildigimi 0.763

hissetmem yoniinden

Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi 0.749

yoniinden

Kendi yeteneklerimle bir seyler 0.693

yapabilme sans1 vermesi yoniinden

Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca 0.613

kullanma imkan1 vermesi yoniinden

Yaptigim is karsiliginda duydugum 0.579

bagar1 hissi yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi  0.643

kullanabilme imkani vermesi agisindan

Ikinci olarak digsal tatmin diizeyine ait bulgular ele alinacaktir. Digsal

tatmin diizeyi; ¢alisanin yapmis oldugu calismalar sonucunda elde edilen tatmin

durumu olarak ifade edilmektedir. Isin kendisi ile dogrudan ilgili olmayan

yoneticilerin davraniglari, is arkadaslar1 ile olan iliskiler, calisma ortaminin

durumu, elde edilen gelir gibi faktorler dissal tatmini olusturmaktadir. (Giirkan

vd., 2017:

135-136).

Yani kisaca Ozetlenecek olursa; kisinin calisirken hissettigi tatmin igsel

tatmini ifade ederken, caligmasinin karsiliginda elde ettigi tatmin ise dissal

tatmini ifade etmektedir.
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Cizelge 6. Daissal tatmin diizeyine ait faktor analizi sonuglari

Alt Madde Faktor Agiklanan Cronbach
Boyut Yukii Varyans  Alpha
Digsal  Yoneticinin emrindeki kisileri iyi 0.850 0.34 0.874
Tatmin  yOnetmesi bakimindan

Y oneticinin karar verme yetenegi 0.851

bakimindan

Isimle ilgili alman kararlarin 0.595

uygulanmaya konmasi yoniinden
Is karsiliginda aldigim ticret yoniinden 0.553

Terfi imk&ninin olmasi yoniinden 0.593
Caligsma sartlar1 yoniinden 0.447
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle 0.392

anlagmalar1 yoniinden
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem  0.569
yOniinden

KMO= 0.928
Bartlett testi= p<0.05

Barlett testi sonucunda (p< 0.05) anket verilerinin faktér analizine tabi
tutulmasinda herhangi bir sakinca olmadig1 belirlenmistir. ‘Minnesota I
Tatmini’’ Ol¢egine uygulanan faktdr analizi sonucunda, faktor yiikleri dikkate
alindiginda toplam 20 madde igeren Olgegin iki alt boyuta sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, faktdr analizi sonucunda elde edilen KMO degeri 0.928 olarak
bulunmus ve bu degerin, uygulanan anketin yeterli sayida oldugunu gosterdigi
ifade edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi KMO ile test edilir. KMO
testi sonucu elde edilen deger 0,5’ten biiyiik ¢ikarsa, 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu kabul edilir. KMO degeri 0.928 > 0.5
oldugundan, orneklem biylikligliniin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla, faktor analizi yapilabilir. Faktor analizinde, 6z deger istatistigi 1’den
bliyiik olan faktorler anlamli olarak kabul edilirken, kii¢iik olan faktorler dikkate
alinmaz. Bu istatistik hem agiklanan varyansi hesaplamada hem de dnemli faktor
sayisini belirlemede kullanilan bir katsayidir. Faktor analizi, faktor yiik matrisinin
dondiiriilmesiyle daha yorumlanabilir bir faktor yapisinin elde edilmesine
yardimc1 olur. Maddeler dondiiriildiikten sonra varyans acisindan daha normal bir
dagilima sahip olurlar. Faktér dondiirme i¢in iki temel yontem vardir: Dik
(Varimax)ve Egik (Oblimin). Dik (Varimax)yontemi, genellikle tercih edilen bir
yontemdir. Faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den daha biiyiik 2 temel bilesen

elde edilmis ve analiz 2 faktorlii olarak Dik (Varimax) dondiirme yontemi
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kullanilarak tekrarlandiktan sonra bulunan alt boyutlar sirasiyla “I¢sel Tatmin” ve

“Digsal Tatmin” olarak belirlenmistir.

Ortaya c¢ikan 2 faktorli bilesen toplam varyansin %89 unu agiklamaktadir
ve Olgek biitliniiniin 0.890 gilivenirlik diizeyine sahip olmasi nedeniyle yiiksek bir
giivenilir diizeyine sahip bir 6l¢ek oldugu anlagilmaktadir. Cronbach alfa
katsayis1 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve degerlendirmede su sekilde dagilim

gosterir. Degerlendirmede:
0.00 <a <0.40 giivenilir degil
0.40 <a <0.60 dustik giivenilirlikte
0.60 <a <0.80 oldukga giivenilir
0.80<a <1.00 yiiksek derecede giivenilir yorumu yapilir (Cakir, 2014).

“I¢sel Tatmin” alt boyutunda, faktdr yiikleri 0.425 ile 0.763 arasinda
degisen 12 ifade bulunmaktadir. Bu alt boyut toplam varyansin %>55’ini
aciklamaktadir ve Cronbach Alpha katsayis1 0.906 olarak hesaplanmistir. “Digsal
tatmin” alt boyutu altinda madde faktor yiikleri 0.392 ile 0.851 arasinda degisen 8
ifade yer almaktadir. S6z konusu alt boyutun toplam varyans aciklama orani %34
ve Cronbach Alpha katsayist ise 0.874 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular,

Olgegin giivenilir ve gegerli oldugunu gostermektedir.
2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Cizelge 7. Dogrulayici faktor analizine ait uyum indeks degerleri

Uyum Indeksleri Deger Uyum

x*\sd 0.76 Miikemmel
GFl 0.93 Miikemmel
CFlI 0.93 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.04 Miikemmel
SRMR 0.05 Kabul Edilebilir

DFA, 6l¢me aracinin yapi gegerliligine dair kanit elde etmede bagvurulan
faktor analitik tekniklerden birisi dogrulayici faktor analizidir. DFA, Glgme
aracinin (0lcek ,anket gibi) yapisinin test edilmesi ve dogrulanmasi amaciyla
kullanilan istatistiksel yontemdir. DFA modelinin amaci bir grup o6lgiilen
degisken arasindaki varsayilan iligkilerin veri tarafindan desteklenip

desteklenmedigini degerlendirmektir. Ayrica uyarlama ¢alismalarinda faktor
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yapisit bilindiginden DFA tercih edilmektedir. Dogrulayic1 faktdre analizinde
model tahmin edildikten sonra modelin goézlenen degiskenlerle uyumu
arastirtlacaktir. Uyum iyiligi indeksi Ki-kare( x? )ile gosterilmektedir. Ki-kare
istatistiginin yaninda verilerin modele uyumunu test eden GFI (Uyum 1iyiligi
indeksi), CFI (Karsilastirmali uyum indeksi), RMSEA(Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii), SRMR(Standartlagtirilmig ortalama hatalarin karekokii)

istatistikleri de bulunmaktadir. GFI degeri 6rneklem hacminden etkilenir.

Orneklem hacmi yiikseldikce GFI degeri de yiikselir. GFI degeri 0 ile 1
arasinda degisir. GFI’'nin 0.90 ve 0.95 arasinda degerler kabul edilebilir bir uyum
gostergesidir. Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) istatistigi, 0 ile 0.5
arasi degerleri iyi uyumu, 0.5 ve 0.8 arasi degerler kabul edilebilir bir uyumu
gostermektedir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) arastirmaci tarafindan
belirlenen i¢ ice gegmis temel model ile ilgili ¢dziim bulmaktadir. i¢ ice gegmis
modelleri test etmek icin bu modellerin Ki-kare degerleri arasindaki fark alinarak
bu fark serbestlik derecesindeki farkla test edilir. CFI 0.97 ile 1 arasinda degerler
alir. 1’e yaklastikca uyum iyiliginin arttigin1 gosterir veya daha yiiksek CFI’ya
sahip modelin daha gii¢lii uyum i¢inde oldugunu vurgular ve CFI 0.95 ile 0.97
aras1 degerle kabul edilebilir uyumu gosterir. SRMR, goézlenen ve tahmin edilen
korelasyon hatalarinin bir dl¢iisiidiir. SRMR degeri de 0 ile 1 araliginda degerler
alir. SRMR degeri, 0.01°den kiiciik oldugunda iyi uyum, 0.05’ten kiigiik
oldugunda ise kabul edilebilir uyumun géstergesidir (Ongen, 2010).

Faktor analizi sonucunda elde edilen 2 faktorlii yapinin DFA islemlerinde
tespit edilen uyum iyiligi degerleri o6rneklem biiylikliginden daha az etkilenen
Ki-kare istatistigi y2\sd: 0.76 (Miikkemmel uyum), orneklemdeki kovaryans
matrisinin model tarafindan ne dl¢iide 6l¢iildiigiinti gdsteren uyum iyiligi indeksi
GFI:0.93 (Miikemmel uyum), degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigini
belirten ve bu duruma goére olusturulan modelin sifir (yokluk) modelinden farkini
ortaya koymayr amaclayan karsilastirmali uyum indeksi CFI:0.93, (kabul
edilebilir uyum), yaklasik hatalarin ortalama karekokii RMSEA: 0.04 (Miikemmel
edilebilir uyum) ve standartlastirilmis artik kareler ortalamasi olarak adlandirilan
uyum indeksi SRMR:0.05 (Kabul edilebilir uyum) olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda 6rneklemden elde edilen 2 faktér ve 20 maddelik modelin, veri ile iyi

uyum gosterdigi sdylenebilir.
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3. Tamimlayici istatistikler ve Normallik testi sonuclari

Tanimlayic1 istatistikler, veri setinin temel Ozelliklerini 6zetlemek ve
anlamak i¢in kullanilan istatistiksel yontemlerdir. Bu istatistikler, verilerin
merkezi egilimini (6rnegin, ortalama), yayilimini (Ornegini, standart sapma),
dagilimini (6rnegin, ¢eyreklikler) ve iliskilerini (6rnegin, korelasyon)agiklamaya
yardimc1 olur. Bu sekilde, veri setinin genel bir resmini elde edebilir ve verileri
analiz etmek ve yorumlamak icin bir temel olusturabiliriz. Normallik test ise bir
veri setinin normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek icin kullanilan bir
istatistiksel testtir. Normal dagilim, verilerin belirli bir merkezi egilim etrafinda
simetrik olarak dagildigi bir dagilim tiiriidiir. Normallik testleri, verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigint degerlendirir ve analizler i¢cin normal dagilim
varsayiminin saglanip saglanamadigini kontrol eder. Normallik testinde yaygin
olarak kullanilan yontemler arasinda Kolmogorov -Smirnov testi bulunmaktadir.
Bu test veri setinin normal dagilima ne kadar uydugunu degerlendirir ve P
degerleri kullanarak normal dagilimin saglanip saglanamadigini belirler. Eger P
degerleri P<.05 ise veri setinin normal dagilima uymadigi ve normallik
varsayiminin saglanamadig1 kabul edilir. Fakat P>.05 ise veri setinin normal

dagilima uydugu ve normallik varsayiminin saglandig1 kabul edilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin uygulanan anket sorularina verdikleri
cevaplar goz Oniine alindiginda herhangi bir eksik veriye rastlanmamistir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi, I¢sel ve Digsal Tatmine dayali alt boyutlara ait
verilen cevaplarin toplam puan ortalamalarina iliskin tanimlayict istatistikler ve

normal dagilima uygunluk testine ait sonuglar asagidaki ¢izelgede verilmistir.

Cizelge 8. Normallik testi sonuglari

Minnesota N  Ortalama S.Sapma Medyan Min Mak Kol.Smir. P
Is Tatmin
Olgegi

Igsel 384 3.45 0.65 3.67 1 5 4121 0.200*
Tatmin Alt

Boyutu

Digsal 384 3.08 0.76 3.25 1 5 3.655 0.200*
Tatmin Alt

Boyutu

Cizelge 8. de verilen tanimlayici istatistik degerleri géz oniine alindiginda

Icsel Tatmin Alt Boyutu sorularina verilen cevaplarin toplam puanlarinin
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aritmetik ortalamasinin 3.45, standart sapma degerinin 0.65, medyan degerinin
3.67 ve minimum degerin 1, maksimum degerin de 5 oldugu tespit edilmistir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi Dissal Tatmin alt boyutuna iliskin sorulara verilen
cevaplarin toplam puanlarinin aritmetik ortalamasinin 3.08, standart sapma
degerinin 0.76, medyan degerinin 3.25 ve minimum degerin 1, maksimum
degerin de 5 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerler dikkate alindiginda ic¢sel tatmin
diizeyi puan ortalamalarinin memnuniyete yakin oldugu, bunun yaninda dissal
tatmin dilizeyi konusunda memnuniyet ag¢isindan net bir karar verilemedigi

(kararsiz) sdylenebilmektedir.

Demografik 6zelliklere gére Minnesota Is Tatmin Olgegi alt boyutlarina ait
puan ortalamalarinin farkliliklarinin ~ belirlenmesi i¢in uygulanacak olan
istatistiksel analizlerin varsayimlarini kontrol etmek amaciyla verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik
testi kullanilmistir. Test sonucunda ig¢sel ve digsal tatmin alt boyutu ortalama

puanlarinin normal dagilima uygun olduklari tespit edilmistir (p>.05).

4. Korelasyon analizi sonuglari

Minnesota Is Tatmin Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla ortalama puanlara uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Cizelge 9. Alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi sonuclari

I¢sel Tatmin Digsal Tatmin
I¢sel Tatmin r 1 0.781**
P .000
Dissal Tatmin r 0.781** 1
P .000

*%: p< .01

Ogretmenlerin Minnesota Is Tatmin Olcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
gbdz oniine alindiginda, Igsel Tatmin diizeyi ile Digsal Tatmin diizeyi arasinda
pozitif yonlii anlaml1 bir iliski bulunmustur (r= 0.781, p<0.01). Buna gére Igsel

Tatmin diizeyi arttik¢a Digsal Tatmin diizeyi de artmaktadir.
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5. Caliymaya katilan 6gretmenlere ait demografik ozellikler ve frekans

dagilimlar

Calismaya katilan Ogretmenlere ait demografik ozellikler ve meslek

alaninda sorulan sorulara verdikleri cevaplara ait frekans dagilimlar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Cizelge 10. Calismaya katilan 6grencelere ait demografik 6zellikler ve frekans

dagilimlar
Cinsiyet Kadin Erkek
N 231 153
% 60,2 39,8
Yas 22-30 31-40 41-50 51+
N 148 126 93 17
% 38,5 32,8 24,2 4.4
Medeni Durum Evli Bekar
N 225 159
% 58,6 41,4
Ogrenim Durumu Universite , Lisans Doktora
N 267 108 9
% 69,5 28,1 2,3
Kag yillik 6gretmensiniz 1-5yil 6-10 yil 1120yl 21 yul+
N 174 84 69 57
% 45,3 21,9 18,0 14,8
Okuldaki Pozisyonunuz Okul Ogretmen
Yoneticisi

N 47 337
% 12,2 87,8
Caligilan kurum Ozel Okul Devlet

Okulu
N 207 177
% 53,9 46,1
Ne kadar iicret aliyorsunuz ~ 5000-7000  7000-9000  9000- 11000-  13000- 15000+

11000 13000 15000

N 28 142 54 52 41 67
% 7,3 37,0 14,1 13,5 10,7 17,4
Okulun imkénlarin nasil fleri Orta Zayif
tanimlarsiniz
N 70 239 75
% 18,2 62,2 19,5
Mezun oldugunuz fakiilte  Egitim Edebiyat  Fen Diger
N 130 102 64 88
% 33,9 26,6 16,7 22,9

Cizelge 10’da

verilen demografik

ozelliklere gore ankete katilan

ogretmenlerin %39.8’inin erkek, %60.2’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Yasa

gore yapilan incelemede ankete katilan 6gretmenlerin %38,5’1 22-30 arasinda,

%32,8’1 31-40 arasinda, %?24,2°si 31-40 arasinda ve %4.,4’t 51 yas ve lizeri

oldugu belirlenmistir. Medeni durum goéz Oniine alindiginda Ogretmenlerin

%58.6’s1n1n evli ve %41.4’{iniin bekar oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrenim durumu

sorusuna verdikleri cevaplar géz Oniine alindiginda 6gretmenlerin %69,5’inin
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tiniversite, %28,1’inin yiiksek lisans ve %?2,3 iiniin ise doktora mezunu olduklari
tespit edilmistir. Kag yillik 6gretmensiniz sorusuna verilen cevaplara bakildiginda
%45,3’lintin 1-5 yi1l, %21,9’unun 6-10 yi1l, %18’inin 11-20 y1l ve %14,8’inin 21
yil ve iizeri oldugu belirlenmistir. Okuldaki pozisyonlar dikkate alindiginda
katilimcilarin  %12,2’sinin  okul ydneticisi ve %87,8’inin 0gretmen oldugu
goriilmiistiir. Calisilan kurumlara bakildiginda 6gretmenlerin %53,9’unun 6zel
okulda ve %46,1’inin devlet okulunda gorev yaptiklar1 anlagilmistir. Alinan
tcretler dikkate alindiginda katilimcilarin %7,3’t 5000-7000 TL arasinda,
%37’s1 7000-9000 TL arasinda, %14,1°1 9000-11000 TL arasinda, %13,5’1
11000-13000 TL arasinda, %10,7’si 13000-15000 TL arasinda ve %17,4’1 ise
15000 TL ve tizeri oldugu ortaya ¢ikmistir. Gorev yapilan okulun imkanlar1 géz
Oniine alindiginda 6gretmenlerin %18,2°si ileri, %62,2’s1 orta ve %19,5’1 zayif
cevabini vermiglerdir. Mezun olunan fakiilteler dikkate alindiginda katilimcilarin
%33,9’unun Egitim Fakiiltesi, %26,6’sinin Edebiyat Fakiiltesi, %16,7’sinin Fen

Fakiiltesi ve %22,9’unun ise diger fakiiltelerden mezun oldugu tespit edilmistir.

6. Demografik 6zelliklere gore “Minnesota is Tatmin Olcegi” alt boyutlar
(i¢sel ve Dissal Tatmin Diizeyi) sorularina verilen cevaplarin ortalama
puanlarimin Bagimsiz Gruplar t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile

karsilastirilmasi

Cizelge 11. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére “Minnesota Is Tatmin Olgegi” alt
boyutlarina ait sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin Bagimsiz
Gruplar t testi ile karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama  St. Sapma St. Hata t P
I¢sel Tatmin Diizeyi Kadm 231 3,54 0,56 0,37 3.11 0.002*
Erkek 153 3,33 0,75 0,06
Dissal Tatmin Diizeyi Kadin 231 3,17 0,70 0,04 2.78 0.006*
Erkek 153 2,95 0,82 0,06

*: p<0.05

Igsel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin cinsiyetler bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi sonucunda
kadin katilimcilarin puan ortalamasinin 3.54 ve erkek katilimcilarin puan
ortalamasinin 3.33 oldugu ortaya ¢ikmustir. Uygulanan t testi sonucunda Igsel
Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin cinsiyetler bakimindan anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu puanlara gore kadin katilimeilarin igsel
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tatmin diizeylerinin memnuniyete yakinligi erkek katilimcilara gore daha

yiiksektir.

Digsal Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin cinsiyetler bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi sonucunda
kadin katilimcilarin puan ortalamasinin 3.17 ve erkek katilimcilarin puan
ortalamasinin 2.95 oldugu ortaya ¢ikmistir. Uygulanan t testi sonucunda Digsal
Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin cinsiyetler bakimindan anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir (p< 0.05). Bu puanlara gore kadin katilimcilarin
digsal tatmin diizeylerinin memnuniyete yakinlig1 erkek katilimcilara gére daha

yiiksektir.

=~ 199

Cizelge 12. Katilimcilarin “Minnesota s Tatmin Olgegi” alt boyutlarina ait
sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin yaslara gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin Tek yonlii Varyans analizi sonuglari

Alt Boyutlar Yas N Ort+ Std.Sapma F p
Icsel Tatmin 22-30 148 3,44+0,57 0.612 0.607
Diizeyi 31-40 126  3,50+0,66

41-50 93  3,39+0,73

S51vetsti 17  3,55+0,79
Dissal Tatmin 22-30 148 2,95+0,74° 3.194 0.024*
Diizeyi 31-40 126 3,21+0,74%

41-50 93  3,06+0,79°

51veisti 17  3,28+0,69°

*: p<0.05

“Icsel Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalar1 bakimindan yaslar
arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonucunda herhangi bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. (p>0,05).

“Digsal Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalar1 bakimindan yaglar
arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu
farklilig1 belirlemek amaciyla uygulanan Tukey ¢oklu karsilastirma testine gore
51 yas ve iizeri olan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin 50 yas ve altindaki

katilimcilardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Cizelge 13. Katilimcilarin medeni durumlarina gére “Minnesota Is Tatmin
Olgegi” alt boyutlarina ait sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin
Bagimsiz Gruplar t testi ile karsilastirilmasi

Medeni Durum N Ortalama St. Sapma St. Hata t P
I¢sel Tatmin Diizeyi  Evli 225 3,42 0,70 0,05 -1.085 0.278
Bekar 159 3,49 0,57 0,04
Digsal Tatmin Diizeyi  Evli 225 3,08 0,78 0,05 -1.112  0.911
Bekar 159 3,09 0,73 0,06

Icsel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin medeni durum bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi
sonucunda evli katilimcilarin puan ortalamasimin 3.42 ve bekar katilimcilarin
puan ortalamasinin 3.49 oldugu ortaya ¢ikmistir. Uygulanan t testi sonucunda
I¢sel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarini medeni durum bakimindan anlaml bir

farklilik olusturmadig tespit edilmistir (p> 0.05).

Digsal Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin medeni durum bakimindan
farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi
sonucunda evli katilimcilarin puan ortalamasinin 3.08 ve bekar katilimcilarin
puan ortalamasinin 3.09 oldugu ortaya ¢ikmistir. Uygulanan t testi sonucunda
Digsal Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin medeni durum bakimindan anlamh

bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p> 0.05).

Cizelge 14. Cizelge 14. Katilimcilarin “Minnesota Is Tatmin Olgegi” alt
boyutlarina ait sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin 6grenim
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin Tek yonli Varyans
analizi sonuglari

Alt Boyutlar Ogrenim N Ort+ Std.Sapma F p
Durumu
I¢sel Tatmin Universite 267  3,44+0,68 0.695 0.502
Diizeyi . Lisans 108 3,46+0,61
Doktora 9 3,70+0,51
Dissal Tatmin Universite 267 3,08+0,74 1.854 0.158
Diizeyi . Lisans 108 3,05+0,80

Doktora 9 3,56+0,74

“I¢sel Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalari bakimindan grenim
durumlar: arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda herhangi bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

(p>0,05).
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“Digsal Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalar1 bakimindan 6grenim
durumlar1 arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda herhangi bir farkliligin olmadig1 tespit

edilmistir (p>0.05).

~ 19

Cizelge 15. Katilimcilarin “Minnesota Is Tatmin Olgegi” alt boyutlarina ait
sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin kidem durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Tek yonlii Varyans analizi sonuglari

Alt Boyutlar Kidem Durumu N Ort+ Std.Sapma  F p
Icsel Tatmin 1-5 yl 174 3,47+0,58 0.282 0.839
Diizeyi 6-10 y1l 84  3,48+0,69

11-20 y1l 69 3,39+0,71

21 y1l ve iistii 57  3,46+0,75
Dissal Tatmin 1-5 yl 174 3,06+0,74 0.203 0.895
Diizeyi 6-10 y1l 84  3,08+0,79

11-20 y1l 69  3,09+0,78

20 yilveiisti 57 3,15+0,77

“I¢sel Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalari bakimindan kidem
durumlar: arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla

yapilan varyans analizi sonucunda herhangi bir farklilik ortaya c¢ikmamistir.

(p>0.05).

“Digsal Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalar1 bakimindan kidem
durumlar1 arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda herhangi bir farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir (p>0.05).

Cizelge 16. Katilimcilarin gorev yaptiklari okuldaki pozisyonlarina gore

~ 19

“Minnesota Is Tatmin Olgegi” alt boyutlarina ait sorulara verilen cevaplarin
puan ortalamalarinin Bagimsiz Gruplar t testi ile karsilastirilmasi

Pozisyon N Ortalama St.Sapma St.Hata t P
I¢sel Tatmin Diizeyi Yonetici 47 3,36 0.75 0.11 -1.010 0.313
Ogretmen 337 3,46 0.64 0.03
Dissal Tatmin Diizeyi Yonetici 47 3,15 0,89 0,13 0.627  0.531
Ogretmen 337 3,07 0,74 0,04

Icsel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin katilimeilarin gérev yaptiklari
okuldaki pozisyonlar1 bakimindan farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi sonucunda yoneticilerin puan ortalamasinin
3.36 ve Ogretmenlerin puan ortalamasinin 3.46 oldugu ortaya c¢ikmistir.

Uygulanan t testi sonucunda Igsel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin
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pozisyonlar bakimindan anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir (p>

0.05).

Digsal Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin katilimcilarin gorev yaptiklari
okuldaki pozisyonlar1 bakimindan farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
amactyla Bagimsiz Gruplar t testi sonucunda yoneticilerin puan ortalamasinin
3.15 ve Ogretmenlerin puan ortalamasinin 3.07 oldugu ortaya ¢ikmistir.
Uygulanan t testi sonucunda Dissal Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin

pozisyonlar bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p> 0.05).

Cizelge 17. Katilimcilarin ¢alistiklar: kuruma gore “Minnesota Is Tatmin
Olgegi” alt boyutlarina ait sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin
Bagimsiz Gruplar t testi ile karsilagtirilmasi

Calisilan N Ortalam  St. St. t P
Kurum a Sapma Hata

i(;sel Tatmin Diizeyi Ozel okul 207 3,43 0,67 0,05 - 0.403
Kamuokulu 177 3,48 0,63 0,05 3-83

Dissal Tatmin Ozel okul 207 3,01 0,78 0,05 - 0.035

Diizeyi Kamuokulu 177 3,17 0,74 0,06 5-12 *

Igsel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin katilimeilarin ¢alistiklart kurum
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz
Gruplar t testi sonucunda 6zel okulda gérev yapanlarin puan ortalamasinin 3.43
ve kamu okulunda goérev yapanlarin puan ortalamasmin 3.48 oldugu ortaya
cikmistir. Uygulanan t testi sonucunda I¢sel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin
calistiklar1 kurum bakimindan anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir

(p> 0.05).

Digsal Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin katilimcilarin ¢alistiklart kurum
bakimindan farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz
Gruplar t testi sonucunda 6zel okulda gorev yapanlarin puan ortalamasinin 3.15
ve kamu okulunda goérev yapanlarin puan ortalamasinin 3.07 oldugu ortaya
cikmigtir. Uygulanan t testi sonucunda Igsel Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin
calistiklar1 kurum bakimindan anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<
0.05). Bu puanlara gore devlet okulunda gorev yapan katilimcilarin dissal tatmin
diizeylerinin memnuniyete yakinlig1 6zel okulda gérev yapan katilimcilara gore

daha yiiksektir.

72



Cizelge 18. Katilimcilarin “Minnesota Is Tatmin Olgegi” alt boyutlarina ait
sorulara verilen cevaplarin puan ortalamalarinin gelir durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Tek yonlii Varyans analizi sonuglari

Alt Boyutlar Gelir Durumu N OrttStd.Sapma F p
I¢sel Tatmin 5000-7000 28  3.23+091° 2.405 0.036*
Diizeyi 7000-9000 142 3,33+0,62°

9000-11000 54 3.36+0,54°

11000-13000 52  3,43+0,63%

13000-15000 41  3,50+0,62°

15000 ve iistii 67  3,66+0,68"
Dissal Tatmin ~ 5000-7000 28 2.80+0,86 1.501 0.188
Diizeyi 7000-9000 142 3,12+0,75

9000-11000 54 2,95+0,70

11000-13000 52  3,08+0.81

13000-15000 41  3.20+0,72

15000 ve Gistii 67 3,17+0,75

*: p<0.05

“Igsel Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalar1 bakimindan gelir

durumlar1 arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla

yapilan varyans analizi sonucunda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uygulanan Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda 13000 TL ve iizeri geliri

olanlar ile 11000 TL alt1 geliri olanlar arasinda ¢ok onemli bir farklilik tespit

edilmistir (p<0.05). Buna gore gelir diizeyi 13000 TL wve iizeri olanlarin

memnuniyetinin gelir diizeyi 11000 TL ve altinda olanlardan daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.

“Digsal Tatmin Diizeyi” alt boyutu puan ortalamalar1 bakimindan gelir

durumlar1 arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla

yapilan varyans analizi sonucunda herhangi bir farkliligin olmadig1 tespit

edilmistir (p>0.05).
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V.SONUC VE TARTISMA

Teknolojik  gelismelerin  yasandigi giiniimiizde bilgi paylasiminin
kolaylastig1 ortamda hem ¢alisanlar hem de kaliteli hizmet sunan kurumlar i¢in is
tatmininin artirilmast 6nemli hale gelmistir. Hizmet sektdriinden biri olan egitim
kurumlarinin da ¢alisanlariyla ilgili olarak boyle bir hassasiyetten uzak kalmalar
miimkiin degildir. Bu arastirmanin amaci Erzurum ili merkezinde buluna MEB’e
bagli liselerde gorev yapan kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin toplumsal
cinsiyet baglaminda is tatmin diizeylerinin incelemektir. Bu boliimde, elde edilen
arastirma bulgularindan yola ¢ikarak arastirma sonuglar1 ile karsilastirmalar
yapilmis; ilgili konuda arastirmalarla etkisi, farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya

konmustur.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
cinsiyet yoniinden dagilimlarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Kadin
O0gretmenlerin sayist (%60,2), erkek Ogretmenlerden (%39,8) fazladir. Bu
durumu, yasadigimiz toplumda 6gretmenlik mesleginin daha c¢ok kadinlar i¢in
uygun bir meslek oldugu fikriyle (¢alisma saatlerinin daha iyi olmasi, evine ve
cocuklarina daha fazla zaman ayirabilmesi, tatil siiresinin uzun olmasi1 gibi
avantajlar) iliskilendirmek miimkiindiir. Ogretmenlerin cinsiyete gére Minnesota
Is Tatmin Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar1 incelendiginde; Olgegin
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). I¢sel
Tatmin Diizeyi ortalama puanlarinin cinsiyetler bakimindan farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi sonucunda kadin
katilimeilarin puan ortalamasinin 3.54 ve erkek katilimcilarin puan ortalamasinin
3.33 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu puanlara goére kadin katilimcilarin igsel tatmin
diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespitine ulasilmagtir.
Digsal tatmin diizeyi ortama puanlar1 bakimindan ise kadin 6gretmenlerin puan
ortalamasinin  3.17 erkek katilimcilarin puan ortalamasinin  2.95 oldugu
sonucundan yola ¢ikarak kadin 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin erkek

o0gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespitine ulasilmistir.
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Bu agiklamalar 1s1ginda kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenler kiyasla
bagimsiz c¢alisma imkanlari olmas: bakimindan, ara sira degisik seyler
yapabilmeleri bakimindan calisma sartlar1 yoniinden, yaptiklar1 is karsiliginda
taktir edilmeleri gibi alt boyutlar bakimindan galistiklar1 isten daha memnun ve
tatmin olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ocal (2011) tarafindan yapilan benzer
calismada da 6gretmenlerin is tatmini beklentilerinin cinsiyete gore farklilastig
sonucunu i¢ermektedir. Sarpkaya (2000)’nin arastirma sonucu da 6gretmenlerin is
tatmin diizeyi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu

arastirma sonuclar1 da ¢calismay1 destekler durumdadir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin, yas degiskenine
gore igsel tatmin alt boyutunda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin yas degiskenine gore digsal tatmin
alt boyutunda ise anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hock Tukey testinin
sonucunda 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin 22-30 yas
araligindaki oOgretmenlerin digsal tatmin diizeylerine gore anlamli derecede
yiksek oldugu tespit edilmistir.Alanyazinda arastirmanin bu sonucunu
destekleyen calismalara rastlanmamistir. Alanyazinda daha ¢ok bu arastirmanin
bu konudaki sonuglarin1 desteklemeyen arastirma sonuclart bulunmaktadir.
Nitekim Ocal (2011) tarafindan yapilan benzer caligmada Ogretmenlerin
yaslarinin igsel tatmin diizeylerinde anlami bir farklilasmaya neden oldugu
saptanmistir. 46 yas ve lzeri 6gretmenlerin is tatmin diizeyi, daha gen¢ yas
grubundaki  Ogretmenlerin  tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozcan (2006) yaptigi ¢alismada Istanbul ilindeki ilkdgretim
Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin yas degiskenine gore anlamh farklilasma
gosterdigini  belirtmektedir(P=0,03<0,05). Demir (2001) yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise, 1s tatmin diizeyleri yas degiskeni yoniiyle 21-30 yas ile 41 ve
lizeri yas grubu Ogretmenleri arasinda igsel tatmin diizeyleri bakimindan anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuclar arastirma ile ters diismiis olsa da dissal
tatmin kisilerin ¢alistiklar1 isletme ile ilgili neler hissettiklerini yansitan tatmin
dizeyidir. 51 yas ve lzeri katilimcilarin memnuniyet oranlarinin 22-30 yas
araligindaki calisanlara oranla daha yiiksek olmasinin nedenini bu yas

araligindaki Ogretmenlerin miidiir, miidiir yardimcisi gibi daha yiiksek
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pozisyonlarda ¢aligsmalar1 nedeniyle memnuniyet oraninin da daha yiiksek oldugu

yorumu yapila bilinir.

Calismaya katilan ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, medeni duruma
gore igsel tatmin ve dissal tatmin alt boyutlarinda bagimsiz gruplar t-testi
sonucunda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir(p>0.05). Erdem ve Demirel (2000), yaptig1 c¢alismada smif
O0gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilasma gostermedigi belirtilmistir. Kagan (2005), devlet ve 6zel okullarda
ve rehberlik arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber Ogretmenlerinin is
tatmin diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlami bir farklilagsma
gostermedigi tespit edilmistir. Ozkan (2017)’da yaptifi ¢alismada medeni
durumla is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespitine
ulagmistir. Son olarak Soydas (2021), lisede gérev yapan dgretmenlerin ig tatmin
diizeylerinin igsel ve dissal alt boyutlarinda medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik olmadig: tespitine ulasmistir. Bu sonuclar kadin ve erkek
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin evli veya bekar olmalarina gére degismedigi

diistintilebilir.

Calismaya katilan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, kidem
degiskenlerine gore icsel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarindan tek yonlii
varyans analizi sonucunda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir (p>0.05). Soydas (2021) tarafindan yapilan benzer ¢alisma
sonucu da o6gretmenlerin is tatmin 6l¢eginin alt boyutlarindan olan i¢sel ve digsal
tatmin diizeylerinin kidem degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagilmistir (p=0.807>0.05),(p=0.01>0.05). Durak (2009) tarafindan
yapilan benzer calismada anadolu ve genel liselerde calisan 6gretmenlerin is
tatminlerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasip, farklilasmadigim
belirlemek i¢in yapilan analizde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Tasdan
ve Tiryaki (2008)’e ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri iizerine
yaptiklart calisma sonuglar1 da mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglari dogrultusunda yasin
ilerlemesiyle birlikte artan is tatmini, kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir. Ogretmenlerin mesleklerindeki calisma siiresi arttikca tatmin

olmalarim1 saglayacak sosyal, maddi ve duygusal destek saglanamadigi
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diiglincesinden hareketle Ogretmenlerin mesleki kidemleri ya da mesleki
deneyimlerinin artmasi onlarin tatmin olma veya olmamalar1 agisindan anlamli

bir fark yaratmadigi tespitine ulasilmistir.

Calismaya katilan O6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin, 6grenin durumu
degiskenine gore icsel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Yapilan benzer ¢alismalara bakacak
olursak, Tasdan ve Tiryaki (2008), ilkogretim okulu 6gretmenlerinde 6grenim
durumuna gore anlamli farklilik olmadigini ortaya koymuslardir. Ayan, Kocacik
ve Karakus (2009) ogretmenlerin is doyumlarinin 6grenim diizeyine gore
farklilasmadigini saptamistir.  Tiirkiye’de Ogretmenlik mesleginde lisansiistii
egitim almak ve mezun olmak 6gretmenlerin igsel ve digsal tatmin diizeylerini
artirmada yeterli olmamaktadir. Bu durumun sebebi, lisansiistii egitimi
tamamlayan Ogretmenlerin {icret, kidem ve terfi agisindan Onemli farklar
yasamamalari, devlet okullarinda bunun i¢in yeterli diizeyde olmamakla birlikte
ticret bakimindan bir iyilestirme yapilirken 06zel kurumlarda lisansiistii
mezunlarina bdyle bir iyilestirme yapilmamaktadir. Bu egitimin etkisinin

hissedilmemesidir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin i§ tatmin diizeylerinin, gorev yaptiklari
okuldaki pozisyon degiskenine gore i¢sel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarinda
bagimsiz gruplar t-testi sonucunda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir(p>0.05). Elde edilen bu bulgulara gore; yoneticiler ve
O0gretmenlerin is tatmin puanlarinin birbirine ¢ok yakindir. Anlamli bir farkliligin
olmamasi demek bu meslek grubunda 6gretmen veya yonetici olma degiskeninin
herhangi bir etkisinin olmamasit anlamina gelmektedir. Tiirkoglu (2008)’nun
yapmis oldugu c¢alisma incelendiginde is tatmini mesleki unvan degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmamistir. Tektas (2014) meslek liselerinde gorev yapan
O0gretmenlerin is tatmin diizeyleri lizerine yapmis oldugu bezer calismada da
gorev degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Bu bakimdan da gergeklestirilen arastirmaya
paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki pozisyonlarinin
ylksek olmasinin iicrette, calisma sartlarinda istenilen iyilesmenin saglanamadi g1
diisiincesinin hakim olmasi nedeniyle digsal tatmin diizeyi agisindan is tatmini ile

yiiksek pozisyonda c¢aligmak arasinda pozitif yonlii anlamli bir farkliligin
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olmamasina yol actig1 diisiiniile bilinir. Ayn1 sekilde yiiksek pozisyonda c¢alisan
O0gretmenlerin daha bagimsiz c¢alisma alanlari, yeteneklerini daha fazla
kullanabilme, daha garantili gelecek saglamsi, daha fazla sosyal statii gibi ig¢sel
tatmine yonelik imkanlar saglanamamasi nedeniyle i¢sel tatmin bakimindan is
tatmini ile yliksek pozisyonda ¢alismak arasinda anlamli bir farklilik olmamasina

neden oldugu diisiiniile bilinir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin, ¢alistiklar1 kurum
degiskenine gore gore igsel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarinda bagimsiz
gruplar t-testi sonucunda istatistiksel bakimdan igsel tatmin diizeyi ortalama
puanlarinin ¢aligtiklart kurum bakimindan anlamli bir farklilik olusturmadigi
tespit edilmistir (p> 0.05). Disgsal tatmin diizeyi ortalama puanlarinin ise
calistiklar1 kurum bakimindan anlamli bir farklilik olusturdugu ortaya ¢ikmistir
(p< 0.05). Bu puanlara goére kamu okulunda goérev yapan katilimcilarin digsal
tatmin diizeylerinin memnuniyete yakinlig1 6zel okulda gorev yapan katilimcilara
gore daha yiiksektir. Durak (2009) tarafindan yapilan benzer ¢alismada Anadolu
ve genel liselerde calisan Ogretmenlerin is tatminlerinin okul tiirii degiskenine
gore farklilasip, farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan analizde anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Ocal (2011)’da &gretmenlerin gdrev yaptigi okul
tiirliniin digsal tatmin diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliligin 6zel okul calisanlarin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
arastirmaya ters diismiis olsada kamu okulunda galisan 6gretmenlerin dis tatmin
dizeyi (terfi, calisma sartlari, yaptiklar1 is karsiliginda taktir edilme, isle ilgili
alina kararlarin uygulamaya konulmasi gibi) bakimindan daha tatmin olduklari
yorumu yapila bilinir. Ayrica kamu okulunda c¢alisanlarin 6zel okuldaki
calisanlara gore is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi is yiikii ile agiklanabilir. Ozel
okul kademesinde calisan O0gretmenlerin is ylikiiniin daha agir olmasi calisma
sartlar1 ve c¢alisma siirelerinin ¢ok uzun olmasi nedeniyle is tatmin diizeyi daha

diisiik olabilmektedir.

Calismaya katilan ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, gelir durumu
degiskenine gore icsel tatmin ve dissal tatmin alt boyutlarinda tek yonlii varyans
analizi sonucunda istatistiksel bakimdan digsal tatmin diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmamustir. I¢sel tatmin diizeyinde ise anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
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icin yapilan Post Hock Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda 13000 TL ve
tizeri geliri olanlar ile 11000 TL alt1 geliri olanlar arasinda ¢ok onemli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Buradan da Gelir diizeyi 13000 TL ve iizeri
olanlarin gelir diizeyi 11000 TL ve alt1 olanlara kiyasla is tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespiti yapila bilinir. Soydas (2021) yaptig1 calismada bu
calismay1 destekler niteliktedir. Ogretmenlerin gelir durumu degiskenine gore
i¢sel is tatmini alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilirken, digsal is tatmin
alt boyutunda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Durak (2009) da en
yiiksek tatmini gelir en fazla olan 6gretmen grubunun, en diisiik tatminin de en az
gelire sahip 6gretmenlerin oldugu tespitine ulasmistir. Ocal (2011)’da aylik geliri
yliksek O6gretmenlerin gelir durumu az olan O6gretmenlere kiyasla daha tatmin
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak hem devlet hem 6zel
okul fark etmeksizin Ogretmenlerin iicret bakimindan tatmin olmadiklar
calistiklarinin ~ karsiligini  tam anlamiyla alamadiklarini  bu  durumunda
O0gretmenlerin verimlilik ve motivasyonu diisiirmesine yol acabilecegini

sOyleyebiliriz.

Calismaya katilan oOgretmenlere c¢alistiklar1 okulun imkanlarini nasil
tanimladiklarint  tespit edebilmek i¢in yOnlendirilen soru neticesinde
ogretmenlerin %18,2’si ileri diizeyde, %62,2’si orta diizeyde, %19,5’1 ise zayif
diizeyde oldugu cevabim1 vermistir. Bu cevaplardan da yola ¢ikarak arastirmaya
katilan ¢ogu Ogretmenin ¢alistiklar1 okuldaki imkénin orta diizeyde oldugunu
arag, gereg, kirtasiye malzemesi, okul i¢in gerekli sosyal alanlarin ve faaliyetlerin

orta diizeyde oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

Katilim gdsteren 6gretmenlerin is tatmin diizeyinin alt boyutlar1 olan igsel
tatmin ve digsal tatmin diizeyleri bakiminda 6lgme aracinin gilivenirligini
degerlendirmek i¢in yapilan glivenirlik analizi sonucunda i¢ tatminin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0.906 olarak, digsal tatminin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi 0.874 olarak bulunmustur. Elde edilen bu katsayiya gore
Olcegin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgcek oldugu belirlenmistir. Yiiksek
gilivenirlik, 6lgme aracinin giivenilir bir seklide kullanilabilecegini ve sonuclarin
gilivenilir bir sekilde yorumlanabilecegini gosterir. Glivenilirlik analizi, 6lgme
aracinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve gegerliliginin degerlendirilmesi siirecinde

onemli bir aractir.
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Katilim gdsteren gretmenlerin Minnesota Is Tatmin Olgegi kapsaminda
hazirlanan  sorulara  verilen cevaplara  faktor  analizi  kullanilarak
gruplandirilmistir. Faktor analizi birbiriyle iliskili olan ¢ok sayida degisken
arasindaki yapiyr anlamak ve bu degiskenleri daha az sayida faktor altinda
gruplandirmak i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Faktor analizi, 6lgiilen
bir dizi degiskenin altinda yatan kavramsal veya teorik faktorleri tanimlamayi
amaclar. Ornegin, bir anket ¢alismasinda farkli sorular, bir kavram veya ozelligi
O0lgmek icin kullanilabilir. Faktor analizi, bu sorularin hangi faktorler altinda
gruplandirilabilecegini ve her faktoriin neyi temsil ettigini belirlemek igin
kullanilabilir. Faktor analizi siirecinde, veri seti istatistiksel yontemlerle analiz

edilir. Ilk olarak, verilerin faktor yapis: belirlenmeye calisilir.

Bu faktor analiz teknikleri kullanilarak gergeklestirildi. Sonra her bir
faktoriin altinda yatan 6zelliklerin agiklanmasi ve yorumlanmast yapildi. Faktor
analizi sonucunda, faktor yiikleri adi verilen katsay1 elde edildi. Faktor yiikleri
dikkate alindiginda toplam 20 maddeden olusan O6lgek iki alt boyut ortaya
cikmistir (i¢sel tatmin ve digsal tatmin ). Faktor analizi, tiim veri yapilar1 i¢in
uygun olmadigi i¢in verilerin faktér analiz i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett Sphercity testi ile incelendi. Bununla beraber faktor
analizi sonucunda KMO degeri 0.928 olarak bulundu ve bu deger uygulanan
anket sayisinin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olup olmadigi KMO ile test edilidi. KMO testi sonucu elde edilen deger
0,5 ten biiylik c¢ikarsa Orneklem biyiikligi faktor analizi ic¢in yeterli
varsayilmaktadir. KMO degeri 0.928 > 0.5’tir. Bu durumda 6rneklem biiyiikligii
yeterli oldugunu gdstermektedir. Yani bu degerden faktdr analizi yapilabilir
sonucuna ulasmaktayiz. Barlett testi sonucunda (p< 0.05) anket sonucunda elde
edilen verileri faktér analizine tabi tutulmasina yoniinden herhangi bir sakinca
olmadig1 tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerdeki karmasiklik
azaltilarak daha basit bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu sayede daha az sayida faktor

altinda gruplanan degiskenlerin incelenmesi ve anlasilmasi kolaylagmistir.

Katilim gosteren 6gretmenlerin is tatmin diizeyini 6l¢gme aracinin yapisinin
test edilmesi ve dogrulanmasi amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontem olan
dogrulayici faktor analizine ait uyum indeks degerleri sonucunda dogrulayici

faktore analizinde model tahmin edildikten sonra modelin gozlenen degiskenlerle
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uyumu arastirildi. Uyum iyiligi indeksi Ki-kare( x? )ile gosterilmektedir. Ki-kare
istatistiginin yaninda verilerin modele uyumunu test eden GFI (Uyum iyiligi
indeksi), CFI (Karsilagtirmali uyum indeksi), RMSEA(Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii), SRMR(Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekdkii)
istatistikleri de bulunmaktadir .GFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI’nin 0.90
ve 0.95 arasinda degerler kabul edilebilir bir uyum gdostergesidir. Bu ¢alismada da
GFI degeri 0.93 olarak hesaplanmis bu da miikkemmel uyum gostergedir. Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) istatistigi, 0 ile 0.5 arasi degerleri iyi
uyumu, 0.5 ve 0.8 aras1 degerler kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir. Bu
calismada da RMSEA degeri 0.04 olarak hesaplanmis bu da miikkemmel uyum
gostergesidir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) O ile 1 arasinda degerler alir.
1’e yaklastik¢a uyum iyiliginin arttigin1 gosterir veya daha yiiksek CFI’ya sahip
modelin daha gii¢lii uyum i¢inde oldugunu vurgular ve CFI 0.95 ile 0.97 arasi
degerle kabul edilebilir uyumu gosterir. Bu ¢alismada da CFI degeri 0.93 olarak
hesaplanmis bu da kabul edilebilir uyum gostergedir. Standartlastirilmis ortalama
hatalarin karekokii (SRMR) degeri de 0 ile 1 araliginda degerler alir. SRMR
degeri, 0.01’den kii¢iik oldugunda iyi uyum, 0.05’ten kii¢iik oldugunda ise kabul
edilebilir uyumun gostergesidir. Bu g¢alismada da SRMR degeri 0.05 olarak
hesaplanmis bu da kabul edilebilir uyum gostergesidir. Bu dogrultuda
orneklemden elde edilen 2 faktor ve 20 maddelik modelin, veri ile 1yl uyum

gosterdigini sdyleyebiliriz.

Katilim gdsteren dgretmenlerin is tatmin diizeyinin Minnesota Is Tatmin
Olgegi, igsel ve Digsal Tatmine dayal1 alt boyutlara ait verilen cevaplarin toplam
puan ortalamalarina iliskin tanimlayici istatistikler ve normal dagilima uygunluk
testi sonuclarina gore tanimlayici istatistikler, veri setinin temel 6zelliklerini
Ozetlemek ve anlamak icin kullanilan istatistiksel yontemlerdir. Bu istatistikler,
verilerin merkezi egilimini (6rnegin, ortalama), yayilimini (6rnegini, standart
sapma), dagilimimi  (Ornegin, g¢eyreklikler) ve iliskilerini  (6rnegin,
korelasyon)aciklamaya yardimci olur. Bu sekilde, veri setinin genel bir resmini
elde edebilir ve verileri analiz etmek ve yorumlamak i¢in bir temel olusturabiliriz.
Tanimlayict istatistik degerleri géz oniine alindiginda i¢sel Tatmin Alt Boyutu
sorularina verilen cevaplarin toplam puanlarinin aritmetik ortalamasinin 3.45,

standart sapma degerinin 0.65, medyan degerinin 3.67 ve minimum degerin 1,
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maksimum degerin de 5 oldugu tespit edilmistir. Digsal Tatmin alt boyutuna
iliskin sorulara verilen cevaplarin toplam puanlarinin aritmetik ortalamasinin
3.08, standart sapma degerinin 0.76, medyan degerinin 3.25 ve minimum degerin
I, maksimum degerin de 5 oldugu ortaya cikmisti. Bu degerler dikkate
alindiginda igsel tatmin diizeyi puan ortalamalarinin is tatmini bakimindan
memnuniyete yakin oldugu, bunun yaninda dissal tatmin diizeyinin i§ tatmini
bakimindan memnuniyet acisindan net bir karar verilemedigi (kararsiz)
secenegini isaretledikleri sodylenebilmektedir. Demografik 6zelliklere gore

Minnesota Is Tatmin

Olgegi alt boyutlarina ait puan ortalamalariin farkliliklarinin belirlenmesi
igin uygulanacak olan istatistiksel analizlerin varsayimlarin1i kontrol etmek
amaciyla verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek icin
Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilmistir. P degerleri kullanarak
normal dagilimin saglanip saglanamadigini belirlenir. Eger P degerleri P<.05 ise
veri setinin normal dagilima uymadig1 ve normallik varsayiminin saglanamadigi
kabul edilir. Fakat P>.05 ise veri setinin normal dagilima uydugu ve normallik

varsayiminin saglandigi kabul edilir.

Test sonucunda igsel tatmin 0.200 ve digsal tatmin 0.200 deger araliginda
oldugu i¢in igsel ve digsal alt boyutu ortalama puanlarinin normal dagilima uygun

olduklar tespit edilmistir (p>.05).

Arastirma bulgulardan gorildiigii lizere istatistiksel analizler sonucunda
kullanilan 6lcegin elde edilen katsayilara gore yiiksek dereceden giivenilir bir
Olcek oldugu tespit edilmistir. Faktdr analizi yonetimi ile i¢sel ve digsal tatmin
olarak 2 alt boyutlara ayrilarilar is tatmini 6lgeginin demografik degiskeneler
bakimindan iki grup arasindaki farki degerlendirmek i¢in bagimsiz t testi
kullanilirken, {ic veya daha fazla grup arasindaki farki degerlendirmek icin tek
yonli varyans (ANOVA) kullanmilmistir. Tek yonli varyans testi, gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini1 belirlerken, hangi
gruplarin farkli oldugunu belirtmez. Bu nedenle analizlerde c¢oklu karsilagtirma
testi kullanilir. Bu ¢alismada da Tukey ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda bagimsiz t testi analizine gore cinsiyet ve calisilan kurum
degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Cinsiyet degiskeninde hem

igsel hem de digsal anlamda farklilik bulunurken, calisilan kurum degiskenine
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gore sadece digsal tatmin bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica
cinsiyet degiskenine gore kadinlar calistiklar1 isten daha tatmin olduklar
sonucuna ulasilmistir. Calisilan kurum degiskeni bakiminda ise kamu okulunda
calisanlarin 6zel okulda calisanlara kiyasla calistiklar1 isten daha tatmin olduklari
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda Tek yoOnlii varyans testi (Anova)
analizine gore ise yas ve licret degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Yas degiskeninde digsal tatmin diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik
bulunurken, iicret degiskeninde ise ig¢sel tatmin diizeyi bakimindan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligi belirlemek amaciyla uygulanan Tukey
coklu kargilagtirma testine goére 41-50 yas araligindaki Ogretmenlerin dissal
tatmin diizeylerinin 22-30 yas araligindaki Ogretmenlerin digsal tatmin
diizeylerine goére anlamli derecede diisiik oldugu bulunmustur. Ucret
degiskeninde ise 13000 TL ve iizeri geliri olanlar ile 11000 TL alt1 geliri olanlar
arasinda ¢ok onemli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore gelir diizeyi 13000
TL ve ilizeri olanlarin iicret bakimindan duyduklar1 tatmin oranimi gelir diizeyi

11000 TL ve altinda olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Erzurum [li Merkezinde yapilmis olan bu arastirma, kadm ve erkek
O0gretmenlerin tatmin dilizeylerine iliskin sonuclara dayali olarak meslege yeni
baslayan gen¢ O0gretmenlerin is tatminlerinin genel olarak daha yiiksek olmasim
geng yastaki Ogretmenlerin meslekten beklentilerinin fazla olmasi ile
iliskilendirebiliriz. Bu beklenti ger¢eklesmedikce is tatmini de azalmaktadir. Bu
nedenle geng¢ yastaki Ogretmenlerin is tatminlerinin devami igin gelistirdikleri
calismalar desteklenmeli, yaptiklar1 ¢alismalar ddiillendirilip, taktir edilmelidir.
Arastirma sonucunda digsal tatmini igeren maddelere bagli olarak {icret unsuru
bakimindan az tatmin duyduklari ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda milli egitim
bakanlig1 yetkililerinin 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini yiikseltmek
amaciyla iicret bakimindan iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir. Ayrica dissal
tatmin diizeyi bakimindan 6zel okullarin devlet okullarina gore ¢alisma kosullari,
terfi, yaptiklar is karsiliginda taktir edilmeleri, yonetici tarafindan is ile ilgili
verilen kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan tatmin olmadiklar1 ortaya
citkmistir. Bu baglamda Ozel okullardaki ¢alisanlarin  haklar1 igin siki
denetimlerin ve yeni yasal diizenlemelerin yapilmas: dnem arz etmektedir. Bu

arastirmada, lisede gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, egitim
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durumu, gelir durumu, calisti§1 pozisyon, g¢alistigi kurum ve medeni durumu

degiskenlerine gore is tatmin diizeyleri analiz edilmistir.

Bundan sonra yapilacak calismalara bir ©Oneri olarak; Erzurum Ili
merkezinde yapilan bu arastirmanin evreni genisletilerek Tiirkiye genelinde daha
fazla sayida 6gretmen ile yapilmasi, 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri konusunda
daha etkili sonuglar verecektir. Bu arastirma sonuglari dikkate alinarak
O0gretmenlerin is tatminlerini arttirmaya yonelik arastirmalar ¢ogaltilabilir. Okulu
ileri gotiiren basarili ¢alismalarin sonucunda 6gretmenler bireysel olarak taktir
edilebilir basar1 belgeleri hazirlanarak onurlandirilabilir. Okul yoneticisi,
calismasi ile 6gretmenlere 6rnek olmali, onlara rehberlik etmelidir. Egitim ve
Ogretim yil1 basinda tiim 6gretmenleri okulun hedeflerini, vizyon ve misyonlarini
olusturmak icin motive edebilmelidir. Ogretmene kendini yetistirmesini
destekleyici olanaklara imkan taninmali ve egitim alaninda lisans sonrasi 6grenim
yapmalar1 igin tesvikler uygulanmalidir. Bunun yaninda, 6gretmen Yetersiz
oldugu alanda desteklenmeli, cesaret verici, tesvik edici olunmalidir. Ogretmene
karst  Onyargili olunmamali, yapict elestiride bulunulmalidir.  Ayrica
ogretmenlerinde yapmis olduklart meslegin goérev ve sorumluluklarinin
farkindaligina sahip olup, gecmisten giinlimiize birgok fedakar Ogretmenin
cabalariyla, miicadelesiyle Tiirkiyenin bu noktaya gelebildiginin bilincinde olup
yasamis olduklar1 zorluklara kars1 miicadele ederek hedeflerine ulagabileceklerini

soyleyebiliriz.
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Ek.1: Anket

A. KISISEL BIiLGI FORMU

Bu arastirma Erzurum ili merkezinde bulunan lise 6gretmenlerinin toplumsal

cinsiyet baglaminda is tatmin diizeylerini arastirmak i¢in hazirlanmistar.

1.Cinsiyetiniz?
() Kadn () Erkek

2. Yasimiz?

( )22-30  ( )31-40  ( )41-50 ()51 veiisti

3.Medeni Durumunuz?

( )Evl ( )Bekar

4. Ogrenim Durumunuz?

Universite( ) Yiiksek lisans( ) Doktora( )
5.Kag¢ yillik 6gretmensiniz?

( )1-5yl ( )6-10y1l ( )11-20y1l
6. Gorev Yaptigimz Okuldaki Pozisyonunuz?
Okul Yoéneticisi () Ogretmen( )
7. Cahisilan kurum:

Ozel Okul( ) Devlet Okulu( )

Diger( )

()21 veisti

8.Cahistiginiz Okulda ek ders iicretleri dahil ne kadar iicret aliyorsunuz?
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5000TL-7000TL ( ) 7000TL -9000TL( ) 9000-11000TL( ) 11000-13000(
)

13000-1500 ( ) 15000 ve iistii ()

9.Cahistiginiz Okulun sizlere tanimis oldugu imkanlarimi nasil tammmlarsimz?
fleri( ) Orta( ) Zayif ()

10.Mezun Oldugunuz Fakiilte ?

Egitim Fakiiltesi( )

Edebiyat Fakiiltesi( )

Fen Fakiiltesi ()

Diger ()

108



B. MINNESOTA iS TATATMIiNi OLCEGI

Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her

climleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece

memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, "Bu yénden isimden ne derece memnunum?" diye

kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN

HiC MEMNUN

-

-

MEMNUN DEGILIM

KARARSIZIM

MEMNUNUM

COK MEMNUNUM

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Bagimsiz calisma imkaninin olmasi
bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan

4. Toplumda ‘’saygin bir kisi’’ olma sansin1 bana
vermesi bakimdan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri 1iyi yonetmesi
bakimindan

6. YoOneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. vicdani bir sorumluluk tasima sans1 bana
vermesi yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden

9.bagkalar1 i¢in bir sey yapabildigimi hissetmem
yoOniinden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi
yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sans1 vermesi yoniinden
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12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
konmasi1 yoniinden

13. 1s karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14. terfi imkaninin olmas1 yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatc¢a kullanma
imkan1 vermesi yoniinden

16. ¢calisma sartlar1 yoniinden

17. ¢alisma arkadaslarinin birbirleriyle
anlagmalar1 yoniinden

18. yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoniinden

19. Yaptigim 15 karsiliginda duydugum basari
hissi yoniinden

20. meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkani vermesi agisindan
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Ek.2: Izin Yazismasi
IAU Gelen Evrak Tarih ve Sayist: 06.12.2022-70597

TC:
ERZURUM VALILIGI
11 Milli Egitim Midirliigi

Say1 : E-36648235-605.01-65026974 05/12/2022
Konu : Tez Calismasi izni (Seyda SAKIROGLU)

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansusti Egitin Enstitaisti Mudarligii)

flgi: 28.11.2022 tarihli ve E.69954 sayili yazimz.

Ilgi yaziniz geregi, Universiteniz Lisansiistd Egitim Enstitiisit Y2012.360006 numaralt Sosyoloji
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Bilgilerinizi rica ederim.

Lokman DUZGUN
Vali a.
Vali Yardimcist

Ek: Valilik Onayi ve Ekleri (3 sayfa)

Bu belge givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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