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DUYGUSAL EMEK DAVRANISININ ISE YABANCILASMAYA
ETKISINDE STRESLE BASA CIKMANIN ARACI ETKISI:
DARULACEZE CALISANLARI ORNEGI

OZET

Gunimuzde hizmet sektOru piyasada gittikge daha da blylk bir paya sahip
olmaktadir. Bu degisim ve bliylimeye bagli olarak farkli kavramlar da ortaya
cikmaktadir. Bu kavramlarin basinda duygusal emek gelmektedir. Giinliik rutin
yasantimizin her aninda duygusal emek kavramiyla beraber hareket etmekteyiz.
Calisan bireyler i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin sistemine gore hareket etmektedirler.
Bu durum orgiitlerin ¢alisanlar1 ara¢ olarak gormesinden kaynaklanmaktadir.
Emek kavrami bu noktada karsimiza duygusal emek olarak farkli bir yapida
cikmaktadir. Bireylerin ¢alisma hayati boyunca ise yabancilagmalarinin ve iste
olusan stresle basa c¢ikabilmelerinin en 6nemli faktorlerinden biri olarak duygusal
emektir. Duygusal emek agisindan pozitif bir noktada olan c¢alisan Orgiitten

uzaklagma ve stresten daha uzak bir noktada yer alir.

Bu arastirmanin amaci, Dariilaceze ¢alisanlarinda duygusal emegin ise
yabancilagsmada stresle basa c¢ikmanin araci etkisinin ne diizeyde oldugunu
belirlemektir. Arastirma, Istanbul ilinde Dariilaceze’de gorev alan 185 personel
ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore
duygusal emegin ise yabancilagsmaya etkisinde stresle basa ¢ikmanin iizerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, saglik
sektoriinde duygusal emek yaklasimi ise yabancilasma iizerinde olumlu bir etki

saglamakta ve stresle basa ¢ikma araci 6nemli bir etkiye sahiptir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Emek, Ise Yabancilasma, Stresle Basa Cikma
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MEDIATOR ROLE OF COPING WITH STRESS ON THE
EFFECT OF EMOTIONAL LABOR BEHAVIOR ON WORK
ALIENATION: THE CASE OF DARULACEZE EMPLOYEES

ABSTRACT

Today, the service sector has an increasingly large share in the market.
Depending on this change and growth, different concepts also arise. Emotional
labor comes at the beginning of these concepts. We act together with the concept
of emotional labor at every moment of our daily lives. Employees act according
to the system of the organization in which they are located. This situation is due
to the fact that organizations see employees as tools. The concept of labor appears
at this point in a different structure as emotional labor. The alienation of
individuals from work during their working life and the work that occurs at work
it is emotional labor as one of the most important factors in their ability to cope
with stress. The employee, who is at a positive point in terms of labor, is more
distant from the organization and stress. The aim of this research is to determine
the level of the mediating effect of emotional labor on coping with stress in
alienation from work in Darlilaceze employees. The research was carried out with
185 personnel working at the Darilaceze in Istanbul province. According to the
data obtained as a result of the analyzes, it is revealed that the effect of emotional
labor on work alienation has a positive and significant effect on coping with
stress. As a result, the emotional labor approach in the health sector has a positive

effect on work alienation and a tool to cope with stress has an important effect.

Keywords: Emotional Labor, Alienation From Work, Coping With Stress
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I. GIRIS

Calisanlarin kurumlar1 i¢in ortaya koymus olduklar1 emek kurumlarinin
basaris1 ve yiiksek performansi i¢in son derece Onemli ve birincil kaynak
olmaktadir. Fakat son yillarda, emek kavrami farkli bir sekil almak suretiyle yeni
bir kimlik kazanmistir. Bu kimlik ve birlikte ortaya ¢ikan kavramlardan biri
olarak duygusal emek, calisanlarin sahip olduklar1 duygu ve diisiincelerin
kurumlar1  igerisindeki degerlerine olan etkisini  farkli  bir agidan
degerlendirmektedir. Calisanlar her ne kadar kurumlar igin belirli bir disiplin ve
diizen dahilinde hareket ediyor olsalar da duygusal olarak diisiinmekte ve hareket
etmektedirler. Bu durum, calisanlarin, is siire¢lerine duygularin1 da kattiklarinin
bir gostergesidir. Kimi zaman olumsuz sonuclar veren kimi zaman da son derece
olumlu ¢iktilar saglayan bu durum duygusal emek kavraminin iki yonlii olarak

degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Duygusal anlamda ortaya ¢ikan tablo, olumsuz bir durumu ifade ettigi siire
zarfinda, calisanlarin yaptiklari ise ve igerisinde bulunduklar1 kuruma ayni oranda
olumsuz bir bakis acgis1 gelistirmeleri miimkiindiir. Ozellikle de yaptiklar1 isten
uzaklasan ve yaptiklart isten keyif almayan c¢alisanlar, nihayetinde, ise
yabancilasma adi verilen duyguyu yasamaya baslamaktadirlar. Bu duygu,
calisanlar acgisindan islerinden ayrilmaya kadar varacak bir negatif duygu yiikli
tasimalarina sebebi verebilecektir. Ise yabancilasma duygusu ¢alisanlarin
verimlilik ve performanslarini en alt dilizeye indirirken, ayn1 zamanda,
calisanlarin is ile alakali olan tiim unsur, aktor siire¢ pargalarini kendilerinden
uzak tutmalarina sebebiyet vermektedir. Bu sekilde, ise yabancilagma,
calisanlarin, is ile baslayip kurum ile sona eren bir kopus siireci yagamalarina

sebebiyet vermektedir.

Ortaya ¢ikan genel olumsuz tablo, kendi basina bir stres duygusu yaratan
unsur olarak da degerlendirilebilir. Stres, insan yasaminda her an karsilasilabilen
bir negatif unsur olmakla birlikte is yasami igerisinde kendisini ¢ok daha fazla

hissettiren bir nitelige sahiptir. Isten ya da is ortamindan kaynaklanan birgok stres



unsuru bireylerin i yagsamindaki faaliyetlerine olumsuz yonde etkileyebilir, ancak
bu durum yalnizca bireyin is hayatindaki durumu ile kisithi olmamaktadir. Calisan
bireyler, is ortaminda yasadiklar1 stres baskisini, zaman igerisinde &zel
yasamlarina da ister istemez aktarabilmektedirler. Bu sekilde, stres, insan
yasaminda bir alandan digerine, kolaylikla, negatif yonde etki edebilen bir soruna
doniismektedir. Is yasami iizerinde degerlendirildiginde stresin hem ¢alisanlara
hem de is ortamina olumsuz yonde etki etmemesi adina kurumsal yonetimlerin
stresi Onlemeye yonelik adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin da benzer bir sorumluluk almak sureti ile hem is yasamlar1 hem de
sosyal yasamlari icin stresle basa cikabilecek yontemler bulmalari ya da var olan

yontemlere odaklanmalar1 gerekmektedir.

Yapilan bu g¢alismanin birinci boliimiinde konu ile ilgili giris yapilmais,
ikinci boliimiinde duygusal emek, duygusal emek yaklagimlarinin tarihsel
gelisimi, duygusal emegin calisanlar {izerindeki olumlu ve olumsuz yansimalari

ve bu yansimalari etkileyen unsurlara deginilmistir.

Calismanin figlincii boliimiinde, ise yabancilagsma kavrami, tanimi, tarihsel
gelisimi, ise yabancilagma tiirleri, ise yabancilagma nedenleri, ise yabancilasmay1

onleyecek yontemler konulari islenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde stres kavrami, stresle basa ¢ikmanin insan
yasamindaki onemi, stresle basa ¢ikma yontemleri ve is hayatinda stresi kontrol

altina alma yontemleri konularina deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, deseni, evreni
ve orneklemi, arastirmanin varsayimlar1 ve kisitlari, arastirmanin veri toplama
araci, verilerin istatiksel analizi, giivenilirlik analizi ve arastirmanin hipotezleri

belirtilmistir.

Calismanin altinc1 béliimiinde toplanan verilerin analiz edilmis elde edilen

bulgular paylasiimistir.

Calismanin son boliimii olan yedinci béliimde ise tartisma, sonug ve Oneriler

yer almaktadir.



Il. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI, TANIMI, BOYUTLARI,
YAKLASIMLARI, CALISANLARA OLUMLU VE OLUMSUZ
YANSIMALARI, UNSURLARI VE SONUCLARI

A. Duygusal Emek Kavram ve Tanim

Emegin yalnizca fiziksel olarak karsimiza c¢ikan bir kavram olmadig:
fikrinin giderek yayginlasmasiyla birlikte emegin duygusal anlamda da bir
boyutunun oldugu kabul edilmektedir. Bu durumun karsimiza ¢ikmasindaki en
onemli unsur, emek kavraminin giderek daha da soyut ve maneviyat faktorleriyle
beraber &lciilmesine dair bir egilimin artmis olmasidir. Ozellikle is diinyasini
kapsayan, bagli bulunduklar1 orgiitiin isleyisine ve yapisina manevi a¢idan da
Onem veren bireyler agisindan sergilenen emek yalnizca fiziksel ve is giici
acgisindan degerlendirilebilecek durumda degildir; bu durum bireylerin daha fazla
basar1 elde edebilmek adina duygusal bir emek ortaya koymalarina neden
olmaktadir. Bu, bazen de bireysel ¢ikarlara odakli olarak bazen de drgiitsel destek
amacina ydnelik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016:131-132). Bu
sekilde, duygusal emegi, birey temelli olarak kisisel ve kurumsal etkiler

yaratabilen bir manevi unsur olarak gormek mumkundur.

Son yillarda ¢ok fazla 6n plana ¢ikan bir kavram olarak duygusal emek,
bilingli ya da bilingsiz olarak ¢alisanlar tarafindan sergilenen is davraniglarini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte duygusal emek, c¢alisanlarin, aralarinda
siiregelen iletisim faaliyetlerin ya da calisanin gorev aldigi kurum ile arasindaki
iletisim faaliyetlerinde, kurum nezdinde, kendisinden beklenen duygularin
disavurumu ve bununla birlikte yeterlilik arz edecek sekilde is performansi
sergilenmesine yol acan bir duygu durumudur (Unlii ve Yirir, 2011:188).
Duygusal emegin, hangi duyguya bagli olursa olsun, kademeli olarak ortaya
koyacagi ve bireysel oldugu kadar kurumsal etkiler de yaratabilecek tiirden

performans yansimasi bulunmaktadir.



Duygusal emek kavramini ortaya sunan ilk arastirmaci olan Hochschild
(1983) acisindan bu kavram yerine getirilmesi zorunlu olan bir gorev ortaya
cikarmaktadir. Duygularin, bireyin etrafindakiler tarafindan sade ve agik bir
sekilde gozlemlenebilecek bicimde sergilenmesi ve yoOnlendirilmesidir. Ayrica
Hochschild, duygusal emegin zaman igerisinde, bireyin karsilastigi maddi ve
manevi baski sonucu, belirli bir {icret dahilinde satilmasi ve alinmasi miimkiin
hale gelebilen bir varlik halini aldigin1 belirtmistir (Karaman, 2017:33). Buna
gore Hochschild, genel degerlendirmesi ile birlikte duygusal emegin, zaman
igerisinde, duygularin disinda bir unsura doniisebilecegine dair bir goriisii 6n

plana ¢ikarmaya ¢aligsmistir.

Konuyu kendi arastirmalar1 dahlinde degerlendiren Ashforth ve Humphrey
(1993), calisanlarinin duygusal sistemlerinin yonetilebilmesinin  miimkiin
olamayacagini, fakat gozlemlenebilecek diizeydeki davranislarinin da var
oldugunun 6nemine odaklanmistir. Ashforth ve Humphrey arastirmact igin bir
calisan ilizerinde kesin bir kanaat olugsmasina destek saglayan calisanin giindelik
olarak sergiledigi davraniglaridir. Bu nedenle de calisanlarin davraniglarinin arka
planinda bulunan nedenlerden haberdar olunmasi kolay olmamaktadir; asil
nitelikli ve Dbelirleyici nokta, fiziksel, mevcut, somut ve rahatlikla
gozlemlenebilen davranislar olmaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2015:73). Ashforth ve
Humphrey agisindan, duygusal emegin, gézlemlere dayali olarak calisanlarin
aslinda ortaya ne koyduklarmin anlasilmasi ile degerlendirilmesi mimkin

olmaktadir.

Duygusal emegin ortaya ¢ikisi, bir anda zorunlu bir unsur haline gelmesi ve
calisan bireyler nazarinda belirli bir seviyede ¢ikar odakli konular1 direkt
etkilemesi nedeni ile birlikte bir rol yapma davranisini beraberinde getirmektedir.
Zaman igerisinde birer aligkanlik halini alan ve derinlesen bu tiir davranislarla
birlikte calisan bireyler, bagli bulunduklari kurumun kendilerinden yana olan
beklentileri ile kendi istek, dilek ve fikirlerini uyumlu bir forma sokmaya, bir
baska deyisle, sergilemeleri zorunlu olan davranislari, i¢sellestirilmis bir sekilde
ortaya koymaya calismaktadirlar (Oguz ve Ozkul, 2016:132). Bu sekilde,
duygusal emek, ¢esitli dis etmenler ile birlikte disa vurumu zorunlu hale gelen bir

duygu ve performans bitini haline gelmektedir ki bu durumun, calisanlar



acisindan, yeterli derecede olumlu karsilanip karsilanmayacagi kesin bir durum

arz etmemektedir.

Duygusal emek kavrami, sadece bir c¢alisan bireyin duygularini dolayh
olarak ifade eden bir yapiya sahip degildir. Duygusal emek bir unsur olarak
calisanlarin pratikteki durumlarinin belirlenmesi ve ifade edilmesi agisindan da
onemlidir. Bir baska deyisle calisanlarin ortaya koyduklar1 performans, onlarin
duygusal emek konusunda bakis agilar1 ve ¢alisma tempolarini biraz da manevi
acidan degerlendirmeleri ile ilintilidir. Geg¢mis yillarda konunun manevi
boyutundan ziyade maddi boyut ortaya konurken, artik ¢ok daha fazla soyut
kavramlarla ilintili bir is diinyasindan bahsedilmekte, bu noktada da calisanlarin
ortaya koymus olduklar1 performans, duygusal emek dahil bir¢ok farkli manevi
unsurla birlikte degerlendirilmektedir (Karaman, 2017: 34). Duygusal emek, bu

haliyle, bir fikir ve duygu disa vurumu olarak da degerlendirilecektir.

B. Duygusal Emegin Boyutlar:

Duygusal emek, fiziksel ve somut olarak ortaya ¢ikisi agisindan, farkli
boyutlarda cereyan etmektedir. Her kurum ve c¢alisan acisindan, igerisinde
bulunulan sektore gore de farkliliklar igerebilen duygusal emek, bu sekilde, farkli

boyutlar halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde, duygusal emege dair, farkli bir boyutlandirma da s6z konusudur
ve bu boyutlandirmanin igerisine 6n plana ¢ikan hususlar asagidaki gibidir

(Giingor, 2009:171-174).

e Duygularin gosterim sikligi: Calisanlarin, isleri ne kadar yogunsa ya da
goérevlerini yerine getirme konusundaki zorunluluklart ne zaman ortaya
cikarsa, isleri ile ilgili emeklerini o sekilde ortaya koymalarini ifade

etmektedir.

e (Gorev sirasinda gosterilen 6zen: Calisan bireylerin, gorevlerini yerine
getirirken, almis olduklart sorumluluk ve go6revlerinin getirileri
neticesinde, duygusal emegi ortaya koymak agisindan sarf ettikleri 6zeni

ifade etmektedir.



e Duygularin  ¢esitliligi:  Gorevin  getirileri  kadar, isletmelerin,
calisanlarindan yana olan beklentilerinin ¢esitliligi de duygusal emegin

ortaya ¢ikisinda onemli bir yere sahiptir.

e Duygusal uyumsuzluk: Calisanlarin, anlik ya da genel olarak sahip
olduklar1 duygular ile birlikte kurumlarmin ya da anlik sartlarin,
kendilerinden bekledigi duygusal durumun arasindaki uyumlulugu ifade

etmektedir.

Siralanan unsurlar ele alindiginda, c¢alisanlarin sahip olduklar1 duygular,
calisanlarin sergiledikleri duygular ve ¢alisanlardan beklenen duygular arasindaki
uyum-uyumsuzluk durumu, duygusal emegin, is siire¢lerinde ortaya konmasi

adina yonlendirici olmaktadir.

Ote yandan, genel olarak ele alindiginda, duygusal emegin boyutlarini,
yiizeysel rol yapma, derin rol yapma ve dogal duygular olarak siralamak
miimkiindiir. Siralanan bu, ii¢ duygusal emek boyutu disinda, bir de samimi
davranis boyutunun bulundugu goriilmektedir. Calisanlar, bu boyutta, aslinda
sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri geri plana atarak, en iyisini ortaya koymak
adina, miimkiin oldugunca samimi, yakin ve olumlu yonde iliskiler kurmak adina
cabalamakta ve bu sekilde de islerinin sorumlusu olarak gorevlerini yerine

getirmeye devam etmeye ¢abalamaktadirlar (Basbug vd., 2010:257).

1. Yzeysel Rol Yapma

Calisanlar ile kurum arasindaki iliski ve iletisim s1g bir diizeydedir.
Isletmeler, calisanlarinda, sadece gorevlerini yapmak sureti ile iicretlerini
almalarim1 beklemektedir. Fakat bu durum, calisanlarda isteksizlik ve kurumdan
soguma hissiyat1 yaratmaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012:112). Siradan ve rutin
faaliyetlere dayali olarak ortaya ¢ikan bu davranis, zaman igerisinde, taraflar

arasinda bir iletisim ve duygu kopukluguna sebebiyet verebilecektir.

2. Derin Rol Yapma

Icerisinde bulunduklari isletme ortaminin sartlar1 her ne diizeyde olursa
olsun, calisanlarin, mutlak olarak profesyonel bir sekilde, islerine odaklanmak
sureti ile gorevlerini yerine getirmeleri ve isletmelerinin ¢ikarlarini
gozetmeleridir. (Kaya ve Ozhan, 2012:112; Tekin, 2021:41). Profesyonellik,



calisanlarin duygusal emek gosterme konusundaki davraniglarini tetiklemektedir.
Hem kurumlaria karst sorumluluklarini yerine getirmek hem de kariyerlerinin
sekteye ugramamasi adina, bireylerin, duygusal emek konusunda bir

siirdiiriilebilir davranis igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

3. Dogal Duygular

Calisanlarin, isletmelerine baglilik duygusu beslesinler ya da beslemesinler,
donemsel sartlarin geregi olarak isletmelerinin yararina olacak sekilde
davranislarda bulunmalaridir (Tekin, 2021:41-42). Bu tlr bir durumda, bireylerin,
hi¢bir sekilde, kurumlar: ile ilgili olan duygular1 6n plana ¢ikmamaktadir; bu
noktada, asil 6n plana ¢ikan husus, kurumsal ¢ikarlara odakl: bir sekilde hareket

edildiginin gosterilmesidir.

C. Duygusal Emek Yaklasimlari

1. Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasim

Kavramsal olarak duygusal emegi literatiire, 1983 yilinda kazandiran ilk
isim olan Hochschild, mesleklerin, kendi iclerinde, duygusal bir yapilar1 ve
kimlikleri olduguna inanmaktadir. Calisanlar, her ne kadar, profesyonel bireyler
olsalar da is slireglerini yiiriitiirken, miimkiin oldugunca duygularin1 da siirecin
icerisine dahil etmektedirler. Buna g0re Hochschild, bireysel anlamda,
calisanlarin, basarili olma durumlarinin, duygu durumlar1 ve duygularimi ne
sekilde yonetebildikleri ile dogrudan ilintili olmaktadir. Isin kalitesi ne denli
belirleyici olsa da isi yapanlarin duygularinin siirece dahil olmast da belirleyici
olmaktadir (Kose vd., 2011: 168).Hochschild, duygusal emegin, maddi ve manevi
unsurlar ile birlikte sekillendigi siire zarfinda bir anlam yaratabilecegini ortaya

koyan bir yaklasima sahip olmustur.

2. Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Yaklasimi

Konuyu farkli bir agidan ele alan Ashforth ve Humphrey (1993),
calisanlarin duygularinin, ne noktada konuslanmis olursa olsun, mutlak olarak bir
yonetim mekanizmasina ihtiya¢ duydugunu belirtmislerdir. Ozellikle karlilik ve
isletmeye sadik olan miisterilerin sayisinin arttirilmasi adina, isletme yénetimleri,

calisanlarinin  duygusal kapasiteleri ve bunlarin olumlu yansimalarindan



faydalanmak durumundadirlar. Ciinkii bu duygular, miisterilerin de isletmeye,
duygusal anlamda baglanmasinin yolunu agmaktadir. Ote yandan, duygusal
emegin bireysel ya da kurumsal anlamda fark etmeksizin, dogru sekilde
yonetilmesi, calisanlarin, bu siirecten kazangli c¢ikmalarini saglayabilecektir.
Buna gore c¢alisanlar, duygularinin yaratmis oldugu olumlu etki ile birlikte
finansal odiiller, terfi ve is ¢evresinin genislemesi gibi kazanimlar elde
edebileceklerdir (Celik ve Topsakal, 2016:206). Ashforth ve Humphrey
acisindan, duygusal emekte On plana c¢ikan husus, mutlak olarak sistemin
kontrollii bir sekilde 6n plana ¢ikarilmasi ve buna istinaden de c¢alisanlardan

yiksek verim elde edilmesi s6z konusu olmalidir.

3. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasim

Konuyu hizmet sektorii bazinda arastiran Morris ve Feldman, bu sektdrin,
hizmet odakli satis gergeklestirmesinden dolayi, calisanlar ile miisteriler
arasindaki etkilesimin O6nemli olduguna dikkat cekmektedir. Bu etkilesimin
olumlu hale gelmesi adina, dncelikli olarak ¢alisanlarin duygularinin, olumlu bir
sekilde siirecin igerisine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu duygularin olumlu bir
sekilde adaptasyonu ve miisterilere sunumu, zaman igerisinde, miisterilerin,
hizmet, kurum, calisanlar, marka vb. unsurlar {izerinde de olumlu duygular
ekseninde diistinmelerine yardimei olacaktir (Oral ve Kdse, 2011:466). Morris ve
Feldman, duygusal emegin en Onemli yansimasinin, her acidan, miisteriler
tizerinde oldugu disilincesi ile siireci degerlendirmis ve c¢alisan-miisteri

etkilesimindeki manevi unsurlarin 6nemine isaret etmislerdir.
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Sekil 1. Morris ve Feldman’in duygusal emek modeli
Kaynak: (Durak, 2019:17).

Sekil 1’de yer alan Morris ve Feldman’a ait duygusal emek modelinde,
duygusal emek Oncellerinin ardindan duygusal emek boyutlart ile birlikte
duygusal emek sonuglari ortaya ciktigi goriilmektedir. Arastirmacilar, olumlu
yansimalarinin disinda, olumsuz olarak ortaya ¢ikabilecek sonuglari dahilinde
degerlendirdikleri duygusal emegin, duygusal tilkenmislik sorunu ile is tatmini
konusunda sorunlara da yol agabilme ihtimalinin bulundugunu ortaya

koymuslardir.

4. Grandey’in Duygusal Emek Yaklasim

Grandey, konunun, daha ¢ok, olumsuz boyutlarina odaklanmak sureti ile
duygusal emek yogunlugunun, calisanlar iizerindeki stres ve tiikenmislik duygusu
baskisina odaklanmistir. Buna gore c¢alisanlar, duygusal emek yogun sekilde
calistiklarinda, bu sekilde, ne denli basarili olurlarsa olsun, zaman igerisinde,
ciddi oOlgekli bir yipranma yasayacaklar ve bu sekilde de islerinden, is
cevrelerinden ve kurumlarindan soguyacaklardir. Bu durum, duygusal emegin
yogunlugunun, uzun vadede, calisanlarin duygusuzlagmasina ve tiikenmiglik
hissiyati ile gorevlerini tam olarak yerine getirmelerinin miimkiin olmamasina
sebebiyet verecektir (Kaya ve Ozhan, 2012:117). Grandey acisindan duygusal
emegin psikolojik anlamda yaratmis oldugu etki, blylk 6lclde, bir yorgunluk ve



stres ortaya cikarmaktadir ki bu da c¢alisanlar agisindan, duygusal emegin,

olumsuz bir sekilde degerlendirilmesine sebebiyet verebilecektir.

Durumsal Izaretler Duygu Ydnetmm Siirect Uzun Dénemh Sonuglar
Etkilesim .
Beklentilen Kizisel Refah
s Siklik Duyzusal Emek * Iikenme
- Siire |:l‘_ . I;'-
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e Qgy Yaymak
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Degis 1 Eummsal Fefah
Druyensal Olavlar
¢ Parformans
* Pominf *  (ren
Duygular | | :} Yiizevsal Kol Yapma {" — ] akilme
*  MNeganif . b Davramz
Chrvealar *  Dhayzusal
o Earsihisn
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m Destez

Sekil 2. Grandey modeli duygusal emek siireci

Kaynak: (Durak, 2019:21)

Sekil 2°de gosterildigi tlizere, Grandey, bireyin kendisinden ve c¢evreden
kaynaklanan bir¢ok farkli unsurun, uzun ve kisa vadede, duygusal emek ile ilgili
davraniglarin ortaya c¢iktigini oner siirmektedir. Bu noktada, bireyin beklentileri
ve duygu durumu ile kurumun beklentileri ve sunduklarinin kesisimi bir duygusal

emek davranisi ortaya koydugu goriilmektedir.
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5. Kruml ve Geddes Yaklasim

Kruml ve Geddes (2000), agisindan duygusal emek, duygusal caba ve
duygusal uyumsuzluk olarak iki boyuttan meydana gelmektedir. Duygusal
uyumsuzluk, calisanlarin, kendi hissettikleri duygularla ortaya bir emek
koyarken, hissettikleri duygularin birbirlerinden farkli yanlarim1  ortaya
koymaktadir. Arastirmacilara gore c¢alisanlarin sahip olduklar1 duygularindaki
siireklilik, sahip olduklar1 ger¢ek duyguyu disa vurmaya baslarken, yiizeysel bir
rol yapmaya giden yolda duygusal uyumsuzluk diizeyi artmaktadir. Fakat
duygusal ¢abada, derinlemesine rol yapma durumunun ortaya ¢ikmasi soz
konusudur. Birey, aslinda hi¢ hissetmedigi duygular1 hissetmek adina biiylk bir
caba ortaya koymaktadir (Basbug vd., 2010:257). Bir baska deyisle, bireyler,
duygularinin  onlarn  yonlendirdigi  sekilde c¢alismaya dair miicadele

vermektedirler.

DUYGUSAL EMEK
DUYGUSAL DUYGUSAL CABA
UYUMSUZLUK (DERINLEMESINE
ROL YAPMA)
- S
oy -~
DAVRANIS (GERCEK DUYGUYU
' DISA VURMA)

Sekil 3. Kruml ve Geddes duygusal emek modeli

Kaynak: (Basbug, Balli ve Oktug, 2010:257).

Sekil 3 flizerinde gosterildigi iizere duygusal emegin ortaya ¢ikisindan
sonraki silire zarfinda, duygusal uyumsuzlugun yarattig1 olumsuzluk, beraberinde,
ylizeysel davranis ve samimi davranig gibi iki farkli ve zir duygunun ortaya

cikisina sebebiyet vermektedir.

D. Duygusal Emek Unsurunun Calisanlara Olumlu ve Olumsuz Yansimalari

Duygusal emek, manevi anlamda destekleyici ve is agisindan, somut

unsurlar1 6n plana ¢ikaran bir husus olsa da calisanlar iizerinde, gozle goriiliir bir
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baski yaratmasi ve bu baskinin da calisanlarin faaliyetlerini olumsuz ydnde
etkilemesi s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, duygusal emekten ne sekilde

faydalanildiginin tespiti 6nem arz etmektedir.

Genel olarak bakildiginda, duygusal emegin, calisanlar nezdindeki olumlu
yansimalarini, asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindiir (Giingor, 2009: 179;

Oguz ve Ozkul, 2016: 137-140):

e Olumlu yonde olusan duygusal, yonetimsel ve finansal basarinin temel

unsuru haline gelmektedir.

e Olumlu duygularin varligi, isletme yonetiminin yani sira, diger, is

cevresindeki aktorler ile de olumlu iligkiler kurulmasini saglamaktadir.

e Isletme yapisi icerisindeki kurallarin katilif1 goz ardi edilerek, disiplinli

bir sekilde, bu kurallara uyumluluk gosterilmektedir.

e Isletmenin karar mekanizmasina kars1 muhalif bir tutum sergilemesi s6z

konusu olan kesimlerin sayis1 ve etkililigini azalmaktadir.

e Yogun calisma temposunda, sartlarina ve zorluguna karsin, bu sartlara

uyumluluk gosterilmesi adina istekli davranilmasidir.

Siralanan unsurlar gostermektedir ki duygusal emek, pozitif bigcimde
sekillendirildiginde, calisanlarin, kurumlar1 ig¢in yapacaklart isleri, ortaya
koyacaklar1 emegi ve genel uygulamalari, ayni sekilde, pozitif bir sekilde
kabullenmeleri ve buna gore hareket etmeleri s6z konusu olmaktadir. Bir baska
deyisle, duygusal emegin pozitif sekilde olusturulmasi, calisanlar nezdinde, bir

kabullenme duygusu yaratmaktadir.

Bir bagska agidan bakildiginda, motivasyon, duygusal emek acisindan,
calisanlar1 olumlu etkileyebilecek unsurlardandir. Calisanlarin giinliik is akislar
diizeninde verimlilik, motivasyon ve performans diizeylerini arttirabilmek adina
son derece kritik bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyon hem maddi
hem de manevi unsurlarla desteklenebilen bir kavramdir. Fakat bu siire¢ sona
erdiginde motivasyon ¢alisanlarin manevi yapisina hitap etmektedir. Bu noktada
duygusal emek dogrudan motivasyondan etkilenebilmektedir. Duygusal emegin
ortaya ¢ikisinda, asil ve olumsuz duygularin saklanmasindan ziyade, miimkiin

oldugunca duygularin saklanmasina yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek durum,
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motivasyonun varligiyla birlikte negatif ve sorunlu olan duygularin ortadan
kaldirilarak, duygusal emegin daha olumlu bir isleyisinin olmasina yardime1
olacaktir (Kaya ve Serceoglu, 2013:316). Bir baska deyisle, motivasyon,
duygusal emegin, tim negatifliklerine karsi diren¢ gostermesine yardimci

olmaktadir.

Duygusal emek ve motivasyon iliskisini anlamlandirabilmek adina

asagidaki noktalardan faydalanmak miimkiindiir (Duran ve Giimiis, 2013:247):

e (Calisma ortaminda motivasyonun saglanmasiyla beraber c¢alisanlarin
direkt pozitif diistinmeleri ve pozitif bir gsekilde hareket etmeleri

saglanmaktadir,

e Motivasyon, c¢alisanlarin duygusal emek hakkindaki faaliyetlerinde daha
icten hareket etmelerini gergeklestirmekte ve olumlu duygularini daha

kolay disar1 vurmalarini saglamaktadir,

e Duygusal emek acgisindan en fazla ihtiyag duyulan konu, yliksek
performans sergilemesi ve siireklilik arz etmesi adina, isletme yonetimi ve
diger calisanlar tarafindan bireye saglanacak olan zihinsel ve sozli

motivasyondur,

e Motivasyonu yiiksek calisanlar daha pozitif diisinmekte ve bu pozitif
diisiincelerini hem sdylemlerine hem de emeklerine yansitabilmektedirler.
Bu durumda motivasyon, isletme igerisinde genigsleyen bir unsur

olmaktadir,

e Duygusal emegin samimiyetinin belli olabilmesi ve disa daha diiriist bir
sekilde wvurulabilmesi adina olumlu bir ¢alisma ortamina ihtiyag
duyulmaktadir; motivasyon ile bu sekilde bir ortam yaratilabilir hale

gelmektedir,

e Orgiitsel emek bakimindan kritik olan bu konu, calisanlarin sergilemis
olduklar1 performansin olabildigince siirdiiriilebilir ve isletmenin tim
unsurlart i¢in olumlu c¢iktilar yaratabilmesidir; motivasyon bu noktada

tetikleyici bir unsurdur.

Bu acidan degerlendirildiginde, yonetimler ve yoneticiler, motivasyon

odakli diislindiikleri ve hareket ettikleri siire zarfinda, mutlak olarak calisanlarin
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duygusal emek konusundaki egilimlerinin hem kendileri ile hem de kurumlari

icin faydali hale gelmesine yardimci olmaktadirlar.

Ote yandan, duygusal emegin, calisanlar nezdindeki olumsuz yansimalarini,
asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindir (Giingoér, 2009: 179; Delen, 2017:
49):

e Sosyal yasam-is yasami dengesinin bozulmasi ihtimali, ¢alisan bireylerin,

psikolojik olarak zarar gérmelerine sebebiyet vermektedir.

e s stresi faktoriine bagl olarak ortaya cikan fiziksel ve mental tiikkenmislik

duygusunun, faaliyetleri engellemesi s6z konusudur.

e Duygusal anlamda yasanan sorunlarin neticesinde, is siire¢lerinin kontrol

edilememesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

e (Calisanlar i¢in dahil olduklar1 yapiyr kabullenmek ve uyumluluk

gostermek, giderek daha zorlu hale gelmektedir.

e Yine ayni sekilde, igerisinde bulunulan g¢evreye dair bir yabancilasma

duygusu yasanmaktadir.

e Manevi anlamda yasanan ¢okls ile birlikte ise odaklanma ve is yerinde

bulunmama sorunlar1 bag gostermektedir.

e s basaris1 ve karlilik konusunda, isletme ydnetiminin baskisinin, duygusal

anlamdaki 6geleri kisitlama durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Siralanan unsurlarin ortaya koydugu tablo, isin stresinin ve is ortaminin
yarattigr baskinin, duygusal emek konusunda, simirlar1 zorlayan bir niteligi
bulunmaktadir. Bu durum neticesinde, ¢alisan bireyler, kendilerini, siireclere, ise,
1$ ¢evresine, miisterilere vb. is unsurlarina odaklamakta giderek daha da

zorlanmaktadirlar.

Ote vyandan, is stresi unsurunun da siire¢ igerisinde g6z Oniinde
bulundurulmast  gerekmektedir. Duygusal emek ile ilgili iliskisine
bakildigindaysa is stresinin, duygusal emek iizerinde dogrudan, hizl1 ve gii¢lii bir
etkisinin bulundugu goriilmektedir. Calisan bireyler, duygusal emek dahlinde,
miimkiin oldugunca ger¢cek duygularini gizlemeye calisirlarken, bu gizlenme
durumu, aslinda yeterli diizeyde olumlu diisliniilmesini ve olumlu hareket

edilmesini engellemektedir. Calisanlar, zaman igerisinde, gizlemis olduklari
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olumsuz duygularini bir sekilde aciga ¢ikarmakta, bu sekilde de dayanilmaz hale
gelen baskin duygular disa vurulmaktadir. Bu disa vurumun temelinde is stresinin
onemli bir etkisi bulunmaktadir (Gil, 2007:219). Stres, calisanlarin direng
gosterebilecekleri sorunlarinin, tiim engellere ragmen ortaya ¢ikarak calisanlara

ve kuruma zarar vermesine sebep olmaktadir.

Bununla birlikte yasanan is stresi orgiit icerisinde duygusal emegin son
derece olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Sorunlara karsi dayaniksizlik
gosterilirken kendine giivensizlik hissiyatin1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal
emekte calisanlar, karsilasilan sorunlari, islerini kaybetmemek, mevcut
konumlarin1 korumak ya da igletmelerine olan baglilik gibi nedenlerle kendilerini
ayakta tutmaya caligsalar da zaman igerisinde bu giicii kaybetmekte ve
kendilerine giivenecek sekilde dirayetli durma kabiliyetlerini kaybetmektedirler.
Bu vesile ile de g¢alisanlarin islerine dair isteklerini ve ¢evrelerine dair iletisim
becerilerini kaybettikleri gozlemlenebilecektir (Celik ve Topsakal, 2016: 203).
Ozellikle de iletisim ve etkilesim odakl1 siireclerin ortadan kalkmasi, kurumsal

yap1 icerisinde, olumlu bir faaliyet alaninin yaratilmasina engel olmaktadir.

Tim bu etkenler ile birlikte is stresi, duygusal emegi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Var olan direnci kirarak depresyon halini tetiklemekte ve ortaya
¢ikarmaktadir. Calisanlar, is stresinin baskisini hissettikleri an itibari ile bir
noktaya kadar diren¢ gosterseler de stresin bir tiirlii son bulmamasi sonucu
depresyona girmekte, Oncelikle kendilerini ding tutma yetilerini kaybetme,
zamanla hem is hem de sosyal ¢evrelerine zarar vermekte ve ilerleyen sathalarda
da islerinden uzaklasmaktadirlar. Bu siire¢ son derece hizli bir sekilde ilerlemekte
ve bu nedenle de is stresinin son derece hizli bir sekilde ¢alisanlar1 ¢evrelerinden
uzaklastirarak Oncelikle zihinsel daha sonrasinda da fiziksel olarak zarar
gormelerine sebebiyet vermektedir (Ylcebalkan ve Karasakal, 2016: 191).
Stirecin belki de en biiyiik ve en olumsuz etkisi, is ve sosyal ¢evre ile yasanan
iletisim ve etkilesim siireclerinin sekteye ugrayarak, calisan bireyin, c¢evresel

anlamdaki bir¢ok ortamdan uzaklagmasidir.

E. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Duygusal emegi etkileyen unsurlari, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve

durumsal faktérler olarak (¢ grupta incelenmistir.
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1. Bireysel Faktorler

Duygusal emek, bireysel faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu
degiskenleri, demografik faktorler, duygusal zeka, kidem, empati, duygulanim

olarak siralayabiliriz.
a. Demografik Faktorler

Duygusal emegin olusumu agisindan demografik anlamda, asagidaki

unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012: 113-115):

e Cinsiyet: Kadinlar ile erkekler arasinda, duygusal emegin ortaya ¢ikisi ve

uygulanmasi adina, belli bariz farkliliklar bulunmaktadir.

e Yas: Daha olgun calisanlar, duygularini kontrol etmek ve ise yansitmak

konusunda, geng ¢alisanlara gore daha etkilidirler.

e Gelir diizeyi: Yiksek gelir diizeyine sahip c¢alisanlar, duygularin1 kontrol
etmek ve ise yansitmak konusunda, diisiik gelirli calisanlara gore daha

etkilidirler.

e Medeni durum: Evli c¢alisanlar, sorumluluk odakli diisiinmeleri
neticesinde, duygularinmi ifade etme hususunda, bekar bireylere gére daha

itidallidirler.

e (aligsma siiresi: Calisanlarin, is yerinde gec¢irmis olduklart ¢alisma siiresi
uzadikca, bu durum, duygusal olarak yipranmalarina sebebiyet

verebilmektedir.

e Is yapma bigimi: Is yiikii, rol, sorumluluk vb. hususlarin bireye olan

etkileri, duygusal emek konusundaki yaklagimlari1 da etkilemektedir.

Calisanlarin, is disindaki yasamlarinin igerisinde, onlar1 var eden tim
unsurlar, zaman igerisinde, is yasamlarinin da bir parcasi olmak sureti ile onlarin

duygusal emek davranislarina etki edebilmektedir.
b. Duygusal Zeka

Duygusal zeka konusunda, calisanlarin, genis ¢apli olarak diisiinebilmeleri
ve bu konuda, yeterince, cevrelerine olumlu bir bakis agis1 ile yaklasabilmeleri,
ayn1 zamanda, duygusal emek acgisindan da daha itidalli bir sekilde siirecleri

degerlendirebilmelerinin yolunu a¢maktadir. Bu sayede, g¢alisanlar, duygularini
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kontrol etmek ve olumlu bigimde kullanmak adina dogru sekilde hareket
etmektedirler (Uziimcii ve Sahin, 2017: 91). Duygusal zeka ile birlikte duygusal
emegin olumlu yonde etkilesimi, daha kontrollii ve daha nitelikli bir sekilde

caligilmasi is iiretilmesi adina, ¢alisanlara destek saglamaktadir.
c. Kidem

Calisanlarin, sahip olduklar1 rol ile birlikte bir isletme ya da sektdrde
gecirmis olduklar1 siire, onlarin, duygusal emek konusundaki tutum ve
davranislarinin sekillenmesi agisindan da ydnlendirici olmaktadir. Ozellikle de
tecriibe unsurunun 6n plana ¢iktig1 bu siirecte, calisanlarin, siire¢lere dair vermis
olduklar tepkiler, duygusal emek konusundaki durumlarin1 ortaya koymaktadir
(Oguz ve Ozkul, 2016: 134).Kidem, bir bakima, ciddi dl¢ekli bir tecriibe anlamini
tasimaktadir. Bu sekilde, kidemin yiikselisi, duygusal emegin ne zaman ve ne

sekilde ortaya ¢ikacaginin ayarlanmasina da yardimci olmaktadir.
d. Empati

Empati, calisanlar acisindan, her anlamda 6nem arz eden bir husus olmakla
birlikte ¢alisanlarin, duygusal anlamda, cevrelerini daha iyi anlamalarina da
yardimci olmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Hochschild, empati becerisinin,
duygusal emek acisindan 6nemli oldugunu ve buna bir 6rnek olarak da kabin
memurlarinin ise alim siireglerinde empati yeteneklerinin énemli bir 6lgiit olarak
degerlendirildigini dile getirmistir (Oral ve Kdse, 2011:468).Duygusal emek
acisindan, bu emegin bireye ve kuruma ne denli etkilerinin olabilecegi
konusunda, bireyin, karsisindakileri algilama ve dogru degerlendirme

konusundaki yetenekleri, onemli bir unsur olmaktadir.
€. Duygulanim

Duygusal emek gayretinde, bu durumu gosterme bigiminde ve miisteri
lizerinde meydana getirecegi etkilerde bireyin i¢inde bulundugu ruh hali
belirleyici bir faktordiir. Duygulanimi olumlu caligsanlar, gdrevlerini yerine
getirirken devamli olarak pozitif bir davranisa sahip olacaklarindan, iletisim
igerisinde olduklar1 miisterilere de olumlu ruh halleri yansiyacak ve basarilar
artacaktir (Oguz ve Ozkul, 2016: 135). Bir pozitiflik halini ifade eden
duygulanim, bu sayede, bireyin kendisinden is ¢evresine etki eden tiim olumlu

duygular1 i¢erisinde barindirmaktadir.
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2. Orgutsel Faktorler

Duygusal emek, oOrgiitsel faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu

degiskenleri, 6zerklik, sosyal destek, olarak siralayabiliriz.
a. Ozerklik

Calisanlar iizerinde baski olusturulmadig: ve bu sekilde, ¢alisanlarin, biiyiik
Olclide serbest birakilarak hareket etmelerinin saglandig1 bir ortamda, duygusal
anlamda, calisanlarin, kendilerini daha rahat hissetmeleri s6z konusu olacaktir.
Yine boyle bir c¢alisma ortami igerisinde, c¢alisanlarin, duygusal emek
konusundaki davraniglarini sekillendirmek agisindan daha saglikli ve daha fazla,
siirecin ~ getirilerine uygun olarak hareket etme durumlarinin olacagi
goriilmektedir (Uziimcii ve Sahin, 2017:95). Diger bir deyisle, baskinin olmadig
bir ortam, ¢alisanlarin, kendilerine ait unsurlarin1 daha olumlu ve etkili bir sekilde

gostermeleri adina 6nemli ve yonlendirici olmaktadir.
b. Sosyal Destek

Isletme yapis1 icerisinde, ¢alisanlarin gerek isletme yonetiminden gerekse
de is arkadaslarindan, yeterli derecede sosyal destek almasi ya da alamamasi,
duygu durumlarinin sekillenmesi konusunda yonlendirici olmaktadir. Her iki
durumda da calisanlar, kendi duygularini, diizgiin bir sekilde olusturmaya ve bu
sayede de kendileri ve isletmeleri icin en uygun ve en kabul edilebilir,
profesyonel davramislar1 sergilemeye calismaktadirlar (Oguz ve Ozkul,
2016:136). Calisanlarin, sadece birer isgoren olarak degerlendirilmemeleri, bunun
Otesinde, deger gdorme hakki olan birer birey olarak goriilmeleri, duygusal emek

konusundaki sevklerini arttiracaktir.

3. Durumsal Faktorler

Duygusal emek, durumsal faktorler tarafindan da etkilenmektedir. Bu
degiskenleri, miisterilere gosterilen duygularin ¢esitliligi, miisteri etkilesim

siiresi, miisteri yogunlugu ve miisteri saldirganligi olarak siralayabiliriz.
a. Miisterilere Gosterilen Duygularin Cesitliligi

Isletmelerin, ¢alisanlarindan yana olan ve miisterilere karsi sergilenmesi
istenen davranislarin varligi 6n plana ¢ikmaktadir. Isin ve miisterinin cesitliligine

gore degiskenlik gosteren bu durum, beraberinde, calisanlar igin giderek
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farklilasan bir duygusal yapinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu durum,
kimi zaman planli ve bilingli olmakta kimi zamanda anlik ve bilingsiz olarak
yasanmaktadir (Caldag, 2010:38). Planli ya da bilingli olmasina bakilmaksizin,
miisteriler nezdinde olumlu yansimalar1 olan davranislarin tamami, duygusal

emegin olumlu yansimalarini ortaya koymaktadir.
b. Miisteri Etkilesim Siiresi

Calisanlar acisindan, bu hususta, 6nem arz eden nokta, bir miisteri ile tek
seferde, ne kadar ¢ok etkilesim igerisinde kaldiklaridir. Sunulan hizmetin niteligi,
bu noktada, calisanlarin duygu durumlar1 agisindan belirleyici olmaktadir. Ayni
zamanda, miisterilerin genel durumlari, beklentileri ve statiileri de siirecin
icerisinde belirleyici ve c¢alisanlarin  duygularini  yonlendirici  nitelikte
olabilmektedir (Caldag, 2010: 36-37). Miisteri-calisan etkilesiminde, siirecin
igerisinde, c¢alisanlarin duygusal emek ortaya koymak adina g¢abalamalar1 ve
bunun zaman degeri, miisterilerin memnuniyeti acisindan da belirleyici

olabilecektir.
C. Miisteri Yogunlugu

Etkilesim siiresi, isletmelerin, miisteriler ile ilgili olarak yiiriitiilen
siireclerde, calisanlarindan yana beklentileri olan duygu ve davranislari, ne denli
siire ile ortaya koymalarinin beklendigini gostermektedir. Bu noktadaki siirec
algisi, duygularin, miisteriler ve diger ¢evre iizerinde, ne denli yogun bir etki
yaratmast isteniyorsa, o denli sik olarak gosterilmesi ile sekillendirilmektedir.
Miisteriler ile olan iliskilerin siirdiiriilebilirligi ve yogunlugu, calisanlarin,
duygusal emek agisindan, daha yogun bir sekilde konsantre ¢aligmalarini zorunlu
kilmaktadir (Oguz, 2015:98). Duygusal emek agisindan, mutlak, kalic1 ve etkililik
gerektiren yogunluk, c¢alisanlarin, konu ile olan baglarinin giiclii kalmasi

acisindan da dnemlidir.
d. Miisteri Saldirganhgi

Miisterilerin, c¢esitli konularda, fiziksel ve sozlii olarak sergiledikleri
saldirgan tavirlar, calisanlarin, bu durumu idare edebilmeleri adina, ortaya, ciddi
bir duygusal emek koymalarint zorunlu hale getirmektedir. Calisanlarin
kendilerine yoOnlendirilen elestiri ve sert sdylemler karsisinda, miimkiin

oldugunca direnebilmeleri ve bu sekilde de miisterilerin davranislarim
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dizginleyebilmeleri son derece Onemli bir duygusal ve zihinsel hazirlik
gerektirmektedir (Akgeyik ve Gungor, 2009: 33-35). Miisterilerin her tiirli
davranisina hakim ve hazirlikli olmak ¢alisanlar acisindan duygusal emek

konusunda kendilerine ne denli hakim olduklarini1 da gostermektedir.

4. Duygusal Emegin Sonuclar
a. Duygusal Emegin Cahsanlar Acisindan Sonuclar

Duygusal emek, calisan bireyler agisindan, bir otokontrol mekanizmasi
olusturmasi vesilesi ile hem kurum igerisinde hem de kurum disindaki iletisim
sureclerinde, nitelikli bir etkilesimin olugsmasina imkan saglamaktadir. Calisanlar,
duygusal emegin saglamis oldugu nitelikli iletisim ve yliksek performansl
caligma faaliyetleri neticesinde hem kendileri hem de kurumlar1 agisindan 6nemli
katkilar saglayabilmektedirler (Kart, 2011:224). Duygusal emek ile birlikte
calisanlarin, olumlayici bir iletisim seklini benimsedikleri ve bunun faydalarindan

yararlandiklar1 goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, duygusal emegin c¢alisanlar agisindan ortaya

koymus oldugu olumlu sonuclar1 asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindiir

(Kart, 2011: 224-227; Yanar, 2018: 29; Durak, 2019:45-46; Dundar, 2019:29-30):

e (alisanlar agisindan, zaman igerisinde olusan 6zveri meslege ve kuruma

olan bagliligin diizeyini arttirmaktadir.

e FEtkilesim Dbecerisinin  giderek yiikselmesi, beraberinde, miisteri

memnuniyeti diizeyinin artmasina destek olunmasini saglamaktadir.

e Is tatmini, siirdiiriilebilir bir hal almakta ve bu sekilde de calisanlar,
yaptiklar1 ise devam etmek konusunda, herhangi bir tereddiit

yasamamaktadirlar.

e C(Calisanlar hem isin geregi olan kurallarla 6zdeslesmekte hem de sosyal
yasantilarindaki kurallar1 is hayatina uyarlayarak, disiplinli ve diizenli bir

calisma mekanizmasi dahilinde hareket etmektedirler.

e (Calisanlarin duygusal emek algis1 ve pratiginin  kuruma olumlu
yansimalar1 neticesinde, bu durumun, calisanlarin {icretlerine ve terfi

sanslarina da olumlu yansimalarinin olmasi s6z konusudur.
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e (alisanlar acisindan, duygusal emegin ortaya koymus oldugu olumlu
tablonun karsisinda, elde etmis olduklar1 pozitif durumun, strdirtlebilir

bir yiiksek performansa yardimci olmast miimkiindiir.

Duygusal emegin c¢alisanlar agisindan ortaya koymus oldugu olumlu
sonuglar ele alindiginda, g¢alisanlarin  duygusal emek algilarmin  ve
uygulamalarinin, pratikteki olumlu yansimalarinin, sonuca dogrudan ve olumlu
etki ettigi; calisanlarin da siiregten son derece olumlu getiriler elde etmeleri
neticesinde, bir bakima, duygusal emegi, is yasamlarinin bir rutini haline

getirdikleri anlagilmaktadir.

Stirecin ¢alisanlar agisindan ortaya koymus oldugu olumsuz unsurlar ise

asagidaki sekilde degerlendirilebilecektir (Durak, 2019: 42-46):

e Stres: Duygusal emek konusunda yogun olarak atilacak olan adimlar ve
sergilenecek davranislar, is ortamindaki stres ile birlikte yerlesik bir stres

duygusu yaratacaktir.

e Tiikenmislik: Duygusal emek konusunda yogun olarak gecirilecek olan is
siirecleri, beraberinde, calisanlar acisindan, tiilkenmislik duygusunu ve

isteksizligi beraberinde getirmektedir.

e Isten ayrilma niyeti: Duygusal emegi siirdiiriilebilir bir sekilde sergileme
konusundaki zorunluluk, ¢alisanlar agisindan, zamanla, baskinin yaratmis

oldugu olumsuz etki ile isten ayrilma duygusunu tetikleyecektir.

e Diisiik performans: Calisanlarin, duygusal emek goésterme konusundaki
isteksizlikleri, zamanla, performans duzeylerinin gerilemesine neden

olacaktir.

Duygusal emegin olumsuz sonuglarina bakildiginda, ¢alisanlarin,
kendilerini baski altinda hissetmeleri neticesinde ortaya c¢ikan baskin ve rahatsiz
edici bir durumun emareleri gozlemlenmektedir ki bu emareler, ¢alisanlari, isten

ayrilma kararinin alinmasina dek uzanan bir siirecin icerisine sevk etmektedir.

Bagka bir degerlendirmede ise, duygusal emek faktoriiniin caligsanlar
tizerindeki olumsuz etkileri, farkli unsurlarla, asagidaki sekilde aciklanmistir

(Delen, 2017:49):
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e Sosyal hayatta zaman gegirilen fiziksel ortam ve ruh hali ile is hayati
igerisinde zaman gegirilen ortam arasindaki farklarin duygusal travma

yaratmasidir.

e Stresten kaynakli olarak fiziksel ve ruhsal anlamdaki tiikenmislik

duygusunun ortaya ¢ikmasidir.

e Is siireglerinin kontroliiniin kaybedilerek ortaya ¢ikmasi sonucunda

yasanan ve Onlenemeyen depresyon duygusudur.

e Fiziksel ve mental acgidan, igerisinde bulunulan durumdan kaynakli olarak

ortama uyum saglanamamasidir.

e Duygusal anlamda ortaya ¢ikan sorunlar neticesinde ise odaklanma ve is

yerinde bulunma konusunda yasanan sorunlardir.

e Isin kendisinden ve is ortamindan yasanan mutsuzlugun etkisi ile ise ve is

cevresine yabancilagmasidir.

e Orgiit ydnetiminin is konusunda yaratmis oldugu baskinin etkisi ile

duygusal anlamda kisitlanma hissiyatinin ortaya ¢ikisidir.

e Iisteki gorev ile mevcut var olan kisilik arasinda yasanan ugurumun

sonucunda, sosyal hayata negatif yonde etki eden kimlik sorunlaridir.

Siralanan unsurlar gostermektedir ki duygusal emek, zaman igerisinde,
calisanlar agisindan, yaratmis oldugu baski ile birlikte sadece is yasaminda degil,

ayn1 zamanda, sosyal yasamda da olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Duygusal emek ile ilgili aragtirmalarda, kavramin c¢alisanlar iizerindeki
etkisine dair en énemli hususlardan biri motivasyon olarak goriilmiistiir. Iki
kavram arasindaki etkilesimi degerlendirmek adina asagidaki unsurlar1 6n plana

¢ikarmak miimkiindiir (Duran ve Giimiis, 2013 247):

e C(Calisma ortaminda elde edilen motivasyonla birlikte dogrudan dogruya
calisanlarin  pozitif — disunmeleri ve pozitif hareket etmeleri

saglanmaktadir,

e Motivasyon, c¢alisanlarin duygusal emek konusundaki faaliyetlerinde
pozitif duygularin1 kolaylikla disar1 vurmalarini ve daha samimi hareket

etmelerini saglamaktadir.
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e Duygusal emegin en fazla ihtiya¢ duydugu konu, yiliksek performans
sergilemesi ve slireklilik arz etmesi adina, isletme yonetimi ve diger
calisanlar tarafindan bireye saglanacak olan so6zlii ve zihinsel

motivasyondur.

e Motivasyonla birlikte ¢alisanlar daha olumlu diisiinmekte ve bu olumlu
diislincelerini hem emeklerine hem de sdylemlerine yansitabilmektedirler;

bu sekilde motivasyon, isletme icerisinde yayilan bir unsur olmaktadir.

e Duygusal emegin samimiyeti ve disa daha diiriist bir sekilde vurulmasi
adina olumlu arttirict bir ¢aligma ortamina ihtiyag duyulmaktadir;

motivasyonla bu tip bir ortamin yaratilmas: miimkiin hale gelmektedir.

e Orgiitsel emek acisindan kritik olan konu, calisanlarin ortaya koymus
olduklar1 performansin miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir ve isletmenin
tiim unsurlar1 i¢in olumlu ¢iktilar yaratabilmesidir; motivasyon bu noktada

tetikleyici bir unsurdur.

Kavramlarin karsilastirilmasina bakildiginda, duygusal emek oldugunda
motivasyonun; motivasyon oldugunda da duygusal emegin var oldugunun
isaretleri sdz konusudur. Ozellikle de motivasyonun siirdiiriilebilir olmasi, bir
isletmede, calisanlarin, duygusal emek konusunda daha pozitif diislinmelerine ve

daha 0zverili olarak davranmalarina yardimci olmaktadir.

Ote yandan, duygusal emek kavraminin en ¢ok ortiistiiriildiigii unsurlardan
birisi de tlikenmislik duygusu olmaktadir. Modern doénemin i3 hayati
calisanlarinda belki de en fazla rastlanan ruhsal rahatsizliklarin basinda gelen
tikenmislik sendromu zaman igerisinde fiziksel rahatsizliklara da sebebiyet
vererek, duygusal emegin yeterince etkin bir sekilde birey tarafindan
kabullenilememesi ve bu nedenle de siirece uyum saglayamama sorunlarini
yaratmaktadir. Konuya dair detayli ve ¢ok degiskenli arastirmalardan birini
gerceklestiren Grandey (1999), duygusal emek ve tilkenmislik kavramlari
arasinda dogru orantili bir iligki bulundugunu tespit etmistir. Buna gore duygusal
emegin, her ne kadar direnilen bir kavram olarak ortaya ¢iksa da zaman igerisinde
bireyin direncini kirdigini1 ve yine zaman igerisinde kademeli olarak tiilkenmislik
hissinin ortaya ¢ikisina neden oldugunu belirlemistir (Kaya ve Ozhan, 2012:

117). Duygusal emegin yogunlugu bir bakima, bireylerin, kendilerinin ¢ok
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Otesine gecmelerine sebebiyet vermekte ve bu sekilde tiikenmislik hissiyati ile

sinirli davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir.

Yine iki kavram arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, giiglii bir
sekilde, duygusal emegin, tiikenmisligin tiim degiskenlerinin belirleyicisi
konumunda bulundugunu iddia etmislerdir. Buna gore duygusal emekte
karsilagilacak ve ortaya ¢ikacak olan her olumsuzluk, tiikenmislik sendromunun
yasanmasi konusunda ciddi boyutlarda sorunun da ortaya ¢ikmasina ve bireyin
fiziksek ve ruhsal olarak, ¢cok kisa bir siire zarfinda yipranmasina sebebiyet

verecektir (Zapf vd., 2001: 541).

h 4

[ Tiikenmig.lik]

Sekil 4. Maslach ve Jackson'in tiikkenmislik modeli
Kaynak: (Ardig ve Polatgi, 2008:71)

Sekil 4’teMaslach ve Jackson tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli yer
almaktadir. Bu modele gore duygusal emegin de siirecin igerisine dahil edilmesi
ile birlikte duygusal tiikenme ve duyarsizlasma hissiyatinin ortaya ¢ikisi
neticesinde, diisiik diizeyde gerceklesen kisisel basari hissi, nihai noktada, bir

tikenmislik hissiyatina sebebiyet vermektedir.

Doktorlar iizerinde yaptig1r arastirmasinda, konunun spesifik boyutlarini
anlamaya ¢alismis ve arastirmasi sonucunda, duygusal tiikenme ile yiizeysel

davranis ve ona bagli olarak da duyarsizlasma arasinda dogrudan ve olumlu bir
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iligki oldugunu tespit etmistir (Kdksel, 2009: 78-79). Bir baska deyisle bireylerin
duygusal emek konusunda sadece sureci kurtarmak ve bazi sorunlarin iizerini
kapatarak is siirecini verimli ge¢irmek adina vermis olduklar1 miicadele, ilerleyen
zaman igerisinde gercek anlamda bir soruna doniisebilmekte ve bunun ilk emaresi

de tiikkenmislik olmaktadir.

Duygusal emek, aslinda, bireyin kendinden 6diin vermek zorunda kaldig1 ve
bu nedenle de belirli bir zaman zarfinin ardindan, gozle goriiliir bir yipranmanin
ve duyarsizlagsmanin ortaya ¢iktigr bir durum yaratmaktadir. Bu duyarsizlik, is
cevresine ve bilinyesinde ¢alisilan isletmenin yonetimine karst olmanin yani sira,
zamanla, bireyin sosyal hayatinda da olumsuz etkilerini gdsterebilmektedir. Bu
durumun, s6z konusu olumsuzluklarin 6tesinde sorunlara sebebiyet vermeyecegi
disiiniilse de duygusal emegin siirdiiriilebilir bir davranis olmasi ve psikolojik
anlamda kontroliiniin kolay olmamasi, tikenmislik duygusunun yasanmasina
sebebiyet vermektedir. Fakat bu durum, yalnizca bireyin is yasami dahilinde
gozlemlenmemekte, ilerleyen zamanla, genis bir alana yayilarak 6zel hayata da
olumsuz etki etmektedir (Eroglu, 2014: 151). Baska bir deyisle, duygusal emekle
birlikte yasanan bir tiikenmislik, bireyin yasaminda, olumsuz anlamda, zincirleme

bir etki yaratmaktadir.
b. Duygusal Emegin Orgiit Acisindan Sonuclari

Duygusal emegin, orgiitler nezdinde ortaya c¢ikan etkilerine bakildiginda, en
temel ve olumlu olan husus, calisanlarin ortaya koymus olduklart olumlu
davranislarin ve sergiledikleri performansin, kurumsal bir basar1 yaratmaya
yardimc1 olmasidir. Bu sayede, kurumlar, calisanlarinin duygusal emek
konusunda gostermis olduklar1 hassasiyet neticesinde, nitelikli bir isletme olarak
degerlendirilmekteler ve boylelikle de daha fazla miisterinin tercihi haline
gelmektedirler. Bu durum, beraberinde, miisteri memnuniyeti duygusunu da
getirmekte ve isletmelerin iiriin ve hizmet niteligini de arttirmaktadir (Durak,
2019: 40). Bir baska deyisle, Duygusal emegin, ¢alisanlar nezdindeki niteligi,

kurumsal niteligi de sekillendirmektedir.

Oncelikli olarak bakildiginda, duygusal emek faktériiniin calisanlarla
birlikte orgutler Gzerindeki olumlu etkilerini asagidaki unsurlarla agiklamak
mumkindir (Gingor, 2009: 179):
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e (alisanlarin olumlu yonde ortaya ¢ikan duygular1 ve isletme igerisindeki
pozitif yaklagimlar1 basar1 yaninda finansal getiriyi de birlikte

sunmaktadir,

e Var olan olumlu yondeki duygularla birlikte is ¢evresi ve isletme yonetimi

ile gelistirilen pozitif iligkiler,

e Orgiitiin bagh oldugu kurallara kayitsiz sartsiz uyumlu bir sekilde hareket

edilmesi,

e Orgiit icerisinde rahatsiz edici, diizeni bozmaya yonelik agresif
tutumlardan ve muhalif davranislardan mimkiin oldugunca uzak

durulmasi,

e Zorlu calisma temposu altinda olsa dahi bu sartlara uyum saglama
konusunda herhangi bir zorluk yasanmamasi, son derece pozitif bir

yaklasimla siirece dahil olunmasidir.

Calisanlarin, duygusal emek konusunda yasamis olduklari olumsuz
duygular ve iizerlerindeki baskinin olumsuz etkileri, uzun vadede, hizmet sunum
sekillerine ve is iliskilerine yansidig1 siire zarfinda, calisanlar, dolayli olarak
kurumlarinin i sunum degerine ve niteligine de yansimaktadir. Bu sekilde,
miisteriler, c¢alisanlarin niteliksiz tutum, davranis ve uygulamalarina paralel
olarak kurumlar1 da olumsuz olarak degerlendirmektedirler (Diindar, 2019: 31-
33). Calisan-kurum degeri etkilesiminin bulundugu bir durumda, duygusal emek
ile birlikte ortaya c¢ikabilecek olan her turli sorun, beraberinde, kurumsal

basarisizlik da getirecektir.

Diger acidan baktifimizda duygusal emek faktoriiniin caligsanlarla birlikte
orgiitler iizerindeki negatif etkilerini asagidaki kosullar altinda agiklamak

mumkindir (Delen, 2017:49):

e Mental ve fiziksel olarak igerisinde bulunulan ortama ve duruma uyum

saglanamamasi,

e Duygusal acidan meydana gelen sorunlar neticesinde is yerinde bulunma

ve ise odaklanma konusunda yasanan sorunlar,

e Is ortamindan veya isin kendisinden yana ortaya ¢ikan mutsuzlugun etkisi

ile is ¢evresine ve ise yabancilagma,
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e Orgiit ydnetiminin is konusunda yaratmis oldugu baskinin etkisi ile

duygusal anlamda kisitlanma hissiyatinin ortaya ¢ikis,

e Mevcut var olan kisilik ile isteki gorev arasinda yasanan farka bagli olarak

sosyal hayata olumsuz yonde etki eden kimlik sorunlari.

Calisanlarin bu denli yipranmisligi, her ne kadar, kendilerinin siiregten son
derece olumsuz etkilenmis olma durumlarn ile agiklanmaya g¢alisilsa da aslinda
etki, yine zincirleme olmakta ve calisanlar, duygusal emek yogunlugu neticesinde

kendi yasadiklart mutsuzluklarini kurumlarina da yansitmaktadirlar.
C. Duygusal Emegin Miisteri Acisindan Sonuclar

Literatiirlin geneline bakildiginda, arastirmacilarin, duygusal emegin,
calisanlar temelli oldugu kadar, kurumlarin kimligine sekil veren bir roliiniin
oldugunu dile getirdikleri fark edilmektedir. Buna gore duygusal emek, kurumsal
kimligin ve prestijin, miisteriler nezdinde dogru ve nitelikli bir sekilde
algilanmas1 adina son derece kritik bir degere sahiptir. Bu nedenle de ¢alisanlarin
olumlu ve olumsuz duygusal emek pratikleri miisterilerin isletmelere dair
algilamalarin1 yonlendirmektedir (Elganas ve Sheppard, 2019:1264). Bir baska
deyisle, duygusal emek, ortaya ¢ikis sekline ve yarattigi etkilere gére miisterilerin

diislincelerine, dogrudan ve dolayli olarak yon vermektedir.

Konu ile ilgili yaptiklar arastirmalarinda, miisterilerin, bir {irlin ve hizmet
ile birlikte bir kurum konusundaki fikirlerinin netlesmesi asamasinda, s6z konusu
urn ve hizmeti sunan ve satan calisanlarin tutum ve davraniglarini daha fazla
onemsediklerini tespit etmislerdir (Groth vd., 2009: 969-970). Bu noktada,
duygusal emegin siire¢ igerisindeki katkisi ve yonlendirmesi, calisanlarin bu
konudaki becerisi ile birlikte miisterilerin siirecin unsurlarini algilamalarina bagh

olarak degismektedir.

Cogunlukla, hizmet sektoriinde yogunlasan arastirmalarin ortaya koymus
oldugu tabloda, calisanlarin duygusal emek konusundaki tutum, davranis ve
uygulamalarinin, miisteriler nazarindaki etkilerini, asagidaki unsurlar ile

agiklamak miimkiindiir (Lee vd., 2014: 86):

e (alisanlarin olumlu duygusal emek davranislari, s6z konusu c¢alisanlarin
ve kurumlarinin, miisteriler nazarinda, favori haline gelmesini

saglamaktadir.
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e (alisanlarin, sunduklar1 hizmet ile birlikte ortaya koymus olduklar1 sosyal

davraniglari, miisterilerin goriislerine sekil vermektedir.

e Calisanlarin duygusal emek konusundaki performanslari, miisterilerin, bir
kurum hakkindaki fikirlerinin, hizli bir sekilde, bir yone ¢ekilmesine

yardimc1 olmaktadir.

e Miisterilerin bir iirlin, hizmet ya da isletme hakkinda istekli ya da isteksiz
olmasinda, o isletmenin c¢alisanlarinin iletisim kurma konusundaki istekli

ya da isteksiz tutumlarinin 6nemli bir etkisi olmaktadir.

Yukarida deginilen unsurlar, ¢alisanlarin duygusal emek algilamalarinin,
miisterilerin, bir isletme, iirlin, hizmet, calisan profili vb. hususlardaki
goriislerinin  yerlesik hale gelmesine yardimci olmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, c¢alisanlar, duygusal emek konusundaki sergiledikleri tutum ve

davraniglarla, miisteriler i¢in kurumlarinin birer yansimasit olmaktadirlar.
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111.YABANCILASMA VE ISE YABANCILASMA KAVRAMI VE
TANIMI, TURLERI, NEDENLERI, ONLEYIiCI YONTEMLER VE
SONUCLARI

A. Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Kavrami ve Tanimlari

Yabancilagma, bir kisinin ¢evresinden veya diger insanlardan geri ¢ekilmesi
veya izole edilmesiyle olugsmaktadir. Yabancilagsma belirtileri gésteren insanlar
genellikle sevdiklerini veya toplumu reddetmektedir. Bu sorunla karsilasan
bireyler kendi duygular1 da dahil olmak iizere, mesafe ve yabancilasma duygulari
da gosterebilmektedirler. Yabancilagma, karmasik, ancak yaygin bir durumdur
hem sosyolojik hem de psikolojiktir ve bireylerin sagligini ¢ok boyutlu olarak
etkileyebilir ve mevcut tibbi kosullarin destegini zorlastirabilir. Genel olarak
soruna dair tedavi, yabancilagsmanin nedenini teshis etmeyi ve tedaviyi takip

etmeyi icermektedir (Kirman ve Atak, 2020: 280).

Sosyal ac¢idan degerlendirildiginde, yabancilagsma, sosyologlar tarafindan,
cesitli  sosyal yapisal nedenlerle kendi topluluklarinin degerlerinden,
normlarindan, uygulamalarindan ve sosyal iliskilerinden kopuk hisseden
bireylerin veya gruplarin deneyimlerini tanimlamak i¢in kullanilan daha genis bir
kavramdir. Yabancilagsma sorununu yasayan bireyler, toplumun ortak, ana akim
degerlerini paylagsmamakta, topluma, gruplara ve kurumlara iyi bir sekilde
entegre olmamakta ve ana akimdan sosyal olarak izole olmaktadirlar

(Osmanoglu, 2016: 68-70).

Sosyal hayvanlar olarak degerlendirilen insanlar, her zaman toplumla iliskili
guclii duygusal ihtiyaglara ve arzulara sahiptirler. Bir bireyin davranisi ve kisiligi
bile toplumdaki deneyimlerinden etkilenmektedir. Bircok birey, kendilerinden ya
da c¢evrelerinden kaynaklanan nedenlerle diinyanin dort bir yanindaki
toplumlardan tecrit edilmis ya da tecrit olmuslardir. Bu durum, giigsiizlik,
anlamsizlik, normsuzluk ve siddetli tecrit duygularinin egemen oldugu c¢esitli

yabancilagsma kaliplarinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bireylerin benlik
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imajini, giivenini, benlik saygisini ve sosyal davranislarini olumsuz yonde

etkilemektedir (Akman, 2012: 110-112).

Aragtirmacilar agisindan bakildiginda, yabancilagsma, dildeki en zor ve
karmasik kelimelerden biri olarak uzun zamandan beri hukuki, psikolojik ve
sosyolojik anlami1 olmak {izere ili¢ alan dahilinde degerlendirilmeye calisildigi
gorulmektedir. Hukuki anlamda, hak ve mulklerin devrini ifade etmektedir.
Sosyolojide ise kendine, topluma, ise vb. kars1 nefret ve ayrilik duygusuna sahip
olmak anlamina gelmektedir. Psikolojik anlamda vecd, zevk ve mutluluk

anlamini tagimaktadir (Asik, 2018: 178-179).

Yabancilagsma kavrami, bir¢cok farkli alanda ve bir¢cok farkli anlamda
kullanilmaktadir. Bu farkliliklarin temel nedeni ise ge¢mis yillarda, yabancilagsma
konusunda, bir¢ok farkli kiiltiir, toplum ve isim i¢in kavramin ifade ettiklerinin,
sirekli olarak degisiklik gdstermesidir. Buna istinaden, yabancilagma kavraminin,

tarihsel siirecte yasadigi evrimi, asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Shah,
2015: 44-47):

e Plato’nun yabancilagsma yaklasimi: Her bir insanin kimligi ve kisiligi
birbirinden farkli olmakla birlikte diinyanin iyi ve kotii olduguna dair
yaklagimlar1 da farklilasmaktadir. Ozellikle de kétii duygular, bireylerin

kendi yabancilagsma duygularinin sekillenmesine yardimei olmaktadir.

e Plotinus’un yabancilasma yaklasimi: O’nun teorisine gore, evren ve diger
tim seyler ve varliklar boliinmez Birlik'ten (Tanri'dan) tliremistir. Bu
nedenle de o seyler bir o kadar milkemmeldir ve onun miikemmelligi,
adim adim her seyin ondan tasarak olustugunu gdstermektedir. Insanlar ne
kadar ileri giderlerse, o kadar ¢ok yayilma adimi meydana gelir, o kadar

¢cok sey var olur ama bir o kadar fazla yabancilagsma gergeklesir.

e Eski Ahit’te yabancilasma yaklasimi: Eski Ahit'te, "yabancilasma" terimi
kullanilmaktadir. Bu, insani nitelikleri, hiimanist 6zelliklerden bagimsiz
ve ilgisiz olan maddi seylerin 6zellikleri ve yonleri olarak doniistiirebilen

ve varlik olarak insani yoneten bir eylem anlamina gelmektedir.

e Islam’da yabancilasma yaklasimi: islam'da da yabancilasmanin koklerini

“Adem ve Havva'nin Diislisii” efsanesinde bulmak miimkiindiir. Cennetten
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kovulmus olmak ve cenneti yeniden kazanmak adina verilen miicadelenin

beraberinde bir yabancilasma duygusu getirdigine inanilmaktadir.

e Hegel’in yabancilagsma yaklagimi: Hegel icin yabancilasma teknik bir
terimdir; bu, ruhun gercek 6z-bilgiyi elde edecegi siiregte gerekli bir andir.
Dogadan ayrilmis insan zihni, kendisine ait olmayan bir diinyada tecrit

edilmis ve kaybolmustur. Bu da ¢evreye dair bir yabancilagmadir.

e Feuerbach’in yabancilasma yaklasimi: O’na gore Tanr1 kendine
yabancilagsmis  insandir.  Tanri, insana  yabancilasmis  insanin
“mutlaklastirilmis” 6ziidiir. Insan kendine yabancilasmamistir. Feuerbach,
dogayr Tanri'nin kendine yabancilagsmis bir bi¢imi olarak kabul etmeyi
reddeder. Ona gore insanin bir sey yapip formiile ettigi ya da yarattigi

zaman kendine yabancilagsmasi s6z konusudur.

Yabancilagsma kavraminin tarihsel anlamda 6n plana ¢ikmasinda en fazla
fark yaratan isim ise, Karl Marx olmustur. Marx'in yabancilasma teorisi, O’nun
endustriyel kapitalizme ve hem ondan kaynaklanan hem de onu destekleyen sinif-
tabakal1 sosyal sisteme yOnelik elestirisinin merkezinde yer almaktadir. Marx'in
terimi kullanma ve kavram hakkinda yazma sekli, o bir entelektiiel olarak
bliyiidiikge ve gelistikce degismis, ancak terimin en sik Marx ile iliskilendirilen
ve sosyoloji icinde Ogretilen versiyonu, kapitalist bir iiretim sistemi iginde
iscilerin yabancilagsmasi olmustur. Marx'a gore, iicret karsiliginda isc¢ilerden emek
satin alan zengin isverenler ve yoneticiler sinifin1 6n plana ¢ikaran kapitalist
liretim sisteminin Orgiitlenmesi, tiim is¢i sinifinin yabancilasmasina neden
olmaktadir. Bu dilizenleme sonucunda is¢ilerin yabancilasmasi dort farkh

durumda goérilmektedir (Ulug, 2020:30-36):

e Urettikleri iiriine bagkalar1 tarafindan tasarlanip yonlendirildigi ve iicretli-
i sozlesmesiyle is¢iye degil kapitaliste kar sagladigt icin
yabancilagsmaktadirlar.

e Tamamen bagka biri tarafindan yonetilen, dogasi geregi son derece
spesifik, tekrarlayan ve yaratici bir sekilde oOdillendirilmeyen iiretim

calismasinin kendisine yabancilagmaktadirlar. Ayrica, sadece hayatta

kalmak i¢in iicrete ihtiyaclari oldugu i¢in yaptiklari istir.
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e Sosyo-ekonomik yapinin iizerlerine yiikledigi talepler ve onlar1 goren ve
tedavi eden kapitalist iiretim tarzinin nesneye doniismesiyle gergek
benliklerine, insan Ozneleri olarak degil, bir {retim sisteminin
degistirilebilir 6geleri olarak arzularina ve mutluluk arayislarina

yabancilagmaktadirlar.

e Emeklerini miimkiin olan en diisiik degere satmak i¢in bir rekabette onlar1
kars1 karsiya getiren bir iiretim sistemi tarafindan diger iscilerden
yabancilastirilmaktadirlar. Bu yabancilasma bi¢imi, is¢ilerin ortak
deneyimlerini ve sorunlarini gormelerini ve anlamalarini engellemeye
hizmet etmekte, yanlis bir bilinci tesvik etmekte ve bir sinif bilincinin

gelismesini engellemektedir.

Marx'in goézlemleri ve teorileri 19. yiizyilin erken sanayi kapitalizmine
dayansa da is¢ilerin yabancilagsmasi teorisi bugiin i¢in gecerlidir. Kiiresel
kapitalizm altinda emegin kosullarini inceleyen sosyologlar, yabancilagsmaya
neden olan kosullarin ve bunun deneyiminin aslinda yogunlastigi ve kotiilestigi

tespitinde bulunmaktadirlar.

Ote yandan, Max Weber, yabancilasma kavramini irdeledigi ¢calismalarinda,
bu sorunun ortaya ¢ikisinda, biirokratik yapinin (isletme, okul, hastane vb.)
calistirdig1 kisileri sadece calisma odakli olarak degerlendirmesinin biiylik bir
sorun olarak yer aldigini dile getirmistir. O’nun yaklasimina gore insan, caligsan
ve lireten bir birey olarak sadece is alani ile kisith hale getirilemeyecektir. Onu
etkin ve basarili hale getirecek olan tegviktir. Fakat tesvikin olmadigi noktada
calisanlar, emeklerini geri planda tutmayi tercih edeceklerdir. Bu acidan
bakildiginda, ise yabancilagsma, bireylerin emegini geriye ¢ekme hissiyatlarinin

bir sonucu olarak algilanabilir (Giiger¢in ve Aksay, 2017: 139).

B. ise Yabancilasma Kavram ve Tanim

Calisanlar, isletmeleri ile olan iliskilerinde, her zaman {izerlerine diisen
gorevi yapmak adina g¢aba sarf ediyor olsalar da bu durum zaman igerisinde
degisime ugrayabilmektedir. Bu degisim, c¢alisanlarin, igerisinde bulunduklar1 is
ortamina karsin uzak, ¢ekingen ve isteksiz olmalarina sebebiyet verebilmektedir.

Bu sayede ortaya ¢ikan bir kavram olarak ise yabancilagsma, calisanlarin zaman
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igerisinde, isletmelerinin uygulamalarina, cesitli sebepler ile uzaklagmalari,
zihinsel olarak kendilerini igletmelerinin disinda konumlandirmalar1 ve bu sekilde
de gorevlerini yerine getirme konusunda isteksizlesmeleri olarak goriilmektedir
(Simsek vd., 2006:575-576). Isteksizlik duygusu, ise yabancilasmanin temelinde

yer alan, 6nemli ve biylk bir sorunu ifade etmektedir.

Bagka bir degerlendirmede, ise yabancilagsma, bir uyumsuzluk unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore bir calisanin kimligi, kisiligi, kapasitesi vb.
unsurlar ile bir isletmede kendisine verilen ya da kendisinin aldig1 gorev ve
sorumluluklarin ilk bastan beri uyumsuz olmasi ya da zaman igerisinde bir
uyumsuzlugun ortaya c¢ikmasi, ise yabancilasma olarak degerlendirilmektedir
(Kaya ve Serceoglu, 2013: 318-319). Bu tanimlamaya bakildiginda ise
yabancilagsma sorununun ortaya cikisinda sadece isletme ya da is unsuru ile ilgili
degil, ayn1 zamanda c¢alisanin kendisi ile ilgili de c¢esitli sorunlar s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenle de ise yabancilasma kisisel ve oOrgiitsel bir sorun

olarak gorulebilir.

Farkli bir degerlendirmede ise yabancilasma, calisan bireyin is ile ilgili
faaliyetlerinden ve isinden kendisini soyutlamasi ya da isletme icerisindeki bir ya
da birka¢ unsur araciligtyla soyutlanmasidir. Nair ve Vohra’ya (2009) gore ise
yabancilagsma, bireyin is ile olan baglarini, geri doniilmez bir sekilde
koparmasidir (Atay ve Gergek, 2017: 324). Burada is ile ya da isletme ile olan
baglarin kopmas1 arasindaki farkliligin anlasilmasi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Cinkii  isletmelerin  uygulamalariyla  calisanlarin  algilamalar1  farkli

olabilmektedir.

Ise yabancilasma, biiyiik 6lciide, isletmelerin faaliyetlerinin bir neticesi
olarak algilanmaktadir. Bu degerlendirmede, yabancilagsma, isletmelerin sahip
olduklar1 politikalarin, gecen zamanla birlikte ¢esitli nedenlerden dolayr kabul
gormemesi ve caligsanlarin beklentilerine paralel bir bicimde sekillenmemesi ile
birlikte ortaya ¢iktig1 anlasilabilecektir. Bu noktada, ilerleyen zaman igerisindeki
en Onemli sorun, ¢alisanlarin, kendi isletmeleri ile birlikte tiim is g¢evrelerine,
kademeli olarak kendilerini uzak ve isteksiz hissetmeleri olmaktadir (Demirez ve
Tosunoglu, 2017:72). Bir baska deyisle, calisanlar, kendilerine yeterli diizeyde
destek saglanmadiginda, mutlu olmak ve kurumlari ile bagl olarak hareket etmek

adina herhangi bir istek duymamaktadirlar.
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Gegmiste konuyu farkli agilardan ele alan bir¢ok arastirmacinin belirttigine
gore ise yabancilasma duygusu ve diisiincesi, calisanlarin kendileri disinda
isletme ve isin niteliginden de kaynaklanabilmektedir. Bu durum, ise
yabancilagma kavramini, giderek daha da karmasik hale getirmektedir. Yine de
birgok arastirmacinin degerlendirmeleri goz Onilinde bulunduruldugunda, ise
yabancilagsma, nedenleri ve etkileri farkli sekillerde olsa da calisanlarin, asamali
olarak karsilastiklar1 ve zaman igerisinde diisiik diisiik performans, ilgisizlik ve
uzaklagsma gibi duygularla bas etmelerini zorunlu hale getiren bir sorundur
(Demir vd., 2018: 236-237). Bu durum, aslinda, ¢alisanlarin, ise yabancilasma
sorununa karsi1 bir direng sahibi olduklarin1 gésterse de nihai noktada, bu direnise

kars1 ¢ikmanin giderek daha zor hale geldigi anlasilmaktadir.

Ortaya ¢ikis sekline bakildiginda, ise yabancilagsma, kademeli olarak ortaya
¢tkmasi s6z konusu olan bir soruna isaret etmektedir. Bu sorun dahilinde,
calisanlarin, isletmeleri igerisinde yasadiklari ve maruz kaldiklar1 sorunlarin sekil
ve diizeyi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Boylelikle, calisanlar, bir isi yerine
getirme hususunda ne kadar istekli ya da isteksiz olurlarsa olsunlar, belirleyici
olan, daha onceki siire zarfinda yasadiklaridir. Bu sekilde ele alindiginda, ise
yabancilagsma, farkli boyutlar ile birlikte gerceklesmekte ve boylelikle de
isletmeler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin gerceklestirilmesi adina

birgok farkl1 sorun ortaya ¢ikmaktadir (Ertekin ve Ozmen, 2017:26).

Seeman (1967), ise yabancilagsma sorununun, modern ve sanayilesmis
toplum yapilar: igerisinde siirekli olarak yasanan bir durumu ifade ettigini dile
getirmistir. Calisan sayisinin  hizla arttignr isletmelerde, ise yabancilagsma
sorununun takibinin giderek daha zor hale geldigini belirten Seeman, bu sekilde,
konunun asli faktorlerinin fark edilme ihtimalinin giderek diisecegini dile
getirmektedir. Yine Seeman’a gore ise yabancilasma, asamali olarak siire gelen
bir yap1 igerisinde, ¢alisanlarin sosyal yasamalarina da etki eden bir sorun haline

gelmektedir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008: 133).

Ote yandan Seeman, ise yabancilasma konusunda bir boyutlandirma
gergeklestirmek sureti ile asagida siralanan ise yabancilasma boyutlarini ortaya

koymuslardir (Miirteza, Colakoglu ve Atay, 2017: 4-5):
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e Giigstizliik hissi: Calisan bireyin, isinde olumlu olarak degistirmek istedigi
unsurlart bir tiirlii degistirme sansinin olmamasi ya da girisimlerinin bosa

¢ikmasi ile yasanmaktadir.

e Anlamsizlik hissi: Calisan bireyin, yerine getirdigi her gorevde, ne kadar
basarili olsa bile kendisi, isletmesi ve toplum i¢in bir fayda liretemedigi

hissinin ortaya ¢ikmasidir.

e Kuralsizlik diisiincesi: Calisan bireyin hem isletmesi igerisinde hem de
sosyal yasaminda, dogru ve basarili olana erismek adina konulan kurallara

olan bagliligini ve inancin1 yitirmesidir.

e Topluma yabancilagsma hissi: Calisan bireyin gerek isinde gerekse de
toplumsal yasami igerisinde, toplumun bir parcasi olmay1 hak etmedigi ya

da toplumun onu hak etmedigi hissine kapilmasidir.

e Kendine yabancilagsma: Calisan bireyin, is hayatinda baslayan bir siirecte,
sosyal yasamindaki unsurlarin da etkisi ile kendisini tanityamamasi ve

buna istinaden de diizenli bir yasam formunun olmamasidir.

Giigsiizliik

Kendine i

Yabanalasma ; & _ Anlamsizhk
|— = - I“ : ;
—— — .H\‘J" ‘\“‘.' “u) 0 = g
YABANCILASMA
Y P 4
- i ™ z —

| Yahulmghk |  Kuralsizhk

Sekil 5. Seeman’a gore ise yabancilagma boyutlari
Kaynak: (Tekin, 2021: 13).

Seeman tarafindan, ise yabancilagsma ile ilgili olarak belirlenen boyutlar

incelendiginde, gbze c¢arpan en Onemli husus, kademeli bir sekilde, bireyin
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yasaminda var olan bir yabancilasma durumunun yasanmasidir. Is yasamindaki
yabancilagsma duygusu ve negatif yonli duygular, calisan bireyi, dncelikli olarak
1 yasamindaki siire¢ten uzaklastirirken, ilerleyen safhada, onun, sosyal
yasamindaki alaninin da disina ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Siirecin en zorlu
noktasi, bireyin, son asamada, kendisine yonelik olarak yasamis oldugu
yabancilasma duygusudur. Bu yabancilagma sekli, bireyin is hayatin1 da

kapsamak sureti ile bir¢ok farkli alandan uzaklastigini da gostermektedir.

C. ise Yabancilasma Tiirleri

1. Orgiit Bireyinin Giigsiizliigii (Powerlessness)

Bu yabancilagsma seklinde, bireyin, iiretim siireci hakkinda herhangi katkis1
ve yorum yapma sansinin bulunmadigini diisiinmesi ve aslinda erismek istedigi
noktaya erisememesi s6z konusudur. Birey, bu sekilde, sadece is hayatinda degil,
genel yasamindaki kontrolii kaybettigini de diigiinebilecektir. Bireyin ¢evresinde
olusan kosullar, siireci yonetmesini engellemektedir. Buna paralel olarak da
erisilmek istenen noktadan, giderek uzaklasilmasi1 s6z konusudur. Giigstizliikte,
bireyin, yonetim siirecinin disinda kalmasinin yani sira, ortaya ¢ikan bir ¢aresizlik
duygusu da dikkati c¢ekmektedir. S6z konusu duygular, calisanlarin moral
bozuklugu ile birlikte is ile ilgili motivasyonlarinin giderek azaldigim
gostermektedir. Calisanlar, bu donemde, kendi dogrularin1 yansitmadigi ve bu
konuda yapabileceklerine dair inanglarini yitirmeleri neticesinde, tiikenmislik,
yorgunluk ve umutsuzluk gibi duygular1 da yasayabilmektedirler (Kocadas, 2020:
87).

2. Isgorenlerde Anlamsizhk

Calisan bireyler i¢in anlamsizlik, bireyin, yaptigi isin sisteme olan katkisini
yetersiz ve anlamsiz bir ¢aba olarak degerlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir
baska deyisle, c¢alisanlar, gerceklestirdikleri islerin, biiyiik bir amaca hizmet
etmekten ziyade, sadece sistemin isleyisini miimkiin kilan, siradan faaliyetler
oldugunu diistinmektedirler. Calisanlar tarafindan, yapmis olduklari isler, giderek
daha fazla duragan, sikici ve basit algilanirsa, anlamsizlik duygusunun boyutlar
da gelismektedir. Anlamsizlik duygusunu tecriibe eden bir calisan,

calismalarinda, basar1 ve devamlilik getirecek tlirden uygulama standardini
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belirlemekte ciddi zorluklar yasamaktadir. Bununla birlikte calisanlarin, neyin
anlamli neyin anlamsiz oldugu konusundaki degerlendirmelerinin de giderek daha

sorunlu hale gelmeye basladig1 goriilmektedir (Ugur ve Erol, 2015: 184).

3. Kuralsizlik (Normlessness)

Ise yabancilasmada, kendi yol haritasin1 belirlemek sureti ile sistemin disina
cikan calisanlar, kendi hedeflerine ulasmak adina, kuralsiz bir calisma ve
davranis bi¢imini benimsemektedirler. Kuralsizlikta, 6n plana ¢ikan husus,
toplumsal oldugu kadar kurumsal anlamda belirlenen normlara karsi gelmek
sureti ile kendi istek ve beklentilerini karsilamak adina, calisanlarin, kendi yol
haritalarin1 belirlemeleridir. Bu sekilde, ¢alisan bireylerin, biiyiik 6l¢iide ¢ikarci
ve sadece kendi beklentilerini 6n plana ¢ikararak calismalarina odaklandiklari,
buna istinaden de is ortaminda, ortak hedeflere yonelik hareket etme arzusunun

kayboldugu goriilmektedir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008:7).

4. Orgiit I¢i Yahtilmishk (Isolation)

Kurumsal yap1 igerisinde, c¢alisanlarin beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmamasi, zaman igerisinde, calisanlarin birbirlerinden ve kurumdan
kendilerini uzak tutmalarina sebebiyet vermektedir. Calisanlar, her ne kadar
kurum igerisinde calismaya devam etseler de kuruma paralel bir sekilde
faaliyetlerini siirdirmemekte, biiylik 6l¢iide, kendilerine uygun yasam formuna
odakli olarak islerini yapmaktadirlar. Calisan bireyler, iletisim kurmadan
yasayamayacak insanlar olarak degerlendirilseler dahi, isletme igerisinde,
kendilerine uygun bir yasam ortami ve alani bulamadiklar1 siire zarfinda,
kendilerini siirecten izole etmeyi tercih edeceklerdir (Ciftci ve Oneren, 2018:
506-507).

5. isgorenin Kendine Yabancilasmasi

Bireysel olarak kendine yabancilagsma, c¢alisanlarin, kendi nitelikleri
igerisinde yer almayan, tamamiyla bagkalarinin ydnlendirmelerine odakli
davraniglar sergiliyor olmalaridir. Bireyler, kendi yeteneklerini arka planda
birakmak sureti ile baskalarinin, kendileri i¢in belirlemis oldugu yol haritasina
gore hareket etmeye caligmaktadirlar. Bu durum, bireylerin, zaman igerisinde,

kendileri disindaki bir hayatin ve diinyanin pargast olmalarina sebebiyet
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vermektedir ki bu durumun bir getirisi olarak bireyin kendisine yabancilagma

sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Kocadas, 2020:88).

D. Ise Yabancilasma Nedenleri

Ise yabancilasma konusunda, literatiirde deginilen unsurlar, is hayati

dahilinde varlig1 gii¢lii bir sekilde hissedilen duygu, davranig, faaliyet ve

sOylemleri kapsamaktadir. Boylelikle, is yasaminin akigt dahilinde, bir ¢alisanin

isinden, is yerindeki ¢evresinden ve kurumundan uzaklastiracak unsurlarin,

isletmelerin yapisi icerisinde de dnemsenmesi ve degerlendirilmesinin gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak ele alindiginda, ise yabancilagmay1 sekillendiren

unsurlari, asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Elma, 2003: 43-64):

Biirokrasi: Is ortaminda sdéz konusu olan ve calismaya biiyiik bir engel

teskil eden yapi, ise yabancilasma adina tetikleyici bir unsurdur.

Teknolojik yogunluk ya da eksiklik: Kimi isletmelerde, calisanlarin
teknoloji ile uyumsuzlugu ya da uyumlu olan ¢alisanlara karsin teknoloji

kullaniminin azlig1 ise yabancilagsma sorunu yaratabilmektedir.

Isin niteligi: Is-calisan uyumsuzluklari, isletmelerde genel olarak bir
sorundur. Fakat isin niteliginin belirlenmeden atilacak adimlar, dogal bir

ige yabancilagsma duygusu yaratabilecektir.

Tiikenmiglik: Calisanlarin ¢ok yogun tempoda calistirilmalar1 ve buna
istinaden de karsiligini alamamalar1 ya da temponun hi¢ diismemesi,

yabancilagsma adina bir nedendir.

Katilim eksikligi: Calisanlarin birbirleri ile ortak isler gergeklestirme
konusundaki eksiklikleri ve isletmelerde calisanlara yeterince séz hakki

taninmamasi, yabancilagma hissiyatin1 dogurmaktadir.

Is doyumsuzlugu: Calisanlarin kimi zaman, yapmak istedikleri is
potansiyelinin altinda kalmalar1 ya da ellerindeki isi yapmanin kendilerine
bir haz vermedigini fark etmeleri, ise yabancilasma duygusuna yol

agmaktadir.

Stres: Is ortaminda siklikla fark edilen stres unsuru, belki de ise

yabancilagsma adina en ciddi 6lgekli etkiyi yaratmaktadir.
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e Orgiitsel iklim: Is ortamin birlik, beraberlik, sosyallik vb. pozitif ve
biitlinlestirici bir yapisinin olmamasi, ¢alisanlarin zamanla siiregten izole

olmasina ve is, i ¢evresi ve isletmeye yabancilagsmasina yol agacaktir.

Ise yabancilasmaya neden olan unsurlarin sayis1 incelendiginde,
isletmelerin igerisinde, aslinda son derece hassas bir dengenin kurulmasina
ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir. Fakat isletmelerin daha verimli ve daha
basaril1 bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri agisindan, dikkat edilmesi gereken,
¢ok sayida unsurun varliginin bulunmasinin yani sira, yalnizca ise yabancilagsma
sorunu agisindan degil, konunun, isletmelerin karsilagsmalari muhtemel olan

bir¢cok sorundan da uzaklasmalar1 adina 6nemli oldugu degerlendirilebilir.

Orgiitsel
Nedenler

Sekil 6. Ise yabancilasmaya yol agan orgiitsel nedenler
Kaynak: (Simsek vd., 2006: 573).

Simsek vd. (2005) tarafindan olusturulan ve yukarida, Sekil 6 lizerinde
gosterilen semada, ise yabancilasma konusunda etkili olan unsurlar
degerlendirilmistir. Siirecin igerisinde, isletme yonetimlerinin sorumluluk alanmi

icerisinde yer alan, ¢ok sayidaki unsur 6n plana c¢ikarilirken, ayn1 zamanda,
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modiiler iliskiler gibi c¢alisanlarin kendilerinin de siirecin igerisine dahil oldugu,

sagliksiz iligki tlirlerinin de siirece dahil edildigi goriilmektedir.

Ise yabancilasma sorununun ortaya cikisindaki diger etmenlere
bakildiginda, psikolojik ve sosyal nedenlerin 6n plana c¢iktigi gortilmektedir.
Buna gore calisan bireylerin kendisinden oldugu kadar cevrelerinden ve is
ortamlarindan kaynaklanan sorunlar ve g¢esitli yanlislar, ise yabancilasma

sorununun, bireyler lizerinde kalic1 bir etki yaratmasina sebebiyet vermektedir.

1. Psikolojik Nedenler

Ise yabancilasma duygusunun ortaya ¢ikisinda, siirecin beraberinde getirmis
oldugu psikolojik nedenler dikkat ¢ekmekte ve bu psikolojik nedenlerin boyutlari

ve sekilleri, calisanlar arasinda farkliliklar arz edebilmektedir.
a. Isboliimii

Isboliimiiniin yogunlugu, isletme icerisinde, calisanlarin, hangi isi ne icin
yaptiklarin1 bilmekte zorlanmalarina dair sorunu da beraberinde getirmektedir.
Buna gore isboliimiinde, isletme igerisinde giderek daha karmasik hale gelen
durum, nihayetinde, ¢alisanlarin, islerine odaklanmalarina engel teskil ederken,
ayni zamanda, onlarin is ile ilgili olarak yasamis olduklar1 sorunlarin artmasina
sebebiyet verebilecektir (Cilesiz, 2014: 19). Bu sorunlardan biri olarak ise
yabancilagma, isboliimiiniin fazla olmasi nedeni ile konsantrasyon eksikliginin bir

sonucu olmaktadir.
b. Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araglarinin yogun bir sekilde kullanimi, bireylerin is odakli bir
sekilde caligmalarindan ziyade, kitle iletisim araglarindaki unsurlara daha fazla
vakit ayirmalarina sebebiyet vermektedir. Bu sekilde, bireyler, kitle iletisim
araglarinda karsilastiklar1 diinya ile gercek diinya arasindaki bagi kurmakta
zorlandiklar: siire zarfinda, gozle goriiliir bir sekilde is ortami basta olmak iizere,
farkli hususlara dair yabancilagma duygusu hissetmektedirler (Ofluoglu ve
Blyikyilmaz, 2008:13). Ise yabancilasmada, is dis1 faktdrlerin tetikleyici bir

niteligi bulunmaktadir ve kitle iletisim araglar1 bunlardan biridir.
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c. Inang, Tutum ve Degerler

Konu ile ilgili olarak gerceklestirilen bir¢ok arastirma gostermektedir ki
bireylerin sahip olduklar1 inang, tutum ve degerleri olusturan unsurlar, ne denli
kurumlar1 ile benzerlik ve farklilik arz ederse, bu durum, ise yabancilagsma
konusunda da belirli oranda bir etki yaratmaktadir. Bu etki gdstermektedir ki s6z
konusu inang, tutum ve degerler, kurumlarininki ile ¢atistiginda, calisanlar, ise
yabancilasma duygusu ile hareket etmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:
340). Bir baska deyisle, ¢alisan-kurum uyumsuzlugunun s6z konusu olmasi, ise

yabancilagsma duygusu i¢in gii¢lii bir zemin yaratmaktadir.

2. Sosyal Nedenler

Bireyin, icerisinde bulundugu sosyal yapi, hayatinin bir¢ok farkli unsurunun
sekillendirilmesine yardimci olmaktadir. Bunlarin arasinda, ise yabancilagsma

duygusu da siirecin igerisinde 6nemli bir parca olarak degerlendirilebilecektir.
a. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap:

Genel olarak c¢alisanlarin, is yasami ve genel olarak is faaliyetleri
hakkindaki gorislerinin sekillenmesinde, igerisinde bulunduklar1 toplumun
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum, bireyin igerisinde bulundugu
toplumsal ve kiiltiirel yapinin, ¢evrelerine uyumluluk gostermeleri adina, olumlu
ya da olumsuz yonde, tetikleyici bir etkisinin bulundugunu goéstermektedir.
Ozellikle de sistemin sagliksiz olarak isledigi iilkelerde, ise yabancilagsma
duygusu yerlesiktir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008:14). Calisanlar, siireglere
uyumluluk agisindan, mutlak olarak toplumsal ve kiiltiirel yapinin sundugu imkan

ya da yarattig1 sorunlar takip etmektedirler.
b. Teknolojik ve Ekonomik Yapi

Teknolojinin ilerlemesi ve bunun ekonomi iizerinde yarattig1 etkiler, artik,
birbirine paralel olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji, 6zellikle is yasaminda,
kokli  degisikliklerin yasanmasina sebebiyet verirken, ekonomik yapidaki
carpikliklar ve c¢alisanlarin karsiliksiz kalan emekleri, ise yabancilasma
duygusunun kendisine bir zemin bulmasi adina firsat yaratmaktadir (Cilesiz,
2014:21-22). Her ne kadar, bireyler teknolojik gelismeleri yakindan takip etseler

de bu durum, is odakli yasami sekteye ugratirken, bir yandan da ekonomik
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anlamda yasanan zorluklar, insanlarin is ile aralarindaki etkilesimin azalmasina

neden olmaktadir.
C. Sanayilesme ve Kentlesme

Sanayilesme ve kentlesme, aslinda, bireylerin is yasamina olan
adaptasyonlarinin artmasina neden olabilecek bir durum gibi goziikse de
gercekler disiliniildiigii gibi degildir. Buna goére sanayilesme ve kentlesmenin
birey lizerinde yaratmis oldugu baski, zaman igerisinde, bireyin sistemden ve
toplumdan uzaklagsmasina sebebiyet verebilecegi gibi bunun ilk emareleri de is
yasaminda sdz konusu olmaktadir. Igerisinde bulundugu is hayatinin
yogunlugundan bunalan birey, zamanla, isine yabancilagmaktadir (Demirel ve
Unal, 2012:4). Diger bir deyisle, sistemin yarattig1 rahatsizlik, ¢alisanlarin, is

yasami1 basta olmak lizere bir¢cok seyden uzaklasmasina neden olmaktadir.

E. Ise Yabancilasmay1 Onleyici Yontemler

Ise yabancilagsma, var olan bir sorun olmakla birlikte bu durumun 6nlenmesi
miimkiin olmaktadir. Bu noktada, bireysel ve orgiitsel olarak alinacak onlemlerin

biiyiik bir degeri bulunmaktadir.

1. Bireysel Yontemler

Ise yabancilasmaya kars1 alinacak olan dnlemlerde, bireylerin kendi basina

atacaklar1 adimlar, daha hizli sonuglara erisilebilmesi adina son derece dnemlidir.
a. Kendini Tanima

Calisanin kendini tanimasi, giiclii ve zayif yonlerini bilerek bu dogrultuda
kendini ifade edebilmesi demektir (Karaca, 2010: 80). Kendini taniyan g¢alisan
hem performansint hem verimliligini hem de hedeflerine daha kolayca
ulasabileceginin farkindadir. Bu c¢alisanlar oOrgiitlerde daha basarili ve daha

verimli olmaktadirlar. Kendini tanimak, isi tanimak anlamini1 da tasimaktadir.
b. Kendini Gelistirme

Kendini gelistirmeyi hedef edinen c¢alisan bireyler Orgiit icerisinde
kendilerini daha iyi ifade edebilmekte ve karsilastiklar1 problemleri dogru
kararlar sayesinde ¢ozebilmektedirler. Kendisini gelistirebilen calisan yaptigi iste

potansiyelini en list seviyeye c¢ikarabilmektedir (Tekke ve Coskun, 2019: 791-
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793). Boylelikle calisan yaptigi isten ve sonuglarindan memnun kalacaktir.
Kendisini gelistirebilen bir birey, bu sayede, isten uzaklagmadan, en iyisini

verebilecegi bir is siireci yaratmaktadir.

2. Orgutsel Yontemler

Orgiitler, ¢alisanlarindan en yiiksek verimi elde etmek adina, onlarin is ile
ilgili tim sorunlarini ¢ézmelerine yardimeir olmak zorunda olduklari gibi ise

yabancilagma hususu, bunlar arasinda belki de en kritik noktada olandir.
a. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, hem basar1 firsati, taninma, sorumluluk alma gibi
faktorlerin hem de beceri, isin 6zline dair yeteneklerin gelistirilmesini ifade eder.
Zenginlige sahip bir is durumu calisanin stresten uzak kalmasini saglayacaktir.
Calisanlar, bu sekilde, isin icerisinde kendileri i¢in yeni seyler kesfetmek sureti
ile yabancilasma duygularindan uzaklasacaklardir (Giiclii, 2001: 103). Ozellikle

de is ile ilgili yenilik¢i unsurlar, ¢alisanlarin ilgisini arttiracaktir.
b. Is Rotasyonu

Is rotasyonu, calisanlarin rutin is duygusundan kurtulmalari admna farkli
bireylerin, farkli zaman dilimlerinde, farkli gorevleri {iistlenmelerini
saglamaktadir. Calisanlara farkli gérevler verilmesi onun coskusunu arttirabilir ve
moralini daha da yukseltebilir. Orgiitlerin bu sayede calisan-is iliskisini daha net
bir sekilde gormesi agisindan fayda saglayacaktir (Ortega, 2001: 1361). Rotasyon,
is ortami ile ¢aligsanlarin arasindaki etkilesimin gelismesini saglayan bir unsurdur.

Bu sayede calisanin yapti81 ise uzaklasmasinin 6niine gegilecektir.
c. Takim Gelistirme

Takim gelistirme, bir arada isi yiliriitmesi gereken calisanlarin etkinligini
arttirmak i¢in uygulanan bir yontemdir. Bunun amaci, ileride olusabilecek
sorunlarin daha verimli bir sekilde ¢oziimlenebilmesi ve silirecin daha islevsel
yiriitiillebilmesini saglamaktir (Woodman ve Sherwood, 1980: 166). Takim
gelistirme negatif duygulardan uzaklagsmayi, ise yabancilagsmay1 ve bir problemi
hemen kontrol altina alarak ¢oziimlemeyi kolaylastirir. Bu durum, beraberinde,

ise daha fazla kendisini veren c¢alisan profili olusturulmasini da saglamaktadir.
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d. Yonetime Katilma

Yonetime katilma, hem kendileri hem de c¢alistiklar1 6rgiit hakkinda
alinacak kararlarda s6z sahibi olmasi demektir (Eroglu, 2006: 192). Bu durum
calisanlar agisindan biiyiik dnem arz etmektedir. Orgiite kars1 aitlik duygusunun
olusmas1 agisindan onemli bir etkiye sahiptir. Orgiite ait olmadigini diisiinen
calisan ise yabancilagsma egilimine girmektedir. Calisanin kendisini orgiitiin bir
parcasi olarak gormesi ise yabancilasmadan ziyade yaptigi ise daha da
odaklanmasini saglamaktadir. YOnetime katilma, ¢alisanlar i¢in sistemin

igcerisinde var olma ve is ile ilgili baglarini koruma sansini1 yaratmaktadir.
e. Yabancilasma Yonetimi

Yabancilasma yOnetiminde 6nem arz eden husus, yabancilasmaya neden
olan unsur ve sliregleri onceden gorebilmektir. Kurumsal ydnetimlerin, ise
yabancilasma konusunda bir tehdit olarak algilanabilecek olan tiim konular ile
ilgili olarak alacaklar1 onlemler ve siirecin sartlarini iyilestirmek adina atacaklari
adimlar, ise yabancilasma duygusunun yaratacagi tehlikelerin, korkulan siirecler
ortaya ¢ikmadan engellenmesini saglayacaktir (Yetis, 2013:29). Calisanlar i¢in de
yabancilagsma duygularina karsi alinan 6nlemler, siirece uyumluluklar1 agisindan

kritik bir deger tasimaktadir.
f. Stres Yonetimi

Stres, hem ¢alisan hem de orgiit agisindan 6nemli bir problemdir. Calisanin
i3 gerek is hayatinda gerek i3 disinda yasadigi olumsuzluklar ise
yabancilagsmasina neden olabilmektedir. Performans ve verimliligin azalmasina
sebep olabileceginden oOrgiitiin ¢alisan iizerindeki baskisi da stresin daha da
artmasini saglamaktadir (Hannigan vd., 2004: 235). Sadece ise yabancilagsma
acisindan degil, is yasaminin her alaninda, stres yonetiminin dogru sekilde

kurgulanmasinin 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir.
g. Catisma Yonetimi

Catisma, orgiit icerisinde iki kisi ya da grup arasindaki anlagmazliklardir
(Akkirman, 1998: 2). YoOnetim, calisanlar arasindaki catigsmanin en aza
indirgenmesini saglayarak giivenilir bir ortamin yaratilmasinin orgiite faydasini

bilmektedir. Calisanlar, ise yabancilasma konusunda kendilerini iten ¢atisma
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unsurlarinin azaldiginit goérdiikce sistemin igerisinde kalmak adina daha istekli

olarak hareket edeceklerdir.

F. Ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasma, onlenemez bir hal aldifinda, calisanlar ve bagh
bulunduklar1 kurumlar i¢in ¢ok sayida sorunun farkli farkli donemlerde ya da

ayn1 anda ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.

1. Is Tatmininin Azalmasi

Ise yabancilasma ile birlikte otomatik bir sekilde gelisen is tatminsizligi,
calisanlarin mutsuzlugunu tetiklemektedir. Calisanlar, ise yabancilastiklar1 kadar
igerisinde bulunduklari ortama da yabancilagsmakta ve bu durum, beraberinde is
tatmini konusunda istenen seviyeye erisilmesine engel teskil etmektedir. Is
tatmini giderek azalan calisanlar, buna paralel olarak verimlilik ve performans
diisiisii yasamaktadirlar (Turan ve Parsak, 2011:7). Is tatminsizligi niteliksiz ve

isteksiz bir is slirecinin ortaya ¢ikmasina da sebebiyet vermektedir.

2. Orgutsel Sessizlik

Ise yabancilasma duygusunun ortaya cikis1 ile birlikte kurumsal anlamda
yasanan temel sorun, mutlak olarak g¢alisanlarin, siireclerin disinda kalmak adina
verdikleri miicadele, onlari, bulunduklari i ortaminin igerisinde sessiz ve etkisiz
kilmaktadir. Isten giderek uzaklasmis olan ¢alisanlar, siirecin kendilerine
getireceklerini géz ardi etmek sureti ile kendilerini sessiz bir sekilde geri plana
alabilmektedirler (Kahya, 2018: 986-987). Ise yabancilasma, ¢alisanlarin, zaman
igerisinde Orgiitsel anlamdaki tiim konularda sessiz kalmalarini ve diistincelerini

paylasamadan, sadece mevcut siiregleri devam ettirmektedirler.

3. Tiikenmislik Sendromu

Calisanlarin is ile ilgili yasadiklar1 sorunlar, ise yabancilasma duygusu ile
birlikte kendilerini artik ise veremeyecekleri bir durumu da beraberinde
getirmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu, isi yapmama
konusundaki en 6nemli etmendir. Buna gore ¢alisanlar, kendilerini, enerji olarak

is yerine ve islerine odaklamakta zorlanirken fiziksel, zihinsel anlamda yorgunluk
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ve bitkinlik hissiyati yasamaktadirlar (Ozgelik, 2019:57). Bu durum, ise

yabancilagsmanin zorlu ve yipratici bir boyutunu ifade etmektedir.

4, Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Iste yasananmutsuzluk ve ortaya c¢ikan ise yabancilasma duygusu, nihai
noktada, ¢alisanlarin, orgiitleri ile ilgili olan goriislerinin de olumsuz bir noktaya
gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan oOrgiitsel bagliligin
azalmasi sorunu, calisanlarim, giderek islerinden ve oOrgiitlerinden kendilerini
cekmelerine sebebiyet vermektedir. Orgiitsel anlamda yasanan olumsuz duygular,
baglilik duygusunun zarar gérmesine neden olmaktadir (Tutar, 2010:177-183).
Calisanlar icin oOrgiitsel baghligin azalmasi ise oldugu kadar oOrgiite

yabancilagmanin da bir gostergesidir.

5. isten Ayrilma Niyeti ve Ise Devamsizhk

Ise yabancilasmis ve bu duygusu yerlesmis bireyler i¢cin temel davranis, ise
gelmeme ve devamsizlik yapma konusundaki egilimdir. Is yerinde bulunmama
arzusunda olan c¢alisanlar, bir bakima, isten ayrilma duygusu ile de
yluzlesmektedirler. Bu sekilde, isten ayrilma niyetine sahip olan calisanlar,
kendileri i¢in alternatif olarak goriilebilecek tercihleri degerlendirmeye
baslamaktadirlar (Ozgelik, 2019:57). ise yabancilasma, artik isinden uzaklasmaya

baslayan bir bireyin temel davranis nedeni olmaktadir.

6. Calisma Yasaminin Kalitesinin Diismesi

Is ortami her ne konumda olursa olsun, ise yabancilasma duygusuna sahip
bireyler, calisma ortamlarindaki kalitenin geriledigine ve niteliksel bir diisilisiin
yasandigina inanmaktadirlar. Bu inanig, ¢alisanlar agisindan, is ortamindaki
kusurlara daha fazla odaklanmalarini dogal bir diisiince haline getirmektedir. Bu
sayede, calisanlarim, is ortamlari ile ilgili olan goriisleri, siradan sorunlarin bile is
ortamindaki kalitenin geriledigine dair bir diislincenin olugsmasina yol agmaktadir
(Mercan, 2006: 40). Ise yabancilasma duygusu, is cevresinin, calisanlar

tarafindan, siirekli olarak elestirilmesine yol agmaktadir.
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IV.STRESLE BASA CIKMA

A. Stres Kavrami ve Insan Yasamindaki Yeri

Bireylerin giindelik yasamlarinda siklikla karsilagilan bir sorun olan stres,
bireylerin yasadiklar1 karsisinda fiziksel ve psikolojik olarak gosterdikleri direng
ve bu direncin neticesinde yine fiziksel ve psikolojik anlamda bireyde yarattigi
etkilerdir. Kimi bireyler i¢in stres, ona karsi gosterilen, belirli orandaki direng ile
birlikte belirli oranda ortadan kaldirilabilirken, kimi bireyler agisindan ciddi
Olgekli zihinsel zararlara ve fiziksel anlamda yasanan ¢esitli hastaliklarin ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir. Kavramsal anlamda ele alindiginda, stresin,
bireylerin, igerisinde fiziksel olarak ¢abaladiklar1 yasamlar1 ile mental olarak
cabaladiklar1 diislinsel yasamlarinda yasadiklar1 sorunlar neticesinde ortaya c¢ikan
reaksiyonlarin disa vurumu ve birey iizerindeki yansimalaridir (Serinkan, 2012:
23). Bu sekilde, stresin, bir ¢ikt1 olarak bireyler lizerindeki ¢esitli yansimalarinin

bulundugu anlagilmaktadir.

Bagka bir tanimlamada ise stresin, yaratmis oldugu zincirleme etki ile
birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore stres, bireylerin psikolojik olarak
olumsuz yonde etkilendikleri konularin, fiziksel olarak kendilerinde yaratmis
oldugu etkiye karsin, bireylerin karsilik vermek adina yetersiz kalmalar1 ve bunun
sonucunda da cesitli yonlerden olumsuz bir sekilde etkilenmelerine sebebiyet
veren unsurlarin toplamini ifade etmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 17).
Fiziksel etkiler, stresin, bireyler iizerindeki baskin ve olumsuz yapisinin da bir

gostergesi olarak algilanabilecektir.

Literatiirdeki degerlendirmelere bakildiginda, ¢ogunlukla, stresin, insanin
kendi zihninde yarattigt bir duygu ya da diisiincenin, tam olarak gercege
donlismemis olsa bile yarattig1 olumsuz etkileri kapsadig1 goriilmektedir. Bu, bir
On asama olarak kabul edilebilir ve bir sonraki asamada, dogrudan dogruya,
bireylerin, stres sorunu ile Kkarsilastiklar1 goriilmektedir. Fakat stres, yalnizca

endise ile ortaya ¢ikan ve mevcut, ¢esitli sorunlarin meydana getirdigi bir durumu
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ifade etmemektedir. Stres, ruhsal olarak insanin yasadigi sorunlarin tesvik ettigi
bir zaman dilimi igerisinde, insan binyesinin gii¢siizlesmesine ve fizyolojik
sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermesi ile de iliskilendirilmektedir
(Ertekin, 1993:7). Streste, insan bedeninin bir direnis gosterdigi fark edilse bile
bu direnigin, yeterli diizeyde bir olumlu getirisinin bulundugu goériilmemektedir;

siireg, bireylerin rahatsizlanmasina dek uzanan bir yapiy1 olusturmaktadir.

Stres ile ilgili olarak gergeklestirilen arastirmalarda, kavramin, aslinda bir
uyart mekanizmasi olarak is gordigi gozlemlenmektedir. Buna gore stres,
insanlarin yasamlar1 dahilinde ortaya c¢ikan bir¢cok negatif yondeki kaynaktan
etkilenen ve bireyin fiziksel ve psikolojik sagligina olumsuz yonde etki etme
kapasitesine sahip olan; bunun da 6tesinde, etkisini ¢ok uzun bir zaman zarfinda
canli olarak koruyabilecek unsurlara odakli bir bilgilendirme, hazirlik sistemi

olarak degerlendirilebilir (Akgemci, 2001:302).

Hans Selye (1977), yaptig1 calismalarda stresin bir uyari mekanizmasi
oldugunu belirtmistir. Bu calismalar stresin mekanizmanin varligina kesinlikle
zarar veren bir yapisi oldugu ortaya konulmustur. Buna gore Selye, stresin sadece
insan zihninde yarattig1 bir tahribatin bulunmadigini, asil olumsuz etkilerini, uzun
vadede insanin fiziksel yapisi iizerinde yarattifini dile getirmektedir (Yiiksel,
2014:111). Selye’nin goriisti, stresin etkilerinin farkli zaman dilimlerine
yayilabilecek durumda oldugunu gostermektedir. Boylesi bir durum, stresin asil

etkilerinin, cok uzun vadede kendisini gosterebilecek durumdadir.

8. Psikolojik
Bozukluklar

Sekil 7. Stresin fiziksel etkileri neticesinde ortaya ¢ikan rahatsizliklar

Kaynak: (Yuksel, 2014:114).
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Sekil 7’de yer alan ve temel olarak hipertansiyon ile baglayan stresin insan
yasamindaki etkileri, zamanla, bircok riskli ve insan yasamini tehdit edebilen
hastaliklara dontismektedir. Son safhada yer alan psikolojik bozukluklar, stres ile
birlikte tek basina bir sorun olabilecegi gibi strese bagli olan fiziksel
rahatsizliklarin sonucunda yasanan bir negatif psikolojik durumu da ifade

etmektedir.

Bagka bir kavramsal degerlendirmede stresin yalnizca belirli birkag
nedenden etkilenen degil, birgok farkli noktadaki unsurlardan beslenerek gelisen
bir kavram olarak ele alinmigtir. Bu degerlendirmede stres, insan hayatinda,
neredeyse her an, her alan ve her nedenden 6tiirii ortaya ¢ikabilecek derece hassas
bir kavrami ifade etmektedir (Erdogan vd., 2009:448). Bireyin hayatindaki
olumlu unsurlarin varligi, stres unsurlarinin hi¢bir zaman ortaya ¢ikmayacaklar

anlamin1 tasitmamaktadir.

Bireyin giindelik yasaminda, siklikla karsilasilan bir unsur olarak stres, bir
uyarma sdreci ile baslayan etkilere sahiptir. Bireyler, yasadiklar1 ya da
karsilastiklar1 stres unsuru ile birlikte zihinsel olarak kendilerini bu siirece
hazirlamalar1 gerektigini diisiinmektedirler. Yine de bireyin kendisini siirece
hazirlamasina karsin, fiziksel mental olarak yasanan g¢atisma, bireyin fiziksel
anlamda surecten son derece olumsuz etkilenmesine sebebiyet verebilmektedir.
Anlik yasanan bu siirecler, bireylerin stres sorununda, cesitli saglik sorunlarina
gecis yapmalarina neden olmaktadir (Ciiceloglu, 1992:268). Bu hali ile stres,
bireylerin fiziksel ve mental olarak giindelik yasamlarinda bir yipranma
duygusunu yasamalarina ve bu durumun, yasamlarinin geri kalanina da etki

etmesine neden olmaktadir.

Stresin varligi, bireylerin yasaminda, bir diren¢ duygusunun da ortaya
cikmasina yardimci olmaktadir. Bu sekilde, bireyler, nadir bir sekilde de olsa,
kendilerini, stresin getirisi olan tiim olumsuzluklara kars1 diren¢ gostermek adina
dikkatle siirece odaklamakta ve bu sekilde de yasayabilecekleri zararlar1 en alt
dizeye indirmeye ¢alismaktadirlar. Bu direng siirecinde, bireylerin olumlu yonde
tepki vermeleri s6z konusu olursa, binyeleri, daha az zarar goérecek ve stresin
etkilerine karsin bireyler, yasamlarina devam edebileceklerdir. Fakat basarisizlik

s6z konusu olursa, sireg, diisiiniilenden ¢ok daha kotii bir sekilde ilerleyecektir
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(Batiglin ve Sahin, 2006:34-35). Bu nedenle, giindelik yasamda, stresin etkileri

kadar, bireylerin buna karsin verdikleri tepki de 6nemli olmaktadir.

Her ne olursa olsun, stres, bireyin yasaminda, kalici bir tiikenmislik
duygusunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir. Stresin baslangicindan
itibaren gegen slire zarfinda, bir son asama olarak da goriilebilecek olan bu
durum, zamanin ilerlemesi ile fiziksel oldugu kadar ruhsal anlamda bir ¢okiisiin
yasanmasina da sebebiyet verebilecektir. Bu sayede, stresin, birey tizerinde gii¢lii
ve kalic1 etkiler yaratabilecek tiirden bir sorununun s6z konusu oldugu
goriilmektedir (Ciiceloglu, 1992:271). Baska bir deyisle, stresin varligi, bireyin
yasaminin kokli bir sekilde olumsuz etkilenmesine sebebiyet verebilecek
durumdadir ve bu noktada, bireylerin direngleri, artik diizeltilmesi kolay olmayan

bir etkinin ortaya ¢ikmasina da neden olabilecektir.

B. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres unsuru, insan yasaminda kendisini hissettirmeye basladigi andan
itibaren, ciddi 6lc¢ekli, olumsuz etkiler yaratmakla birlikte bireylerin yasamlarinin
seklinin degisimine de sebebiyet vermektedir. Bu nedenle, bireysel olarak stresle
basa ¢ikma konusunda yapilacak olan bazi temel uygulamalar, bu konuda, olumlu

bir ilerlemenin saglanmasin1 miimkiin hale getirecektir.

Temel olarak strest ile basa c¢ikma siireglerinde sergilenmesi gereken

davranislar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ustiindag vd., 2019:75):
e Mevcut, igerisinde bulunulan yasam sartlarini degistirme.
e Problem odakli bakis agisindan uzaklasma.
e Stres kaynaklarini tespit etme ve ¢oziime yonelik olarak hareket etme.
e Rasyonel diisiinmeye odakl1 bir analiz yaklasimi tercih etme.
e Duygularin 6n plana ¢iktig1 davraniglar: terk etme.

e Icerisinde bulunulan stresli durum ve siire¢ icin alternatif bir sireg

tasarlama.

e Stres yaratma potansiyeli bulunan unsurlardan, miimkiin oldugunca

uzaklasmaya calisma.
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e Strese sebebiyet veren olumsuz duygu ve durumlar ¢evre ile paylasarak

hizli ve etkili ¢ozlimler bulmaya calisma.

Siralanan unsurlar gostermektedir ki stresle basa ¢ikma siireclerinde 6n
planda olan unsur, mutlak olarak stresin temel nedenleri ile ilintili olarak
diisinmek ve hareket etmektir. Bu noktada, bireylerin, siirecin icerisinde geriye
cekilen ya da siirecin getirilerini kabullenen bir ruh halinden uzaklagmak sureti
ile kendilerine yeni ve daha pozitif bir yol haritas1 belirlemelerinin biiyiik bir
onemi bulunmaktadir. Bu sayede, stresin bireylerde baski olusturdugu unsurlarin

bireylerin aktif yasamindan uzaklagsmast miimkiin olacaktir.

1. Nefes ve Gevseme Egzersizleri

Dogal ve olmas1 gereken nefes alip verme burundan ve karin hareketleri ile
yapilir. Bu diyaframdan alinan nefestir. Nefesin diyaframdan alindig1 anda
cigerler oksijen ile dolarken karin disar1 dogru itilir. Nefes verirken de igeri dogru
hafifce cekilen karin suretiyle diyafram calistirilmis olunur. Dogru diyafram
nefesi almak i¢in, nefes burundan alinip agizdan verilmelidir (Tutar, 2016:219-
220). Diyafram nefesi, yatmakta olan veya cicek koklayan Kisinin dogal nefes alig
bicimidir. Bu tiir bir fiziksel faaliyet, anlik olarak saglikli diistinmek sureti ile

stres tehdidinden uzaklagilmasina yardimc1 olabilecektir.

2. Uyku

Uyku, stresle bas edebilmek i¢in olduk¢a Onemli bir argiimandir.
Uykusuzluk, kisilerin enerjisini tiiketir ve performanslarinda diislise yol acabilir.
Yeteri kadar uyumayan bireyler, problemlerini ¢dzmek icin gereken enerjiden
yoksun kalmaktadirlar. Hatta ciddi uykusuzluk problemi yasayan kisiler, kontrolii
tamamen kaybettikleri hissine kapilabilmekte ve stres diizeyleri artmaktadir
(Kaba, 2019:71). Diizenli uyku ile birlikte ortaya ¢ikan dinginlik hissi, stresin

yarattig1 olumsuz etkilerin azaltilmasi konusunda 6nemli bir adim olabilecektir.

3. Dengeli ve Saghkl Beslenme

Saglikli beslenmenin iyi ve kaliteli yasama olan katkisi, yadsinamaz bir
gercektir. Kotli beslenme aligkanliklar1 ise sempatik sinir sistemine bagli stres
tepkilerini dogrudan uyararak veya yorgunlugu ve sinirsel duyarlilii artirarak

stres olusumuna yol acabilmektedir. Her iki durumda da gilindelik hayatin stresine
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kars1 olan dayanma giicli, 6nemli 6l¢iide azalmaktadir. Protein, su, karbonhidrat,
yag, mineral ve vitamin gibi besinlerin gereginden fazla alinmasi organizma i¢in
zararhidir (Kaba, 2019:71).Stresin yarattigi fiziksel yikimin toparlanmasi ve
saglikli bir sekilde diisiinerek stres yaratan unsurlara kars1 miicadele edilebilmesi

adina beslenme seklinin dogru bir bicimde olusturulmasi gerekmektedir.

4. Zaman Yonetimi

Zaman, yasamdir. Gegen zamani telafi etmenin ve yerine koymanin olanagi
yoktur. Zamani bosa gecirmek, yasami bosa gecirmek anlamina gelmektedir.
Buna karsin kisinin ge¢en zamana hakim olmasi, yasamina hakim olmasi
demektir. Zamani iyi kullanan birey, yasaminin kalitesini ylikseltebilir ve gecen
zamandan kendisi ve hedefleri icin en iyi sekilde faydalanabilir. Zamani iyi
kullanmak icin; ama¢ ve Oncelikleri belirleyerek kisinin zamanini gergekten
yapmak istedigi seylere ayirmasi ve yasamindan daha fazla doyum almasi
gerekmektedir. Zamanini iyi yonetmeyen ve diizenlemeyen birey kaginilmaz
olarak stres yasamaktadir (Tozkoparan, 2019:25-38). Zamanin yonetimi
konusunda atilacak dogru adimlar, yasamin akisi igerisindeki faaliyetlerin baski

altinda olmadan ve stressiz gerceklestirilmesine yardimci olacaktir.

5. Hipnoz/Hipnotik Telkinler

Bircok c¢alisma hipnozun; sinav kaygisi, stres, tibbi miidahaleler gibi
durumsal anksiyete iceren durumlarda ve bas agris1 gibi stres kaynakh
rahatsizliklarda etkili bir teknik oldugunu ortaya koymaktadir. Hipnoterapi ve
kendi kendine yapilan hipnozun (otohipnoz), bireyin kaygi veya stresini manidar
bir bigimde azalttigin1 ve bu durumun sadece kaygi bozukluklar1 degil stres ve
anksiyete iceren herhangi bir sorun durumunda da gegerli oldugu ifade
edilmektedir (Kaba, 2019:73-74). Kisisel tercihlere dayali olarak sekillenen
hipnoz teknikleri, derin bir tedavi ile stresten uzaklasmak isteyen bireyler

acisindan 6zel bir uygulama olarak goriilebilecektir.

6. Alternatif Yontemler

Stres ile baska c¢ikma konusunda genel gecer bazi uygulamalar olsa da
bireyler, icerisinde bulunduklari stresli ortamin etkilerini azaltabilmek adina,

kendileri karar vermek ve bu sayede de alternatif stres azalticit yOntemler
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kesfetmek durumunda kalabilmektedirler. S6z konusu alternatif yontemleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Dede, 2013: 54-57):

Gevseme teknikleri: Cesitli sekillerde gerceklestirilen bu uygulamalar,
bireylerin fiziksel ve mental olarak rahatlamalar1 adina, farkli zamanlarda,

farkli mekanlarda ve farkli bicimlerde gerceklestirilebilecektir.

Pozitif diistinme: Anlik ya da uzun siireden beri varligini siirdiiren stres
unsurlart i¢in bireylerin pozitif diisiinmek sureti ile stresi kendilerinden
uzaklastirmak adina, mental bir sekilde verilen miicadele ve olumlama

yontemidir.

Hobi edinme: Hobiler, bireylerin ¢evrelerindeki stres unsurlarindan
uzaklagmalar1 adina tesvik edici birer unsur olurken, ayni zamanda,
bireylerin, yasamlarini1 farkli bir yone sevk etmeleri adina da faydah

olmaktadir.

Dini degerler: Kimi bireyler i¢in mensubu olduklar1 dinin &gretileri, stres
ile mlcadele etme konusunda ruhsal birer destekleyici unsurdurlar. Bu
sekilde, bireylerin, inanclarina daha fazla odaklanmak sureti ile
cevrelerinde stres yaratan hususlart kendilerinden uzaklastirmalari

mumkin olmaktadir.

Sosyal destek: Stresin en fazla tetiklemis oldugu konulardan biri olan
yalnizlik hissinin ortadan kaldirilmasi adina, ¢evreden alinacak olan
sosyal destek bu hissin ortadan kaldirilmasi ile birlikte stres baskisindan

uzaklasilmasina da yardimci olacaktir.

Yukarida yer alan unsurlar birer alternatif olarak goziikse de kimi bireyler

i¢in stresle basa c¢ikma siireglerinde biiyiik 6lcekli yararlar sunabilecektir. Bu

nedenle, strese kars1 gosterilecek olan ¢abada, bireylerin kendi ruhsal yapilar1 ve

ihtiyaclar1 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

C.1Is Hayatinda Stres ve Stresle Basa Cikma

Is yasamindaki stres, bireyin yasami igerisinde en baskin olan stres

hususlarindan biridir. Bununla birlikte Orgiitsel stres kavrami da 6n plana
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cikarken, slire¢c ile ilgili olarak ¢esitli miicadele yontemleri de

degerlendirilmektedir.

1. Is Stresi ve Orgiitsel Stres Kavramlari

Stres, bireyin yasaminda yogun bir etki yaratirken, bu etkinin en fazla
gbzlemlendigi alan is diinyas1 olmaktadir. Is stresi kavrami, is hayatindaki baskin,
sorunlu ve gergin ortamin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Is stresi,
alisilagelmis olan stres kavraminin 6tesinde, is yasamindaki sorunlarin, insanlarin
yasamlarinin geneline etki etmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Is stresi, yalnizca is
yasaminda s6z konusu olan sorunlardan kaynaklaniyor olsa da etki alani son
derece genis olmaktadir. Yasanan stres ortami, is yasamindan ¢ikarak, bireylerin
yasamlarinin igerisinde her an ve ortama etki edebilme potansiyeline sahiptir
(Senyigit, 2004: 104). Bu sekilde, is stresinin, zincirleme bir etki ile bireylerin

yasamlarina zarar verdigi anlagilmaktadir.

Ote yandan, is stresi, calisan bireylerin, is yasami ile ilgili olan
beklentilerinin yiiksek diizeyde olmasina ragmen, isletmelerin beklentilerinin
calisan  bireylerin  beklentilerinden ¢ok daha yiiksek bir diizeyde
konusglandirilmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, is stresinin, ¢alisan
ve isletme goriisleri arasindaki farkliliklarin yarattigi baski ortaminin bir sonucu
oldugunu belirtmek miimkiindiir (Istar, 2012:2). Isletmelerin, calisanlarindan
yana olan beklentilerinin duzeyi arttik¢a, ¢alisanlar iizerinde yaratmis olduklar

baskinin ve is stresinin diizeyi de artmaktadir.

Is stresi, varlig1 ve yarattif1 etkiler ile birlikte icerisinde birbirinden farkli
bir¢ok unsuru barindiran bir kavramdir. Buna gore is stresi igerisinde yer alan
unsurlar, yarattiklar1 sorun etkisi ile birlikte her bir birey icin farkli etkiler
yaratabildigi gibi bu etkilerin olumsuzlugu, is yasami disindaki alan1 da olumsuz
etkilerken, bu olumsuz etki, is yasami ile sosyal yasam arasinda karsilikli bir
etkilesime sebebiyet vermektedir. Bu siire zarfinda sorun, bireyin calistigi is
ortami ile ilgili olabildigi gibi bireyin kendisi ile de ilgili olabilmektedir. Bu
sekilde, is stresi, birgok farkli unsurun tetikledigi bir sorun olarak dikkat
cekmekte ve sirecin icerisine bireyler de dahil olabilmektedir (Erdogan vd.,
2009: 449). Is stresi, her ne kadar, birey dis1 faktorler ile ele alinsa da siirecin

icerisine bireylerin kendileri de dahil olabilmektedir.
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Is stresi bireysel anlamda ele alindig1 zaman iginde bulunulan is ortaminin
calisanda yarattig1 tahribatin bir ¢iktis1 olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle
de is hayati i¢cerisinde meydana gelen ekonomik problemler, is stresini tetikleyen
en Onemli unsurlardan biri olmaktadir. Bu vesile ile is stresi, bireyin bagl
bulundugu orgiit dahilinde, kendisine sunulmayan maddi imkanlarin ya da
haklarin neticesinde ortaya c¢ikan bir sorundur. Bununla birlikte finansal
sorunlarin igerisinde degerlendirilebilecek olan terfi, unvan vb. faktorler de is
stresinin tanimlamasi ig¢erisinde ele alinabilecektir (Baltas, 2002: 14). Bu sekilde,
is stresi, c¢alisanlarin is ortamindaki algilamalari acisindan hassas dengeler

uzerine kurulu olarak gézikmektedir.

Is stresinin bu noktaya kadar gergeklestirilen degerlendirmelerinde, genel
olarak birey Ttzerindeki etkilerine dayali olarak bir degerlendirmede
bulunulmustur. Fakat is stresinin kavramsal degerlendirmesine bakildiginda,
siirecin sonunda en zararli ¢ikan taraflarin isletmeler olduklar1 goriilmektedir.
Isletmelerin icerisinde yer alan tiim, calismaya engel teskil eden unsurlar, is
stresinin tanimina eklenmektedir. Bu sekilde, isin ve bireyin kendisinden
baslamak iizere yine isin kendisine ve bireye zarar1 bulunan; bu sekilde de nihai
noktada isletmelerin basar1 ve karlilik faaliyetlerine olumsuz etki eden olay ve
olgularin tiimii is stresini ifade etmektedir (Kilig¢ ve Ozafsarlioglu, 2013: 210).
Bireysel anlamdaki unsurlarin da iizerinde etkili oldugu is stresi, bu sayede,

calisanlarin da zarar verebilecekleri bir siire¢ ¢iktisini ifade etmektedir.

Insanlarin sosyal birer varlik olarak ele alinmasinin sonucunda is stresi,
aslinda zamanda bireyin hayatinin tiim alanlarinda varligini hissettirmektedir. Bir
baska deyisle is stresi, bireyin sosyal hayatinda son derece olumlu bir siire¢
icerisinde olsa da varligini is hayatindan bireyin sosyal hayatina tasiyabilecek
diizeydedir. Bu sekilde de siireg, is stresini, birey agisindan bir rutin haline
dontistiirmeye ve etkisinin genis bir alana yayilmasina sebebiyet vermeye
baslamaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:64). Is hayati-sosyal hayat
arasindaki bu gecis, is stresinin olumsuz etki alaninin giderek genislemesine

sebebiyet vermektedir.

Ote yandan, is stresi ile birlikte 6n plana ¢ikan bir kavram olan orgiitsel
stres, ¢alisanlar ve kurumlar acisindan ortak bir soruna isaret etmektedir. Orgiitsel

stres, kurum icerisindeki bir¢ok farkli unsurdan beslenmek sureti ile ¢calisanlar1 ve
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kurumlarin genel yapilarini, ayni anda, olumsuz yonde etkilemektedir.
Calisanlarin zihinsel olarak degerlendirdikleri bir sorun olarak orgiitsel stres, is
yasaminin igerisindeki bir¢ok farkli unsurdan beslenmek sureti ile bir anda,
manevi anlamda bir yipranma duygusu yaratmaktadir. Bireylerin manevi
algilamalari, her ne kadar, bireysel bir capta degerlendirilse de siirecin olumsuz
etkileri, genis bir tabana yayilmaktadir (Giillioglu, 2012: 79). Bu nedenle,
Orgiitsel stresin, kurumsal yap1 igerisinde, psikolojik anlamda zorlayici ve hemen,

her faktorden etkilenebilecek bir sorun oldugunu gérmek miimkiindiir.

13

“Mesleki stres”, “caligma stresi”, “endiistriyel stres”, “is baskis1”, “is
gerilimi” vb. kavramlarla eslenik olarak degerlendirilebilecek olan orgiitsel stres,
bir kurum yapisi igerisinde cereyan eden ve o kurumun kendi nitelikleri ve
sorunlarina paralel olarak sekillenen stres sorunlarmi ifade etmektedir. Is
kollarindaki farkliliklar, orgiitsel stresin de farkli sekillerde ortaya c¢ikmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu sekilde, orgiitsel stres, isletmelerin kendi i¢lerinde
ortaya c¢ikan sorunlar ile birlikte sekil almakta ve bu sayede de isletmelerin
psikolojik ortamlarinin ne yonde gelisecegine karar vermektedir. Kurumsal ve
bireysel sorunlar, bir biitiinli olusturarak orgiitsel stresi sekillendirmektedirler
(Atilgan ve Dengizler, 2007:64).Buna gore orgiitsel stresin, farkli is kollarinin
sartlartyla birlikte sorun yaratma ve olumsuz etkilere sebebiyet verme

potansiyelinin diizeyinin de farklilasabilecegi goriilmektedir.

2. Is Yasaminda Ortaya Cikan Stres Unsurlarimin Kaynaklari

Is yasami icerisindeki stres unsurlari, sektdrel farkliliklar basta olmak iizere
bircok farklilik ekseninde sekillenmektedir. Literatiirde de birgok kisi, is
yasamindaki stres unsurlarinin kaynaklarini arastirmis ve kendileri agisindan

Onem arz ettigini tespit ettikleri unsurlar1 degerlendirmislerdir.

S6z konusu arastirmalardan birini yiiriiten Luthans (1992: 404), literatlrde
onemli bir referans olarak alinan, is yasaminda ortaya ¢ikan stres unsurlarinin

kaynaklarin1 asagidaki sekilde tespit etmistir:

e Yonetim politikalari: Orgiit yonetiminin ¢alisanlar1 degerlendirme
konusundaki basarisiz ve hakkaniyetten uzak tutumlari; iicret dengesinin

yoksunlugu; kurumsal bir disiplinin olmayisi; c¢alisanlar ve sistem
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arasindaki uyumsuzluk; celigkili sdylem ve uygulamalar; g¢alisan

sirkiilasyonunun fazlaligi.

e Kurumun yapisal nitelikleri: Merkeziyet¢i yonetim  anlayisinin
benimsenmesi; c¢alisanlarin karar alma siirecinin disinda birakilmasi;
biirokrasi ve formalitenin yogunlugu; departman, ydnetim ve yonetici

bireyler ile calisanlar arasindaki iletisim kopuklugu, hatta ¢atigsma.

e Kurumun sundugu fiziksel kosullar: Yogun niifusa sahip is ortami; yiiksek
giirtiltiilii ¢alisma alanlari; sagliga zararl olan iiriinlerin ¢alisma ortaminda

yogun bir sekilde bulunmasi; havasizlik; is glivenliginin goz ardi edilmesi.

e Yonetimsel siiregler: letisim  siireclerinin  kisithligi;  basarmimn
Odillendirilmemesi; hedefsiz bir ¢alisma siireci; gorev tanimlarinin
belirsizligi; hakkaniyete dayali uygulamalarin s6z konusu olmamasi;

yetersiz ve eksik bilgilendirme sorunlari.

Luthans’in degerlendirmelerine bakildiginda, genel anlamda, kurum yapisi
icerisindeki teknik unsurlar ile fiziksel birgok unsurun, is hayatindaki stres
unsurlarint tetiklemek adina etki oldugu gorilmektedir. Bu noktada, siirecin

yonetim sekli de Luthans’in degerlendirmeleri icerisinde 6nemli bir yere sahiptir.

POTANSIYEL KAYNAK SONUC
Bireysel farkhhiklar
Cevresel faktorler |[g— (is tecriibesi, kisilik, Fizvolojik
(fiziki, teknik,genel vas, cinsiyet, toplumsal ) )
i : ekonomik statii) > (bas agrisi.kalp,
ortam) tansiyon)
Orgiitsel faktorler . ] Psikolojik
(giirev._l'ol,yap1._katllma + L STRES > (ll)'kll bozuklugu,
Liderlik kurallar vb) Depresyon tatminsizlik
Bireysel faktorler i s fjﬁftﬁ;";lkol)
(gecimsizlik,aile,dliim, 4 kbR
Bosanma,parasizlik vb) N Orgiitsel
i (devamsizhik,
performansta azalma)

Sekil 8. Orgiitsel stres yapist
Kaynak: (Aytag, 2009: 41)

Sekil 7°de yer alan semada, Orgiitsel stresin yapisina dair bir degerlendirme

yer almaktadir. Bu degerlendirmeye goére oOrgiitsel stres, orgiit, birey ve cevre
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odakli birgok faktorden beslenmektedir. Fakat siire¢ acisindan 6n plana
cikarilmasi gereken en Onemli husus, Orgiitsel stresin yaratmis oldugu fiziksel,
zihinsel ve ruhsal olumsuz sonuglardir. Orgiitsel stres konusundaki en 6nemli
tehdit, sorunun boyutlarinin, ¢aligsanlari, is yasamina devam edemeyecek noktaya

getirme ihtimalinin bulunmasidir.

Konuyu ele alan diger arastirmacilar Kahn ve Byosiere (1995:198)
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda, is yasamindaki stresin tetikleyici

unsurlari olarak tespitlerini asagidaki sekilde siralamaktadirlar.
e Bir isteki zorluk diizeyinin rasyonel olarak belirlenmemesi.
e s siire¢ tasarimlarindaki karmasa.
e Rutin bir ¢calisma ortami is ylikiiniin yarattig1 baski.

e Gece vardiyasinin yogun bir sekilde uygulanarak c¢alisanlara zorunlu

kosulmasi.
e Fiziksel calisma ortaminin is yapmaya elverisli olmamasi.
e Yonetim-galisan iletisim niteliginin diisiik olmasi.
e s paydaslari ile yasanan iletisim sorunlar1.
e Bagim karar alma egiliminin siirekli engeller ile karsilagsmas.
e GoOrev-birey dengesi kurulmadan is ve gorev tebliginin yapilmasi.
e Bireysel olarak kaldirilabilecek olandan daha fazla is yiikiinlin bulunmasi.

e s ve gdrev dagilimi konusunda, rasyonel olmayan uygulamalarin 6n plana

¢tkmasi.

Kahn ve Byosiere’nin tespitlerine bakildiginda, is yasamindaki stresi
tetikleyen ve ¢aligma ortaminin niteliklerine bagli olarak sekillenen bu durumun,
temel olarak c¢alisanlarin verimliligine ve performansina gereken 06zeni
gostermeyen isletme yonetimleri i¢in gegerli oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu
sayede, calisanlarin is odakli olarak hareket etmelerinin Oniine bir engel
konmaktadir ve bu sekilde, is yapmaktan ziyade is stresine karst bir miicadele

verme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Stres Kaynaklar
-Stresli 13
=Asir ig yilkii
Ara Degiskenler -Asin talep,
diisiik kontrol
-Bireysel Ozellikler -Patron, yardimey, isci ve
-Kigi-gevre uygunlugu—————————® misterilerle iligkiler
-Rol ¢atigmasi ve belirsizligi -Kisi-gevre uygunludu
-Yetersiz veya tehlikeli
gevresel kosullar
-Yetersiz tamnma, diigiik
licret, ve terfi edememe
¥ -Adaletsizlik
- Is-ev catigmas:
Stresiirlere Tepkiler
Duygusal
Fizyolojik
-Endise, kayg (anksiyete) -Adrenalin artisi
-Depresyon » -Kortizol artig:
-Konsantrasyon kaybi -Kolesterol artisi
-Tiikenme -Tansiyon artisi
-Igine kapanma

Kazalar \‘ / Saghk Sonuglar

-Performans diisiikliigii v -Kardiyovaskiiler hastalik
-Uyusturucu ve alkol problemleri -Bulasici hastalik
-Duygusal rahatsizhiklar Yoksunluk -Somatik belirtiler

Sekil 9. Is stresinin cesitli kaynaklar1 ve olas1 sonuglar

Kaynak: (Erdogan vd. 2009: 451)

Sekil 8’de, daha detayli ve farkli agilardan ele alinmis olan is stresinin
kaynaklar1 ve olasi sonuglar1 sema olarak gosterilmektedir. Semada, dikkati ¢ceken
en Onemli husus, is stresi ile birlikte ortaya ¢ikan tabloda, siirecin, saglik
acgisindan bir¢ok farkli olumsuz sonucu beraberinde getirmesidir. Bu sekilde is
stresi neticesinde, bireyler sadece is ortamindan uzaklasmamakta, ayn1 zamanda,
sosyal yasamlarini da olumlu bir sekilde siirdiirmek adina sahip olabilecekleri
birgok unsurdan vazge¢gmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum, sagliklarinin

tehdit altinda olmas1 ile dogrudan ilintili olmaktadir.
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Kaynaklanan Durumlar:
Calisma kosullari, teknoloji
ve yinetim

Sekil 10. Alternatif bir is stresi kaynaklart modeli
Kaynak: (Isik, 2007: 27)

Sekil 10°da yer alternatif is stresi kaynaklar1 modelinde, toplumsal stres
kaynaklar1 dikkat c¢ekmektedir. Buna gore is stresi icin kuruma ve bireyin
kendisine dayali sorunlarin yani sira bireyin ¢evresinde yer alan topluma ait
unsurlar da bir is stresi unsuruna doniisebilmektedir. Bu noktada, is stresi
igerisinde toplumun, Oncelikle, 6zel yasaminda bireye olumsuz yonde etki
ettikten sonra bu etkinin is yasamina sirayet ettigini/edebilecegini diisiinmek

mumkindur.
a. Orgiit Temelli Stres Unsuru Kaynaklar

Giimiistekin ve Oztemiz (2005: 274-276), is yasamindaki stresin ortaya
ctkmasinda, iizerinde Orgiitiin etkili oldugu unsurlarnt asagidaki sekilde

siralamaktadir:

e s yiikii ve calisma standartlari: Is stresine dair en ciddi tehlikeyi yaratan
unsurlardir. Isin kaldirilabilecek diizeyin {izerinde olmasi ve isin

standartlarinin tam olmamasi ciddi bir tehdittir.

e Rolden kaynakli sorunlar: Calisanlarin kapasiteleri, kendilerine verilen
gorev ve gorevin uyumsuzlugu sorunlarindan kaynakli olarak ortaya

cikmaktadir.
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e Statii: Calisanlarin Orgiit icerisinde herhangi bir sekilde konumlarinin
belirlenmesi konusunda net bir belirli durumun yagsanmamasi neticesinde

catigmalarin yasanmasindan kaynaklanmaktadir.

e Orgiitse Iletisim: Orgiitin en tepesinden tabanina dek yayilan bir
diizlemde isletimin, tiim calisanlar bireyler (yoneticiler de dahil olmak

lizere) arasinda yerlesik hale getirilmemesi.

e Adalet: Orgiite ve calisanlara dair kararlarin net bir kararlilik ve
hakkaniyet algist dahilinde alinmamasi, kurallara uygun kararlarin

alinmamas1 ve uygulanmamasiyla ilintili sorunlardir.

e Degisim: Orgiitiin kendi yapisinin ve ¢alisanlarinin herhangi bir degisim
siirecine hazir olmamasina karsin, baskin ve baskici bir sekilde ¢alisanlar

tizerinde degisim algisinin yerlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmacilarin tespitleri, genel olarak is yasami igerisinde, Orgiitsel
anlamda siirece zarar veren unsurlarin 6n plana ¢ikarildigi bir eksende
sekillendirilmistir. Bu duruma gore orgiitsel anlamda yasanan ydnetim sorunlari
ve eksiklikleri, siirecin saglikli bir sekilde islemesine engel teskil etmekte ve

calisanlarin, is ortamindan kaynaklanan diizeylerinin artmasin1 tetiklemektedir.
b. Birey Temelli Stres Unsuru Kaynaklar

Yine Gumistekin ve Oztemiz (2005:277-278) bu sefer, ¢alisanlarin siireg
igerisindeki etkilerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, birey temelli stres unsuru

kaynaklarini asagidaki unsurlar ile agiklamaktadirlar:

e Kisilik nitelikleri: Orgiitiin ve isin yapis1 ne kadar uygun ve dizgiin olursa
olsun, 6nem arz eden asil konu bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleridir.
Bireylerin bu 0Ozellikleri onlarin oOrgiite, kendilerine verilen ise ve is
cevresine nasil yaklasacaklar1 konusunda belirleyici olmakta, dolayisiyla

is stresine de etki etmektedir.

e Demografik nitelikler: Bireyin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi vb. 6zellikler,
onun is stresi ile ilgili yaklasimlarinin ve 6zellikle de is stresi ile basa

cikma kapasitesinin derecesini ve degerini belirlemektedir.

e Bireysel beklentiler: Calisanlarin isten ve Orgiitlerinden yana olan

beklentileri, onlarin elde ettikleri karsilifa gore nasil hareket edeceklerine

61



dair fikir de vermektedir. Bu vesile ile karsilanmayan beklentiler birer is

stresi nedenidir.

e Kisi-Orgiit uyumu: Siirecin en basindan itibaren, bireyin 6rgut ile olan
uyumu onun 6rgiite ne denli kendisini yakin hissedip hissetmeyecegini ve
gorevini Ustlenip Ustlenememe konusundaki fikrini belirlemektedir. Bu
sekilde de ortaya ¢ikan tabloda uyum sorunlari, is stresini ortaya

¢ikarmaktadir.

Siralanan unsurlar gostermektedir ki 6zellikle bireysel beklentiler ve kisi-
Orgiit uyumu, bireylerin i yasamindaki stres sorunu ile yiizlesmelerinde dnemli
bir etmen olmaktadir. Bu sekilde, bireylerin, kendilerinden kaynakli olarak siire
gelen stres unsurlari, yine bireylerin kendileri tarafindan, dogru sekilde

yonetilmedigi siire zarfinda sorunlar siirdiiriilebilir bir hale gelebilecektir.

3. 1Is Hayatinda Stresle Basa Cikma Yontemleri

Is yasaminda, stresle basa ¢ikma konusunda 6nemli etkisinin bulundugu
goérilen aktor, kurum yonetimleri olmaktadir. Buna gore kurum yonetimleri,
iletisimden is tasarimina; finansal siireclerin kontroliinden istthdama kadar bir¢cok
farklt konuda calisanlarinin stres yiikiinden uzak olmalar1 adina gereken
onlemleri almak ve gerektiginde yenilik¢i uygulamalar ger¢eklestirmek adina
sorumluluk almak zorundadirlar. Bu sekilde, yonetimler, bir bakima, is stresi ile
basa ¢ikma konusunda degerli bir sosyal sorumluluk {istlenmis durumdadirlar
(Istkhan, 2004:134). Ciinkii ¢alisanlar, sadece kurumsal yap1 igerisinde rolleri ve
onemi olan bireyler degil, ayn1 zamanda, toplum igerisinde de Onemli rolleri

bulunan bireyler olarak bir degere sahiptirler.

Genel olarak bakildiginda, is stresinin tamamen ortadan kaldirilmasinin son
derece zor oldugu goriilmektedir. Bu durum, kurumsal ydnetimlerin, mumkin
oldugunca siirecin yonetimini kontrol etmelerini ve bu sayede de stresin etkilerini
terse ¢evirmeleri gereken bir durumu ifade etmektedir. Aksi bir durum, is stresini
calisma hayatinin kalict bir pargasi haline getirmekte ve is stresi nedeni ile
calisanlarin  siireglere  odaklanmalar1  adina  biliyilk  6lgekli  sorunlar
yasanabilmektedir. Buna istinaden, is stresi ile baga ¢ikmasi1 konusunda kurumsal
yonetimlerin 6nem vermeleri gereken konular1 asagidaki sekilde siralamak

mimkiindiir (Erdogan, 1999: 324-325):
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e Orgiit icerisindeki yonetim siirecinin sekillenmesinde mutlaka calisanlarin

goriislerine bagvurulmasi,

e C(Calisanlarin yeteneklerinin belirlenerek onlara uygun gorevlerin verilmesi;

kapasitelerini asan islerin sorumlulugunun verilmesinden kag¢inilmasi,

e Orgiit cikarlarma fayda saglayacak ve iletisim siireclerini zarara

ugratmayacak sekilde orgiit calisanlar1 arasinda rekabetin tesvik edilmesi,

e (Calisanlarin basariya olan inanglarinin diismesine olanak vermeden basari

bilinci ile hareketlerinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi,

e Orgiitiin belirlemis oldugu kariyer planlama siireglerinin calisanlar

acisindan uygunlugu ve uyumunun gozden gegirilmesi,

e C(Calisanlarin biirokratik anlamda is takiplerinin yapilmasi ve o6zellikle

sosyal haklarinin gézetilmesi,

e (alisanlarin Orgiitiin birer parcast oldugu ve aralarindaki biitiinliik
duygularinin gelistirilmesi ve bu vesile ile de Orgiitiin bir arada hareket
edebilmesi adina beraberlik algisinin  bir kimlik unsuru haline

getirilmesidir.

Is stresi ile basa ¢ikma konusunda yukarida siralanan unsurlar
incelediginde, kurumsal yonetimlerin, ¢alisanlari ile dogrudan ve nitelikli iligkiler
kurduklar1 gibi onlarin diislincelerini dnemseyerek ¢ikarlarina odakli bir sistem
tasariminin gerekliligi goze c¢arpmaktadir. Bu sayede, ¢alisanlarin, is stresi
tehdidinden uzak, daha yiiksek verimlilik ve performans ile ¢alismalar1t miimkiin

olmaktadir.
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Sekil 11.1s stresi ile basa ¢cikma konusunda isletmeler icin alternatif siire¢ modeli
Kaynak: (Soysal, 2009:33)

Sekil 7°de, is yasaminda, is stresi ile basa ¢ikma konusunda isletmeler i¢in
alternatif siire¢c modeline dair bir sema yer almaktadir. Semada, siirecin teshis ile
baslayip, strese karst miicadelede dozu arttirmaya uzanan bir silsilenin varlig
dikkati cekmektedir. Siire¢ igerisinde en dikkat ¢ekici unsur ise caliganlara stres
deneyimini kazandirilmasi asamasidir. Bu sayede, ¢alisanlarin, stres konusundaki
alg1 ve aligkanliklarinin yerlesmesinin saglanarak daha nitelikli bir sekilde stirece
uyum gostermeleri ve tekrar karsilasilan bir stres siirecinde, sorun karsisinda en
az dilizeyle zarar gorme konusunda kendilerini, kendi baslarina hazirlayabilmeleri

konusunda bir 6n hazirlik ger¢eklestirilmektedir.

Ote yandan, is stresi ile basa ¢ikma konusunda, yalnizca kurumsal yonetim
anlayisinin sahip oldugu degerler 6n plana ¢ikmamaktadir. Bunun yani sira,
calisanlarin da kendileri i¢in ¢esitli onlemler almalar1 gerekmektedir. S6z konusu

Onlemler ve uygulamalar asagidaki sekilde siralanabilecektir:

e Biyolojik Geri Bildirim: Biyolojik geri bildirim, ¢alisan bireyin yasadigi
stresin nedenlerinin, belirli bir siire zarfinda yapilan arastirmalar sayesinde
sozIlii ve gozleme dayali olarak tespitidir. Bunun disinda tibbi araglar
sayesinde de bireyin viicudun stresin ne boyutta oldugu ve buna isletme
igerisindeki durumunun etkisinin ne oldugu tespit edilebilmektedir (Baltas

ve Baltas, 2012:144).
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e (Odakli Diisiinme: Odakli diisiinme yolu, hem zihinsel hem de fiziksel
anlamda bireyin rahat bir sekilde, belirli bir konu tizerinde diisiinerek fikir
yogunlugu yasamasidir. Uygulamada “meditasyon” olarak da bilinen bu
yontem ile c¢alisan bireylerin hem sosyal hayatlarina hem de calisma
hayatlarina dair daha odakli bir sekilde diislinerek sorunlarina ve en
nihayetinde stres sorununa ¢oziim bulmalar1 konusunda yol gostericidir
niteliktedir. Ayn1 zamanda odakl1 diisiinme, bireyin viicut fonksiyonlarini
diizene sokmak adina fiziksel bir rahatlama ve bir dinlenme siireci

yasamasina da yardimci olmaktadir (Tarhan, 2002:51).

e Davranis Degisiklikleri: Orgiitsel stresin ortadan kaldirilmasi ve ona kars1
Onlemler alinmasi noktasinda, bireyin iistlenecegi gorevlerin belki de ne
onemlisi davranis degisikliklerine yoOnelik c¢alismalardir. Davranis
degisiklikleri, bireyin kendisini degistirmek adina kendisinin atacagi
adimlar seklinde olabilecegi gibi bireyin disaridan destek alarak

gerceklestirebilecegi atilimlar1 da ifade etmektedir (Ertan, 2006:72).

e FEgzersiz ve Spor: Saglik sorunlarinin giderek yayginlastigi son
zamanlarda doktorlarin ¢6ziim olarak ilk asamada Onerdigi ¢oziim
yontemlerinden biri de bireyin ilgi duymasinin ve uygulamasinin zorunlu
tutuldugu egzersiz ve spor aktiviteleridir. Bu aktiviteler, bireylerin fiziksel
olarak zinde kalmalarina imkan sagladigi gibi stres yiikiinii {izerlerinden

atmalar1 adina da 6nemli bir firsat1 sunmaktadir (Ferah, 2009:51).

Siralanan unsurlar, biiyiik 6lclide, ¢alisanlarin kendilerini 6nemsemeleri ve
konuya odakli olarak hareket etmeleri adina son derece 6nemlidir. Bu noktada,
caligsanlar, is stresi ile basa ¢ikmak adina, bir bakima, kendi yol haritalarim

benimsemektedirler.
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V.GEREC VE YONTEMLER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve dnemi, deseni, evreni ve
orneklemi, varsayimlar1 ve kisitlar1 veri toplama araci, verilerin istatistiksel

analizleri ve hipotezler hakkinda bilgiler verilecektir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, c¢alisanlarin  sergiledikleri duygusal emek
davraniglarinin, ise yabancilasma ve stresle basa c¢ikma iizerinde etkisini
belirlemek, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikmanin da ise yabancilasmaya etkisini
Dariilaceze calisanlar1 {izerinde incelemektir. Yapilan literatiir taramasi sonucu
duygusal emek, ise yabancilagsma ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiye dair
calismalarin az olmasi bu c¢alismanin ¢ikis noktasi olmustur. Bununla birlikte
duygusal emegin caligmanin anlamina olan etkisini arastiran bir g¢alismanin
literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma grubu olarak da
Dariilaceze calisanlarinin secilmesi, bu sektoriin bazi sorunlarin1 daha goriiniir
kilmay1 ve duygusal emegin bu sektérde olumlu veya olumsuz ne gibi etkiler
biraktigini, ise yabancilasmanin etkisinin stresle basa ¢ikmanin belirleyebilecek

olmasi sebebiyle ortaya ¢cikmustir.

Bu c¢aligma literatiire eksik kalan bazi sorunlarin goriilebilir olmasini
saglayacaktir. Duygusal emek c¢alisanlardan bazi duygusal davraniglarin
gosterimini talep etmektedir. Calisanlarin duygularin ortaya konmasi bir nesne ile
degil de insanla olan etkilesimi gerektirmektedir. Bir baska deyisle ortaya
konulan emegin sonucu insanda goriilmektedir. Hem emegi gosterenin insan
olmast hem de emegin sonucunun, bazi sektérler bakimindan yine bir baska
insanda goriilmesi duygusal emegi ilgi ¢ekici kilmistir. Bu yeni emek tiiriine
iligkin literatiir ve arastirmalarin ge¢misi de heniiz olduk¢a yenidir. Bu nedenle
bu emek tiriiniin ¢alismayr nasil anlamlandirdigi ve ise iliskin yabancilagsma
yasay1lp yasamadigi, varsa bu yabancilagmanin ne tiirden bir yabancilagsma oldugu

ve stresle basa ¢ikmanin etkisi aragtirmanin esas konusunu olusturmaktadir.
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B. .Arastirmanin Deseni

Bu calismada deneysel olmayan nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirma deneysel olmayan nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni ile
hazirlanmistir. Tarama deseni, bir evren igerisinde sec¢ilen bir 6rneklem iizerinde
yapilan ¢alismalar ile evren genelindeki egilim, tutum ve goriislerin nicel olarak
betimlenebilmesini saglar. Tarama deseni, bir grubun belirli bir konu ya da sorun
hakkindaki goriislerinin bir dizi soru araciligiyla belirlenmesidir. Secilen grup
icindeki bireylerden grubun mevcut durumunu belirlemeyi, goriis, inang ve

tutumlar1 hakkinda bilgi elde etmeyi saglar.

C. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

S6z konusu arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul’da hizmet veren Dariilaceze
kurumunda farkli gérevlerde calisan 340 kisi olan personelidir. Orneklem ise, bu
saglik personeli i¢inden calismaya goniillii katilan 20-65 yas araligindaki doktor,
hemsire, teknisyen, hasta bakici, idari personel, destek hizmetleri
personellerinden toplam 185 kisiden olusmaktadir. Anket calismas1 09.05.2022-
24.05.2022 tarihleri araliginda uygulanmistir. Belirli ana kiitleden c¢ekilecek
ornek sayist Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05
ornekleme hatasi icin p=0.80 ve q=0.20 i¢in 165 kisi olarak belirlenmistir.

Cizelge 1. Orneklem Buykliikleri Tablosu

Anakitle +0.03 dmekleme hataz: 20,05 drnekleme hatas +0 10 émekleme hataz:
by ukliE () (@ (d)
p=0.5 | p=0.8 p=03 p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=03 p=0.2 p=03
g=03 | g=02 g=0.7 g=0.5 g=02 g=0.7 g=0.5 g=02 g=0.7
100 a2 87 o0 50 71 77 49 38 43
300 341 180 321 217 165 196 21 55 70
750 441 358 409 254 185 226 25 57 73
1000 316 406 473 278 198 244 22 38 75
2300 748 337 G660 333 224 286 93 60 78
3000 2E0 601 760 3as7 234 303 04 61 70
10000 064 630 823 370 240 313 93 61 &0
25000 1023 663 263 378 244 319 o6 61 20
30000 1043 674 281 351 245 3zl o6 61 g1
100000 1036 678 228 383 245 322 o6 61 21
1000000 1066 682 206 354 2406 323 o6 61 g1
100 1067 623 206 354 245 323 o6 61 21
milvon

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50)
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Belirlenen evrenden 6rneklem hacmini belirlemek i¢in kullanilan formiil

asagidaki gibidir.

- O 0°%0% 0
D(0-N+ 0°=0=D

= Orneklem biiyiikliigi

U= Anakiitle (evren) (340 kisi)
E=Olay1n gergeklesme olasiligi (0,5)
O_ Olayin ger¢eklesmeme olasiligi (0,5)
= t test duzeyi (1,96)

U=Hata pay1 (%5)

%S5 hata payr ile anakiitleyi temsil edecek Orneklem biiyiikliigiiniin

minimum 165 ¢alisan olmas1 gerektigi hesaplanmistir.

Calismada iliski ve grup farkliliklar1 analizi yapilacagi igin bu iki yonteme
yonelik Power Analiz (gi¢ analizi) sonuglar1 verilerek, en az kag¢ Orneklem
gerekecegi  belirlenmistir.Power analiz  G*POWER 3.1 siirimii ile
gerceklestirilmistir. Caligmalarda, istatistiksel giiciin 1-f= 0.95 olmasinin yeterli
oldugunu Cohen (1988) ve Parajapati et al., (2010) calismalarinda belirtmis,
korelasyonlar ve grup farkliligi hesaplanacagi belirtilerek sonuglar elde

edilmistir. Istatistik anlamlilik 0=0.05 alinmustir.

69



[ G*Power 3.1.9.4
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses

critical t = 1.6698

Test family Statistical test
L lests = Correlation: Point bisenal model R
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size Bl
Input Farameters DOutput Parameters
Tail(s) One b Noncentrality parameter & 25158836
Datarming == Effect size |p| 0.3 Critical t 1.6698042
o err prob 0.05 ot 62
Power (1-B err prob) 0.80 Total sample size 64
Actual power 0.8005036

X-Y plot for a range of values
Sekil 12.1liski Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gili¢ analizi sonucunda en az 64 Orneklem ile calisilmasi durumunda

calismanin gecerliligi belirlenmistir.

i G*Power 3.1.9.4 - ®
File Edit View Tests Calculater Help
Central and noncentral distributions Protocol of power analyses
cribical L= 1.66023
-
A
II ~
0.3 LY
r Y
{7 \
4 .
0.2 N
L N
A
0.1 Ed ~
o
B ~
- -
—_ -
0 ey T T T T T Y T
3 2 1 o I 2 3 4 5
Test family Statistical test
1 tests M Means. Difference batween lwo independant means (two groups) =
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size = given o, power, and affect size e
Input Paramaeters Output Parameatears
Tailis) One 2 Nancentrality parameter & 2.5248762
Determine == Effect size d 0.5 Critical t 1.6602343
o err prob 0.05 Df 100
Power {1-B err prob) 0.80 Sample size group 1 sl
Allocation ratio N2/N1 1 Sample size group 2 51
Total sample size 102
Actual power 0.8058986

X-¥ plot for a range of valuas
Sekil 13.Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gii¢ analizi sonucunda grup farkliligi analizlerinde en az 102 6rneklem ile

calisilmasi durumunda ¢alismanin gecerliligi belirlenmistir.
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e Arastirmamin Dahil Olma Kriterleri:
1. Dariilaceze personeli ¢alisan1 olmak.
2. Gonullu olmak.
3. 20-65 yas araliginda olmak.
e Arastirmanin Dislama Kriteri:
1. Son bir yilda psikolojik bir rahatsizlig1 olup, ilag kullananlar.

2. Hamile ve emzirme doneminde olanlar.

D. Arastirmanin Varsayimlar: ve Kisitlar

Bu arastirmaya yanit veren Dariilaceze personellerinin sorulara yanit
verirken duygu diisiincelerinin ger¢egi yansittigir kabul edilmistir. Calisanlarin
yapilan ankete kendi hiir iradeleriyle katildigi ve anketi dogru bir sekilde
cevapladiklart  varsayilmistir.  Arasgtirmaya katilan  personeller  sorulari
cevaplarken tamamini anlayarak cevapladiklar1 kabul edilmistir. Olusabilecek
herhangi bir kavram yanilgilar1 goz ardi edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin
arttirtlmasinda zorluklar yasanmis, calisanlar mesgul olduklarini belirterek

katilim konusunda isteksiz davranarak onemli bir kisit1 olusturmuslardir.

E. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in hazirlanan anketin ilk boliimi
olan demografik ve genel bilgiler formu (cinsiyet, egitim durumu, calisilan
boliim, g¢alisma sekli, kurumdaki siire, toplam mesleki deneyim, yas, medeni
durum, aylik gelir, gelir yeterliligi) coktan se¢meli sorulardan hazirlanmstir.
Anketin ikinci bdliimiinde “Duygusal Emek Olcegi”, iiciincii boliimiinde “Ise
Yabancilasma Olcegi”, dordiincii boliimiinde ise “Stresle Basa Cikma Ydntemleri

Olgegi” kullanilmistir.

Duygusal Emek Ol¢egi: TheManagedHeart :Commercialization of Human
Feeling’den uyarlanmistir. Pala, T.,Siirgevil, O. (2016) tarafindan kullanilan
Olgekten faydalanmilmistir. Calismada kullanilan bu d6l¢ek 12 sorudan

olusmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. “1-
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Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmistir.

Ise Yabancilasma Olcegi: Kaya, U.,Serceoglu, N. (2013) tarafindan
kullanilan Olgekten faydalanilmistir. Calismada kullanilan bu 6lgek 6 sorudan
olusmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 7°1i Likert tipi 6l¢cek kullanilmistir. “1-

Kesinlikle Katilmiyorum, 7- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmistir.

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi: Moos, R. H. (1993)
CopingResponseslnventory’den uyarlanmistir. Balli Koca, A. 1., Kilig, K.C.
(2016) tarafindan kullanilan Sl¢ekten faydalanilmistir. Calismada kullanilan bu
Olcek 24 sorudan olusmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert tipi dlgek
kullanilmistir. “1- Hicbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Cogunlukla, 5- Her

Zaman” seklinde hazirlanmistir.

1. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada kullanilan 6lgekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0
ve AMOS 23.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada, anketin
ilk boliimiinii olusturan demografik ve genel bilgilere iliskin yiizde ve siklik
dagilimlar1 sunulmustur. Ayrica, Olgeklere yonelik cevaplarin ylizde ve siklik
dagilimlar1 ile ortalama cevap ve st.sapma degerleri verilmistir. Analizlerde
kullanilacak yontemlerin belirlenmesi dagilimin normal olup olmamasina gore
degisiklik gostermistir. Bu nedenle, 6lgek boyutlarina Kolmogorov-Simirnovve
Shapiro-Wilk normallik sinamalar1 yapilmistir. Verilerin dagilimlari normal
dagilima uymadigt icin grup farkliliklar1 sinamasinda her bir ikili grup igin
Mann-Whitney-U testi ve Uc¢lu ve fazla grup icin de Kruskal Wallis testleri
yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin kaynagini tespit edebilmek ig¢in ortalama
sira (meanrank) degerleri incelenmistir. Olgegin dagiliminda normal dagilima
uygunluk saglanmadigindan Kendall’stau b korelasyon analizi kullanilmistir.
Hipotezlerin sinanmasina ydnelik iliskilerin belirlenmesi amacli regresyon analizi
uygulanmistir. En kii¢iik kareler varsayimlarin saglanmasi amacgli Newey-West

algoritmasi ile analizler gergeklestirilmistir.
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F. Anketin Glvenilirlik Analizi

Bir dlgegin giivenirlik 6l¢egin sinanmasi sebebi ile en fazla kullanilmis olan
testler genellikle; “Cronbach Alpha, ikiye Bélme (Split), Paralel ve Mutlak Kesin
Paralel (strict)” seklindedir. Cronbach Alpha testi sonucunda ulasilmis olan deger
%70 veya {lizerinde ise anketin basarili oldugu sdylenebilmektedir. Kimi
arastirmacilar ise bu degerin %75’in iizerin olmasini beklemektedir. Diger
giivenirlik faktorlerinde %70’in {izerinde olmasi, anketin i¢ tutarliga sahip

oldugunu ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini ortaya koymaktadir.

Cizelge 2. Anketin Glivenilirlik Analizleri Sonuglari

Kriterler Anketin Glvenirlilik Sonuglart
Cronbach_Alpha 0.891

Split 0.890-0.892

Parelel 0.892

Strict 0.891

G. Arastirmanin Hipotezleri

Model ve model c¢ergevesinde olusturulan hipotezler asagidaki boliimde

aciklanmistir.

Cizelge 3. Arastirmanin Hipotezleri

H Hipotezler

H;  H1: Duygusal emek ile ise yabancilagma istatistik anlamli iligkilidir.

H,  Duygusal emek ile stresle basa ¢ikma istatistik anlamli iligkilidir.
Hs  Stresle basa ¢ikma ile ise yabancilagma istatistik anlamli iligkilidir.

Hs,  Duygusal emek davranisinin ise yabancilagmaya etkisinde stresle basa
¢tkmanin etkisi vardir.

Stresle Baga
Cikma

Duygusal Emek }/\ige Yabancilasma

Sekil 14. Arastirmanin Modeli
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VI.BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde
dagilimlari, ankete yonelik cevaplarin yiizde dagilimlari, hipotezlerin
sinanmasina yonelik grup farkliligi, iliski analizi sonuglar1 ve aracilik etkisinin

belirlenmesi amacgli regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

A. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimcilarin demografik ve genel 6zelliklere iligkin bilgileri sunulmustur.

Cizelge 4. Cinsiyet Degiskenine Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyetiniz f %
Erkek 105 56,8
Kadin 80 432
Toplam 185 100,0

Katilimcilarin %56,8’ierkek, %43,2’si kadindir.

Cinsiyet

m Erkek = Kadin

Sekil 15. Cinsiyet Degiskenine Ait Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 5. Egitim Durumu Degiskenine Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Egitim Durumu f %
[kdgretim 38 20,5
Lise 69 37,3
On Lisans 24 13,0
Lisans 42 22,7
Yiksek Lisans 12 6,5
Doktora - -
Toplam 185 100,0

Katilimcilarin %20,5°1 ilkokul, %37,3’1 lise, %13’1 o6n lisans, %22,7’si

lisans, %6,5°1 yliksek lisans egitim durumuna sahiptir.

Egitim Durumu

\

m ilkégretim = Lise On Lisans Lisans m Yiiksek Lisans = Doktora

Sekil 16. Egitim Durumu Degiskenine Y 6nelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 6. Calisilan Bolime Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Caligilan Boliim f %
T1ibbi Birimler 11 59
Hasta Bakim Birimleri 100 54,1
Idari Birimler 46 24.9
Teknik Birimler 28 15,1
Toplam 185 100,0

Katilimcilarin %5,9’u tibbi birimlerde, %54,1°, hasta bakim birimlerinde,

%24,9°1 idari birimlerde, %15,1°1 teknik birimlerde ¢alismaktadir.
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Cahsilan Bolim

= Tibbi Birimler = Hasta Bakim Birimleri = idari Birimler Teknik Birimler

Sekil 17. Caligilan Boliime Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 7. Calisma Sekline Ait Siklik ve Yiizde Dagilim1

Calisma Sekli f %
Surekli gundiz 67 36,2
Gunduz ve nobet 34 18,4
Vardiya degisimli 79 42,7
Haftasonu 5 2,7
Toplam 185 100,0

Katilimeilarin - %36,2°si  siirekli  gilindiiz, %18,4’ii giindiiz ve ndbetli,

%42,7’s1 vardiya degisimli, %2,7’si de haftasonu ¢aligsmaktadir.

Galisma Sekli

m Slrekli giindliz = Glndiz ve nébet = Vardiya degisimli Haftasonu

Sekil 18. Calisma Sekline Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 8. Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Ait Siklik ve Yiizde
Dagilimi

Is Yerinde Calisma Siiresi f %

1 yildan az 17 9,2
1-5yil 26 14,1
6-10 yil 51 27,6
11 y1l ve tizeri 91 49,2
Toplam 185 100,0

Katilimeilarin %9,2’si 1 yildan az siiredir, %14,1°1 1-5 yildir, %27,6’s1 6-10

yildir ve %49,2°s1 11 y1l ve lizeri siiredir bu is yerinde caligsmaktadir.

Calisma Siiresi

/Y

= lyildanaz = 1-5yil 6-10 yil 11 yil ve Gzeri

Sekil 19.1s Yerinde Calisma Siiresine Ait Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 9. Toplam Mesleki Deneyime Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Mesleki Deneyim f %

1 yildan az 5 2,7
1-5 y1l 19 10,3
6-10 yil 46 24,9
11 y1l ve tizeri 115 62,2
Toplam 185 100,0

Katilimcilarin %2,7°si 1 yildan az, %10,3’i 1-5 yillik, %24,9’u 6-10 yillik

ve %62,2’s1 11 yillik ve tizeri slirede mesleki deneyimi vardir
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Toplam Mesleki Deneyim

m lyildanaz = 1-5yil =6-10vyil 11 yil ve Gzeri

Sekil 20. Toplam Mesleki Deneyime Ait Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 10. Yas Degiskenine Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Yas f %
30’dan az 19 10,3
30-35 31 16,8
35-40 41 22,2
40’tan buyuk 94 50,8
Toplam 185 100,0

Katilimcilarin, %10,3’4 30’dan az, %16,8’1 30-35, %22,2’si 35-40 ve

%350,8’s1 40°tan biiyiik yas araligindadir.

Yas

/
’

m 30'danaz = 30-35 = 35-40 40’tan blylk

Sekil 21. Yasa Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 11. Medeni Duruma Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 141 76,2
Bekar 38 20,5
Dul 6 3,2
Toplam 185 100,0
Katilimcilarin %76,2°si evli, %20,5°1 bekar ve %3,2’s1 duldur.
Medeni Durum
= Evli = Bekar = Dul
Sekil 22.Medeni Duruma Ait Siklik Dagilim Grafigi
Cizelge 12. Aylik GelireAit Siklik ve Yiizde Dagilimi
Aylik Gelir f %
3500-6000 TL arast 98 53,0
6001-6500 TL aras: 31 16,8
6501-7000 TL aras1 23 12,4
7001 TL ve Uzeri 33 17,8
Toplam 185 100,0

Katilimeilarin %53 iintin aylik geliri 3500-6000 TL araliginda, %16,8’sinin
6001-6500 TL araliginda, %12,4’iintiin 6501-7000 TL araliginda ve %17,8’sinin

7001 TL ve Uzerindedir.
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Aylik Gelir

<

= 3500-6000 TL arasi = 6001-6500 TL arasi = 6501-7000 TL arasi 7001 TL ve Uzeri

Sekil 23. Aylik Gelire Ait Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 13. Aylik Gelir Yorumlanmasina Ait Siklik ve Yiizde Dagilimi

Aylik Gelir Yorumlanmasi f %
Fazlasiyla Yeterli 3 1,6
Yeterli 18 9,7
Ne Yeterli Ne Degil 53 28,6
Yetersiz 81 43,8
Cok Yetersiz 30 16,2
Toplam 185 100,0

Katilimcilarin %1,6’s1 aylik gelirini fazlasiyla yeterli, %9,7’si yeterli,
%28,7’si ne yeterli ne yetersiz, %43,8’i yetersiz ve %16,2’si ¢ok yetersiz
bulmaktadir.

Aylik Gelir Yorumlanmasi

= Fazlasiyla Yeterli = Yeterli = Ne Yeterli Ne Degil Yetersiz = Cok Yetersiz

Sekil 24. Aylik Gelir Yorumlanmasina Ait Siklik Dagilim Grafigi
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B. Olgeklere Ait Yiizde Dagilim Bilgileri

Calismanin bu asamasinda kullanilan 6l¢eklere yonelik cevap yiizdeleri ve

ortalama cevaplara yer verilmistir.

Cizelge 14. Duygusal Emek Olgegine Ait Yiizde Dagilim

Maddeler
£ g -
2 g
g %5 £ E g% E
X M M N, MY M O

1 Insanlarakar$1 yiizeysel de olsa arkadagga 195 135 135 335 200 321 + 142
davranmam gerekir.

2 Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum 254 335 178 195 3,8 243 + 1,17
gibi hissediyorum.

3 Durumlari en uygun sekilde idare 259 222 178 222 119 272 + 1,37
edebilmek i¢in rol yaparim.

4 Taktiksel olarak insanlar1 degerli 21,1 22,7 146 286 130 290 =+ 1,37
hissettiririm.

5 Insanlan dinlemesem de dinliyormus gibi 270 270 124 232 10,3 263 + 1,37
yaparim.

6  Insanlarmn iizintileri sagma gelse de 270 276 135 216 10,3 261 + 1,36
onlarin lizlintiistinii paylasiyormusum gibi
yaparim.

7 Insanlarin tehdit edici tavirlara kars1 189 189 16,2 30,8 151 304 + 1,37
korkumu gizleyebilirim.

8  Hosuma gitmeyen bir davranis karsisinda, 18,4 17,8 222 29,7 119 299 + 1,30
kizgmhgimi gizleyebilirim.

9  Hayret verici durumlarda bile sakinligimi 11,9 195 189 351 146 321 + 1,25
koruyabilirim.

10 Insanlara standart tepkiler verebilmek icin 141 189 22,7 341 10,3 3,08 + 1,23
duygularimi bastiririm.

11 Hislerimi degistirmek i¢in olaylara olumlu 8,1 10,8 14,1 476 195 359 + 1,16
yoniinden bakmaya ¢aligirim.

12 Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya 9,7 7,6 7,0 389 368 3,85 = 1,26
caligirim.
Duygusal Emek Genel Boyutu Genel 3,02
Ortalama

Onerme 1:“Insanlara kars1 yiizeysel de olsa arkadas¢a davranmam gerekir.”
Onermesine katilimcilarin  %19,5’i  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %13,5%i
“Katilmiyorum”, %13,5’1  “Kararsizim”, %33,5’1  “Katilhyorum”, %?20’si
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitim1 vermistir. Bu dnerme icin ortalama 3,21 ve

standart sapma degeri ise 1,42 olarak tespit edilmistir.

Onerme 2:“Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum gibi hissediyorum.”
Onermesine katilimecilarin %25,4°i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %33,5%i

“Katilmiyorum”, %17,8’1  “Kararsizim”, %19,5’1  “Katiliyorum”, 9%3,8’1
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“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 2,43 ve

standart sapma degeri ise 1,17 olarak tespit edilmistir.

Onerme 3:“Durumlar1 en uygun sekilde idare edebilmek icin rol yaparim.”
Onermesine katilimecilarin %25,9’u  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %22,2’si
“Katilmiyorum”, %17,8’1  “Kararsizim”, %?22,2’si  “Katiliyorum”, %11,9’u
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 2,72 ve

standart sapma degeri ise 1,37 olarak tespit edilmistir.

Onerme 4:“Taktiksel olarak insanlar1 degerli hissettiririm.” Onermesine
katilimcilarin %21,1’1  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %22,7’si “Katilmiyorum”,
%14,6’s1 “Kararsizim”, %28,6°s1 “Katiliyorum”, %13’ “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu dnerme igin ortalama 2,90 ve standart sapma

degeri ise 1,37 olarak tespit edilmistir.

Onerme 5:“Insanlar1 dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim.” Onermesine
katilimcilarin = %27’s1“Kesinlikle Katilmiyorum” |, %27°si  “Katilmiyorum”,
%12,4°0 “Kararsizim”, %23,2’si “Katilhyorum”, %10,3’i  “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 2,63 ve standart sapma

degeri ise 1,37 olarak tespit edilmistir.

Onerme 6:“Insanlarin iiziintiileri sagma gelse de onlarin {iziintiisiinii
paylasiyormusum gibi yaparim.” Onermesine katilimcilarin %27’si“Kesinlikle
Katilmiyorum” , %27,6’s1 “Katilmiyorum”, %13,5’1 “Kararsizim”, %21,6’s1
“Katiliyorum”, %10,3’i “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

icin ortalama 2,61 ve standart sapma degeri ise 1,36 olarak tespit edilmistir.

Onerme 7:“Insanlarin tehdit edici tavirlarina kars1 korkumu gizleyebilirim.”
Onermesine katilimcilarin =~ %18,9’u“Kesinlikle Katilmiyorum” , %18,9’u
“Katilmiyorum”, %16,2’si  “Kararsizim”, %30,8’1  “Katiliyorum”, %215,1’i
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 3,04 ve

standart sapma degeri ise 1,37 olarak tespit edilmistir.

Onerme 8:“Hosuma gitmeyen bir davranis karsisinda, kizginligimi
gizleyebilirim.” Onermesine katilimcilarin %18,4’ii“Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%17,8’1 “Katilmiyorum”, %22,2’si  “Kararsizim”, %29,7’si  “Katiliyorum”,
%11,9’u “Kesinlikle Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme i¢in ortalama

2,99 ve standart sapma degeri ise 1,30 olarak tespit edilmistir.
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Onerme 9:“Hayret verici durumlarda bile sakinligimi koruyabilirim.”
Onermesine katilimcilarin = %11,9’u  “Kesinlikle Katilmiyorum” |, %19,5%i
“Katilmiyorum”, %18,9’u  “Kararsizim”, %35,1’1  “Katiliyorum”, %14,6’s1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme ic¢in ortalama 3,21 ve

standart sapma degeri ise 1,25 olarak tespit edilmistir.

Onerme 10:“Insanlara standart tepkiler verebilmek igin duygularimi
bastiririm.” Onermesine katilimcilarmm %14,1°i “Kesinlikle Katilmiyorum”
%18,9’u “Katilmiyorum”, %22,7°si  “Kararsizim”, %34,1’1 “Katiliyorum”,
%10,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir. Bu onerme i¢in ortalama

3,08 ve standart sapma degeri ise 1,23 olarak tespit edilmistir.

Onerme 11:“Hislerimi degistirmek icin olaylara olumlu ydniinden bakmaya
calisiim.” Onermesine katilimcilarin %8,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”
%10,8’1 “Katilmiyorum”, %14,1°1  “Kararsizim”, %47,6’s1  “Katiliyorum”,
%19,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 0nerme i¢in ortalama

3,59 ve standart sapma degeri ise 1,16 olarak tespit edilmistir.

Onerme 12:“Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya ¢alisirim.”
Onermesine katilimecilarin = %9,7’si  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %7,6’s1
“Katilmiyorum”, %7’si “Kararsizim”, %738,9’u “Katiliyorum”, %36,8’1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme igin ortalama 3,85 ve

standart sapma degeri ise 1,26 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 15. Ise Yabancilasma Olcegine Ait Yiizde Dagilim

Maddeler
s 5 e
2
$2 2 § ¢ g g
88 § & 5 8F £
Y M M N, M X M O
1 Yaptigim is kendimden ¢ok baskalarinin 346 2,7 49 184 395 325 =+ 1,77
amaglarina hizmet etmektedir.
2 Isteykenbenligimdenuzak1a$m1$ gibi 53,0 43 124 119 184 2,38 + 1,63
hissediyorum.
3 Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta 541 70 81 114 195 235 + 1,65
zorlanmaktayim.
4 Kendimi sadece is yasami disinda kendim 459 59 76 146 259 269 =+ 1,73
olarak gérmekteyim.
5 Ne kadar ¢ok calissam da hedeflerime 497 27 65 146 265 265 =+ 1,77
ulagamayacagimi diisliniiyorum.
6 Calismama imkanim olsa ¢aligmam. 492 54 65 7,6 314 266 =+ 1,80
Ise Yabancilasma GenelBoyutuOrtalama 2,67
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Onerme 1:“Yaptigim is kendimden ¢ok bagskalarinin amaclarina hizmet
etmektedir.” Onermesine katilimcilarin %34,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%2,7’si “Katilmiyorum”, %4,9’u “Kararsizim”, %18,4’# “Katiliyorum”, %39,5’1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme icin ortalama 3,25 ve

standart sapma degeri ise 1,77 olarak tespit edilmistir.

Onerme 2:“Isteyken benligimden uzaklagsmis gibi hissediyorum.”
Onermesine katilimcilarin = %53’ “Kesinlikle Katilmiyorum” ,  %4,37i
“Katilmiyorum”, %12,4’4  “Kararsizim”, %11,9’u “Katiliyorum”, %]18,4’1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 2,38 ve

standart sapma degeri ise 1,63 olarak tespit edilmistir.

Onerme 3:“Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlanmaktayim.”
Onermesine katilimcilarin =~ %54,1°i  “Kesinlikle Katilmiyorum” ,  %7’si
“Katilmiyorum”, %38,1’°1 “Kararsizim”, %11,4’i “Katiliyorum”, 9%19,5’1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 2,35 ve

standart sapma degeri ise 1,65 olarak tespit edilmistir.

Onerme 4:“Kendimi sadece is yasami disinda kendim olarak gérmekteyim.”
Onermesine katilimcilarin = %45,9’u  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %5,9’u
“Katilmiyorum”, 9%7,6’s1  “Kararsizim”, %14,6’s1 “Katiliyorum”, %25,9’u
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme icin ortalama 2,69 ve

standart sapma degeri ise 1,73 olarak tespit edilmistir.

Onerme 5:“Ne kadar cok caligssam da hedeflerime ulasamayacagimi
diisiiniiyorum.” Onermesine katilimcilarin %49,7’si “Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%2,7’s1 “Katilmiyorum”, %6,5’1 “Kararsizim”, %14,6’s1 “Katiliyorum”, %26,5’1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme icin ortalama 2,65 ve

standart sapma degeri ise 1,77 olarak tespit edilmistir.

Onerme 6:“Calismama imkanim olsa ¢alismam.” Onermesine katilimcilarin
%49,2’s1“Kesinlikle Katilmiyorum” , %5,4’6  “Katilmiyorum”, %6,5’1
“Kararsizim”, %7,6’s1 “Katiliyorum”, %31,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini
vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 2,66 ve standart sapma degeri ise 1,80 olarak

tespit edilmistir.
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Cizelge 16. Stresle Basa Cikma Olgegine Ait Yiizde Dagilim

Maddeler
% <
& = 8 -
N c = S £
= o - = N
S = ) = N +l
o B N & & £
I zZ m o I O
1 Sorunlarla basa ¢ikmak igin farkl yollar 32 43 189 346 389 402 + 1,02
diigtintirtim.
2 Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif 1,6 59 14,1 41,1 37,3 4,06 =+ 0,95
olmaya ¢aligirim.
3  Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi 11 38 141 42,7 384 4,14 + 0,87
izlerim.
4 Olaylardan ders almaya c¢aligirim. 22 49 92 378 459 421 + 0,9
5  Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin 11 49 16,2 400 378 4,09 + 0,91
etmeye caligirim.
6  Insanlarim benden beklediklerini anlamaya 1,6 8,6 124 36,8 405 4,06 + 1,01
caligirim.
7  Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi 1,1 70 124 384 411 411 + 0,95
kendimi motive ederim.
8  Hayatta her zaman daha kétusintn de 5 54 135 286 519 426 + 0,93
olabilecegini diisliniiriim.
9  Olaylarin iyi tarafin1 gérmeye ¢alisirim. 5 43 168 411 37,3 410 =+ 0,87
10 Benzer problemlere sahip insanlardan, daha 2,7 7,6 21,1 384 30,3 3,86 + 1,02
iyi durumda oldugumu disiiniiriim.
11 Kendime her seyin daha iyi olacagini 11 49 16,2 395 384 409 + 0,91
sOylerim.
12 Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu 1,6 9,2 286 319 286 3,77 + 1,02
olarak degistirecegini diigtintirim.
13 Sorunlar hakkinda esim ya da diger 59 119 270 259 292 361 + 1,19
akrabalarimla konusurum.
14  Sorunlar hakkinda bir arkadagimla 4,3 13,5 292 265 265 357 = 1,15
konusurum.
15 Sorunlarla ilgili olarak profesyonel 135 232 249 17,3 211 3,09 = 1,34
birinden yardim alirim (doktor, avukat...).
16 Benzer problemler yasamis kisi ya da 14,1 17,3 319 178 189 3,10 + 1,29

gruplardan yardim alirim.
17 Karsilagtigim sorunlarla ilgili daha fazla 32 59 195 395 319 391 + 1,02
bilgi edinmek i¢in ¢aligirim.

18 Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua 3,2 3,2 146 249 54,1 423 + 1,03
ederim.

19 Bir plan yapar ve onu izlerim. 43 92 195 362 308 380 + 1,11

20  Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlari 5 3,2 15,1 38,4 42,7 4,19 + 0,85
yapmak i¢in ¢ok ¢aligirim.

21 Ne istedigime karar verir ve istedigimi 11 32 16,8 30,8 48,1 422 + 091
gerceklestirmek icin calisirim.

22 Sorunlar1 ¢6zmek icin birden fazla bakis 22 43 108 389 438 418 + 0,94
agis1 gelistiririm.

23 Kendimi siirekli gelistirmeye ¢aligirim. - 38 130 378 454 425 + 0,82

24 Sorunlar1 ¢ozerken acele etmeden yavas - 43 146 368 443 421 + 0,85
yavas ilerlerim.
Stresle Basa Cikma Genel Boyutu 3,96
Ortalama

Onerme 1:“Sorunlarla basa ¢ikmak icin farkli yollar diisiiniirim..”
Onermesine katilimcilarin %3,2’si “Higbir Zaman” , %4,3’i “Nadiren”, %18,9’u

“Bazen”, %34,6’s1 “Cogunlukla”,%38,9’u “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
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onerme icin ortalama 4,02 ve standart sapma degeri ise 1,02 olarak tespit

edilmistir.

Onerme 2:“Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya c¢alisirim.”
Onermesine katilimcilarin %1,6’s1 “Hicbir Zaman” , %5,9’u “Nadiren”, %14,1°i
“Bazen”, %41,1’i “Cogunlukla”,%37,3’i “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
onerme icin ortalama 4,06 ve standart sapma degeri ise 0,95 olarak tespit

edilmistir.

Onerme 3:“Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim.” Onermesine
katilimcilarin %1,1°1 “Hig¢bir Zaman” , %3,8’1 “Nadiren”, %14,1’i “Bazen”,
%42,7°s1 “Cogunlukla”,%38,4’1 “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu énerme i¢in

ortalama 4,14 ve standart sapma degeri ise 0,87 olarak tespit edilmistir.

Onerme 4:“Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim.” Onermesine
katilimcilarin %2,2’si “Hi¢bir Zaman” , %4,9’u  “Nadiren”, %9,2’si “Bazen”,
%37,8’s1  “Cogunlukla”,%45,9’u “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu onerme

i¢in ortalama 4,21 ve standart sapma degeri ise 0,95 olarak tespit edilmistir.

Onerme 5:“Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye c¢alisirim.”
Onermesine katilimcilarin %1,1°1 “Higbir Zaman” , %4,9’u “Nadiren”, %16,2’si
“Bazen”, %40’1 “Cogunlukla”,%37,8’1 “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
Oonerme igin ortalama 4,09 ve standart sapma degeri ise 0,91 olarak tespit

edilmistir.

Onerme 6:“Insanlarin  benden beklediklerini anlamaya calisirim.”
Onermesine katilimcilarin %1,6°s1 “Hi¢bir Zaman” , %8,6°s1 “Nadiren”, %12,4’i
“Bazen”, %36,8’1 “Cogunlukla”,%40,5’1 “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
Oonerme icin ortalama 4,06 ve standart sapma degeri ise 1,01 olarak tespit

edilmistir.

Onerme 7:“Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi kendimi motive ederim.”
Onermesine katilimcilarin %1,1°i“Hi¢bir Zaman” , %7’si “Nadiren”, %12,4’i
“Bazen”, %38,4’i “Cogunlukla”,%41,1’1 “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
Onerme i¢in ortalama 4,11 ve standart sapma degeri ise 0,95 olarak tespit

edilmistir.

Onerme 8:“Hayatta her zaman daha Kkétiisiiniin de olabilecegini

diisiiniirim.” Onermesine katilimcilarin  %0,5’i “Higbir Zaman” , %5,4’i
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“Nadiren”, %13,5’1“Bazen”, %?28,6’s1  “Cogunlukla”,%51,9’u “Her Zaman”
yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,26 ve standart sapma degeri ise 0,93

olarak tespit edilmistir.

Onerme 9:“Olaylarin iyi tarafini  gdrmeye ¢alisirm.” Onermesine
katilimcilarin %0,5’i“Higbir Zaman” , %4,3’0  “Nadiren”, %16,8’i “Bazen”,
%41,1’1 “Cogunlukla”,%37,3’1 “Her Zaman” yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in

ortalama 4,10 ve standart sapma degeri ise 0,87 olarak tespit edilmistir.

Onerme 10:“Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi durumda
oldugumu diisiiniirim.” Onermesine katilimcilarin %2,7’si“Hi¢bir Zaman”
%7,6’s1  “Nadiren”, %21,1’1 “Bazen”, %38,4’1i “Cogunlukla”,%30,3’i “Her
Zaman” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,86 ve standart sapma

degeri ise 1,02 olarak tespit edilmistir.

Onerme 11:“Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim.” Onermesine
katilimcilarin %1,1°1“Hi¢bir Zaman” , %4,9’u “Nadiren”, %16,2’si “Bazen”,
%39,5’1 “Cogunlukla”,%38,4’ii “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in

ortalama 4,09 ve standart sapma degeri ise 0,91 olarak tespit edilmistir.

Onerme 12:“Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak degistirecegini
disiiniirim.” Onermesine katilimcilarin  %1,6’s1“Higbir Zaman” , %9,2’si
“Nadiren”, %28,6’s1 “Bazen”, %31,9’u “Cogunlukla”,%28,6’s1“Her Zaman”
yanitin1 vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,77 ve standart sapma degeri ise 1,02

olarak tespit edilmistir.

Onerme 13:“Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla konusurum.”
Onermesine katilimcilarin %5,9’u*“Hicbir Zaman” , %11,9’u “Nadiren”, %27’si
“Bazen”, %25,9’u “Cogunlukla”,%29,2’si“Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
Onerme i¢in ortalama 3,61 ve standart sapma degeri ise 1,19 olarak tespit

edilmistir.

Onerme 14:“Sorunlar hakkinda bir arkadasimla konusurum.” Onermesine
katilimcilarin %4,3’i“Hi¢bir Zaman” , %13,5’1 “Nadiren”, %29,2’s1 “Bazen”,
%26,5’1 “Cogunlukla”,%26,5’1“Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu dnerme ig¢in

ortalama 3,57 ve standart sapma degeri ise 1,15 olarak tespit edilmistir.

Onerme 15:“Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim

(doktor, avukat...).” Onermesine katilimcilarin %13,5’i“Hicbir Zaman”
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%23,2’si“Nadiren”, %24,9’u  “Bazen”, %17,3’i  “Cogunlukla”,%?21,1’1“Her
Zaman” yanitin1 vermistir. Bu 0nerme i¢in ortalama 3,09 ve standart sapma

degeri ise 1,34 olarak tespit edilmistir.

Onerme 16:“Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan yardim
alirim.” Onermesine katilimcilarin %14,1’i“Hi¢bir Zaman” , %17,3’i “Nadiren”,
%31,9’'u  “Bazen”, %17,8’1 “Cogunlukla”,%18,9’u“Her Zaman” yanitini
vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,10 ve standart sapma degeri ise 1,29 olarak

tespit edilmistir.

Onerme 17:“Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek igin
calisinm.” Onermesine katilimcilarm  %3,2°si  “Hicbir Zaman” , %5,9’u
“Nadiren”, %19,5’1 “Bazen”, %39,5’i “Cogunlukla”,%31,9’u“Her Zaman”
yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,91 ve standart sapma degeri ise 1,02

olarak tespit edilmistir.

Onerme 18:“Zorluklarin iistesinden gelmek icin dua ederim.” Onermesine
katilimcilarin %3,2’si “Hi¢bir Zaman™ , %3,2’si “Nadiren”, %14,6’s1 “Bazen”,
%24,9’u “Cogunlukla”,%54,1’1“Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in

ortalama 4,23 ve standart sapma degeri ise 1,03 olarak tespit edilmistir.

Onerme 19:“Bir plan yapar ve onu izlerim.” Onermesine katilimcilarin
%4,3’0 “Hicbir Zaman” , %9,2’si “Nadiren”, %19,5’i “Bazen”, %36,2’si
“Cogunlukla”,%30,8’1 “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama

3,8 ve standart sapma degeri ise 1,11 olarak tespit edilmistir.

Onerme 20:“Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak igin ¢ok
calisiim.” Onermesine katilimcilarin = %0,5’i  “Higbir Zaman” , %3,2’si
“Nadiren”, %15,1’1 “Bazen”, %38,4’i “Cogunlukla”,%42,7’si “Her Zaman”
yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 4,19 ve standart sapma degeri ise 0,85

olarak tespit edilmistir.

Onerme 21:“Ne istedigime karar verir ve istedigimi gerceklestirmek icin
calisirim.” Onermesine katilimcilarin = %1,1°i  “Higbir Zaman” , %3,2’si
“Nadiren”, %16,8’1 “Bazen”, %30,8’1 “Cogunlukla”,%48,1°’1 “Her Zaman”
yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,22 ve standart sapma degeri ise 0,91

olarak tespit edilmistir.
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Onerme 22:“Sorunlar1 ¢dzmek igin birden fazla bakis agis1 gelistiririm.”
Onermesine katilimcilarin  %2,2’si  “Higbir Zaman” , %4,3’d “Nadiren”,
%10,8’1“Bazen”, %38,9’u  “Cogunlukla”,%43,8’1 “Her Zaman”  yanitini
vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 4,18 ve standart sapma degeri ise 0,94 olarak

tespit edilmistir.

Onerme 23:“Kendimi siirekli gelistirmeye ¢alisinm.” Onermesine
katilimcilarin %0°1 “Higbir Zaman™ , %3,8’1 “Nadiren”, %13’i “Bazen”, %37,8’°1
“Cogunlukla”,%45,4’i “Her Zaman” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama

4,25 ve standart sapma degeri ise 0,82 olarak tespit edilmistir.

Onerme 24:“Sorunlar1 ¢dzerken acele etmeden yavas yavas ilerlerim.”
Onermesine katilimeilarin %0°1 “Hi¢bir Zaman” , %4,3’li “Nadiren”, %14,6’s1
“Bazen”, %36,8’1 “Cogunlukla”,%44,3’i “Her Zaman” yanitin1 vermistir. Bu
onerme icin ortalama 4,21 ve standart sapma degeri ise 0,85 olarak tespit

edilmistir.

C. Boyutlara Ait Tamimlayic1 Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuglar

Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuglarina gore karar
verilecegi i¢in Tablo 14°te her bir boyut i¢in tanimsal bilgilerin yanina normallik

test sonuglari da verilmistir.

Cizelge 17. Boyutlara Ait Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonuglari

Boyutlar Ortalama Ss.  Asimetri Basiklik Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
ist p ist p

Duygusal Emek Genel 3,08 0,77 -0,07 -0,31 0,053 0,000 0,993 0,000
Boyutu

Yiizeysel Davranis Alt 2,75 0,85 0,14 -0,41 0,065 0,005 0,987 0,000
Boyutu

Duygularin Bastirilmasi 3,18 0,99 -0,22 -0,39 0,080 0,006 0,975 0,002
Alt Boyutu

Derin Davranis Alt Boyutu 3,34 1,01 -0,67 0,08 0,172 0,000 0,920 0,000
Ise Yabancilasma Genel 2,67 1,04 0,28 -0,58 0,082 0,004 0,967 0,000
Boyutu

Stresle Basa Cikma Genel 3,96 0,55 -0,27 0,003 0,043 0,000 0,985 0,048
Boyutu

Mantiksal Analiz Alt 4,09 0,65 -0,65 0,17 0,097 0,000 0,949 0,000
Boyutu

Porzitif Degerlendirme Alt 4,03 0,65 -0,52 0,23 0,102 0,000 0,961 0,000
Boyutu

Destek Arama Alt Boyutu 3,59 0,79 0,05 -0,30 0,081 0,005 0,974 0,002
Problem Cézme Alt Boyutu 4,14 0,70 -0,69 0,00 0,108 0,000 0,933 0,000
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Goriilecegi tizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan
normal dagilimin saglanmadigin1 belirten H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda

grup farklilig1 analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir.

D. Grup Farklhihg: Analizleri

Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve
uzeri grup igin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama

degerlerine bakilmistir.

Cizelge 18. Cinsiyet Agisindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Puan Mann- p
Sira Ortalamas1 ~ Whitney
U
Duygusal Emek Genel Erkek 105 93,57 3,05 4140,500 0,869
Boyutu Kadmn 80 92,26 3,06
Yiizeysel Davranis Alt Erkek 105 96,99 2,82 3781,000 0,245
Boyutu Kadmn 80 87,76 2,65
Duygularin Bastirlmas1 Alt  Erkek 105 90,63 3,02 3951,000 0,489
Boyutu Kadin 80 96,11 3,16
Derin Davranis Alt Boyutu  Erkek 105 93,35 3,32 4163,000 0,917
Kadin 80 92,54 3,36
Ise Yabancilasma Genel Erkek 105 92,98 2,65 4197,500 0,994
Boyutu Kadin 80 93,03 2,68
Stresle Basa Cikma Genel Erkek 105 88,29 3,91 3705,500 0,170
Boyutu Kadmn 80 99,18 4,03
Mantiksal Analiz Alt Erkek 105 91,14 4,07 4004,500 0,586
Boyutu Kadmn 80 95,44 4,12
Pozitif Degerlendirme Alt Erkek 105 85,20 3,92 3380,500 0,023*
Boyutu Kadmn 80 103,24 4,18
Destek Arama Alt Boyutu Erkek 105 90,12 3,55 3898,000 0,401
Kadin 80 96,78 3,64
Problem Cozme Alt Boyutu  Erkek 105 90,32 4,11 3919,000 0,434
Kadin 80 96,51 4,18

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Pozitif degerlendirme alt boyutu i¢in cinsiyet agisindan anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Farkin kaynagi i¢in siralarin ortalamasina ve boyut puan
ortalamalarina bakildiginda kadinlarin daha yiikksek degerde oldugu

gorilmektedir.
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Cizelge 19. Egitim Durumu Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama  Puan Ki-kare p
Sira Ortalamasi degeri

Duygusal Emek Genel Ilkokul 38 85,92 2,96 1,157 0,885
Boyutu Lise 69 96,09 3,09

On lisans 24 94,29 3,11

Lisans 42 91,54 3,03

Yiksek Lisans 12 100,21 3,13

Doktora - - -
Yiizeysel Davranig Alt Tlkokul 38 92,91 2,74 1,745 0,782
Boyutu Lise 69 98,54 2,82

On lisans 24 88,77 2,72

Lisans 42 85,55 2,64

Yiiksek Lisans 12 96,00 2,81

Doktora - - -
Duygularin Bastirilmasi Tlkokul 38 84,24 2,91 1,565 0,815
Alt Boyutu Lise 69 93,41 3,08

On lisans 24 94,94 3,10

Lisans 42 96,75 3,17

Yiiksek Lisans 12 101,42 3,25

Doktora - - -
Derin Davranis Alt flkokul 38 84,64 3,21 1,755 0,781
Boyutu Lise 69 95,49 3,38

On lisans 24 101,27 3,50

Lisans 42 91,50 3,27

Yiksek Lisans 12 93,83 3,33

Doktora - - -
Ise Yabancilasma Genel ~ ilkokul 38 85,01 2,52 4,418 0,352
Boyutu Lise 69 94,80 2,70

On lisans 24 100,35 2,81

Lisans 42 86,29 2,54

Yiksek Lisans 12 116,71 3,10

Doktora - - -
Stresle Basa Cikma Tlkokul 38 101,38 4,06 4,829 0,305
Genel Boyutu Lise 69 87,52 3,90

On lisans 24 109,21 4,12

Lisans 42 88,93 3,92

Yiiksek Lisans 12 79,79 3,86

Doktora - - -
Mantiksal Analiz Alt Tlkokul 38 98,58 4,16 5,038 0,283
Boyutu Lise 69 82,77 3,96

On lisans 24 107,79 4,24

Lisans 42 96,85 4,16

Yiiksek Lisans 12 91,13 4,11

Doktora - - -
Pozitif Degerlendirme Alt flkokul 38 106,13 4,20 5,358 0,252
Boyutu Lise 69 87,89 3,97

On lisans 24 104,33 4,13

Lisans 42 83,54 3,92

Yiksek Lisans 12 91,25 4,06

Doktora - - -
Destek Arama Alt Boyutu  lkokul 38 102,16 3,75 1,785 0,775

Lise 69 91,43 3,56

On lisans 24 95,17 3,60

Lisans 42 88,10 3,51

Yiksek Lisans 12 85,88 3,46

Doktora - - -
Problem Cozme Alt Tlkokul 38 90,78 4,13 12,754 0,013*
Boyutu Lise 69 91,99 4,12

On lisans 24 125,06 4,50

Lisans 42 86,36 4,07

Yiiksek Lisans 12 65,00 3,83

Doktora - - -

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik
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Problem ¢6zme alt boyutu i¢in egitim durumu agisindan anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Farkin kaynagi i¢in siralarin ortalamasina bakildiginda ortalamasi

ylksek olan on lisansli katilimcilardan kaynaklandigi belirlenmistir.

Cizelge 20. Calisilan Bolim Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama  Puan Ki-kare p
Sira Ortalamast  degeri

Duygusal Emek Tibbi Birimler 11 107,00 3,23 1,335 0,721
Genel Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 91,24 3,02

Idari Birimler 46 89,97 3,02

Teknik Birimler 28 98,79 3,18
Yiizeysel Davranig ~ Tibbi Birimler 11 101,86 2,83 5,521 0,137
Alt Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 96,58 2,80

Idari Birimler 46 77,41 2,52

Teknik Birimler 28 102,36 2,90
Duygularin Tibbi Birimler 11 105,50 3,32 1,108 0,775
Bastirilmasi Alt Hasta Bakim Birimleri 100 89,84 3,01
Boyutu Idari Birimler 46 95,67 3,14

Teknik Birimler 28 94,98 3,15
Derin Davranis Tibbi Birimler 11 100,09 3,55 1,356 0,716
Alt Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 89,04 3,24

Idari Birimler 46 95,92 3,40

Teknik Birimler 28 99,57 3,48
Ise Yabancilasma Tibbi Birimler 11 93,36 2,62 1,246 0,742
Genel Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 93,45 2,68

Idari Birimler 46 97,71 2,77

Teknik Birimler 28 83,54 2,48
Stresle Basa Tibbi Birimler 11 85,68 3,90 7,839 0,049*
Cikma Genel Hasta Bakim Birimleri 100 102,87 4,08
Boyutu Idari Birimler 46 77,85 3,78

Teknik Birimler 28 85,52 3,89
Mantiksal Analiz Tibbi Birimler 11 80,36 4,02 1,065 0,785
Alt Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 95,83 4,13

Idari Birimler 46 92,30 4,06

Teknik Birimler 28 89,00 4,08
Pozitif Tibbi Birimler 11 80,59 3,88 10,520 0,015*
Degerlendirme Alt  Hasta Bakim Birimleri 100 104,03 4,16
Boyutu Idari Birimler 46 74,63 3,81

Teknik Birimler 28 88,66 4,01
Destek Arama Alt Tibbi Birimler 11 98,45 3,62 5,815 0,121
Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 100,65 3,73

Idari Birimler 46 78,68 3,34

Teknik Birimler 28 87,07 3,47
Problem C6zme Tibbi Birimler 11 87,77 4,09 11,156 0,011*
Alt Boyutu Hasta Bakim Birimleri 100 104,66 4,30

Idari Birimler 46 74,93 3,90

Teknik Birimler 28 83,09 4,00

*0,05 i¢in anlamli farklilik
Stresle Basa Cikma Genel Boyutunda, Pozitif Degerlendirme Alt

Boyutundave Problem Cozme Alt Boyutunda galisilan boliim agisindan anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Farkin kaynagi i¢in siralarin ortalamasina bakildiginda
farkortalamas1 yliksek olan hasta bakim birimlerinde ¢alisan katilimcilardan

kaynaklandig1 belirlenmistir.
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Cizelge 21. Calisma Sekli A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n  Ortala Puan Ki-kare p
ma Ortalam  degeri
Sira asi

Duygusal Surekli gindiiz 67 87,33 2,98 6,186 0,103
Emek Genel Giindiiz ve nbet 34 112,76 3,32
Boyutu Vardiya degisimli 79 90,51 3,02

Haftasonu 5 7400 284
Yizeysel Surekli gindiiz 67 81,20 2,57 8,511 0,037*
Davrams Alt  Gindiz ve ndbet 34 113,74 3,02
Boyutu Vardiya degisimli 79 94,47 2,79

Haftasonu 5 86,80 2,67
Duygularin Sdrekli giindiiz 67 90,22 3,03 4,551 0,208
Bastirilmasi Gilndiz ve nbbet 34 109,00 3,37
Alt Boyutu Vardiya degisimli 79 90,03 3,02

Haftasonu 5 6830 2,75
Derin Sirekli giindiiz 67 92,57 3,33 1,434 0,698
Davrams Alt ~ Giindiiz ve ndbet 34 101,82 3,57
Boyutu Vardiya degisimli 79 90,33 3,25

Haftasonu 5 81,00 3,10
ise Sirekli giindiiz 67 92,45 2,66 499 0,919
Yabancilasma  Giindiiz ve nobet 34 96,07 2,74
Genel Boyutu  vardiya degisimli 79 93,08 2,66

Haftasonu 5 7830 2,33
Stresle Basa Sirekli glindiz 67 8356 3,84 5,490 0,139
Cikma Genel ~ Giindiiz ve ndbet 34 94,37 4,00
Boyutu Vardiya degisimli 79 102,03 4,07

Haftasonu 5 6750 3,69
Mantiksal Sirekli giindiiz 67 9322 4,10 4,174 0,243
Analiz Alt Giindiiz ve nébet 34 84,75 4,02
Boyutu Vardiya degisimli 79 98,73 4,16

Haftasonu 5 5570 3,50
Pozitif Sirekli giindiiz 67 81,80 3,90 9,626 0,022*
Degerlendirme  Gundiiz ve nébet 34 93,01 4,05
Alt Boyutu Vardiya degisimli 79 104,97 4,17

Haftasonu 5 5390 3,63
Destek Arama  Sirekli glindiz 67 83,16 3,40 3,747 0,290
Alt Boyutu Glndiz ve ndbet 34 99,90 3,70

Vardiya degisimli 79 97,49 3,69

Haftasonu 5 107,00 3,80
Problem Surekli gindiiz 67 8159 3,98 7,153 0,067
Cozme Alt Gindiiz ve nébet 34 9562 4,21
Boyutu Vardiya degisimli 79 103,15 4,27

Haftasonu 5 67,70 3,83
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*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Yiizeysel Davranig Alt Boyutunda ve Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunda

calisma sekli agisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkin kaynagi igin

ortalamalara bakildiginda,fark Yiizeysel Davranis Alt Boyutunda ortalamasi

yiiksek olan giindiiz ve nobetli calisan katilimcilardan kaynaklanirken, Pozitif

Degerlendirme Alt Boyutunda ortalama degeri yiiksek olan vardiya degisimli

calisan katilimcilardan kaynaklanmistir.

Cizelge 22. Is Yerine Calisma Siiresi Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Boyut Grup n Ortalam  Puan Ki-kare p
a Sira Ortalamas  degeri
1

Duygusal Emek 1 yildan az 17 74,62 2,80 5,711 0,127
Genel Boyutu 1-5 y1l 26 112,87 3,35

6-10 y1l 51 90,61 3,00

11 yil vetizeri 91 92,10 3,05
Yiizeysel Davranis Alt 1 yildan az 17 73,29 2,42 2,577 0,462
Boyutu 1-5y1l 26 95,81 2,83

6-10 yil 51 93,90 2,72

11 yil velizeri 91 95,37 2,80
Duygularin 1 yildan az 17 83,85 2,90 4,102 0,251
Bastirilmasi Alt 1-5yil 26 111,79 3,44
Boyutu 6-10 y1l 51 88,70 3,00

11 yil velizeri 91 91,75 3,05
Derin Davranis Alt 1 yildan az 17 78,38 3,09 6,160 0,104
Boyutu 1-5yil 26 114,98 3,79

6-10 y1l 51 91,10 3,26

11 yil velizeri 91 90,52 3,29
Ise Yabancilagsma 1 yildan az 17 70,26 2,22 4,057 0,255
Genel Boyutu 1-5y1l 26 96,67 2,70

6-10 yil 51 99,83 2,82

11 yil velizeri 91 92,37 2,66
Stresle Basa Cikma 1 yildan az 17 123,76 4,27 6,575 0,087
Genel Boyutu 1-5y1l 26 84,63 3,90

6-10 y1l 51 89,00 3,91

11 yil vetizeri 91 91,88 3,95
Mantiksal Analiz Alt 1 yildan az 17 121,29 4,42 6,422 0,093
Boyutu 1-5yil 26 94,38 4,10

6-10 y1l 51 83,52 3,97

11 yil velizeri 91 92,63 4,10
Pozitif 1 yildan az 17 115,53 4,33 3,802 0,284
Degerlendirme Alt 1-5yil 26 84,21 3,92
Boyutu 6-10 yil 51 91,69 4,00

11 yil velizeri 91 92,04 4,03
Destek Arama Alt 1 yildan az 17 97,00 3,68 0,333 0,954
Boyutu 1-5yil 26 89,83 3,51

6-10 y1l 51 95,38 3,63

11 yil vetizeri 91 91,82 3,57
Problem Cdzme Alt 1 yildan az 17 133,65 4,65 11,227 0,011*
Boyutu 1-5yil 26 90,06 4,08

6-10 y1l 51 85,33 4,05

11yl velizeri 91 90,54 4,12
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Problem Cozme Alt Boyutundais yerinde calisma siiresi agisindan anlamli

farklilik  belirlenmistir.Farkin  kaynagi

icin ortalamalara bakildiginda,fark

ortalama degeri daha yiliksek olan 11 yil ve iizeri siiredir ¢alisan katilimcilardan

kaynaklamaistir.

Cizelge 23. Toplam Mesleki Deneyim Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Boyut Grup n Ortalama Sira ~ Puan Ki-kare p
Ortalama  degeri
s1

Duygusal Emek 1 yildan az 5 45,00 2,31 4,295 0,231
Genel Boyutu 1-5y1l 19 89,68 3,04

6-10 y1l 46 95,30 3,04

11 yil ve izeri 115 94,71 3,09
Yiizeysel Davranis 1 yildan az 5 50,40 2,03 5,066 0,167
Alt Boyutu 1-5yil 19 87,55 2,70

6-10 y1l 46 86,88 2,60

11 yil ve izeri 115 98,20 2,85
Duygularin 1 yildan az 5 46,70 2,10 4,024 0,259
Bastirilmasi Alt 1-5yil 19 91,74 3,09
Boyutu 6-10 yil 46 96,78 3,13

11 yil ve izeri 115 93,71 3,10
Derin Davranis Alt 1 yildan az 5 66,30 2,80 2,321 0,509
Boyutu 1-5yil 19 87,74 3,32

6-10 y1l 46 99,96 3,41

11 yil ve izeri 115 92,25 3,33
Ise Yabancilasma 1 yildan az 5 61,60 2,13 2,276 0,517
Genel Boyutu 1-5 y1l 19 86,00 2,50

6-10 y1l 46 96,04 2,75

11 yilve Gzeri 115 94,30 2,68
Stresle Basa Cikma 1 yildan az 5 133,00 4,37 3,653 0,301
Genel Boyutu 1-5y1l 19 81,92 3,80

6-10 yil 46 91,62 3,97

11 yil ve izeri 115 93,64 3,97
Mantiksal Analiz Alt 1 yildan az 5 157,40 4,83 7,898 0,048*
Boyutu 1-5yil 19 88,66 3,94

6-10 y1l 46 87,58 4,05

11 yil ve izeri 115 93,09 4,10
Pozitif 1 yildan az 5 123,30 4,40 2,673 0,445
Degerlendirme Alt 1-5yil 19 82,97 3,81
Boyutu 6-10 yil 46 89,13 4,00

11 yil ve izeri 115 94,89 4,06
Destek Arama Alt 1 yildan az 5 78,70 3,43 1,720 0,632
Boyutu 1-5y1l 19 82,13 3,41

6-10 yil 46 98,97 3,68

11 yil ve izeri 115 93,03 3,58
Problem Cozme Alt 1 yildan az 5 148,10 4,80 5,596 0,133
Boyutu 1-5yil 19 88,50 4,04

6-10 y1l 46 93,01 413

11 yil ve tizeri 115 91,34 413

Mantiksal Analiz Alt Boyutu mesleki deneyim agisindan anlamli farklilik

belirlenmistir.Farkin kaynag1 i¢in ortalamalara bakildiginda,fark ortalama degeri
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daha yiiksek olan 1 yildan az mesleki deneyime sahip olan katilimcilardan

kaynaklamistir.

Cizelge 24. Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama  Puan Ki-kare p
Sira Ortalamas1  degeri

Duygusal Emek 30’dan az 19 98,76 3,12 2,119 0,548
Genel Boyutu 30-35 31 102,69 3,22

35-40 41 94,63 3,10

40’tan buyik 94 87,93 2,97
Yiizeysel Davranis 30’dan az 19 84,39 2,65 ,830 0,842
Alt Boyutu 30-35 31 97,63 2,82

35-40 41 90,90 2,69

40’tan buylk 94 94,13 2,77
Duygularin 30’dan az 19 103,89 3,25 4,583 0,205
Bastirilmasi Alt 30-35 31 103,13 3,34
Boyutu 35-40 41 98,90 3,20

40’tan buyik 94 84,88 2,91
Derin Davranis Alt 30’dan az 19 98,79 3,45 1,514 0,679
Boyutu 30-35 31 99,95 3,50

35-40 41 95,18 3,41

40’tan buylk 94 88,59 3,22
Ise Yabancilasma 30’dan az 19 98,39 2,78 0,839 0,840
Genel Boyutu 30-35 31 86,23 2,50

35-40 41 96,16 2,75

40’tan buylk 94 92,77 2,66
Stresle Basa Cikma 30’dan az 19 88,18 3,93 2,257 0,521
Genel Boyutu 30-35 31 82,56 3,82

35-40 41 91,24 3,97

40’tan buyik 94 98,18 4,02
Mantiksal Analiz Alt 30’dan az 19 107,24 4,27 5,333 0,149
Boyutu 30-35 31 76,02 3,81

35-40 41 89,24 411

40’tan buylk 94 97,36 415
Pozitif 30°dan az 19 84,82 3,93 1,028 0,795
Degerlendirme Alt 30-35 31 88,40 3,95
Boyutu 35-40 41 97,60 410

40’tan buylk 94 94,16 4,05
Destek Arama Alt 30°dan az 19 81,89 3,38 2,415 0,491
Boyutu 30-35 31 90,37 3,58

35-40 41 87,24 3,50

40’tan biyik 94 98,62 3,66
Problem Cozme Alt  30’dan az 19 95,08 4,12 3,434 0,329
Boyutu 30-35 31 77,00 3,92

35-40 41 94,62 416

40’tan buylk 94 97,15 421

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ele alinan genel ve alt boyutlardayasacisindanagisindan anlamli farkliliklar

belirlenememistir.
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Cizelge 25. Medeni Durum Agisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira  Puan Ki- p
Ortalam kare
ast degeri

Duygusal Emek  Evli 141 95,99 3,09 2,685 0,261
Genel Boyutu  Bekar 38 80,49 2,89

Dul 6 102,00 3,24
Yiizeysel Evli 141 97,48 2,82 7,657 0,022
Davrams Alt Bekar 38 72,66 2,43 *
Boyutu Dul 6 116,50 3,06
Duygularin Evli 141 94,30 3,10 0,453 0,797
Bastirtlmasi Alt  Bekar 38 87,82 2,99
Boyutu Dul 6 95,17 3,17
Derin Davrams  EVli 141 93,72 3,35 ,137 0,934
Alt Boyutu Bekar 38 90,20 3,25

Dul 6 93,75 3,50
ise Evli 141 93,40 2,68 037 0,982
Yabancilasma ~ Bekar 38 91,88 2,64
Genel Boyutu  pyj 6 90,58 261
Stresle Basa Evli 141 95,38 3,99 7,204 0,027
Cikma Genel Bekar 38 93,24 3,94 *
Boyutu Dul 6 35,50 3,47
Mantiksal Evli 141 95,48 413 4,882 0,087
Analiz Alt Bekar 38 91,13 4,10
Boyutu Dul 6 46,67 3,31
Pozitif Evli 141 93,65 4,04 1,467 0,480
Degerlendirme  Bekar 38 94,67 4,05
Alt Boyutu Dul 6 67,17 3,78
Destek Arama  Evli 141 96,10 3,63 2,216 0,330
Alt Boyutu Bekar 38 84,54 3,44

Dul 6 73,67 3,36
Problem Cézme  Evli 141 93,67 4,16 5,680 0,058
Alt Boyutu Bekar 38 98,39 4,18

Dul 6 43,08 3,42

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Yiizeysel Davranis Alt Boyutunda ve Stresle Basa Cikma Genel Boyutunda
medeni durum agisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkin kaynagi i¢in
ortalamalara bakildiginda,fark Yiizeysel Davranis Alt Boyutunda ortalamasi
yiiksek olan dul katilimcilardan kaynaklanirken, Stresle Basa Cikma Genel

Boyutunda ortalama degeri evli katilimcilardan kaynaklanmistir.
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Cizelge 26. Aylik Gelir Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut

Duygusal Emek
Genel Boyutu

Yiizeysel Davranig
Alt Boyutu

Duygularin
Bastirilmasi Alt
Boyutu

Derin Davranis Alt
Boyutu

Ise Yabancilasma
Genel Boyutu

Stresle Basa Cikma
Genel Boyutu

Mantiksal Analiz
Alt Boyutu

Pozitif
Degerlendirme Alt
Boyutu

Destek Arama Alt
Boyutu

Problem Cdzme Alt
Boyutu

Grup

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1

6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL arasi

7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1

6501-7000 TL arasi
7001 TL ve Gzeri

3500-6000 TL aras1
6001-6500 TL aras1
6501-7000 TL aras1
7001 TL ve Uzeri

n

98
31
23
33
98
31
23
33
98

31
23

33
98
31
23
33
98
31
23
33
98
31
23
33
98
31
23
33
98
31
23
33
98
31

23
33

98
31
23
33

Ortalama
Sira

89,65
106,53
80,85
98,71
93,08
96,71
89,04
92,03
88,97

107,65
77,37

102,11
90,22
105,11
83,91
96,20
89,88
98,90
106,17
87,53
104,66
68,69
87,57
84,98
102,66
66,42
86,87
93,56
104,57
81,34
82,70
76,77
99,78
77,32

92,93
87,64

103,94
72,52
84,52
85,67

Puan
Ortalamasi

3,00
3,26
2,91
3,13
2,76
2,78
2,64
2,76
3,00

3,35
2,83

3,24
3,24
3,63
3,26
3,38
2,61
2,77
2,96
2,54
4,10
3,68
3,87
3,90
4,22
3,70
4,04
4,14
4,17
3,90
3,88
3,85
3,71
3,29

3,59
3,49

4,29
3,83
3,98
4,10

Ki-kare
degeri

1,157

1,745

1,565

1,755

4,418

4,829

5,038

5,358

1,785

12,754

p

0,885

0,782

0,815

0,781

0,352

0,305

0,283

0,252

0,775

0,013*

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Problem Co6zme Alt Boyutunda gelir durumu agisindanagisindan anlamli

farkliliklar belirlenmistir. Farkin kaynagi i¢in puan ortalamalarina bakildiginda

farkin3500-6000 TL aras1 maas alan katilimcilardan kaynaklandigi belirlenmistir.

Cizelge 27. Aylik Gelir Yorumlanmasi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Boyut Grup n Ortalama  Puan Ki-kare p
Sira Ortalamas1  degeri

Duygusal Emek Fazlasiyla Yeterli 3 51,17 2,54 12,044 0,017*
Genel Boyutu Yeterli 18 100,36 3,18

Ne Yeterli Ne Degil 53 89,53 3,01

Yetersiz 81 85,04 2,94

Cok Yetersiz 30 120,40 3,42
Ylzeysel Davranis Fazlasiyla Yeterli 3 84,33 2,61 14,413 0,006*
Alt Boyutu Yeterli 18 86,00 2,59

Ne Yeterli Ne Degil 53 92,60 2,73

Yetersiz 81 83,04 2,60

Cok Yetersiz 30 125,67 3,30
Duygularin Fazlasiyla Yeterli 3 54,17 2,50 9,985 0,041*
Bastirilmasi Alt Yeterli 18 106,64 3,38
Boyutu Ne Yeterli Ne Degil 53 89,74 3,06

Yetersiz 81 85,23 2,92

Cok Yetersiz 30 115,45 3,43
Derin Davranis Alt  Fazlasiyla Yeterli 3 45,17 2,50 4,536 0,338
Boyutu Yeterli 18 100,61 3,58

Ne Yeterli Ne Degil 53 88,85 3,25

Yetersiz 81 91,78 3,29

Cok Yetersiz 30 103,85 3,53
Ise Yabancilasma Fazlasiyla Yeterli 3 27,67 1,56 7,348 0,119
Genel Boyutu Yeterli 18 96,39 2,69

Ne Yeterli Ne Degil 53 99,50 2,81

Yetersiz 81 86,91 2,54

Cok Yetersiz 30 102,45 2,86
Stresle Basa Cikma  Fazlasiyla Yeterli 3 48,33 3,06 5,685 0,224
Genel Boyutu Yeterli 18 89,22 3,88

Ne Yeterli Ne Degil 53 93,82 3,97

Yetersiz 81 100,14 4,06

Cok Yetersiz 30 79,00 3,83
Mantiksal Analiz Fazlasiyla Yeterli 3 27,67 2,95 5,320 0,256
Alt Boyutu Yeterli 18 93,61 4,08

Ne Yeterli Ne Degil 53 91,49 4,10

Yetersiz 81 97,67 4,17

Cok Yetersiz 30 89,23 4,01
Pozitif Fazlasiyla Yeterli 3 54,17 3,17 5,503 0,239
Degerlendirme Alt Yeterli 18 80,72 3,87
Boyutu Ne Yeterli Ne Degil 53 95,83 4,09

Yetersiz 81 99,75 4,12

Cok Yetersiz 30 81,03 3,87
Destek Arama Alt Fazlasiyla Yeterli 3 61,50 3,05 2,869 0,580
Boyutu Yeterli 18 88,53 3,46

Ne Yeterli Ne Degil 53 94,76 3,60

Yetersiz 81 97,66 3,68

Cok Yetersiz 30 83,13 3,43
Problem Cozme Alt  Fazlasiyla Yeterli 3 26,83 3,06 9,006 0,061
Boyutu Yeterli 18 95,89 4,10

Ne Yeterli Ne Degil 53 88,76 4,09

Yetersiz 81 102,14 4,27

Cok Yetersiz 30 80,68 4,01

*0,05 icin anlamli farklilik
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Duygusal Emek Genel Boyutunda, Yiizeysel Davranis Alt Boyutunda ve
Duygularin Bastirilmas1 Alt Boyutu nda aylik gelir yorum agisindan agisindan
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkin kaynagi ic¢in puan ortalamalarina
bakildiginda farkin ortalama degeri yiiksek olan aylik gelirinin yetersiz oldugunu

diisinen katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmektedir.

E. iliski Analizi

Calismada ele alinan boyutlara yonelik olarak, normal dagilim saglanmadigi

icin Kendall’stau-b iliski analizi kullanilmistir.

Cizelge 28. Korelasyon Analizi Sonucu

g g N E
X IS RS - [}
2z £ S § s 5 S g S
ms 8 s B N 5 2 %8 = 5 & S
=3 22 £ s2 £2 g9 3B T2 S 2
o 33 S35 82 =R RO _ 55 £5 < c 5
S — 2 3 ST 2 ) S — v g2 X =% 3 x 2 33
IS ) =S =m ~ @ 2 E5 S =38R T 5 =8
25 8= S22 5= o o 223 3= S 3 QS =
A0 NI QQ{a QA< ZO0 ATCm =S aQ< O0d o<
Duygusal r 1,000 ,493* ,796* ,665* |133* - - 0,024* - -
Emek Genel 0,014*  0,038* 0,014*  0,046*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000
Yizeysel r 1,000 ,351* ,157*  170* 0,030* - 0,059* 0,065*  0,003*
Davranig 0,054*
Alt Boyutu p 0,000 0,004 0,001 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000
Duygularin r 1,000 ,591* ,141* - - 0,023* - -
Bastirilmasi 0,040* 0,027* 0,077* 0,076*
Alt Boyutu p 0,000 0,008 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000
Derin r 1,000 0,069* 0,016* 0,002* 0,032* 0,013* 0,016*
Davranis Alt
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000
ise r 1,000 - - -0,037* -- -
Yabancilagsma 0,051* 0,029* 0,105* 0,015*
Genel Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000
Stresle Basa r 1,000 611* ,620* ,593* ,649*
Cikma Genel
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000
Mantiksal r 1,000 415* ,300* ,436*
Analiz Alt
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Pozitif r 1,000 ,330* 410*
Degerlendirme
Alt p 0,000 0,000
Boyutu
Destek Arama  r 1,000 ,382*
Alt Boyutu
p 0,000
Problem r 1,000
Cozme Alt
Boyutu p -

*0.05 i¢in anlaml iliski
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Duygusal Emek Genel Boyutu, Yiizeysel Davranis Alt Boyutunu %49,3
oraninda (r=0,493, p=0,000), Duygularin Bastirilmas1 Alt Boyutunu %79,6
oraninda (r=0,796, p=0,000), Derin Davranis Alt Boyutunu %66,5 oraninda
(r=0,665, p=0,000), ise Yabancilasma Genel Boyutunu %13,3 oraninda (r=0,133,
p=0,010), Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %?2,4 oraninda (r=0,024, p=0,637)
pozitif (arttirict yonde etkilemektedir. Stresle Basa Cikma Genel Boyutunu
%0,014 oraninda (r=-0,014, p=0,779), Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %3,8
oraninda (r=-0,038, p=0,460), Destek Arama Alt Boyutunu %1,4 (r=-0,014,
p=0,787) ve Problem Cozme Alt Boyutunu %4,6 oraninda (r=-0,046, p=372)

oraninda negatif (azaltic1) yonde etkilemektedir.

Yiizeysel Davranis Alt Boyutu, Duygularin Bastirilmast Alt Boyutunu
%35,1 oraninda (r=0,351, p=0,000), Derin Davranig Alt Boyutunu %15,7
oraninda (r=0,157, p=0,004), Ise Yabancilasma Genel Boyutunu %17 oraninda
(r=0,170, p=0,001), Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %35,9 oraninda (r=0,059,
p=0,265), Destek Arama Alt Boyutunu %6,5 (r=-0,065, p=0,212) ve Problem
Co6zme Alt Boyutunu %0,3 oraninda (r=0,003, p=961) oraninda pozitif (arttirici)
yonde etkilemektedir. Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %5,4 oraninda (r=-0,054
p=0,059) oraninda negatif (azaltict) yonde etkilemektedir.

Duygularin Bastirilmas1 Alt Boyutu, Derin Davranis Alt Boyutunu %59,1
oraninda (r=0,591, p=0,000), Ise Yabancilasma Genel Boyutunu %14,1 oraninda
(r=0,141, p=0,000), Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %?2,3 oraninda (r=0,023,
p=0,667) pozitif (arttirici) yonde etkilemektedir. Stresle Basa Cikma Genel
Boyutunu %0,04 oraninda (r=-0,040, p=0,436), Mantiksal Analiz Alt Boyutunu
%?2,7 oraninda (r=-0,027, p=0,615), Destek Arama Alt Boyutunu %7 (r=-0,07,
p=0,143) ve Problem Cozme Alt Boyutunu %7,6 oraninda (r=-0,076, p=0,151)

oraninda negatif (azaltic1) yonde etkilemektedir.

Derin Davranis Alt Boyutu, Ise Yabancilasma Genel Boyutunu %6,9
oraninda (r=0,069, p=0,212), Stresle Basa Cikma Genel Boyutunu %1,6 oraninda
(r=0,016, p=773), Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %0,2 oraninda (r=0,002
p=0,975), Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %3,2 oraninda (r=0,032,
p=0,564), Destek Arama Alt Boyutunu %1,3 (r=0,013, p=0,806), Problem C6zme
Alt Boyutunu %1,6 oraninda (r=0,016, p=0,766) pozitif (arttirict yonde

etkilemektedir.
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Ise Yabancilasma Genel Boyutu, Stresle Basa Cikma Genel Boyutunu %5,1
oraninda (r=0,051, p=0,325, Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %2,9 oraninda
(r=0,029 p=0,588), Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %3,7 oraninda (r=0,037,
p=0,483), Destek Arama Alt Boyutunu %10,5 oraninda (r=10,5, p=0,045),
Problem Co6zme Alt Boyutunu %]1,5 oraninda (r=0,015, p=0,781) negatif

(azaltic1) yonde etkilemektedir.

Stresle Basa Cikma Genel Boyutu, Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %61,1
oraninda (r=0,611 p=0,000), Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %62 oraninda
(r=0,620, p=0,000), Destek Arama Alt Boyutunu %59,3 oraninda (r=0,593,
p=0,000), Problem C6zme Alt Boyutunu %64,9 oraninda (r=0,649, p=0,000)

pozitif (arttirict) yonde etkilemektedir

Mantiksal Analiz Alt Boyutu, Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %41,5
oraninda (r=0,415, p=0,000), Destek Arama Alt Boyutunu %30 oraninda
(r=0,300, p=0,000), Problem Co6zme Alt Boyutunu %43,6 oraninda (r=0,436,
p=0,000) pozitif (arttiric1) yonde etkilemektedir.

Pozitif Degerlendirme Alt Boyutu, Destek Arama Alt Boyutunu %33
oraninda (r=0,330, p=0,000), Problem C6ézme Alt Boyutunu %41 oraninda
(r=0,410, p=0,000) pozitif (arttirict) yonde etkilemektedir.

Destek Arama Alt Boyutu, Problem C6zme Alt Boyutunu %38,2 oraninda
(r=0,382, p=0,000) pozitif (arttiric1) yonde etkilemektedir.

F. Regresyon Analizi

Calismada, stresle basa ¢ikma boyutunun aracilik etkisinin olugmasi igin
bazi kosullar1 saglamasi1 gerekmektedir. Birinci kosul; duygusal emek davranisi
(DE) ise yabancilasma (1Y) iizerinde istatistik anlaml1 olacak, ikinci kosul; stresle
basa c¢ikma (SBC) degiskeni ise yabancilagsma degiskeni ile anlamli iliskili
olacak, ticlincii kosul; duygusal emek degiskeni stresle basa ¢ikma ile anlamli
iligkili olacak ve son olarak dordiincii kosul; duygusal emek ve stresle basa ¢ikma
degiskeni birlikte ise yabancilagsma tlizerindeki iliskide: duygusal emegin katsayisi
diserse ve anlamli ise “kismi aracilik etki”, diger yandan duygusal emegin
iligkide anlamsiz ¢ikmasi durumunda ise “tam aracilik etki” den soz edilir. Bu

algoritmay1 kapsayan regresyon analizleri sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.
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Cizelge 29. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken:1Y Katsay1 St. hata t istatistigi =~ p
Sabit 0.715 0.195 3.667 0.000*
DE 0.196 0.036 5.444 0.000*

R? = 0.213Fnesap =23.15F spiamini =0.000Harvey test (p) = 0.105
LM test (p)= 0.139Jarque-Bera (p)=0.282

Bagimli Degisken: IY Katsay1 St. hata t istatistigi =~ p
Sabit 0.818 0.124 6.596 0.000*
SBC -0.094 0.018 -5.223 0.000*

R? = 0.209F hesap =21.58F sniamink =0.000 Harvey test (p) = 0.128
LM test (p)= 0.164Jarque-Bera (p)=0.270

Bagimli Degisken:SBC  Katsay1 St. hata tistatistigi  p
Sabit 0.536 0.072 7.445 0.000*
DE -0.210 0.038 -5.526 0.000*

R? = 0.311Fhesap =28.12F ntamiik=0.000 Harvey test (p) = 0.132
LM test (p)=0.155  Jarque-Bera (p)=0.288

Bagimli Degisken: IY Katsay1 St. hata t istatistigi ~ p

Sabit 0.955 0.153 6.241 0.000*
DE 0.152 0.023 6.608 0.000*
SBC -0.114 0.018 -6.334 0.000*

R? = 0.315Fnesap =29.05F spjamiii =0.000 Harvey test (p) = 0.165
LM test (p)= 0.173Jarque-Bera (p)=0.302

*0.05 i¢in istatistik anlaml1 degisken

Model sonuglarinda goriilecegi iizere;DE degiskeni 1Y degiskenini pozitif
yonde anlamli etkilemektedir. DE boyutu 1 br. arttikcalY boyutu 0.196br.

artmaktadir. Birinci kosul saglanmistir.

SBC degiskeni 1Y {izerinde negatif yonlii anlaml iliskilidir. SBC boyutu 1
br. arttikcalY boyutu 0.094br. azalmaktadir. Ikinci kosul saglanmustir.

DE degiskeni SBC degiskeni ile negatif yonli anlamli iligkilidir. DE boyutu
1 br. arttikcaSBC boyutu 0.210br. azalmaktadir. Bu durumda iigiincii kosul da

saglanmistir.

Son olarak, DE ve SBC degiskeni beraberce 1Y degiskeni ile anlamli iliskili
cikmistir. DE degiskeninin 1Y’yi etkileme katsayis1 0.152 olarak elde edilmistir.
DE’nin katsay1 degeri bu regresyon denkleminde diistiigii i¢in, bu durumda SBC
degiskeni araci etkili bir degiskendir ama, “kismi araci etkili” oldugu

belirlenmistir.Boylece, Hi, Hz, H3 ve Hy hipotezleri dogrulanmistir.
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Regresyon analizi sonucunda, modellerin anlamliligini belirten F testi p
degeri <0.05 oldugundan modeller anlamlidir. Modelin varsayimlarina yonelik
heteroskedasite (es varyansliligin saglanmamasi) i¢cin Harvey test kullanilmistir.
Harvey test sonucunda p>0.05 oldugundan homoskedasite (es varyans durumu)
oldugu belirlenmistir. Otokorelasyon problemine yonelik LM test uygulanmaistir.
Test sonucunda p>0,05 oldugundan otokorelasyonolmadigi belirlenmistir. Hata
paylarinin normalligine yonelik Jarque-Bera testi sonucunda p>0.05 oldugundan
hatalarin normal dagildig1 belirlenmistir. Modeller i¢in varsayimlar1 saglamistir,

elde edilen sonuclar yoruma uygun ve giivenilir yapidadir.

105



106



VIl. SONUC VE ONERILER

Duygusal emek, manevi anlamda destekleyici ve is agisindan, somut
unsurlart 6n plana ¢ikaran bir husus olsa da calisanlar lizerinde, gozle goriiliir bir
baski yaratmasi ve bu baskinin da c¢alisanlarin faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemesi s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, duygusal emekten ne sekilde
faydalanildiginin tespiti onem arz etmektedir. Ciinkii duygusal emek, fiziksel ve
somut olarak ortaya cikisi agisindan, farkli boyutlarda cereyan etmektedir. Her
kurum ve ¢alisan acgisindan, igerisinde bulunulan sektére gore de farkliliklar

icerebilen duygusal emek, bu sekilde, farkli boyutlar halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan duygusal emek, calisan bireyler acisindan, bir otokontrol
mekanizmasi olusturmasi vesilesi ile hem kurum igerisinde hem de kurum
disindaki iletisim siireglerinde, nitelikli bir etkilesimin olusmasina imkan
saglamaktadir. Caliganlar, duygusal emegin saglamis oldugu nitelikli iletisim ve
yiiksek performansli calisma faaliyetleri neticesinde hem kendileri hem de
kurumlar1 agisindan onemli katkilar saglayabilmektedirler. Duygusal emegin,
orgiitler nezdinde ortaya ¢ikan etkilerine bakildiginda ise en temel ve olumlu olan
husus, ¢alisanlarin ortaya koymus olduklari olumlu davranislarin ve sergiledikleri
performansin, kurumsal bir basari yaratmaya yardimci olmasidir. Bu sayede,
kurumlar, ¢alisanlarinin duygusal emek konusunda gostermis olduklari1 hassasiyet
neticesinde, nitelikli bir isletme olarak degerlendirilmektedirler ve boylelikle de

daha fazla miisterinin tercihi haline gelmektedirler.

Yine de duygusal emek konusunda en kritik role sahip olanlar ¢alisanlardir.
Calisanlarin, duygusal emek konusunda yasamis olduklar1 olumsuz duygular ve
tizerlerindeki baskinin olumsuz etkileri, uzun vadede, hizmet sunum sekillerine
ve is iligkilerine yansidig siire zarfinda, calisanlar, dolayli olarak kurumlarinin is
sunum degerine ve niteligine de yansimaktadir. Bu sekilde, miisteriler,
calisanlarin niteliksiz tutum, davranis ve uygulamalarina paralel olarak kurumlar

da olumsuz olarak degerlendirmektedirler.
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Calisanlarin, duygusal emek konusunda yasayabilecekleri sorunlarin
neticesinde bir ¢ikti olarak algilanabilecek olan ise yabancilagsma ise biiyiik
Olgiide, isletmelerin faaliyetlerinin bir neticesi olarak algilanmaktadir. Bu
degerlendirmede, yabancilasma, isletmelerin sahip olduklar1 politikalarin, gegen
zamanla birlikte c¢esitli nedenlerden dolayr kabul gérmemesi ve calisanlarin
beklentilerine paralel bir bicimde sekillenmemesi ile birlikte ortaya c¢iktig
anlasilabilecektir. Bu noktada, ilerleyen zaman igerisindeki en ©onemli sorun,
calisanlarin, kendi isletmeleri ile birlikte tiim is ¢evrelerine, kademeli olarak

kendilerini uzak ve isteksiz hissetmeleri olmaktadir

Ortaya ¢ikis sekline bakildiginda, ise yabancilasma, kademeli olarak ortaya
¢ikmasi s6z konusu olan bir soruna isaret etmektedir. Bu sorun dahilinde,
calisanlarin, igletmeleri igerisinde yasadiklar1 ve maruz kaldiklar1 sorunlarin sekil
ve diizeyi biiylik bir 6nem kazanmaktadir. Boylelikle, calisanlar, bir isi yerine
getirme hususunda ne kadar istekli ya da isteksiz olurlarsa olsunlar, belirleyici
olan, daha onceki siire zarfinda yasadiklaridir. Yine, ise yabancilagsma konusunda,
literatiirde deginilen unsurlar, is hayati dahilinde varligi gii¢lii bir sekilde
hissedilen duygu, davranis, faaliyet ve sdylemleri kapsamaktadir. Boylelikle, is
yasaminin akisi dahilinde, bir calisanin isinden, is yerindeki g¢evresinden ve
kurumundan uzaklastiracak unsurlarin, isletmelerin yapis1 igerisinde de

O6nemsenmesi ve degerlendirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ise yabancilasma temelinde, kurumlarda ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar,
stres gibi bir unsurun daha fazla giin ylizline ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.
Stres, bireysel yalnizca endise ile ortaya c¢ikan ve mevcut, cesitli sorunlarin
meydana getirdigi bir durumu ifade etmemektedir. Stres, ruhsal olarak insanin
yasadig1 sorunlarin tesvik ettigi bir zaman dilimi igerisinde, insan biinyesinin
giigsiizlesmesine ve fizyolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermesi ile

de iliskilendirilmektedir

Streste, insan bedeninin bir direnis gosterdigi fark edilse bile bu direnisin,
yeterli diizeyde bir olumlu getirisinin bulundugu goriilmemektedir; siirec,

bireylerin rahatsizlanmasina dek uzanan bir yap1iy1 olusturmaktadir.

Bireyler i¢in fiziksel ve psikolojik olarak meydana gelen sorunlar, is

yasaminda da stresin yerlesik hale gelmesine sebebiyet vermektedir.
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Is stresi, varlig1 ve yarattif1 etkiler ile birlikte icerisinde birbirinden farkli
bircok unsuru barindiran bir kavramdir. Buna gore is stresi icerisinde yer alan
unsurlar, yarattiklar1 sorun etkisi ile birlikte her bir birey icin farkli etkiler
yaratabildigi gibi bu etkilerin olumsuzlugu, is yasami disindaki alan1 da olumsuz
etkilerken, bu olumsuz etki, is yasami ile sosyal yasam arasinda karsilikli bir
etkilesime sebebiyet vermektedir. Bu siire zarfinda sorun, bireyin calistigi is
ortami ile ilgili olabildigi gibi bireyin kendisi ile de ilgili olabilmektedir. Bu
sekilde, is stresi, birgok farkli unsurun tetikledigi bir sorun olarak dikkat

cekmekte ve siirecin icerisine bireyler de dahil olabilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, duygusal emegin Dariilaceze’de gorev yapmakta olan
personellerin ise yabancilagsmasinda stresle basa ¢ikabilmelerinin etkisi
incelenmistir. Ayrica cinsiyet, ¢alisma siliresi, medeni durumu, gore yeri, egitim
durumu, mesleki deneyim siiresi vb. gibi demografik faktorlerin grup farkliliklar

da analiz edilmistir.

Calismada arastirma verilerinin  toplanabilmesi i¢in anket araci
kullanilmistir. Anketlerin cevaplanmasiyla ulasmis oldugumuz veriler istatistiksel

analize bagimli ve iki yonden ilerlenerek sonuca ulasilmistir.

e Birinci olarak demografik bilgilerden hareketle grup farkliliklar
sinanmistir. Bu analizin ger¢ceklesmesinin amaci farkli gruplarin anketteki
sorular1 benzer bakis agisi ile yanitlaylp yanitlamadiklar1 6lgmek, eger
aynt bakis acist degil ise ortaya cikan bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 tespit edebilmektir.

e ikinci olarak iliskiler acisindan degerlendirme yapilmistir. Bu asamada da

korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Duygusal emegin ise yabancilagsmaya etkisinde stresle basa ¢ikmanin araci
etkisinin Olgiilebilmesi i¢in yapilmis olan bu c¢alismanin grup farkliliklar1 ve

frekans dagilimlari su sekildedir:

Aragtirmaya katilan 185 personelin 105’1 erkek, 80’1 kadindir. Katilimci
oranlar1 %56,8’1 erkek, %43,2’si1 ise kadindir.

Katilimcilarin egitim durumunu inceledigimizde; personelin 38’1 (%20,5)

ilkokul, 69’u (%37,3) lise, 24’0 (%13) On lisans, 42’si (%22,7) lisans, 12’si
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(%6,5) yuksek lisans mezunudur. Bu veriler dogrultusunda Dariilaceze

calisanlarinin lise ve lisans agirlikli oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ~ kurumda  calisilan  boliime  yoOnelik  frekanslar
inceledigimizde; 11’1 (%5,9) tibbi birimlerde, 100’4 (%24,9) hasta bakim
birimlerinde, 46°s1 (%24,9) idari birimlerde, 28’1 (%15,1) teknik birimlerde gorev
yapmaktadir.

Calisma sekline yonelik frekanslar1 inceledigimizde; 67’si (%36,2) stirekli
giindiiz ve nébetli, 34’1 (%18,4) giindiiz, 79’u (%42,7) vardiya degisimli, 5’1
(%2,7) haftasonu ¢alismaktadir.

Katilimcilarin is yerinde calisma siiresi frekanslarini incelendigimizde;
17°s1 (%9,2) 1 yildan az, 26’s1 (%14,1) 1-5 yil, 51’1 (%27,6) 6-10 yil, 91’1
(%49,2) 11 wyil ve flizerinde siiredir kurumda ¢aligmaktadirlar. Dariilaceze

kurumun yapisini ve isleyisini bilen personeller ile ¢alismaya devam etmektedir.

Katilimcilarin mesleki deneyim frekanslarini inceledigimizde; 5’1 (%2,7) 1
yildan az, 19°u (%10,3) 1-5 yil, 46’s1 (%24,9) 6-10 yil, 115’1 (%62,2) 11 y1l ve
uzerinde suredir mesleki deneyime sahiptir. Dartllaceze kurum bilnyesinde

tecriibeli personelleri barindirmaktadir.

Katilimcilarin yas frekanslarini inceledigimizde; 19’u (%10,3) 30°dan az,
31°1 (%16,8) 30-35, 41’1 (%22,2) 35-40, 94°t (%50,8) 40’tan biyik yas

araligindadir.

Katilimcilarin medeni durum frekanslarini inceledigimizde; 141°1 (%76,2)

evli, 38’1 (%20,5) bekar, 6’s1 (%3,2) dul/bosanmustir.

Katilimeilarin aylik gelir frekanslarini inceledigimizde; 98’1 (%53) 3500-
6000 TL aras1, 31’1 (16,8) 6001-6500 TL arasi, 23’ii (%12,4) 6501-7000 TL arasi,
33’4 (%17,8) 7001 TL ve iizeridir. Mevcut durum degerlendirildiginde
ticretlerdeki  farkliliklarin =~ egitim seviyesi, c¢alisilan birim ve tecriibe

diizeylerinden kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin aylik gelir yorumlanmasi frekanslarini inceledigimizde; 3’0
(%1,6) aylik gelirinin fazlasiyla yeterli oldugunu, 18’1 (%9,7) yeterli oldugunu,
53’1 (%28,6) ne yeterli ne yetersiz oldugunu, 81’1 (%43,8) yetersiz oldugunu,
30’u (%16,2) ¢ok yetersiz oldugunu belirtmistir.
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Calismada, uygulanacak grup farkliligi analizi yontemleri, normal dagilimin
gergeklesmesine gore degisecegi icin, ilk olarak AFA sonucunda elde edilen
etmenlere ait Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov normallik testleri
uygulanmistir. Tablo 14°te goriilecegi iizere her iki normallik testi neticesinde
p<0.05 oldugundan normal dagilimin saglanamadigini belirten Hy hipotezi kabul
edilir. Bu durum non-parametrik yontemlerin grup farkliligi analizlerinde
kullanilmasina sebep olmustur. Katilimcilara yonelik genel bilgiler ve demografik
bilgiler icin boyutlara iliskin ifadelerin anlamli farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Boyut ifadelerine yapilan Kolmogorov- Simirnov normallik testi
sonucunda p<0.05 oldugundan normal dagilimin saglanmadigini belirten H;
hipotezi kabul edilmistir. Normal dagilim saglanmadigi i¢in 2 grup i¢in Mann-

Whitney-U testi, 3 ve lzeri grup icin Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Cinsiyet agisindan gergeklestirilen stresle basa ¢ikma Olgegi alt
boyutlarindan pozitif degerlendirme alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya
cikmigtir. Bu farkin kaynagi i¢in boyut puan ve siralarin ortalamalarina
bakildiginda ise kadin katilimcilardan kaynaklanmakta oldugu goriilmektedir. Bu
neticeye gore kadinlar erkeklere oranla belirtilen boyutlara daha fazla 6nem

vermektedirler.

Egitim agisindan gergeklestirilen stresle basa ¢ikma 6lgegi alt boyutlarindan
problem ¢ozme alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu farkin
kaynagina bakildiginda 6n lisans mezunu katilimcilarin yiiksek ortalamaya sahip
olmasidir. Bunun nedeni de 6n lisans mezunu olan kisilerin lisans ve yiiksek
lisans mezunu olan kisilere nazaran is hayatinda kendilerini daha dezavantajh

gérmeleridir.

Calisilan boliim agisindan gergeklestirilen stresle basa ¢ikma Olgegi, stresle
basa ¢ikma Olgegi alt boyutlarindan pozitif degerlendirme alt boyutunda ve
problem ¢ozme alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu farkin
kaynagina bakildiginda hasta bakim birimlerinin yiliksek ortalamaya sahip
olmasidir. Hasta bakim birimlerinin ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in gerek vardiya
sistemi ile ndbet sistemi, gerekse de pandemi doneminde yatili sekilde ¢aligsmis

olmalarindan kaynakli ortalamalar yiliksek ¢ikmaistir.
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Calisma sekli acisindan gergeklestirilen duygusal emek oOlcegi alt
boyutlarindan ylizeysel davranig alt boyutu, stresle basa ¢ikma Olgegi alt
boyutlarindan pozitif degerlendirme alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya
cikmigtir. Bu farkin kaynagina bakildiginda, yiizeysel davranis alt boyutunda
giindiiz ve nobetli ¢alisan katilimcilardan kaynakli bir fark goriiliirken pozitif
degerlendirme alt boyutunda ise vardiya sistemi igerisinde ¢alisan katilimcilardan

kaynakl1 bir fark ortaya ¢ikmaktadir.

Is yerinde calisma siiresi agisindan gergeklestirilen stresle basa ¢ikma
Olgeginin alt boyutlarindan problem ¢ézme alt boyutunda anlamli farkliliklar
ortaya ¢cikmistir. Bu farkin kaynagina bakildiginda, farkin 11 y1l ve iizeri ¢alisan
personellerden kaynaklandigi1 goriilmektedir. Bu da daha fazla siiredir ¢alismanin

etkisini ortaya koymaktadir.

Toplam mesleki deneyim acgisindan gercgeklestirilen stresle basa ¢ikma
Olcegi alt boyutlarindan mantiksal analiz alt boyutunda anlamh farkliliklar ortaya
cikmigtir. Bu farkin kaynagina bakildiginda, 1 yildan az tecriibeye sahip kisilerin
ortalamay1 yiikselttigi goriilmektedir. Mesleki deneyiminin az olmasi stres
yonetimini, ise yabancilasmasini ve duygusal emek kavramindan uzaklasmasini

saglamistir.

Yas acisinda gerceklestirilen analizlerde higbir 6lgegin alt boyutunda bir

farklilik belirlenememistir.

Medeni durum agisindan gergeklestirilen duygusal emek Olgegi alt
boyutlarindan yiizeysel davranig alt boyutu, stresle basa ¢ikma genel boyutunda
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu farkin kaynagina bakildiginda, yilizeysel
davranis alt boyutunda dul personellerin, stresle basa ¢ikma genel boyutunda ise
evli personellerin yogunlugu goriilmektedir. Tek basina bir hayat siirmenin ve

aile olarak hayat siirmenin birbirinden farkli oldugunu sodyleyebiliriz.

Aylik gelir acisindan gergeklestirilen stresle basa c¢ikma oOlgegi alt
boyutlarindan problem ¢ézme alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.
Farkin kaynagina bakildiginda 3500-6000 TL arasi maas alan personeller

karsimiza ¢ikmaktadir.

Aylik gelir yorumlanmasi agisindan duygusal emek genel boyutu, duygusal

emek Olceginin alt boyutlarindan yiizeysel davranis alt boyutunda ve duygularin
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bastirilmast alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu fark aylik
gelirinin yetersiz oldugunu diisiinen katilimcilardan kaynaklanmaktadir. Yasam

sartlarinin giin gegtikge zor bir hale gelmesi bu duruma yol agtigini sdyleyebiliriz.

Yapilan arastirmada grup farkliliklar1 yorumlandiktan sonra, Korelasyon
Analizine gecilmistir. Caligmada iizerinde durulan boyutlar arasinda normal
dagilim saglanamadigindan Kendall’stau-b analizi uygulanmistir. Yapilan analiz

sonucunda varilan kanilar ise asagidaki gibidir:

Duygusal Emek Genel Boyutu; Yiizeysel Davranis Alt Boyutunu %49,3,
Duygularin Bastirilmas1 Alt Boyutunu 9%79,6, Derin Davranis Alt Boyutunu
%66,5, Ise Yabancilasma Genel Boyutunu %13,3, Pozitif Degerlendirme Alt
Boyutunu %?2,4 oraninda pozitif yonlii (artirici) etkilemektedir. Stresle Basa
Cikma Genel Boyutunu %0,014, Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %3,8, Destek
Arama Alt Boyutunu %1,4, Problem Cozme Alt Boyutunu %4,6 oraninda negatif

(azaltict) yonli etkilemektedir.

Yiizeysel Davranis Alt Boyutu;Duygularin Bastirilmasi Alt Boyutunu
%35,1, Derin Davranis Alt Boyutunu %15,7, Ise Yabancilasma Genel Boyutunu
%17, Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %5,9, Destek Arama Alt Boyutunu
%6,5, Problem Coézme Alt Boyutunu %0,3 oraninda pozitif (artirici) yonli
etkilemektedir. Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %5.4 oraninda negatif (azaltici)

yonli etkilemektedir.

Duygularin Bastirilmast Alt Boyutu;Derin Davranig Alt Boyutunu %59,1,
Ise Yabancilasma Genel Boyutunu %14,1, Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu
%2,3 oraninda pozitif (artiric1) yonde etkilemektedir. Stresle Basa Cikma Genel
Boyutunu 90,04, Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %2,7, Destek Arama Alt
Boyutunu %7, Problem Co6zme Alt Boyutunu %7,6 oraninda negatif (azaltici)
yonli etkilemektedir.

Derin Davranis Alt Boyutu;ise Yabancilasma Genel Boyutunu %6,9, Stresle
Basa Cikma Genel Boyutunu %1,6, Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %0,2, Pozitif
Degerlendirme Alt Boyutunu %3,2, Destek Arama Alt Boyutunu %1,3, Problem
Cozme Alt Boyutunu %1,6 oraninda pozitif (artirict) yonlii etkilemektedir.

Ise Yabancilasma Genel Boyutu;Stresle Basa Cikma Genel Boyutunu %5,1,
Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %2,9, Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %3,7,
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Destek Arama Alt Boyutunu %10,5, Problem Cbézme Alt Boyutunu %1,5

oraninda negatif (azaltic1) yonlii etkilemektedir.

Stresle Basa Cikma Genel Boyutu;Mantiksal Analiz Alt Boyutunu %61,1,
Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %62, Destek Arama Alt Boyutunu %59,3,
Problem Cozme Alt Boyutunu %64,9 oraninda pozitif (artiric1) yonlii
etkilemektedir.

Mantiksal Analiz Alt Boyutu;Pozitif Degerlendirme Alt Boyutunu %41,5,
Destek Arama Alt Boyutunu %30, Problem C6zme Alt Boyutunu %43,6 oraninda

pozitif (artirict) yonlii etkilemektedir.

Pozitif Degerlendirme Alt Boyutu;Destek Arama Alt Boyutunu %33,
Problem Coézme Alt Boyutunu %41 oraninda pozitif (artiric1) yonli

etkilemektedir.

Destek Arama Alt Boyutu;Problem Cézme Alt Boyutunu %38,2 oraninda

pozitif (artirict) yonlii etkilemektedir.

Yukarida belirtilen sonuglar incelendiginde duygusal emek genel boyutu,
duygularin  bastirilmas: alt boyutunu ¢ok yiiksek seviyede etkiledigi
goriilmektedir. Personelin ¢alisma esnasinda duygularini bastirabilmesinin en
onemli etkenlerinden biri yapilan isin mahiyetinin 6ziimsenebilmesidir. Hizmet
verirken psikolojik olarak kendini daha iyi hisseden personel yasadigi problemler
karsisinda kendini kontrol edebilmeyi 6grenme egilimine girer. Bu durumun
saglanabilmesinde c¢alisma ortaminin duygusal bosluk yaratmayacak sekilde
hizmet etmeye elverisli olmasindan geg¢mektedir. Bu bilincin olusmas1 pozitif

etkinin daha da yiiksek olmasini saglamistir.

Ise yabancilasma genel boyutunun destek arama alt boyutunu negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Personelin ise yabancilasmamasi igin birbirinden
destege ihtiya¢ duymalar1 anlasilabilir bir durumdur. Ise yabancilasmanin dniine
gecebilmek icin ¢alisma ortami, calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri ve aidiyet
duygusunun tam olarak hakim olmasi gerekmektedir. Problem yasanilan bir
hususta personel destek arayisina girer. Yalniz birakildigini anladiginda ise ise
yabancilagsma egilimine kapilir. Bu durumun 6niine gegilebilmesi i¢in de ¢alisan

iliskilerinin olumlu faktorlerle yiikseltilmesi amag¢lanmalidir.
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Stresle basa ¢ikma genel boyutunun problem ¢dzme alt boyutunu pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Calisanin stresle basa ¢ikabilmesinin en 6nemli
etkenlerinden biri de yasanilan problemlerin ¢dziime kavusabilme durumudur.
Burada goriiyoruz ki calisanlar stresle basa ¢ikarken yasanilan problemlerin
¢Ozlimlenebildigini gordiikleri i¢in daha rahat bir sekilde c¢aligmaya devam
etmektedirler. Problemlerin ¢dziilebilmesi stresle basa c¢ikabilmelerine yardimci

oldugundan ise yabancilasmaya etkisi de pozitif yonde gerceklesmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda son olarak regresyon analizine
baktigimizda stresle basa ¢ikma kavramimnin aracilik etkisinin meydana
gelebilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerektigini gérmekteyiz. Birinci sart
duygusal emek davranisinin ise yabancilagsma iizerinde istatistik anlamli olmasi
gerektigi, ikinci sart stresle basa ¢ikmanin ise yabancilagsma ile anlamli iligkili
olmas1 gerektigi, liclincii sart duygusal emegin stresle basa ¢ikma ile anlamli
iligkili olmas1 gerektigi ve dordiincii sart duygusal emek ve stresle basa ¢ikma
degiskenlerinin beraber ise yabancilagsma istiindeki iliskide; duygusal emek
davranisinin katsayisinin azalmasi durumunda ve anlamliligin1 korumasi halinde
“kismi aracilik etki”, 6te yandan duygusal emek davranisinin ilisgkide anlamsiz
ctkmasi halinde ise “tam aracilik etki” den s6z edilir. Bu analizlerin sonuglari

Tablo 26°da gosterilmektedir.

Duygusal emek degiskeninin ise yabancilagsma degiskenini pozitif yonde
anlaml etkiledigi goriilmektedir. Duygusal emegin yiiksek olmasi calisanin ise
yabancilagsmasina engel olmaktadir. Bunun saglanabilmesi c¢alisanin kendisini bu
ortama adapte etmesinden gectigi kadar yetkililerinde bu bilincin olusmasina

yardimci olmalar1 gerekmektedir.

Stresle basa ¢ikma degiskeninin ise yabancilagsma degiskenini negatif yonde
anlamli etkiledigi goriilmektedir. Calisanin stresini yOnetememesi isten
uzaklasmasina sebep olmaktadir. Burada yetkililerinde sorumluluk almasi
gerekmektedir. Calisanin is yiikiinlin diger calisanlara gore fazla olmasi, diger
calisanlar ile kendini karsilastirma durumu halinde bulunmasi, stresiyle basa
¢itkmasinda herhangi bir yardimda bulunulmamasi ise yabancilasmaya yol

a¢gmaktadir.
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Duygusal emek degiskeninin stresle basa ¢ikma degiskenini negatif yonde
anlaml etkiledigi goriilmektedir. Calisanin stresle basa ¢ikabilmesi i¢in yaptigi
isin sadece maddi degeri disinda bir anlam1 oldugunu da fark etmelidir. Burada da

yetkililer ¢alisanlarin1 bu konuda bilgilendirmeleri gerekmektedir.

Son olarak duygusal emek ve stresle basa ¢ikma degiskenleri birlikte ise
yabancilagsma degiskeni ile anlamli iligkili ¢ikmistir. Duygusal emek degiskeninin
ise yabancilagsma degiskenini etkileme katsayist 0.152 olarak bulunmustur.
Duygusal emek degiskeninin katsayisi regresyon denkleminde azaldigi igin
stresle basa ¢ikma degiskeninin araci bir etkiye sahip oldugunu gérmekteyiz fakat

“kismi araci etkili” dir.

Darican ve Mete, (2019: 256-257), yaptiklar1 arastirma neticesinde duygusal
emek i¢in sarf edilen harcama miktarinin artmasi ile g¢alisanlarin 6rgiite olan

yabanciliklarinin artig gosterdigini tespit etmislerdir.

Bir baska aragtirmada duygusal emek ile ilgili hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesi ve personelin bu konuda bilinglendirilmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir (Delibag, M. B. 2021: 80). Yaptigimiz ¢alisma ile

ortligen sonuglar elde edildigini gérmekteyiz.

Yapilan tiim analizler ve incelemeler neticesinde asagida belirtilen Oneriler

uygun goriilmiistiir:

e C(Calisanlarin sergilemis olduklar1 duygusal emek hakkinda daha fazla
bilgilendirilmesi ve bu konu hakkinda farkindalik yaratabilmek agisindan

hizmet i¢i egitim konularina eklenmesi saglanabilir.

e (Calismanin daha kapsamli olabilmesi acisindan farkli illerde ve

kurumlarda yapilmalidir.
e (Calisma farkli veri toplama araglari ile de yapilmalidir.

e (alisanlarin genel kisilik 6zelliklerinin géz Onilinde bulunduruldugu bir

calisma ortam1 olmalidir.

e C(Calisanlarin stresi islerinin bir parcasi olarak goérmeleri gerekir. Bu
konuda yetkililerin gerek hassasiyeti gostererek bununla nasil basa

cikabilecegi konusunda yardimci olmalidir.
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e (Calisma saatlerinin diizenlenmesi stresle basa c¢ikmalarina yardimci

olacaktir.
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EK 1: Anket
Sayimn Katilimel,

Bu arastirmanin amaci, duygusal emek davranisinin ise yabancilagsmaya
etkisinde stresle basa ¢ikmanin araci etkisinin tespit edilmesidir. Bu calisma
istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dah
Ogretim Uyesi Dr. Sule Darican danismanhiginda yiiriitiilen yiiksek lisans
bitirme tezi ¢alismasi olup elde edilecek veriler, yalnizca akademik amaglar i¢in

kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Hazirlayan: Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Turgay Ozkan
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Bu boliimde liitfen size uygun secenegi (x) isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz?

a)Erkek () b)Kadin ( )

Egitim Durumunuz?
a) Tlkogretim( ) b) Lise ( ) c) Onlisans ()

d) Lisans ( ) e) Yuksek Lisans ( ) e) Doktora ()

Cahstigimiz Boliim?
a) Tibbi Birimler ( ) b) Hasta Bakim Birimleri ( )

¢) Idari Birimler ( ) d) Teknik Birimler ( )

Calisma Sekliniz?

a) Siirekli giindiiz ( )  b) Giindiiz ve Nobet () c¢) Vardiya degisimli ( ) d)
Hafta Sonu ( )
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Bu is yerinde ¢aliyma siireniz?

a) l yildanaz () b)1-5yil( ) ¢)6-10yil ( ) d) 11 yil vetiizeri( )

Toplam Mesleki Deneyiminiz?

a) lyildanaz( ) b)1-5yil( ) ¢)6-10yil( ) d) 11 yil veiizeri( )

Yasimz?30'danaz ( ) Db)30-35( ) ¢)35-40( ) d)40'tan buyik ( )

Medeni Durumunuz?

a)Evli( ) b)Bekar( ) c¢)Dul( )

Aylik Geliriniz?
a) 3500-6000 TL arasi( ) b)6001-6500 TL arasi ()

) 6501-7000 TL aras1 () d) 7001TL ve tizeri ( )

Sizce aylik geliriniz?

a) Fazlasiyla Yeterli( ) b) Yeterli ( ) c¢) Ne yeterli ne degil ( )

d) Yetersiz( ) e) Cok yetersiz ( )
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Liitfen asagidaki ifadelere katiip katilmama derecenizi kutulara (X)

isaretleyiniz

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM
KATILIYORUM
KATILIYORUM

KARARSIZIM

 KESINLIiKLE
 KESINLIKLE

N
~
N
~
N
~
N

Insanlara kars1 yiizeysel de olsa arkadasca
davranmam gereKir.

2 Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum () ()y ) )y ()
gibi hissediyorum.

3 Durumlari en uygun sekilde idare () ()y () () ()
edebilmek i¢in rol yaparim.

4 Taktiksel olarak insanlar1 degerli () ()y ) )y ()
hissettiririm.

5 Insanlar1 dinlemesem de dinliyormus gibi () () ) ) )
yaparim.

6 Insanlarin iiziintiileri sagma gelse de () () ) () ()
onlarin iizlintlisiinii paylagiyormusum gibi
yaparim.

7 Insanlarin tehdit edici tavirlarina kars () () ) ) )
korkumu gizleyebilirim.

8 Hosuma gitmeyen bir davranis karsisinda, () () ) () ()
kizgimligimi gizleyebilirim.

9 Hayret verici durumlarda bile sakinligimi () () ) ) )
koruyabilirim.

10 Insanlara standart tepkiler verebilmekigin () () () () ()
duygularimi bastiririm.

11 Hislerimi degistirmek i¢in olaylara olumlu () () ) ) )
yoniinden bakmaya ¢aligirim.

12 Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya () () ) () ()
caligirim.
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Yaptigim is
kendimden gok
bagkalarinin
amagclarina hizmet
etmektedir.

Isteyken benligimden
uzaklagmis gibi
hissediyorum.
Yaptigim iste
kendime dair bir sey
bulmakta
zorlanmaktayim.
Kendimi sadece is
yasami disinda
kendim olarak
gormekteyim.

Ne kadar ¢ok ¢aligsam
da hedeflerime
ulasamayacagimi
diistiniiyorum.
Calismama imkanim
olsa galismam.

()

()

()

()

()

()

KESINLIKLE

KATILMIYOR

UM

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

KESINLIKLE

KATILIYORU
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1 Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli yollar ()Y )y )y )y o)
diistiniirtim.
2 Sorunlara disaridan bakmaya ve objektifolmaya () () () () ()
caligirim.
3 Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimiizlerim. () () () () ()
4 Olaylardan ders almaya c¢alisirim. ()y ) ()Y ()Y )
5 Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye ()Y )y )y )y o)
calisirim.
6 Insanlarin benden beklediklerini anlamaya ()y ) ()Y ()Y )
calisirim.
7 Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendi kendimi ()y ) ()Y ()Y )
motive ederim.
8 Hayatta her zaman daha kétistndn de ()y ) ()Y ()Y )
olabilecegini diigliniiriim.
9 Olaylarin iyi tarafin1 gormeye caligirim. ()y ) ()Y ()Y )

10 Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi ()y )Yy )y ) )
durumda oldugumu diigiiniirim.

11 Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim. () )y )y )y )

12 Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak ()y ) ()Y ()Y )
degistirecegini diisiiniiriim.

13 Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarbmla () () () () ()

konusurum.
14 Sorunlar hakkinda bir arkadasimla konusurum. ()y ) ()Y ()Y )
15 Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden )y )y )y )y o)

yardim alirim (doktor, avukat...).
16 Benzer problemler yasamis kisi yada gruplardan () () () () ()
yardim alirim.

17 Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi ()Y )y )y )y o)
edinmek icin galisirim.

18 Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua ederim. ()Y )Yy )y )y )

19 Bir plan yapar ve onu izlerim. ()y ) ()Y ()Y )

20 Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlart yapmakicin = () () () () ()
¢ok caligirim.

21 Ne istedigime karar verir ve istedigimi ()Y )y )y )y o)
gerceklestirmek i¢in galigirim.

22 Sorunlari ¢ozmek i¢in birden fazla bakis agisi ()Y )Yy )y ) )
gelistiririm.

23 Kendimi surekli gelistirmeye caligirim. () )y )y )y )

24 Sorunlar1 ¢ozerken acele etmeden yavas yavas ()y ) ()Y ()Y )
ilerlerim.
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