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ORGUTSEL OZDESLESMENIN SANAL KAYTARMAYA
ETKISINDEKI DiJITAL TUTUMUN ARACILIK ETKISi

OZET

Giinlimlizde oOrgiitler, glin gectikge rakipleri ile karmasik bir rekabet
icerisinde  bulunmaktadir. Bu kosullar altinda Orgiitler devamliliginmi
siirdiirebilmeleri ve rakiplerinden farkli olabilmek adina yaptiklari isi stirekli
gelistirmenin yollarinm1 aramaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle
birlikte Orgiit icerisinde internet ve bilgisayar kullanimi yayginlagsmistir. Bunun
sonucunda ise isgorenlerin mesai saatleri icerisinde bireysel ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina sanal kaytarma egilimleri gosterdigi goriilmektedir. Ozel
sektorde yasanmakta olan dijital teknoloji donilisiimii paralelinde kii¢iik ve orta
biiytiklilkte isletmeler ve isgorenler agisindan pek c¢ok kolayliklar ortaya
cikmustir. Bu durumlar géz dniine alindiginda KOBI’lerin dijitallesmenin getirmis
oldugu tiim degisimlerin ve yenilikleri yakindan takip etmesi, degerlendirmesi ve

ayni zamanda uygulamasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisinde
dijital tutumun aracilik etkisinin 597 kobi calisanlar1 {izerinde yapisal esitlik
modeli yardimiyla belirlenmesidir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen
arastirmanin sonugclari, orgiitsel 6zdeslesmenin dijital tutum ve sanal kaytarma,
dijital tutumunda sanal kaytarma {izerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarma

tizerinde etkisinde dijital tutumun aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Orgiitsel Ozdeslesme, Sanal Kaytarma, Dijital Tutum, KOBI



Vi



THE MEDIATION EFFECT OF DIGITAL ATTITUDE IN THE
EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND
CYBERLOAFING: SME EMPLOYEES EXAMPLE

ABSTRACT

Today,organizations are in a complex competition with their competitors
with each passing day. Under these circumstances, organizations have constantly
been looking for ways to improve their jobs in order to maintain their continuity
and be different from their competitors. The research reveals the relationship
between the concepts of organization identification, cyberloafing and digital
attitude. The objective of this study is to examine the cyberslacking behaviors
within the organization by identifying the employees with their oganizations and
to analyze how it benefits or damages their organizations. At the same time,
employees' attitudes towards digital were also examined and included in this
study. In the application part of the research, studies were carried out in the
domestic and foreign literature on the relationship between the concepts of
organization identification, cyberloafing and digital attitude are involved,

respectively.

In the study, questionnaire method was used as data collection technique.
In order to examine the relationship between the concepts above-mentioned, 597
employees in SME’s participated in this study within Bursa province. In
accordance with this purpose, a model was proposed to determine the
intermediary role of the digital attitude of employees working at SME’s between
organization identification and cyberloafing, and this model was tested with the
structural equation modeling. As a result of these analyzes, it was revealed that
there is a meaningful and positive relationship between organization

identification, cyberloafing and digital attitude.

Keywords : Organization Identification , Cyberloafing , Dijital Attitude , SME.
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|. GIRIS

Birgok iilkenin {istesinden gelmeye calistig1 issizlik problemi ve insan
giiciine duyulan ihtiyac1 kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI) karsilamislardar.
Ayn1 zamanda kurulduklarit bolgenin g¢evresinin kalkinmasinda yardimeci olarak
issizligi azaltmislardir. Igerisinde bulundugumuz dénem itibariyle kiiresellesme
ile teknolojideki hizli gelismeler neticesinde isletmelerin rekabet ortami gittikce
artmaktadir. Bu sebeplerden dolayi isletmelerin dis ¢evreye uyum saglamalar1 ve
varliklarini  devam ettirebilmek adina isletme igerisindeki isgorenlerin
isletmeleriyle 6zdeslesmeleri isletmeler icin en Onemli amaglarindan birisidir.
Isletmeler isgdrenlerinin, orgiit ile zdeslesmelerini ve drgiitiin benimsedigi amag
ve hedeflerini benimsemesini amag¢lamaktadir. Bu durumun isletmelerin

performansini da pozitif yonde etkilenecegi diistiniilmektedir.

Orgiitler agisindan giiniimiizde biiyiik bir énem arz eden diger kavram ise,
sanal kaytarma davranisidir. Teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte dnemini
koruyan ve yakin bir tarihte literatiire kazandirilmig olan sanal kaytarma kavrami,
bireyin mesai saatleri igerisinde kisisel amaclar dogrultusunda internet kullanimi
ve kendisine sunulmus olan internet imkanini1 kotiiye kullanarak 6nemli veya
onemsiz gerceklestirilen kavramdir. Isletme igerisinde bireysel amaclar
dogrultusunda kullanilmasi anlamina gelmekte olan sanal kaytarma kavrami,
Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki alt boyutta incelenmistir.
Onemli sanal kaytarma faaliyetleri isletme igerisinde yapilmasi uygun olmayan
sanal faaliyetleri kapsamaktadir. Onemsiz sanal kaytarma davranisi is saatleri
igerisinde kisisel e-posta kullanmak, bankacilik islemlerini gerceklestirmek,
sosyal medya hesaplarin1 kontrol etme gibi faaliyetler1 kapsamaktadir. Bu
kaytarma davraniglarindan bazilart 6nemli boyutlarda olmasa bile mesai saatleri
igerisinde kullanildig1 i¢in yOneticilerin bir¢ogu tarafindan istenmeyen bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan bu arastirmanin birinci béliimiinde giris yapilmistir. Ikinci

boliimiinde 6zdeslesme, oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami, tanimi, 6nemi, kuramsal



temelleri, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlari, modelleri, oOrgiitsel 6zdeslesmeyi

etkileyen faktorler ve orgiitsel 6zdeslesmenin sonucglarina deginilmistir.

Calismanin iigilincii boliimiinde ise sanal kaytarma kavrami, tanimi, 6nemi,
yarar ve zararlari, sanal kaytarma faaliyetlerinin hukuki boyutlari, sanal kaytarma
dair yapilan siniflandirmalar, sanal kaytarma davranislarinin siniflandirilmast ve

sanal kaytarmaya neden olan etkenlerden bahsedilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, dijitallesme kavrami, tanimi, Onemi,
dijitallesmenin baslangic1 ve tarihsel gelisimi, Dijitallesme ile ilgili temel
kavramlar, dijital tutum ve dijital okuryazarlik konularina deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ¢alismanin amaci ve 6nemi, deseni, evreni

ve Orneklemi, arastirmanin varsayimlar1 ve kisitlari, arastirmanin veri toplama

aract, yontemi, giivenilirlik analizi ve arastirmanin hipotezleri belirtilmistir.

Caligmanin altinci1 bdliimiinde toplanan veriler analiz edilmis elde edilen

bulgular paylagilmistir.

Calismanin son bdlimil olan yedinci boliimde ise, sonu¢ ve Oneriler yer

almaktadir.



I1. ORGUTSEL OZDESLESME

A. Ozdeslesme, Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami, Tanimi, Onemi ve Orgiitsel

Ozdeslesme Kuramsal Temelleri

1. Ozdeslesmenin Kavrami ve Tanim

Ozdeslesme, birey ve orgiit liyelerinin calistiklar1 kuruma kars1 olan tutum
ve davranislarindaki etkilerinin bilincine varilmasidir. Bu nedenle giinlimiize

kadar 6zdeslesme alaninda pek ¢ok sayida arastirmalar yapilmistir.

Ozdeslesme kavrami ilk olarak Freud tarafindan, baska kisiler ile duygusal
bir bag kurma olarak bahsedilmistir (Gautam vd., 2004: 302). Ozdeslesme
kavrami Tiirk Dil Kurumunun Sozliigiinde ise “Bireyin, kendine giivenini
saglamak amacuiyla, bilingli ya da bilingsiz olarak, ger¢ek ya da diigsel bir kimseyi
ornek edinmesi, onun gibi davranmasi1” anlamina gelmektedir (sozluk.gov.tr,
2021). Ozdeslesme, bireyin c¢evresinde bulundugu topluluk ile olumlu bir bag
kurdugu stirectir (Foote, 1951: 21).

Ozdeslesme, literatiir alaninda ilk defa, politik bilimler alaninda ¢alismalar
ile ugrasan Amerikali Harrold Lasswell tarafindan psikoloji, sosyoloji ve iletisim
ile alakali bir kavram olarak ortaya atilmistir. Lasswell 6zdeslesmeyi, diger
bireyler ile olusan duygusal bir bagin bireye yol gosterdigi ve benzerlik
olusturdugu bir siire¢ olarak ifade etmistir. Ozdeslesme algisal ve biligsel bir
olgudur. Davranissal veya duygusal durumlarla ilgisi yoktur (Tokg6z ve Seymen,

2013: 63).

Bagka bir ifade ile bireylerin birbirleri ile etkilesime girme sonucunda
olusan duygusal ve davranigsal reaksiyonlar igerisinde bulundugu Orgiit
tarafindan da onaylanmaktadir. Is grubu ile birlikte diizenli bir sekilde hareket
edecegi bir kimlik edinebildigi durumunda Ozdeslesme saglanmaktadir
(Kirmizigiil, 2018: 232). Kiiresellesme kavramiyla birlikte siirekli degisen
orgiitler, ayn1 pazarda bulundugu diger oOrgiitlerden bir adim 6nde olabilmek

adina kendilerine ait stratejilerini ger¢eklestirmesi gerekmektedir. Bu stratejilerin
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en Onemlilerinden birisi ise, gii¢lii bir insan kaynagina sahip olmaktadir. Gii¢lii
bir insan kaynagina sahip olmak i¢inde orgiit gii¢lii bir 6zdeslesmeye sahip olmak

gerekmektedir.

Psikologlar, s6z bilimciler ve sosyologlar 6zdeslesme hakkinda birgok

arastirmalarda bulunmustur. Bu arastirmalar (Reardon, 2003: 10-13);

e Psikologlar, 6zdeslesmenin bireylere kattigi huzur ve mutlulugun hangi
anlama geldigi ile ilgilenmisler ve calismalarda bulunmuslardir. Ornegin,
Tajfel ve Turner’in Sosyal Kimlik Teorisinde bireylerin 6zdeslesmesiyle
isgorenlerin, kimlikleri ve Orgiitsel rolii iceren gruplar ile kisilik

kavramlarini gelistirdiklerini ileri stirmektedirler.

e So6z bilimcileri ise, 6zdeslesme konusunu dikkat c¢eken ve {stiinde
durulmasi gereken bir kavram olarak ele almislardir. Ayni zamanda
ozdeslesme ile ilgili bircok arastirmalar yapmuslardir. Ozdeslesme ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin baslangi¢ noktasi olarak genellikle Kenneth Burke’in
calismalar1 g6z Oniline alinmistir. Burke 6zdeslesmeyi, orgiitlerden daha
cok bireysel acidan 6nemli oldugunu savunurken bir¢ok bilim insani
O0zdeslesmenin  biiylilk  Ol¢lide  Orgiitlere  olan  avantajlarindan

bahsetmiglerdir.

e Sosyologlarda 6zdeslesmeyi, ¢ogunlukla toplumun bireyleri calistiklar:
orgiite nasil hazirlandiklari ile ilgilenmislerdir. Ozdeslesme, toplumlar igin
onemli goriilmektedir bunun sebebi ise bireyler ancak dahil olduklari
toplumlarla 6zdeslestikleri zaman o topluma {iiretken ve katki saglayan

tiyeleri olmaktadirlar.

Ozdeslesme, psikologlar, s6z bilimcileri ve sosyologlar agisindan orgiit
yasamini daha iyi anlayabilmek adma kilit bir rol olarak gdrilmiistir.
Ozdeslesme, bireyler ile dahil olduklar1 grup veya orgiitleri birlestiren ve

gelistiren bir yapidir.

2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Tanim

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda bir¢ok arastirmacilar tarafindan tanimlar
yapilmistir. Bu sebepten Otiirii, kavram olarak genel bir tanimi oldugu

soylenemez. Orgiitler komplike yapilardir. Orgiit i¢inde bulunan her bir



departmanin istekleri, fikirleri ayn1 zamanda kendi kimlikleri bulunmaktadir. O
ylizden her Orgiitiin istekleri farklidir. Kurumsal orgiitlerin icerisinde bulunan
bireyler ile 6zdeslesmesini giliclendirmesi biiyiilk énem arz eden bir durumdur.
Orgiitlerin iiyeleri hedefleri, amag ve isteklerinin orgiitiin yapisiyla ayni olmasi
kurumsal orgiitlerin imaj1 ve devamliligi acisindan giiniimiizde Onemli hale

geldigini sdylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, isgdrenlerin orgiitlerini tarif ederken
kullandiklar1 ifadeler ile kendilerini ne derecede tarif ettiklerinin bir isareti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hususta oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin amaglar1 ve
hedefleri ile orgiitiin amag ve hedeflerinin biitiinlesmesi siirecini ifade etmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda ii¢ ana faktdr 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar sdyle

siralanabilir (Polat ve Meydan, 2010: 147-148);

e Bireylerin bulunduklar1 orgiitiin amag¢ ve hedefleri kabul etmesi ve
benimsemesi gerekmektedir. Bu sekilde 6zdeslesme hem bireysel olarak

hem de orgiitsel hedeflerin biitiinlesmesini saglayacaktir.

e Bireyler orgiit i¢indeki roliinii olusturan gorevleri kabullenmeli ve yerine

getirmesi gerekmektedir.
e Bireyler orgiite bagl olmali ve ayrilmay1 diistinmemelidir.

Orgiit icinde bulunan her bir bireyin orgiit ile o6zdeslesme boyutu
birbirinden farklidir. Bireylerin inanglar1 ve degerleri Orgiitiin inanglar1 ve
degerleriyle uyumlu degilse orgiitlin i¢inde bulunan bireyler kendi i¢lerinde veya
orgiit ile anlasmazliklar yasayabilmektedirler (Eicholtz, 2001: 5-6). Orgiitsel
0zdeslesme diizenli ve degismeyen bir olgu degildir. Siirekli degisim gdsteren bir
kavramdir (Gioia vd., 2000: 63-81). Orgiitsel 6zdeslesme, drgiite bagl bireylere
sosyallesme saglamaktadir. Ozdeslesme bu yiizden orgiitiin igerisinde bulunan

iggorenleri ve Orgiitli birbirine baglayan toplumsal bir bag olarak goriilmektedir.

Miller ve arkadaslarina gore oOrgiitsel 6zdeslesme, bireylerin oOrgiite karsi
olan durumlarini belirler. Birey oOrgiitle 6zdeslesmesi i¢in Orgiitiin bir parcasi
olduguna inanmas1 ve Orgiitin hedefleri ile degerleriyle 06zdeslesmesi
gerekmektedir (Iscan, 2006: 162). Dutton ve arkadaslarina gore ise, orgiitsel
0zdeslesme, bireyin kendisini tarif ederken kullandig1 kavramla ile orgiitii tarif

ederken kullandigr kavramlarin benzeme derecesidir (Dutton vd., 1994: 239).
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Ornek olarak kurumsal bir isletmede bir birey, érgiitiinii ve kendisini basarili ve

yenilik¢i olarak tanimlayabiliyorsa kurumu ile 6zdeslestigini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenlerin, isletmelerinin amaglar1 ve hedefleri

dogrultusunda hareket ederken bireyin calistig1 isletmeye ait hissetmesidir (Iplik

vd., 2014: 110). Isgoren kendini drgiite ne kadar yakin hissederse isletmeye olan

baglilig1 ve performansi o derecede artacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenlerin orgiitlerini ilgi ¢ekici bulduklarinda veya

orgiitlerinin disaridaki bireylere pozitif bir izlenim yansittiklarinda 6zdeslesme

gerceklesmektedir (Melton ve Cunningham, 2014: 26).

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili yapilmis olan &nemli ¢alismalar asagidaki

tabloda kronolojik sirasiyla gosterilmistir.

Cizelge 1.

Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanim Tablosu

Yazar

Tamm

Brown (1969)
Lee (1969,1971)
Cheney (1983)
Ashforth ve Mael
(1989)

Bullis ve Bach
1991

Efraty vd. 1991
Pratt (1998)

Rousseau (1998)

Van Dick (2001)

Gossett (2002)

Edwards (2005)

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisiyle 6rgiit arasindaki bagi
tanimlamasiyla ilgili bir kavramdir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin 6rgiit ile 6zdeslesmesinin yogunluk
derecesi olarak gozlemlenebilir

Ozdeslesme orgiitle zamanla olusan bir siire¢ ayn1 zamanda bir
sonuctur. Siire¢ basarili olur ise bireyler orgiitiin amag ve degerlerini
benimser.

Orgiitsel 6zdeslesme, basar1 veya basarisizlik durumlarii da iginde
bulunduran ait olma hissi veya birlik olma anlayisidir.

Birey ve orgiit arasindaki uyumun gelisim siireci ile bu siirecin bir
tiriinii olarak tanimlamstir.

Bireylerin orgiit kimlikleri arasindaki uygunluk.

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin iginde bulundugu drgiitiin inanglarimi
benimsediginde ve kendini 6rgiite tanimladiginda ortaya ¢ikan
durumdur.

Bireyler kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gordiiklerinde ortaya
¢ikan durumdur.

Orgiitsel 6zdeslesme &z kategorizasyon ile sosyal kimlik kuramu ile
iliskilendirilmektedir. Duygusal baglilik, 6rgiitiin bir pargasi
oldugunun bilincinde olma, orgiitii pozitif yonde degerlendirme ve
Orgiitiin bir pargast olma gibi gercek bir davranigi icermektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme zahmetsiz bir isbirligi faaliyetlerinden daha
fazlasidir. Bireylerin birlikte yasamalarini siirdiirme imkan1 veren
duygu, deger ve kararlarini birbirleri ile paylagma imkani saglayan
ortaklik duygusudur.

Birey ile orgiitiin arasindaki psikolojik bir bagdir. Bu bag bireylerin
kendilerini, sosyal bir varlik olan 6rgiit icerisinde derin duyussal ve
biligsel bir bag igerisinde hissederler.

Kaynak: Edwards, 2005: 214-215



Yukarida tanimlar1 dikkate alarak, orgiitsel 6zdeslesmeyi sdyle tanimlamak
miimkiindiir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin icerisinde bulundugu 6rgiitle kendi
kimligi ile benzeme derecesi, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak gérme, orgiitiin
hedef ve amaglar1 ile kendi amag ve hedeflerinin benzemesi, ait olma ve baglilik
duyma olarak kavramsallagtirilabilmektedir. Diger bir ifade ile oOrgiitsel
0zdeslesme, isgorenlerinin orgiitlerine olan psikolojik bagliligidir. Bu baglilik ve
bireyin Orgitiiniin 6zelliklerini kendi o6zellikleri ile tanmimlamakla, kendini

Orgiitlin bir liyesi olarak gorerek ortak hareket etmektedir.

Sammara ve Biggiero yaptig1 calismalarda orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel
ve psikolojik sistemlerden olustugunu ifade etmislerdir. Bireyin sectigi bireysel
Kimligi kendini gerceklestirmesi amaci ile oOrgiitsel O6zdeslesmenin sosyal
cevresini, bireyin se¢mis oldugu grup kimligi ise kategorizasyon yolu ile
ozdeslesmenin bilissel sistemlerini olusturmaktadir. Orgiitii ile 6zdeslesen
bireyler psikolojik mekanizma aracilifiyla gruba bagli, is birligi, ortak
davraniglar gostermekte ve Orgiitiin degerlerini paylagmaktadir (Sammarra ve
Biggiero, 2001: 68) Bilissel mekanizma ¢ergevesinde ise aciklamalar
yapilmaktadir. Bu sekilde orgiitsel 06zdeslesme gerceklesebilir. Asagida

0zdeslesme siirecine yer verilmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin birey ve orgiitler agisindan pek c¢ok yarari
bulunmaktadir. Bireyin Orgiit ile 6zlesmesi, yaptig1 isten haz duymasini ve isini
etkileyici bulmasini saglamaktadir. Bu durumda, bireyin Orgiitiinden ayrilma
istegi azalarak, bagliligini arttirmaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesen bireyler, drgiitiin
hedefleri ile kendi hedeflerini bir gorerek, Orgiitine daha fazla yarar
saglamaktadir. Ayn1 zamanda 6zdeslesme, bireyin orgiitii adina istekli davraniglar
sergilemeye yoneltmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 293). Giiniimiiz ¢evre
ve teknolojik etkenlerin dikkate alinmasi ile orgiitlerin gelismesinde, orgiitsel

0zdeslesmenin degerini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Giinlimiliz isletmelerde oOrgiitsel 06zdeslesmenin Onemi, isgorenler ile
isverenleri dogrudan etkiledigi igin olduk¢a 6nem verilen bir kavramdir. Orgiit
yoneticileri bireylerin igerisinde bulunduklar1 oOrgiit ile 0Ozdeslesmesini
beklemektedir. Bunun sebebi ise birey yalnizca orgiitiiyle biitiinlesirse, orgiitii

i¢in daha fazla emek harcar ve yiiksek performans ile ¢aligmaktadirlar. Bu sayede



isletmesiyle 0zdeslesen bireylerin daha az maliyet ile Orgiitin hedef ve

politikalarina daha rahat bir sekilde ulagilmasina yardimci olabilecektir.

Orgiitler agisindan  bireylerle &zdeslesmenin  onemi; isgdrenlerin
performansinin  6zdeslesme ile dogrudan etkili olduguna inandiklar1 igin
isgorenler ile ozdeslesme hissini olusturmak isterler. Orgiitsel 6zdeslesme,
isgorenler ile igverenler arasindaki degisiklikleri anlama konusunda 6nemli bir
konudur (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1022). Bireylerin ait oldugu Orgiitiiyle
O0zdeslesmeleri yiiksek ise Orgiitlinii her ortamda savunacagi, benimseyecegi ve
istekli olacag: diisiiniilmektedir. Orgiitler bu durumda yiiksek 6zdeslesmeye sahip

isgorenler ile calismak istemektedirler.

Orgiitlerin siirekliligi hakkinda da orgiitsel dzdeslesmenin gok biiyiik bir
payl bulunmaktadir. Isgdrenlerin birbirleri ile kurduklari dengeli iliskiler ve
orgiite katkilar1 Orgiitiin  siirekliligini siirdirmesine dolayli yoldan etki
gostermektedir. Ornek olarak; degisimleri ¢ok ¢abuk benimseyip ayak uydurmasi,
verimliligin artmas1 ve maliyetlerin azaltilmas1 orgiitlerin siirekliligine katki
saglayan ve Oorgiitii ayakta tutan unsurlardir (Ertiick, 2003: 1). Orgiitlerde
isverenlerin  Orgilitlin  basarisin1  arttiracagini  diisiindiikleri i¢in  Orgiitsel

0zdeslesmeye 6nem verildigi goriilmektedir (Turung, 2010: 254).

Orgiitlerin isgdrenler ile 6zdeslesmesinin bir dnemli noktas1 da isgorenlerin
isletmenin finansal yapisina olan etkisidir. Ayn1 zamanda orgiitsel 6zdeslesme
olusmasinin sayesinde isgorenler isletme icerisinde daha etkin kararlar
alabilmektedirler. Bu durumdan kaynakli isgérenlerin hizli kararlar almasi
finansal yapiya katki saglamalar1 acisindan Onemli bir etken olmaktadirlar

(Karalar, 2015: 76).

Carmeli ve arkadaglar1 yaptig1 arastirmalarda Orgiitsel 6zdeslesmenin
onemini dort sekilde aciklamislardir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz (Carmeli

vd., 2007: 3);

e Ozdeslesme, isgoren ile isveren arasindaki iliskilerde etkin bir rol

oynamakla birlikte bir¢ok orgiitsel faktorii etkisi altina almaktadir.

e Ozdeslesmenin bir isletmede yiiksek olmasi isgoren ile isveren arasindaki

belirsizligin yok olmasini saglamaktadir.



e Ozdeslesme, bir kimlik tanimidir. Bireyler bu sekilde iliskilerini bu

yarattiklar1 kimlik tistiinden tanimlamaktadir.

e Ozdeslesmenin is diinyasinda ¢ok 6nemli olan liderlik kavramiyla iliskili

olmasidir.

Birey acisindan oOrgiitsel 6zdeslesmenin olusmasindaki Onemi; aidiyet
gereksinimini olusturmak ve belirsizlikleri azaltma ihtiyacidir (Cakinberk vd.,
2011: 91). Bireyin bir isletmeye ait olmasi diger ¢esitli sosyal gruplara ait
olmasindan daha onemlidir. Bunun sebebi ise, birey zamanin biiyiik bir kismini
isletmesi ile gecirmesidir (Bergami ve Bagozzi, 2000: 555). Isletmesi ile
Ozdeslesen isgorenler, kendilerini isletmenin bir parcasi olarak gormektedirler.
Bu sebepten dolayr daha yogun ve daha istekli calistiklar1 goriilmektedir
(Rousseau, 1998: 219). Ayn1 zamanda orgiitsel 6zdeslesme, yonetim agisindan
bireylerin davranislarini kontrol edilebilecek ve yonlendirilebilecek bir yol olarak
gorilmektedir. Cilinkii 6zdeslesme, bireylerin orgiitsel kimligi ile degerlerine
yonelik uygun davranislarini arttirma giiciinii gostermektedir (Shamir ve Kark,
2004: 115). Sonug olarak oOrgiitsel 6zdeslesme sayesinde isgdrenler orgiitleri ile
kendilerini esit gorirlerken ayni zamanda ig¢inde bulundugu orgiiti de
sahiplenmektedir. Bu sebep dogrultusunda verimli ve yiiksek performansli bir

calisma hayati ile varligin siirdiirmektedirler.

4. (")rgiitsel Ozdeslesme Kuramsal Temelleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin kuramsal temellerini olusturan sosyal kimlik teorisi
ve kendini siniflandirma teorisidir. Ayni zamanda sosyal kimlik teorisinin iligkili
oldugu sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal yap1 olusturmaktadir.

Bu teorilere asagida yer verilmistir.
a. Sosyal Kimlik Teorisi

TDK Tiirkce Biiyliik Sozligiinde kimlik; “Toplumsal bir varlik olarak
bireyin nasil biri oldugunu gosteren belirti, nitelik ve 6zelliklerin hepsi” olarak
ifade edilmigtir. (TDK, 2020). Kimlik, bireyin igerisinde bulundugu ortamda
sosyal konumunun karsiligi olan ve onlarin inang, deger, tutum gibi hayat

standartlarin1 gésteren bir yapiya sahiptir (Karaduman, 2010: 2886).
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Orgiitsel 6zdeslesmenin temellerini sosyal kimlik teorisi olusturmaktadir.
Sosyal kimlik teorisi 1970’li yillarin ortasinda Henri Tajfel ile John Turner
tarafindan yapilan arastirmalar tarafindan Orgiitsel 6zdeslesmeye, sosyal ve
psikolojik bir bakis ac¢is1 saglamistir. Sosyal kimlik teorisi, orgiitsel 6zdeslesmeyi
aciklamada en etkin teori olmustur. Henri Tajfel’e gore sosyal kimlik; bireyin
kimlik taniminin, sosyal gruplara girmesinden dolayi elde ettigi deneyimlerden ve
bireyin kendi tiyeligine yiikledigi deger ile duygusal anlamlardan ortaya ¢ikan
kisim olarak tanimlamistir (Tajfel, 1982: 24).

Tajfel ve Turner’in sosyal kimlik teorisi hakkinda yaptiklar1 arastirmalarda
3 varsayim elde etmislerdir. Birincisi; kisiler kendileri hakkinda degerlendirme
yaparken olumlu degerlendirmeler yapmaya yatkindirlar. Ayni zamanda
bulunduklar1 grubu da diger gruplardan iistiin gdrmektedirler. Ikincisi; bireyin
kisiligi ait oldugu gruplar tarafindan etkilenir. Son olarak {¢iinciisii ise kisinin,
sosyal kimliginin olumlu veya olumsuz degerlendirilmesi diger gruplar ile

karsilagtirma yolu ile gii¢lendirilir (Tiiziin, 2006: 46)

Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, Orgiit lyeligi icin farkliliklara
dayanarak, kisilerin kendileri ile digerleri i¢in ¢esitli sosyal gruplara ayirma
egilimindedir. Bireyler cesitli sekillerde siniflandirilabilirler. Siniflandirma

islemi, bireylerin kendi kisisel 6zellikleri ile tanimlanabilmektedir.

Bu dogrultuda, sosyal smiflandirmanin iki islevi vardir. Ilki kisinin
toplulugu smiflandirma eylemi. Ikincisi ise bireyin siniflandirdigi toplulukta

kendine uygun bir yer bulma faaliyetidir (Ashforth ve Mael, 1989: 20).

Baslangic asamasinda gruplar arasindaki iliskiyi aciklama ve bireyin
kendisine gdre grup ile ilgili davranislarini belirlemek adina sosyal kimlik teorisi
olusturulmustur. Sosyal kimlik teorisi grup i¢indeki Onyargilari, ayrimciliklari,
dismanliklar1 ve grup igerisinde popiiler olanlarin incelenmesinde son derece

katkida bulunmustur (Dick, 2005: 192).

Sosyal kimlik teorisine gore kisiler, kendileri ile diger kisileri farkli sosyal
gruplarinda smiflandirmaya yatkinlardir. Bu sekilde kisiler, kendilerinin
bulundugu sosyal grubunu organize ederek kendisiyle birlikte diger kisileri de bu
sosyal gruba yerlestirirler. Bu bdliimlendirme sayesinde kisiler; kendilerini bir

gruba ait olduklarimi diisiinlir ve aidiyet duygusu gelistirmektedirler (Tak ve
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Ciftcioglu, 2009: 102). Kisiler i¢in iyi bir sosyal kimlik olusturmak onem arz
eden bir durumdur. Bunun sebebi, iyi bir sosyal kimlik kisinin karsisina birgok
firsat ¢ikarmasina ve grup ic¢i iletisim ile giiven duygusunun artmasina katki
saglamaktadir (Sec¢tim, 2020: 127). Bu sayede kisiler sosyal anlamda

0zdeslesmektedirler.

Sosyal kimlik teorisinin ana fikri, kisinin i¢inde bulundugu sosyal
gruplarina karsi aidiyet duygusunun olmasidir. Ciinkii bu gruplar kisilerin
kendilerini anlamasinda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Kisilerin davranislar1 ve
diistinceleri kendi sosyal gruplariyla alakali bir durumdur ve bu durumda kisilere

sosyal kimlik kazandirmaktadir (Hogg vd., 1995: 259).

Gruplarin igerisinde, vazifeler, gorevler, proje gruplari ya da makamlar
olarak birbirinden farkli boliimler mevcuttur. Ancak 6rgiitiin siirdiiriilebilirligine
devam etmesi i¢in bu bdliimlerin hepsi karsilikli olarak is birligi yapmalilardir.
Fakat farkli gruplasmalar, rekabetler ve karsit iliskiler toplulugun farkli
parcalaridir. Kimligimizin anlagilabilir olma ihtiyacina bagli olarak, iiyesi

oldugumuz gruplar veya topluluklar kimligimizin tamamlayic1 pargalarindandir.

Kisiler karsilikli olarak etkilesim halindeyken, kendimizi veya digerlerini
siniflandirmamizi saglar (Mullins, 2019: 306). Asagidaki sekilde sosyal ve

benlik gruplarin olusumunu gostermektedir.

Kabul gérmiis Kendimizi grubun
iyeliklerimiz <4—| liyesi olarak kabul
kisiligimizi etkiler. ederiz. \
Diger bireyleri
gruplara
siniflandiririz
Kendi algimiz Diger bireyler ile
(Benlik algimiz) olan benzer ve farkli
noktalarimizi
algilariz

\

Davranislarimiz gruptan etkilenen kisilik kavramimizin
etkisindedir.

Sekil 2. Sosyal ve Kisilik Siiflandirma Stireci

Kaynak: Mullins, 2019: 306
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I. Sosyal siniflandirma

Siniflandirma, bireylerin kendilerinde bulunan (yas, cinsiyet, meslek) gibi
Ozelliklerini gruplara ayirma siirecidir. Sosyal siniflandirma ise, bireyin sosyal
cevresindeki diger bireyleri farkli kategorilere gbére ayirmasi ve ortak
Ozelliklerine gore gruplandirarak diger bireyler hakkinda bir takim bilgi elde
etmesi ve ¢evresini yonetmesini saglamaktadir (Demirtas, 2003: 133-134). Bu

sekilde smiflandirma yaparak farkli birey ve gruplari anlamak basitlesecektir.

Bireyin bellegi bilgiye ulagsmakta ve bilgiyi islemede her zaman en kisa
yolu secgerek kullanma egilimindedir (Donmez, 1992: 132). Smiflandirma
sayesinde bireyler komplike olaylar1 bile basit bir sekilde ¢6ztiimleyebileceklerdir.
Sosyal siniflandirmanin en 6nemli amaci ise sosyal diinyay:1 daha anlasilabilir ve
dogal hale getirebilmektir (Spears ve Haslam, 1997: 185). Sosyal siniflandirma,
gcevreyi anlama ve bireylerin grup icerisindeki davranislarina rehberlik
etmektedir. Sosyal smiflandirma siirecinin iki 6nemli asamasi bulunmaktadir.

Bunlar asagidaki gibi siralanmistir (Turner, 1982: 12):

e Abartma Etkisi: Bireylerin igerisinde bulundugu grubun 6zelliklerini

bulundugundan daha fazlaymis gibi gdstermektedir.

e I¢ Grup Kayirmacilig1: Sosyal siniflandirma sonucunda bireyler kendi gruplari
ile diger gruplar arasinda bir karsilastirma yaparlar. Bu kargilastirma
esnasinda ise kendi grubunu iistiin goriirlerken diger gruplart kiiclimseme

egilimindedirler.

Sosyal smiflandirma ile Ozdeslesme arasinda birgok ortak nokta
bulunmaktadir. Sosyal simiflandirma bireylerin, farkli o6zelliklere gore Orgiit
igerisinde grup olusturmasina ve bu gruplardan kendisiyle yakin 6zelliklere sahip
olan gruba aidiyet duymalarina neden olmaktadir. Bu sekilde orgiitiiyle

0zdeslesmesi daha kolay olusacaktir.
ii. Sosyal Karsilastirma

Bireylerin diger bireyler ile kurduklari iliskilerde iki temel egilimin
oldugundan bahsetmemiz miimkiindiir. Birincisi; bireyler diger bireylere
benzemeye calisirlar, onlarla biitlinlesir, karsisindaki bireyin 06zelliklerini

kendilerini uyarlamaya calisirlar. Kisacasi birey kendini digerleriyle karsilagtirma
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icerisindedir. Ikincisi ise birey karsisindaki bireyden daha iistiin ve farkli olmaya
calismaktadir (Bilgin, 2007: 110). Bireylerin kendilerini sosyal yasamda baska

bireyler ile kiyaslamas1 sosyal karsilastirma siirecini olusturmaktadir.

Bireyler igerisinde bulundugu grup ile diger gruplar1 karsilastirarak
degerlendirir. Bu sayede birey, grubu hakkinda daha net bir bilgiye sahip
olmaktadir (Martiny ve Rubin, 2016: 2). Yaptig1 karsilastirmalar sonucunda
grubunun kendisine uygun olmadigini diisiiniirse gruptan ayrilarak kendisine daha
1yl sonuglara gotiirecek baska grup arayislarina girecektir (Ravelo, 2006: 34).
Bireyler igerisinde bulundugu grubu diger esit gruplarla kiyaslarken kendi

grubunu kayirarak, diger gruplardan daha iistte oldugunu goérmektedirler.
iii. Sosyal Yapi

Bireyler bir grubun icerisindeyken de kendi sosyal kimligine katk1
saglayabilmek adina yeni grup arayabilmektedirler. Sosyal kimlik arayis i¢inde
olan bireyler, igerisinde bulundugu grubun kendi hedeflerine ulagsmasini
saglamaktan cok engel oluyorsa daha iyi bir gruba katilmayi tercih etmektedirler
(Tajfel, 1982: 32). Kisaca, bireyler gruplar arasi1 kiyaslamalar neticesinde
tatminkar sonuglar elde etmezse gruplariyla 6zdeslesmekten kacinmaktadirlar

(Hogg ve Abrams, 1988: 44).
b. Kendini Siniflama Teorisi:

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkisi bulunan ve sosyal
kimlik teorisinden sonra ortaya ¢ikan bir teoridir. Sosyal kimlik teorisini temel
alinarak gelistirilmistir. Fakat sosyal kimlik kuram1 daha ¢ok gruplar arasi iliskiyi
incelerken, kendini siniflama teorisi daha ¢ok grup icerisindeki sosyal kimligi

incelemektedir.

Kendini smiflama teorisi, sosyal kimlik ile kisisel kimligi birbirinden
ayirmaktadir. Sosyal kimlik grubun bir parcasi olurken, kisisel kimligin grup
tiyeliginden ayr1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu sekilde kendini siniflama teorisi,
sosyal kimlik veya kisisel kimligin belirli durumlarda bireyin davranisin
etkileyebilmektedir. Her iki kimlikte ayni zamanda ortaya ¢ikip motive edilen

davraniglar1 6ne ¢ikartabilmektedir (Trepte ve Loy, 2017: 1).

Kendini simiflama teorisinde, bireylerin kendilerini {i¢ farkli seviyede

siniflandirilir. Bu ¢ farkli diizey kendini siniflama teorisinin temelini
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olusturmaktadir. Bu seviyelere asagida yer verilmistir. Bunlar (Van Dick vd.,

2005: 191);
e Alt seviyede; bireyler kendilerini bagka bireyler ile kiyaslamaktadirlar.

e Orta seviyede; birey belirli bir grubun tiyesidir ve kendi grubunu karsi

gruplar ile kiyaslamaktadir.

e Ust seviyede; birey kendisini diger canl1 varliklarla kiyaslamaktadir.

B. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitsel dzdeslesme kavraminin tanimi  oldugu gibi 6zdeslesmenin
boyutlarinin 6l¢iilmesi ve incelenmesinde de farkli arastirmacilar tarafindan bakis
agilar1  gelistirilerek  incelenmistir.  Orgiitsel  &zdeslesmenin  boyutlarinin
Olclilmesine yonelik ilk aragtirma 1969 yilinda Brown tarafindan yapilmistir.
Brown bu calismalarinda, oOrgiitiin etkisinde olmak, orgiit ile bireylerin
amaglarinin uyumlu olmasi, bireylerin orgiite sadik olmasi, Orgiitsel iiyeligin
bireylerin kisiliklerine referans olmak {izere dort boyut altinda gostermistir. Daha
sonrasinda Lee 1969 ile 1971 yillarinda yapti§1 arastirmalarda oOrgiitsel
O0zdeslesmenin “iiyelik, ortak oOzellikler ve sadakat” olmak {izere ii¢ boyutlu

oldugunu ifade etmistir (Kanten, 2008: 171).

Orgiitsel 6zdeslesmenin durumunu belirleyen farkli boyutlari ve bilesenleri
vardir. Cesitli arastirmalarda farklt boyutlardan bahsedilmektedir. Hem sosyal
kimlik teorisine uygun hem de ¢ogu giincel arastirmacinin iizerinde durdugu dort

boyuttan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;
e Biligsel boyut; belli bir gruba bagli olma bilgisi,
e Duygusal boyut; belli bir gruba kars1 duygusal baglilik,
e Degerlendirme boyutu; belli bir gruba disaridan tanimlanmis olan
imaj.
e Davranissal boyutu; kimligin davranigsal yoniinii eklemislerdir,

Orgiitsel 6zdeslesmenin temelini olusturan bu dort boyut hakkinda detayl

bilgiye asagida yer verilmistir.
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1. Bilissel Boyut

Bireyin, belirli bir gruba iiye oldugunun farkinda olmasi olarak tanimlanabilmektedir. Birey diisii

girisimlerde bulunarak orgiitiiyle 6zdeslesme derecesini gostermektedir (Kanten,

2008: 171-172).

2. Duygusal Boyut

Orgiite olan duygusal baglihig ifade etmektedir. Orgiit ile 6zdeslesmenin
ikinci boyutu olarak kabul goérmektedir. Bu asamada birey duygusal olarak
orgiitilyle bir bag kurmasi ve bu bagin bir parcasit olmasi bireyin gelismesine
katk1 saglamaktadir. Birey ile orgiitiin biitiinlesmesi sonucunda ise ortaya ¢ikan
duygusal boyutta Orgiitiin tamamiyla anlagilabilir olmas1 ve duygusal bagliligin

olusmasi s6z konusu olmaktadir (Olkkonen vd., 2006: 202).

Birey i¢inde bulundugu orgiite karsi pozitif duygular beslemesi ve Orgiit
tiyelerinin diger duygusal 6zelliklerini paylasmasi son derece onemlidir. Birey
0zdeslesme esnasinda, kendisini Orgiite ait oldugunu algilayarak Orgiitiiyle
arasinda duygusal bir baglilik gelistirir ve Orgiitii ile gurur duyarak oOrgiitiin
iiyeligine ve diger iliyelere uygun davraniglar gostermektedir (Van Dick, 2004:
175-176). Orgiit iiyelerinden birinin dogum giiniine katilmasi, onun énemli bir
gliniinde yaninda olmas1 veya hastalik durumunda yaninda bulunmasi duygusal

boyutta 6zdeslesmenin 6rnegidir.

3. Degerlendirme Boyutu

Ozdeslesmenin degerlendirme boyutu, bireyin Orgiitten gelen bilgiyi
degerlendirmesidir. Orgiite iceriden veya disaridan yapilan degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Orgiitiin igerisinde bulunan bireyler, orgiite ait olumlu gelismeler
oldugunda memnuniyet duyarlarken, olumsuz gelismelerde ise bireyler rahatsizlik
duyacaklardir. Kisaca degerlendirme boyutu, Orgiitiin pozitif veya negatif

yonlerinin birey tarafindan algilanmasidir (Cakinberk vd., 2011: 93).

4. Davramssal Boyut

Orgiitsel dzdeslesme bir siirectir. Bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmesi igin
basta kendisini Orgiitiin bir parcast olarak gormesi gerekmektedir. Bu kisim

siirecin bilissel boyutudur. Sonrasinda ise orgiitiin iiyesi oldugundan mutlu olmasi
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gerekmektedir. Bu durum ise, duygusal boyutu ifade etmektedir. Bu siirecin
ardindan degerlendirici boyut gelmektedir. Bu asamada birey igerisinde
bulundugu orgiitiin 6zelliklerini ve gelismeleri orgiitiin yararina olacak sekilde
degerlendirir. Dordiincii ve son boyutta birey, tutum ve davranislariyla orgiite
fayda saglayacak eylemlerde bulunmaktadir. Bu durum da 6zdeslesmenin
davraniglar boyutunu yansitmaktadir. Bdylece, davranigsal boyut kavraminin da
diger boyutlar kadar onemli oldugu goriilmektedir (Dick vd., 2004: 171-191).
Sonug olarak higbir girisim, tutum ve diisiince performansa doniismedigi siirece

etkisi goriilmeyecektir.

C. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri, bireylerin orgiitleriyle aralarindaki bagi
aciklamaya ve Ozdeslesmenin farkli yonlerini ortaya koymaya caligsmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde {i¢c model ortaya
¢tkmaktadir. Bu modeller; Scott, Corman ve Cheney’in 1998 yilinda yaptigi
arastirmadaki “Yapisal Ozdeslesme Modeli”, Reade’nin 2001 yilinda yaptig
arastirmadaki “Temel Ozdeslesme Modeli” ve son olarak Kreiner ile Ashforth’un
2004 yilinda yaptigi arastirmadaki “Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli” asagida

basliklar halinde ele alinmaktadir.

1. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis olan yapisal 6zdeslesme modeli,
orgiitsel 0zdeslesmenin karisik yapisi, ikilik ve ¢ogulculuk kavrami iizerinde
incelemeler yapmislardir. (Kuhn ve Nelson, 2002: 7). Yapisal 6zdeslesme modeli,
0zdeslesmenin sistem, kimligin ise bir yap1 oldugunu vurgulayarak, kimlik ile
sistemin arasinda ikilik oldugunu belirtmektedir. Ornek verecek olursak, lisede
O0gretmen olan bir birey, mesleki gorevini ifa ederken mesleki kimlik
tagimaktadir. Ayn1 zamanda ayni1 birey, ¢cocugu ile baglanti kurarken annelik veya
babalik kimligini kullanmaktadir. Bu durum bireyde ikilik olmasina sebep
olacaktir. Ozdeslesme kisinin tutumlar1 ve degerlerinin ortaya ¢ikmasinda
orgiitsel degerler ile baglanti kurmasi sonucunda olustugundan 6zdeslesmenin
olusumunda kisisel ve Orgiitsel normlarin olmasi ikiligin bir gostergesidir (Poole

ve McPhee, 2005: 181-182).
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Yapisal 6zdeslesme modeli, adanmiglik kavrami ile baglantili bir modeldir.
Orgiitsel adanmiglik seviyesi, bireyler ve orgiitler yoniinden orgiitsel bagliligin,
sadakatin ve Ozdeslesmenin pozitif sonuglar ¢ikarmasi yoniinden Onemlidir.
Adanmiglik seviyesi, bireyin oOrgiitiinde kendisi agisindan ne derece O6nemli
oldugunu anlamasi ve 6nem diizeyine gore gosterdigi davranislar ile arasindaki
iliskiyi aciklamaktadir. Ozdeslesme kavrami da benzer bir sekilde, bireyin orgiitii
ile olan bagini tanimlamaktadir (Mael ve Ashfort, 1992: 104). Yapisal

0zdeslesme modeli Sekil 3’te gosterilmistir.

EYLEM DUZEY1 ADANMISLIK DUZEY1

EYLEM OZDESLESME

4

1 < >

EYLEM ODAKLARI l .

KIMLIK

Sekil 3. Ozdeslesmenin Yapisal Modeli

Kaynak: Scott vd., 1998: 307

Sekil 3’te goriildiigii gibi bireylerin kendisini tanimladig1 orgiitsel, grupsal,
mesleki ve kisisel olmak tlizere dort tane ayr1 kimlik tiirli bulunmaktadir. Bireyin
kendini tanimladig1 bu kimliklerin birbirleriyle baglantili olmas1 zorunlu degildir.
Sag tarafta birey O6zdeslesme siirecini yasamaktadir. Seklin sol tarafinda ise,
eylem diizeyleri gosterilmektedir. Ozdeslesme ile olusan kimliklerin eylemlerin

tarafindan etkilendigi savunulmaktadir (Scott vd., 1998: 323).

Scott ve arkadaslar gelistirdikleri yapisal 6zdeslesme modelinin bilesenleri
olan yapinin ikiligi, yapinin bolgeselligi ve durumsal eylem olmak iizere bagliklar

halinde incelenmistir.
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a. Yapin ikiligi

Yapisal 6zdeslesme modelinde, yapinin ikiligi kavrami yapi ile sistem
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Sistem ve yap1 birbirleriyle baglantih
kavramlar oldugundan aralarindaki ikililik 6nemlidir. Yapisal anlamda kimlik ve
O0zdeslesme ikililigi, Ozdeslesme ve kimlik faktorlerini acgiklamaya c¢alisan
etkendir. Bu sebep ile 0Ozdeslesmenin olusmasinda kimlik yapisinin kabul

edilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Tiizilin, 2006: 93).

Ayrica, ikilik etrafinda 6zdeslesme ile kimligin ayn1 olmadigi
sOylenebilmektedir. Kimlik, yapisal agidan anlamsiz faaliyetlerin bir sonucudur.
Bu faaliyetler, bireyin kimlik kavraminin meydana getirdigi “baba”, “0gretmen”
ve “temsilci” gibi cesitli kimliklerin agiklanmasinda yararlanilmaktadir. Kimlik
sadece bireyin bilindik diizeyin sonucu degil ayn1 zamanda sosyal yapinin da bir
sonucudur. Ozdeslesme, orgiitsel faaliyetlerin uyumu ve diizenlenmesi siirecinde
kimligin doniistimiinde ve sekillenmesinde ortaya ¢ikan siirectir (Kuhn ve Nelson,
2002: 7). Kimligin, 6zdeslesmeye kaynaklik etmesi ayni zamanda hedef almasi

onemlidir.
b. Yapinin Bolgeselligi

Yapinin bolgeselligi, bireyin kimlik kavraminin 6zdeslesmesi ile iliskisini
ayn1 zamanda kimliklerin kavramsallastirilmasin1 agiklamaya calisan 6nemli bir
faktordiir. Bireylerin kisiliginde bulunan ¢esitli kimlikler araciligiyla farkli
gruplar ile bag kurulabilmektedir. Yapinin bolgeselligi ile duruma gore
0zdeslesme acisindan farkli kimlikler ortaya ¢ikar ve bireyler bu dogrultuda

gruplar ile bag kurabilmektedirler (Dutton vd., 1994: 243).

Yapiin bolgeselligi boyutu, kimlik kavrami ile 6zdeslesme iliskisini
kavramsallastirilmasinda ve diger kimlikler ile iligkileri degerlendirmede,
bolgesellesme cergevesinde aciklamaya calismaktadir. Bu asamada ilk basta
kimlikler olusturulur ve 6zdeslesme ile iliskilendirilir. Bunun sonucunda ise
bireylerin sosyal gruplar ile bag kurmasi ger¢eklesmektedir (Scott vd., 1998: 311 -
319). Ayni zamanda bolgesellik, kimligin 6zdeslesme ile iliskisinin

belirlenmesinde ve kimlikleri tanimlamada en iyi yontem oldugu belirtilmektedir.
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c. Durumsal Eylem

Durumsal eylem, adanmislik siirecinin en Onemli asamasi olarak
goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme i¢inde bulunan durumun 6zelliklerine gore
farkliliklar gdosterebilir. Yapisal siirecin sonucu olan kimlik bireyin i¢inde

bulundugu sosyal yapidaki sosyal etkilesimlerle sekillendirilebilmektedir.

Kimligi, digsal bir etken olarak nitelendirmemiz miimkiin degildir. Sosyal
yapt i¢inde yer alan igsel olgular tarafindan sekillendirilebilmektedir. Sosyal
yapilar bireylerin sahip oldugu eylemlere sekil vermektedir. Bireylerin Orgiit
igindeki roli de orgiit yapisi ile sekillenmektedir. Bireylerin algilamis oldugu rol
orgiitiin  igerisindeki bireyin kendisini  0zdeslestirdigi grup tarafindan
etkilenmektedir. Yani isgorenlerin eylemleri ile organizasyon yapisi arasinda bir
iliski vardir. Ozdeslesme siireci ise, bireylerin eylemlerinin olustugu bir siireg
olarak kabul edilmektedir. Bu sebep ile 6zdeslesmenin yapisal modelinde
adanmiglik, isgorenlerin davraniglarint ve Orgiit yapisini igerisine almaktadir

(Scott vd., 1998: 309).

Biitiin orgiitsel 6zdeslesme cesitlerinde, Orgiitlin igerisinde olan bireylerin
duygularina gereksinim duyulmaktadir. Orgiitiin “biz” olarak benimsenmesi,
bireyin ortaya ¢ikardigr durumsal unsurlarin bir fonksiyonudur. Cesitli orgiitler
iginde farkli bireyler, alt gruplar olarak orgiitiin tamamini olusturmaktadir.
Durumsal faktorler, cesitli bireyleri orgiitsel kimlik igerisinde toplayarak “biz”
kavramin1 meydana getirmektedir (Rousseau, 1998: 219). Bu nedenle bireylerin

eylemleriyle 6rgiit yapisi arasinda yakin bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.

2. Reade’nin Temel Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Cok uluslu ve karmasik alt birimleri bulunan orgiitler, kiiltiirel olarak c¢ok
cesitli caligsanlardan olustugu icin uyum orgiitler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Karmagik ve biiylik orgiitlerin basarisi i¢in orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasi en
onemli etkendir. Cok uluslu orgiitlerde bu tiir ikili kimlik yonetimi, orgiitiin bir
diizeyi ile Ozdeslesme olusturulurken diger diizeyi ile O6zdeslesmenin
olusmayacagin1 ortaya cikarmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin azalmasina neden
olan bu durumu ortadan kaldirmak ve c¢ok uluslu orgiitlerde 6zdeslesmenin
olusmasini saglamak icin Reade c¢iftli 6zdeslesme modelini gelistirmistir. Bu

modelde hem yerel hem de uluslararasi diizeydeki orgiitlerin, Orgiitsel
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0zdeslesmesinin derecelerinin farklilik gostereceginden yola ¢ikarak onciillerini

tespit etmeye ¢alismistir (Reade, 2001: 1270).

Tiim Orgiit ile

Ttim Orgiit lle

Onciilleri Ozdeslesme

Ozdeslesme }

A

Orgit igi

Y

Grup Ile
Ozdeslesme

Orgiit ici Grup ile \
Ozdeslesme

Onciilleri

Sekil 4. Orgiitsel Ozdeslesme Temel Modeli

Kaynak: Reade, 2001: 1273

Reade’nin arastirmasindaki tespit ettigi orgiitsel 6zdeslesme Onciilleri su

sekilde agiklanabilmektedir (Reade, 2001: 1273-1277).

Orgiitiin Ttibar1: Sosyal kimlik teorisine gore bireylerin 6z saygilarini
arttirmak igin bir grubun {iyesi olma egilimindedirler. Orgiitiin sahip
oldugu prestij ise, bireyin sayginligini arttirarak Orgiitle 6zdeslesme

saglayabilmektedir.

Orgiitiin Ayirt Edici Ozellikleri: Bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
aynt zamanda Orgiitiin icerisindeki iiyeleri daha net tanimlamalarini

saglayan ozelliklerdir.

Ustlerin Destegi: Orgiit icerisindeki isgorenlere sosyal veya duygusal
acidan ilgi gostermeleri ve gliglerinin paylasilmasidir (Shanock ve
Eisenberger, 2006: 700). Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel baglilik yiiksek
diizeyde birbirine yakin olarak gosterilmektedir. Isgdrenler agisindan

yoneticiler orgiitiin birer temsilcileridir. Bu nedenle isgorenler acgisindan
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yoneticinin verdigi destek, Orgiitiin verdigi destek anlamina gelmektedir

(De Coninck ve Johnson, 2009: 336).

e Kariyer Firsati: Kisisel gelisimin oOrgiitsel 6zdeslesme ile baglantili
oldugu belirtilmektedir. Kisisel gelisim, bireylerin kariyerlerindeki
kapasitesini tamamlamasi1 ve terfi yoluyla bireyin kariyerinde ilerleme
imkan1 sunulmasidir. Bu imkanlarin var oldugu grup igerisinde biliniyorsa,
grup i¢inde 6zdesleme bu durumdan pozitif yonde etkilenmektedir. Tim
orgiit icerisinde var oldugu algilaniyorsa, orgiitiin biitiinii 6zdeslesmeyi

pozitif yonde etkileyecegi sdylenebilmektedir.

3. Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis (")rgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth bireylerin kisilik algilarinin olugsmasinin tek yolunun
O0zdeslesme oldugunu belirterek, arastirmalarinda genisletilmis bir 6zdeslesme
modeli Onermislerdir. Kreiner ve Ashforth’a gore, isgorenlerin 6zdeslesmeleri
degisiklik gosterebilmekte ve ayni zamanda bireyler yaptiklart isler, is
arkadaslariyla dzdeslesebilmektedir. Orgiitiin biiyiimesi veya orgiitiin bireylere
katki saglayacagi bir 6zelliginin olmasi da 6zdeslesmenin olusmasi icin yeterli
goziikmektedir. Bu yaklasim sonucunda bireyler, drgiitlerini, is arkadaslarini ve
igerisinde bulunduklar1 6rgiitiin bir yetenegi ile 6zdeslesme saglayabilmektedirler

(Polat, 2009: 21).

Aragtirmacilar genisletilmis 6zdeslesme modeli ile bireylerin Orgiitlerine
olan bagliliklarin1 tanimlamak i¢in birden fazla 6zdeslesme modeli oldugunu
aciklamiglardir. DoOrt boyuttan olusan bu modeller giiclii  6zdeslesme,
O0zdeslesmeme, Kkararsiz Ozdeslesme ve vyansiz Ozdeslesme modelleridir.
Aragtirmacilara gore, bireylerin 6zdeslesme diizeyleri bu dort O6zdeslesme

boyutuna gore degisiklik gostermektedir (Korkmaz vd., 2017: 69).

22



Ozdeslesme

Diisiik Yiiksek
Tarafsiz Ozdeslesme Giiclit Ozdeslesme
Diisiik
Ozdeslesmeme
Giiclii Ozde‘;lesneme Kararsiz Ozde legm
Yiiksek

Birey Orgiit

Sekil 5. Kreiner ve Ashforth Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6

Sekil 5’te gorildiugi sekliyle 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme olmak iizere iki
boyut bulunmaktadir. Bu durumlarin bireylerde yiiksek veya diisiik olmasina gore
de dort farkli durum meydana gelmektedir. Gelistirilmis 6zdeslesme modelindeki

0zdeslesme tiirleri asagida agiklanacaktir.
a. Giiclii Ozdeslesme

Isgorenlerin orgiit {iyeligine devam etmesi ve gelecek zamanda da orgiit
igerisinde kalmaya istekli olduklarini agiklamaya calisan 6zdeslesme modelidir.
Ozdeslesme ne kadar kuvvetli olursa isgdrenlerin yasamlariyla ilgili duygulari
orgiitiin devamlilig: ile biitiinlesmektedir. Giiglii 6zdeslesmenin iki onemli etkisi
vardir. Bunlardan ilki, isgérenlerin arasindaki hareketliligin ortaya ¢ikartilarak
takim c¢alismasina istekli bir ortamin olusturulmasi ve rekabetin Orgiit ile
ozdeslesemeyenler tarafindan yapilmasidir. Ikincisi ise, isgorenlerin orgiit
icerisinde bulunan arkadaslarina yardimci olmak i¢in daha fazla c¢aba
gostermesidir (Dutton vd., 1994: 254). Ozdeslesmenin iist seviyelerde,
O0zdeslesmemenin diisiik seviyelerde oldugu durumlarda gii¢li 06zdeslesme

goriilmektedir.
b. Ozdeslesmeme

Kreiner ve Ashforth, 6zdeslesmemenin ayr1 bir durum ve esi gériilmemis bir

psikolojik  durum oldugundan bahsederek 0Ozdeslesmenin tersi olarak
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tanimlanmasi olanaginin olmadigini belirtmislerdir. Ozdeslesme, 6rgiitiin pozitif
yonlerini ve bireylere ait kimliklerinin birlikteligidir. Ozdeslesmeme ise, orgiite
ait negatif yOnlerinin bireyin kimliginden ayrilmasidir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 3).

Ozdeslesme, bireyin degerlerinin &rgiit ile uyumunu ifade ederken,
0zdeslesmeme ise bireyin, Orgiite ait degerleri benimseyemedigi ve bunun
neticesinde bireyin orgiit ile bag kuramayip Orgiit ile bireyin uzaklagsmasi olarak
belirtilmektedir (Sezici, 2010: 187). Orgiite kars1 6zdeslesmenin olusamamasi,
belli bir donem sonrasinda isgorenlerin ise giris ve c¢ikislart ayni zamanda
iggorenlerin devamliligini saglama agisindan orgiite ciddi zararlar verebilmektedir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 3). Kisaca 6zdeslesmeme, Orgiitten ayrilma ve

orgiitiin disarisinda kalma durumudur seklinde ifade edilebilmektedir.
c. Kararsiz Ozdeslesme

Cagdas orgiitlerin komplike yapis1 bireylerin inanglari ile deger kaybiyla es
zamanli1 olarak bireyleri, orgiitleri ile hem 6zdeslesmeye hem de 6zdeslememeye
itebilmektedir. Kararsiz 6zdeslesme, bireyin icerisinde bulundugu orgiitiin bazi
ozelliklerini kabul etmesi ve bazi 6zelliklerin kabul edilmedigi durumlarda ortaya
cikan 6zdeslesme durumudur. Bireylerin bilingli bir sekilde icerisinde bulundugu
orgiite kars1 olumlu ve olumsuz bakis agisi sergilemesi bireylerarasi iligkilerde
cevresinin incelenmis ve kararsizlik durumunu uzun yillar siirdiirebilecegi
belirtilmistir. Bu sebepten otiirii kararsiz 6zdeslesme orgiitlerin istedigi bir durum

olmadig1 sdylenebilir (Kreiner ve Ashforth, 2004, 3).
d. Yansiz Ozdeslesme

Isgorenlerin, drgiitiin amaglarina degerlerine ve misyonlarina karsi kayitsiz
kalmas1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyin degerleriyle orgiitiin degerleri birbirine
uyusmamaktadir. Bu durumda ise, bireylerin 6zdeslesme seviyesinin diisiik
olmasina sebep olacaktir. Fakat orgiit, bireyin 6rgiit degerlerini benimsemesini
saglar ise bu durum Orgiitiin avantajina gevrilebilecektir. Bu sekilde tarafsiz
0zdeslesme durumu 6zdeslesmeye doniisebilmektedir. Aksi takdirde bireyin orgiit

ile 6zdeslesmemesi ile kars1 karsiya kalinacaktir (Kreiner, 2004: 5)

Bireyin orgiitiiyle bilingli bir sekilde baglilik kuramamasinin sebebi, gecmis

deneyimleri 6rnek gdosterilebilmektedir. Tarafsiz 6zdeslesmeye sahip bireylerin
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baglilik diizeyleri, diger bireylere gore daha az oldugundan igerisinde bulundugu

orgiite katkis1 daha azdir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5).

D. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktdrler iki alt basliklar altinda
toplanabilmektedir. Bunlar bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere

asagida aciklanacaktir.

1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bireysel faktodrler, bireylere gore farklilik
gostermekle birlikte 6zdeslesme egilimini ve diizeylerini etkileyen, bireylere gore
farklilik gdsteren unsurlardir. Literatiirde oOrgiitsel oOzdeslesmeyi etkileyen
bireysel faktorleri inceledigimizde karsimiza olumlu ruh hali, is tatmini ve
orgiitteki gorev siiresi karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kapsamda yaygin olarak

literatiirde yer alan bu basliklar detayli olarak agiklanacaktir.
a. Olumlu Ruh Hali

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler arasinda yer alan olumlu ruh hali,
bireylerin zihinsel ve dikkat diizeylerini gelistiren bir 6zellige sahiptir. Olumlu
ruh halinin ayn1 zamanda bireylerin fiziksel 6zelliklerini, sosyal aktivitelerini ve
entelektiiel bilgi seviyelerinin gelistirilmesinde ©Onemli bir etkisi oldugu
gorilmektedir. Ayni1 zamanda olumlu ruh hali yiiksek olan bireylerin is
motivasyonlart da yiiksek olmasini saglayarak bireylerin yiiksek performans
gostermelerini saglamaktadir (Baumeister ve Bushman, 2008: 182). Bu kapsamda
olumlu ruh halinin, bireylere 6rgiit igerisindeki performansi iizerine biiyiik bir
etkisi oldugu varsayilmaktadir. Orgiitiinii olumlu bir bakis agisiyla degerlendiren
bireyler oOrgiiti ile daha giliclii iliskilerin zeminini olusturarak bireylerin

orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglamaktadir.
b. is Tatmini

Bireylerin orgiitleriyle ilgili olumlu diisiinceleri veya olumsuz diisiinceleri,
davranislari, inanglar1 ve degerlendirmelerini igeren tutum olarak ifade edilen is
tatmini Orgiitler agisindan biiyiikk bir onem arz etmektedir. Yapilan incelemeler

sonucunda is tatmininin orgiitsel 6zdeslesme ile arasindaki pozitif iliskinin olmasi
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sonucunda isgoérenlerin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir (Polat, 2009: 42-43). Isgdrenlerin performansini arttiran is tatmini
Orgiitin devamliligr ve verimliligi i¢in son derece etkilidir. Bu kapsamda is
tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugunu séylememiz

miimkiindiir.
c. Orgiitteki Gorev Siiresi

Orgiit igerisindeki gdrev siiresi ile 6zdeslesme arasindaki iliskinin birbirine
baglantili oldugu bilinmektedir. Orgiitteki gorev siiresinin artmasi ile birlikte

0zdeslesmenin de pozitif yonlii artacagina yol actig1 sdylenebilmektedir.

Bireylerin 0rgiit icerisindeki caligma siirelerinin ¢ogalmasi ile bireyler
yabancilik duygularindan kurtulacagr ve oOrgiit ile daha biitiinlesecegi
savunulmaktadir. Gorev siiresi arttiginda, bireyin orgiitiin amaclar1 ve degerlerini
benimseyerek kendini orgiite ait oldugunu hissetmesi beklenmektedir (Schrodt,
2002: 190-191). Bunun neticesinde bireylerin orgiit icerisinde zaman gegirmesi
ile 6zdeslesme artacak ayni zamanda verimlilik yiikselerek orgiitiin biliylimesi ve

gelismesine bireyler katki saglayacaktir.

2. Orgiitsel Faktorler

Isgdrenlerin orgiit igerisindeki davramislariin sekillenmesinde etkili olan
orgiitsel faktorler 6zdeslesmenin saglanmasi igin katki saglamaktadir. Aym
zamanda Orgiitsel faktorler, siirekli degisim gosteren is yasaminda rekabet
avantaj1 saglamak adina onemli bir olgudur. Bu faktorler; orgiitsel imaj, orgiitsel
iletisim, Orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii, psikolojik sozlesme ve algilanan Orgiit
adaleti olarak baslica literatiirde yer alan konulardir. Bu konular asagida

agiklanmustir.
a. Orgiitsel Imaj

Orgiitsel imaj, bir orgiitiin diger orgiitlere ve oOrgiit disindaki bireylere
biraktig1 izlenimdir. Isgorenler orgiitlerinin imajlarinin diger orgiitlerden daha
yiiksek olmasini beklemektedir. Eger isgorenler Orgiitlerinin imajlarin1 diger
orgiitlerden yiiksek oldugunu algiladiklar1 zaman Orgiitleriyle 6zdeslesmeleri

daha kolay olmaktadir. Ayni zamanda Orgiitlerin imajinin yiiksek olmasi
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isgorenlerin Orgiit yararina davraniglar sergilemesi ve Orgiitiin yiiksek verimli

calismasina katki saglayacaktir.

Orgiitsel imaj, sayginlik ve itibar olarak da ifade edilebilmektedir. Orgiitiin
itibar1 ne kadar olumlu olursa, isgdérenlerin sayginligi ve itibar1 o derecede
yiikselmektedir (Mael and Ashforth, 1992: 107). Marc ve Simon yaptigi
calismalarda, bireyler bir grubun algilanan itibarinin ne derece yiiksek ise bireyin
orgiit ile 6zdeslesme egiliminin o kadar yiiksek olacagi ve oOrgiitsel imaj ne
derecede diisiik olursa oOrgiitii ile 6zdeslesmesi o kadar diisiikk olacagini ifade

etmislerdir (Polat, 2009: 27).
b. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiit igerisindeki bireylerin “damarlarinda akan kan” gibi
onemli bir husus olarak goriilmektedir (Kogel, 2011: 611). Orgiitler biiyiiyiip
gelistikge iletisim karmasiklagsmaktadir. Bu sebeple, orgiit igerisindeki iletisimin
kaliteli ve koordineli bir sekilde olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde iletisim
kopuklugunun olusmasiyla orgiitiin verimliligi diisecek ve isgdrenler ile orgiitiin

O0zdeslesmesi zorlasacaktir.

Bireylerin oOrgiitii  hakkindaki biitiin bilgilere ulasmas1 Orgiite olan
bagliligin1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttiracaktir (Postmes vd., 2001: 228—
232). Orgiit igerisinde kurulan verimli iletisim siireci, isgdrenlerin gorevlerini ve
sorumluluklarint belirginlestirerek, isgorenlerin gorevleri hakkinda ihtiyag
duydugu bilgilere ulasmasini kolaylastirmaktadir (Smidts vd., 2001: 1052-1053).
Bireyin igerisinde bulundugu o6rgiitte kendisine verilen degeri, iletisim siireglerine
katilmalar1 i¢in sans taninarak, saygi gosterildigini diislinen isgorenler

orgiitleriyle 6zdeslesmeleri daha iyi olusturulabilecektir.
c. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, drgiit igerisindeki yoneticilerin adalete uygunlugu
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Igerli, 2010: 69). Isgdrenler orgiitsel adalet
kavramina, Orgiit ic¢inde kendilerine yeterli diizeyde adil davranilip
davranilmadigina bakar ve oOrgiite sagladiklar1 katkilarmin karsiliginda elde
ettikleri faydalar1 karsilastirarak oOrgiitiin ne derece adaletli olup olmadigim

O0lgmektedirler. Boylece oOrgiitsel adalet kavrami olusan isgOrenlerin, Orgiit
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kosullarini  olumlu olarak degerlendirmeleri ve orgiit ile 0Ozdeslesmeleri

beklenmektedir (Cheung ve Law, 2008: 213-214).
d. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii genel anlamda benimsenen, isgdrenler adina is hayatim
anlamli kilan ve onlarin davranislarini yonlendiren inang, tutum ve degerler
toplulugudur (Barli, 2010: 435). Orgiit kiiltiiriiniin temel amaci isgdrenlerin
amagclar1 ile Orgiitiin amaglarinin bir biitlin olmasiyla orgiitsel degerleri
benimseyerek oOrgiit ile 6zdeslesmenin daha kolay olusmasini saglayacaktir
(Torun, 2012: 63). Rekabet kosullarinin siirekli olarak devam etmesi sebebiyle
orgiitler i¢in aidiyet duygusu olan ve orgiitiin vizyonu ile misyonunu benimseyen
isgérenler ile hedeflerine ulasarak diger orgiitlere karsi rekabet avantaji

kazanacaktir.
e. Psikolojik Sozlesme

Isgorenlerin beklentileri ve ihtiyaclarin1 karsilamakta olan psikolojik
s0zlesme, isgorenlerin kendilerini Orgiitiin birer pargasi olarak hissetmesini ve bu
sekilde oOrgiit ile psikolojik bir bag kurmalarim1 saglayarak orgiit ile
O0zdeslesmeleri saglanmaktadir (Epitropaki, 2012: 2-4). Ayni zamanda orgiitler
acisindan psikolojik s6zlesmenin isgorenlere verilen vaatlerin yerine getirilmesi
orgiitlin isgorenlerine verdikleri degeri ve duydugu sayginin bir gostergesidir. Bu
sebeple oOrgiitiin sorumluluklarint ve verilen sozlerin tutuldugunu goren
isgorenler, oOrgiitleri ile 0zdeslesmeleri daha yiliksek olmaktadir (Kreiner ve

Ashforth, 2004: 9).
f. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan oOrgiitsel destekte orgiitler, isgérenleriyle gurur duymakta ve
onlar1 hak ettikleri degeri gostermekte olup gerekli ihtiyaglarini temin etmeye
calismaktadirlar. Boylelikle oOrgiitiin destegini goren isgorenler daha kolay
orgiitleriyle dzdeslesmektedirler (iplik vd., 2014: 110). Isgdrenlerin orgiite karsi
aidiyet duygusu bu sayede giiclenmekte ve orgiit i¢erisinde olumlu davraniglar
sergilemeleri beklenmektedir. Ayrica saglanan oOrgiitsel destekten daha c¢ok
isgorenler tarafindan algilanan destek daha onemlidir. Bunun sebebi algilanan
orgiitsel destek bireylerin orgiit i¢erisindeki davranislarini yansitmaktadir. Bu ise

orgiitiin kontrol edebildigi bir durumdur. Gorilis ve diisiincelerini 6nemsenen is
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icerisindeki konularda destek goren iggdrenler orgiitlerine olan duygusal baglarin

giiclenmesi beklenmektedir (Cakir, 2001: 154).

E. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireyler agisindan iic énemli etkisi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki bireylerin Orgiitiin vizyon ve misyonunu benimsemesi ve bunlari
kabul etmesidir. Bu dogrultuda 6zdeslesme, orgiitler ile bireyler arasinda bir
biitiinlesme siireci olarak goriilebilmektedir. Ikincisi ise, bireylerin oOrgiit
igerisindeki gorevlerini istekli ve verimli bir sekilde yerine getirmesidir. Orgiitiin
amaglarii benimseyen orgiit igerisindeki bireyler memnun olacaklardir. Ugiincii

onemli durum ise, bireyin Orgiit iiyeligini devam ettirme istegidir.

Orgiitiine aidiyet duygusu duyan isgdrene sahip olmak orgiitler agisindan
istenilen bir durumdur. Bunun sebebi iiyesi oldugu orgiitle gurur duyan ve
orgiitiine aidiyet duygusuyla bagli olan isgdrenler, kendilerinin ve orgiitsel
rollerinin 6nemli oldugunu varsaymaktadirlar ve bu durum orgiitleri icerisinde

daha faydali ve daha verimli olmalarin1 saglamaktadir (Sezici, 2010: 189).

Orgiitsel ~ dzdeslesme  orgiitleri  giiclendirmektedir. ~ Ozdeslesmeyi
gerceklestiren isgorenler kendilerini orgiitleriyle biitlinlestirirler ve orgiitlerin
ama¢ ve hedeflerini de benimsemektedir. Orgiitlerinin amaglar1 ve hedeflerine
ulagsmak adina isgéren yiiksek performans gostermeye hazir durumdadirlar

(Patchen 1970:157).

Orgiitsel 6zdeslesmenin isgdrenler acisindan tutum ve davranislarinin
disinda orgiit bilinci ve orgiitii ile birlikte hareket etmesi ve 6z sayginin artmasini
da saglamaktadir. Isgorenler orgiitleriyle saglam bir 6zdeslesme saglandiginda
orgiitlin amag¢ ve hedeflerine gore hareket etmeye baslamaktadir (Stoner ve

Gallagher, 2011: 1795-1796).

Orgiitsel dzdeslesmenin sonucunda isgdrenlerin yiikselen kendine giiveni,
tatmin, baglilik, is performansi, verimlilik ve Orgiit i¢i dayanismada artislar
gozlemlenmektedir. Orgiitii ile 6zdeslesmis isgdrenler Orgiitiine katki saglayan
bireylerdir. Ayni1 zamanda isten ayrilma oranlarinda azalmaya sebep olmaktadir.

Orgiitlerin amaglar1 ve hedeflerini benimsediklerinden 6rgiitiin devamliligin
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saglamaya yardimct olmaktadir. Ayni zamanda 0&zdeslesmenin saglanmasi

yoneticiler ve isgorenler acisindan istenilen bir durumdur.
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I11.SANAL KAYTARMA

A. Sanal Kaytarma Kavrami, Tanimi, Yarar ve Zararlari, Sanal Kaytarma

Faaliyetlerinin Hukuki Boyutlar

1. Sanal Kaytarma Kavram ve Tanimi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte aklimiza ilk gelen olgulardan biri
internettir. Internet erisiminin saglik, pazarlama, egitim, ekonomi ve pek ¢ok
baska alanlara etki etmektedir. Son yirmi yildaki internetin gelismeler dikkate
alindiginda hizli gelisimi ve dahil edildigi alanlarinda gelistirme potansiyeli ile

giinimiizde internet kullanimi tamamiyla vazgecilmez olmaktadir.

Siirekli gelismekte olan iletisim ve bilgi teknolojileri Orgiitlere pek ¢ok
konuda yardimci olmaktadir. Bu teknolojilerin gelismesi sebebiyle orgiitler bir
cok islemi ¢ok daha kisa siirede ve daha etkin bir sekilde gerceklestirebilmekte
aynt zamanda maliyet ve zaman kaybinin olusmasimi Onlemektedir. Siirekli
degisen ve rekabet iistiinliigiinli kazanmanin 6nemli oldugu bu dénemde modern
pazarlarda orgiitler bu teknolojileri biinyesine kazandirmali ayn1 zamanda yeni
teknolojiler iiretebilir olmalidirlar. Bu teknolojinin en Onemlisi giinlimiizde

internet olmakla birlikte internete bagli bulunan baglantili araglardir.

Internet kavraminin hayatimiza nasil girdigi ve nasil gelistigi incelendiginde
kisisel bilgisayarlar ve internet kullaniminin yayginlagsmas: ile ortaya c¢iktigi
soylenebilmektedir. 1940’11 yillarin ortasinda bilgisayarin bulunmasindan sonra
1990’11 yillarda internet kavrami ile tanismasi gelisim ile birlikte geri doniilmez
bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu deg8isim ve gelisim ile bilgisayar ve
internet kullaniminin giinden giine artisiyla giinliikk yasam ile birlikte is hayatina
da girmistir. Internet kullanimi iletisim, bankacilik islemleri, kamusal islemler,
alisveris ve daha bircok alanda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Internet
kullaniminin bir¢ok avantaji oldugu gibi oOrgiitler i¢cin goz ardi edilmeyecek

diizeyde dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
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Internet kullaniminin diizeyi diisiikten yiiksege gore cesitli asamalari

kapsamaktadir. Bu asamalar asagida gosterilmistir (Ogel, 2014: 102-103)

e Internetin Ihtiyac Durumunda Kullamlmas:: Bireylerin yalnizca
zorunlu kaldigr durumlar esnasinda ve gerektigi takdirde internetin

kullanilmasi1 durumudur.

e Sik ve Diizenli Internet Kullammm: Bireylerin bos zamanlarini
degerlendirmek adina interneti kullanmasi ve interneti eglenceli bir arag

olarak gormesi durumudur.

e Sorunlu Internet Kullanimi: Bireyler internet kullanimini yasaminda
sorunlar ¢ikartacak seklinde kullanilmasidir. Ayni zamanda interneti

kotiiye kullanimi s6z konusudur fakat bagimlilik derecesinde degildir.

e Internet Bagimlihg: Patolojik internet kullanimi, kompiilsif internet

kullanim1 ve siber bagimlilik gibi terimler bu kapsamda yer almaktadir.

Orgiitlerde internet kullanimi giiniimiizde ¢ok yaygin durumdadir. Siirekli
rekabet igerisinde bulunan Orgiitler, iggdrenlerinin iletigimlerini desteklemek ve
gliclendirmek adina interneti kullanilabilir ve erigebilir olmasini saglamaktadir.
E-mail kullanimi, siirekli mesajlasma ve internete bagl cep telefonlar: iletisim
yoniinde kullanilan medya araglar sirketlerin istedikleri zaman i yapabilmelerini
saglamaktadir. Internet sayesinde iletisim problemi ortadan kalkmakta ve bu
sayede bireylerin her yerde bulunur olmasi saglanmaktadir (Chen vd., 2008: 88-
89). Bu sayede internet yapilacak isi kolaylastirdigi i¢in orgiitler tarafindan tercih

edilen bir teknoloji haline gelmektedir.

Sanal kaytarma, isyerinde bireysel amacli olarak internet kullanimi ve
isgorenlerin kendisine sunulan internet imkaninin kullanim haklarin1 kotiiye
kullanarak is saatleri igerisinde is harici e-maillerini kontrol etmesi, haber
sitelerinde gezmesi, mobil bankacilik islemleri yapmasi, miizik veya video
izlemesi, sosyal medya aglarinda vakit gecirmesi sanal kaytarma
eylemlerindendir. Internet erisiminin siirekli gelismesi sayesinde sanal
kaytarmanin sadece is ortaminin internet erisim imkanlart ile degil, bireysel
internet erisimi sunan biitiin teknolojik cihazlar kullanilarak da gerceklestirilen

kaytarma davramslaridir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4). Kisaca orgiit igerisindeki
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isgdrenler isletmenin ama¢ ve hedefleri disinda kullanilan bilgi ve teknolojik

aletlerin hepsi sanal kaytarmayi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sanal kaytarma kavraminin Ornekleri igerisinde internet sitelerinde sorf
yapma ve is dis1 e-mail kontrollerinin yan1 sirasinda video izleme, sosyal medya
hesaplarinin kontrol edilmesi ve video oyunlar1 oynama davraniglar1 da sanal
kaytarmaya girmektedir. Sanal kaytarma, bireylerin bilgisayar1 is dis1 faaliyetler
i¢cin kullanmasidir. Bu durum orgiitler agisindan biiyilk problem yaratacak

durumlardir (Askew vd., 2014: 510)

Genel olarak sanal kaytarma davraniglar1 orgiitlerde goriilmektedir. Daha
onceki tanimlarda ifade edildigi lizere mesai saatleri igerisinde iken e-posta almak
veya gondermek, sorf yapmak, internet {izerinden aligveris yapmak sanal
kaytarma davraniglarina 6rnek gosterilen aktivitelerdir. Ancak bunlarin disinda
internet icerisindeki uygunsuz ve yasa disi aktiviteler ise, yetiskin eglence
sitelerini ziyaret etmek, sanal zorbalik, cinsel taciz ve istismar gibi durumlarda

sanal kaytarma faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Piotrowski, 2012:259).

Literatiirii inceledigimizde sanal kaytarma ile ilgili bir¢ok kisi tarafindan

farkli tanimlar ortaya atilmis ve giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmalar yapilmistir.

Asagidaki tabloda sanal kaytarma ile ilgili tanimlar kronolojik olarak yer

verilmistir.

Cizelge 2. Literatiirde Yer Alan Sanal Kaytarma Tanimlar1

Yazar ve Tarih  Kavram Tanim

Guthrie ve Gray Junk Computing / Mesai saatleri igerisinde Orgiitsel amaglar

/ Degersiz Bilgisayar  ile dogrudan ilgisi olmayacak sekilde

1996 Kullanimi1 internetin kullanilmasidir.

Lim /2002 Cyberloafing / Sanal ~ Mesai saatleri iginde isgdrenlerin orgiitiin
Kaytarma internet baglantisini kendi karariyla 6zel

amaclar1 dogrultusunda kullanmasidir.
Anandarajan ve  Cyberloafing / Sanal ~Mesai saatleri igerisinde yapilmasi
Simmers /2004 Kaytarma gereken oOrgiit isleri i¢in kullanilmasina
karar verilen herhangi bir kaynagin amag
ve hedefler disinda bireyin kullandig:
internet davraniglaridir.
Leevd./ 2005 Non-Work Related I saatleri igerisinde drgiitiin bilgi sistemi
Computing / Isle kaynaklarini kisisel amaglar dogrultusunda
Ilgili Olmayan kullanilmasidir
Bilgisayar Kullanimi
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Cizelge 2. (devami) Literatiirde Yer Alan Sanal Kaytarma Tanimlar1

Yazar ve Tarih

Kavram

Tanim

Anandarajan ve
Simmers / 2005

Hur / 2006

Chen vd. /2008

Ugrin vd., /
2008

Henle vd.,
/2009

Prasad vd., /
2010

Vitak vd. / 2011

Liberman vd., /
2011
Kim ve Byrne /
2011

Ozkalp vd., /
2012

Kaplan ve Ogiit
/
2012

Personal Web Usage
/ Calisan Internet
Kullanimi

Internet Addiction
Disorder / Internet
Bagimlilig
Bozuklugu
Internet Abuse /
Internetin Kotiiye
Kullanimi

Cyberslacking /
Sanal Miskinlik
(sanal Tembellik)
Cyberloafing / Sanal
Kaytarma

Cyberloafing / Sanal
Kaytarma

Cyberslacking /
Sanal Miskinlik
(Sanal Tembellik)
Cyberloafing / Sanal
Kaytarma

Internet Addiction /
Internet Bagimlilig

Cyberloafing / Sanal

Kaytarma

Cyberloafing / Sanal
Kaytarma

Isgorenlerin mesai saatleri igerisinde,
Orgiitiin sagladigi interneti kullanarak
yapacagi is ile ilgili olmayan internet
sitelerinde keyfi olarak gezinmesidir.
Teknolojik bagimliligin bir baska formu
olarak norolojik komplikasyonlar ile
psikolojik rahatsizliklarin yasanmasidir.

Orgiit icerisinde internetin kotii amagclar
dogrultusunda kullanilmas1 olarak
adlandirilan, 6rgiit icerisinde ¢evrim igi
sohbet, oyun, yatirim ve aligveriste dahil
olmak iizere iggorenlerin sergiledikleri
istenmeyen faaliyetlerdir.

Internet ortaminda verimsiz bir sekilde
vakit harcama durumudur.

Orgiit tarafindan kaynak olarak saglanan
internet erisimini mesai saatleri igerisinde
isle alakali amaclar disindan kullanmaktir.
Mesai saatleri icerisinde isgorenlerin
orgiitiiniin internet baglantisin1 kullanarak
is dis1 amaglarda goniillii olarak
kullanmasidir.

Mesai saatleri igerisinde internet ve mobil
teknolojinin kisisel amaglar dogrultusunda
kullanilmasidir.

Orgiit igerisindeki isgdrenlerin interneti
kisisel amagclar i¢in kullanmasidir.
Kendini tekrar eden aligkanlik diizeni ile
ol¢iili kullanma veya hi¢ kullanmamanin
istenmesine ragmen kontrol kaybinin
devam etmesi.

Is yasaminda ve giinliik yasamda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sik¢a kullanilmasi
sonucunda isgorenlerin yaptiklari isten
kagma amaciyla orgiitteki zamanlarini
bosa gecirmeleri veya kendi isteklerince
kisisel siteleri kullanmalaridir.

Mesai saatleri igerisinde iggorenlerin
orgiitlin sagladig1 internet erisimini, kisisel
e-maillerini kontrol etmesi ve isiyle ilgili
olmayan sitelerde gezinmek siiretiyle
orgiitiin sagladigi kaynaklar1 suiistimal
etmesidir.
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Cizelge 2. (devami) Literatiirde Yer Alan Sanal Kaytarma Tanimlar1

Yazar ve Tarih ~ Kavram Tanim
Klotz ve Cyberloafing / Sanal ~ Orgiitiin verdigi internet ve bilgi
Buckley /2013  Kaytarma teknolojilerinin diginda bireyin kendisine

ait olan mobil teknolojilerini de is
amaclar1 disinda mesai saatleri igerisinde

kullanmasidir.
Jianvd., / Cyberloafing / Sanal Mesai saatleri igerisinde isgorenlerin
2013 Kaytarma orglitlin internetini goniillii olarak isle
alakasi olmayan siteler i¢in
kullanilmasidir.
Kaplan ve Cyberloafing / Sanal ~ Akilli cep telefonu, internet ve bilgisayar
Cetinkaya / Kaytarma teknolojilerini isgorenlerin mesai saatleri
2014 icerisinde bireysel amaglar dogrultusunda
kullanilmasidir.
Oriicii ve Yildiz  Cyberloafing / Sanal ~ Orgiitiin sagladig1 kaynaklari is dist
/2014 Kaytarma amaglar dogrultusunda kullanilmasidir.
Demir vd. / Problematic Internet  Bireyin yasamini ciddi boyutlarda zarar
2015 Use / Problemli verecek sekilde internetin ¢ok sik
Internet Kullanimi kullanilmasi ve bu durumun kontrol
edilememesi.
Hayit ve Cyberslacking / Bilgisayar ortaminda bir is tizerinde
Donmez /2016  Sanal Miskinlik calisirken isi bitirmeden internet tizerinde
(Sanal Tembellik) baska seyler ile ilgilenmesidir.
Serttag ve Cyberslacking / Mesai saatleri igerisinde orgiitiin
Simsek / 2016 Sanal Miskinlik kaynaklarini kullanarak web sitelerinde
(Sanal Tembellik) bos vakit gecirme ve bunun disindaki

aktivitelerdir.

Kaynak: Ozcan, 2017: 268-270

Tim bu tanimlar incelendiginde sanal kaytarma davraniginin net bir sekilde
tanim1 olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat tanimlarin birbirleriyle ortak
unsurlart icerdigi sOylenebilmektedir. Genellikle sanal kaytarma tanimlarinda,
internet olgusunun yer almasi, is ile ilgili olmayan eylemler, kisisel eylemler ve
mesai saatleri igerisinde gerceklesmesi gereken unsurlar yer almaktadir. Sanal

kaytarmanin 6zellikleri maddeler halinde siralanmistir (Ozcan, 2017: 269).

e Sanal kaytarma kavraminin en net ozelligi Orgiit igerisinde ve mesai
saatleri icerisinde cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik aletleriyle
internet kullanim1 yer almaktadir. Kullanilan teknolojik aletler farkli olsa
dahi temel noktasi teknolojik aletler ile Orgiitiin sagladigi internet

erisimini kisisel amaglar dogrultusunda kullanilmas1 yer almaktadir.
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e Bu davranislarin sanal kaytarma unsuru olarak degerlendirilebilmesi i¢in
Orgiit igerisinde ger¢eklesmesi gerekmektedir. Ayni zamanda mesai

saatleri icerisinde bu davraniglarin sergilenmesi gerekmektedir.

e Her internet faaliyeti sanal kaytarma olarak degerlendirilememektedir.
Bunun sebebi ise literatiirde ortak bir tanim bulunmamasiyla birlikte

belirlenen davranislar kesin degildir.

e isgorenlerin sanal kaytarma davranislar sergilemesi, orgiite pozitif veya
negatif etkiler yaratabilmektedir. Uretkenlik dis1 faaliyetler negatif olarak
degerlendirilebilirken, bilgi ve iletisim teknolojik araglarin isgdrenlere
dogru sekilde kullanilmasina olanak saglandiginda negatif etkiler pozitif

etkilere donlisebilmeye olanak saglamaktadir.

2. Sanal Kaytarmanin Yarar ve Zararlar

Sanal kaytarma davramislari, mesai saatleri igerisinde internetin gereksiz
yere kullanimini1 ifade etmektedir. Bu durum ise, Orgiit ve Orgiit icerisinde
bulunan bireylere yarar ve zararlar1 bulunmaktadir. Sanal kaytarma konusu yarar
ve zararlart durumundan iki farkli yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenler hem
olumlu amaglar dogrultusunda hem de olumsuz amaglar ile sanal kaytarma
davranislar1 yaptigini gdstermektedir (Unal vd., 2015: 515). Internet kullanimi
gliniimiizde Orgiit i¢erisinde kaginilmaz bir durumdur. Bazi arastirmacilar sanal
kaytarma davraniglarinin Orgiit i¢in zarar veren etkinlik ve verim kaybina sebep
olabilecegini savunmaktadir. Bazi arastirmacilar ise, bu durumun tam tersini
savunarak 1isgorenler ic¢in yarar sagladigi, verimliligi ile performansinin
artacagina ayni zamanda essiz bir Ogrenme firsatina imkan sunacagim
vurgulamuslardir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100). Orgiitler sanal kaytarma ile basa
ctkmalar1 i¢in Oncelikle sanal kaytarma kavramini ¢ok iyi bir sekilde bilmeleri

gerekmektedir.

Sanal kaytarma davranisinda bulunan isgdrenler orgiitlerini zor durumda
birakabilmektedirler. Isgdrenlerin illegal sitelere girmesi ve bu sitelerden veri
kopyalamast bulundugu orgiitii birgok yasal yiikiimliliiklerle kars1 karsiya
birakmaktadirlar. Illegal sitelerden miizik indirme, bahis oynama gibi drnekler

sanal kaytarmaya ornek olarak gosterilebilir (Whitty ve Carr, 2006: 237).

36



Sanal kaytarma davraniginin yarattigi ve orgiitleri de zorlayan en biiylik
sikintilardan birisi de isgdrenlerin liretkenliginin azalmasi ve liretimin diigsmesidir
(Flynn, 2001: 5-9). Uretimin diismesiyle birlikte orgiitlerin maliyetleri artarak

Orgiitlin zarar etmesine sebep olacaktir (Greenfield ve Davis, 2002: 348).

Sanal kaytarmayi incelerken yalnizca isgorenler acisindan incelemek dogru
olmayacaktir. Sanal kaytarmayi incelerken isgorenler ve Orgiitsel zararlarini
incelemek daha dogru olacaktir. Bunun sebebi orgiitsel ve isgorenler agisindan
farklilik gosterebilmektedir. Asagida yer alan sekilde isgérenler ve orgiitsel

acgidan sanal kaytarma davranigina doniisiim siireci incelenmektedir.
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Kaynak: Oztiirk, 2015: 635

Isgorenler orgiitleri icerisinde internet ile cok yogun bir sekilde ilgilenmesi,
illegal sitelerde dolagmasi, sosyal medyada vakit harcamasi gibi davraniglar
orgiitlerin finansina zarar verici hareketlere sahiptir. Sanal kaytarma konusunun
dogrudan maliyetlere ek olarak; marka imajlarin1 yok eden, miisterinin sadakati
ve genel giivenine olan dolayli maliyetleri de vardir. Bu dogrultuda bilisim
teknolojilerinin siirsizca kullanilmasi Orgiitiin potansiyel maliyetlerini ve

risklerini ikiye katlayabilmektedir. Giliniimiizde sanal kaytarma sorunlari arttigi
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icin orgiitler igsgdrenlerinin bilgi teknolojilerini kullanmalarini takip etmeyi yasal
duruma getirme caligmalarina baslamislardir (Jandaghi vd., 2015: 335). Orgiitler
bilgi teknoloji kullanimlarini takip etme ¢abalar1 isgdrenlerin sanal kaytarma

davraniglarin1 aza indirecegi ongoriilmektedir.

Genellikle orgiitler, sanal kaytarmanin oOrgiitlerin ama¢ ve hedefleri
tizerinde negatif yonlii etkilerinin oldugunu kabul etmekle birlikte sanal
kaytarmay1 tehdit olarak gormektedir. Fakat literatiirde sanal kaytarmanin orgiite
kars1 tamamen olumsuz sonuglar dogurmayacagi goriisii savunan ¢alismalarda yer
almaktadir. Bu dogrultuda sanal kaytarmanin olusturabilecegi yararlari

degerlendiren sonuglar su sekildedir;

Mesai saatleri icerisinde bireysel sebeplerden dolayr internetten
yararlanmanin faydali olabilecegine yonelik fikri savunanlara bireysellere gore
sanal kaytarma davraniglart sayesinde isgorenlerin gerginlik ve sikintiyla
miicadele edebilecek duruma gelip iretkenligini arttirmaktadir. Bu sekilde
iggorenlerin is tatmini de saglanmaktadir. Konig ve Guardia’nin 2014 yilinda
yaptiklar1 arastirmada mesai saatleri igerisinde bireysel amaglar dogrultusunda
internetten faydalanilmast is ve 1is dis1 denge yarattifini ve problem
olusturmadigint hatta bunun faydali bir durum olabilecegini savunmuslardir

(Yagci ve Yiiceler, 2016: 667-668).

Sanal kaytarma davraniglarinin  orgiitler tarafindan esnek olmalari
gerekmektedir. Sanal kaytarma davramiglari Orgiitlerce goz ardi edilmelidir.
Isgdrenlerin kendilerini daha degerli hissetmelerini saglayarak bu dogrultuda
orgiitlerine kars1 aidiyet duygulari da artacaktir. Bu sonuglar birlestiginde ise
internet kullanimi isgoérenler tarafindan daha kullanighh olacak ve orgiite katki

saglayacaktir (Garrett ve Danziger 2008: 287).

Rekabetin yiiksek oldugu giintimiiz orgiitlerinde isgorenlerin yogun is stresi
yasamasina sebep olmakla birlikte bu durum motivasyonlarimi etkilemektedir.
Isgorenlerin yogun stres ile basa c¢ikmalari ve stresten uzaklagmalari igin
kendilerine zaman ayirmalar1 onlar1 motive edebilmektedir. Motivasyonlari
yiksek olan calisanlarin verimliligi yiikselecektir. Bu sebepten Otiirii sanal
kaytarma davraniglar1 calisanlari motivasyonlarini yiikselteceginden Orgiitlere

fayda saglayabilmektedir (Ozkalp vd., 2012: 22).
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Bireylerin kendilerine veya ait olduklar1 Orgiitlerine faydali olabilecek
makaleler veya haberleri okuyarak sanal kaytarma davranisi gosterebilmektedir.
Bu durumun disinda forum sitelerinde kendi Orgiitlerini gelistirebilecek
tartismalara katilabilir veya sosyal medyada diger orgiitler hakkinda bilgi
toplayarak oOrgiitine fayda saglamak amaciyla sanal kaytarma davranisi
gosterebilirler. Isgorenlerin yukaridaki amaglar dogrultusunda gosterdikleri sanal
kaytarma davraniglar1 sonucunda, elde ettikleri bilgi 6rgiitiin diger biitiin birimleri
tarafindan bilgiyi edinme ve bu bilgiyi orgiite isleme siirecinde edinilen bilgi
orgiitliin bilgisi olabilmektedir. (Keklik vd., 2015: 138). Ayni zamanda bireysel
o0grenme hedefiyle ¢aligsmakta olan isgdrenler rakip orgiitleri ile ilgili yenilikleri
ve glincel gelismeleri takip ettiklerinden kendi orgiitleri rekabet {istiinliigiinii

kazanacaklardir.

Sonug olarak; sanal kaytarma kavrami zararlar1 ve yararlari olan pek ¢ok
davranig1 barindirmaktadir. Bu sebeple yazinda sanal kaytarma davraniglarinin
tek bir alan i¢inde alinamamaktadir. Bunun sebebi ise, arastirmacilar tarafindan
goriis birligi saglanamamis olmasidir. Bazi aragtirmacilar sanal kaytarma
davraniglarinin yarar sagladigini savunurken, geri kalan kisimda Orgiitlerine zarar
saglayacagini savunmaktadirlar. Bu dogrultuda sanal kaytarma kavrami sadece
yararli veya sadece zararli olarak nitelendirilemez. Fakat sanal kaytarma
davraniglarinin zararlarini orgiitlerce en aza indirebilmek adina farkli politikalar

gelistirilmistir.
S6z konusu politikalar su sekilde siralanabilir (Liberman vd., 2011: 2198);

e Orgiitlere zarar verebilecek sitelerin erisimi isgdrenlerin girmemeleri igin

orgiitler tarafindan engellenebilir.

e Isgorenlerin bireysel amaglar dogrultusunda kullandiklar1 internet

erisiminin orgiitler tarafindan raporlar hazirlanilabilir.

e Orgiitler isgorenlerin bireysel internet kullanimlarini belirli araliklar ve

belirli 6l¢iiler dahilinde gozlemleyebilir.

e Bireysel internet kullaniminin kontrolii i¢in orgiitlerin internet kullanim
politikalar1 6nemlidir. Bu sebepten otiirii her Orgiitiin kendi amag¢ ve

hedeflerine ve isgérenlerine uygun internet erisimiyle ve bilgisayar ile
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yapilmasi gerekenler net ve kesin bir sekilde kesin politikalara sahip

olmalidir.

e Yoneticiler, isgorenlerin mesai saatleri igerisindeki tutumlarini, orgiitsel
Ozelliklerini, isgorenlerin internet dis1 davranislarinin ne Olgiide yer
aldiklar1 ve sanal kaytarmaya karsi isgorenlerin tutumlarinin ne derecede
olduklar1 ve hangi sebeplerden otiirli sanal kaytarma yaptigini anlamaya

yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

e Yoneticiler sanal kaytarmaya sebep olan faktorler aciga kavusturulduktan
sonra Orgiit agisindan tehdit unsuru olarak algilanan davraniglar
azaltabilmek adma bu faktorleri yenilemek gerekebilmektedir. Orgiit
igerisinde kendi iiretkenliklerini ve verimliliklerini arttirmayi amaglayan
iggorenler, hangi faktorlerin kendi sanal kaytarma davranislarini
etkiledigini fark ederek yoneticilere gerekli politikalarin diizenlenmesi

konusunda destek verebilir ve yoneticileriyle is birligi saglayabilir.

Yukaridaki yer alan politikalar orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine bagli olarak
artirillabilir veya azaltilabilmektedir. Kisacasi, sanal kaytarma davranislarinin
isgorenlerin hangi davranislarina sebep oldugu ve iiretkenligine olan olumsuz
sonuglarin nasil en aza indirebilecegini ve verimlilik, motivasyon, gelistirmeye ve
giivene olanak taniyan orgiitlerin politikalarini 1yi belirlemelidirler (Blanchard ve

Henle, 2008: 1081).

3. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Hukuki Boyutlar:

Orgiitler, isgdrenlerinin internet kullanimin1 mesai saatleri igerisinde is dis1
sebeplerden dolay1 kullanmalarin1 sanal kaytarma davranislarinda bulunmalarini
takip etmek ve ayni1 zamanda bu davranislar1 engellemek amaciyla ¢esitli yollara
bagvurmuslardir. internet kullanimini engelleyen kurallar veya yasaklar koymak,
isgbrenlerin bazi sitelere girmelerini engellemeye calisan filtre ve programlar
kullanmak bunlara 6rnek gosterilebilmektedir. Kar amaci giliden Orgiitlerin
verimliliklerini devam ettirebilmesi adina ydneticilerin sanal kaytarma

davraniglarinin hukuki boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Sanal kaytarma davranis1 hukuki bir terim olarak hukuk literatiiriin icerisine

girmemektedir. Bu dogrultuda mesai saatinde is ile ilgili olmayan her bir internet
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veya bilgi teknolojileri kullanimi ile ilgili davalar sanal kaytarma davranislari

alaninda degerlendirilmistir (Y1ldiz ve Yildiz 2015: 3). Isgérenlerin yaptigi sanal

kaytarma davranislart hukuki a¢idan O6nem kazanmis ve bazi yaptirimlar

getirilmistir. 1997-2012 yillar1 arasindaki karara baglanan bu davalar neden ve

sonuclar1 6zet halinde asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Cizelge 3. Yillara Gore Sanal Kaytarma Tiirleri ve Yapilan Hukuki Islemlerin

Gerekgesi

Y1l / Karar Sanal Kaytarmanin Tiiri Hukuki Islemlerin Gerekgeleri

Tarihi

1997/ 1518 Bos zamanlarda bireysel Iyi niyetli olarak degerlendirilmis
yazilimini Orgiitiin sagladigi  ve is sdzlesmesi feshedilmemistir.
bilgisayarlarinda bireysel
amaglar icin kullanma.

2004/ 28069 Uygun olmayan igerikte K.18. Maddesi uyarinca gegerli
sozler ve resimler iceren nedenlerle feshedilmistir.
mailler génderme.

2005/ 3763 Y 6neticilere uygunsuz K.18. Maddesi uyarinca gecerli
ifadeler i¢ceren mailler atma nedenlerle feshedilmistir.
sonrasinda izin almaksizin
yonetici bilgisayarindan
gérmeden gonderilen maili
silme.

2005/ 9918 Isgdrenin lisanssiz K.18. Maddesi uyarinca gegerli
programlari temin ettikten nedenlerle feshedilmistir.
sonra Orgiitiin sagladig1
bilgisayara yiikleme ve
isyerindeki bilgisayarda video
seyretme.

2006/ 30446 Bilgisayar ortaminda Is K. 25/11b, d ve e fikralar
orgiitleriyle ilgili uyarinca is sozlesmesini hakli
dokiimanlar1 daha 6nce ayn1 ~ nedenlerle derhal feshi ve feshin
orgiitte calisip ayrilan ortak dayandigi gerekcelerin
ve diger liciincii kisiler ile ispatlanmasi
paylasmak.

2007/ 2011 Sendikayla ilgili bir haberi Is K.18. Maddesi uyarinca gegerli
indirme ve mail yoluyla nedenlerle feshedilmistir.
arkadaglarina génderme.

2007/ 9601 Internet ortaminda sohbet Is K. 25/11 b, d ve e fikralari

etmek ve sohbet asamasinda
bireyin kendisine ait
fotograflar1 karsi tarafa
gondermek.

uyarinca i sozlesmesini hakl
nedenlerle derhal feshi ve feshin
dayandigi gerekgelerin
ispatlanmasi; aksi takdirde 818
sayil1 Bor¢lar Kanunu’nun 325.
maddesi geregince indirim
yapilarak sonuca gidilmesi.
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Cizelge 3. (devami) Yillara Gore Sanal Kaytarma Tiirleri ve Yapilan Hukuki
Islemlerin Gerekgesi

Yil / Karar Sanal Kaytarmanin Tiiri Hukuki Islemlerin Gerekgeleri

Tarihi

2007/ 30241 Elektronik ortamda yazilan Toplu Is S6zlesmesi’nin eki
birtakim yazilar1 bireysel mail niteligindeki i¢ yonetmelige (37/30
yolu ile bir¢ok ¢alisma maddesi) ve Is K. 18. maddesi
arkadasina gonderme. uyarinca gecerli nedenlerle fesih

2008/ 5294 Illegal sitelere girerek Is K.18. Maddesi uyarinca gegerli
pornografik resimler ve nedenlerle feshedilmistir.
videolar1 isletmenin veri
tastyicisina indirme ve
yiikleme.

2008/ 21177 Bilgisayar ile oyun oynama,  Is K.18. Maddesi uyarinca gegerli
sohbet etme, miistehcen nedenlerle feshedilmistir.
sitelere ve bahis sitelerine
girme.

2008/ 29779 Isgorenlerin kendi adina web s K.18. Maddesi uyarinca gegerli
sitesi olusturmasi, web nedenlerle feshedilmistir.
sayfasinda isletmenin faksina
bildirmesi, mesai saatleri
igerisinde birden fazla mail
almasi1 ve gdndermesi.

2008/ 30555 Asli gérevleri disinda internet  Is K. 18. Maddesi uyarinca gegerli
ile ugragsma ve ilgisiz mail nedenlerle fesih; ancak fesih igin
yazigmalart. gecerli makul siirenin gecirilmesi

sonucunda feshin gecersizligi ve
ige iade.

2009/ 12393 Internette aligveris ve oyun Is K. 25/11 b fikras1 uyarinca is
sitelerine girmek, is s0zlesmesini hakli nedenlerle
sozlesmesi feshedilen bir derhal feshi, Is kanununun 18.
isgoren ile elektronik maddesi uyarinca gegerli
ortamlarda karsilikl nedenlerle fesih ve is
gonderilen maillerde s0zlesmesinin eki niteligindeki i¢
isverenin hakkinda kotii yonetmeligin ihlali.
sozler sarf etme ve asilsiz
istinatlarda bulunmak.

2010/ 36828  Film izlemek, oyun oynamak s K. 25/II bendi uyarinca is
internet aracilig1 ile isvereni sozlesmesinin hakli nedenlerle
ve Orgiitiin diger isgorenleri derhal feshedilmistir.
hakkinda seref ve haysiyet
kirici, hakaret igeren
yazigmalarda bulunmak

2010/ 37399 Mesai saatleri icerisinde Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli

miisteriler ile miizik dinleme,
orglitiin sagladigi interneti
kullanarak bahis oynama ve
orglitiin cesitli yerlerinde de
miisteriler ile bahis oynama.

nedenlerle feshedilmistir.
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Cizelge 3. (devami) Yillara Gore Sanal Kaytarma Tiirleri ve Yapilan Hukuki
Islemlerin Gerekgesi

Yil / Karar Sanal Kaytarmanin Tiiri Hukuki Islemlerin Gerekgeleri

Tarihi

2010/ 37516 Mailleri kullanarak is Is K. 25/11 bendi uyarinca is
sozlesmesi feshedilen eski bir  sézlesmesinin hakli nedenlerle
isgoren ile igvereni hakkinda  derhal feshedilmistir.
hakaret edici sozler ve orgiitii
hakkinda sir sayilabilecek
bilgiler veren yazigmalar
yapmak.

2012/ 6935 Isgorenin isvereni hakkinda Is K. 25/11 b fikras1 uyarinca is
hakaret niteligi iceren sohbet ~ s6zlesmesini hakli nedenlerle
etme. derhal fesi; ancak fesih i¢in gegerli

makul siirenin ge¢irilip
gecirilmediginin incelenmesi.

2012/ 15875 Isyerinin bilgisayarindan Is K. 25/11 e fikras1 uyarinca

sahsi mimari proje ¢izimi ve
igveren aleyhinde bagka bir
firma ile ilgili yazigmalarin
olmasi.

gecerli nedenlerle feshi; ancak
fesih i¢in gecerli makul siirenin
gecirilmesi sonucunda feshin
gecersizligi ve Is K. 17.
maddesinde yer alan “siireli fesih”
sartlarinin uygulanmasi.

“yilinda yapmis olduklar1 aragtirmada sanal kaytarma siniflandirmasint iki

baslik altinda incelemislerdir. Blanchard, Henle, Robinson ve Bennett’in 1995

yilinda yapmis olduklar1 arastirmayr esas alarak kendi c¢alismalarimi bu

arastirmanin Ustline katarak gelistirmislerdir. Literatiirde goriilen siniflandirma
tiirlerinin bircogu bu calismalar esas alinarak yapilmistir. Blanchard ve Henle
sanal siniflandirilmasini  6nemli ve Onemsiz sanal

kaytarma kaytarma

siniflandirilmasi olarak ikiye ayirmigslardir. (Yagcer ve Yiiceler, 2016: 535).
a. Onemli Sanal Kaytarma Boliimlendirme

Orgiit igerisinde ve mesai saatleri igerisindeyken uygunsuz davranis olarak

nitelendirilmektedir. Onemli sanal kaytarma davranislari, bahis oynamak,
kanunsuz olarak miizik indirmek, pornografik sitelere girmek ve internet
ortaminda olugan sanal topluluklar1 ziyaret etmek gibi sanal kaytarma davranislar
hem igerisinde olan Orgiitii hem de kaytarma davranigini yapan isgéreni zor
duruma sokacak davraniglardir. Ayni zamanda onemli sanal kaytarma davranisi
isgorenin ciddi bir sekilde veriminin diismesini saglamaktadir (Yildiz vd., 2015:

56-57).
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b. Onemsiz Sanal Kaytarma Béliimlendirme

Onemsiz sanal kaytarma davranislari, maillerini kontrol etmek veya mail
gondermek, glindelik haber sitelerine girme, havale yapma, fatura 6deme gibi
davraniglardan olusmaktadir. Bu davranislar1 sergileyen isgorenler bu tiir
kaytarma durumunu normal olarak nitelendirmektedir. Orgiite zarar1 olmadigin
digtinmektedirler. Ayni zamanda verimlilik kaybinin olusmadigini aksine
motivasyonlarini yiikselten durum oldugunu diistinmektedirler. Bu sebeplerden
Otiiri onemli sanal kaytarma davranisindan daha sik karsimiza c¢ikmaktadir

(Yildiz vd., 2015: 57).

4. Lim Tarafindan Yapilan Boliimlendirme

Sanal kaytarma, Orgiit islerinin yapilmasi adina iggorene sunulan internetin,
isgbren tarafindan Orgiitsel amaclardan daha c¢ok kisisel amaclar dogrultusunda
kullanilmasidir. Lim, isgérenin calisma saatlerinde orgiit ile alakali olmayan
sitelere girilmesi ve e-posta alip gonderilmesi gibi faaliyetleri sanal kaytarma
olarak tanimlamaktadir (Lim 2002: 677). Bu tarz davraniglar genellikle
tiretkenligi azaltmaktadir. Lim sanal kaytarma davramiglarini iki bashik altinda

incelemektedir.

1. Internet Sitesi Faaliyetleri: Isgorenlerin mesai saatleri icerisinde
gerceklestirdikleri internet aligverisi, oyun oynama, sosyal medyada
etkilesimde bulunma, eglence ve cinsel igerikli sitelere ziyaret etme gibi
eylemlerdir (Cavusoglu vd., 2013: 18). Yukaridaki 6rneklerin hepsine
olumsuz olarak bakilmadigi yalnizca burada harcanan zamanin ve ziyaret
sikliginin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Zira isgorenin orgiit igerisinde
i harici internet kullanimi iggdreni belirli bir diizeyde motive ettigi

goriisli yaygindir.

2. E-posta Faaliyetleri: Bireysel olarak e-posta alip e-posta gonderme ile
ilgili faaliyetlerdir. Bir siireden sonra yazigmalar halini alan bu durum
isgérenin sahsi meseleleri igin mesai saatini kullanmasi ve yapilmasi
gereken isin ilgilenmemesine yol agabilmektedir (Cavusoglu vd., 2013:

18).
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5. Li ve Chung Tarafindan Yapilan Boliimlendirme

Li ve Chung sanal kaytarmayr dorde ayirmistir Bunlar su sekilde

siralanabilir (Li ve Chung 2006: 1069);
e Sosyal Islev: Sosyal gevre ile iletisim amaciyla,
e Eglence Islevi: Zevkli zaman gecirmek, eglenmek amaciyla,

e Enformasyonel Islev: Internetin arastirma yapmak ve veri biriktirmek

amactyla,

e Sanal Duygusal Islev: Internetin kumar ya da flort gibi diger faaliyetler

amaciyla kullanilmasidir.

6. Anandarajan ve Simmers Tarafindan Yapilan Boliimlendirme

Bilgi toplumunda orgiitlerin bilgiye ulasabilmesi, kullanilmasi ve yeni
bilgilerin iiretilmesi énem arz eden bir durumdur. Isgdrenlerin bu tiir faaliyetleri
gerceklestirebilmesi i¢in iyl arastirmaci olmalart gerekmektedir. Bu durumda
bilgi teknolojisinin sunmus oldugu en Onemli arastirma aract olan internetin
isgorenler tarafindan kullanilmasi zaruri bir durumdur (Anandarajan vd., 2005:
776-777). Anandarajan vd., 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda
sanal kaytarmayi ti¢ grupta incelemislerdir. Bunlar (Keklik vd., 2015: 131);

1. Zarar verici sanal kaytarma davramslar1 (Disruptive Cyberloafing):
Illegal yollardan miizik indirme islemi yapma, oyun oynama ve cinsel
igerikli sitelere ziyaret etmek gibi zarar verici sanal kaytarma

davraniglaridir.

2. Dinlenme veya eglenme amaci giiden davramslar (Recreational
Cyberloafing): Isgorenlerin, herhangi bir amag dogrultusunda olmadan
veya ilgi alanina yonelik internet sitelerinde sorf yapmalari, tatil plani i¢in
aragtirma yapmalari, internet {izerinden aligveris yapmalar1 gibi aktiviteler
bu grubun igerigini olusturmaktadir. Bos zamanlarinda ve dinlenme
aktiviteleri olarak riskin az oldugu gorilmesine ragmen, bireyin is
gilivenligi ile itibar1 konusunda aldig risk, elde edebilecegi kazanimlardan

daha fazladir.
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3. Ogretici sanal Kkaytarma davramislar1  (Personal Learning
Cyberloafing): Tartisma bloglarinda yer alma, kitap okuma ve bilimsel
aragtirmalar1 inceleme gibi isgorenin yaptigi is ile alakali olmayan kendi
gelisimini destekleyen ve bazi durumlarda ise Orgiite fayda saglayan

davraniglardir.

B. Sanal Kaytarma Davranislarinin Simiflandirilmasi

Sanal kaytarma davranislar1 cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
Yapilan arastirmalara gore, sanal kaytarma davraniglari dort grupta
siniflandirilmistir.  Bu davraniglar; Kigisel gelisim davranislari, yenilenme
davraniglari, sapkin isyeri davraniglari ve bagimlilik davranislari olarak

siralanabilmektedir (Doorn, 2011:7).

1. Kisisel Gelisim/(")grenme Davranisi

Kisisel gelisim davranig tiirlinde isgorenlerin amaci kendilerini daha ¢ok
gelistirmek istemesidir. Mevcut veya degisen durumlara uyum saglamak ve
iistesinden gelmek amaciyla bireylerin kendilerine yatirim yapmalarint ifade
etmektedir. Isgdrenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢inde bulundugu o6rgiit i¢inde
faydali olarak kabul edilmektedir. Isgorenlerin internet sayesinde arastirmalar
yapmas1 veya 0grenme amacgli gezinmeleri mesai saatleri icerisindeyken hem is
stresini azaltmakta hem de 6grenme siireclerine yardimci olmaktadir. Bu sebepten
otliri bu tarz davranislar, isgdrenin daha bilgili ve egitimli bireyler olmasin
saglayacagindan Orgiitiin verimliligine de katki saglamaktadir. Isgorenler,
internetten 6grendikleri bilgileri 6rgiitiine uyarlayabilirse bu tiir bir davranis orgiit
acisindan kazang sayilmaktadir. (Unal vd., 2015:518). Bu sebepten 6tiirii kisisel

gelisim ve 6grenme davranisi orgiitler agisindan uygunsuz goriilmemektedir.

2. Yenilenme Davranisi

Mesai saatleri icerisinde yogun bir tempo ile ¢alisan isgérenlerin dikkatini
toplama, yenilenme ve kendini desarj etme amaciyla kisa bir sanal mola vermesi
olarak tanimlanabilecek sanal kaytarma davranig tiiriidiir. Yenilenme amaci ile

yapilan sanal kaytarma davranisi isgorenin kendini yeniledigi ve enerji topladigi
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bir davranis oldugu i¢in hem kendisine hem de i¢inde bulundugu orgiite yarar

saglayabilmektedir (Unal vd., 2015:518).

3. Sapkin isyeri Davramsi

Sapkin davranig tiirti, Orgiitlerin kabul etmek istemedigi ve hos
karsilanmayan ayni zamanda Orgiitiin amac¢ ve hedefleri ile bagdasmayacak
sekilde internette zaman geg¢irmesi olarak ifade edilmektedir. Bu tiir kaytarma
davraniglari, Orgiitiin verimini disiirerek zamanin etkili kullanilmamasini
saglayacaktir. Ayni zamanda bu tarz davranislar1 sergileyen isgdrenler ise
yapacagi isi ikinci plana atarak orgiitiinli sekteye ugratmis olacaktir (Weatherbee,
2010: 38). Bu sonuglar dahilinde orgiitler tarafindan istenmeyen davranig tiiri

olmaktadir.

4. Ahskanhk/Bagimhihk Davranis

Bagimlilik davranis tiirtinde, bireyin sanal kaytarma davranisini olagan hale
getirmekte ve bu durum ise sorunlu bir davranis olarak kabul edilmektedir.
Bagimliligin baslamasindaki durum, isgorenin kontrol bozukluklari, bagimliliga
sebep olabilecek rahatsizliklar yer aldig1 gibi, Orgiit igerisinde yasanan

problemlerde bu davranisi tetiklemektedir (LaRose vd., 2010: 70).

Isgdrenlerin bu davranis tiiriinii sergilemesinin amaci1 bagimliliklarinin
bulunmasidir. Bu sebeple negatif sonuglar doguran problemli bir davranig olarak
kabul edilmektedir. Bu tiir davranis probleminin olusmasinin sebebi ise, genel
olarak oOrgiit icerisindeki memnuniyetsizlikten ortaya ¢ikmaktadir (Yellowlees ve
Marks, 2007: 1450). Sonug¢ olarak bu davranis tiirii orgiitiin isleyisine zarar
verdigi ve isgdrenin performansini ve is ile ilgili motivasyonunu diisiirmekte

oldugu i¢in Orgiitler tarafindan kabul edilmemektedir.

C. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Teknolojinin gelismesiyle sanal kaytarma davranisinin is hayatinda
yayginlagsmasi isgorenlerin verimliligini azaltmis ve Orgiitlerin maliyetleri
artmistir. Bu sonugla sanal kaytarmaya neden olan etkenleri ii¢ ana baslik altinda

incelememiz miimkiindiir. Bunlardan birincisi orgiitsel etkenler, ikincisi isle ilgili
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nedenler ve lglinciisii kigisel etkenler ile bu basliklara ait olan alt bagliklara

asagida yer verilmektedir.

1. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Orgiitsel Etkenler

Sanal kaytarma davramiglariyla ilgili arastirmalar incelendiginde bu
davranislarin gesitli sebeplerden kaynaklandigi goriilmektedir. Sanal kaytarmaya
neden olan etkenlerin basinda ve oncelikli durumda olan orgiitsel etkenlerdir.
Orgiitsel etkenler; internet politikasi, drgiitte kisisel bilgisayar kullanim1 ve yeni

calisma yolu seklinde siralanabilmektedir.
a. Internet Politikasi

Gliniimiizdeki birgok Orgiit icerisinde internet erisimine dair pek c¢ok
kisitlamalar getirilmis olmakla birlikte internet kullanimi filtreler ile
sinirlandirilmaktadir.  Ayni  zamanda  Orgiitlerin  internet  politikalarinin
olusturulmas1  isgdrenlerin  sanal kaytarma davramiglarinin  engelledigi
gorilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1081). Takip yazilimlar1 isgorenlerin uygun
olmayacak rastgele internet erisim aktivitesini kontrol edebilmek adina orgiitler
tarafindan kullanilabilmektedir. Bu yazilimlar ile onay verilmeyen aktivitelerin
yakalanma ihtimali rastlanti olmaktan ¢ikmaktadir. Internet politikalar1 rgiitler
tarafindan ama¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde gelistirildikten sonra bu
politikalarin hangi sertlikte uygulanacaginin yoneticiler tarafindan belirlenmesi
orgiitler agisindan 6nemli bir konudur (Blanchard ve Henle, 2008). Bu politikalar
belirlenirken serbest birakmak ile kontrol altinda tutmak arasinda bir denge
kurmalar1 yoneticiler ve orgiitlere tavsiye edilmektedir. Internet politikalar:
isgérenlerin davraniglarint diizenlemek ve denetlemek adina kullanilan 6nemli
araclardandir. Ayn1 zamanda bu politikalar olusturulduktan sonra orgiit icerisinde
olusabilecek belirsizligi ve internet kullaniminin faaliyetlerini dogru bir sekilde

yiiriitebilmek adina belirlenen politikalar yazili olarak beyan edilmelidir.
b. Orgiitte Kisisel Bilgisayar Kullanim

Son donemlerde ortaya ¢ikan ve ¢ok yeni olan bir yontem olmakla birlikte
bu politika, orgiitiin isgorenlere sagladigi teknolojik cihazlarin yerine her
isgdrenin kendine ait teknolojik cihazlarini kullanma imkan1 saglamaktadir. Orgiit

igerisinde isgdrenlerin kendi elektronik cihazlarini kullanmalar1 sanal kaytarma
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aktivitelerini arttiracagindan sanal kaytarmaya neden olan etkenler arasinda yer

almaktadir (Doorn 2011, 10).
C. Yeni Calisma Yolu

Bu politika zaman ve yer agisindan esneklik saglamakla birlikte isgorenlerin
islerini daha rahat halledebilmesine olanak saglayabilmektedir. Calisma alaninin
esnekligi olarak orgiit disarisindaki herhangi bir yer olarak tanimlanabilmektedir.
Bu tarz uygulamalar bir takim negatif durumlara yol acgabilmektedir.
Uygulanacak bu tarz politikanin negatif yonlerinden biri, orgiitlerin kurallar1 ve
olusabilecek riskleri ile ilgili isgorenleri bilgilendirmeden bu politikay:
benimsemedir (Kurland ve Bailey 1999, 55). Yeni calisma yolu politikalarini
uygulamaya ¢alisan Orgiitler, isgorenlerin is ve kisisel yasam arasinda denge
kurma sanst verdigi ve isgorenlerin verimliligini arttirdigint One siiren

arastirmalarda literatiirde yer almaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010, 14).

2. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Isle Tlgili Etkenler

Isle ilgili olarak sanal kaytarmaya neden olan etkenler, isle ilgili talep ve
kaynaklar, is ve 0zel hayat arasinda sinirin kaybolmasi ve is yiikii olarak ti¢ farklh

gruba ayrilmaktadir.
a. Isle Tlgili Talep ve Kaynaklar

Isgorenin igerisinde bulundugu orgiitteki gorevi ile ilgili zorluklara yol agan
iki temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki talepler ikicisi de kaynaklar ile
ilgilidir. Orgiit icerisindeki duygusal, fiziksel ve bilissel gayret isteyen is ile ilgili
talepler, isgorenlerin islerine kars1 uyaricilarin derecesini gdstermektedir. Is igin
gerek duyulabilecek kaynaklar ise, isgorenlerin strese neden olabilecek
faktorlerden siyrilmak sebebiyle faydalanabilecegi bir cesit enerji kaynagidir
(Akga, 2013: 21). Is talepleri ve kaynaklarinin ii¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar
(Hockey, 2000: 220);

e Zihinsel talep ve kaynaklar; beyin giici ile bilgi islemeye

odaklanmaktadir.

e Duygusal talep ve kaynaklar; bireyler arasi igslemler sirasindaki duygularin

Ol¢iisiinii ifade etmektedir.
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e Fiziksel talep ve kaynaklar; bireylerin kas ve iskelet sistemini ifade

etmektedir.

De Jonge ve Dormann, is talepleri ile is kaynaklarinin birbirleriyle
etkilesimini incelemek amaciyla ¢ok yonli model olugturmuslardir. S6z konusu

olan DISC modeli Sekil 7°de gosterildigi sekildedir.
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Sekil 7. : DISC (demand-induced strain compensation) modeli
Kaynak: Jonge ve Dormann, 2003:63

Is talepleri ile kaynaklarini agiklama amaciyla kurulmus olan modelde,
yiiksek is kaynaklari ile yliksek is taleplerinin birlikte olugsmast sonucunda aktif
o0grenme ile gelisme ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda genel anlamda,
is talepleri ile is kaynaklarinin yiiksek olmasi, isgdrenlerin ve Orgiit agisindan

faydali goriilmektedir. Diger durumdan bakildiginda ise, is talepleriyle yiiksek is
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kaynaklar1 diisik olmasi durumunda oOrgiit icerisinde huzursuzluk meydana

gelmektedir (Doorn, 2011: 11).
b. Is ve Ozel Hayat Arasinda Simirin Kaybolmasi

Is ile 6zel hayatin arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi sanal kaytarma ile
dogrudan etkilidir. Internetin is ve 6zel ¢evrenin roliiniin artmasiyla isgorenlerin
islerini evden yapabilmeleri i¢in firsat yaratirken, ayn1 zamanda ¢aligma sirasinda
aile durumuyla ilgili faaliyetlerde bulunmay1 da miimkiin kilabilmektedir (Doorn,
2011:12). Is ve dzel hayatin birbiriyle i¢ ice ge¢mesi sonucunda yaninda birgok
problemide beraberinde getirmektedir. Is ve 6zel hayatin dengesinin bozulmasi

mutsuzluga, kisisel strese, is verimliligin azalmasina neden olabilmektedir.
c. Is Yiikii

Sanal kaytarma davraniglari iizerinde is yiikiiniin etkisi iki bi¢im olabilir. Is
yiikii sanal kaytarma davranislarini engel olurken diger taraftan ise ¢aliganlari, bu
davranisa tesvik edebilmektedir. Orgiit igerisinde isgdrenlerin is yiikleri ne kadar
fazla olur ise, sanal kaytarmaya ayrilan zamaninda azalacagini ortaya

koymuslardir (Lee vd., 2004: 28).

3. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Kisisel Etkenler

Sanal kaytarma davraniglarinin olugmasinda biiytlik rol oynayan nedenlerden
biri de kisisel etkenlerdir. Kisisel etkenler; kisilik 6zellikleri, kisisel ahlaki
normlar, psikolojik bagimlilik, psikolojik diren¢ ve tiikenmislik basliklar halinde

asagida yer verilmistir.
a. Kisisel Ozellikleri

Isgorenlerin kisisel ozellikleri ile orgiit icerisindeki kisisel kullanimlari
arasinda bir bagin oldugu disiiniilmektedir. Landers ve Lounsbury, yapmis
olduklar1 arastirmada bes faktor kisilik kurami olarak bilinen kisilik gruplamasi
ile kisisel internet kullanimi arasindaki iliskiyi acikliga kavusturmuslardir
(Landers ve Lounsbury, 2006: 283-293). Bes faktér kurami, sorumluluk,
uyumluluk, duygusal denge, disa doniiklik ve acikliktir. Asagida kisilik

ozelliklerine yer verilmistir.

e Sorumluluk: Sorumluluk bir bireyin anlasma yoluyla koyulmus kurallara

ve standartlara uymaya ne kadar istekli oldugu ile tanimlanabilmektedir
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(Costa ve McCrae 1992:9). Sorumlulugu yiiksek olan bireyler, hirsly,
basar1 odakli, disiplinli, giiven duyulan kisiler, orgiitsel ve akademik
basar1 kazanan ve yaptig1 iste son derece dikkatli olan bireylerdir. Fakat
sorumluluk alma duygusu gelismemis olan bireyler ise, kisisel hedeflere
odaklanamadiklarindan basarisizlik orani yiiksek olan bireylerdir (Bruck

ve Allen, 2003:460-461).

Uyumluluk: Uyumluluk dereceleri fazla olan bireyler, fedakar, glivenilir
anlagilir ve miitevazi tarzinda tanimlanirken, uyum sorunlari olan bireyler,
giivenilmez, inatci, kaba, saldirgan ozelliklere sahiptirler (Ibrahimoglu
vd., 2013: 94). Uyum sahibi olan bireyler genellikle rekabetten kacinarak

uzlagmaya varmaya ¢aligsmaktadirlar.

Disa Doniikliik: Disa doniik olan bireyler, sosyal, hayata bakis acis1 pozitif
olan, enerji dolu ve neseli bireyler olmakla birlikte ¢evresindeki kisilere
daima ilgi gosteren bireylerdir. Disa doniik olmayan bireyler ise genel
olarak asosyal olan bireylerdir. Ayni zamanda cevresindeki bireylere

mesafe koymaktadirlar (Bono vd., 2002: 319).

Duygusal Denge: Duygusal dengeleri fazla olan bireylerin kendine olan
giivenin tam olmasiyla birlikte karsisindaki bireylere giiven veren ve sakin
kalabilme 6zelliklerine sahip olan bireylerdir (Akca, 2013: 26). Duygusal
dengesi az olan bireyler ise genellikle gergin, kuskulu ve karsisindaki
kisilere giiven vermeyen i¢ine kapanik bireylerdir (Costa ve McCrae,

1995 34).

Aciklik: Aciklik seviyesi yiiksek olan bireyler 6zgiin, yaratici, yenilik¢i,
maceract gibi Ozelliklere sahip olurken, agiklik 6zellikleri diisiik olan
bireyler, genellikle yenilige ve degisime kapali olarak
degerlendirilmektedir (Bono vd., 2002: 320). Bes faktor kurami

kapsaminda zihinsel yonii en agir basan etmen agikliktir.

b. Kisisel Ahlaki Normlar

Kisisel ahlaki normlar, bireylerin gostermis olduklar1 davraniglarin ahlaki

acidan dogruluk veya yanlislik algisi olarak ifade edilmektedir. Davraniglarin

yanlis veya dogru oldugunun degerlendirilmesi bireyin ahlaki normlarini

belirlemektedir (Conner ve Armitage, 1998: 1441).
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Kisisel ahlaki normlar, belli davraniglara bagli bireyin kendisinin sosyal ve
toplumsal olarak dogrulanmis degerleridir. Kisisel ahlaki normlar bireylerin
dogru veya yanlis olan davranislarin degerlendirilmesi adina adaletli kararlar
verebilmesinde kisilere kilavuzluk etmektedir (Johns, 2006: 388). Bu sonuglar
dogrultusunda bireysel internet kullanim1 sonucunda ¢ikacak olan sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmay1 veya bu davraniglarda bulunmamay kisinin bireysel

ahlaki normlar etkiledigi ifade edilebilmektedir.
c. Psikolojik Bagimhihik

Internet bagimlilig: internet kullaniminin gerektiginden ¢ok kullanilmig
olmast ve bu asir1 kullanim sonucunda ise durumunun engellenememesidir.
Internetsiz gececek olan zamanin Onemsiz oldugu diisiincesi agresiflik,
saldirganlik gibi oOzellikler gosteren bireylerde, sosyal yasam, aile ve is
hayatlarinin giinden giine bozulmasi ve zorlasmasi durumu internet bagimliliginin

sonug¢larindandir (Arisoy, 2009: 57).

Bireyleri internet iizerinden aligveris yapma, oyun oynama gibi is dis1
aktivitelerine yonlendirerek c¢evrimi¢i davraniglara gelistirmelerine neden
olmaktadir. Bireyler giinlilk hayatlarinin baskisindan kagabilmek adina interneti
bir kacis yolu olarak kullanmaktadirlar (Foster, 2001: 39). Bu sonug
dogrultusunda bireysel internet kullanimi psikolojik bagimhilik oldugu

sOylenebilmektedir.
d. Psikolojik Direng

Psikolojik direng, bireylerin biling altinda bulunan durumlarin ortaya
¢tkmasini engelleyen bir durumdur. Direng, duygu ve diislinceleri, tutum veya
bireylerin bilerek veya bilmeden ortaya koymus oldugu davranislar1 ifade

etmektedir (Umucu vd., 2011: 102).

Bireyler, kurallara ve dilizenlemelere karsi degisik yollardan direng
gosterebilmektedirler. Direng, bireylerin 6zgiirliigii tehlike altinda oldugunda
sosyal etkilere kars1 gosterdigi tepkidir. Birey bu sayede kaybetmis oldugu
Ozgiirligiinii geri alabilmek adina miicadele gosterir (Hellman ve Mcmillin, 1997:
136). Bu sonugla igverenlerin is yerinde internet kullaniminin kisitlamasi veya
tamamen yasaklanmasi durumunda isgorenlerde bir psikolojik direng etki

yaratarak tekrardan internet kullanimini elde edebilmek adina ve yasagin ortadan
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kalkmasini saglayabilmek i¢in sanal kaytarma davranisinin gerceklesmesine

sebep olabilecek nitelikte olabilmektedir.
e. Tiikenmislik

Tiikkenmislik, iggorenin yaptigi isin gereklerine gore fazladan duygusal efor
ve isteklere maruz kalan ve devamli olarak karsilikli iletisimin yogun olarak
kurulmasi istenen islerde calisan iggdrenin ortaya ¢ikacak olan bilissel, fiziksel ve
duygusal olarak yorgunluk, tiikenme durumu olarak ifade edilmektedir (Kavi,
2017: 15).

Tikenmisligi 6nlemek adina isgdrenlerin is taleplerinin kaynaklardan ¢ok
olmasi durumunda kendilerini yenilemeleri gerekmektedir (Bakker, 2004: 88).
Sanal kaytarma isgérenin huzurunun korunmasi ve sagliginin iyilestirilmesi
tizerinde olumlu etkiler birakmaktadir (Oravec, 2002: 61). Buradan
anlagilabilecegi lizere is ortaminda tiikenmislik yasayan bireyler isini tam
anlamiyla yapamayarak ise konsantre olamayarak sanal kaytarma davraniglarina

yonelebilmektedir.
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IV.DIJITAL TUTUM

A. Dijitallesme Kavrami, Tanimi, Onemi, Dijitallesmenin Baslangic1 ve Tarihsel

Gelisimi

1. Dijitallesme Kavram ve Tanimi

Dijitallesme kelimesinin kokii incelendigi zaman digit ve digitus kelimeleri
dikkat cekmektedir. Ingilizce’de digit kelimesi, 1 ile 10 arasindaki rakamlarin her
birini ifade etmektedir. Digitus ise latince kokenli bir kelime olan parmak ve
parmaklar yardimiyla sayma anlamina gelmektedir (Ozgiden, 2013: 6). Bu
bilgiler dogrultusunda, dijital kelimesinin kokeni incelendiginde benzer anlamlari
kapsadigr ifade edilebilmektedir. Tiirkce sozliik incelendiginde ise dijitalin

kelime anlami, sayisal verilerin bir ekran {lizerinde gosterilmesidir (TDK, 2022).

Dijitallesme kavrami ilk olarak, 1971 yilinda “Toplum Dijitallesmesi”
adinda Kuzey Amerika dergisi tarafindan yayimlanan, bilgisayar destekli
arastirmalar1 agiklamak icin kullanilan bir makalede ge¢mistir. Giiniimiizde ise
dijitallesme kavrami teknoloji anlaminda farkli anlamlar1 bulunmaktadir.
Dijitallesme kavrami bugiinlerde biitlin bireylerin rahatlikla ulasabilecegi ve ¢ok
cesitli teknolojileri de igerisine ekleyerek degisim yaratmaktadir (Gupta, 2018:
10).

Diinya degistik¢e hizli degisimlerin en fazla goriilen 6zelligi dijitallesmedir.
Dijitallesme kavrami pek cok farkli bigimde ve bir¢cok farkli arastirmaci
tarafindan tanimlanmistir. 2004 yilinda yapilmis olan dijitallesme terimi, klasik
verilerin 6zellikle daha sonra da kullanilacak goriintiiler, videolar ve metinlerin
dijital forma doniistiiriilmesidir. Dijitallesmenin uzun planlarda bir toplumu veya
isletmeyi degistiren en Onemli faktorlerden biri olacagr gozlemlenmektedir.
Bunun sebebi dijitallesme ayni zamanda elinde bulunan iiriin veya hizmetleri
dijital varyantlara doniistiirme yetene8i ve avantaji sunmakta olmasidir (Sitak,
2021: 14). Dijitallesme giiniimiizde yaygin olarak kullanilan devamli gelisen ve

benimsenen kavramlardan biridir. Kelime anlami ile dijital, sayisal anlamina
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gelmekte, dijitallesme ile fiziki verilerin bilgisayar ortaminda sayisal formata
cevrilerek, depolanmasi ve istenildigi an iizerinde islem yapilarak kullanilmasi
kastedilmektedir (Acun, 2020: 71). Dijitallesme, mevcut siire¢ igerisindeki biitiin
gorsel iletisim teknolojilerinin en fazla gelismis oldugu bir sistem olarak ortaya
cikmaktadir. Eski tarz olarak bilgi edinme tarzlarindan farkli olarak dijitallesme,
bir kodlama sistemine dayanmaktadir. Ayn1 zamanda iletisim siireci, hizli ve fazla
katmanli bir sekilde etkilesimle gergeklestirilmektedir. Bu sebepten otiirii, gorsel
bir iletinin dijital kodlardan olusmasi sebebi ile sistemin bireylerin hayatlarini
kolaylastirilmas1 konusunda dnemli bir yer tutmaktadir. Dijitallesme ile bircok
farkli kavram o6n plana ¢ikmaktadir (Sunal, 2016:300). Dijitallesme, verilerin
elektronik araclar vasitasiyla sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Fakat bu taniminin devaminda, dijitallesmenin genel manada toplum igerisinde
elektronik sistemlerin gelismis bir teknolojiyle kullanilmasi ve hizli bir sekilde
daha az isgiicii ile ulasmak bi¢cimde algilandig1 soylenebilir (Adiloglu ve Yiicel,
2018: 52). Internetin  yayginlasmasi  sebebiyle dijitallesme  terimi
kavramlastinlmistir. Internetin  bulunmas1 sebebiyle dijitallesme kavramu,
ozgurliik, nedensellik ve sinirsiz derecede alisverise dayali bir dijital {itopya
olarak kabul edilmistir (Timisi, 2016: 7). Dijitallesme kavrami, veri ile iletisim
teknolojilerinin  medya alanlarin1 etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlanan
unsurlardan bir tanesidir. Dijitallesme, farkli iletisim araglarindan bilgilerin
serbest dolagimini saglamakta ve klasik raporlama uygulamalarin doniisiimiine
onciilik etmektedir. Dijitallestirmeyi agiklayan onemli faktdrlerden birisi de
verileri farkli bir formata doniistiirebilme yetenegidir. Verilerin dijital sekilde
olmas1 ve bilgilerin farkli iletisim kanallar1 igerisinden sorunsuz ve hizli bir
bicimde aktarilmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda dijitallestirmeyle birlikte
kablolardan uzaklasilmis ve kisisel iletisim araglarinin  kullanilmasi

yayginlagsmistir (Degirmencioglu, 2016: 595).

Dijitallesme, bilginin depolanmis bir dijital forma doniistiiriilmesidir. Bu
durum bilgiye daha kolay bir sekilde erisim saglamaktadir. Boylelikle bireyler ile
dijital cihazlar arasinda kiiresel bir aligverise olanak saglamaktadir. Tam
anlamiyla dijitallesmis isletmeler ile dijitale tam olarak ge¢memis isletmeler
arasindaki fark; isletmeler dijital araglari hem isletme icerisinde hem de disarida

kullanabilmektedir. Ayn1 zamanda dijitallesmemis isletmeler bircok ayri is
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sorunlarina ¢6ziim bulmakta zorluk yasamakla birlikte isgorenlerin birbirleriyle

entegre olmalar1 uzun stirmektedir (Kane vd., 2015: 10).

Dijitallesmeyi basit bir sekilde tanimlayacak olursak, bir varligin veya
nesnenin dijital ortama aktarilmasi anlamina gelmektedir. Internetin bulusuyla ve
yayginlagmasiyla birlikte dijitallesme giiniimiizde en 6nemli kavramlardan biri
haline gelmistir. Bir dosyanin dijital ortama ve diledigince g¢ogaltilabilmesi,
saklanabilmesi ve hizli bir sekilde tiim diinya ile paylasabilmesi gibi imkanlar1
saglamistir. Boylece bireylere zamandan tasarruf etme imkani1 dogmustur (Seker,

2014: 6).

Dijitallesme, ge¢mis donemlerdeki sanayi tizerine degil, teknoloji merkezli
bilgi depolama ve paylagsmaya dayali iiretimi hedef alan bir olgudur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki bu gelismelerle birlikte ortaya ¢cikmis olan dijitallesme
Endiistri 4.0’1n hazirlik siirecini olusturmaktadir (Aksoy, 2017: 37).Baska bir
tanima gore dijitallestirme, metinlerin, verinin ve gorsellerin tek altyapi tizerinde
aktarilmasi, depolanmasi, toplanmasi ile goriintiilenmesini saglayan bir
uygulamadir.  Dijitallestirme, bilgilerin  kopyalanmasi  degil  bilgilerin
doniisiimidiir. Dijitallestirme sozlii ve yazili 6geler tarafindan tespit edilebilir
hale getirilmektedir. Unlii tarihgi Cahterina Berth telgrafin  bulusunu
dijitallesmenin bagslangici olarak goriilmekte oldugunu belirtmektedir (Yayla,
2015: 48).

Dijitallesme kavrami giiniimiizde bile net olarak tanimlanmakta zorluk
cekilse de miihim olan islevine odaklanmaktir. Gliniimiizde pek ¢ok kritik alanda
kullanilan alanlara dikkatlice bakildigi zaman giindelik hayatin tamaminda yer
almakta ve yasami kolaylastiran bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Boylelikle gilintimiizdeki her bireyin kullandigi dijital aygitlarin geldigi son
noktalardan biri olan akilli telefonlar hemen hemen biitiin bireylerin ellerinde
bulunmaktadir. Bu sonuglar 1s181inda diyebiliriz ki, biitiin bireyler dijitallesmeye

gecmis ve i¢ ice bir hayat siirmektedir.

2. Dijitallesmenin Onemi

Dijitallesmenin taniminda da bahsedildigi gibi, dijitallesme kavraminda
ortaya ¢ikan temel esaslara bakildiginda, pek c¢ok gereklilik ile birlikte

demografik problemlerde ortaya c¢ikmaktadir. Sanayi iiretimi gelismis olan
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ilkelerde, demografik ozellikleri yiliziinden iiretim departmaninda yer alan insan
gliciinii degisik Tllkelerde arama riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sebeplerden otiirii globalde yasanmakta olan krizler, iiretim giicii fazla olan
iilkelerin, yasanilan kayiplar1 giderme cabalariyla dijitallesmeye yapilacak olan
yatirimi zorunlu hale getirmistir. Dijitallesme ile birlikte sanayi ve iiretim yapan
tilkeler maksimum verimlilige ulagmay1 ve rekabet avantajini ellerinde tutmay1
hedeflemislerdir. Ilk defa Almanya’da ortaya ¢ikmis olan endiistri 4.0 kavrami,
kiiresel etki yaratmis ve biitlin iilkelerde dijitallestirmeye yapilmaya baslanan

yatirim artarak zorunlu hale gelmistir (Gabagli ve Uzunoz, 2017: 150).

Dijitallesme, giinlik yasamda pek c¢ok kolayliklar1 getirmistir. Egitim,
iletisim ve saglik gibi sektorler bunlarin basinda gelmektedir. Ayni zamanda
dijitallesme ile birlikte gelismekte olan sektorler kokten bir sekilde
degismektedir. Yasanan kokli degisimle birlikte bireyler, kurumlar ve devletler
ve daha niceleri de degismektedir. Bireyler kendilerini ifade edebilmek adina
dijital unsurlar, yeni ve etkili segenekler olmaktadir (Karabulut, 2015: 13).
Gilinlimiizde dijitallesmenin 6nemi, temelde verim, giiven ve kazan¢ ortaminin
maksimum bir sekilde saglanmasidir. Fizige dayali emegin en aza indirilmesiyle
vakit ve maliyetten tasarruf saglarken, iletisimde hizlanilarak profesyonel iligskiye
yaklasim ve takip kolaylig1 ile karar mekanizmasinin uygulanmasi ve hedeflere
ulagsmada dijitallesme global anlamda biiyiik 6nem arz etmektedir (Eldem, 2017:
12). Dijitallesmenin avantajlar1 oldugu kadar negatif yonlerinin de oldugu
soylenebilmektedir. Giliniimiiz diinyasinda bireyler veya kitlelere, verilerin
aktarimi ile erisimi i¢in fazla bir ¢aba gerektirmemesi dijitallesmenin avantajlari
arasinda yer almaktadir. Aynm1 zamanda pek c¢ok meslegin ortadan kalkmasi,
igsizligin glinden giine artarak devam etmesi, dijital bilgi araglarinin diinyanin
pek cok bolgesinde olmamasi sebebiyle veriye erisiminin adaletli olmamasi,
bilgisayar korsanlarinin bireylerin 6zel verilerine kolayca ulasabilmesi, bu
bilgilerin dagitilmas: ve siber suglarin yasanmasi dijitallesmenin negatif yonleri
arasinda yer almaktadir. Bu bilgiler 1518inda dijitallesmenin en biiylik pargasi
insan emegi ile teknolojinin bir arada kullanilmasiyla verim ve performansi
maksimum diizeye getirecek olmasidir. Her ne kadar, yapilacak isin hizli bir
sekilde dijitallesmesinin olumlu ekonomik gelismelere sebep olacagi varsayilsa

bile agamalar atilirken dikkatli olunmas1 gerekmektedir.
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B. Dijitallesmenin Baslangici ve Tarihsel Gelisimi

Insanlik var olusundan bugiine kadar ki siire¢ icerisinde siirekli gelisip
evrimlesmistir. 1970’11 yillardan itibaren internet ve bilgisayarin gelismesiyle
birlikte insan hayatlarinin igerisinde gelismeye baslamistir. Teknolojik aletler
bilgisayar ve internete dayali olarak gelistirilmis. 1990’11 yillara gelindiginde ise

teknolojik gelismelerle birlikte iletisimde kolaylagmastir.

Milenyum ¢ag1 olarak adlandirilmis olan 2000°li yillarin baglamasi ile
bireylerin ihtiyag¢ duymus oldugu birgok bilgi ve teknoloji sayesinde
bilgisayarlarda kaydedilmeye baslanmis olmasiyla birlikte bu duruma dijital bilgi
veya veri denilmistir. Insanoglu ihtiya¢ duydugu bilgiyi kagida, deftere yazmak
yerine bilgisayara kaydetmeye baslamis ve bu sayede bireylerin kaydettikleri

verileri bulmalari kolaylasmistir.

Internetin kokeni, 1962 yilinda Amerika Askeri Arastirma Projesi
(ARPANET) ve Massachusetts Institute of Technology’nin a¢mis oldugu
tartigmaya “galaktik ag” kavrami ile birlikte giindeme gelmistir (Cakir ve Topgu,
2005: 75). Insanogluna internetin bulusu biiyiik bir kolaylik saglamistir.
1990’larin basinda Wais, Gopher ve Web gibi internet servisleri ortaya atilmistir.
Once Wais ve sonrasinda Gopher, saglamis oldugu kolayliklar sebebiyle
internetin yayginlagsmasin1 saglamistir. Bilginin paylasip ve sunulmasinin
getirmis oldugu kolayliklar sebebiyle internet, hizli bir sekilde ag seklini almis
olmasindan otiirii teknolojiyi tasiyici bir ortama doniistiirerek, bireylerin yasam

tarzlarin1 ve davranislarini degistirmeye baslamistir (Ozgaglayan, 1998: 134).

Internet siireci ile baslamis olan global o6lgekte bilgi akisinin son
noktalarindan biri olan sosyal medya, zaman ile mekan kavramlarint bozmus ve
birey ile toplumsal yasamin tekrardan yorumlanmasini saglamistir. Bu
sebeplerden 6tiirti global bir ag gergevesi igerisinde ger¢eklesmis olan yeni olusan
bu siirecin tanimlanmasi ile anlasilmasina denk diisen en anlamli toplum

tanimlamasi ag toplumudur (Babacan vd., 2011: 41).

Dijitalin varligin1 devam ettirebilmesi ve gelismesi internetle birlikte var
olabilir, ancak dijitallesme sadece internetten ibaret degildir. Elektronik aletlerin

gelismesiyle birlikte dijitallesmede gelisim saglamaktadir. Kullanilmis olan ilk
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cep telefonlar1 birer ara¢ iken bugiinlerde kullanilan akilli telefonlarda birer

dijital aragtir. Asagida internetin siirecleri detaylica yer verilmistir.
e Web1.0

Internetin kullanilmaya baslandigindan itibaren ortaya ¢ikmis olan ilk site
tabanli internet siirimii Web 1.0°dir. Web 1.0 doneminde internet lizerinde
paylasilmis ve kullanima acik olan bilgileri kullanan bireylerin etkilesimi
sinirlidir. Kullanie1 yalnizea igerige ulasma imkanina sahiptir. Kullanici icerige
miidahale edemez sadece igerigi olusturan kisi igerigi degistirebilir veya

miidahale edebilir (Kanigli, 2013: 71).

Web 1.0 donemindeyken internet sitelerini ziyarette bulunan bireyler
girdikleri sitelerde yalnizca gorsel ve yazi gormekteydiler. Bu durum
kullanicilara sanki dijital bir gazete okur gibi hissettirmektedir. Kullanicilara
inceledikleri icerige ekleme veya c¢ikarma yapmalart miimkiin degildi. Web
1.0°da kullanicilar sadece tiiketici konumundaydilar. Internette yaz1 veya gorsel
yayinlar yapabilmek i¢in ancak teknik beceriye sahip olan bireyler tarafindan

yapilabilmekteydi (Bostanci, 2014: 87).
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MEDYA 1.0 G T
Arkaya Yaslanma W arifin
Durum (Léc\ﬂ Back) Dikkat EtxAne Hakim Yapu: Internet
(Web of Internet, TV, Yazici, E-Posta,
—_ Content Arama Motorlar
Katihm Gok Az Attention)
MEDYA 20 Hakim Yap:: Web 2.0 Kullarc:
One Dogru Web Yapisinda | Yaratml Igerikler (UGC),
Durum Egilme letigimi Weblog, Etkilesimli Dig Mekan
(Move Forward) Giiglendirme | Uygulamalari (I-OOH), Anlik
3 (Web of Mesajlagma, Podcast, Sosyal
Katihm Ay Communication | Aglar, Wiki Sistemler, Viral
Empowerment) | Calismalar, Sosyal Ticaret,
Widget Araglar
MEDYA 3.0 Hakim Yap:: Semantik Web
Durum Igine Dalma Web icerigine Sinematik Oyunlar, Holografik
(Jump In) \ Dalma - Ake Eglence ve Oyun, 3D Sohbet,
\ 5| Akillh Arama, Cok Oyunculu
(Web of : ! e i
\ Context Online Rol Oyun Sistemleri,
Katilim Gegici fivnerslon) Sanal 3D Aligveris, Akilli
Reklam, Konsol, Oyunlagtirma,
Sanal Mimik ve Jest Yaratinu
MEDYA 4.0 Hakim Yap1: Nesnelerin
B Her Zaman Aktf Interneti Outernet,
(Always On) Web Yapisma | Zenginlestirilmig Gergeklik,
Nesnelerle Coklu Bulunma, Konum
Baglanmak Tabanl: Web, Sanal Zeka
— (Web of Thin; Ajanlari, Bulut Biligim, Ses
Katihm Kalict Connectivityis Analizi, Giyilebilir Teknolojiler,
Dokunsal Araytizler, Nesne
Tauma Sistemleri
MEDYA 5.0 Hakim Yapu: Biiyiik Veri ve
Diiceiasi Devrede Olma Web Yapisia | Robotik Zeka Beyin-Bilgisayar
(Plug In) w Norolojik Etkilesim Arayiizi, Beyin Akis
Uzantiyla Kontrolii, Baglantih Lens,
Baglanmak Zenginlestirilmig Goriig, Noro-
Katihm Yitksek (Web of Web, .\'anp ve Noro Robotlar,
Thoughts Biyolojik Implantlar, Robot
Extension) Protezler, Sessiz ileti§im, Insan
2.0

Sekil 8. : Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 Siireci
Kaynak: Yanik, 2016: 900)

Cizelge 10°da goriildiigii iizere Web 1.0’in tek amaci bilgi alma siireci ile
birlikte kullanan bireyin etkilesimde bulunmadan yalnmizca arkasina yaslanip

kendisine verilen bilgiyi almaya egilimlidir.
e Web20

Internetin ilk dénemi olarak sayilan web 1.0 teknolojisi yerini 2004 yilinda
web 2.0’a birakmistir. Web 2.0 internetin bugiinkii seklini alacaginin ilk
sinyallerini vermistir. Web 2.0 doneminde interneti kullanan bireyler internet
iizerinde sunulan verilere dahil olabilmektelerdi. Ilk kez web 2.0 terimini Darcy
DiNucci tarafindan “Parcalanmis Gelecek” isimli makalede kullanmistir.
Ardindan ise Tim O’Reilly tarafindan da bir konferansta dile getirilmistir.

(Deperlioglu ve Kose 2010: 437). Web 2.0 ile masaiistii uygulamalarin iglerini
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yerine getirebilen ve iyiden iyiye artan web tabanli vasitalari icine dahil
etmektedir. Teknolojik yeniliklerle birlikte bilgisayarlara yazilim yiikleme
zorunlulugu kalkarak, sadece bir internet tarayicist kullanip alakali sitelere
girerek gergeklesebilmektedir (Akar, 2009: 50). Web 2.0 kullanicilara, internette
gormiis olduklart iletilere yorum yapabilme ve baskalariyla paylasabilme
imkanlar1 saglamaktadir. Bireyler, verileri kendi diisiinceleri ile diizenleyebilir ve
degisik platformlarda yayabilmektedirler. Web 2.0 teknolojisi, kullanicilarin
aralarinda olan etkilesimin artmasinin yaninda internete ulasilmasini da basit bir
hale getirmistir ve kullanim sahasi giinden giline artarak devam etmektedir

(Deperlioglu ve Kose, 2010: 437).

Web 2.0, internet kullanan bireylere diinyanin bir ucundan diger ucundaki
kullanicilara hizli ve ayn1 zamanda anlik bir sekilde zaman fark etmeden iletisim
kurabilme imkanlar1 sunmustur. Bu imkanlarin sunulmasiyla birlikte degisik
kiiltiirden insanlart bir araya toplayarak sosyal bir ortam saglamistir. Web 2.0

internet ortamina yenilik getirmis ve biitiin meslek gruplarini da etkilemistir

(Akgdl, 2019: 210).

Cizelge 4. Web 1.0 ile Web 2.0’1n Karsilagtirilmasi

Web 1.0 Web 2.0

Belirli programcilar iiretmis olduklar Kullanicilarin tiretmis olduklari igerik,

web siteleri, grafikler ve flaglar resim, kullanic1 goriisleri, bloglar,
Youtube ve diger sosyal aglar

Uzmanlarin iiretmis olduklari igerik Siradan insanlarin iiretmis olduklari
igerik

Bireylerin web sitelerini ziyaret ederek Bireyler paylasilan bilgiyi insa ederler
igerikleri okurlar

Tek yonlii bir bilgi akist (Cok az kontrol edilen siteler

Britannica Online Wikipedia

Yaymla Katil

Giivenlik duvarlar1 hiyerarsiler Dinamik, hiyerarsik olmayan

Statik kalici igeriz, az degisiklik Diizenli giincellenen igerik (Twitter ve
Wikipedia

Kaynak: Kaplan ve Uncel, 2020: 279

Cizelge 11°de goriildiigii tizere Web 2.0 teknolojisiyle birlikte tek tarafli
etkilesim son bularak bireyler kendi igeriklerini iiretebilmeye baslamistir. Bu
durumda cift tarafli etkilesim imkanini ortaya g¢ikarmis olmakla birlikte web
1.0’daki pasiflikten ¢ikmis ve kullanicilar aktif konuma gelerek interneti kullanan

her birey igerik iireticisine donlismeye baslamistir.
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e Web3.0

Internetin ii¢iincii asamasini1 olusturan Web 3.0 ayn1 zamanda semantik web
olarak da ifade edilebilmektedir. Web 3.0 biitliniiyle interneti kullanan bireylere
odaklanan ve kisilestirilmis bilgilerden olusan bireylerin 6zelliklerine dikkat
¢eken bir sistemdir. Bu durum, dijital diinyanin sahis odakli bi¢imde harecket
etmesi olarak gosterilebilir. Semantik web ismiyle de anilan web 3.0, bireylerden
elde etmis oldugu verilerin, bireysel aligkanliklarin odak noktasini almaktadir. Bu
sayede kullanicilara kendileriyle alakali olan sahalari 6n plana ¢ikartmaktadir

(Kurtulus, 2018: 14).

Web 3.0 ile olusan dijital veri depolarinin igerisinde bilgileri yapay zekayla
islemektedir. Web 3.0, web’in igerisinde olan bilgileri hem kullanicilarinin
okuyacaklar1 hem de makinelerin ve uygulamalarin anlayabilecekleri bigimde
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda herhangi bir kisi veya orgiitiin gereksinimlerini
arayabilme veya diizenleyebilme faaliyetlerini de bilgisayarlara yaptirmaktadir

(Giimiis, 2008: 8).

Cizelge 5. : Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0’1n Karsilastirilmasi
Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Tletisim Yayin Statik Interaktif Cevrimigi
Enformasyon (Okuma Kurum) (Sadece Dinamik)  Tasmnabilir
ve
Kisisel
Hedef Kullanim Kisisel Sayfalar Topluluk Web Kisgisel Dosya
Bloglari/ Wikiler Akislar
Uretim Etkilesim Eglence ve Web Yayincilik ve Web  Yaraticilik, Akill
Bigimleri Uygulamalari Uygulamalar
Tarama Reklam Dizinler Duragan ~ Anahtar Kelimeler, Baglam- Uygunluk
Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online  Wikipedia Anlamsal web
Teknolojisi Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

Kaynak: Yengin, 2014: 119

Cizelge 12°de goriildigii gibi Web 1.0’da yayin1 okuyan bireyler, web

2.0°da internet interaktiflik 6zelligi kazanmis olmakla birlikte web 3.0’da ise
cevrimigi olarak web’in i¢ine dahil olmustur. Bilgilerin direkt olarak bilgisayarlar

tarafindan anlasilacagi bicimden yapilandigi web 3.0 teknolojisinde semantik web
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donemi veya makine Ogrenmesinin ortaya ¢ikisi olarak da tanimlamak
mimkiindiir. Web 3.0’da toplanan tim bilgiler hem bireyler tarafindan
kullanilirken ayni1 zamanda bilgisayarlarin anlamlandirmalar1 yaparak sonraki

donemlerdeki karsisina ¢ikartabilecegi teknolojiyi yansitabilmektedir.

C. Dijitallesme ile Tlgili Temel Kavramlar

Bu boliimde dijitallesme ile ilgili temel kavramlara yer verilecektir.
Dijitallesme ile ilgili temel kavramlar sirasiyla dijitallestirme, dijital doniistim,

sosyal medya, sanal diinya ve sanal mekandir.

1. Dijitallestirme

Dijitallestirme genel anlamda elektronik aletlerin algilayamadigi veya
yapilandiramadigr formdaki verinin elektronik ortamda algilanabilecek ve
yapilandirilabilecek forma c¢evrilmekte ve uygulamalart tanimlama adina
kullanilmaktadir (Kiilcii, 2010: 297). Dijitallestirme islemiyle bilgiler uzun bir
siirede depolanabilmekte ve ayni zamanda saklanabilmektedir. Veri dijitallestirme
siiresince bireyler tarafinca islendikten sonra erisim ve paylasim asamasina
gecmektedir (Sahin, 2010: 44). Dijitallesmenin bir sonraki evresi dijitallestirme

asamasidir.

2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim kavrami 2000’1 yillarindan sonra ortaya ¢ikmistir. Mobil
teknolojiler bireylerin ¢alistiklar1 yerlerde goriilmeye baslanmistir (Sevgi, 2016:
17). Giinlimiizde dijital doniisiim, toplumun biitlin olusturdugu sistemlerinde var

olusunu hissettiren ayni zamanda vazgecilmez bir konu haline gelmistir.

Son yillarda bireyi ilgilendiren biitliin konularda dijital doniisiim
gerceklesmektedir. Yapay zeka, akilli sistemler, robotlar ve sosyal medya siteleri
gibi uygulamalar dijital teknolojilerin birer pargasi olarak goriilmekte ve tiim

sektorlerde biiylik oranda bir donilisiim meydana gelmektedir.

3. Sosyal Medya

Sosyallesme kavrami, toplumun degerlerini 6ziimseyerek toplumda yasayan

ve cagin gerektirdigi kosullari etrafinda 6grenilen bir olgudur (Isman vd., 2016:
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610). Giinlimiizde ise sosyallesme kavrami pek ¢ok acidan degisiklik

gostermektedir.

Elektronik cihazlara internet erisimiyle birlestikten sonra ortaya sosyal
medya ¢ikmistir. Sosyal medya olarak nitelendirilen kavram internet vasitasi ile
kisilerin kendilerini tanittig1 ve her kesimden diger kisiler ile sosyal iliskiler

kurabildigi sanal bir ortamdir (Kog¢ ve Karabatak 2012: 156).

Web 1.0 teknolojisiyle bireylerin yalnizca bilgilere ulasilmasina katki
saglanmistir. Teknolojinin gelismesi ve diger gelismelerin ardindan web 2.0
teknolojisinin internet baglantisiyla bireylere interaktif o6zelligin dogmasiyla
birlikte sosyal medya olgusu ortaya ¢ikmistir. Giin gectikte gelismekte olan ve
web 3.0 teknolojisi ile birlikte internete taginabilir elektronik aletlere getirilmis
olan sosyal medya, bireylere istedigi her an erisimi olan bir ara¢ olmustur

(Karakog ve Taydas, 2013: 213).

4. Sanal Diinya

Sanal kavraminin literatiirde somut bir karsilig1 yoktur. Ancak sanal kavram
denildiginde zihinde canlanabilen bir izlenim olarak tanimlanabilmektedir. “Sanal
kavram somut ve soyutlugun arasinda bulunana bir kavramdir” (Koray, 2019:
34). Diinyada sanal diinya zaman, hiz, gerceklik ve mekan kavramlarinin yan1 sira
bilgi ve iletisim teknolojileriyle de bilginin dogasin1 yeniden sekillenmistir. Ayni

zamanda bireylere farkli bir dliinyanin kapilarin1 agmistir.

5. Sanal Mekéin

Sanal kavraminin daha once de deginildigi gibi tam manasiyla fiziksel bir
karsilig1 bulunmamaktadir. Gergeklik olgusunun sanalin bir biitiinii hale gelmesi
durumudur. Sanal mekan kavramindan bahsetmeden Once gercek mekan
incelememiz gerekmektedir. Sanal kavraminin disarisinda yer alan mekan,
sinirlar1 olan ve bulunan ortami fiziksel temas halinde igsellestirilerek gercekligi
ifade etmektedir. (Goktepe, 2013: 7). Dijital teknolojilerin kiiresel o6zellik
tasimast sebebi ile bireyler arasi iliski boyutunun da kiiresellesmesiyle sanal
mekanlar goriinlir olmaya baslamistir (Giingér 2019: 96). Dijitallesmenin
gelismesiyle birlikte sanal mekanlar olugsmus ve mesafe kavrami giinlimiizde

ortadan kalkmustir.
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D. Dijital Tutum

Tutum, bireylerin bir nesneyi, toplulugu, orgiit veya diisiinceyi onaylama ya
da reddetme yoniindeki davranmaya hazir olma durumudur. Genellikle bireyin bir
olguya veya nesneye karsisindaki tepki egilimini ifade etmektedir (Satilmis 2019:
31). Tutumlar O6grenilebilmektedir. Tutumun 6grenme siirecini yenileme veya
taklitler belirlemektedir. Tutumlar erken yaslarda olusabilmekte, Onemli
degisimler olmadig1r siirece de genellikle erken yaslarda olusan tutumlar
kolaylikla degismemektedir. Tutumlar tam anlamiyla gelisip olgunlastig
zamanda ise, bireyi davranisa yonlendiren karisik bir egilime doniismektedir
(Baykara ve Pehlivan, 2008: 153).

Dijital teknolojinin gelisimi tutum bakimindan incelendiginde, sadece
teknolojinin kullanimi ve gelismesi anlamina gelmeyecegi, teknolojiyi kullanan
bireylerin  hakkindaki  tutumlarimin  teknolojiyi ne yonde gelisecegi
belirtilmektedir. Dijital tutum, bireylerin teknoloji hakkindaki diistincelerini
yansitabilmektedir. Dijital tutumlarin incelendigi ¢alismalarda teknolojiye
yonelik tutumlarin cinsiyet, yas, bilgisayar sahibi olma ve Onceki bilgisayar

deneyimi gibi faktorlerle iliskili oldugu goriilmektedir (Satilmis, 2019: 32).

Cabi1 (2015: 1229-1244) yilinda yapmis oldugu arastirmada dijital tutumlari
sekiz baslikta toplamistir. Bu basliklara asagida yer verilmistir.

e Yetkinlik: Yeni karsilasilan dijital teknolojiyi hizlica &6grenme,
kullanilan dijital teknolojileri seri bir sekilde islem yapma,
karsilagilacak problemler karsisinda ¢oziim Onerileri sunma, diger
bireylere dijital teknolojiyi kullanmada onciilik etme ve dijital

teknolojiyi kullanirken yaratici diisiinebilme.

e liste Teknoloji Kullamm: Orgiit igerisinde ¢alisma esnasinda tiim

siirecleri dijital teknolojiyi kullanma arzusu.

e Olumsuz Yonler: Dijital teknolojiyi kullanmak ic¢in harcanacak olan
zaman birey i¢in olusturdugu olumsuz etkiler.

e Teknolojiye Yonelik ilgi: Dijital teknolojilere duyulan ilgi, dijital
teknolojileri kullanmak icin olusacak caba ve bireylerin 6grenilecek

yeni bilgilere istekli olmas1 durumudur.
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e Sosyal Aglar: Sosyal aglar1 iyi bir sekilde kullanma ve sosyal

platformlarda bireyin kendisini rahatlikla ifade edebilmesi durumudur.

e Bireyler I¢in Teknoloji: Dijital teknolojinin kullanilmas1 ve bireyin

gelisimine olan katkisi.

e Eglence Amach Kullammm: Dijital teknolojisinin kullanimi oyun

oynama ve eglence amactyla kullanma.

e Bilingli Kullanim: Dijital teknolojiyi is ve 6zel hayatin1 basitlestirmek
i¢in kullanma ve internet ortaminda yalnizca olumlu bilgiler {izerinde

zaman harcama.

E. Dijital Okuryazarhk

1. Dijital Okuryazarhk Kavram ve Tanim

Okuryazarlik kavrami, basit sekilde kullanilmakta olan sembollerin
¢Ozebilme yetenegini ifade etmektedir. Fakat okuryazarlik klasik okuma ve
yazma yeteneginden daha fazlasi olarak goriilebilmektedir. Bu durumla birlikte
bireyler, bir bilgiyi ve anlami1 yayabilme sebebiyle yalnizca kodlar1 ¢6zmek degil
ayn1 zamanda sembolleri kodlamak i¢in gerekli olan araglara sahip olmalidir.
(Belshaw, 2011: 48). Dijital kelimesi Fransizcadan digital kelimesinden tiiretilmig
olmakla birlikte Tiirk¢eye sayisal ve verilerin bir ekran sayesinde elektronik
olarak gosterilmesi anlaminda tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Giliniimiizde
teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital araglarin kullaniminin fazla olmasi
birgcok okuryazarlik kavramini literatiire eklenmistir (Asici, 2009: 13). Dijital
okuryazarlik kavrami, geleneksel okuryazarligin alternatifi olarak ortaya

cikmamakla birlikte geleneksel okuryazarliga katkida bulunmaktadir.

Dijital okuryazarlik, yeni gelisen bir kavram olmakla birlikte bu kavrami ilk
kez literatiire kazandiran 1997 yilinda yayimlamis olan “Dijital Literacy”
kitabinda deginmis olan Amerikali Paul Gilster oldugu bilinmektedir. Dijital
teknolojilerinin ¢ogalmasiyla birlikte dijital okuryazarlik kavrami daha da goz

Oniine gelerek giinden giine 6nem kazanan bir kavramdir.

Dijital okuryazarlik, bireyin iletisim ve bilgi teknolojilerinin etkin bir

sekilde 6grenilmesini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin kisisel gelisimine
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katki saglayarak hayatin igerisindeki belli basli problemini ¢bdzerek bireylerin

hayatlarinda kolaylik saglayacak bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilerin giinden giine gelismesiyle birlikte bireylerin dijital
ortamdaki problemlerini ¢6zmek adina artan biligsel becerilere sahip olmalar
gerektiren durumlar ile donatmaktadir. Bu becerilere genel anlamda dijital
okuryazarlik denmektedir (Aviram ve Alkalai, 2006: 1). Dijital okuryazarlik,
yapici sosyal eylemi olabilir kilmak adina kisilerin dijital araglar1 uygun bir
bi¢imde kullanmalarinin farkindaligi, tutumu ve yetenegidir (Martin 2005: 72).
Temel olarak biligsel bir is oldugu One siiriilmiis olan dijital okuryazarlikla
yalnizca bir seyleri bulma becerisi elde edilmez, ayn1 zamanda giindelik hayat
igerisinde bu bilgileri kullanma, aktarim yapabilme ve kazanilmis olan bilgilerin
elestirel degerlendirilmesi yeterliligi de kazanilmaktadir. Dijital okuryazarlik,
biitlin diinyada olan bilgilerin bilgisayar ve internetin yardimi ile ulasilmasi

sonucu kullanilma yetenegidir (Martin, 2008: 154).

Dijital okuryazarlik, dijital ortamda olan bilgileri ve teknolojileri dogru bir
sekilde kullanma kabiliyetinin yani sira olusan problemleri etkili bir bi¢imde
cozmekle birlikte, bireyler arasi iletisim kurmakta ve isbirlik¢i ¢alismalari
desteklemekte bireye yardimci olmaktadir. Bilgilerin paylasimini ve yonetimini
etkin bir sekilde yapabilmeyi desteklemektedir. Dijital okuryazarlik, bireylerin
0zgiin olmalar1 desteklemekle birlikte elestirel diisiinebilme kabiliyetine yardimci
olarak temel yeterlilikleri saglamakta ve yardimci olarak tanimlanmistir (Kim,
2019: 9).Dijital okuryazarlik, bilgi akisinin siirekli olarak degistigi teknoloji
caginda bireylere 6zgilin ve anlaml igeriklere ulasabilecek beceriyi kazandirma
diistiniilmektedir. Dijital diinya igerisinde bireylerin etkin igerikleri tiiketmenin
yaninda Ozgiin igeriklerin tiiretilmesi ile dijital kiiltiire katilim saglamaktadir

(Hobbs, 2010: 7).

Dijital okuryazarlik, dijital cihaz1 veya bir yazilimi kullanilabilmekten daha
farkli olarak bireylerin dijital ortamda g¢alisabilmek adina duyulacak ihtiyaglar
cesitli duyussal, sosyolojik ve biligsel becerileri igermektedir. Eshet- Alkalai
dijital okuryazarligi bes baslik altinda incelemistir. Bunlar (Eshet- Alkalai 2004:
93);
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Gorsel okuryazarhk: Sunulacak gorsellerin medya kanallar1 vasitasi ile

anlamlandirilmasidir.

Cogaltma okuryazarhgi: Eski metinlerin, seslerin ve videolarin var olan
donanimlarin yorumlanmasi ve 06zgiin bir bigimde c¢ogaltilmasi ile yeniden

yorumlanmasidir.

Coklu okuryazarhk: Hiper metinler araciligi ile bir bilginin farkli

baglantilar kurabilme ve bu bilginin 6zgiir bir sekilde gezinme becerisidir.

Bilgi okuryazarhgi: Bilgiye erisme, anlama ve elestirel diisiinebilme ile

bilgiyi 6zgiin bir bicimde degerlendirme kabiliyetidir.

Sosyo-duygusal okuryazarhk: Dijital ortami birey kullanirken ne sekilde

davranmasi gerektiginin bilincinde olmasidir.

Glniimiiz modern diinyasinda tanimlanan internet teknolojisi, yeni
okuryazarlik tanimlarini da beraberinde getirmis bulunmaktadir. Internetin yaygin
bir bicimde kullanilmasi g6z O©niinde bulundurulmasiyla birlikte geleneksel
okuryazarliga dahil olmus ve icerik anlaminda ise okuryazarlik kavramim
biiylitmiistiir (Leu vd., 2013: 1158). Dijital okuryazarligin 6zellikleri 7 maddede

asagida aciklanmistir. Bunlar;
e (Cok yonlii bir kavramdir

e Yeni olusan sosyal uygulamalar, dijital okuryazarligin merkezinde yer

alan konulardan bir tanesidir.

e Bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerine ulagmasi ile onlar1 tam anlamiyla

kullanilmasi i¢in dijital okuryazar olmas1 gerekmektedir.
e Dijital okuryazarlik adina yeni stratejik bilgi bicimleri esas goriilmektedir.

e Kiiresel diinyadaki “dijital yerliler” olarak tanimladigimiz internet
kusaginin, 6grenme ve okuryazarlik eylemleri i¢in gerekli olan teknoloji

olarak goriilmektedir.

e Gelisen ve gelismekte olan yeni teknolojiler sayesinde dijital okuryazarlik

yeniden sekillenmektedir.

Dijital okuryazarligin yukarida acgiklanan Ozelliklerin g6z Oniinde

bulunduruldugunda, birey etkin ve dogru bir bigimde internet i¢erisinde arama
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yapabilme, bilgi kirliliginin i¢erisinden igerik se¢ebilme ve ikna edici metinlerin
ayriminin yapilabilme becerilerine sahip olmaktadir. Dijital topluma bireyin
katilmas1 adina dijital medyanin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 énemli

olarak goriilmektedir (Park 2012: 87).

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital kaynaklar1 tanimlama, kaynaklara
ulagma, degerlendirme, analiz etme, yapilan analizi sentezleme, dijital bir sekilde
bilgi liretme gibi ifadeleri olusturmak ve baskalar1 ile iletisim kurmak adina
teknolojik araglari uygun bir sekilde kullanma olarak tanimlanmistir. Dijital

okuryazarlik ii¢ asamada gosterilmistir. Bunlar;

Diizey3. Dijital Donasum (Yenilik ve Yaraticiik)

I ||

Diizey 2. Dijital Kullanim (Profesyonel Uygulama)

I DUITAL OKURYAZARLIK I J/

Diizey 1. Dijital Yeterlilik (Beceriler, kavramlar, yaklasimlar, tutumlar._.)

Sekil 9. Dijital Okuryazarlik Diizeyleri

Kaynak: Martin ve Grudzieci 2006: 255

Dijital okuryazarlik asamalar1 dikkatli bir bigimde incelendigi takdirde
dijital okuryazarlik sisteminin basinda dijital yeterlilik bulunmaktadir. Dijital
yeterlilik ¢ok kapsamli bir konu olmakla birlikte temel becerileri ile
farkindaliklar1 igeren bir olgudur. Bireyler yagamlarindaki durumlarina uygun bir
bicimde dijital yeterlilikten faydalanmaktadir. Ayni zamanda hayatlarindaki
zorluklar artmaya basladiklarinda ise daha fazla gelir elde edebilmek adina ¢aba

gosterebilmektedirler.

Dijital okuryazarligin ikinci diizeyinde ise dijital kullanim bulunmakta bu
diizey ayn1 zamanda en 0nemli diizey konumundadir. Bunun sebebi ise, dijital

yeterliligin belli bir profesyonellik, teknik ag¢idan yeterlilik ve asgari diizeyde
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disiplinli bir sekilde uygulanmasidir. Dijital kullanimlar ayni zamanda dijital
araclarin amaclari ile kullanim tekniklerine uygun becerilere bireyin sahip olmasi

ve bu becerilerin duruma uygun sekillenmesidir.

Dijital okur yazarligin son diizeyi ise dijital doniisiimdiir. Diizey 1 ile diizey
2 boyutlarinda kazanilan profesyonellikle birlikte dijital kullanimlarin yenilik ve
yaraticiligin saglanmasi ve dnemli degisikliklerin tesvik edildigi zaman meydana

gelmektedir (Martin ve Grudziecki, 2006: 254-258).

2. Dijital Okuryazarhgm Onemi

Teknolojinin geligip ve internetin tim diinyada yayginlagsmasiyla birlikte
tiim alanlar i¢in kolaylik saglayacak olan internet sayfalarinin sayis1 giin gectikce
daha da ¢ok artmaktadir. Web siteleri ise saglik, egitim ve bireylerin kendilerini
gelistirebilecek alanda hizmet verilmektedir. Dijital okuryazarligi, hem dijital
ara¢ ve aglarin kullaniminda bilgili olma hem de giivenliginde de ayni sekilde
bilgili olma anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda bu araglar1 6grenme ve giivenli
bir sekilde uygulama becerisini icermekte ve bilgisayar korsanligi tarzindaki
suclara da kars1 koruma saglayabilmektedir (Bozyel, 2019:10). Ayrica dijital
becerilere giinden giine artan 6nem sebebiyle, dijital okuryazarlik ile ilgili
tedbirlerde getirilmistir. Ancak, dijital becerilerin gelismesindeki zorlugun
temelinde teknolojinin hizl1 ve bliylik degisiklerden kaynaklanmasi yatmakta ve
bu degisimlere uyum saglanmasi gerekmektedir (Wilson vd., 2015:67). Biitiin bu
sebepler dogrultusunda dijital okuryazarlik, giiniimiizde dijital platformlari
kullanabilmek ve yoOnetebilmek adina biitliin bireylerin kazanmasi gereken bir

ihtiyac haline gelmistir.

3. Dijital Okuryazarhk Kavraminin Tarihsel Siireci

Paul Gilster tarafindan literatliire kazandirilmis kavram olan dijital
okuryazarlik diinyada geliserek yeni bir beceri alan1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
kavramin temelleri ilk olarak 1997 yilinda atilmis ve ¢ok yeni bir kavram olarak
goriilse de makinelesmenin baglamasi, sanayi devrimin ya da ilk telefonun veya
telgrafin icadi bu olusan becerinin baslangici olarak sayilabilmektedir. Fakat
dijital okuryazarligin tam anlamiyla temeli hesap makinesinden ilham alinarak 0-
1 kodlamasiyla olusturulan bilgisayara dayandirilabilmektedir. Teknolojinin

gelismesiyle birlikte dijital okuryazarligin ¢ergevesi ve becerilere ait olusturulan
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alt okuryazarlik tiirleri ile beceri boyutlar1 da degismeye devam edecektir. Ayni
zamanda dijital okuryazarlik kavrami gelecekte degeri daha da artacak ve her

bireyin kullanabilecegi konu olmaya aday bir kavramdir.

4. Dijital Okuryazarhgi Olusturan Okuryazarhklar

Dijital ~ okuryazarlik  kavrami  asagidaki  aciklanan  okuryazarlik
kavramlarindan daha sonra gelistirilmis olan bir kavramdir. Ayn1 zamanda bu
sebepten otiirii dijital okuryazarlik kavrami diger okuryazarlik kavramlarindan
etkilenerek gelistigini sOylemek miimkiindiir. Dijital okuryazarligi olusturan
kavramlar, bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarlii, ag okuryazarligi ve

medya okuryazarlig1 basliklar halinden sirasiyla yer verilmistir.
a. Bilgisayar Okuryazarhgi

Ginliik rutin yasamin icerisinde kullanilan bilgisayar bankacilik islemleri,
saglik, egitim, arastirma ve daha farkli islemleri gerceklestirebilmek adina
kullanilmaktadir. Bu sebeple giliniimiiz modern diinyasinda bilgisayarin
kullanilmas1 zorunlu olan bir gere¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bilgisayar
okuryazarligr bilgi okuryazarligi ile karistirilan bir kavramdir. Ancak bilgi
okuryazarligindan net bir sekilde ayrilan bilgisayar okuryazarliginin bilgisayar
kullanma becerilerine odaklanmasidir. John Nevison 1976 yilinda bilgisayar

okuryazarligi kavramini literatiire kazandirmistir.

Bilgisayar okuryazarligi, bilgisayar yazilimlarini ve bilgisayar1 etkin bir
bigimde kullanma becerisidir. Ancak bilgisayar kullanma becerileri yalnizca
fiziksel anlamda agma ve kapama, c¢ikti alma gibi islemler degil ayn1 zamanda
veri tabani1 yazilimlari, islemciler ve diger bilgisayar programlarini da etkin bir

sekilde kullanabilmeyi kapsamaktadir (Cetin, 2016: 668).
b. Bilgi Okuryazarhg:

1970’11 yillardan itibaren ortaya c¢ikan bilgi okuryazarligi, gliniimiizde bile
siirekli tartisilmaya devam edilen bir kavramdir. Zaman igerisinde farkl

arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilari ile ¢esitli tanimlar yapilmistir.

Ik olarak Zurkowski tarafinda ortaya ¢ikan bir kavram olan bilgi

okuryazarligi, bilgiye dayali ¢ozlimleri lretmek adina bilgi kaynaklarinin ve
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cesitli bilgi kaynaklarinin kullanilmasi sebebi ile gerekli olacak becerilere sahip

olan ve gerekli donanimlari olan bireylerdir (Zurkowski: 1974: 6).
C. Medya Okuryazarhgi

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin seri bir sekilde gelismesine paralel olarak
basili ve elektronik medya araglarinin biiyiimesi de hizlanmistir. Bu amag
dogrultusunda bilgi toplumunda yasayan insanlarin iyi bir medya okuryazari
olmas1 gerekli olan bir beceridir. Literatiire bakildiginda, medya okuryazarhig ile
medya okuryazari bireylerin 6zelliklerini barindirmakla birlikte pek ¢ok tanimlar

yapilmistir (Cetin, 2016: 669).

Koltay (2011), Medya okuryazarliginin esas olarak pek c¢ok sekillerde
mesajlara ulagsma, analiz etme, iletme ve degerlendirme yetenegi oldugunu
aciklanmistir. Bir baska tanimda bireylere odaklanmakta medya okuryazarligi
ayni zamanda buna gore birey medyada yeniden olusturulan iletileri ayirt
edebilen ve algilayabilen, onunla ilgili ¢esitli yorumlarda bulunabilmek adina ayr1

bir beceri gerektiren bir terim olarak ifade edilebilmektedir (Taskiran, 2007: 74).
d. Ag Okuryazarhg

A§ okuryazarligi literatirde “Internet okuryazarligi” ve “Web
okuryazarlig1” kavramlar1 ile es anlamli olarak kullanilabilmektedir. Ag
okuryazarlig1 genel olarak, bir ag ortamindaki bir bilgiyi bulmak, bilgiye ulasmak
ve bilgiyi kullanmak i¢in gerekli olan becerileri kapsamaktadir (Bawden, 2001:
234). Aym1 zamanda ag okuryazar bireylerin farkli kiiresel ag hizmetlerinin de
bulundugunun farkinda olmas1 ve farkli erisim araglarini kullanarak ag iizerinden

bilgiye kavusmasi beklenmektedir (Kurbanoglu, 2010: 734).
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V.GEREC VE YONTEM

Arastirmanin bu boéliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma igin
se¢ilmis olan evren ile 6rneklemi, veri toplama araglari, aragtirmanin hipotezleri

ve yapilmis olan istatiksel analizler ile ilgili bilgilere bu boliimde yer verilecektir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte, internet kullanimi, mobil
kullanim1 ve sosyal medya kullaniminin arttig1 iilkemizde isyerlerinde is dis1
amaglar i¢in bu araglarin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda arastirmanin
amaci1, KOBI’lerde Is gorenlerin orgiitleri ile arasindaki iliskiyi tespit etmek ve
orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskideki araci roliinii ortaya koymaktir ayn1 zamanda

sanal kaytarma davranisi lizerine etkilerini incelemektir.

Giinlimlizde Orgiitler arasindaki rekabet git gide =zorlagsmistir. Bu
sebeplerden otiirti 6rgiitler devamliligini siirdiirebilmek ve rakip isletmelerden bir
adim onde olabilmek adina ¢evreye uyum saglamaya ¢alismaktadir. Bu sebepten
Otliri  giinlimiliz teknolojilerini i hayatina adapte ederek isgdrenlerin bu
teknolojileri kullanmalar1 i¢in tesvik edilmektedir. Teknolojinin orgiitler ile i¢ ice
girmesiyle birlikte giincelligini giiniimiizde hala koruyan sanal kaytarma
davranislar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci orgiitsel 6zdeslesmenin
sanal kaytarmaya ne yonde etki edecegi tespit edilmektedir. Bu durumlar goz

Oniine alindiginda ise arastirma 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin 6nemi, literatiirde oOrgiitsel 6zdeslesme hakkinda bircok
arastirma ve c¢alisma olsa da KOBI’lerde orgiitsel 6zdeslesmenin sanal
kaytarmaya etkisi {izerine yapilan bir tez calismast bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda ele aldigimiz ¢alisma literatiire gilincel ve genis kapsamli bilgi
aktarilacaktir. Ayn1 zamanda c¢aligsma literatiire katki saglamasi hedeflenmekte ve
bu konuda ileriki donemlerde c¢alisacak arastirmacilara fikir verecek ve katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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B. Arastirmanin Deseni

Arastirmada, deneysel olmayan nicel tarama yontemi kullanilmis olup, nicel
aragtirma yOntemlerinden tarama deseni ile hazirlanmistir. Tarama deseni, bir
evren igerisinde secilmis bir 6rneklem {izerinde yapilan calismalar ile evren
genelindeki egilim, tutum ve gorlislerin nicel olarak betimlenebilmesini
saglamaktadir. Tarama deseni, bir grubun belirli bir konu ya da sorun hakkindaki
goriislerinin bir dizi soru araciligiyla belirlenmesidir. Segilen grup igindeki
bireylerden grubun mevcut durumunu belirlemeyi, goriis, inan¢ ve tutumlari

hakkinda bilgi elde etmeyi saglar.

C. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Bursa ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde ¢alisanlar
olusmaktadir. ISKUR (2020) calisan sayis1 raporuna gore, Bursa’da farkli
Olgeklerdeki KOBI’lerde toplam 717.764 kigi calismaktadir

(https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/ ). Belirli anakiitleden g¢ekilecek

ornek sayis1 Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05
ornekleme hatasi icin p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi olarak belirlenmistir.
KOBI’lerde sektdr gozetilmemis olmakla birlikte toplam 597 katilimciya
cevrimigi anket yonetimi ile katilim saglanmistir. Anket ¢alismasi (14.03.2022-
31.03.2022) tarihleri arasinda uygulanmistir. Orneklemi yontemi olarak “Tesadiifi

(Rastsal) Ornekleme Yontemi” tercih edilmistir.

Cizelge 6. Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu

Snakitle +0.03 émekleme hatass #0.05 drnekleme hatasi #0.10 dmekleme hatasi
buyokluzn (d) @ o
p=05 | p=028 =03 p0.5 p=0.8 p03 | p=035 p=0.8 p=03
g=03 | g=02 | g=07 q=0.5 qg=02 ag=0.7T | g=03 g=02 q=0.7
100 0z 27 o0 30 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 145 196 g1 55 70
750 441 358 409 254 185 226 23 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 B 58 75
2300 748 537 G660 333 2124 186 o3 60 78
3000 220 601 760 357 134 303 o4 61 79
10000 o064 639 813 370 240 313 ki 61 20
25000 1023 663 265 378 244 319 06 61 20
50000 1045 674 221 351 245 321 06 61 g1
100000 1056 678 zE8 383 245 322 06 61 21
1000000 1066 GE2 206 384 246 313 o6 61 21
100 1067 GE3 206 384 245 313 o6 61 21
milyon

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50)
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Belirlenen evrenden 6rneklem hacmini belirlemek i¢in kullanilan formiil
asagidaki gibidir.

N* t:'*p*q
n=— -
d*(N-1)+ t**p*qn_

Orneklem biiyiikliigii
N= Anakiitle (evren) (717.764 kisi)
P=0Olayin ger¢eklesme olasiligi (0,5)

9= Olayin gergeklesmeme olasiligi (0,5)

= t test diizeyi (1,96)

d=Hata pay1 (%5)

%S5 hata payr ile anakiitleyi temsil edecek Orneklem biiyiikliigiiniin

minimum 193 calisan olmas1 gerektigi hesaplanmistir.

Calismada iliski ve grup farkliliklar1 analizi yapilacagi icin bu iki yonteme
yonelik Power Analiz (gii¢ analizi) sonuglar1 verilerek, en az ka¢ Orneklem
gerekecegi  belirlenmistir.  Power analiz G*POWER 3.1 siirimii ile
gergeklestirilmistir. Caligmalarda, istatistiksel giiclin 1-f= 0.95 olmasinin yeterli
oldugunu Cohen (1988) ve Parajapati et al., (2010) ¢alismalarinda belirtmis,
korelasyonlar ve grup farkliligi hesaplanacagi belirtilerek sonuglar elde

edilmistir. Istatistik anlamlilik a=0.05 alinmustr.
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i# G*Power 3.1.9.2 (x|
Fle Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions | Protocel of power analyses

critical r =0.154149

T T T T T T T
-0.2 -0 o 0. 0.z 0.3 0.4 0.5

Test family Statistical test
’V Exact =l ’VICDrrelatlun.Bwanate narmal model =l

vae of power analysi

4 priori: Compute required sample size - given &, power, and effect size =l

Input Parameters ————— | [~ Output Parameters

Tail(s) | One N Lower critical r 0.1541431
Determine => | Correlation p H1 I—US Upper critical v lm
o err prob 0.05 Total sample size I—HS

Power {1-p err prob} 095 Actual power 0.9501151

Carrelation p HO [

Options | X-¥ plat for a range of values | Calculate I

Sekil 10. iliski Analizi i¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gii¢ analizi sonucunda en az 115 oOrneklem ile calisilmasi durumunda

calismanin gecerliligi belirlenmistir.

it G*Power 3.1.9.2 o ] 3
Fle Edt View Tests Calelator Help

Central and noncentral distributions | Protocal of power analyses

critical t =1.65366

Test family Statistical test
’7[&5(5 j ’7|Mear\s' Difference bemween w0 iNdependent means (Wo groups) j

"TVDE of power analysis

& riari: compute requirea sample size - given o, power, and effect size =l

~ Output Parameters

Tail(s) |one - Moncentrality parameter & 33166245
Determine => Effect size d 05 Critical t 1.6536580

[ Input Pararmeter

werr prob 005 Df 174

Power (1-perrprob) | 0.95 Sample size group 1 88
Allocation ratio N2 /N1 1 Sample size group 2 88
Total sample size 176

Actual power 0.8514254

%-¥ plot for a range of values | Calculate I

Sekil 11.: Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gii¢ analizi sonucunda grup farkliligi analizlerinde en az 176 6rneklem ile

calisilmas1 durumunda calismanin gegerliligi belirlenmistir.
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Arastirmaya Dahil Olma Kriterleri
1. Bursa ilinde faaliyet gdsteren KOBI ¢alisan1 olmasi
2. Katilimcilarin goniillii olmasi

3. Katilimcilarin 18-65 yas araliginda olmasi

D. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Calismaya katilmis olan KOBI calisanlari, 6lgme araglarindaki sorulara
ictenlikle diisiincelerini ifade ettikleri kabul edilmistir. Arastirmaya katilan KOBI
calisanlarinin anketi cevaplarken verdikleri cevaplarin dogru ve eksiksiz bir
bigimde cevapladiklar1 varsayilmistir. Katilimeilarin anket igerisindeki sorularin
eksiksiz bi¢cimde cevapladiklar1 kabul edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin
arttirilmasinda bazi zorluklar ortaya ¢ikmis bulunurken, calisanlarin mesgul
olduklarimi belirterek katilim konusunda isteksiz davranmalar1 g6z ardi edilemez

derecede onemli bir kisit1 olusturmuslardir.

E. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama yodntemi olarak anket formu ydntemi
kullanilmistir. Hazirlanmis olan anket formu dort temel boliimden ve 60 Olgek

maddesinden olugsmaktadir.

Birinci bolim 10 06lcek maddesinden olusmaktadir. Katilimeilarin
demografik ozellikleri (cinsiyet, egitim durumu, yasiniz, medeni durumunuz,
ekonomik geliriniz, hizmet siiresi, personel sayisi, bulundugu departman,
toplamda mesleki deneyim ve ¢alisma sekli) 6l¢cmek sebebiyle konunun ve giiniin

sartlarina gore yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ikinci boliim oérgiitsel 6zdeslesmeyi dlgmek sebebiyle 6 dlgek maddesinden
olusmaktadir. Bu 6l¢cek maddeleri 5°li likert dlgegine (1: kesinlikle katiliyorum,
2: katillyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katilmiyorum 5: kesinlikle
katilmiyorum) seklinde diizenlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme &lcek maddeleri
Coskun ve Afsar (2016) tarafindan Social Sciences Studies Journal dergisinin 2.

Sayisinda yaymimlanan “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Destegin  Orgiitsel
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Ozdeslesme Uzerine Etkisine Yonelik Alan Arastirmasi” calismasinda izin

alinarak kullanilmistir.

Ucgiincii boliim sanal kaytarmay1 dl¢gmek sebebiyle énemli sanal kaytarma
faaliyetlerinden 7 soru ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinden 7 soru olmak
tizere 2 boyut 14 sorudan olusmaktadir. Bu 6l¢ek maddeleri 5°1i likert dlgegine
(1: kesinlikle katiltyorum, 2: katiltyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katilmiyorum
5: kesinlikle katilmiyorum) seklinde diizenlenmistir. Sanal kaytarma faaliyetinin
olcek maddeleri Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan Ege Akademik Bakis
dergisinin 1. Sayisinda yayimlanan “Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji

Kullanimi: Sanal Kaytarma” ¢alismasindan izin alinarak kullanilmistir.

Dordiincii boliim dijital teknolojiye yonelik tutumu oOlgmek sebebiyle
kurumda teknoloji kullanimi, teknolojiye yonelik ilgi ve benim i¢in teknoloji 8
soru, yetkinlik 7 soru, olumsuz ydnler 5 soru, sosyal aglar 4 soru, eglence amagli
kullanim 3 soru ve bilingli kullanim 3 soru olmak iizere 6 boyut ve 30 sorudan
olusmaktadir. Bu 6l¢cek maddeleri 5°1i likert dlgegine (1: kesinlikle katiliyorum,
2: katillyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katilmiyorum 5: kesinlikle
katilmiyorum) seklinde diizenlenmistir. Dijital teknolojiye yonelik tutumunun
olcek maddeleri Irge ve Sen (2020) tarafindan Isletme Arastirmalari Dergisinin 3.
Sayisinda yayimlanan “Calisanlarin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin ve
I¢ Girisimcilik Ozelliklerinin Bireysel Is Performanslarina Etkisi” ¢alismasindan

izin alinarak kullanilmistir.

F. Arastirmanin Yontemi

Calismada kullanilan 6l¢ekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0
ve AMOS 23.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada, anketin
ilk boliimiinii olusturan demografik ve genel bilgilere iliskin yiizde ve siklik
dagilimlar1 sunulmustur. Ayrica, Olgeklere yonelik cevaplarin ylizde ve siklik
dagilimlari ile ortalama cevap ve st.sapma degerleri verilmistir. ikinci asamada,
calismada kullanilan o6lgeklere yonelik agiklayici faktér analizi (AFA)
uygulanmis, 6l¢egin yap1 gecerliligi i¢in ayrica dogrulayici faktdr analizi (DFA)
kullanilmistir.  Analizlerde, yontemlerin belirlenmesi dagilimin normal olup
olmamasina gore degisir. Bu nedenle, 6l¢ek boyutlarina Kolmogorov-Simirnov ve

Shapiro-Wilk normallik sinamalart yapilacaktir. Verilerin dagilimlar1 normal
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dagilima uymadigi i¢in grup farkliliklart sinamasinda her bir ikili grup igin
Mann-Whitney-U testi ve li¢li ve fazla grup i¢in de Kruskal Wallis testleri
yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin kaynagini tespit edebilmek i¢in ortalama
sira (mean rank) degerleri incelenmistir. Iliski analizleri icin Kendall’s tau b
korelasyon analizi uygulanmistir. Son asamada, iligkilerin belirlenmesine ve
hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmis ve

araci etki rolii arastirilmistir.

G. Anketin Guivenirlik Analizi

Bir dlgegin giivenirlik dl¢egin sinanmasi sebebi ile en fazla kullanilmis olan
testler genellikle; “Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (Split), Paralel ve Mutlak Kesin
Paralel (strict)” seklindedir. Cronbach Alpha testi sonucunda ulasilmis olan deger
%70 veya lizerinde ise anketin basarili oldugu sdylenebilmektedir. Kimi
arastirmacilar ise bu degerin %75’in iizerin olmasin1 beklemektedir. Diger
giivenirlik faktorlerinde %70’in iizerinde olmasi, anketin i¢ tutarlifa sahip

oldugunu ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini ortaya koymaktadir.

Cizelge 7. : Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuglari
Cronbach_Alpha 0.903

Split 0.901-0.904

Parelel 0.904

Strict 0.903

H. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, literatiir taramasi sonucunda gelistirilmis olan hipotezleri
test etme sebebi ile saha arastirmalar1 gergeklestirilmistir. Anket yOntemi
kullanilarak verilerin toplanilmasi ile gerceklestirilen bu arastirma Bursa ilindeki
KOBI calisanlarina orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarma faaliyetinde dijital

tutumun araci rolii olup olmadig1 arastirilmistir.
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[ Dijital Tutum ]
— /
Ozdeslesme

J Sanal Kaytarma

Sekil 12. Arastirmanin Modeli
Bu model baglaminda olusturan ana hipotezlerimiz su sekildedir.
H1: Orgiitsel 6zdeslesme ile sanal kaytarma istatistik anlamli iliskilidir.
H2: Orgiitsel 6zdeslesme ile dijital tutum istatistik anlamli iliskilidir.
H3: Dijital tutum ile sanal kaytarma istatistik anlamli iliskilidir.

H4: Orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisinde dijital tutumun

aracli roli vardir.
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VI.BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde
dagilimlari, ankete yonelik cevaplarin ylizde dagilimlari, hipotezlerin

sinanmasina yonelik grup farkliligi ve iliski analizi sonuglarina yer verilmistir.

A. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Katilimcilarin demografik ve genel 6zelliklere iliskin bilgileri sunulmustur.

Cizelge 8. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyetiniz f %

Erkek 260 43,6
Kadin 336 56,4
Toplam 596 100

Katilimcilarin %56,4°1 kadin, %43,6’s1 erkektir.

Cinsiyetiniz?

Sekil 13. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 9. Yas Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Yas f %
25’den az 41 6,9
26-35 262 44
36-46 208 34,9
47-57 70 11,7
58’den biiytiik 15 2,5
Toplam 596 100
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Katilimeilarin %6,9’u 25°den az,%44’1 26-35 yas arasinda, %34,9’u 36-46

yas arasinda, %11,7’si 47-57 yas arasinda, %2,5’si 58’den biiylktiir.

Yaginiz?

W 25den az

Wa757
Dse'den blyiik

Sekil 14.Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 10. Medeni Duruma Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 334 56
Bekar 181 30,4
Bosanmis/Dul 81 13,6
Toplam 596 100

Katilimcilarin %56°s1 evli, %30,4’1 bekar, %13,6’s1 ise bosanmis/duldur.

Medeni Durumunuz?

WEvi

EBekar
Ososanmisoul

Sekil 15.Medeni Duruma Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 11. Egitim Durumuna Yo6nelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Egitim Durumu f %
[Ikogretim 14 2,3
Lise 115 19,3
On Lisans 128 21,5
Lisans 339 56,9
Toplam 596 100

Katilimcilarin %20,5°1 ilkokul/ortaokul, %22,8’1 lise, %14,5’1 6n lisans,

%30,8’1 lisans, %11,5’1 yiiksek lisans/doktora egitim durumuna sahiptir.

Egitim Durumunuz?

Wiksgretim
WLise

O on Lisans
WLisans

Sekil 16. Egitim Durumuna Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 12. Calisma Sekline Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Calisma Sekli f %
Siirekli Glindiiz 466 78,2
Giuindiz ve Nobet 45 7,6
Vardiya Degisimli 83 13,9
Hafta Sonu 2 0,3
Toplam 596 100

Katilimeilarin %78,2’si siirekli giindiiz, %7,6’s1 giindiiz ve ndbet, %13,9’u

vardiya degisimli, %0,3’i hafta sonu ¢alismaktadir.
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Galisma $ekliniz

W siirekii Gindiiz
[ Giindz ve Nabet
O vardiya Dedigimii
WHafta Sonu

Sekil 17.Calisma Sekline Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 13. Gelir Diizeyine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Gelir Diizeyi f %

4250-5501 216 36,2
5501-6500 101 16,9
6501-7500 157 26,3
7500 ve lstii 122 20,5
Toplam 596 100

Katilimcilarin = %36,2°si 4250-5500 arasi, %16,9’u 5501-6500 arasi,
%26,3°1 6501-7500 ve son olarak %20,5’1 7500 ve iistii gelir diizeyine sahiptir.

Ekonomik Geliriniz?

W 4250-5500
@ 5501-6500
Cles01-7500
17500 ve Gstid

Sekil 18. Gelir Diizeyine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 14. Is Yerinde Calisma Siiresine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilim1

Saglik Kurumu f %

1 yildan az 34 5,7
1-4 yil 169 28,4
5-10 y1l 241 40,4
10 y1l ve iizeri 152 25,5
Toplam 596 100
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Katilimeilarin, %5,7’si 1 yildan az, %28,4’1 1-4 yil arasi, %40,4’1 5-10 yil

arasi ve son olarak %25,5°1 10 yil ve iizeri ¢aligsma siiresine sahiptirler.

is Yerinde Galigma Siireniz

W1 yidan az
W14yl
Os-1oyi

W10 il ve Gzeri

Sekil 19.Is Yerinde Calisma Siiresine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 15. Firma Personel Sayisina Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Firma Personel Sayisi f %

0-5 98 16,4
6-15 188 31,5
16-49 162 27,2
50-250 148 24,8
Toplam 596 100

Katilimcilarin, %16,4’4 0-5 arasi, %31,5’1 6-15 arasi, %27,2’si 16-49

arasinda ve son olarak %24,8°1 50-250 personel sayis1 arasinda yer almaktadir.

Firma Personel Sayisi

Sekil 20. Firma Personel Sayisina Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 16. Calistiginiz Departmana Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Calistiginiz Departman f %
Uretim 87 14,6
Pazarlama 64 10,7
Muhasebe 73 12,2
Insan Kaynaklar 71 11,9
Finans 43 7,2
Diger 258 43,3
Toplam 596 100

Katilimcilarm %14,6°s1 Uretim, %10,7’si Pazarlama, %12,2’si Muhasebe,

%]11,9’u Insan Kaynaklari, %7,2’si Finans ve son olarak %43,3’i diger

departmanlari tercih etmislerdir.

Calistiginiz Departman

Sekil 21. Calistiginiz Departmana Y 6nelik Siklik Dagilim Grafigi

B. Olgeklere Yonelik Yiizde Dagihm Bilgileri

Caligmanin bu asamasinda kullanilan 6lg¢eklere yonelik cevap ylizdeleri ve

ortalama cevaplara yer verilmistir.
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Cizelge 17. Sanal Kaytarma Olcegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler Ort. + Ss.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Katiltyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

IKismen

Onemli Sanal Kaytarma Boyutu

w
~

28,7 16,9 423

oo
\l

1 Internet iizerinde olusmus olan 3,24 + 1,066
sanal topluluklari ziyaret ederim
(eksi sozliik gibi)

2 Internet lizerinden eglence amagli 15 10,7 20,3 56 114 365 + 0,873
video seyrederim (YouTube veya
zapkolik gibi)

3  Bloglari okumak (yazar ile 29 19,1 186 495 99 3,44 + 1,00
okuyucu arasindaki 6zgiir iletisimi
sag- lama platformu)

4 Sosyal igerikli aglara katilmak 1,5 10,4 17,1 57,6 134 3,71 + 0,88
(Facebook, Twitter vb.)

5 Internet iizerinden mizik, video, 1,7 12,8 16,3 54,7 146 3,68 + 0,931
film veya dokiiman indirmek

6 Eglence amacli veya bos zaman 4,2 16,1 20,5 48,5 10,7 3,45 + 1,019
doldurmak i¢in oyun oynamak

7  Kigisel Web sayfasi ile ilgilenmek 4,7 18,3 22,7 446 9,7 3,36 + 1,037

8  Internet lizerinden is arama 4,7 23 148 458 11,7 337 + 1,101
sitelerini ziyaret etmek

Onemsiz Sanal Kaytarma

9  Internet tizerinden bankacilik 15 10,4 15,9 54 18,1 3,85 + 0,896
islemleri yapma (EFT, Havale
islemleri gibi)

10 Internet iizerinden haber sitelerini 1,2 8,7 15,4 53,2 215 3,77 + 0,917
ziyaret etme (gazete, online haber
TV’leri ve diger haber siteleri)

11 is dis1 haberlesme i¢in e-posta 2,3 14,8 18,1 49,3 154 3,61 + 0,993
alma, génderme veya kontrol etme
12 Kisisel diriinler i¢in internet 1 9,4 13,8 53,9 22 386 + 0,898

iizerinden alig-veris yapmak
13 Is dis1 genel amacli Web sitelerini 2,2 124 188 51,8 148 3,65 =+ 0,951
ziyaret etme (sorf yapmak)

14  Yatirimla ilgili Web sitelerini 54 18,5 16,8 47,5 119 342 + 1,084
ziyaret etmek (finans, borsa siteleri
gibi)
GENEL ORTALAMA 3,55

Onerme 1: “Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret
ederim (eksi sozliik gibi)” Onermesine katilimcilarin %3,4’ti  “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %28,7’si  “Katilmiyorum”, %16,9’u “Kismen Katiliyorum”,
%42,3’1 “Katiliyorum™ , %8,7’si “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

Onerme icin ortalama 3,24 ve standart sapma degeri ise 1,066 olarak bulunmustur.

Onerme 2: “Internet iizerinden eglence amaglh video seyrederim (YouTube

veya zapkolik gibi)” Onermesine katilmcilarm %1,5%i “Kesinlikle
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Katilmiyorum” , %10,7’si  “Katilmiyorum”, %20,3’i “Kismen Katiliyorum”,
%56’s1 “Katiliyorum” , %11,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitin1 vermistir. Bu
Onerme i¢in ortalama 23,65 ve standart sapma degeri ise 0,873 olarak

bulunmustur.

Onerme 3: “Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgiir iletisimi
sag- lama platformu)” Onermesine katilimcilarin  %2,9’u “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %19,1°’1  “Katilmiyorum”, %18,6’s1 “Kismen Katiliyorum”,
%49,5’1 “Katiliyorum” , %9,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir. Bu

onerme i¢in ortalama 3,44 ve standart sapma degeri ise 1 olarak bulunmustur.

Onerme 4: “Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter vb.)”
Onermesine katilimcilarm  %1,5’i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %10,4’i
“Katilmiyorum”, %17,1°1 “Kismen Katiliyorum”, %57,6’s1  “Katiliyorum”
%3,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,71

ve standart sapma degeri ise 0,88 olarak bulunmustur.

Onerme 5: “Internet iizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek”
Onermesine katilimcilarin  %1,7’si “Kesinlikle Katilmiyorum” , %12,8’i
“Katilmiyorum”, %16,3’i “Kismen Katiliyorum”, %54,7’s1  “Katiliyorum”
%14,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama

3,68 ve standart sapma degeri ise 0,93 olarak bulunmustur.

Onerme 6: “Eglence amagli veya bos zaman doldurmak icin oyun
oynamak” Onermesine katilimcilarin %4,2’si  “Kesinlikle Katilmiyorum”
%16,1°1 “Katilmiyorum”,  %20,5’1  “Kismen Katiliyorum”, %48,5°1
“Katiliyorum” , %10,7’si “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme

i¢in ortalama 3,45 ve standart sapma degeri ise 1,01 olarak bulunmustur.

Onerme 7: “Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek” Onermesine katilimcilarin
%4,7’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” , %18,3’i  “Katilmiyorum”, %22,7’si
“Kismen Katiliyorum”, %44,6’s1 “Katiliyorum” , %9,7’s1  “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,36 ve standart sapma

degeri ise 1,03 olarak bulunmustur.

Onerme 8: “Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek”
Onermesine katilimcilarin %4,7’si “Kesinlikle Katilmiyorum” , %18,3’i

“Katilmiyorum”, %22,7’si  “Kismen Katiliyorum”, %44,6’s1 “Katiliyorum”
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%9,7°si “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme icin ortalama

3,37 ve standart sapma degeri ise 1,1 olarak bulunmustur.

Onerme 9: “Internet iizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale
islemleri gibi)” Onermesine katilimcilarin %1,5’i “Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%10,4°1 “Katilmiyorum”, %15,9’u  “Kismen Katiliyorum”, %54’
“Katiliyorum” , %18,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

i¢in ortalama 3,85 ve standart sapma degeri ise 0,89 olarak bulunmustur.

Onerme 10: “Internet {izerinden haber sitelerini ziyaret etme (gazete, online
haber TV’leri ve diger haber siteleri)” Onermesine katilimcilarm %1,2’si
“Kesinlikle Katilmiyorum” , %8,7’si “Katilmiyorum”, %15,4’  “Kismen
Katiliyorum”, 9%53,2’si  “Katiliyorum” , % 21,51 “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,77 ve standart sapma degeri ise 0,91

olarak bulunmustur.

Onerme 11: “Is dis1 haberlesme igin e-posta alma, génderme veya kontrol
etme” Onermesine katilimeilarin %2,3’ti “Kesinlikle Katilmiyorum” , %14,8’i
“Katilmiyorum”, %18,1’1  “Kismen Katiliyorum”, %49,3’i  “Katiliyorum”
%15,4°1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme igin ortalama

3,61 ve standart sapma degeri ise 0,99 olarak bulunmustur.

Onerme 12: “Kisisel iiriinler icin internet {izerinden alis-veris yapmak”
Onermesine katilimcilarin =~ %11 “Kesinlikle Katilmiyorum” , %9.,4’1
“Katilmiyorum”, %13,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %53,9’u  “Katiliyorum™
%22’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,86

ve standart sapma degeri ise 0,89 olarak bulunmustur.

Onerme 13: “Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etme (sorf
yapmak)” Onermesine katilimcilarmn %2,2’si  “Kesinlikle Katilmiyorum” |,
%12,4°1i “Katilmiyorum”, %18,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %51,8’1
“Katiliyorum” , %14,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

i¢in ortalama 3,65 ve standart sapma degeri ise 0,95 olarak bulunmustur.

Onerme 14: “Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa
siteleri gibi)” Onermesine katilimcilarin %5,4’ti  “Kesinlikle Katilmiyorum” ,

%18,5°1 “Katilmiyorum”, %16,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %47,5’1
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“Katiliyorum” , %11,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6énerme

icin ortalama 3,42 ve standart sapma degeri ise 1,08 olarak bulunmustur.

Cizelge 18. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler Ort. £ Ss.

{
i 2 g E g

L ¢ 9 g2 B L 2

x : 2 o o O X 5

slE gz =z E=z

8t 8 25 & Q%

Y » M MM M Y

ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGT

1 Daisaridaki kisilerin ¢alistigim firmay1 2 149 19,3 46,8 16,9 3,62 + 0,998
elestirmelerine sinirlenirim.
2 Diger insanlarin ¢alistigim isyeri hakkindaki 2 134 21 46 17,6 3,64 =+ 0,987

distinceleri beni ¢ok ilgilendirir.
3 Calistigim igyeri hakkinda konustugumda; 1,2 104 188 46,3 23,3 38 £ 0,951
“onlar “yerine “biz” kelimesini kullanirim.

4 Calistigim igyerinin basaris1 benim 15 12,1 268 448 148 359 <+ 0,933
basarimdir.

5 Bagka biri galistigim isyerini 6vdiigiinde, 15 13,8 23 466 151 36 £+ 0,954
bunu kisisel iltifat olarak diigtiniirim.

6 Medyada, calistigim igyerine yonelik bir 12 12,2 22,7 46,6 17,3 3,67 =+ 0,941
elestiri yer aldiginda kendimi kot
hissederim
GENEL ORTALAMA 3,66

Onerme 1: “Disanidaki kisilerin ¢alisigim firmay:r elestirmelerine
sinirlenirim.” Onermesine katilimcilarin %2’si  “Kesinlikle Katilmiyorum”
%14,9’u “Katilmiyorum”, %19,3’i “Kismen Katiliyorum”, 9%46,8’1
“Katiliyorum” , %16,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu dnerme

i¢in ortalama 3,62 ve standart sapma degeri ise 0,99 olarak bulunmustur.

Onerme 2: “Diger insanlarin ¢alistigim isyeri hakkindaki diisiinceleri beni
cok ilgilendirir.” Onermesine katilimcilarin %2’si  “Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%13,4’0 “Katilmiyorum”, %21°1 “Kismen Katiliyorum”, %46’s1 “Katiliyorum”
, %17,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitint vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama

3,64 ve standart sapma degeri ise 0,98 olarak bulunmustur.

Onerme 3: “Calistigim isyeri hakkinda konustugumda; “onlar “yerine “biz”
kelimesini  kullanirim.” Onermesine katilimeilarin = %1,2’si “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %10,4’4 “Katilmiyorum”, %18,8’1  “Kismen Katiliyorum”,
%46,3’1 “Katiliyorum” , %23,3 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

onerme icin ortalama 3,8 ve standart sapma degeri ise 0,95 olarak bulunmustur.
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Onerme 4: “Calistigim isyerinin basaris1 benim basarimdir.” Onermesine
katilimcilarin %1,5’1  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %12,1°, “Katilmiyorum”,
%26,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %44,8’1 “Katiliyorum” , %14,8’1 “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,59 ve standart sapma

degeri ise 0,93 olarak bulunmustur.

Onerme 5: “Baska biri calistigim isyerini 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat
olarak  diisiiniirim.”  Onermesine  katilimcilarin  %1,5’i “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %13,8’1 “Katilmiyorum”, %23’t  “Kismen Katiliyorum”,
%46,6’s1  “Katiliyorum” , %15,1°’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir.
Bu oOnerme ig¢in ortalama 3,6 ve standart sapma degeri ise 0,95 olarak

bulunmustur.

Onerme 6: “Medyada, calisigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda
kendimi kotii hissederim” Onermesine katilimcilarin %1,2°si “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %12,2’si “Katilmiyorum”, %22,7’si  “Kismen Katiliyorum”,
%46,6’s1 “Katiliyorum” , %17,3’0 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.
Bu oOnerme icin ortalama 3,67 ve standart sapma degeri ise 0,94 olarak

bulunmustur.
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Cizelge 19. Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegine Yonelik Yiizde
Dagilim

Maddeler Ort. £ Ss.
E E
2 Z E E =
22 g 2 2 22
x 2 2 = o o X 3
3 = 23 3 3 s
. ARV MM M ¥ M
Teknolojiye Yonelik Ilgi Boyutu
1  Dijital teknolojiyi giinliik yasantimda 1 97 195 549 149 373 + 0,867
kullanmak hosuma gider.
2 Dijital teknoloji alaninda yeni bilgiler 08 129 23 49,7 136 3,62 + 0,904

o0grenmek hosuma gider.
3 Cevreme yararli islerde teknolojiyi etkin 1,3 124 22,1 508 13,3 3,62 =+ 0,911
kullanabilmeyi isterim.

4 Bilgisayar destekli ortamlarda dijital 12 116 215 49,7 161 368 =+ 0,918
materyaller ile ¢caligmak ige olan ilgimi
artirir

5  Dijital teknolojilerin beni gelistirdigine 1,3 133 22 51 124 36 + 0914
inantyorum.

6  Kurumda dijital teknolojilerden 1 134 243 478 134 359 + 0,917
yararlanmak bagarili olmami saglar.

7  Dijital teknoloji ile ilgili haberler 08 133 22,7 473 159 364 + 0,93
dikkatimi geker.

8  Dijital teknoloji ortaminda gegirilen 2 17,1 252 446 11,1 3,46 =+ 0,967

zaman bosa harcanir.

Yetkinlik Boyutu

9  Yeni bir dijital teknoloji kullanirken 23 195 245 445 92 339 + 0,977
karsilagtigim problemin ¢oziimii
konusunda kendime giivenirim.

10 Cevremde dijital teknolojiyi etkin 34 221 235 416 94 332 + 1,025
kullanma konusunda liderim.

11 Dijital teknolojileri kullanmak igin yeterli 2,5 188 275 426 86 3,36 =+ 0,964
beceriye sahibim.

12 Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve 22 168 273 445 9,2 342 <+ 0,946
pratik islem yapabilirim.

13 Anlasilmasi en zor dijital bir teknolojiyi 4.5 20,8 26 409 7,7 3,27 £+ 1,019
bile kullanacagimdan eminim.

14 Teknolojiyi insanlarin nasil kullanmalari 3,5 20 275 411 79 33 £ 0,99
gerektigine dair konularda fikir
uretebilirim.

15 Dijital teknolojileri kullanirken yaratici 29 176 263 443 89 339 <+ 0,97
distniirim.

Olumsuz Yonler Boyutu

16 Dijital teknoloji alaninda uzman olarak 13,9 399 181 25 3 263 + 1,093
¢alismak sikicidir.

17 Dijital teknoloji ortaminda gegirilen 16,4 40,8 16,4 22 4.4 257 + 113
zaman bosa harcanir.

18 Dijital ortamda fazla zaman harcamak 10,9 32,9 245 27 4,7 282 + 1,092
beni yorar.

19 Internetten hazir kaynaklara ulasmak 9,1 342 265 257 45 282 + 1,055

yaraticiligimi engeller.
20 Dijital teknolojileri kullanmak sikicidir. 12,1 453 191 198 3,7 258 + 1,051
Sosyal Aglar Boyutu
21 Sosyal aglar1 (facebook, twitter, vb.) 0,7 153 216 485 139 36
kullanmak dijital teknolojinin en iyi
avantajlarindan biridir.

H

0,931

94



Cizelge 19. (devami) Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegine Yonelik Yiizde
Dagilim

Maddeler Ort. £ Ss.
N
23 3 22 g
x 2 = = o © X S
= E E o 2 2 ==
TS T EZ = BT
L < < - < < L <
X M M MMM Y M
22 Sosyal aglar1 (facebook, twitter, vb.) etkin 1 13,1 185 52 154 3,68 =+ 0,922
olarak kullanirim.
23 Daha ¢ok sosyal aglar1 (facebook, twitter 1,5 128 21 49 158 3,65 + 0,944
,vb.) kullanmak i¢in dijital teknolojilerden
yararlanirim.
24 Sosyal aglarda(facebook, twitter, vb.) 1,7 156 216 46,3 148 357 <+ 0,977

kendimi daha rahat ifade ederim.

Eglence Amacli Kullanim Boyutu

25 Daha ¢ok oyun oynamak i¢in dijital 5 16,9 24 418 122 339 =+ 1,061
teknolojilerden yararlanirim.

26 Bilgisayar oyunlart oynarken daha g¢ok 55 176 233 419 116 3,36 =+ 1,072
eglenirim.

27 Dijital teknolojiyi daha ¢cok eglence araci 3 14,3 26,3 44,3 12,1 348 <+ 0,979
olarak kullanirim.

Bilingli Kullanim Boyutu

28 Dijital teknolojiler faydali amag igin 0,5 6,9 148 42,3 356 4,06 <+ 0,907
kullanilmalidir.

29 Internet ortaninda benim i¢in hangi 05 81 169 441 304 39 =+ 0,917
bilginin yararli oldugunu ayirt edebilirim.

30 Dijital teknolojiyi yasamimi 1 81 186 448 275 39 <+ 0,93
kolaylastirmak igin etkin olarak
kullanirim.
GENEL ORTALAMA 3,41

Onerme 1: “Dijital teknolojiyi giinliik yasantimda kullanmak hosuma
gider.” Onermesine katilimcilarin %1°i  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %9,7’si
“Katilmiyorum”, %19,5’1 “Kismen Katiliyorum”, %54,9’u “Katiliyorum”
%14,9°’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama

3,73 ve standart sapma degeri ise 0,86 olarak bulunmustur.

Onerme 2: “Dijital teknoloji alaninda yeni bilgiler 6grenmek hosuma
gider.” Onermesine katilimcilarin %0,8’i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %12,9’u
“Katilmiyorum”, %23’  “Kismen Katiliyorum”, %49,7’si  “Katiliyorum”
%13,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme i¢in ortalama

3,62 ve standart sapma degeri ise 0,90 olarak bulunmustur.

Onerme 3: “Cevreme yararli islerde teknolojiyi etkin kullanabilmeyi
isterim.” Onermesine katilimecilarin %1,3’i “Kesinlikle Katilmiyorum”
%12,4°1i “Katilmiyorum”, %22,1°1i “Kismen Katiliyorum”, %50,8’1
“Katiliyorum” , %13,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir. Bu dnerme

i¢in ortalama 3,62 ve standart sapma degeri ise 0,91 olarak bulunmustur.
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Onerme 4: “Bilgisayar destekli ortamlarda dijital materyaller ile ¢alismak
ise olan ilgimi artirir.“ Onermesine katilimcilarm %]1,2’si “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %11,6’s1  “Katilmiyorum”, %21,5’1 “Kismen Katiliyorum”,
%49,7°s1  “Katiliyorum” , %16,1°’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir.
Bu Onerme igin ortalama 3,68 ve standart sapma degeri ise 0,91 olarak

bulunmustur.

Onerme 5: “Dijital teknolojilerin beni gelistirdigine inaniyorum.”
Onermesine katilimecilarmm %1,3’d “Kesinlikle Katilmiyorum” , %13,3%i
“Katilmiyorum”, %22’si “Kismen Katiliyorum”, %51°1 “Katiliyorum” , %12,4’1
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,6 ve

standart sapma degeri ise 0,91 olarak bulunmustur.

Onerme 6: “Kurumda dijital teknolojilerden yararlanmak basarili olmami
saglar.” Onermesine katilimcilarm %1°i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %13,4’i
“Katilmiyorum”, %24,3’4  “Kismen Katiliyorum”, %47,8’1 “Katiliyorum” ,
%13,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme icin ortalama

3,59’u ve standart sapma degeri ise 0,91 olarak bulunmustur.

Onerme 7: “Dijital teknoloji ile ilgili haberler dikkatimi ceker.”
Onermesine katilimcilarn  %0,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” , %13,3’1
“Katilmiyorum”, %22,7’si  “Kismen Katiliyorum”, %47,3’i “Katiliyorum”
%15,9°’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama

3,64 ve standart sapma degeri ise 0,93 olarak bulunmustur.

Onerme 8: “Dijital teknoloji ortaminda gegirilen zaman bosa harcanir
Onermesine katilimcilarm  %2’si “Kesinlikle Katilmiyorum” , %17,1°1
“Katilmiyorum”, %25,2’si  “Kismen Katiliyorum”, %44,6’s1 “Katiliyorum” ,
%11,1°1 “Kesinlikle Katiltyorum” yanitim1 vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama

3,46 ve standart sapma degeri ise 0,96 olarak bulunmustur.

Onerme 9: “Yeni bir dijital teknoloji kullanirken karsilastigim problemin
¢oziimii konusunda kendime giivenirim.” Onermesine katilimcilarin %2,3’i
“Kesinlikle Katilmiyorum” , %19,5’i  “Katilmiyorum”, %24,5’i  “Kismen
Katiliyorum”, %44,5’1 “Katiliyorum” , %9,2’s1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini
vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,39 ve standart sapma degeri ise 0,97 olarak

bulunmustur.
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Onerme 10: “Cevremde dijital teknolojiyi etkin kullanma konusunda
liderim.” Onermesine katilimcilari %3,4’i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %22,1’i
“Katilmiyorum”, %23,5’1 “Kismen Katiliyorum”, %41,6’s1 “Katiliyorum”
%9.,4°1 “Kesinlikle Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,32

ve standart sapma degeri ise 1,02 olarak bulunmustur.

Onerme 11: “Dijital teknolojileri kullanmak icin yeterli beceriye sahibim.”
Onermesine katilimcilarin = %2,5’i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %18,8’1
“Katilmiyorum”, %27,5’1 “Kismen Katiliyorum”, %42,6’s1 “Katiliyorum”
%8,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama

3,36 ve standart sapma degeri ise 0,96 olarak bulunmustur.

Onerme 12: “Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve pratik islem
yapabilirim.” Onermesine katilimcilarin %2,2’si  “Kesinlikle Katilmiyorum™ ,
%16,8’1 “Katilmiyorum”, %27,3’i “Kismen Katiliyorum”, %44,5°1
“Katiliyorum” , %9,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu onerme

i¢in ortalama 3,42 ve standart sapma degeri ise 0,94 olarak bulunmustur.

Onerme 13: “Anlasilmasi en zor dijital bir teknolojiyi bile
kullanacagimdan eminim.” Onermesine katilimcilarin %4,5’i  “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %20,8’1 “Katilmiyorum”, %26’s1 “Kismen Katiliyorum”,
%40,9°’u “Katiliyorum™ , %7,7’si “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitin1 vermistir. Bu
Onerme icin ortalama 3,27 ve standart sapma degeri ise 1,01 olarak bulunmustur.

Onerme 14: “Teknolojiyi insanlarin nasil kullanmalari gerektigine dair

2

konularda fikir {iiretebilirim.” Onermesine katilimecilarin %3,5’1  “Kesinlikle
Katilmiyorum” , %20’si  “Katilmiyorum”, %27,5’i “Kismen Katiliyorum”,
%41,1°’1 “Katiliyorum” , %7,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

onerme icin ortalama 3,3 ve standart sapma degeri ise 0,99 olarak bulunmustur.

Onerme 15: “Dijital teknolojileri kullanirken yaratic1 diisiiniiriim.”
Onermesine katilimcilarin %2,9’u  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %17,6’s1
“Katilmiyorum”, %26,3’t  “Kismen Katiliyorum”, %44,3’i “Katiliyorum”
%8,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,39

ve standart sapma degeri ise 0,97 olarak bulunmustur.

Onerme 16: “Dijital teknoloji alaninda uzman olarak ¢alismak sikicidir.”

Onermesine katilimcilarin %13,9’'u  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %39,9’u
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“Katilmiyorum”, %18,1°1 “Kismen Katiliyorum”, %25’1 “Katiliyorum” , %3’
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 0nerme ig¢in ortalama 2,63 ve

standart sapma degeri ise 1,09 olarak bulunmustur.

Onerme 17: “Dijital teknoloji ortaminda gecirilen zaman bosa harcanir.”
Onermesine katilimecilarin %16,4’ii “Kesinlikle Katilmiyorum” , %40,8i
“Katilmiyorum”, %16,4’t  “Kismen Katiliyorum”, %22’si  “Katiliyorum”
%4,4°1 “Kesinlikle Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 2,57

ve standart sapma degeri ise 1,13 olarak bulunmustur.

Onerme 18: “Dijital ortamda fazla zaman harcamak beni yorar.”
Onermesine katilimcilarin %10,9°'u  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %32,9’u
“Katilmiyorum”, %24,5’1 “Kismen Katiliyorum”, %27°si  “Katiliyorum” ,
%4,7’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 0nerme icin ortalama

2,82 ve standart sapma degeri ise 1,09 olarak bulunmustur.

Onerme 19: “Internetten hazir kaynaklara ulasmak yaraticiligimi engeller.
“ Onermesine katilimecilarin %9,1°i  “Kesinlikle Katilmiyorum” | %34,2’si
“Katilmiyorum”, %26,5’1 “Kismen Katiliyorum”, %25,7’si  “Katiliyorum”
%4,5°1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 2,82

ve standart sapma degeri ise 1,05 olarak bulunmustur.

Onerme 20: “Dijital teknolojileri kullanmak sikicidir.” Onermesine
katilimcilarin %12,1°1  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %45,3’i  “Katilmiyorum”,
%19,1’1 “Kismen Katiliyorum”, %19,8’1 “Katiliyorum” , %3,7’si “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 2,58 ve standart sapma

degeri ise 1,05 olarak bulunmustur.

Onerme 21: “Sosyal aglar1 (facebook, twitter, vb.) kullanmak dijital
teknolojinin en iyi avantajlarindan biridir.” Onermesine katilimcilarin %0,7si
“Kesinlikle Katilmiyorum” , %15,3’1  “Katilmiyorum”, %?21,6’s1  “Kismen
Katiliyorum”, %48.,5’1  “Katihyorum” , %13,9’u “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,6 ve standart sapma degeri ise 0,93

olarak bulunmustur.

Onerme 22: “Sosyal aglar1 (facebook, twitter, vb.) etkin olarak kullanirim.”
Onermesine katilimeilarin = %1°i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %13,1°1

“Katilmiyorum”, %18,5’1 “Kismen Katiliyorum”, %52’si  “Katiliyorum”
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%15,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu dnerme igin ortalama

3,68 ve standart sapma degeri ise 0,92 olarak bulunmustur.

Onerme 23: “Daha ¢ok sosyal aglar1 (facebook, twitter ,vb.) kullanmak i¢in
dijital teknolojilerden yararlanirrm.” Onermesine katilimcilarin =~ %1,5’i
“Kesinlikle Katilmiyorum” , %12,8’1  “Katilmiyorum”, %21°i  “Kismen
Katiliyorum”, %49°u “Katiliyorum” , %15,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,66 ve standart sapma degeri ise 0,94 olarak

bulunmustur.

Onerme 24: “Sosyal aglarda(facebook, twitter, vb.) kendimi daha rahat
ifade ederim.” Onermesine katilimcilarin %1,7’si “Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%15,6’s1 “Katilmiyorum”, %21,6’s1 “Kismen Katiliyorum”, %46,3’1
“Katiliyorum” , %14,8’1 “Kesinlikle Katiltyorum” yanitini vermistir. Bu onerme

i¢in ortalama 3,57 ve standart sapma degeri ise 0,97 olarak bulunmustur.

Onerme 25: “Daha ¢ok oyun oynamak igin dijital teknolojilerden
yararlanirrm.” Onermesine katilimcilarin %5°i  “Kesinlikle Katilmryorum” ,
%16,9’u “Katilmiyorum”, %24’ “Kismen Katiliyorum”, %41,8si
“Katiliyorum” , %12,2°s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

i¢in ortalama 3,39 ve standart sapma degeri ise 1,06 olarak bulunmustur.

Onerme 26: “Bilgisayar oyunlar1 oynarken daha c¢ok eglenirim.”
Onermesine katilimcilarin = %5,5’i  “Kesinlikle Katilmiyorum” , %17,6’s1
“Katilmiyorum”, %23,3’i “Kismen Katiliyorum”, %41,9’s1  “Katiliyorum™
%11,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama

3,36 ve standart sapma degeri ise 1,07 olarak bulunmustur.

Onerme 27: “Dijital teknolojiyi daha ¢ok eglence araci olarak kullanirim.”
Onermesine katilimcilarm %3’ “Kesinlikle Katilmiyorum” , %14,3’1
“Katilmiyorum”, %26,3°’1 “Kismen Katiliyorum”, %44,3’i  “Katiliyorum” ,
%12,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Oonerme igin ortalama

3,48 ve standart sapma degeri ise 0,97 olarak bulunmustur.

Onerme 28: “Dijital teknolojiler faydali amac igin kullanilmalidir.”
Onermesine katilimcilarm  %0,5’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” , %6,9’u

“Katilmiyorum”, %14,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %42,3’i  “Katiliyorum” ,

99



%35,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir. Bu Oonerme i¢in ortalama

4,06 ve standart sapma degeri ise 0,90 olarak bulunmustur.

Onerme 29: “internet ortaminda benim i¢in hangi bilginin yararli oldugunu
ayirt edebilirim.” Onermesine katilimcilarin %0,5’i “Kesinlikle Katilmiyorum” ,
%38,1°1 “Katilmiyorum”, 9%16,9’u “Kismen Katiliyorum”, %44,1°1
“Katiliyorum” , %30,4’ii “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

i¢in ortalama 3,96 ve standart sapma degeri ise 0,91 olarak bulunmustur.

Onerme 30: “Dijital teknolojiyi yasamimi kolaylastirmak igin etkin olarak
kullanirim.” Onermesine katilimeilarin %1°i “Kesinlikle Katilmiyorum” , %8,1’i
“Katilmiyorum”, %18,6’s1  “Kismen Katiliyorum”, %44,8’1 “Katiliyorum”
%27,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,9

ve standart sapma degeri ise 0,93 olarak bulunmustur.

C. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az
sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmay1, kesfetmeyi amaclayan cok degiskenli bir istatistiktir. Olgeklere yonelik
aciklayic1 faktor analizi siirecinde Oncelikle verilerin faktér analizine uygunlugu
test edilmistir. Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin
ardindan faktor yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak
“Varimax” dondiirme metodu ile “Temel Bilesenler Analizi” yontemi

uygulanmistir.

Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20’nin
altinda kalan sorular Costello ve Osborne’un (2005) calismasinda belirtildigi
lizere, varyans degisime etkileri az oldugu i¢in analiz disinda birakilmalidir. Bu
calismada elde edilen faktorlerde 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigi igin
cikarim yapilmamistir. Anti-imaj matris diyagonal degerleri her ii¢ 6l¢ek icin
0.50 degerinin iizerinde ¢ikmistir. BOylece soru ¢ikarilmamis, 6lgekler orijinal

haliyle kullanilmigtir.
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Cizelge 20. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Sanal Kaytarma Olcegi Varyansi A¢iklama  Cronbach-Alpha  Cevap
Yiizdesi (CA) Ortalamasi
Onemli Sanal Kaytarma 9036.68 0.917 3,489
Onemsiz Sanal Kaytarma 932.14 0.913 3,693
KMO=0.921; Bartlett y2=7842.99 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %68.82
Dijital Teknolojilere Tutum Olgegi Varyansi A¢iklama  Cronbach-Alpha  Cevap
Yiizdesi (CA) Ortalamasi
Teknolojiye Yonelik Tlgi %20.72 0.919 3,618
Yetkinlik %18.36 0.911 3,347
Olumsuz Yonler %14.20 0.917 3,315
Sosyal Aglar %10.86 0.909 3,622
Eglence Amacli Kullanim %9.41 0.915 3,412
Bilingli Kullanim %8.32 0.912 3,970
KMO=0.931; Bartlett y2=8573.16 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %81.87
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Varyansi Aciklama  Cronbach-Alpha  Cevap
Yiizdesi (CA) Ortalamasi
Orgiitsel Ozdeslesme %68.14 0.918 3,652

KMO=0.928; Bartlett y2=6931.44 ve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde: %68.14

Faktor yapisinda, sanal kaytarma igin 2 faktor, dijital teknolojilere uyum
i¢in 6 faktor ve Orgiitsel 6zdeslesme icin 1 faktor 6zdegerleri 1°den yiiksek olarak
elde edilmistir. Sanal kaytarma 0Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin lizerinde 0.921, dijital teknolojilere
tutum olgegi 0.931 ve orgiitsel 6zdeslesme i¢cin 0.928 olarak elde edilmistir.
Analizi yapilacak olan degiskenlerin tutarliligin1 6lgmek i¢in yapilan Bartlett
kiiresellik testinin sonucu sanal kaytarma Olgegi icin istatistik anlamli (y2=
7842.99 ve p= 0.000), dijital teknolojilere tutum o6lgegi igin (x2= 8573.16 ve p=
0.001) ve orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi i¢in (y2= 6931.44 ve p= 0.001) olarak
elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz
iligki katsayilar1 kritik diizey olan 0.5’in iizerinde elde edilmistir. Diger yandan
her ii¢ 6lgek icin extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur,
boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir. Faktor agirliklar1 sanal kaytarma 6lcegi
igin (0.64-0.78) arasinda, dijital teknolojilere uyum o6lgegi i¢in  (0.67-0.81)

arasinda ve Orgiitsel 6zdeslesme i¢in (0.59-0.79) arasinda elde edilmistir.

D. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA),
O0lcme modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve Onemli kolayliklar
saglayan bir analiz yontemidir. Bu ydntem, Onceden olusturulan bir model
araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola c¢ikarak gizil degisken (faktor)

olusturmaya yonelik bir islemdir. Genellikle 6lcek gelistirme ve gegerlilik

101



analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini
amaclamaktadir (Long, 1989:45). DFA, verinin temelindeki yapiy1 degerlendiren
agiklayici faktor analizinin (AFA) uzantisidir. AFA bir belirleme islevini, hipotez
kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglamaya calisirken, DFA, belirlenen bu
faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup olmadigini, hangi degiskenlerin
hangi faktorlerle iligkili oldugunu, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup
olmadigini, faktorlerin modeli aciklamakta yeterli olup olmadigini sinamak igin
kullanilir. DFA’nin 6ncelikli amacinin, 6nceden tanimlanan bir faktér modelinin
gbzlenen veri seti ile uyusma yetenegini saptamak oldugu g6z Oniine alinarak,
dort ana amag¢ i¢in kullanildig1 belirtilmektedir.  Bunlar, test araglarinin
psikometrik degerlendirmesi, yap1 gecerliligi, metot etkileri ve Olgiim

degismezligi hesaplamalaridir.

Cok sayida gozlenen veya oOlgiilen degisken tarafindan temsil edilen gizil
yapilar1 igeren, ¢ok degiskenli istatistiksel analizleri tanimlamak amaciyla DFA
kullanilmaktadir. DFA, Ac¢iklayict Faktor Analizi (AFA) (Explanatory Factor
Analysis: EFA) ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor yapilarina
uygunlugunu test etmek iizere yararlanilan faktor analizidir. AFA, hangi degisken
gruplarinin hangi faktor ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu test etmek icin
kullanilirken, belirlenen k sayida faktore katkida bulunan degisken gruplarinin bu
faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesi i¢in DFA’dan

faydalanilir (Thompson, 2004: 56).

DFA’da arastirmacilar 6l¢iim hatalar1 arasindaki korelasyonu belirlerken,
faktorlerin birbirleriyle korelasyonlarinin esit olmasi beklenmektedir. Model
arastirmact tarafindan tamamen teorik olarak belirlenip DFA ile test edilmis
model olabilecegi gibi, AFA sonucunda elde edilmis bir modelde olabilir. Her bir
maddenin sadece kendisini agikladigi varsayilan gizil degiskeni ile iliskisi
modelde tanimlanmis, diger gizil degiskenlerle iliskisinin “0” oldugu seklinde
teorik varsayimla model olusturulmustur. DFA modeli, AFA ile benzer olmakla
birlikte asagidaki lineer denklemi saglayan pxl boyutlu bir x vektori ile
tanimlanir (Kaplan, 2000: 107):

X=An+¢ 1)
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Burada A faktor yiiklerinin (sorulara uygulanan faktor analizi sonucunda
elde edilen faktor agirliklar1) pxq boyutlu bir matrisi, n gizil faktorlerin(anketin
ana faktorleri olan personel giiglendirme ve alt1 alt boyutu, orgiite baglilik ve 3 alt
boyutu, is tatmini ve iki alt boyutu, yoneticiye giiven ve 2 alt boyutu) qx1 boyutlu
vektorii ve € px1 boyutlu hata (modelin hata pay1) vektoriidiir. X’sin kovaryans
matrisi (iliski katsayilar1) esitlik (2) de verilmistir.

_ T
L=AA +9, o

Esitlik (2)’de X gosterimi, p gozlenen degiskenin (anketteki sorularin tiimii)
pxp boyutlu kovaryans matrisi, A faktor korelasyonlarinin (faktorler arasi iligki
katsayilari) (1x1) (mxm) boyutlu simetrik matrisi ve ¢ gosterimi € varyanslarinin
(modelin hata payinin varyans degerleri) pxp boyutlu kdsegen matrisidir. Modelin

asamalar1 agagidaki gibi verilmistir.

Modelin belirlenmesi: DFA’da ilk asama, modelin belirlenmesidir.
Dogrulayici faktor modelinde ortak faktorlerin ve gézlenen degiskenlerin sayilari,
Ozgiin faktorler arasindaki varyans ve kovaryans arasindaki iliski, ortak faktorler
arasindaki iliski, gozlenen ve ortak faktorler arasindaki iliskilerin belirtilmesi
gerekir. Bu asamada arastirmacilar teorik bir temele dayanan modeli

olusturmaktadirlar.

Modelin tanimlanmasi: DFA’da model tanimlanirken modeldeki faktorler
gozlenemez ve igsel Olceklere sahip olmadiklari icin her bir modele ait tek bir
¢oziim bulunmaktadir. Bu nedenle faktorler kendilerine has oOlgeklerle
Olgiilmektedir. Model tanimlanmas1 olusturulduktan sonra; faktor yiikleri, faktor
korelasyonu ve Olgiim hata varyansi tahmin edilecektir. Ana kiitle parametreleri
tahmin asamasinda Ormek veriler kullanilarak tahmin edilmektedir. Modeli

tanimlarken tek tek biitiin parametrelerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Modelin tahmin edilmesi: Dogrulayici faktor modelinde; 6l¢iim modelinde
tahmin edilen her bir parametrenin, tahmin edilen varyans-kovaryans matrisi (X)
ile orneklem varyans-kovaryans matrisiyle (S) miimkiin oldugunca yakin
degerlerin tahmini amaglanmaktadir. Dogrulayici faktéor modelinin tahmininde En
Cok Olabilirlik, Genellestirilmis En Kiiciik Kareler ve Agirliksiz En Kiigiik

Kareler tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Biiyiik 6rneklemlerde, bu ii¢ tahmin
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yontemlerindeki tahmincilerin; yansiz, tutarli, etkin, yeterli ve normal dagilimdan

gelmesi istenmektedir.

Modelin  degerlendirilmesi: Onerilen veya varsayillan modeller
degerlendirilerek bilinmeyen parametrelerin tahminleri elde edilmektedir. Stevens
(2002) calismasinda belirttigi lizere, degerlendirilen modelleri uygun modelin
Olclilmesi ve tek model parametresi icermesi olmak iizere iki kategoriye
ayirmaktadir. Uygun modellerdeki veriler kabul edilebilir, ancak modeldeki

iliskiler verileri tam olarak destekleyemeyebilir.

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesi: Veriye model uyumunun test
edilmesi i¢in gesitli istatistikler bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan istatistikler; Ki-
Kare Istatistigi (¥2), RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation,
Yaklasim Hatasinin Ortalama Karekokil) RMR (Root Mean Square Residual,
Ortalama Hata Karekok) , NFI (Normed Fit Index, Normlandirilmig Uyum
Indeksi) , CFI (Comperative Fit Index, Karsilastrmali Uyum indeksi), GFI
(Goodness Of Fit Index, Uyum lyiligi indeksi), AGFI (Adjusted Goodness Of Fit
Index, Ayarlanmis Uyum lyiligi Indeksi), IFI (Boolen’s Incremental Fit Index,
Boolen’nin Artan (Fazlalik) Uyum Indeksi), NNFI (Nonnormed Fit Index,
Normlandirilmamis Uyum Indeksi) gibi 6lgiilerdir. (32 )/sd degerinin 3’den
kii¢iik olmas1 uyumun kabul edilebilir oldugunu gdsterir. Uyumun kabul edilebilir
oldugunu gosteren deger RMSEA icin 0,05-0,1 arasindadir. Diger dlciiler i¢in 0
ile 1 arasinda bir deger beklenir. Bu deger bire ne kadar yaklasirsa, modelim

uyumu o kadar fazla olacaktir (Kelloway, 1998:89).

Modelin modifikasyonu: Model tahmini sonucunda uyum indeksleri kotii
sonu¢ verdiyse, teorik yapiya bagli kalmak kosulu ile, modelin uyumunu
gelistirmek i¢in degisiklige ihtiya¢ duyabilir, boylece degiskenler arasindaki iliski
daha 1y1 tahmin edilebilir. Modifikasyon indekslerinde, kisitlanmis parametreler
tahmin edildiginde y2 istatistiginin ne kadar azalacagini tahmin etmektedir. Iki
modelden birinde kisitlanan parametrenin, diger modelde serbest birakilmasi
sonucunda olusan 2 istatistikleri arasindaki fark modifikasyon indeksini

olusturmaktadir.

Calismanin bu asamasinda, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile

belirlenen faktér yapilarina uygunlugunu test etmek amaciyla DFA’dan
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yararlanilmistir. Olgme modelleri bir grup gozlenebilen degiskenin (bir 6lgme
aract olarak) faktor olarak isimlendirilen gizil degiskenleri nasil ve ne kadar
acikladigin1 ortaya koymayr amaglamaktadir. Ilk olarak birinci diizey DFA
modeli olusturularak daha sonra ikinci diizey olusturularak gizil faktorler ile bu

faktorler arasindaki karsilikli bagimli etkiler AMOS 23.0 programinda test

edilmistir.
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Cizelge 21. DFA Uyum lyiligi Sonuglari

Olgiim Iyi Uyum Kabul Edilebilir  Arastirma Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Modeli Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.29 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.932 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.985 Iyi uyum

IFI =0.95 0.94-0.90 0.989 Iyi uyum

CFI =0.97 =0.95 0.962 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.022 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri .

GFI =0.90 0.89-0.85 0.948 Iyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.934 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum indeksi _

RMR <0.05 0.06-0.08 0.018 Iyi uyum

Cizelge 21°de X2 /sd =2.29 ¢ikmistir, =3 kosulunu sagladig1 igin “iyi
uyum” karart verilmistir. NFI=0.932 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul
edilir uyum” saglanmistir, TLI (NNFI)=0.985 ile =0.95 sagladigindan “iyi
uyum”, IFI =0.989 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, CFI=0.962 ile =0.95
sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.022 ile =0.05 sagladigindan
“iyi uyum”, GFI=0.948 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.934 ile =
0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.018 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum”
sonuglarina ulasilmistir.  Analizde ele alinan 3 0Olgek i¢in faktdr yapisi

dogrulanmistir. Bu agsamadan sonra yapisal esitlik modeli tahminine gec¢ilmistir.

E. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri, yapisal modelin ve Ol¢iim modelinin
birlesiminden olusur. Yapisal model, gizil degiskenler (faktorler ve alt boyutlar1)
arasindaki iligkileri 6zetleyen yapisal esitlikleri igerir. Modelde yer alan tiim
yapisal esitlikler yapisal iligkileri tanimlar. Sharma (1996); Bollen (1989) ve
Kaplan (2000) calismalariyla teorik yapisi belirlenen yapisal model, matris
notasyonuyla, Esitlik (3)’de verildigi gibidir:

n=Bn+T'l+w 3)

YEM, iki tip gizil degisken tiirii igerir: ig¢sel (endogenous) ve dissal
(exogenous) gizil degiskenler. Bu iki tiir degisken, tanimlanan model i¢inde gizil

yapida bagimli veya bagimsiz degisken olma durumlarina gére ayrilirlar. Digsal
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gizil degiskenler gizil yapida bagimsiz degisken durumundadirlar. Igsel gizil
olanlar gizil yapida bagimli degisken olarak tanimlanirlar. Model analizinde bazi
faktorler bagimli ve bazi faktorler bagimsiz degisken roliinde olur. Bunu
belirleyen arastirmacinin kurdugu model ve yol analizidir. Bu calismada ele
alinan faktorler hem ig¢sel gizil hem de dissal gizil konumunda farkli iliski

yonlerinde analiz edilmistir.

Esitlik (3)’de; m: igsel gizil degisken (bagimli degisken durumundaki
faktorler) sayisi, n: dissal gizil degisken (bagimsiz degisken durumundaki
faktorler) sayisi olmak tizere, n: mx1 boyutlu igsel gizil degisken vektoriini, B:
mxm boyutlu ana diyagonali sifir olan igsel gizil degiskenler arasindaki katsayilar
matrisini, I': mxn digsal gizil degiskenler ile igsel gizil degiskenler arasindaki
katsayilar matrisini, A: nx1 boyutlu dissal gizil degisken vektoriini, o: mx1
boyutlu gizil hata terimleri vektoriinii gdstermektedir. Yapisal modele iliskin
varsayimlar E(n) = 0, E(A) = 0, E(o) = 0 (1-B) tekil olmayan matris A ve o

iliskisiz, var(mi)’ler sabit olacaktir.

Yapisal modelin genel gosterimi soyledir:
N =yt At o (4)
n=vyan+y ALt o2 5)

Ol¢clim modeli ise gozlenen degiskenler (anket sorulari) ile bagli olduklar:
gizil degiskenler (faktorler ve alt boyutlari) arasindaki iligkileri tanimlayan

esitlikleri icerir. Ol¢iim modeli matris notasyonuyla (6) ve (7)’de verilmistir.
Y=Ayn+e (6)
X= Ax Att (7)

Esitlik (6) ve (7)’de; Y: px1 boyutlu i¢sel gizil degiskenlere ait gdzlenen
degiskenler vektorli, Ay : pxm boyutlu igsel gizil degiskenlere ait gozlenen
degiskenlerin katsayilar matrisi (faktor yiikleri ve katsayilar matrisi), € : pxl
boyutlu i¢sel gizil degiskenlere ait gdzlenen degiskenlerin hata vektdriinii, X: qx1
boyutlu digsal gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenler vektdriinii, Ax : gxn
boyutlu digsal gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenlerin katsayilar matrisini
(faktor yiikleri ve katsayilar matrisi), Tt : qx1 boyutlu dissal gizil degiskenlere ait
gozlenen degiskenlerin hata vektoriinii gostermektedir (Kline, 2005: 78-79).
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Sekil 23. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Tahmin Sonuglar
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Cizelge 22. YEM Tahminleri Uyum lyiligi Sonuglar1

Olgiim - Iyi Uyum Kabul Edilebilir  Arastirma Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Modeli Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.09 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri _

NFI =0.95 0.94-0.90 0.981 Iyi uyum

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.944 Kabul edilebilir
IFI =0.95 0.94-0.90 0.939 Kabul edilebilir
CFl =0.97 =0.95 0.984 Iyi uyum
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.031 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri .

GFlI =0.90 0.89-0.85 0.954 Iyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.927 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum Indeksi _

RMR <0.05 0.06-0.08 0.025 Iyi uyum

Cizelge 22°de X2 /sd =2.09 ¢ikmistir, =3 kosulunu sagladig1 igin “iyi
uyum” karar1 verilmistir. NFI=0.981 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, TLI
(NNFI1)=0.944 ile 0.94-0.90 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, IFT =0.939 ile
0.94-0.90 araliginda “kabul edilebilir’, CFI=0.984 ile =0.97 sagladigindan “iyi
uyum”, RMSEA=0.031 ile =0.05 sagladifindan “iyi uyum”, GFI=0.954 ile =
0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.927 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”,
RMR=0.025 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulasilmistir. YEM
tahmini uyum 1yiligi kriterleri sonucunda, tahmin edilen katsayilarin

yorumlanmaya uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 23. YEM Model Tahmin Sonuglar1

Yapisal iligki Yon Tahmin St. Hata tistatistigi  p Sonug

edilen

katsayi
OO—DTT + 0.434 0,058 7.482 0,000* Anlaml iliski
DTT—SK + 0.593 0.093 6.376 0,000* Anlamli iligki
00—-SK + 0.364 0.055 6.618 0,000* Anlamli iligki

*0.05 i¢in anlaml iliski

YEM tahmin sonuglarina gore; oOrgiitsel Ozdeslesme boyutu dijital
teknolojilere uyum tiizerinde pozitif yonde anlamh etkilidir (B =0.434, p <0.01).
Dijital teknolojilere uyum boyutu sanal kaytarma iizerinde pozitif yonde anlamli
etkilidir (B =0.593, p <0.01). Orgiitsel 6zdeslesme boyutu sanal kaytarma
tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B =0.364, p <0.01).

Dijital teknolojilere tutumun araci degisken olabilmesi i¢in bazi kosullarin

saglanmasi gerekmektedir. ilk olarak dijital teknoloji uyumu olmadan, sadece
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orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligkinin olmasi
gerekmektedir. Eger bu saglanmaz ise, araci etkinin tanimlanmasinin anlami
yoktur. Bu nedenle ilk asamada, orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma i¢in YEM
uygulanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme sanal kaytarma 0.414 br. Artiric1 oldugu ve
bu sonucun istatistik anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonug, aracilik etkisinin

ele alinmasi i¢in ilk agamanin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Ikinci asamada, Sekil 22°de tanimlanan ve aracilik etkisini de kapsayan
YEM’in analizi ger¢eklestirilmistir. Eger dijital teknolojilere uyumun araci rolii
varsa, Orgiitsel 6zdeslesme katsayisinin bu modelde diismesi ama anlamli olmasi
beklenmektedir. Cizelge 23’te gorildiiglii tizere, orgiitsel Ozdeslesme sanal
kaytarmayr 0.364 br. artirict ve anlamlhi etkiye sahiptir. Katsayr degeri

diismiistiir.

Diger yandan, bir aracilik etkisinden sézetmek ig¢in, ayni zamanda dijital
tutumun sanal kaytarma iizerinde anlamli etkili olmas1 gerekmektedir. Cizelge
23’te gorildugl iizere, dijital tutum sanal kaytarmayi 0.593 br. arttirici ve
anlaml etkiye sahiptir. Tiim bu asamalar, siberkondri ciddiyetini aract degisken
olmasi konusunda olumlu bir durumu belirtmektedir. AMOS programinda dolayl
(indirect) etkiler boostrap metodolojisi ile otomatik verilmektedir. Standardize
edilmis dolayli etki secilir ve etki katsayilarinin anlamliligina bakilir. Eger, p
degeri 0.05’den kiiciik ise dijital tutumun Orgiitsel O6zdeslesmenin sanal

kaytarmaya etkisinde aracilik ettigi sonucuna ulasilacaktir.

Dijital tutumun orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisinde aracilik
roliiniin anlamliligini test etmek icin bootstrap analizi yapilmistir. Analize iliskin
dogrudan ve dolayli yollara iliskin katsayilar ve giiven araliklar1 Cizelge 24’te

sunulmustur.

Cizelge 24. Modele yonelik standardize bootstrap analizi

Model Yolu Katsay1 %95 Giiven Aralig
Alt-Ust

Dogrudan etki

00—SK 0.364 0.345-0.371

OO0—-DTT 0.434 0.423-0.460

DTT—SK 0.593 0.556-0.613

Dolayl: etki

00—DTT—SK 0.084 0.075-0.092
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Sonuglar incelendiginde, bootstrap standardize edilmis deger araliklarinin
sifir icermedigi ve anlamli oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi=0.084,
GA%95 =0.075-0.092). Bu durum dijital tutumun o6rgiitsel 6zdeslesmenin sanal

kaytarmaya etkisinde aracilik ettigini gostermistir.

F. Korelasyon Analizi

Calismada ana boyut ve alt boyut iliskilerinin belirlenmesi amagcl

korelasyon analizi uygulanmistir.

Cizelge 25. Orgiitsel Ozdeslesme ile Sanal Kaytarma Korelasyon Analizi

Onemli Sanal Onemsiz Sanal Sanal Kaytarma
Kaytarma Alt Kaytarma Alt Genel Boyutu
Boyutu Boyutu

Orgiitsel Ozdeslesme r 0,301* 0,300%* 0,310*

Genel Boyutu p 0,000 0,000 0,000

*0,05 i¢in anlaml1 iliski

Orgiitsel 6zdeslesme genel boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu
%30,1 (r=0,301, p=0,000), onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %30 (r=0,300,
p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %31 (r=0,310, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Cizelge 26. Orgiitsel Ozdeslesme ile Dijital Tutum Korelasyon Analizi

Teknolojiye Yetkinlik  Sosyal Eglence  Bilingli Olumsuz Dijital

Yonelik Alt Aglar Alt Amagh Kullanim Yon Alt  Tutum
ilgi Alt Boyutu Boyutu  Kullamm Alt Boyutu  Genel
Boyutu Alt Boyutu Boyutu
Boyutu
Orgiitsel r 0,337* 0,283* 0,288* 0,200* 0,209* 0,129  0,305*
Ozdeslesme (0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel
Boyutu

*0,05 i¢in anlaml iliski

Orgiitsel 6zdeslesme genel boyutu; Teknolojiye Yonelik ilgi Alt Boyutunu
%33,7 (r=0,337, p=0,000), Yetkinlik Alt Boyutunu %28,3 (r=0,283, p=0,000),
Sosyal Aglar Alt Boyutu %28,8 (r=0,288, p=0,000), Eglence Amagli Kullanim
Alt Boyutu %20 (r=0,200, p=0,000), Bilingli Kullanim Alt Boyutu %20,9
(r=0,209, p=0,000), olumsuz yon alt boyutu %12,9 (r=0,129, p=0,000), Dijital
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tutum genel boyutu %30,5 (r=0,305, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artirici)
etkilemektedir.

Cizelge 27. Dijital Tutum ile Sanal Kaytarma Korelasyon Analizi

Onemli Sanal Onemsiz Sanal Sanal Kaytarma
Kaytarma Alt Kaytarma Alt Genel Boyutu
Boyutu Boyutu
Teknolojiye Yonelik flgi  r  0,589* 0,636* 0,628*
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Yetkinlik Alt Boyutu r 0,513* 0,498* 0,499*
p 0,000 0,000 0,000
Sosyal Aglar Alt Boyutu r  0,493* 0,463* 0,491*
p 0,000 0,000 0,000
Eglence Amaclh r 0,530* 0,390* 0,452*
Kullanim Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Bilingli Kullanim Alt r 0,217* 0,363* 0,288*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Olumsuz Yon Alt r 0,157* 0,230* 0,206*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Dijital Tutum Genel r 0,529* 0,547* 0,555*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000

*0,05 i¢in anlaml1 iliski

Teknolojiye yonelik ilgi alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu
%58.9 (r=0,589, p=0,000), 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %63,6 (r=0,636,
p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %62,8 (r=0,628, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Yetkinlik alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %51,3 (r=0,513,
p=0,000), 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %49,8 (r=0,498, p=0,000), sanal
kaytarma genel boyutunu ise %49,9 (r=0,499, p=0,000) oraninda pozitif yonde

(artiric1) etkilemektedir.

Sosyal Aglar alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %49,3
(r=0,493, p=0,000), onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %46,3 (r=0,463,
p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %49,1 (r=0,491, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Eglence amagl kullanim alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu
%53 (r=0,530, p=0,000), 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %39 (r=0,390,
p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %45,2 (r=0,452, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Bilingli kullanim alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %21,7
(r=0,217, p=0,000), onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %36,3 (r=0,363,
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p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %28,8 (r=0,288, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Olumsuz yon alt boyutu; onemli sanal kaytarma alt boyutunu %15,7
(r=0,157, p=0,000), onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %23 (r=0,230,
p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %20,6 (r=0,206, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Dijital tutum genel boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %52,9
(r=0,529, p=0,000), onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %54,7 (r=0,547,
p=0,000), sanal kaytarma genel boyutunu ise %55,5 (r=0,555, p=0,000) oraninda

pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

G. Boyutlara Yonelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuclari

Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuclarina gore karar
verilecegi i¢in Cizelge 28’de her bir boyut i¢in tanimsal bilgilerin yanira

normallik test sonuglar1 da verilmistir.

Cizelge 28. Boyutlara Yonelik Tanimlayicr Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonuglar1

Boyutlar Ortalama  Ss. Asimetri Basiklik Kolmogorov-  Shapiro-Wilk
Smirnov
ist p ist p
Sanal Kaytarma Genel ~ 3,5911 0,76525 -0,817 0,549 0,195 0,000 0,903 0,000
Boyutu
Onemli Sanal 3,4893 0,80284 -0,633 0,126 0,176 0,000 0,919 0,000
Kaytarma Alt Boyutu
Onemsiz Sanal 3,693 0,8101 -0,84 0,517 0,233 0,000 0,896 0,000
Kaytarma Alt Boyutu

Dijital Teknolojilere 3,5479 0,67739 -0,481 0,534 0,1 0,000 0,971 0,000
Tutum Genel Boyutu
Teknolojiye Yonelik Ilgi  3,6181 0,85877 -0,582 -0,07 0,227 0,000 0,906 0,000

Alt Boyutu

Yetkinlik Alt Boyutu 3,3473 0,93647 -0,356 -0,603 0,205 0,000 0,922 0,000
Olumsuz Yonler Alt 3,3158 0,9864  -0,346 -0,727 0,169 0,000 0,93 0,000
Boyutu

Sosyal Aglar Alt 3,6229 0,87753 -0,539 -0,172 0,225 0,000 0,909 0,000
Boyutu

Eglence Amagh 3,4128 0,97362 -0,442 -0,424 0,218 0,000 0,922 0,000

Kullanim Alt Boyutu

Bilingli Kullanim Alt 3,9704 0,83395 -0,845 0,602 0,229 0,000 0,884 0,000
Boyutu

Orgiitsel Ozdeslesme 3,6527 0,88608 -0,607 -0,065 0,243 0,000 0,908 0,000
Boyutu

113



Goriilecegi tlizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan
normal dagilimin saglanmadigimi belirten Hi hipotezi kabul edilir. Bu durumda

grup farklilig1 analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir.

H. Grup Farklihgi Analizleri

Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup igin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve
tizeri grup icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama

degerlerine bakilmistir.

Cizelge 29. Cinsiyet Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Puan Mann- p
Sira Ortalamas1  Whitney
U
Sanal Kaytarma Genel Erkek 260 297,83 3,5825 43507 0,933
Boyutu Kadn 336 299,01 3,5978
Onemli Sanal Kaytarma Alt  Erkek 260 297,66 3,4899 43461 0,915
Boyutu Kadn 336 299,15 3,4888
Onemsiz Sanal Kaytarma Erkek 260 293,2 3,675 423015 0,495
Alt Boyutu Kadin 336 302,6 3,7068
Orgiitsel Ozdeslesme Erkek 260 286,97 3,5968 40681 0,138
Boyutu Kadin 336 307,43 3,6959
Dijital Teknolojilere Tutum  Erkek 260 294,12 3,5469 425415 0,585
Genel Boyutu Kadin 336 301,89 3,5486
Teknolojiye Yonelik Ilgi Alt  Erkek 260 296,44 3,6149 43144 0,791
Boyutu Kadin 336 300,1 3,6205
Yetkinlik Alt Boyutu Erkek 260 280,68 3,2687 390455 0,023
Kadmn 336 312,29 3,4082
Olumsuz Yonler Alt Boyutu  Erkek 260 318,84 3,4285 383925 0,012*
Kadmn 336 282,76 3,2286
Sosyal Aglar Alt Boyutu Erkek 260 291,41 3,5962 41837,5 0,362
Kadin 336 303,98 3,6436
Eglence Amagh Alt Boyut Erkek 260 301,33 3,4474 429435 0,716
Kadin 336 296,31 3,3859
Bilingli Kullamim Alt Erkek 260 289,15 3,9256 41249 0,229
Boyutu
Kadin 336 305,74 4,005

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in cinsiyet agisindan anlaml
farkliliklar belirlenmigtir. Bu anlamli farkliligin kaynagi “olumsuz ydnler” alt
boyutundan kaynaklanmis olup, farkliligin sebebini ise puan ortalamasi yliksek

olan erkekler olusturmaktadir.
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Cizelge 30. Yas Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglar1

Boyut Grup n Ortalama  Puan Ki-kare P
Sira Ortalamas1  degeri
Sanal Kaytarma Genel 25’den az 41 296,07 3,6306 6,104 0,192
Boyutu 26-35 262 313,44 3,654
36-46 208 286,59 3,5486
47-57 70 295,85 3,56717
58 ve st 15 221,83 3,0653
Onemli Sanal Kaytarma Alt ~ 25’den az 41 309,56 3,7154 7,599 0,107
Boyutu 26-35 262 312,67 3,757
36-46 208 288,64 3,6386
47-57 70 288,45 3,7167
58 ve lsti 15 204,4 3,1556
Onemsiz Sanal Kaytarma 25’den az 41 297,09 3,2602 6,977 0,137
Alt Boyutu 26-35 262 312,14 3,7029
36-46 208 285,52 3,6731
47-57 70 305 3,7214
58 ve st 15 213,8 3,2444
Orgiitsel Ozdeslesme 25°den az 41 248,99 3,6814 7,244 0,124
Boyutu 26-35 262 307,72 3,6168
36-46 208 300,36 3,4888
47-57 70 302,83 3,4768
58 ve st 15 226,83 3,1288
Dijital Teknolojilere Tutum  25°den az 41 332,13 3,7165 12,615 0,013*
Genel Boyutu 26-35 262 315,98 3,7109
36-46 208 283,12 3,5096
47-57 70 282,5 3,6054
58 ve Ustii 15 189,07 3,2917
Teknolojiye Yonelik Ilgi Alt ~ 25’den az 41 321,23 3,1986 11,914 0,018*
Boyutu 26-35 262 318,24 3,4275
36-46 208 274,78 3,2933
47-57 70 298,58 3,3551
58 ve st 15 220,13 3,0667
Yetkinlik Alt Boyutu 25’den az 41 279,5 3,3463 5,408 0,248
26-35 262 313,93 3,3481
36-46 208 285,57 3,2808
47-57 70 301,41 3,3657
58 ve Usti 15 246,67 2,92
Olumsuz Yonler Alt Boyutu ~ 25°den az 41 317,26 3,9817 3,934 0,415
26-35 262 303,14 3,6584
36-46 208 291,93 3,5625
47-57 70 305,41 3,5107
58 ve st 15 225 3,3833
Sosyal Aglar Alt Boyutu 25’den az 41 370,04 3,7236 12,7 0,013*
26-35 262 306,29 3,4822
36-46 208 287,2 3,3974
47-57 70 274,75 3,1333
58 ve st 15 234,47 2,8667
25°den az 41 356,37 4,122
Eglence Amacl Alt Boyut 26-35 262 310,08 4,0738
36-46 208 294,65 3,8894 16,767 0,002*
47-57 70 254,87 3,8905
58 ve Usti 15 195,1 3,2444
25’den az 41 3295 3,6814
Bilingli Kullamm Alt 26-35 262 320,48 3,6168
Boyutu
36-46 208 281,43 3,4888 20,087 0,000*
47-57 70 279,41 3,4768
58 ve listii 15 155,6 3,1288

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in yas a¢isindan anlamli farkliliklar

belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi dijital teknolojilere tutum genel

115



boyutu, teknolojiye yoOnelik ilgi alt boyutu, sosyal aglar alt boyutu, eglence

amacl alt boyut ve bilingli kullanim alt boyutundan kaynaklanmis olup, sebebi

ise p<0.05 degerine sahip olmasidir. Bu anlamli farkliligin sebebini ise puan

ortalamasi yiiksek olan sinif olusturmaktadir.

Cizelge 31. Medeni Durum Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Puan Ki-kare p
Sira Ortalamas1  degeri

Sanal Kaytarma Genel  Evli 334 2858 3,5419 4,227
Boyutu Bekar 181 314,48 3,6556

Bosanmis/Dul 81 31515  3,6502 0121
Onemli Sanal Evli 334 287,19 3,4315 3,624 0,163
Kaytarma Alt Boyutu Bekar 181 316,28 3,5691

Bosanmis/Dul 81 305,4 3,5494
Onemsiz Sanal Evli 334 289,88 3,6522 2,053 0,358
Kaytarma Alt Boyutu Bekar 181 308,38 3,7422

Bosanmis/Dul 81 311,98 3,751
Orgiitsel Ozdeslesme Evli 334 295,65 3,6228 0,739 0,691
Boyutu Bekar 181 297,17 3,6639

Bosanmig/Dul 81 313,22 3,751
Dijital Teknolojilere Evli 334 286,12 3,4887 4,872 0,088
Tutum Genel Boyutu Bekar 181 321,16 3,6452

Bosanmig/Dul 81 298,91 3,5744
Teknolojiye Yonelik Evli 334 289,82 3,5715 2,144 0,342
Ilgi Alt Boyutu Bekar 181 311,66 3,6885

Bosanmis/Dul 81 304,87 3,6528
Yetkinlik Alt Boyutu Evli 334 289,9 3,2917 2,257 0,496

Bekar 181 313,06 3,4436

Bosanmis/Dul 81 301,45 3,3616
Olumsuz Yonler Alt Evli 334 291,65 3,2778 14 0,042*
Boyutu Bekar 181 304,41 3,347

Bosanmig/Dul 81 313,56 3,4025
Sosyal Aglar Alt Evli 334 284,15 3,5434 6,151 0,031*
Boyutu Bekar 181 321,79 3,7403

Bosanmig/Dul 81 305,63 3,6883
Eglence Amagi Alt Evli 334 286,79 3,3393 6,932 0,199
Boyut Bekar 181 325,81 3,5764

Bosanmis/Dul 81 285,77 3,3498
Bilin¢li Kullanim Alt Evli 334 287,92 3,9082 3,321 0,341
Boyutu Bekar 181 315,51 4,0755

Bosanmig/Dul 81 304,14 3,9918

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in medeni durum agisindan anlamh

farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi sosyal aglar alt boyutu,

olumsuz yonler alt boyutu kaynaklanmis olup, sebebi ise p<0.05 degerine sahip

olmasidir. Bu anlamli farkliligin sebebini ise puan ortalamasi yiiksek olan sinif

olusturmaktadir.
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Cizelge 32. Egitim Durumu Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Puan Ki-kare P
Sira Ortalamasi degeri

Sanal Kaytarma Genel [Ikogretim 14 214,29 3,2887 25,05 0,000*
Boyutu Lise 115 269,04 3,413

On lisans 128 257,59 3,4665

Lisans 339 327,42 3,7111

Lisans Ustii 14 240,79 0
Onemli Sanal Kaytarma Alt  1lkdgretim 115 276,58 3,2679 12,424  0,006*
Boyutu Lise 128 269,49 3,3609

On lisans 339 319,27 3,3887

Lisans 14 202,89 3,58

Lisans Ustii 115 264,68 0
Onemsiz Sanal Kaytarma Hkégretim 128 255,41 3,3095 30,061 0,000*
Alt Boyutu Lise 339 330,19 3,4652

On lisans 14 262,93 3,5443

Lisans 115 315,44 3,8422

Lisans Ustii 128 248,39 0
Orgﬁtsel Ozdeslesme Hkégretim 339 313,14 3,4405 15,966 0,001*
Boyutu Lise 14 219,07 3,6855

On lisans 115 266,03 3,5443

Lisans 128 276,46 3,8422

Lisans Usti 339 321,11 0
Dijital Teknolojilere Tutum  {lkdgretim 14 225,07 3,3662 15,042  0,002*
Genel Boyutu Lise 115 264,46 3,3999

On lisans 128 265,86 3,418

Lisans 339 3254 3,7389

Lisans Ustii 14 213,79 0
Teknolojiye Yonelik Iigi Alt  1lkdgretim 115 246,91 3,3036 21,167  0,000*
Boyutu Lise 128 273,2 3,4163

On lisans 339 329,05 3,418

Lisans 14 319 3,7389

Lisans Ustii 115 276,39 0
Yetkinlik Alt Boyutu Ilkdgretim 128 303,43 2,9082 28,484  0,000*

Lise 339 303,29 3,0199

On lisans 14 271,43 3,4688

Lisans 115 299,55 3,7559

Lisans Ustii 128 286,64 0
Olumsuz Yonler Alt Boyutu Hkégretim 339 303,74 3,4143 2,532 0,473

Lise 14 261,43 3,1896

On lisans 115 290,78 3,2243

Lisans 128 299,52 3,623

Lisans Usti 339 302,27 0
Sosyal Aglar Alt Boyutu Ilkogretim 14 234,64 3,5714 1,356 0,716

Lise 115 269,28 3,6

On lisans 128 254,16 3,3516

Lisans 339 327,79 3,341

Lisans Ustii 14 214,29 0
Eglence Amagh Alt Boyut Ilkégretim 115 269,04 3,2857 1,109 0,775

Lise 128 257,59 3,3478

On lisans 339 327,42 3,5469

Lisans 14 240,79 3,6615

Lisans Ustii 115 276,58 0

Ilkogretim 128 269,49 3,7143 0,000*
Bilingli Kullanim Alt Boyutu  Lise 339 319,27 3,8261

On lisans 14 202,89 3,4219 25,098

Lisans 115 264,68 3,4366

Lisans Ustii 128 255,41 0

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik
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Ele alinan ii¢c ana boyut ve alt boyutlar i¢in egitim durumu agisindan

anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi olumsuz yonler

alt boyutu, sosyal aglar alt boyutu, eglence amacgli alt boyut disinda kalan

boyutlardan kaynaklanmis olup, sebebi ise p<0.05 degerine sahip olmasidir. Bu

anlamli farkliligin sebebini ise puan ortalamasi yiliksek olan sinif olusturmaktadir.

Cizelge 33. Calistiginiz Departman Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Boyut Grup n Ortalam  Puan Ki-kare P
a Sira Ortalamas  degeri
1

Sanal Kaytarma Uretim 87 242,27 3,2792 16,558 0,005*
Genel Boyutu Pazarlama 64 31534  3,6403

Muhasebe 73 316,67 3,6966

Insan Kaynaklar 71 316,27 3,7192

Finans 43 354,47 3,7892

Diger 258 293,93 3,586
Onemli Sanal Uretim 87 260,41 3,2615 8,074 0,152
Kaytarma Alt Pazarlama 64 316,77  3,5957
Boyutu

Muhasebe 73 321,04 3,601

Insan Kaynaklari 71 314,22 3,6074

Finans 43 320 3,625

Diger 258 29252 3,453
Onemsiz Sanal Uretim 87 232,97 3,2969 19,169 0,002*
Kaytarma Alt Pazarlama 64 30445  3,6849
Boyutu

Muhasebe 73 306,61 3,7922

insan Kaynaklar1 71 321,08 3,831

Finans 43 349,99 3,9535

Diger 258 302,03 3,719
(:)rgiitsel Uretim 87 265,6 3,41 7,133 0,211
Ozdeslesme Pazarlama 64 309,39  3,7214
Boyutu

Muhasebe 73 329,57 3,8151

Insan Kaynaklari 71 303,99 3,6878

Finans 43 318,55 3,814

Diger 258 293,25 3,635
Dijital Uretim 87 236,72 3,2658 19,208 0,002*
Teknolojilere Pazarlama 64 312,57 3,6226
Tutum Genel
Boyutu Muhasebe 73 30625  3,6014

Insan Kaynaklari 71 342,51 3,7395

Finans 43 340,93 3,7368

Diger 258 294,47 3,5251
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Cizelge 33. (devami) Calistiginiz Departman Acgisindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Boyut Grup n Ortalam  Puan Ki-kare P
a Sira Ortalamas1 degeri

Teknolojiye Uretim 87 2474 3,283 17,031 0,004*
Yonelik lIgi Alt - pazariama 64 30849 36445
Boyutu

Muhasebe 73 293,42 3,6404

Insan Kaynaklari 71 341,99 3,8838

Finans 43 347,09 3,8721

Diger 258 294,62 3,6027
Yetkinlik Alt Uretim 87 231,94 2,9228 21,994 0,001*
Boyutu Pazarlama 64 29869  3,3638

Muhasebe 73 289,67 3,3405

insan Kaynaklari 71 341,15 3,6358

Finans 43 345,2 3,6478

Diger 258 303,88 3,3588
Olumsuz Yonler Uretim 87 255,02 3,0299 16,506 0,006*
Alt Boyutu Pazarlama 64 33022 34813

Muhasebe 73 295,88 3,3123

Insan Kaynaklar1 71 323,87 3,4901

Finans 43 362,23 3,6837

Diger 258 288,43 3,2628
Sosyal Aglar Alt Uretim 87 271,3 3,4282 10,826 0,055
Boyutu Pazarlama 64 321,01 3,793

Muhasebe 73 324,33 3,7808

Insan Kaynaklar1 71 327,73 3,8028

Finans 43 324,24 3,7907

Diger 258 282,44 3,56242
Eglence Amagh Uretim 87 265,99 3,2069 5,895 0,317
Alt Boyut Pazarlama 64 31809  3,5208

Muhasebe 73 303,85 3,4703

Insan Kaynaklari 71 319,75 3,5352

Finans 43 314,07 3,5194

Diger 258 294,64 3,3876

Uretim 87 253,66 3,7241 0,079
Bilin¢li Kullanim  Pazarlama 64 296,16 3,9323
Alt Boyutu

Muhasebe 73 313,73 4,0639 9,885

Insan Kaynaklari 71 312,5 4,0892

Finans 43 271,52 3,907

Diger 258 310,54 4,0142

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in calisilan departman agisindan

anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi olumsuz yonler

alt boyutu, yetkinlik alt boyutu, teknolojiye yoOnelik ilgi alt boyutu, dijital

teknolojilere tutum genel boyutu, sanal kaytarma genel boyutu ve 6nemsiz sanal

kaytarma alt boyutlardan kaynaklanmis olup, sebebi ise p<0.05 degerine sahip

olmasidir. Bu anlamli farkliligin sebebini ise puan ortalamasi yiiksek olan sinif

olusturmaktadir.

Cizelge 34. Gelir Diizeyi Acisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalam  Puan Ki-kare P
a Sira Ortalamas  degeri
1

Sanal Kaytarma  4250-550 216 276,13 3,5111 6,519 0,089
Genel Boyutu 5501-6500 101 302,85 3,5664

6501-7500 157 319,44 3,688

7500 ve tstil 122 307,57 3,6286
Onemli Sanal 4250-550 216 286,22 3,4219 2,667 0,446
Kaytarma Alt 5501-6500 101 310,71 3,5223
Boyutu 6501-7500 157 311,34 3,5884

7500 ve tisti 122 293,61 3,4539
Onemsiz Sanal 4250-550 216 279,72 3,6003 7,64 0,054
Kaytarma Alt 5501-6500 101 283,58 3,6106
Boyutu 6501-7500 157 315,43 3,7877

7500 ve st 122 322,32 3,8033
Orgiitsel 4250-550 216 288,18 3,5509 4,173 0,243
Ozdeslesme 5501-6500 101 306,13 3,7063
Boyutu 6501-7500 157 288,82 3,638

7500 ve tstii 122 322,91 3,8074
Dijital 4250-550 216 281,22 3,4822 5,085 0,166
Teknolojilere 5501-6500 101 290,59 3,5139
Tutum Genel 6501-7500 157 318,83 3,628
Boyutu 7500 ve st 122 309,48 3,5891
Teknolojiye 4250-550 216 285,53 3,5521 4,825 0,185
Yonelik Ilgi Alt 5501-6500 101 282,13 3,5384
Boyutu 6501-7500 157 314,8 3,6967

7500 ve st 122 314,05 3,6998
Yetkinlik Alt 4250-550 216 282,82 3,2255 7,362 0,061
Boyutu 5501-6500 101 277,98 3,2603

6501-7500 157 314,11 3,4531

7500 ve tsti 122 323,16 3,4988
Olumsuz Yonler ~ 4250-550 216 259,09 3,088 19,1 0,000*
Alt Boyutu 5501-6500 101 308,25 3,3782

6501-7500 157 322,93 3,4471

7500 ve st 122 328,77 3,4984
Sosyal Aglar Alt ~ 4250-550 216 310,22 3,662 4,412 0,220
Boyutu 5501-6500 101 304,77 3,646

6501-7500 157 299,33 3,6401

7500 ve st 122 271,49 3,5123

4250-550 216 301,97 3,4244
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Cizelge 34 .(devami) Gelir Diizeyi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamast Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Puan Ki-kare P
Sira Ortalamas1  degeri

Eglence Ama¢h ~ 5501-6500 101 291,91 3,3828 4,392 0,022*
Alt Boyut

6501-7500 157 316,16 3,5244

7500 ve Ustil 122 275,08 3,2732

4250-550 216 294,4 3,9414
Bilingli Kullamim  5501-6500 101 277,35 3,8779 4,215 0,239
Alt Boyutu

6501-7500 157 299,38 4,0064

7500 ve istil 122 322,15 4,0519

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in gelir durumu agisindan anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi olumsuz yonler alt
boyutu, eglence amagl alt boyutlardan kaynaklanmis olup, sebebi ise p<0.05
degerine sahip olmasidir. Bu anlamli farkliligin sebebini ise puan ortalamasi

yiiksek olan sinif olusturmaktadir.

Cizelge 35. Firma Personel Sayis1 A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi
Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Puan Ki-kare P
Sira Ortalamas1 degeri

Sanal Kaytarma Genel 0-5 98 325,33 3,6582 17,64 0,001*
Boyutu 6-15 188 305,83 3,64

16-49 162 318,98 3,6874

50-250 148 249,01 3,3794
Onemli Sanal Kaytarma 0-5 98 320,02 3,5408 17,112 0,001*
Alt Boyutu 6-15 188 30458  3,5193

16-49 162 322,51 3,6103

50-250 148 250,25 3,2846
Onemsiz Sanal Kaytarma 0-5 98 313,17 3,7755 10,636 0,014*
Alt Boyut 615 188 308,35  3,7606

16-49 162 313,47 3,7644

50-250 148 259,89 3,4741
Orgiitsel Ozdeslesme 0-5 98 338,78 3,7959 11,552 0,009*
Boyutu 6-15 188 306,32  3,6968

16-49 162 293,95 3,6543

50-250 148 266,87 3,5
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Cizelge 35. (devami) Firma Personel Sayisi Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi
Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama  Puan Ki-kare P
Sira Ortalamasi degeri
Dijital Teknolojilere 0-5 98 314,55 3,5849 14,302 0,003*
Tutum Genel Boyutu 6-15 188 30922  3,6094
16-49 162 318,33 3,6255
50-250 148 252,54 3,3602
Teknolojiye Yonelik Ilgi 0-5 98 320,7 3,6913 12,956 0,005*
Alt Boyutu 6-15 188 308,31  3,6902
16-49 162 312,29 3,6975
50-250 148 256,25 3,391
Yetkinlik Alt Boyutu 0-5 98 287,39 3,2595 15,833 0,001*
6-15 188 316,8 3,4628
16-49 162 323,23 3,4885
50-250 148 255,54 3,1042
Olumsuz Yonler Alt 0-5 98 304,02 3,3061 3,104 0,376
Boyutu 6-15 188 30341  3,3436
16-49 162 308,65 3,3938
50-250 148 271,5 3,2014
Sosyal Aglar Alt Boyutu 0-5 98 321,17 3,7015 11,271 0,015*
6-15 188 302,97 3,6423
16-49 162 314,61 3,7284
50-250 148 260,18 3,4307
0-5 98 303,69 3,4354
Eglence Amagh Alt Boyut  6-15 188 304,74 3,4645 541 0,144
16-49 162 312,82 3,4835
50-250 148 271,46 3,2545
0-5 98 331,15 4,1156
Bilingli Kullanim Alt 6-15 188 312,73 4,0532 11,145 0,011*
Boyutu
16-49 162 292,4 3,9609
50-250 148 265,49 3,7793

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in firma personel sayisi agisindan
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamhi farkliligin kaynagi olumsuz yonler
alt boyutu, eglence amagli alt boyutlar digindaki boyutlardan kaynaklanmis olup,
sebebi ise p<0.05 degerine sahip olmasidir. Bu anlamli farkliligin sebebini ise

puan ortalamasi yiiksek olan sinif olusturmaktadir.
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Cizelge 36. Mesleki Deneyim Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalam  Puan Ki-kare P
a Sira Ortalamas  degeri
1

Sanal Kaytarma 1 yildan az 197 303,01 0 3,932 0,140
Genel Boyutu 1-5y1l 219 311,19 3,6213

6-10 y1l 180 278,13 3,6317

11 y1l ve iizeri 197 310,46 3,5088
Onemli Sanal 1 yildan az 219 311,42 0 7,475 0,024*
Kaytarma Alt 1-5y1l 180 269,69 3,5362
Boyutu 6-10 y1l 197 297,03 3,5388

11 y1l ve iizeri 219 307 3,3778
Onemsiz Sanal 1 yildan az 180 289,78 0 1,074 0,584
Kaytarma Alt 1-5y1l 197 296,89 3,7064
Boyutu 6-10 y1l 219 304,97 3,7245

11 y1l ve {izeri 180 292,38 3,6398
Orgﬁtsel 1 yildan az 197 302,26 0 0,59 0,745
Ozdeslesme 1-5y1 219 313,28 3,5956
Boyutu 6-10 y1l 180 276,4 3,7139

11 y1l ve {izeri 197 304,98 3,6407
Dijital 1 yildan az 219 306,74 0 4,683 0,096
Teknolojilere 1-5y1l 180 281,38 3,5638
Tutum Genel 6-10 y1l 197 297,26 3,5942
Boyutu 11 y1l ve iizeri 219 311,51 3,4741
Teknolojiye 1 yildan az 180 284,03 0 2,72 0,257
Yonelik Ilgi Alt 1-5y1l 197 295,25 3,6504
Boyutu 6-10 y1l 219 304,29 3,653

11 y1l ve {izeri 180 295,01 3,5403
Yetkinlik Alt 1 yildan az 197 321,88 0 2,655 0,265
Boyutu 1-5y1l 219 299,88 3,3285

6-10 y1l 180 271,23 3,4149

11 y1l ve {izeri 197 300,33 3,2857
Olumsuz Yonler 1 yildan az 219 316,9 0 0,403 0,818
Alt Boyutu 1-5y1l 180 274,12 3,2883

6-10 y1l 197 298,83 3,3452

11 y1l ve {izeri 219 304,6 3,31
Sosyal Aglar Alt 1 yildan az 180 290,72 0 8,697 0,013*
Boyutu 1-5y1l 197 303,01 3,7348

6-10 y1l 219 311,19 3,6301

11 y1l ve {izeri 180 278,13 3,4917

1 yildan az 197 310,46 0
Eglence Amagh 1-5 yil 219 311,42 3,4162 6,498
Alt Boyut

6-10 y1l 180 269,69 3,5145 0,039*

11 y1l ve tizeri 197 297,03 3,2852

1 yildan az 219 307 0
Bilin¢li Kullanim ~ 1-5 yil 180 289,78 3,9645 0,686 0,713
Alt Boyutu

6-10 y1l 197 296,89 4,0076

11 y1l ve {izeri 219 304,97 3,9315

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢cin mesleki deneyim acgisindan
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynag1 eglence amacgh

alt boyut, sosyal aglar alt boyutu ve Onemli sanal kaytarma alt boyutundan
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kaynaklanmis olup, sebebi ise p<0.05 degerine sahip olmasidir. Bu anlamli

farklili§in sebebini ise puan ortalamasi yiiksek olan sinif olusturmaktadir.

Cizelge 37. Calisma Sekli Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalam  Puan Ki-kare P
a Sira Ortalamas  degeri
1

Sanal Kaytarma  Siirekli Giindiiz 466 313,11 3,6567 23,919 0,000*
Genel Boyutu Giindiiz ve Nobet 45 299,44 3,606

Vardiya Degisimli 83 221,36 3,2412

Hafta Sonu 2 75,25 2,5
Onemli Sanal Siirekli Giindiiz 466 308,05 3,533 12,256 0,007*
Kaytarma Alt Giindiiz ve Nobet 45 304,61 3,575
Boyutu Vardiya Degisimli 83 246,49 3,2214

Hafta Sonu 2 95,5 2,5
Onemsiz Sanal Siirekli Giindiiz 466 316,63 3,7804 30,078 0,000*
Kaytarma Alt Giindiiz ve Nobet 45 270,36 3,637
Boyutu Vardiya Degisimli 83 217,44 3,261

Hafta Sonu 2 70,75 2,5
Orgiitsel Siirekli Giindiiz 466 311,85 3,7217 16,009 0,001*
Ozdeslesme Giindiiz ve N&bet 45 276 3,5778
Boyutu Vardiya Degisimli 83 239,66 3,3213

Hafta Sonu 2 136 3
Dijital Siirekli Giindiiz 466 317,77 3,6178 29,069 0,000*
Teknolojilere Giindiiz ve Nobet 45 250,24 3,4248
Tutum Genel Vardiya Degisimli 83 221,63 3,2413
Boyutu Hafta Sonu 2 84,25 2,75
Teknolojiye Siirekli Giindiiz 466 315,97 3,7063 27,381 0,000*
Yonelik Ilgi Alt  Giindiiz ve Nobet 45 269,31  3,5361
Boyutu Vardiya Degisimli 83 221,36 3,1943

Hafta Sonu 2 87 2,5
Yetkinlik Alt Siirekli Giindiiz 466 324,14 3,4975 54,542 0,000*
Boyutu Giindiiz ve Nobet 45 250,26 3,1302

Vardiya Degisimli 83 184,67 2,642

Hafta Sonu 2 133,25 2,5
Olumsuz Yonler  Siirekli Glindiiz 466 308,21 3,3691 8,633 0,035*
Alt Boyutu Giindiiz ve Nobet 45 248,59 3,1067

Vardiya Degisimli 83 274,71 3,1494

Hafta Sonu 2 147 2,5
Sosyal Aglar Alt  Siirekli Giindiiz 466 303,15 3,6481 4,37 0,224
Boyutu Giindiiz ve Nobet 45 283,91 3,6278

Vardiya Degisimli 83 285,35 3,506

Hafta Sonu 2 89,25 2,5

Siirekli Giindiiz 466 304,11 3,4399
Eglence Ama¢h ~ Giindiiz ve Nobet 45 300,6 3,4889 5,013 0,171
Alt Boyut

Vardiya Degisimli 83 269,93 3,241

Hafta Sonu 2 128,75 2,5

Siirekli Giindiiz 466 315,56 4,0458
Bilingli Kullamim  Giindiiz ve Nobet 45 221,91 3,6593 23,217 0,000*
Alt Boyutu

Vardiya Degisimli 83 244,08 3,7149

Hafta Sonu 2 305,5 4

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik
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Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in ¢alisma sekli agisindan anlamli

farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi eglence amagli alt boyut,

sosyal aglar alt boyutu disindaki boyutlardan kaynaklanmis olup, sebebi ise

p<0.05 degerine sahip olmasidir. Bu anlamli farkliligin sebebini ise puan

ortalamasi yiiksek olan sinif olusturmaktadir.

Cizelge 38. Is Yerinde Calisma Siiresi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1

Sonuglari
Boyut Grup n Ortalama Puan Ki-kare p
Sira Ortalamasi degeri

Sanal Kaytarma 1 yildan az 34 364,79 3,9369 11,142 0,011*
Genel Boyutu 1-4 y1l 169 291,71 3,56

5-10 y1l 241 311,83 3,6377

10 yil ve tizeri 152 270,08 3,4745
Onemli Sanal 1 yildan az 34 379,25 3,864 14,489 0,002*
Kaytarma Alt Boyutu  1-4 yi1l 169 292,03 3,4593

5-10 y1l 241 311,26 3,541

10 y1l ve tizeri 152 267,4 3,3569
Onemsiz Sanal 1 yildan az 34 350,94 4,0098 6,406 0,093
Kaytarma Alt Boyutu ~ 1-4 y1l 169 290,66 3,6607

5-10 y1l 241 308,24 3,7344

10 yil ve tizeri 152 280,05 3,5921
Orgiitsel Ozdeslesme 1 yildan az 34 296,44 3,5343 0,123 0,989
Boyutu 1-4 yil 169 299,52 3,6203

5-10 y1l 241 296,02 3,6687

10 y1l ve lizeri 152 301,76 3,6897
Dijital Teknolojilere 1 yildan az 34 350,96 3,7592 7,946 0,040*
Tutum Genel Boyutu 1-4y1l 169 292,38 3,5228

5-10 y1l 241 311,25 3,5955

10 y1l ve tizeri 152 273,37 3,4529
Teknolojiye Yonelik 1 yildan az 34 365,41 3,9926 8,272 0,041*
Ilgi Alt Boyutu 1-4 yil 169 296,26 3,6028

5-10 y1l 241 304,16 3,6437

10 y1l ve lizeri 152 277,05 3,5107
Yetkinlik Alt Boyutu 1 yildan az 34 296,71 3,3655 1,282 0,733

1-4 yil 169 293,44 3,3035

5-10 y1l 241 307,73 3,4102

10 yil ve tizeri 152 289,89 3,2923
Olumsuz Yonler Alt 1 yildan az 34 317,82 3,3588 4,414 0,223
Boyutu 1-4 yil 169 282,09 3,2296

5-10 yil 241 313,5 3,4025

10 y1l ve tizeri 152 288,64 3,2645
Sosyal Aglar Alt 1 yildan az 34 399,75 4,1324 17,001 0,001*
Boyutu 1-4 y1l 169 304,12 3,642

5-10 y1l 241 297,91 3,6214

10 y1l ve iizeri 152 270,53 3,4901

1 yildan az 34 328,54 3,5294
Eglence Amagh Alt 1-4 yil 169 295,51 3,4043 6,926 0,074
Boyut

5-10 yil 241 313,25 3,5007

10 y1l ve tizeri 152 271,71 3,2566

1 yildan az 34 330,15 4,1765
Bilingli Kullanim Alt ~ 1-4 y1l 169 297,98 3,9546 2,125 0,547
Boyutu

5-10 y1l 241 302 3,9945

10 y1l ve iizeri 152 286,46 3,9035

*0,05 i¢in anlamh farklilik
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Ele alinan {ic ana boyut ve alt boyutlar i¢in is yerinde calisma siiresi
acisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin kaynagi sanal
kaytarma ana boyutu, 6nemli sanal kaytarma alt boyutu, dijital teknolojilere
tutum genel boyutu, teknolojiye yonelik ilgi boyutu, sosyal aglar alt boyutundan
kaynaklanmis olup, sebebi ise p<0.05 degerine sahip olmasidir. Bu anlamli

farklili§in sebebini ise puan ortalamasi yiiksek olan sinif olusturmaktadir.
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VIl. SONUC VE ONERILER

Orgiitler tarafindan nitelikli isgdren ¢alistirmak kadar ¢alisacak isgdrenin
orgiit ile Ozdeslesmesi ve oOrgiitiin ¢ikarlarini koruyan sahiplenen bir isgdren
bulmasi son derece Onemlidir. Giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin en Onemli
sorunlarindan birisi de isgdrenlerin Orgiit ile 6zdeslesmelerini saglanmasi ve
mesai saatleri igerisinde iken teknolojik aletleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanilmasinin 6niine gegilmesidir. Orgiit ile 6zdeslesmeyen bireyler verilen
islerden kaytarmaya baslayarak orgiitli zarara sokacaktir. Ayn1 zamanda yapacagi
onemli sanal kaytarma aktiviteleri ile orgiit i¢erisindeki olusabilecek bilgilerin
sizdirilmasi veya yasakli sitelere girme aliskanliklar ile birlikte 6rgiitlinii hukuki
olarak da zor duruma sokarak Orgiitiin isleyisine zarar verecektir. Bu durumlar
sz konusu iken Orgiitiin isgdrenini sahiplenmesi ve isgdrenin c¢ikarlarini
koruyarak onlarin 6zdeslesmelerini saglayarak olusabilecek bu gibi davraniglarin
Oniine gecerek Orgiitsel Ozdeslesmeyi saglayabilen orgiitler devamliligini

koruyacaklardir.

Dijital tutum kavrami ise, siirekli gelismekte olan teknoloji ile birlikte
orgiitlerin odak noktasi haline gelmis ve orgiitlerin devamliliginin siirdiirebilmesi,
gelisip biiylimesi adina dijitallesmenin 6nem verilen bir konu haline gelmistir.
Fakat dijitallesme ile birlikte gelen sanal kaytarma davranigi Orgiit icerisinde
biiyiik sorunlar yaratmistir. Bu sebepten Otiirii isgorenlerin  Orgiit ile
O0zdeslesmeleri ve Orgiitiin ¢ikarlarin1 sonuna kadar korumasi orgiitiin vizyon ve
misyonunu tam olarak anlamasiyla birlikte kaytarma davranislarinda
bulunmamasi orgiit i¢in istenen ve isgdrenlerden beklenen bir gérev olmaktadir.
Bu sayede orgiit ile 6zdeslesen bireylerin 6rgiitiin dijitallesmesiyle birlikte pozitif
yonde etkileri olacag diisiiniilmektedir. Isgdrenlerin dijital tutuma karsi bakis
acilart “bilingli kullanim” y6niinde ise, iggdrenler sanal kaytarma davranislarinda
bulunmayarak igerisinde bulunmus oldugu orgiite son derece fayda saglayacaktir.
Bu dogrultuda caga ayak uyduran orgiitler devamhiligimi siirdiirebilirken, caga

ayak uyduramayan orgiitler ise yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaktir.
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Bu aragtirmanin amaci, Bursa ilindeki kii¢ilk ve orta boy isletmelerde
(KOBI) sektér ayrimi yapilmadan isgdrenler bazinda gergeklestirilen bu
uygulamali arastirmada, KOBI’lerde orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya

etkisinde dijital tutumun aracilik etkisinin olup olmadigini tespit etmektir.

Arastirma konusuyla ilgili literatiir incelendiginde Orgiitsel 6zdeslesme
kavrami hakkinda farkli kavramlar ile ilgili iliskileri inceleyen pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Fakat kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde orgiitsel 6zdeslesmenin sanal
kaytarmaya etkisindeki dijital tutumun araci rolii {izerine arastirma bulunmamasi
sebebiyle, yapilmis olan bu arastirma literatiire biiyiik katki saglayarak sonraki

arastirmacilara yol gosterecektir.

Yapilan bu arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisinde
dijital tutumun aracilik etkisini KOBI calisanlar1 iizerinde etkileri
degerlendirilmistir. Ayrica KOBI calisanlarinin demografik faktorleri i¢in grup
farkliliklar1 da test edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir.
Anketlerin cevaplanmasiyla elde edilen veriler istatistiksel olarak analize

tutulmus ve iki yonden ilerlenerek sonuca ulasilmistir.

e Birinci olarak demografik bilgilerden yola ¢ikarak grup farkliliklar
test edilmistir. Analizin yapilmasinin esas amaci farkli gruplarin
anketlert ayn1 bakis acist ile yanitlaylp yanitlamadiklarini
degerlendirmektir. Eger ayni bakis acis1 ile degilse ortaya ¢ikacak
farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmektir.

e Ikinci olarak ise, iliskiler acisindan bakilmistir. Arastirmanin bu
asamasinda korelasyon analizi uygulanmigtir. Ayni1 zamanda
dogrulayict faktor analizi uygulanmis ve yapisal esitlik modeli ile

de incelenmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisindeki dijital tutumun
aracilik etkisinin olup olmadiginin dl¢iilmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin

frekans dagilimlar1 ve grup farkliliklar1 su sekildedir:

Arastirmaya katilan 596 KOBI calisanin 336’s1 kadin, 260’1 erkektir.

Katilimcilarin oranlari ise %56,4’1 kadin iken, %43,6°s1 erkektir.
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Arastirmaya katilan bireylerin yas araliklarina baktigimizda; 25 yasindan az
olan kisi sayist 41 kisi (%6,9), 26-35 yas araliginda olan kisi sayis1 262 kisi
(%44), 36-44 Yas araliginda bulunan kisi sayisi 208 kisi (%34,9), 47-57 yas
araliginda bulunan kisi say1 70 kisi (%11,7), 58 yasindan biiyiik kisi sayis1 da 15
kisi (%2,5) yer almistir. Verilerin sonuglari dogrultusunda kii¢iik ve orta boy
isletmeler genellikle geng ve orta yasl kisilerle ¢alismay1 tercih ederek onlarla

birlikte ¢alistigin1 géormekteyiz.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina baktigimizda ise;
calisanlarin %20,5°1 ilkokul/ortaokul, %22,8°1 lise, %14,5’1 on lisans, %30,8’1
lisans, %11,5’1 yiiksek lisans/doktora egitim durumuna sahiptir. Bu veriler
dogrultusunda kiicik ve orta boy isletme calisanlarinin biiylik oram

ilkokul/ortaokul ve lisans derecesine sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma sekline baktigimizda ise; ¢alisanlarin
%78,2’s1 siirekli gilindiiz, %7,6’s1 giindiiz ve nobet, %13,9’u vardiya degisimli,
%0,3°1 hafta sonu calismaktadir. Mevcut durum incelendiginde kiiclik ve orta
boy isletmelerde genel olarak calisanlarin siirekli glindiiz  ¢alisildigt

diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumuna baktigimizda ise;

calisanlarin %56’s1 evli, %30,4’i bekar, %13,6’s1 ise bosanmis/duldur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gelir diizeylerine baktigimizda; ¢alisanlarin
216 kisisi (%36,2) 4250-5500 arasi, 101 kisisi (%16,9) 5501-6500 arasi, 157
kisisi (%26,3) 6501-7500 ve son olarak 122 kisisi (%20,5) 7500 ve isti gelir
diizeyine sahiptir. Mevcut durum incelendiginde, {icretlerin egitim durumu,

uzmanlik, tecriibe durumuna gore degiskenlik gdsterildigi diisiintilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  is  yerlerinde c¢alisma siirelerine
baktigimizda; calisanlarin 34 kisisi (%5,7) 1 yildan az, 169 kisisi (%28,4) 1-4 yil
arasi, 241 kisisi (%40,4) 5-10 yil aras1 ve son olarak 152 kisisi (%25,5) 10 y1l ve
lizeri ¢aligma siiresine sahiptirler. Bu sonuglara baktigimizda kii¢iik ve orta boy

isletmelerde personeller icin sirkiilasyon olabilecegi soylenmektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin is yerlerindeki personel sayilarina
baktigimizda ise; %16,4’i 0-5 arasi, %31,5’i 6-15 arasi, %27,2’si 16-49 arasinda

ve son olarak %?24,8’1 50-250 personel sayis1 arasinda yer almaktadir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar1 departmanlara baktigimiza;
Katilimcilarmm  %14,6’st Uretim, %10,7’si Pazarlama, %12,2°si Muhasebe,
%]11,9’u Insan Kaynaklari, %7,2’si Finans ve son olarak %43,3’ii diger

departmanlar1 tercih etmislerdir.

Arastirmada uygulanacak grup farklilig1 analiz yontemleri dagilimin normal
olup olmamasi durumuna gore degiseceginden dolayr Oncelikli olarak olgek
boyutlarina  Kolmogorov-Simirnov  ve  Shapiro-Wilk normallik testleri
uygulanmistir. Cizelge 28’de gorildigi tizere her iki normallik testlerinin
sonucunda p<0.05 oldugu iizere normal dagilimin saglanmadigini belirten H1
hipotezi kabul edilmistir. Bu dogrultuda grup farkliligi analizlerinde ise non-
parametrik yontemlerin kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirmaya katilmis olan
katilimcilarin demografik ve genel bilgileri i¢in boyutlara yonelik ifadelerin
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir. Normal dagilim
saglanmadig1 icin grup farkliliklarinin simmanmasinda her 2 grup i¢in Mann-

Whitney-U testi, 3 ve lizeri grup i¢in de Kruskal Wallis testleri uygulanmustir.

Arastirmada gergeklestirilmis olan grup farklili§i analizlerinde, farkin
kaynagi icin ortalama degerlere bakilmis ve demografik Ozellikler arasindaki

farklar agiklanmistir;

Arastirma cinsiyet agisindan ele alindiginda, sanal kaytarma, Orgiitsel
O0zdeslesme ve dijital tutum boyutlar1 arasinda cinsiyet acgisindan anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin nedeni ise dijital tutumun alt
boyutu olan olumsuz yonler tarafindan kaynaklanmistir. Farkliligin sebebini ise
erkekler olusturmaktadir. Bu sonuca gore erkek katilimcilar paragrafta da adi
gecmis olan boyutlara gore kadinlara nazaran daha ¢ok 6nem vermektedir. Bunun
sebebi dijital teknolojileri kullanan erkekler kadinlara gore daha fazla zorlaniyor

olmasi tahmin edilmektedir.

Yas gruplar1 incelendiginde, dijital teknolojilere tutum genel boyutu,
teknolojiye yonelik ilgi alt boyutu, sosyal aglar alt boyutu, eglence amagh alt
boyut ve bilingli kullanim alt boyutunda anlamli farkliliklar belirlenmistir.
Kruskal Wallis sonuglar1 dogrultusunda dijital teknolojiler genel tutumu, sosyal
aglar ve biling¢li kullanim alt boyutu “25 yasindan az” bireylerin olumlu cevaplar

verdigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise “25 yasindan az” bireylerin dijital
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teknolojiler ile sosyal aglara fazlasiyla zaman ayirmasindan ve geng neslin daha
bilingli bir sekilde dijitallesmeye kullanmasindan kaynaklandigi tahmin
edilmektedir. Teknolojiye yonelik ilgi ile eglence amagli alt boyutu “26 ile 35”
yas arasindaki bireylerin olumlu cevaplar verildigi goriilmektedir. Bunun nedeni
ise “26 ile 35” yas arasindaki bireylerin dijitallesmeye ilgili oldugu ve merakli

oldugu ve teknolojiyi eglence amaclt kullanildig: diistiniilmektedir.

Medeni durum agisindan bakildiginda ise, olumsuz yonler alt boyutu ve
sosyal aglar alt boyutunda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Sonuglar detayl
bir sekilde incelendiginde olumsuz yonler alt boyutuna “bosanmig- dul”
bireylerin daha olumlu cevaplar verildigi gézlenmistir. Bunun nedeni ise ¢alisan
bosanmis veya dul bireylerin ailesel sorumluluk duygulari olmadigindan ve
isletmeye olan bagliliklar1 diisiik oldugundan dijital gelisimleri takip etmedikleri
ve dijital gelismelere karsi olduklar1 tahmin edilmektedir. Sosyal aglar alt

3

boyutuna “evli” bireylerin daha olumlu cevap verdigi gorilmektedir. Bunun
nedeni ise evli bireyler dijital teknoloji konularinda uzman olmaktan daha c¢ok
sadece sosyal agda zaman gecirmek istedikleri ve calisan evli bireylerin aile
yasamu i¢erisinde olduklarindan sosyal medya araciligi ile desarj olduklar: tahmin

edilmektedir.

Egitim durumu acisindan baktigimizda ise, sanal kaytarma genel boyutu,
onemli sanal kaytarma alt boyutu, Oonemsiz sanal kaytarma boyutu, Orgiitsel
0zdeslesme genel boyutu dijital teknolojilere tutum genel boyutu, teknolojiye
yonelik ilgi alt boyutu, yetkinlik alt boyutu ve son olarak da bilingli kullanim alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kruskal Wallis sonuglarina
baktigimiz sanal kaytarma, Orgiitsel 6zdeslesme ve dijital teknolojilere tutum
genel boyutu ile dnemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma, teknolojiye
yonelik ilgi ve yetkinlik alt boyutlarina “lisans mezunlar1” daha olumlu cevaplar
verdigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da lisans egitimi alan ¢alisan bireyler
orgiitleri ile daha rahat kaynasabilen, dijitallesmenin farkinda olan, internetin
fayda ile zararlarini bilen ayn1 zamanda dijital teknoloji konusunda daha bilgili
olan bireyler oldugu tahmin edilmektedir. Bilingli kullanim alt boyutuna olumlu
cevap veren bireyler ise “lise mezunu” olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise

bireylerin isletmelerin genellikle daha c¢ok lisans mezunlar ile c¢aligmak
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istemeleri ve calisan bireylerin lise mezunu olduklarindan dolay1 daha tedbirli bir

sekilde interneti kullandiklar1 tahmin edilmektedir.

Calistiklar1 departman acisindan incelendiginde ise, farkin kaynagi olumsuz
yonler alt boyutu, yetkinlik alt boyutu, teknolojiye yonelik ilgi alt boyutu, dijital
teknolojilere tutum genel boyutu, sanal kaytarma genel boyutu ve dnemsiz sanal
kaytarma alt boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Sanal kaytarma
genel boyutu, dnemsiz sanal kaytarma alt boyutu, yetkinlik ve olumsuz yonler alt
boyutu i¢in “finans” sektoriinde g¢alisan bireylerin daha olumlu yanitlar verdigi
goriilmiistir. Bunun nedeni ise, finans sektoriinde calisan bireylerin diger
departmanlara gore daha zorlu ve daha Onemli bir noktada olduklarindan
teknolojiyle ilgileri daha fazla olmakla birlikte onlar1 kullanmaktan
cekinmedikleri ve kendilerini dinlendirebilmek adina teknolojik aletleri
kullanmaktan ¢ekinmedikleri ve calisma sartlar1 kolaylagsmasi adina is hayatinda
da teknolojiyi kullanildigi tahmin edilmektedir. Dijital teknolojilere tutum genel
boyutu ile teknolojiye ilgi alt boyutu i¢in “insan kaynaklar1” departmani olumlu
cevaplar verdigi goriilmiistiir. Bunun nedeni ise insan kaynaklarinda calisan
bireylerin genel anlamda teknolojiyi giinlik hayatlarinda kullanmalari, yeni
bilgiler edinmek adina dijital teknolojiyi kullanmalar1 ve dijital teknolojileri is

hayatinda kullanmalar1 ¢alisan bireyleri motive ettigi tahmin edilmektedir.

Gelir diizeyi agisindan bakildiginda, dijital teknoloji tutumunun alt boyutu
olan “olumsuz yonler”, “eglence amagli” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
elde edilmistir. Olumsuz yonler alt boyutuna olumlu cevap veren “7500 ve listi”
bireyler olmustur. Bunun sebebi ise calisan bireylerin islerinde kidemli
olmasindan dolay1 dijital teknolojiler hakkinda yeni bilgiler 6grenmenin gerekli
olmadigr disiiniildigli ve kendini gerekli oldugu kadar gelistirdigi
disiintilmektedir. Eglence amach alt boyutuna olumlu cevap veren “6501- 7500”
arast kazanan bireyler olmustur. Bunun nedeni ise bu bireylerin lisans mezunu

olduklar1 ve geng¢ bireylerin olduklar1 diisiiniilirken c¢alisan bireylerin dijital

teknolojileri eglence i¢in ara¢ oldugunu gordiigii tahmin edilmektedir.

Firma personel sayisi agisindan ele aldigimizda, sanal kaytarma genel
boyutu, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan “6nemli sanal kaytarma,
Oonemsiz sanal kaytarma”, orgiitsel 6zdeslesme genel boyutu, dijital teknolojilere

tutum genel boyutu, dijital teknolojilere tutumun alt boyutlarindan olan
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“teknolojiye yonelik ilgi, yetkinlik, sosyal aglar ve bilingli kullanim” alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sanal kaytarma ile dijital
teknolojilere tutum genel boyutu, 6nemli sanal kaytarma, teknolojiye yonelik ilgi,
yetkinlik ve sosyal aglar alt boyutuna calistiklar1 firma igerisinde “16-49”
arasinda calisan bulunan bireylerin olumlu cevaplar verdikleri goriilmistiir.
Bunun sebebi ise firma personel sayilar1 arttik¢a bireylerin internet aktivitelerinin
daha kolay yapabildigi, teknoloji ile daha ¢ok ilgilenebildigi ayn1 zamanda
firmanin orta biiylikliikteki bir isletme olmasindan dolay1r yoneticilerin ¢alisan
bireylerin teknoloji ile ilgilenmelerinin hem firma i¢in olumlu hem de bireyler
adina olumlu oldugu tahmin edilmektedir. Orgiitsel d6zdeslesme genel boyutu,
bilingli kullanim ve 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutuna olumlu cevap veren “0-
5” arasinda firma c¢aligan1 bulunan bireyler olmustur. Bunun nedeni ise 0-5
arasinda firmada calisan bireyler orgiit ile daha rahat kaynagabilecek ve aile
ortami1 gibi samimi ortam arasinda calisabileceginden dolay1 6zdeslesmeleri daha
rahat olacaktir. Ayni zamanda isletme sahipleri ¢alisanlari ile samimi olduklar
i¢in basit dnemsiz sanal kaytarma aktivitelerini gérmezlikten geldigi ve calisan
bireyin interneti daha bilin¢li kullanarak isletme sahibine karsi kotii durumda

kalmak istemedigi diistiniilmektedir.

Toplam mesleki deneyim acisindan incelendigimizde, sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan olan “Onemli sanal kaytarma”, dijital teknolojilere tutum
boyutunun alt boyutlarindan olan “sosyal aglar ve eglence amacgh” alt
boyutlarindan anlamli farkliliklar elde edilmistir. Onemli sanal kaytarma ve
eglence amaclt alt boyutuna toplam mesleki deneyimi “6-10 y11” arasinda olan
bireyler olumlu cevaplar verildigi goézlemlenmistir. Mesleklerinde uzun bir
siireden beri calismis olmanin rahathig: ile 6nemli ve calistiklar1 isletmeyi zor
duruma sokacak internet aktivitelerini kullanmaktan g¢ekinmemektedir. Bunun
nedeni ise eger isten cikartilirsa bile kendilerine rahat bir sekilde tekrardan is
bulmalar1 kolay olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal aglar alt boyutuna mesleki
deneyi “1-5 y11” arasinda olan bireyler olumlu cevaplar vermistir. Bu kategoride
yer alan calisan bireyler, genel olarak daha mesleklerinde uzmanlagmadiklar1 ve

yas olarak daha geng¢ olduklar1 tahmin edilmektedir.

Calisma sekli agisindan incelendigimiz zaman, orgiitsel 6zdeslesme genel

boyutu, sanal kaytarma genel boyutu, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan
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“Onemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma” alt boyutu, dijital teknolojiye
yonelik tutumun genel boyutu, dijital teknolojilere tutumun alt boyutlarindan
“teknolojiye yoOnelik ilgi, yetkinlik, olumsuz yonler ve bilingli kullanim” alt
boyutlarina bakildiginda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Sanal kaytarma,
orgiitsel 6zdeslesme ve dijital teknolojilere tutum genel boyutlar: ile dnemsiz
sanal kaytarma, teknolojiye yonelik ilgi, yetkinlik, olumsuz ydnler ve bilingli
kullanim alt boyutlarina olumlu cevap veren bireyler is yerlerinde “siirekli
glindiiz” olarak ¢alismaktadir. Bu nedenle, siirekli olarak giindiiz ¢alisan bireyler
isletmeleri ile daha rahat bir sekilde 6zdeslesme firsati bulurken ayni zamanda
teknoloji kullanimiyla ilgilide geri kalmamakla birlikte internet aktivitelerini
daha rahat gergeklestirdigi diisiiniilmektedir. Onemli sanal kaytarma alt boyutuna
olumlu cevap veren bireyler “giindiiz ve nobet” seklinde ¢alismaktadir. Bunun
sebebi ise bireyler nobet tuttuklar1 esnada kontrol merceklerinin
bulunmamasindan  dolayr  rahat bir sekilde internet  aktivitelerini

gergeklestirdikleri tahmin edilmektedir.

Is yerinde galima siiresini ele aldigimizda, sanal kaytarma genel boyutu,
sanal kaytarmanin alt boyutundan olan “O6nemli sanal kaytarma”, dijital
teknolojilere tutum genel boyutu, dijital teknolojilere tutumun alt boyutlarindan
olan “teknolojiye yonelik ilgi ve sosyal aglar” alt boyutlarindan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Sanal kaytarma ile dijital teknolojilere tutum genel
boyutu, 6nemli sanal kaytarma ve sosyal aglar alt boyutuna olumlu cevap veren
bireyler ¢alistiklart kurumda “1 yildan az” ¢alismis bireylerdir. Bunun sebebi ise
bireyin ise daha yeni girmis olmasi, isyerine daha alismamis olmasi, isletme
igerisinde bireyin kendini yalniz hissetmesi gibi durumlar internet aktivitelerini
arttirict yonde oldugu diisiiniilmektedir. Teknolojiye yonelik ilgi alt boyutuna
olumlu cevap veren bireyler calistiklar1 isletmede “5-10" yil arasinda calismig
olan bireylerdir. Bunun sebebi ise isyerinde c¢alisan bireyin isletme ile
0zdeslesmis olmasi ve isletme i¢in faydali olabilecek teknolojik gelisimlere ilgi
duyarak hem kendisine yeni donanimlar kazandirmak istemesi hem de isletmesi

i¢in daha faydali olmak istemesi diisiiniilmektedir.

Yapilan c¢alismada grup farkliliklar1 incelenip yorumlandiktan sonra,
Korelasyon Analizine gecilmistir. Boyutlar arasindaki iligkilerin belirlenmesi

sebebiyle boyutlarda normal dagilim saglanmadigindan Kendall’s tau b iligki
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analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, ¢aligmanin
ana hipotezi olan; Orgiitsel 6zdeslesme, sanal kaytarma ve dijital teknolojiye
yonelik tutum faktorlerini pozitif yonde (olumlu) etkiledigi p<0.05 geregince

dogrulanmistir.

e Orgiitsel 6zdeslesme genel boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu
%30,1, onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %30, sanal kaytarma genel

boyutunu ise %31 oraninda pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

e Orgiitsel 6zdeslesme genel boyutu; dijital tutumun alt boyutlarindan olan
teknolojiye yonelik ilgi boyutunu %33.7, yetkinlik alt boyutunu %28.3,
sosyal aglar alt boyutunu %28.8, eglence amagh kullanim alt boyutu %20,
bilingli kullanim alt boyutu %20.9, olumsuz yon alt boyutunu %12.9 ve
son olarak dijital tutum genel boyutunu %30.5 oraninda pozitif yonde

(artiric1) etkilemektedir.

e Dijital tutum genel boyutu; sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli
sanal kaytarma alt boyutunu %52.9, 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunu
%54.7, sanal kaytarma genel boyutunu ise %55.5 oranin pozitif yonde

(artiric1) etkilemektedir.

Teknolojiye yonelik ilgi alt boyutu;0onemli sanal kaytarma alt boyutunu
%358.9, Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %63.6, sanal kaytarma genel

boyutunu ise %62.8 oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Yetkinlik alt boyutu; dnemli sanal kaytarma alt boyutunu %51.3, 6nemsiz
sanal kaytarma alt boyutunu %49.8, sanal kaytarma genel boyutunu ise %49.9

oraninda pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Sosyal Aglar alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %49.3,
Oonemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %46.3, sanal kaytarma genel boyutunu ise

%49.1 oraninda pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

Eglence amagl kullanim alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu
%353, onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %39, sanal kaytarma genel boyutunu

ise %45,2 oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.
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Bilingli kullanim alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %21.7,
Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %36.3, sanal kaytarma genel boyutunu ise

%?28.8 oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Olumsuz yon alt boyutu; 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu %15.7,
Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunu %23, sanal kaytarma genel boyutunu ise

%20.6 oraninda pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

Yukaridaki sonuclar dikkatli bir sekilde incelendigi takdirde, orgiitsel
O0zdeslesme genel boyutu sanal kaytarma boyutunu pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir.  Orgiitler  calisanlartyla  birlikte  6zdeslesmelerinin
performanslari tizerinde pozitif yonde etkileri olacagindan, ¢alisanlarin orgiit ile
biitlinlesmesine imkan saglayacak her olanaga dikkatli ve tedbirli bir sekilde
imkan vermelidir. Ozdeslesme degeri yiiksek olan ¢alisanlarin verimlilikleri
artacagindan dolay1 isletmelerin uzun vadede hedeflerine daha rahat bir bigimde
erigmelerine imkan saglayacaktir. Bu nedenle oOrgiitler gerekli durumlarda
calisanlarinin sanal kaytarma faaliyetlerine izin vermeleri kacinilmaz bir
durumdur. Bu faaliyetler dogrultusunda birey hem mola vererek kendini
dinlendirmis olacak ayni zamanda da ise kaldig1 yerden devam ettigi sirada daha
rahat odaklanabilecegi diisliniilmektedir. Bu sebepler dogrultusunda sanal
kaytarma aktivitelerinin yogun bir sekilde yapilmadigi durumlarda isletmeye
fayda saglayacagi ve ¢alisan bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi daha rahat olabilecegi

tahmin edilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme genel boyutu teknolojiye yonelik ilgi boyutunu diger
boyutlardan daha fazla oranda etkiledigi yukarida gozlemlenebilmektedir.
Teknolojiye yonelik ilgi boyutunun yiiksek olmasi, calisan ile isletme arasinda
olumlu etkileyecegi ve her iki tarafinda gelisebilecegi diisiiniilmektedir.
Isletmeler giiniimiiz sartlarinda dijitale ilgi duyan, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden c¢alisanlara ihtiyag duyabilmektedirler. Calisanlarin
teknolojiye duyulan meraka sahip olmalar1 durumunda isletme dinamik yapisini
devamli bir sekilde koruyabilme firsati yakalayabileceklerdir. Ayni1 zamanda bu
durumlarin hepsi birlestiginde isletmeler bu durumdan olumlu etkilendiklerinden
calisanlarina iyi sartlar sunarak onlarin gelisimlerinin emeklerini vererek

0zdeslesmeleri daha kolay bir sekilde olusacagi tahmin edilmektedir.
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Dijital tutum genel boyutunun O6nemli sanal kaytarma boyutunu diger
boyutlardan daha fazla oranda etkiledigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunan isgorenler dijital teknolojiler vasitasi ile bu
kaytarma faaliyetlerinde bulunduklar1 i¢in dijital teknolojilere karsi tutumlar1 da
derecede yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Onemli sanal kaytarma boyutu drgiitler
agisindan risk teskil eden bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler bu
davraniglar sonucunda biiylikk zararlar alabilecegi gibi bu davranisi
gerceklestirecek kisi de bu durumdan biiyiik zararlar alabilmektedir. Orgiitlerin
dijitale karsi tutumlarinda en onemli etken Onemli sanal kaytarma faaliyetleri

oldugu diistiniilmektedir.

Burada ana faktorler arasindaki iliskiler incelenmis ve uyum iyiliklerine
detaylica bakilmustir. Verilerin modeli ne derece tanimladigina Uyum lyiligine
bakarak karar verilmektedir. Bulunan verilerin Dogrulayici Faktér Analizi
Modeline uygunluk durumu gostermektedir. Dogrulayic1 faktor analizlerinin
sonucunda, uyum iyilikleri istatistikleri uygunluk goriilmiistiir. Bu sonucla faktor
yapist dogrulanmistir. Cizelge 21°de goriilecegi gibi bir tane kabul edilir uyum
digerleri ise 1yi uyum g¢iktigindan dolay: teoriye devam edilmistir. Bu asamadan

sonra ise YEM analizine ge¢ilmistir.

Cizelge 22°de goriildiigii iizere YEM “lyiligi sonuglarma bakildiginda iki
adet kabul edilebilir uyum bulunurken digerleri ise iyi uyum sonuglarina
ulasilmistir. Tahmin edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun oldugu
belirlenmistir. Tablo 23’te YEM Model Tahmin Sonuglari gosterilmistir.

Sonuglara asagida yer verilmigtir.

H1: Orgiitsel 6zdeslesme ile sanal kaytarmayi istatistik anlamli iliskilidir.
Elde edilen sonuglar Orgiitsel 6zdeslesme Sanal kaytarmayr %36,4 oraninda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir etkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin amaclari, isgorenler ile birlik algisi,
iggorenlerin kendini Orgiitiin bir {iyesi olarak gérmesi veya Orgiite karsi aidiyet
algis1 olusmast sanal kaytarma aktivitelerinin orgiite yarar saglayacaktir. Boylece

H1 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

H2: Orgiitsel 6zdeslesme ile dijital teknolojiye tutum istatistik anlaml

iliskilidir. Sonuglar dogrultusunda Orgiitsel &zdeslesmenin Dijital teknoloji
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tutumunu %43.4 oraninda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir etkinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital teknoloji yasamin her alaninda oldugundan
dolay1 &rgiitlerde dijitale ddnmeye baslamislardir. Orgiit icerisindeki isgdrenlerin
bilgisayar iizerinde calismalar1 dijital teknolojiye yoOnelik tutumlarina bagh
olmaktadir. Dijital teknolojilere yatkin olan isgdrenler Orgiitlerine katki
saglayacak ve 6zdeslesme saglanmis olacaktir. Bu durumda H2 hipotezin kabul

edildigi goriilmektedir.

H3: Dijital tutum ile sanal kaytarma istatistik anlaml1 iliskilidir. Elde edilen
sonuglar Dijital tutum sanal kaytarmayr %59.3 oraninda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir etkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital tutum
kapsaminda teknolojiyi bilingli, ilgili, eglence ve sosyal amaglar i¢in kullanan
bireylerin sanal kaytarma aktivitelerini rahatlikla yapabileceklerinden H3

hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

H4: Orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisinde dijital tutumun
aract rolii vardir. Aracit degisken anlamliliginin belirlenmesi adina AMOS
“Analysis of Moment Structures” programinda Boostrap yontemi kullaniimistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin Sanal kaytarmaya etkisinde Dijital tutumun aracilif
%38.4 oraninda ile dogrudan bir etkinin oldugu ve bu etkinin boostrap giiven
degerleri arasinda olmasi ile dijital tutumun Orgiitsel 6zdeslesmenin sanal
kaytarmaya etkisinde aracilik ettigi sdylenebilir. Bu durumda dijital tutumun
orgiitsel O0zdeslesme ve sanal kaytarma arasinda nedensel bir iliski oldugunu

gostermistir.

Aliyev (2014) tarafindan Erzurum ilindeki bir bankanin operasyon
merkezinde gorev yapan isgorenlerin Orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 156 isgdrene uygulanmis olan
anket yontemi kullanilarak orgiitsel sosyallesmenin oOrgiitsel 6zdeslesme ile

pozitif yonde anlaml iliski oldugu saptanmistir.

Aypar (2018) yapmis oldugu arastirmada Ankara ilinde bulunan Kamu
kurumunda ¢alisan personelin orgiitsel 6zdeslesme, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemek sebebiyle 304 kamu calisana anket yolu ile
yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif

yonde ve anlaml iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Yilmaz (2018) Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 205 seyahat acentesi
calisanina yapmis oldugu arastirmada, sanal kaytarma davranislari, is
motivasyonu ve i tatmini arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile 196 tanesi
uygun bulunan anket yontemi ile degerlendirmeye alinmistir. Bunun sonucunda
ise sanal kaytarma davraniglar1 ve is motivasyonunun alt boyutlarindan olan {icret
ve degerlendirme ile kendini gelistirme boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii

iliski saptanmistir.

Oziidogru (2019) tarafindan yiiriitillen calismada Balikesir ilinde gorev
yapan saglik ¢alisanina ig stresinin, sanal kaytarma ve iggéren performansi iliskisi
tizerinde pozitif etkinin olup olmadigi amaciyla yapilan c¢alismada 402 saglik
calisanina anket yontemi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda ise sanal kaytarmanin isgoren performansi ve is stresi arasinda anlamli

ve pozitif yonde iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

Giiliimoglu (2018) yapmis oldugu arastirmada Kastamonu ilindeki kamu
calisanlarina sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile calisan performansi arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgu sanal kaytarma
davraniginin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢ amagli sanal kaytarma
davranig1 ile c¢alisan performans: arasinda pozitif yonde etkisi oldugu

Saptanmistir.

Korkmaz (2019) Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nde gorev alan calisanlara
internet kullanim aligkanliklarinin sanal kaytarma tizerindeki etkisinde oOrgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaciyla 362 calisana anket yolu
ile sorular yoneltilmistir. Arastirmanin sonucunda sanal kaytarma iizerinde

orgilitsel 6zdeslesmenin tam aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.

Karatepe ve Gilingdér (2017) yilinda Ankara’da kamu sektoriinde
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin sanal kaytarma gerekceleri ve alt
boyutlarina olan etkileri yapmis olduklar1 arastirmada amacglanmistir. 243 kamu
calisanina anket yolu ile uygulanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ile is dis1 internet

kullanim1 arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir.

Karaca (2018) yilinda FElazig’da saglik calisanlarinin sanal kaytarma
davraniglan ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

adina Elazig Devlet Hastanesinde calisan 189 kisi iizerinde uygulanmistir.
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Arastirma sonucunda ise personellerin 6zdeslesme diizeyleri arttikga sanal

kaytarma davraniglarinin azaldigi sonucuna ulagilmistir.

Sonu¢ olarak; giinlimiiz diinyasinda teknolojinin hizli bir sekilde
gelismesiyle birlikte hayatimizin bir pargast durumuna gelmis olan ve yaygin
olarak kullanilan internet, is hayatinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Mesai saatleri
icerisindeyken kisisel internet kullanimi oOrgiitlerin giincel problemi haline
gelmistir. Isgorenlerin, is amaclar1 dogrultusunda kullanimina sunulmus olan
internet olanaklarinin dogrudan bireysel amacglar dogrultusunda kullanilmasi
sanal kaytarma davranisini ortaya g¢ikarmistir. Sanal kaytarma davraniglari ise
orgiitler bakimindan faydali m1 yoksa zararli agisindan literatiirde tartigilan bir
konu haline donilismiistiir. Mesai saatleri icerisinde Onemli sanal kaytarma
davranisinda bulunan isgorenlerin Orgiitlerinin verimliligini diisiirece8i ayni
zamanda Orgiite zarar verebilmektedir. Fakat Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarindan olan e-maillerin kontrol edilmesi, giindelik haber sitelerinde
dolasmalari, faturalarini internet iistiinden 6demeleri ve bankacilik islemlerini
gerceklestirmeleri gibi davraniglart iggérenler agisindan bir problem teskil
etmedigini diistinmektedirler. Bu durum isgérenin motivasyonunu yiikselterek
orgiit ile 6zdeslesmeleri daha rahat olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
elde edilen sonuglar 15181nda konu iizerinde ¢alisma yapacak arastirmacilara ve

uygulamacilara agsagidaki onerilere sunmak miimkiindiir.

e lsgorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri adina gerekli motivasyonu
arttirict seminerler, sempozyumlar ve konferanslar diizenlenmesi

Onerilebilir

e Sanal kaytarma konusuyla ilgili arastirma yapilirken sanal
kaytarma literatiiriiniin yani sira sanal kaytarmaya sebep olan siber
zorbalik, siber korsanlik ve internet bagimliligi gibi konularinda

incelenmesi arastirma yapacak kisilere onerilebilir.

e Mesai saatleri icerisinde bireysel internet kullanimiyla alakali

orgiitler tarafindan internet politikas1 belirlenmesi 6nerilebilir.

e Orgiit icerisinde internet erisimine agik olan teknolojik cihazlarin

kotii amaglar dogrultusunda kullanimin engellenmesi adina erigsime
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sinir  getirecek  internet  filtreleme yazilimlart  yliklenmesi

Onerilebilir.

Orgiit calisanlarma internet kullanimi ile ilgili egitim verilmesi

Onerilebilir.

Sanal kaytarma konusuyla daha fazla 6l¢ek ¢alismasinin yapilmasi
Onerilebilir. Bu konu iizerine yapilacak 6lgek ¢aligmalar literatiire

katki saglayacaktir.

Ise yeni baslayan isgorenlerin orgiit tarafindan verilecek egitim ile

onemli sanal kaytarma faaliyetleri aza indirilebilir.

Isgorenin orgiit ile 6zdeslesmelerini saglayabilmek adina iiretkenlik

ve verimliliklerin 6diillendirilmesi Onerilebilir.

Orgiitler sanal kaytarma faaliyetlerini yalnizca olumsuz olarak
nitelendirmekten vazgegebilir ve sanal kaytarma faaliyetlerini

avantaja ¢evirecek yontemler denenesi Onerilebilir.

Isgdrenler sanal kaytarma faaliyetlerinin hukuki boyutlariyla ilgili
bilgilendirilmelidir. ~ Orgiite =~ zarar  verebilecek  kaytarma
davraniglarint Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki

farklarinin net bir sekilde bilgilendirilmesi onerilebilir.

Isgorenlerin  sanal kaytarma faaliyetleri azaltabilmek adina

motivasyonunu artirabilecek adimlar atilmasi dnerilebilir.

Orgiitlerin  iggdrenleri ile oOzdeslesmelerini saglamalar1 igin

isgorenlerin ne kadar 6nemli olduklar1 hissi yaratilmalidir.

Orgiitler tarafindan isgorenlerin is tanimlar1 net bir sekilde

yapilmalidir.

Orgiitlerin uygulayacag is egitimi uygulamalar1 isgdrenlerin orgiit
ile 6zdeslesmelerine kat saglayabilmektedir. Arastirmacilar dijital
teknolojiye yonelik tutum konusunu egitim ve kamu personelleri

istiinde uygulayabilmesi Onerilebilir

Orgiitler isgorenlerin onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine

gormezden gelerek isgorenin orgiit ile 6zdeslesmesi Onerilebilir.
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e Teknolojinin Orgiit igerisinde yaygin bir bi¢cimde kullanilmasi

isgorenin yiikiinl hafifleterek orgiitiin verimini yiikseltebilir.

Calismanin en temel kisitlayicist Bursa’da yapilmis olmasi ve Bursa ilinde
faaliyet gosteren kiiclik ve orta boyutlu isletmeler ile sinirli tutulmus olmasidir.
Bu sebeple yapilan degerlendirmeler yalnizca Bursa ilinde gegerlidir. Gelecek
donemler yapilacak calismalarin farkli sehirler ve daha biiyiik 6rneklem grubu ile
yapilmasi farkli sonuclar ortaya ¢ikarabilecektir. Farkli bolgelerde yapilacak olan
calismalara ve hali hazirdaki KOBI sahiplerine bu arastirma sonuglar1 rehber

olacaktir.
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e Ek-1 Anket Maddeleri

ANKET
Sayimn Katilimei,

Bu arastirmanin amaci, KOBI’lerde Is gorenlerin orgiitleri ile arasindaki
iliskiyi tespit etmek ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskideki araci roliinii ortaya
koymaktir ayn1 zamanda sanal kaytarma davranisi iizerine etkilerini incelemektir.
Bu ¢alisma Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali Dr. Ogretim Uyesi Sule Darican danismanliginda yiiriitiilen yiiksek
lisans tezi calismasi olup elde edilecek veriler, yalnizca akademik amaclar i¢in

kullanilacaktir.

HAZIRLAYAN
Mehmet Yigit Baser

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi

Yiiksek Lisans Program Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER: Bu bélimde litfen size uygun

secenegi (x) isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz?
a) Erkek () b) Kadin()
Egitim Durumunuz?

a) Ilkdgretim () b) Lise () c¢) On Lisans () d) Lisans () e) Lisans Ustii (

Yasimiz?
a) 25'denaz () b)25-35() c)36-46 () d)47-57 e) 58'den biiyiik ()
Medeni Durumunuz?

a) Evli () b) Bekar () c¢)Bosanmis/dul ()
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Ekonomik Geliriniz?

a) Asgari Ucret () b) 3000-3500 () c¢) 3501-4999 () d) 5000 ve iizeri ()

ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

Is Yerinde Calisma Siireniz?

a) l yildanaz () b)1-4yil () ¢)5-10yil () d) 10 y1l ve iizeri
Firma Personel Sayisi1?

a)0-5() b)6-15() c)16-49 () d)50-250 ()

Calistiginiz Departman?

a) Uretim () b)Pazarlama () c) Muhasebe () d) insan Kaynaklari () e)
Finans () f) Diger

Toplam Mesleki Deneyiminiz?
a) 1 yildanaz () b) 1-5yil () ¢) 6-10 y1l () d) 11 y1l ve tizeri ()
Calisma Sekliniz?

a) Siirekli giindiiz () b) Giindiiz ve Nobet () c¢) Vardiya degisimli () d)
Hafta Sonu ()
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Disaridaki kisilerin calistigim firmay1 elestirmelerine
sinirlenirim.

Diger insanlarin ¢alistigim isyeri hakkindaki
diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

Calistigim igyeri hakkinda konustugumda; “onlar
“yerine “biz” kelimesini kullanirim.

Calistigim igyerinin basarisi benim basarimdir.

Baska biri ¢alistigim isyerini 6vdiigiinde, bunu kisisel
iltifat olarak
diistintirim.

Medyada, calistigim isyerine yonelik bir elestiri yer
aldiginda kendimi kotii hissederim
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S
SANAL KAYTARMA OLGEGI = . E
= S S
E 5 £
8§ 5|3 | |8
(<% o ~ S [}
=~ = c S =~
s £ 8|2 |5
g 1&g |8 |2
1 | Internet (izerinde olusmus olan sanal 1 2 3 4 5
topluluklari ziyaret ederim (eksi s6zlik
gibi)
2 | Internet lizerinden eglence amagli video
seyrederim (YouTube veya zapkolik gibi) 1 2 3 4 5
3 | Bloglari okumak (yazar ile okuyucu 1 2 3 4 5
arasindaki 6zglr iletisimi saglama
platformu)
4 | Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, |1 2 3 4 5
Twitter vb.)
5 | Internet tzerinden mizik, video, film veya | 1 2 3 4 5
dokiiman indirmek
6 | Eglence amagli veya bos zaman 1 2 3 4 5
doldurmak igin oyun oynamak
7 | Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek 1 2 3 4 5
8 | Internet lizerinden is arama sitelerini 1 2 3 4 5
ziyaret etmek
9 | Internet lzerinden bankacilik islemleri 1 2 3 4 5
yapma (EFT, Havale islemleri gibi)
10 | Internet izerinden haber sitelerini ziyaret | 1 2 3 4 5
etme (gazete, online haber TV'leri ve
diger haber siteleri)
11 | is disi haberlesme icin e-posta alma, 1 2 3 4 5
gonderme veya kontrol etme
12 | Kisisel Grinler icin internet Gzerinden alis- | 1 2 3 4 5
veris yapmak
13 | is disi genel amacli Web sitelerini ziyaret 1 2 3 4 5
etme (sorf yapmak)
14 | Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek | 1 2 3 4 5

(finans, borsa siteleri gibi)
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Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Dijital teknolojiyi glinlik yasantimda
kullanmak hosuma gider.

Dijital teknoloji alaninda yeni bilgiler
0grenmek hosuma gider.

Yeni karsilastigim dijital bir teknolojiyi
o0grenmek igin istekliyimdir.

Cevreme yararli islerde teknolojiyi etkin
kullanabilmeyi isterim.

Bilgisayar destekli ortamlarda dijital
materyaller ile galismak ise olan ilgimi
artirir.

Dijital teknolojilerin beni gelistirdigine
inaniyorum.

Kurumda dijital teknolojilerden
yararlanmak basarili olmami saglar.

Dijital teknoloji ile ilgili haberler dikkatimi
ceker.

Yeni bir dijital teknoloji kullanirken
karsilastigim problemin ¢6zimi
konusunda kendime glivenirim.

10

Cevremde dijital teknolojiyi etkin
kullanma konusunda liderim.

11

Dijital teknolojileri kullanmak icin yeterli
beceriye sahibim.

12

Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve
pratik islem yapabilirim.

13

Anlasilmasi en zor dijital bir teknolojiyi
bile kullanacagimdan eminim.

14

Teknolojiyi insanlarin nasil kullanmalari
gerektigine dair konularda fikir
Uretebilirim.

15

Dijital teknolojileri kullanirken yaratici
distnirim.

16

Dijital teknoloji alaninda uzman olarak
calismak sikicidir.
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17

Dijital teknoloji ortaminda gegirilen
zaman bosa harcanir.

18

Dijital ortamda fazla zaman harcamak
beni yorar.

19

internetten hazir kaynaklara ulasmak
yaraticihgimi engeller.

20

Dijital teknolojileri kullanmak sikicidir.

21

Sosyal aglari (facebook, twitter, vb.)
kullanmak dijital teknolojinin en iyi
avantajlarindan biridir.

22

Sosyal aglar (facebook, twitter, vb.) etkin
olarak kullanirim.

23

Daha ¢ok sosyal aglari (facebook, twitter
,vb.) kullanmak igin dijital teknolojilerden
yararlanirim.

24

Sosyal aglarda (facebook, twitter, vb.)
kendimi daha rahat ifade ederim.

25

Daha ¢ok oyun oynamak igin dijital
teknolojilerden yararlanirim

26

Bilgisayar oyunlari oynarken daha gok
eglenirim.

27

Dijital teknolojiyi daha ¢ok eglence araci
olarak kullanirim.

28

Dijital teknolojiler faydali amac icin
kullanilmalidir.

k29

internet ortaminda benim icin hangi
bilginin yararl oldugunu ayirt edebilirim

30

Dijital teknolojiyi yasamimi kolaylastirmak
icin etkin olarak kullanirim
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EK. 2: Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 15.03.2022-45239

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistil Egitim Enstitiisit Mudtrlagu

Sayr :E-88083623-020-45239 15.03.2022
Konu :Etik Onay: Hk.

Saym Mehmet Yigit BASER

Tez galiymamzda kullanmak tizere yapmay talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydin Universitesi
Etik Komisyonu'nun 10.03.2022 tarihli ve 2022/04 sayihi karariyla uygun bulunmustur. Bilgilerinize rica
ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Hilseyin KAZAN
Miidiir Yardimcisi

Bu belge, gavenli clektronik imza ile imamlanmugin

Belge Dogrulana Kodu : BSAADBKRR2 Pin Kodus - 85272 Belge Takip Adresi : https:/‘www._turkiye gov.tristanbul-ayd iversitesi-chys?
Adres - Begyol Mah. Inoan Cad Na:38 Scfakdy , 34295 Kogukeckmece / ISTANBUL Bilg igin - Mesot YILMAZ
Telefon : 444 | 428 Unvam : Enstitt Ogrenci Islen Uzmam
Web - http-/‘www aydin.edu tr/ Tel No : 30010

Kep Adresi © inu.yaziisleri@ian hs03 kep.tr

171



172



OZGECMIS

Ad- Soyad . Mchmet Yigit BASER
OGRENIM DURUMU
. Lisans : 2020, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii.

o Universite : Devam Ediyor, Eskisehir Anadolu Universitesi, Agik

Ogretim Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Y énetimi

o Yiiksek Lisans : 2022, istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim

Enstitiisii, Isletme Yonetimi Boliimii

173



174



