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Diinyada meydana gelen degisimler var olan her olgu {lizerinde etki ettigi
gibi zamanla egitimde de degisimler meydana getirmistir. Egitimde
meydana gelen her degisim, toplumsal yapida da muazzam degisimlerin
meydana gelmesini saglamistir. Zamanla egitim, gelismis iilke olmanin
ana parametrelerinden biri haline gelmistir.

Bir iilkede egitimin kalitesinin yiiksek olmasi tilkedeki yagam kalitesini de
ylkseltmektedir. Bu baglamda insan olgusunu gelistirmek ve ideal form
haline getirmek, gelismis ve gelismekte olan toplumlarin en temel amaci
olmaldir.

Egitim Orgiitii ve sosyal sistem olan okulun bu 6zelligi okuldaki insan
iliskilerinin 6nemini daha da artirmaktadir. Okulun daha verimli
calisabilmesinde yoneticilerin biiyiik etkisi vardir. Insan iliskilerinde
basarili olan yoneticiler okullarin verimini artirmaktadirlar. Bu konuda
bilgili olmayan yd&neticiler ise okulun verimsizligine neden olmaktadirlar
(Giigliiol, 1985, s.2).

Okul yonetiminde iki tiir yoneticilikten s6z edilebilir. Birincisi otokratik
okul yoneticiligi, ikincisi demokratik okul yoneticiligi. Otokratik
okul yoneticiliginde her sey emirle yapilir. Oysa ¢agdas oOrgiitlerde ve
yonetimlerde insani iliskilere 6nem verilir. Insani iliskiler, demokratik
bir ortam i¢inde agikg¢a goriiliir. Bu nedenle demokratik okul yoneticiligi
1yi bir okul yoneticisinin se¢ecegi yonetim bicimi olacaktir (Binbasioglu,
1983, s. 134).
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Okullarda yoneticilerin etkili dil kullanilmasi, 6gretmenlerin karar alma
stirecinde aktif rol almasi vb. durumlar demokratik yonetim big¢iminin
olmazsa olmazlarindandir. Ogretmenlerin karar alma siirecinde bulunuyor
olmalarinin zamanla oOrgiite olan bagimlili§1 arttiracagi, yapacagi isi
sahiplenecegi ve motivasyonunun ylikselecegi diisiintiilmektedir. Otokratik
ve her seyin emirle yapildig1 bir diizende ise zamanla Ogretmenlerin
tilkenecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda etkili bir okul yonetiminin
yolunun dogru iletisim ve becerilerinden gegtigi bilinmektedir.

Egitim oOrgiitiindeki iletisim, i¢ ve dis iletisim olmak iizere iki grupta
incelemek olasidir. Okul i¢i iletisim yOnetici-Ogretmen, Ogretmen-
yonetici, 6gretmen-6grenci; okul dis1 iletisim ise okul-¢evre iletisim olarak
belirtilebilir. Yonetici-6gretmen iletisimin niteligi, diger iletisimlerin
gelismesini ve yapisint 6nemli oOlgiide etkilemektedir. Yapilan bir
aragtirmada, personel-yonetici iletisiminin, personelin yoneticisi ile olan
toplumsal iligkilerinin niteligine, yoneticinin iletisim siiresinde gosterdigi
tutum ve davranisa baglh olarak gelisme gosterdigi yargisina varilmigtir
(Ergiin ve Polatoglu, 1988, s. 89).

Bu caligmanin temel amaci yonetici ile dgretmenler arasinda yasanan
iletisim engellerini belirtmektir. Bu baglamda arastirmanin problem
ciimlesi: Istanbul Ili Bayrampasa Ilgesi Ilkokul, Ortaokul, Liselerinde
Ogretmen Yonetici Iliskilerinde Yasanan Engeller ne diizeydedir? seklinde
belirlenmisti.

Okullarda yonetim islevi yerine getirilirken ve egitim 6gretim etkinlikleri
gerceklestirilirken birtakim sorunlarin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu
sorunlar ¢oziilmeden etkili bir planlamanin yapilmasinin miimkiin olmadig1
distiniilmektedir. Bu aragtirmada elde edilen verilerden ¢ikan sonuglar
degerlendirilerek, egitim sistemimizde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
ne gibi sorunlarla karsilastiklar: ve bu sorunlarin ¢6ziim yontemlerinin ne
olabilecegi iizerinde degerlendirme yapilacagindan dolay1 6nemlidir.

Okullarda egitim-6gretime yonelik, egitim sisteminin vizyonu, misyonu
ve gergeklestirilmesi diisiiniilen hedeflerin gelistirilmesi amaciyla yapilan
eylemlerin saglikli olmasi, var olan engellerin ortadan kaldirilmasiyla daha
islevsel olacaktir. Biitiin idareci ve 6gretmenlerin yetki ve sorumluluklari
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cer¢evesinde, her konu ve eylemde birbirine destek olmalari hizmet
kalitesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda o6zellikle okullarda
var olan engeller, engellerin nedenleri ve ¢dziime yonelik goriislerin ortaya
¢ikmasi nedeniyle bu ¢aligmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Istanbul ili Bayrampasa ilgesi ilkokul, ortaokul, liselerinde Ogretmen
yonetici iliskilerinde yasanan engelleri belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirma modeli, niceliksel aragtirma modeli ¢esitlerinden olan, “tarama
modeli”dir. Tarama modelleri i¢inden de genel tarama modeli yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Bayrampasa ilgesindeki Ilkokul, ortaokul,
lise yoneticileri ve 6gretmenleri olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise bu okullar i¢erisinden rastgele se¢ilen 191 kisiden olugsmaktadr.

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla anket ve Olgek kullanilmistir.
Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ankettir.
Ikinci boliim ise Sancar (2010) tarafindan dgretmen-ydneticiler arasindaki
iletisim engellerini belirlemeye yonelik hazirlanan 6l¢ektir. Okul miidiirii-
ogretmen iletisimindeki engeller 6lgegi giivenirlik analizine tabi tutulmus
ve Cronbach Alfa=,975 olarak bulunmustur. Ayrica mevcut arastirma
icin orneklem grubundan toplanan veriler 15181nda yapilan i¢ glivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa=,966 bulunmustur.

Aragtirmanin amacina uygun veriler toplandiktan sonra SPSS 16 programi
ile analiz edilmistir. Yapilan arastirmada belirlenen degiskenler su sekilde
analiz edilmistir:

Katilimcilarinyonetici-6gretmeniletisimindekiengellerine yonelik puanlari
incelendiginde engelin nadiren diizeyinde (x/k=2,44, 1,81-2,60=Nadiren)
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan incelemeye gore yasanan engellerin diizeyi cinsiyet, brans, mezun
olunan fakiilte, egitim diizeyi degiskenlerine ve iletisim ile yoneticilik ile
ilgili kurs alma durumlaria gore anlamli diizeyde farka rastlanmamastir.
Ancak yas, gorev tiirii ve mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli fark
gorilmistiir.
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ANOVA testi sonucu olusan farkliligin kaynagini gosteren LSD testine
gore 21-25 ile 51-55, 21-25 ile 61-65, 26-30 ile 51-55, 26-30 ile 61-65,
31-35 ile 36-40, 31-35 ile 51-55 ve 31-35 ile 61-65 yas kombinasyonlar1
arasinda anlamli fark bulunmustur. Ayrica gorev tiirline gore olusan
farkliligin kaynagmi gosteren LSD testi sonucu incelendiginde sinif
Ogretmenleri ile brans O6gretmenleri ve smif Ogretmenleri ile midir
yardimcilari arasinda anlamli fark bulunmustur. Farklar sinif 6gretmenleri
lehine oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinde yasanan engelin daha
az oldugu goriilmektedir. Son olarak mesleki kidem degiskeninde olusan
farkliligin kaynagini gosteren LSD testi sonucu incelendiginde 1-5 kidem
yillart ile 16-20 kidem yillar1 arasinda, 1-5 kidem yillart ile 21-25 kidem
yillart arasinda fark bulunmustur. Ayrica 6-10 kidem yillar1 ile 16-20
kidem yillar1 arasinda, 6-10 kidem yillart ile 21-25 kidem yillar1 arasinda
da fark bulunmustur.
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