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COVID 19 PANDEMI SURECINDE MEDYADAKI DiJITAL DONUSUM:
TRT ORNEGI

OZET

Giliniimiizde insanlik COVID-19 adi verilen ve tim diinyay: etkisi altina alan salgin
bir hastalikla miicadele etmektedir. Salgin basta saglik, ekonomi, egitim, ticaret ve
medya sektorlerinde derin ve onarilmasi zor yaralar agmistir. Salginla miicadelede
kapsaminda bazi tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerin en énemlisi viriisiin yayilmasini
engellemek adina sokaga ¢ikma yasagi karar1 alinmistir. Yasak kapsaminda zorunlu
haller disinda kisilerin evlerinden ¢ikmamasi ve zaruri olmadik¢a kalabalik
ortamlarda bulunmalar1 yasaklanmistir. Bu donemde zorunlu olarak evde kalan
vatandaslarin psikolojik yonden kendilerini rahat hissetmeleri i¢in oyun ve eglence
amacl bilgisayar kullanmalari, internet ve televizyon iizerinden film ve dizi
izlemeleri, kitap okumalar1 tavsiye edilmistir. Hiikiimetler tarafindan isverenlere,
islerini evden yapabilecek personellerin esnek c¢alisma kapsaminda evlerinden
islerine devam etmeleri tavsiye edilmistir. Ayrica hiikiimetler tarafindan, alinan
tedbirlerden dolayr ekonomik zorluk yasayan sektorlere maddi destek saglanmustir.
Evden ise devam eden ¢alisanlar ve aglarla okullara baglanan 6grenciler teknoloji
kullanimini en iist diizeye ulastirmistir. Hem geleneksel medya hem de yeni medya
araclari, Dijital Doniisiim ile birlikte siirece kisa siirede uyum ve katki saglamstir.
Salgin vakalar1 Tirkiye’de baglamadan 6nce TRT bir dizi tedbir almigtir. Tedbirler
kapsaminda yurtdisinda c¢alisan personel yurda dondiigiinde evde zorunlu
karantinaya alinmig, karantinada olan personel idari izinli sayillmis ve personele
evden c¢alisma olanag1 saglanmistir. Bu zorlu siiregte TRT, dinleyici ve izleyicileri
icin yeni yapimlara yer vermistir. Egitim 6gretimin aksamamasi igin TRT ve Milli
Egitim Bakanligi isbirligi ile TRT EBA kanallar1 kurulmustur. “TRT Bil Bakalim”
eglence ve bilgi oyunu yine bu donemde Android ve iOS marketler {izerinden
erisime agilmistir. Bu c¢alismada Tiirkiye'nin kamu yayincisi TRT Orneginden,
COVID-19 pandemi siirecinde medyanin yasadig: dijital doniisiim nitel bir arastirma
yontemi olan vaka analizi ile incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Dijital Doniisiim, Uzaktan iletisim, Covidl9.
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COVID 19 DIGITAL TRANSFORMATION IN MEDIA IN THE PANDEMIC
PROCESS: AN EXAMPLE OF TRT

ABSTRACT

Currently, humanity is fighting an epidemic disease called COVID-19, which affects
the entire world. The epidemic has left deep and hard-to-repair wounds, especially in
the health, economic, education, commercial and media sectors. In order to prevent
the spread of the virus, it has been advised that people should not leave their homes
and should not be in crowded environments unless necessary. During this period, it
was recommended and encouraged that people stay in their homes constantly, use
computers for games and entertainment purposes, watch movies and series over the
internet and television, read books, and continue their work from their homes with
flexible work. It has maximized the use of technology by connecting students and
those who continue to work from home to schools through networks and interactive
lesson processing. Both traditional media and New Media tools have also adapted
and contributed to Currently, humanity is fighting an epidemic disease called
COVID-19, which affects the entire world. Governments and giant companies had to
join forces to fight this epidemic, and eventually a vaccine was produced against the
disease in as little as 12-18 months. The epidemic has left deep and hard-to-repair
wounds, especially in the health, economiy, education, commercial and media
sectors. In order to prevent the spread of the virus, it has been advised that people
should not leave their homes and should not be in crowded environments unless
necessary. During this period, it was recommended and encouraged that people stay
in their homes constantly, use computers for games and entertainment purposes,
watch movies and series over the internet and television, read books, and continue
their work from their homes with flexible work. It has maximized the use of
technology by connecting students and those who continue to works from home to
schools through networks and interactive lesson processing. Both traditional media
and New Media tools have also adapted and contributed to the process with the
impact of the digital transformation experienced with Industry 4.0. Before the
outbreak was seen in Turkey, TRT took a number of measures related to its staff
working abroad. As part of these measures, personnel returning to the country were
allowed and provided the opportunity to work during the quarantine. TRT has
included new productions for listeners and viewers and established TRT EBA
channels so that education and training are not disrupted. "TRT Bil Bakalim"
entertainment and information game was again available through Android and iOS
markets during this period. In this study, in the case of TRT, the first and only
broadcaster assigned to public broadcasting in Turkey, the digital transformation
experienced by the media during the covid-19 pandemic is examined by case
analysis, which is a qualitative research method.

Keywords: Media, Digital Transformation, remote communication, Covid19.



1. GIRIS

Sanayi devrimiyle beraber gelisen kitle iletisim araglar1 gliniimiiz teknolojisine
adapte olmaya baslamistir. Endiistri 4.0 ile birlikte basglayan dijital doniisiim
kapsamli bir siiregtir. Bu siirecin etki alan1 ve gelecege doniik vaatleri farkli yan
unsurlarla birlikte kullanilmasini gerektirmektedir. Dijital donlisim yalnizca
makinelerin donilistimii olmay1p daha genis kapsamli ve uzun bir siiregtir. Dijital
donlisiimiin diger sanayi devrimlerinden farkli olan yonii ise teknolojide
yasanan gelismelerin domino etkisi olusturarak tiim sektorleri etki altina
almasidir. Endiistri 4.0 ile birlikte yasanan dijital donilisiimiin de etkisi ile
birlikte hem geleneksel medya hem de yeni medya araclari da yayinlarin1 bu

siirece uyumlu bir sekilde giincellemistir.

Bunun yaninda tiim diinyay1 etkisi altina alan ve ilk olarak Cin’in Wuhan
kentinde ortaya c¢cikan COVID-19 viriisiine karsit alinan onlemler kapsaminda
diinyanin bir¢ok iilkesi; vatandaslarini evlerinden ¢ikmama konusunda uyarmis
ve sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulamistir. Ulke ydneticileri salgin nedeni ile
evlerinden c¢ikamayan vatandaslara; oyun ve eglence amagli bilgisayar
kullanmalari, internet ve televizyon iizerinden film ve dizi izlemelerini, kitap
okumalarin1 ve esnek g¢alismay1 tavsiye etmistir. Boylece evlerinden, islerine
devam edenlerin sayis1 ve Ogrencilerin interaktif olarak derslere katilimi
artmistir. Teknolojiden faydalanmalari gereken bu yeni gruplar teknoloji
kullanimin1 en st diizeye ulastirmistir. Evde kalan kisi sayisinin artmasi
televizyon ve internete ilgiyi arttirdigindan medya Ureticilerini bu yonde igerik
iiretmeye yoOnlendirmistir. Bu calisma da Tiirkiye'nin kamu yayinct kurulusu
TRT orneginde COVID-19 pandemi siirecinde medyanin yasadigir dijital
donilisiim nitel bir arastirma yontemi olan vaka analizi ile incelenmektedir. Bu
kapsamda oncelikle salgin hastaliklar ve dijital doniisiim kavramina yonelik
kavramsal ¢ergeve cizilmekte ve salgin hastaliklar ve toplumsal yansimalari ele
aldiktan sonra giiniimiizde devam eden korona viriis salgininin ne oldugu ve ne

zaman ortaya ¢iktig1 sorularinin yanitlari aranmaktadir. Bu ¢er¢eveden hareketle



TRT’nin pandemi donemindeki yayinlari incelenmektedir. Calismada ayrica
TRT Cocuk iizerinden enformasyonel degisim ve doniisiimiin engelleri
aciklanarak devletin resmi kanali ve son on yildir ciddi yatirim yapilmis olan
yeni kanallar kuran bir st lige ¢ikmaya ¢aligsan TRT nin olaganiistii durumlara
ne denli hazir oldugu incelenmektedir. Calismanin bu baglamda literatiire katki
sunmast medya sektoriinde politika yapicilara 151k tutmasi ve sonraki

calismalara veri saglamasi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.



2. TARIHSEL SUREC iCERISINDE KORONA ViRUS

10.000 y1l once tarihte avcilik ve toplayicilikla hayatlarini devam ettiren
toplumlarda goriilen bulasici hastaliklar, bu toplumlarin yerlesik diizene
geegmesi, tarimsal faaliyetlerine baslamasi ve hayvanlarin evcillestirilmesi ile
salgin hastaliklar olusmustur. Sitma, tiiberkiiloz (verem), lepra(ciizzam),
enfliianza (grip) ve ¢icek hastaligi ilk bu donemler ortaya ¢ikmistir. Bu
hastaliklar nedeni ile diinya genelinde milyonlarca kisi hayatin1 kaybetmistir.
Bu hastaliklarin gliniimiizde etkisi siiren hastaliklarin haritasinin tekrar
belirlenmesine varacak boyutta etkileri olmustur. Tarihsel siirecte salgin
hastaliklardan bazilar1 savaslarin durmasina ve ordularin dagilmasina neden
olmustur. Bulasic1 hastaliklar, diinyanin belirli veya farkli yerlerinde yayilarak
kisa siire igerisinde toplu &liimlere ve biiyiik acilara yol agmistir. Insanlik
tarihinde buyuk etkilere yol agan salgin hastaliklar milyonlarca kisinin yasamini
kaybetmesine yol a¢gmistir. Salgin hastaliklar; sinirlarin yeniden g¢izilmesine,
imparatorluklarin ¢ékmesine, ordularin dagilmasina, demografik, siyasal ve
ekonomik olumsuz sonuglara ve diinya haritasinin tekrar c¢izilmesine etKki

etmistir (Kural Cigerli, ve ilhan, 2021:32).

2.1 Tarihsel Siire¢ Icerisinde Korona Viriis

2019’un sonlarima dogru Cin’in Wuhan sehrinde hastaneye giden zatiirre
hastalarinda kiimelenmenin oldugunun fark edilmesi ile anlasilmigtir. Hastalia
yonelik ilk vakalar Wuhan’da bulunan hayvan pazariyla iliskilendirilmektedir.
27 Aralik 2019°da sehirdeki hastaneye agir zatiirre tanisiyla ¢ kisi
basvurmustur. Ilk vakalar hayvan pazarindaki 49 yasinda olan bir balik
saticisidir. Bu vakada gogiiste sikisma, okstiriik ve yliksek ates belirtileri ortaya
cikmigstir. Hastaligin dordiincii giiniinde ates diismiis nefes darlig1 ve oksiiriik ise
artmistir. Hastanin tomografisinde zatiirre ile uyumlu bulgulara rastlanmistir.
Bir diger hasta ise siklikla hayvan pazarindan aligveris yapan 61 yaslarinda bir

erkektir. Bu hasta oksiiriik ve ates sikayetiyle hastaneye bagvurmustur. Bir hafta



sonra hastanin solunum sikintist ortaya ¢ikmistir. Hastaligin ikinci giiniinde
kotiilesen hasta entiibe edilmis ve ventilatdre baglanmak durumunda kalmistir

(Url-1).

Aralik 2019'da, Cin'in Hubei eyaleti Wuhan kentinde kokeni tam olarak
bilinmeyen ve daha Once tanimlanmis viriislere tam olarak benzemeyen viral
pndémoni olgularinin kiimelenmesi ilk defa goriilmiis ve bu viral pndmoniden
yeni bir koronaviriisin sorumlu oldugu kayit altina alinmistir. Hastaliga neden
olan korana viriis, 2003 yilinda tanimlanan SARS viriisii pandemisine neden
olan SARS-CoV ile yapisal benzerlikleri nedeni ile SARS-CoV-2 olarak
isimlendirilmistir. Cin disinda bulas vakalarinin orami {iilkeler arasinda hizla
artmistir. 29 Ekim 2020 tarihinde, diinyada 44,5 milyondan fazla tespit edilip
dogrulanmis vaka ve 1,1 milyondan fazla COVID-19 ile ilgili o6lim
gerceklesmistir. Yiiksek derecede bulasici patojen, solunum damlaciklart ve
aerosoller ve mukoza zarlarinin dogrudan yollar1 ile bulasir (Kuscu, ve Tasova,
2020: 24).

Salgin Tiirkiye’de ise 11 Mart tarihi itibari ile goriilmeye baslanmistir. Bu
tarihte Saglik Bakani1 Fahrettin Koca, Tiirkiye'deki ilk vakanin tespit edildigini
aciklamis ve virlis goriilen kisinin karantinaya alindigini belirtmistir. Ayrica
viriisiin, Avrupa temasi iizerinden aldig1 ve dis diinyadan izole edildigi ve erken
tan1 konuldugunu belirtmektedir. Ayrica viriisiin sinirli alanda bulastigini ve
tim aile bireyleri ile yakin ¢evresinin gozetim altinda oldugu belirtilmektedir

(Ince, ve Evcil 2020: 236).

Tim diinyay1 etkisi altina alan bu salgin 30 Mart tarihinde Diinyada ve 31 Mart
tarihinde Tiirkiye’de sOyle bir bilango karsimiza ¢ikartmaktadir (Sekil 1- 2 -3)
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Tablolardan anlasilacagi tizere ciddi bir durum ile karsi karsiyayiz her gin
1000’e yakin kisi hayatin1 kaybetmekte ve tiim diinyada bununla ilgili radikal

tedbirler alinmaktadir.

2.2 Dunyada Korona Virusun Etkileri

2019 yilinda Cin’de ortaya g¢ikan Covid-19 virtsu yeni bir dinya sisteminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyay1 etkisi altina alan viriisiin ortaya ¢ikis
nedenleri ile ilgili uzmanlar tarafindan farkli teoriler 6ne siirtilmiistiir. Covid-19
viriisiiniin ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili iki goriis vardir. 11k goriise gore viriis,
Cin laboratuvarlarinda iretildigi, ikinci goriise gore virlisiin tamamen dogal

sekilde ortaya ¢iktig1 yoniindedir (Sahin, 2020: 74).

Salginin ilk olarak ortaya c¢iktigi Cin haftalarca salginin yayilmasini
engellemeye calismistir. Baslangicta virlisle miicadelede =zayif kaldigi
konusunda DSO ve ABD eski Baskani Trump tarafindan elestirilmistir. Yine
Cin hiikiimeti salgin1 ciddiye almadigi gerekgesiyle suglanmistir. Durumun
kotiilesmesi ile salginin ilk olarak yasandigi sehir olan Wuhan tecrit edilmistir.
Ayrica toplu tagima kismi olarak kapatilsa da diger bolgelerde toplu tasima rutin

seyrine devam etmistir. Bu durum on milyonlarca kisi {izerinde etkili olmustur.



Salginla ilgili internet iizerinden bilgi paylasan iki gazeteci kaybolmustur.
Sehrin belirli yerlerinde viicut 1sisin1 Olgen Ol¢im noktalari olusturulmustur.
Baz1 bolgelerde halki evlerinde tutabilmek ig¢in kapi girislerine gilivenlik
gorevlileri yerlestirilmistir. Halkin serbest¢e hareket etmesini kisitladigr ve
kamu sagligini kontrol edebilmek i¢in gozetleme sistemi kullandig1 gerekgesiyle
Cin hikumeti, uluslararast kuruluslar tarafindan sug¢lanmistir. Boylece
uluslararas1 kuruluslar Cin’in salginla miicadele yonteminin insan haklarina
sansiirii mesru hale getirdigini belirtmis ve elestirmistir. Cin de salginla
miicadele basarili olduk¢a yasam rutine donmeye baslamistir. Son donemlerde
durumun daha k&tii hale geldigi Italya, Cin’in ardindan salginin en sert
etkiledigi iilkelerden biri olmustur. Nitekim Italya’da viriisiin daha da
yayillmasin1 engelleyebilmek i¢in gilinlik yasamda kademeli sekilde bazi
kisitliliklar getirilmistir. Buna gore oncelikle Italya’nin kuzeyine yapilan
seyahatler kisitlanmis ve daha sonra iilke genelinde seyahat kisitlamalari
uygulanmistir. Yoneticiler, halkin evde kalmasini tavsiye etmisler. Halkin
sadece zaruri ihtiyag¢lar i¢in disar1 ¢ikmalar1 yoOniinde tavsiyelerde
bulunulmustur. Seyahat’e ¢ikildiginda da seyahat gerekcesinin gosterildigi bir
form taginmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu zorunluluklara uymayan kisiler
hakkinda idari para cezasi ve hapis cezasi uygulanmistir. Halkina tecrit
uygulamaya baslayan iilkelerden biri de Ispanya’dir. Ulkede zorunlu haller
disinda sokaga c¢ikma yasaklanmis ve acik olmasi zorunlu olan mekanlarin
disindaki is yerleri kapatilmistir. Ulkede ulusal acil durum ilan edilmistir.
Yoneticiler halkin fedakarlik yapmasi gerektigini zor haftalardan gecildigini
ifade  etmislerdir.  Sehirde  vatandaglarin  toplu  halde  bulunmasim
engelleyebilmek i¢in ordu da gilivenlik gorevlileri konuslandirmis ayrica
evsizleri koruma ve onlarin barinmasini saglayabilmek ig¢in silahli kuvvetler
devreye girmistir. Bazi iilkeler ise viriisiin yayginlagmasini engelleyebilmek i¢in
daha agir yaptirimlar uygulamistir. Bu iilkelerden biri Suudi Arabistan’dir.
Ulkede seyahat esnasinda saglik konusunda dogru bilgi vermeyen Kkisiler
hakkinda 133.000 dolar para cezasinin uygulanacagi duyurulmustur. Ayrica bazi
ilkelerde ise kara ve hava sinirlar1 kapatilmis ve tilkeye girisler yasaklanmistir.
Zorunlu haller durumunda iilkeye giris yapanlar ise 6zel konaklama alanlarinda
14 giin boyunca karantina altina alinmistir. Avustralya ise tecrit kurallarina

aykir1 davrananlara agir para ve hapis cezasi getirmistir. Ulkede en yiiksek



miktarda para cezasinin uygulandigi bolge ise bati Avusturalya’dir. Kurallara
aykir1 davranan kisilere 50.000 dolar para cezasi uygulanmaktadir. Yeni
Zelanda’da da tecrit kurallarina aykiri davranan kisilere ceza verilecegi ve
bunun yaninda {ilkeden gonderilecegi ifade edilmistir.  ABD hastaligin
Onlenebilmesi adina lilkeye girisleri ve eyaletler arasindaki dolasimlar1 kontrol
amacli ozel yetkili personel gorevlendirilmistir. . Bu yetkililer Wuhan’dan
ABD’ye gelen kisileri mecburi olarak karantina altina almaktadir. Ayrica 6zel
yetkilendirilen bu gorevliler halkin sagligin1 koruyabilmek i¢in eyalet sinirlari
icerisinde polislik faaliyeti yetkileri ile donatilmistir. Ulkede bazi eyaletlerde
giinliik hayat1 etkileyen kisitlamalar getirilmistir. Bunlar arasinda 50 kisiden
fazla topluluk olusturulacak etkinliklerin yasaklanmasi bulunmaktadir. Bu
kisithiliklara karsin iilkede kurallara aykiri davrananlarin sorun ¢ikardiklar

vakalar da yasanmistir (Url-5).

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 Mart 2020°den itibaren Turkiye’de
ortaya ¢ikmistir. Diinya Saglik Orgiitii covid-19’u kiresel pandemi olarak
tanimlamistir. Bu tanimlamadan sonra, covid-19 pandemisi nedeni ile dinya
capinda sosyal ve ticari hayatta kisitlama kararlar1 alinmistir. Bu kisitlamalar ile
birlikte, bilhassa sokaga c¢ikma yasaklari nedeni ile hizmet sektdrii finansal

sikintilar yagamistir (Aydin, ve S6nmiis, 2021: 90).

Pandemi hizla yayilirken medya alaninda en az salgin kadar tehlikeli goriilen ve
hizla yayilan diger sorun infodemidir. Infodemi sorununa karsi halkin ruhi ve
bedensel sagligini korumak i¢in hizli adimlar atilmali ve gereken tedbirler
zamaninda alinmalidir. Tedbirlerin yetersiz kalacagi diisiiniildiigiinde;
yaptirimlar konusunda c¢alismalar yapilmalidir. Geleneksel medya, pandemi
doneminde proaktif bir durus sergileyerek iizerine diiseni basarili bir sekilde
yerine getirmistir. Ancak teknolojik gelismeler ile birlikte her biri farkli medya
aracina donilisen dijital platformlar yayincilik yoniinden heniiz yolun basinda
olduklarindan arzulanan seviyeye gelememistirler. Hizl1 gelisen teknoloji yigma
ve yaniltici bilginin hizla yayilmasina neden olmaktadir. Noah Harari gelecegin
diinyasinda bilginin vergisi olmali yorumu, her ne kadar abartili goriinse de
infodemi ciddi bir sorundur ve buna kars1 halk ve bilgi korunmalidir. Infodemi

sorununa bir de zorunlu sosyal mesafeli hayati, 5G ile mekanin bile internete



doniistiiriilecegi gergegini ekledigimizde eski ve yeni normallerimizi inga

etmeliyiz (Cakir, 2020: 13).

2.3 Tiirkiye’de Alinan Tedbirler

Viriislin yay1lmasini yavaslatabilmek ve engelleyebilmek i¢in Tiirkiye’de bir¢ok
onlem alinmistir. Buna gore seyahatin kisitlandig1 yeni diizenlemeler
aciklanmigtir. Bu diizenlemelere gore yurtdisina uguslar tamamliya
yasaklanirken sehirleraras1 yapilacak yolculuklar ise wvaliliklerin 1iznine
baglanmistir. Almman bu Onlemlerin 06zellikle biiyiiksehirlerde titizlikle

uygulanacagi belirtilmistir. S6z konusu bu tedbirler asagida siralanmaktadir;
e Sechirlerarasi seyahatlerin Valilik iznine baglanmasi,

e Hem kamu hem de 06zel sektorde en az personelle esnek calismaya

gecilmesi,
e Toplu tasima araglarina seyrek oturma diizeninin uygulanmasi,

e Ormanlar, piknik alanlar1 gibi mesire yerlerinin hafta sonlar1 kapali

olmasi,

e Ormanlar, piknik alanlar1 gibi mesire yerlerinin hafta i¢i toplu kullanima

kapatilmasi,
e Yurtdisina uguslarin tamamen yasaklanmasi.

e Askerlere 14 gilinlilk karantinaya alinacak bir sekilde terhis ve celp

islemlerinin uygulanmasi;

bu gibi kararlar konunun biitiin taraflarinin katilimiyla toplantilar yapilarak
alinmistir. Halk Saglhigi Genel Miidiirligii’niin blinyesinde 7 giin 24 saat esasina
dayal1 gorev yapan ekipler olusturulmustur. Alo 184 danigsma hatti1 kurulmus ve
bu hat Gzerinden bilgilendirmeler yapilmaya baslanmistir. Hastaligin tanisi,
uygulanmas1 gereken prosediirler, kontrol ve koruma dnlemlerini igeren rehber
hazirlanmistir. Bu rehber ve rehbere yonelik sunumlara sik¢a sorulan sorularin
cevaplarinin yer aldig1 brosiirler ve afisler hazirlanmigtir. Ayrica bakanlik
tarafindan yapilan agiklamada saglik personellerinin izinlerinin iptal edildigi

duyurulmustur (Url-6).



Biitlin illerde valilerin baskanlik ettigi pandemi kurullarinin olusturulmasi ile
alinacak dnlemlerin takibinin yapilacagi ve gerektigi hallerde o sehre has ilave
tedbirlerin de bu kurul tarafindan kararlastirilacagi belirtilmistir. Onlemlerin
Kocaeli, izmir, Ankara ve Istanbul basta olmak iizere diger biiyiik sehirlerin
hepsinde titiz bir sekilde uygulanmasina karar verilmistir. Dolayisiyla soz
konusu bu yerlerde valilikler bu kurallarla birlikte hareket etmektedirler.
Tiirkiye’de salginin ilk basladigi donemde alinan 6nlemlerde yiiz yiize 6gretime
ara verilmistir. Okullarin en erken 30 Nisan tarihinde acilmasina Kkarar
verilmigtir. Ayrica gece kuliibii, bar, kafe ve restoran gibi eglence mekanlarinin
faaliyetlerine gecici siire ara verilmistir. Spor miisabakalar1 ertelenmis ve toplu
bircok etkinlige ara verilmistir. Halka yurtdisi seyahatlerine gitmemeleri ve
mecbur olmadik¢a evden g¢ikmamalar1 ¢agrist yapilmistir. 65 yasin iistiindeki
vatandaslarin sokaga ¢ikmasina kisitlama getirilmis ve yurtdisindan Tiirkiye’ye
gelen kisilere 14 giin karantina uygulamasi baglatilmistir. Daha sonraki siiregte
viriisiin yogun sekilde rastlandigi iilkelerden Tiirkiye’ye gelen kisiler 6grenci
yurtlarina alinmistir. Diyanet isleri Baskanligi viriis tehlikesinin arttigini ve
tehlikenin 6nemli boyutlara ulastigini bu nedenle mescit ve camilerde cemaatle
namaz kilmaya ara verildigini agiklamistir. Bu diizenlemeye gore tek basina
kisiler camilerin istisna alanlarinda namaz kilabilmektedir. Bunun yaninda
Saglhik Bakanliginin biinyesinde bilim insanlarindan olusan bilim kurulu

olusturulmustur (ince ve Evcil, 2020: 236 - 239).

2.4 Korona Virus ve Yeni Dunya Duzeni

Teknolojik gelismelerin odak noktasini insan olusturmaktadir. Yapilan her yeni
icat insan hayatina etki etmektedir. Teknolojinin iyi ya da kotii olmas1 goreceli
bir seydir; biri fisegi (havai fisek) insan1 mutlu etmek i¢in ateslerken bir digeri
insan hayatin1 sonlandirmak igin atesliyor. Yasamin en 6nemli dongiilerinden
olan c¢alisma hayati yeni gelismelerden nasil etkilenecektir? Bilisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte iiretim sistemleri otomasyonu gelistirilmis
ve bu durum dijitallesmenin Oniinii acmistir. BoOylelikle sayisallastirma ile
baslayarak 2000’li yillarla beraber 4. Sanayi devriminin ger¢eklesmesi siber

fiziksel sistemlerin gecisi yani dijital doniisiim dalgasini baslatmistir (Yankin,
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2018: 4). Bu doniisiim c¢aligma yasaminin da buna uygun sekilde doniisiimii

beraberinde getirmistir.

“Glintimiizde teknolojinin hizla gelismesi, rekabetin giderek artmasi ve kiiresel
bir hale gelmesi ekonomik modellerde 6nemli degisiklikleri zorunlu hale
getirmistir. Bu degisim cogunlukla post endiistriyel gelisime paralel olarak ileri
sanayi ulkelerinde kendisini gostermektedir. Degisimin dinamikligi ise ortaya
¢ikan sorunlara ¢oziimler bulunmasini zorunlu hale getirmektedir. Teknolojide
yasanan ilerleme ve bilgi yOnetim sistemlerinde yasanan gelisme dijitallesme
olgusunu giindeme getirmistir.  Bu durumda bilgiyi kullanarak isleyen
organizasyonlar mevcut is siire¢lerini, teknolojilerini ve calisma modellerini
yenilemis ve bunlar1 dijital doniisiim siirecine adapte etmeye ¢alismiglardir. Bu
kapsamda isletme modelleri alt yapilari, iiriinleri, hizmet ve servis sekilleri

degismistir (Tutkunca, 2020: 65).

Geleneksel kitle liretiminin yerine esnek uzmanlagma adi verilen sistem insan
kaynaklarinin yer ve islevlerini rahatlikla degistirebilmelerine imkan
tanimaktadir. Boylece maliyetlerde etkinlik saglanarak ig giicliniin verimliligi
arttirilmis olmaktadir. Calisanlarin kendi isinin sahibi oldugu ve sOmiiriiniin
olmadigi, adalet ve esitlik ekseninde yeni bir donemin altyapisi hazirlanmistir.
4. endistri devrimi c¢alisma yasamini donistiirerek isc¢iler agisindan farkh
sorunlar1 da beraberinde getirmis, is hukuku ve sendikanin dolmasina yol agarak
calisma ve {liretim iliskilerini etkilemistir. Boylece ilerleyen siire¢lerde ortaya
c¢itkan uzmanlasmaya dayanan fordist sistemin sendikalagsma siirecini

hizlandirmistir (Yankin, 2018: 3).

Gelismis ve erdemli bir toplumda insanlarin bir baska insani1 kolelestirmesi ve
onu somiirmesi diisliniilemez. Sonu¢ olarak c¢alisma iliskilerindeki degisimlerin
ve Ozellikle de sanal sirketler ve esnek c¢alisma iliskilerinin Malikiyet ve
Serbestiyet Devri'nin gelismesine yardimci oldugu rahatlikla sdylenebilir (Kara,
2017: 194).

“Korona viriisii denilen salgin hastalik (Pandemi) esnasinda ve sonrasinda
bliyiik bir ekonomik kriz bekleniyor. Elbette ciddi issizlik ve sosyal problemler
de bas gosterecektir. Devletler, bu hastalikla miicadele ederken gostermis
oldugu basarilar ile tarih sahnesine gececeklerdir. Calisma iliskilerinde hatta

egitimde dahi bilyiikk degisiklikler olacaga benzemektedir. Ornegin egitim
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okullarda degil artik evlerde veriliyor. Bir¢ok sirket calisanlarin islerini evden
yapmasini istiyor. Otomasyon ve uzaktan c¢alisma neredeyse diinyanin biitiin
iilkelerinde sokaga c¢ikmanin kisitlanmasi ile birlikte zorunlu olarak
uygulanmaya basladi. Michel Husson, “Calisma Hakki Ya da Evrensel Gelir”
baslikli ¢aligmasinda iicretliligin kdleliginden sadece yar1 zamanlt kurtulmanin
miimkiin olmadigin1 dile getirmistir. Yani giinde iki saat dahi olsa bir bagkasina
ticretli olarak calismasinin somiiriilmek oldugunu ifade etmektedir. “Bu
sekildeki bir ¢calismaya mecbur olmak, zamanin geri kalaninda koélelesmektir.”
demektedir. Artik ekonomide dev sirketler yerine kiigiik ve orta 6lgekli firmalar
daha fazla yer edinebilecektir. Hatta ¢ok az sayida kisinin sahip oldugu kiiciik
olgekli firmalarin sayica artacagi bir donemi ongorebiliriz. Iste bir salgin
hastalikla yapilan miicadele ve savas sonrasinda ekonomik ve sosyal hayatta ¢cok
bliyiik degisimlerin bas gdsterecegini diislinebiliyoruz. Daha 6nce hayal deyip
tizerinde durulmayan fikirler, simdilerde tatbik safhasina girmeye basladi bile.
Oyle ki ¢alisma hayatinda bunun karsilig1 ¢ok biiyiik dlgekte goriilecektir. Ag
ile kusatilan toplumun artik c¢evre olusum seklinin degisme ugramistir.
Iletisimin dijitallesmesi bireylerin ¢alisma hayatlarina da sirayet etmistir. Is
giinii, tatil zamani, mesai ve mesai dis1 zaman kavramlar1 bir anlamda hiikiimsiiz
hale gelmistir. Eskiden ofis ortaminda c¢alisan bir kisi mesai saatinden ¢iktiktan
sonra isi biterken, simdi elindeki akilli telefona ulasir olmasi her an kisi c¢alisir
duruma sokabilmektedir. Zamani yoneten, planlamasini yapan birey elindeki
telefon ekranina diisen bir maille, sirket yoOneticisinden aldigi bir telefonla
planini sil bastan kurgulamak zorunda kalabilmektedir. Isten uzaklik ofisten
uzaklik olsa da, telefona olan yakinlik her durumu yeniden tanimlamaktadir

(S1in, 2020: 75).

Sirketlerin evden calismaya alistiktan sonra tekrar eski usule bir daha geri
donmeleri biraz zor goériliniiyor. Soyle izah etmeye calisalim. Eskiden yiizlerce
insanin ¢alistig1 isyerlerinde muazzam bir insan trafigi meydana geliyordu.
Insanlar sabahin erken saatlerinde yollara diisiiyor giiniin belirli saatlerinde
O0glen yemegi ihtiyaci i¢in mesaiye ara veriliyordu. Fakat uzaktan kumandali
calisma seklinde yillardan beri uygulanan bu sistemler biiyiik bir degisiklige
ugramis olacaktir. Sekreterler, odacilar, yemekhaneler, giivenlik elemanlari,

temizlikc¢ilere kisaca yardimci hizmet elemanlarina artik bu kadar ihtiyag
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kalmayacak. Sayica ¢ok olduklart i¢in yiiksek masraflara yol acan bu isleri,
calisanlar kendi evlerinden bizzat karsilamak durumunda kalacaklardir. Uzaktan
calisma yayginlastikga mesai saatlerinde goriilen trafik sikisikliklar1 da ortadan
kalkacaktir. Ustelik haftada bes giin ve sekiz saat olarak uygulanan calisma
saatleri, haftanin yedi giinline ve 24 saatine dahi yayilma imkéni olacak.
Fabrikalarda isciler yerine akilli makineler ve robotlar da bu mesai bigimine
alisacaklar. Elbette bu yontemle iiretim ¢cok daha fazla artarak her gecen giin
artan diinya niifusunun ihtiyaglarini karsilamaya calisacak. Bununla birlikte bazi
isler zorunlu olarak insanlar tarafindan yapilacak. Ornegin annelik; diinyanin en
kutsal meslegi olan annelik meslegi, ruhsuz ve kisiliksiz robotlarin eline
verilemez. Bunun yani sira bazi mesleklerde de otomasyon nedeni ile calisan

say1s1 azalsa da; tamamen sona ermesi miimkiin degildir (Kara, 2020: 187).
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3. TEKNOLOJIK GELiSMELER VE MEDYA

21. yiizyilin baglariyla beraber robot teknolojisi ve yapay zeka teknolojisinde
yasanan gelismeyle birlikte akilli fabrika sistemleri, nesnelerin interneti, {ic
boyutlu yazicilar, siiriiclisiiz araba gibi yeni teknolojiler {iretim yapisinin
tamamiyla degismesine neden olmustur. Yasanan bu degisim siireci Endiistri 4.0
olarak adlandirilmaktadir. Bu silire¢ bunun yaninda dijital doniisiim siirecinin
baslamasina da neden olmustur. Endiistri 4.0’1n her asamasi iiretim siire¢leri ile
beraber ¢alisma yasami ve istthdami degistirmistir. Glinlimiizde {iretim siire¢leri
gecmis donemlerden farkli siireglerle yiiriitiiliirken is, gorev ve meslek tanimlari
degisime ugramakta ve yeni isler, yeni ¢alisma big¢imleri ve meslekler ortaya
cikmistir. Uretim otomasyonu ise yapay zeka sistemleri ve gittikge artan robotik
teknolojiler ile gerceklestirilmektedir. Bu yeni donemde calisma iligkilerini

kokten degistirebilecek potansiyel bulunmaktadir (Yankin, 2019: 1).

Yapay zekd; tabi dizende akillica veya basitce, bilime dayali nesnellige konu
olan yapay sistemlere, performanslarinin artirnmi icin ¢alisan ve bunun

nasalligini inceleyen bilim dalidir (Say, 2021: 83).

Teknolojik gelismeler insan elinden ¢ikmakta ve tarihten giinlimiize insani
Ozellikler makinelestirilmistir. Kuskusuz yapilan icatlarda insanin somut
Ozelliklerinin icatlara aktarildigi ancak soyut “iiziilme, act ¢ekme”
Ozelliklerinin aktarilamadigr bilinmektedir. Siire¢ igerisinde soyut ’un
aktarilmast tiizerine ¢alisilacagi bir gergektir. Bunun simdilik miimkiin
olamayacag diisliniilse de ileride miimkiin olabilecek mi? Ne kadar iyi bir zeka
yaparsak yapalim, onun sadece bir taklit¢ci veya ruhsuz bir “zombi” olacagini
(yani aslinda “evde” kimse olmayacagi” ve hissettigini soyledigi seylerin
farkinda olmadig1 ve deneyimlemesinin olamayacagini savunuyorsaniz, 0 zaman
o goriisteki birisinin bir insansi(yapay zekali) robota iskence yaparken sunlari
soyledigi hayal edin; “Sagmalamayin! Tabii ki bu robotun kolunu kirarsak cani

acimaz! Plastikten ve makineden yapilmis bir nesne o! Daha gecen giin

imalattan ¢ikt1! Aglayip yalvarmasina aldirmayin! Numara yapiyor! Simdi de
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g6zl oyalim! Oldukca rahatsiz edici, degil mi? Bu sahneyi diistinmek bile insan1
rahatsiz etmektedir. Ileride yapay zeka ve iiriinii robotlarin korunmasi ile kanun

¢ikmasi insanlar1 sasirtmayacaktir (Say, 2021: 161-162).

Endiistri 4.0 ile birlikte baslayan dijital doniisiim kapsamli bir siireci ifade
etmektedir. Bu silirecin etki alant ve gelecege doniik vaatleri farkli yan
unsurlarla birlikte kullanilmasini gerektirmektedir. Dijital donlisim yalnizca
makinelerin iletisimden ibaret bir siire¢ olmayip daha genis kapsamli bir
siirectir. Dijital doniistim siirecinin diger siireclerden farkli ozellikleri ise
teknolojide yasanan gelismelerin birbirini hareket etmesini saglayarak
koordineli bir sekilde ve tiim alanlarin birbirinin etkisinde kalarak geligsmesini

saglamasidir (Bulut ve Akgaci, 2017: 55).

Dijital doniisiim siirecinin potansiyeli miisteri ihtiyaglarini karsilama, optimize
karar alma, esneklik saglama, etkinlik ve kaynak verimliligi saglama, yeni
hizmetlere firsat yaratma, is ortaminda demografik degisikliklere yanit verme, is
yasam dengesini saglama olarak siralanmaktadir. Bu siire¢ bunun yaninda insan
kaynagi yetistirme ve yiiksek standartta becerilerini 6n plana ¢ikarmaktadir

(Bonekamp ve Sure, 2015).

Dijitallesme siireci is diinyasini doniistiirmekte ve bunun sonucunda dijital
becerileri kazanmak artik bolgesel, bireysel ve endiistri basarisi agisindan temel
bir sart haline donlismektedir. Dijital doniisiim ger¢eklestik¢e insanlarin isleri
de degismektedir. Buna gore fabrika iscileri, torna tezgahlari ve diger
techizatlar yerine bilgisayarlarin kontroliinde olan ekipmanlar kullanilmakta ve

bu durum dijital siirecin merkezinde yer almaktadir (Muro vd., 2017).

Dijitallesme stireci ile birlikte yeni bir is ortami olan dijital ¢alisma ortami
olusmaktadir. Bu ortam bunun yaninda is giliciiniin farkli sekillerde calistigi
anlamina gelmektedir. Bu sayede mobil cihazlar1 ile bu cihazlar1i mobil hale
getiren ve bunlarin daha teknolojik bir sekilde calismalarin1 saglayan dijital
araclar kullanmaktadir. Dolayisiyla 21. yilizyillda yasanan sayisallastirma ve
dijitallestirme siireci hemen her alaninin kurumsal yapilarinda ve is yapma
bigimi de kokli degisiklikler ortaya c¢ikarmistir. Dijital teknoloji rlnleri
imalattan iletisime, saglik kurumlarindan bankacilifa ve medyaya kadar farkli

hizmet sektorlerinde biiylik bir degisim ve doniislimiin yasanmasina ve bu
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doniisiimle birlikte islerin daha ucuz, etkili ve hizli sekilde yapilmasina imkan

saglamistir (Yankin, 2019: 14).

Korona Viriis Oncesinde baslayan yeni bir sanayi devrimi olusmaktadir.
Insanoglunun bu devrimden ne kadar haberdar oldugu bu devrimin i¢inde olup
olmadigiz, eksilerinin ve artilarinin neler oldugu gibi sorulara toplum olarak
sanayi, iletisim, tarim gibi her alan da muhatap olunmaktadir. Ote yandan bu
devrimin ve donilisiimiin listesinden gelinememesi durumunda c¢ok biiylik kriz ve
cikmazlara girilecegi asikardir. Yasar Siingii’ye gore: Onceki aligkanliklari
siirdiirerek yasama devam etmek artik yok. Bu nedenle ya bir olarak hayatta
kalacagiz veya hep birlikte batacagiz. Kiiresel ekonomiler agisindan ciddi bir
yol ayriminin esigindeyiz. Viriis insanlara tek bir segenek sunmaktadir. O da
birlesmektir. Artik insanlarin dayanisma halinde birlikte yasamalar
gerekmektedir. Insani &zellikler dogrultusunda yasamak insanlarin keyiflerini
birakilmayacak kadar onemlidir. Saglikli yasayabilmek i¢in baskalarinin da
saglikli olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde herkes tehdit altindadir. Dolayisiyla
bundan sonraki siiregte herkesin kendisini diisiindiigii kadar bagkalarini da

diisiinmesi gerekmektedir (Siingii, 2020).

Bu konuda Pekka HIMANEN tehlikeyi 6zetleyerek su ¢agrida bulunmaktadir:
“Genel olarak analitik ve pratik ag¢idan kritik soru sudur: kiiresel ag toplumunda
ilerlemenin bir yolu olarak daha siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli i¢in daha
yapict bir proje kimligi formiile edebilir miyiz? Yoksa kriz kiiresel ag
toplumunun gelisimini oldugu gibi siirdiirme girisimi ile insanlarin eski
kalkinma modeli ile iliski kuramadiklarindan giderek daha giiclii bir direnis
kimligi ifade etmeleri arasinda siddetli bir toplumsal ve kiiltiirel krize mi
dontisecektir? Enformasyonel gelismeyi, sagliktan ¢evreye varincaya dek insani
gelisme ile birlestirecek, daha yapici bir proje kimligi ile desteklenen daha
sirdiiriilebilir bir kiiresel ag1 toplumu kalkinma bi¢imi acil bir c¢agri halini
almistir. Bu onurlu bir hayat ¢agrisidir ya da biiylik durgunluga daha onurlu

cevap verecek yeni bir toplumsal sézlesme cagrisidir (Castells, 2017: 179).

Dijital doniistimde ve daha 6zelde medyanin dijitallesmesinde en biiylik engelin
bu degisim ve donilisiimii tam olarak anlasilmadig1 ve orta kusagin ayak direttigi
goziikkmektedir. Adward Ashford Lee: “Kuantum hesaplamanin bir onciisii ve

Oxford’da bir fizik¢i olan Britanyali David Deutsch, 2011 tarihli The Beginning
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of Infinity [sonsuzlugun baglangici] isimli kitabinda bilimin doga yasalarindan

ziyade “iyi agiklamalarla” ilgili oldugunu iddia etmektedir (Lee, 2019: 35).

Doniisiimiin  sosyo-kiiltiirel etkileri g6z Oniine alinarak Tiirk Modeli Dijital

donlisiimiin nasil olmas1 gerektigi iizerine c¢alisma yapmak gerekmektedir.

TRT’nin en ¢ok izlenen kanali TRT Cocuk Kanali {izerinden konuyu anlatmak

gerekirse 2020 Mayis — Haziran ve Temmuz reyting oranlarinda en ¢ok izlenen

¢izgi filmler bu sekildedir.

Cizelge 3.1: TRT Cocuk 2020 Mayis Reyting Oranlar1

Bashk Ana Yayin Prg. Ana Tipoloji Ay Yil Rtg% Share

Comar TRT Cocuk Cocuk Programlar1 05/2020 1,05 2,17

Vikingler TRT Cocuk Cocuk Programlar1 05/2020 0,99 2,66

Rafadan Tayfa  TRT Cocuk Cocuk Programlar1 05/2020 0,94 3,22

Ramazan Tayfa TRT Cocuk Cocuk Programlar1 05/2020 0,93 2,23

Babamin Golgesi TRT Cocuk Cocuk Programlar1 05/2020 0,9 2,09

Kaynak: TRT Cocuk Kanali

Cizelge 3.2: TRT Cocuk 2020 Haziran Reyting Oranlari

Bashk Ana Yaym Prg. Ana Tipoloji Ay Yil Rtg% Share

Babamin Golgesi TRT Cocuk Cocuk Programlari 06/2020 0,77 2,56

Vikingler TRT Cocuk Cocuk Programlari 06/2020 0,74 2,72

Kukuli TRT Cocuk Cocuk Programlari 06/2020 0,66 4,02

ibi TRT Cocuk Cocuk Programlar1 06/2020 0,65 3,33

Rafadan Tayfa  TRT Cocuk Cocuk Programlar1 06/2020 0,65 3,24

Kaynak: TRT Cocuk Kanali

Cizelge 3.3: TRT Cocuk 2020 Temmuz Reyting Oranlari

Bashk Ana Prg. Ana Ay Yl Rtg Share
Yayin Tipoloji %

Vikingler TRT Cocuk 07/2020 0,74 4
Cocuk Programlari

Piril TRT Cocuk 07/2020 0,7 4,68
Cocuk Programlari

Sizinkiler Catlak TRT Cocuk 07/2020 0,67 4,5

Yumurtalar Cocuk Programlari

Catlak Yumurtalar TRT Cocuk 07/2020 0,65 4,3
Cocuk Programlari

Rafadan Tayfa TRT Cocuk 07/2020 0,64 3,6
Cocuk Programlari

Nasrettin Hoca TRT Cocuk 07/2020 0,63 4,18
Cocuk Programlari

Kaynak: TRT Cocuk Kanali
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Buna gore Mayis ayinda en ¢ok izlenen ilk bes ¢izgi filmin % 100’i Tarihi ve
Kiiltiirel, Haziran ayinda en ¢ok izlenen ilk bes ¢izgi filmin %601 Tarihi ve
Kiiltiirel %40°1 Egitici, Temmuz ayinda en cok izlenen ilk bes ¢izgi filmin

%601 Tarihi ve Kiiltiirel %40°1 egitici ¢izgi filmlerdir.

U¢ aylik reyting olciimiinden anlasilacagi iizere TRT Cocuk izlenme
aliskanliklar1 %73,33 oranla tarihi ve kiiltiirel ¢izgi filmler daha fazla izlenmis.
Orta kusak yapimcilar tarihi ve kiiltlirii daha fazla 6ne ¢ikartan izlenebilirligi

yiksek yapimlara imza atmakta ve izleyici kitlesinin ilgisini cezbetmektedirler.

Bu veriler 15181nda yeni sinirlar ¢izmek zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.1 Dijitallesmenin Tanimi

Internet altyapisinin gelismesinin sonucunda bilgi ve iletisim teknolojileri ile
bilgi yonetimi daha Onemli hale gelmistir. Boylece zaman igerisinde
organizasyonlar yiriittiikleri faaliyetleri dijital ortamlara tasimis ve dijital
teknolojilerden faydalanmaya baslamiglardir (Tutkunca, 2020: 65-66). Dijital
teknolojiler bilgisayar sistemleridir. Tum bilgisayar sistemlerinde ¢ok
elektronik sistem, sinyallerin var yok seklinde yani 1 ve 0 sekilde siniflamasina
dayanir. 1 ve 0 olarak ifade edebildigimiz bir sey, elektronik devrelerin
diinyasina sokulabilir hale gelmis, bilgisayar ortamina tasinabilir olmus

demektir.

Bunlar yeni bilgiler degil. Yeni olan, giderek daha ¢ok seyinin seyin 1’ler ve
0’lar olarak ifade edilmesi... Dergilerden, Kkitaplardan tutun duygu ve
heyecanlara kadar... Sanat eserlerinden oyunlara kadar... Is siireclerinden ask
siireclerine kadar pek c¢ok sey 1’ler ve 0’lar olarak ifade edilebiliyor.
Dijitallesmeyle birlikte isletmeler yeni is modelleri gelistirmeye c¢alismis ve
yapisal olarak degisimlere ugramistir. Dijital doniisiim ve inovasyon silirecinde
isletmeler paydaslar1 ile etkilesime girebilmek i¢in dijital kanallar kullanmaya

baslamislardir (Ernst ve Young, 2011:1).

Dijitallesme bir nesnenin yahut kavramin 1’ler ve 0’lar olarak ifade edilmis
hale getirilmesi ve sanal/dijital ortama sokulmasidir. Bir seyi bir kez dijital hale
getirirseniz onunla yapabileceginiz seyler inanilmaz ucuzlagir (Canan ve

Acungil, 2018: 68).
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Dijital dontisiimle ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan
birinde dijital doniisiim is siireglerine dijital teknolojilerin entegre edilmesi

olarak ifade edilmistir (Liu vd., 2011: 1728).

Bagka bir tanimlamaya gore ise teknolojilerinin rekabet avantaji olusturacak
sekilde ve yliksek verimlilik elde edebilmek amaciyla kullanilmasi yeni is

siirecleri ve modelleri gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Schwertner, 2017:

388).

3.2 Sanayi Devrimi (Yeni sanayi Devrimi)

Teknolojinin kaderi insanin kaderiyle paralel ilerlemektedir. Deniz Ulke
Aribogan’a gore; Insanlik tarihi olarak ifade edilen husus teknoloji tarihidir.
Teknolojinin gelismesiyle insanlar doniismekte insanlar doniistiikce teknoloji
gelismektedir. Insanlar icerisinde yasadiklar1 teknolojiyi kabul etmektedirler.
Bu durumun ne gibi bir durum olduguyla ilgilenmemektedirler ve teknolojiyi
yasamlarinin bir pargasi olarak diisiinmektedirler. Giinlimiizde ilk defa insan
topluluklarindan, yasam tarzindan ve bagimsizlasmadan baslayan ve baska

uygarliklarin izini yansitan bir doniisimden bahsedilmektedir (Url-7).

Dijitallesme siireci 2010 yilina kadar olan siirecte kademeli olarak gelisen
teknolojik olaylar son 10 yilda bas dondiiriicii sekilde gelismektedir. Orta kusak
olarak bu gelismelere ayak diremekteyiz ancak gengler bu gelismelerin ¢ok
otesinde goziikmektedir. Aribogan’a gore: yalnizca ders anlatma sekilleri degil
tim sistem degigsmektedir. Bu yeni diizene uyum saglanmamasi durumunda
disarda kalma ihtimali bulunmaktadir. Endiistri 4.0 gencligin diinyasina

yetisememektedir. Bu nedenle zaman1 durdurmaya gayret edilmektedir (Url-8).

Daniel Bell, Nora ve Minc’in bilgisayarlarin toplum tizerindeki etkisine iliskin
1980 tarihli incelemesinin 6n s6zinde: “Kultlrel tarihte bilincli olarak bir
devrimden farkli bigimde kapsamli bir sosyal doniisiime tanidiklik edebilmemiz
nadir goriilen bir andir. Sanayi devrimi baglarken pek az kisi olup bitenlerin
Onemini fark etmistir. Bu kavramin kendisi ancak siirecin baslangicindan 100
y1l sonra 1984 yilinda Arnold Tornbee tarafindan bulunmustur; Tornbee o sirada
“sanayi devrimi” diye adlandirdigi déonemin geriye doniik incelendigi bir dizi

konusma yapiyordu. Bugiin toplumsal sonuglara ve gelecege yonelik daha fazla
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duyarliligimizla ve gergekten de (bilim kurgu ile kosullanmis oldugunuzdan)
her yeni aleti toplumsal degisimin sihirli degnegi diye yiiceltmeye hazir
olusumuzla birlikte, teknoloji ve diizen degisiminin olas1 getirilerine kars1 daha
tetikteyiz; bunlar iyi ki var c¢linkii duyarli davrandigimiz o6lg¢lide sonuglar
hakkinda tahmin yiiriitmeye c¢alisabilir ve sahip oldugumuz degerlerle uyumlu
bigimde, bizim i¢in erisilebilir olan gelecekleri bicimlendirmek, kabul etmek,
hatta reddetmek i¢in hangi politikalar1 se¢gmemiz gerektigine karar verebilir”

demistir (Neuman, 2018: 107)

3.3 Yeni Sanayi Devrimi Olarak Tamimlanan Dijital Doniisiim

Endiistri 4.0 kavram olarak ilk defa 2011 yilinda Hannover Fuarinda
kullanilmaya baslanmistir. Proje Alman hiikiimeti tarafindan yiiriitiilen ileri
seviye teknoloji diisiincesi ile ortaya konmustur. Projede hedef; iiretimden
insan unsurunu c¢ikartarak yerine bilgisayarlar1 ikame etmektir. Daha Once
yapilmis olan sanayi devrimlerinde “buharli makineler gibi icatlarin yapmis
oldugu etki g6z Oniine alinarak” bu gibi makinelerin yapmis oldugu
dontlisiimlere génderme yapilmis ve projeye, Endiistri 4.0 denmistir (Banger,

2016: 79).

Endiistri 4.0, kuramsal 6l¢ekte anlamlandirilmasi ve literatiire kazandirilmasi
ilk defa 2011 yilinda yayinlanan bir makale ile “Endiistri 4.0: Nesnelerin
interneti ile 4. Endiistri Devrimine Giderken” Kagerman ve arkadaslar
tarafindan glindeme getirilmistir (Kagerman, vd., 2011). Makale diinyada var
olan sistemin ihtiyaclari1 karsilamaya yetmedigi ve mevcut sistemin eskidigi ve
yeni bir sisteme ihtiya¢c olduguna deginmistir. Makalede, yenidiinya diizeni,
getirilmesi diisliniilen yeni sistemin “Endiistri 4.0” olarak adlandirildig1 ve yeni
sistemde kurgu unsurlar: ile ilgili bilgiler verilmektedir. Akabinde 2013 yilinda
proje, yaymlanan Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi (Acatech)
“Endiistri 4.0 Stratejik Inisiyatifinin Uygulanmasina Yonelik Tavsiyeler” adiyla
yayinlanan raporla kuramsal 6l¢ekte kabul gorerek resmi olarak ele alinmig ve

resmiyet kazanmistir (Url-9).

Endustri 4.0, dretim sdresince “hammaddenin Uretim yerine girdi olarak
getirilip lirlin olarak ¢ikmasi1” birbirlerinden bagimsiz bir sekilde entegrasyonu

kuran teknoloji ve cihazlara istinat eden iiretim dongiisiiniin sistematigini ifade
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etmektedir. Bu doniisiim yapis1 ileriye yonelik “akilli” iiretim yerleri olarak
ifade edilen, bilgisayar tarafindan sevk ve idare edilen sistemlerin nesnel
dongiileri izledigi, nesnel sanal 6rnegini olusturdugu, kendi kendini organize
edebilen sistemlere dayali, bireysel ve 6zerk kararlar alabilen bir olusumu ifade
etmektedir (Url-10). Endiistri 4.0 ile miithendislik, tasarim, tretim, islerlik ve
nakliye-iletisim(lojistik) zamanlamasinda ileri seviye kalite standartlariyla
beraber daha ¢ok degiskenlik ve mukavemet saglayacak; bununla birlikte
maliyet, tasarrufta bulunma ve sermaye tiikketimi gibi c¢esitli kistaslara
dayanilarak iyilestirilebilir aktif, reel zamanli olarak fonksiyonel edilmis,
organizasyon tasarimi insan tarafindan yapildiktan sonra herhangi bir insan
miidahalesine ihtiya¢ duymadan deger dizisini olusmasini ifade etmektedir

(Kagerman, 2013: 20).
Endiistri 4,0’ 1n ana 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Url-11):

- Birlikte Calisabilirlik: Siber-fiziksel sistemler insanlarin ve akilli fabrikalarin
birbirlerine entegrasyonunu ve iletisim kurmalarin1 olanak tanimaktadir. Ornek
olarak; tarim aletleri ve traktér gibi araglar i¢cin hidrolik valflerin {iretiminin
yapildig1 Bosch Rexroth Hamburg’ta bulunan iiretim yerinde uygulanmakta olan
pilot proje verilebilir. Proje dahilinde insanlar, makineler ve urtnler birbirlerine
entegre bir sekilde ¢aligmakta, ilerinin iiretim alanlarinin nasil tasarlanacagina

yonelik bir diisiince sergilemektedir (Url-12).

- Sanallagtirma: Akilli Fabrikanin sanal bir 6rnegi, sensor verilerinin sanal
modellemeler ve benzetim modelleriyle entegrasyonu ile olusturulur. Ornek
olarak; Almanya’da bulunan Siemens Amberg fabrikasi bu modelleme ile
kurulmus ve iretim dizileri, tretim alaninda kullanilan yiiksek seviye
teknolojiler sayesinde kendini miisteri taleplerine gore hizli bir sekilde

diizenleyebilecek hale getirilmistir (Ersoy, 2016: 21)

- Yerinden YoOnetim: Siber-fiziksel diizenlerin kendi kararlarini verme
kabiliyetine sahip olmasi ve 3d baski gibi teknolojik imkanlar sayesinde
mamulleri yerinde liretmek. Bu gelismelerin neticesinde birgok kiiresel sirket,
tiretim merkezlerini maliyeti diisiik olan iilkelerden (Cin ve Hindistan gibi)
yeniden sirket merkezlerinin bulundugu {ilkelere nakletmeye baslamis

durumdadir (Soylu, 2018: 45).
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- Gergek Zamanli Yetenek: Verileri toplama, ¢dziimleme, yorumlama ve
¢ikarimsal analizleri hemen olusturma kabiliyeti. Ornek olarak; Eaton (Enerji
yonetim sirketi), yliksek basin¢g hortumlarina, hortumun ne zaman deforme
olacagin1 fark eden sensorlar koyarak olusma ihtimali bulunan tehlikeli
kazalarin oniine ge¢mistir. Bunula birlikte hortumlar ile ilintili makinelerin plan
dahilinde olmayan hortum arizalarindan kaynakli “atil durum” maliyetinden

tasarruf saglanmistir. (Schwab, 2016: 151).

- Platform Odakli Hizmetler: Servis saglayici platformlar {izerinden siber-
fiziksel sistemler, insanlar ve akilli fabrika servislerinin sunulmasini ifade
etmektedir. Miisteri odakli tiretim yapilmalidir, bu ¢ercevede akilli cihazlar ve
insan kaynaklari, miisteri taleplerine uygun triinler iiretmek igin servis saglayici
platformlardan istenilen yerlere verimli ve hizl1 bir sekilde baglanabilmeli ve

ulasabilmelidir (Soylu, 2018: 46).

- Modiilerlik: Degisen talep ve gereksinimlere cevap verebilecek degisim
kabiliyetine sahip veya genisletilmeye miisait modiillere sahip akilli fabrikalarin

degisen gereksinimlere esnek bir sekilde uyarlayabilmek (Age, 2018: 46).

- Nesnelerin Interneti: Endiistriyel internet olarak da adlandirilan “Esyanin
interneti” (IoT), akill1 servislerin, akill iiriinlerin ve akilli fabrikalarin esaslarini
teskil etmektedir. Bir iiretim alaninda ya da hizmet sektoriinde var olan degisik
kaynaklardan verilerin toplanilabilmesi, kopyalanabilmesi ve sistematize

edilebilmesini ifade etmektedir (Al¢in, 2016:25).

Bir sektoriin gelirleri ve karlilig1 uzun siiren, yapisal bir diisiis yasadiktan sonra
bunu geri ¢evirmek icin daha kokli bir doniisiim talep eder. BT Grup’u (eski
adiyla British Telecom); temel is alan1 Ingiltere'de sabit hatli telefon ve genis
bant aglarina erisim satmaktir. Fakat mobil teknoloji hizmetlerinin siirekli ve
artarak yayginlagmasi sabit hat pazarinin 2010-2013 aras1 31 milyar dakikalik
kiiciilmesine neden oldu. Bu da sirketin sektor i¢indeki lider pozisyonunu
kaybetmesine ve kaynaklarinin erimesine neden olmustur Bu diisiise karst BT
Grup ana isi i¢in derin bir doniisiim stratejisi gelistirdi. BT Grup Ingiltere'deki
ve diinya capindaki futbol, ralli, kriket ve diger spor dallar1 ile birlikte canli
olarak yayinlanan BT sporun temel unsurlari etrafinda igerik tabanli genis bant
teklifleri hazirladi. BT Sport’un temelini olusturan teknoloji platformu, BT nin

hizla belirgin stratejik ayarlamalar yapma becerisini vurgulayarak sadece 150
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giinde kuruldu. Bu BT’ nin genis bant pazar payinda yedi yil iist iiste artigini

sagladi (Kaygin, 2018: 80-81)

Endustri 4.0 teknolojilerinin, Covid-19 pandemisi ile micadele doneminde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Saglik alaninda teshis ve tedavi siirecinin her
asamasinda, egitim alaninda Ogretmenden ogrenciye ve idareciye kadar
ulasilabilir olan herkes tarafindan uzaktan 6gretim uygulamalarinda, e-ticaret
uygulamalarinda kullanilmistir. Ayrica liretim asamalarinda Covid-19’un ortaya
cikarttig1 sorunlar1 en aza indirmek ve pandemi doneminin elden geldigince
daha az zayiat ile gegirmek i¢in ¢oziim Onerileri sunmaktadir (Yigitol ve Sari,
2020: 67-68).

Yakin bir zamanda sosyo-ekonomik hayatin tiimiinii etkisi altina alacagi
diisiiniilen dijital gelismelere g6z atildiginda, insan viicuduna adapte edilebilen
teknolojiler, izlenebilir teknolojileri, ileri seviye mobil iletisim teknolojileri,
igyerlerinden her tiirlii yasam alanlarinin akilli sistemler ile dizayn edilmesi,
nesnelerin interneti, robotik ve yapay zekadya dayali teknolojiler, paylasim
ekonomisi, 3D yazicilar ve BlockChain uygulamalar1 6ne ¢ikan konular olarak
karsimizda goziikmektedir. Endiistri 4.0°1n etkisi ile yeni is ve meslekler ortaya
ctkmaktadir. Bdylece yeni girisimciler i¢in yeni firsatlar ve meydan okuma
alanlar1 olusmustur. Yeni girisimcilik anlayisinda artik esas aktor dijital
yeniliklerdir. Girisimciler klasik yontemde gerekli olan sermaye ve satin alma
tarzlar1 disinda artik kiralama, fikri miilkiyet, veri analizleri, kisisel {iriinler
liretmeye dayali yonteme basvurmaya baglamislardir. Sanayi 4.0’1n girisimcilik
alanina sunmus oldugu resim, genel resim ile uyumlu bir degisim ve doniismeyi
barindirmaktadir. Artik klasik ugras alanlarinin ve is tarzlarinin seri bir sekilde

donilisiim yasamaya basladigi bir donem ile kars1 karsiyayiz. (Soylu, 2018: 55).

2018 yilinda Cin’in Zhejiang Eyaleti'nde “Diinya Internet Konferansi”
diizenlenmistir. Konferansa Cin Devlet Bagkani Si Cinpingbir tebrik mektubu
gondermistir. Mesajda: "Diinyada, derin bir bilim, teknoloji devrimi ve
endiistriyel doniisiim yasanmaktadir. Kiiresel Internet idare diizenine gegmeli ve
tesvik etmeli, Dijital ekonomi ve sanayi gelisimini siiratle tamamlamaliy1z”. Cin
Komiinist Partisi tarafindan Oncelenen politikalar arasinda; yapay zekanin
egitim, ekonomi ve giivenlik gibi alanlarda kullaniminin artirilmasi

bulunmaktadir. Konferansta ayrica Sinhua Haber Ajansi'nin sunucularinda
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Zhang Zhao’ya ses ve goriintii olarak benzeyen diinyanin ilk Ingilizce konusan
yapay zeka sunucusu tanitilmistir. Ote yandan Cin'in ABD ile rekabette oldugu
konularin basinda; yapay zeka basta olmak iizere teknolojinin gelisim gosterdigi

tum alanlar gelmektedir (Url-13).

Canan ve Acungil’e (2018: 70) gore pek cok sey tamamen dijitallesebilir. Bagka
seylerde bazi yonleriyle dijitallesmeyecek olsa bile pek c¢ok yoOnleriyle
dijitallesebilir. Yedek par¢anin hammaddesini dijitallestiremezseniz ve bi¢imini
ve TUretimi dijitallestirebilmeniz gibi... Yedigimiz yemekleri diistinelim.
Yemegin dijitallesmesi diisiiniilemez gibi duruyor. Ciinkii bir mide ve sindirim
sistemimiz var. Yedigimiz seylere enerji liretmek i¢in ihtiyacimiz var.
Yasamimiz buna bagli. Diger taraftan yemekten alinan lezzeti dijitallestirmek
miimkiin mii? Yemek yeme siirecindeki izlenimler, algilar, deneyimler
dijitallestirilebilir. Cok severek yenilen yemekler genellikle viicuda ¢ok iyi
enerji verdigi i¢in degil, hissedilen lezzet ve benzeri duygular igin severek
yenilmektedir. Tadi, kokusu, i¢indeki kimyasal yapilari insan viicuduna ve
beynine tetikledigi etkilesimlerdir. Bu deneyimler ve etkiler dijitallestirildiginde
fiziksel bir yemek yeme faaliyetinin ger¢eginden daha etkili hosa gidecek bir
dijitallesme saglanabilir. Gergek bir yemek deneyimini bdyle bir dijital ve
fiziksel karmasiyla degistirmek istenmeyebilir. Bir kitab1 dijital olarak okumak
yerine basili olarak okumak istenebilecegi gibi. Dolayisiyla dijitali yapilan bir
seyin fizikseli de yasamaya devam edebilir. Bu durumda ikisinden birini se¢mek

insanlar icin bir secenek haline gelir (Canan ve Acungil, 2018: 69-70).

Korona viriis salginin oOncesinde de yeni teknolojik gelismeler takip
edilmekteydi. Bu donemde akilli evler akilli, akilli arabalar akilli, televizyonlar,
akilli firinlar gibi insan hayatina her alanina niifuz eden yeniliklerle orta
ctkmaktaydi. Disaridan evin 1sis1 ve yeni gilivenlik sistemleri cep telefonuna
yliklenen yazilim programlariyla ile takip edebiliyordu. Ses komutlariyla ¢alisan
televizyonlar daha oOnce girilen internet sitelerin verileri yapay zekalar
tarafindan toplaniyor tercihleriniz dogrultusunda {iriin reklamlar1 ve firsatlardan
haberdar ediliyorsunuz. Yazilim mihendisligi insanoglunun géremedigi liksi
ve konforu yasatiyordu. Elindeki cep telefonuna indirdigi uygulama ile kitap ve
dergi abonesi oluyor, sanal platformlardan kitap okuyor, ¢ocuguna bez, istedigi

restorandan yemek siparisi veriyor ve magazalarda bulamadigi bedenine uygun
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model ve elbiseyi satin aliyordu. E-ticaret sayfalar1 kuruluyor bu sayfalar
vasitasiyla kisi dilkkdn a¢gmiyor, mal satin almiyor ve batma riski olmadan
miisteri ile saticiyr bulusturuyor satisin karina zararina bakmadan kazang elde
etmeye basliyor. Bunlarla birlikte bazi sektorler yok oluyor Ornegin; restoran
sektoriindeki komiler yerlerini paket servisi yapan kuryelere birakiyor, biiylik ve
g6z alic1 magazalar yerini sade depolara birakiyor. Lojistik sektoriiniin olmadig:
bir donemden lojistik merkezli bir ticari hayata gecildi. Bundan 20 sene dnce
duyamadigimiz yeni yeni is kollar1 ve yeni yeni calisma sistemleri geliyordu.
TRT’nin 2018 yilinda diizenlemis oldugu Endiistri 4.0 Dijital Dontisiim
seminerin de Siemens’in eski Genel Miidiir Yardimcist Ali Riza Ersoy;
katilimcilara  yeni  teknolojik  gelismelerin  insanlar1  issiz ~ birakip
birakmayacagini sormustu. Katilimcilardan bir kag¢ kisi hari¢ tiim katilimcilarin
yeni teknolojik gelismelerin bir igsizlik ordusu olusturacagini ve toplumsal bir
kaos yasatacagini sdylemistir. Ancak Castells’ “ag toplumu” ig¢in issizligi
ongdrmemektedir. Ornegin: “20.yiizyllda Amerikan ekonomisinde teknolojik
degisimin olaganiistii hiz1 tarim kesiminin isgiicli kitlesini yerinden etmis ayni
zamanda 1900°de 27 milyon olan is imkani sayist 1999°da 133 milyon
seviyesine ¢ikmistir. En gelencksel imalat isleri ile tarim sektdriinde istihdam
gerilerken, ileri teknoloji imalatinda ve hizmet sektoriinde is imkanlar
yaratilmaktadir” (Castells, 2008a, s.339’dan aktaran Aykutalp, 2013:105). Buna
gore sektor bazinda issizlik yasanmakta ancak yeni sektorler ve is firsatlar
ortaya c¢ikmaktadir. Devlet ve hiikiimetlerin dogru ekonomi politikalar1 ve

yurttaslart dogru sektore yonlendirmeleri ile herhangi bir issizlik olmayacaktir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 16/07/2018 E.227146

2018PD-195

DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0
UYGULAMALARI SEMINERI

EGITICILER

Ali Riza ERSOY / Genel Mudur / ION Akademi Genel MUdlrl
Muharrem GEZER / Genel Miidiir / TROVARIT Tiirkiye Genel Midirii
Selda BAGLAN / Genel Miidiir / Franklin Covey Genel Mudur

Zafer Polat KOYUNCU / Genel Midiir / MCV Genel MidUr(

AMACI

Kurumumuz Yoneticilerine, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknologjilerinin sundugu imkanlar ve degdisen
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda "Dijital Déntistim ve Endlstri 4.0 Uygulamalari hakkinda bilgi vermek.

KONU BASLIKLARI

-Dijital dontistim nedir

-Dijital dénislm ihtiyaci nedir? Bilesenleri nelerdir?

-Ozel igletmelerde dijital dénlistim uygulamalar

-Tirkiye'de Dijital Dénlislim Uygulamalari

-Dinyada dijital ddnlgim Uygulamalari

-Dijital déniiglim uyarlama (Bilgi Teknolojileri Altyapisi/Donanim/Yazihm Cézimleri ve
Gérevler/ERP,CRM,MES-MOS VB/BT-OT Entegrasyonlari
-Akilli is Uygulamalarn

-Dijital Dénliglim vizyonu ve farkindaligi

-Dijital Performans Yonetimi

-TRT'de dijital dénigliim hedefleri neler olmaldir?

-Dijital Dénligtim KérlGgu

-Dinamik zihin egitimi

-Yeni dlinyaya adaptasyon metodlari

-Pozitif enerji ve olusum guict

=Yeni bir fikri nasil kabul etliririz

-Kuantum distince teknigi ve uygulamalan

-Makina ég§renmesi, derin 6grenme ve destekleyici égrenme
-Stratejiye dayall yol haritasinin belirlenmesi

-Eylem adimlari ve éncelikler dlgllebilir somut ¢iktilar

BASLAMA VE BITIiS TARIHLERI SAATI
23.07.2018 - 26.07.2018 09:30-16:30
AGIKLAMA

YERI

Ankara/ 215 nolu dershane
KATILACAKLAR

Yonetici personel

EGITiM SORUMLUSU / TEL

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir

Sekil 3.1: TRT Dijital Doniisiim Semineri

Kaynak: TRT Egtim Dairesi Bagkanligi
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3.4 Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yuriirlige giren 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda T.C.

Cumhurbagkanligi Dijital Dontlisiim Ofisi kurulmustur. Teknolojik gelismeler,

kamu reform ihtiyaci, toplumsal gercekler ve gerekceler yoniinde, farkli

kurumlar tarfindan verilen hizmetler ve ayri ayri siirdiiriiliip gelistirilen dijital

doniisiim (e-Devlet), siber glvenlik, milli teknolojiler, buyuk veri ve yapay zeka

ile ilgili ¢calismalarin tek ¢ati altinda toplanmasi gayesi ile yeni bir organizsayon

olusturulmustur.

Dijital Doniisiim Ofisi gorevleri su sekilde yasallastirilmstir.

Cumbhurbagkani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun
olarak kamunun dijital dOniistimiine onciiliikk etmek, Dijital Tiirkiye (e-
devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi igbirligini

artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak.
Kamu dijital doniisiim yol haritasini hazirlamak.

Dijital dontlisiim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektdr,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirerek
bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum siirecine katilimini

tesvik etmek.

Gorev alanina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluglarinca hazirlanan
yatirim projesi tekliflerine iliskin Strateji ve Biitgce Baskanligina goriis
vermek ve uygulamaya konan projelerle ilgili gelismeleri takip edip

gerektiginde yonlendirmek.
Bilgi giivenligini ve siber glivenligi artirici projeler gelistirmek.

Kamuda buylk veri ve gelismis analiz ¢éziimlerinin etkin kullanimina
yonelik stratejiler gelistirmek, uygulamalara Onciiliik etmek ve

koordinasyonu saglamak.

Kamuda o6ncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina dnciiliik

etmek ve koordinasyonu saglamak.
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e Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi
yoluyla gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturulmasi amaciyla

projeler gelistirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin dijital teknoloji {irlin ve hizmetlerin

maliyet etkin sekilde tedarik etmesine yonelik strateji belirlemek.

e Gorev alanmna iliskin proje ve wuygulamalara gerektiginde destek

saglamak.

e Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tasra
ve yurtdisi teskilat birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve

paylasilmasina yonelik ¢alismalar1 koordine etmek.

e Gorev alanina giren konularda politika ve strateji onerilerinde bulunmak.

Cumbhurbaskaninca verilen diger gorevleri yapmak (C. B. K., 2018: md.
527)

Yapilan bu calismalar ile hiikiimet programlarinda dijital dontisime 0Onem

verildigi goriilmekte ve stratejiler gelistirilmektedir.

3.5 Toplumsal Ag

Ilk defa Jan Van Dijk (Sosyolog), Lev Manovich (Bilgisayar bilimi profesorii)
ve Manuel Castells (Sosyolog) gibi diigliniirler tarafindan temellendirilmeye
calisilan, ag ve dijital yeni sosyolojik yapinin ana materyalidir (Akaydin, 2014:
19).

Manuel Castells kitabina giriste Sima Qian’nin “Confucius” adli eserinden su

diayalogu aktarmaktadir;
“ - Sen beni bilgili, cok okumusg bir adam m1 saniyorsun?
— Tabii ki - dedi Zi-gong - dyle degil misin?

— Pek sayilmaz - dedi Konfiigyiis ben yalnizca baska her seyi birbirine
baglayan bir ipi tuttum”. Hiristiyanlik ¢aginin ikinci bin yilinin sonlarina dogru,
tarihsel 6nemde birka¢ olay insan hayatinin toplumsal goriinlimiinii degistirdi.

Bilgi (enformasyon) teknolojilerini merkez alan teknoloji devrimi, ivme
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kazanan bir hizla toplumun maddi temelini yeniden sekillendirmeye basladi

(Castells, 2008: 1).

Castells Isa’nin dogusunu milat alarak giiniimiize kadar olan siireci Hiristiyan
cag1 olarak nitelemekte ve enformasyonu merkeze alan bilgi teknoloji
devriminden bahsetmektedir. Ortagagdan Ronesans’a giden siire¢ Hiristiyanlik
cag1 olarak nitelendirilemez. Dogu Roma’nin yikilmasit ve Fatih doneminde
Bosna’ya kadar yapilan fetihler Hristiyanlik i¢in maglubiyet c¢agir olarak

nitelendirilmektedir.

Bir Yunanli yazar Istanbullun fethi igin, “Higbir zaman daha korkung bir olay
olmadi ve asla olmayacak,” diye yazmisti. Kimse buna hazir degildi ve Bati
Hiristiyanligr bu haberle dehsete diistii. Sadece hilal hag¢ iizerinde muzaffer
olmakla kalmamis iki bin yi1l dncesine antik Yunanistan'a giden bir baglant1 da
kopmustu. Bir devletten daha fazlasi, bin yillik bir Hristiyan Imparatorlugu'nun
yani sira Roma gelenegi da sona ermisti. Bu ayrica tarihi degisimde en dramatik
andi. Yakindogu Balkanlar ve Dogu Akdeniz'de Hiristiyan devletler tiimiiyle
yok olmus ve yerlerine yeni bir diinya giicii, Osmanli Imparatorlugu ge¢misti

(Roberts, 2020: 190).

Ag toplumu; aglar olusturma mantig1 etrafinda merkezsiz, hiyerarsi igermeyen,
yatay iliskilerin hakim oldugu bir toplumsal orgiitlenme bi¢gimidir. Ag mantig;
medyadan, klresel sermayeye; toplumsal hareketlerden, kimlik bigcimlerine ve
calisma iligkilerine kadar enformasyonel toplumun biitiin alanlarinin temelini
olusturmaktadir. Endiistri toplumundan enformasyon toplumuna gec¢is aglar
olusturma mantiginin  hakim olmasmm1 simgelemekle birlikte, endiistri
toplumunun ortadan kalkiyor olmasi temelde kapitalizmin de ortadan kalktigi
anlamimma gelmemektedir. Enformasyon toplumunda olan sey kapitalist
iligkilerin ag mantig1 dolayimiyla kiiresel oOlgekte yayginlagsmasidir. A§
toplumu, kiiresel Olcekte sermayenin, kiiltliriin, isgiiciiniin ve toplumlarin

karsilikli bagimlilik igerisine girmeleridir (Aykutalp, 2013: 114).

Castells ve digerlerinin “ag toplumu” olarak niteledigi ve 1960 sonrasi gelisen
{ic bagimsiz siirecin birlikte olugsmasiyla meydana gelmistir. Ilki; bilgi teknoloji
devrimi, ikincisi; kapitalizmin de devlet¢iligin de ekonomik krize girmesi ve

pesinden yapilanmalari, son olarak; insan haklari, liberteryanizm, ¢evrecilik ve

29



feminizm gibi kiiltiirel ve toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasidir (Castells,

2007a, 486°dan aktaran Aykutalp, 2013:102).

Bilgi teknoloji devriminin koklerinde genetik ve mikro elektronik miihendisligi
bulunmaktadir. Mikro-elektronik devrim olarak nitelenen; “mikrogipi,
bilgisayarlari, telekomiinikasyonu ve onlarin aglarin1 ifade etmektedir. Bu yeni
devrimci teknolojiler bilgi isleme kapasitesinde; sadece bilgi hacminde degil,
islemlerin karmasikliginda ve islem hizinda da olagan dis1 bir artis saglarlar”
(Castells, 2007b, s.149’dan aktaran Aykutalp, 2013:103). Transistorun,
bilgisayarin icadi ve mikrog¢iplerin makinelere uyarlanmasi teknolojik
doniisiimii hizlandirmistir. Buna gore bilgi islem teknolojilerin ii¢ temel ayirt

edici 6zelligi vardir.

e Hacim, karmasiklik ve hiz agisindan kendisini genisleten islem

kapasiteleri,
e Yeniden birlestirme yetenekleri,

e Dagitim esneklikleridir (Castells, 2007b, s.148-149’dan aktaran
Aykutalp, 2013:103).

Sanayi devrimi i¢in buharli makineler iiretim siireci i¢in ne ifade ediyorsa,
enformasyon islem teknolojilerinin iiretim siirecine girmesi enformasyon
toplumu i¢in ayni anlami ifade etmektedir. Teknolojiler belirli bir teknoloji
paradigmasi etrafinda oOrgiitlenirler. Enformasyon toplumunun temelindeki
teknoloji  paradigmasi1 “bilgi islem teknolojileri kimesi cercevesinde
merkezlenmis olan bilgi islem teknolojisi devrimi etrafinda baslatilan yeni bir
teknoloji modelidir” (Castells, 2007b,s.148’dan aktaran Aykutalp, 2013:103).
Buna goére ag toplumunun temelinde de bu teknoloji modeli ve bilgi islem
teknolojileri temeline dayanan, aglar olusturma mantigi bulunmaktadir.

(Aykutalp, 2013:103).

Cagdas toplumlardaki sosyal aglar ve medya aglar1 giderek artan bir bi¢imde,
herhangi bir bireyin veya kurumun, kisa bir aract zinciriyle birbirine
baglanabilecegi kiiciik diinyalar ve kiimeler yaratmaktadir. Bu da bagh bir
diinyada yasadigimiz ve toplumun giderek birbirine daha bagli hale geldigine
doniik artik kliselesmis ifadelerin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Kisaca

toplum bir ag topluma doniismektedir (Dijk, 2018: 60).

30



Aglar, toplumun tamamini kapsayacak sekilde yapilandirmaktadir. Bu durum
yeni pazarlar1 yonetebilmek ve kontrol edebilmek i¢in yeni yontemler arayisina
yardimci olmakta ve Onceki oOrgiitlenme seklini bozmaktadir. Aglar, modern
toplumlarda eszamanli sekilde ortaya cikan Ol¢cek daralmasi ve genislemesi
siireclerini birbirine baglamaktadir. Aglar bir taraftan sosyallesmeyi ve
kiiresellesmeyi desteklemekte diger taraftan da kisisellesmeyi ve yerellesmeyi
desteklemektedir. Bu baglamda aglarin modernlesmeyi hizlandirdiklar1 one
siiriilebilir (D1jk, 2018: 58). Boylelikle toplum, bir taraftan kiiresellesmeli diger

taraftan yerellesmeli ve hiikiimetlerce kiiresellesme sinirlar belirlenmelidir.

Ag kavramina Castells tarafindan sosyolojik bir anlam yiiklenerek; bir veya
birden fazla toplumsal iliskiyle(is, cinsiyet, milliyet vb.) birbirine baglanmis, bu
saikle toplumsal bir bag olusturmus birey ve topluluklar1 ifade etmektedir. Bu
yoniiyle toplumsal iligkilerin var oldugu giinden gelecege kadar ag kavrami
sosyal hayatin bir gercegi olarak degerlendirilmistir. 1985 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanan internet aglari, enformasyon teknolojilerinin gelisme
gostermesiyle birlikte yeni bir sosyal ag tiiriinii ortaya ¢ikarmistir. Aglarla oriili
bu model “ag toplumunun” yeni yapisidir. Toplumun ag kavrami ile
Ozdeslestirilmesi ya da birlikte anilmasi, onun ag temeli iizerine kurulmus
(sosyal, ekonomik, politik) iliskileri yogun bir sekilde kullaniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Goker ve Dogan, 2011: 178). Diinyada yapilan higbir
devrim insanin digsallastirilmasiyla gergeklesmemistir. Bu baglamda “buharli
makinelerin icadi sanayi devrimini netice vermis” sOylemi dogru, “buharli

makine sanayi devrimini ger¢eklestirmis” sdylemi yanlistir.

Enformasyon ve Konfiigyiis’iin tuttugu ip (ag), enformasyonun merkeze alinisi
Castell’in bahsettigi gibi 1960 sonrasi gelismeler degildir. Platon (M.O. 427-
347) devleti yonetecek kisinin bilgin olmasi gerektigini belirtmis ve “Filozof
Kral” modelini ortaya koymustur. Islam diisiiniirlerinden Farabi, Eflatun’un
itopik devlet modelinden esinlenerek faziletli bir toplum “erdemliler sehri
(kent)” olusturmak iizere “Erdemli Devlet” tezini ortaya koymustur (Karakus,
2020: 211). Bu nedenle enformasyonun merkeze alinisi milattan Oncesine
dayandigin1 sOyleyebiliriz. Ancak Castell’in bahsettigi enformasyon ile
Platon’un bahsettigi enformasyon arasinda 6nemli bir fark vardir. Bu fark su

sekilde izah edilebilir; Platon’a gore, “bilgi nedir?” sorusuna verilecek cevap,
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pratik amaca doniik teknik bilgiler degildir. Pratik amaca donuk bir bilgi, “bilgi’
adin1 almaya hak kazansa dahi, genel itibari ile tecriibeye dayal1 ve ancak ‘nasil’
sorusuna yanit olabilecek bir bilgidir. Oysa Platona gore bilgi adin1 almaya hak
kazanabilecek bir soylem (6nerme), en kapsamli ifade ile varligin cevherine(6z)
yonelik olan kavrayislara iliskin olmalidir. Bu tiir bilgi insam1 ve dogayi
anlamak tizere sorulan ‘neden?’ ve ‘nedir?’ sorularina bir yanit verebilir (ANLI,
t.y: 2). Bu baglamda Konfii¢yiis’iin tuttugu ip “ilim ve ya ilmin kaynag1” olarak
ele almak gerekmektedir. Castell’in din ve cemaat lizerinden yaptigi tartisma
uzerinden giderek Kur’an-1 Kerim “Hep birlikte Allah’in ipine simsiki yapisin;
boliinilip pargalanmayin.”(Url-14) gercek anlamiyla bir ipten bahsetmemektedir.
Islamiyet (baris) baris iizere bir toplumsal hayati tavsiye etmektedir. Aksi halde
adaletin olmadig1 ve simif farkliliklarinin derinlestigi toplumlarda savas ve kaos
eksik olmayacaktir. Enformasyonun ve iletisimin tarihi seyrine baktigimizda
insan, enformasyona ulagsmaya calismig ve iletisim ihtiyacini hissetmistir. Bu
nedenle tarih boyunca insan edilgen degil etken bir pozisyonda olmustur. Ancak
Castell’e ve digerlerinin “Ag toplumu” kavrami ile insani1 edilgen bir nesne
haline getirmistir. Insan “aglara bagli” degil aglari kullanandir. “A§ toplumu”
kavrami yerine “toplumsal aglar” kavrami insan ve enformasyonu daha anlamli
kilacaktir. Yeni aglardan (sosyal paylasim siteleri) oncede iletisim vardi, yeni

ag aracglari iletisim i¢in mekan, zaman ve somutluluk algilarin1 degistirmistir.

Aglar birer yapidir ve sistemleri organize ederler. Ag teorisi ¢ogunlukla bir
yapisal teori ve sistemler teorisi tiiriidiir. En genel ifade ile sistemler teorisidir.
O veya bu nedenle gevreleri ile etkilesime ge¢meye ve agdaki diger birimlerle
etkilesime zorlandiklar1 anda agik bir sistem yaratirlar. Acik bir sistemde kesin
kararlilik yok olur ve yeni sans ve tesadiif olaylara birakir. Bu da degisim ve
yeni firsatlarin ¢ikmasi demektir. Aglar veya ag olusturmanin bir orgiitlenme
kaidesi olmasinin sirr1 da kapali sistemleri agmalarina dayanmaktadir. Goreceli
olarak agik sistemler olarak hareket eden aglardan yardim alirlar. Axelrod ve
Cohen’in (1999) evrim (sistemler) tirettikleri bicimde, adaptasyon birbirini
takip eden {i¢ siiregten ortaya g¢ikar: varyasyon, etkilesim ve secilim. Ancak
bence bu teorideki dogru sira etkilesim, varyasyon, secilim ve bilginin

tutulmasidir ve bende bu siray1 kullanacagim (Dijk, 2018: 57).
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3.6 Yeni Medya

1945 yilindan itibaren sanayi; bilgi isleyecek makineleri tasarlayan, isleten ve
yoneten karmasik bilim dali vasitasiyla enformasyon teknolojisini devrimci bir
degisime tabi tutmaktaydi. Yenilik getiren gelismelerin ¢cok azi bu kadar siiratle
ilerlemistir. Yenilik¢i ve gelistirici ¢alismalarin temelleri biiyiik 6l¢iide ikinci
Diinya Savasi ile beraber atilmistir. Bilgisayarlarin hacimlerindeki kii¢iilme ve
gorsel ¢oziiniirliik kapasitesindeki gelismelerle birlesen gii¢ ve hiz artis1 daha
Oncesine gore cok daha fazla enformasyonun hizla saglanip islenebilecegi
anlamina gelmekteydi. Sanayinin seri liretime gecisi kalite artigin1 beraberinde
getirdi. Entelektiiel gelisme higbir zaman bu kadar hizli bir etki birakmamaistir.
Bilgisayarlarin kapasitesi ve giicii sasirtict bir hizla artt1 ve gii¢leri giderek daha
kiigiik makinelere sigdirildi. Otuz yil igerisinde kredi karti biiylikliigiinde bir
mikrogip, eskiden ortalama bir Ingiliz oturma odas1 biiyiikliigiindeki
makinelerin yaptig1 isi yapabilir hale gelmisti. Bu gelismelerin doniistiiriicti
etkileri para kazanmaktan savasmaya kadar her insan faaliyetinde hissedilmeye
basladi. Iletisim ve yenilikleri zincirinin sadece son halkas1 bilgisayarlardir.
Bilgi iletisimi yarim yiizyil gibi bir siiredir devrimci bir degisiklik gdstermis
demiryollar1 boyunca elektrikli telgraf hatlarini tasiyan direkler alisagelmis bir
gorintii haline gelmisti. Daha sonra Marconi telsiz mesajin1 gonderebilmek i¢in
elektromanyetik teoriden yararlandiktan sonra vericiler ve alicilara fiziki
baglanti kurmalarina gerek kalmamistir. Atlantik’i asan ilk radyo mesaji, bu
kesfinin derin bir sekilde etkiledigi yiizyilin ilk yilina uygun sekilde, 1901'de
yapildi. 1930'da “telsiz alicilara" sahip olan insanlarin ¢ogu (ve bunlar
milyonlar1 buluyordu) yayin dalgalarinin kendilerine erigsmesi i¢in pencerelerin
agik kalmasi gerektigini inanmaktan vazge¢mislerdir. Bu tarihte biitiin iilkelerde
genis Olgekli radyo yayini yapilmaktaydi. Resimlerde kisa siirede ses kadar hizli
bir sekilde iiretilmeye baslandi. 1896 yilinda Londra'da ilk sinema gosterisi
Regent Street Polytechnic’te yapildi. 1914 yilinda Ingiltere'de 3500 sinema
vardi ve diger iilkelerde ¢ok daha fazlasi faaliyetteydi. Film yapan sanayiler en
basta ABD’de ¢ok hizli bir sekilde gelisti (her ne kadar sonunda Hindistan
diinyada en ¢ok film iireten {ilke konumuna gelecekse de). 1939'a gelinliginde
ve radyo insanlarin aligkanliklarini, zevklerini ve fikirlerini degistirmeye

baslamist1 ve her ikisi de mallarin1 satmak isteyen politikacilar, hiikiimetler ve
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is insanlar1 tarafindan sahiplenilmisti. 20 yiizyilda ilkokul egitimi, okuryazarlik
ve gazete basimi diinya ¢apinda ¢ok biiyliik bir yayginliga ulagsmis olsa da,
bunlar hayatin sundugu seylerle ilgili bilginin yayginlasmasi i¢in radyo ve
sinema kadar etkili olmamistir. Ve her ne kadar Sovyet Rusya, Hindistan ve
Japonya kendi seyircileri i¢in ¢ok seckin filmler yapmis olsalar da, sinema ¢ogu
zaman Kuzey Amerika ve Avrupa'daki hayati temel alan fikirleri ve standartlar
yayginlastirmistir. Televizyonun etkisi daha da biiyiik olmustur. Resim
aktarimindaki basar1 1911 yilinda bir Alman tarafindan kaba bir sekilde
gerceklesmistir. 1936 yolunda BBC ilk diizenli Televizyon yayinlarini baslatti.
Bununla birlikte televizyon yayini ancak 1945 yilinda yerlesti ve bu ilk olarak
ABD'de gergeklesti, yirmi y1l sonra ise dnde gelen sanayi iilkelerinde siradan bir
sey haline gelmistir. Etkileri ile ilgili tartismalar stirmektedir fakat gazetelerin,
radyonun ve sinemanin cazibesini azaltti§1 goriilmektedir. Okuryazarlik yerine
imajlarin esas rol oynadig1 yeni bir gorsel iletisim c¢agini baglatmis olabilir.
Matbaanin icadindan beri kiiltiirel ve sosyal degisim saglayan en biiyiik guc
olabilir ve insanlar1 kelimelerden resimlere; diisiinceden duygularin,
izlenimlerin ve gercek olmayanlarin gelgitine dogru ydnlendirebilir (Roberts,
2020: 429-431). Bir dizi halinde gelisen teknolojik buluslar daima “yeni’leri
uretmektedir. Bu durum eskinin yok olmasi degil eski iizerine yeniyi tesisi etme

eylemidir.

Sosyal medyay1 anlamak ve ne oldugunu tanimlamak igin ilk olarak yeni medya
ile olan baglantisin1 agiklamak gerekir. Altyapisini internet ve internet
teknolojileri ne dayandiran tiim gelismelerin yeni medya, yeni medyanin
teknoloji ve iletisim diinyasina bir armaganina ise sosyal medya denmektedir.
Geleneksel medyanin tek tarafli ve duragin yapisinin karsiti olarak
tanimlayabilecegimiz sosyal medya, iiretilen igerigin mahiyeti ile ilgili karar
mekanizmasinda etkili olan bir yapiy1 ortaya koymustur. Bugiine kadar
okudugu, izledigi ya da dinledigi medya igeriginin sadece alicis1 konumunda
bulunan bireylere, artik o igerik hakkinda fikir beyan edebilme, yorum yapma
ve bunu eszamanlit olarak paylagsma imkani tanimistir. Karsilikli etkilesimin
imkanlara bagli olarak, gilincellenebilme 06zelligini, geleneksel medya ile
karsilagtirildiginda ¢ok avantajli  maliyetlerle olusturabilme olanagim

saglamistir. Sosyal medya da bir alt bashig1r olarak diisiinebileceginiz sosyal

34



paylasim siteleri ya da sosyal aglar vasitasiyla tim diinya {lizerinde genis bir
hinterlanda etki eder hale gelmistir. Ozellikle olduk¢a popiiler olan Facebook,
Twitter, YouTube ve Instagram gibi sosyal aglar araciligiyla ¢ok c¢esitli ve
zengin bir icerik tiretim mekanizmasi kurmustur. Ses, goriintii, video, yazi ya da
bunlarin birlesmesinden olusacak her tiirlii yeni medya iiriinlinlin sinirsiz ve
sanslirsiiz bir sekilde Diinya iizerinde ¢ok ¢esitli platformlardan erisimine kap1

agmistir (Bulunmaz, 2017: 82-83).

Yeni medya; klasik medyanin irettigi igerigin dijital ortama aktarilarak ve

gelisen enformasyon teknolojisinden yararlanilarak yeni icerik ve yapimlara yer

verilmesidir (Ozdemir. 2019: 3).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve yirmi birinci yiizyilin ikinci ¢eyreginden
itibaren giindelik yasama dogrudan miidahil olmaya baslayacagi 6ngoriilen yeni
kosullarin kazanimlar1 yipratici, yikict ve yok edici sonuglar1 simdiden
goriilmeye baglamistir (Tellan, 2017: 90). Her yenilik eskiyi yikmak ve yok

etmek gibi sonuglar dogurmayacak bilakis eskiyi doniistiiriip glincel kilacaktir.

Yapilan her yenilik insani degerler iizerine tasarlanmaktadir. Telsiz ve
Arpanet’in savunma duygusu ile, Facebook ve Instagram begenilme ve varolus
saikleri ile ve youtube eglenme ve prodiiksiyon arzusu ile tasarlanmis ve
kullanilmaktadir. Gilinlimiizde yeni medya ve klasik medya kesin bir hat ile
birbirinden ayrismamaktadir. Hiikiimetler ve patronlar klasik ve yeni aglar

sayesinde guvenlik ve ticaret icin veri toplamakta ve analiz etmektedir.

Lenin’in “kagitsiz gazete... ve sinirlart olmadan” ile tanimladig: telsizin icadi
ve gelisimi ile sinemada gelisen teknoloji beraberinde televizyonlara da etki
etmistir. Glinlimiizde sosyal medya ile propaganda daha da biiyiik kitlelere

ulasmistir (Karaca, ve Ispir, 2018: 289).

Korona viriis medya sektdriinii en fazla yayincilik tiirleri, yayin tarzlari ve yayin
kiltiri yonleri ile ilgilendirmektedir. Hiikiimetler tarafindan zorunluluk
kapsaminda evde kalma siireci ile baslayan ve gittikce artan dijital
platformlardaki yiikselis ve doniisiim, ¢evrimigi egitim formatlarini, kiiltiir sanat
platformlarinin sanallagmasini, yeni ekonomik modelleri ve yeni yatirim
araglarin1 etkilemistir. Pandemi siirecinin felsefi, sosyolojik, psikolojik ve

ekonomik anlamlandirilmasinda dijital ve teknolojinin enformasyonu basat

35



etken olarak gdze ¢arpmaktadir. Ingiltere’de ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalar,
pandemi siirecinde kamu yayinciligini, televizyon ekraninin gerekliligini ve
kamu giiciiniin dnemini ortaya koymustur. Godard: “Onemli olan bir seyleri
nereden aldigin degil, nereye gotiirdiiglindiir.” Pandemi siireci dogru bilginin
hizdan daha onemli oldugunu goéstermistir. Dijital mecralar yoluyla yayilan
infodemik bilgilerle verilen micadele bunun en 6énemli gostergesidir. Pandemi
ile beraber dolasima sokulan ve salginla miicadeleyi zorlastiran infodeminin
yayilma sekli ve hizi, geleneksel ve dijital medya haberciliginde editoryal siireci
one c¢ikartacaktir. Gelecekte Onemli olan enformasyon ve haber degil,

enformasyonun ve haberin teyit mekanizmasi olacak (Durdu, 2020: 7).

3.7 Yeni Medya Tiirleri ve Algi Simirhliklar

Diinya, ¢evrimigi ortama giin gectik¢ce daha fazla katilim saglamaktadir. Sosyal
aglar ve medya paylasim sitelerine ragbet her giin daha fazla artmakta ve yeni

paydaslar cogalmaktadir.

e Asenkronize iletisim: e-posta, e-posta listeleri, haber ve tartisma

forumlari.
e Senkronize iletisim: sohbet aglar1 (chat) ve whatsapp gibi uygulamalar.

e World Wide Web: www sayfalarini, url ile tanimlanan aglar ile agdaslari

birbirine baglamak.

e Isbirlikci yazarlar: Wikipedia gibi dokiiman olusturma, koruma ve ortak
bilgi havuzu olusturma. Negativ yonii ayni yonlii bilgilerin yigilarak

¢cOpluk haline gelmesi.

e Bloglar ve Podcastler: WordPress ve Blogger gibi tirler video, resim, ses
ve metin paylagimi yaparak kendi muhatap kitlesini olusturmakta ve

klasik medya dreticileri ile rekabet etmektedirler.

e Sosyal Paylasim: Facebook, youtube gibi siteler video ve resim
paylasimi yapilan sitelerdir. Bu tiir sosyal siteler takipgilerinin ayak
izlerini toplar her ne kadar web’de unutma hakki olsa dahi bulut
teknolojilerinde tamamen silinmemektedir. Kapitalist sistem takipgcilerin

begenilerini ve tiklamalarini toplayarak bu verileri hiikiimet ve sirketlere
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pazarlayarak sermaye konusu edebilir. 2021 yilinda whatsapp sosyal
mesajlasma programinin veri depolama ve veriye erisim karari
sonrasinda pandemi doneminde fiziki sinirlar kapali olmasina ragmen
sosyal sinirlar kapanmamis ve telegram uygulamasina geciste rekor

kirilmistir.

Sosyal Ag Hizmetleri: Sosyallesme ve tanigsma siteleridir. En bariz
Oornegi datting siteleri. Bu tiir sitelerin bosanmaya sebebiyet verdigi
distiniilmektedir. Ancak bir sitenin tek basina sadakati veya ihaneti
olusturmasi miimkiin degildir. Background’unda datting sitesine yonelme

egilimleri ve iyi gitmeyen bir evliliklerden bahsedilmektedir.

Cevrimigi Pazarlar ve Uretim: Satic1 ve iireticileri aym1 platformda
bulusturarak alicilarin geri doniis (begenme ve elestiri) enformasyon
liretimine zemin hazirlayan sitelerdir. Amazon, Ali Baba, Hepsi burada

ve TripAdvisor gibi siteler.

Fikir Uretimi: Sirketlerin, farkli fikir ve diisiincelerden yararlanarak
gliclii bir sinerji olusturma ya da fikir sahiplerinin fikirlerini sunarak
agdaslarin elestirileri ile fikri gelisimlerini saglamak i¢in baglandiklari
yapilardir. IdeaConnection veya Google gibi sirketlerin, sirket acigini

bulmaya yonelik agtiklar1 platformlar bu tiire 6rnektir.

Sanal Diinyalar ve Mobil Tabanli Hizmetler: Google Maps, Yandex gibi
ag platformlarinin insan tercihlerine yon vermeleri ve Foursquare benzeri
mobil uygulamalar ile kullanicilarin puanlama yaparak etkilesime
girmeleri ve birbirlerini yonlendirme yaptiklar1 aglardir. Sanal oyunlar
ile ego tatmini ve oyun mesaj alanlar1 ile yeni sosyal gruplarin

olusturmalar1 (Fermanoglu, 2020: 226-242)
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Cizelge 3.4: Diinya Internet Kullanim1 Ve Niifus Istatistikleri

Bdlgeler Nifus (2021 Dny. int. Kul. 31 Pnt. Or. Biyiume Internet

Tahmin) Nfs. Mart 2021 (% 2000-2021 Diinyasi
Yzd. Pop.) %

Asya 4.327 (Mn.) %54.9  2.762 (Mn.) 6%3.8 %2.316,5 %53.4

Avrupa 835 (Mn.) %10,6 736 (Mn.) %88,2 %601,3 %14,3

Afrika 1.373 (Mn.) %17,4 594 (Mn.) %43,2 %13.058 %11,5

Ltn. 659 (Mn.) %8.4 498 (Mn.) %75,6 %2,658.5 %9,6

Amrk. /

Kryp.

Kuzey 370 (Mn.) %4.7 347 (Mn.) 93.9% %221,9 %6.7

Amerika

Orta 265 (Mn.) %3.4 198 (Mn.) 74.9 % %5,953.6 %3.9

Dogu

Okyns. [/ 43 (Mn.) %0,6 30 (Mn.) %69.9 %298.7 %0,6

Avstrly

Dinya 7.875 (Mn.) %100 5,168(Mn.) %65,6 %1.331,9 %100.0
Toplam

Kaynak: (Url-15)

Diinya niifusunun %34,4’ii internetten mahrum kalmaktadir. Internetin sinirlilig

%065,6 olarak gbze carpmaktadir.

SPEND WITH DIFFERENT KIND:

6H 54M 3H 24M 2H 25M

TIME SPENT ENING

1H 31M 1H OOM 1H 12M

we Bl -
are. . | Hootsuite
ocial

Sekil 3.2: Ocak 2021 Medyada Gunlik Harcanan Zaman
Kaynak: (Url-16)

Medyada giinliik harcanan zaman (tiim cihazlar baz alinarak): 6 saat 54 dakika
internet, 3 saat 24 dakika TV izleme, 2 saat 25 dakika sosyal sosyal medya, 2
saat 5 saat 2 dakika haber ve medya takibi seklindedir.

Tiirkiye’de sosyal medyanin giiciiniin test edildigi olaylarin basinda Gezi Parki

eylemleri gelmektedir. Ancak bu giliciin dogru okunmadigr ve abartildig:
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distiniilmektedir. Gezi Parki protestosunun altinda yatan sebepler iyi
irdelenmediginden  eylemlerin ~ gicu  sosyal medyaya  (Facebook)
dayandirilmistir. Bu durum infodemiye neden olmustur. Gezi Parki eylemleri
iizerinden 8 ay gectikten sonra yapilan bir arastirma sonucuna gore, Gezi
Direnisinin sosyal medya kullanicilarinin siyasi katilimini temelden etkiledigini
ileri siirmek zordur. Eylemlerin sinirli 6l¢iide sosyal medyayr siyasi amach
kullanimina etki etmistir. Anket katilimcilarinin % 77°si Gezi Parki
eylemlerinin sosyal medya kullanimina herhangi bir etkisi olmadigini, % 23’1
etkisi oldugunu ifade etmistir. Etkisi oldugunu diisiinen bu katilimcilara, daha
ayrintili sorular yoneltilerek nasil bir etkisi oldugu ol¢iilmiistiir. Katilimcilarin
% 87’si Gezi Parki eylemleri sirasinda sosyal medya ile daha ¢ok etkilesim
i¢cinde olduklarini, % 85.82’si daha sik paylagimda bulunduklarini, % 67.67’si
arkadaslarinin daha fazla paylasimda bulunduklarini, % 88’1 yeni bir sosyal
medya hesab1 agmadigini gelismeleri mevcut hesaplarindan takip ettigini
belirtmislerdir. Gezi Parki eylemleri siirecinde ana akim medya gelismeleri
yayinlamamasit ve bu nedenle kullanicilarin sosyal medyaya °‘sarilmalari’na
karsin ankete katilanlarin 6nemli bir kismi, eylemler ile ilgili haberleri biiyiik
bir oranda televizyondan takip ettiklerini belirtmislerdir ( % 83.13). Eylemlerin
takibinde, internet haber siteleri (% 50.43) ve Facebook (% 43.10) orani
gerceklesmistir. Ilging bir sekilde eyleme yonelik gelismeleri Twitter’dan (%
16.35) takip edenlerin orani, gelismeleri gazetelerden takip edenlere oranindan
(% 25.55) oldukca az ve Facebook’a oranla da daha asagi seviyededir.
Twitter’in Tiirkiye’de Anadolu kentlerinde daha az kullanilmast biiylik
sehirlerde yaygin olmasi ve Anadolu’da Facebook kadar yaygin olmamasi
bunun nedenleri arasinda gosterilmektedir. Goriildiigii iizere, sosyal medya
kullanicilarinin tizerinde Gezi Parki eylemlerinin kokten bir etkisi olmamuistir.
Gezi Eylemleri, sosyal medya kullanicilarinin paylagimlara etki etmis, sosyal
medya kullanicilari, sosyal medya arkadaglarinin daha fazla paylasim

yaptiklarina inanilmaktadir (Sener vd., 2015: 91).

En etkili mesajlar olumsuz mesajlar oldugundan, karakter katli, olumsuzlugun
en kesin bi¢imi oldugundan, siyasal bir liderin sahsen ya da baglantilar
lizerinden ona atfedilebilecek skandal davranislarin sizdirilmasi, icat edilmesi,

bicimlendirilmesi ve yayilmasi yoluyla yikima ugratilmasi skandal siyasetinin
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nihai hedefidir. Biraz Once “muhalefet arastirmasi” gibi taktiklerin bir
siyaset¢inin ya da bir partinin popiiler cazibesini asagiya ¢ekmekte
kullanabilecek hasar verici enformasyon bulmaya dayanmasinin nedeni budur.
Medya siyaseti Enformasyon Cagi siyaseti oldugunda, skandal siyaseti de

devrimizin siyasal miicadelelerinde tercih edilen enstriimandir (Castell, 2016:
293).

3.8 Klasik ve Yeni Medya Etkilesimi

14 Mayis 2021 tarihinde Israil Ordusu Twitter’dan Filistin’in Gazze kentine
kara harekati baslattigint duyurdu. Ulusal ve uluslararasi yayin sirketeler bu twit
lizerine gece boyunca canli yayinla agiklanan operasyonu degerlendirdiler.
Ancak yayinlart TURKSAT iizerinden erisilebilen, diisiik biit¢e ve dar kadro ile
yayinlarint siirdiiriin Rehber TV kisa bir siire i¢inde bu twit’in gergegi

yansitmadigini ekranlarina tasidi.

P anallz

-~ )
SON DAKINA Z1AR. GATZIL'YEI KANA MAREEATI YONX TURKIYE ' OF vYarn |

Sekil 3.3: Rehber TV 14.05.2021 Tarihli Yayimn

Kaynak: Rehber TV
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TRTHABER

g
»* ] L

DOC. DR HASAN BASRI YALCIN

HEM HAVADAN HEM KARADAN SALDIRI

ISRAIL ORDUSU GAZZE'YE KARADAN SALDIRI BASLATTIGINI ACIKLADI dtrthober r‘

SON DAKIKA Rp
EeLIVETY YONELIK SALDIRILARINDA 28'l COCUK, 109 KISI SEHIT OLDU, 621 KISI (o]

Sekil 3.4: TRT Haber 14.05.2021 Tarihli Yayin
Kaynak: TRT Haber

Yeni medya unsurlarindan (twitter), ulusal ve uluslararasi medyaya yon verirken
yine diisiik biitgeli bir medya kanali, yayilan bu infodemik haberi editoryal bir

basar1 ile ortaya ¢ikarmistir.

Klasik ve yeni medya arasindaki fark ve etkilesim daha ¢ok savas ve hastalik
gibi olaganiistii durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Ustelik savas farkli
hegemonyalarin karsi karsiya geldigi alandir. Oncelikle, hegemonik ana akim
medya pratiklerinin son derece goriiniir oldugu bir alandir. Bunun sebebi kismen
alternatif medyanin bu pratiklere karsi atesli bir sekilde (elinden geldigince)
direnmesidir. Ana akim medya pratikleri ve temsilleri sinirlarina dayanmistir ve
gitgide catlaklari, yariklar1 ve ishal celiskileri ortaya doker. Ana akim (haber)
kanallarinin nesnellik, denge ve 6zellikle de diiriistliilk kavramlari, kaniksanmis
hallerini kaybeder, savasin sisi bu kanallarin “ger¢cekten” ne oldugunu ortaya
koyar: bunlar her daim ideal tip kavramlarin belli basl yapilaridir. Bu biiyiliyt
bozma siirecinin iki anlami vardir: ana akim medyanin savas zamanlarinda
ylizlesmesi gereken pratik sorunlarin devasa dalgasi ve bir baska ekonomik
diizlemde karsilagsma, yani silahli ¢atisma doneminde rinde medya kuruluslar
ve medya calisanlar1 icin kaginilmaz hale gelen savasin ideolojik modeli

(Bailey, vd. 2015: 119).
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Insanlik tarihi kadim zamanlardan beri cok cesitli gdzetim ve karsi-gozetim
faaliyetlerine tanik oldu. Insanlar diger insanlari, dénemlerinin teknolojileri
olmadan etkin ve kesin bir sekilde gozetleyemezler. Teknoloji hem insanlar hem
de hukUmetleri giiclendirebilecek bir aragtir. Sonuglar, kullanicilarin niyet ve
amaclarina bagl olarak farklidir. Tzu 2500 yil 6nce “hem kendini hem de
diismanini tanirsan, sayisiz (tam olarak ‘yilizlerce’) savasi tehlikesiz kazanirsin”
demisti. Bu soz hala gegerliligini koruyor. Iyi bir gdzetim ve karsi-gozetim igin
iki tarafi da bilmek esastir ve bu konuda teknolojiye erisim c¢ok Onemlidir.
Stiphesiz bilgi giictiir ve bilgiye erisecek teknoloji olmadan gii¢lii olmak
imkansizdir. Teknolojide daha da uzmanlastik¢a, gozetimi ve karsi-gOzetimi
daha etkili kilan1 6grenecegiz ve daha da gii¢lenecegiz (Kadivar, Derleyen:

Coban ve Ataman, 2015: 214)

Yapilan darbelerin arkasinda ticari ve silahli destegin etkisi olduk¢a 6nemli
olmakla  birlikte darbecilerin medya destegini almadan darbeleri
gerceklestirmesi miimkiin gdziikmemektedir (Ozkir, 2017: 7). 15 Temmuzda
askerlerin medya iizerinden bildiri okutmasi ve yine Cumhurbaskaninin medya
tizerinden verdigi mesajla halkin sokaga cikmasini istemesi, medyanin her

zaman gii¢lli bir propaganda araci oldugu gergekligini goz oniine sermektedir.

Neira Cruz Xose Antonioi’ye gore; gelisen teknolojilerle beraber dijital cag
olarak adlandirilan donemde kullanilan iletisim araglar1 da degismistir.
Beraberinde kitle iletisiminde ¢ok onemli degisimler yasanmistir. Dijital ¢cagla
birlikte iletisimin yeni bir dil iiretmistir. Dijital ¢agda kitle iletisiminin degerli
avantajlar, sayilamayan ihtimaller ve belirsiz sinirlar ortaya koymustur. Ancak

biz hala buzdaginin goriinen kismini gérmekteyiz (Url-17).

3.9 Dijital Guvenlik Sorunlar:

Gegmiste basilt materyallerle yapilan isler giliniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla dijital ortamlarda iiretilmekte ve saklanmaktadir. Bu
durum djjital verilerin giivenligini daha 6nemli kilmaktadir. Bu teknolojileri
kullananlar genellikle yasanabilecek risk ve tehditlerin farkinda degillerdir.
Ancak bu tehditler bireyi maddi agidan zarara ugratabilecegi gibi bireyin sahip

oldugu bilgilere izinsiz sekilde erisilmesini olanakli hale getirmekte, bu
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bilgilerin degistirilmesine veya silinmesine ve bdylece tamir edilmesi olanaksiz

hasarlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Ozeng, 2007: 183).

ABD ile Iran arasindaki siyasi ¢atisma medyaya da sicradi. ABD Adalet
Bakanlig1, aralarinda Iran devlet televizyonuna ait Arapga ve Ingilizce yayin
yapan televizyon kanallarinin da bulundugu bazi internet sitelerine el koydu.
ABD Adalet Bakanligi konu ile ilgili su aciklamayr yapmistir: "Bugiin
mahkemece verilen kararlar baglaminda, Iran Radyo ve Televizyon Birligi
(IRTVU) tarafindan kullanilan otuz ii¢ internet sitesi hesabina ve Kataib
Hizbullah tarafindan idare edilen ii¢ internet sitesine ABD’nin ambargo

kararlarin1 deldikleri i¢in el koyduk."(Url-18).

Giiniimiizde ilerleyen iletisim teknolojileri karsisinda, yeni medya araglar
geleneksel medya araglar1 kadar gii¢ kazanmistir. Yeni medya araglarinin
gelisimi ile beraber kiiresel ¢apta organizasyonlar, birbirlerine iletisim araglari
ile entegre olmaktadir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin yilikselmesi ile
beraber, devletlerin sosyo-ekonomik hayatlari, yerel ve kiiresel altyapilart ve
sosyal hayatlar1 daha fazla dijitallesmeye baslamistir. Bu noktada, teknoloji ile
beraber “terdr ve savas” kavrami ilintilenmistir. Artik siber kavraminin kendisi

de besinci boyutta bir savas meydani olmustur (Holat, 2021: 106).

Bununla birlikte, kanun uygulayici kurumlar ve siber giivenlik, bu karmasik ve
siirekli degisen dogasi nedeni ile olusan saldirilarin Oniine gegememektedir.
Yapilan yasal diizenlemelerin yetersizligi, hiikiimetlerin OngdriisiizIigi,
akademik caligmalarin yetersizligi ve icrai karar vericilerin pasif durumlar
nedeniyle her gegcen giin siber saldirilar artmaktadir. Bu durum suclular
tarafindan kullanilmakta ve suglular her gecen giin teknolojik yeniliklerden daha

fazla yararlanmaya devam etmektedirler (Gediz Oral, ve Yesilkaya, 2021: 232).

3.10 Diinyada Korona viriis Doneminde Yayincihk

EBU (Avrupa Yayin Birligi) ilk Kovid-19 vakasindan sonra ilk olarak tiim

faaliyetlerinde personelinin saglig1 ve glivenligini dnemsemistir.
EBU pandemi ile beraber su politikalar1 gelistirmigtir.

e Emsallerine gore personel sagligina daha fazla 6nem vermek.
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Uyelere her konuda destek saglamak.

Azami derecede evden ¢alisma ile faaliyetleri siirdiirerek meslektaglarin

viriis kapmamasini saglamak.

Hastaliga karsi wuluslararast savasin farkinda olarak, Dilnya ve

Isvicrelilere kars1 sorumlu davranmak.

Krizin etkilerini ve biiyiikliigiinii g6z ard1 etmeden kriz disindaki konulu

programlar ile vatandasin pandemik buhrandan kurtulmasini saglamak.

Kamu Servisi Medya Organizasyonlart (KSMO), Avrupa genelinde

aksam haber biiltenlerinin kapsami iki kat genisletmek.

Cocuk programlarinin saatleri genisletmek, egitim igerikleri farkh
platformlarda arttirmak ve uzaktan egitime yardimci olmak i¢in yeni

igerik gelistirmek.

Uyelerimiz ayrica evlerinde kalmak zorunda olan ve bos zamanlarinda
yaptiklar1 bir¢ok aktiviteden bu donemde mahrum kalan seyircilere iyi

vakit gecirmeye, onlar1 eglendirmeye yonelik bir¢ok ¢alisma yapmak.

EBU’da evden calisma devam etmekte, evden calisma ile ilgili personellerin

dondtlerinin olumlu oldugu, hatta evden c¢aligsmanin ofiste ¢alismaktan daha

verimli ve rahat oldugunu belirtmislerdir (Curran, 2020: 25).

Medya hizli bir adaptasyonla en biiyiik birlestirici ve destekleyici gii¢ olup

sinirlarini asti. Insanlara salgina karsi almalar1 gereken tedbirleri saglayarak

hayata dokundu ve diinyay1 bu bilinmezlige kars1 birlestirdi.

ABU tarafindan salgin doneminde su politikalar gelistirilmistir.

Asya-Pasific View igerik degisim platformu lansmanini 6ne ¢ekti.

Program iiretiminin imkansiz hale geldigi donemde program listelerinin
kaliteli programlarla doldurulmus ve gerekli durumlarda {yeler

arasindaki igerik paylasimini 6nemli dlgiide arttirdi.

Covid-19 pandemisi, Asyavizyon’un 35 yayincisi tarafindan degistirilen

haber mansetleri ve giinliik haberlerde ciddi bir basar1 yakalandi.
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Fiji ve Vanuatu'dan Tiirkiye ve Iran'a kadar 4000'e yakin Covid-19 ile
ilgili hikayeler paylasildi.

Ortaklardan Telif Hakki Ucretsiz Igerik saglandi.

ABU, iiyelere BM Uluslararas1 Giinleri’ni kutlamak i¢in ¢esitli konser ve
programlarin yayin haklarini giivence altina almak amaciyla bircok BM

ajans1 ve STK ile ortaklik kurdu.

Diinya capinda 850 milyondan fazla c¢ocuk ve gencin egitimlerinin
devam etmesini saglamak iizere DDI, Hindistan gibi ABU iiyeleri; RRI,
Endonezya; TRT, Tiirkiye; Rai, Italya; halki igin ¢evrim igi dersler
sundu. NHK, Japonya ve DDI, Hindistan bir adim daha da ileriye

giderek dersleri eve getirmek i¢in yeni bir ¢evrim i¢i kanal olusturdu.

Haber Departmani, Kovid-19 krizi boyunca egitimin devam etmesini
saglamak i¢in bir dizi ¢evrim i¢i atdlye ¢alismasi olan Let's Get Digital'i

baslatti.

21 farkli iilkeden 107 katilimciyla Let's Get Digital Sanal Atdlyeler
serisinin bir dizi ¢evrim i¢i haber oturumunu tamamlamistir. Video ve
O0devlerin yer aldig1 bes haftalik dizi Metin Yazma, “Yaraticilik Yenilik
ile Bulustu (Script Writing: Creativity meets Innovation)” olarak
adlandirildi. 29 Mayis 2020'de 77 katilimciyla baslayan Cok Yonlii
Video (Versatile Video) baslig1 altindaki ikinci seriye “Canliya Gegis!
Her zaman, Her yerde (Go Live! Anytime, Anywhere)” olarak
adlandirildi.

Krizden 6nce ABU, ayda bir veya iki web semineri sunmaktaydi. 2020
Nisan ayinda “seyahat kisitlamali” yeni normal ile ABU, iiye Kuruluslari
i¢cin Giivenlik ve Emniyet dahil olmak iizere ¢esitli konularda 1049
katilimciya 19 web semineri diizenledi. Mayis ayinda ABU, farkhi
organizasyonlardan yaklasik 1400 katilimciyla 21 farkli konuyu
kapsayan 28 web semineri oturumu diizenledi. ABU egitim ile ilgili
tiyelerden olumlu doniitler almistir. Yonetim, programlama, teknoloji,
haber, spor ve hukuk konular1 iizerinden diizenlenen ¢evrim igi egitim

oturumlarina 3000'den fazla profesyonel katildi.
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Bu etkileyici ¢evrim i¢i egitimler, 2020 yilinin ileriki zamanlarinda baslatilmasi

planlanan ABU Sanal Medya Akademisinin de temelini teskil edecektir
(Mottaghi, 2020: 27-28).

Pandemi boyunca gerg¢ek bilgiye ulagsma konusunda ¢aresiz kalan halkina
yardimci olmak i¢in Giiney Kore kamu hizmeti medyasi, Kore Yayin
Sistemi (KBS) uzerinden karantina yetkililerinden ve uzman gruplardan
gelen en saglikli bilgileri vatandasa iletmeyi kendine gorev bilmistir.
KBS en yenilik¢i yollarla seyircilere en dogru bilgiyi sunabilmek icin

canla basla ¢alismistir.

KBS, Covid-19 krizini avantaja ¢evirmis ve kamu hizmeti medyasinin

asli degerlerini giiglendirmek i¢in uygun bir firsat olusturmustur.

“Kore’deki seyircilerin kalbi” olarak bilinen KBS TV, 14 Mart 2020’den
itibaren Covid-19 Haber Merkezi “24 Saat Acil Operasyonu”
baslatmigtir. KBS, giin boyunca Kovid-19 ile ilgili 6zel programlar
yaparak 6nemli haber ve bilgileri izleyicilerine sunmak i¢in son derece

Ozverili bir sekilde calismaktadir.

KBS; Covid-19 salginini durdurmak igin vatandaslara maske takmalari,
ellerini 30 saniyeden fazla yikamalar1 ve hapsirirken nasil davranmalari

gerektigi gibi konularda bilgilendirici yayinlar yapmistir.

KBS ayrica ‘MyK’ ve ‘Wavve’ gibi dijital platform hizmetlerini de
guclendirerek kamu hizmeti gérevini yerine getirme konusunda (zerine

diiseni yapmustir.

Acil durumlardaki son dakika haberleri dijital platformlar araciligiyla
vatandasa iletilmistir. Gazetecilik c¢aligsmalar1 i¢in Reuters Enstitiisii
tarafindan hazirlanan “infodemi hakkindaki rapor”, Kore’de oldukca
yiksek oranda insanin Kovid-19 hakkinda bilgi almak i¢in haber
organizasyonlarina giivendigini ortaya koymustur. Calisma, Birlesik

Krallik da dahil olmak iizere alt1 iilkede yapilmistir.

KBS, ‘Gag Concert’ ve ‘Immortal Songs’ gibi en ¢ok izlenen eglence

programlarina seyirci almamaktadir. KBS, salgin kontrol altina
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alinincaya kadar prodiiksiyonlarinda “Seyirci yok” politikasini

surdurecektir (Sung-Dong, 2020: 37)

Covid-19 salginmnin goriilen ilk Avrupa devleti Italya’dir. italya’min kamu

yayincis1 Rai tarafindan pandemi doneminde en oOnemli is; toplumun her

kesimine kamu hizmetinin 6nemini anlatmaktir.

Zorlu calisma kosullarina ragmen pandemi ddéneminde italyan Radyo
Televizyonu (RAI-Radiotelevisione Italiana); bilgi, eglence ve egitsel

igerik saglamaya devam etmistir.

RAI (ltalyan halkin1 bilgilendirmek igin, esnek ve dinamik bir
yaklagimla calisanlarinin giivenligini korumus ve bunun i¢in kilavuzlar
cikartmistir. RAI Avrupa Birligi’nde kilavuz ¢ikartan ilk kamu

yayincisidir.

RAI, tim kamu kuruluslar1 ile her anlanda dayanigsma igerisinde

olmustur.

Pandemi ile infodemi ile ilgili yanlis haber ve bilgilendirmelerin oniine
gecmek icin de gayret gdstermistir. Bu amacgla RAI “Yalan Haber Gorev

Gucu” ve “Sosyal Acil Durum Goérev Guci” birimleri kurmustur.

RAI'nin dijital platformu RaiPlay 0zel icerikli kanallarla birlikte
okullarin kapanmasindan dogan egitim boslugunu doldurabilmek i¢in
simif ve e-0grenme programlart hazirlayarak Ogrencileri ve egitimi

desteklemistir. (Foa, 2020: 43).

Cekya Televizyonu pandemiye dair gelismelerle ilgili haber servis etme

hizmetini giiclendirerek daha kaliteli hale getirmistir.

Yayindaki bilgi kusaklar1 “acil durum” anlamina gelen sar1 renkle
vurgulanmakta ve CT1 Kanalinin program akisina, izleyicilere yonelik
temel saglik kurallarini, Korona Viriisiin yayilimini engelleyen ve genel

saglik kurallarini hatirlatan 6zel infografikler yerlestirilmistir.

Cocuk izleyicilerinin sorularini onlar tarafindan kolayca anlasilabilecek

sekilde yanitlayan 6zel bir web sitesi hazirlanmistir.
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Cek Cumbhuriyeti’nin her tarafinda oldugu gibi maske temininde Cekya
Televizyonu da sikinti yasamistir. Bu sorunu asmak i¢in Cekya
Televizyonu kendi koruyucu ekipmanlarini kendi imal etmistir. Kanalin
sahne prodiiksiyon ekibi maske dikmis ve eglendirici bilim sovu
“Zazraky Prirody” (Doga Harikalar1) programindan kimyagerler
antiseptik jel (dezenfektan) karisimlarini hazirlamistir. Yine haber
merkezi kostiimciileri isaret dili tercimanlari i¢in seffaf siperlikler

liretmistir.

CT24, Cek Televizyonu Haber Kanali, Covid-19 siirecinde yayin akisini
degistirmistir Haftalik yayinlanan haber ve aktiialite programlarindan
bazilarin1 yayindan kaldirip yerine gilincel gelismelerin araliksiz olarak

bildirildigi habercilik modeline ge¢mistir.

Kanal, pandemi déneminde higbir detay1 ve haberi atlamamak i¢in daha

fazla sayida muhabir ¢alistirmig ve daha uzun siireli mesai harcamaistir.

“UciTelka (TV Ogretmeni).” hizli ve benzersiz konseptiyle ii¢ saatlik
canli egitim programi hazirlayarak; c¢ocuklara, ebeveynlere ve

Ogretmenlere katki saglamistir.

Yasca daha biiylik ¢ocuklar1 da egitimin i¢inde tutmak i¢in “Skola Doma
(Evdeki Okul)” programini hazirlamistir. Program haftada iki bolim
halinde yayinlanmakta, &grencilerin okullara giris sinavlarina yonelik

egitim yayinlar1 yapmaktadir.

Alaninda uzman kisilerden olusan bilim servisi; uzmanlarin, tip
doktorlarinin ve bilim insanlarinin yer aldig: cesitli tartisma programlari

hazirlamistir.

Cek Televizyonu haberleri, 10 izleyiciden 9’u tarafindan Onemli ve
guvenilir olarak kabul edilmistir. Bu yoni ile Cek kamu yayincisi halki
icin temel bilgi kaynagi konumunda yer almaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore katilimcilarin %39’u temel bilgi kaynagini Cek
Televizyonu olarak gérmektedir. Ikinci en yaygin giivenilir bilgi kaynag:
olarak interneti %27 gormektedir. Ankete katilanlardan sadece yiizde
11°1 baska televizyon kanallarindan edindikleri bilgiye giivendiklerini

belirtmislerdir.
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Toplumun en kirilgan grubu olarak bilinen ve evlerinde zorunlu tecrit

altinda kalan yaslh niifusa yonelik, nostaljik programlara yer verilmistir.

Kiliseye gidemeyen dindar kisilere destek olmak i¢in her pazar bir kilise
ayini canlt olarak, tiyatro oyunlar1 ve konserler de canli olarak

yayinlanmistir.

2020 Mart ayinda haber kanali, 2005 yilindaki acilisindan bu yana en
yliksek reyting oranina erigsmis ve rekor seviyede bir izleyici kitlesine

ulagsmistir. Haber kanali Cek Halkinin yiizde 77,5’inin ilgisini ¢ekmistir.

Atmig yas tizeri anket katilimcilarinin yaklasik %70’i, CT3 Kanalinin
“acil durum ilam1 ve karantinanin etkilerini hafifletme” konusunda
kendilerine yardimci oldugunu belirtmistir. Anket, ebeveynlerin
%94’tUnin UciTelka projesini ilk on dort gin icinde dikkatle takip

etmeye basladiklarini ortaya koymustur.

Cocuklarin hem evden hem de uzaktan calismalarina yardimci olacak
yeni bir web sitesi calismasi yapilmaktadir. Siteye “CT Edu.” adresinden
erisilmektedir. Web sitesince, deneyimli 6gretmenler tarafindan secilmis
3.000 egitsel video, anaokulu 6grencilerine ve ortadgretim 6grencilerinin
erisimine agilacaktir. Biyolojiden cografyaya kadar yirmiden fazla alani

kapsayan videolar hazirlanmaktadir.

Giincel duruma uygun olarak iki yeni program hazirlanmistir. Linka 1212
(Hat 1212) isimli magazin programi, izleyicilere uzman destegi ve
tavsiyeleri sunacaktir. Bir belgesel serisi olan Nemocnice v Prvni Linii
(Bir Birinci Basamak Hastanesi) isimli yapim, Cek saglik sisteminin

aktiiel giinliik isleyisini anlatacaktir.

Siperlikler kullanarak ve asgari sayida oyuncuyla, Laska v case korony
(Korona Zamaninda Ask) adinda toplumdaki giincel durumu yansitan

komedi dizisi ¢ekilmektedir.
“Ceska tleska (Cek Alkislar1)” isimli yeni bir proje olusturulmaktadir.

Kiiltirii ~ yasatmak  adina,  kiltiirel  etkinlikler =~ hazirlayanlar
desteklenmektedir.  Kulttrel etkinlikler icin  Cek Televizyonu

ekranlarinin kullanilmasina izin verilmektedir.
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Acil durum siirecinde, sekizi hayir kurumu ve dordii hastane olmak tizere
12 6zel yardim programi hazirlanmistir. Bu programlar sayesinde 19

milyon Cek korunasindan daha fazla bir miktar yardim toplanmistir.

Cek kanali, pandemi baslangicindan itibaren kar amaci giitmeyen
kuruluslar tarafindan verilen hizmetlere ulasima yardimct olmak iizere
Ozellikle bilgi ve acil durum hatlarina erisim konusunda yardim
kuruluslarinin irtibat bilgilerine iliskin reklam ve spotlar1 bedelsiz olarak
yayinlamistir. Bu tarz 300 prodiiksiyon gerceklestirilmistir. 219 yilina
kiyasla, pandemi doneminde giinliik izleyici pay1 yaklasik %8 oraninda

artarak %32,3 e ulagmistir (Dvorak, 2020: 45-48).

“Asla iyi bir krizi bosa harcamayin.” Son haftalarda, savas sonras1 Ingiltere'de

Winston Churchill'e atfedilen bu sézler Almanya disinda da birkac¢ kez pandemi

doneminde alintilanmistir.

Pandemi doneminde Minih merkezli Bayerischer Rundfunk’un (BR)
gilinliik ortalama izlenme orani, %30'dan fazla artmig ve bu oran geng

izleyiciler arasinda %20'den fazla artmistir.

BR’nin br.de iizerindeki dijital erisimi neredeyse %100 oraninda
artmistir. BR24 platformundaki haber ve giincel olaylarin takibi ise

neredeyse %500 oraninda artis gdstermistir.

Linear veya linear olmayan yayin, Tv, radyo ya da ¢evrim i¢i programlar
son haftalarda Bavyera ve Almanya'daki izleyiciler tarafindan eskisinden

daha fazla takip edilmektedir.

Izleyicilere Korona’nin tiim tibbi, bilimsel ve ayn1 zamanda ekonomik

yonleri hakkinda inanilir ve giivenilir arka plan verileri saglanmigtir.

Seyirciler ic¢in gilinliik tavsiye ve pratik yardim yayinlar1t devam
etmektedir. Pandemi siirecinde izleyicilere yonelik olarak evde egitim ve
yiksek kalitede eglence programlart hazirlanmistir. BR Bavyera'daki
sanat¢ilara ve kiiltiir profesyonellerine de dijital bir sahne olan yeni
formatlar olusturmustur. Kiiltiir sektoriine yonelik bu c¢alisma, 6zellikle

sahnelerin, tiyatrolarin, gosteri mekanlarinin ve miizelerin aniden

50



kapanmasindan muzdarip olan ve serbest calisan bir¢cok sanat¢inin

dikkatini ¢ekmistir.

Covid-19 pandemisi; toplumun tamami i¢in oldugu gibi izleyici ve
medya sektorii i¢in de sira dis1 ve olaganiistii bir durum ortaya
koymustur. BR’nin yayin politikasina bakildiginda Korona’nin mart
ayimdan bu yana medya kullanimini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Hareket
alanlariyla ilgili kisitlamalar, insanlar1 televizyona, radyoya ve ¢evrim igi
ortamlara yoneltmistir. Son haftalarda, tiim yayincilik tiirleri arasinda iyi
ve dogru gazetecilige yiiksek bir talep oldugu goriilmiistiir (Wilhem,

2020: 51).

Japonya’da dizenlenecek olana “Tokyo 2020 Olimpiyat Oyunlar1” pandemi

nedeni ile bir yil ertelenmistir. 24 Mart 2020 tarihinde Japon televizyon kanali

NHK “Korona Viriis Krizini Birlikte Asma Eylem Ajandasi” planini izleyicileri

ile paylasti.

“Korona Viriis Krizini Birlikte Asma Eylem Ajandas1” eylem plan1 su

sekildedir:

Halkin infodemik bilgiden korunmasi adina oncelikle dogru bilgiyi
hizlica yaymak ve spekiilatif ve giivenilir olmayan bilginin Oniine

gecmek.
Pandeminin sosyo-ekonomik etkisini azaltacak programlar yapmak.

NHK, Egitim TV kanalinda ¢ocuklar i¢in egitimin aksamamasin i¢in
yogun bir sekilde farkli programlar yayinlamak. NHK, ayni zamanda
egitim web sitesini, NHK for School Masagaki Satoru (Japonya NHK
Genel Miidiir Yardimcis1i) ve NHK WORLD-JAPAN hizmetlerini farkli

yas ve dillerdeki kisilere 6zel i¢erik sunmak i¢in kullanacak.

Toplumda olusan korku ve kaygiyr azaltmaya yardimcit olmak igin
yliksek kaliteli eglence, kiiltiirel ve sanatsal igerik sunmaktadir. Pandemi
doneminde korku ve kaygiy1 azaltmak, insanlar1 duygusal olarak gii¢li
tutmak ve onlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamak ig¢in yiiksek

kaliteli dramalar, eglence, spor, kiiltiirel ve sanatsal igerikler sunacak.
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e Pandemi doneminde Japonya hakkinda dogru bilgi vererek uluslararasi

topluma katkida bulunmak.

e Kamu yayincist olarak hayati 6neme sahip yayin hizmetlerini kesintisiz
devam ettirmek. Viriisiin personele enfekte olmamasi igin saglik

tedbirlerine riayet etmek.

e Hiikiimetin almis oldugu; “Fiili ise gitme zorunlulugu bulunmadik¢a
evden calisma, 3C’ye (Kapali alanlar, kalabalik yerler, yakin temaslar)
dikkat etme” gibi tedbirlere riayet etmek (Satoru, 2020: 55-56).

3.11 Korona Virius ve TRT

Tirkiye'nin kamusal yayin yapan kanali TRT pandemi siirecinde en hizh
hareket eden kurumlarin baginda gelmektedir. Blnyesinde birgok yabanci dilde
yapan kanal bulunan ve ¢ok fazla yabanci ¢alisan1 olan TRT yurtdisina ¢ikan
tim personeline daha ilk giinden itibaren 14 giinliik karantina kuralina riayet
etmistir ve bu calisanlara kurum disindan ¢alisma imkani vermistir. Ilerleyen
donemlerde riskin biiyiimesi ile beraber tiim ¢alisanlarina uzaktan erisim imkani

saglayarak c¢alisanlarinin sagliklarini 6n planda tutmustur.
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T.C.
@ TURKIYE RADYO-TELEVIZYON KURUMU GENEL MUDURLUGT |I |"I|||I||III"
TR LAEAD WAE S

insan Kaynaklar Dairesi Baskanh

Say1 S0598328-900
Konu : Yilhk [zn Uygulamalan Hk

DUYURU
2020/ 6

Yeni tip Koronaviriis (Covid-19) salgiu énlemleri kapsanunda; Kununmmuz personeline
(Kadro Karsligi Stzlesimeli Personel, Ozel Hukuk Hikiimlenne Tali Personel ve Kunumanea
Iizmet veren personel) zornmlu haller disinda yalhk wan kallandimlmamas:, Zormlo hallerde ise
personelin ¢abstg birman bagh bulundugn Genel Mudic Yardumeisuun onayt ile izn
kullandmlmas, zorunln nedenlerden dolavy zin knllandinlacak olan personelin ise 09.03.2020
tarih ve 66372 sayili Olur ile olustundan Komisyon raporim,

- 2. Maddesine gére zamn haller disinda (aile yakinlan ile ilgili 6lion, hastalik vi)
Yurtelisa izmi verilimemesi,

- Zamm nedenlerle personelin vurtdiging gikagina 1zn venlmigse 502 komsu Komsyon
raponmmm 3. Maddesine gdre, personelin yurtdisn déntiginde gahsanlan konummak amaciyla
Kunma gelmeksizin ikametgilundan aynlmamak kaydiyla 15 gim uzaktan cahismasimn
saglanmasi,

- Zommlu nedenlerden dolayr izin kullandinlan personelin Yurtdizina gibag yapp
vapmadiguun 1zn siresimn baglangenda ve 1zn siresinn Wtiminde Binm anarlennce
personelden almacak yazh bevanla takip edilmesi ile,

Buna yonelik tedbarlenn ahmmaa  lmsuslannda geregim nica edenm.

Ibrahim EREN
Genel Midir

Sekil 3.5: TRT Covid-19 Yillik izin Uygulamalar
Kaynak: TRT Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligi

Salginda personelinin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili kilavuz hazirlayarak
calisanlari ile paylasmistir. Kilavuzda sagliktan calisma sekline varana kadar en

ayrintili bicimde bilgilendirme yapmistir.

Korona viriis ile ilgili TRT tarafindan yayinlanan tanitim filminde: Iyi giinde
oldugu gibi zor giinler de buradayiz. Onlarca farkli igerikle daima
ekranlardayiz. Siz keyifli zaman geg¢irin diye, can1 goniilden ¢alismaya devam
ediyoruz. Iyi giinde oldugu gibi zor giinde de yanindayiz. Sen yeter ki evde kal
biz dopdolu igerigimizle ekranlarina diinyalar1 tasiriz. Her ev hayat dolsun diye
biz buradayiz Tirkiye’'m. Sen yeter ki evde kal “TRT ile ev hayat dolu”
mesajlar1 ile kesintisiz ve renkli icerik ile yayinlarini aksatmadan izleyicinin

yaninda olacagi mesajini vermistir (Url-19).
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Sekil 3.6: TRT ile #EvHayatDolu
Kaynak: TRT

TRT World tarafindan yapilan "Being a Journalist in a Pandemic" “Pandemide
Gazeteci Olmak” adli dijital dizinin 1. Boliimiinde TRT nin pandemi doneminde
ne tiir dnlemler alindig1 ve ¢alisma sekillerinin nasil evirildigi ile ilgili bilgilere

ulasmamiza yardimci olmaktadir (Url-20).

TRTW®RLD

DIGHAL SERIES

Sekil 3.7: TRT Worl Digital Series

Kaynak: TRT World
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Pandemi siirecinde bir¢cok kurum personeli uzaktan erisim ile yayincilik sistemi
Uzerindeki operasyonel isleri yiiriitebilmistir. Bu sekilde ev ortaminda ndbet

tutan personelin sokakla temasi minimuma indirgendirilerek hem personel

sagligi hem yayin devamliligi olumlu olarak desteklenmistir.

Sekil 3.8: TRT Worl Digital Series
Kaynak: TRT World

Ayrica bu siiregcte bazi sunucularin evine mini stiidyolar kurularak teknolojik
yeterli altyapt ile icerik iiretimi farkli bir boyuta tasinmistir. Pandemi
doneminde diinyada da bir¢ok benzeri /6rnegi goriilen bu durum yayinciligin
yayin yapilacak alan algisinin degisimini g6z Oniine agmistir. Yayincilar yeri
geldiginde yatak odasinin kiiciiciik bir kosesini monitor ve 1sik ile stiidyoya
cevirerek, yayinlarini seyirci ile bulusturmustur. Yine yesil fon kurularak, bu
fon Oniinde sunulan goriintii 4G transmisyon ekipmanlar1 ile yayin merkezlerine
getirilmis ve burada sanal olarak modellenmis stiidyolar igine bindirilerek

yayinlarda kullanilmigtir.
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one of our corre-sponcTénts have
set up their in-home studios

Sekil 3.9: TRT Worl Digital Series

Kaynak: TRT World

Korona salgini ile birlikte eve kapanma, insanlarin kalabaliktan kaginmasi gibi
zorunlu nedenler ile yayincilar var olan dijital iletisim ve erisim programlarini
etkin bir sekilde kullanma egilimi gostermistirler. Skype, Zoom, Microsoft
teams ve benzeri yeni nesil goriintiili iletisim ve yazilim programlarinin tamami
yayinciligin  en Onemli araclari haline geldiler. Yayin igerigini zengin
tutabilmek ic¢in potansiyel risklerini kabullenerek yogun bir sekilde bu
yazilimlar1 kullanilmistir. Yayincilar kalite kontrol ve yayina alinabilecek

minimum kalite gibi detaylar1 gérmezden gelerek sadece igerige ulasmaya
odaklanmistir (Url-21).
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CORONAVIRUS: SECOND WAVE
Pandemic leads to increase in xenophobia worldwide

Sekil 3.10: TRT Worl Digital Series
Kaynak: TRT World

Her yil diizenli olarak yapilan TRT World Forum 2020 yilinda “Evden
katilabileceginiz, ayn1 zamanda konuklar ve diger katilimcilarla tam etkilegim
icinde olabileceginiz, Covid-19 icermeyen kiiresel bir etkinligi nasil
diizenlersiniz?” slogani ile tanitildi. Bu y1l #TRTWorldForum2020'de "Degisen
Dinamikler: Pandemi Sonrasi Diinyada Uluslararas1 Diizen" baslikli 20 saatlik
canli yayin yapildi. 2 giinlik forum, binlerce katilimci ile diinya capinda
yaklasik 200 begenilen konusmaci, tartismaci ve iinlii sanat¢idan olusan 30
oturum igeriyordu. Artirilmis sanal gerceklik teknolojisi ile TRT World Forum
2020'nin 6zel olarak tasarlanmis dijital fuayesi, katilimcilarin sanal sergilere ve
film gosterimlerine “ev hayat dolu” giivenliginde erigsmelerini saglad: (Url-22).
Sekil 14 — 18 goriildiigl lizere green box, yeni nesil “Skype, Zoom, Microsoft
teams” iletisim aracglari, dijital kurgu stiidyolar ve yazilim programlar
kullanilmistir. Forum konuklar1 uzaktan iletisimle foruma katilim saglamistir.

Forumda sanatgilar pandemi kosullarinda sanatlarini icra etmislerdir Sekil-19.
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Kaynak: TRT World
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Blair Sheppard Halit Yerebakan Kilic Bugra Kanat

Sekil 3.12: TRT Worl Digital Series

Kaynak: TRT World
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Kaynak: TRT World

Kaynak: TRT World

Sekil 3.13: TRT Worl Digital Series

Sekil 3.14: TRT Worl Digital Series
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Kaynak: TRT World

Kaynak: TRT World

Sekil 3.15: TRT Worl Digital Series

Sekil 3.16: TRT Worl Digital Series
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4. COVID-19 PANDEMI SUREC iINDE MEDYANIN YASADIGI DiJiTAL
DONUSUM TRT ORNEGI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada COVID-19 pandemi siirecinde medyanin yasadigir dijital
doniisiim, Tiirkiye'nin kamu yayincilifi yapmak konusunda goérevlendirlmis
yayin kurulusu olan TRT 0Orneginde incelenmektedir. Bu temel amag
dogrultusunda TRT’nin pandemi donemine doniik siirecleri tanitilmaktadir.
Dijital doniisiim konusunda yerli ve yabanci literatiirde bir¢ok teorik ve gorgul
calisma bulunsa da pandemi doneminin bu siiregle iliskilendirildigi caligsma
sayist sinirhidir. Calismanin bu noktada literatiire katki sunmasi agisindan
onemli oldugu disiiniilmektedir. Diger taraftan arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin, medya sektoriinde politika yapicilara katkida bulunacagi ve daha

sonraki caligmalara veri saglayacag: diisiiniilmektedir.

4.2 Arastirmanin Siirhliklar: ve Varsayimlari
Bu calismanin zaman ve verilerinden kaynakli simirliliklar1 asagida ifade
edilmektedir:

e Calisma TRT’ nin kurumsal web sitesin ve uluslararasi veri sirketlerinin

yayinladigi verileri ile sinirlandirilmistir.

e TRT’nin kurumsal web sitesinden elde edilen bilgiler 2020 ve 2021 yili

glincellemeleri ile sinirlandirilmistir.

Bunun yaninda arastirma asagida ifade edilen varsayimlardan hareketle

yuriitilmiistiir:

e C(Calismada diinyada hizli bir sekilde devam eden “dijital doniisim”

tilkemizde hassasiyetle takip edildigi varsayilmaktadir.

e (Calismada TRT, medyada “dijital doniisimi” dnemsedigi ve bunun i¢in

projeler tirettigi varsayilmaktadir.
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e (Calismada COVID-19 pandemisinde dijital teknolojinin kullanildigi

varsayilmaktadir.

e (Calismada basvurulan kaynaklarin gegerli ve giivenilir oldugu

varsayilmaktadir.

e (Calismanin modelinin arastirma konusu ve ydntemine uygun oldugu

varsayilmaktadir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma temel amaci itibari ile nitel arastirma tilirlerinden tanimlayici
nitelikte bir arastirmadir. Bu kapsamda TRT’ nin pandemi dénemi g¢aligmalari
vaka analizi yontemi ile incelenmektedir. Vaka analizi, giincel bir olayin veya
olgunun yasandigir anda incelendigi arastirmacilarin olay veya olgu lizerinde
etkilerinin ya da kontrollerinin bulunmadigi incelenen olay ya da olgularin
baglama ile arasinda keskin sinirlarin bulunmadigi bir ya da daha ¢ok kanitin
veri olarak kullanildigi durumlarda basvurulan bir yontemdir (Yin, 2003: 13-
14). Vaka analizleri sonucunda ulasilan bulgular genellestirilemezler. Bu
bulgular halihazirdaki durumun nasil anlasildigina vurgu yapmaktadir (Denzin

ve Lincoln, 1985: 435).

4.4 Bulgular ve Yorum

Yayin akisinda degisiklige giden TRT dizi setlerini 2 hafta iptal ederek yeni
tedbirler almistir. “Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) kanallarinda
yayinlanan dizilerin set calismalarina, (Covid-19) ile miicadele kapsaminda
yetkili makamlarca alinan tedbirlere destek vermek amaci ile iki hafta kadar ara
verildi. TRT’den yapilan agiklamada; Covid-19'un iilkemizde yayilim hizini
diisirmege katki saglama ve bu siire i¢ginde toplum ve Kurum personelinin
sagligini  gozetme  yikiimliliginin  bulundugunu belirtmistir.  Ayrica
aciklamada; dis yapim, firma c¢alisanlarinin (emekgilerin) hastaliktan
korunmalar1 i¢in bir dizi tedbir alindig1 belirtilmis ve su bilgilere yer
verilmigtir: "Tiim bu tedbirlere ragmen yogun insan ve ekipman hareketliliginin
oldugu dizi setlerinde Korona Viriis yayilim riskini engelleyebilecek daha steril

bir ortamin olusturulmasinda giigliikler yasandigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
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TRT kanallarinda yayinlanan dizilerin setlerindeki tiim c¢alismalara 2 hafta

siireyle ara verilmesi kararlastirilmistir.” Alinan bu kararin TRT ile ¢alisan tiim

yapimcilara bildirildigi belirtilen agiklamada, 2 haftanin bitiminde iilkedeki

genel duruma gore ve Kurumca belirlenen kosullarin da saglanmasi sartiyla

alinacak ikinci bir kararin ardindan set calismalarina devam edilecegi

kaydedildi. Set calismalarinin en saglikli kosullarda yeniden baslayacagi giine

kadar ilgiyle takip edilen dizilerin yayinlanmamis boliimlerinin ekranlarda yer

almaya devam edecegi vurgulandi. TRT tarafindan dizi setlerinde alinacak

tedbirler belirlendi. A¢iklamada, setlerde alinmasi gereken ve TRT tarafindan

karara baglanan sartlara iliskin de bilgi verildi. Buna gore;

Setlerde ambulans ve saglik calisani, setlerde ve kurgu stiidyolarinda

yeterli sayida ates dlgerlerle, dezenfektan ve maske bulundurulacak.

Setlerde ve kurgu stiidyolarinda calisan herkesin giinliik olarak atesi

Olcllecek.

Son bir ayda yurt dig1 seyahati yapanlarin en az 14 giin sete gelmesi

engellenecek.

Riskli gruplarin (60 yas ve iizeri olanlar, hamileler, yasal siit izni
kullananlar, engelli c¢alisanlar, Saglik Bakanlhiginin belirledigi
dezavantajli gruplar, bagisiklik sorunu olanlar, kanser hastalari, kronik
solunum yolu hastalari, obezite ve diyabet, kalp damar hastalari, organ

nakli olanlar, kronik hastalar) ¢alistirilmamasina 6zen gosterilecek.

Belgelemek sartiyla, risk grubuna dahil calisanlarin ¢alisma ortamlar1 ve

saatleri kisiye 6zel diizenlenecek.

Haftada 24 saat izin verilmesine iligkin kanuni diizenlemeye uyulacak ve
calisma saatleri gilinliik 10, haftalik 45 saati ge¢meyecek sekilde

dizenlenecek.

[lk ve orta dgretimde ¢ocuklart olan kadin calisanlar iicretli izinli

sayilacak.

Cay, kahve, yemek aralarinda kalabalik sekilde bulunulamayacak ve

kisiler arasinda en az 1 metre mesafe olmasina dikkat edilecek.
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e (alisanlarin her saat basi 10 dakika disarida hava almasi saglanacak,

c¢alisma mekanlar:1 da sik sik havalandirilacak.
e Her oyuncuya 6zel ayr1 makyaj malzemesi kullanilacak.
e Yiyecek ve igecek malzemeleri tek kullanimlik olacak.

e {lk defa girilecek ¢ekim mekanlari, siirekli kullanilan ¢ekim mekanlari
ile kostiim, aksesuar, makyaj, set ve dinlenme alanlar1 20 giini
gegmeyecek sekilde profesyonel bir firma tarafindan dezenfekte

edilecek.

e Kap1 ve pencere kollari, masa iistleri, koltuklar gibi ortak kullanilan ve
herkesin temas edebilecegi yerler ¢amasir suyuyla saatte bir kez

temizlenecek.
e Her oyuncuya 6zel ayr1 makyaj malzemesi kullanilacak.

e Ceckimlerde kullanilan her tiirlii prodiiksiyon malzemesi giinliik olarak

camasir suyuyla dezenfekte edilecek.

e Kurgu stiidyolarinda ¢alisma ortamlar1 ve arag gereglerin dezenfeksiyonu

saglanacak.

e (Calisanlarin transferlerinin saglandig1 ulasim araglari, karavan ve benzeri

araclar her giin dezenfekte edilecek.

e Dizilerde figilirasyon sayis1 asgari diizeye indirilecek. Senaryo yazilirken

bu hususa dikkat edilecek.

e Riskli gruplar i¢inde yer alan oyuncularin sahneleri ve ¢alisma saatleri

azaltilacak (Giindogan, 2020).

4.5 Korona viriis ile Beraber Yeni Yapim Tiirleri ve Usluplar

Oyuncularin kendi evinden kendi ¢ekimini yapacagi 'Ev Yapimi' dizisi TRT'de
ekranlara gelmektedir. Yapimci, senarist ve yonetmen Birol Glven, yeni tip
korona virus (Covid-19) tedbirleri kapsaminda tiim oyuncularin kendi evlerinde,
kendi ¢ekimlerini yaptig1 "Ev Yapimi" adli dizinin c¢alismalarina baslamistir.

Ajanda su alt1 planda olusmaktadir:
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Hastaligin yayilmasini dnlemek amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan ""Hayat

Eve Sigar" sloganiyla yapilan "evde kal" c¢agrisina uyan Glven bu tur bir

yapima imza atmistir (Ustuk, 2020).
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“Ev yapim1” dizisi 09.04.2020 tarihinde baslayip 13 boliim devam ettikten sonra
en 1yi reyting siralamasi 24 en kotii reyting siralamasinda 35(son sira) olmustur.

Dizi 11 Haziran 2020 tarihinde sona ermistir (Url-23).

TRT’nin bir diger dizisi “Tutunamayanlar”, ismini “Tutunamayanlar Cevrimigi”
olarak degistirerek konsept degistirmistir. TRT, tiim setlere ara verildigini resmi
bir agiklamayla duyurmustu. TRT 1’in sagma komedi dizisi Tutunamayanlar’da
bu siirecgte, stok boliimleri sayesinde rakiplerine gore daha uzun siire yayinda
kalmayr basarmistir. Ancak 14 Nisan Sali aksami yayinlanan 13. boliimiiyle
birlikte Tutunamayanlar dizisinin de stok boliimleri bitmis oldu. Bu tarihten
sonra Tutunamayanlar, dizisinin 6zel tekniklerle ¢ekilmesine karar verilmistir.
Cekimlere 3 hafta 6nce ara veren “Tutunamayanlar” ekibi hizli bir karar
siireciyle, dizi ¢ekimlerine robot kameralarla devam etme karari almistir.
Dizinin ¢ekimlerinin yapildigr 2 mekanda strelizasyon calismalarinin ardindan,
teknik ekipler bir ka¢ giin arayla mekana gelerek kablosuz ag iizerinden
yonetilebilen kameralar ve teknik ekipmanlar yerlestirmistir. Dizinin sanat ve
kostiim sorumlular1 ise kullanilacak ara¢ ve esyayr strelize ettikten sonra bir
glin 6nceden mekana birakmistir. Cekimleri baslayan bu 06zel seride, serinin
cekildigi sete gelen basrol oyuncusu Dogu Demirkol, set hazirligini(kamera,
151k, mikrofon) bizzat kendisi yapmaktadir. Dizi yonetmenleri Murad Zaloglu
(Istanbul), Osman Nail Dogan (Yozgat) uzaktan erisimle evlerinden internet
vasitasiyla, robot kameralar araciligiyla ¢ekimleri yapilan diziyi izleyip diziyi
yonetmektedir (Url-24).
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Sekil 4.2: TRT 1 Tutunamayanlar Cevrimici Dizisi

Kaynak: TRT 1

Ismi “Tutunamayanlar ¢evrimigi” olarak degistirilen dizi 6 boliim g¢ekildikten
sonra sezon finali yapti. Yapilan agiklamada “Yeni kadro ve hikayelerle
oniimiizdeki sezon devam edecegiz” denmektedir (Url-25). Dizi yeni sezonda
devam edecegini belirtse de aradan bir yil gibi bir zaman ge¢mesine ragmen

halen yayina baslamamistir.

TRT 1’in ii¢ sezondur begeni ile izlenen dizisi “Kalk Gidelim”, koronavirus
sebebiyle oyuncular1 kendi evlerine gecti ve “Kalk Gidelim Eve” olarak isim
degistirdi. “Kalk Gidelim” dizisi gibi samimi aile hikayesini ekrana getirmeye
devam edecek. “Kalk Gidelim Eve” ig¢in oyunculara saglanan teknik
malzemelerle cekimler gerceklestiriliyor. Dizinin ydnetmeni Mustafa Sevki
Dogan ise oyunculara goriintiilii olarak baglanarak yapimi gergeklestiriyor.
Basrollerini Ufuk Ozkan, Erkan Sever, Mehtap Bayri, Ay¢a Varlier, Asli Omag,
Hayrettin, Kerim Yagci, Alper Saylik, Can Kiran, Sena Cakir, Ali Ding, Dilara
Giil Demiral ve Bayazit Giilercan’in paylastigi “Kalk Gidelim Eve”, cumartesi
yerine cuma aksamlar1 saat 21.45°te izleyici ile bulusmaya devam etti. Dizinin
yapimcist Eyiip Ustiin, “Oncelikle, iilke olarak evde kaldigimiz bu siiregte
dizimizin sevenlerine mijdeyi verebiliriz. Dizimiz yeni versiyonuyla kesintisiz

olarak devam edecek. ‘Kalk Gidelim Eve’ isimli yeni dizimizin ¢ekimlerinde,
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biz oyuncularimiza teknik malzeme sagliyoruz ve onlar da ¢ekimlerin biiyiik
cogunlugunu kendi evlerinden yapiyorlar. Bazi oyuncularimizin ¢ekimle ilgili
zorlandig1 sahnelerde onlara bir arkadasimiz yardimci oluyor. Tabii ki
devletimizin belirttigi ve basta sosyal mesafe kurali olmak iizere tiim saglik

tedbirlerine uyuyoruz.” seklinde konustu (OYMEZ, 2020:46).

TRT’nin 3 sezon gosterime giren ve 135 bolimlik bir diger serial’i “Kalk

Gidelim” pandemi déneminde yayinladigi bir boliimde:

Seyfettin: Baba!

Hac1 Hiiseyin: Oglum, Seyfettin...

Seyfettin: Nasilsin?

Haci Hiiseyin: lyiyim oglum. Vardin m1 kéye?

Seyfettin: Yok baba... Ben Istanbul’da kaldim. Araba ariza yaptu.
Hac1 Hiiseyin: Yapma ya! Buraya donseydin

Seyfettin: Ee baba vesait yok. Donemiyorum ki nasil doneyim? Ya baba ne
diyecegim? Bu sene ayr1 gayr1 kaldik. Ne gilizel hep bir arada olurduk. Bu sene
béyle ne bileyim, hazan yapragi gibi savrulu verdik. Ya ben seni ondan
aramigtim. Hatta baba bir bekle istersen Mustafa Ali'yi de ¢agiram he! Bakam

becerebilirsem tabi...
Mustafa Ali: Baba, abi...
Hac1 Hiiseyin: nasilsin oglum?

Mustafa Ali: Iyiyim baba iyiyim. Sag ol. iftar saatini bekliyorum. Iste ne

yapayim sag olsun Sevda Yengem iftarlik hazirlamis. Sen nasilsin?
Hac1 Hiiseyin: Hamdolsun, oglum ¢ok iyiyim.
Mustafa Ali: Cok ayr1 kaldik be baba! Vallahi ¢ok 6zledim.

Seyfettin: He ya, bende onun igin aramistim babami, Mustafa Ali... Sonra seni
aldim yayimna. Hani bir nebze olsun ayrilifimizi boyle telefonla konusarak

bastiralim diye diisiindiim. Ama bilmiyorum...

Hac1 Hiiseyin: Ayrilik dedigin béyle olmaz oglum. Bir arada olmak demek her

zaman ayni masada oturmak degildir. Goniilden hissetmedi mi insan yan yana
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bile otursa diinyanin en uzak insanidir. Bak bir musibet geldi hem dert oldu
ayaga hem basa. Herkes bundan etkilendi tabi. Biz nasipse gene bir giin ayni
masanin etrafinda toplasacagiz oglum. Bu demek degil ki ayrilik... Siz benim

her daim hem aklimda hem génliimdesin.
Mustafa Ali: Ne glzel sdyledin be babal
Seyfettin: Baba, ben azicik aglayacagim izin var mi1? Duygulandim da...

Haci1 Hiiseyin: Siz gonliinlize huzuru maneviyatt doldurun oglum biz bu
glinlerden dertlenerek tasalanarak ¢ikmayacagiz. Biz bu giinlerden birbirimize

kenetlenip iireterek calisarak ¢ikacagiz.
Seyfettin: Dogru baba, haklisin.

Hac1 Hiiseyin: Hadi bakalim, simdi vakit yaklasti. Annenler sofrayr kurmustur.
Beklerler orada. Masada da beklemek lazim... Hadi bakalim Allah iman

edenlerin ibadetlerini kabul etsin.

Seyfettin: Insallah baba &piiyorum ellerinden. Halil'e Nuriye'ye herkese

selamlar...
Mustafa Ali: Ipek'i de 6p bizim i¢in.
Haci1 Hiiseyin: Ve aleykiimselam, 6perim tabii. Hadi bakalim...

Bu serial de goriildiigii iizere hem pandemi kisitlamalar1 isleniyor hem de
yardimlasma ve dayanisma sOylemi iislup olarak on plana ¢ikmaktadir. Farkh
iletisim yontemleri ile de iletisimin saglanabilecegi ve 6nemli olan goniil birligi

mesaj1 verilmektedir (Url-26)
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HAYAT DOLU

Sekil 4.3: TRT 1 Kalk Gidelim Eve
Kaynak: TRT 1

Ayn1 yardimlagsma iislubunu baska {ilkelerin yayinlarinda da gdérmekteyiz.
Almanya'nin iinlii bir market zinciri, Noel ve yeni yil i¢in hazirladig1 reklam

filminde korona viriis salgin1 ve yalnizlik temasini isledi.

Tirk g¢ocuklarinin oyun oynarken c¢ikardigi giiriiltiiye kizan, merdivenlerden
cocuklarin kosturarak inmesine tepki gosteren Bay Schmidt, kendisine ikram
edilen Tiirk baklavasini da geri ¢eviriyor. Gelen telefonla, korona viriis testinin
pozitif ¢iktigin1 6grenen ve sarsilan adam, evine giriyor kapisina da, "Dikkat
Korona! Uzak Durun" yazili bir bildirim asiyor. Bunu fark eden Tiirk ¢cocuklar
ise durumu aileleri ile paylasiyor. Tiirk aile, yasli adam i¢in bir tepsi
hazirlayarak kapisina birakiyor. Kapiyr acan adam tepsiyi goriince duraksiyor.
Merdivende bekleyen Tiirk ¢ocuklarin, "Mutlu Noeller" sozleriyle duygusal
anlar yasiyor. Tiirk komsularinin jestiyle duygulaniyor. Reklam filmi, Tiirkce

olarak, "Diinyada en giizel sey dost edinmek" s6zleriyle sona eriyor (Url-27).
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TRT HABER
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Sekil 4.4: Alman Reklam Filmi

Kaynak: TRT Haber

4.5.1 Online Egitim

TRT Egitim Dairesi Baskanliginca ilki 18 Mayis - 12 Haziran 2020 tarihleri
arasinda gergeklestirilmek iizere pek c¢ok secenekten olusan bir program
hazirlanmigtir. Egitimler online olarak Zoom programi iizerinden yapilmis ve
kontenjan  sinirli  oldugundan katilimcilar, basvuru Onceligine gore
belirlenmistir. Mesleki egitimlerde, oncelik kisinin profesyonellik alan1 ve

egitim ihtiyaci olarak belirlenmistir.
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Cizelge 4.1: TRT 2020 Temmuz Online Egitim Plan1

Tarih Saat Saat Saat Saat Saat
Konu Konu Konu Konu Konu
Konuk Konuk Konuk Konuk Konuk
2 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Stres Ve Ofke Bilingalt1 Yonetimi Bilingalt
Kontrolu Yonetimi
Muhammed Emin Hatice Kiibra Aslan Hatice Kiibra
Aytan Durna Aslan Durna
Psikolog Uzman Psikolog Uzman
Psikolog
3TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Mizakere Uzaktan Calismada Uzaktan
Teknikleri Verimliligi Artirma Caligmada
Verimliligi
Artirma
Ahmet Sait Ceylan Dr. Omer Akgiil Dr. Omer
Avrabulucu Akademisyen Akgll
Akademisyen
6 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Is Hayatinda Is Hayatinda Is Hayatim Is Hayatim
Karsilastigimiz Karsilastigimiz Kolaylastiran Iletisim Kolaylastiran
Problemlerin Problemlerin Becerileri Tletisim
Cozilmesi Cozllmesi Becerileri
Dr. Omer Akgiil Dr. Omer Akgiil Dr. Didem Hekimoglu  Dr. Didem
Akademisyen Akademisyen Tung Hekimoglu
Akademisyen Tung
Akademisyen
7 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Etkili Beden Dili Etkili Beden Dili
Fulin Arikan TRT - Fulin Arikan TRT
Spiker - Spiker
7 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Psychological
Resillence
Dilara Duyuran
Psychologist
8 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Grup Igi letigim Grup Igi letigim Catisma Ve Savas Catisma Ve
Bolgelerinde Savas
Habercilik Bolgelerinde
Habercilik
Dilara Dilara Ahmet Gormez - TRT ~ Ahmet Gormez
Duyuran Psikolog Duyuran Psikolog Spiker - TRT Spiker
8 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Intervieing Interviewing
Techniques Techniques
Imran Garda  Imran Garda Presenter
Presenter
9 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Is Hayatinda Etkili Is Hayatinda Etkili Nefes Ve Otojenik
Yazigma Teknikleri Yazigma Gevseme
Teknikleri
Dog. Dr. Ekmel Dog. Dr. Ekmel Alev Unel Terapist
Gecer Akademisyen  Geger
Akademisyen
10 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Hafiza Geligtirme Hafiza Geligtirme ise Alimlarda Miilakat ~ Srebrenitsa
Teknikleri Teknikleri Teknikleri Soykiriminin
25. Y1l
Recep Ozkul Recep Ozkul Dr. E. Ensari Cicerali Prof. Dr. Tufan
Egitimci - Yazar Egitimci - Yazar Akademisyen Glndiiz
Akademisyen
10 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Photography ~ Photography
Belal Khaled  Belal Khaled Senior
Senior Videographer
Videographe
r
13 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00

Imaj Yonetimi

Diinden Bugiine
Yurttan Sesler
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Cizelge 4.1: (devami) TRT 2020 Temmuz Online Egitim Plani

Tarih Saat Saat Saat Saat Saat
Dog. Dr. Deniz Zafer Giindogdu
Sezgin
Akademisyen
13 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Pittching Stories Hazirlanmasidan
Sunumuna Habercilik
Bora Bayraktar Mehmet Yesilkaya
Current Affairs TRT Haber - Haber
Manager Koordinat6rii
14 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
15 Temmuz’da Hayir Diyememe Feature Feature Writing
Medyanimn Verdigi Sendromu Writing
Sinav
Resiil Serdar Ates Iclal Gozcii Merhoob Merhoob Jeelani
- Hande Firat Atayay Jeelani Senior Editor
Senior Editor
15 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Fake News: How To Fake News:
Detech And Resist How To
Disinformation Detech And
Resist
Disinformation
Tarek Cherkaoui Tarek
Research Centre Cherkaoui
Manager Research
Centre
Manager
16 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Televizyon Televizyon Haber Diliyle Hikaye
Haberciliginde Etik Haberciliginde Anlatimi
Etik
Umit Yalman TRT Umit Yalman TRT Mahmut Giirer TRT
Haber - Haber Haber - Haber Haber - Haber Editoru
Editori Editori
16 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Feature Feature Writing
Writing
Merhoob Merhoob Jeelani
Jeelani Senior Editor
Senior Editor
17 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Etkili Konugma Ve Etkili Konugma Mobil Gazetecilik —
Diksiyon Ve Diksiyon Mojo
Mehmet Celikyay Mehmet Celikyay Ozgiir Teksen TRT
TRT - Spiker TRT - Spiker Haber - Gorsel
Yonetmen
17 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Feature Feature Writing
Writing
Merhoob Merhoob Jeelani
Jeelani Senior Editor
Senior Editor
20 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Dijital Medya Hayatin Ritmi - Grup Verimliligini Grup
Platformlarinda Saglikl Artirma Ve Tletisim Verimliligini
Yayincilik Yasamanin Sirri Gelistirme Artirma Ve
fletisim
Geligtirme
Tugba Cinarli TRT Dog. Dr. Halit Dr. Didem Hekimoglu ~ Dr. Didem
Dijital Stratejist Yerebakan Tung Akademisyen Hekimoglu
Akademisyen Tung
Akademisyen
20 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
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Cizelge 4.1: (devami) TRT 2020 Temmuz Online Egitim Plani

Tarih Saat Saat Saat Saat Saat
Voice Training New Media
And
Communicat
0on
Psychology:
Personality
Vs Visuality
Natalie Poyhonen Ekmel Gecer
Senior Producer Academician
21 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Viral Yalanlardan Voice Training
(infodemi) Korunma
Ve Viral gerik
Uretme
Tolga Akkus TRT Natalie Poyhonen
Dijital Iletisim Senior Producer
Uzmani
22 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Yapay Zeka Gelenekselden
Medyay1 Nasil Internete Bir Haber
Déniistiiriiyor? Seriiveni - Degisim
Ne Getirdi Ne
Gotlrdu
Furkan Akyurek Sadullah Bora
TRT Dijital Uriin Yildinnm TRT Haber
Yoneticisi Kanal Koordinator
Yardimcist
22 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Feature Feature Writing
Writing
Merhoob Merhoob Jeelani
Jeelani Senior Editor
Senior Editor
23 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Yeni Siyasal
Kirtlmalar: Popiilizm,
Irk¢ilik Ve Yabanct
Diigmanligt
Prof. Dr. Talip
Kugtkcan
Akademisyen
23 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Final Cut Final Cut Pro Training  Final Cut Pro
Pro Training - News Training —
— News News
Semir Semir Sejfovic Senior ~ Semir Sejfovic
Sejfovic Producer Senior
Senior Producer
Producer
24 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
The Kashmir Tiirk Diinyasina Voice Trining
Tinderbox Kultir Koprusu Trt
Avaz
Ravale Mohydin Sedat Sagirkaya TRT Natalie
Researcher Avaz Kanal Poyhonen
Koordinatori Senior
Producer
27 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Televizyon Ve Final Cut Final Cut Pro Trammng  Final Cut Pro
Dijital Mecrada Pro Tramning - News Traming —
Cocuk Medyas1 — News News
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Cizelge 4.1: (devami) TRT 2020 Temmuz Online Egitim Plani

Tarih Saat Saat Saat Saat Saat
Mustafa Bora Semir Semir Sejfovic Senior ~ Semir Sejfovic
Durmusoglu TRT Sejfovic Producer Senior
Cocuk Kanal Senior Producer
Koordinatori Producer
28 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Voice Training Final Cut Final Cut Pro Final Cut Pro
Pro Trainingprogrammes Trainingprogra
Trainingprog mmes
rammes
Natalie Poyhonen Semir Semir Sejfovic Senior ~ Semir Sejfovic
Senior Producer Sejfovic Producer Senior
Senior Producer
Producer
29 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 14:00 15:00
Instagram’dan What’s
Tiktok’a Sosyal What, Who’s
Medyada Haber Who?:
Yaymciligt LIBYA
EDITION
Sadullah Bora Obaida Hitto
Yildirim TRT Haber
Kanal Koordinator
Yardimcist
Kaynak: TRT Egitim Dairesi Bagkanligi
Cizelge 4.2: TRT Temmuz 2021 Online Egitim Plani
Tarih Saat Saat Saat Saat
Konu Konu Konu Konu
Konuk Konuk Konuk Konuk
5 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Bir Film Nasil Bir Film Nasil
Okunur? Okunur?
Alin Tagc¢iyan Alin Tagc¢iyan
6 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Bir Film Nasil Bir Film Nasil
Okunur? Okunur?
Alin Taggryan Alin Taggryan
7 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Mindfulness'in
Giinliik Yasam
Pratiklerine
Uyarlanmast
Prof.Dr.Zumra Atalay
8 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Media And
Environmental
Pollution: “Future Is
Mess Without Clean
Environment”
Dr. Ilgar Seyidov
9 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Dijital Hikaye Dijital Hikaye
Anlatimi Anlatimi
Prof. Dr. Emel Prof. Dr. Emel
Bastiirk Bastiirk
12 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Dijitallesme Ve Dijitallesme Ve
Mesleki Iletisim Mesleki Iletisim
Dog. Dr. Hediyetullah Dog. Dr. Hediyetullah
Aydeniz Aydeniz
13 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Masumiyet Karinesi Masumiyet
Ersel Aslan Karinesi
Ersel Aslan

Onur Utku Sevim

Onur Utku Sevim
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Cizelge 4.2: (devami) TRT Temmuz 2021 Online Egitim Plani

Tarih Saat Saat Saat Saat
14 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Diinden Bugiine Yurttan
Sesler
Zafer Giindogdu
26 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Hayir Diyememe Hayir Diyememe
Sendromu Sendromu
iclal Gozcii Atayay Iclal Gozcii Atayay
27 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
E-Spor Konusunda Kampgilik Ve Doga
Merak Edilenler Belgeselciligi
Alper Afsin Ozdemir Serdar Kilig
27 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Increased Screen Time
During The Covid-19
Pandemic: Screen
Addiction
Dog. Dr. Elif Mutlu
28 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Sanatin Sanatin
Dijitallesmesi Dijitallesmesi
Baglaminda Baglaminda
Blokchain Ve Nft Blokchain Ve Nft
Teknolojileri Teknolojileri
Sedat Boynuegri Sedat Boynuegri
30 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Yapay Zeka Ve Z
Kusagi
Zafer
Kiigiiksabanoglu
Tarih Saat Saat Saat Saat
Konu Konu Konu Konu
Konuk Konuk Konuk Konuk
5 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Bir Film Nasil Bir Film Nasil
Okunur? Okunur?
Alin Tasg¢iyan Alin Taggiyan
6 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Bir Film Nasil Bir Film Nasil
Okunur? Okunur?
Alin Tasciyan Alin Tasgiyan
7 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Mindfulness'in
Gunlik Yasam
Pratiklerine
Uyarlanmasi
Prof.Dr.Ziimra Atalay
8 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Media And
Environmental
Pollution: “Future Is
Mess Without Clean
Environment”
Dr. Ilgar Seyidov
9 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Dijital Hikaye Dijital Hikaye
Anlatimi Anlatimi
Prof. Dr. Emel Prof. Dr. Emel
Bastiirk Bastiirk
12 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Dijitallesme Ve Dijitallesme Ve
Mesleki iletisim Mesleki Iletisim
Dog. Dr. Hediyetullah Dog. Dr.
Aydeniz Hediyetullah
Aydeniz
13 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Masumiyet Karinesi Masumiyet
Ersel Aslan Karinesi
Ersel Aslan

Onur Utku Sevim

Onur Utku Sevim
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Cizelge 4.2: (devami) TRT Temmuz 2021 Online Egitim Plani

Tarih Saat Saat Saat Saat
14 TEMMUZ 10:00 11:00 13:00 15:00
Diinden Bugiine
Yurttan Sesler
Zafer Gindogdu
26 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Hayir Diyememe Hayir Diyememe
Sendromu Sendromu
iclal Gézcii Atayay Iclal Gozcii Atayay
27 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
E-Spor Konusunda Kampgilik Ve Doga
Merak Edilenler Belgeselciligi
Alper Afsin  Serdar Kili¢
Ozdemir
27 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Increased  Screen
Time During The
Covid-19
Pandemic:  Screen
Addiction
Dog. Dr. Elif Mutlu
28 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Sanatin Sanatin
Dijitallesmesi Dijitallesmesi
Baglaminda Baglaminda
Blokchain Ve Nft Blokchain Ve Nft
Teknolojileri Teknolojileri
Sedat Boynuegri Sedat Boynuegri
30 TEMMUZ 10:00 11:00 14:00 15:00
Yapay Zeka Ve Z
Kusagi
Zafer
Kiigiiksabanoglu

Kaynak: TRT Egitim Dairesi Bagkanlig1

Ayrica ilk defa 26.05.2020 tarihinde baslayan ve trtakademi instagram

sayfasinda yayinlanan “cevrimi¢i” programi konusunda uzman kisileri takipgiler

ile bulusturmustur.

psikolog, yazar Dogan Ciicelog
) Bugiin ©22.00 v f

&

&

(0) @ TRTAkademi instagram hesabinda canli yayinda

Sekil 4.5: “Cevrimigi” Program [lam

Kaynak: TRT Egitim Dairesi Bagkanlig1
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4.5.2 Pandemi Déneminde Ana Haber

Pandemi doneminde normal donemden farkli neler oldugunu goézlemlemek
amact ile TRT nin hergiin saat 19:00°da baslayan Ana Haber Biilteni 10 giin
boyunca takip dilmistir (Cizelge 7).

Cizelge 4.3: TRT Ana Haber Bilten Verileri

Tarih Adet RoOportaj Ajans Muhabir Yurti¢i/Yurtdisi
31.03.20 19 Var AA -DHA - [HA  Var +/+
01.04.20 16 Var AA-DHA-THA Var +/+
02.04.20 19 Var AA-DHA-THA Var +/+
03.04.20 17 Var AA-DHA-THA Var +/+
04.04.20 24 Var AA-DHA-THA Var +/+
06.04.20 12 Var AA-DHA-THA Var +/+
07.04.20 14 Var AA-DHA Var +/+
08.04.20 20 Var AA-DHA-THA Var +/+
09.04.20 21 Var DHA-IHA Var +/+
12.04.20 21 Var AA-DHA-THA Var +/+

Kaynak: TRT 19” Haber Bulteni

Tablodan anlasilacagi iizere Ana Haber Biilteninde olaganiistii bir degisim
gorilmemektedir. Pandemiden once 19:00°da baslayan biilten pandemiden sonra
ayni saatte baslayip ayni1 saatte bitmekte ve yaklasik ayni sayida haber
tiretilmektedir. Canli yayin baglantis1 hari¢ genel itibari ile pandemi doneminde
birbirine yakin sayida haber sunulmustur. Muhabirlerin bazilar1 yayina
baglandiklar1 esnada maske kullanmis bazilar1 ise maske kullanmamistir. TRT
pandemi doneminde kamu yayinciligindan 6diin vermemistir. Ancak pandemi

doneminde teknolojik yenilik adina herhangi bir fark gézlemlenmemistir.

Pandemi doneminde yaganmamakla beraber gelir kalemlerinin biiyiik bir kismi
vergilerden olusan ve son yillarda biiylik yatirimlara konu olan TRT, 15
Temmuz darbe gecesinde ve 06.09.2019 tarihinde yayinlanamayan “Ana Haber”
programi nedeni ile dogru bir sinav verememistir. Bircok bolge Miidiirliigii
bulunmasina ve bir¢ok yapim imkanlarina sahip oldugu halde bu iki olaganiistii

durumda TRT yayin koordinasyonunu ve devamlilig1 saglayamamistir.(Url-28).

4.5.3 TRT EBA ve Cocuk Programlari

Pandemi siirecinde okullarin tatil edilmesi ile birlikte TRT ve Milli Egitim

Bakanlig1 isbirligi ile ¢ok hizli bir sekilde ii¢ adet kanal kuruldu ve zengin
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igerikli program giin gegtikge arttirildi. Bu sekilde evde interneti olmayan ancak

televizyonu olan her bir cocuk TV kanallar1 ile egitime erisebildi.

TRT

Dersler basliyor,

Hadi ekran basina!

elatv elatv
ILKOKUL " lise |

I
<

1. Sinif 5. Sinif 9. Sinif
2. Sinif m 6. Sinif m 10. Sinif m
3. Sinif 7. Sinif m 11. Sinif m
4. Sinif m 8. Sinif m 12. Sinif m

Derslerin tekrarlari

Sekil 4.6: TRT EBA Ders Programi
Kaynak: TRT EBA

Haydi ¢ocuklar! Herkes TRT 1 ekranlarinda yerini alsin. Slogani ile tanitilan
23 Nisan Ozel’ yayini, birbirinden eglenceli siirprizlerle dolu programin
yaninda pandemi nedeni ile 23 Nisanda evde kalmak zorunda kalan ¢ocuklarin
evlerinde ¢ektikleri videolarin kurgu ve montajlar1 yapilarak ekrana taginmistir

(Url-29).



Sekil 4.7: 23 Nisan Ozel

Kaynak: TRT 1

4.5.4 Nostalji Kusag: ve Akilh Yarismalar

TRT, sokaga ¢ikma yasagi nedeni ile evlerinde kalan izleyicilerin morallerini
yiiksek tutmak amaci ile yerli ve yabanci nostaljik sinema eserlerini izleyici ile

bulusturmustur.
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Ugurlugiller Perihan Abla

O7.45

TRTA

EV |
NOSTALJI

Giilsen Abi Yedi Numara Yedi Tepe istanbul

12.50 14.05 16.00

TRTA T™RTA

Arsivden:
Michael Jordan Ozdemir Erdogan Unutulmaz
Belgeseli Konseri Olimpiyat Zaferleri

12.00 135.00 13.30

TRT SPOR D> miai TRT SPOR

Sekil 4.8: TRT Nostalji Kusagi
Kaynak: TRT Egitim Dairesi Bagkanlig1

TRT, akilli yarismalar ile alternatif yayin i¢in yeni kapilar agmistir; “Soru
Kiipti” pandemi tedbirleri alinarak teknik ekibin yayin dncesi ¢ekim yapilacak
eve yerlestirdigi robot kameralar ile ¢ekimler yapilmistir. Programda sosyal
mesafe uyaris1 yapilmakta ve pandemi tedbirleri en iist diizeyde tutulmaktadir.
Prodiiksiyonu Net Yapim tarafindan yapilmistir. “Soru Kiipii”, ev halkinin
dogalligini, samimiyetini ve heyecanini ekranlara tasiyor. Tim ¢evresi
ekranlarla dolu kiipler kapiya birakiliyor ve yarigmaya katilan ev sahipleri
tarafindan kiip evin igerisine aliniyor. Kiip vasitasiyla sunucu yarigsmaci ailelere

once sosyal mesafe hatirlatmasi yapip, daha sonra selam veriyor. Yapimi
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yaklasik 2 ay kadar siiren Kiip’lin teknolojisi ve uygulamasi hayran birakiyor.
Yapay zeka teknolojisinin ilging bir drinl olan “Soru Kupu”, gelecek neslin
ilham kaynagi olmaya hazirlaniyor. Tirk televizyonlarina farklt bir boyut
kazandiracak olan sosyal oyun programi Soru Kiipii ’niin seslendirmesini akilli

bir asistan olan Siri gergeklestiriyor. (Url-30).

1.Selim B) Kanuni Sultan Silleyman  C) 1. Selim (Yavuz Sultan Selim)

1

Sekil 4.9: Soru Kupu

Kaynak: TRT 1

4.5.5 TRT Belgesel

TRT Belgesel kanali pandemi siirecinde kamu yayincilifinin gosterecegi
refleksle halki bilgilendirmek hedefi ile kamu yayincilig1 alaninda bir ilke imza
atarak her boliimii hastane yogun bakim tinitesinde ¢ekilen diinyanin ilk Kovid-
19 belgesel serisi olan “Hastane Istanbul: Korona” prodiiksiyonunu ekrana
tasidi. Izleyiciler tarafindan ilgiyle izlenen ve takip edilen bu prodiiksiyon,
oncelikle covid-19 virlis hastalarinin yogun bakim siireclerini sonra saglik
hizmet saglayicilarinin 6zverili ¢aligmalarin1 ekrana tasiyarak takip eden kitle

iizerinde biiyiik bir etki birakti. “Kiiresel Tehdit Kovid-19" belgeseli ile salginin
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kiiresel boyutlar1 anlatilmigtir. “EvBelgeselDolu” projesiyle “Bugunlerin
Belgeseli”, “Viriis Giinlerinde Yayincilik”, “Dijital Cagda Salgin”, “Silahsiz
Savasta Kahraman Olmak”, “Salgin”, “Vuhan’da Bir Ay” adli yapimlar TRT
Belgesel izleyicileri ile bulusturuldu (Eren, 2020:20).

TRTBELGESEL

N

Ii. AR\

-m E IK“W

u\_

;\lr “i

Sekil 4.10: Hastane Istanbul: Korona

Kaynak: TRT Belgesel

4.5.6 Evde Kal Miizikle Kal

TRT Covid-19 salgini miicadelesi kapsaminda sokaga ¢ikma yasagi nedeni ile
evde kalmak zorunda kalan vatandaslara moral vermek ve evde gegirilen siireyi
eglenceli hale getirmek icin "Evde Kal TRT Miizik'te Kal!" projesini hazirladi.
Projede sanatcilar evlerinden verecekleri "Evde Kal TRT Miizik'te Kal!"
konserleri, "instagram.com/trtmuzik" adresinden yayinlanip miizikseverlerle

bulusturulacak. (Url-31)
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evde kal 3 TW[

TRT Nagme paylasti

422 Goriintleme Q

#EvHayatDolu

Ankara Radyosu

Tlrk Sanat Muzigi Sanatellar
Sunar
Gifte - Beste: Mustafa Seyran
Makam: Muhayyerkurai
fEvdeKalMizikleKal

Sekil 4.11: Evde Kal Muzikle Kal Program Gorseli

Kaynak: TRT Nagme Instagram Sayfasi
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#EvHayatDolu

Sekil 4.12: Evde Kal Miizikle Kal Programi Sanatci1 Gorseli

Kaynak: TRT Nagme Instagram Sayfasi
Hierapolis Antik Tiyatrosunda icra edilen ve Cumhurbaskanligi’nin diizenledigi,
Antalya Devlet Opera ve Balesi Orkestrasi’nin tenor Murat Karahan’a eslik

ettigi ve Korona Virlis nedeni ile vatandaslarin katilamadigi konser “Evde

Bayram Konseri” TRT 2 kanalinca yayinlanmistir.
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TURK»SA NARMUZIGI KONSERI

Sekil 4.131: Evde Kal Miizikle Kal Programi Sanat¢1 Gorseli

Kaynak: TRT 2

4.6 TRT Akademi

TRT Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan Tiirkiye’de salginin goériilmesinden
alti ay sonra 2020 Eylil ayinda “TRT Akademi Dergisi Salgin Yayinciligi
Kovid-19 Ozel” adi ile elektronik dergi yayinlanmistir. Dergi 34 konuyu ele
almis ve alanlarinda uzman kisilerle roportaj yapmistir. Dergi, pandeminin
medyaya ve toplumsal etkilerine dikkat ¢ekmistir. Ayrica dergide, uluslararasi
yayincilarin pandemi doneminde ne tiir tedbirler aldiklar1 ve yayinlarini nasil

gergeklestirdikleri ile ilgili konular ele alinmistir.
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rrRTaKaDEMi

pergisi

T R T a Ka D e M i salgin Yaymnciligi

Dergisi Kivid-19

Dunyayi etkisi altina alan
Koronavirus, her yonuyle
“TRT Akademi Dergisi
Salgin Yayincihigi Kovid-19
Ozel” sayisinda.

® Medya profesyonelleri, sosyal bilimciler, teknoloji
ve bilisim uzmcml_c_]rl, salgin strecini TRT Akademi
Dergisi Kovid-19 Ozel sayisi icin degerlendirdi.

® Dunya medyasi, Kovid-19 strecini nasil yGratt?
“Yeni Normal” mi, Stirekli Yeni mi? iletisimciler ve
Sosyologlar, streci nasil okuyor? Bilgi kirliligi,
dijital gazeteciligin en buyuk problemi mi olacak?
Bizi naslil bir gelecek bekliyor?

"TRT Akademi Dergisi Salgin Yayincilid,
Kovid-19 Ozel sayisi” ve “infodemi Arastirmasi”
TRT Akademi web sayfasinda ve dijital hesaplarinda.

www.trtakademi.net/koronavirus

Sekil 4.14: TRT Akademi Dergisi Pandemi Sayisi

Kaynak: TRT Egitim Dairesi Bagkanlig1
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Dustnmek
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Pandemi Sonrasi Dénemde 3D: Devlet, Diplomasi ve
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Salgin iletigimi
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Salgin Sosyolojisi

inceleme
S"algi"n 2.0
Geleneksel Medya Glcuni Koruyor

Arastirma
TRT Akademi infodemi Arastirmasi

TRTaKabDeMi

Sekil 4.152: TRT Akademi Dergisi Pandemi Sayis1 i¢indekiler

Kaynak: TRT Egitim Dairesi Bagkanlig1
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5. SONUC

Insanoglu 2019 yilinin sonlarindan itibaren diinyay: etkisi altina alan COVID-
19 olarak adlandirilan bir viriisiin neden oldugu hastalikla miicadele etmektedir.
Insanlar bu siiregte temel hak ve hiirriyetinden mahrum kalmislar; sokaga ¢ikma

yasaklar1 ve seyahat kisitlamalar1 bunlardan bazilaridir

Kamusal yayin yapan TRT bu silirecte hizli kararlar alarak pandemi siirecini
dogru sekilde yonetmistir. Manevi olarak iistliine diiseni yerine getirmistir. TRT
girdigi her evi okul, sinema salonu, ac¢ik oturum, haber merkezi ve eglence
merkezine doniistirmiistiir. Egitim Dairesi tarafindan hazirlanan Dijital
Déniigiim egitimleri, TRT Akademi Dergisi “Salgin Yaymciligi Kovid-19 Ozel”
sayisinin ¢ikartilmasi, online egitim programlari ve “cevrimig¢i” programi dijital
donlisiime Onem verildigi ve pandemi doneminde proaktiv hareket ettigi

gozukmektedir.

TRT yapimlarinda pandemi kisitlamalarin1  islemekte boylece halki
bilin¢lendirmektedir. Bu zor zamanlarda yardimlasma ve dayanigsma sdylemi
tislubunu On plana c¢ikarmaktadir. Pandemi nedeni ile farkli iletisim
yontemlerine deginmekte ve Onemli olanin goniil birligi oldugu mesaji

vermektedir.

Korona viriis ile ilgili TRT tarafindan yayimnlanan tanitim filminde: Iyi giinde
oldugu gibi zor giinler de buradayiz. Onlarca farkli igerikle daima
ekranlardayiz. Siz keyifli zaman gecirin diye, can1 goniilden ¢aligmaya devam
ediyoruz. lyi giinde oldugu gibi zor giinde de yanindayiz. Sen yeter ki evde kal
biz dopdolu igerigimizle ekranlarina diinyalar1 tasiriz. Her ev hayat dolsun diye
biz buradayiz Tiirkiye’m. Sen yeter ki evde kal “TRT ile ev hayat dolu”
mesajlar1 ile kesintisiz ve renkli igerik ile yayinlarin1 aksatmadan izleyicinin

yaninda olacagi mesajini1 vermistir.

TRT, akilli yarigsmalar ile alternatif yayin i¢in yeni kapilar agmistir; “Soru

KupU” pandemi tedbirleri alinarak teknik ekibin yayin oncesi ¢ekim yapilacak
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eve yerlestirdigi robot kameralar ile ¢ekimler yapilmistir. Programda sosyal

mesafe uyarisi yapilmakta ve pandemi tedbirleri en {ist diizeyde tutulmaktadir.

TRT EBA kanalinin hizlica yayina girmesi ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
zengin igerikler hazirlanmasi pandemi siirecinde kurumlar arasi igbirliginin
yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Pandemi nedeni ile 23 Nisanda evde
kalmak zorunda kalan c¢ocuklarin evlerinde c¢ektikleri videolarin kurgu ve

montajlar1 yapilarak ekrana taginmistir

# Evhayatdolu slogani cercevesinde; yabanci filmler, nostalji kusagi ve miizik
yayinlar1 ile ekran heyecan verici hale getirilmistir. Pandemi siiresince “Ana
Haber” biiltenlerinin aksamamasi ve normal seyrinde devam etmesi kamu

yayinciliginin 6nemini yeniden hatirlatmigtir.

Bu siiregte TRT Belgesel kanali pandemi siirecinde kamu yayinciliginin
gosterecegi refleksle halki bilgilendirmek hedefi ile kamu yayincilig1 alaninda
bir ilke imza atarak her bolimii hastane yogun bakim {initesinde g¢ekilen
diinyanin ilk Kovid-19 belgesel serisi olan “Hastane Istanbul: Korona”

prodiiksiyonunu ekrana tasidi.

Pandemi donemi, her sektor icin yeniliklere ne kadar agik olduklarini ve
teknolojiye ne kadar uyum sagladiklarinmi tecriibe ettikleri bir donem olmustur.
Ayrica bu donemde nelerin dijitallesip dijitallesemeyecegi sorusu ciddi anlamda
karsilik bulmustur. Medyanin dijitallesmesi konusunda sektér yoneticilerine yol
haritas1 ¢izmistir. TRT nin pandemi doneminde yapmis oldugu yayinlar ve
gergeklestirdigi forumlarla gelecekte ne tiir yayinlarin olacag: ile ilgili ciddi

bilgiler sunmaktadir.

TRT Cocuk kanalinda gosterime giren yeni yapimlar “Dijital tayfa ve Z takimi

gibi” yeni neslin teknolojik adaptasyonunu arttiracaktir.

TRT2 ve TRT Mizik tarafindan bu doneme uygun kiiltiir, sanat ve miizik
programlar1 yapilmistir. Online konserler ve miize gezileri gibi birgok
uygulamay1 diger kamu kuruluslari (Cumhurbaskanligi - Kiiltiir Bakanligi) ile

beraber icra etmistir.

TRT bagli bulundugu uluslararast yayin ve meslek birlikleri ile ciddi ve dogru

bir iletisim i¢inde kalmis ve diinya standartlarina uygun yayinlar yapmistir.
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Diinyada hizli1 bir sekilde yasanan teknolojik yenilikler simdilik tam olarak
anlagilamasa da, etki alanlar1 bilinmese de ve hizi hakkinda sadece tahmin
yuriitiilebilse de, hayatin her alanin1 ve sosyo-ekonomik diizenimizi etkisi altina
aldig1 bilinmektedir. Etki genisligi ve anlasilma derecesinin zorlugu nedeni ile
insanligin daha onceki tecriibelerinden farklilik goéstermektedir. Yasanan bu
hizl1 doniisiim; ticaret, saglik, eglence ve liretim sektoriine bastan asagi etkisi
altina almistir. Bu doniisiimde artik mesafe ve zamanin kisitlar1 yok denecek
kadar azalmistir. Diinyanin herhangi bir yerinden diinyanin baska bir yerine
internet ve internet araglari(aglar, mobil cihazlar) sayesinde insanlarin birbirleri
ile ve nesneler (fabrika, makine gibi) ile baglanabilmeleri ve etkilesime
girmeleri mimkiin hale gelmistir. Bu durum, i¢inde firsatlar ve tehditler
barindirdigindan hiikiimetler tarafindan dogru adimlar atilmaz ve yeni projeler
tiretilmez ise sinif farkliliklarindan (yeni toplumsal siniflar) issizlik sorunlarina
kadar her alanda gittik¢e derinlesen problemler bas gosterecektir. Agir sanayide
insan isglicli yerini makineye birakmistir yeni siiregte hafif sanayide de benzer
durum yasanacaktir. Yasanan bu degisimleri topluma en dogru sekilde anlatacak
ve toplumu egitecek ve hiikiimetleri yonlendirecek en onemli unsur medya

olacaktir.

2018 yilinda Cin’in Sinhua Haber Ajansi'nin sunucularinda Zhang Zhao’ya ses
ve goriintii olarak benzeyen diinyanin ilk Ingilizce konusan yapay zeka
sunucusu tanitilmistir. Ote yandan Cin'in ABD ile rekabette oldugu konularin
basinda; yapay zekad basta olmak iizere teknolojinin gelisim gosterdigi tim
alanlar gelmektedir. Covid-19 salgin doneminde Cin televizyonlarinca iiretilen
yapay zekali robot sunucuyu kullanmamasi teknolojik olarak eksiklerinin
oldugunu disiindiirmektedir. Ancak yakin zamanda bu tiir olaganiisti
durumlarda yapay zekali bir¢ok nesneyi hayatimizda gérmek miimkiin olarak

gozukmektedir.

Daha giiclii bir TRT i¢in TRT zayif yonlerini belirlemeli ve ¢6ziim iiretmelidir.
Diinya yeni bir donemi yasamakta ve higbir sey eskisi gibi devam etmeyecektir.

Bu yenigagin insani olarak ¢ag1 anlamali ve gelecek nesillere yol gostermeliyiz.
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